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O verdadeiro mestre € aquele capaz de reconhecer, no aluno, um ser cheio de
questionamentos, muitas vezes irrelevantes, porém sempre dvido de conhecimento e,
apesar de tudo, ter por este ser “RESPEITO”.

Eliva, 2006.
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RESUMO

A presente dissertacdo trata de uma pesquisa de natureza qualitativa exploratoria do
tipo Estudo de Caso que tem como objetivo analisar a responsabilidade social
empresarial segundo a teoria da responsabilidade de Hans Jonas. O estudo serd
subdividido em trés objetivos especificos: a) Descrever os principios da
responsabilidade segundo Hans Jonas; b) Analisar a evolucdo da responsabilidade
social empresarial; ¢) Verificar a importancia da responsabilidade sécio-ambiental; d)
Verificar a contribuicdo da responsabilidade social empresarial para o
desenvolvimento sustentivel. Na coleta de dados e andlise de dados da pesquisa
empirica, foi utilizado o método DSC (Discurso do Sujeito Coletivo) elaborado através
de entrevistas com os funciondrios da instituicdo selecionada para o estudo, onde se
utilizaram dados primdrios e, em seguida, foi feita a andlise dos dados através da
verificacdo da relevancia da responsabilidade social empresarial para o
desenvolvimento sustentdvel, exemplificando os programas adotados pela instituicao
posteriormente detalhados no apéndice da pesquisa. Para o universo deste estudo,
foram considerados todos os funciondrios de uma instituicdo bancéria, inseridos em
uma agéncia da regido de Curitiba—PR, sendo a populacdo selecionada através de
alguns funciondrios do departamento financeiro, acoplados nesta mesma agéncia. A
abordagem deste tema tem como relevante a importancia dos programas sociais,
abordagem esta vista através de outro foco, ou seja, através da teoria de
responsabilidade de Hans Jonas.

Palavras-chave:responsabilidade social; percepcao, comportamento humano;
desenvolvimento sustentavel.
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ABSTRACT

The present work consists of a qualitative exploratory research, made as a case study
which aims to analyse the managerial social responsibility according to the
Responsibility Theory of Hans Jonas. The present work has three different specific
objectives: a)To describe the principles of responsibility according to Hans Jonas;
b)Analyse the evolution of the corporate social responsibility; c)To verify the
importance of the social-environmental responsibility; d) To verify the contributions
made by the adoption of the corporate social responsibility to the sustainable
development; During the data collection and analysis of the empiric research, we used
the DSC method (Collective subject speech), which was made using the information
obtained with interview that were made with the employees of the selected institution.
From these interviews we obtained the primary data and then after that the data were
analysed through the verification of the remakability of the corporate social
responsibility to the sustainable development, mentioning the programmes adopted by
the institution and which were, later on, detailed in the appendix of the research. As
universe of this study, we considered all the employees of a bank institution. And to
select the sample we chose the employees of one specific agency located in Curitiba-
PR. The approach of this object is relevant due to the importance of the social
programmes analysed ubder a different point of view: the responsibility theory of Hans
Jonas.

Key-words: Social responsibility, perception, human behavior, sustainable
development.
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INTRODUCAO

Pode-se dizer que os primeiros anos deste milénio estdo cheios de novidades:
o mundo ndo é mais dividido em capitalismo x socialismo; no processo de
globalizacdo, a internet € um mecanismo extremamente facilitador de contato, e
algumas questdes sdao mais discutidas do que outras. Tem-se ouvido muito sobre um
assunto que, apesar de ndo ser novidade, tem-se difundido pelo mundo e ganhou
atencdo especial nos ultimos tempos: “a Responsabilidade Social”.

As universidades, cabe promover todas as formas de conhecimento interativo
com os problemas humanos da realidade moderna, bem como cuidar para que este
conhecimento esteja voltado, efetivamente, para melhoria da qualidade de vida.

Por meio das pesquisas de pds-graduacdo, o Mestrado em Organizacdes e
Desenvolvimento tem como linha de atuagdo, entre outras, o estudo das Empresas
Socialmente Responsédveis e algumas dissertagcdes ja realizadas por outros
pesquisadores na area de responsabilidade sécioambiental e voluntariado.

Segundo Ashley (2002), sdao muitas as interpretacoes da expressao
responsabilidade social e que, para alguns, o aspecto legal ¢ o mais relevante e
representa um dever fiducidrio. Para outros, ¢ uma funcdo social da empresa, e ha
quem considere responsabilidade social um comportamento eticamente responsavel.
Entretanto, primeiramente € necessdrio que a populacdo se conscientize dos
problemas, tanto individuais quanto globais. A importancia da conscientizacdo esta no
seguinte: a partir do conhecimento da necessidade do outro, as pessoas podem
desenvolver seu senso de responsabilidade e, entdo, agir.

Nesse sentido, Hans Jonas (1979, p.18) propde um principio de
responsabilidade: “Age de tal maneira que os efeitos de tua acdo sejam compativeis
com a permanéncia de uma vida humana auténtica”, que surge como um referencial
tedrico, aquecendo o debate acerca do compromisso social garantindo um mundo

vidvel para as proximas geracoes.



No atual momento, nas circunstancias em que se vive, quando o planeta e o ser
humano estdo perigosamente ameacados, a reflexdo de Hans Jonas é extremamente
pertinente e iluminadora. Somente com a ética que responsabilize a todos, pode-se
cumprir o papel de apontar os valores e os fins a serem perseguidos e utilizar os meios
como aquilo que realmente sdo sem transforma-los em fins em si mesmos.

Nesse contexto, a proposta de tomada de consciéncia e atuagdo pode ser
levada para as organizacdes através de pesquisas sobre responsabilidade social.

As empresas socialmente responsdveis sdo consideradas agentes relevantes no
processo do desenvolvimento, por isso torna-se essencial analisar a participacao delas
através dos programas sociais € a compreensao dos funciondrios a respeito da forma
como interagem com o desenvolvimento sustentavel.

Segundo Melo Neto e Froes (2001), uma empresa socialmente responsivel é
aquela que investe no bem-estar dos funciondrios e dependentes e num saudavel
ambiente de trabalho, além de preservar o0 meio ambiente e investir em agdes sociais.
Este conceito tem duas dimensdes: o foco no publico interno (Responsabilidade Social
Interna) e na comunidade (Responsabilidade Social Externa).

Ashley (2002) defende que responsabilidade social pode ser definida como o
compromisso que uma organizacdo deve ter para com a sociedade, expresso por meio
de atos e atitudes que a afetem positivamente, de modo amplo, ou a alguma
comunidade, de modo especifico, agindo pro-ativa e coerentemente no que se refere ao
seu papel especifico na sociedade e sua prestacdo de contas para com ela.

Uma postura ativa em relagdo aos problemas sociais gera, de um lado, ganhos
para a parcela da sociedade que € beneficiada e, de outro, melhorias na imagem da
organizacdo diante da sociedade. H4 também a possibilidade de aprendizado e
desenvolvimento pessoal para aqueles funcionarios que participam em acdes ou
programas sociais.

Um funciondrio comprometido com a empresa € considerado um

multiplicador de servicos, voluntdrios ou ndo, a comunidade. Satisfeito com o que lhe



foi proporcionado, retribui com produtividade na empresa e colabora nos programas de
responsabilidade social da organizacao.

Gomes (2002) afirma que, quando uma empresa investe em projetos sociais
que beneficiam a comunidade e os seus funciondrios, tem o maior retorno em termos
de lucro, inclusive porque os funciondrios de uma empresa cidadd sentem-se
estimulados a desempenhar um pleno papel de cidadio desenvolvendo a sua
capacidade de tomar decisdes e conviver em grupo.

Se a empresa na qual o individuo trabalha oferece creche, escola, assisténcia
médica, entre outros beneficios para ele e para a sua familia, os problemas desse
funcionario, fora da empresa, tornam-se menores. Funciondrios menos preocupados
com problemas essenciais (educagdo dos filhos, seguranca e saude) tendem a trabalhar
mais e proporcionar menos perdas.

O conhecimento dos direitos e deveres dos individuos afasta a violéncia,
alcangca o comprometimento do cidaddo com o futuro do Pais. A autonomia e a
sustentabilidade de qualquer projeto ou a¢do social dependem da capacidade de gerar
co-responsabilidade e protagonismo dentro da comunidade, fortalecendo sua
capacidade de articulacdo e gerando um campo de participagdo e solidariedade.

A abordagem deste tema tem como relevante a importancia da
responsabilidade social empresarial vista através de outro foco, ou seja, através da
teoria de responsabilidade de Hans Jonas, reconhecendo também a necessidade de
procurar solugdes para as questdes sociais, pressupondo-se que a atuacao responsavel
dos funciondrios e das organizacdes baseadas na teoria de Hans Jonas, que pode ser
uma resposta a esse desafio, apresenta como questao norteadora para o estudo: Qual a
importancia da concepcido de responsabilidade de Hans Jonas para a
compreensao da responsabilidade social empresarial?

O objetivo geral desta pesquisa, pretende: analisar a responsabilidade social
empresarial a partir da teoria da responsabilidade de Hans Jonas.

Como objetivos especificos o estudo propde-se a:



Descrever os principios da responsabilidade segundo Hans Jonas;

Analisar a evolugdo da responsabilidade social empresarial;

Verificar a importancia da responsabilidade socioambiental;

Verificar a contribuicdo da responsabilidade social empresarial para o

desenvolvimento sustentavel.



1 FUNDAMENTOS TEORICOS

1.1 PRINCIPIOS DA RESPONSABILIDADE

Quando o ser humano busca desesperadamente maneiras que o ajude a
continuar vivendo uma vida digna e que continue merecendo o nome de humana, é
fundamental que pesquisadores busquem algumas alternativas, baseando-se em autores
classicos como o filésofo Hans Jonas. Assim, serd descrita neste trabalho uma
interpretacdo da sua obra e a correlacdo com o tema responsabilidade social
empresarial.

Seguindo a linha do pensamento do filésofo Hans Jonas, cuja contribui¢do
tedrica parece responder aos crescentes desafios trazidos pela modernidade
tecnoldgica, Jonas (2006) propde ao pensamento € a0 comportamento uma nova ética.
A ética tradicional, segundo ele, fundava-se e acontecia apenas dentro dos limites do
ser humano, ndo afetando a natureza das coisas extra-humanas. Natureza ndo era
objeto da responsabilidade humana, pois cuidava de si mesma. A ética tinha a ver
apenas com o aqui € o agora.

A ética da responsabilidade, segundo Jonas (2006), tem como caracteristica
combater o defeito mais forte e favorecer o lado menos beneficiado pelas
circunstancias. Sendo assim, a ética estd sempre ao lado dos fracos e contra os fortes,
bem como dos que conspiram contra os que ja a possuem.

Para que haja responsabilidade, € preciso existir um sujeito consciente, porém
o imperativo tecnoldgico elimina a consciéncia, o sujeito, a liberdade de um
determinismo. O avanco das ciéncias mutila e desloca a nocdo mesma de ser humano.
Esse pensamento cruzado entre os avancos cientificos e a reflexdo ética fez com que
Jonas (2006) propusesse novas dimensdes para a responsabilidade, pois a “técnica
moderna introduziu acdes de magnitudes tdo diferentes, com objetivos e

conseqiiéncias tdo imprevisiveis, que a €tica anterior ja ndo mais pode conté-los”.



Entretanto, Jonas (2006) propde um imperativo de responsabilidade: “Age de
tal maneira que os efeitos de tua acdo sejam compativeis com a permanéncia de uma
auténtica vida humana sobre a Terra” (p.18), ou formulado negativamente, “ndo
ponhas em perigo as condi¢des necessdrias para a conservacdo indefinida da
humanidade sobre a Terra”. Ao formular o seu imperativo de responsabilidade tornado
principio, Jonas estd pensando menos no perigo da pura e simples destruicdo fisica da
humanidade, mas sim na sua morte essencial, aquela que advém da destruicdo e da
aleatoria reconstrucdo tecnoldgica do homem e do ambiente.

O imperativo afirma que se pode arriscar a propria vida, mas ndo a da
humanidade, ou seja, as agdes do todo coletivo assumem caracteristicas de
universalidade na medida real de sua eficicia. Estas acdes totalizam a si proprias na
progressao de seu impulso, ampliando os resultados do estado das coisas.

Jonas (2006) defende a criagdo de uma teoria de responsabilidade, que estaria
baseada em categorias de bem, de dever e de ser, e sua origem estaria na relagdo
parental.

Na linha de pensamento de Jonas (2006), a natureza nova do ‘“agir” exige uma
ética de responsabilidade de longo alcance, proporcional a amplitude do poder, entdo,
também exige uma espécie de humildade, pois hd um excesso no poder de fazer sobre
o poder de prever e conceder valor e julgar. O proprio desconhecimento das
conseqiiéncias € motivo para uma contencdo responsavel - a melhor alternativa, a falta
da prépria sabedoria.

Nesta diferente maneira de agir, ha outra nog¢do de responsabilidade, uma
determinacdo do que se tem que fazer, uma virtude pela qual “eu me sinto responsavel,
ndo por minha conduta e suas conseqii€éncias, mas pelo objeto que reivindica meu agir”
(Jonas, 2006, p.20). Responsabilidade, por exemplo, pelo bem-estar de outros,
considerando determinadas acdes ndo s6 do ponto de vista da aceitagdo moral, mas

sem nenhum outro objetivo.



Segundo Jonas (2006), hd muitas formas de se enxergar “responsabilidade”,
entre elas, pode-se citar, em relacdo a humanidade futura, que se trata de um dever,
independentemente do fato de que nossos descendentes diretos estejam entre ela; um
dever em relacdo ao seu modo de ser, a sua condicdo. O primeiro inclui o dever da
reproducdo e concomitantemente o dever bdsico para com o futuro da humanidade.
Estes deveres podem ser subordinados a ética da solidariedade que se transforma numa
responsabilidade particular por causa do nosso papel de autores da sua condicao.

Jonas (2006) afirma que a promessa da tecnologia moderna concebida para a
felicidade humana, a submissdo da natureza, atualmente, devido a acdo do homem, se
converteu em ameacga. Ele ainda afirma: “Nada se equivale no passado ao que o
homem € capaz de fazer no presente e se verd impulsionado a seguir fazendo, no
exercicio irresistivel desse seu poder”. (p.24)

Na dinamica do avango tecnoldgico, ha necessidade de retomar alguns pontos
de vista: as antigas questdes sobre relagdes entre ser e dever, causa e finalidade,
natureza e valor, fundamentar no Ser o “bem” ou o “valor” que, de acordo com sua
propria definicdo, esse bem ou valor, quando existe por si mesmo € ndo gragas a
desejo, necessidade ou escolha, € algo cuja possibilidade contém exigéncia de sua
realizacdo. Com isso, torna-se um dever, desde que haja uma vontade que assuma essa
exigéncia e trate de realiza-la.

Os mesmos pontos de vista entre ser e dever poderiam ser citados no contexto
do tema responsabilidade social empresarial, através da €tica e da consci€ncia, ou seja,
transformagdes que acarretam mudanca na natureza do agir humano.

Um dos principios que regem a modernidade tecnoldgica é a razdo
instrumental, o agir para determinados fins e a tecnologia moderna que se estrutura a
partir de acgdes, praticas e instituicdes orientadas para a obtencdo desses fins, e
geralmente esses principios sdo atrelados a interesses econdmicos, sabendo-se que a
maioria das decisOes associadas as tecnologias e seus usos t€ém um forte impacto social

ou ambiental e muitos resultados negativos imprevisiveis.



Para Jonas (2006), a acdo humana tecnologicamente potencializada pode
danificar irreversivelmente a natureza e o proprio ser humano, surge entdo uma nova
dimensao para a responsabilidade ndo prevista pelas éticas tradicionais, que seja capaz
de interagir com novas ordens de grandeza em termos de conseqiiéncias futuras para o
agir humano.

Se anteriormente “o brago curto do poder humano nédo exigia um longo braco
e de conhecimento preditivo, agora a consci€éncia no agir, em todas as suas etapas e
desdobramentos futuros, passe a se opor a posturas imediatistas e fragmentadas”.
(Jonas, 2006 , p.26)

Diante da natureza como uma responsabilidade humana, os deveres, os
interesses deverdo ser revistos com mais cautela, pois, de acordo com Jonas (2006, p.
28), “nao existe nada melhor que o sucesso, € nada nos aprisiona mais que 0 Sucesso’ .
Ainda afirma que o homem atual € cada vez mais o produtor daquilo que produziu e o
feitor daquilo que ele pode fazer; mais ainda, é o preparador daquilo que ele, em
seguida, estard em condicoes de fazer.

Portanto, o homem é amplamente responsavel pelos seus atos, deverd estar
consciente das conseqiiéncias provaveis, e ainda estard colhendo no futuro o fruto da
semente que estd plantando no presente. Entretanto, as acdes devem ser coletivas,
transferidas de um “eu” individual para um “todos” imaginario e ainda o imperativo
adequado ao novo tipo de agir humano que defende poder-se arriscar a propria vida,
mas nao a da humanidade, ou seja, ndo se tem o direito de escolher a ndo existéncia de
futuras geracdes em func¢do da existéncia atual, ou mesmo de as colocar em risco.

Quando se relacionam com o tema de responsabilidade social, as ac¢des
individuais sdo conceituadas como assistencialismo ou filantropia; porém, quando
transferidas de um “eu” individual para um “todos” imagindrio, conceitua-se como
responsabilidade social, porque sdo estabelecidos valores e sdo agdes coletivas, que

resultam em melhores resultados.



Jonas (2006) comenta que o saber cientifico significa pensar no futuro, com
base nas primeiras verdades filosoficas, a partir das quais se retorna as agdes atuais,
avaliando-as como causa e conseqiiéncia, provaveis ou possiveis do futuro, que é
chamado pelo autor de futurologia comparativa.

A partir deste pressuposto de futurologia comparativa, afirma que as
perspectivas de longo prazo, sendo atraentes ou ameacadoras, fazem parte da ess€ncia
e do dever humano e, em termos éticos e conhecendo os principios, ndo se pode por
em risco o interesse de todos e principalmente de suas vidas. Nunca existe uma razao
para apostar entre ganhar ou perder tudo; mas pode ser moralmente justificado, ou até
mesmo imperativo, tentar salvar o inaliendvel, correndo o perigo de perder tudo na
tentativa.

Em relacdo aos riscos da tecnologia, se exclui no ambito dessa autorizacgdo,
pois estes ndo sdo assumidos com a finalidade de salvar o que existe ou abolir o
insuportdvel, mas para melhorar permanentemente o ji alcangado, ou seja, o progresso
que € uma necessidade. Jonas (2006) afirma que se pode discutir a respeito do direito
individual ao suicidio, mas ndo a respeito do direito de suicidio por parte da
humanidade. De acordo com o principio ético fundamental, a existéncia ou a esséncia
do homem, em sua totalidade, nunca podem ser transformadas em apostas do agir.

Sendo o progresso necessario, a responsabilidade sobre o agir individual, ou
por interesses proprios, ndo vai ao encontro do principio ético fundamental. Ocorre
também nas empresas quando por interesse atuam com objetivos diferentes da
sociedade, pensando unicamente em lucros ou marketing social.

Segundo Jonas (2006), o principio ndo poder obtido pela idéia tradicional de
direitos e deveres, mas pela idéia baseada na reciprocidade, onde o dever € a imagem
refletida no dever alheio, de modo que, uma vez estabelecidos certos direitos do outro,
também se estabelece o dever de respeitda-los. Quando se trata de moral tradicional,
tem-se um caso de responsabilidade e obrigacdo elementar nao reciproca e que €

reconhecido e praticado espontaneamente: a responsabilidade com os filhos. E
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provavel que se espere deles uma recompensa pelo amor e pelos esfor¢os despendidos,
mas esta ndo € precondicdo para tal e, ao contrario, ¢ incondicional.

Nesse momento se encontra o exemplo de todo agir responsavel, que nao
necessita qualquer principio, pois a natureza plantou solidamente em toda a
humanidade. Mas algo diferente do dever resultante da procriagdo, que reivindica o
seu direito de existéncia, seria o dever de procriar, a responsabilidade em relacdo a
humanidade futura, independentemente do fato de que os descendentes diretos estejam
entre ela.

Esta reciprocidade comentada pelo autor vem ao encontro da reciprocidade
que as agdes sociais podem trazer aos voluntdrios destas acdes ou programas, da
mesma maneira quando a pessoa estd auxiliando no desenvolvimento da outra, mesmo
ser ter qualquer grau de parentesco, acaba encontrando novos valores, cria uma
satisfacdo em servir e até mesmo torna-se um dever aquilo que o entendimento
mostrou que € digno de existir por si mesmo e necessita de intervencao.

Para que algo atinja o ser humano e afete a maneira de influenciar a sua
propria vontade, € preciso que seja capaz de ser influenciado por algo. O lado
emocional tem que estar em questdo. E € da propria esséncia da natureza moral que a
inteligéncia transmita um apelo que encontre uma resposta no sentimento das pessoas.
Este sentimento € responsabilidade.

Entre as distingOes da teoria de responsabilidade, Jonas (2006), sdo citadas
pelo autor algumas fundamentais para o tema de responsabilidade social, dentre elas a
responsabilidade causal de atos realizados, que € compreendida do ponto de vista legal
e ndo moral, ou seja, o agente deve responder por seus atos € os danos causados devem
ser reparados, ainda que a causa ndo tenha sido um ato mau e suas conseqiiéncias nao
tenham sido previstas, nem desejadas.

Em outra concepcdo de responsabilidade, Jonas (2006) afirma que o

verdadeiro objeto de responsabilidade € o €xito do empreendimento coletivo, € ndo o
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bem ou mal-estar dos companheiros. De uma forma empirica, pode-se citar como
exemplo a camaradagem entre os soldados na guerra ou a escalada de uma montanha.

As teorias de responsabilidade de Jonas (2006) vém corroborar a
responsabilidade socioambiental, no sentido do comportamento das pessoas, € nao
com uma responsabilidade moral e contratos firmados, mas existe um compromisso
com o bem-estar de outros e que determina o agir dos envolvidos. Em relagdo a
responsabilidade moral, ou seja, quando se responde pelos atos realizados, mesmo que
ndo se tenha a inteng¢do de prejudicar nada e nem a ninguém, pode-se empiricamente
citar a degradacdo do meio ambiente cujos danos causados, muitas vezes, nao sao
intencionais, porém isso poderd ser considerado um crime e a pena deverd ser
calculada.

Em relacdo a responsabilidade politica, diferentemente das outras
anteriormente citadas, Jonas (2006) afirma que a responsabilidade de um homem
publico é garantir que a arte de governar continue possivel no futuro, portanto cabe
ressaltar que este homem publico estaria contribuindo de alguma forma com o
desenvolvimento sustentdvel e em busca da sustentabilidade.

De acordo com Jonas (2006), a ética ndo exerceu grande importancia para as
teorias morais tradicionais, devido ao sentimento da responsabilidade nunca aparecer
como elemento afetivo da constituicdo da vontade moral, mas por outros sentimentos
como o amor, o respeito. A ética e a responsabilidade eram tdo restritas, que ndo se
pensava no futuro, apenas em agir corretamente em relacdo ao aqui e o agora.

As futuras geragOes eram uma repeticdo das primeiras. Aquelas viveriam
sempre da mesma forma, com os mesmos fundamentos. Havia necessidade das
primeiras geracoes ser bem estruturadas desde o comeco, e sua preservagdo era um dos
objetivos da virtude, que representa o melhor Ser possivel dos homens, sem se
preocupar com atuagdo em longo prazo.

Como objeto origindrio da responsabilidade, Jonas (2006) considera a crianga,

o recém-nascido, como simples existéncia de um Ser que contém, intrinsecamente, um
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dever para os outros, mesmo que a natureza ndo apareca por meio dos instintos e
sentimentos, coisa da qual, na maioria das vezes, ela se encarrega sozinha.

A aceitacdo desse encargo estaria contida no ato de procriacdo (mesmo que
por outras pessoas), torna-se um dever irrecusdvel diante de um Ser que depende
inteiramente do outro. O poder de responsabilidade consiste ndo s6 em fazer, mas
também na omissdo, que poderia ser fatal para o recém-nascido. A responsabilidade é
muito maior do que o dever comum entre os seres humanos diante do sofrimento de
seus semelhantes, decorre do fato de serem autores do Ser, além de genitores, a familia
humana de cada momento.

Jonas (2006) cita a respeito da responsabilidade do Estado em relacdo as
criangas, pelo bem-estar dos cidadaos em geral. Ele afirma que o infanticidio é um
crime como todo assassinato, mas permitir que uma crian¢ca morra de fome constitui o
pior pecado contra a primeira € mais fundamental de todas as responsabilidades que
possam existir para 0 homem como tal. Com cada crianca que nasce recomecga a
humanidade em face da mortalidade, e nesse sentido também estdi em jogo a
sobrevivéncia da humanidade.

Corroborando com a responsabilidade social, pode-se concluir que o cuidado
com as criancas € muito mais que um dever, significa a origem da responsabilidade.
Zelar pela origem de todos os homens € recomecar a humanidade e garantir a
sobrevivéncia dos seres humanos.

Na luta da existéncia humana, inclui-se o futuro da natureza como condicdo da
sua propria continuidade e como um dos elementos da sua propria integridade
existencial. Jonas (2006) reconhece que na escolha entre o homem e a natureza, o
homem vem em primeiro lugar. Mesmo que se reconheca a natureza a sua dignidade,
ela deve se curvar a dignidade superior do homem. Mesmo independente deste fato, o
homem se tornou perigoso ndo s6 para si, mas para toda a biosfera, devido ao seu

comportamento irresponsdvel e atitudes imediatistas, sem visdo em sustentabilidade.
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Nesta relagdo entre 0 homem e a natureza, considera-se que se deve constituir
uma nova ordem de forma prioritdria como uma ética de emergéncia voltada para o
futuro ameacado, deve transpor para uma agdo coletiva e como um dever humano,
para que os meios ndo destruam os fins.

Segundo Jonas (2006), para o desenvolvimento de uma acao coletiva, surge o
progresso em direcdo ao melhor ou ao mais desejado. Geralmente em todas as
modalidades de saber humano constituem patrimonio coletivo: a ciéncia e a técnica, a
ordem social, econdmica e politica, a seguranca, as satisfacdes das necessidades. Mas
hd um preco que se paga por este progresso: com cada ganho, também se perde algo
valioso. O custo humano e animal da civilizacdo € considerado alto e, com o
progresso, tende a aumentar. Mas o autor defende que, se houvesse oportunidade de
escolha (mesmo que na maioria das vezes nao se tenha), as pessoas estariam dispostas
a pagar este preco ou fazer com que a humanidade o pagasse, exceto no caso em que 0
preco privaria o empreendimento do seu significado ou ameacasse a destruicao dela.

No que se refere ao progresso cientifico, Jonas (2006) ressalta a importancia
da especializacdo e de pesquisadores. Por causa da expansdo e subdivisdes do
conhecimento e a necessidade de métodos especiais se faz necessdria uma maior
fragmentacdo do conhecimento total. Afirma que seguir adiante nos desafios do
conhecimento ¢ um dever supremo e, mesmo se o preco for alto, devera ser pago de
qualquer forma. Por tratar-se de progresso real e de carater desejavel, merece o apoio
de todos.

Seguindo o raciocinio de Jonas (2006), o homem deve confiar em si mesmo,
ndo se deixar deter pela incerteza, assumindo-se, ao contrario, a responsabilidade pelo
desconhecido, dado o caréter incerto da esperancga, que € chamado de “coragem para
assumir a responsabilidade”. Afirma que a esperanca € uma condi¢do de toda acdo,
pois supde fazer algo e dizer que vale a pena fazé-lo em uma determinada situacao.

Um patrimonio mal preservado degradaria igualmente os seus herdeiros. A

protecdo do patrimdnio em sua exigéncia de permanecer semelhante aos dias atuais €
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uma tarefa de cada minuto e ndo permitir nenhuma interrup¢ao nessa tarefa é a melhor
garantia de sua duracdo. Se ela ndo € uma garantia, pelo menos € o pressuposto da
integridade futura da “imagem e semelhanga”. Mas sua integridade ndo € nada mais do
que a manifestacdo do seu apelo a humildade, cada vez maior por parte de seus
representantes, sempre bastante deficientes.

Guardar intacto tal patrim6nio contra os perigos do tempo e contra a propria
acdo dos homens nao € um fim utdpico, mas tampouco se trata de um fim humilde.
Trata-se de assumir a responsabilidade pelo futuro do homem.

As aproximagdes entre os principios de responsabilidade de Hans Jonas sdo
fundamentais para a reflexdo sobre responsabilidade social e neste sentido apresenta-se
nos proximos capitulos a evolucao da responsabilidade social e socioambiental com as

contribuicdes para o desenvolvimento sustentavel.

1.2 EVOLUCOES DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Tornou-se mais evidente a questdo da responsabilidade social em 1919, com o
julgamento pela justica americana do caso Henry Ford, presidente e acionista
majoritario da Ford Motors Company, e seu grupo de acionistas liderados por John
Horace Dodge. Estes contestavam a idéia de Ford, que decidiu ndo distribuir parte dos
dividendos aos acionistas e investiu na capacidade de produc¢do, no aumento de
salarios e em fundo de reserva para a diminui¢ao esperada de receitas devido a redugao
dos precos dos carros.

A Suprema Corte de Michigan decidiu a favor dos Dodges, entendendo que as
corporagdes existem para o beneficio de seus acionistas e que os diretores precisam
garantir lucros, ndo podendo usi-los para outros fins. Assim, entendeu-se que a
responsabilidade social corporativa e investimento na imagem da empresa para atrair
consumidores s6 poderiam ser realizados a medida que favorecessem os lucros dos

acionistas (ASHLEY, 2002).
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Na década de 50 nos Estados Unidos e no final da década de 60 na Europa, o
meio empresarial e académico discute a importincia da responsabilidade social
promovida pelas acdes de seus dirigentes.

Mas durante a evolugdo da responsabilidade social, alguns estudiosos
acreditavam que cabia ao governo, igrejas, sindicatos e organizacdes nao-
governamentais o suprimento das necessidades comunitarias por meio de acdes sociais
organizadas e nao as corporagdes, que, na verdade, precisavam satisfazer seus
acionistas.

Nos anos 60, autores europeus se destacaram apresentando problemas sociais
e suas possiveis solucdes e, nos Estados Unidos, as empresas ja se preocupavam com a
questdo ambiental e em divulgar suas atividades no campo social.

Em 1972, foi publicado o primeiro relatorio do Clube de Roma, ou “Relatdrio
Meadows”, sobre os limites do crescimento, relatdrio que representou o aumento da
expansao econdmica contestativa (MELO NETO e FROES, 2001).

Ainda na década de 70, as empresas passaram a responder sobre suas
obrigacdes sociais, demonstrando para a sociedade o seu interesse sobre o tema.

A partir dos anos 80, percebe-se que as organizagdes t€m-se preocupado com
problemas que envolvem a sociedade e o meio ambiente nos quais estdo inseridas,
passando a compreender a importancia de se responsabilizarem por areas como as da
saide, educacdo e moradia, as quais o Estado ndo tem conseguido suprir
eficientemente.

Com maior participa¢do de autores na questdo de responsabilidade social, na
década de 90, abre-se o caminho para uma percepcao de novos rumos de acdo social,
uma nocdo que considera a partilha de responsabilidade como necessiria ao
enfrentamento da exclusdo social, contribuindo de modo significativo para a definicdo
do papel da organizagdo e a conceituacdo de responsabilidade social.

Nesse ambito, o Brasil também teve a sua contribuicdo e serd detalhado a

seguir, segundo a linha de pensamentos de alguns autores selecionados para o estudo.
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1.2.1 Responsabilidade social no Brasil

Em 1960, foi criada a Associacdo dos Dirigentes Cristdos de Empresas
(ADCE), que reconheceu a funcdo social da empresa associada, podendo ser
considerado como inicio da responsabilidade social no Brasil.

Nos anos 80, a Camara Americana do Comércio de S3o Paulo lanca, e
promove até hoje, o prémio de cidadania empresarial. Em 1984, a Nitrofértil destacou-
se por ser a primeira empresa brasileira a publicar um balanco social.

Em 1992, o Banespa divulgou todas as suas agdes sociais. Tal iniciativa é
contemporanea da Eco/92, realizada no Rio de Janeiro, que discutiu a importancia do
meio ambiente e sua preservacao.

Em 1997, o empresario Oded Grajew, um dos fundadores da empresa Grow
Jogos e Brinquedos, criou o Instituto Ethos de Responsabilidade Empresarial dedicado
a informar, sensibilizar e mobilizar as empresas a gerirem seus negdcios de forma
socialmente responsdvel (MIRANDA, 2002). O Instituto serve como ponte entre 0s
empresarios e as causas sociais. Seu o objetivo € disseminar a pratica da
responsabilidade social empresarial por meio de publicacdes, experiéncias, programas
e eventos para os interessados na temaética.

Para o Instituto Ethos (2004), diante da exclusdo social presente na estrutura
da sociedade brasileira, tem sido observado nos dltimos anos que as empresas vém
mobilizando um volume cada vez maior de recursos destinados a iniciativas sociais.
Muitos empresdrios passam a ter consciéncia de que governos ndo podem atender
sozinhos toda a demanda de ac¢des provenientes da sociedade.

Em 1999, a Camara Municipal de Sao Paulo criou o selo Empresa Cidada para
as empresas que praticam a responsabilidade social e publica o seu balango social
(INSTITUTO ETHOS, 2004).

Enfim, foram muitas conquistas que mostram o empenho das empresas em

contribuir para uma sociedade com qualidade de vida melhor para todos.
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O novo milénio traz consigo fatos preocupantes como a crescente
concentracdo econdmica, a desigualdade social e o desequilibrio ambiental, a0 mesmo
tempo em que apresentam a alternativa proposta pela responsabilidade social.

O bem-estar comum depende, cada vez mais, de uma acdo cooperativa e
integrada de todos os setores da economia, num processo de desenvolvimento que
insira metas na preservacao do meio ambiente e na promoc¢ao dos direitos humanos.

Nesse contexto, € relevante ressaltar a presenca das empresas e de seus stake-
holders, a promocdo do desenvolvimento econdmico e do avango tecnoldgico, pois sdao
possuidores de grande capacidade de criacdo e de geracdo de recursos.

Rompendo o paradigma de que as empresas s se preocupam com a geracao
de lucros, torna-se necessdria a realizagdo da parte que lhes cabe na responsabilidade
social, ressaltando também que o consumidor estd gradativamente tornando-se mais
seletivo, preferindo empresas que realmente se integram a comunidade.

Para contribuir com este compromisso das empresas, seria necessirio o
desenvolvimento de programas, projetos e acdes ndo governamentais e de governos
que incentivassem o desenvolvimento sustentivel, a diminuicdo das desigualdades
sociais e o respeito a0 meio ambiente.

Segundo Melo Neto e Froes (2001), a responsabilidade social tem duas formas
de atuar: através dos projetos sociais e das acoes comunitdrias. As acoes comunitarias
sdo feitas por meio de outras entidades que recebem repasse de recursos. E uma
atividade indireta sobre a comunidade, gerida por terceiros. Essa atividade se
caracteriza pelas doacdes e apoio a essas entidades. Na maioria das vezes, as agdes
comunitdrias ndo utilizam as ag¢des de comunicacdo e marketing. Por outro lado, os
projetos sociais t€m participacdo direta na comunidade com aplicagdo, sem
intermedidrios, dos recursos, ja que a gestdo € feita pela propria empresa.

Segundo Ashley (2002), sdao muitas as interpretacoes da expressao de
responsabilidade social. Para alguns, o aspecto legal é o mais relevante e representa

um dever fiducidrio, para outros € uma funcao social da empresa, € ha quem considere
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responsabilidade social um comportamento eticamente responsdvel. Para Ashley
(2002), é um conceito em construcao.

De acordo com Melo Neto e Froes (1999), o termo responsabilidade social
refere-se aos relacionamentos que a instituicdo tem além dos seus stake holders, visto
que envolve comunidade, meio ambiente e desenvolvimento comunitario em todo o
seu contexto onde se encontra inserido, formando uma grande teia.

Melo Neto e Froes (2001) utilizam-se do conceito de desenvolvimento
sustentavel para definir responsabilidade social. O desenvolvimento sustentdvel, para
estes especialistas, possui trés dimensdes, que sdo trés pilares onde se sustentam:
dimensdo econdmica, dimensdo social e dimensdo ambiental. Afirmam que a
responsabilidade estd inserida na dimensdo social, um dos trés pilares do
desenvolvimento sustentdvel.

Baseado em Grajew (2000), ndo se distingue a responsabilidade social
empresarial ou a cidadania empresarial com o investimento que a empresa faz na
comunidade, o que pode ser considerado louvavel e importante, porém o tema deve ser
tratado com abrangéncia total, pois € necessdrio analisar os impactos das empresas em
todos os empreendimentos. Bem como os impactos da tecnologia nas pessoas, nas
organizacoes, na sociedade e no ambiente.

A responsabilidade empresarial inicia-se com a avaliacdo da relevancia e do
poder das empresas. Estas sdo detentoras de meios de influéncia muito grandes, o que
implica ter muita responsabilidade. HA muitos casos no Brasil de organizacdes que
realizam acoes junto a comunidade, porém ndo valorizam o bem-estar dos proprios
funcionarios. Todas as acdes devem ser avaliadas com preceitos éticos, construindo
uma visao global como forma de gestao empresarial. (GRAJEW, 2000).

Diante de tantos enfoques diversos, abrangéncia excessiva, falta de
delimitacdo do conceito e amplitude de dimensdes, os autores Melo Neto e Brennand
(2004, p. 32) apresentam uma definicdo que consideram a sintese de todos os

enunciados citados de responsabilidade social, afirmando que:
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[...] responsabilidade social € uma atividade favordvel ao desenvolvimento
sustentdvel a qualidade de vida no trabalho e na sociedade, ao respeito as
minorias € aos mais necessitados, a igualdade de oportunidades, a justica
comum e ao fomento da cidadania e respeito aos principios e valores éticos e
morais.

Para Grajew (2000), a percep¢do dos stakeholders é de que as empresas t€m
um papel mais amplo a cumprir, sendo co-responsdveis no desenvolvimento da
sociedade. Essa postura que caracteriza a responsabilidade social, um conceito em
constru¢do, requer uma mudanga cultural. Para o Brasil de hoje, a grande contribuicdo
das empresas € colaborar para a constru¢do de uma sociedade mais justa e
ambientalmente sustentdvel.

Para fortalecer a dimensao social das organizagdes, existem alguns pardmetros
de responsabilidade social, segundo Melo Neto e Froes (1999), que auxiliam no
direcionamento do processo de gestio:

a) apoio ao desenvolvimento da comunidade onde a empresa atua;

b) preservacdo do meio ambiente;

¢) investimento no bem-estar dos funciondrios e seus dependentes € num
agradavel ambiente de trabalho;

d) comunicagdes transparentes;

€) retorno aos acionistas.

Diante dessa reflexio sobre responsabilidade social, se faz necessario explanar

sobre o tema de voluntariado que serd apresentado a seguir.

1.2.2 Voluntariado

Na visdao da Fundagdo Abrinq para Defesa dos Direitos da Crianca, o
voluntario € um ator social e agente de transformacdo, que presta servicos nao
remunerados em beneficios da comunidade. Doando seu tempo e conhecimentos,

realiza um trabalho gerado pela energia de seu impulso solidario e atende ndo sé as



20

necessidades do proximo, como também aos imperativos de uma causa. O voluntario
atende também suas préoprias motivagdes pessoais, sejam de carater religioso, cultural,
filoséfico ou emocional.

O trabalho voluntario gera realizacao pessoal, bem-estar interior advindo do
prazer de servir a quem precisa. Funda-se no sentimento de solidariedade e amor ao
proximo; na importancia de sentir-se socialmente util, como forma de retribuir a
sociedade todo o conhecimento e experiéncias adquiridas ao longo da vida, ou apenas
para ter-se ocupacdo do tempo livre, as vezes produto inclusive da situacdo de
desemprego.

Outros motivos podem acontecer, como busca da valorizacao social e busca do
crescimento pessoal, procura de novas amizades, descrenga no poder publico,
necessidade de sentir-se socialmente responsavel, busca por terapia, troca de energia,
entre outros.

Tratando-se de voluntariado, a ONG Faca Parte, através do Jogo da Cidadania,
apresenta muitas informacoes e enfoca o voluntariado juvenil, que tem por finalidade
informar educadores e jovens a capacita-los para o voluntariado. (VIVELA, 2006)

Para 1sso o Faga Parte produz e distribui kits (material para instrumentalizar e
facilitar o trabalho voluntario), divulga através da midia casos de sucesso na area de
voluntariado, forma parcerias para que o programa se estenda a nivel nacional, além de
promover encontros para selecionar e treinar o voluntariado profissional.

Segundo a ONG Faca Parte, do voluntariado profissional espera-se
consciéncia, comprometimento e constincia que, inter-relacionados, resultam em
investimento, com resultados futuros e transferéncia dos relacionamentos.

Vale a pena ressaltar que os meios de comunicacao sao valiosos para se obter
sucesso no campo de voluntariado, entre eles pode-se citar a informagdo para a
educacdo com prética social, o envolvimento e constancia de uma relagdo mundo e ser
humano mais sauddvel, a democratizacdo do informar, entreter e saber, pensar no

sujeito como um ser histdrico e a possibilidade de interacdo com o mundo.
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Em uma associagdo com meios de comunicacdo do voluntariado, seria
apropriado afirmar que o correto € ter o cidadao como midia, multiplicando o trabalho
de voluntariado em nosso pais, ou seja, “Fazer a diferenga”.

No ambito empresarial, o voluntariado une os funciondrios para uma causa,
fortalecendo os vinculos entre as pessoas e a empresa, devido ao proprio
desenvolvimento da organizacdo que depende da sociedade a qual pertencem e que,
por sua vez, também € parte de cada um.

Outro ponto que também contribui para o sucesso empresarial é a ética, que
para muitos especialistas € o sindnimo de responsabilidade social e serd tratado

adiante.

1.2.3 Etica empresarial

Seguindo o raciocinio de Jonas (2006), a ética tradicional tinha a ver com o
aqui e o agora, demonstram um confinamento ao circulo imediato da acdo. “Ama o teu
proximo como a ti mesmo”’, “Faze aos outros o que gostarias que eles fizessem a ti” e
assim por diante, ou seja, o individuo age e nao necessariamente responde pelas
conseqiiéncias de seus atos.

Na mesma linha de raciocinio, Weber (1968) percebe uma distincdo clara e
definida no dominio da ética. Mencionada por Srour (2000), existe uma ética da
convicgdo que estd associada a obediéncia cega a determinados principios, tradi¢des
ou divindades.

Nas organizacdes, a ética da conviccdo estd presente em todos os momentos,
pois induz os funciondrios a busca pela eficiéncia. Assim, desenvolve-se a ética da
convicgdo porque as atengdes ficam voltadas para o como fazer as coisas, ou seja, para
o processo. Em caso de descumprimento das normas burocrdticas, hd puni¢des
previstas em diversos graus. Vistas por outro angulo, estas normas podem fomentar o

desejo de cumpri-las fielmente para se alcancar promogdes.
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Para Srour (2000), a ética no campo empresarial costuma ser definida como o
estudo da forma pela qual normas morais e pessoais se aplicam as atividades e aos
objetivos da empresa comercial.

Aguilar (1996) expressa que no mundo dos negdcios a conduta ética é
considerada, em geral, como uma limitacdo, € ndo como uma oportunidade. Altos
executivos freqiientemente frisam regras e regulamentos na formacdo da atmosfera
ética da empresa. Subordinados consideram a dimensio ética como problema e ndo
como maneira de progredir. As respostas a perguntas sobre o papel desempenhado
pela conduta ética em avaliagcdes de merecimento, designagdes € promogdes Sao em
geral bastante representativas.

A funcdo ética da responsabilidade social € centrada no dever civico, enquanto
que a filantropia tem no dever moral sua ética absoluta.

Essas diferencas entre responsabilidade social e filantropia serdo ressaltadas a

seguir.

1.2.4 Responsabilidade Social x Filantropia (assistencialismo)

Na leitura sobre responsabilidade social, observa-se que esta assume outras
caracteristicas, sendo confundida, por muitos, com benevoléncia ou filantropia, que
tem como base o assistencialismo, no auxilio aos pobres, aos desvalidos,
desfavorecidos, miserdveis, excluidos e enfermos.

Segundo Grajew (2000), o assistencialismo ¢ uma forma de manter
dependéncia e nio de dar oportunidade de escolha para a pessoa. Um grande problema
¢ fazer as coisas sem reflexdo, sem pensar nas conseqiiéncias € nem perceber os
resultados das agdes. Se as pessoas estabelecem valores, objetivos com a comunidade,
coletivos e pessoais, entdo o resultado final serd muito melhor.

Para Melo Neto e Froes (1999), a prética da responsabilidade social busca

estimular o desenvolvimento do cidadao e fomentar a cidadania individual e coletiva.
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Sua ética social é centrada no dever civico, enquanto que a filantropia tem no dever
moral sua ética absoluta.

Segundo Melo Neto e Froes (1999), a pratica da responsabilidade social leva a
sustentabilidade grandes e pequenas comunidades. Essa pratica € extensiva a todos que
participam da vida em sociedade e pode ser definida como uma nova forma de
inserc¢ao social ou uma intervengao direta em busca da solugdo de problemas sociais;
porém, sob a visdo dos mesmos autores, a filantropia pode ser a simples doacdo, fruto
da maior sensibilidade e consciéncia social do empresario.

Sob esta Otica, convém ressaltar as diferencas existentes entre filantropia e

responsabilidade social, analisadas por esses pesquisadores:

QUADRO 1 — DIFERENCAS ENTRE FILANTROPIA E RESPONSABILIDADE SOCIAL

FILANTROPIA RESPONSABILIDADE SOCIAL
Acdo individual Acdo coletiva

Fomento de caridade Fomento a cidadania

Base assistencialista Base estratégica

Restrita a empresdrios filantrépicos e abnegados Extensiva a todos

Prescinde de gerenciamentos Demanda gerenciamento

Decisdo individual Decisdo consensual

FONTE: MELO NETO e FROES (1999).

Conforme esses autores, a natureza das agcoes indiretas surge pela participacdo
de outras entidades. A empresa repassa os recursos para essas entidades aplicarem em
projetos comunitdrios, sendo a forma de gestdo diferente, j4 que ndo tinham
participacao direta da empresa.

Sendo assim, observa-se que, para um retorno maior, em termos de
credibilidade e marketing, os projetos sociais sdo eficazes, uma vez que a empresa
contribui melhor com a comunidade, fortalecendo e obtendo ganhos sociais
eXpressivos.

O marketing da filantropia surgiu nos EUA quando grandes milionarios do
busisness americano comecaram a doar parte de suas fortunas para agdes sociais do
governo e da sociedade civil. Alguns criaram suas proprias fundagdes, aproveitando-se

dos beneficios fiscais existentes.
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Ainda segundo Melo Neto e Froes (1999), o marketing de filantropia usado
por muitas empresas ¢ uma estratégia de promocdo de produtos € marcas ou uma
promogao de vendas especiais, cuja parte do volume de recursos obtidos é destinada as
entidades beneficentes.

As empresas que desenvolvem agdes de marketing social obtém certificacdes
sociais e ambientais.

O principal diferencial das préaticas filantropicas atuais com relacdo ao passado
reside no fato de que as pessoas ndo sdo mais vistas como sujeitos dependentes e
tutelados. Os cidaddos engajam-se em atividades voluntdrias ndo apenas para exercitar
a caridade, mas também para exercer a cidadania na defesa de seus direitos e os dos
outros.

E neste contexto da cidadania empresarial, as empresas comecam a rever as
suas praticas e passam a elaborar o balanco social, ou seja, uma avaliacdo do

desempenho empresarial, que serd descrito a seguir.

1.2.5 Balango Social

Diante da necessidade das empresas dedicarem suas atengdes ndo somente as
normas técnicas e legais, como também de elaborarem um instrumento de informacdes
voltadas para a sociedade e de sua preocupacdo com o meio ambiente, surge na década
de 1970 o chamado “Balanco Social”, adotado inicialmente na Franca e
posteriormente em outros paises.

De acordo com o disposto na lei, “o balango social recapitula num documento
unico os principais dados quantitativos, permitindo apreciar a situagdo da empresa no
dominio social, comportando informag¢des sobre o emprego, as remuneragdes €
encargos, as condi¢des de trabalho, a formacdo, as relacdes profissionais e suas
familias na medida em que estas condicdes dependem da empresa”.

Em funcdo da globalizacdo, da tecnologia da informac¢do, da comunicagdo de

massa, as empresas dependem cada vez menos de mdaquinas e de tecnologia, que
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rapidamente ficam ao alcance de todos. Assim elas estardo cada vez mais dependentes
das pessoas. Os bons profissionais, quando podem escolher, preferem trabalhar em
empresas socialmente responsdveis e estabelecem um compromisso fundamental para
o sucesso das organizagdes.

Sob a otica dos autores Melo Neto e Froes (2001), o conceito de Balanco
Social € o instrumento de avaliacio do desempenho da empresa no campo da
cidadania empresarial, pois demonstra todas as acdes sociais desenvolvidas pela
empresa naquele periodo, representando o seu nivel de compromisso com a busca de
solucdes para os problemas sociais do pais.

Os elementos do Balanco Social sdo representados por dois tipos de agdes,
primeiramente as acdes direcionadas para os empregados e seus familiares (interna) e
também agdes sociais voltadas para a sociedade (externa).

Dentro deste contexto, as acdes sociais ou indicadores sociais representam as
diversas contribui¢des da empresa para a sociedade sob a forma de doagdes, acdes de
filantropia, patrocinio de projetos sociais, gastos em campanhas sociais € parcerias
com Orgdos governamentais e aporte de recursos para projetos sociais.

Os balangos sociais contribuem para demonstrar o que de fato estd sendo
trabalhado na empresa em relacdo as questdes sociais, € conseqiientemente deve-se ser
exemplificado também no que se refere a responsabilidade socioambiental, para isso

serd desenvolvido a seguir um capitulo do trabalho sobre o tema.



26

2 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Conforme Jacobi (1999), algumas mudancas marcaram o ano de 1990 no
debate internacional sobre os problemas ambientais. A atencdo do planeta para com a
crise ambiental iniciou-se em Estocolmo em 1972, atingiu o seu dpice no Rio de
Janeiro em 1992, quando sdo lancadas as bases para uma nova concep¢do de
desenvolvimento, e vive um momento de frustracio em 2002 em Johannesburgo, dez
anos depois.

Tal discussdo teve como conseqiiéncia o relatério “Nosso Futuro Comum”, em
1987, que foi origindrio da Comissdo Mundial sobre Meio ambiente e
Desenvolvimento, formado pela ONU em 1983, e que foi presidida pela 1°. Ministra
da Noruega, Gro Harlen Brundtland. Assim sendo, o conceito de desenvolvimento
sustentdvel €, de uma vez por todas, apresentado ao mundo através do documento que
ficou conhecido com o nome de Relatério Brundtland. Em tal relatério, se fixava o
entendimento de que a definicdio de desenvolvimento sustentdvel seria: “o
desenvolvimento sustentdvel € aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade de as geracdes futuras atenderem as suas proprias
necessidades”.

Em 1993, geravam-se condi¢des para fortalecer um novo momento de
cooperacdo internacional. A Cudpula da Terra contribuiu para consolidar a percepcao
da sociedade para as inter-relagdes entre as dimensdes ambientais, sociais, culturais e
econdmicas do desenvolvimento, obtendo um consenso em torno da questdo ambiental
por meio da Agenda 21. Em 2002, no RIO + 10, as conclusdes sdo de poucas decisdes
e muita frustragdo pela concrecao de poucas metas e pela falta de prazos precisos para
a solucdo dos problemas que se avolumam e reduzido avango nas politicas globais que

promovam o desenvolvimento sustentavel.
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Para Jacobi (1999), uma dimensdo moderna do desenvolvimento sustentavel,
fortalecida gragas a Cupula da Terra, foi a promocao da participacao da sociedade civil
e dos setores produtivos no processo de decisao.

O fato de os problemas ambientais e os riscos decorrentes terem crescido a
passos largos e a sua lenta resolucao ter-se tornado de conhecimento publico pelo seu
impacto aumenta a importancia da educacdao ambiental nas duas diversas dimensdes. O
desafio, entdo, € criar condi¢cdes para atenuar o quadro de riscos existentes que afeta
desigualmente a populacao.

Para Barbieri (2004), a solu¢do dos problemas ambientais, ou a sua
minimizacao, exige uma nova atitude dos empresarios e administradores, que devem
passar a considerar 0 meio ambiente em suas decisOes e adotar concepgdes
administrativas e tecnoldgicas que contribuam para ampliar a capacidade de suporte do
planeta. As preocupagdes ambientais dos empresdrios sao influenciadas por trés
grandes conjuntos de forcas que se interagem reciprocamente: o governo, a sociedade
e o mercado.

Se ndo houvesse pressdes da sociedade e medidas governamentais, ndo se
observaria o crescente envolvimento das empresas em matéria ambiental. As
legislagdes ambientais geralmente resultam da percepcao de problemas ambientais por
parte de segmentos da sociedade e que pressionam os agentes estatais para soluciona-
los. As questdes ambientais passaram a ter impactos importantes sobre a
competitividade dos paises e de suas empresas.

Outro tipo de pressdo vem dos investidores que procuram minimizar os riscos
de seus investimentos. A geracdo de passivos ambientais pelo ndo cumprimento da
legislagdo pode comprometer a rentabilidade futura das empresas, pois esses passivos
poderdo ser acdes judiciais. Essa questdo tem sido tdo decisiva para os investimentos,
que ja foram criados diversos indicadores para informar aos investidores a situacao de
empresas em relacdo a essas questoes, como o Dow Jones Sustainability Indexes, um

indicador pela Dow Jones e SAM Group em 1999. Esses indices tém como finalidade
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criar referéncias para os produtos financeiros baseados no conceito de corporacdo
sustentdvel e medir seu desempenho. Corporacdo sustentivel € uma abordagem de
negocio para criar valor aos acionistas de longo prazo, aproveitando as oportunidades
e administrando os riscos econdmicos, ambientais € sociais.

Ainda segundo o autor, outra fonte de pressdo sobre as empresas advém do
aumento da consciéncia da populacdo em geral e, principalmente, dos consumidores
que procuram cada vez mais utilizar produtos e servicos ambientalmente saudaveis. O
perfil desse novo tipo de consumidor € a pratica de diferenciar produtos e servicos pelo
desempenho ambiental.

A proliferacdo de rétulos ou selos verdes em muitos paises desde as ultimas
décadas do século XX € um indicador da importancia do desempenho ambiental como
critério definidor das escolhas por parte dos consumidores na hora de realizar suas
compras. Esses rotulos objetivam atrair consumidores ou usudrios que se preocupam
com o meio ambiente, destacando as qualidades do produto ou servico em termos
ambientais, como, por exemplo: biodegrabilidade, retornabilidade, percentual de
material reciclado, efici€éncia energética e outras.

Na medida em que diferenciam produtos e servicos em funcdo dos seus
impactos ambientais, os réotulos e as declaracoes podem se tornar instrumentos da
estratégia de marketing da empresa.

Enfim, ndo faltam pressdes para que as empresas adotem medidas de protecdo
ao meio ambiente. Miles e Covin (2000) demonstram que a reputacdo da empresa €
um importante ativo intangivel que se relaciona fortemente com seu desempenho
financeiro e mercadoldgico. Esses autores verificaram mediante uma ampla pesquisa
que a reputacdo € uma vantagem competitiva importante e entre as fontes de reputacao
estd o modo como a empresa trata as questoes sociais € ambientais.

De outra forma, pode-se observar, apos varias conferéncias em todo o mundo,

que meio ambiente e desenvolvimento ndo podem ser tratados separadamente. Foi
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dessa vinculacdo entre desenvolvimento e meio ambiente que surgiu o conceito
denominado desenvolvimento sustentavel.

Segundo Demajorovic (2003), a partir da década de 1970, quando a percepgao
de que o aumento da instabilidade ambiental, social, econdmica, politica e tecnoldgica
impunha uma série de novos desafios as organizagdes publicas e privadas, colocando
em davida o modelo taylorista/fordista, se abriram espacos para repensar os formatos
organizacionais tradicionais e ampliar o entendimento do papel da educacdo nas
empresas.

Os debates sobre o tema ressaltam cada vez mais que, em um mundo em
constante mudanga, as organizacdes dependerdo menos de um conjunto particular de
conhecimento ou habilidades e mais de sua capacidade de aprender para se ajustar as
novas demandas.

A visdo obsoleta de que o conhecimento pode ser embalado em unidades,
modulos e conferéncias e aplicado de forma padronizada de cima para baixo,
caracteristica dos programas de treinamentos tradicionais, é desafiada por uma visdao
que privilegia um contexto mais amplo de formacdo, como afirma Jordan: “o
paradigma cognitivo de transferéncia de conhecimento estd sendo contestado por
teorias construtivistas e nogdes de cognicdo e inteligéncia distribuidas”. (JORDAN,
1977, p. 241-259).

Nesse contexto, uma organizagdo que aprende é entendida como uma empresa
que facilita a aprendizagem de todos os seus membros e que se transforma
continuamente. Assim, o aprendizado em grupo, a comunicacdo lateral e as
tecnologias informatizadas assumem um papel central nos debates sobre ensino e
aprendizagem nas organizagoes.

Importante destacar que a reformulacdo dos programas educacionais nas

organizacoes, depois de décadas de €nfase no treinamento, ndo € uma tarefa simples.
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Na linha de pensamento de Senge (1998), um dos principais problemas esta
justamente no fato de que muitas organizagdes continuam a pensar que o processo de
aprendizado se restringe aos programas de treinamento.

O aprendizado pode envolver algum treinamento, mas vai além. Poucas
pessoas aprendem o que € realmente importante para a vida em programas de
treinamento. O aprendizado ocorre no dia-a-dia, ao longo do tempo.

Sempre acontece o aprendizado sempre acontece quando as pessoas estdo as
voltas com questdes essenciais ou se véem diante de desafios. Nesse sentido, o
aprendizado ndo tem muito a ver com treinamento. Programas de treinamento podem
ser uteis, por exemplo, para a apresentacdo de um assunto novo.

Segundo Demajorovic (2003), os objetivos de curto prazo das organizagdes
sdo identificados como um dos obstaculos ao desenvolvimento de programas de
educacdo mais amplos.

Educacdo corporativa continua sendo um instrumento tatico e ndo estratégico
para as organizagdes trabalharem com necessidades imediatas. Educagao e treinamento
de curto prazo, exigido para um determinado tipo de produto, processo ou tecnologia
sdo sempre prioritdrios em relagdo aos objetivos educacionais de longo prazo, sendo
que a justificativa dada para esta escolha € sempre tempo e dinheiro, impedindo uma
compreensdo mais abrangente da educagio e do treinamento.

Do aprendizado individual ao aprendizado organizacional, Fleury (2001)
define o aprendizado individual como “um processo de mudanga resultante da pratica
ou experiéncia anterior que pode vir, ou ndo, manifestar em uma mudanga perceptivel
do comportamento”. (FLEURY, 2001, p. 152).

Partindo da constatacdo de que todas as organizagdes sdao conjuntos de
individuos e que os individuos tém capacidade de aprender a partir de sua experiéncia
e inteligéncia, tornando seu trabalho mais eficaz e eficiente, pode-se afirmar que toda
organizacdo aprende quando um ou mais de seus integrantes aprendem algo de novo.

O aprendizado organizacional s6 pode se concretizar se duas condi¢cdes basicas forem
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respeitadas: primeiro, os membros devem atuar em nome da coletividade; segundo,
sua acdo deve resultar de uma interacdo social e transformar-se em agdo
organizacional.

Segundo Demajorovic (2003), uma organizacdo aprende sempre que seu
repertorio de informacdes (conhecimento, entendimento, know-how, técnicas e
praticas), construido e transformado diariamente por meio de relagOes internas e
externas e da aquisi¢cdo e perda de membros, modifica as estratégias organizacionais.

No entanto, serd o embate entre seus membros que determinard se o
conhecimento em transformacdo didria serd utilizado para a preservacdo do
conhecimento associado as habilidades e atividades ou serd transformado com o
objetivo de desenvolver novas habilidades e atividades.

Dessa forma, o aprendizado organizacional ndo se limita a capacidade de
manter uma organizagdo competitiva, inclui também a capacidade de se adequar as
demandas sociais e ambientais em um contexto de mudanca.

Karkotli e Aragdo (2004) afirmam que a busca de alternativas para garantir o
crescimento e sobrevivéncia no mercado de alta competitividade tem estado
permanentemente na agenda dos gestores organizacionais.

E crescente a utilizacio de estratégias e processos que contribuam com o
lucro, a sensibilidade e sintonia das organizagcOes para as necessidades de seus clientes
internos e externos, a protecdo e uso adequado de recursos do meio ambiente natural,
as relagcOes éticas e justas com os trabalhadores, fornecedores e governos, como
indicadores que retratam a responsabilidade social da organizacdo para com a
comunidade da qual sofre e exerce influéncias.

As organizacOes decididas a assumir suas responsabilidades sociais
defrontam-se, principalmente, com o problema de como determinar e avaliar o seu
desempenho social, seja para efeitos de diagndstico, seja para acompanhamento das

atividades ou para avaliacdo de resultados.
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Apesar da necessidade de definirem suas estratégias operacionais, planejar as
atividades que t€ém a desempenhar para a produ¢do do bem ou do servi¢o, coordenar
esforcos e os recursos disponiveis para atingir os resultados predefinidos, as empresas
precisam, ainda, gerar valor e beneficios sociais para a comunidade onde estdo
inseridas. Assim, a necessidade de elaboracao do planejamento, desde entdo, passa a
ser de fundamental importincia para as organizagdes que procuram uma atuacdo
socialmente responsavel.

Para Thompson e Strickland (2002), o plano estratégico de uma organizacao
constitui-se do desenvolvimento da missdo e visdo estratégica, do estabelecimento de
objetivos de curto, médio e longo prazo, bem como das mudancas competitivas e as
abordagens de acdo interna que devem ser utilizadas para atingir os resultados
programados.

O desenvolvimento do planejamento com énfase na responsabilidade social
requer mudanca bastante significativa na filosofia e na pratica gerencial da maioria das
organizacdes, sejam elas publicas ou privadas. Isso faz o empreendimento
organizacional passar, necessariamente, por uma fase de mudancas culturais e
gerenciais para possibilitar novas formas de atuacdo, comportamentos € comunicacao,
além de novas técnicas e praticas de planejamento, controle e avaliacao organizacional
e social.

O planejamento desenvolve fung¢des importantes para a gestdo das
organizacoes, que Figueredo e Caggiano (1993) identificam como:

a) estratégica: seu foco € voltado para fatores do ambiente externo da
organizacao, entre eles, o posicionamento da empresa no setor;

b) competitividade: considera na andlise do ambiente, tanto o ambiente
interno como o ambiente externo, a identificacdo das ameacas e das oportunidades;

c) gerencial: tem o foco mais direcionado para os aspectos internos da
organizacdo, como identificagdo dos pontos fortes e fracos da empresa para competir

com 0s concorrentes, investigacdo sobre as formas de influenciar no comportamento
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dos funciondrios para alcangar os objetivos e as metas estabelecidas. Sua principal
funcgdo € verificar se os objetivos organizacionais estdo sendo colocados em prética;

d) operacional: ocupa-se em assegurar que as tarefas definidas no plano
operacional estejam sendo realizadas e verificar as que foram planejadas no plano
estratégico para que sejam colocadas em prética.

A pratica da responsabilidade social € caracterizada pela permanente
preocupacdo com a qualidade ética das relacdes da empresa com seus diversos
publicos — colaboradores, clientes, fornecedores, meio ambiente, comunidades onde
estdo inseridas e o poder publico. Desenvolver suas atividades de maneira ética,
transparente e responsavel socialmente e observar a lei em todos seus aspectos ja €
uma base de responsabilidade social.

Entretanto, existe uma extensa linha de programas, politicas e idéias que
discorrem sobre o processo de formacao de uma empresa estruturada e respeitada por
seus valores sociais, além de demonstrar agdes que tém por objetivo criar e
proporcionar um ambiente de trabalho produtivo e participativo.

As empresas que incorporam a responsabilidade social na gestdo de seus
negocios identificam formas inovadoras e eficazes de atuar em parceria com o0s
publicos afetados por suas atividades.

Melo Neto e Froes (2001) propdem alguns passos para a implantacdo da
responsabilidade social nas empresas, e um estudo de aplicabilidade deste material aos
trabalhos do grupo poderia ser elaborado. Segundo o autor, a estratégia empresarial de
responsabilidade social compreende, entre outras atividades:

a) sensibilizar os empregados e desenvolver um programa interno de educacao
para a ac¢do social;

b) estudar as potencialidades e oportunidades de a¢des sociais externas;

c¢) elaborar um plano de a¢des sociais voltadas para a comunidade;

d) elaborar o Cédigo de Etica da empresa;

e) publicar o balan¢o social;
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f) adotar um programa de voluntariado aos empregados;

g) obter a certificacdo social.

As 1niciativas de acdes ou programas sociais podem surgir em qualquer area
da empresa. Isso pode e deve ser estimulado, e a responsabilidade social deve permear
toda a empresa, todos os empregados.

Cabe a unidade gestora de responsabilidade social da empresa reunir
informacgdes de todos os projetos que estdo sendo desenvolvidos e selecionar aqueles
que tragam maiores beneficios sociais para a comunidade.

Essa drea deve se encarregar de comunicar a todos os empregados 0os conceitos
de responsabilidade social e a politica de atuacdo da empresa.

Um ponto de fundamental importancia € a opinido dos empregados quanto ao
nivel de responsabilidade social da empresa. Uma etapa importante seria o treinamento
de todos, sem exce¢ao, quanto aos envolvidos e sobre a atuacdo da organizagao.

Dentro desse contexto, a realidade organizacional — o que os outros e a
organizacdo esperam, recompensam ou exigem — s6 pode ser conhecida por meio da
percepcdao. Embora muitas pessoas fiquem pouco a vontade em reconhecer isso, 0 que
a pessoa véem e escutam tende a ser seletivo e envolve uma série de distor¢des
influenciadas pelo seu autoconceito: percebemos o que precisamos Oou esperamos

perceber.

2.1 PERCEPCAO

De acordo com Robbins (2005), a percepcdo pode ser definida como o
processo pelo qual os individuos organizam e interpretam suas impressdes sensoriais
com a finalidade de dar sentido ao seu ambiente.

As pessoas reagem aquilo que percebem, e suas percepcdes nem sempre
refletem a realidade objetiva. Esse € um problema importante, porque a medida que
aumenta a diferenca entre a realidade percebida e a objetiva, aumenta

proporcionalmente a possibilidade de incompreensao, frustragdo e conflito.
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No caso de uma empresa, o comportamento das pessoas baseia-se em sua
percepcao da realidade, ndo na realidade em si.

Robbins (2005) afirma que os fatores que influenciam a percep¢cdo podem
estar no observador, no objeto ou alvo da percepg¢do, ou ainda, no contexto da situacdo
em que se da a percepcao.

Quando se observa um alvo e tenta-se interpretar o que se estd percebendo,
essa interpretacdo ¢ fortemente influenciada pelas caracteristicas pessoais do
observador. Entre as caracteristicas pessoais mais relevantes que afetam a percepcao,
estdo atitudes, motivagdes, interesses, experiéncias passadas e expectativas, ou seja, as
pessoas percebem a forma que julgaram as outras, independentemente de estas terem
esses tracos.

As caracteristicas do alvo que estd sendo observado também podem afetar a
percepcdao. Como os alvos ndo sdo observados isoladamente, a sua relacio com o
cenario influencia a percepcao, do mesmo modo que a tendéncia de agrupar coisas
proximas ou parecidas.

O contexto dentro do qual se percebe os objetos ou eventos é muito
importante, pode influenciar a aten¢do, bem como outros fatores situacionais, como
localizacdo, iluminagdo, temperatura ou qualquer outro fator.

Na mesma linha de pensamento, Kaplan e Sadock (1993) definem percepgao
como “um processo de transferéncia de estimulagao fisica em informagao psicoldgica,
processo mental pelo qual os estimulos sensoriais sdo trazidos a consciéncia”.

Segundo Fiorelli (2000), a percepcdo permite o sentido de completude e
continuidade: objetos e formas constituem imagens inteiras, construidas a partir de
estimulos fragmentérios, recolhidos pelos 6rgaos dos sentidos.

Enquanto a sensacdo depende do estimulo e da capacidade do individuo de
registrd-lo, a percep¢do depende de acontecimentos anteriores que envolveram o

mesmo estimulo e que afetardo a interpretacao da sensacao pelo cérebro.
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De acordo com Robbins (2005), as pessoas se comportam desta ou daquela
maneira com base nao em como o ambiente externo €, mas na forma como véem ou
acreditam que ele seja. E a percepcio da situacdo que d4 base para o comportamento
de um funcionario.

Tratando-se dos programas de responsabilidade social adotados pela
instituicdo, os funciondrios provavelmente venham a interpretar a percep¢cao baseada
nos fatos acontecidos anteriormente, como experi€éncias positivas ou negativas,
podendo ser alterada, dependendo dos fatores que podem influenciar na percepg¢ao.

Donaire (1999) afirma que o conceito de responsabilidade social comecou a
ser reorientado dentro das organizagdes, resultando em maior percep¢ao e consciéncia
do que estd ocorrendo no ambiente de negdcios em que a organizacdo opera. Esse

novo enfoque foi denominado conscientizacdo social e tem-se consolidado cada vez

mais no interior das organizagoes.

2.2 CONSCIENTIZACAO SOCIAL

A conscientizacdo social refere-se a capacidade de uma organizacdo de
responder as expectativas e pressOoes da sociedade. Nesse sentido, a busca de
procedimentos, mecanismos, arranjos € padroes comportamentais desenvolvidos pelas
empresas marcam aquelas que sdo mais ou menos capazes de responder aos anseios da
sociedade.

Assim, Donaire (1999) coloca que o conceito de conscientizagdo social
sobrepde o conceito de responsabilidade social, medido através de valores morais de
obediéncia aos preceitos da lei, para um posicionamento mais técnico e abrangente que
envolve a identificacdo e a antecipacdo dos mecanismos internos que estdo sendo
implementados pelas organizacdes para responder a essas pressoes sociais.

Nesse contexto, a conscientizacdo da empresa e das pessoas que participam de
acOes em empresas socialmente responsdveis passa a ser um aspecto relevante para a

legitimacdo e o fortalecimento da pratica da responsabilidade social.



37

Para que haja uma conscientizacao de ambas as partes, sao necessarios alguns

valores que serdo analisados a seguir.

2.3 VALORES

Quando se discutem valores pode-se estar referindo a valores €ticos, sociais
politicos, culturais, econdmicos. E todos eles se aplicam a responsabilidade social. As
acoes podem ser aquelas voltadas para educacdo, saude, empregabilidade, assisténcia
social, promocao, divulgacao, doagdo e apoio.

Cohen (2003) ressalta que os valores formam o alicerce do carater da pessoa.
Embora alguns dos valores possam mudar na medida em que se adquire experi€éncia na
vida, eles tendem a permanecer profundamente enraizados na personalidade. Uma
pessoa desenvolve desde cedo o sentido de certo e errado, bem e mal. Muitas de
nossas idéias mudam durante a adolescéncia, mas depois de adultos tende-se a manter
e defender algum nucleo basico que esta dentro de cada pessoa, que sugere o que €
realmente importante na vida e basico para a individualidade. As idéias a seguir sd@o
alguns exemplos de valores:

a) ser sempre honesto com as pessoas;

b) ser sempre independente, ndo onerar os outros com seus problemas;

¢) nunca ferir deliberadamente os sentimentos de outra pessoa;

d) nunca deixar que alguém sinta que nao esteve a altura de suas
responsabilidades;

e) sempre procurar fazer o melhor em qualquer atividade a que se dedicar.

Esses sdo os tipos de atitudes que uma pessoa se recusa normalmente a
desrespeitar, elas determinam a integridade pessoal do individuo. Acatar os proprios
valores aumenta o senso de valor pessoal; desviar-se deles provoca culpa, vergonha e
duvida a respeito de si mesmo. Os valores também tendem a possuir uma hierarquia de
importancia. Alguns sdo mais centrais do que outros. Quando as pessoas vivenciam

um conflito de valores, essa hierarquia muitas vezes ajuda na tomada de decisoes.
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De acordo com Locke (1986), existem trés componentes chaves na definicao
de satisfacdo no trabalho: valores, importancia dos valores e percepgao.

Em primeiro lugar, satisfacdo no trabalho ¢ uma funcdo de valores que sdo
definidos em termos daquilo “que uma pessoa deseja obter consciente ou
inconscientemente”. Locke (1986, p. 33) distinguiu valores e necessidades, sugerindo
que as necessidades sdo mais bem concebidas como exigéncias objetivas do corpo, que
sdo essenciais a manutencdo da vida. Por outro lado, valores sdo exigéncias subjetivas,
existentes na mente da pessoa.

O segundo componente da satisfacdo do trabalho é a importancia dos valores.
As pessoas ndo diferem apenas nos valores que defendem, mas também na
importancia que atribuem a esses valores, e essas diferencas sdao cruciais na
determinacdo de seu grau de satisfacao no trabalho.

O ultimo componente importante é a percep¢ao. A satisfacdo estd baseada na
percepcdo da situacdo atual em relacdo aos valores. E importante ressaltar que as
percepgoes podem ndo refletir com precisdo total a realidade objetiva. Quando ndo a
refletem, para entender as reacdes pessoais, precisa-se atentar para a percep¢ao que o
individuo tem da situagcdo — e ndo para a propria situacdo correta.

Nesse contexto de como sdo percebidos os programas ou as agdes das
empresas socialmente responsaveis, a capacidade de influenciar as pessoas através dos
processos citados no decorrer deste trabalho se faz necessaria para que cada vez mais
os funciondrios ampliem o numero de adeptos que aderem a contribui¢do para o

desenvolvimento da sociedade através do desenvolvimento sustentavel.

2.4 INFLUENCIA NA FORMACAO DE OPINIOES
A influéncia na formagdo de opinides na relacdo funciondrios e lideres,
segundo Aguilar (1996), estd baseada na forte capacidade empresarial. Quando os

funciondrios t€ém motivos para respeitar a competéncia empresarial dos lideres da
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empresa, € mais provavel que tenham confianca também na qualidade e continuidade
de sua liderancga ética.

A empatia dos lideres pode influenciar os funcionarios, demonstrando
capacidade de reconhecer e simpatizar com as opinides € interesses que varias partes
possam defender no tocante a agdes especificas da empresa.

O autor Cohen (2003) descreve que ha trés processos pelos quais a pessoa €
influenciada: submissao, identificacdo e internalizagdo.

A submissao limita-se a fazer alguma coisa em fun¢do do custo de ndo fazé-la.
Cumpre a ordem exteriormente, enquanto por dentro sente ressentimento ou
resignacao.

A 1dentificac@o ocorre quando € influenciada pela atracido exercida pelo lider,
seja porque este € simpdtico e tem carisma ou porque representa algo ao qual aspira.
Nesses casos, os seus seguidores se dedicam a causa, isso levando-os a esforcos
extraordindrios, pois passam a considerar que estdo alcancando seus proprios objetivos
por meio do lider e ndo como se os objetivos do lider lhes tivessem sido impostos.
Quando isso acontece, a influéncia mediante a identificagdo com o lider pode atingir
outro patamar: a internalizacao.

A internalizacdo ocorre quando os lideres t€ém a experiéncia e os valores
necessdrios para conquistar credibilidade junto aos seus seguidores. Estes passam a
acreditar no que o lider sugere, e isso é de fato o melhor para eles. Contudo, para
maximizar sua eficicia, um lider faria melhor em conquistar credibilidade e levar as
pessoas a internalizarem os objetivos, de modo que facam o que o lider deseja porque
elas querem fazé-lo.

Esses processos citados geram entre os funciondrios, um compromisso além
do contrato de trabalho, no sentido de estes fazerem parte da empresa e haver

confiabilidade entre as partes.
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2.5 COMPROMISSO COM OS FUNCIONARIOS

O resultado mais importante da identificacdo e da internalizacdo € o
compromisso. Estar comprometido com algo — uma pessoa, uma atividade, alguns
valores acontece quando o comportamento € motivado por for¢cas que estdo dentro de
cada um e ndo em pressoes externas, como € o caso da submissdo. Os esforcos da
lideranca se dirigem para trés dreas principais: o proprio trabalho, a relacdo entre as
pessoas e a organizagdo como um todo.

Segundo Melo Neto e Froes (2001), a empresa gera compromisso com 0S
funciondrios a medida que cria maior motivacao, auto-estima e orgulho entre estes.
Isso aumenta a produtividade e a qualidade de vida no trabalho, diminui os gastos com
saude, desenvolve o potencial e os talentos, propiciando cada vez mais inovagdes
dentro da organizacdo. A empresa proporciona o desenvolvimento sustentdvel do local
em que atua e maior capacitagdo profissional da mao-de-obra local ao inserir-se e agir
na comunidade.

De acordo com Gomes (2002), a empresa socialmente responsdvel nido se
limita a respeitar os direitos dos trabalhadores, direitos estes consolidados na
legislacdo trabalhista e nos padroes da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT),
ainda que esse seja um pressuposto indispensavel. A empresa deve ir além e investir
no desenvolvimento pessoal e profissional de seus colaboradores, bem como na
melhoria das condicdoes de trabalho e no estreitamento de suas relacdes com os
empregados.

Para ser reconhecida como socialmente responsdvel, a empresa ndo deve
utilizar-se, direta ou indiretamente, de trabalho infantil (criancas menores de 14 anos)
conforme legislacdo brasileira. Porém, € positiva a iniciativa de empregar menores
entre 14 e 16 anos, como aprendizes, desde que os mesmos continuem freqiientando a
escola.

Ainda, conforme Gomes (2002), o respeito ao individuo, € uma premissa

importante. Ela deve preservar e valorizar a diversidade, oferecendo oportunidades
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iguais a pessoas com diferencas. A empresa relaciona-se com o meio ambiente,
causando impactos de diferentes tipos e intensidade e, quando ambientalmente
responsavel, procura minimizar os impactos negativos e amplificar os positivos. A
conscientizagdo ambiental deve ser acompanhada pela disseminacdo dos
conhecimentos e intencdes de protecdo e prevencdo ambiental para toda a empresa,
para cadeia produtiva e comunidade.

Dentro desse contexto de ter um comprometimento com a organizacgao,
estimula-se o desenvolvimento pessoal, a ponto de o objetivo e os resultados dos
negocios incluirem servicos a comunidade circundante e preocupagdo com O meio
ambiente.

Isso significa que a responsabilidade social nos negdcios florescerd sob a
forma de contribui¢do ao bem-estar do mundo, contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel e empresas socialmente sustentaveis, conforme serd analisado a seguir em
todas as dimensoes, considerando os aspectos culturais, espaciais, econdmicos,

educacionais, ambientais e de saude.

2.6 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Nos altimos dez anos, comegou a ser incorporado ao dia-a-dia das empresas,
no Brasil, um conceito novo de Melo Neto e Froes (2001), utilizando-se do conceito de
desenvolvimento  sustentdvel para definir a responsabilidade social. O
desenvolvimento sustentdvel, para estes especialistas, possui trés dimensoes, que sdo
trés pilares onde se sustentam: dimensdao econdmica, dimensdo social e dimensdo
ambiental. Afirmam que a responsabilidade esta inserida na dimensao social (objeto da
pesquisa), um dos trés pilares do desenvolvimento sustentavel.

Seguindo outra linha de pesquisa, Sachs (2000) inseriu mais duas dimensoes
do desenvolvimento nessa discussdo: a espacial e a cultural. O autor argumentou que
era preciso ndao somente respeitar e observar a relagdo urbana e rural, mas,

principalmente, procurar manter os valores culturais nesse processo. O
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desenvolvimento perderia o sentido se ocorresse o crescimento em detrimento da
manutencao das raizes da sociedade, ou seja, das culturais.

Essas dimensdes permitem avaliar a interacio do homem em todos os
aspectos: homem em sociedade (econdmico e social), homem e recursos naturais
(ambiente e espacial), homem e historia (cultura). Entender o homem, nesse contexto
mais amplo, e a sua interacdo histérica com o processo de desenvolvimento, tornou-se
questdo corriqueira nos discursos da sustentabilidade.

Para Silva (2005), a inter-relacdo e interdependéncia das dimensdes que
constituem um processo de desenvolvimento sustentdvel torna a andlise muito rica e
diversificada.

Considerando o exposto, Silva (2005) conceitua o desenvolvimento
sustentavel como um processo de transformacdo que ocorre de forma harmoniosa nas
dimensodes espacial, social, ambiental, cultural e econdmica a partir do individual para
o global. Essas dimensOes sio inter-relacionadas por meio de instituicdes que
estabelecem as regras de interagdes e que também influenciam no comportamento da

sociedade local.

2.6.1 Dimensao Espacial

Para Silva (2005), a questdo espacial delimita os recursos ambientais € o
espaco de inter-relacdo da sociedade sob sua estrutura cultural e social, bem como seus
limitantes econdmicos.

A sustentabilidade espacial pode ser obtida através de melhoria na distribui¢io
geogréfica dos assentamentos humanos e das atividades econdmicas. Deve buscar uma
relacdo mais adequada entre o rural e urbano, protegendo a diversidade biolégica ao

mesmo tempo que se melhora a qualidade de vida das pessoas (BELLEN, 2005).
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2.6.2 Dimensao Cultural

“A sustentabilidade cultural relaciona-se com a capacidade de manter a
diversidade de culturas, valores e praticas do planeta, no pais e/ou numa regido, que
compdem, no decorrer do tempo, a identidade dos povos.” (Agenda 21 da Cultura,
Barcelona, maio de 2004).

Silva (2005), afirma que a ordem cultural fortalece as raizes de formagdo
critica da sociedade. Com o objetivo de compreender a influéncia da cultura dos
povos, devem-se estabelecer as bases de interacdo, a interdependéncia dos agentes
envolvidos no desenvolvimento local da regido e também os condicionantes
comportamentais dos participantes do processo.

Sob o ponto de vista do desenvolvimento sustentdvel, uma das preocupagdes
na dimensao cultural € o processo de globalizacdo da economia, quando se encontram
manifestacOes locais e globais.

Segundo Silva (2005) o processo de globalizacdo ndo aponta para uma dire¢ao
da constru¢do de uma uniformidade cultural. “Ele nos torna, sim, conscientes de novos
niveis de diversidade”. Na visdo desse autor, € um campo onde se € permitido exercer
diferencas, as lutas de poder e as disputas em torno de um prestigio cultural. Dessa
disputa, tanto se pode prever o surgimento de uma nova “cultura” — a terceira — quanto
a manutencdo de cultura local e da global.

No mundo, a cultura passa a ser vista como um recurso fundamental para o

desenvolvimento sustentavel.

2.6.3 Dimensao Social

No surgimento da educacdo para o desenvolvimento, contribuiu a Assembléia
Geral da UNESCO que aprovou uma resolugdo na qual se dizia que “educacdo para o
desenvolvimento é a educacdo para a compreensdo, a paz € a cooperacao
internacionais e a educacdo relativa aos direitos do homem e as liberdades

fundamentais”. Nao basta saber fazer. Saber fazer é apenas um aspecto com o qual a
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educacdo deve se preocupar. Por isso, no Relatério da Comissdo Internacional sobre a
Educacdo para o século XXI, da UNESCO, estabelece-se como quatro pilares da
educacao:

Aprender a conhecer: a medida que novos saberes sdo produzidos, a educacdo
deve ampliar a capacidade de assimilar novos saberes e ndo apenas um conjunto de
pré-codificado de conteudos, ou seja, a educacdo deve despertar a curiosidade de
conhecer novas culturas e integrar-se;

Aprender a fazer: no sentido de transformar o mundo que o cerca com 0s
conhecimentos adquiridos. Um individuo faz, ndo apenas quando produz, utilizando
como recurso bens materiais, mas quando desenvolve novas maneiras de fazer algo
que ja sabe. Produzir conhecimento € saber fazer;

Aprender a viver com os outros. E inconcebivel uma educagio que nio esteja
voltada para a busca da paz. O mundo vive conflitos provocados por intolerancia,
situagdes de violéncia causadas pelas condi¢des de extrema pobreza verificadas em
diversos paises do globo. O mundo vive também, conflitos provocados por
intolerancia religiosa. Nao se pode chegar a um desenvolvimento pleno se ndo se
busca difundir uma cultura de tolerancia e de cooperacao;

Aprender a ser: a educacao deve contribuir para o desenvolvimento total da
pessoa — espirito e corpo, inteligéncia, sensibilidade, responsabilidade pessoa,
espiritualidade.

Para Silva (2005), a educacdo, por estar inserida na questdo social envolve
temas referentes a interacdo dos individuos e a situagdo da sociedade em termos de
condicdes de vida (pobreza, crescimento populacional).

A dimensdo social € influenciada e afeta a dimensdo econdmica, dado que
uma das principais formas e fontes de inter-relacionamento da sociedade ocorre por
meio das transacdes econdmicas. O termo sociedade estd vinculado a uma associacao

de pessoas com objetivos comuns, culturais e econdmicos, ou seja, as dimensoes
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culturais e econdmicas estdo intimamente relacionadas com a formacao da base social
e, dessa forma, com a dimensao social.

As distor¢des causadas pelos modelos de desenvolvimento adotados acabam
por fazer emergir problemas sociais graves, tais como pobreza, fome e miséria que
acabam por traduzir em violéncia em todas as camadas sociais. Para ocorrer uma
transformacdo nesse modelo econdmico, a educagdo tem um papel fundamental
porque diz respeito a todos e no decorrer de toda a vida.

Silva (2006) considera que a educagao, além de produzir e repassar saberes
necessdrios para a inser¢ao social por meio do trabalho, prepara as pessoas para o
exercicio do seu papel politico na sociedade, na busca pela cidadania plena.

No aspecto da dimensao social, através da educacao e inter-relacionada com a
saude propicia a pessoa acesso a informacgdo e a satude, favorece o conhecimento sobre
si mesma e a possibilidade de escolha sobre o proprio corpo, o que traz melhorias na
saude fisica e mental.

A saude depende da capacidade de gerenciar eficazmente a interagdo entre os
meios fisico, espiritual, bioldgico e econdmico. E impossivel haver desenvolvimento

saudavel sem a populacao saudavel.

2.6.4 Dimensao ambiental

Segundo Silva (2004), hd uma preocupacdo em preservar o meio ambiente,
bem como a fauna, flora e todos os componentes desse meio, procurando com a
exploracdo equilibrada dos recursos naturais o bem-estar da populagao.

Em referéncia a dimensdao ambiental, optou-se por exemplificar através de
uma instituicdo bancdria, que destaca a sua atuacdo no bindmio meio ambiente e
desenvolvimento sustentdvel:

“Como signatario da Carta de Principios do Desenvolvimento Sustentavel, o

Banco da Amazo6nia vem adotando em sua politica de crédito de fomento o
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desenvolvimento sustentidvel como macro diretriz para o desenvolvimento da
Amazonia”.

Avaliando os 1mpactos ambientais decorrentes dos empreendimentos
financeiros, a instituicdo busca maximizar os positivos € minimizar 0S negativos
causados no meio ambiente. Nesse sentido, o grande desafio tem sido o combate as
desigualdades intra e inter-regionais € a pobreza, a promog¢do e a inducdo ao uso de
tecnologias limpas nos setores produtivos, a valorizacdo das vantagens comparativas
locais e a promocgdo da eqiiidade local.

No bojo da sua politica ambiental, o banco tem aperfeicoado os programas de
financiamento, valorizando e induzindo, de modo geral, a utilizacdo de tecnologia
limpa no sistema produtivo regional, bem como dispensando atenc@o especial para as
atividades que poderdo concorrer para minimizar os riscos ambientais, criar novas
oportunidades de negdcios e proporcionar a melhoria da qualidade do balanco social
da regido.

Trata-se, portanto, da aplicacdo do modelo de desenvolvimento sustentavel

associado a preservagdo do meio ambiente e a promocdo do bem-estar social.

2.6.5 Dimensao Econdmica

A dimensdo econdmica sempre foi a mais discutida no sistema capitalista, pois
esse sistema parte do principio de que o capital € a mola propulsora de todas as
relacdes sociais existentes.

A importincia das transagdes econdOmicas € fundamental para o
desenvolvimento da sociedade. No entanto, hd outras dimensdes também relevantes
que afetam as interagdes das pessoas no decorrer do tempo.

De acordo com Silva (2006), a humanidade detém a tecnologia e os recursos
para alimentar e prover um padrdo de vida adequado a todos que vivem na Terra. A

pobreza é conseqiiéncia de falta de justica social que por si s6 é devida a um
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inadequado sistema de valores, com base na ganincia e auséncia da cooperacdo que
leva a uma distribuicdo desigual de recursos.

Quanto mais se busca harmonia e cooperagdo entre os setores da sociedade, de
modo local e depois globalmente, mais se aproxima do desenvolvimento sustentdvel.

Ainda segundo o autor, a competicdo pode ter servido como um estimulo ao
progresso em algum estidgio de desenvolvimento no passado, mas, claramente,
prejudica o progresso no mundo atual. A evolugdo exige colaboragdo, unido e
cooperagao.

Para Furtado (1989), a constru¢ao histdrica do conceito de sustentabilidade e
desenvolvimento sustentdvel estd vinculada com o incremento da preocupacdo com
manutencdo e existéncia de recursos naturais € com um ambiente propicio para
continuidade de geracdes futuras, rediscutindo o ritmo e a forma como o sistema
capitalista propunha o desenvolvimento das sociedades.

Na visdao de Capra (2002, p.110), a sociedade de hoje vem sofrendo as
conseqiiéncias de um processo desmedido, e que a destruicdo do ambiente planetario é
uma conseqiiéncia esperada para as geracdes futuras. Diante disso, o referido autor

expoe que:

[...] para construir uma sociedade sustentdvel para nossos filhos e geracdes
futuras, temos de repensar desde a base uma boa parte das nossas tecnologias
e instituicdes sociais, de modo a conseguir transpor o enorme abismo que se
abriu entre os projetos humanos e os sistemas ecologicamente sustentdveis
da natureza.

As organiza¢des humanas precisam passar por uma mudanca fundamental,
tanto para se adaptar no ambiente empresarial, quanto para tornar-se
sustentdvel do ponto de vista ecolégico. Esse duplo desafio € urgente e real

[...].

Apesar das distingdes conceituais ja existentes até a década de 1970 entre
crescimento e desenvolvimento, as politicas e acdes econdmicas se orientavam pelo

uso intensivo de recursos em privilégio ao objetivo de aumentar a producdo, o
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consumo € a riqueza. A sustentacao deste tripé econdmico era o grande desafio para o
desenvolvimento da sociedade.

O desenvolvimento sustentdvel ndo se limita a preocupacdo sobre o que e para
quem produzir, mas a questdo de como produzir torna-se fundamental para garantia da
continuidade do bem ou servico em questdo. A decisdo da firma estd associada a uma
cadeia de valor que envolve desde produtos finais até os recursos de matéria-prima.
Com isso, ampliam-se os fatores de decisao sobre a interferéncia da firma ou de outro
agente econdmico, como o Estado.

O desenvolvimento sustentavel ocorre em cada individuo, para si e para os
outros. O conceito de desenvolvimento sustentdvel é participativo. Para Bell e Morse
(2003), nao ha desenvolvimento sustentdvel se ndo existirem as pessoas.

Bell e Morse (2003) alertam para o fato de que uma conseqiiéncia seria a
diversidade de conceitos e visdes sobre o desenvolvimento sustentdvel, j4 que a
definicdo e interpretacdo dependem de posicionamentos e crengas individuais
orientadas para a coletividade, o que pode implicar divergentes limitacdes de acdes
que impulsionam o movimento da sociedade em busca da sustentabilidade. Nesse
sentido, o desenvolvimento sustentdvel é continuamente um processo do individual
para o global.

De um modo geral, o conceito de desenvolvimento sustentdvel destaca a
necessidade de discutir arduamente os prejuizos causados ao meio ambiente, ao
mesmo tempo em que sdo discutidos os problemas relacionados a pobreza mundial.
Essa relacdo demonstra que a problemdtica do desenvolvimento sustentavel possui
diferentes dimensdes que combinam entre si, complementando-se mutuamente.

Para tanto, as empresas sdo cobradas atualmente pela atitude correspondente
ao conceito de cidadania corporativa global, que envolve, a0 mesmo tempo, a

sustentabilidade e a responsabilidade social, o que sera discutido a seguir.
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2.6.6 Responsabilidade Social x Sustentabilidade

Para Melo Neto e Brennand (2004), responsabilidade social é uma atitude
empresarial que se reflete na prética de gestdo socialmente responsdvel e na ado¢do de
um modelo de gestdo social. Pode-se considerar uma empresa socialmente responsavel
quando existe investimento em projetos sociais, participacdo de campanhas sociais e
incentivos ao trabalho voluntdrio dos funciondrios, significando um estreitamento do
conceito de responsabilidade social.

A atitude empresarial alicerca-se na escolha de uma causa social € no
compromisso social. A escolha de ambas deve ser influenciada pela sinergia com o
negdcio da empresa, pelo grau de importancia do problema social que estd inserido na
regido e pela populagdo-alvo.

Ainda de acordo com Melo Neto e Brennand (2004), o problema social deve
ter sua relevancia expressa por alguns determinados fatores, entre eles o nimero de
pessoas afetadas pelas conseqiiéncias de sua ocorréncia, pelo local afetado. A
importancia do local onde ocorre o problema € maior para a empresa quando este local
estd proximo das suas instalagdes e quando se constitui num mercado-chave para os
produtos e servigcos da empresa. Ou ainda quando sua populacdo se encontra em
situacdo de alto risco social.

A atitude socialmente responsdvel da empresa revela a sua consciéncia social,
a importancia da populacdo-alvo problema e o desejo de transformagdo social da
comunidade-alvo do problema.

Essa atitude, somada a um compromisso social, permite a empresa adotar um
modelo de gestdo social inovador. Empresas que desenvolvem agdes sociais
esporadicas, sem foco e com agdes somente filantropicas e assistencialistas, ndo sdao
“socialmente responsdveis”, sio denominadas “empresas com vocagao para o social”.

Portanto, ser ético e fazer o bem nao significa ser socialmente responsavel,
deve-se assumir um comportamento individual ético, contribuir para o

desenvolvimento de uma sociedade sustentavel.
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De acordo com Melo Neto e Brennand (2004), o objetivo de uma empresa
socialmente responsdvel é contribuir para a construcio de uma sociedade mais justa. E
uma visdo de justica social, de eqiiidade, igualdade, fraternidade, solidariedade e
dignidade para todos, em que prevalece uma atitude social € um compromisso
permanente.

Ao estabelecer como regra e praticar uma conduta ética, a empresa coloca-se
em posi¢ao de exigir o mesmo de seus funciondrios e administradores. Desse modo,
pode cobrar-lhes maior lealdade e dedicacao. O ato de emprestar o seu trabalho a uma
organizacdo que age com ética constitui-se para o funciondrio em uma compensacao
abstrata de valor incalculével.

O proximo capitulo desta dissertacdo serd a metodologia do estudo, que trata

do desenvolvimento da pesquisa empirica.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, apresenta-se a trajetoria metodoldgica para o desenvolvimento
da pesquisa empirica, que inclui: o delineamento do estudo, o local, os participantes, o
procedimento de coleta das informacdes, o método de andlise de dados a serem
adotados e futuramente os resultados.

Segundo Gil (1996, p.19), a metodologia é

[...] um procedimento racional e sistemdtico que tem como objetivo
proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos. A pesquisa é
requerida quando ndo se dispde de informacao suficiente para responder aos
problemas ou entdo quando a informagdo disponivel se encontra em tal
estado de desordem que ndo possa ser adequadamente relacionada ao
problema [...].

Conforme Lakatos (2001), o conhecimento cientifico é transmitido por
intermédio de treinamento apropriado, sendo um conhecimento obtido de modo
racional, conduzido por meio de conhecimentos cientificos. Visa explicar os
fendmenos que ocorrem, na tentativa de evidenciar os fatos que estdo correlacionados,
numa visao mais globalizada do que a relacionada com um simples fato.

Para Cervo e Bervian (1996, p.44), “A pesquisa é uma atividade voltada para a
solucdo de problemas, através de processos cientificos”.

Isso significa dizer que a pesquisa parte de uma ddvida que tem origem em um
problema, e que, através do método de estudo e andlise cientifica, busca uma resposta
ou solucdo.

Para Severino (1996), métodos sdao procedimentos mais amplos de raciocinio,
enquanto técnicas sdo procedimentos mais restritos que operacionalizam os métodos

mediante emprego de instrumentos adequados.
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3.1 DELINEAMENTO DO ESTUDO

Trata-se de uma pesquisa qualitativa exploratoria do tipo Estudo de Caso, que
busca analisar a responsabilidade social empresarial segundo a teoria de
responsabilidade de Hans Jonas.

No processo investigatorio, serd utilizado o procedimento de Estudo de Caso,
que esta caracterizado pelo delineamento e local do estudo, e pelos participantes; em
seguida; a coleta e andlise dos dados e posteriormente os resultados.

Minayo (2001) afirma que na pesquisa qualitativa busca-se o significado da
acdo humana, a qual constréi a historia por meio de um grupo de técnicas que
viabilizam a elaboracdo da realidade, devendo caminhar juntas teoria e metodologia e,
assim, compor um conjunto de procedimentos que direcionem para a revelacdo do
fendmeno do estudo.

Segundo Gil (2002), a pesquisa exploratdria tem como objetivo proporcionar
maior familiaridade com o problema, com inten¢do de tornd-lo mais explicito ou a
construir hipéteses. Tem como objetivo principal o aprimoramento de idéias ou a
descoberta de intui¢oes.

Embora o planejamento da pesquisa exploratéria seja bastante flexivel, na
maioria dos casos assume a forma de pesquisa bibliografica ou de estudo de caso.

A metodologia seguida para o estudo de caso estd fundamentada em Certo e
Peter (1993). Segundo os autores, um estudo de caso deve ser iniciado
obrigatoriamente pelo registro da situacdo atual porque, para que se possa melhorar
uma situagdo, € necessario sempre conhecé-la. Propde uma estrutura especifica para
andlise de casos, apresentada a seguir.

Avaliar e registrar a situacdo atual é uma anélise seqiiencial de todos os
elementos, para fazer um registro da situacdo atual. Neste estdgio ¢ importante definir
o escopo global do problema.

Analisar e registrar problemas e seus elementos fundamentais € a fase que

compreende uma andlise dos aspectos dos ambientes geral, operacional e interno.
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Para formular, avaliar e registrar cursos alternativos de acdo deve-se
selecionar, justificar e registrar a alternativa escolhida e sua implementacdo. Este
estagio foge do ambito do presente trabalho.

De acordo com Yin (2005), o estudo de caso permite uma investigacao para se
preservarem as caracteristicas holisticas e significativas dos acontecimentos da vida
real, tais como: ciclos de vida individuais, processos organizacionais € administrativos,
mudangas ocorridas em regides urbanas, relacdes internacionais € a maturacdo de
setores econdmicos.

Quando se trata da drea académica, ou seja, para fins de ensino, um estudo de
caso nao precisa conter uma interpretacdo completa de eventos reais, 0 seu proposito €
estabelecer uma estrutura de discussado e debate entre os académicos.

Yin (2005) cita que € necessario preparagdo para realizar um estudo de caso,
que envolve habilidades prévias por parte do pesquisador, por caracterizar-se como um
dos tipos mais arduos, porque nao hd foérmulas de rotina, hd necessidade de uma
continua interacao entre as questoes tedricas que estdo sendo estudadas e os dados que
estao sendo coletados.

O pesquisador deve ser capaz de fazer boas perguntas e interpretar as
respostas, ser um bom ouvinte € ndo ser enganado por suas préprias ideologias e
preconceitos. Deve ser adaptidvel e flexivel para que as situacdes se tornem
oportunidades e ndo ameacgas e ainda deve ter nocoes claras das questdes que estdo
sendo estudadas e ser imparcial em relacdo a no¢des preconcebidas. Assim, a pessoa

deve ser sensivel e estar atenta a provas contraditorias.

3.2 LOCAL DO ESTUDO

Este Estudo de Caso foi desenvolvido em Curitiba — PR, em uma instituicdao
de nome Banco Santander Banespa S/A, que foi selecionada para o estudo devido a
facilidade de acesso as informacdes para a pesquisa e também livre acesso aos

participantes das entrevistas desenvolvidas neste trabalho. Este Estudo de Caso trata de
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uma instituicdo que tem como missao de responsabilidade social a promog¢do do
desenvolvimento socioecondmico e ambiental e investir no futuro das sociedades nas
quais estd presente. E atuante em diversas dreas de investimentos sustentdveis que
contribuem significativamente para o desenvolvimento social e cultural das
localidades nas quais estd inserida.

A estratégia de atuacdo da drea de Responsabilidade Social da instituicdao
apoia-se em dois pilares: Sustentabilidade e Investimento Social.

O investimento social caracteriza-se pelo apoio financeiro a projetos sociais
que visem a transformacdo da realidade das comunidades carentes. Para isso,
desenvolve e apodia prioritariamente projetos educacionais, além de acdes culturais e
ambientais voltadas a promocgdo da satde, da geracdo de renda, entre outras iniciativas,
objetivando a constru¢cdo de um pais mais justo e com melhores oportunidades para
todos.

A drea de educacao superior € prioridade nas agdes sociais da institui¢ao, no
Brasil e no mundo. O grupo mantém um extenso programa de cooperacdo com as
universidades ibero-americanas, baseado na certeza de que o apoio a educacdo
superior e a pesquisa € o melhor caminho para garantir o progresso econdmico e social
de um pais.

A outra frente de atuacido, que tem como foco a gestdo sustentdvel, objetiva
elaborar estratégias eficientes que garantam a estrutura necessdria para promover 0s
negocios de maneira a beneficiar também as comunidades locais. Em sintese, para a
instituicdo, sustentabilidade consiste na identificacdo de uma estratégia clara de
desenvolvimento do trabalho, sem negar a possibilidade de que as futuras geragcdes
atendam as suas proprias necessidades.

A diversidade de iniciativas sociais apoiadas pela instituicdo reflete sua
politica de cidadania: pulverizar as parcerias para beneficiar com maior profundidade a

populacao, em vez de concentrar recursos em projetos especificos e de pouco alcance.
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Outro aspecto importante da atuagdo social é o de valorizar a¢des que gerem condi¢Oes
para que os cidaddos carentes possam capacitar-se pessoal e profissionalmente.

A instituicdo acredita que, com acdes bem planejadas e parceiros que se
identifiquem com sua proposta social, é possivel resgatar a cidadania e promover o
desenvolvimento sustentdvel.

Em relagdo aos programas, acdes e parcerias que sao desenvolvidos pela
instituicdo, haverd um detalhamento no anexo da pesquisa.

A instituicdo estd localizada na regido central de Curitiba-PR, em uma
agéncia, no departamento financeiro.

A preferéncia pela localizacdo foi devido ao féicil acesso aos pesquisados,
beneficiados pelo acordo feito com um estacionamento proximo, a fim de nao onerar
os participantes ou ainda por tratar-se do local de trabalho dos mesmos.

Esse departamento financeiro tem objetivos comerciais, ou seja, captacao de
negocios, assisténcia aos clientes e formalizacdo de contratos de Crédito Direto ao
Consumidor.

A estrutura fisica deste departamento pode ser dividida em dois setores
distintos. No primeiro setor, no primeiro andar, estd o espaco para os superintendentes,
gerente geral, gerentes, operadores de financiamentos e assistentes.

Na estrutura fisica do departamento ainda constam duas salas para o
atendimento aos clientes, onde o espaco € destinado para os funcionarios do
atendimento e da formalizacdo de contratos e, em sala reservada, o gerente
administrativo.

As entrevistas foram feitas em uma sala reservada, com boas condi¢des
acusticas e aparéncia agraddvel, em um ambiente confortdvel com cadeiras estofadas,
iluminagdo adequada. Foi selecionada esta instituicdo para desenvolver a pesquisa, em
razdo do livre acesso direto com os funcionérios, tendo a oportunidade de convivéncia

com eles.
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3.3 PARTICIPANTES DO ESTUDO

Fazem parte deste estudo funciondrios da institui¢do selecionada, de ambos os
sexos, estudantes universitarios ou graduados.

A quantidade de funciondrios entrevistados foi determinada pela obtencdo da
saturacao dos dados, completando o total de seis pessoas.

Constituiram critérios de inclusdo para o estudo o fato de serem funciondrios
da instituicdo financeira, ou seja, bancéarios, independente da faixa etdria, com mais de
um ano na institui¢do; aceitar por livre e espontanea vontade participar da pesquisa e

concordar com a gravacgdo das entrevistas.

3.4 COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados na pesquisa bibliografica foram utilizados dados
secundarios.

De acordo com Marconi e Lakatos (1996), as fontes secundarias sao
consideradas obras literdrias e imprensa em geral, e as primdrias sdo consideradas —
dados historicos, bibliograficos e estatisticos; informacdes, pesquisa e material
cartografico; arquivos oficiais e particulares; registros em geral; documentacao pessoal
(diarios, memdrias, autobiografias); correspondéncia publica ou privada etc.

Os contatos diretos, pesquisa de campo ou de laboratério sdo realizados com
pessoas que podem fornecer ou sugerir possiveis fontes de informagdes tteis.

As duas tarefas, pesquisa bibliogrifica e de campo, podem ser executadas
concomitantemente.

As informagdes foram coletadas em material bibliografico, consultas em
acervos das bibliotecas UNIFAE, UNICENP e PUC / PR e base de dados on-line
(SCIELO e LILACS), entre outros documentos disponiveis para o estudo. Para as
pesquisas nas bases de dados, utilizou-se como palavra-chave principal:

“responsabilidade social”.
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Na pesquisa empirica, foram coletados basicamente dados primadrios, ou seja,
foram feitas entrevistas semi-estruturadas, gravadas, mediante utilizacdo de roteiro
semi-estruturado, com funciondrios do departamento financeiro da institui¢do, com
data e horarios marcados pelo entrevistador e posteriormente e de acordo com os
horarios de preferéncia do entrevistado.

De acordo com Yin (2005), ao realizar estudo de caso, na coleta de dados ao
entrevistar pessoas-chaves, deve-se trabalhar em conformidade com o horirio e
disponibilidade do entrevistado, € ndo com o seu horario e disponibilidade do
entrevistador, por a natureza da entrevista ser muito mais aberta, podendo o
entrevistado, ndo cooperar integralmente ao responder as questoes.

De forma similar, ao fazer observagdes da vida real, o pesquisador estara
entrando no mundo do individuo que estd sendo estudado, e ndo ao contrdrio; nestas
condicoes, o pesquisador € que precisa fazer preparativos especiais para poder agir
como observador. Portanto, o comportamento do entrevistador € o Unico
provavelmente a ser restringido.

Segundo Yin (2005), uma das mais importantes fontes de informagdes para
um estudo de caso sdo as entrevistas, que devem ser feitas de forma espontanea. Dessa
forma, o entrevistador pode indagar tanto os fatos relacionados a um assunto quanto
pedir a opinido ou a interpretacdo dos entrevistados, o que € considerado, mais
produtivo.

Quanto mais o entrevistado se aproximar do papel de um informante, e nao de
um respondente, maior o sucesso de um estudo de caso. Essa pessoa ndo apenas
fornece ao pesquisador do estudo percep¢des e interpretacdes sobre um assunto, como
também podem sugerir fontes nas quais pode busca-se evidéncias corroborativas ou
contrarias e pode-se iniciar a busca dessas evidéncias.

Os eixos norteadores das entrevistas sdo os temas de responsabilidade social,

programas de responsabilidade social, voluntariado e sustentabilidade.
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Nesta mesma linha de pensamento, a técnica DSC (Discurso do Sujeito
Coletivo), de acordo com Lefevre e Lefevre (2003), que foi selecionada para elaborar
as entrevistas, busca justamente dar conta da discursividade, caracteristica propria e
indissociavel do pensamento coletivo, buscando preservi-la em todos os momentos da
pesquisa, desde a elaboracdo das perguntas, passando pela coleta e pelo processamento
dos dados até culminar com a apresentacdo dos resultados.

A exemplificacdo dos programas adotados pela instituicdo selecionada para o
estudo serd mais detalhada posteriormente no apéndice desta pesquisa.

De acordo com Gil (2002), as entrevistas semi-estruturadas sdo guiadas por
relacdo de pontos de interesse que o entrevistador vai explorando ao longo do seu
curso. Mesmo que as respostas possiveis ndo sejam fixadas anteriormente, o
entrevistador guia-se por algum tipo de roteiro, que pode ser memorizado ou
registrado em folhas préprias.

Segundo Gil (2002), o entrevistador deve estar capacitado a bem-conduzir as
entrevistas, ou seja, informado acerca dos objetivos da pesquisa. Deve, ainda, garantir
que a resposta seja completa e suficiente, levando em consideracdo a capacidade de
registrar as reagoes do entrevistado as perguntas feitas. A expressao nao-verbal do

entrevistado pode ser de grande utilidade na anélise da qualidade das respostas.
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4 ANALISES DOS DADOS

As andlises desta pesquisa foram direcionadas como na coleta de dados,
através do método do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), proposto por Lefevre e
Lefevre (2003). Segundo o autor, essa andlise ¢ um procedimento metodoldgico
proprio de pesquisas sociais empiricas, de forma qualitativa, que consiste em
representar o pensamento de uma coletividade, o que se faz agregando, num discurso
sintese, contetdos discursivos de sentido semelhante, emitidos por pessoas distintas.

De acordo com a estratégia metodoldgica do DSC, para organizar e tabular os
discursos utilizam-se quatro figuras metodoldgicas que sao:

a) ancoragem (AC) - € a articulagdo de um discurso ao referencial tedrico ou a

corrente filos6fica em que estd alicercado. Portanto, um discurso ancorado é

aquele que expressa, claramente, tendéncias ou conceitos de uma determinada

teoria ou ideologia;

b) Idéia Central (IC) - € a afirmacdo que permite traduzir o essencial
discursivo;

¢) Expressdes-Chave (ECH) - sdo trechos selecionados dos discursos ilustram
as idéias centrais (transcricdo literal de parte de depoimentos);

d) Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) - é a reconstru¢do, com parte dos
discursos individuais, de tantos discursos sintese se julgarem necessarios
para expressar determinado modo de pensar ou representacdo acerca de um
fenOmeno (LEFEVRE, 2000).

Foram utilizadas apenas trés dessas figuras metodoldgicas, que sdo a idéia
central, as expressoes chaves e o DSC. E possivel que se encontre mais de uma idéia
central (IC) para uma mesma questao norteadora.

Foram ainda consideradas as caracteristicas individuais, ou seja, os perfis dos

funciondrios pesquisados, devido as variagdes que poderdo ocorrer.
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Ao final desta andlise, foi feita a interpretacdo dos dados, verificando a
contribuicdo da responsabilidade social para o desenvolvimento sustentdvel, que sera
descrito nos resultados.

Segundo Gil (2002), o processo de andlise de dados envolve diversos
procedimentos: codificacdo das respostas, tabulacao dos dados e cdlculos estatisticos.
Apds, ou concomitantemente com a andlise, pode ocorrer a interpretacdo de dados, que
consiste, fundamentalmente, em estabelecer a ligacdo entre os resultados obtidos com
outros ja conhecidos, quer sejam derivados da teoria, quer sejam de estudos realizados
anteriormente.

Tratando-se de um Estudo de Caso, Yin (2005), diz que a andlise de dados
consiste em examinar, categorizar, classificar em tabelas, testar, ou, do contrario,
recombinar as evidéncias quantitativas ou qualitativas para tratar as proposi¢oes
iniciais de um estudo.

Para Marconi e Lakatos (1996), a interpretacdo € a atividade intelectual que
procura dar um significado mais amplo as respostas, vinculando-se a outros
conhecimentos. Em geral, a interpretacdo significa a exposi¢ao do verdadeiro material

apresentado, em relacao aos objetivos e ao tema.

4.1 ANALISE E DISCUSSAO DAS ENTREVISTAS
As informagdes apresentadas a seguir sdo resultados dos dados coletados nas
entrevistas e analisadas por meio do método do Discurso do Sujeiro Coletivo (DSC),

proposto por Levefre e Lefevre (2003).

Responsabilidade Social: Qual o significado para vocé€? Como percebe este
tema?

Tema: Responsabilidade Social

Idéia Central (IC) — A percep¢do dos participantes sobre o tema de

responsabilidade social.
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Expressoes Chave (ECH):

KVS (cargo de lideranca) — “Tento mostrar para a minha equipe, a
responsabilidade que devemos ter uns com os outros. Responsabilidade, para mim,
significa um dever que temos com o proximo, mas percebo que dentro do banco nao é
muito divulgado...”

JAGA (operador de financiamentos) - “Eu entendo que as empresas vém
falando sobre este tema para ter um marketing mais forte... bom seria se estivessem
mesmo dispostas a mudar os conceitos e fizessem agdes que realmente fizessem
diferenca.”

MAS (secretaria) — “Muito é comentado sobre este tema na faculdade,
significa para mim uma conscientizacdo das pessoas, de que o mundo ndo pode
continuar neste caminho de violéncia e desigualdade. Através da responsabilidade
social, as empresas vao contribuir para melhorar a qualidade de vida das pessoas.”

Discurso do Sujeito Coletivo (DSC):

“Responsabilidade € o que devemos ter uns com os outros, € o dever com o
proximo, uma conscientizacdo das pessoas para um mundo melhor, com igualdade
social e qualidade de vida para todos”.

Nessa fala do DSC, demonstra-se que os funciondrios da instituicdo
reconhecem a importincia da responsabilidade social, que tém percepcdo ou
conhecimento sobre o tema, ou seja, estdo conscientes da necessidade de mudanca.

Segundo Jonas (2006), para que haja responsabilidade € preciso existir um
sujeito consciente e, na mesma linha de pensamento, Donaire (1999) afirma que o
conceito de responsabilidade social comecou a ser reorientado dentro das
organizacoes, resultando maior percep¢dao e consciéncia do que estd ocorrendo no
ambiente de negdcios em que a organizagdo opera.

Em sua opinido, as pesquisas sobre Responsabilidade Social sdo importantes?
Por qué?

Idéia Central (IC) — Pesquisas sobre Responsabilidade Social.
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Expressoes-Chave (ECH):

KVS (cargo de lideranca) — “Sim. Através delas é que se descobrem
maneiras de colaborar...O banco investe muito em responsabilidade social e isto me
faz sentir melhor dentro da empresa”.

JAGA (operador de financiamentos) — “Acho que é realmente importante,
porque assim pessoas capacitadas vao poder verificar se as empresas estdo agindo
corretamente e realmente ajudando a solucionar estes tipos de problemas...”

IRAN (cargo de lideranca) — “Eu considero muito importante, porque temos
que apoiar este tipo de movimentacdo. Acho que, através de estudos, com certeza vao
encontrar solucdes para este nosso pais...”

Discurso do Sujeito Coletivo (DSC):

“Sim. Através das pesquisas encontram-se solugdes para esses tipos de
problemas... investir em responsabilidade social me faz sentir melhor dentro da
empresa’.

A necessidade de estudos sobre o tema traduz o raciocinio de Jonas (2006) no
que se refere ao progresso cientifico, que ressalta a importancia de especializacdo e
dos pesquisadores, que seguir adiante nos desafios do conhecimento é um dever
supremo; mesmo que o preco seja alto, devera ser pago de qualquer forma. Por tratar-
se de progresso real e de carater desejavel, merece o apoio de todos.

Voceé acredita que, a empresa onde trabalha é atuante no campo de
responsabilidade social? Poderia me explicar por qué?

Idéia Central (IC) — Empresa socialmente responsavel.

Expressoes-Chave (ECH):

KVS (cargo de lideranca) — “Com certeza, através da Intranet, podemos
acompanhar todo o trabalho que € desenvolvido pelo banco... Eu particularmente gosto

muito do dos Doutores da Alegria e gostaria de poder participar aqui em Curitiba.”
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MAS (secretaria) — “Acho que sim, pois, apesar de eu ndo participar de
nenhum trabalho voluntario no banco, ficamos sabendo de algumas ac¢des de sucesso e
também acho que somos reconhecidos na empresa, através dos beneficios adquiridos”.

JAGA (operador de financiamentos) — “Aos meus olhos... a empresa onde
trabalho € socialmente responsdvel... agora ndo tenho certeza se, comparando as outras
que existem, esta correto afirmar isso... pelo menos o banco se preocupa com estas
coisas’.

Discurso do Sujeito Coletivo (DSC):

“Com certeza, através das acdes desenvolvidas pelo banco e apesar de nao
participar do voluntariado, € considerada uma empresa socialmente responsdvel pela
percepc¢do dos funciondrios”.

Seguindo a linha de pensamento de Melo Neto e Brenannd (2004), afirmar que
uma empresa € socialmente responsdvel porque patrocina e investe em projetos
sociais, participa de campanhas sociais e incentiva o trabalho voluntirio de seus
funciondrios, significa um estreitamento do conceito de responsabilidade social. O fato
¢ que sdo muitas as interpretacoes da expressdao de responsabilidade social. Ainda de
acordo com Ashley (2002), trata-se de um conceito em construcao.

Vocé conhece alguns dos programas de responsabilidade social em que a
instituicdo atua?

Idéia Central (IC) — Areas de atuacio dos programas de responsabilidade
social.

Expressoes-Chave (ECH):

IRAN (cargo de lideranca) — “Em Curitiba eu desconheco qualquer acdo
com a comunidade... agora em Sdo Paulo parece que tem muita coisa; sei que atua com
os colégios e universidades e também ja ganhou prémios por responsabilidade social”.

SOL (operador de financiamentos)- “Muito vagamente, eles ndo divulgam

muito e isto eu acho errado porque o que € bom ¢ para ser mostrado a populacao.
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Exemplos de solidariedade e respeito ao proximo t€ém que ser modelos para as outras
empresas...”

VLB (administrativo)- “Acho que responsabilidade social t¢tm que comegar
com os funciondrios, promovendo um bom clima entre os funciondrios, ajudar na
faculdade com bolsas de estudo e depois promover agdes com a comunidade”.

Discurso do Sujeito Coletivo (DSC):

“...desconheco qualquer acdo com a comunidade em Curitiba, eles nao
divulgam muito, exemplos de solidariedade e respeito ao proximo tem que ser modelo
para as outras empresas, tem que comecar com os funciondrios e depois promover
acoes com a comunidade”.

Melo Neto e Froes (2001) comentam que, na maioria das vezes, as acoes
comunitdrias ndo utilizam as ac¢des de comunicacdo e marketing, no entanto os
projetos sociais t€ém acdo direta na comunidade, com aplicacdo direta dos recursos,
uma vez que a gestao € feita pela propria empresa.

Segundo Melo Neto e Brennand (2004), o objetivo de uma empresa
socialmente responsavel € contribuir para a constru¢ao de uma sociedade mais justa,
com igualdade, solidariedade e dignidade para todos em que prevalecem uma atitude
social e um compromisso permanente.

Em caso positivo, quais sdo os meios pelos quais vocé fica sabendo dos
programas sociais?

Idéia Central (IC) — Meios de atuacdo dos programas de responsabilidade
social.

Expressoes-Chave (ECH):

SOL (operador de financiamentos)-“Fico sabendo alguma coisa através do
jornal do banco ou pela internet, porém falta tempo para ler mais sobre o que €
desenvolvido no banco...”

JAGA (operador de financiamentos) —“Outro dia estava dirigindo e vi num

out-door que o Santander estava premiando o melhor projeto na &drea de
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responsabilidade social e entdo me pergunto por que nao divulgam melhor estas
coisas...

VLB (administrativo)- “Ficamos sabendo das acdes e dos programas através
da internet. Lamento que em Curitiba ndo exista nenhum projeto, pois tenho certeza de
que seria um sucesso’.

Discurso do Sujeito Coletivo (DSC):

“Fico sabendo através do jornal do banco, ou da internet... outro dia vi um out-
door e me pergunto pdr que nao divulgam melhor estas coisas. Eu lamento, pois
gostaria de participar”.

Expostos esses discursos, pode-se concluir que a divulgacdo interna e até
mesmo externa nao € muito grande. Os funciondrios gostariam de participar mais dos
programas de responsabilidade social desenvolvidos pela instituicdo, porém nao existe
nenhum tipo de programas, ou de acdes em Curitiba, ou seja, no local onde estd sendo
feita a pesquisa.

Diante desses fatos, € muito pertinente ressaltar que, implicito na dimensao
social do desenvolvimento sustentavel, no Relatério da Unesco da Comissao
Internacional sobre a Educacdo para o século XXV, estabelecem-se, como quatro
pilares da educacgdo: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver com os
outros e aprender a ser.

Nota-se que os programas de responsabilidade despertam curiosidade e
interesse nos funciondrios, que resultando em conhecimentos sobre o tema; entretanto,
produzir conhecimento € saber fazer, aprender a conviver com os outros €
imprescindivel e aprender a ser € fundamental para contribuir no desenvolvimento
pessoal com responsabilidade, inteligéncia e espiritualidade.

Voceé participa de algum programa de responsabilidade social desenvolvido
pela institui¢do ou em qualquer outro tipo de a¢do social?

Idéia Central (IC) — Voluntariado.

Expressoes-Chave (ECH):
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IRAN (cargo de lideranca) - “Ainda ndo participo, mas gostaria de poder
fazer a minha parte, estou me organizando para ver se consigo encontrar um tempo
disponivel para estas causas’.

KYVS (cargo de lideranca) - “No banco ndo participo, pois acho que ndo tem
nada aqui em Curitiba, mas no colégio de meus filhos estamos sempre participando,
pois este tema € muito valorizado, visitam semanalmente algumas creches e asilos e
fazem acompanhamentos junto com as criangas...”

MAS (secretaria) — “Nao tenho muito tempo, pois trabalho e estudo, mas nos
finais de semana sou voluntidria em uma creche 14 no bairro [...] e isto me orgulha
muito, tenho a sensacdo de estar crescendo como pessoa. Acredito que esta
responsabilidade € minha também”.

VLB (administrativo)- “Participo sim. Depois do expediente, em alguns dias
da semana, temos um grupo de voluntérios e fazemos o planejamento das proximas
semanas com as criangas. Ajudo de coragdo, acho que isso enobrece a pessoa € as
vezes fico na duvida de quem ajuda quem, pois, no fundo; acho que as criancas me
ajudam muito mais do que eu a elas... me fortificam, ensinam da maneira delas, sdao
humildes, ficam felizes com tdo pouco e ja eu preciso de tantas coisas pra me sentir
feliz, ou seja, estdio me mostrando que € muito mais féacil ser feliz do que a gente
pensa...”

Discurso do Sujeito Coletivo (DSC):

“Gostaria de poder fazer a minha parte, sou voluntdria em uma creche 14 no
bairro [...] e isto me orgulha muito, tenho a sensacdo de estar crescendo como pessoa,
acredito que esta responsabilidade é minha também ... me fortificam, ensinam da
maneira delas, sio humildes, ficam felizes com tdo pouco e ja eu preciso de tantas
coisas pra me sentir feliz, ou seja, estdo me mostrando que é muito mais ficil ser feliz
do que a gente pensa...”

Nessa fala, o DSC demonstra que as pessoas entrevistadas t€tm compromissos

umas com as outras livremente assumidos, € que o sentimento de responsabilidade e
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solidariedade sao profundamente humanos e também virtudes civicas. Ao doarem sua
energia e sua generosidade, os voluntérios estdo respondendo a um impulso humano
basico: o desejo de ajudar, de colaborar, de compartilhar alegrias, aliviar sofrimentos,
de melhorar a qualidade da vida em comum.

De acordo com Jonas (2006), responsabilidade pelo bem-estar dos outros,
considerando determinadas acdes ndo s6 do ponto de vista de sua aceitagcdo moral, mas
sem nenhum outro objetivo.

Qual a édrea de sua preferéncia, ou seja, que julga ser mais importante nos
programas de responsabilidade social?

Idéia Central (IC) — Areas de atuacio dos programas de responsabilidade
social.

Expressoes Chave (ECH):

APP (administrativo) — “Nao conheco todas as dreas em que o banco atua,
mas me interesso mais pela saide e a educacdo, porque acho prioridade para as
pessoas, acho que através da educacado é que o Brasil vai melhorar... se os governantes
ajudarem, nao €77

SOL (operador de financiamentos)- “Todas as dreas sdo muito importantes,
mas tem que haver crescimento e acompanhamento em qualquer tipo de programa, isto
sim € fundamental, porque ndo adianta s6 ajudar, tem que ensinar a pescar, € nao dar o
peixe...”

IRAN (cargo de lideranca)- “Acho mais importante a educacdo e o meio
ambiente, porque ultimamente tem-se falado muito das condi¢des ambientais do
planeta, estamos precisando mudar os conceitos e rever algumas atitudes, ndo ¢é
mesmo?”’

VLB (administrativo)- “Acho que os programas tém que estar baseados no
bem estar dos que t€m mais necessidade, seja na saude, no esporte, etc... mas também
ndo podemos nos esquecer de cuidar melhor do ambiente em que vivemos, porque eu

acho que estd muito ameacado!”
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Discurso do Sujeito Coletivo (DSC):

“Mas me interesso mais pela saude e a educagdo, porque acho prioridade para
as pessoas, acho que através da educacgdo € que o Brasil vai melhorar... Todas as dreas
sd0 muito importantes, mas tem que haver crescimento e acompanhamento em
qualquer tipo de programa. Mais importante a educagdo e o meio ambiente, porque
ultimamente tem-se falado muito das condi¢des ambientais do planeta... Acho que os
programas tém que estar baseados no bem-estar dos que t€m mais necessidade, seja na
saude, no esporte etc...”

Jonas (2006) reconhece que na escolha entre 0 homem e a natureza, o homem
vem em primeiro lugar. Mesmo que se reconheca a natureza a sua dignidade, ela deve
se curvar a dignidade superior do homem. Nesta relacdo entre o homem e a natureza,
deve-se constituir uma ordem de forma prioritdria, como uma ética de emergéncia,
voltada ao futuro ameagado para que os meios nao destruam os fins.

Na sua percepcdo, a empresa agrega valores com estas praticas de
responsabilidade social?

Idéia Central (IC) — Agregar valores e marketing social.

Expressoes Chave-(ECH):

SOL (operador de financiamentos) - “Com certeza, até mesmo
incondicionalmente as pessoas optam por empresas que ajudam o Brasil a crescer,
entre uma que ndo se preocupa com isto e outra que estd trabalhando no
desenvolvimento do nosso pais. Tenho certeza de que as pessoas irdo enxergar isto...”

VLB (administrativo)- “Acho que agrega valores para todos, funciondrios,
clientes, acionistas... e até para a propria empresa quando se fala em imagem, em
marketing..., porque as pessoas buscam empresas que investem nestes programas.

MAS (secretaria) — “Acho que as empresas socialmente responsaveis
impdem respeito aos clientes, favorecem os funcionérios e enobrecem os donos..., isto
¢, faz bem a todos. Mas nao podemos esquecer aquelas empresas que fazem qualquer

acdo e se favorecem disto para ganhar nos impostos, nao ¢?”
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Discurso do Sujeito Coletivo (DSC):

“Entre uma que ndo se preocupa com isto € outra que estd trabalhando no
desenvolvimento do nosso pais, tenho certeza que as pessoas irdo enxergar isto... Acho
que agrega valores para todos, funciondrios, clientes, acionistas... € até para a propria
empresa... Mas ndo podemos esquecer aquelas empresas que fazem qualquer acio e se
favorece disto para ganhar nos impostos, ndao ¢?”

O discurso acima mostra que os funciondrios da instituicdo percebem que a
empresa que atua na area de responsabilidade social, ndo somente agrega valores,
como também adquire beneficios institucionais, econdmicos, sociais e de marketing.

Segundo Miles e Covin (2000), a reputacdo da empresa é um importante ativo
intangivel que se relaciona fortemente com seu desempenho financeiro e
mercadolégico. Afirmam que € uma vantagem competitiva importante 0 modo como a
empresa trata as questoes sociais € ambientais.

Voceé acredita que as praticas de responsabilidade social contribuem com o
desenvolvimento sustentavel?

Idéia Central (IC) — (ECH):

MAS (secretaria) — “Pra falar a verdade, eu teria que estudar mais sobre o
assunto de desenvolvimento sustentdvel. O que eu poderia dizer € que os programas de
responsabilidade social contribuem no desenvolvimento da pessoa, é extremamente
prazeroso...”

APP (administrativo) — “Desenvolvimento sustentivel € mais ou menos
como pensar o que estamos fazendo hoje para termos o amanha? Se for isto... acho que
as praticas de responsabilidade social sdao fundamentais, porque é preciso mudar
alguns conceitos nas pessoas para termos 0 amanha ou ndo sobrard ninguém pra contar
a historia...”

SOL (operador de financiamentos) —“Eu diria que tenho uma nog¢do sobre

desenvolvimento sustentdvel. E a responsabilidade que temos hoje com o futuro das
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proximas geracdes ou como vamos deixar para a humanidade futura e nossos
descendentes?”

Discurso do Sujeito Coletivo (DSC):

Pode-se perceber que as pessoas entrevistadas tém nocdo do significado de
desenvolvimento sustentdvel; entretanto, esta pergunta foi mais dificil de responder.
Por conseguinte, o discurso do desenvolvimento sustentdvel encontra-se implicito na
obra de Jonas (2006) quando defende que guardar intacto o patrimdnio contra os
perigos do tempo e contra a propria acdo dos homens ndo € um fim utdpico, mas
tampouco se trata de um fim humilde. Trata-se de assumir responsabilidade pelo
futuro do homem.

Voce gostaria de sugerir ou recomendar agdes aos programas sociais que vém
sendo desenvolvidos pela institui¢ao?

Idéia Central (IC) — Contribui¢des e recomendagdes (nesta pergunta, todos os
funciondrios pesquisados fizeram algum tipo de sugestdo ou recomendacdo e em
respeito aos colegas que participaram desta entrevista, serdo reproduzidos todos os
discursos).

Expressoes-Chave (ECH):

SOL (operador de financiamentos) — “Em primeiro lugar, gostaria de
agradecer por ter a oportunidade de participar desta pesquisa e espero ter contribuido...
em relacdo aos programas sociais, € necessario maior divulgacdo, especialmente aos
funcionarios, pois hoje o banco tem um ndmero muito alto de funcionarios e muitos
querem contribuir, porém ainda ndo encontraram um espa¢o de atuacdo nesta area. E
ainda em relacdo a empresa, fazem muitas acdes e isto tem que ser valorizado por
todos, independente se eles ganham com isto ou ndo... estdo colaborando com a
sociedade de alguma maneira, e isto € que importa!”

APP (administrativo) —“Foi muito interessante participar de sua pesquisa,
porque nestas horas € que paramos alguns instantes para refletir como estamos nos

comportando em relacdo a algumas coisas, que no fundo é o que realmente importa,



71

ndo €? Na correria do dia-a-dia, nem percebemos se estamos fazendo alguma coisa por
alguém ou até mesmo contribuindo na preservacdo do meio ambiente. Diante deste
bate-papo, pude perceber que temos que encontrar maneiras de fazer a nossa parte, que
¢ responsabilidade de cada um e nao s6 do governo... [bom...] a minha sugestao é: Os
programas sociais sao feitos por pessoas que t€m consciéncia da necessidade de ajudar
o préximo, entdo, através das escolas, empresas, devem buscar mais resultados nesta
area de responsabilidade social”.

MAS (secretaria) —“A minha recomendacdo para os programas sociais
seria... mais acompanhamento de todos, talvez uma campanha por departamento para
desenvolver mais projetos, com premiagdo direcionada as pessoas envolvidas... estou
me referindo as entidades nas quais o banco atua, e assim os funciondrios estariam
mais direcionados a este tipo de trabalho voluntéario”.

IRAN (cargo de lideranca)-“Agradeco por participar desta pesquisa... acho
que ¢ um momento diferente do nosso cotidiano, pois trabalhamos tanto e ndo paramos
para pensar a respeito deste tema de responsabilidade social, fazemos parte desta
empresa € de suas agdes, mas..., infelizmente, na maioria das vezes, ficamos fora...
destas oportunidades! Como sugestdo: Os funciondrios querem participar!!(risos...),
acho que é um compromisso de todos, nao s6 das pessoas que trabalham aqui, mas da
sociedade buscar qualidade de vida para todos, diminuindo a desigualdade e a
violéncia”.

VLB (administrativo)-“Obrigado, por me escolher para sua pesquisa, espero
ter contribuido para este trabalho que eu considero muito interessante € necessario. A
minha recomendacao é algo que eu acho que a empresa ja vem fazendo, mas... vale a
pena reforcar que a responsabilidade social, em minha opinido, comeca com o0s
funciondrios. A empresa deve zelar pela qualidade de vida, respeitar aos valores de
cada um, ter ética no trabalho etc... e em seguida os projetos, programas com a
comunidade, especialmente através da educacao, porque, a meu ver, temos que partir

deste principio e depois as outras dreas vém como conseqiiéncias. Por exemplo, se
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tivermos pessoas com educacdo e na escola, teremos jovens dispostos a desenvolver
muitos projetos, com esporte, meio ambiente, saide e assim por diante...”

KVS (cargo de lideranca) —“A minha contribuicio ou sugestdo para os
programas sociais do banco seria incluir mais um programa entre tantos, o de
conscientizagdo dos funciondrios da importancia da responsabilidade social,
obrigatoriamente passar por um treinamento ou curso que despertasse o interesse pelo
assunto. Por exemplo: uma palestra com pesquisadores, professores ou palestrantes
especializados nesta area e, depois disso, planejar e entdo comecar a agir’.

JAGA (operador de financiamentos) — “Agradeco esta oportunidade de
participar e colaborar com uma pesquisadora em um tema tdo importante quanto este
da sua pesquisa e a minha sugestdo seria desenvolver estas atividades de maneira ética,
transparente, mantendo um compromisso com a sociedade e também até com os
proprios funciondrios com o objetivo de proporcionar um ambiente de trabalho
produtivo e participativo”.

Discurso do Sujeito Coletivo (DSC):

“Em relagcdo aos programas sociais, € necessario maior divulgacao,
especialmente aos funciondrios, pois hoje o banco tem um nimero muito alto de
funciondrios e muitos querem contribuir, porém ainda ndo encontraram um espago de
atuacdo nesta area”.

“Os programas sociais sdo feitos por pessoas que tém consciéncia da
necessidade de ajudar o proximo, entdo, através das escolas, empresas, buscarem mais
resultados nesta drea de responsabilidade social”... “Acho que é um compromisso de
todos, ndo s6 das pessoas que trabalham aqui, mas também da sociedade buscar
qualidade de vida para todos, diminuindo a desigualdade e a violéncia”.

...comec¢a com os funciondrios. A empresa deve zelar pela qualidade de vida,
respeitar os valores de cada um, ter ética no trabalho etc... “Se tivermos pessoas com

educacdo e na escola, teremos jovens dispostos a desenvolver muitos projetos, com
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esporte, meio ambiente, satide e assim por diante... uma palestra com professores ou
palestrantes especializados nesta drea e, depois disso, comecar a agir’”.

“A minha sugestdo seria desenvolver estas atividades de maneira ética,
transparente, mantendo um compromisso com a sociedade e também até com os
proprios funciondrios com o objetivo de proporcionar um ambiente de trabalho
produtivo e participativo”.

Durante as entrevistas, percebeu-se, que na maioria dos funcionarios
pesquisados, satisfacdo em poder colaborar, sempre muito dispostos, mesmo que em
horarios depois do expediente.

O Estudo de Caso e as sugestdes e recomendacdes dos funciondrios
pesquisados, seguindo a linha de pesquisa de Mello Neto e Froes (2001), tornam
vidvel a aplicabilidade desse material coletado. Entre outras atividades, colaboram na
aplicacao a sensibilizacdo dos funciondrios e desenvolvimento de um programa interno
de educacdo para agdo social, elaboracdo de um codigo de ética da empresa, adocao de
um programa de voluntariado aos funciondrios, estudo das potencialidades e
oportunidades de a¢des sociais externas.

Pode-se ainda, de acordo com Jonas (2006), afirmar que o homem atual € cada
vez mais o produtor daquilo que produziu e o feitor daquilo que ele pode fazer; mais
ainda, € o preparador daquilo que ele, em seguida, estard em condicoes de fazer.

Significa que o homem € responsavel por tudo o que foi feito até hoje, pode
fazer o que desejar no presente, mas poderd mudar o futuro, se assim o desejar...

Os programas sociais da instituicdo podem contribuir muito com o0 sucesso
desta, porém € fundamental que os funciondrios participem ativamente deste processo,
pois a coletividade e o compromisso com o outro, fazem com que exista um espirito de

equipe entre os funciondrios, obtendo-se, assim, melhores resultados.
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CONCLUSAO

O desenvolvimento desta pesquisa teve como objetivo uma aproximacdo das
teorias do filésofo Hans Jonas e a responsabilidade social empresarial. O objetivo foi
alcancado a medida que se verificou a proximidade de percep¢des dos funciondrios da
instituicdo e das teorias de responsabilidade de Hans Jonas e ainda dos outros autores
selecionados para a fundamentacdo tedrica. A importancia desta investigacao surge da
necessidade urgente de maior conscientizacdo das pessoas € das empresas para o tema
de responsabilidade social que, seguindo a linha de pensamento de Hans Jonas, propde
uma nova ética baseada em principios de responsabilidade no “agir’” humano.

Para tanto, apresentou-se uma revisdo da literatura sobre responsabilidade
social e ambiental, em seguida sobre desenvolvimento sustentdvel e suas dimensoes
que sao inter-relacionadas e fundamentais para obter sustentabilidade, ou seja,
empresas socialmente sustentaveis.

As empresas sdao agentes transformadores da sociedade e t€ém grande
capacidade para produzir mudancas sociais. A longevidade empresarial esta
intimamente relacionada com a criacao de um modelo sustentdvel de desenvolvimento
para a sociedade como um todo e, por isso, entre outros aspectos, as empresas tém o
dever de ser cada vez mais socialmente responsaveis.

Muitos beneficios sdo alcancados nas empresas socialmente responsaveis,
entre eles, a valorizacdo da imagem, o reconhecimento dos consumidores ou clientes,
o aumento da motivacdo dos funciondrios, a atracdo e retencdo de talentos e maior
longevidade.

Para a pesquisa empirica foi desenvolvido um Estudo de Caso em uma
instituicdo, por meio de entrevistas semi-estruturadas através das quais se pode
observar a percepcdao dos funciondrios para os programas adotados pela empresa

selecionada para o estudo.
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Um aspecto observado, com clareza foi a disponibilidade, o compromisso que
os funciondrios assumem em colaborar uns com os outros. Existe também um processo
de conscientizacdo da responsabilidade, de ser um cidaddao transformador na
sociedade.

Outro aspecto detectado nesta pesquisa foi a falta de divulgacdo dos
programas de responsabilidade social para o publico interno da instituicao. Na maioria
das vezes, foi comentada, na entrevista, a falta de oportunidade de participacao ou até
mesmo, em alguns casos, observou-se a auséncia de informacdes a respeito dos
programas que sao desenvolvidos pelo Banco Santander Banespa S/A.

A natureza como uma responsabilidade humana e uma nova teoria ética deve
ser pensada, pois nenhuma ética anterior foi obrigada a considerar a condi¢ao global
da vida humana e o futuro distante, inclusive a existéncia da espécie. O homem vem
danificando o meio ambiente quase irreversivelmente e, por isso, deverd estar
consciente das conseqiiéncias provaveis.

Ao finalizar esta pesquisa, pode-se constatar que a conscientizagdo das
pessoas, que neste trabalho esteve direcionado aos funciondrios de uma institui¢do,
formam uma empresa ou instituicdo de maneira competente, com valores trazidos pela
educacdo, que atuam com responsabilidade, de maneira ética, podem trazer consigo
uma for¢a valiosa para a humanidade, a forca coletiva, de que s6 o homem podera
vencer este desafio de forma satisfatoria, através do seu proprio desenvolvimento e
vencendo os obstaculos que ele proprio criou, ainda que as conseqiiéncias ndo tenham
sido nem previstas, nem desejadas.

A contribuicdo desta pesquisa para o Mestrado em Organizacdes e
Desenvolvimento € propor mudangas no “agir humano” e incentivar as empresas a
adquirirem uma visdo diversificada e diferenciada da responsabilidade social, assim

como despertar um olhar mais atento as questdes sociais da humanidade.
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ANEXOS

Investimentos sociais da instituicao:

Na area da Educacao:

A Educacado € o principal foco das iniciativas de responsabilidade social da
instituicdo. O grupo acredita que esta drea compde a parte mais sensivel e importante
para o desenvolvimento de uma nacao, por isso investe no futuro das sociedades nas
quais estd presente prioritariamente por meio de parcerias na darea educacional. Em
termos globais, a estratégia € privilegiar a educacdo universitiria como forma de

apoiar o progresso econdmico e social dos paises.

UNIVERSIA

O Universia € uma rede de 985 universidades de ensino superior na América
Latina e Peninsula Ibérica, presente em 11 paises: Espanha, Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, México, Peru, Porto Rico, Portugal, Venezuela e Uruguai. A rede atinge
mais 9,3 de milhodes de estudantes onde atua.

Um elemento integrador desta rede ¢é o portal Universia
(www.universia.com.br), que desenvolve e integra conteddo e servicos gratuitos
desenvolvidos no Aambito académico, em lingua portuguesa e espanhola. As
informacdes e os produtos atendem aos pré-universitarios, universitarios, pos-
universitarios, docentes e gestores das instituicdes de ensino superior.

A missdo da Rede Universia consiste em oferecer conteudo e servicos de alta
qualidade a comunidade universitdria, facilitando a criagao do Espaco Ibero-americano
de Educacdo Superior, por meio da formacao, da cultura, da pesquisa e da colaboracdo
com o meio empresarial, contribuindo dessa forma para o desenvolvimento sustentavel

dos paises onde o Portal esta presente.
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A Rede Universia € o maior projeto na drea de educacdao do Grupo, que

investiu 72 milhdes de ddlares em recursos financeiros desde o seu langcamento, em
2000.
Lanc¢ado no Brasil em mar¢co de 2002, o Universia conquistou, em 4 anos, a parceria
de mais de 225 universidades e alcangou a marca de 1.6 milhdo usudrios cadastrados,
com o registro médio de 20 milhdes de paginas vistas mensalmente.
Além de conteudo, sdo oferecidos servigos relevantes para o publico universitario, tais
como: estagios e programas de trainee, empreendedorismo, cursos on-line, bolsas de
estudo, intercambio, webmail, salas de aula virtuais, entre outros.

Santander Universidades - Trata-se de um programa para apoio a educacdo
superior. Por meio de parcerias com as universidades de ambito local e internacional, a

instituicdo investe em projetos académicos e culturais.

Bolsas de Estudo

O Programa de Bolsas de Estudo tem como objetivo possibilitar a inser¢ao
académica e a continuidade dos estudos de alunos com alto potencial de
desenvolvimento e sem condi¢des socioecondmicas favoraveis.

Para participar do programa, o aluno deve estar matriculado em uma
universidade conveniada com a institui¢do e ter um bom desempenho escolar, além de
apresentar condi¢des socioecondmicas que dificultem sua permanéncia na instituicao
de ensino.

Em 2005, foram beneficiadas com este programa 7 universidades e 373 alunos

com bolsa-auxilio entre R$200,00 e R$300,00.

Salas Santander
Espacos patrocinados pela institui¢ao, em locais concedidos por Institui¢des

de Ensino Superior. Os espagos sao dotados de recursos tecnoldgicos criados
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especificamente para ampliar a inclusdao digital do coletivo académico e da
comunidade de seu entorno.

Cada sala é composta por 15 terminais € tem como objetivo promover a
inclusdo digital na comunidade académica e disseminar o uso da tecnologia entre
alunos, professores, funcionarios e a comunidade universitiria. Além disso, estes
espacos também sdo adequados para o estudo das disciplinas regulares das institui¢des
e para o incentivo a pesquisa cientifica e tecnoldgica.

Com a missdo de promover o ensino superior, a institui¢ao também investe em
acOes que garantam o acesso de estudantes de baixa renda as universidades. Com este

proposito patrocina dois grandes projetos:

Acesso ao vestibular

Cursinho Pré-Vestibular

O projeto surgiu em 2004, por iniciativa da ONG Cidade Escola Aprendiz e da
Fundacdo Instituto de Administracdo (FIA) - entidade ligada a Universidade de Sao
Paulo (USP) - com o objetivo de contribuir para o ingresso de jovens carentes nas
universidades.

Em 20035, passou a integrar o projeto, que também conta com o apoio do JP
Morgan. Ambas as instituicdes sdo responsaveis pelos custos decorrentes da
contratacdo dos professores da FIA, do aluguel da sala de estudos, da aquisicdo de
equipamentos, das apostilas e da bolsa-auxilio (de R$ 300,00) para cada estudante,
além de transporte e alimentagao.

Para ingressar no projeto, os jovens precisam, antes de tudo, ter vontade de
vencer desafios e muita determinacdo, pois deverao dedicar-se praticamente 24h por
dia aos estudos, durante quase um ano. Podem participar do projeto adolescentes cujas
familias tenham rendimento mensal de até R$390,00 por membro e que tenham

freqiientado a rede publica de ensino durante o todo o seu periodo escolar.
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Além do aporte financeiro, o Santander Banespa e o JP Morgan acompanham
de perto os resultados do projeto. Um aspecto importante da iniciativa € a bolsa-auxilio
oferecida aos alunos (o equivalente a um saldrio minimo/més). O beneficio é um
incentivo para que os alunos nao faltem as aulas nem desistam dos estudos por causa
de uma eventual pressdo familiar para que contribuam na composi¢ao da renda

mensal.

Projeto Alicerce em parceria com o Instituto Social Maria Telles — Ismart

A parceria do Santander Banespa com o Ismart — Instituto Social Maria Telles
surgiu com o objetivo de oferecer a jovens de baixa renda um ensino de alta qualidade
para que a longo prazo tenham condi¢des de iniciar sua fase académica.

O Projeto Alicerce € sempre realizado em parceria com escolas de alto nivel e
organizacoes privadas. Na primeira fase do projeto, com duracao de dois anos letivos,
participam alunos de 7°. e 8". séries. ApGs a selecdo, eles ingressam em um curso
preparatorio para os novos desafios académicos que serdo enfrentados nas escolas
parceiras durante o Ensino Médio. Ao final da 8* série, os participantes sdao submetidos
aos exames de selecdo dessas escolas, competindo com candidatos de outras
instituicdes de ensino. Os que obtém sucesso recebem bolsas e apoio material para
cursar todo o Ensino Médio

Durante esse periodo, os alunos recebem suporte psico-pedagdgico, com
acompanhamento de seu desempenho académico e da integracdo a nova rotina de
estudos. Paralelamente, é realizado um trabalho com as familias para estimular a co-
responsabilidade no sucesso académico dos jovens. Em cada fase de estudo, os alunos
sdo continuamente reavaliados e s6 permanecem bolsistas aqueles que alcangcam os
resultados esperados. O projeto, além de conceder a bolsa de estudos, fornece o

material didatico e transporte.

Na area da Saude:
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A darea de Saude também ¢ alvo das iniciativas apoiadas pelo Santander
Banespa. Os investimentos beneficiam projetos ligados a humanizac¢do hospitalar,
como, por exemplo, criacdo de brinquedotecas em hospitais publicos, tornando o
ambiente mais alegre e agradavel as criancas e promocdo de campanhas educativas de
carater preventivo, entre outras.

Dentre essas iniciativas voltadas a promocdo da saide e do bem-estar da
comunidade, estdo o “Projeto Brincar € Coisa Séria” e o trabalho desenvolvido pela
ONG Doutores da Alegria.

Essas acOes tornam o ambiente hospitalar mais agraddvel as criancas em
tratamento, melhorando a qualidade do tempo de internacdo e reduzindo a sua
permanéncia no hospital.

Em parceria com ONGs ligadas a drea de satde, promove a disseminacdo de
informag¢des com o objetivo de combater o uso de drogas e de permitir a troca de

experiéncias entre profissionais da Saude.

Desenvolvimento Comunitario:

Padarias Artesanais

Desde 2001, a instituicdo apodia o projeto "Padarias Artesanais" com a doacdo
de trés mil kits de panificacdo compostos de forno a gds, botijao, batedeira,
liquidificador, balanca mecéanica e assadeiras de aluminio. O projeto, criado e
administrado pelo Fundo Social de Solidariedade do Estado de Sao Paulo (FUSSESP),
tem por objetivo contribuir para a melhoria da qualidade da alimentacdo das
comunidades e também possibilitar novas fontes de renda a comunidades carentes e
escolas da rede estadual de ensino de praticamente todos os municipios paulistas.

O FUSSESP também conta com apoio da institui¢do nas aulas praticas para a
producdo de paes, com um curso de oito horas que inclui no¢des de higiene e conceitos

de cidadania. Mais de 19 mil pessoas ja passaram pela capacitacio e se transformaram
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em multiplicadores do projeto em suas comunidades. Este ano, a expectativa € de que
2,5 mil pessoas realizem o curso.

A avaliacdo da tecnologia social e sua aplicabilidade € realizada pelo
FUSSESP, que repassa as informacdes obtidas para os parceiros do programa. A
técnica utilizada para avaliar os resultados se dd por meio de encontros periddicos com
as entidades, escolas e representantes dos municipios, € também por relatorios que as
comunidades enviam ao FUSSESP, contendo dados sobre a utilizagdo dos kits e do
progresso do programa. O Santander Banespa ¢ um dos consumidores dos paes e
reconhece os resultados positivos que o programa gera.

Nas escolas, durante a semana, os kits de panificacdo sdo utilizados para a
preparacdo da merenda e, aos finais de semana, para a realizacdo de cursos de culinaria
as maes dos alunos. Os kits ofertados ja beneficiaram, também, unidades da Febem e

presidios que mantém atividades profissionalizantes.

MANARI

Localizado no sertdo pernambucano, o municipio de Manari € a cidade com o
menor Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) do Pais. Numa escala de 0 a 1,
elaborada pelo Programa das Nac¢des Unidas para medir o desenvolvimento de uma
cidade, Manari esta classificada em apenas 0,467. A renda per capita da regido é de R$
30,00 mensais e a expectativa de vida € de 57 anos.

Essa realidade e a certeza de que com ac¢des bem planejadas e o engajamento
de outros parceiros sociais € possivel reverter esse quadro fizeram com que, em 2003,
a instituicdo iniciasse uma série de iniciativas junto a comunidade de Manari. O
objetivo dessas iniciativas € resgatar a cidadania dos moradores de Manari e promover
o desenvolvimento local de maneira integrada e sustentavel.

O primeiro projeto foi o de alfabetizagdo de adultos, coordenado pela
Alfabetizacdo Solidédria (AlfaSol), voltado para adolescentes (acima de 15 anos) e

adultos. Até o momento ja participaram do programa 1.125 estudantes e uma nova
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turma de 375 estudantes estd freqiientando as salas de aula da AlfaSol este ano, um
nimero total bastante representativo se considerarmos que o municipio conta com uma
populacao de 13 mil habitantes, dos quais 7 mil analfabetos.

Manari registra uma alta taxa de mortalidade infantil - 109,67 por mil
habitantes - e para combater a desnutricdo entre as criancas o Banco tornou-se parceiro
da Pastoral da Crianca, a qual atende cerca de 700 criangas de zero a seis anos na
cidade. Com acoes preventivas, que incluem préaticas de higiene e saneamento bésico,
conscientizagdo e, principalmente, com o uso da multimistura (preparado de farelo de
trigo, acuicar mascavo, farinha de mandioca, amendoim, gergelim, girassol, fubd, leite
em po e rapadura), a taxa de mortalidade entre as criancgas atendidas foi praticamente
zerada.

Além dessas duas grandes frentes de atuagdo, foi desenvolvida em parceria
com a Fundagdo Altino Ventura a Campanha da Boa Visdo (realizacdo de exames de
vista e distribuicdo de 6culos). Investiu na constru¢do de 50 cisternas com a Caritas
Diocesana, beneficiando 50 familias do municipio e apoiou a criagdo do Conselho
Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente e da estruturacdo do Conselho
Tutelar, entre outras agdes.

Em parceria com a Fundac¢ao Universidade Federal do Rio Grande - FURG e a
Universidade Soliddria - UniSol, a instituicdo apdia o desenvolvimento de dois
importantes projetos de geracdo de renda em comunidades carentes do Rio Grande do
Sul: o Cultivo Sustentdvel do camarao-rosa e o Cultivo da cebola. Ambos os projetos
beneficiam familias que tém, respectivamente, na pesca artesanal e na agricultura seu

principal meio de subsisténcia.

Projeto UniSol: Cultivo Sustentavel do camarao-rosa
Implementado no municipio de Rio Grande - RS, o projeto visa proporcionar

uma nova alternativa de trabalho e renda a 30 familias de pescadores, de modo que ndo
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abandonem suas atividades pesqueiras normais € que os demais membros da familia
possam se envolver nas atividades de rotina necessdrias ao cultivo do camarao.

Os pescadores recebem a pos-larva ou "sementes de camardao" produzidas nos
laboratorios da universidade, preparam os cercados e ddao andamento ao trabalho.
Professores da FURG ministram um curso de sensibilizacdo, que inclui a discussdo de
praticas pesqueiras e técnicas de cultivo. Associativismo e cooperativismo, bem como
técnicas de comercializa¢ao, também sdo outros temas abordados.

O Rio Grande do Sul - RS abriga o estudrio da Lagoa dos Patos, que é uma das
areas mais importantes de criagdo, reproducdo e alimentacdo de organismos marinhos
do Sul do Brasil. Por isso, o projeto Cultivo Sustentdvel do camardo-rosa também tem
uma preocupacdo em trazer uma visao ecoldgica do sistema estuarino para as
comunidades pesqueiras, abordando temas como o ciclo de vida do camardo e os
prejuizos ambientais decorrentes da pesca predatoria.

O projeto possui varios beneficios na esfera social. Além de fornecer ao
pescador uma nova alternativa produtiva, mantendo-os em sua atividade de origem, o
Cultivo do camardo-rosa contribui para a troca de experiéncias entre a comunidade e a
iniciativa privada e a promog¢ao de acdes coletivas em beneficio do desenvolvimento

local.

Projeto Cisternas

Em conjunto com a Federacdao Brasileira de Bancos - Febraban, o Santader
Banespa contribui para financiar o Projeto Cisternas, que possibilita a captacdo e o
armazenamento de 4dgua da chuva na regido do semi-arido brasileiro. O objetivo é
aproveitar a0 maximo os recursos hidricos dessa regido marcada por um clima
extremamente seco e beneficiar a populacdo rural de baixa renda que sofre com os
longos periodos de seca.

O programa ensina familias a captar, conservar e usar a dgua limpa das

chuvas. Além de representar uma solu¢do simples e eficaz na captacdo de 4gua, o
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Projeto Cisternas melhora as condi¢coes de satide dessa populagdo, uma vez que esta
deixa de consumir as aguas contaminadas dos acudes e de pogos, muitas vezes
responsaveis por vdrias doencas.

O Projeto Cisternas também prevé a melhoria das condi¢cdes de higiene,
educacao, geracdo de renda e empregos diretos, além de agir como incentivo para a

fixacdo de maneira sustentdvel da populacio do Semi-Arido em sua regido de origem.

Cozinha Brasil

O Santander Banespa é um dos parceiros do Programa Cozinha Brasil -
Alimentacdo Inteligente, desenvolvido pelo Sesi, em parceria com o Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome.

O programa percorre todas as regides do Pais por meio das unidades méveis
de Cozinha-Escola, unidades estas projetadas para serem  cozinhas didaticas,
instruindo a populacdo sobre como obter um melhor aproveitamento dos alimentos e
como preparar receitas de baixo custo com alto valor nutritivo.

A cozinha Brasil, a0 mesmo tempo em que ajuda a combater o desperdicio,
trabalha para que a populacdo busque melhor qualidade de vida com a adocdo de

habitos alimentares mais saudaveis.

Na area do Voluntariado:

Muito mais do que atender uma necessidade imediata, o trabalho voluntério é
fundamental para promover o desenvolvimento social, ajudando a construir uma
sociedade mais justa, onde cada um, a medida que pode, se propde a ajudar seu
semelhante. O voluntariado representa também uma oportunidade para troca de
experiéncias, novas oportunidades de aprendizado e resgate da cidadania. Pela
importancia evidenciada no trabalho voluntério, a instituicdo apdia e incentiva seus

funciondrios a se envolverem em projetos sociais. Temos como exemplo:
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Apoio a ONGs Internas

As trés ONGs constituidas e mantidas por funcionarios da institui¢ao:

Associacao Banespiana de Assisténcia Social — Abas

H4 23 anos, a ABAS promove campanhas e acdes de apoio a diversas
instituicOes beneficentes. Em 2005, a ONG atendeu a 579 entidades filantropicas e
beneficiou 95.253 pessoas entre criangas, adolescentes e pessoas com deficiéncia.
Todas as entidades atendidas sdo necessariamente visitadas por um colaborador do

Banco.

Comité Betinho dos Funcionarios do Santander Banespa

H4 13 anos, o Comité Betinho atua em diversas frentes: suas agdes envolvem
desde o apoio a programas culturais, educacionais, sociais € de saude até a
participacdo em projetos de desenvolvimento socioecondmico, como o Projeto
Cisternas, implementado no semi-arido brasileiro, que tem como objetivo garantir que
os moradores da regido captem adequadamente a 4gua das chuvas e a utilizem durante
todo o ano. Em 2005, as iniciativas do Santander Banespa e do Comité Betinho
contribuiram para a constru¢do de 51 cisternas na regido, sendo 45 pela instituicdo e 6
pelo Comité Betinho, beneficiando 51 familias e cerca de 225 pessoas. Além disso, o
Comité investiu em 45 projetos de geracao de renda e profissionalizacdo, em cursos de
informatica, inglés, desenho, artesanato, cabeleireira, corte e costura, entre outros.

Na area de Saude, o Comité Betinho € parceiro executor do projeto "Brincar é
coisa séria", que prevé a instalacdo de brinquedotecas em ambientes hospitalares de

bairros periféricos da capital paulista.

Associacao de Pais Banespianos de Excepcionais — Apabex
A associagdo tem como objetivo promover a integracdo de pessoas com

deficiéncia, colaborando assim para que elas tenham as mesmas oportunidades que os
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demais cidadaos, desfrutando, igualmente, de melhores condicdes de vida
proporcionadas pelo desenvolvimento econdmico e social.

Dentre as atividades oferecidas pela Apabex, estdo os Programas de
Orientacdo Pedagogica, Oficina de Cartonagem, Emprego Apoiado e Espaco de
Convivéncia. A Apabex conta atualmente com 400 pessoas cadastradas e mantém
programas nas unidades de Sao Paulo e Vinhedo.

A instituicdo ajuda financeiramente a Apabex por meio dos resultados obtidos
com o Programa de Coleta Seletiva dos Centros Administrativos de Sao Paulo, além
de apoiar a venda e a divulgacdo de produtos de cartonagem e reciclados produzidos

pela Instituicdo.

Banco na Escola

Desde 2003, o Santander Banespa apdia o Programa Banco na Escola, uma
Alianca Social pela Educag¢do composta por vdrias institui¢des financeiras do Pais, que
tém o compromisso de contribuir para a qualidade da educacdo na escola publica.

O objetivo do programa é colaborar para a qualidade de ensino oferecido nas
escolas publicas da capital paulista, principalmente no que se refere a gestdo
participativa dos recursos empregados. Os bancos participam com O que mais
entendem: a gestdo financeira. Os funciondrios das instituicdes financeiras
compartilham seus conhecimentos atuando como voluntérios na capacita¢ao de alunos,
professores e da comunidade em geral sobre assuntos relacionados ao orcamento e a
gestao escolar.

Os diretores das escolas, conselhos e demais membros da comunidade escolar
envolvidos com a gestdo e fiscalizacdo dos recursos escolares também participam dos
cursos oferecidos pelo programa. Nesses cursos sdo abordados temas como o0s
conceitos de orcamento publico, a gestdo democrética e participativa na escola, entre
outros, auxiliando-os sobre como analisar e acompanhar melhor o uso dos recursos

publicos destinados a educagao.
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Para o publico estudantil, o programa dispde de tecnologias como jogos e
manuais que estimulam e facilitam a compreensdo dos alunos sobre os temas
abordados pelo programa.

O Banco na Escola incentiva também a criagdo de grémios através dos quais
os alunos podem reivindicar o direito por uma educacdo publica de qualidade. Até
2005 ja foram beneficiadas 692 escolas municipais.

Também sdo parceiros desta iniciativa o Ministério da Educacgdo, a Secretaria
Municipal de Educacdo de Sao Paulo, a Coordenagdo do Or¢camento Participativo e o

Unicef.

Prémio Voluntario do Ano

Criado pelo Santander Banespa, o Prémio Voluntirio do Ano tem como
objetivo reconhecer e valorizar o trabalho espontineo de seus colaboradores em
beneficio de entidades sociais.

Para participar os colaboradores devem relatar o trabalho voluntario
desenvolvido ao longo do ano e passar por uma selecdo que € realizada por cinco
ONGs parceiras do Banco: Centro de Voluntariado de Sao Paulo, Fundacao Abring,
GRAACC, Tertio Millenio e Instituto Voluntéarios em Ac¢do. Além do reconhecimento,
o Banco faz uma doacdo as entidades nas quais os voluntéarios ganhadores realizam seu
trabalho.

A entrega do prémio acontece sempre no dia 5 de dezembro, Dia Internacional
do Voluntirio, durante a celebracdo do Culto Ecuménico de Ac¢do de Gragas do

Santander Banespa.

Apoio a ONGs Externas
Com o objetivo de incentivar e consolidar o trabalho voluntidrio nas

comunidades onde a instituicdo atua, apéia duas entidades no Sul do Brasil que
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trabalham diretamente com o voluntariado: o Instituto Voluntarios em Acdo e a ONG
Parceiros Voluntarios.

Por meio do incentivo ao trabalho voluntirio, a intituicdo e seus parceiros
transformam as necessidades sociais das comunidades em verdadeiras oportunidades

de envolvimento solidario e resgate da cidadania.

Instituto Voluntarios em Acao

Tem como objetivo sensibilizar e mobilizar a sociedade para o trabalho
voluntdrio, motivando o engajamento comunitdrio e empresarial em agdes que visem a
solidariedade.

Sua atuagdo facilita o encontro entre pessoas dispostas a doar parte do seu
tempo e de suas habilidades por uma causa social e as entidades que necessitam deste
tipo de colaboracao.

Além da intermediacao dos voluntarios, uma grande preocupagdo do Instituto
Voluntirios em Ac¢do € a de trabalhar pela capacitagdo tanto dos voluntarios quanto
das entidades, para que o trabalho seja o mais produtivo e transformador possivel tanto

para quem o oferta quanto para quem o recebe.

Parceiros Voluntarios

Criada em 1997, em Porto Alegre, a ONG articula atualmente o trabalho de
148 mil voluntarios em cerca de 70 municipios no Rio Grande do Sul, envolvendo
escolas, universidades, empresas e comunidades e o atendimento a 1.700 institui¢des
carentes.

Com a missdo de promover, ampliar e qualificar o atendimento das demandas
sociais pelo trabalho voluntirio, a ONG criou o Prémio Parceiros Voluntarios, uma
acdo voltada para a valorizacdo e o reconhecimento do servigo voluntirio e para o
desenvolvimento da cultura do voluntariado nos mais diversos setores da comunidade

gaucha.
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O Santander Banespa apdia a realizacdo do Prémio desde 2003, quando
aconteceu sua segunda edi¢do (a premiacdo ocorre a cada dois anos). Em 2004, a
instituicdo colaborou com a sistematizacdao das acdes vencedoras, acreditando que o
fato de identificar a¢des inovadoras e bem-sucedidas e que possam ser replicadas pode
interferir até mesmo nas bases das politicas publicas, transformando de fato a realidade
das populacdes atingidas. Em 2005, estabeleceu parceria para a realizacdo da terceira
edicdo do Prémio e atualmente € apoiador da realizacdo do 3° Semindrio Internacional
Pare e Pense, que trata do tema "Reflexao sobre o desenvolvimento humano no século

XXTI", organizado pela ONG.

Na area da Cultura:

Consciéncia e compromisso com o desenvolvimento da sociedade levam a
instituicdo a apoiar e investir em projetos culturais e educacionais.

Em 2005, mais de 27 mil estudantes foram beneficiados com modernizacao de
bibliotecas, criacdo de oficinas literdrias entre outras acdes sempre pautadas pela

responsabilidade com o futuro.

Redescobrindo o Centro de Sao Paulo

E o nome do programa de visitas ao coracdo da metrépole mantido pelo
Santander Banespa em parceria com a Fundacdo Abring pelos Direitos da Crianga e do
Adolescente e com a Subprefeitura da Sé.

Desde a sua criacdo, ha trés anos, 1.800 criancas paulistanas de 7 a 14 anos ja
tiveram a oportunidade de visitar alguns dos principais pontos turisticos e historicos da
cidade, como a Catedral da Sé, o Marco Zero, o Pateo do Collegio, o Solar da
Marquesa e o Museu e a Torre do Banespa.

O sucesso da iniciativa levou a ampliacdo do nimero inicial de passeios - 0
programa come¢ou com uma visita por més e hoje ja sdo quatro. Em 20035,

Redescobrindo a Paulista, com a participacdo de criancas de quatro entidades da
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Abring e 90 menores aprendizes do banco, visitaram pela primeira vez esta avenida-
simbolo de Sdo Paulo.

O programa a édrea central da cidade a criangas carentes que muitas vezes
nunca sairam do seu préprio bairro, para que conhecam esse espaco € se apropriem
dele. Ao final de cada visita, elas avaliam a atividade conforme sua faixa etaria e assim
¢ possivel medir o grau de satisfagdo com o passeio, além de propiciar oportunidades

de melhoria no programa.

Santander Cultural

Em pleno centro histérico de Porto Alegre, com mais de 6.000 m2, o Santander
Cultural tem o compromisso de desempenhar um papel articulador, integrador e
educativo, ampliando o acesso, a diversos segmentos da comunidade, a producdo
cultural contemporanea.

Atua nas areas de artes visuais, cinema, musica e reflexdao, concebendo e
desenvolvendo projetos com um modelo de gestdo que aposta na interacdo entre
agentes culturais, meio empresarial, instituicoes e comunidade, exercendo papel
mediador na produgio e difusdo dos produtos culturais.

Todos os projetos e empreendimentos do Santander Cultural t€m como
requisito a legitimidade social, o estimulo a participacdo de todos 0s segmentos sociais
e a parceria com as areas competentes do mercado cultural brasileiro.

A estrutura do Santander Cultural é formada por drea de exposi¢cdes, salas de
cinema, salas multiuso, acervo da moeda, livraria, dentre outros. Aproximadamente
1,5 milhdo de pessoas ja participaram das 14 mostras de artes visuais e das cerca de 7
mil atividades da programac¢do de cinema, musica e reflexdo resultantes de parcerias
realizadas com governos, iniciativa privada, instituicdes, ONGs e universidades do

Brasil e do exterior.
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Terceira Idade:

As pessoas da terceira idade t€ém sempre muito conhecimento e muitas
experiéncias a compartilhar porque afinal j4 passaram por mudancgas profundas em
todas as esferas da vida: do politico ao econdmico, do cultural ao social. Com o
objetivo de valorizar esta vivéncia, a instituicao apoia diversas iniciativas. Entre elas

estao:

Projeto Historia de Gente

Por meio deste projeto, a cidade de Ribeirdo Preto (SP) tem sua historia
resgatada por meio da sensibilizacdo de alunos de 1°. a 4°. séries de escolas piblicas
do ensino fundamental. Para isso, grupos organizados da terceira idade sdao capacitados
a compartilhar histérias sobre o municipio com as criancas, enriquecendo estes
encontros, incluindo momentos de sua propria vivéncia.

O projeto contempla atividades como oficinas de contadores de historias,
dindmicas corporais e técnicas de interpretacdo para os idosos, além de workshops
para que professores trabalhem a literatura infantil em sala de aula e a importancia da

historia oral como ferramenta de resgate de memorias e acontecimentos.

Programa Velho Amigo

Em apoio ao Projeto Velho Amigo, a instituicdao foi um dos patrocinadores da
realizacdo do evento Les Chefs & Décors, realizado em novembro de 2005, no Terragco
Daslu. Todo o valor arrecadado com o evento beneficiou 4 asilos de Sao Paulo: Casa
dos Velhinhos Ondina Lobo, Fraternidade de Alianca Toca de Assis, CEPIM e

Carmelo de Santa Terezinha.

Dia Nacional do Idoso
A Exposicdo Neocromatismo, realizada em 2005 em homenagem ao Dia

Nacional do Idoso, contemplou 31 obras em 6leo e acrilico sobre tela e 15 gravuras do
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artista plastico paulista Washington Marcondes, de 73 anos, que expds seus trabalhos
pela primeira vez. As obras foram apresentadas no sagudo do Prédio do Banespa, no
centro de Sao Paulo.

A abertura da mostra contou com o lan¢camento do livro Contos e poesias que

a vida oferece, da poetisa estreante Georgina Araujo, de 92 anos.

Inclusédo Social

Para valorizar a terceira idade, foi o projeto desenvolvido em Volta Redonda
(RJ), que contratou, em novembro de 2005, em regime temporario, 30 aposentados e
pensionistas para atuarem como promotores da instituicdo durante o periodo de 3
meses.

O projeto de inclusao social ofereceu salario e seguro de vida aos participantes
com idade entre 50 e 80 anos, que foram selecionados entre 80 candidatos para
atenderem, exclusivamente, aposentados e pensionistas da Caixa Beneficente de
Empregados da Companhia Siderturgica Nacional - CSN. Em Volta Redonda, o
nimero de aposentados e pensionistas € bastante expressivo: cerca de 40 mil, o

correspondente a quase 20% da populagao.

Direitos da Crianca e do Adolescente:

Desde 2003, a instituicdo apdia organizagdes sociais cadastradas junto aos
Conselhos dos Direitos da Crianca e do Adolescente, 6rgaos criados nas tr€s instancias
(municipal, estadual e federal) por meio do Estatuto da Crianca e do Adolescente -
ECA para deliberar e acompanhar as politicas publicas em prol das criangas e dos
adolescentes.

A Fundagdo Abring, reconhecidamente a maior entidade especializada em
temas que envolvem criangas e adolescentes no Pais, € parceira da instituicdo no
processo de elaboracdo dos critérios de participacao e avaliagdo de projetos passiveis

de apoio por meio dos Fundos dos Direitos da Crianca e do Adolescente. E por meio
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desses Fundos que o Banco destina recursos aos Conselhos dos Direitos da Crianga e
do Adolescente.

Em dezembro de 2005, destinou recursos para a realizacdo de oito iniciativas
cadastradas junto a esses Conselhos, inclusive em municipios com baixo ICV - Indice
de Condic¢oes de Vida de criangas e adolescentes formulado pela Abring. As cidades
com baixo ICV beneficiadas foram: Francisco Morato (SP), Palmas (PR) e Cacador
(SO).

O estabelecimento de parcerias entre a institui¢ao e os Conselhos dos Direitos
da Crianca e do Adolescente ja contemplou diversas cidades brasileiras,
prioritariamente localizadas nos Estados de Sao Paulo e na Regido Sul do Pais, com
um investimento total que se aproxima dos dois milhdes de reais e que ja garantiu o

atendimento de mais de 8.500 criancas e jovens nestas localidades.

Na area do Esporte:

Desde 1984, patrocina diferentes agdes ligadas ao esporte e em especial ao
voleibol. O objetivo € resgatar a cidadania por meio do esporte, estimular a pratica de
atividades sauddveis e promover oportunidades para jovens atletas, levando-os a

profissionalizac¢do. As principais acoes apoiadas na drea esportiva sdo:

Projeto Volei Banespa Sao Bernardo

Com 22 anos de existéncia, o projeto atende jovens com idade entre 15 e 19
anos e visa formar atletas de alto nivel para participarem nos campeonatos € também
para integrarem as selecOes nacionais. Ao longo desses anos, o Projeto Voleibol
Banespa tem formado nao apenas grandes jogadores, mas principalmente cidadaos.

O projeto, em parceria com a Prefeitura de Sao Bernardo do Campo (SP) e a
Rainha (empresa de material esportivo), beneficiou 45 atletas nas categorias infanto-

juvenil, juvenil e adulto.
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Hoje, o Vodlei Banespa € referéncia no vdlei nacional e um dos maiores
reveladores de talentos da historia deste esporte. Em marco de 2005, o time adulto
masculino conquistou a Super Liga Masculina de Volei, principal campeonato do

esporte no Pais.

Clinicas de Volei

O objetivo das clinicas € promover o volei em escolas publicas e particulares
do Estado de Sao Paulo e incentivar a prética de atividades fisicas entre alunos, pais e
professores. Em 2005, foram realizadas oito clinicas, seis delas em escolas publicas e
duas em Centros do Projeto Viva Vdélei, da Confederacdo Brasileira de Voleibol,

envolvendo 3.000 criancas e adolescentes.

Peneiras e Pré-Peneiras

A selecdo de novos talentos do vodlei para as categorias de base (infanto-
juvenil e juvenil) é feita anualmente por meio das Peneiras. Reune jovens de varios
lugares do Pais em busca do mesmo objetivo: tornarem-se jogadores profissionais de
volei.

Em 2005, uma inovacgdo foi realizar as pré-peneiras (seletivas) para alunos
matriculados em escolas publicas, em conjunto com o Programa Escola da Familia, da
Secretaria de Educacdo do Estado de Sao Paulo. Participaram 1.500 alunos e foram
escolhidos dois para integrarem a equipe infanto-juvenil do Santander Banespa.

Além disso, os integrantes da comissdo técnica realizam diversas palestras
com intuito de divulgar o projeto para alunos de diversas dreas em universidades, e

também para organizagdes que participam de projetos sociais.

Parceiros em acao:
Por meio do Programa Parceiros em Acdo, selecionam-se semestralmente

projetos na drea de educagdo para serem apoiados pela institui¢ao.
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Podem participar do programa ONGs (organizacdes nao-governamentais),
Fundagdes, Associagdes e OSCIPs (Organizacdoes da Sociedade Civil de Interesse
Publico).

Dentre os critérios utilizados para a selecdo dos projetos, estdo a amplitude
dos resultados da proposta apresentada, o impacto inovador e positivo gerado junto aos
publicos beneficiados, a possibilidade de replicacdo do projeto, a perspectiva de
sustentabilidade e a relac@o custo e abrangéncia do projeto.

A instituicdo recebe e avalia projetos de entidades sociais das regides Sul e
Sudeste do Pais.

O processo de selecao, realizado pela darea de Responsabilidade Social, esta
aberto a Organizacdes Nao Governamentais, Associacdes e Organizagcdes Sociais de

Interesse Publico (OSCIP), todas sem fins lucrativos.
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COLETA DE DADOS - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Dados do funcionario:

a) Identificacdo

Nome: Data de nascimento:
Endereco:
Bairro: fone:

b) Informagdes do trabalho e grau de escolaridade
Cargo: Admissao:
Grau de escolaridade:

ENTREVISTA

Responsabilidade Social: Qual o significado para vocé€? Como percebe este

tema?

Em sua opinido, as pesquisas de Responsabilidade Social s@o importantes? Por

que?

Vocé acredita que a empresa onde trabalha, é atuante no campo de

responsabilidade social? Poderia explicar por qué?

Vocé conhece alguns dos programas de responsabilidade social em que a

instituicdo atua?

Em caso positivo, Quais s@ao os meios pelos quais vocé fica sabendo dos

programas sociais?
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Voceé participa de algum programa de responsabilidade social desenvolvido

pela institui¢ao ou de qualquer outro tipo de acdo social?

Qual a édrea de sua preferéncia, ou seja, que julga ser mais importante nos

programas de Responsabilidade Social?

Na sua percepcdo, a empresa agrega valores com estas praticas de

Responsabilidade Social?

Voce acredita que as praticas de Responsabilidade Social contribuem com o

desenvolvimento sustentavel?

Voceé gostaria de sugerir ou recomendar algumas a¢des aos programas sociais

que vém sendo desenvolvidos pela institui¢ao?
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