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RESUMO

MACHADO, Carlos Borges. A Responsabilidade Socioambiental como uma
Competéncia Organizacional: estudo de caso em uma unidade de uma empresa
geradora de energia elétrica. 2007. 118f. Dissertacao (Mestrado em Organizacdes e
Desenvolvimento) — Programa Multidisciplinar de Mestrado Académico, Centro
Universitario Franciscano do Parana - UniFAE, Curitiba, 2007. Orientador: Prof. Artur
Roman, Dr.

Esta pesquisa teve como objetivo examinar a manifestacdo de uma competéncia
organizacional a partir das agdes de responsabilidade socioambiental mantidas por uma
unidade de uma empresa geradora de energia elétrica com sede na cidade de Curitiba,
Estado do Parana. Procurou-se verificar a atuacdo dessa empresa, com o foco voltado
aos seus programas de responsabilidade socioambiental. Foi realizada uma busca em
relacdo as atividades desenvolvidas por uma de suas unidades e a forma como as
mesmas se relacionam aos objetivos do presente estudo. Para a elaboracdo da
pesquisa, foram identificadas as caracteristicas da organizagdo para a sua
adequacdo ao estudo de caso descrito neste trabalho. Foram examinados os
conceitos basicos e o0s principais referenciais acerca de competéncias
organizacionais e responsabilidade socioambiental. A partir do estudo de conceitos a
respeito de competéncias, buscou-se trabalhar com aqueles que consideram o tema
como um conjunto de fatores formado por conhecimentos, habilidades e atitudes.
Esta pesquisa caracteriza-se como sendo quantitativo-qualitativa e exploratéria.
Foram feitas visitas a instalagcdes da empresa estudada, com o objetivo de conhecer
a sua atuacdo e aprofundar o entedimento de seus processos e programas
especificos. O principal procedimento adotado para a concretizagdo da pesquisa foi
a utilizacdo de questionarios com perguntas fechadas e aplicados diretamente aos
empregados da unidade da empresa estudada. Os resultados obtidos permitiram
considerar que ha uma competéncia socioambiental na unidade da empresa
estudada, manifestada por meio da percepcédo dos seus empregados em relacdo a
sua atuagao.

Palavras-chave: competéncias; competéncias organizacionais; responsabilidade
social; responsabilidade socioambiental; competéncia
socioambiental.
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1. INTRODUCAO

1.1 APRESENTACAO DO TEMA

As organizagdes sdo a face dinamica do desenvolvimento. Uma determinada
sociedade sO pode ser considerada desenvolvida se ali existirem organizacoes
sélidas, com perspectivas de crescimento de curto, médio e longo prazo e que

mantém, com ela, uma relacdo de parceria.

Uma sociedade baseia-se nas organizacdes nela instaladas para, com elas,
criar um ambiente de mutua cooperacdo. As organizacbes nao sao entidades
isoladas. Elas devem satisfacdo de seus atos a todos os integrantes do seu rol de
partes interessadas, os chamados stakeholders (MELO NETO e FROES, 1999).

As acdes voltadas a sustentabilidade da organizacdo devem considerar 0s
efeitos da sua atuacdo em todo o ciclo produtivo e em todos aqueles que, de alguma
forma, possam ser afetados pelo desenvolvimento de novas técnicas ou novos

métodos criados pela organizacdo em suas atividades-fim (EXAME, 2005, p.16-18).

A interagdo com o0 ambiente externo sempre foi uma preocupacao das
organizacdes, que, para suprir tal necessidade, desenvolveram e implementaram
diversas competéncias. Cada uma direcionada a uma necessidade especifica a uma
época. Isso fica bastante claro nas diversas metaforas utilizadas para explicar o
cotidiano das relagdes organizacionais apresentados por Morgan (1996).

Com a adocdo do Codigo de Defesa do Consumidor, as organizacdes
também passaram a aumentar suas atividades voltadas a atencéo aos seus clientes
e a manutencdo de uma relagdo de parceria com o seu ambiente externo, pois
possuem responsabilidades que abrangem a sua participagdo no desenvolvimento
sustentavel e que compreendem a preocupacao com a qualidade de vida de todos —
empregados e sociedade (LEWIS, 2005, p.125).

A preocupacédo oriunda dessas responsabilidades pode ser vista como forma

de criar uma imagem positiva das proprias organiza¢des, mas, além disso, como
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uma estratégia de sobrevivéncia propria, dos seus negdcios e também das suas
partes interessadas (MACHADO-DA-SILVA e NOGUEIRA, 2001, p.41-45).

A necessidade de estabelecimento de estratégias organizacionais focadas
nos beneficios que uma organizacdo pode trazer para suprir necessidades sociais é
confirmada por Lewis (2005, p.148), para quem o atual contexto econémico visa
mais o social do que o lucro e, por isso, as organizacdes precisam produzir
diferenciais que lhes garantam vantagens e sustentacdo no longo prazo. A partir
desta constatacédo, o relacionamento com as partes interessadas e a busca de
beneficios mutuos fazem com que as organizacbes precisem desenvolver a sua
capacidade de manter-se atualizadas e, por isso, estabelecer um dialogo atualizado
e em sintonia com 0 seu ambiente, ainda que as caracteristicas do mesmo estejam

sempre em mutagao.

As continuas e rapidas mudancas no ambiente organizacional sdo abordadas
por Kanter (1997, p.4-7), para quem a economia global fez com as empresas
estivessem inseridas numa espécie de “olimpiada empresarial”’, disputando jogos
onde ndo sdo determinadas apenas as organizacfes, mas também os paises
vitoriosos. Para ilustrar esta condicdo, a autora compara os jogos disputados pelas
organizacdes ao “croqué de Alice no Pais das Maravilhas”, jogo onde nada é estavel

e, justamente por isso, acaba sempre dificultando as jogadas.

Esta situagéo assemelha-se ao que Loschiavo Neto e Pinedo (2000, p.117-
118) denominam de “um novo estado de coisas”, onde “antigos sistemas se
desfazem”, num “mundo em constante transformacdo, onde tudo acontece
globalmente e em tempo real”. O ambiente mutante diz respeito aquilo que autores
como Kumar (1997), Castifieira (1997) e Maffesoli (1998) chamam de “pés-

modernidade”.

Para Kanter (1997), o sucesso organizacional, nestas condi¢cdes, deixa de ser
pautado por metodologias tradicionais. Aos executivos da organizacdo passa a ser
necessario “observar simultaneamente todos os elementos mutaveis do jogo” (p.5-
6). As mudancas que ocorrem no ambiente da organizacdo demandam novas
necessidades de formacéo dos seus empregados, pois sao eles que levardo a efeito

0S seus projetos e programas (p.4-8).
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Por estas consideracdes, as competéncias tradicionais, destinadas a
consolidar a organizacdo no seu mercado, pode ser necessaria a aplicacdo de uma
voltada a capacidade de relacionamento entre a organizagdo e as situagbes que
ocorrem em seu ambiente, bem como com as decorréncias oriundas das mesmas.
Esta necessidade relaciona-se com a atual demanda social que envolve as
organizacdes, tornando-as responsaveis pelos efeitos de suas acfes em todas as
partes interessadas (FERRAZ e PASSADOR, 2007, p.2-3).

Os aspectos voltados as responsabilidades da organizacdo, o que Levek
(2002) chama de “preocupacao com os efeitos sociais e ambientais” (p.16), precisam
ser observados, o0 que lhe permitirA aprimorar estratégias sociais de
desenvolvimento da comunidade, o que pode tornar a organizacdo um agente do
desenvolvimento local (p.17) e, desta forma, permitir que ela permanega em sintonia

com o seu ambiente.

Com base nestas premissas iniciais, o presente trabalho pretende justificar a
existéncia de uma “competéncia socioambiental” relacionada a capacidade
organizacional de lidar com as situagdes que ocorrem em seu ambiente, a ser
evidenciada por meio dos estudos e pressupostos apresentados nos capitulos e

secdes apropriados deste trabalho, conforme a metodologia descrita no mesmo.

1.2 ESPECIFICACAO DO PROBLEMA

A forma como cada organizagéo percebe o seu mundo e se percebe inserida
nele é estritamente particular. Ndo existem duas organiza¢cdes com pensamentos
idénticos, por isso suas acgdes, mesmo que seguindo linhas, tendéncias ou teorias
semelhantes, ndo tém as mesmas caracteristicas ou efeitos interna ou

externamente. Isso esta diretamente ligado as suas capacidades internas.

Cada organizacado possui “capacidades essenciais”, que a distinguem das
demais pelo modo como processam informacfes ou executam suas atividades-meio,

que sédo atividades dificilmente perceptiveis aos seus clientes, mas extremamente
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necessarias para garantir a organizacdo um alto poder de competicdo (STALK,
EVANS e SHULMAN, 1992).

O desenvolvimento de capacidades especificas esta diretamente relacionado
a cultura organizacional, a possibilidade de que a implementacéo de solucdes, pelos
grupos de pessoas que compdem a organizacao, resolva seus problemas e seja,
dessa forma, assimilada como mais um componente da sua cultura propria e
particular (MILET, 1997, p.45).

Desta forma e também considerando que as organizacfes estdo em continuo
contato com o seu ambiente (MORGAN, 1996, p.48), ha a necessidade de que elas
sejam rapidas e flexiveis. E necessario que seus empregados desenvolvam
raciocinio critico e habilidades para resolucéo de problemas inesperados (MEISTER,
1999, p.12-19).

Meister (1999, p.1-3) considera que as organizacdes sao “educadoras, dada a
possibilidade de desenvolverem as pessoas que as compdem. A autora afirma ainda
que o conhecimento atual de uma organizacdo — em relacdo ao negdcio e 0s seus
processos — tem prazo finito. E preciso, entfo, estabelecer formas de garantir o seu

aprendizado continuo.

Na abordagem de responsabilidade socioambiental de Demajorovic (2003,
p.17), a organizacdo precisa desenvolver uma aprendizagem voltada a sua atuagéo
social e ambiental. O foco deixa de ser corretivo e passa a ser preventivo.

De forma semelhante, este trabalho também trata do desenvolvimento
organizacional — no caso, das suas competéncias — em relacdo a sua atuacao
socioambiental. Desta forma, as organizacées podem ampliar a sua capacidade de

relacionamento com o ambiente que as cerca.

Os estudos e pressupostos apresentados pretendem identificar a existéncia
de uma nova competéncia organizacional e, por isso, a questdo central desta

pesquisa é:

De que maneira a responsabilidade socioambiental se manifesta como
uma competéncia organizacional na Superintendéncia de Assuntos de Meio

Ambiente e Fundiarios da Copel Geragado?
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho é verificar de que maneira a responsabilidade

socioambiental se manifesta como uma competéncia organizacional na

Superintendéncia de Assuntos de Meio Ambiente e Fundiarios da Copel Geracéo.

1.3.2 Objetivos especificos

A partir do objetivo geral, surgem os seguintes objetivos especificos:

a)

b)

d)

elaborar um histérico da Copel, desde a sua criacdo, com o foco

voltado as atividades da Copel Geragéo;

caracterizar a atuacdo da Superintendéncia de Assuntos de Meio
Ambiente e Fundiarios da Copel Geracdo em relacdo a manutencao de

programas de Responsabilidade Socioambiental;

caracterizar a existéncia da competéncia socioambiental a partir do
modelo de competéncia que integra as dimensdes de conhecimentos,

habilidades e atitudes;

identificar a percepcdo dos empregados da Superintendéncia de
Assuntos de Meio Ambiente e Fundiarios da Copel Geracdo em relacéo
ao modelo de competéncia que integra as dimensdes de

conhecimentos, habilidades e atitudes;

identificar, a partir da percepcao dos empregados da Superintendéncia
de Assuntos de Meio Ambiente e Fundiarios da Copel Geracédo quanto
ao modelo de competéncia que integra as dimensdes de
conhecimentos, habilidades e atitudes, a manifestacdo da
responsabilidade socioambiental como uma competéncia ha

organizagao.
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1.4 JUSTIFICATIVA

Ha, no campo empresarial, um pensamento simplista relacionado as
organizacdes, que considera que elas s6 poderiam conduzir seus destinos se
pudessem obter os dados relativos ao seu ambiente. Tal “sistema de obtencéo de
dados” faria com que as organizagbes fossem transformadas em “maquinas de

producao para os seus clientes” (CASTOR, 2000, p.6).

Esse tipo de intencdo, pautada na possibilidade de tornar o processo
decisorio previsivel, também €& apontado por Milet (1997, p.50-51), que considera

imprevisiveis 0s comportamentos organizacionais.

Esse pensamento € simplista, segundo Castor (2000, p.6), pois ignora que o
ambiente oferece informacdes que séo interpretadas de formas totalmente diferentes
pelas organizacdes que, adicionalmente, precisam conciliar os interesses diversos

de seus dirigentes.

Ocorre que as condicdes mudam. Os anseios e o0s desejos dos clientes
também. Para Milet (1997, p.46-47), as organizacdes que se acomodarem n&o
sobreviverdo, portanto ja ndo se trata mais de promover mudanc¢as pontuais, mas
implantar uma “cultura da mudanca”, o que compreende o comprometimento com o
aperfeicoamento continuo e a “reinvencado permanente”. O autor complementa essa
necessidade ao afirmar que “ndo pode haver lugar para paternalismo, acomodacao,

passividade, submisséo e individualismo”.

Tais condi¢gbes sao amplamente divulgadas e conhecidas pelas organizagoes,
porém é preciso internalizar a cultura da mudanca, abrindo espaco para inovacoes,
através do incentivo do espirito de questionamento e da busca por solucbes
originais, como forma de antever as necessidades e expectativas dos clientes
(MILET, 1997, p.47).

A importancia de um modelo como o descrito por Milet (1997) esta
relacionada as consideracdes de Meister (1999, p.12-19), ou seja, a possibilidade
das pessoas conseguirem moldar um conhecimento especifico e adequa-lo a um

determinado problema inesperado.
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O estimulo a capacidade de adaptacdo e de rapida resposta as novas
situacBes, por parte de executivos e gerentes, precisa ser desenvolvido pelas
organizacdes (CASTOR, 2000, p.7).

Baseado em tais condi¢cOes, o tema deste estudo torna-se atual e adequado
as necessidades organizacionais, haja vista a possibilidade de sua utilizacdo como
referéncia para adequacfes em processos, métodos e até mesmo em estratégias

direcionadas a responsabilidade socioambiental.

Pretende-se que a pesquisa a ser desenvolvida neste trabalho contribua para
a ampliacdo dos estudos a respeito das competéncias organizacionais,
principalmente aquelas voltadas ao relacionamento da organizacdo com o0 seu

ambiente.
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2. FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

2.1.1 RelagOes Entre as Organiza¢cOes e o0 Seu Ambiente

Nas organizacfes, implicagbes a respeito de mudancas de cenarios sao
acentuadas, uma vez que elas precisam de uma continua adequacdo ao seu meio.
Para Morgan (1996), “os principais problemas que as organizacdes modernas

enfrentam originam-se de mudancas no ambiente” (p.241-242).

Um cenario de mudanca continua e a sua influéncia no cotidiano
organizacional também é comentado por Freitas (2000, p.18), para quem a
sociedade se apresenta de forma incerta e sempre inacabada. Para Quadros e
Ponchirolli (2005, p.72), as mudancas dizem respeito, ndo apenas a aspectos
comportamentais, mas também tém relacdo com tecnologia, economia, geografia e
aspectos sociais, 0 que acaba por aumentar as necessidades e as

responsabilidades da organizacao.

Uma mudanca pela qual as organizacfes tém passado esta relacionada com
a forma como a sociedade passou a percebé-las. Além dos aspectos econdmicos,
as organizagcOes passaram a ser vistas como atuantes diretas no crescimento e na
manutencdo do bem estar da sociedade. Esta passou a ser a forma pela qual elas
podem alcancar uma posicdo privilegiada aos olhos da sociedade (FERRAZ e
PASSADOR, 2007, p.2).

As mudancas no ambiente provocam adaptacdes continuas nas
organizacdes, que necessitam de equilibrio entre tais condicdes e 0s seus proprios
processos internos (QUADROS e PONCHIROLLI, 2005, p.72-73).

O modelo que sugere as organiza¢des uma atuacao responsavel, no entanto,
ndo diz respeito apenas a preocupacdo com 0S aspectos sociais, mas “resulta da
harmonia entre as dimensfes econbmica, social e ambiental” (SORATTO, 2006,

p.13) e tem por objetivo final o desenvolvimento sustentavel.
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Por estas consideracdes, as organizacfes pode ser necessario mudar para
permanecer adaptadas ao seu ambiente, que demanda uma maior atencdo aos
aspectos sociais, econdmicos e ambientais. Porém, a mudanca dentro da
organizagdo ndo pode afetar a sua propria identidade, a forma como ela é percebida

pela sociedade e, principalmente, pelos seus clientes e outras partes interessadas.

A forma como as organizacbes sdo percebidas e percebem o seu proprio
ambiente é o objeto de estudo de autores como Maturana e Varela. Na sua teoria
denominada autopoiesis, as organizacdes sao comparadas a ‘sistemas auto-
reprodutores’, autbnomos, circulares e auto-referentes. Esses sistemas integarem
com o seu ambiente, tomando para si aquilo que € necessario para a sua
sobrevivéncia. 1sso ocorre devido a sua auto-referéncia, a sua habilidade de tomar
para si, partes do ambiente, de acordo com aquilo que eles préprios concebem
(MORGAN, 1996, p.241-247).

Giddens (1991) também aborda as organizacdes sob a otica da sua relacéo
com o ambiente. Trata-se da ‘reflexividade da vida social moderna’, que, segundo o
autor, “consiste no fato de que as praticas sociais sdo constantemente examinadas e
reformadas a luz de informacéo renovada sobre estas proprias praticas, alterando

assim constitutivamente seu carater” (p.45).

As caracteristicas, tanto da autopoiesis, quanto da reflexividade, podem ser
usadas para descrever o relacionamento das organizacbes com 0 seu ambiente,
uma vez que elas mantém suas caracteristicas especificas, suas peculiaridades,
mas interagem com ele a fim de continuar sua existéncia. O ambiente as afeta e elas
precisam extrair dele aquilo que € necessario para a sua propria auto-reproducdao,
sua sobrevivéncia. Esta descrigcdo apresenta um formato ‘narcisista’, uma vez que a
organizacdo vé e obtém do ambiente apenas aquilo que Ihe interessa,
transformando tal obtencdo em uma nova propriedade, mas sempre a sua imagem e
conforme as suas necessidades, ndo as do ambiente. Esta dinadmica torna a
adaptacdo da organizacdo ao seu ambiente, uma busca permanente por novas

condicoes.

Adicionalmente as consideracdes da autopoiesis e da reflexividade, Quadros

e Ponchirolli (2005, p.80-81) afirmam que as organiza¢des se “auto-organizam em
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seu mercado”, baseando-se em aspectos organizados e aleatérios. A condicdo de
aleatoriedade, de acordo com os autores, baseia-se na impossibilidade de certeza
nos empreendimentos e realizagbes organizacionais. A partir deste pressuposto
surge a necessidade de que a organizacdo esteja preparada para continuar

adaptada ao seu ambiente, independente da forma como ele venha a se apresentar.

Para Freitas (2000, p.19-30), a forma como as organizacfes sao vistas
atualmente vem de fatores como a educacgdo, o desenvolvimento tecnoldgico e a
participagdo da mulher no mercado de trabalho. Se antes as organizagdes estavam
recolhidas apenas as suas relacbes com fornecedores e clientes, agora elas
passaram a exercer mais atividades voltadas a sua imagem e a forma como todas
as suas partes interessadas a percebem. A autora denomina esta condi¢cdo de ‘nova
estética organizacional’, o que significa “um gestual e um verbal que se expressam

de forma significativa, integrada e aparentemente ‘harmoniosa’.

A evolucao organizacional passa, entdo, “do modelo estavel ao adaptativo e,
por fim, ao mutante”, onde s6 ha lugar para mutacdes, sejam elas de conduta, de
conhecimento, de atividades, de processos ou outras, dependendo da necessidade
especifica (FREITAS, 2000, p.19-30).

A propria relacdo da organizacdo com as suas partes interessadas tem

passado por transformacdes. De acordo com Terzian (2006, p.2):

ao invés de ter o enriquecimento dos acionistas como Unica meta, valor e
principio, a organizagéo (...) deve satisfagdo a comunidade em seu entorno,
ao meio ambiente, ao mercado, aos funcionarios e ao seu futuro, o que

inclui trabalhar de forma inovadora e consciente.

Se anteriormente, as organizacfes competia apenas a obtencédo do lucro a
gualquer custo (TERZIAN, 2006, p.2-4), atualmente a sociedade exerce grande
pressao as empresas, por mais responsabilidade em sua atuacao e mais condicdes
de vida aos seus cidadaos (FERRAZ e PASSADOR, 2007, p.2).

A responsabilidade social, por estas consideracdes iniciais e de acordo com
Ursini e Sekiguchi (2007, p.3-4), pode ser executada pelo estabelecimento de metas
organizacionais coerentes com o desenvolvimento sustentavel, seja ele de uma

sociedade em especifico ou mesmo do planeta como um todo.
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Se a sobrevivéncia de uma organizacdo depende da sua capacidade de
producdo de diferenciais que Ihe proporcionem vantagens no longo prazo (LEWIS,
2005, p.148), a ela também pode ser necessario conduzir a sua atuacédo de forma
responsavel e transparente para atender os anseios das suas partes interessadas,
pois qualquer que seja a mudanca pela qual a organizacdo passa, as suas

habilidades de interacdo com o ambiente poderédo necessitar de desenvolvimento.

A definicdo de desenvolvimento local de Ferraz e Passador (2007, p.10) ajuda
a conformar as andlises de Lewis (2005) e Ursini e Sekiguchi (2007) da seguinte

forma:

Desenvolvimento local nada mais € do que a articulagao de varios atores
sociais, culturais, politicos, econdmicos, publicos ou privados, existentes em
uma macro ou micro regido, que juntos trabalham na constru¢do de um

planejamento estratégico que oriente suas a¢des no longo prazo.

Esta definicdo estad relacionada com a concepcdo da existéncia de uma
mudanca na forma como as organizacdes passaram a ser vistas pela sociedade
(FERRAZ e PASSADOR, 2007). A respeito deste aspecto, as autoras apresentam as
diferentes abordagens de Responsabilidade Social “criadas no Brasil ao longo dos
anos”, de acordo com o quadro 1.

Abordagem de )
- _ Entendimento
Responsabilidade Social

Os programas implementados pelas organizacfes sé&o

Modismo . .
encarados apenas como um modismo a ser seguido.
Os programas de Responsabilidade Social séao
encarados como uma préatica equivocada, uma vez que
Liberal

numa sociedade baseada em um livre mercado é aceito

gue cada um obtenha os ganhos que puder, utilizando os

instrumentos de que dispde.
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Legitimacao Social

As empresas sdo o novo polo de legitimacdo social e
também o lugar que pode responder pelo esfacelamento
dos vinculos sociais. A Responsabilidade Social passa a
ser vista como uma mudanca desejada pela sociedade e
também do capitalismo, que visa dar uma nova

possibilidade de acumulag&o.

Etica

A empresa € continuamente responsavel por ajudar a
sociedade da qual obtém Ilucro. Além dos aspectos
materiais, ela é responsavel por praticar e disseminar

preceitos éticos.

Corporativa

Ligada ao comportamento adotado pelas pessoas dentro
da organizacdo e em relacdo aos seus stakeholders. O
comportamento surge como resposta a pressfes ou
necessidades da sociedade civi e do modelo

macroecondmico contemporaneo.

Quadro 1: Abordagens de Responsabilidade Social

Fonte: Adaptado de Ferraz e Passador (2007)

O reconhecimento das a¢des socialmente responsaveis demandou a criacdo

de normas especificas para esta finalidade (LEVEK, 2002, p.18). De acordo com

Soratto (2006), “a responsabilidade social vem se tornando, em muitos casos, um

referencial de exceléncia para o mundo dos negdécios” (p.13). A preocupacao com

métodos direcionados a uma atuacao responsavel influem nos processos de criagdo

de normas relacionadas ao assunto (p.14) e, por isso, foi criada a ABNT NBR

16001:2004, que

relne um conjunto de requisitos associados a ética, cidadania, direitos

humanos e desenvolvimento sustentavel e foi elaborada de modo a ser

aplicavel a todos os tipos e portes de organizagdes ajustando-se as

diferentes condi¢Bes geograficas, culturais e sociais do pais (p.14).

A complexidade relacionada a elaboracdo de normas voltadas a gestao da

responsabilidade social é apontada por Levek (2002), Soratto (2006) e Ursini e
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Sekiguchi (2007). Atualmente, a Organizacao Internacional de Normalizacdo (ISO),
vem encontrando dificuldades para a elaboracdo de uma norma internacional — ISO
26000 (Soratto, 2006, p.16). Ursini e Sekiguchi (2007) comentam a previséo atual de
conclusédo desta norma para o ano de 2008 (p.1).

A despeito da consideracao de que atender aos requisitos de uma norma nao
significa, necessariamente, que a organizagcao € socialmente responsavel (URSINI e
SEKIGUCHI, 2007, p.14-15), os avan¢cos em relacdo a criacdo de normas de
responsabilidade social, embora de extrema relevancia, ndao fazem parte dos
propoésitos deste trabalho, cuja preocupacdo central reside nos aspectos mais
abrangentes relacionados ao tema. Esta concepcdo é analoga a de Demajorovic
(2003), para quem a abordagem da organizagédo deve envolver os aspectos sociais,
econOmicos e ambientais e, por isso, a responsabilidade da organizacado deve ser
chamada “socioambiental”. Desta forma, a responsabilidade organizacional tratada

neste trabalho € denominada “responsabilidade socioambiental”.

2.1.2 A Responsabilidade Moral das Organizacdes

A crescente pressdao da opinido publica em relacdo a atuacdo das
organizacdes, bem como as expectativas dos seus clientes, ajudaram a mudar o
pensamento das empresas a respeito das suas responsabilidades. Tal mudanca diz
respeito a ampliacdo das obrigacdes organizacionais, que, além dos aspectos
legais, passaram a abranger também os morais, segundo Geoff Lye, vice-presidente
da consultoria SustainAbility, que atua junto a organizac¢des, divulgando os conceitos
de sustentabilidade (EXAME, 2005, p. 28).

Para Melo Neto e Froes (1999, p.83-85), as empresas utilizam recursos da
sociedade, o que o autor considera “patriménio da humanidade”. Como “reparacao”
a esta utilizacdo, a organizacdo deve “contribuir para a solu¢cdo dos problemas

sociais”.

As responsabilidades de uma organizagdo, segundo Melo Neto e Froes

(1999, p.84), estéo diretamente ligadas aos seguintes fatores:

- 0 consumo de recursos naturais;
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- a utilizacéo de capitais financeiros e tecnoldgicos;
- 0 uso da capacidade de trabalho das pessoas; e
- 0 apoio que a empresa recebe do Estado.

Melo Neto e Froes (1999) consideram que a responsabilidade social das
organizacdes € “um compromisso da empresa com relacdo a sociedade e a
humanidade em geral, e uma forma de prestacdo de contas de seu desempenho,
baseada na apropriacdo de recursos que originariamente néo Ihe pertencem” (p.84).
Ha, na afirmacdo, a apreciacdo de que a organizacdo retribua a sociedade a
possibilidade que Ihe foi fornecida para atingir seus resultados e obter seus lucros.

Trata-se, portanto, de uma questao relacionada a moral da atividade organizacional.

De forma semelhante, Ashley (2003, p.3) considera que atualmente vivemos
em uma época de transformacao, onde os negdcios tém, cada vez mais, a influéncia
de uma maior conscientizacdo do consumidor e, por isso, sao valorizados o0s

aspectos éticos da organizacao.

O ambiente social atual estd mudando e as organizagdes precisam fazer as
adequacdes necessarias em seus negoécios. Para Lye (2005, p.28), “a obrigacao
moral de hoje é um dos principais indicadores da obrigacédo legal do futuro”. Este
pensamento considera que o cumprimento dos apelos morais e éticos, pelas
organizacfes, mais cedo ou mais tarde resultara na forma como as empresas

passaréo a ser cobradas.

Como complemento ao aspecto moral da atuacdo organizacional, Makray
(2000) descreve o “conceito de responsabilidade pelo todo”, através do qual todas
as atividades — organizacionais inclusive — devem ser visualizadas de forma
sistémica e abrangente, o que implica que “toda decisdo e toda acdo nos negocios
devem ser vistas através dessa nova consciéncia de que compartilhamos o destino

da humanidade e de outros seres deste planeta finito” (p.111-116).

Makray (2000) afirma que a visdo do conceito da responsabilidade pelo todo
leva a “ética da solidariedade” (p.113-114). O autor propde a utilizacdo dessa forma
de enxergar as atividades organizacionais e afirma, porém, ndo importar 0 motivo

pelo qual uma organizacdo passa a fazé-lo. O que importa € que todos os
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envolvidos se eduquem como cidadaos. A concluséo do autor (p.116) € que, quando
houver mais pessoas e organizacfes com a sua atuacdo voltada para a “ética da
solidariedade”, havera maior unido entre as pessoas e também cidadéos vivendo

com mais saude e felicidade.

Essas abordagens direcionam o pensamento da atuacao organizacional para
fora dos limites fisicos das empresas, abrangendo suas responsabilidades morais
perante todas as suas partes interessadas. Dentro desta mesma forma de perceber
a atuacao da organizacdo, Ashley (2003), ao identificar os aspectos morais da
atuacdo das empresas, propde uma definicdo de responsabilidade social, como
“toda e qualquer acdo que possa contribuir para a melhoria da qualidade de vida da

sociedade” (p.7).

Independente da forma pela qual séo visualizadas as rela¢cdes da organizacéo
com a sociedade, ja ndo € mais possivel perceber apenas 0s aspectos comerciais
isolados dos sociais. A atuacdo das organizacbes ja € considerada parte da

sociedade e é com essa visdo que elas precisam nortear suas agoes.

2.1.3 A Responsabilidade Socioambiental das Organizacdes

H& muita discussdo a respeito do que significa “responsabilidade social”
(ASHLEY, 2003, p.3). O autor questiona quais seriam 0s comportamentos esperados
das organizacbes chamadas de “responséaveis” (p.3-6). Ha mais de cinqlienta anos,
Bowen definiu responsabilidade social como “a obrigacdo do homem de negdcios de
adotar orientacdes, tomar decisdes e seguir linhas de acdo que sejam compativeis
com os fins e valores da sociedade” (p.6) e, desde entdo, pdode-se perceber um
aumento da conscientizagdo a respeito da necessidade das organizagbes

assumirem papéis mais amplos perante a sociedade (p.3-6).

Melo Neto e Froes (1999), consideram a existéncia de duas dimensdes de
responsabilidade social nas empresas: uma interna e outra externa. A interna tem
foco nas pessoas, pois estd relacionada a motivacdo dos empregados e seus
dependentes na criacdo de um ambiente de trabalho que contribua para o seu bem-

estar. A externa esta voltada a comunidade mais préxima da empresa ou do local de
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sua atuacdo. A atuacdo nessas duas dimensdes permite a empresa exercer sua

“cidadania empresarial”, tornando-a uma “empresa-cidada” (p.85-87).

De forma semelhante, Ashley (2003) considera que a atuag&do socialmente
responsavel conduz a organizacdo, no que diz respeito aos seus aspectos internos,
a uma “cidadania organizacional” e, em relacdo aos seus aspectos externos, a
“implementacdo de direitos sociais”. Com base nesses aspectos de atuacdo da

organizacao, o autor propde uma definicdo de responsabilidade social:

0 compromisso que uma organizacdo deve ter para com a sociedade,
expresso por meio de atos e atitudes que a afetem positivamente, de modo
amplo, ou a alguma comunidade, de modo especifico, agindo proativamente
e coerentemente no que tange a seu papel especifico na sociedade e a sua

prestacdo de contas para com ela (p.6-7).

As responsabilidades sociais das organizacbes podem ser classificadas de
acordo com as fases pelas quais passa o seu aprendizado, naquilo que corresponde
as praticas de negdcios responsaveis, de acordo com Simon Zidek, presidente da
AccountAbility, uma organizacdo que promove a transparéncia e a ética nos
negocios (EXAME, 2005, p.12).

De acordo com Zidek (2005), a primeira fase € a defensiva, ou seja: as
organizacfes sO se preocupam depois de serem criticadas publicamente por alguma
acdo inadequada. A evolucdo da preocupacao organizacional leva a segunda fase,
que é o “estagio gerencial”’, que corresponde a adocdo de estratégias que vao além
do cumprimento de leis. Poucas organizacdes evoluem para a terceira fase, na qual
“a responsabilidade social estd completamente integrada a visdo de negdcios e se
transforma em vantagem competitiva” (p.12). No nivel mais alto, no entanto, as
organizacdes estariam a frente das necessidades sociais e, por isso, antecipariam —

e implementariam — as demandas da sociedade (p.12).

O aprendizado faz parte da abordagem de Demajorovic (2003), para quem o
foco da atencao organizacional deve estar além das solu¢des de problemas. O autor
cita que, ao invés de pensar em “tratamento de residuos e controle da poluicdo”, a
organizacdo precisa pensar em “prevencdo da poluicdo e reducdo de insumos”

(p.17). Esta conotagéo corrobora com a evolucdo do aprendizado proposta por Zidek
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(2005), em termos de praticas responsaveis de atuacdo organizacional,

especialmente nas suas fases mais elevadas.

Demajorovic (2003) considera que a preocupacado com as responsabilidades
da organizacéo deve deixar de abranger os aspectos “sociais” e passar a se referir

aos “socioambientais”.

Duas recentes abordagens ampliam o foco da atuacdo organizacional
responsavel para varios temas, tornando a abordagem da responsabilidade social
das organizacdes mais abrangente. A primeira é dada por Ashley (2003, p.8-9), que
apresenta sete “vetores da responsabilidade organizacional”: apoio ao
desenvolvimento da comunidade; preservacdo do meio ambiente; investimento no
bem-estar dos empregados e dependentes; comunicagdo transparente; retorno aos
acionistas; sinergia com os parceiros; e satisfacao dos clientes.

A segunda abordagem € apresentada pelo Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social, por meio do estabelecimento dos indicadores que avaliam
as praticas organizacionais (EXAME, 2005, p.13-15). Os temas sao: valores e
transparéncia; relacionamento com os empregados; meio ambiente; fornecedores;

clientes; comunidade; e governo e sociedade.

Para Ashley (2003), estes vetores permitem a organizacdo, o fortalecimento
dos aspectos sociais aos quais a mesma esta relacionada (p.9). Além da
coincidéncia de também abordar sete aspectos diferentes, os indicadores definidos
pelo Instituto Ethos (EXAME, 2005, p.13) abordam praticamente os mesmos
assuntos relacionados aos vetores citados por Ashley (2003), o que inclui a
preocupagao com 0s aspectos relacionados ao meio ambiente e a atuacao voltada
ao atendimento das necessidades das suas partes interessadas, os chamados
stakeholders. A excecao fica por conta de que, em Ashley (2003), ha uma mencéo
direta em relacdo ao “retorno aos acionistas”, enquanto nos Indicadores Ethos

(EXAME, 2005), ha um item especifico para “governo”.

As divergéncias apontadas referem-se a meras questdes de nomenclatura e
classificacéo, pois tanto nos Indicadores Ethos (EXAME, 2005, p.13-14), quanto em

Ashley (2003, p.8-13), estdo presentes as preocupacdes organizacionais
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relacionadas ao pagamento de impostos (“governo”), bem como o atendimento dos

objetivos econémico-financeiros (“retorno aos acionistas”).

Ha, ainda, a necessidade de que as organiza¢cfes garantam que suas praticas
responsaveis de atuacdo sejam utilizadas em toda a cadeia produtiva. Inicialmente
tal necessidade refere-se a coeréncia, pois a imagem de “empresa responsavel’ nao
pode ser mesclada a praticas obscuras ou, até mesmo, ilegais. Em segundo lugar,
como forma de reduzir os riscos que uma atuacdo irresponsavel dentro da sua
cadeia — executada por um fornecedor ou parceiro, por exemplo — acabe refletindo
na sua propria imagem (EXAME, 2005, p.16-18).

Adicionalmente, ha a importancia da escala, pois a atuacdo de uma Unica
organizacdo tem muito menos influéncia do que a de varias empresas atuando em
conjunto. Tal consideracdo € reforcada com a constatacdo de que ha uma
tendéncia, por parte de grandes empresas, de forcar seus fornecedores a novas

exigéncias, sob pena de rescisdo de contratos (EXAME, 2005, p.16-18).

Em todas essas abordagens, transparéncia no relacionamento com as partes
interessadas parece ser a tonica da atuacdo organizacional responsavel. Tal
consideracdo € confirmada por Demajorovic (2003, p.175), que afirma que a
organizacdo ideal, naquilo que se refere ao aprendizado socioambiental, &
necessario divulgar suas praticas e seus objetivos socioambientais dentro da
organizacao e entre seus stakeholders. A preocupacgéo da organizagao, portanto, vai
além dos seus processos internos ou do relacionamento com as partes envolvidas

em alguma etapa da sua atuacao.

As organizac6es, atuar de forma responsavel significa mais do que n&o poluir
0 meio ambiente, agir de forma correta com fornecedores e clientes, ndo sonegar e
fabricar produtos seguros, por exemplo. Corresponde, acima de tudo, a uma postura
ética, baseada na transparéncia das acdes e na clareza das suas intencdes para

com seus empregados, clientes e com o futuro da sociedade.
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2.1.4 Responsabilidade Socioambiental e Sustentabilidade

O conceito de responsabilidade social passou a fazer parte do conceito de
desenvolvimento sustentavel. Mais especificamente dentro da dimenséo social, que
em conjunto com as dimensdes econdmica e ambiental, constituem os “pilares” do
desenvolvimento sustentavel (MELO NETO e FROES, 1999, p. 90 — 91).

Fazem parte da dimensao social, a qual esta relacionada a responsabilidade
social, segundo Melo Neto e Froes (1999, p. 90), os seguintes aspectos: os direitos
humanos; os direitos dos empregados; os direitos dos consumidores; o envolvimento
comunitario; a relacdo com fornecedores; o monitoramento e a avaliacdo de

desempenho; os direitos dos grupos de interesse.

Ha uma mencéo em relagdo aos trés “pilares” do desenvolvimento sustentavel
em Ashley (2003), para quem as estratégias organizacionais competitivas devem ser
adotadas “por meio de solugcbes socialmente corretas, ambientalmente sustentaveis
e economicamente viaveis” (p.3). A esse respeito, o autor faz referéncia a uma frase

de Peter Drucker (p.7), para quem:

“é justamente em funcdo de a empresa ser bem-sucedida no mercado que
cresce a necessidade de atuacdo socialmente responsavel, visando
diminuir os problemas sociais. Assim, a responsabilidade social € um fator

importante para que as companhias mantenham sua sustentabilidade”.

Para Demajorovic (2003, p.175-178), o desenvolvimento de uma visao
sistémica, voltada ao conhecimento socioambiental, pode alterar os processos
organizacionais e, com isso, a teoria do aprendizado organizacional relacionado aos
aspectos socioambientais pode beneficiar as empresas em sua busca pela

sustentabilidade.

A sustentabilidade, a partir desses conceitos, comeca a ser identificada como
a juncdo dos aspectos sociais, ambientais e econdmicos do desenvolvimento

sustentavel.

Para chegar a essa sustentabilidade, Demajorovic (2003) aponta algumas
necessidades as organizagdes: aumentar 0s investimentos em pesquisa e

desenvolvimento; difundir habilidades e conhecimentos entre seus integrantes;
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desenvolver sistemas de informac&o no campo socioambiental; e criar programas de
incentivos aos empregados (p.175-178). O objetivo, segundo o autor, vai além do
controle e chega ao desenvolvimento de novas tecnologias a serem adotadas pelas
organizagbes (p.176-177). Sai a visao tradicional do controle e entra a visao da

prevencao.

E importante também modificar a percepcdo relacionada a atuacio
socioambiental, que deve ser entendida como um componente da melhoria
(DEMAJOROVIC, 2003, p.176). O autor considera que, para alcancar o éxito
desejado em relacdo a performance socioambiental, deve haver a “consciéncia da
necessidade de estabelecer aliancas com o poder publico, com grupos externos e

até com competidores” (p.176).

Fazer com que o discurso socioambientalmente responsavel seja adotado
pelas organizacbes e, dessa forma, torne-se um componente da gestdo
organizacional parece ser a grande dificuldade das empresas. O maior desafio das
organizaces, de acordo com o Guia Exame (2005, p.22-23) é integrar suas praticas
as estratégias socioambientais. No entanto, ha exemplos de que isso é possivel.

O balanced scorecard — metodologia de Robert Kaplan e David Norton,
através da qual é possivel medir os resultados alcancados pelas estratégias
organizacionais — utilizado pela Amanco (fabricante de produtos hidrossanitarios,
com atuacdo em trés estados brasileiros), abrange cinco dimensdes: recursos
humanos, processos e tecnologia, clientes, financas (os quatro da metodologia
original de Kaplan e Norton) e gestdo social e ambiental, que € uma inovacdo em
termos de responsabilidade socioambiental (GUIA EXAME, 2005, p.23).

O que comprova a possibilidade de aplicacao da teoria de Demajorovic (2003,
p. 176), no entanto, é a declaracao citada no Guia Exame (2005, p. 23), em relacao
a uma situacao vivenciada pela Amanco, na qual a empresa, apos avaliar o impacto
ambiental da utilizacdo de um determinado produto, optou pela utilizagcdo de outro,

mais caro, mas com impacto menor ao meio ambiente.

Situacdes como essa ainda sdo excecfOes, mas nao deixam de apresentar
uma perspectiva positiva para o longo prazo, pois a interacdo com o ambiente

externo é uma continua preocupacédo das organizacdes. Ndo s6 como uma forma de
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criar uma imagem positiva de si mesmas, mas como uma estratégia de
sobrevivéncia propria, do seu negocio e também daqueles que, com ele, se inter-

relacionam.

O relacionamento com as suas partes interessadas, buscando, com elas,
beneficios matuos faz com que as organizacdes precisem desenvolver a sua propria

capacidade na direcdo da sustentabilidade.

Essa dindmica é que confere a atuacdo socioambientalmente responsavel
das empresas um fator de grande relevancia para a criagdo de mecanismos que
promovam, de forma efetiva, além da sua propria sustentabilidade, também o

desenvolvimento local sustentavel.

2.2 COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS

2.2.1 Competéncias

Ha, ainda, muita indefinicdo quanto a no¢cdo de competéncias, o que contribui
para que as organizacdes tenham dificuldade em utiliza-las adequadamente (RUAS,
2005, p.36). O autor afirma, em relagcdo as competéncias organizacionais, que “ha
mais intencdo do que acdo, mais discurso do que pratica” e completa que “a
abordagem das competéncias encontra-se ‘em fase de constru¢cdo’ na maior parte

das organizagbes” (p.53).

Para Becker e Lacombe (2005, p.168-169), o fato da nocédo de competéncia
ter se deslocado da estrutura organizacional formal para as pessoas fez com que o
seu conceito adquirisse vida propria e, dessa forma, tornou-se “flexivel, dinamico e
em constante transformacdo”. De acordo com as autoras, as competéncias dos
individuos formam a base das competéncias da organizacdo, porém ainda nao é

claro como isso ocorre (p.170).

Kanter (1996, p.10) apresenta competéncia como “a habilidade de operar de

acordo com os mais altos padrdoes em qualquer lugar”.
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As consideracdes de Ruas (2005), Becker e Lacombe (2005) e Kanter (1996)

ajudam a entender a inexisténcia de uniformidade quanto ao conceito de
competéncia. Porém, a despeito dessa aparente falta de conclusdo, é possivel

identificar uma preocupa¢ao comum: o objetivo a ser alcangado.

Kanter (2005), ao descrever as competéncias organizacionais, as define como
“a capacidade de traduzir idéias inovadoras em aplicacbes para o mercado,

produzindo-as de acordo com os melhores standards, com as melhores préticas”.

Independente do que pretende alcancar, 0 desenvolvimento das
competéncias sO traz valor a organizacdo no momento em que transforma o
conhecimento em acbes (Bitencourt, 2005, p.135), o que corrobora com a
interpretacdo de Ruas (2005, p.40), para quem as competéncias sdo “a acao que

combina e mobiliza as capacidades e o0s recursos tangiveis”.

Zarifian (2001) relaciona a competéncia a pratica utilizada em situacdes do
trabalho, quando os conhecimentos adquiridos sao transformados conforme a

necessidade apresentada.

De uma forma mais especifica, mas igualmente preocupada com o resultado,
Fleury e Fleury (2000, p.21) apresentam uma definicAo de competéncia como: “um
saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir
conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem valor econbmico a

organizacéo e valor social ao individuo”.

Para Carbone (2005, p.43), competéncias sao “combinacdes sinérgicas de
conhecimentos, habilidades e atitudes, expressas pelo desempenho profissional
dentro de determinado contexto organizacional”, o que acaba por contribuir para as

pessoas e, consequentemente, as organizagdes.

Para Le Boterf (2003, p.90-91), existem dois “modelos” de competéncia no
cotidiano das organizacdes — “A” e “B”, conforme apresentado no quadro 2. Nesta
divisdo, o autor apresenta o primeiro modelo como uma concepg¢ao “taylorista e
fordista”, limitada a execuc¢do das tarefas. A segunda concepcao esta relacionada a
“economia do conhecimento” e compreende aquele profissional que vai “além do

prescrito, que sabe agir e, portanto, toma iniciativas”.
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Modelo “A” Modelo “B”
(taylorista e fordista) (economia do conhecimento)
Operador - Ator
! !
Executar o prescrito - Ir além do prescrito
! !
Executar operacoes . Executar operagées e reagir a
acontecimentos
! !
Saber fazer - Saber agir
! !
Adotar um comportamento - Escolher uma conduta
! !
Gerenciamento pelo controle - Gerenciamento pela conducéo
! !
Emprego - Empregabilidade

Quadro 2: Modelos de competéncia

Fonte: Adaptado de Le Boterf (2003)

A principal distincdo entre os modelos “A” e “B” é a existéncia de uma postura
“pré-ativa”’, que permite as pessoas e, como conseqiéncia, a organizacdo, a
antecipagcdo em relacao a eventuais demandas, o que indica a possibilidade de que
uma competéncia se manifeste em direcdo a aspectos sequer estudados ou
planejados pela organizacdo. Ainda que antagbnicos, os dois modelos podem até
coexistir em uma organizacao, desde que haja necessidade de utilizacdo, ora de um,
ora de outro modelo, o que corresponde a aplicagédo, ao objetivo a ser alcancado (LE
BOTERF, 2003, p.90-92).

pY

Essas abordagens trazem a tona o pensamento de realizacdo e de
objetividade na utilizagcdo do conceito de competéncia, ou seja: a nocado de que o
foco da organizacao precisa estar na obtencdo de ganhos com a sua aplicacdo. A

competéncia, portanto, diz respeito a transformacdo de idéias e estratégias em
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aspectos praticos e corresponde a capacidade que uma organizagcdo possui para

captar idéias e fazer delas inovacdes perceptiveis ao mercado.

Para os propoésitos deste trabalho, o conceito de competéncia ndo esta
relacionado ao de competitividade, como sugerido por Silva (2006) e Ferraz,
Barbosa e Lopes (2002).

2.2.2 Competéncias: conhecimentos, habilidades e atitudes

Competéncia é comumente associada a uma composi¢cdo de trés fatores —
conhecimentos, habilidades e atitudes. Essa estrutura esta presente em Becker e
Lacombe (2005), Carbone (2005), Ruas (2005), Green (1999) e Moura e Bitencourt
(2006).

Ao citar esta composicdo, Ruas (2005) afirma que “toda a competéncia é
fundamentada em um conjunto de capacidades” (p.40). No entanto, algumas
capacidades desenvolvidas — e Uteis para a solucdo de problemas especificos —
talvez ndo sejam suficientes para responder a novas situacdes (p.39-41). Desta
forma, as competéncias podem ser entendidas como um conjunto de capacidades,
expressas em conhecimentos, habilidades e atitudes, que formam os recursos de

competéncia (p.39-41).

Carbone (2005) concorda com a opinido de Ruas (2005), ao definir
conhecimentos, habilidades e atitudes como “os trés recursos ou dimensdes da

competéncia” (p.44).

A respeito dos chamados “recursos de competéncia”, como Ruas (2005) os
define, Becker e Lacombe (2005, p.169-170) apresentam um detalhamento,
conforme apresentado no quadro 3.
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SABER
(conhecimento)

conhecimento do ambiente
conhecimentos gerais e tedricos
conhecimentos operacionais

SABER FAZER
(habilidades)

experiéncia profissional associada

SABER SER / AGIR
(atitudes)

atributo profissional
atributos pessoais

Quadro 3: recursos de competéncias e desdobramentos

Fonte: Adaptado de Becker e Lacombe (2005)

Adicionalmente, Becker e Lacombe (2005, p.169-170), apresentam um

explicativo das trés partes que compdem o0s ‘“recursos de competéncia”

conhecimentos, habilidades e atitudes — como demonstrado no quadro 4.

TIPOS

FUNCOES

Conhecimentos do ambiente

conhecer os elementos do ambiente, a fim
de atuar de maneira adequada

Conhecimentos gerais e tedricos

compreender as situacbes em que atua e
trata-las segundo um método

Conhecimentos operacionais

conhecer os meétodos, procedimentos e
normas associados a suas atividades

Experiéncia profissional associada

colocar em acdo o0s conhecimentos
adequados a situacao

Atributos profissionais

perceber e apropriar aspectos que ndo sao
explicitados nas normas, procedimentos e
métodos, mas presentes nas atividades
profissionais (conhecimentos tacitos)

Atributos pessoais

atributos que permitem agir, comprometer-
se e relacionar-se de forma adequada na
atividade

Quadro 4: explicativo dos recursos de competéncias

Fonte: Adaptado de Becker e Lacombe (2005)

De acordo com Moura e Bitencourt (2006, p.5), os conhecimentos estdo

relacionados ao “saber”, as habilidades correspondem ao “saber fazer” a as atitudes
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estdo vinculadas ao “saber agir’. As autoras afirmam ainda que esses trés aspectos

“se complementam e se articulam de forma sistémica”.

Para Ruas (2005, p.40), no entanto, a escolha de quais capacidades seréo
mobilizadas sob a forma de competéncia esta ligada com o objetivo especifico a ser
alcancado com a acado. Este aspecto também € confirmado por Ferraz, Barbosa e
Lopes (2002, p.5), que consideram as definicbes de competéncia sempre ligadas ao

modus operandi, ou seja, a aplicacdo na producdao.

Num modelo aparentemente diferente, Green (1999) apresenta as

competéncias como um conjunto de fatores (p.38-40), conforme apresentado no

quadro 5.

Conhecimento Informacdes especificas necessarias as tarefas

Habilidade prof.iciéncia na utilizacdo de ferramentas e
equipamentos

Capacidade inteligéncia, orientagcdo espacial, tempo de

reacao

outras caracteristicas, o que inclui: habilidades
Outras de desempenho, atitudes, personalidade e
outros aspectos pessoais

Quadro 5: modelo de competéncias

Fonte: Adaptado de Green (1999)

O modelo apresentado por Green (1999) € apenas aparentemente diferente
da composi¢cdo com os trés fatores — conhecimentos, habilidades e atitudes. Uma
andlise na composi¢cao com os quatro fatores apresentados pelo autor torna possivel
perceber que “Capacidade” e “Outras” referem-se ao que 0s demais autores
chamam de “Atitude” (p.38-40).

Um exemplo da utilizacao dos fatores “conhecimento”, “habilidade” e “atitude”,
para a formacdo de uma competéncia é dado por Ruas (2005, p.41), conforme
apresentado no quadro 6.
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Conhecimento:

das letras, dos sons, das silabas, |——
organizacgédo das palavras.

Habilidades:

desenhar as letras, memorizar 0s
sons, concentracao.

Competéncia:
expressar-se por escrito

Atitudes:
disponibilidade aprender.

Quadro 6: Exemplo de competéncia — expressar-se por escrito

Fonte: Adaptado de Ruas (2005)

hY

Competéncia, a partir desses conceitos, relaciona-se a utlizagdo das
capacidades organizacionais existentes — sob a forma de conhecimentos,
habilidades e atitudes —, dependendo das finalidades apresentadas em

determinadas situacoes.

De forma semelhante, Carbone (2005, p.44), afirma que “a pessoa expressa a
competéncia quando gera um resultado no trabalho, decorrente da aplicagao

conjunta de conhecimentos, habilidades e atitudes”.

Apesar da dificuldade da utilizacdo do conceito de competéncia apontado por
Ruas (2005, p. 36) e da falta de visdo da importancia da gestdo, em muitas
situacdes da administracao publica (MILET, 1997, p.169), a Prefeitura Municipal de
Curitiba (2005) trabalha com um exemplo de utilizacdo da composicdo dos trés
fatores pelos quais a competéncia € normalmente associada (conhecimentos,
habilidades e atitudes), para o desenvolvimento de um sistema de mapeamento e

gerenciamento das competéncias.

Tal sistema permite verificar a importancia que as organizacdoes podem dar ao
assunto, utilizando-o como um meétodo para a analise da capacidade dos seus

empregados.

Um exemplo de “aplicacdo sinérgica de conhecimentos, habilidades e
atitudes” é dado por Carbone (2005, p.45-46), para quem tal unido gera um
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desempenho profissional, que € expresso pelos comportamentos da pessoa ao

realizar suas acdes. O exemplo é apresentado no quadro 7.

Conhecimento:

a respeito dos servicos da _
empresa, rotinas e processos de
trabalho.

Habilidades: Competéncia:

comunicar-se de forma clara e
argumentar com o cliente.

— T | atender o cliente com receptividade
e cortesia, considerando suas
expectativas e caracteristicas

Atitudes:

predisposic¢ao positiva diante do | ——
cliente, receptividade e cortesia.

Quadro 7: Exemplo de competéncia — atender o cliente

Fonte: Adaptado de Carbone (2005)

Para Carbone (2005, p.45-46), a manifestagcdo de um comportamento voltado
a realizacdo das agOes através da combinacdo de conhecimentos, habilidades e
atitudes de forma sinérgica, resultara em novas realizacbes ou resultados. Tal

condicdo trara ganhos para as pessoas e, consequentemente, a sua organizacao.

O modelo de competéncia adotado neste trabalho corresponde a integracéo
de conhecimentos, habilidades e atitudes, principalmente como detalhado por

Becker e Lacombe (2005), nos quadros 3 e 4.

2.2.3 Classificacdo das competéncias

Ha, na literatura pesquisada, abordagens que dao conta da existéncia de
diferentes tipos de competéncia nas organizacOes. Elas, apesar de normalmente
tratadas como atributos individuais, podem ser associadas a grupos ou a
organizacdes como um todo (CARBONE, 2005, p.48).
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Ruas (2005, p.42) divide as competéncias em coletivas e individuais e afirma
que, a partir dessas duas formas, elas podem ser identificadas, dentro da

organizacdo, em trés niveis: organizacional, funcional e individual.

Carbone (2005) classifica as competéncias como humanas ou profissionais,
que sdo as que tratam das pessoas da organizac&do; e organizacionais, que Sao
aguelas necessarias a operacado da organizacdo, garantindo o seu funcionamento
(p.48-49). As competéncias também s&o apresentadas como: dindmicas, pois
podem promover a interagdo entre diversas partes envolvidas; sistémicas, porque
podem abranger diversos processos interligados; cognitivas, pois possuem as
caracteristicas de uma disputa entre os conhecimentos gerenciais, que sao
“importantes para a organizacao, tornando-se foco dos objetivos organizacionais”; e
holisticas, pois 0 desempenho da organizacdo nem sempre pode ser mensurado em

termos financeiros (p.35-36).

Meister (1999) relaciona sete competéncias organizacionais que, segundo a
autora, sdo aquelas necesséarias para atuacdo da organizacdo em um ambiente
competitivo: aprender a aprender; comunicacéo e colaboracao; raciocinio criativo e
resolucdo de problemas; conhecimento tecnoldgico; conhecimento de negdécios
globais; desenvolvimento de liderancas; e autogerenciamento da carreira. Para a
autora, as competéncias relacionadas a comunicacdo e a colaboracao representam
as habilidades para trabalhar em grupo e para o conhecimento e a adoc¢édo das
melhores praticas organizacionais, bem como o relacionamento com fornecedores e
clientes (p.12-19).

Kanter (1996, p.10-11) cita, além da competéncia, conceitos e conexdes,
como os fatores intangiveis decisivos para a formacao de influéncia sobre a
populacao local. Para a autora, conceitos sédo idéias significativamente avancadas e
produtos e servigos que, de alguma forma, criam valor para os clientes. Conexoes,
por seu lado, correspondem ao estabelecimento de networking, porém definido
estrategicamente de modo a agregar valor aos produtos e servigos da organizacao,

ou mesmo aproxima-los de novos mercados consumidores.

O interesse em tornar as no¢cdes de competéncia como algo que extrapola os

limites da organizacdo parece ser uma preocupagao nas abordagens desses
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autores, principalmente em Meister (1999) e Kanter (1996). A competéncia, dentro
do conceito de Kanter (1996) refere-se a capacidade da organizacdo em tornar
efetivos 0s conceitos e as conexdes, transformar as idéias e as estratégias em
acoes. Ou seja, visa tranformar intencdes em acgdes direcionadas a varios de seus
stakeholders (p.10-11). Em um ambiente de negocios, as competéncias
correspondem a soma das qualificacbes e do conhecimento — incluindo o implicito —

a serem utilizados para superar a concorréncia (MEISTER, 1999, p.12-19).

Para Zarifian (2001), existem cinco “areas de desenvolvimento das

competéncias”, como apresentado no quadro 8.

Competéncias sobre processos - conhecimento sobre o processo de trabalho

- conhecimento especifico sobre o trabalho a

Competéncias técnicas .
ser realizado

Competéncias sobre a organizacédo | - saber organizar os fluxos de trabalho

- buscam aliar a competéncia técnica a
Competéncias de servico avaliacdo do impacto que o produto ou
servico tera sobre o consumidor

- saber ser, incluindo atitudes que sustentam

Competéncias sociais
0 comportamento das pessoas

Quadro 8: areas de desenvolvimento das competéncias

Fonte: Adaptado de Zarifian (2001)

Fleury e Fleury (2000) afirmam existir trés tipos de competéncias de uma
organizacdo: as de negdcio, que sdo aquelas voltadas ao negdcio e as relagées com
o mercado; as técnico-profissionais, que sdo aquelas especificas para certos tipos
de operacao; e as sociais, que sdo aquelas necessarias para o trabalho em equipe,
comunicacdo, mudanca, entre outros aspectos (p.24-26). Dentre as competéncias
sociais, verificam-se trés capacidades distintas: comunicagdo, negociacéo e trabalho
em equipe. As capacidades voltadas a negociacdo sao aquelas necessarias a
conducdo de “processos de obtencdo de consenso, objetivando resultados
satisfatorios para as partes envolvidas e, principalmente, para a organizacdo, em

situagOes externas e internas” (p.26).
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De forma semelhante, Zarifian (2001) e Fleury e Fleury (2000) apresentam
competéncias classificadas como “sociais”. Entretanto, a responsabilidade
socioambiental, vista como uma competéncia organizacional, para 0s propositos
deste trabalho, ndo deve ser confundida com as competéncias sociais, mas sim

como apresentado na secéo 2.3 desta dissertacao.

2.3 A RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL COMO UMA COMPETENCIA
ORGANIZACIONAL

O atual ambiente instdvel e em constante transformacédo exige que as
organizacbes sejam capazes de se antecipar as mudancas para garantir a
possibilidade do seu crescimento ou mesmo da sua sobrevivéncia. Para isso, “a
flexibilidade da producédo exige um trabalhador que domine varios saberes e seja
capaz de desenvolver diversas funcdes” (CHAVES, 2001, p.47). Isso s6 pode ser
desenvolvido num ambiente propicio ao aprendizado continuo e onde haja interesse
em desenvolver as capacidades voltadas a relacdo com o ambiente onde esta

inserida a organizacao.

O desenvolvimento das competéncias, no entanto pode ndo ser suficiente
para responder a novas situagbes (RUAS, 2005, p.39-40), principalmente aquelas
em continua mutacdo. Adicionalmente a consideracdo de que as competéncias sao
ligadas diretamente ao negdécio da organizacao (BITENCOURT, 2005, p.141), torna-
se necessario desenvolver as capacidades organizacionais voltadas ao

relacionamento com o ambiente e suas interagdes.

Para Zarifian (2001) € necesséario tomar 0s conhecimentos adquiridos e
transforma-los de acordo com as novas situacfes apresentadas (p.72). O autor
também enfatiza a necessidade de uma atuacdo conjunta e abrangente que

compreenda os diversos “atores” envolvidos em uma determinada situagao (p.74).

Ao identificar o carater sistémico existente na aplicacdo de conhecimentos,
habilidades e atitudes, a organizacdo passa a construir uma nova competéncia, de
acordo com as suas necessidades (MOURA e BITENCOURT, 2006, p.5). Entretanto,
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a adocdo de uma nova competéncia ndo tem o mesmo efeito em diferentes
organizacdes, pois “cabe a empresa poder identificar a competéncia, valida-la e
fazé-la evoluir constantemente” (ZARIFIAN, 2001).

Essas abordagens correspondem a necessidade de uma atuacao
organizacional continuamente voltada aos novos aspectos apresentados pelo seu
ambiente e corroboram com a postura “pré-ativa” citada por Le Boterf (2003), para
quem tal condicdo possibilita & organizacdo antecipar-se em relagcdo a eventuais
demandas de suas partes interessadas (p.90-92).

De forma semelhante, nas definicbes de responsabilidade social dadas por
Melo Neto e Froes (1999, p.84) e Ashley (2003, p.6-7), esta presente a necessidade
de interacdo entre a organizacdo e 0 seu ambiente, suas partes interessadas ou
stakeholders. Este aspecto € abordado na secdo 2.1.1 deste trabalho e considera
que as organizacdes precisam de uma continua adaptacdo de suas competéncias
as novas condicdbes do ambiente. Isso permite considerar que as organizacfes
precisam desenvolver a prépria capacidade de gerenciar as suas relagbes com o

ambiente, num processo continuo de aprendizado.

A capacidade de lidar com as relacdes explicitas e implicitas do ambiente
onde a organizacao esta inserida, bem como as suas decorréncias, € a competéncia
socioambiental a ser desenvolvida e gerida pelas organizacdes. A consonancia
dessa competéncia, em conjunto aquelas ja desenvolvidas, implementadas e
existentes podera permitir a organizacdo o estabelecimento de uma relacdo de
ganhos muatuos com o ambiente que a cerca, o que pode permitir que que as
relagbes com as suas partes interessadas ndo sejam efémeras, mas garantam a

continua promoc¢dao do desenvolvimento local sustentavel.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 A PESQUISA

A busca atual ndo € mais pelas causas absolutas dos acontecimentos, mas
pela compreensdo das relacdes entre elas (RAMPAZZO, 2004, p.29). A pesquisa
permite a descoberta de novos fatos ou dados em qualquer area do conhecimento e
€, segundo o autor, “uma atividade voltada para a solu¢gdo de problemas por meio
dos processos do método cientifico” (p.49).

A realizacdo da pesquisa ideal ndo existem férmulas ou métodos Unicos.
Também néo existe — talvez nunca venha a existir — perfeicdo em termos de
pesquisa (RICHARDSON, 1985, p.15). O autor considera que a pesquisa cientifica &
realizada com o propoésito de estudar a ocorréncia de um fendmeno, que deve ser
medido. Para isso, ele precisa ser perceptivel e classificavel, mesmo que se trabalhe

com conceitos abstratos (p.15).

Richardson (1985) faz uso de uma analogia para descrever o resultado da
pesquisa cientifica. Para o autor, o processo de pesquisa corresponde ao uso de
diversas lentes que propocionam diferentes formas de enxergar a natureza. As
conclusdes da pesquisa cientifica, de acordo com o autor, serdo dadas sempre sob

0 ponto de vista do pesquisador, independente da metodologia utilizada (p.19).

Para Gil (1994), a pesquisa cientifica tem como principal objetivo encontrar
respostas para problemas com a utilizacdo do ferramental adequado, que, para o
autor, corresponde aos procedimentos cientificos (p.43). O autor define a pesquisa
social como o processo que faz uso da metodologia cientifica para a obtencdo de
novos conhecimentos e abordagens em relagao a realidade social (p.43).

A partir dessas consideracdes iniciais, serdo utilizados os métodos descritos
nas secdes a seguir para esclarecer o problema de pesquisa, bem como os objetivos

apresentados nas secoes iniciais.
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3.2 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

De acordo com Rampazzo (2004), as “técnicas de investigacdo sdo 0s
procedimentos utilizados por uma ciéncia determinada. O conjunto dessas técnicas
constitui 0 método” (p.50). Para o autor, independente do assunto, “todo método

depende do objetivo da investigagao” (p. 34).

Para atingir os propositos deste trabalho, 0 método utilizado é o quantitativo-
qualitativo, pois se pretende numerar quantidades de informacdes presentes em
uma realidade especifica apenas para analisa-la de acordo com parametros
comportamentais e, por isso, ndo sujeitos a quantificagdes objetivas.

O método qualitativo ndo emprega instrumentos estatisticos para analise do
problema de pesquisa, nem pretende numerar ou medir unidades ou categorias. Tal
método apresenta-se de uma forma adequada ao entendimento de um fenédmeno
social (RICHARDSON, 1985, p.38). Nesta pesquisa, 0 emprego de instrumentos
estatisticos € limitado a elaboracdo dos graficos para a posterior analise dos
resultados. E por esta caracteristica que a pesquisa tem o carater qualitativo-

guantitativo.

De acordo com os niveis de pesquisa propostos por Gil (1994, p.44-46), este
trabalho pode ser considerado como exploratorio. O autor considera que esse tipo
de pesquisa € desenvolvido com o objetivo de uma visdo geral acerca de um
determinado assunto, especialmente quando o tema escolhido € pouco explorado (p.
45).

A abordagem de Gil (1994) coincide com os propdésitos deste trabalho, sendo
que, para a identificacdo das caracteristicas apontadas nos objetivos sera
desenvolvido um estudo de caso em uma organizacao local, com a aplicacdo de um

questionario estruturado e individual, com perguntas fechadas.

O estudo de caso possibilita um estudo que preserva as caracteristicas dos
acontecimentos reais (YIN, 2005, p.20) e, de acordo com Gil (1994, p.78), consiste
em um estudo aprofundado de um objeto, de forma a permitir um melhor

detalhamento do mesmo.
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Para Yin (2005, p.28), um estudo de caso pode ser utilizado quando se faz
uma questao do tipo “como” um determinado evento — sobre o qual o pesquisador

tem pouco ou nenhum controle — ocorre. O autor define o estudo de caso como

uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo
dentro de seu contexto (...), especialmente quando os limites entre o

fendmeno e o contexto ndo estéo claramente definidos (p. 32).

Gil (1994, p.79) acrescenta que a andlise de uma determinada unidade
permite a compreensdo do todo ou, pelo menos, a possibilidade de seu estudo

posterior, de forma mais sistematizada e exata.

Tais consideracfes correspondem a necessidade do presente trabalho, onde
0 objetivo principal é verificar “como” uma determinada situacdo se manifesta no
cotidiano organizacional. A utlizacdo de um questionario foi considerada
perfeitamente adequada para esta finalidade, pois, de acordo com Richardson
(1985, p.142), essa ferramenta pode ser utilizada para descrever caracteristicas

dentro de um grupo social.

Um questionério € uma

técnica de investigagdo composta por um ndmero mais ou menos elevado
de questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o
conhecimento de opinides, crengas, sentimentos, interesses, expectativas,

situagBes vivenciadas, etc (GIL, 1994, p.124).

Para os propoésitos desta pesquisa, foram elaboradas questdes fechadas. Gil
(1994, p.126-127) considera que a maior parte do conhecimento a respeito da
elaboracdo de questionarios esta relacionado a experiéncia na sua realizacdo, mas
que o principal aspecto corresponde a traducdo dos objetivos da pesquisa em

guestdes especificas.

A partir dessas consideracdes, ndo houve uma preocupagdo em limitar o
tamanho da amostra. Como todos o0s potenciais respondentes atuam numa area
relacionada especificamente a atividades socioambientais, o seu perfil de atuacao
corresponde aos propositos deste trabalho. Desta forma foi considerada apropriada

a utilizacdo de uma amostra intencional e que, portanto, pode representar o universo
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pesquisado, que, para este trabalho, refere-se a Superintendéncia de Assuntos de

Meio Ambiente e Fundiarios — SMA, da Copel Geracéo.

O gquestionario, apos o pré-teste foi enviado a todos os empregados da SMA,
sendo que o0 numero de questionarios respondidos também auxilia a analise dos
resultados. O pré-teste proporcionou a alteracdo do numero de respostas possiveis
as questdes apresentadas, que passou a ser “concordo plenamente”, “concordo
parcialmente”; “discordo parcialmente” ou “discordo”. Nenhuma questdo teve o

conteutdo alterado apés o pré-teste.

3.3 DELIMITACAO DA PESQUISA

Para a realizacdo do estudo proposto neste trabalho foi escolhida a
Superintendéncia de Assuntos de Meio Ambiente e Fundiarios da Copel Geracéao.
Trata-se de uma area estratégica da empresa em relacao aos aspectos relacionados
a preservacdo ambiental e as acdes voltadas aos aspectos sociais pertinentes as

atividades da organizacéo.

A Copel, como descrito na secdo 4.1 deste trabalho, possui amplo
conhecimento por parte do publico consumidor de energia e atua em praticamente
todo o estado do Parana. As suas atividades relacionadas a geracdo de energia
apresentam as caracteristicas essenciais para um estudo como o descrito neste
trabalho, uma vez elas estdo essencialmente ligadas a aspectos ambientais, como,
por exemplo, rios, mananciais, flora e fauna, cuja continuidade depende diretamente

da forma como a empresa dispde de técnicas e recursos para a sua preservacao.

Para a concretizacdo dos objetivos deste trabalho, portanto, foi escolhida uma
area que executa acoes diretamente relacionadas aos aspectos socioambientais da
Copel Geracao, como descrito na secdo 4.2 deste trabalho. Adicionalmente e como
forma de viabilizar o trabalho de pesquisa, h4, quanto a Superintendéncia de
Assuntos de Meio Ambiente e Fundiarios da Copel Geracdo, a possibilidade de

acesso aos seus empregados e instalacdes, o que facilta o contato e o
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entendimento relacionado a sua atuacdo, bem como de toda a organizacdo, em

relacdo a sua atuacao socioambientalmente responsavel.

3.4 COLETA E ANALISE DOS DADOS

Como instrumento de coleta de dados utilizou-se um questionario com
perguntas fechadas, cujas caracteristicas coincidem com os objetivos a serem
alcancados com este trabalho. As questdes séo apresentadas na secao 4.4,

juntamente com a tabulacéo dos resultados obtidos em cada uma delas.

Os questionarios foram enviados aos 72 (setenta e dois) empregados do
quadro proprio da Superintendéncia de Assuntos de Meio Ambiente e Fundiarios da
Copel Geracdao, de forma indiscriminada e ignorando nivel hierarquico. As questes
entregues possibilitavam alternativas de respostas especificas (“concordo
plenamente”, “concordo parcialmente”; “discordo parcialmente” ou “discordo”). O
modelo do questionario enviado, que inclui uma carta explicativa dos propésitos do
trabalho esta apresentada no Apéndice A.

A aplicacdo dos questionarios ocorreu no periodo compreendido entre 23 de
fevereiro e 02 de marco de 2007. O preenchimento das respostas foi realizado pelos
proprios empregados aos quais foram dadas duas opcdes para entrega dos
questionarios: via malote interno (sem identificacdo do respondente) ou via correio

eletrénico (com a identificacdo do respondente).

Os dados obtidos foram tabulados eletronicamente, o que permitiu a
mensuragao das respostas, bem como a sua representacdo com base nos objetivos

deste trabalho, conforme apresentado nas segdes 4.4 e 4.5.
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3.5 LIMITACOES DA PESQUISA

A obtencdo de possiveis solucbes para problemas especificos pode ser
considerada mais do que novos conhecimentos, pois também pode permitir
determinadas intervencdes (LAVILLE e DIONNE, 1999, p.11). Os objetivos deste
trabalho foram formulados com essa intencdo: permitir a adocdo de novas
interpretagbes dentro do cotidiano organizacional e, com isso, auxiliar o

desenvolvimento de novos conhecimentos para a gestdo de empresas locais.

As pesquisas sao realizadas com a finalidade de gerar conhecimento, no
entanto, este trabalho apresenta limitacées em razdo do seu aspecto amostral e pela
especificidade da empresa escolhida para o estudo de caso. Desta forma,
generalizacbes devem ser evitadas e as conclusfes aqui presentes devem ser
interpretadas apenas com relacdo as condicbes e aos métodos empregados na

pesquisa, como descrito ao longo do trabalho.

Essas condi¢des, porém, ndo reduzem a importancia do presente estudo,
uma vez que 0 mesmo apresenta condicbes para que se amplie, em termos
académicos, o debate tedrico acerca do desenvolvimento das competéncias

socioambientais nas organizagoes.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

4.1 HISTORICO DA ATUACAO DA COPEL*

4.1.1 A Copel

A Companhia Paranaense de Energia — Copel é a maior empresa do Parana
e tem 3,29 milhdes de consumidores. O percentual de atendimento chega a
praticamente 100% dos domicilios nas areas urbanas e passa de 90% nas regides

rurais.

O universo de consumidores ligados inclui 2,5 milhdes de lares, 55 mil
inddstrias, 275 mil estabelecimentos comerciais e 327 mil propriedades rurais. Em

média, a Copel efetua mais de 70 mil novas ligacfes a cada ano.
Alguns indicadores da Copel:

numero de usinas: 18

- hidrelétricas: 17
- termelétrica: 1
- capacidade instalada atual: 4.549,6 MW

- participacdo no mercado brasileiro de energia elétrica: 6,25% da
capacidade instalada no sistema nacional; e 8,96% da capacidade

instalada no sistema Sul / Sudeste / Centro-oeste.

A atuacdo da Copel em relacdo aos aspectos de responsabilidade

socioambiental pode ser observada no Anexo A, que apresenta uma edi¢céo do jornal

1 0s dados apresentados nesta secdo foram obtidos por meio de consulta a pagina da Companhia
Paranaense de Energia — COPEL (http://www.copel.com), com acesso em: 05 dez.2006.
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interno da companhia, chamado “Copel & Sustentabilidade”, por meio do qual sédo

divulgadas as diversas iniciativas mantidas pela organizacéao.

4.1.2 A Copel Geragao

A Copel Geracdo explora o servico de geracdo de energia. Seu parque
gerador € composto por 18 usinas em operacdo, sendo 17 hidrelétricas e
uma termelétrica. Também possui em sua estrutura 11 subestacfes elevadoras, das
quais 10 sao automatizadas e teleoperadas.

A figura 1 apresenta o organograma onde esta inserida a Copel Geracéo,

bem como as demais subsidiarias integrais da Copel.

w % COPEL
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Assembléia Geral de

Acionistas
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Administracao

. | S )
Diretoria de Geragdo e Transmisséo| _
| de Energia e de Telecomunicacoes COPEL Geragao S. A. B
— Diretoria de Distribuicao COPEL Transmissao S. A. |~
a Diretoria de Gestao - n
Carparaliva COPEL Distribuicao S. A.
(NSRRGSR COPEL Telecomunicagdes S. A.-
Flllﬂﬁﬂ com Investidores Jrn;l"f". E.'“'"'“'.'"':
| Atos e Falos Relevantes ,
— Diretoria Juridica COPEL Participacoes S.A. —

Figura 1: Organograma da Copel

Fonte: COPEL. Organograma. Disponivel em <http://www.copel.com> Acesso em: 05 dez.2006
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4.1.3 A Copel como geradora de energia elétrica

A experiéncia da Copel em empreendimentos hidrelétricos remonta ao inicio
da década de 60, quando a empresa implantou a Usina Hidrelétrica Capivari-
Cachoeira (atualmente Governador Pedro Viriato Parigot de Souza). Uma obra
pioneira, até hoje considerada notavel por sua solucdo arrojada de engenharia.

Desde entéo, utilizando equipe propria, a Companhia, empreendeu usinas como:
- Foz do Chopim (Julio de Mesquita Filho)
- Salto Osorio (construida pela Copel e operada pela Gerasul)
- Governador Bento Munhoz da Rocha Netto - GBM (Foz do Areia)
- Governador Ney Aminthas de Barros Braga - GNB (Segredo)
- Derivagéo do Rio Jordao
- Governador José Richa (Salto Caxias)

Todas apresentam excelente performance e foram construidas com baixo

custo e cronogramas rigorosamente cumpridos.

Em 2001 entrou em operagao o Centro de Operacédo da Geracdo — COG, a
partir do qual sdo teleoperadas as principais usinas da Companhia, através de
modernos sistemas de supervisdo e controle. A Copel foi a primeira empresa do

setor elétrico brasileiro a implementar um centro de operacao de usinas desse porte.

4.1.4 As usinas da Copel

O Parand € um estado com alto potencial hidraulico, fato comprovado por
estudos que afirmam ser possivel a producdo de uma poténcia de 26.000 MW nas

principais bacias de seus rios.

Gracas a esse potencial, a principal fonte de energia do Parana, depois da
Usina de lItaipu, sdo as usinas da Copel. Elas sdo, em grande parte, responsaveis

pelo desenvolvimento do Estado, no passado e agora.
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Desde 1911 (com a inauguracdo da Usina de Pitangui), diversos
empreendimentos vém sendo realizados no Parana para o crescimento da
capacidade de geracdo de energia. A constru¢cdo de novas usinas hidrelétricas e a
modernizacdo de antigas permitem ao Estado possuir excedente de energia, sendo

a Copel capaz de vender o excedente para outros estados.

A figura 2 apresenta a localizacdo das usinas hidrelétricas da Copel e uma

relacdo em ordem decrescente de poténcia.
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Figura 2: Usinas da Copel

Fonte: COPEL. Usinas da Copel. Disponivel em <http://www.copel.com> Acesso em: 05 dez.2006
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4.2 ATUACAO DA SUPERINTENDENCIA DE ASSUNTOS DE MEIO AMBIENTE E
FUNDIARIOS EM RELACAO A MANUTENCAO DE PROGRAMAS DE
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL?

4.2.1 Estrutura, Funcdes e Acdes

Atualmente a Superintendéncia de Assuntos de Meio Ambiente e Fundiarios —
SMA, conta com 72 (setenta e dois) empregados do seu quadro proprio, além de 77
(setenta e sete) contratados que compdem a forca de trabalho da unidade, cuja

estrutura conta com os seguintes departamentos:
- Engenharia Ambiental (DEAM);
- Manejo e Programas Ambientais (DMPA); e
- Regularizagéo e Controle Fundiarios (DRCF).

As principais funcdes da SMA séo:

estudos e Planejamentos Ambientais;

- gestdo Ambiental (licenciamentos, operacdo e manutengdes);
- monitoramentos da qualidade da agua e ictiofauna;

- reproducédo de alevinos para peixamento;

- manejo da flora;

- educagao ambiental,

- gestao de tributos;

- inspecao em faixas de linhas de transmisséo e reservatorios;

2 0s dados apresentados nesta sec¢do foram obtidos por meio de consulta a apresentacbes

elaboradas pela Superintendéncia de Assuntos de Meio Ambiente e Fundiarios, utilizadas para
atividades internas.
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sistema de informac¢des geograficas;

avaliacdo fundiaria e levantamentos topograficos; e

regularizacao documental e alienacdo de imoveis.

As acdes ambientais e fundiarias as quais a SMA esta relacionada sao

descritas no quadro 9.

TIPO

ACAO

DESCRICAO

Ambiental

Gestdo Ambiental

Gerenciamento sistematico das questdes ambientais
nos empreendimentos da geracdo e transmissao de

energia

EIA® / RIMA*

Elaboracdo de estudos dos impactos ambientais

visando a construgéo de futuros empreendimentos

Licenciamentos

Ambientais

Obtencao e renovacao de licengas para implantacéo
e operacdo dos empreendimentos de geracao e
transmissao de energia, de acordo com a legislagcao
ambiental vigente.

Contempla o atendimento as condicionantes
especificas, principalmente o monitoramento, visando
garantir a continuidade dos processos e manutencao
da qualidade ambiental.

Planos Diretores

Definicdo de a¢des para o gerenciamento do uso e
ocupacao dos reservatorios, dguas e entornos de
usinas hidrelétricas.

Plano de Acoes

Emergenciais

Definicdo de agbes visando prevenir, minimizar ou
restringir 0s possiveis riscos e danos ao meio
ambiente, decorrentes das atividades de geracgéo e
transmisséo.

de
de

Programa
Substituicdo

Equipamentos

Atuacdo em parceria com a area de Engenharia de
Operacéo e Manutencao.

Termo de Ajuste
de Conduta

Implementacao nos empreendimentos de
transmissao em operagao.

% Estudo de Impacto Ambiental
4 Relatério de Impacto ao Meio Ambiente
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Identificacdo e monitoramento das ocupacdes

Inspecgéao ) ~ L .
Pe¢ (invasdes) nas bordas dos reservatorios e faixas de
Fundiaria linhas de transmisséo.
Fundiaria | pjang de | Diagnéstico, anélise e estudos para a proposicéo de

Aproveitamento

de Imobveis

programas de aproveitamento dos iméveis
disponiveis, envolvendo questdes ambientais, sociais
e economicas.

Quadro 9: A¢bes ambientais e fundiarias com atuacdo da SMA

Fonte: Dados da pesquisa

4.2.2 Programas de Responsabilidade Socioambiental

A Superintendéncia de Assuntos de Meio Ambiente e Fundiarios — SMA

coordena diversos programas voltados a atuacdo socioambientalmente responsavel

da Copel Geracdo. Uma descricdo resumida desses programas € apresentada no

quadro 10.

PROGRAMA

DESCRICAO

de

efluentes e emissdes

Gestao residuos,

Programa de gerenciamento dos poluentes oriundos

dos processos de operagao e manutencao de usinas.

Recuperacéo de areas

degradadas

Manutencéo de Hortos Florestais para a producao de
mudas de espécies nativas, visando a reposicao

vegetal das areas.

Parques e areas de lazer e

de protecdo ambiental

Atuacdo em convénio com Prefeituras solicitantes.

Floresta Ciliar

Desenvolvimento de projetos nas modalidades de
reflorestamento e afloramento nas margens dos

reservatorios.

Ictiologia

Monitoramento da ictiofauna nos reservatorios e
repovoamento dos rios e reservatorios com espécies

nativas.

Monitoramento da qualidade

da agua dos reservatoérios

Acédo periddica que comp8e uma das condicionantes

ambientais para a renovacdo das licencas de

operacédo das usinas de geracao de energia.
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Educacao ambiental

Programa destinado a comunidade, com destaque ao
homem, a fauna e a flora da regido do médio Iguacu.
O Museu Regional do Iguacu possui um dos mais
expressivos acervos regionais do Parand e recebe
cerca de quinze mil visitantes por ano.

Como complemento as atividades de educacédo
ambiental, foi desenvolvido o “circuito integrado de

visitacao”, como apresentado na figura 3.

Reassentamentos

Sdo promovidos reassentamentos de familias que
ocupavam areas no entorno das usinas e dos

reservatorios.

Controle de espécies

invasoras

Sao promovidas campanhas educativas relacionadas
a prevencdo de invasdo de espécies animais ou
vegetais nocivas e com potencial de danos as

instalagdes das usinas ou ao meio ambiente.

Quadro 10: Programas de responsabilidade social coordenados pela SMA

Fonte: Dados da pesquisa

Circuito

Iintegrado

Figura 3: Circuito integrado de visitacao

Fonte: Dados da pesquisa
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A atuacdo da Superintendéncia de Assuntos de Meio Ambiente e Fundiarios

em relacdo aos aspectos de responsabilidade socioambiental pode ser observada

no Anexo B, que apresenta exemplos de material de divulgacdo de programas e

iniciativas mantidos pela area.

4.3 A EXISTENCIA DA COMPETENCIA SOCIOAMBIENTAL

Para concretizar os objetivos deste trabalho em relagcdo aos aspectos de

responsabilidade socioambiental foram consideradas as abordagens de diversos

autores, dentre os quais destacam-se Demajorovic (2003) e Melo Neto e Froes

(1999). As andlises desses autores tornam-se complementares, na medida em que

Demajorovic (2003) enfatiza os aspectos de aprendizado e Melo Neto e Froes

(1999), a relacdo moral da organizacdo com o seu ambiente.

Da mesma forma foi realizado em relacdo aos estudos a respeito de

competéncias organizacionais, assunto para o qual foram utilizadas diversas

abordagens. Ao selecionar o0 modelo de competéncia que integra as dimensdes de

conhecimentos, habilidades e atitudes, o principal referencial esta em Becker e

Lacombe (2005), que apresentam os conceitos, como apresentado no quadro 11.

DIMENSAO DE

COMPETENCIA TIPOS FUNCOES
Conhecimentos do|Conhecer os elementos do ambiente, a
ambiente fim de atuar de maneira adequada

SABER

(conhecimento)

Conhecimentos gerais
e tedricos

Compreender as situacdes em que atua
e trata-las segundo um método

Conhecimentos
operacionais

Conhecer os métodos, procedimentos e
normas associados a suas atividades

SABER FAZER
(habilidades)

Experiéncia
profissional associada

Colocar em acdo os conhecimentos
adequados a situacao
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continuagao

Perceber e apropriar aspectos que nao

sao explicitados nas normas,
SABER SER / Atributos profissionais | procedimentos e métodos,_ ~mas
AGIR presentes nas atividades profissionais
(conhecimentos tacitos)
(atitudes)

Atributos que permitem agir,
comprometer-se e relacionar-se de forma
adequada na atividade

Atributos pessoais

Quadro 11: Modelo de competéncia com a integracdo das dimens@es de conhecimentos,
habilidades e atitudes

Fonte: Adaptado de Becker e Lacombe (2005)

Com o referencial apresentado por Becker e Lacombe (2005) e considerando
a postura “pro-ativa” das pessoas, presente em Le Boterf (2003), pode-se considerar
gue a competéncia socioambiental sO existe ha medida em que as dimensdes de
competéncia (conhecimentos, habilidades e atitudes) podem ser executadas, da
maneira apropriada, em relacdo a responsabilidade socioambiental da organizagéo.
A partir dessa premissa foi elaborado o quadro 12, que apresenta as dimensdes de

competéncia e as funcdes relacionadas a responsabilidade socioambiental.

DIMENSAO DE
COMPETENCIA

FUNCOES RELACIONADAS A RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL DA ORGANIZACAO

SABER
(conhecimento)

Conhecer os impactos da atividade da organizacdo nas suas
partes interessadas

Conhecer as formas mais adequadas para atuar de maneira
sociambientalmente responsavel

SABER FAZER
(habilidades)

Colocar em prética os conhecimentos mais adequados as
situacdes

SABER SER/
AGIR

(atitudes)

Realizar acdes necessarias para preservacdo dos aspectos
socioambientais, ainda que os mesmos nao tenham sido previstos

Divulgar conhecimentos e praticas responsaveis para além dos
limites da organizacao

Quadro 12: Dimens8es de competéncia e as funcdes relacionadas a responsabilidade
socioambiental

Fonte: Dados da pesquisa
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A Copel Geracédo, por meio da sua Superintendéncia de Assuntos de Meio
Ambiente e Fundiarios, realiza diversas ac¢des na area de responsabilidade
socioambiental. Exemplos de tais agfes podem ser verificadas no Anexo B, que
apresenta uma parte do material de divulgacdo dos programas e das iniciativas da

area.

Adicionalmente pode-se especificar os itens apresentados no quadro 12,
comparando-0os com as acoOes listadas no quadro 10. Tal especificagdao permite
considerar que a atuacao da SMA, em relacdo as suas ac¢des socioambientais,
compreende uma “aplicacao sinérgica” (CARBONE, 2005, p.45-46) dos “recursos de
competéncia” (BECKER e LACOMBE, 2005, p.169-170), considerados como a uniao
de conhecimentos, habilidades e atitudes, quando voltados a uma finalidade
especifica, que, no caso da SMA, corresponde a preservacdo dos recursos

ambientais atingidos pelas atividades da Copel Geracéo.

O conhecimento, tanto dos impactos da atividade da organizacdo, quanto das
formas mais adequadas de atuacao, esta presente em programas como a gestao de
residuos, efluentes e emissdes, ictiologia, recuperacdo de areas degradadas e no
monitoramento da qualidade da agua dos reservatorios. Tais programas exigem
acompanhamento constante e, desta forma, acabam por gerar um histérico sobre as

acOes executadas pela organizacao e as consequentes reagcdes no ambiente.

As habilidades para colocar em pratica os conhecimentos mais adequados
estdo presentes nos relacionamentos da SMA com Prefeituras, especificamente para
atuacdo na preservacao de parques, areas de lazer e de protecdo ambiental. Da
mesma forma, a atividade destinada a reassentar familias que ocupavam areas no
entorno dos reservatorios e das usinas consiste na habilidade de realizar acbes
necessarias para permitir a realizacdo das atividades da organizacdo com o menor

impacto possivel as pessoas e ao ambiente.

As atitudes para realizar acdes e divulgar conhecimentos para a preservacao
dos aspectos socioambientais podem ser ser encontradas nos programas de
educacdo ambiental (Museu Regional do Iguacu, Circuito Integrado de Visitac&o),
gue se constituem basicamente em acdes preventivas, destinadas a preservacao do

meio ambiente no longo prazo. O controle de espécies invasoras, da mesma forma,
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destina-se, na maior parte dos casos, a prevenir a entrada de espécies animais ou

vegetais que possam causar dano ao ambiente da regido de determinadas usinas.

Com essa caracterizacdo para a existéncia da competéncia socioambiental,
incluindo a especificacdo das acbes da SMA na area de responsabilidade
socioambiental, foram formuladas as questdes para envio aos empregados da
organizacdo do estudo de caso. As questdes, bem como os resultados sao

apresentados na secéo 4.4 deste trabalho.

4.4 A PERCEPCAO DOS EMPREGADOS DA SMA EM RELACAO AO MODELO DE
COMPETENCIA QUE INTEGRA AS DIMENSOES DE CONHECIMENTOS,
HABILIDADES E ATITUDES

Dos 72 (setenta e dois) questionarios enviados aos empregados da
Superintendéncia de Assuntos de Meio Ambiente e Fundiarios — SMA, 23 (vinte e

trés) foram respondidos, o que representa 31,9% de retorno.

A respeito das caracteristicas dos empregados da SMA, foram obtidos os

dados apresesentados a seguir.

A figura 4 demonstra que 56,5% dos empregados sdo do sexo masculino e

43.5% do sexo feminino.

43,5 56,5

W Masculino
W Feminino

Figura 4: Distribuicdo das respostas relacionadas as caracteristicas dos empregados — sexo

Fonte: Dados da pesquisa
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Em relacdo a idade dos empregados que responderam a pesquisa, a figura 5
demonstra que 4,3% tém menos de 20 anos, 52,2% tém entre 20 e 30 anos, 26,1%
tém entre 30 e 40 anos e 17,4% tém entre 40 e 50 anos. Nenhum dos respondentes

afirmou ter acima de 50 anos de idade.

W menos de 20
Wentre 20 e 30
Oentre 30 e 40
W entre 40 e 50
W acimade 50

Figura 5: Distribuicdo das respostas relacionadas as caracteristicas dos empregados —idade

Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo a escolaridade dos empregados, a figura 6 demonstra que 26,1%
possuem superior incompleto, 60,9% possuem superior completo e 13,0% possuem
pés-graduacdo. Nenhum dos respondentes afirmou possuir escolaridade igual ou

inferior ao ensino médio completo.

W Fundamental (1° grau)
incompleto

W Fundamental (1° grau)
completo

D Ensino M édio (2°grau)
incompleto

W Ensino M édio (2°grau)
completo

[ Superior incompleto

W Superior completo

WP 6s-graduagéo

Figura 6: Distribuicdo das respostas relacionadas as caracteristicas dos empregados —
escolaridade

Fonte: Dados da pesquisa
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Em relacdo ao periodo em que atuam em atividades relacionadas a area
socioambiental, a figura 7 demonstra que 73,9% atuam ha menos de 5 anos, 13,0%
atuam entre 5 e 10 anos e 13,0% atuam entre 10 e 15 anos. Nenhum dos

respondentes afirmou atuar na area socioambiental ha mais de 15 anos.

13,0

73,9

W menos de 5
mentre5e 10
Oentre 10 e 15
mentre 15 e 20

W acima de 20

Figura7: Distribuicdo das respostas relacionadas as caracteristicas dos empregados -
tempo de atuagao na area socioambiental

Fonte: Dados da pesquisa

A respeito dos aspectos socioambientais da SMA, foram obtidos os dados

apresesentados a seguir, obtidos a partir das respostas as doze questdes propostas.

Em relacdo a questdo 1, “as pessoas sdo comprometidas com 0s aspectos
socioambientais”, a figura 8 demonstra que 43,5% concordam plenamente com a
afirmacéo, 43,5% concordam parcialmente, 4,3% discordam parcialmente e 8,7%

discordam totalmente da afirmacéo apresentada.

8,7 Hl Concordo plenamente
43 ' 43,5

H Concordo
parcialmente

O Discordo parcialmente

W Discordo totalmente

Figura 8: Distribuicdo das respostas relacionadas aos aspectos socioambientais da SMA —
sobre se as pessoas sdo comprometidas com os aspectos socioambientais

Fonte: Dados da pesquisa
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Em relacdo a questdo 2, “as pessoas conhecem as formas adequadas para
uma atuagdo socioambientalmente responsavel”, a figura 9 demonstra que 39,1%
concordam plenamente com a afirmacgéao, 39,1% concordam parcialmente, 13,0%

discordam parcialmente e 8,7% discordam totalmente da afirmacao apresentada.

Bl Concordo
plenamente

Bl Concordo
parcialmente

O Discordo
parcialmente

W Discordo
39,1 totalmente

Figura9: Distribuicdo das respostas relacionadas aos aspectos socioambientais da SMA —
sobre se as pessoas conhecem as formas adequadas para uma atuacdo
socioambientalmente responsavel

Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo a questdo 3, “as pessoas colocam em acdo 0s conhecimentos
obtidos”, a figura 10 demonstra que 30,4% concordam plenamente com a afirmacéo,
43,5% concordam parcialmente, 21,7% discordam parcialmente e 4,3% discordam

totalmente da afirmacéo apresentada.

W Concordo
plenamente

4,3

30,4

W Concordo
parcialmente

O Discordo
parcialmente

W Discordo
43,5 totalmente

Figura 10: Distribuicdo das respostas relacionadas aos aspectos socioambientais da SMA —
sobre se as pessoas colocam em acéo os conhecimentos obtidos

Fonte: Dados da pesquisa
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Em relacdo a questéo 4, “as pessoas conhecem a associacdo existente entre
0s métodos, procedimentos e normas relacionados ao ambiente e as suas
atividades”, a figura 11 demonstra que 26,1% concordam plenamente com a
afirmacdo, 43,5% concordam parcialmente, 26,1% discordam parcialmente e 4,3%

discordam totalmente da afirmacéo apresentada.

W Concordo
plenamente

W Concordo
parcialmente

O Discordo
parcialmente

W Discordo
totalmente

Figura 11: Distribuicdo das respostas relacionadas aos aspectos socioambientais da SMA —
sobre se as pessoas conhecem a associacdo existente entre os métodos,
procedimentos e normas relacionados ao ambiente e as suas atividades

Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo a questdo 5, “as pessoas conhecem as formas para atuar de
maneira adequada em relacdo ao ambiente”, a figura 12 demonstra que 43,5%
concordam plenamente com a afirmacéo, 43,5% concordam parcialmente, 8,7%

discordam parcialmente e 4,3% discordam totalmente da afirmacéo apresentada.

W Concordo
plenamente

W Concordo
parcialmente

O Discordo
parcialmente

W Discordo
totalmente

Figura 12: Distribuicdo das respostas relacionadas aos aspectos socioambientais da SMA —
sobre se as pessoas conhecem as formas para atuar de maneira adequada em
relacdo ao ambiente

Fonte: Dados da pesquisa
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Em relacdo a questdo 6, “as pessoas conhecem 0s possiveis impactos
gerados pelas atividades da empresa em relacdo a todas as suas partes
interessadas (stakeholders)”, a figura 13 demonstra que 47,8% concordam
plenamente com a afirmacdo, 21,7% concordam parcialmente, 21,7% discordam

parcialmente e 8,7% discordam totalmente da afirmacéo apresentada.

Bl Concordo
plenamente

Bl Concordo
parcialmente

O Discordo
parcialmente

W Discordo
21,7 totalmente

Figura 13: Distribuicdo das respostas relacionadas aos aspectos socioambientais da SMA —
sobre se as pessoas conhecem os possiveis impactos gerados pelas atividades da
empresa em relacdo a todas as suas partes interessadas (stakeholders)

Fonte: Dados da pesquisa

Em relac@o a questdo 7, “as pessoas agem de maneira socioambientalmente
responsavel”, a figura 14 demonstra que 34,8% concordam plenamente com a
afirmacéo, 30,4% concordam parcialmente, 26,1% discordam parcialmente e 8,7%

discordam totalmente da afirmacéo apresentada.

W Concordo
plenamente

W Concordo
parcialmente

O Discordo
parcialmente

W Discordo
30,4 totalmente

Figura 14: Distribuicdo das respostas relacionadas aos aspectos socioambientais da SMA —
sobre se as pessoas agem de maneira socioambientalmente responsavel

Fonte: Dados da pesquisa
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Em relacdo a questdo 8, “as pessoas realizam acOes necessarias para
preservacao dos aspectos socioambientais, ainda que os mesmos nao tenham sido
previstos”, a figura 15 demonstra que 26,1% concordam plenamente com a
afirmacao, 34,8% concordam parcialmente, 30,4% discordam parcialmente e 8,7%

discordam totalmente da afirmacdo apresentada.

8,7 26,1 Bl Concordo
plenamente

Bl Concordo
parcialmente

O Discordo
parcialmente

W Discordo
totalmente

Figura 15: Distribuicdo das respostas relacionadas aos aspectos socioambientais da SMA —
sobre se as pessoas realizam a¢des necessérias para preservacdo dos aspectos
socioambientais, ainda que 0s mesmos nao tenham sido previstos

Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo a questéo 9, “as pessoas praticam 0os conhecimentos adquiridos e
adequados as situacdes encontradas”, a figura 16 demonstra que 30,4% concordam
plenamente com a afirmacéo, 43,5% concordam parcialmente, 17,4% discordam

parcialmente e 8,7% discordam totalmente da afirmacéo apresentada.

8.7 M Concordo plenamente

30,4

H Concordo
parcialmente

ODiscordo parcialmente

H Discordo totalmente

43,5

Figura 16: Distribuicdo das respostas relacionadas aos aspectos socioambientais da SMA —
sobre se as pessoas praticam os conhecimentos adquiridos e adequados as
situacdes encontradas

Fonte: Dados da pesquisa
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Em relacdo a questdo 10, “as pessoas agem de maneira
socioambientalmente responsavel dentro e fora da empresa”, a figura 17 demonstra
que 30,4% concordam plenamente com a afirmagdo, 39,1% concordam
parcialmente, 26,1% discordam parcialmente e 4,3% discordam totalmente da

afirmacéo apresentada.

4,3 H Concordo plenamente
30,4

W Concordo
parcialmente

[ Discordo parcialmente

W Discordo totalmente
39,1

Figura 17: Distribuicdo das respostas relacionadas aos aspectos socioambientais da SMA —
sobre se as pessoas agem de maneira socioambientalmente responsavel dentro e
fora da empresa

Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo a questdao 11, “as pessoas conhecem 0s possiveis impactos
gerados pelas atividades da empresa em relagdo ao seu ambiente”, a figura 18
demonstra que 34,8% concordam plenamente com a afirmacéo, 47,8% concordam
parcialmente, 8,7% discordam parcialmente e 8,7% discordam totalmente da
afirmacao apresentada.

W Concordo
plenamente

W Concordo
parcialmente

O Discordo
parcialmente

W Discordo
47,8 totalmente

Figura 18: Distribuicdo das respostas relacionadas aos aspectos socioambientais da SMA —
sobre se as pessoas conhecem os possiveis impactos gerados pelas atividades da
empresa em relacdo ao seu ambiente

Fonte: Dados da pesquisa
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Em relacdo a questdo 12, “as pessoas conseguem perceber aspectos
socioambientais ndo explicitados em normas ou procedimentos”, a figura 19
demonstra que 26,1% concordam plenamente com a afirmacgao, 39,1% concordam
parcialmente, 30,4% discordam parcialmente e 4,3% discordam totalmente da

afirmacao apresentada.

43 26,1 W Concordo
plenamente

Bl Concordo
parcialmente

O Discordo
parcialmente

W Discordo
totalmente

39,1

Figura 19: Distribuicdo das respostas relacionadas aos aspectos socioambientais da SMA —
sobre se as pessoas conseguem perceber aspectos socioambientais nao
explicitados em normas ou procedimentos

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com as informacOes obtidas e apresentadas nesta secdo, a
maneira como a responsabilidade socioambiental se manifesta como uma
competéncia organizacional na SMA, a partir da percepcdo dos seus empregados,
quanto ao modelo de competéncia que integra as dimensdes de conhecimentos,

habilidades e atitudes esta apresentada na sec¢éo 4.5 deste trabalho.
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4.5 A MANIFESTACAO DA RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL COMO UMA
COMPETENCIA ORGANIZACIONAL, A PARTIR DA PERCEPCAO DOS
EMPREGADOS DA SMA QUANTO AO MODELO DE COMPETENCIA QUE
INTEGRA AS DIMENSOES DE CONHECIMENTOS, HABILIDADES E ATITUDES

A partir das respostas obtidas, puderam ser formuladas as analises conforme
apresentado a seguir e que formam o principal referencial para a concretizacao do
objetivo geral deste trabalho.

O conteudo do questionario enviado aos empregados da SMA corresponde as
dimensdes de competéncia (conhecimentos, habilidades e atitudes). Para garantir a
fidedignidade das respostas, as questbes nédo foram apresentadas em sequéncia.
Justifica-se, desta forma, a auséncia de linearidade entre o questionario (Apéndice
A) e o conteudo do quadro 12 — dimensdes de competéncia e as funcoes
relacionadas a responsabilidade socioambiental, apresentado na secédo 4.3 deste

trabalho e que serviu de referéncia para a elaboracao das questodes.

O quadro 13 apresenta a relacdo existente entre as dimensdes de
competéncia, as funcdes relacionadas a responsabilidade socioambiental da

organizacao e as guestdes apresentadas aos empregados da SMA.

DIMENSAO DE | o poNSARILIDADE SOCIOAMBIENTAL | , QUESTOES
COMPETENCIA x APRESENTADAS
DA ORGANIZACAO

Conhecer os impactos da atividade da 6e 1l
SABER organizagao nas suas partes interessadas
(conhecimento) Conhecer as forma}s mais gdquadas para
atuar de maneira sociambientalmente 2eb5
responséavel
SABER FAZER | Colocar em pratica os conhecimentos mais 3 9612
(habilidades) |adequados as situacoes ’
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continuagao

Realizar acOes necessarias para preservagao
dos aspectos socioambientais, ainda que 0s 4e8

SABER SER/ - . '
mesmos nao tenham sido previstos
AGIR
(atitudes) Divulgar conhecimentos e préaticas

responsaveis para além dos limites da 1,7e10
organizacao

Quadro 13: DimensGes de competéncia, funcdes relacionadas a responsabilidade
socioambiental e questdes apresentadas aos empregados da SMA

Fonte: Dados da pesquisa

O direcionamento das questdes apresentadas aos empregados da SMA as
dimensdes de competéncia permitiu a elaboracdo de analises especificas para
conhecimentos, habilidades e atitudes em relacdo aos aspectos socioambientais da

organizacdo, como apresentado nas figuras 20, 21 e 22.

A figura 20 demonstra que 41,3% concordam plenamente com as afirmagoes
relacionadas a dimensdo de competéncia “conhecimento”, 38,0% concordam
parcialmente, 13,0% discordam parcialmente e 7,6% discordam totalmente das

afirmacdes apresentadas.

W Concordo
plenamente

W Concordo
parcialmente

O Discordo
parcialmente

W Discordo
totalmente

38,0

Figura 20: Distribuicdo das respostas relacionadas aos aspectos socioambientais da SMA —
guestdes relacionadas a dimensédo de competéncia “conhecimento”

Fonte: Dados da pesquisa

A figura 21 demonstra que 29,0% concordam plenamente com as afirmacdes

relacionadas a dimensdo de competéncia “habilidades”, 42,0% concordam
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parcialmente, 23,2% discordam parcialmente e 5,8% discordam totalmente das

afirmacdes apresentadas.

5,8 29,0 W Concordo
plenamente

| Concordo
parcialmente

O Discordo
parcialmente

W Discordo
42,0 totalmente

Figura 21: Distribuicdo das respostas relacionadas aos aspectos socioambientais da SMA —
questdes relacionadas a dimensao de competéncia “habilidades”

Fonte: Dados da pesquisa

A figura 22 demonstra que 32,2% concordam plenamente com as afirmagoes
relacionadas a dimensao de competéncia “atitudes”, 38,3% concordam parcialmente,
22,6% discordam parcialmente e 7,0% discordam totalmente das afirmacdes

apresentadas.

7,0 322 B Concordo
plenamente

W Concordo
parcialmente

O Discordo
parcialmente

W Discordo
38,3 totalmente

Figura 22: Distribuicdo das respostas relacionadas aos aspectos socioambientais da SMA —
guestdes relacionadas a dimenséo de competéncia “atitudes”

Fonte: Dados da pesquisa
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As questbes apresentadas foram elaboradas intencionalmente em numero
par. Foi dada a opcdo de quatro respostas: “concordo plenamente”, “concordo
parcialmente”, “discordo parcialmente” e “discordo totalmente”. Este formato foi
escolhido para que as respostas “intermediarias” permitissem a identificacdo da
tendéncia do respondente em concordar ou discordar da afirmacédo. A partir dos

dados obtidos, verificou-se que:

- 79,3% concordam total ou parcialmente com as afirmacdes relacionadas

a dimensédo de competéncia “conhecimentos”;

- 71,0% concordam total ou parcialmente com as afirmacdes relacionadas

a dimensédo de competéncia “habilidades”; e

- 70,5% concordam total ou parcialmente com as afirmacdes relacionadas

a dimenséo de competéncia “atitudes”.

Os dados obtidos permitem considerar que, de acordo com a percepc¢ao dos
seus empregados, em relacdo ao modelo de competéncia que integra as dimensdes
de conhecimentos, habilidades e atitudes, a responsabilidade socioambiental se
manifesta como uma competéncia organizacional na Superintendéncia de Assuntos

de Meio Ambiente e Fundiarios — SMA da Copel Geracao.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

5.1 CONCLUSOES

Neste capitulo apresenta-se uma sintese dos aspectos mais relevantes
realizados nesta pesquisa, para a qual foi procurada a argumentacao necessaria a
respeito dos objetivos propostos. O objetivo geral deste trabalho é verificar de que
maneira a responsabilidade socioambiental se manifesta como uma competéncia
organizacional na Superintendéncia de Assuntos de Meio Ambiente e Fundiarios da

Copel Geracéo.

Para validar este estudo de caso, uma abordagem tedrico-conceitual foi
desenvolvida para fundamentar os aspectos relacionados as competéncias
organizacionais, que tém como principal aspecto a sua definicdo em um modelo que
integra as dimensdes de conhecimentos, habilidades e atitudes e a responsabilidade
socioambiental. A integracdo entre os dois assuntos, bem como a busca por uma
nova competéncia, denominada neste trabalho de “socioambiental” traz uma nova

dimensao para os estudos organizacionais e a sua relagcdo com o ambiente.

A concretizacdo dos dois primeiros objetivos especificos foi atingida no
segmento do trabalho, especificamente nas secoes 4.1 e 4.2 do mesmo. A partir do
seu conteudo foi possivel constatar as acdes da Copel e de sua subsidiaria integral,
Copel Geracdo, quanto aos aspectos socioambientais. Também foi permitida a
verificacdo das ac¢fes voltadas a responsabilidade socioambiental coordenadas ou
mantidas por uma das areas da Copel Geracao, a Superintendéncia de Assuntos de
Meio Ambiente e Fundiarios — SMA, cujos empregados responderam ao questionario
gue serve como principal referéncia para o atingimento dos resultados deste
trabalho.

Caracterizar a existéncia da competéncia socioambiental a partir do modelo
de competéncia que integra as dimensfes de conhecimentos, habilidades e atitudes
foi o terceiro objetivo alcancado no decorrer da pesquisa e esti4 apresentado na
secdo 4.3 deste trabalho. Uma premissa baseada nas consideracoes de Becker e
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Lacombe (2005), acerca das dimensdes de competéncia e de Le Boterf (2003), em
relacdo a postura “pro-ativa” das pessoas da organizacdo esta apresentada nesta
secado. Esta premissa considera que a competéncia socioambiental existe na medida
em que as dimensdes de competéncia podem ser executadas em relacdo a
responsabilidade socioambiental da organizacdo. A partir de tal premissa foram
elaboradas as questfes enviadas aos empregados da SMA, o que permitiu as

demais conclusfes da pesquisa.

O quarto objetivo estéa relacionado a percep¢cdo dos empregados da SMA em
relacdo ao modelo de competéncia que integra as dimensdes de conhecimentos,
habilidades e atitudes. Este aspecto foi igualmente concluido no segmento do
trabalho e est4 apresentado na se¢do 4.4 do mesmo, que auxilia a conclusédo do
quinto objetivo, que esta apresentado na secdo 4.5 do trabalho. Este objetivo, bem
como as suas consideracdes, esta relacionado a manifestacdo da responsabilidade
socioambiental como uma competéncia organizacional, a partir das respostas
apresentadas pelos empregados da Superintendéncia de Assuntos de Meio
Ambiente e Fundiarios.

Para os propésitos desta pesquisa, 0 objetivo geral s6 poderia ser alcancado
se os especificos assim o fossem. Uma vez que todos os cinco objetivos especificos
foram atendidos no segmento do trabalho, h& a possibilidade de fazer as conclusdes

pertinentes a questao central do mesmo.

A partir do referencial tedrico utilizado, que considera competéncia como a
integracdo dos fatores conhecimentos, habilidades e atitudes, os dados obtidos por
meio da pesquisa permitem considerar que a responsabilidade socioambiental se
constitui em uma competéncia em desenvolvimento na Superintendéncia de
Assuntos de Meio Ambiente e Fundiarios — SMA, da Copel Geragéo, condicdo que
pdde ser verificada por meio da percepcdo dos seus empregados quanto as
guestdes apresentadas e que relacionam o modelo de competéncia com aspectos
de responsabilidade social.
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5.2 RECOMENDACOES

Esta pesquisa estabele um paralelo entre responsabilidade socioambiental e
competéncias organizacionais e, desta forma, representa um tema que instiga novas
descobertas e estimula a sua aplicacéo por parte de empresas de diversas areas de

producao.

O trabalho, no entanto, apresenta limitagdes tanto em relacdo a amostra
quanto a empresa estudada. Tais aspectos, no entanto, permitem que o estudo em
relacdo ao tema seja ampliado e, desta forma, novas consideracdes tedricas a
respeito do desenvolvimento da competéncia socioambiental sejam deflagradas,

principalmente em termos académicos.

O estudo dos objetivos apresentados neste trabalho, bem como as suas
conclusdes permitem a adocdo de novas interpretacdes dentro do cotidiano das
organizacdes e, com isso, podem auxiliar novos conhecimentos para a gestdo de

empresas locais e o desenvolvimento sustentavel.

O comportamento e as atitudes socioambientalmente responsaveis
dependem de atualiza¢cdes e de novas pesquisas que identifiquem formas eficientes
de atuacdo organizacional. Desta forma, ha a necessidade de novos projetos e
acOes que tenham por objetivo o aprimoramento das relagdes entre as empresas e
as suas partes interessadas.
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Curitiba, 23 de fevereiro de 2007.

AOS

EMPREGADOS DA SUPERINTENDENCIA DE ASSUNTOS DE MEIO AMBIENTE E
FUNDIARIOS

REF.: PESQUISA RELACIONADA A DISSERTACAO DE MESTRADO

Prezado colega;

Como aluno do curso de mestrado em “Organiza¢fes e Desenvolvimento” da UniFAE, estou
concluindo os trabalhos relacionados a minha dissertacdo, que tem como tema “A
responsabilidade socioambiental como uma competéncia organizacional: estudo de caso em
uma unidade de uma empresa geradora de energia elétrica”.

Este trabalho pretende evidenciar a existéncia da competéncia socioambiental em uma
organizacdo. Como sou empregado da Fundacdo Copel (atuo na Assessoria de Gestdo e
Comunicacao) e tive o apoio de alguns colegas da Superintendéncia (Ludwig, Rabello,
Rosana, entre outros), optamos por realizar o estudo de caso nesta area.

A necessidade atual, para a qual estou solicitando o seu auxilio, refere-se a obtencédo das
informacdes relacionadas no questionario que segue anexo a esta mensagem. Trata-se de
um formulario composto apenas por perguntas objetivas.

Gostaria, entédo, do seu favor, no sentido de disponibilizar alguns minutos da sua atencéo e
responder, da forma que julgar mais apropriada, as questdes apresentadas e devolver o
questionario respondido, via Notes/Malote, até o dia 02/03 (sexta-feira), para que seja
possivel fazer as devidas analises e inclusdes no trabalho a ser entregue a banca que
avaliara a dissertacao.

Caso seja necessaria alguma informagéo adicional, por favor, entre em contato comigo via
Notes carlos.machado@fundacaocopel.org.br ou pelo telefone (41) 3883 6147.

Obrigado,

Carlos Borges Machado

FC/AGC — (41) 3883 6147
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UNIFAE — CENTRO UNIVERSITARIO
MESTRADO EM ORGANIZACOES E DESENVOLVIMENTO

ORIENTADOR: Artur Roman
ORIENTANDO: Carlos Borges Machado

TEMA: A RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL COMO UMA COMPETENCIA
ORGANIZACIONAL: ESTUDO DE CASO EM UMA UNIDADE DE UMA
EMPRESA GERADORA DE ENERGIA ELETRICA

QUESTOES (favor preencher apenas uma alternativa)

Quanto as caracteristicas do respondente:

Sexo:

[ ] Masculino [_] Feminino

Idade (em anos):
[ ] Menos de 20
[ ]Entre 20 e 30
[ ] Entre 30 e 40
[ ] Entre 40 e 50
[ ] Acima de 50

Escolaridade:

[] Fundamental (1° grau) incompleto
[] Fundamental (1° grau) completo
[] Ensino Médio (2° grau) incompleto
[] Ensino Médio (2° grau) completo
[] Superior incompleto

] Superior completo

[ ] Pés-graduacio

Trabalha na &rea s6cioambiental (em anos):
[ ] Menos de 5

[ ]Entre5e 10

[ ] Entre 10 e 15

[ ]Entre 15 e 20

[ ] Acima de 20
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Quanto aos aspectos socioambientais da SMA:

1. As pessoas sdo comprometidas com 0s aspectos socioambientais.
[ ] Concordo plenamente [] Concordo parcialmente [_] Discordo parcialmente [] Discordo totalmente

2. As pessoas conhecem as formas adequadas para uma atuacao
socioambientalmente responsavel.

] Concordo plenamente [] Concordo parcialmente [_] Discordo parcialmente [] Discordo totalmente
3. As pessoas colocam em acdo os conhecimentos obtidos.
] Concordo plenamente [] Concordo parcialmente [_] Discordo parcialmente [] Discordo totalmente

4. As pessoas conhecem a associagao existente entre os métodos, procedimentos e
normas relacionados ao ambiente e as suas atividades.

[ ] Concordo plenamente [] Concordo parcialmente [_] Discordo parcialmente [] Discordo totalmente

5. As pessoas conhecem as formas para atuar de maneira adequada em relacdo ao
ambiente.

] Concordo plenamente [] Concordo parcialmente [ ] Discordo parcialmente [] Discordo totalmente

6. As pessoas conhecem o0s possiveis impactos gerados pelas atividades da
empresa em relagdo atodas as suas partes interessadas (stakeholders).

] Concordo plenamente [] Concordo parcialmente [_] Discordo parcialmente [] Discordo totalmente
7. As pessoas agem de maneira socioambientalmente responsavel.
] Concordo plenamente [] Concordo parcialmente [_] Discordo parcialmente [] Discordo totalmente

8. As pessoas realizam acOes necessarias para preservacdo dos aspectos
socioambientais, ainda que os mesmos nao tenham sido previstos.

] Concordo plenamente [] Concordo parcialmente [ ] Discordo parcialmente [] Discordo totalmente

9. As pessoas praticam os conhecimentos adquiridos e adequados as situacdes
encontradas.

] Concordo plenamente [] Concordo parcialmente [ ] Discordo parcialmente [] Discordo totalmente

10. As pessoas agem de maneira socioambientalmente responsavel dentro e fora da
empresa.

] Concordo plenamente [] Concordo parcialmente [_] Discordo parcialmente [] Discordo totalmente

11. As pessoas conhecem o0s possiveis impactos gerados pelas atividades da
empresa em relacdo ao seu ambiente.

[] Concordo plenamente [_] Concordo parcialmente [_] Discordo parcialmente [_] Discordo totalmente

12. As pessoas conseguem perceber aspectos socioambientais ndo explicitados em
normas ou procedimentos.

[] Concordo plenamente [_] Concordo parcialmente [_] Discordo parcialmente [_] Discordo totalmente
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ANEXO A

JORNAL “COPEL & SUSTENTABILIDADE”
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SUSTENTAB!UDADE & a primeira dimensao do Planejamento Estratégico da COPEL e, como valor, em maior
ou menor grau, engioba todos os' outros. Apesar da palavra c_astar ca_cia vez mais na literatura, nos jomais e até no
discurso das pessoas, 0 conceito é complexo e da margem a diversas interpretagdes. Assim, vamos compartiihar com
D LB THIEEVANE, ESUE I EER colega Paulo H. Rathunde, que ajuda a gente a entender melhor o que é esta ta]
de Sustentabilidade.

Sustentabilidace Empresarial
e 0lKeko




de contas das decisoes e realizagoes da empresa para
informar seus aspectos positivos e/ou negativos a todas
as partes interessadas. Comohexemplo de instrumento
para a8 promocao de transparencia cada vez maior, foi
griado o Canal de Comunicacao Confidencial, Nesta

edigao, conhiega um pouco mais sobre ele e, acima de

{udo, Lse-0 com consciéncia, justica e confianca,

Canal de Comunicacao Confidencial
neste voce pode confiar 11!

Confidencial

Pessoalmente, na Ouvidoria:
Rua Viscon
29 andar -

5 o valor TRANSPARENCIA significa a prestacio B O valor ETICA significa o resultado de um pacto
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" coPEL &sust;n{gbilfqnde'-.ﬁﬁ‘icaq 1903 ~Dezembro 2006 03

coletivo que define comportamentos individuais
alinhados @ um objetivo comurn. E esta élica deve se
manifestar no nosso cotidiano e no relacionamento com

B 0s ouiros, a seguir, tratamos de um tema muito especial o
B que nos afeta a todos: fofoca como assédio moral,

@uemiconta umconto
Aumenta um ponto
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Ielagelgdy o ximo. Leia
: S 0 consideracan com o, proximo
2ES ) é entendidp com : 16ximo, Le
Owaler RE&PE!EEI?;W‘:H de como vem sendo tratado o respeito, sobretud
exp) L i do 11
! ’*ilcgr:r:!r;)rvﬁs. emtodoo mundo 1

d Seguir uma
0em I‘Efagéo

(=]
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COPEL & Sustentabilidade - Edigto n03 - Dezembro 2006 - 05

l 0 valor RESPONSABILIDADE SOCIAL o
AMBIENTAL, significa a conduc&o da vida da empresa
de maneira sustentavel respeitando os direitos de
todas as partes interessadas, inclusive das geragoes

B futuras. E nada melhor para garantir um futuro melhor

para todos do gue um coracao voluntario, que faz o
| bem pelo bem, sem esperar nada em troca.

A= Fundo dos Direrios da
Infancia e da Adolescéncia

Ser voluntano
faz bem ao coracao

Feirinha Solidaria de Natal

Novidades
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 COPEL & Sustentabilidade - Edicao n®03 - Dezembro 2006~ 06

B  Especificamente quanto a: RESPONSABILIDADE AMBIENTAL ela ¢ entendida
L Sotioo cOmpromisso da nossa companhia com a sustentacao de todas as formas
= de vida. Mas como estamos fazendo isso?

Gestao Corporativa de Residuos: um bom
exemplo de Responsabilidade Ambiental

PANORAMA DE RESIDUGS NA COPEL
INDUSTRIAL
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0 valor SEGURANGA sinaliza para a construcio conjunta de ambiente
organizacional Seguro que permite a continuidade da vida da companhia. Dentra pe
diversas dimensoes deste valor, escolhiemos um fator fundamental para a qualidade
de vida das pessoas, € que a COPEL vem come.gando dtratar internamente. Entenda
melhor o conceito de Seguranca Alimentar e como nossa empresa vaj trata-lo a

partir de agora:

Entendendo Seguranca Alimentar - SAN Lembre-se; Comer mal € tao prejudicial
aisaude guanto fumar

Dicas para comer direito
e viver melhor

Programa de Seguranca Alimentar e Desen-
volvimento Social Sustentavel: ferramenta de
integracac entre COPEL, empregados e a eco-
nomia popular,
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Ligue o valor; na primeira coluna, a seu enunciado, na segunda; E se ndo se lembrar, pode consultar nas
anteriores, Afinal, o gue interessa agui nao € nossa boa memoria, mas sim que cada um de nos
entenc tesconceitos e os leve para o seu dia-a-dia, como nosso escudo ético ..,
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EXEMPLOS DE MATERIAL DE DIVULGACAO DE
PROGRAMAS E INICIATIVAS MANTIDOS PELA SMA
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PROGRAMA FLORESTAS CILIARES

FLORSCTAS
SEZCOPEL ¢iLI(RES
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PROGRAMA FLORESTAS CILIARES

Programa ‘Flovestas Ciliares

No Brasil, as margens dos rios sao consideradas areas de preservagao
permanente, que devem ser destinadas apenas @ manutencao da floresta
ribeirinha. Por protegerem os rios como os cilios protegem os olhos, essa
vegetacao também é conhecida como floresta ciliar. Os principais beneficios
porelas propiciados sdo:

* Produzem melhor fixagdo do solo, dificultando a erosdo e o
desbarrancamento, que podem causar o assoreamento do fio. Em
conseqiiéncia doassoreamento, os rios se tornam mais rasos e, com isso,
um menor volume de chuva pode ser suf ciente para causar seu
transbordamento.

« As gotas da chuva encontram nas florestas uma barreira e um depaosito.
Assim, guando ha uma floresta, a agua n&o escorre diretamente para o
corpo d'agua,fica retida e escoa lentamente. E

* Como as florestas retiram a Agua do solo e a langam na-atmosfera, elas
atuam como verdadeiras bambas de sucgao, gue mantém a umidade mais
constante. Isso ajuda a regular a temperatura e também contribui para a
estabilizagdo das chuvas.

* Reduzem a velocidade dos ventos, diminuindo a ocorréncia de desastres
naturais, e ainda fornecem sombra e criam uma atmosfera agradavel para
as pessoas,

* Grande parte dos animais depende das florestas. Muitos deles usam as
folhas, frutos & mesmo a casca das arvores como alimento. Outros
utilizam-nas como abrigo ou para fazerem seus ninhos. Assim, a auséncia
das florestas leva os animais ao desaparecimento.

Por todos estes motivos, as flerestas ciliares devem ser preservadas. Em
2006, a Copel inicia um processo de recuperagao de-suas ‘areas de
preservacao permanente em Unido da Vitoria e Porto Unido. O trabalho,
apenas na area urbana dos municipios, demandard o plantio de

: |UHE Gov. Bento Munhoz|
(:

‘.__

_REFLORESTAMENTOSEM
UNIAO DA VITORIA E-PORTO UNIAO

T AREAS DA.COPEL (3 rforsstar]
A USINAS GOPEL

—— RODOVIAS ;
——= DIVISAMUNICIPAL
—— HIDROGRAFIA

ARRUAMENTO

aproximadamente 150 mil mudas de arvores de diversas espécies
previamente seleclonadas. 2

Com mais esse investimento, a Copel ajudara a restaurar as condigoes
ambientais locais, dando sua contribuigéo para que o rio Iguagu tenha mais
vida, e fraré bem-estara comunidade de Unido da Vitdria e Porto Unido.

Colabore:

« Eviteadentrar nas areas de preservagao permaneﬂte >
% Ndoestrague as mudas
» Comunique o desrespeito as autoridades competentss

) Forca Verde: 0800-643-0304
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0 MUSEU

Aconcepgao do Museu Regional do
lguagu constava no Relatorio de
Impacto Ambiental da Usina
Hidrelétrica Gov. Ney Aminthas de
_.Barros Braga (antiga Usina

Hidrelétrica de Segredo), datado de

1987.-A guarda do acervo oriundo:

dos Programas de Aproveitamento
Cientifico de Flora e Fauna,
Salvamento da Memaria Cultural e
' Resgate Argueologico comegou
desde a fase de construgao da
usina.

- 0 Museu guarda, também, o acervo
resgatado nas areas de influéncia
de outros empreendimentos
hidrelétrices da Copel no rio Iguagu.

Com: isso, o Museu Regional do

lguagu mantém um dos mais
expressivos acervos regionais do
Parana.

A estrutura para exposicao do

_ acervo e visitas foi construida no
final da déecada de 90. 0 Museu esta
aberto ao plblico desde 17 de
dezembro de 1999, e sua inaugura-
cacoficial, comoinstituicao, ocorreu
em21 de dezembro de 2000.

0 QUE SE ENCONTRA NO
MUSEU

As exposicOes sao monitoradas
pelos educadores ambientais, que
fazem uma abordagem contextual-
izada das pecas expostas. Dessa

forma, é possivel conhecer aspectos |

da histéria humana e ambiental que
fazem parte dorio [guagu.

O roteiro proposto para a visita inicia
com uma explanagdo sobre a
origem e historia dos museus, até a
histéria do préprio Museu Regional
do lguacu.

Na exposigdo permanente O rio
lguagu e a Natureza, pode-se
conhecer grande parte da bacia do
lguacu, através de uma apresenta-
¢ao artistica com luzes e sons sobre

uma maguete topografica.

Essa apresentagdo demonstra todo
o percurso do rio, gue tem aproxima-
damente 1.060 km de extensao, de
forma clara e explicativa. Visualiza-
sesua nascente, no morro Redondo,
na Floresta Atlantica da Serra do
Mar, que a partir do encontro dos
rios Irai e Atuba passa a se chamar
l[guagu. Seu curso, siNuoso no

primeiro planalto e na entrada no
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b &,

segundo planalto, apresenta fortes
corredeiras, saltos e cachoeiras, que
vao até o terceiro planalto, na regiao
da serra da Esperanca. Por fim,
segue rumo a sua foz, local em que
se enconiram as mundialmente
famosas Cataratas do lguagu,
proximas da fronteira do Brasil com
o0 Paraguai e a Argentina. No curso
do rio, destacam-se sua contribui-
¢ao a geragao de energia elétrica, a
formagao das cidades em seus
vales, bem como as construcoes de:
rodovias e ferrovias.

O dicrama reconstitui alguns dos

principais ecossistemas do rio
lguagu, privilegiando elementos que
compoem afalna e a flora tipicas de
cada regiao: !

» Nascentes: Onde se encontram
‘campos, varzeas, araucarias
esparsas e lagos. Dentre os
animais tipices do local, estao a
lontra,-a garca-branca, o ratao-
do-banhado, o cachorro-do-

- mato, a urutau (mae-da-lua) e
diversas espécies de aves.

Floresta de Araucarias: Em

décadas passadas, era o

ecossistema predominante na

bacia do lguacu e abrigava
inimeras especies da fauna

_local, como urubu-rei (corvo-

branco), gaviao-carijo, coruja-

orelhuda, baitaca, coruja--

buragueira, codorna, surucud,
além de mamiferos como preas,
furdes e iraras. No diorama,
além da fauna e da flora, a
paisagem € retratada com um

fundo artistico que representa

0s faxinais e o intérior dessa
importante floresta.

Regido da Usina Gov. Ney Braga:
E composta por uma floresta de

transicao, ande ocorre o

encontro. de trés tipos de
vegetacao: Floresta de
Araucarias, Campos e Floresta
Estacional Semidecidual. Esse
encontro é responsavel pela
grande diversidade da flora e
fauna na area da usina. Entre os
espécimes da fauna, encon-
tram-se | mamiferos tais como
veados, quatis, iraras, gambas,
tatus, Jaguatirica, aves de
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meédio porte como gralhas-do-
campo, gavioes e tiriva (catita),
além devarios répteis.

Regiao Sudoeste: E representa-
da pela Floresta Estacional
Semidecidual, gue atualmente &
a regiao mais ocupada da pbacia
do lguacu. Observa-se, nesse
ecossistema, diversas espécies
de aves, como pombas, patos e
marrecos selvagens, biguas,
soc0s, além de ratos silvestres,
serpentes (castavel) e o jacaré-
do-papo-amarelo.

Floresta Pluvial Subtropical:
Onde se localiza o Parque
Nacional do |guagu, tombado
pela Unesco como Patriménio
Natural da Humanidade. E a
principal darea de preservacao
da bacia, onde podem ser
identificadas plantas tipicas da
regiao, como palmito, peroba,
marfim e cedro, que ainda
sobrevivem protegidas nesse
ecossistema. O Parque, em sua
faixa de floresta, abriga espé-
cies de fauria e flora extintas em
outras regides florestais do
Parana, principalmente,
grandes mamiferos como onca-
pintada, anta (maior mamifero
brasileiro), puma (sussuarana),
queixada € aves como jacutinga,
tucano-toco e macuco.

A memoria cultural da regiao do
médio Iguagu esta resguardada na
exposicao, permanente 0 homem e
a mulher do Iguacu. Ela retrata a
expansao demografica e a rigueza
cultural dos habitantes gue ajuda-

ram @ formar a identidade para-
naense na regiao. Viajando através
da historia, o visitante entra em
contata com alguns dos habitos de
vida e meios de sobrevivéncia dos
povos cacadores-coletores — tanto
da tradicao Humaita como da
tradigao Umbu — que habitaram o
vale do Iguacu cerca de 6.000 a.C.
Sua cultura € representada no
Museu por meio de artefatos liticos
para caca, defesa, alimentagao e
rituais religiosos. Podem ser
identificadas também pecgas
pertencentes as seguintes comuni-
dades nativas:

o Nacao -Guarani: Ocupavam

grande parte do territorio do
Parana. Tém como principais
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tragos culturais a rigueza de seu
universe simbélico e mistico,
-além da pratica agricola denomi-
nada coivara (consiste na
derrubada e gueima da vegeta-
¢ao para realizacao de cultivos

agricolas, herdada por nossa

agricultura e ainda em uso). A

organizagao da comunidade &

patrilinear — até 80 familias
obedecem a um unico chefe.
Caracterizam-se por possuirem
indole pacifica, adorarem
“ misica e serem excelentes
_trovadores.

e Nacdao Kaingang: Para o
Guarani, Kaingang era aquele
que nao se deixava pacificar,
que vinha do mato. Atuaimente;
0s Kaingang habitam reservas
indigenas, nao sendo raros os
coriflitos com 0s nao-indios pela
posse da terra. Eram de grande
mobilidade territorial, espalhan-
do-se pela regido Sul e parte do
Sudaeste brasileiro, chegandoa
ocupar, em cerfos periodos, 0
norte da Argentina. Eram
raoltgammos e 'seu principal

‘organismo social era o grupo,

depois vinha a familia. Eram
guerreiros e foram bs que mais
resistiram ao processo -de
ocupacao luso-brasileira.

A exposicao Casa-do-caboclo nos

~ transporta a um universe em que o
‘caboclo, pilar da ocupagac do

territorio, representa a populagéo

 ribeirinha, sendo sua pratica comum.
~ & economia voltada a atmdades de

subsmtencta

A populacao cabocla, caracterizada

pelo modo de vida simples e despo-
jad prezava muito a interacao com
elementos da natureza. Seu Jeito
de ser'e viver nao agredia o meio
ambiente, pois o caboclo retirava
dele apenas o necessario para sua
sobrevivéncia. Nessa populagdo,
podease encontrar elementos das
culturas. indigena e luso-brasiteira,
resultantes dos processos de
colonizacaoeimigracao.

De acordo com a historia, o vale do
lguacu so foi efetivamente povoado
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pelos nao-indios quando da vinda de
imigrantes atraidos pelos projetos
de colonizacao do Governo Imperial,
apartirde 1873.

Para entender melhor a cultura
colonial, é importante conhecer os
utensilios e equipamentos que

retrataram seu cotidiano, bem como
seus instrumentos de produgéao.
Esses objetos foram utilizados pelos
ucranianos, poloneses, alemaes,
italianos, russos, austriacos e
imigrantes de outras etnias que, ao
longo dos anos, instalaram-se no
vale doriolguacu.

A historia da ocupagao humana
dessa exténsa drea se mesclacoma
evolugdo da economia ervateira e

madeireira. A ocupagdo da terra na

regiao, conhecida hoje como oeste €

sudoeste paranaense, foi violenta,

até mesmo por se tratar de regidode
litigio do Contestado. O povoamento
oficial do vale do lguagu, conduzigo
por expedicoes. militares, data do
periodo compreendido entre o fim
doséculoXIX e o inicto doséculoXX.

OUTROS ATRATIVOS

0 Museu Regional do |[guacureserva :

- um espago para exposi¢oes tempo-

rarias, cujo acervo permanece o
tempo necessario para gue seu
contelido seja visto e conhecido por
professores, pesquisadores e @
comunidade local.

‘Atualmente, a exposigao em cartaz &

Argueologia Paranaense, organiza-
da pela arquedloga Claudia Inés
Parellada, do Museu Paranaense. O
tema é inédito na regiao, suscitando
diversas pesquisas, principalmente
estudantis. Através de vestigios
materiais, imagens e mapas
geograficos, a exposicao identifica

~os principais pontos da cultura,

descoberta no Parana, produzida
pelas populagdes anteriores ao uso
da escrita, com o tema Gravuras e
pinturas rupestres.

0 ponto central dessa exposicao
reside no material do salvamento
arqueologico da Usina Hidrelétrica
de Salto Caxias. Comprovou-se,
cientificamente, que as pecas
encontradas tém idade aproximada
de 9.040 anos:. Essa regigo foi
ocupada por populagoes cacadoras-
coletoras das tradigoes Umbu,
localizadas no sitio argueolégico
Quro Verde |, em Boa Esperanca do
Iguagu.

Visando contribuir com a leitura e
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pesquisas, a comunidade e 0s

alunos da regido dispéem da
‘Biblioteca do Museu, com mais de
1.700 titulos entre livros, videos, CD-
ROMs, revistas e periodicos, alémdo
acesso a Internet. Esse acervo fica
disponivel para censulta local de
terca-feira a domingo. Os audiovi-
suais sao reproduzidos nas tardes
de sabado, para todos 0s que
demonstrarem interesse em
conhecé-los. Os temas tratados sao

‘especificos de areas relacionadas

ao Museu: educacao ambiental,
meio ambiente, arqueologia,
histéria e geografia do Parana,
biologia e museologia.

O Museu Regional do lguacu
valoriza e pretende divulgar todas as
formas de manifestagao da cultura

_artistica local. Por isso, coloca a
- disposicao dos artistas da regiao um

espaco onde podem inscrever e
expor 'seus trabalhos artisticos,
sejam eles poemas, pinturas,
esculturas, artesanato, fotografias,

caricaturas, entre outros. O saldo
* reservado para essas exposicoes é

bastante amplo e proporciona uma
belissima vista do rio |guacu e da
Usina.

Trabalhos destinados a comerciali-
zagao sao colocados a venda na

Loja de Artesanato, que também & :

vende lembrangas do Museu como
camisetas, bonés, canetas, postais,
artesapato indigena Guarani e

Kaingang e artesanatos diversos g
produzidos por membros da comuni-

dade.

L}
COM O MUSEU, A COPEL PRETENDE:
. F:d car para a-sustentabll?dade,

da mé éria cultural e ambjen’cal
doF Pa rana ‘

izar par a:prlaservaeao

da biodiversidade e de todas as
fol‘mas de vida

elelr T
.raﬂmpmmis, 0’ amblental

CIRCUITO INTEGRADO DE
VISITACAO

'O Circuito Integrado de Visitagao foi

criado para apresentar aos visitan-
tes uma visao integrada e sistémica
do complexe da Usina Hidrelétrica
Gov. Ney Braga e de algumas agoes
ambientais empreendidas pela
Copel. Atraves dele é realizada a
inter-relagao da importancia da
geragao de energia e dos cuidados
com o meio ambiente, a necessida-
de do uso racional da energia, 0s
impactos inerentes as grandes
obras €& suas possfveis acoes
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o Museu Hegkmal do lgual;u, 0 Hor-

to Florestal, a Estacao £xper|mental'

de Estudos Ictiol6gicos e a usina.

Com o desenvolvimento do trabalho |

de educagao ambiental € reforcado
- oprincipio de que & pessivel constru-

ir uma sociedade esonu[mcamente-'

sustentavel,

equilibrada e humanamente mais ]

justa.

VISAO PARA O FUTURO

¥
B

Para atingir seus objetivos, 0 Museu

Regional do Igjua_;};iu trabalha para
oferecer aos pesquisadores das

universidades um espago inédito de

pesquisas ligadas ao rio Iguagu Seu

acervo compreendﬂ ‘espécies do
meio bidtico (flora e fauna) e do
meio antrépico (resultado da acao
humana), totalizando em torno de
3.500 pe@as.

' .‘A_s.,.ér}aas'*fee_ntemnla_d_'as $80 as mais

diversas, desde as ciéncias huma-
nas (histéria, antropologia, arqueo-
logia e educacao). até as biologicas

(botanica, engenharia florestal, )

biologia, zoologja, entre outras).

A equipe de educadores do Museu
podera colaborar com o enrigueci-
*mento do aprendizado . escolar,

-~ possibilitando aos alunes um °

contato real com os assuntos
tratados emsalade aula. -

 Através de abordagens criativas e
dmémrcas. pode—se mostrar uma

‘nova pcstura ambiental e traba]har

_com temas transversais dos PCNs -

Parémetros Curriculares Ne onais
com;ca meio arnbianteeclﬁadﬂnla

—E:..ttste ainda a possibilidade de
direcionar a visita para temas mais
specificos, de acordo com a

" pfohﬁsta do grupo visﬂante
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| ¢ Energia e meioambiente
o Lixo
. Agua
« Animaisem extingao
» O despertar do espirito critico

guanto aos problemas ambien-
tais que enfrentamos hoje, a

‘ o Ecologia:
| » Geografiado Parana
[i e HistoriadoParana

« Patrimonio cultuiral
a preservacao do patrimonio
farao com que eles reflitam e

PREPARE-SE PARA formem idéias proprias.
APROVEITAR A VISITA AO » Mostre as vantagens que a
MUSEU _ visita oferece, como a expansao
o do conhecimento e as novas

ANTES descobertas que elesfarao.

o Asvisitas deverao seragendadas
para grupos acima de 15 pesso-
as, tanto para a visita ao Museu'
quanto para o Circuito Integrado.

o Antes da visita, € interessante que
o0 grupo obtenha as informagéesa
respeito do acervo e das areas do
conhecimento abrangidas pelo,
Museu. pessoas nao necessitam de
» Desperte a curiosidade dos agendamento prévio, desde que a

seus alunos para a visita. Meio visitaseja apenasno Mused.

ambiente, historia e desenvolvi-

valorizagao da propria histériae

Grupos com menos de 15,

» O agendamento deve ser feito.

mento sustentavel podem ser o
fio condutor dessa conversa,
despertando neles a conscien-
cia da importancia da necessi-
dade da preservagaoc ambien-
tal.

por telefone, fax ou e-mail,

qualquer dia da semana, das

8has17h.

» O tempo necessario para a
realizacao da visita é de 1h30
para o Museu e de 5h30 para o
Circuito Integrado.

e Recomendacoes simples e

importantes:

» E importante respeitar os
ho_rérios e as normas de
visitagao, para que o atendi-
mento seja satisfatério € a
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visita, bem aproveitada pelo
grupo.

» As roupas devem ser conforta-
veis, os calgados fechados e é
interessante que os visitantes
tragam boné, Gculos escuros,
protetor solar, agué e repelente
contra insetos.

» E permitido usar maquina
fotograficae/ou filmadora.

e O transporte, 0 agendamento e
as refeigoes sdo de irnteira
responsabilidade do grupo, assim
como os translados internos. A
escolha e reserva do local para
realizacdo das refeicées ficam a
critério do grupo.

o Naoépermitido:

» Fumar e portar bebidas
alcodlicas. !

» Na Usina nao € permitida a
entrada de pessoas portadoras
de marcapasso, menores de 12
anos ou vestindo calgados
abertos.

DURANTE
|

» Ao chegar ao Museu, o respon-
savel pelo grupo devera procurar
a coordenacao para receber as
instrugoes e informacoes. -

« Recomenda-se gue os membros
do grupo visitantes estejam
‘identificades com crachas, para
que haja um vinculo melhor de
comunicagao entre eles e os
educadores.

Os Educadores Ambientais
acompanharao o grupo o tempo
todo, coordenando as atividades,
seus horarios e intervalos. Mas é
importante também que os
responsaveis pelo grupo mante-
nham-se atentos a conducdo da
turma, exiginde um comporta-
mento responsavel e discipli-
nhado.

» E impottante a interacdo do
grupo, tendo em vista que a
visita € rica em novas informa-
gbes e conhecimentos.
‘Participar e pedir explicagoes
contribuird para o enriqueci-
mento do processo,

» E imprescindivel observar
rigorosamente a conduta de
seguranca. Portanto, os
responsaveis devem alertar o
£rupo para os riscos de aciden-
tes, tais como picadas de
animais peconhentos e queda
de alturas ao redor ou no
interior do Museu e outros
locais visitados. -

111



112
ORIENTACOES PEDAGOGICAS PARA VISITAS
MUSEU REGIONAL DO IGUACU

DEPOIS

» Para que a visita ao Museu seja
valida e cumpra seu proposito
educativo, € preciso avaliar o que
foiassimilado pelo grupe.

» Dentre as atividades de
‘avaliacdo, poderac constar
debates, dramatizacoes, novas
pesquisas, projetos, produgdo

e Ao final da visita, todos OS. de textos e poemas.
particman_tes_ deverao_ preencher » Se o grupojulgarinteressante, o
uma avaliagao com 1tens_ como pdtaria oblido nessas avalia:
organizagao, local, atuacao dos ¢des pode ser repassado a
educadores, contetido apresen- equipe do Museu, para que o
HnfeenL e DIRe =R aln resultado seja também difundi-
ansub§|d|araa equipe do Museu do e valorizado na Copel, bem
:g covHnuspracksso demelne: como.aos outros visitantes.

k.:n* =

v —— Emr = u:Jr -

CONTATOS Sida

- CEP 85‘195«000 ‘
-Reserva do/lguagu - PR

Cé"- t:eoldenag:ac tecnica: Jamra Aparecida de Campus Ramos » Ediq;éo de
| y \Manessa M ello + Diregdo de Arte: Christiane Ellzabeth Righetto

useu Reg onal do Igua’qu > Realizacan companlua Paranaense-de. I:narg{ TN
* Gel 50 e Transmissao de Energla e de Telecomunicagbes — Supe tintendéngia de Ass oS | Msin Ambiente:
e Funmérnos Departamenta de Manejo'e Programas Ambientais — Museu Reglonal do. igua;su
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Copel

energia a favor da vida
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AGOes € Programas
desenvolvioos

A Copel & uma dds pioneiras, no Brasil, no desenvolvimenio
de estudos e relatérios de impacto ambiental na construcdo
de usinas hidrelétricas. Dentro dessa politica de preservacao
ambientdl, foram sendo agregadas diversas outras acdes,
que fizeram com que ela fosse indicada pela Bovespa como
uma das 28 maiores empresas, com agdes negociodas em
bolsa, gque possuem as melhores praticas ambientais do pais.
Estes sdo alguns programas desenvelvidos pelo empresa:

Gestto de residues, efluentes e em

Programa de gerenciamento dos poluentes que t&m origem
nos processos de operagao e manutencao das usinas.

A meta é reduzir a zera as residuss  gerados nas suas areas
industriais e administrativas.

Paisagismo e valorizagto da
Biodiversidade

% A Copel mantém 4 hortos florestals de grande beleza cénica,
| disponiveis & visitagdo plblica, visande @ producaoc de
mudos de espécies nafivas para o repesigio vegetal das
dreas de preservacdo permanente e paisagismo.

Florestas cliares

Atue em diversos projefos pora o desenvalvimento de
atividades de reflorestamento e enriquecimento da foixa
ciliar dos reservatérios das usinas hidrelétricas. Este trabalho
é realizade em conjunta com e geverno estadual.

A L
"}'!”'- QA A Icticloaia
olf T ICliologIcy
A Copel realiza um trabalhe  permarenie de moniteramente
P
h da ictiofauna nos reservatérios. Na Estacao Experimental de
| Estudos Ictiolégicos de Segredo: mantém um programa de
produgdo de alevinos. Anualments, realiza o peixamenie

nos seus principais reservatérios e tributérios.
|
I — |
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Educacto ambiental

Programa desenvolwdc no Museu Regional do lguacu, que é uma
instalocaio de padrao internacional, destinadeo & comunidade e
destaca o homem, a faouna e a flora do médio lguagu. O Museu,
que possui um des mais expressivos acervos regionois do Parand,
recebe em média 15 mil visitantes par ano. Oulra iniciativa & o
curso “As Trés Ecologios” dentro do Programa de Educagao

| Ambiental da drea de Distribuicae, envolvendo aspecios da

Ecologia Ambiental, Pessoal (éfica) e Social (cultura).

JIEXIINQOo \JJ
A Copel desenvoive ccmponhos de monitoramento dos rios e
reservatorios e, junto as comunidades ribeirinhas, para a deteccdo
& monitoromento de espécies invasoros, como o mexilhao
dourade, um molusco que pode trazer sérios prejuizos
sconémicos a fodas as atividades envelvidas com a ufilizacdo de
recursos hidricos no Parand. '

A Copel mantém unidades de conservagao nes seguintes locais:

- Usina Governador José Richa - Parque Estadual de Rio Guarani
- 2.235 hectares.

- Usina Governador Ney Braga - Estagao Ecolégica do Rie dos
Touros - 1.231 hectares.

- Derivacao do Rio Jordiio - Estacdo Ecolégica da Tia Chica -
423 hectares.

Estas unidodes de conservacao foram doadas ao IAP - Instituto
Ambiental do Parand. A Copel mantém convénio com o Batalhgoe
do Policia Florestal pard a prolegdo e conservagao destas
Unidades e das suas Areas de Preservacao Permanente.

OS5

A Copel promoveu o reassenfamento das familias e comunidodes
envolvidas na construgae de suas usinas.

Usina Governador Ney Braga: Segredo | e lll - 95 familias;
Segredo || - 15 familias; Segredo IV - 77 familias.

Usina Governador José Richa: 600 familias em reassenfemento
coletivo;

19 comunidades; 466 familias em reassentomentos individuais.

Fotos: Denis Ferreira Netto e Carlos Borba.

Fauma

A Copel alterou o tragado da linha de fransmissdo Bateias-
Jaguariaiva para preservar uma comunidade de macacos
maono-carvoeiros, fambém chamados de murigui. Esfa
espécie ndo era registrada pela comunidade clentifica hd
pelos menos 30 anos.

Parque
A Copel tern convénios com prefeiturc:s do Porané para o
manutencao de parques, éreas de lazer e de protegoo
ambiental em diversos municipios, localizados nas
proximidodes de suas usinas.

ambiental

A Copel vem recuperando as dreas operacionais
contaminadas através de biotratamento com baclérias que
consomem vestigios de élecs minerais gue contaminavom o
solo e adotando medidas preventivas para evitar futuros
acidentes ambientais.

BIDFTEmE

o de art )
Eicbormgco de um guia pnm os municipios |mp|ementurem
medidas adequodas de como arborizar suas cidades: o que
planta;; como plantar, onde planter, quande plantar &
porque plantar drvores.

Programa que visa esﬂmular e focilitar o desenvelvimento de
‘comunidades auto-sustentaveis na bacia do Rio lguagu.
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¥ V4 "
Principios
Principios da Palitica de Sustentabilidade
e Cidadania Corporativa

| Comprometimento

Declorame-nos comprometidos com a valorizagdo,
conservagio e defesa do meio ambiente, e com a ampla
inclusdio e jusliga social, considerando os preceitos do
desenvalvimente sustentavel no exercicio de nossas afividades.

2. Atitude pro-ativa diante da lei
Comprometemo-nos a cumprir a legislagdo ambiental
vigente e respeitar os direitos humanos universais, no
desenvolvimento de nossas atividades, bem como agir além
do meramente exigido pela |ei, sempre que necessdrio e
possivel, no sentido de apoiar & promover o
desenvolvimento sustentével das comunidades com as quais
interagimos.

3 Diclogo, comunicag@o e transparencia
Nos relocionamos de forma transparente com os diversos
segmentos sociais, direta e indiretamente interessados em
nossas atividades, considerando efetivamente suas opinides e
expectativas.

4. Respeito & dindmica socioambiental
Estamos atentos dos fatores que definem a dinfimica sécio-
ambiental, revendo constantemente nosses principios,
buscande um desempenho adequado através de agdes de
melhoria confinua.

& Responsabilidade individual

Conscientizamos nossa forga de trabalke a assumir uma
postura de respeito e responsabilidade poro com todas as
partes interessadas, assegurando préficas empresariais
cotidianas consistenfes com seus valores pessoais e com os
valores da empresa.

6. valorizacdo da diversidade
Valorizamos a diversidade dos ecossistemas naturais e
sociais, em fodos-os seus mulfiplos aspectos.

tespaitd oo meio dmbiente o malfrid & butos doengas

Ao se tornar uma das primeiras signatdrias
do Pacto Global, uma alionga entre a ONU
ea comunidade empresarial internacional
para a promogcdo do desenvolvimento
sustentavel, a Copel deixou explicito o
alinhamento com os seus principios. A
valorizagdo da biodiversidade &
um compromisso assumido pela empresa
nos diversos empreendimentos que
desenvolve, traduzido em agdes e
programas de conservagdo do meio
ambiente. Hoje, estamos abertos ao didgloge
com todas as partes interessadas através
das normas propostas pela AA 1000,
prevendo-se a certificagdo em 2008. Nosso
relatério anual de sustentabilidade,
juntamente com o balanco social, vem
seguindo os padroes do Global Reperiing
Initiative-GRI e IBASE.

Reduzir o mortolidade Melhorar a soie
nfantil 5

Tado: munda frbalkando
pelo desenvolvimento

(Qualidade de vidn Combater o AIDS,
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Presidéncia

Coordenagao Institucional de Meio Ambiente
Rua Cel. Dulcidia, 800 - 1° Andar

Curitiba-PR - CEP:80420-170

Fone: (41) 3331-4858

Fax: (41) 3331-4884

www.copel.com




Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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