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RESUMO

Os micro e pequenos empreendimentos transformagaamsrincipal abrigo da méo-de-obra
desempregada oferecido no pais, e sua sustergalgildbpende, entre outros, da superacéo de
restricdes crediticias de instituicdes bancariadi¢ionais. Nesse sentido, vem emergindo no
pais o microcrédito como forma de politica publica,ambito da Economia Solidaria, cuja
forma de implantacé@o e resultados especificos sendgenho desses empreendimentos nos
diversos territorios brasileiros ainda pouco sehegr. O objetivo dessa pesquisa foi analisar
0 microcrédito como politica publica, em nivel macl e estadual e, particularmente avaliar o
desempenho municipal dessa politica em Campo Graisia através dos principios e acdes
estabelecidos pelo CREDIGENTE. Numa abordagemnsisé€ a metodologia de analise
integrada dos dados quantitativos e qualitativéstados (de fontes primarias e secundarias)
foi aquela que permitiu entender de um lado, atipalido microcrédito do Credigente no
contexto territorial do Municipio, revelado tanta sua concepc¢éo de politica publica, como
na forma de agir junto aos tomadores de créditades,outro lado, compreender a
territorialidade dos micro e pequenos empreendiosgiprocurando-se as correlacdes entre as
acdes do banco e possiveis organizacdes de apoi@smecessidades dos empreendedores
envolvidos. O trabalho permitiu observar que emhkmreoncepcdo do microcrédito como
politica publica tem sido induzida da escala fdderastadual para a municipal. E, embora
seja concebida de forma sistémica, a execucdo ¢es ano aparelho administrativo do
Municipio ainda ocorrem de forma fragmentada. Aoag@municativa entre os varios setores
do Poder Publico Municipal e mesmo desse com orAddalico Estadual ainda é truncada,
dificultando estratégias necessarias para atudo janesses tomadores de crédito. Desse
modo, a demanda tem sido pulverizada e o créditoefloga especialmente micro
empreendimentos do setor informal em atividadesealgicos e comércio, com tendéncia
redistributivista e de formalizacdo do setor. Arafedo crédito ndo tem levado em conta as
aglomeracdes territoriais desses tomadores pamaogwer politicas coletivizantes, capazes de
gerar acdes sinérgicas, de aprendizado e coopezag&oos tomadores de crédito.

Palavras-chave MICROCEDITO, TERRITORIALIDADE, DESENVOLVIMENTO LOCA



ABSTRACT

The micro and small enterprises transformed inntlaén offered shelter to the unemployed
labor in the country and its sustainability deperasong other things, from the overcome of
the traditional credit bank restriction. The mianedit are emerging in Brazil as a way of
public politics, in the Solidary Economy, whosenfoof specific implantation and results in
the performance of these enterprises almost isalt known at the many Brazilian places.
The purpose of this research was to analyze theonuredit with public politics, at the
regional and national level, and mainly to evaludie municipal performance in Campo
Grande, observed by principles and actions esteduliby the CREDIGENTE. In a systemic
approach, the complete analysis methodology of tifaéime and qualitative informations
(from primary and secondary wellsprings) permittedunderstand the municipal politic of
Credigente’s micro credit reveled by his publiatpes conception and his form to act near by
credit takers, and to understand the micro ante Ignterprises territoriality, looking for
correlations between the bank actions and possigport organizations with the involved
enterprisers necessities. This work permitted tseole that, although the micro credit
conception as a public politics has been motivdtech the federal and state scale to the
municipal one and, although this conception is osystemic form, the action execution in
the municipal administrative organization still paps in the fragmented form.The
communicative action among several Municipal Auittyosections and other sectors, as for
example, State Public Authority is still incompletaising difficulties to the necessary
strategies to work near these credit takers. Becatishis, the demand has been pulverized
and the credit improves especially the informalmmienterprisers from commerce and service
activities, with redistributive tendency and wittcsor formalization. The credit tender has not
considered the territory agglomerations to fomelective politics, able to develop learning
and cooperation synergic actions among the crakirs.

Key words: MICRO CREDIT, TERRITORIALITY, LOCAL DEVELOPMENT
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INTRODUCAO

Com a reestruturacdo da economia ocorrida a mksirdécadas de 1980 e 1990,
as grandes empresas tém preferido repassar as;pesdgue ndo agregam valor ao produto
aos micro e pequenos empreendimentos. Por outog dsdestratégias das grandes empresas
em gestdo dendo-de-obra e inovagao nos processos de produtésidé acompanhadas de
perdas sucessivas de postos de trabalho (TORRHENS).2A mao-de-obra demitida, por seu

turno, tende a buscar no pequeno negocio a saida pabrevivéncia.

Resposta a isso tem sido o aumento significativaldoero de micro e pequenos
empreendimentos, que no Brasil ja representavam 88% empresas formais em 2004
(SEBRAE). Desse modo, 0s micro e pequenos empreenths vém se transformando no
principal abrigo da méo-de-obra desempregada oflere® pais (60% do emprego formal
segundo o IBGE entre 2000 e 2004), enquanto osesmgedores informais representavam
49% da Populagédo Economicamente Ativa (PEA) biiesiéan 2000 (IBGE).

Mas o desenvolvimento e sustentabilidade desseseemgimentos dependem,
entre outros, da superagdo das restricdes credit(AMOS, 1998). O crédito tem sido

necessario, ndo sé para permitir o acesso aosdeem®ducao na abertura do negdocio, como

para aumentar o capital de giro do mesmo.

Diante dos entraves burocraticos e altos custodratesacdo das operacdes
bancéarias que dificultam esse acesso, 0 microorégifirece como uma alternativa nesse
sentido, por se tratar de uma forma de servicm@ie@o mais adequado as necessidades dos
micros empreendimentos.

A instituicdo pioneira de microcrédito foi o Grame8ank de Bangladesh,
fundado no inicio dos anos 1980, por iniciativaude professor de Universidade da india,

Muhamad Yunus. Um exemplo tipico de microcréditoeapntado por Yunus (1997) era



aquele utilizado pelas mulheres de Bangladesh.Raténa, tomavam crédito de yraikar',
compravam bambu, confeccionavam cestos vendidémngo do dia e, com o0 que recebiam,
devolviam os empréstimos a@aikars A sobra era suficiente apenas para suprir suas

necessidades basicas de sobrevivéncia.

Disponibilizado posteriormente por vérias instifigg, especialmente ONGs,
muito mais como uma politica social do que econapucmicrocrédito vem se notabilizando
por ser uma forma de atender a demanda daquelegmexynegdcios que ndo conseguem
despertar o interesse dos bancos e que opera gpas respecificas para esse fim (SILVA,
2002).

Para definir o marco legal do microcrédito de mtioia da sociedade civil no pais,
foram criadas as figuras das SCMs (Sociedades ddit€rao Microempreendedor) e das
OSCIPs (Organizagbes da Sociedade Civil de Interi@ablico), distinguindo o microcrédito
do Sistema Financeiro Nacional e adequando a meguliicéo dessa atividade ao conjunto
da legislacéo brasileira que trata de questdesriames como a Lei da Usura, garantias de

financiamento e a captacéo de recursos junto aecp(BUNSAT, 2006).

No mesmo contexto, porém, em ambito governamefaialnstituido em 27 de
setembro de 2002 o Credigente, um programa de onéxtibo de carater publico, estruturado
dentro da Fundacéo Social do Trabalho de Campod@r@rUNSAT), fundacéo publica, com
personalidade juridica de direito publico, destmad financiamento de empreendimentos de
iniciativa de comunidades até entdo excluidas drssac ao crédito tradicional e com o
objetivo de promover a inclusdo produtiva, gerapego e renda e melhorar o nivel de bem-

estar da populacéo.

A preocupacdo desse trabalho foi conhecer o desdrapdo CREDIGENTE
como politica publica de microcrédito a micro e ymwps empreendimentos de Campo

Grande no que tange ao seu desenvolvimento e flstelade.

Nesse sentido, 0 objetivo geral desse trabalh@ralisar o microcrédito como

politica publica, em nivel nacional e estadual artiqularmente avaliar o desempenho

Y yunus (1997) explica queaikars séo comerciantes intermediarios que emprestameidinte também
comercializam bambu.



municipal dessa politica em Campo Grande, vistavés dos principios e acgbes
estabelecidos pelo CREDIGENTE.

Buscou-se dois objetivos especificos:

a) Verificar a origem e os principios da politica deidcrédito no Brasil, no ambito
da Economia Solidaria e sua manifestacdo em nagebnal e estadual;

b) Identificar e avaliar como emergiu 0 CREDIGENTE €ampo Grande, a forma
como foram estabelecidos os principios, estrutpédlico-alvo, assim como o

desempenho dessa organiza¢cdo como politica publicécipal.

O método de abordagem utilizado na pesquisa fonatareza sistémica, com
analise integrada dos fenbmenos estudados. Asspuliteca do microcrédito passou a ser
entendida como forma de desenvolvimento territoviesto nas diferentes escalas (nacional,
estadual e municipal), no contexto das relacdeadeuizas, sociais e politicas do territorio

local, observando-se as particularidades dessatime no territério de Campo Grande.

Por seu turno, 0os micro e pequenos empreendimeagsaram a ser abordados
como territorialidade e entendidos no contexto idinttensional (social, econémica, politica
e cultural) do territério da cidade no qual se liese buscando-se as correlagdes entre as
acdes do banco e as necessidades dos empreendetaksdos, assim como de possiveis

organizacdes de apoio.

A pesquisa foi de carater exploratério, pois alémtibalho bibliografico e
documental inicial para captacdo das informacOedo ereferencial tedrico necessario a
interpretacado, foi prevista a coleta de dados empoatanto junto ao CREDIGENTEum
programa de microcrédito de carater publico, estagpo dentro da Fundacdo Social do
Trabalho de Campo Grande (FUNSAT), fundacdo publibam como junto dos

empreendimentos coletivos.

Na coleta de campo, além dos dados estatisticoswarantais obtidos em nivel
do governo federal e estadual e daqueles dispaddiz pelo proprio CREDIGENTE a
respeito dos tomadores de crédito (fontes secwsjarforam utilizados dois tipos de
instrumentos - 0 questionario e a entrevista- junttwés unidades coletivas tomadoras de

crédito. A entrevista teve por principio captarogesso das a¢cdes empreendidas pelo banco,



como também das condi¢cdes em que ocorrem a sgdioitdo crédito. Para esse fim, foram

selecionadas previamente as pessoas que apresepgaraquisitos considerados necessarios
para responder a esse tipo de indagacao (critéaditativo). Nesse caso, as informacdes
obtidas permitiram evidenciar muito mais a percep&bjetiva) desse fenémeno, tanto do

lado dos agentes do banco como dos tomadores ditocré

Os dados obtidos foram organizados e tabuladoandky em consideracdo as
principais categorias de analise (banco e empremmios), dimensdes da realidade territorial
focada (social, econdmica, politica, cultural) eaéss territoriais (territério dos micro e
pequenos empreendimentos em Campo Grande). Esseamnatganizado foi interpretado
com o suporte do referencial tedrico-conceitualgpssdo, de modo a se confirmar ou

rejeitar a hipotese levantada.

O trabalho foi estruturado em trés capitulos. @enio capitulo aborda a origem
e 0s principios do microcrédito no mundo e suascfes com o desenvolvimento local. No
segundo capitulo procurou-se identificar a forma@® microcrédito foi inserido no Brasil,
este nascido no ambito da politica de Economiad&ad, como em Mato Grosso do Sul
definindo os critérios e principios de sua politick no terceiro capitulo se contemplou e a
origem e estruturacdo do CREDIGENTE, o perfil dosadores de crédito e a forma de
desempenho municipal em relacdo ao Microcrédito ocquulitica publica, seguida das

considerac0es finais e referéncias.



1 MICROCREDITO COMO POLITICA DE ECONOMIA SOLIDARIA E
O DESENVOLVIMENTO LOCAL

O objetivo desse capitulo foi compreender o mi&dito em termos conceituais,
a partir de definicbes e metodologias especificag psua aplicacdo, no ambito das
transformag¢des do mundo atual e da “Economia Sdaidéerificando suas relagbes com o

desenvolvimento local.

No intuito de ampliar a compreensdo desse fenOmenatual mundo em rede,
lancou-se mé&o, ndo sé de uma abordagem sistéroio®, mmbém territorial. Foi o caminho
eleito para melhor contextualizar e ampliar a caapsdo de uma iniciativa de politica
publica baseada no microcrédito, vista na compéelade particularidade de uma realidade
vivida, no caso a cidade de Campo Grande - MS,oemasmo tempo, observar as
interdependéncias dessa manifestacdo das outedaseda realidade do mundo atual.

A abordagem sistémica € entendida aqui, a partiCaj@a (1982) como aquela
que busca compreender o estado de interrelacderdapendéncia entre os fendbmenos, seja
na multidimensionalidade de uma mesma escala, neejmultiescalaridade hierarquica de

diferentes escalas de organizacéo da realidadeuddoratual.

Diante da conectividade de um mundo em rede, gganmbc¢cao de Estado
Territorial vem evoluindo para a nogao pos-modem#&ransnacionalizacdo do territorio, num
contexto em que o territorio vivido gera sinergiapazes de se conectar ao mundo e que nem
sempre estdo submetidas a regulacdo direta dttierrhacional (SANTOS, 1994). Desse
modo, segundo esse autor, a politica publica dadBsterritorial ndo se confunde mais com
a politica publica proposta na escala do territtirgal, pois cada vez mais essas duas escalas
se distinguem e se distanciam. Desse modo, ascpslipublicas precisam ser analisadas na

particularidade da territorialidade local, estdavigor meio da relacao social e cultural que um



determinado segmento da sociedade mantém comrama te lugares e itinerérios de seu
territério vivido (BONNEMAISON, 2002). Na escala deganizacao territorial de um grupo,

conforme lembra esse autor, € possivel melhorcemhecer e se familiarizar com a realidade
vivida por um grupo e pelos individuos, embora eeader clareza de que territorialidade de
um grupo ndo pode se reduzir apenas ao estudo wesiseema territorial, pois o

comportamento ali manifestado engloba, ao mesm@degs relagbes internas e externas
mantida nesse territério. Dai, a importancia queddea esse estudo, em se procurar
aprofundar o conhecimento da politica publica dorogirédito em escala local, mas em suas

relacbes com outras escalas territoriais e coratersa-mundo.

1.1 ORIGEM E PARTICULARIDADES DA ECONOMIA SOLIDARIA

A expansédo agressiva da globalizacdo torna cadaneéz pessoas descartaveis
para o funcionamento da maquina de producdo e wmnsi contribui para a crescente

exclusao social e desemprego (MANCE, 2002).

No novo contexto da economia capitalista, o gracagtal das pessoas que
ofertam trabalho no mercado tém se constituidoresotio, no conhecimento atualizado, na

competéncia profissional e em suas multiplas (dduiks.

Com efeito, a humanidade encontra-se hoje diantemdaovo impasse, frente as
novas feicdes assumidas pelo trabalho e as tramsfdes profundas ocorridas nas formas de
emprego, embora o trabalho ainda seja uma necdsssdaial para sua sustentabilidade. Tem
sido recorrente o uso de artificios para contoosaaltos custos dos encargos trabalhistas,
mas 0s insucessos criam maior dificuldade para redssagrande parte da populagao

disponivel para o trabalho.

Por esse e outros motivos, esses segmentos sieimixa renda acabam sendo
fortemente atingidos pelo quadro de desocupacaatasti (GAIGER, 2003). Assiste-se,
cada vez mais a um mercado informal crescente, @noam iniciativas de economia
popular, tais como camel6s, flanelinhas, ambulangegdantos outros empreendimentos

normalmente voltados a reproducdo da vida, de eranddividual ou familiar. E, de outro



lado, parte desse segmento marginalizado e de tEnga acaba se amparando em programas
exclusivamente assistencialistas de governo, ipdio em alto grau de dependéncia.

As tentativas de garantir os meios de subsist@&eiama massa empobrecida de
trabalhadores na sociedade capitalista com baseammia solidaria ndo sao caracteristicas
apenas do momento em que vive a sociedade capitaisn realidade, segundo Gaiger
(2003), esse tem sido um esforco antigo, que delia menos do século XIX, vindo de
intelectuais socialistas utdpicos, anarquistas,peivistas, cristdos e socialistas. Estes
buscaram ja naquele século propor formas comuastaei democraticas de estruturar o
segmento social empobrecido para o trabalho. HageiS(2000) a economia solidaria teria
sido iniciativa dos proprios operarios do capitatisdo século XIX, como forma de responder
a pobreza e ao desemprego. Para ele, as coopgrmsingiram como meio de recuperacédo do

trabalho e da autonomia econdmica.

1.1.1 Economia Solidaria — fundamentos na cooperag& integracao

Na sociedade capitalista, os valores humanistasnfeuplantados por aqueles do
desenvolvimento tecnologico, do qual passaramex faarte a busca da eficiéncia e producéo
maxima (FROMM, 1987). A ética do capitalismo pmgla os resultados financeiros em
detrimento do bem estar da sociedade, além de watimm competitividade no lugar da
cooperacgao. Criou-se, portanto, um grande distargito entre os padrdes de eficiéncia e 0s
valores humanos e sociais.

A Economia Solidaria foi proposta no sentido deertar cada vez mais uma
tendéncia da sociedade capitalista da exclusaals&ara La Ville (1994) a economia
solidaria tem como principio organizativo o la¢aiabvalorizado por meio da reciprocidade
e que implica em formas cooperativas e associatdasviver. Traz na base de sua
preocupacdo o fim do grande fosso existente entrdimeensdo econdmica e social
proporcionado pela economia capitalista. Para ®&afge03), a cooperacdo torna-se o
elemento motor dessa racionalidade econémica,éaipartir dela que se pretende sustentar
os empreendimentos dos trabalhadores.

Ela tem sido entendida no ambito do conceito delaiédade, em termos de
lacos de reciprocidade entre pessoas, num ato i@mgevoluntario em que por meio da

integracdo cada uma e o conjunto se fortaleceme®s# principio parte-se de uma visao



antagbnica aquela que deu origem a tradicionalaun@ncapitalista, na medida em que néo
tem como base o lucro e nem a competitividade erdsses individuais como forma de

organizar a economia e satisfazer as necessidademhs.

1.1.1.1 Modo de produgao capitalista ou socialista?

Os fundamentos e os tragos da economia solid&aaratintelectuais da esquerda
que reconhecem neles a manifestacdo dos ideai@ritost das lutas operarias e dos
movimentos populares e os transformam em bandeihata estratégica para conter a pobreza
(GAIGER, 2003).

Entretanto, algumas reflexdes mais aprofundadasimeistivas de economia
solidaria vém demonstrando que a logica dessa suandistingue-se ndo s6 do mercado

capitalista como também daquela preconizada peialsmo.

Do ponto de vista politico, ela foge do principealtoridade central de governo,
para enaltecer o fortalecimento das coletividadesis que se relacionam por meio de
reciprocidade (LA VILLE, 1994). Em realidade setdrale uma nova postura politica que
substitui as formas verticalizadas de poder natipoa relacdes mais horizontalizadas de
poder local. Nesse sentido, a Economia Solidagigiirsdo La Ville (1994), € uma iniciativa
de articulacdo entre as dimensBes da economiagdsmi# e politica, que haviam sido

separadas pela visdo mecanicista dos adeptos dansieocapitalista industrial e financeira.

Confundida com o conceito de Economia Social quergim no inicio do século
XIX como proposta de uma sociedade igualitaria pendo a sociedade desigual do
capitalismo, a Economia Solidaria se inspira emtosude seus principios e regras. Sua
distincdo da Economia Social esta no fato dessesipios e regras serem aplicados em
sociedade capitalista de sujeitos desiguais, nddosguas iniciativas suficientes para definir
uma sociedade igualitaria e sim para permitir aas deneficiarios o protagonismo numa
forma de trabalho social menos dependente (LECI2AT2).

Franca (2002) vé a Economia Solidaria, como prepa& vida social e de
trabalho, numa situacdo intermediaria entre asrasfelo Estado e do mercado,

proporcionando producéo e distribuicdo de riquegadanto gerando emprego e renda. Para



Gaiger (2003) nao haveria essa situagcédo, uma vezsgassim fosse, seria encarada como
transicdo e isto significaria uma passagem de umonae producdo para outro. Por outro
lado, para Gaiger (2003), existem empreendimerdos&nicos solidarios que sao frutos da
combinacdo entre o espirito empresarial e o0 espsdlidario. Segundo esse autor, a
Economia Solidaria, na forma como se expressafrediféa-se tanto da racionalidade
capitalista como da racionalidade da sociedaddiifra. Para ele a Economia Solidaria seria
a manifestacdo de uma forma social de producacifispe que se contrapde aos principios

do capitalismo, mas tenta com ele conviver.

1.1.1.2 A logica do conceito

Ao associativismo e cooperativismo, pautados npe@gao, estdo relacionados
outros principios que ajudam a melhor definir arteooia Solidaria: a valorizacdo do ser
humano na reproducéo da vida, com maior igualdadaier autonomia diante de processos
alienantes por meio de autogestao dos processm®decdo, consumo e comercializacdo de
bens e servigos. A perspectiva é a construcao denionente socialmente justo e sustentavel

que favoreca a emergéncia de atores coletivosgmoistas de seu proprio desenvolvimento.

Portanto, nos principios desse conceito, confornaschhento (2000) estdo
embutidos também a idéia de combate a exclusaal sdos compromissos do poder publico
com a democratizagdo do poder, riqueza e sabem assno do estimulo & formacdo de

aliancas estratégicas entre organizacdes populares.

Desses principios vém derivando Vvérias iniciatieasabordagens - financgas
solidarias, comércio justo de bens e servicoscaljpra sustentavel, producdo associativa,
comércio equitativo e solidario, gestdo partichmtidialogos interculturais, sistemas de
trocas solidarias — como verdadeiros codigos delwanpara a justa implementacédo da
economia solidaria (NASCIMENTO, 2000).



1.2 IMPLICACOES DA ECONOMIA SOLIDARIA NO DESENVOLWIENTO LOCAL
EM CONTEXTO TERRITORIAL

Os principios da Economia Solidaria, como se taaypeesentar aqui, estao
estreitamente relacionados ao conceito de “deseinvahto local”, também considerado por
alguns pensadores como um novo modelo de desemasitd, que ndo segue 0S pressupostos
do capitalismo e nem do socialismo, mas um camprbprio, com principios que Ihes séo
particulares.

O enfoque no Desenvolvimento Local também se déueimciado pelos impactos
negativos da globalizacdo, buscando um novo papsar alesempenhado pelos territorios
locais, a partir de suas potencialidades e ida¢islaonstruidas socialmente.

De acordo com Martin (1995), citado por Avila (2)0Desenvolvimento Local
constitui-se num processo reativador da economéa esociedade local, mediante o uso
eficiente e estratégico dos recursos endogenosrdiggs no territdrio por seus atores, capaz
de estimular promover qualidade de vida coletivatdhto, € concebido como um processo
de transformacéo, social, cultural, econémica éipaJ por meio do qual a coletividade local
constréi um novo padrao de vida, ao mesmo tempquarafeta as outras dimensdes da vida

a ele diretamente interligados.

A idéia de Desenvolvimento Local parte do rompiroede amarras que prendem
tais atores a sua situacao vivida. E exige comsspposto de desenvolvimento a melhoria de
suas capacidades, competéncias e habilidades conao “comunidade definida” para
empreender a mudanca. Nesse sentido, 0 autor agiadeaimportancia da identidade social
e histérica dessa coletividade devidamente loaddizam seu territorio, originaria de uma
histéria e interesses comuns. Nesse processo araulta solidariedade, ou seja, da

cooperacao, torna-se fundamental.

Ainda segundo o autor, a solidariedade e aperfeieoto dos saberes (capacidades,
competéncias e habilidades) numa coletividade denmaeidentidade social e historica
favorecem o protagonismo desses atores coletivosentido de se tornarem paulatinamente
cada vez mais aptos discernir e assumir rumosnatteos para o futuro, assim como

gerenciar tais caminhos alternativos. Isso sigaiiec construir ainda capacidades,



competéncias e habilidades para diagnosticar, taeesdes, agir, avaliar, controlar, entre

outros.

Gallichio e Camejo (2005) demonstram um contrapamportante a visdo de
desenvolvimento local que enfatiza dindmicas dmpresarizacdo.Para eles, o
desenvolvimento local é entendido como um ambigimeoesso que envolve tempo, recursos
humanos e econdémicos, e, sobretudo, capacidadend&rucao e criagdo, o qual implica ir
construindo, em cada etapa, estas condicfes abduuerritério e sua articulagdo com o
global. Buscam assim, distinguir-se de outras gadtique se limitam a incorporacdo de
metodologias e técnicas de intervencgdo afins, mas§o supdem processos de longo prazo,
implicando que tampouco se modifiguem substanciatenas formas de implementacéo e a

sustentabilidade de processos.

Os saberes desenvolvidos deve se voltar para erdisento, ndo s6 a respeito
dos recursos potenciais disponiveis - sejam logagternos, publicos ou privados — como
também de como melhor utilizd-los para a busca aeac®es para seus problemas,
necessidades e aspiracdes. Assim, fazer o usaégstcados potenciais ali presentes pela
coletividade local, quase sempre necessita de ajadagentes internos e externos. Esses

podem ajuda-la a se inserir socialmente num muedwf em que a excluséo é evidente.

Observa-se, portanto, a partir do nucleo concettaalesenvolvimento local uma
convergéncia de principios, especialmente no qugeta cooperacdo e protagonismo de
atores coletivos, integrados, na busca de sinergrapoderamento.

Nesse sentido, a Economia Solidaria aparece coma@ umrciativa de
desenvolvimento local. Trata-se de uma iniciatigketiva e que se da em um determinado

territorio vivido pelos atores.

1.2.1 O contexto territorial do desenvolvimento |oal

O territoério, como ja foi apontado, € fruto de domgdo social e de uma
identidade social e historica. Ele resulta de tgaocesso construido por uma dada

comunidade/ sociedade em um dado substrato fisicefdréncia (SOUZA, 1995), incluindo



um sistema constituido pelo modelo e funcionamdatprépria organizacao social e politica,
com a estrutura das obras humanas de origem nhateddicacoes, infra-estrutura, artefatos

- e imaterial - simbolos, crencas, valores, regaseres.

De fato, o ser humano nas relagbes estabelecidias ®re com o meio em que
vive, acaba construindo sua unidade social do patdgovista material e imaterial,
impregnando-se mentalmente do modelo construido RCERJRLEGAT, 2007). E é esse
modelo abstraido de espaco — tempo e os saberssuidas e que fazem parte da cultura
territorial local, o contexto em que cada individeiccoletividade apreendem seu préprio

mundo e propde mudancas.

O territério construido socialmente € onde a vidaegpressa em suas varias
dimensdes e escaldsE BOURLEGAT, 2000). Assim visto como sistema peee apreciado
em seus Varios subsistemas ou dimensdées - samalbmico, politico, simbdlico, ambiental -
e escalas - local, regional, estadual, nacionalaGarritorio tem a sua singularidade e € nele
que ocorrem as oportunidades de mudanca. E comavelenum processo interativo com
outros lugares e o mundo em rede, torna-se fundaim@nhecé-lo em suas particularidades,
dadas pelas interacdes ocorridas internamente, icadds com as informac¢des de origem
externa. Para essa autora, as possibilidades daundo globalizado se efetivam diante da
forca local, resultante da sinergia entre as vatiggensoes internas em combinacdo com

forcas externas, discernidas e controladas pedossano lugar de vida.

1.3 TERRITORIALIDADE DAS PRATICAS DE ECONOMIA SOLIBRIA NO BRASIL

No nivel pratico, a Economia Solidaria se manifestaforma de iniciativas
associativas e solidérias voltadas a reproducéwidia por meio das diversas formas de
cooperativas de producdo, de servicos de crédite econsumo, associacdes, bancos

comunitarios e diversas organiza¢des comunitarias.

Essa articulacdo de diversos atores vai além, rdidmeem que apontam para
alternativas estruturais de organizacdo da econdpaiseada em valores como a ética, a

equidade e a solidariedade e ndo mais no lucrarawo indiscriminado (MANCE, 2002).



1.3.1 Territorialidade das praticas de Economia Salaria

No territério vivido, cada dimensdo construida dispeito a uma forma de
territorialidade, uma vez que expressa o sistemeeldedes estabelecidas entre os atores e
desses com seu ambiente vivido manifestando atdelésseu modo de ser, ou seja, de se

organizar e de atuar.

Visto assim, as iniciativas de Economia Solidarecigam ser compreendidas no
contexto do territorio vivido de seus atores. Patralado, cada iniciativa também constroi
seu proprio territério, que se manifesta como umaedsao econdmica do territério vivido.
Conforme alerta Raffestin (1993), cada territosae da iniciativa de uma rede articulada de
atores voltada a realizacdo de um projeto comunessél caso, a iniciativa de Economia
Solidaria, congrega um conjunto de atores que elstadm processos de interacdo e
interdependéncia entre si com uma mesma finalidgadgortanto, constitui territorio e se

manifesta como territorialidade.

Nesse sentido, cada pratica de Economia Solid@ave der compreendida no
contexto do territério em que se insere e serpnééada como territorialidade econdmica,

apontando-se suas especificidades no modo de aeizage de funcionar.

O territério das praticas de Economia Solidaria éonstruido tendo como

contexto as mudancas econdmicas da globalizacipaiticas publicas do governo federal.

No ambito do SIES (Sistema Nacional de InformagiasEconomia Solidaria —
Ministério do Trabalho e Emprego) a Economia Seoiiddpassou a ser compreendida como o
conjunto de atividades econdémicas — de produc&tjhdiicdo, consumo, poupanca e crédito
— organizadas e realizadas solidariamente por Ibathares e trabalhadoras sob a forma
coletiva e autogestionaria, transformando o tramwh em capitalista, o qual se transforma
em protagonista da sua histéria (SINGER, 2006).



1.3.1.1 Origem do movimento de Economia SolidariaonBrasil

O movimento de Economia Solidaria manifestou-se hojo das grandes
transformacdes socio-econdmicas ocorridas a mhatnécada de 1980, como alternativa de
superacado do impacto, sobretudo da reestruturagitutiva da economia industrial, que
havia proporcionado desemprego e excluséo social.

Os primeiros empreendimentos solidarios no Brasédrgiram na década de 1980
e tornaram-se mais comuns a partir da metade cgaladé@e 1990. As primeiras experiéncias
teriam ocorrido, de acordo com Singer (2000), camsultado do apoio de assessores
sindicais a operarios que se apossaram da mata dal empresas, assumindo seu controle
administrativo, com 0 objetivo de manter os empsego a renda dos trabalhadores.
Entretanto, varios outros fatores foram contribaindara que novas iniciativas se
desenvolvessem ao longo dos anos de 1990. Houvdiagéwp drastica dos indices de
desemprego, além de precarizacdo das relacfeshistdm (CRUZ, 2001) num processo
acelerado de exclusdo social e miséria para une favhtingente de trabalhadores recém
liberados do campo para as cidades. Assim, ndlBaaxpanséo das iniciativas de economia
solidaria deu-se principalmente como estratégiandiisdo social e saida para os graves
problemas de méao-de-obra desocupada e submetigaarbnda, no sentido de combinar o
fortalecimento de medidas comprometidas com a trémig;do de renda com aqueles de
emancipac¢ao social, politica e econémica (POCHM2004).

1.3.1.2 Politica publica federal de fomento a Econua Solidaria

Em 1995, foi criado o Conselho da Comunidade Saéiddiretamente ligado ao
gabinete da presidéncia da Republica, inauguramdoavo tipo de politica social de tipo ndo
assistencialista no Brasil, voltada para o combat@obreza e para a promocao do
desenvolvimento de municipios pobres (de IDH maigd). Nasceu apoiado na articulacao
do Estado com a iniciativa privada e o terceirorsd?or meio das politicas emanadas desse
conselho, entre elas a do Desenvolvimento LocalsteBtavel (DLIS), buscou-se incentivar
o envolvimento das comunidades e autonomia de @edudtro programa de destaque foi o
“Capacitacdo Solidaria (CAPASOL)” em 1996 focadoguoalificacdo profissional de jovens
de 16 a 21 anos e no fortalecimento e gestdo dmmiancdes da sociedade civil (ONGSs) e

dos microempreendimentos. Exerceu papel importantencentivo as iniciativas locais de



economia solidaria Programa de Geracdo de EmpreBenela para Micro e Pequenos
Empreendimentos (PROGER)e Programa Nacional de Geracdo de Emprego e Renda
(PRONAGER)?, ambos como resultado do acordo de cooperacd@aéfirmado entre o
governo brasileiro, através do Ministério da In&ggio Nacional (MI) e a Organizacao das
Nacdes Unidas para a Agricultura e a Alimentac@Q©ONU), com a interveniéncia da
Agéncia Brasileira de Cooperacdo do Ministério Batacbes Exteriores (ABC/MRE) e o

apoio técnico do Instituto de Apoio Técnico aossaido Terceiro Mundo (IATTERMUND).

1.3.1.3 Territorialidade das praticas em escala nanal

Nos ultimos anos, a Economia Solidaria continu@e &xpandir de forma muito
rapida e abrangente, surgindo varias iniciativasemrio nacional. Em 2005, o Ministério do
Trabalho e Emprego registrou 14.954 empreendimestoadmicos solidarios em 41% dos
municipios brasileiros. A concentracdo maior estavaegido Nordeste (44% do total), foco
principal dos programas emanados do Conselho daufidade Solidaria, ficando o restante
(56%) distribuido nas demais regides: Sul (17%dleSte (14%), Norte (13%) e Centro-Oeste
(12%).

Além da iniciativa de operarios assumindo de focogperativa a massa falida de
empresas visando se garantir os postos de tralmitergiu organizagbes de atividades
econdmicas pouco exigentes em qualificacdo profissiabrigando a méo-de-obra excluida
do sistema econdmico, estas quase sempre com dpaioganizacoes religiosas e ONGs
(WEBERING, 2005).

As diferentes iniciativas se expandiram e ganharaibilidade, através de redes
e organizacfes em nivel nacional. Dessa articulagégiu, em 2001, o primeiro Grupo de
Trabalho que organizou as atividades da Economid&ia no FOorum Social Mundial. Essa

articulacéo fortaleceu a identidade do movimentdesse grupo de trabalho, que acabou

2 Pelo PROGER foi iniciado um trabalho de qualiféa profissional de trabalhadores urbanos e rurais

com recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador YFAT
3 Esse programa tem por objetivo reduzir o desegapeeo subemprego em comunidades urbanas e
rurais, por meio da capacitacdo massiva das pedesampregadas ou subempregadas para a sua ogganiza
social e produtiva e a geracdo de postos de tralgatie renda, potencializando os recursos e vosacoe
econdmicas das comunidades.



formulando e propondo politicas publicas ao noveegwo federal, nas eleicdes de 2002
(Idem, 2005).

Durante o Ill Forum Social Mundial de 2003, ocoorieim Porto Alegre, 0 novo
governo empossado anunciou a criacdo da Secrdtmiigonal de Economia Solidaria
(SENAES) dentro do Ministério do Trabalho. Desseiativa do governo federal, no mesmo
ano ocorreu o F6érum Brasileiro de Economia Solda&FBES) que passou a se

responsabilizar pelas politicas publicas de fomaritconomia Solidaria.

O Conselho Nacional de Economia Solidaria (CNESidializado em 2003, mas
s6 foi criado oficialmente no final de 2006, vollarse especificamente para formulagéo de
politicas publicasde regulacdo e financiamento para consolidar aceoia solidaria como

alternativa de desenvolvimento.

1.4 ORIGEM DO MICROCREDITO

1.4.1 Iniciativa em Bangladesh

A origem do microcrédito teria ocorrido, em 1974y jniciativa de Mohamed
Yunus, professor universitario de Bangladesh. S#guelata o préprio Yunus (1997), ele
teria tomado conhecimento nessa data, mediani@hiade campo realizado por seus alunos,
gue a maioria dos habitantes da pequena aldeialda vivia de maneira subumana, ou seja,
ganhava pela atividade que exercia menos de US$dh0dia. Muitas familias da aldeia
trabalhavam de forma autbnoma — artesdo, marceneinifices — e suas atividades
requeriam matéria-prima e, consequentemente, dmhpara adquiri-las. Como né&o
dispunham de recursos, recorriam aos agiotas lpegando taxas de juros de 20% a 25% ao
dia. Parecia l6gico para Yunus que o problema pmder resolvido se ele pudesse atrair a
atencdo de um banco e o estimulasse a conced@ogceéthxa menor, a populacdo de baixa
renda. Porém, depois de muito procurar, chegou riclesAo que essa clientela nédo

interessava aos bancos de Bangladesh, que seawsih dizendo que as pessoas néo tinham

4 O conselho foi constituido por 55 membros: 19dedes do governo federal, 20 representantes de

empreendimentos de economia solidaria e 17 orggiesada sociedade civil



garantias a oferecer e que o crédito com valorgagr®s era oneroso, ndo cobrindo o custo
operacional da instituicao (YUNUS, 1997).

Apoés algumas tentativas em criar formas de empnéstia familias de pequenos
produtores, com seus proprios recursos, Yunus acébwando o Grameen Bank, com
empréstimos feitos de forma associativa e solid@aao alternativa de desenvolvimento
social.

Hoje, o principio do Grameen Bank encontra-se digssdo em varios paises,
conhecido como microcrédito, tendo-se tornado uaiacdo factivel e real de combate a
pobreza e incluséo social (YUNUS, 1997). Além dissolui a pratica da solidariedade e da
consciéncia comunitaria, uma vez que 0 agente @litoratua como conselheiro, consultor,
educador e fiscal. Na maioria das vezes esse agertence a comunidade, e isso facilita o

seu trabalho na selecdo dos micro-empreendedoi@$oemacao dos grupos solidarios.

Embora chamado de microcrédito, trata-se de uma idacro e constitui-se hoje
em uma nova tendéncia mundial, tem entre seusipidscbasicos, a sustentabilidade e o
enfoque na populacdo produtiva pobre, com valooespativeis com a real necessidade e
capacidade de pagamento do publico-alvo e poucactagia. Na verdade, o que o
microcrédito propde € uma relacdo de confiancaeeamtcliente e a organizacao financeira,

gue envolve o conceito de solidariedade e de diigldile para ambas as partes.

Entretanto, na visdo que rege alguns programasid®aredito ainda ocorre o
equivoco de que o publico-alvo é de alto riscorasgntando quase sempre negdécios instaveis
e ndo oferecendo seguranca para retorno do capsel financiado. Dessa forma, por vezes
exigem-se garantias e histérico de crédito, tomaedgor base, o sistema financeiro
tradicional, o que contraria 0s principios estabdtes para essa modalidade de crédito e

impede que ele se torne um instrumento para al&vipobreza.

Conforme Yunus (1997) é preciso construir e cnestiiuicdes para ajudar os
empreendedores, pois sao eles que fazem as caisae@rem. Ainda de acordo com o
autor, todo ser humano é um empreendedor em pateacicomo todos podem ser
empreendedores, precisam entdo de instituicoesciias diferentes das tradicionais. Dessa
forma, o crédito deve ser aceito como um dos iterssdireitos humanos, porque tudo o que

precisa ser feito necessita de dinheiro



O agente operador desse modelo de programa premiger alguns paradigmas e
criar uma nova cultura de crédito, abrindo efetivagssibilidades de acesso aos
empreendedores excluidos, que Ihes permitam rewerpeopria situacdo de desigualdade,

uma vez que o pobre ndo precise de caridade, mgsodieinidade.

Como aponta Borba (200@pud Joyal e Martinelli (2004), globalizacao, risco,
tradicdo, familia e democracia sdo conceitos gwerdesstar no cerne do pensamento geral.
O modo que se traduz para a politica ou para osrgos € um caminho que vai além de uma
alternativa entre a tradicional social-democracia aeoliberalismo. Trata-se de dar uma
resposta a todas essas mudancas em que a implielddd do mundo globalizado é um

problema estrutural.

Convencida da importancia das iniciativas de mi&dito para ajudar a sanar a
questdo da pobreza e desigualdade social no mend®005, a Organizacao das Nagbes
Unidas (ONU) designou o “Ano Internacional do Miorédito”. O objetivo foi unir estados
membros, agéncias das Nacfes Unidas e institudgbescrofinancas no interesse comum de

construir um sistema financeiro inclusivo e susteelt para alcancar as Metas do Milénio.

1.5 MICROCREDITO NA ABORDAGEM DA ECONOMIA SOLIDARIA

Dentre as varias iniciativas e abordagens da Ecinddolidaria estd o
microcrédito. Proposto por Bancos Populares, oguorédito tem se apresentado como mais
uma alternativa apontada para micro e pequenasesagpdo setor formal e informal, com
dificuldades de acesso ao crédito ao sistema hanicadicional. Embora ndo seja o Unico
elemento de promocdo do desenvolvimento sustentiegde segmento da economia, 0
microcrédito vem se mostrando como uma ferrameéateelna busca e promocéo da incluséao
social, na medida em que estimula e dinamiza emgesgl®res de micro e pequenos negocios,

permitindo a ampliacdo em renda e geracao de empreg



1.5.1 Aspectos conceituais do Microcrédito

Sao muitas as formas de definir efetivamente o cuoiédito. Muitos o véem
simplesmente como um instrumento financeiro caraeido por empréstimos de valores
relativamente pequenos aos empreendedores de lEika, que geralmente vivem da
economia informal. Entretanto, alguns outros o redgen de forma mais ampla, incluindo
nessa abordagem também a forma como o tomador ¢tess@ ao crédito, ou seja, a
metodologia especifica utilizada para esse fimsBl€dtimo caso esta incluido Barone (2002,

p. 11) que assim define o microcrédito:

concessao de empréstimos de baixo valor a pequempseendedores
informais e micro empresas sem acesso formal aenwss financeiro
tradicional, principalmente por ndo terem como eder garantias reais. E
um crédito destinado a producdo (capital de girinvestimento) e é
concedido com o uso de metodologia especifica.

No Brasil, a abordagem de Barone (2002) tem sidorporada pelo Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas EmpresBBRAE), que define o microcrédito,
ndo s6 como uma modalidade de financiamento a n@cpeguenos negdécios, como da
metodologia propria da qual se utiliza, voltadapadil e as necessidades dos mesmos. De
acordo com o SEBRAE (2004), o maior desafio do pqadélico e da sociedade brasileira
tem sido estabelecer normas e meios através datocrptbdutivo que promovam o
desenvolvimento dos pequenos empreendimentos, nagagede emprego e renda para as

populacdes mais pobres.

Tradicionalmente, o crédito é fornecido com wandlise feita principalmente em
relacdo a situacdo socio-econdmica do cidadao, peda a avaliacdo subjetiva relativa as
intencdes e potencialidades do cliente. No michtog ha necessidade de uma pessoa
especializada neste empreendimento, um agenteédiéogrque vai até o cidadao-cliente
conhecer sua real situagdo e seus interesses empdeees. O sistema tradicional esta
calcado na agéncia, em suas normas e procedimgmto®dito e nesse caso é o cliente vai

até o banco.



1.5.2 Principios que regem a metodologia do Microédito

De acordo com o Conselho da Comunidade Solidaf@2)2 o microcrédito
apresenta uma metodologia regida por alguns pioigue |hes atribuem especificidade,

mencionados a sequir:

1.5.2.1 Crédito Produtivo

O microcrédito é um crédito especializado para rdetedo segmento da
economia: o pequeno empreendimento informal e aon@mpresa. Portando, esta voltado
para apoiar negocios de pequeno porte, gerencjaolopessoas de baixa renda, e ndo se

destina a financiar o consumo.

1.5.2.2 Auséncia de garantias reais

O microcrédito nao trabalha com garantias reaiscoficessdao de crédito a
empreendedores de baixa renda, que ndo tém garaet&é para respalda-lo, tem sido
atendida pelo microcrédito de duas maneiras. A girané o aval solidario (ou fianca
solidaria), que consiste na reunido, em geralréea dez pessoas com pequenos negocios e
necessidades de crédito, que confiam uma nas qarasormar um grupo solidario, com o

objetivo de assumir as responsabilidades pelostaséde todo o grupo.

A outra opcdo para aqueles que ndo querem partidipaaval solidario € a
apresentacao de um avalista/fiador que preenctanalscOes estabelecidas pela instituicao de

microcrédito.

1.5.2.3 Crédito Orientado

O caréter informal de grande parte dos pequenodcitay o valor reduzido das
operagBes de microcrédito, a auséncia de garametiés nas operagdes e a formacao socio-
cultural dos pequenos empreendedores requeremdpram@os especificos no processo de

concessao de microcrédito.



O tomador de microcrédito nem sempre vislumbraéadlith como investimento
no seu ramo de negocio e, em alguns casos, terno réeese endividar. Assim, torna-se
fundamental que seja concedido de forma assigsiidge € feito pelo Agente de Credito. A
postura do agente de Crédito, suas atitudes, lgggnae abordagem devem levar aos
pequenos empreendedores as informacdes e orienggrEnciais para éxito do negocio.

O trabalho do agente de Crédito, resumidamentegcammom uma entrevista com
o0 pretendente ao microcrédito, no local do empriessto, muitas vezes sua propria
moradia. No didlogo com o cliente, o Agente de @oéthz o diagnostico da situacdo
financeira e dos aspectos gerenciais do negéceierdiionando a viabilidade do crédito a ser
concedido. A utilizacdo de indices financeiros,npkde investimento, fluxos de caixa e
outros instrumentos fazem parte do processo deiagfial De um modo geral, para
empréstimos de valor muito baixo essa analise dativa € simplificada, com destaque para
confiabilidade do empreendedor, o plano de investime o fluxo de caixa.

1.5.2.4 Crédito adequado ao ciclo do negdcio

Embora sejam grandes as diferencas entre os neg@goiados, algumas
caracteristicas sdo comuns as operacdes de miditociguais sejam:

a) Empréstimos de valores pequenos: em média de R®,0@

b) Prazos de pagamentos curtos: semanais, quinzemagnsais.

c) Caracterizagcado como linha de Crédito: possibilidéeleenovacao.

d) Empréstimos com valores crescentes: de acordo cocapacidade de

pagamento, até o limite estabelecido pela polidearédito da instituicdo.

O fato de o tomador de microcrédito vivenciar aenbfio, a administracédo e a
liquidacao de diversos créditos, aumenta a cordiang motivacdo em relacdo a possibilidade
de crescimento do seu negécio, além disso, a umstd de microcrédito ganha

sustentabilidade e escala nas operacgoes.



1.5.2.5 Baixo custo de transacéo e elevado custpetacional

A decisdo de fazer um empréstimo, do ponto de distpequeno empreendedor,
esbarra na auséncia de tempo (deixar o local dellv@) e recursos (garantias) para negocia-
lo. Por isso, o empreendedor de baixa renda besltezir a0 maximo os custos de transacao

gue, para ele, podem pesar mais do que o custwcéira.

O uso de tecnologia micro-financeira adequada eéasgndivel as instituicbes de
microcrédito. Essa tecnologia consiste na utiliacde ferramentas gerenciais e
organizacionais atualizadas, com sistemas integrddanformacdes financeiras e contabeis,
gue elevam a sua eficiéncia e produtividade e mduseus custos administrativos e

operacionais.

1.5.2.6 Acao econdmica com forte impacto social

O impacto positivo do microcrédito nas situacfespdbreza é amplamente
reconhecido, ao permitir o acesso continuado aditor@ara negdcios com capital préprio
minimo (razdo pela qual ndo alcancaram empréstiomds ao sistema financeiro tradicional
e pagam juro muito elevado), fortalece-se o emplie@nto e aumenta-se a renda das
familias. Desse processo, muitas vezes, resultdta do filho para a escola, a construcao de

novos comodos na casa e a melhoria da qualidadintientacéo familiar.

1.5.3 Microcrédito e Microfinanca

Ha uma tendéncia em se confundir o conceito deogriédito com microfinanca,
entretanto as diferencas conceituais sdo fundamgentaa vez que nelas estao incluidos os

motivos e a forma como os dois tipos de empreendimgeram na pratica.

Nesse sentido, Passos et al (2002), contribuigdrstingdo entre os sentidos dos
dois termos. O microcrédito faz parte da microfgansendo que esta tem um significado

mais amplo.



Microcrédito implica numa metodologia especificaadesso ao crédito, enquanto
que Microfinancgas inclui ndo s6 no acesso ao @gdidmo também e aos demais servigos

financeiros e o0 aborda como um dos direitos fundéamedo homem (PASSOS et al, 2002).

Desse modo, os programas de microcrédito fornecemipalmente um tipo de
servico, ou seja, a distribuicdo de empréstimosleta; enquanto que 0s programas de
microfinancas fornecem diversos servi¢os finanse@@rganizacionais, entre eles o crédito,

mas também outros, como poupanca, seguro e deggngoto da comunidade.

E preciso atentar, segundo Passos et al (2002 quierocrédito ndo se define
pelo baixo valor do crédito concedido e sim pela docalizacdo em pobres ou

empreendedores de baixa renda, sem acesso ao ¢ogahtll tradicional.

O Microcrédito € uma politica de desenvolvimento hé&rativa e que depende de
suporte externo a determinados grupos sociais ieodu Ja as Microfinanca envolvem
captacdo de poupanca e prestacdo de varios owregos financeiros, aguardando um
retorno de auto-sustentabilidade do sistema.



2 CREDIGENTE NO CONTEXTO TERRITORIAL DAS INICIATIVA S E
POLITICAS PUBLICAS DE MICROCREDITO

O objetivo desse capitulo foi compreender a ini@atde constituicdo do
microcrédito, no contexto territorial das inicias/ e politicas publicas, tanto em escala
nacional como estadual, para melhor contextualasr caracteristicas da estrutura e

funcionamento desse banco popular em Campo Grande.

2.1 INICIATIVAS DE MICROCREDITO NO BRASIL

No Brasil, o microcrédito foi introduzido, por diémtes iniciativas, desde ONGs,

cooperativas de crédito, OSCIP até por Sociedad®uohento mercantil.

2.1.1 Microcrédito como iniciativa de ONGs

O Brasil foi um dos primeiros paises no mundo aegrpentar o microcrédito
para o setor informal urbano. As primeiras inioiasi partiram de organizacbes nao-
governamentais e, portanto sem fins lucrativosambito da economia solidéria. Alguns
exemplos podem ser citados como iniciativas beradidas, tanto no Nordeste como no Sul
do pais.

A primeira experiéncia em microcrédito no Bras#iggndo Barone (2003) surgiu
em 1973, nos municipios de Recife e Salvador, pmiativa de uma ONG, &ccion
International (AITEC) que fez parceria com entidades empresaeidancos locais: a “Unido
Nordestina de Assisténcia a Pequenas Organizadd&3)(. Acabou desaparecendo em 1991
por ndo ter incorporado conceitos e praticas quenipssem sua autosustentabilidade
(SEBRAE, 2004).



O “Centro de Apoio aos Pequenos Empreendimentos Tana (CEAPE/RS)”,
fundado em 1987 em Porto Alegre, foi a primeiraaaigacdo formal em microcrédito no
Brasil. Tratava-se de uma ONG que contava com goago Banco Interamericano de
Desenvolvimento / BID e da Inter-American FoundatfldAF para a composicao inicial do
fundo de recursos para empréstimos. Esse centbowacg multiplicando em varios Estados

brasileiros.

Em 1989, também foi fundado o “Banco da Mulher” Behia, com apoio do
Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia (UNICEBY éanco Mundial, filiando-se ao
Women's World Banking, atuante em diversos paf3eBanco da Mulher buscou se basear
na metodologia de Grupos Solidarios. Inicialmenten@dia apenas ao publico feminino,
incorporando depois a clientela masculina. Essaniegcdo também se disseminou por

varios Estados brasileiros.

Ja a Instituicdo Comunitaria de Crédito (PORTOS@dgceu em 1995, por uma
parceria entre a Prefeitura de Porto Alegre e #&dade civil. Passou a receber recursos
financeiros da Prefeitura de Porto Alegre, do Govato Estado do Rio Grande do Sul e de
instituicbes nacionais e internacionais, como SEBRANDES (Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social), Sociedade Alelm Cooperacdo Técnica (GTZ) e

Inter-American Foundation (IAF).

Também é preciso destacar o aparecimento do Vida@me 1996. Surgiu como
uma ONG localizada na favela da Rocinha- RJ, pmiativa do Movimento Viva Rio.
Contou com o apoio do BNDES, Fininvest e SEBRAEBmatou varias agéncias na referida

favela.

Outro exemplo desse tipo de acdo foi o Banco dec¢Bes Empresarial Ltda
(BANSOL) na Bahia, criado em 2001. Nasceu com aitmtde fomentar os micro-
empreendedores daquele estado (formais e inform&s)acesso ao crédito bancario e, assim
contribuir com o melhor padréo de vida da populaGaBanSol acabou se transformando em
uma associacdo autogestionaria, inserida na Uideels Federal da Bahia (UFBA) em
parceria com duas outras instituicbes universgama uma incubadora, composta por

estudantes, professores e profissionais. A metéofoentar a Economia Solidaria na regiao



metropolitana de Salvador — Bahia, apoiando pesfis@ms e juridicas, no acesso aos
servicos de levantamento de direitos crediticengtot de natureza publica como privada.

Em 2001, o SEBRAE deu inicio ao seu programa deold\@mo Segmento de
Microcrédito”, que da suporte a criagdo e fortatenito de organizacdes de microcrédito,
desde que adotem os principios de independéncitbesastentabilidade.

No conjunto, as varias iniciativas brasileiras ddizaram como principal
justificativa de existéncia, a geracdo de empregenela e inclusdo social, com foco no
atendimento de grupos sociais com baixa ou nenhseacdo social no mercado formal da
economia. Entretanto, conforme afirma Sant'Ana {300com algumas excecoes,
efetivamente os maiores beneficiarios dessas fiviasaacabaram sendo individuos e grupos

que ja gozavam de alguma inser¢cdo no mercado.

2.1.2 Organizacdes da Sociedade Civil de Intered3éblico (OSCIP)

As Organizacfes da Sociedade Civil de Interesséid®@ufSCIP) passaram a

existir, reguladas pela Lei n.° 9.790/99.

A partir de entdo, as OSCIPS passaram a ser coadade ONGs reconhecidas
pelo Ministério da Justica como organizacfes derésse publico. Desse modo, ndo podem
visar distribuicdo de Ilucros ou vantagens. MuitabdlGS, de existéncia informal
transformaram-se em OSCIPS, visando sua legalizag&@oonhecimento pelo Ministério da

Justica.

A Medida Provisoria 2.172-32/01 que entrou em vigmragosto de 2001, passou
a legalizar as transacdes de microcréditos nasn@eggdes da Sociedade Civil de Interesse
Publico (OSCIPs). Em 2001, de acordo com Fontas(@003), as OSCIPS ja representavam

47% das instituicbes operadoras de microcréditBrasil.



2.1.3 Cooperativas de Credito

Cooperativas de Crédito sdo consideradas por Pnh006, p. 7) como
“instituicdes financeiras constituidas sob a fodaaociedade cooperativa, tendo por objeto a

prestacdo de servicos financeiros aos associados”.

O objetivo da cooperativa de crédito € prestar ig@ed mais favoraveis de
assisténcia crediticia e de prestacdo de servigomtlireza bancaria a seus associados. Seu
funcionamento se equipara a uma instituicdo finamce depende do Banco Central para
atuar. Um dos maiores beneficios oferecidos petpemativa de crédito sdo as taxas e 0s
encargos financeiros oferecidos aos associados,vemajue essa entidade atua sem fins

lucrativos e com baixa tributacéo.

O cooperativismo de crédito no Brasil, embora gistee existéncia desde o final
do século XIX, ndo conta com uma central Unica, sgaerganiza em trés grandes sistemas
(Sicred, Sicoob e Unicred) e mais recentementesamdo considerada na politica publica de
microcrédito e microfinanca. As politicas publiGieda se caracterizam por propostas que

normatizem a melhor forma de adequar esse instiona@fomento do microcredito.

2.1.4 Sociedades de Fomento Mercantil

A microfinanga também fortaleceu o surgimento dstitim¢des atuantes no

mercado financeiro, embora fora da preocupacaoasopmincipios do microcrédito.

As sociedades de fomento mercantil, chamadataderings atuam de forma
organizada no Brasil desde o inicio dos anos 80 feram autorizadas a atuar pelo Banco
Central em 1988. Surgiram para financiar clientéseecedores a prazo, mas em muitos dos
casos ja ganhou vida prépria. Elas emergem no andleitgrandes grupos industriais e de

servigos (Ex.Caterpillar, General Motors e Teletaii

Em realidade, a sociedade de fomento existe pastgp basicamente dois tipos
de servicos: (01) assessoria no gerenciamentoedada& contas a receber, atuando junto a

pequenas e médias empresas que nao dispbéem de gstnagtura na avaliacdo de risco de



crédito, prazos, concentragcdo, entre outros; (B)atde titulos a receber, voltando-se a
compra (por dinheiro a vista), mediante desagio,tiidos mercantis (duplicatas, notas
promissorias e cheques pos-datados) de outras saspre de pessoas fisicas. Na pratica, as
factorings pagam adiantado o valor das duplicatas ou dos uelsegoré-datados,
proporcionando as empresas que detinham o crédifpossibilidade de antecipar o

recebimento e alimentar seu caixa.

A Associacdo Nacional das Sociedades de Fomentoavir (ANFAC) reune e
representa as empresas fdetoring Elas tém sido Uteis, principalmente as empresas d
pequeno e médio porte e se destacam pela simpleida operacdo do financiamento. S&o
proibidas de captar recursos publicos e ndo trabalbom recursos de terceiros e, nesse
sentido, ndo sao fiscalizadas pelo Banco Centsilmepela Receita Federal e Prefeituras
Municipais (elas pagam Imposto sobre Servico). Paw#os, essa operacdo € prépria do
tradicional “agiota”, rotulo do qual essas sociegatbntam se livrar, alegando que, diferente
do agiota tradicional, elas aceitam negociar comantds sem crédito junto ao sistema

financeiro.

2.2 POLITICA PUBLICA DE INCENTIVO AO MICROCREDITO ®© BRASIL

No Brasil, 0 microcrédito passou a ser contemplemimo politica publica, em
1995, por iniciativa do Conselho de Comunidade daold, organizacdo diretamente

vinculada ao presidente da republica e coordenaldappimeira dama.

2.2.1 Politicas normativas

As primeiras decisdes politicas da Unido para oefdm do microcrédito foram
muito mais normativas, girando em torno das fortegais de apoios de organizacdes nao
governamentais que se interessassem em expandaracradito no Brasil (VOGT, 2002).
Em 1996, o Banco Nacional do Desenvolvimento Ecaoodre Social (BNDES) passou a

apoiar as iniciativas populares com a criagao dodgfma de Crédito Produtivo Popular”.



2.2.2 Sociedades de Crédito ao Microempreendedor

Em fevereiro de 2001, foi publicada a Lei 10.19#bilizando a criacdo das
chamadas “Sociedades de Crédito ao Microempreend8dd)”. Tratava-se de uma forma
juridica de liberar a iniciativa privada para ataear organiza¢des de microcrédito. Até entéo,
as iniciativas da sociedade civil, por ndo seretidades financeiras e nem serem vinculados
ao Banco Central, ficavam submetidas a Lei da Usyra limitava a cobranca de taxas de

juros em até 12% ao ano.

Essas SCMs tinham como objetivo especifico comdatinciamentos a pessoas
fisicas e a microempresas, para viabilizar os peapienegocios de diversas naturezas
(comercial industrial, profissionais e de servicos) SCM poderia ser constituida como
companhia fechada ou sociedade limitada, aufedmctos. Pode ainda ser operada por uma
Organizacgéo da Sociedade Civil de Interesse PUBDRCIP)°, mas sendo-lhe vedado o
emprego da palavra “banco” e ndo podendo delacpsati o setor publico. S6 poderia
funcionar por autorizacdo e fiscalizacdo do Baneat@l do Brasil, sendo sua constituicao,
organizacédo e funcionamento disciplinado pelo Cbod&onetario Nacional.

Mesmo assim, uma pesquisa do IBAM realizada em 2fjffidhtou para um
crescimento ainda aquém do esperado das SCMs giredde forma lenta especialmente em
funcdo das dificuldades de obtencé&o de recursodaisos repassadores (FONTES et al,
2003). Segundo a pesquisa, 0 BNDES, principal fdesses recursos, ndo vem conseguindo
atender as solicitacbes em prazo razoavel, inZzabidlo em parte o crescimento e

consolidacéo destas instituicdes.

2.2.3 Acdes diretas do Estado de fomento ao crédito

Além das politicas normativas de natureza distrbute estruturante das
instituicbes de microcrédito, o Estado (Unido, 8stae Municipios) passou a atuar

® As OSCIPs foram constituidas de acordo com a P&.@90, de 1999



diretamente no fomento ao microcrédito, com o psdpdle gerar oportunidades de emprego

e renda.

Vérias acbes do Estado foram sendo implementadaiy por via direta como
indireta. Desse modo, as instituicdes de fomentcEgimdo passaram a apoiar as varias
organizacfes independentes que operavam com n@ditm;r a0 mesmo tempo em que
instituicbes governamentais passaram a financratashente empreendedor de baixa renda.
Foram inUmeras as instituicdes financeiras do Bstage passaram a atuar no fomento ao

microcrédito, tanto em nivel federal, como estadualunicipal.

Em nivel federal, ha que se destacar a acdo do oBawacional de
Desenvolvimento (BNDES) que em 1996, criou o Prograle “Crédito Produtivo Popular”
com o propdsito de fortalecer a rede de institisge Microcrédito com financiamentos a

longos prazos.

Alguns bancos governamentais passaram a atuar as fdentes: (01) como
repassadores de recursos, a exemplo do Fundo dardrap Trabalhador (FAT) e do Fundo
Constitucional de Financiamento do Nordeste (FNE2) na criacdo de linhas de crédito
especificas para o atendimento de micro e pequemggesas, a exemplo do Banco do
Nordeste (Crediamigo e PROFAT), do Banco do Br@diPEM FAT e BB Giro), Caixa

Econbmica Federal (CEF Giro).

Algumas iniciativas de atendimento especifico tamlsirgiram em nivel das
organizacdes financeiras federais do Estado, safido-se os exemplos do Banco do Brasil e
da Caixa Econdmica Federal. Em 2003, o Banco dsilBrala Lei 10.738, criou o “Banco
Popular do Brasil” como sua subsididripassando a funcionar em 2004, com o intuito de
oferecer servicos a populagdo de menor renda. ©oBRopular do Brasil atende pessoas que
ganham até trés salarios minimos e sem nenhumdgpoonta em outros bancos. Atua
preferencialmente junto aos trabalhadores do sefimmmal, residentes em areas urbanas de
todo o Pais. Entre os produtos e servigos disdaatios pelo Banco Popular do Brasil estao
conta corrente simplificada, crédito de R$ 50,00%2600,00 com juros de 2% ao més, além

6 A criacdo desse banco foi viabilizada pela 1ei738, de 11/09/2003, que instituiu as bases para

operagBes de microfinangcas no Pais. Através deRfbedos depdsitos a vista captados pelas instésicd
financeiras passaram a se destinar a operagdesdito com juros maximos de 2% ao més.



de pagamentos diversos. O Banco procura atendsrctientes por meio de uma rede de
correspondentes localizados proximos de suas resade ou locais de trabalho (em
supermercados, mercearias, farméacias e lojas d&ialate construcdo, entre outros). Nao ha
necessidade de comprovar renda ou endereco para abnta, bastando apresentar a carteira
de identidade e o CPF. A patrtir de junho de 206i7¢cdélebrado um convénio entre o Banco
Popular do Brasil e 0 SEBRAE, visando ampliar ehoer o acesso dos micro e pequenos

negocios, tanto ao crédito como aos demais serfiigarsceiros.

Dentro do Plano Plurianual (PPA-2005/2007) do gowdederal foi inserido o
Programa “Banco Para Todos”, vinculado ao Ministéla Fazenda e coordenado pela Caixa
Econbmica Federal (CEF). O programa tem como objetiserir pessoas de baixa renda a
uma cesta de servicos bancarios diferenciados eneehruma burocracia, processo chamado
de “bancarizacdo”. Nesse programa, o Ministérieazenda criou o buscou articular as a¢des
dos bancos federais para facilitar o acesso aoifm® e servigos financeiros. Das doze acdes
previstas no Programa, oito estavam voltadas panad de crédito com juros mais baixos

que os praticados no mercado.

Em nivel estadual, também vem ocorrendo inUmeraigiivas do Estado fruto de
politicas publicas de fomento ao microcrédito, ggjameio de programas diferenciados de

crédito ou de novos modelos de atendimento.

Em termos de programa, destaque deve ser dadoogoafa CrediAmigo do

Banco do Nordeste. Surgiu em 1998, estabelecenddinanciamento diferenciado aos
pequenos empreendimentos e também oferece capacdas empreendedores de pequenos
negocios. Ainda hoje é considerado um dos maia@gamas de Microcrédito do Pais. Em
2002, o governo da Bahia em parceria com o SEBRA¥eéeituras Municipais langou o
CrediBahia, como programa de microcrédito prodytoeracionalizado em parceria com o
SEBRAE e as Prefeituras Municipais, para apoiaesedvolvimento de pequenos negdcios
(baianas de acarajé, vendedores de churrasquinhie @achorro-quente, costureiras, mini-
mercearias, manicuras, entre outros). Trabalhaa®seguintes tipos de financiamento: (01)
investimento fixo (aquisicdo/conserto de maquinas eguipamentos, novos ou usados,
reforma ou ampliacdo de instalagGes fisicas); (@pjtal de giro (compra de mercadorias e

matérias-primas); (03) investimento misto (investmo fixo com capital de giro associado).



Em Santa Catarina existe o programa de microcréditBADESC da Agencia de
Fomento do Estado de Santa Catarina S.A, desde. ®98%ograma de microcrédito do
BADESC oferece pequenos empréstimos através deredeade postos avancados de 19
OSCIPs a proprietarios de pequenos negocios forenafrmais. Atende a 293 Municipios
do Estado.

O "“Fundo Estadual de Crédito Popular - CredPop” doado no Banco de
Desenvolvimento de Minas Gerais S.A, desde 1998ogarograma possibilita que acesso a
crédito (até 10 mil reais), feito através de assgi@s de crédito popular, embora o Banco
esteja tomando providéncias no sentido de insanb&m as cooperativas de crédito para

repasse do financiamento.

Os apoios oficiais as politicas territoriais maisalizadas tenderam a incorporar o
modelo do chamado “Banco do Povo”. O Banco do Pmassou a ser criado em Varios
lugares do Brasil, em ambito estadual e municipamo instituicdo especifica para o
fornecimento de crédito para investimentos em peop@egdocios, embora sem um marco
regulatério proprio. O apoio do Estado se volta@palmente para a constituicdo dos fundos
iniciais para o crédito e para financiar o treinatoee qualificagdo dos agentes de crédito. O
BNDES criou condi¢Bes favoraveis na constituicd® fdodos aos Bancos do Povo.

Essa instituicdo, entretanto, pode apresentarfdoisatos: (01) OSCIP que opera
sem fins lucrativos e se volta principalmente amdimento de trabalhadores de baixa renda,
atuando muito mais como um agente de microfinadgague de microcrédito; (02) SCM que
opera muito mais como agéncia de microcrédito,ratnigdegundo as leis do mercado, ou seja,

com fins lucrativos.

2.2.4 Programa Nacional de Microcrédito Orientado PNMPO)

Através da Lei n° 10.110, de 25/04/2005, o Govétaderal criou o “Programa
Nacional de Microcrédito Orientado (PNMPO)” queref'e mecanismos de ampliagdo da
oferta de recursos aos micro e pequenos empreemaisn@ssim como das oportunidades de
integracdo das organizacdes de microcrédito aensssfinanceiro. Essas organizacfes podem

acessar recursosufding oriundos do Fundo de Amparo ao Trabalhador — EAficam



sujeitas as exigéncias de direcionamento de degoaitvista junto as instituicbes bancarias
(previsto na Lei n°. 10.735/ 2003).

Os objetivos do PNMPO, de acordo com o Ministénoldabalho e Emprego sao
basicamente trés:
a) Incentivar a geracao de trabalho e renda entre@sempreendedores populares.
b) Disponibilizar recursos para o microcrédito prodoitbrientado.
c) Oferecer apoio técnico as instituicdes de micratygorodutivo orientado, com
vistas ao fortalecimento institucional destas pargrestacdo de servicos aos
empreendedores populares.

Séo considerados micro-empreendedores populara®FKMPO, tanto pessoas
fisicas como juridicas, que sejam empreendedorasiddades produtivas de pequeno porte,
com renda bruta anual de até R$ 60 mil. Foi criaddomité Interministerial do PNMPO,
composto por representantes dos Ministérios do allmabe Emprego, da Fazenda e do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, visandosidiar a coordenacdo e a

implementacgéo do Programa.

2.3 MICROCREDITO EM MATO GROSSO DO SUL

Nesse contexto de iniciativas do Conselho da Codaglei Solidaria, varias
experiéncias de microcrédito foram implementadasanbito dos governos estadual e

municipal, ligadas as politicas publicas de geralgocupacéo e renda.

2.3.1 Politica de Fomento ao Microcrédito;: o Bancdo Povo

A politica de fomento ao Microcrédito, com a criagio Banco do Povo pelo
governo estadual, ocorreu logo em 1999, pouco teagis a implantacdo do Programa
federal de “Crédito Produtivo Popular” como acédoB#mco Nacional de Desenvolvimento
(BNDES).



Essa iniciativa precoce nasceu vinculada a um anogrousado de apoio a
profissionalizacdo de produtores de pequenas pagulies familiaresp “Programa de
Verticalizacado da Pequena Producao Agropecuarkastirdo do Mato Grosso do Sul (Prove-
Pantanal), demodo a possibilitar a incorporacdo de novas tegmdo favorecendo sua

inclusdo em cadeias produtivas agroindustriais.

O Programa Prove, idealizado pelo Partido dos Tmadares em Brasilia no
governo Cristovam Buarque, veio ao Estado atraagsrefeita de Mundo Novo. O publico
prioritario do programa Prove-Pantanal eram o0s @egs proprietarios rurais de base
familiar. Inicialmente a idéia foi inaugurar 350r@igdustrias, em varios pontos do Estado,
perto de “manchas urbanas”, para onde a produgd® escoada (CYPAS & YASAKI,
2006). No Estado, foram acompanhados pelo menosch68s com as mais diversas
atividades, tais como embutidos de suinos, beaefiento de arroz, beneficiamento de feijao,
beneficiamento de amendoim, panificados, tomate, séace de leite em barra e pastoso,
iogurte, queijo frescal, ricota, pacoca, rapadw@aecar mascavo, mel, geléia, compota,
vegetais minimamente processados, café, frangoos osipira, entre outros (ARAUJO,
2006). Esse programa era coordenado e monitorado peldutostigricola, Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural (IDATERRA® Agéncia Estadual de defesa Sanitaria Animal e
Vegetal (IAGRO). Além da capacitacdo era dado apoimarketinge comercializa¢do do

produto.

O financiamento voltava-se o para a construcaogdairalUstria e aquisicdo dos
maquinarios necessarios. Os recursos vinham dooFdmdnclusdo Social (FIS), tendo como
agente financeiro o Banco do Povo. Posteriormergeggecursos passaram a vir também do
Programa Nacional da Agricultura Familiar (PRONAENdo como agente financeiro o

Banco do Brasil.

Cada familia podia receber entre 15 e 20 mil relmpendendo de seu plano de
negocio, enquanto que os geridos por grupos formpdo familias associadas chegavam a
receber até 90 mil reais. Praticavam-se taxasrds jfixas de 4% ao ano, com dois anos de
caréncia e seis anos para saldar a divida. Os pagasnpodiam ser feitos mensalmente,

trimestralmente, ou anualmente, sem necessidadeatista.

" 0 nome atual é Agéncia de Desenvolvimento Agriitxtenséo Rural (AGRAER)



Da entrevista até a liberacdo final do crédito vavee cerca de dois meses
(Figura 01). Entretanto, a escolha aleatéria ihidts beneficiados, nos dois primeiros anos
iniciais, ndo possibilitou uma filtragem adequada peerfil aguardado, possibilitando um
enorme nuamero de agroindustrias abandonadas (CYRABASAKI, 2006). Das 206
industrias cadastradas em Mato Grosso do Sul, agEhaermaneceram em funcionamento,

enquanto 81 foram paralisadas, 14 fechadas e d@cemtram em construcao.

2.3.1.1 De Banco do Povo ao Banco da Gente

A Instituicdo Comunitaria Crédito Banco do Povo S Masceu de uma parceria
entre o Estado e entidades da sociedade civilpsfavmato de Organizacdo da Sociedade
Civil de Interesse Publico (OSCIP), como institoige direito privado, sem fins lucrativos,
controlada por um Conselho de Administracdo. Costautira de atendimento formalizou
convénios de parceria com as Prefeituras Munigipgderecendo 11 agéncias e 03 postos

avancados de atendimento (Quadro 01).

Agéncias Postos Avancados
Agéncia Campo Grande Posto avancado de atendimento de Sdo Gabriel do Oeste
Agéncia Dourados Posto avancado de atendimento de Maracaju
Agéncia Corumba Posto avancado de atendimento de Anastacio

Agéncia Ponta Pora
Agéncia Trés Lagoas
Agéncia Aquidauana
Agéncia Jardim
Agéncia Coxim
Agéncia Navirai
Agéncia Paranaiba

Agéncia Nova Andradina

Quadro 01 Estrutura de atendimento do BaocdBovo, 2006
Fonte: Banco do Povo, 2006.



Com o novo governo do partido PMDB em 2007, o Bathed®ovo comegou a
passar por uma reestruturacdo de enxugamento dtws @peracionais, ampliagdo do crédito
e implantacdo de nova metodologia de microcrédit@Carteira Ativa de Empréstimo foi
ampliada, passando de R$ 560 mil para R$ 950 nmilisio operacional mensal foi reduzido
numa politica de contencdo de gastos - com refagdol do quadro de funcionéarios e
reducdo da inadimpléncia, com a criacdo de um seeorcobranca especifico para
inadimplentes, renegociando s dividas com isengdendargos e refinanciamento do prazo

original de negociacao.

As linhas de crédito do Banco voltaram-se paragassgue trabalham tanto no
mercado formal como informal e podem ser obtidaa papital de giro e para investimento

ou ainda crédito misto (capital de giro e investitodixo).

Em junho de 2007, o governo langou, por interméhtioBanco do Povo, uma
linha de crédito especial para empreendedores doxdC€omercial Popular (camel6dromo).
A linha tem o teto maximo de cinco mil reais, fin@aos em 15 vezes a juros de 2% ao més.
Os recursos s6 podem ser utilizados para capitajide A Associacdo dos Vendedores
Ambulantes vai ser avalista das operagfes de arédit

As agroindustrias paralisadas passaram a ser aadisima a uma para verificar
a possibilidade de reativacdo de suas atividadesju@s também baixaram, passando de

2,6% a 3,5%, para 2% em todas as linhas de crédito.

Também passou a ser oferecido o servico de Desden@heques, com taxa de
3% ao més. O empresario pode ter capital de gira fiaxo de caixa no limite maximo de
cinco mil reais. A troca de cheques € oferecidaeste para empresas habilitadas, ou seja,
possuidoras de um cadastro no banco. Se aceitaelteq tutela para 90 dias sem taxa de

abertura de crédito.

Para ter direito a essa linha de financiamentdiente recebe a visita de agente
de crédito e depois de uma analise simplificadebeas valores dos cheques a vista. O
limite de troca € de 500 reais por CPF / CNPJ au&mina de cheque, que sdao descontados

na data prevista.



A partir de setembro de 2007, o Banco do Povo paasse chamar “Banco da
Gente”, mudanca decidida em assembléia geral, emtino@lade a reestruturacao

administrativa, contabil e metodologica iniciadaimigio do ano.

2.3.2 Iniciativas de Economia Solidaria no Estado

Em 2003, com a criacdo da Secretaria Nacional dendfvia Solidaria
(SENAES), no ambito do Ministério do Trabalho e Eego (MTE) e do Férum Brasileiro de
Economia Solidaria, houve impulso de iniciativataec®nadas a Economia Solidaria em
Mato Grosso do Sul, de natureza mais urbana. Essesativas foram desenvolvidas
especialmente pela Delegacia Regional do TrabaD®T)J24, em parceria com a
Coordenadoria de Economia Solidaria da Fundacaaérdoalho do Governo do Estado de
MS (FUNTRAB) e outras instituicdes.

O Plano Plurianual 2004-2007 do Governo Federalipmecursos ao “Programa
Economia Solidaria em Desenvolvimento” com a misificealizacdo de um mapeamento da
Economia Solidaria no Brasil, para se constituiSistema Nacional de Informagcdes em
Economia Solidaria (SIES), uma base nacional dernméicbes que pudessem subsidiar a
formulacdo de politicas publicas, resultando nurtid®\da Economia Solidéria”, que acabou
sendo publicado em 2005, visando dar maior visidde ao perfil, abrangéncia e

potencialidades dos empreendimentos.

Para esse fim, foi elaborado um instrumento de yiesgcom questdes que
abrangiam: identificacdo, abrangéncia e caradtassgerais; tipificacdo e dimensionamento
da atividade econdémica; investimentos, acessodit@re apoios; gestdo do empreendimento;
situacao de trabalho no empreendimento e dimermdopslitica e ambiental (MTE, 2005).
Para se proceder ao trabalho de campo foram agidstt em cada Estado “equipes gestoras
estaduais (EGEs)” apoiadas por “equipes de trabdtha@ampo” para reconhecimento e
articulacdo da Economia Solidaria, oferecendo-sdea formacdo e capacitacdo sobre o

conteudo e a metodologia do mapeamento.



2.3.2.1 Rede de Empreendimentos em Economia Solidar

A partir de marco de 2004 foi constituida a “Rede Empreendimentos em
Economia Solidaria”, estruturada em 05 Grupos dabdlho: quilombolas, organizacdes
religiosas, indigenas, rurais e urbanas (FERREIRA2805).

Com recursos da SENAES (Secretaria Nacional de dfgian Solidaria), os
Grupos de Trabalho organizaram encontros, semsaritursos de capacitacao, preparando-

se para o | Encontro Nacional de Empreendiment@&cdaomia Solidaria em Brasilia.

2.3.2.2 Criagao da Equipe Gestora Estadual (EGE)

Ainda em 2004 foi criada em Mato Grosso do Sul imm@ra Equipe Gestora
Estadual (EGE) do Programa Economia Solidaria erseDwlvimento, constituida pela
DRT, Universidade Catolica Dom Bosco, Coordenaddeid&conomia Solidaria da Fundacao
do Trabalho / Governo do Estado de MS, Moviments Ombalhadores Rurais Sem Terra
(MST) e Central Unica dos Trabalhadores (CUT). Maisle ganhou a adesdo de novos
parceiros institucionais: Banco do Brasil, UNAE&aculdade de Campo Grande, Instituicdo
de Ensino Nova Era, Talher Estadual Fome Zero, irdrixo e Cidadania, Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul (FERREIRA SA, 2005).

2.3.2.3 Eventos de Economia Solidaria para o mapeamto dos empreendimentos

Foram organizados 02 eventos dentro do Estado: aorim Estadual de
Empreendimentos (2004) o 1° Seminario Estadual ogré&endimentos de Economia
Solidaria (em 2006), com vistas a elaboracdo doearapnto dos empreendimentos.

Este ultimo evento contou com a participacdo de éiépreendimentos - 97 de
Campo Grande - além de organizacdes de apoio enfomeniversidades, entidades
governamentais e ndo governamentais (FERREIRA 885)2 Nele foi apresentado o plano
de acdo da SENAES para o Programa “Economia Sialiddn Desenvolvimento”, com
proposta de linhas de acao voltadas para a vatéoza fortalecimento dos empreendimentos,
ao mesmo tempo em que se realizou o levantamereréibdos participantes com aplicagao
de questionarios. Em 2005, segundo o Ministéridrddalho e Emprego, Mato Grosso do



Sul contava com 340 empreendimentos solidarios, e@ior concentragdo em Dourados,

Campo Grande, Aquidauna, Bataguassu e Ponta Paiv&l&ro1)

Municipios No de Empreendimentos %
Dourados 120 35,3
Campo Grande 80 23,5
Aquidauana 13 3,8
Bataguassu 12 3,5
Ponta Pora 10 34
Outros 105 30,5
Total 340 100,0

Tabela OEmpreendimentos de Economia Solidaria identificadoem MS- 2004
Fonte: Guianet, 2004 , p. 1

Os empreendimentos atingiram 36% dos MunicipioEstado e se apresentaram
com maior densidade, portanto, em Dourados (na lojpaye um esforco de uma politica
municipal de incentivo aos projetos ligados a eoumosolidaria), Campo Grande e

Aquidauana (Figura 01).

Quantidade
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Figura CBEmpreendimentosde Economia Solidaria por Municipio em MS
Fonte: SIES, MTE, 2005.



2.3.2.4 Iniciativas de Economia Solidaria junto acempreendimentos

Essa etapa caracterizou-se pela elaboragéo e é@wedacprojetos de Economia
Solidaria junto dos empreendimentos mapeados,idatida do FUNTRAB e com apoio de
parcerias. Esse trabalho consistiu no incentivoigg&o de grupos ou nucleos de producéo,
com o apoio do SEBRAE/MS para orientacdo técnicaleegestdo a um grupo de

empreendimentos selecionados.

Destaques, nessa fase, foram dados por Ferreir2®®) as iniciativas de
Aquidauna (Piraputanga) e algumas de Campo Gracm®, atuacdo da FUNTRAB e
organizacdes de apoio.

a) Projeto Piloto da Vila Nasser, em Campo Grande/Nt$ desenvolvido pela

FUNTRAB na comunidade na forma de em um Curso den&uia
Solidaria.

b) Programa Piloto em Piraputanga — foi iniciativa BONTRAB com a
Coordenadoria de Gestado de Politicas Sociais (C@EEPCoordenadoria
Estadual de Politicas Publicas para a Mulher (CEP&kbnsistiu em cursos
voltados a trés grupos:

b.1) Artesdos (17 integrantes) — voltados a proalutg artesanato com
sementes, escultura em pedra e ceramica, adornésce& pintados no
local com anéis de ceramica, aplique de semerites, e

b.2) Mulheres (11 integrantes) - ocupadas como cuaami pedicura e
cabeleireira.

b.3) Jovens — (10 integrantes) — ocupados com c¢esnde turismo e

promocéo de eventos

c) Projetos realizados em Campo Grande - MS e findosigpelo Fundo de
Investimento Cultural (FIC) sob forma de cursoscdepacitacdo foram o0s
seguintes:

c.1l) Fortalecendo o Nuacleo de Producdo de Ceramidcaonjunto

Residencial Maria Aparecida Pedrossian (50 intégsn



c.2) Estamparia Artesanal (pintura em tecilafik, tingimentos), em
Furnas do Dionisio (40 integrantes);

c.3) Bonecas de pano e pintura de tecido na Coradeidia Eva (16
integrantes);

c.4) Mulheres Tecendo a Vida - nos bairros JarddmfiBo /Santo Amaro

/Vila Popular (30 integrantes).

d) Programa de Capacitacdo e Geracdo de Rendacdataia Municipal de
Assisténcia Social (SAS) da Prefeitura MunicipalGdanpo Grande (cursos
e apoios a iniciativas) em 12 nucleos de producd@0ecursos de
capacitacdo em incubadoras dos bairros Mario Cdsasta Emilia, Zé
Pereira e Estrela D’Alva. Os principais nucleopamlucao:

1. Nucleo de Artesanato Maraba- com trabalhos mangaisfeccao
de pano de prato, caminho de mesa, pano de baagejaal, bate
mao e jogo de cozinha, com bordados, crivo, pinducaoché (11
integrantes).

2. Nucleo de Artesanato Aero-Rancho — com trabalhosuaia
baseados em confeccao de pano de prato, caminhesi#e pano de
bandeja, avental, bate méo e jogo de cozinha, @ygabos, crivo,

pintura e croché (13 integrantes).

O objetivo do “Programa de Capacitacdo e Geracd®emela” € promover acdes
de formacdo livre, capacitacdo e geracdo de repdaa familias em situacdo de

vulnerabilidade econdmica, com vistas a inclus@meto
2.3.2.5 Avaliacdo do desempenho de iniciativas deoaomia solidaria em MS
Constatou-se, por meio do SIES/MTE que no Mato €ra® Sul as formas mais

comuns de aglutinacdo dos empreendimentos forangrigsos informais e associacdes
(Quadro 02). N&o se observou qualquer iniciativébodmacéo de rede.



FORMAS DE ORGANIZAGAO QUANTIDADE

Associacao 96

Sociedade mercantil de capital e industria 5

Sociedade mercantil em nome coletivo 1

Quadro OEormas de organizacdo dos empreendimentos solidasiem MS
Fonte: SIES/ MTE, 2005

De acordo com as informagfes do SIES/ MTE (200%ue mais motivou a
criacdo dos empreendimentos solidarios em Mato €Brao Sul foi a alternativa ao
desemprego e fonte complementar de renda, segaigossibilidade de maiores ganhos com
empreendimentos associativos (Quadro 03).

Motivo No

Uma fonte complementar de renda para os (as) aslesc(as) 26,7

Desenvolvimento de uma atividade onde todos saosdon 15,5

Total 100,00

Quadro 03/otivo da criacdo dos Empreendimentos Solidarios e1S
Fonte: SIES/ MTE, 2005

Os empreendimentos solidarios no caso de Mato GrbssSul emergiram todos
do segmento informal, envolvendo um total de 6.@@3soas no Estado. Desse total 63,5%
eram do sexo feminino (Grafico 01).



Gréfico (Ressoas envolvidas nos Empreendimentos

Solidarios por Género
Fonte: SIES/ MTE, 2005

Conforme se pode apreciar no quadro 04, do totahtfmeendimentos solidarios,
a metade dedica-se a artesanato, trabalhos maauaisfeccdes. Na industria de alimentos e

de produtos de limpeza estao 34,7% deles. J& wagio agricola e de hortigranjeiros estéo

apenas 15,4%.

Produtos

Artesanato e trabalhos manuais
27, 7%

Tapetes

Artefatos de ceramica

Bolsas diversas

Alimentos Bolo

Salgados

Amaciante de roupas
Forigrnieros

Quadro 04Produtos dos Empreendimentos Solidarios de MS
Fonte: SIES/ MTE, 2005



Do total dos produtos desses empreendimentos (vadr@ 05) 91,7% séao
colocados no mercado. O quadro 06 permite obseuard1,9% desse comércio € local ou
comunitario, enquanto que 53% ficam no Municipiacrorregido e Estado. Portanto, saem

de Mato Grosso do Sul 4,2% da producao com deatimoercado nacional e internacional.

DESTINO COMERCIAL %

Local ou comunitario 41,9
Municipal 31,4
Microrregional 11,8
Estadual 9,8
Nacional 3,4
Exportacdo para outros paises 0,8
N&o se aplica 0,9

TOTAL 100%

Quadro 0Bestino comercial dos produtos dos Empreendimentaslidarios de MS
Fonte: SIES/ MTE, 2005

Entretanto, pelos dados apontados pelo SIES dostdino do Trabalho e
Emprego em 2005, pode-se constatar que 48% apaeselificuldade de comercializar seus
produtos especialmente por falta de capital de difewuldade de vender a prazo e por estar
ainda na informalidade. Deles, apenas 17% tinharfruido financiamento bancéario e desses

90,5% o valor financiado ndo superou R$ 10.000,00.

O Banco do Povo financiou apenas 7% desse totajiigda maioria (62%) dos
empreendimentos solidarios beneficiou-se de firranento de ONG ou OSCIP (Gréfico 02).
A cooperativa de crédito s6 aparece em 1% do finamento captado. O restante vem de

bancos privados, publicos e de outras formas @adiamento.

Os investimentos mais importantes foram canaligagara a aquisicdo de
equipamentos e infra-estrutura (51%), aquisicaondeerias-primas (24%) e capacitacdo de

mao - de- obra (16%), conforme se pode apreci@rafico 03.



@ ONG ou OSCIP

m Outra

-y 4% 3% 1%
0

0 Banco publico
9%

O Banco do Povo ou similar

14% 62% B Banco privado

@ Outra instituicdo financeira
privada

m Cooperativa de crédito

Grafico 020rigem do financiamento dos empreendimentos solidés em MS
Fonte: SIES/ MTE, 2005

@ Infra-estrutura fisica (prédios,
construcgdes, etc)

m Equipamentos (aquisigéo,
renovacao)

16% 2% 19%

3% O Ampliag&o de estoque de

matérias-primas

O Abertura de lojas/espacos de

comercializagao
24%

m Capacita¢do de mo-de-obra

m Outro.

Gréfico 03Destino do financiamento nos empreendimentos solidas de MS
Fonte: SIES/ MTE, 2005

Pelos dados do Ministério do Trabalho e Empreg®320dos empreendimentos
solidarios existentes, pelo menos 70,5 % afirmaerem tido acesso a algum tipo de apoio,
assessoria, assisténcia ou capacitacdo. Desse T@tdlo tiveram acesso a qualificacdo
profissional, técnica e gerencial e 58,3% para &pdo soOcio-politica (autogestdo,
cooperativismo e economia solidaria), enquanto 28% receberam assisténcia técnica e/

ou gerencial. Ja, o apoio em assessoriar&rketinge na comercializacdo de produtos e



servigos foi bem menor (12,8%), o que explica emtepa dificuldade apresentada na
colocacao dos produtos no mercado em metade dos. cas

Os oOrgaos governamentais foram responsaveis pedo ap 69,6% desses
empreendimentos solidarios, enquanto que as OSEMPSGS atuaram com 42,9% deles. O
SEBRAE também assessorou 38,3% deles, enquantasafiéflo contaram com 0s servigos

das universidades e incubadoras.

2.3.2.6 Centros coletivos de venda
Essa politica nacional teve ainda como objeto ds preocupacdes, criar centros
coletivos de venda, como a “Central de Comercigéina

2.3.2.6.1 Central de Comercializacéo

No final de 2006, o governo estadual inaugurou ati@ede Comercializagcéo de
Economia Solidaria em Campo Grande. O Objetivafigir espaco para o desenvolvimento
de oficinas de economia solidaria e comercializagéoprodutos dos empreendimentos

solidarios.

Além disso, buscou nessa central estratégias pgphaa a visibilidade das acdes
desenvolvidas pelo governo do Estado e Forum Esttadiel Economia Solidaria, como

também o relacionamento entre os atores envolvidos.

Pelos dados apresentados, pbde-se observar quelitcapmacional de
microcrédito que deu origem ao Banco do Povo nasgativamente cedo em Mato Grosso
do Sul, ou seja, em 1999, voltada inicialmente @amacdo das pequenas propriedades
agricolas familiares de territérios da fronteirar pneio do PROVE-Pantanal. No entanto a
politica de microcrédito se disseminou com maiggdono Estado e em Campo Grande,
atingindo mais efetivamente a area urbana, a met2004, por meio de um contedudo mais

explicito de Economia Solidaria. Nesse segundo nmbopdoi possivel perceber o peso de



Campo Grande na quantidade de empreendimentossgbeito governo estadual, assim como
seu baixo indice de acesso ao crédito, que em gnpade, explicam o lancamento de um
Banco popular de microcrédito especifico para Cafaande - 0 CREDIGENTE- ainda em
2003.



3 ACOES E IMPACTOS DO CREDIGENTE NOS TOMADORES DE
CREDITO DE CAMPO GRANDE

No presente capitulo, buscou-se, de um lado, apemse Programa de
Microcrédito Produtivo e Solidario (CREDIGENTE) esaus objetivos, estrutura e forma de
funcionamento em Campo Grande e, de outro, anagsstomadores de crédito, identificando
sua natureza e tipo de demanda, assim como ostwspadecorrentes das acdes desse banco

no desempenho desses empreendimentos.

3.1 PROGRAMA DE MICROCREDITO PRODUTIVO E SOLIDARIOCREDIGENTE

O Programa de Microcrédito Produtivo e Solidario GREDIGENTE foi
implantado em 2003 (criado pela Lei 3.956/ 2002geilamentado pelo Decreto 8.534/ 2002),
no ambito da Prefeitura Municipal de Campo Gramdesceu como um programa municipal,
como alternativa de crédito popular para geracéwadb@alho, emprego e renda. Teve 0 apoio
do SEBRAE-MS, no contexto do incentivo da polithgcional de microcrédito, nessa época
capitaneada pelo Banco Nacional de Desenvolvimé&tdondmico e Social (BNDES),
justamente no ano do maior desembolso de recufstel@ 01) previstos pelo Programa de

Microcrédito.

Atualmente, esse banco popular integra o Prograimeobtédito CREDIGENTE
e tem por objetivo financiar e investir em microeegmdimentos (formais e informais), de
forma acessivel e adequada ao crescimento econdofézecendo acompanhamento técnico

e a Feira da Gente.
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Outro fator favoravel foi o Pragra Nacional de Incubadoras (PNI), uma
iniciativa do Ministério de Ciéncia e Tecnologiasde 1998, mas que tinha entrado em
funcionamento de fato, a partir de 2002, com resuija definidos para 2003 e 2004,
destinados a implantacdo de incubadoras, além eéaaudade ja contava desde 2001 com

duas incubadoras em universidades I8cais

3.1.1 Orgé&o responséavel pelo programa no MunicipidFUNSAT

Esse programa foi estruturado e coordenado pelda€éan Social do Trabalho de
Campo Grande (FUNSAT), fundacéo publica, com petstede juridica de direito publico
que compde a administracao indireta do municigiorga com a parceria do SEBRAE-MS.

O Credigente foi projetado para atuar de formagnatda as demais politicas
publicas de emprego, envolvendo varios 6rgaos @ule outros organismos da sociedade
que, juntos, assumem cada um suas atribuicbes consro e 0s custos de capacitacao
empresarial e tecnologica necessarias para reduzimdice de mortalidade das novas

microempresas.

3.1.2 Parceiros do Credigente

O CREDIGENTE passou a operar buscando parceriadgdenas secretarias da

administracdo municipal e do SEBRAE-MS.

3.1.2.1 Fundacao Social do Trabalho de Campo GrardFUNSAT)

A Fundacéo Social do Trabalho de Campo Grande (RIN$ a unidade gestora
e executora do Programa Credigente, responsawefipeb do crédito. Assim, responde pelas
eventuais perdas decorrentes das inadimplénciagesfonsavel também por firmar
convénios, contratar servicos, estabelecer pascec@m 0Orgdos ndo-governamentais,

sindicatos e instituicdes oficiais, disponibilizarvidores para o grupo executivo de Credito.

8 Incubadora Tecnoldgica da UCDB (INTEC) e Incubadbecnolégica da UNIDERP (INTERP).
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Ainda disponibiliza nas dependéncias da FUNSAT @siisico adequado para a instalacédo

do programa, bem como 0s equipamentos e servigess@ios a sua operacionalizacao.

3.1.2.2 Secretaria Municipal de Assisténcia Soci¢bAS)

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social ($Afarticipa na gestdo do
programa, por meio do Conselho Deliberativo e aaarticulacdo de acbes de geracao de

emprego e renda.

3.1.2.3 Servico de Apoio a Micro e Pequena Empre6aEBRAE/MS)

O Servico de Apoio a Micro e Pequena Empresa (SEBMS) é responsével
pela capacitacdo dos técnicos e gestores do pragrampela metodologia de
operacionalizacdo e gestdo de microfinancas. Febmpanhamento dos tomadores na fase
pés-crédito, por meio de qualificacdo, orientagimica, tecnoldgica e gestdo, de tal forma a
viabilizar a sustentabilidade e a competitividades dempreendimentos atendidos.
Disponibiliza um sistema informatizado e ainda ipgrar da gestdo, tendo assento no

Conselho Deliberativo e no Comité de Crédito.

3.1.2.4 Secretaria Municipal de Fomento ao Agronegio, Industria, Comércio, Turismo

e Ciéncia e Tecnologia (SATUR)

A Secretaria Municipal de Fomento ao AgronegOcioduktria, Comeércio,
Turismo e Ciéncia e Tecnologia (SATUR) participagggtdo no Conselho deliberativo e do
Comité de Crédito. Articula acbes de desenvolvimemcondémico, destacando o
microempreendedorismo, por meio da indicacao dot@pule recursos de seus programas no
CREDIGENTE, como também na identificagéo da clienpetencial.
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3.1.2.5 Secretaria Municipal de Governo (SEGOV)

A Secretaria Municipal de Fomento ao Agronegdcio,ustida, Comeércio,
Turismo e Ciéncia e Tecnologia (SEGOV) tem comabuaitgdo participar da gestdo no
Conselho Deliberativo e fazer interlocugcéo entreicrocrédito e as demais Politicas Publicas

desenvolvidas no Municipio.

3.1.3 Conselho Deliberativo do Credigente

O Conselho Deliberativo € composto de 08 (oito) bras (FUNSAT, 2007):
a) 02 (dois) representantes da FUNSAT,
b) 02 (dois) representantes da SAS,
c) 02 (dois) representantes da SATUR
d) 02 (dois) representantes do SEBRAE.

Ao Conselho Deliberativo compete estabelecer aiée fixar limites globais e
individuais para concessao dos financiamentosy fixazos de amortizagcdo e de caréncia,
fixar critérios para aplicacdo de multas e adoc&o ntedidas judiciais por eventual
inadimpléncia; editar normas especificas destinadasger a constituicdo e instalacdo do
Comité de Crédito; fixar normas de recrutamenttecé® e treinamento dos membros do
Grupo Executivo de Crédito; examinar e aprovar, saknente, as contas referentes ao
programa e laborar e aprovar seu Regimento int€@uiNSAT, 2006).

3.1.4 Comité de Crédito

Apés a consolidacdo do levantamento do perfil sécmndémico do
empreendedor pelo agente de microcrédito, é apgesker defendido no Comité de Crédito,
gue é a instancia competente para deliberar sobwatargamento do crédito, o qual é
constituido por pessoas profissionalmente quatifisee com ampla visdo do contexto socio-

econdmico.
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O Comité de Crédito se retne com a frequémeigsséria para atender a demanda
dos créditos solicitados, evitando morosidade mzgsso de liberagdo dos recursos. Ele é
presidido pelo representante da FUNSAT e integqamoum representante dos seguintes
orgaos: ADCG - Agéncia de Desenvolvimento de Car@pande, SEBRAE e SEC -
Sindicato dos Empregados do Comércio de Campo €enfslid

3.1.5 Grupo Executivo de Crédito

Exerce papel importante para o sucesso do Progremnairuindo e mantendo
com o beneficiario uma relacio personalizada. Evmo do Grupo Executivo de Crédito que
0 CREDIGENTE se insere na comunidade, representarmtoncipal garantia de retorno do

recurso emprestado.

Este grupo é um instrumento facilitador doecedimentos operacionais
necessarios a tramitacdo, desde a solicitacdo Aberacdo do crédito, como também no

acompanhamento da carteira dos beneficiarios.

3.1.6 Publico-alvo urbano

O publico-alvo, em principio, é constituido de micempreendimentos,
cooperativas e formas associativas de producédcedtabalho e, principalmente, pessoas ja

beneficiadas pelos programas sociais do municipiGampo Grande.

Os tomadores de empréstimo precisam ser propdstdé uma micro ou pequena
unidade econdmica, formal ou informal, desde qualipada em Campo Grande em zona
urbana. Outra condicdo € a de que sejam brasilema@iores de 18 anos (ou legalmente

emancipados), residentes e domiciliados no Murcimm experiéncia na atividade.
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3.1.7. Fonte dos recursos

O maior aporte financeiro inicial do programa estéigado ao Programa de
Erradicagcdo do Trabalho Infantil (PETI), mediaddop®linistério da Previdéncia Social,
representando 62% do total. Os recursos do Funddmdearo ao Trabalhador (FAT)

representaram 11,2 %, sendo o restante da linheeroional de financiamento.

Na atualidade, os recursos que financiam o Progdemaicrocrédito Credigente,

sao totalmente oriundos do orcamento da Prefditurgicipal de Campo Grande.

3.1.8 Linhas de crédito

No inicio, foram propostas trés linhas de créditos:

1. CREDIGENTE- Convencional - destinada ao publico agaral,
prioritariamente as pessoas que participam dosrgmugs sociais do
municipio, como o0 PRONAGER.

2. Credigente-PETI - para atender as iniciativas eemtedoras das familias
beneficiarias do Programa de Erradicagéo do Tralafantil PETI.

3. CREDIGENTE- Incubadora- voltada a aquisicdo de rnmégpu e
equipamentos aos empreendedores ativos nas ingabatioprefeitura.

Em 2007, foi proposta nova linha de crédito:

1. Programa “Morena Empreendedora” - para atender eneghenvolvidas
nas acdes do Plano Municipal de Politicas para akévkes, visando
inseri-las no mercado de trabalho e criar mecarsspaa geracdo de

renda.

Além disso, alguns segmentos especificos de miofreendimentos aglutinados
em associacdes ou sindicatos, a partir de 2007a@essa ser contemplados, a partir de
convénios assinados entre essas organizacOesestlPeefForam os casos da Associagcao dos
Vendedores Ambulantes (integrantes do Centro CaateRopular/ Camel6dromo), do
Sindicato dos Trabalhadores Autbnomos em Feiragsisle Mato Grosso do Sul (integrantes

da Feira Central de Campo Grande), do Sindicagrminicipal das Industrias do Vestuario,



68

Fiacdo e Tecelagem de MS (SINDIVEST/MS), do Sindiaias Industrias de Calgados do
Estado (SINDICAL, e do Sindicato das Industriadimentacdo de MS (SIAMS).

3.1.9 Condicbes de financiamento

As condi¢gbes variam em funcdo da natureza do tomdeocrédito, seja ele
pessoa fisica, pessoa juridica ou cooperativa (QUa®). Em 2003, o programa atendeu 332
pessoas, tendo sido liberado R$ 310.206,11. Em,20GfGendimento avangou para 1.100
pessoas, financiando cerca de R$ 1,5 milhdo parestimentos. O financiamento do
CREDIGENTE convencional varia de R$ 2 mil a R$ %. s valores para pessoa juridica,
micro e pequenas empresas variam de R$ 5 mil aOR$ill As cooperativas e associagdes
poderéo obter financiamentos de até 10 mil reais. GREDIGENTE-Incubadora ira oferecer
empréstimo de até R$ 15 mil. A linha de crédito &tar Empreendedora funciona por meio
de parceria com a CODAM — Coordenadoria de Deseimaehto da Mulher e beneficia

mulheres empreendedoras com empréstimos de atéb R$I2

Um pré-requisito importante é que a atividade desleida pelo tomador de
crédito ndo prejudique o meio ambiente e nem sactaize como delituosa. A analise é
realizada pelo Agente de Crédito e aprovacdo petuté da Instituicdo, ndo sendo necesséria
a elaboracdo de projeto de viabilidade. Para dagaagiro ou fixo, o tomador devera
apresentar um avalista/fiador que atenda as exagestabelecidas nas normas internas. O
CREDIGENTE também adota a politica de concessawéthto mediante aval solidario, por

meio de associacgao solidaria dos empreendedonas determinado segmento.



Pessoa Fisica

Pessoa Juridica

Cooperativa

1,8% a. m.(bénus de adimpléncia de 0,3

©1,8% a. m.(bdnus de adimpléncia de 0,3

P6) 1,8% a. m.(bénus de adimpléncia de 0,3%

Capital de giro: sem caréncia
Investimento fixo: até 2 meses
Investimento misto: até 2 meses

Capital de giro: sem caréncia
Investimento fixo: até 3 meses
Investimento misto: até 3 meses

Capital de giro: sem caréncia
Investimento fixo: até 3 meses
Investimento misto: até 3 meses

Parcelamento:

Capital de giro: 12 meses
Investimento fixo: 24 meses
Investimento misto: 18 meses.

Parcelamento:

Capital de giro: 12 meses
Investimento fixo: 24 meses
Investimento misto: 18 meses

Parcelamento:

Capital de giro: 12 meses
Investimento fixo: 24 meses
Investimento misto: 24 meses

Valor Financiado:

Capital de giro: R$ 2.000
Investimento fixo: R$ 4.000
Investimento misto: R$ 5.000

\Valor Financiado:
Capital de giro: R$ 5.000

Investimento fixo: R$ 8.000
Investimento misto: R$ 10.000

\Valor Financiado:

Capital de giro: R$ 3.000
Investimento fixo: R$ 7.000
Investimento misto: R$ 10.000

Quadro 06Condi¢cbes de Financiamento do CREDIGENTE

Fonte: CREDIGENTE, 2007

3.1.10 Taxas aplicadas aos valores financiaveis
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As linhas de crédito oferecidas pelo CREDIGENTE paoa capital de giro,

capital fixo e capital misto, a uma taxa de juresldB% ao més, sendo 1% referente a taxa de
juros e 0,8% referente a Taxa de Reinvestiment@aBS0IRS). Na antecipacdo da data do

pagamento da parcela, é concedido um rebate derfg3PRS, passando assim pata 1,5% ao

meés.

3.1.11 Agente de microcrédito

Esse programa depende em grande parte dos agentesrdcrédito, os quais, ao
logo do processo, deveriam por principio, consuma relacdo personalizada com o cliente.
A figura do agente representa a instituicdo (CREENGE), indo de encontro ao cliente, se

tornando um instrumento de insercdo comunitariprdgrama, o que pode representar uma

garantia de retorno do recurso emprestado.
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O CREDIGENTE conta com o apoio de trés agentes ideoanédito, os quais
sendo responsaveis pelo atendimento ao clienteedesroposta de solicitacdo do
microcrédito, até o pagamento da ultima parceléirdmciamento, por meio das visitas pos-

crédito.

3.1.12 Fluxograma operacional

Segundo o CREDIGENTE, as etapas do processo dsigipido microcrédito

(01) Solicitacéo do crédito - os interessados equiaid financiamento por meio
do Programa procuram a FUNSAT, munidos dos docuwsemessoais necessarios,

preenchendo uma ficha cadastral (Anexo).

(02) Analise do crédito - o agente de microcréd#aliza uma visita ao local do
empreendimento, levantando os dados do negdécitbeniacdes pessoais do cliente, ou seja,
faz-se um levantamento sécio-econdmico preenchemdmteiro para posterior apresentagao
ao comité de crédito, juntamente com a ficha desdear Técnico. As informacdes séo
enviadas ao Comité de Crédito, o qual faz uma ss@iiofunda das solicitacdes de crédito,

fornecendo o seu parecer sobre a concessao owrdiédito.

(03) Liberacao do crédito - nessa fase, os colalooes do Programa entregam o0s
boletos bancérios aos beneficiarios do crédit@ntando-os sobre o pagamento mensal das

prestacdes, as quais sao realizadas em institiingiweira designada pelo CREDIGENTE.

(04) Acompanhamento-pés-crédito - 0 acompanhanawodocréditos concedidos
é feito mediante visita aos empreendimentos, prdstaervicos de apoio técnico e cobranca
guando necessario. Nessa etapa, a parceria corBRAREMS tem sido no sentido do apoio
aos tomadores de crédito do CREDIGENTE no que tangensultorias individuais, cursos
de capacitacdo, treinamentos, palestras geren@daentacées e aconselhamentos sobre
gestdo empresarial. O empreendedor ainda podercmta 0 apoio a comercializacdo do

produto, por meio da Feira da Gente.
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O programa CREDIGENTE, juntamente com a FUNSAT ditad com programas de
capacitacao do trabalhador, por meio de cursosctice capacitantes. Esses cursos, também
sdo oferecidos aos tomadores de crédito, quando iméeresse, ou mesmo quando nao
possuem conhecimento suficiente na area que pesterichbalhar. S6 entdo, depois da

capacitacao, € que o crédito é liberado ao empeelend

3.1.13 Feira da Gente

Por iniciativa da Fundacéo Social do Trabalho ddeftura Municipal de Campo
Grande (FUNSAT) em parceria com o0 Servico de Apdid®equena e Micro Empresa
(SEBRAE), ainda foi organizada a “Feira da Genta”2903, realizada aos sabados, na Praca
Ary Coelho, em Campo Grande, com a participacdo ewopreendimentos solidarios
financiados pelo CREDIGENTE e Banco do Povo. Ad&é€a Gente oferece um sistema de
rodizio entre os participantes do programa, comrtopmlade de comercializarem seus
produtos.

A feira conta com a participacdo de empreendedatessdidos pelo Credigente
(Programa de Microcrédito Produtivo e Solidariogubadoras municipais (ADCG), grupos
produtivos da SAS (Secretaria Municipal de Ass@#nSocial), artesdos da Fundac
(Fundacdo de Cultura) e microempreendimentos doRRHEAVS, além de vérias atracbes

culturais.

Pelas informagbes dadas pela Prefeitura entre os @ 2003 a 2005, foram
organizadas 40 edicOes da Feira da Gente cerc&(dexpositores, gerando um faturamento
de R$ 111.912,28 em produtos comercializados.

3.2 NATUREZA DOS TOMADORES DE CREDITO DO CREDIGENTE

O CREDIGENTE, como politica publica tem se propa@sfmanciar e investir em
microempreendimentos, cooperativas ou formas assas de producgéo ou de trabalho e em
pequenas empresas, como alternativa de créditdgvgpara geracéo de trabalho, emprego e
renda.

Foi possivel, detectar, pelos danlatidos, que até em 2008, que o atendimento do
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CREDIGENTE tinha efetivamente se voltado para domos de solicitacdo: feita
individualmente por micro empreendimentos - esp@@ate aqueles que se enquadrem em
programas sociais da Prefeitura Municipal - e maigntemente, realizada por iniciativa de
associacOes, sindicatos e outras formas coletivas envolvam micro e pequenos

empreendimentos formais e informais.

3.2.1 Micro empreendimentos que solicitam o créditde forma individual

De acordo com os dados disponibilizados pelo CREHNTE, em cerca de meia
década, a politica publica voltou-se, sobretudo, adendimento individual de micro

empreendimentos, tendo sido contemplados 1071 devarco de 2008.

3.2.1.1Condicdo de informalidade dos tomadores de créditmdividuais

Todos os tomadores de crédito (100% deles) congetoplindividualmente até
2008 foram do setor informal e de origem urbanataFse especialmente de trabalhadores
gque atuam por conta propria, embora também seatend parcela menor de tomadores que
estdo se iniciando como empreendedores. Esse datataj em grande parte, a prioridade
estabelecida na politica publica municipal do niogdito em vigor, de assisténcia social, no
sentido de promover a inclusdo socio-econémica rdesegmento até certo ponto, pouco
integrado ao mercado capitalista. Essa acdo temmsimposta, como ja foi colocado antes
através de programas sociais especificos como grdfna Nacional de Geracdo de Renda
(PRONAGER], Programa de Desenvolvimento Econdémico e SocialCdmpo Grande
(PRODES), Programa de Erradicacdo do Trabalho tihf@ano Municipal de Politicas para

as Mulheres e Programa de Apoio a Organizacao idatimas de Comércio Popular. As

°o0 Programa Nacional de Geracdo de Emprego e R&RI2ANAGER) € o resultado do acordo de cooperacao
técnica firmado entre o governo brasileiro, atrad@dvinistério da Integracdo Nacional (MI) e a Qrigacédo

das Nac¢bes Unidas para a Agricultura e a Alimeotéd€AO/ONU), com a interveniéncia da Agéncia Beisi

de Cooperacdo do Ministério das Relacdes Exterih&C/MRE) e o apoio técnico do IATTERMUND —
Instituto de Apoio Técnico aos Paises do Terceitmdid. O publico alvo tem sido: (01) Desempregados e
subempregados, aos pequenos produtores e suam$amdls trabalhadores do setor informal de barda e
com pouca qualificacdo profissional; (02). As passem situacao de vulnerabilidade pessoal e sec#ls
grupos atendidos por programas de prote¢éo s@0R); As comunidades atendidas por outros prograiteas
desenvolvimento local, mesoregional e regional.
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acdes municipais relacionadas a politica publicand®ocrédito tém sido em grande parte,

induzidas por programas de nivel federal.

Embora ndo se tenha podido contar com as espdaifies dessas atividades em
cada um dos setores, pode-se inferir que esseeengimentos refletem, em grande parte, a
natureza do préprio setor informal da realidadesitmiga. A falta de oportunidades no
mercado de trabalho, diante das varias reestrdtesata economia e inovacdes nos processos
de producdo, como lembra Torrens (2002) causamapeslicessivas de emprego,
transformando o pequeno negdcio na saida pararavégncia. No caso de Campo Grande,
essa situacdo tem se mostrado mais critica, coontalefcimento de uma economia regional
baseada na predominancia da atividade pecuariacellagra moderna altamente mecanizada,
pouco geradora de postos de trabalho. Some-s®,aaisslativa estagnacéo que conheceu o
mercado urbano, durante os Ultimos anos, com @lagbnstrucdo civil, apds a passagem e
avanco da fronteira agricola para o Norte do mesiando a cidade de Campo Grande a
mercé do exercicio da oferta de comércio e senaggpgcialmente para a populacao local e
regional. O reaquecimento da economia urbana vemasdo, aos poucos, especialmente
diante da implantacdo de um conjunto de usinaslaolde das perspectivas otimistas

atribuidas a producgéo de biocombustiveis no Estado.

O “setor informal” a exemplo do que vem ocorrendoresto do Brasil, tem se
imposto principalmente como forma de sobrevivéacissegmento social que a economia de
livre mercado se mostra incapaz de integrar. Eengsstido, a politica publica de concessao
de crédito a esse setor tem tendido, em muitossldizasileiros, a se comportar como agéo
complementar as politicas tradicionais assistastaal O alerta € para que uma distribuicao
indiscriminada de crédito ao setor informal dessatuneza possa nao implicar
necessariamente no melhor desempenho econdémicesdesgpreendimentos e nem trazer
efetividade em processos de desenvolvimento |8ale-se proporcionar muito mais, nesse

caso, redistribuicdo de renda do que uma polifetava de desenvolvimento.

O esforgo realizado pela Secretaria Municipal dab@tho de disseminagédo do
CREDIGENTE nos bairros menos assistidos e de baixda, como relata ter feito o Poder
Publico por meio especialmente da SATUR, na medisaque ndo estimula os atores
econdmicos a se agruparem para se organizar edap@sletivamente, para se empoderar do

ponto de vista social, pouco deve contribuir par@rotagonismo e criatividade desses
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segmentos, no sentido da superacdo de seus prablefiasa forma de agir do Poder

Municipal caminha muito mais no sentido da politieasistencialista de natureza

redistributivista e de formalizacdo e gestao irdiial dos empreendimentos assistidos, com
apoio do SEBRAE.

Destaque deve ser feito, embora ndo tenha siddvpbspiantificar, ao crédito
direcionado aquele segmento que se inicia em agipseendedoras, por meio do “Programa
de Incubadoras Municipais”. Este se distingue dai@e anterior, na medida em que procura
abrigar e dar assisténcia temporaria a esse segmeapacitando grupos produtivos no
sentido de ampliar suas potencialidades empreeratedae melhor os habilitem a inserir-se
e permanecer no mercado. Se todo o ser humanosgoden empreendedor em potencial,
como afirma Yunus (1997), mais do que redistribsita; a politica de crédito deve se dar no
sentido de favorecer o despertar dessas poteradakd criativas que amplie suas
competéncias e protagonismo para garantir suansabtiidade. Nesse sentido, ndo basta a
capacitacdo técnica produtiva do grupo setorial. glupo podera ganhar maior
sustentabilidade se atuar em conjunto e de forteaaiiva com base num cenario desejado de
futuro, dotado de agbes de coordenagdo para cantl préprio destino e inovar
continuamente por meio da aprendizagem coletiva.

Incubadoras

Incubadora Municipal Estrela Dalva

Incubadora Municipal Mario Covas

Incubadora Municipal Santa Emilia

Incubadora Municipal Zé Pereira

Quadro 07 Incubadoras da Prefeitura Municipal em Campo Grande
Fonte:Universia Brasil, marco de 2005

As quatro incubadoras foram montadas para tratarqgdatro atividades
diferenciadas e se distribuem em bairros periféric®@1) Bairro Zé Pereira - reune
empreendimentos ligados ao artesanato; (02) Bataoo Covas - atende empresas de
confeccdo do vestuario; (03) Bairro Santa Emiliapéia empresas de alimentagdo; (04)
conjunto Estrela Dalva | - reune empresas ligadaorifeccdo de artigo em couro. O
Programa de Desenvolvimento Econdmico e Socialalepgd Grande (PRODES) tem entre
suas atribuicdes, a realizacédo de parcerias emdic&os de Confeccéo, Alimentos e Couro

com as Incubadoras de Pequenas Empresas.
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Além das incubadoras, foi criada em 2006, a AgédeiaDesenvolvimento de
Campo Grande (ADCG) e uma secretaria municipal @adia e Tecnologia, aléem de se

prever um polo empresarial para acolher as empagsaadas.

Por outro lado, o Programa Nacional de Incubad@hi) criado desde 1999, no
Ministério de Ciéncia e Tecnologia e que apoiarfaggramente essas iniciativas, surgiu para
articular acdes de diversas instituicoes num prograntegrado de desenvolvimento das
empresas incubadoras no pais. Entretanto, em miueicipal inexiste um programa ou
iniciativa de articulacdo das incubadoras do Mumcicom as 03 outras incubadoras

existentes nas principais universidades da cidsslacdes ainda se dao de forma isolada.

A Prefeitura Municipal tem sido promotora de ouiagées de apoio aos micro e
pequenos empreendimentos, mas que ainda nao ocderédonma suficientemente integrada
com as acbes do CREDIGENTE. Iniciativas de cursesgdalificacdo profissional, por
exemplo, tém sido oferecidas isoladamente por adgusecretarias, ou ainda pelo “Projeto
Empreender”, este voltado a despertar e qualifidaiativas empreendedoras nos diferentes
bairros periféricos. Também o Projeto “Comecar ded\ voltado a qualificacéo profissional
de pessoas de familias de baixa renda ou deserdpeegam idade igual ou superior a 35
anos, nado tem sido executado numa relacdo direta a® outros programas afins e os
promotores do CREDIGENTE. Nesse mesmo Viés, podeetdr outro projeto de inclusao
social “Mulheres em Agao”, para capacitar profisalmente mulheres entre 20 e 45 anos que
habitam bairros periféricos em situacdo de vulnkdalde, como também o projeto
“Liberdade Produtiva” para mulheres que cumpremapem regime semi-aberto. Também
nao existe qualquer iniciativa de articulacdo eageacbes do CREDIGENTE com aquelas
relativas ao Programa “Campo Grande Digital” de leagio do acesso da populacao de baixa

renda a Internet, visando atender cerca de 3 mdgaes dos bairros periféricos.

Esse conjunto de iniciativas que renderam ao poef@unicipal o “Prémio
Prefeito Empreendedor estadual de 2006”, promop&lo Sebrae, ainda que inovadoras no
sentido de contribuir na inducéao a acdes de desemeamto dos microempreendimentos, elas
poderiam ser mais efetivas se néo se fragmentass®m acoes empreendidas nos diferentes
setores da administracdo e convergissem para agdssntegradas entre si e com 0s agentes
comunitarios do CREDIGENTE e da SATUR.
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As acdes mais integradas dos varios programas sendavimento social e
econdmico do Municipio poderiam contribuir para gueicrocrédito ndo se transforme em
simples ferramenta de apoio aos nhegocios prodytivbas um elemento para o

desenvolvimento da vida dos cidadaos inserido®tor siformal.

3.2.1.2 Natureza do negdcio dos tomadores de créddo setor informal

Os empreendimentos beneficiados foram classificpgtss natureza do negdcio -
producdo manufatureira/ artesanal, comércio ougervassim como por sua localizagdo na
cidade — em funcdo do endereco registrado no b&@salados (Grafico 04) revelaram que
mais de 2/3 desses tomadores de crédito do sébomia atuam em comeércio e servicos na
economia urbana. S6 o comércio representou pmaticte metade da natureza da atividade
dos demandantes de microcredito.

8% 15%

"

@ Produgéo

m Comércio

0O Senicos

O N&o identificado

Grafico 04Natureza do negécio dos tomadores de crédito do setnformal
Fonte: Banco de dados CREDIGENTE, marco de 2008

* N&o identificado por informac6es inexistentes nadade Dados do CREDIGENTE.
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3.2.1.3Finalidade do crédito para os micro empreendimentodo setor informal

O capital de giro tem sido segundo os dados do GBERTE, a forma de
crédito mais solicitada pelos integrantes do saformal (Graficos 05, 06 e 07). Enquanto no
setor produtivo e de comércio esse tipo de demgmatta de cerca de 40% dos
empreendimentos, o capital de giro foi objeto deateda de 76% do tomadores de crédito
envolvidos com atividades relacionada aos servigatanto de mais de 2/3 do total (Grafico
06).

@ CAPITAL DE
GIRO
34% 40%
m CAPITAL FIXO
26% 0 CAPITAL MISTO

Gréfico OBinalidade do crédito — setor produgéo
Fonte: Banco de dados CREDIGENTE, 2008

= CAPITAL DE
30% GIRO
> 39%
m CAPITAL FIXO
31% O CAPITAL MISTO

Grafico O6Finalidade do crédito — setor servicos
Fonte: Banco de dadoEDRSENTE, 2008
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. @ CAPITAL DE
11% GIRO

m CAPITAL FIXO

13%

76% O CAPITAL MISTO

Grafico (Hinalidade do crédito — setor comércio
Fonte: Banco de dadBEDIGENTE, 2008

3.2.1.4Perfil dos tomadores que solicitam o crédito indidualmente no setor informal

Buscou-se organizar e analisar os dados obtidos pasmmCREDIGENTE relativos ao
perfil dos tomadores que solicitam o crédito indindlmente, do setor informal, no que tange
ao sexo, faixa etéaria, escolaridade e renda.

3.2.1.55exo0

O ambiente de trabalho informal constituido nosrrbai periféricos de Campo
Grande, como forma econdémica de sobrevivénciagmpbo do que vem ocorrendo em todo
Brasil, tem sido construido especialmente por nrajecomo forma alternativa de emprego e

fonte complementar de renda.

Pode corroborar, nesse caso, a afirmagéo com Yao0e, p. 116) de que:

[...] a fome e a pobreza sdo mais uma questdo dideras que dos homens.
As mulheres s&o mais intensamente tocadas quenosnsopela fome e a
pobreza. Se um dos membros da familia deve sajree,ftacitamente se
admite que seja a mée.

A presenca das mulheres - conforme se pode visampletos graficos 08, 09 e 10
- como demandantes de microcrédito tem sido pretame em todos os setores. O destaque
especial, por ordem de importancia, tem sido nors# servicos e de producédo artesanal.
Nas atividades relativas aos servicos o géneronfamichega a representar 87% dos
tomadores de crédito, enquanto que no setor deiggiocchega a atingir quase 80%.
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22%

O FEMININO
m MASCULINO

78%

Grafico 0Bexo dos tomadores de crédito - setor producao
Fonte: Banco de dadoEDRSENTE, 2008

13%

@ FEMININO
m MASCULINO

87%

Grafico 09Sexo dos tomadores de crédito - setor servigos
Fonte: Banco de dadoEDRSENTE, 2008

39%
? @ FEMININO
61% B MASCULINO

Grafico 18exo dos tomadores de crédito — setor comércio
Fonte: Banco de dados CREDIGENTE, 2008

3.2.1.6Faixa etéaria dos tomadores de crédito do setor infmal

Pode-se verificar nos Graficos 11, 12 e 13 queiarmaalos entrevistados nos trés

setores fazem parte da faixa adulta, especialnazamea de 40 anos. Esse resultado mostra a
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dificuldade de reinsercado no mercado de trabalh® g@pessoas com mais experiéncia.

@ ATE 30 ANOS

6%

379 2904 B ENTRE 31 E 40
0

ANOS

OENTRE 41 E 50
ANOS

O MAIS DE 50
ANOS

28%

Gréfico 1Haixa etéria dos tomadores de crédito - setor prodiio
Fonte: Banco de dados DREENTE, 2008

@ ATE 30 ANOS

0
16% 15% m ENTRE 31 E 40

ANOS

0O ENTRE 41 E 50
ANOS

O MAIS DE 50
ANOS

30%

Grafico 1Raixa etaria dos tomadores de crédito - setor segos
Fonte: Banco de dados CREDIGENTE, 2008

@ ATE 30 ANOS

25% 17% m ENTRE 31 E 40

ANOS

2704 O ENTRE 41 E 50
ANOS

O MAIS DE 50
ANOS

31%

Grafico 13Faixa etaria dos tomadores de crédito - setor comép
Fonte: Banco de dados CREDIGENTE, 2008
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3.2.1.7Escolaridade dos tomadores de crédito do setor inimal

N&o se pode afirmar que a baixa escolaridade pessariavel de grande peso no
condicionamento da situacdo de informalidade vivpio segmento beneficiado pelo
CREDIGENTE em Campo Grande, diante dos dados disiipados pelo CREDIGENTE
em relacdo a seus tomadores de crédito.

No setor de producao, por exemplo, inexistem apelés, ainda que pouco mais
da metade (53%) permaneca no nivel de primeiro graeus integrantes exibem maior nivel
de escolaridade. Do total, 34% atingiram o segum@ e 9% 0 curso superior, mesmo

incompleto (Grafico 14).

O Analfabeto

m Alfabetizado

O 1° Grau Incompleto
O 1° Grau Completo
W 2° grau Incompleto
O 2° Grau Completo

W Superior Incompleto

O Superior Completo

7%

W Nao Informado

Gréfico 14Escolaridade dos tomadores de crédito no setor imfmal de producgéo
Fonte: Banco de dados CREDIGENTE, 2008

Os tomadores de crédito do setor comercial apr@senbm o maior indice de
escolaridade do nivel superior (12%) e médio (368%).nivel primario incluem-se pouco

menos da metade deles (48%). O indice de analfaBetochega a 1% (Grafico 15).
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O 1° Grau Completo
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O Superior Completo
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Grafico 15Escolaridade dos tomadores de crédito no setor imfmal do comércio
Fonte: Banco de dados CREDIGENTE, 2008

apresenta o nivel de escolaridade mais baixo. Dal, t62 % ndo ultrapassam o nivel
primério, embora sé exista 1% de analfabetos. Meassim, 30 % inserem-se no nivel

secundario e o nivel superior abrange a metadeagmneionalidade dos outros dois setores

O tomador de crédito do setor informal que se o@rpaatividades de servi¢os

(Grafico 16).

3%

%

3% 0% 1%

O Analfabeto

| Alfabetizado

O 1° Grau Incompleto
0O 1° Grau Completo

W 2°grau Incompleto
O 2° Grau Completo

B Superior Incompleto
O Superior Completo
W Nao Informado

Gréfico 16 Bcolaridade dos tomadores de crédito no setor inforal de servigcos
Fonte: Banco de dados CREDIGENTE, 2008

econdmico desses segmentos sociais ndo tem sid@asapeguele disseminado de forma
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De todo modo, o conhecimento exigido para o dedeimvento social e
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sistematica como conteddo dos programas escol&®scapacidades, competéncias e
habilidades exigidas, em grande parte, relacioramesn conhecimentos construidos no
processo da vivéncia profissional e do territoriwido em coletividade, capazes de

proporcionar respostas criativas e inovativas mems¢ao de problemas vividos em comum.
Esse tipo de conhecimento capaz de gerar inovagame produto, no processo produtivo,

no na forma de gestdo ou na descoberta de novasdost € construido coletivamente e por
processos interativos dos atores que atuam em iosgaémrrelatos, ficando incorporado nas

pessoas e organizacdes do territorio. Essas congpetéterritoriais, construidas nas atuais
condicbes dadas pelo territério em rede, somadasapscidades de solidariedade e
governanca, tém se constituido no capital mais ftapte para garantir a sustentabilidade dos

diferentes ambientes de vida no planeta.

3.2.1.8Renda dos tomadores de crédito do setor informal

Os dados obtidos do CREDIGENTE contribuiram payaoborar a baixa

renda dos tomadores de crédito do setor informal.

Essa condicdo é mais marcante, como se pode apmesigraficos 17 e 18, nas
atividades de produgéo e de servicos. Neles, cgec®0% do micro empreendimentos
beneficiados pelo CREDIGENTE auferem renda menerR@ 500,00, portanto mais baixa
que o salario minimo. O comeércio, como se podemar no grafico 19, ja traz tomadores
de crédito com rendas pouco mais elevadas, comequ@® deles percebendo ganhos

superiores ao salario minimo.

@ Menor que R$
500,00

0, 0,
8% 2% ®m Entre R$ 501,00 e

R$ 1.000,00
33% 57% O Entre R$ 1.001,00

e R$ 2.000,00

O Acima de R$
2.000,00

Gréfico 1Renda dos tomadores de crédito — setor producéo
Fonte: Banco de da@BEDIGENTE, 2008
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@ Menor que R$
500,00

0, 1%
13% 0 m Entre R$ 501,00 e

R$ 1.000,00
26% 60% O Entre R$ 1.001,00

e R$ 2.000,00

O Acima de R$
2.000,00

Grafico 1Benda dos tomadores de crédito — setor servicos
Fonte: Banco de dadoEDRSENTE, 2008

@ Menor que R$
500,00
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8% ®E Entre R$ 501,00 e

31%
33% R$ 1.000,00
O Entre R$ 1.001,00

28% e R$ 2.000,00

O Acima de R$
2.000,00

Grafico 1Renda dos tomadores de crédito — setor comércio
Fonte: Banco de dados DRIENTE, 2008

Essa situacdo retrata em grande parte a realidadéebra de empresas no setor
informal, demonstrada por pesquisa do IBGE (20@8)pdrda sucessiva, desde 1997, da
capacidade de gerar lucro. As mais lucrativas dexiérs, em nivel nacional, também tém sido

aquelas relativas ao segmento de comércio e r&marac

3.2.2Microcrédito distribuido as micro e pequenas empress por demanda coletiva

A iniciativa de distribuir microdio individualmente aos micro e pequenos
empreendimentos — formais e informais - mas por atela coletiva, deu-se muito

recentemente, em realidade, a partir de 2006.
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Nesse caso, 0os dados dos tomadores de crédito griguss beneficiados foram
obtidos diretamente junto a eles por meio de quedtios e complementados por documentos
- como também por meio da visdo dos tomadoreséatbtor construida a partir de analise de
entrevistas. Os questionarios foram aplicados aos representdeteikias associacdes e um
sindicato: Associagdo dos Vendedores Ambulante€atapo Grande, Associagdo da Feira

Central e Turistica de Campo Grande e Sindicatdvttetaxistas de Campo Grande.

3.2.2.1Tipos de iniciativas coletivas registradas

Vale destacar que, nesse caso, as iniciativas vartingo dessas formas
associativas de micro e pequenos empreendimentigs.nmarco de 2008, haviam sido

beneficiados empreendimentos de 03 iniciativass desassocia¢cdes e uma de sindicato.

Associacao dos Vendedores Ambulantes

O primeiro que se mobilizou no sentido de obterd@aréditos individuais por
meio de solicitagdo coletiva, no ano de 2006, féisaociacdo dos Vendedores Ambulantes
de Campo Grande. Essa associacao inclui os empresmtds do “Centro Comercial Popular
Marcelo Barbosa Fonseca”, popularmente conhecidmoc6éCamel6édromo”. Com 100
empreendimentos tomadores, teve como avalistaipréssociacdo. Cada permissiondrio
(empreendedor) ofereceu seu Box em alienacéo tamsbém garantia. Nesse caso, o valor
méximo dos créditos oferecidos, foi de R$ 5.00@@0empreendimento. A motivacdo para a
criacao da associagéo, segundo os empreendeduragificuldade em repor mercadorias, e
o dificil acesso ao crédito em bancos tradiciongisque uma parte significativa deles

trabalham ainda na informalidade.

Associagdo da Feira Central e Turistica de Campar(@e

A Associacao da Feira Central e Turistica de Ca@mnde, por meio de sua
representante se mobilizou em busca de uma linl@édito junto ao CREDIGENTE. Com
40 empreendimentos tomadores, como no caso do @dmoelo, também a propria

associagao € responsavel pelo aval dos empréstinostivo da procura pelo microcrédito

19F 6 nome dado a cada empreendedor que possuivara de funcionamento do Box, da Prefeitura Mumigip
pagando uma taxa mensal & administragdo da As&ociag
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foi a construcdo do estacionamento no local ondeidna a feira, ja que cada feirante
participou com recursos proprios para 0 mesmo anfatescapitalizados, utilizando entdo o
microcrédito para repor mercadorias. Segundo speesentante a maior dificuldade em
manter-se no mercado hoje seria uma falta de gmlftiiblica especifica para os pequenos

empreendedores.

Sindicato dos Mototaxistas de Campo Grande

O Sindicato dos Mototaxistas de Campo Grande ftioogrupo abordado nessa
pesquisa. Com 28 mototoxistas tomadores, ao cantd@rs outros exemplos, nesse caso
houve necessidade de aval individual, ou seja, taal@dor deve indicar seu avalista ao
CREDIGENTE. O objetivo da busca ao microcréditodaienovacdo da frota de motos que
circulam na capital. Procuraram entdo a PrefeitManicipal que os indicou ao

CREDIGENTE, criando assim uma linha de crédito efipa para os mesmos.

No caso do sindicato dos mototaxistas, segundorey@esentante, nao houve
apoio — no que tange a treinamento, formacao, désnde gerenciamento - para 0O

desenvolvimento e sustentabilidade do grupo.

Em contrapartida, na visdo dos representanteslalegrimeiros grupos, o apoio
tem sido fundamental para o bom andamento dos iegdontam desde seu inicio com o
apoio do Sebrae, Prefeitura, Universidades e atéerdpresas privadas, por meio de
treinamentos, assessoria, eventos para divulgaggEpradutos e servicos, local de atuacao —

antes funcionavam em locais precarios da cidagletre outros.

O impacto do crédito nas vendas, contratacdo dededbra e lucros parece ter

sido decisivo, ha medida em que cresceu sign¥iaatente, segundo seus representantes.

3.2.3 Perfil dos tomadores que solicitaram créditooletivamente

Buscou-se organizar e analisar os dados obfmwsmeio da aplicacdo dos
questionarios junto aos 03 Grupos relativos aoilpswé tomadores que solicitam o crédito
coletivamente, no que tange a condicdo de existénatureza das atividades, sexo e faixa

etaria.
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3.2.3.1 Condigéo de existéncia

No caso de micro empreendimentos que ja estamiaegis, dependendo da
natureza e origem do grupo, foi possivel notificaaus diferentes de incidéncia de

empreendimentos formalizados.

Conseguiu-se observar no grafico 20 que na Assiwiagos Vendedores
Ambulantes (AVA), dentre os 100 tomadores de coéditetade deles ja passou para a
situacao de formalidade. Em realidade, originadesuma situacao vivida como camelbs de
rua, esses atores ja vinham ganhando o apoio daciimha alguns anos, que resultou no
conhecido “camelédromo” estruturado para atendéAosnterlocucdo e parceria com o
SEBRAE, em parte decorre desse processo. As Ulagies dessa organizagao junto a AVA
vém se dando no sentido de favorecer essa formabza Portanto, eles vém recebendo

orientacdes técnicas para esse fim.

Em contrapartida, na Associagédo da Feira Centcalm-40 tomadores — quase a
totalidade dos empreendimentos ainda se encontrtaricdo de informalidade, destacando
também que houve uma mudanca de local de atuacgogjlocalizavam-se em uma rua de
Campo Grande (Gréafico 21). No Sindicato dos Motigtas — com 28 tomadores — todos
estdo na situacdo de informalidade, pois tratardesgrofissionais autbnomos prestando
servigos para o Sindicato.

@ Formais

51 m Informais

Grafico 20Condicao de existéncia da Associacao de Vendedores
Ambulantes de Campo Graerd
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o Formais
® Informais

Grafico 21Condicao de existéncia — Associacéo da feira cenftra

3.2.3.2 Natureza das atividades dos grupos

Os empreendimentos beneficiados foram classif&cagela natureza do
negocio - producdo manufatureira/ artesanal, caméne servico. Os dados (Graficos 22 e
23) revelaram que ndo existem empreendimentostgaemano setor de producgéo, portanto, o
total dos tomadores de crédito dos 03 Grupos sdedi@tuando no comércio e servicos.

Destacando-se que no caso dos mototaxistas, etatalidade atuam no setor de servicos.

@ Producéo
| Senigos
0O Comércio

Gréfico 22Natureza da atividade — Associagdo dos vendedorasnbulantes

@ Producgéo
| Senigos

00 Comércio

32

Grafico 28atureza da atividade — Associacéo da feira central
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3.2.3.3 Sexo

Conforme demonstram os Gréficos 24 e 25 existeeqguilibrio entre homens e
mulheres em dois segmentos. Ja no grupo dos Madtataxo sexo masculino predomina
(Grafico 26).

49 @ Masculino

51 m Feminino

Gréfico 24 Sexo dos tomadores de crédito -Associacdo vendedores
ambulantes

=@ Masculino
21 ®m Feminino

Grafico 25Sexo dos tomadores de crédito — Associacdo da fetentral

@ Masculino
m Feminino

27

Grafico 26Sexo dos tomadores de crédito — Sindicato dos maigistas
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3.2.3.4 Faixa etéaria

A idade predominante dos tomadores de crédito d@mdacdo dos vendedores
ambulantes é de até 30 anos (Grafico 27). Na Aas@cida feira central o grafico 28 mostra
que had um equilibrio na faixa etaria, tendo uma Ipredominancia para os tomadores de
crédito com mais de 50 anos. No grupo dos Motdiaia idade predominante esta entre 31 e
40 anos (Gréfico 29).

@ Até 30 anos
m De 31 a 40 anos
O De 41 a 50 anos

O Mais de 50 anos

Gréfico 27Faixa etaria dos tomadores de crédito Associagdo vendedores

ambulantes
13 9 m Até 30 anos
m De 31 a 40 anos
O De 41 a 50 anos
7 11 O Mais de 50 anos

Grafico 28 Faixa etaria dos tomadores de crédito Associacdo da feira
central
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O Até 30 anos

m De 31 a 40 anos
O De 41 a 50 anos
O Mais de 50 anos

Grafico 29 Faixa etaria dos tomadores de crédito - Sindicato ad
mototaxistas



CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do trabalho apresentado acimandgu confrontado a
preocupacéao inicial da pesquisa, permite algumiséncias e, sobretudo consideracdes a
respeito do Microcrédito, como politica publica iemlla ao desenvolvimento e
sustentabilidade de micro e pequenos empreendis@mosituacdo de pobreza e relativa
marginalidade, especialmente no que toca as emp#aifes do territério urbano de Campo

Grande.

O estudo feito permite inferir que o entendimerdagdlitica publica praticada no
territorio local € dotado de maior clareza, quaredea politica € abordada nas diferentes
escalas do territério (nacional, estadual e mualgigomo também ganha maior efetividade

quando as acdes realizadas nesses diferentes comsisguem se integrar.

Em realidade, ainda que a politica publica municgaticada por meio do
CREDIGENTE seja decorrente de acdes definida eel nacional e mesmo estadual, ndo se
observa uma acgédo claramente coordenada e harntfigssa politica municipal com as outras
escalas.

As acdes empreendidas em nivel estadual, mesmernitorio urbano de Campo
Grande, também nao tiveram rebatimento na politicaicipal e vice-versa. Como se pode
perceber, a politica de Microcrédito mostrou-sesmaserida nos principios da Economia

Solidaria na administracéo estadual do que na astmsigdo municipal.

O Estado priorizou o trabalho em grupos, esforcasedoa integracdo solidaria
dos atores, embora 0 mesmo esforco ndo tenha adaona oferta do crédito a micro
empreendimentos. Ja a Politica municipal notahilize por reforcar a distribuicdo de crédito
direcionado a micro empreendimentos do setor ird@rsem portanto buscar aglutina-los

para o trabalho em grupo. E ndo atuou nem mesmeelesggrupos que ja haviam sido
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organizados por apoio da politica de Economiad@oh adotada em nivel de politica
estadual. Pelo que se pode verificar, as duasassedministrativas- Estado e Municipio -
nao estabeleceram didlogo e ndo se integraram mduc@®o dessa politica, o que pode ser

interpretado como dispersao de energia .

Por outro lado, o Municipio tem apresentado um wunj de iniciativas
inovadoras no sentido da capacitacado da populag@aiga renda e de bairros em situacao de
vulnerabilidade, assim como de empresas considerad#ratégicas, sem, no entanto,
promover agOes efetivamente integradas entre essastivas. Empreenderam essas
iniciativas, em quase todos 0s casos, com paraestabelecidas com organizacdes privadas e
de Estado em nivel federal e mesmo estadual. Bntegtas acfes ainda se dao de maneira

ainda pulverizada.

Vale afirmar, nesse sentido, que as acdes empozeng@elo Estado ainda nao
ganharam carater sistémico, por falta de efetivadiaas articulacbes promovidas tanto em
sentido horizontal - no amago do aparelho admatigsb do Municipio — como em sentido
vertical —entre as diferentes escalas adminisagtilNo entanto, o sistema planetério
constituido como mundo em rede, assim como o sist@mitorial do Estado Nacional
brasileiro necessitam de a¢des complexas e integrasolucdo de seus problemas.

As acdes integradas, por seu turno, também preg@sarimcentivadas junto aos
tomadores de crédito. A politica de inducdo a sokdlade cooperativa e do aprendizado
coletivo e de criacdo de sistemas de governancamedida em que empoderam e
proporcionam protagonismo e capacidade inovativa daletividades econdmicas, se
formulada simultaneamente a politica do Microcgditpode contribuir para ampliar a
eficacia no fortalecimento de micro e pequenos reamgimentos, tanto informal como
formalizado. A simples distribui¢cdo indiscriminada crédito a empreendimentos do setor
informal ndo tem sido suficiente para lhes garam@or competéncia e sustentabilidade,
podendo-se recair numa simples politica assistiéstaiaredistributivista, no lugar de
promover o desenvolvimento local.

A cautela deve se dar no sentido de uma politicardierocrédito capaz de
reverter a exclusdo social, eliminando, nesseidgert grande fosso entre a dimensao
econdmica e social, transformando a cooperacao riame de alianca estratégica e num

elemento motor na sustentacdo dos empreendimeetosfitiados. A solidariedade e o
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aperfeicoamento dos saberes coletivos, associagootegonismo dos atores, podem torna-

los cada vez mais capazes de assumir rumos alt@saara o futuro.

No entanto, a estrutura e os principios normativiis CREDIGENTE
representaram avancos na politica crediticia mpalicespecialmente porque ela desentrava a
relagdo com a sociedade civil, especialmente caagmento de baixa renda. Consegue-se
demonstrar através das ac6es do CREDIGENTE quessivel uma politica social de banco,
colocando como principal desafio o desenvolvimento|ugar da capacidade de pagamento
do tomador. De toda forma, € um trabalho de cogdtrgue ndo tem formulas prontas e se
constroi no caminhar. Ele rompe paradigmas e ana nova cultura de crédito voltado a
reverter situacbes de desigualdade, ndo em fornuaritade, mas de oportunidade. E ainda

mais uma forma de se dar resposta a imprevisidididep mundo globalizado.
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APENDICES



APENDICE 1
QUESTIONARIO 1

Programa de Microcrédito CREDIGENTE — Campo Gravie Data:
/ /

Valor do Empréstimo R$ Quantidade decRec

| — Empresa — Perfil Il - CREDIGENTE

1 — Ramo de atividade

() Indastria
( ) Comércio
() Servicos

2 — Pessoa Juridica ( )
Ha quanto tempo?

( )menosde6meses ( )1aZ2anog
()6al2meses () +de2ang

Pessoa Fisica ( )
Pretende formalizar?
()sim ( )néo

3 — Numero de funcionarios
( ) Somente o proprietario
() Empresa familiar. Quantos?

9 — Os recursos emprestados foram destinados a:
() Capital de giro
() Investimento Fixo
() Investimento Misto

10 — Ja recebeu outros empréstimos?

( ) Nao () Sim. Ofde
11 — Como ficou sabendo do CREDIGENTE?
s( ) TV/Radio ( ) Amigos Y Meios Impressos

() Outros:

12 — Depois de aplicados os recursos, o Sr.(a) ddesa que:
Aumentaram  Diminuira Manteve-se
Vendas () () ()
Contratacéo
)(

Lucros

() 1 a 2 funcionérios
() 3 a5 funcionérios
( ) + de 5 funcionérios

4 — Tempo de atividade
()—delano ()la3anos
( )3 abanos () +de5anos

Il — Empresario - Perfil

5 — Sexo:
() Masculino ( ) Feminino
6 — ldade

() —de 20 anos ( )21 a30anos
()31 a40anos ( )41 a50 anos
() +de 50 anos

7 — Grau de instrugdo

() !lgrauincomp ( ) Igrau completo
() llgrauincomp ( ) Il grau completo
()l grau incomp ()l grau completo
( ) Pos graduacéo ou mestrado

8 — Possui algum curso de formagédo na
area de sua empresa?

() Néo

() Sim. Qual?

Mao de obra () )
() () ()

13 — Paga as parcelas com pontualidade?
() Ja pagou todas

( ) Esta em dia

() Esta inadimplente. Motivo:

14 — O Sr.(a) recebeu a visita do agente de micr@glito antes de receber
0S recursos?

( ) Nao () Sim. Qual sua opinido?
() Muito bom ( ) Bom (Regular ( ) Ruim

15 — Depois de receber os recursos o Sr.(a) recelzeuvsita de algum
consultor?

( ) Ndo () Sim

15.1 De onde?
( ) CREDIGENTE () Sebrae ) Qutro

15.2 Qual sua opiniao?
( ) Muito bom ( ) Bom ( ) Rdar ( ) Ruim

16 — O Sr.(a) pretende, depois de concluido o paganto do
microcrédito, solicitar novos empréstimos?

() Sim
Onde: ( ) CREDIGENTE ( ) Outra
() Talvez. Depende de que?
( ) N&o. Por qué?

OBRIGADA POR SUA COLABORAGCAO!




APENDICE 2
QUESTIONARIO 2

Programa de Microcrédito CREDIGENTE — Campo Gravi@e

/ /

Data:

| — Perfil do Grupo

1 - Tipo de representacgdo formal
Associagéo (nome):

09- Principais dificuldades encontradas no negdéciqtodas
aquelas nas quais se inclui):

( ) comercializa¢do

( ) producao (problemas técnicos no processiufivo)

Cooperativa (nome):

( ) profissional (experiéncia técnica e / ou iadstrativa)

Sindicato (nome):

( ) informalidade do negdcio

Outros (nome):

( ) financiamento

2 — Quantidade de empreendimentos integrantes dopo:

3 — Tempo de existéncia do grupo:

( )Outro.Defina:

10- Ja contou com apoio de organizagdes? (Cite t@)a
( ) Sebrae. Tipo de apoio:

( ) Incubadora Tecnolégica. Qual?

Tipo de Apoio:
( ) Acdo Social/Comunitaria do Municipio.
4 — Local de atuacéo do grupo: Tipo de apoio:
Rua no ( ) Rede/Férum de Economia Solidaria.
Bairro Responsavel: ( Jast () Municipio
Tipo de apoio:
( ) Universidade. Qual?
5 — Destino do Produto/Servi¢o do grupo: Tipo de apoio:

( ) Mercado Local
( ) Mercado Regional

( ) Outros: Qual?

Il — Microcrédito do CREDIGENTE

6 - O que levou seu grupo a procurar o financiamentno
CREDIGENTE?

( ) A iniciativa foi do grupo

( ) O grupo foi procurado pelo CREDIGENTE

( ) Outro. Descreva como se deu:

7 — O que motivou a criagdo do empreendimento?

( ) Vontade de ter o préprio negocio

( ) Alternativa de emprego

( ) Fonte complementar de renda

( ) Facilidade de acesso a financiamentos

( ) Motivacdo de entidades sociais (filantropjaligiosas, dd
governo)

( ) Outro. Qual?

8 — Depois de aplicados os recursos do microcrédimnsidera
que:

Aumentou Dimin Manteve-se
Vendas ( ) ( ) )
Contratacédo
Mao de obra ( ) ( ) ( )
Lucros ( ) ( ) ( )

11 Ainda conta com o apoio de alguma entidade?

( ) Sim. Qual?

Tipo de apoio:
( ) Mobilizac&o para maior solidariedade dedtr@rupo

( ) Formacao/ capacitagdo profissional (técoicgerencial)
( ) Diagndstico e planejamento

( ) Assessoria em marketing/ comercializa¢éo

( ) Assessoria na formalizacdo ou registro dgeesas

( ) Outro. Defina:

( ) N&o conta com nenhum apoio.

Il — Perfil dos Integrantes do grupo

12 — Condicéo de existéncia dos empreendimentos:
Formal (Qtde):
Informal (Qtde) :

13 — Natureza das atividades do grupo:
Producao (Qtde):
Servico (Qtde):
Comércio (Qtde):

14 — Sexo dos responsaveis pelos empreendimentos:
Masculino (Qtde)
Feminino (Qtde)

15 — Idade predominante nos grupos:
Até 30 anos (Qtde): De 31 a 40 anaejQt
De 41 a 50 anos (Qtde): Mais de 50 anakejQt

OBRIGADA POR SUA COLABORAGAO!







Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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