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RESUMO

A presente pesquisa teve como motivagdo os conteudos ministrados no programa
de mestrado da Universidade do Estado de Santa Catarina, mais precisamente
aqueles referentes a linha de pesquisa a qual a mesma oferece aderéncia, qual seja,
Gestédo Publica, Terceiro Setor e Responsabilidade Social. A busca de estratégias
que estimulem ou induzam a uma cidadania mais ativa e interessada nas questdes
politicas em seu cotidiano foi a perspectiva orientadora do presente estudo. Para
responder a pergunta “que fundamentos orientam a pratica da responsabilidade
social corporativa na Bunge Alimentos?” estabeleceu-se como objetivo geral da
pesquisa: “conhecer a visdo de responsabilidade social corporativa da Bunge
Alimentos. A partir da realizagcdo de uma pesquisa de natureza qualitativa, com
delineamento de estudo de caso envolvendo os gestores da organizagdo e da
Fundacao Bunge, concluiu-se que as praticas de responsabilidade social na referida
organizacédo fundamentam-se também em aspectos subjetivos do seu
funcionamento interno — uma visdo de dentro para fora da empresa — € nao apenas
a partir de pressdes do ambiente, conforme constatagdes predominantes na
literatura sobre o assunto.

PALAVRAS-CHAVE: Responsabilidade Social. Etica dos Negdcios. Valores.



ABSTRACT

Subjects presented in the Master Degree Program of Santa Catarina State University
(UDESC) motivated this research, more precisely those referring to Public
Management, Third Sector and Social Responsibility. The search for strategies that
stimulate for or induce to an active and interested citizenship on political issues
presented in ordinary people day-by-day lives, was a main perspective to the present
study. To answer the question “Which principles orientate Bunge Alimentos for CSR
practices?”, it was set as a research general objective “knowing Bunge Alimentos
Corporate Social Responsibility vision”. Through a qualitative research based on a
case study involving Bunge and Fundacdo Bunge’s managers, it was concluded that
its Corporate Social Responsibility practices are based also in internal subjective
aspects — an inside-out vision — and not only as an outside environment pressures

consequence, as presented in the dominant literature.

KEYWORDS: Corporate Social Responsibility. Business Ethics. Values.



SUMARIO

SUMARIO.......cccuiiiieieectiete e see et s e ssessessesss s s sesesssssesaessessesesssseessesasssssensesnnennnn 9
1 INTRODUQAO.....N. ................................................................................................ 10
1.1 APRESENTACAO DO TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA..........cccvvvviirinnnns 10
1.2 ODbjetivos da PeSQUISA.......ccoiii i 12
T3 JUSTIFICATIV A et e e e e e e e e e e e e e e aaaaaas 12
1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO........eeeee et 13
1.5 LIMITACOES DA PESQUISA.......oooeeeeeeeeee ettt 13
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA.........coerirereieesesessessssssssssssssssessssssessnessnsssnans 14
2.1 ORGANIZACOES E STAKEHOLDERS........coiiiiieie e 14
2.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL: INTRODUCAO AO TEMA.......coveeeeevecreean 16
2.2.1 Dilemas da Responsabilidade Social................coovvviieiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeea 17
2.2.2 Conceitos de Responsabilidade Social e perspectivas diversas....................... 18
2.2.3 Historico da Responsabilidade Social..............oooovveiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 23
2.2.4 Responsabilidade Social como estratégia organizacional............................... 26
2.3 ETICA DOS NEGOCIOS: AMPLIANDO A ABORDAGEM DA RSC................... 30
2.3.1 Etica dos Negdcios como ética da responsabilidade..............cocooeininininn, 32
2.3.2 Etica dos Negdcios e o principio da humanidade............c..oooiiiiiiin, 34
2.3.3 Etica dos negocios como geradora de uma moral convencional...................... 36
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS........c.cooeeerirerenaessessessesnssnsessesssesssesssenns 38
4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS..........cccemimrerrerncnenessesssesssesssssnens 41
4.1 CARACTERIZACAO DA REALIDADE ESTUDADA.........coviiieeeeeeeeeeeeeee e, 41
4.2 ANALISE DOS DADOS: A RESPONSABILIDADE SOCIAL NA BUNGE

ALIMENTOS . ..ttt e e e e e e e ettt e e e e e e e e et e e e e e aaeeeaaeeaaaaeees 50
1 CONSIDERAGOES FINAIS E RECOMENDAGOES..........ccceeerrerreernerereesaessneenns 58
REFERENCIAS.......ccocititiiieeteesesaessessesesssesessessessessessssssssssssssssessssssssenssssssssssssssnnns 60
1| 1 64

ANEXO 01: PREPARACAO E PERGUNTAS.......cooiieieeeteecee e, 65



10

1 INTRODUGAO

1.1 APRESENTACAO DO TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

A exemplo de tantos outros fenbmenos sociais, a aproximagado ao fendmeno
da Responsabilidade Social poderia se dar a partir de perspectivas diversas:
econdmica, politica, social ou ambiental, em que pese estarem todas estas
dimensobes interligadas, influenciando e sendo influenciadas, umas as outras.

A motivacdo para realizagdo da presente pesquisa nasceu da inquietude
quanto a apatia politica demonstrada por uma significativa parcela da sociedade
brasileira, mais especificamente no que tange a sua participacdo na discussao e
acompanhamento das ac¢des do Estado. Esta atitude, ainda que compreensivel, é
paradoxal a democracia politica defendida por diversas instituicoes.

Uma possivel causa para tal conduta poderia estar na falta de estimulos a
participacdo social por parte do préprio Estado, como também pela falta de
oportunidades para o exercicio de outras dimensdes humanas em seu cotidiano. A
participacdo da populacdo no processo social costuma acontecer apenas nos
momentos para a escolha de representantes nas eleicdes para os diversos niveis da
Administracdo Publica. Para fomenta-la em outros niveis, poder-se-ia
intencionalmente estimular os individuos a se integrarem em praticas
organizacionais que ultrapassassem a dimensdo econbémica em suas atividades
profissionais, despertando o cidadao interessado e ativo politicamente, latente em
cada ser humano.

A Responsabilidade Social empresarial, considerada um importante
instrumento de co-produgao do bem publico e uma das colunas de sustentacido de
um Novo Servigo Publico, ao ser praticada por organizagdes, pode vir a ser um
espagco de participagdo social, associando a sua realidade dimensdes antes
estranhas as suas atividades fins, alcangando resultados cuja amplitude € ainda
matéria de estudos.

O estimulo ou a indugdo a uma cidadania ativa e participativa, como um
subproduto da pratica da Responsabilidade Social Corporativa ou Empresarial, foi o
grande motivador para a presente pesquisa, sabendo-se da influéncia que as

organizagoes, especialmente as de médio e grande porte, como a Bunge Alimentos,
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tém sobre os publicos que com elas se relacionam, conhecidos hoje como
stakeholders (colaboradores, fornecedores, clientes, comunidade, dentre outros).

O debate em torno das praticas de Responsabilidade Social empresarial é
sempre polemizado quanto aos reais propositos das organizagdes em desenvolver
acbes voltadas a comunidades em seu entorno, participar de projetos sociais,
praticas de filantropia, assisténcia social ou mesmo promocéo do bem-estar de seus
colaboradores. Ha uma tendéncia de se pensar que a Responsabilidade Social € um
processo de resposta das organizagbes ao mercado, ou seja, com a principal
intencdo de buscar um retorno concreto que melhore cada vez mais o desempenho
econdmico da empresa, conforme afirmam Porter e Kramer (2006).

A despeito desta perspectiva instrumental de analise do fenémeno, acredita-
se que as praticas de responsabilidade social podem servir a outras dimensoes, de
carater substantivo, originarias da propria visdo dos seus gestores ou dos valores
cultivados na organizagao. Ou seja, entende-se que as organizagdes empresariais,
ao desenvolver ag¢des de responsabilidade social, ndo estejam apenas respondendo
aos requisitos e demandas racionais do mercado e fazendo das mesmas “moedas
de troca” para a lucratividade. Em nosso ponto de vista, além dessa intencéo, as
praticas organizacionais de responsabilidade social podem, ao mesmo tempo, advir
e gerar novos valores para o desenvolvimento social e a consciéncia da participacao
democratica na sociedade.

Assim, a intencdo de identificar, nas praticas de Responsabilidade Social
Corporativa, as perspectivas que orientam uma organizagdo empresarial como a
Bunge Alimentos, buscam responder a duvida se essa pratica obedeceria apenas a
pressdes do ambiente externo e se ultrapassam essa visao, vislumbrando seus
reflexos em seus stakeholders.

Buscando, entdo, refletir sobre essas questdes em um contexto real, e
considerando a realidade organizacional como um espago potencial para o cultivo de
valores politicos essenciais que despertem seus membros para a cidadania ativa e
consciente, configurou-se a seguinte questdo de pesquisa: “Que fundamentos
orientam a pratica da Responsabilidade Social Corporativa na Bunge
Alimentos?”.

Para responder a pergunta formulada, foram estabelecidos os objetivos

apresentados no tépico a seguir.
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1.20BJETIVOS DA PESQUISA

O objetivo geral da pesquisa foi analisar os fundamentos que orientam as
praticas de Responsabilidade Social Corporativa na Bunge Alimentos. J& como
objetivos especificos, foram estabelecidos:

a)Apresentar conceitos, teorias e as principais idéias que sustentam o debate

sobre a pratica da Responsabilidade Social Corporativa na literatura
contemporanea;

b)descrever as praticas de Responsabilidade Social Corporativa na Bunge

Alimentos;
c)identificar principios e conceitos norteadores das praticas de
Responsabilidade Social desenvolvidas na Bunge Alimentos, a luz dos

fundamentos presentes na literatura utilizada.

1.3JUSTIFICATIVA

Considerando a importante relacdo existente entre os individuos e as
organizagdes, notadamente as de trabalho, observa-se nessa intensa, e as vezes
longa, interacdo uma nitida influéncia da cultura organizacional, seus valores, suas
praticas, nos habitos e visdo de mundo dos individuos que com ela se relacionam.

Conhecer sob que perspectivas uma organizagao se orienta para a pratica da
Responsabilidade Social, reveste-se de grande importancia, considerando a
influéncia que a mesma exerce sobre os individuos, positiva e negativamente,
conforme apresentado por Hall (2004) no inicio de sua obra.

Assim, com base nos fundamentos tedricos pesquisados, buscou-se
identificar elementos que norteiam a Bunge Alimentos na pratica da
Responsabilidade Social, com o propésito de conhecer sua orientagdo, o que
contribuira, ndo sé para uma reflexdo quanto a sua pratica, como permitira identificar
pressupostos da responsabilidade social presentes em suas relagdes intra e inter-
organizacionais, justificando-se o esforco, como dito, pela influéncia das
organizagoes, principalmente aquelas de grande porte, na vida social, econdmica e

politica de seus stakeholders.
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Justifica-se a presente pesquisa pela possibilidade de, a partir dos elementos
identificados, oferecer-se a organizagao a oportunidade para uma reflexdo ainda por
ser realizada e potencialmente de grande alcance social, além dos hoje obtidos.

Para o pesquisador e para a Universidade com a qual tem ligacédo o presente
trabalho, justifica-se sua execugdo na medida em que podera contribuir para uma
visdo das possiveis consequéncias subjacentes a pratica organizacional da
Responsabilidade Social Corporativa, estimulando a realizacdo de trabalhos

complementares.

1.4ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho esta estruturado em cinco capitulos, distribuidos da
seguinte forma: o primeiro capitulo refere-se a introdu¢do do trabalho, seus
objetivos, justificativa e limitagdes.

O segundo a revisao da literatura sobre os aspectos conceituais, onde tratou-
se de temas como: Organizacdes, Responsabilidade Social Corporativa e Etica dos
Negocios.

O terceiro capitulo trata da metodologia da pesquisa: a tipologia, estratégia,
instrumentos e técnicas de coleta, tratamento e analise dos dados.

O quarto capitulo refere-se a apresentagao, analise e interpretacdo dos dados
obtidos durante a pesquisa, assim como sua associagao aos objetivos da mesma.

No quinto e ultimo capitulo sédo feitas consideragdes finais a respeito da

pesquisa e as recomendacgdes para futuros trabalhos.

1.5 LIMITACOES DA PESQUISA

Considera-se como limitacao da presente pesquisa o numero de entrevistas
realizadas, de forma intencional, uma vez que ao par de limitar a visao institucional
sobre as praticas de Responsabilidade Social da empresa, permitiram conhecer
parte de sua realidade e evolugao, oferecendo material suficiente para o confronto

com a literatura pesquisada sobre o tema, atendendo aos objetivos da pesquisa.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este capitulo tem como objetivo apresentar conceitos que sustentaram o
desenvolvimento da presente pesquisa. Nele sao abordados os temas:

Organizagdes, Responsabilidade Social Corporativa e a Etica dos Negécios.

2.1 ORGANIZACOES E STAKEHOLDERS

Em seu livro “Organizagdes: estruturas, processos e resultados”, o autor
Richard Hall (2004) da inicio ao capitulo um, perguntando: “Por que estudar as
organizagdes”? Em seu esfor¢o didatico-pedagdgico para respondé-la, apresenta
duas respostas possiveis e validas, em sua opinido. A primeira refere-se ao papel
que estas representam na sociedade contemporanea. Estdo a nossa volta:
nascemos nelas e, normalmente, morremos nelas. Durante toda a vida as mesmas
tém presenca constante nas mais elementares das atividades.

Ao se observar, constata-se que as grandes transformacgdes sociais da
histéria ocorreram em, ou a partir de, organizagbes. A ascensdo do Império
Romano, a disseminacdo do cristianismo, o crescimento, o desenvolvimento e as
mudancas do capitalismo, assim como do socialismo, foram realizados por meio de
organizagoes.

Ja se teria, assim, reunido-se suficientes evidéncias que justificariam o estudo
e andlise das organizagdes. Mas aproveitando-se a reflexao de Hall, apresenta-se a
segunda possivel resposta a pergunta colocada no inicio do citado texto: estuda-se
as organizagdes porque “[...] sdo dotadas de capacidade para fazer um grande bem
ou um grande mal” (HALL, 2004, p.3). Assim, estudam-se as organizagdes porque
produzem impactos na sociedade, nem sempre benignos, as vezes
intencionalmente, outras nao.

As organizagdes sdo, em sua grande maioria, instrumentos criados para se
atingir fins especificos. Percebe-se que isso, inclusive, estd coerente com a origem
do termo organizag¢do, que deriva do grego organon: uma ferramenta ou instrumento
(MORGAN, 1996, p. 24). Assim, conceitos como tarefas, metas, propdsitos e
objetivos, sado virtualmente organizacionais. Desde as primeiras organizagbes
formais que se tem noticia, como as que construiram piramides, impérios, igrejas e

armadas, a visao instrumental, ou funcional, esteve presente, qual seja, a utilizagao
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de sistemas sociais visando um determinado fim. Essa instrumentalidade, ou
funcionalidade, fica ainda mais evidente a partir da invencao e proliferagao das
maquinas, particularmente durante a Revolugcdo Industrial na Europa e Estados
Unidos, quando os conceitos de organizagao realmente se tornaram mecanizados.

Entretanto, em que pese a constatacdo da utilizagdo instrumental das
organizagdes, conforme mencionado por Hall, estas podem impactar de formas
diversas e com intensidades variadas, a vida de toda a sociedade.

Considerando-se o impacto real e decisivo das organizagdes na vida social e
individual, observa-se um grande empenho por parte de pesquisadores,
administradores, enfim, profissionais de todos os tipos e estagios, no sentido de
melhor entender estes sistemas sociais, visando mitigar seus impactos indesejados,
potencializar os benéficos, e este trabalho propde-se a contribuir com essa jornada.

Em seu livro “Stakeholders of The Organizational Mind”, lan Mitroff (1983),
alerta para a necessidade do surgimento de tedricos e praticantes do futuro, qual
sejam, aqueles capazes de lidar com a complexidade das organizagdes
contemporaneas. Afirma que os estudiosos e gestores das organizagbes do futuro
deverédo estar aptos a conceber uma nova teoria das organizagdes. Tornaram-se tao
complexas que necessita-se de uma perspectiva que permita compreender essa
complexidade e fazer com que tenha sentido.

Mitroff (1983) afirma que estudiosos das organizagdes, em particular aqueles
0s quais chama de “gestores reflexivos”, deveriam buscar uma nova abordagem, por
diversas razdes, dentre elas a prépria complexidade das organizagdes. Chama a
atencao para as crescentes forcas que impactam a vida das organizagdes, sendo
gue muitas delas ndo estao sob seu controle. Chama essas forgas de “Stakeholders”
em contraste ao termo mais limitado, os Stockholders.

Stakeholders sao todos aqueles grupos, partidos, atores, internos e externos
as corporagdes, 0s quais mantém um interesse em relagdo as mesmas. Isto e,
stakeholders sao todas as partes as quais afetam ou sdo afetadas pelas acoes,

comportamentos e politicas das corporacgdes:

[...] compreendem tipicamente um grupo maior do que aquele conhecido
como stockholders. Stockholders representam apenas um dos diversos
grupos sobre os quais impactam as modernas organizagdes, instituicdes, e
cada vez mais devem ser levados em conta para sua manutengao,
sobrevivéncia, assumindo o controle do seu destino (MITROFF, 1983, p. 4,
tradugdo nossa)
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Assim, ao associar-se a definicdo de Stakeholders, tem-se uma clara idéia
sobre a necessidade de uma abordagem contemporanea sobre as organizagdes, ao
considerar-se a influéncia que o ambiente e seus varios publicos tém sobre a vida
das organizagdes e estas sobre o0 seu meio ambiente.

No item a seguir, serdo abordadas, longitudinalmente, concepgdes visando
oferecer uma base conceitual para a responsabilidade social, ao associar-se as
acdes de uma organizacao a intencionalidade que ultrapassa seu fim instrumental,

qual seja, a pratica do bem comum ou do interesse publico.

2.2RESPONSABILIDADE SOCIAL: INTRODUCAO AO TEMA

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC), ou Empresarial, € um
fendbmeno que diz respeito ao desenvolvimento social e cultural dos negdcios nas
corporagdes. Se a analisarmos de diversas perspectivas, a RSC vai de encontro a
idéia de empresa privada e livre. Durante muito tempo, a idéia de empreender uma
atividade privada pressupunha plena liberdade, ndo se devendo a alguém, qualquer
satisfagdo quanto as suas praticas, ndo necessitando ser transparente junto a
sociedade, exceto em questdes tributarias.

Na era dourada, o Neoliberalismo deu as corporagdes liberdade excessiva na
busca de aumentar os ganhos dos shareholders, a expensas dos demais
stakeholders. Em um ambiente de completa desregulamentagéo e privatizacéo de
varios setores da economia, em um verdadeiro ethos democratico, a primeira
responsabilidade de um governo € promover o bem estar social de todas as
camadas da populagéo. Apesar da intencdo final do Liberalismo classico inglés, de
Smith a Bentham, de Ricardo a Stuart Mill, em se obter o bem comum a partir da
mao invisivel de milhares de pequenos negdcios, industrialistas corromperam
conceitos e governos, formando enormes trusts, enriquecendo-os a expensas de
todos os outros stakeholders, de acordo com CAVANAGH e McGOVERN (1988).

Os autores defendem que ambigdes politicas e a corrupgdo minaram
gradualmente o breve desejo governamental de exercer sua responsabilidade e agir
como um agente regulador dos excessos do sistema do mercado, e nos movemos

gradualmente para a chamada globalizagdo po6s-moderna. Dessa forma, muitas
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pessoas sofrem numa operagdo com a qual, muitas vezes, as corporagdes ganham
e os demais perdem. Essas poténcias econOmicas estdo sempre se reinventando
através de fusdes e aquisicdes, em praticas quase diarias. Assim foi com as grandes
trusts do século dezenove ou com os monopolios da era mercantilista, as quais
ditaram as agendas governamentais em todo o mundo.

Para Cavanagh e McGovern (1988), o fato € que as organizagdes nao podem
evitar sua responsabilidade social, uma vez que suas atividades causam um impacto
tridimensional — econémico, social e ambiental na sociedade. Sua grande influéncia
politica fez com que governos abandonassem suas responsabilidades sociais,

levando a um resultado perverso nas trés dimensoes.

2.2.1 Dilemas da Responsabilidade Social

O Estado tem alguma responsabilidade pelo bem comum de seus cidadaos.
Prové a defesa nacional e a protegao policial. Propde leis para proteger os direitos
humanos. Espera-se que disponibilize certos servigos, como coleta de lixo, rodovias,
estacionamentos e biblioteca. Mas até onde deve ir a responsabilidade do governo é
uma questdao a ser discutida. As corporagbes passaram a ser objeto de novas
regulamentagdes. Quanto menos o Estado precisar intervir, melhor. Mas isso
depende de que os seus membros ajam eticamente e respeitem uns aos outros.
Atitudes éticas e responsabilidade social por parte das corporagdes acarretarao uma
diminuicdo na necessidade de participagao do Estado.

Mas, “[...] em qual extensao deveria uma organizagdo empresarial aceitar, ou
ser obrigada a agir com responsabilidade social?”, perguntam Cavanagh e
McGovern (1998). Se tentarmos resolver todas as divergéncias tedricas em torno
dessa questao, verificar-se-a que se trata de uma questao controversa. Afirmam que
alguns questionam se as corporagdes poderiam ser consideradas como as pessoas,
em algum sentido real, para que a ética possa aplicar-se a elas. Seria, em sua visao,
mais apropriado imputar a responsabilidade social corporativa as pessoas dentro da
organizagao do que a organizagado em si. Mas falamos das corporagdes em termos
pessoais. Diz-se que planejam uma nova linha de produto, consideram a realocagao
de uma planta ou despertam para tentativas de bloquear uma ameacga ao poder.

Milton Friedman (1970) levantou uma polémica questao: “Should corporations

accept the demand of social responsibility?” Friedman argumenta que nao deveriam
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aceita-la, e que aceitar tal responsabilidade seria uma atitude antiética. Segundo sua
perspectiva, os executivos de uma organizagao sao empregados dos proprietarios
da mesma (CAVANAGH e McGOVERN, 1988). Enquanto espera-se que atendam a
regras basicas da sociedade, seu proposito e responsabilidade primaria € gerar a
maxima rentabilidade para os investidores. Para os executivos corporativos, ir além
dessa responsabilidade, por exemplo, mantendo precos mais baixos para conter-se
a inflagao, seria um uso improprio do dinheiro dos proprietarios, transformando-os
em agentes publicos, os quais nao foram, nem eleitos nem autorizados para isso.

A posicdo de Friedman, entretanto, € uma compreensdo que tem sido
desafiada. Espera-se dos gestores corporativos que conduzam bem os negdcios e
oferecam o lucro como resultado. A alternativa em ver as corporagcdes como morais
e socialmente responsaveis seria trata-las como mecanismos irresponsaveis,
sujeitos ao controle social e governamental, segundo Cavanagh e McGovern (1988).
A questao ndo seria essa, mas quando e em que extensao e profundidade deveriam
aceitar tal responsabilidade.

Adiciona-se urgéncia ao reconhecer que, precisamente em fungéo do grande
impacto que as corporagdes causam, tém mais responsabilidades que os individuos.
Colocando de uma outra forma, dever-se-ia esperar um alto nivel de conduta ética e
senso de responsabilidade social das corporagdes, mais do que dos individuos.
Eticamente conscientes, os individuos podem fazer o bem; corporacdes orientadas
eticamente podem multiplicar o bem. Individuos com conduta desviada causam dano

a sociedade; corporagdes causam certamente um dano muito maior.

2.2.2 Conceitos de Responsabilidade Social e perspectivas diversas

O tema responsabilidade social empresarial nasce da preocupagdo da
sociedade com os efeitos sociais e ambientais das atividades das empresas. Com
0os problemas mais reais, comegou-se a exigir novas praticas por parte das
organizagdes. Neste ambiente, os resultados econdmicos e financeiros deixam de
ser primordiais, alinhando-se a fatores como credibilidade, valores éticos e morais e
envolvimento social e ambiental, essenciais para o futuro da empresa.

Embora se entenda a importancia da responsabilidade social no ambiente
atual, o conceito ainda é ponto de discussdo. A grande dificuldade em definir

responsabilidade social empresarial se da pela amplitude do tema. Segundo Melo
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Neto e Froes (2001, p.31) “O tema responsabilidade social corporativa é amplo,
assim como € o conceito. Da amplitude do tema, surge a complexidade do conceito”.
Seguindo o pensamento destes autores, o tema parte desde uma conduta ética,
passa por agdes comunitarias e pelo bom relacionamento com os funcionarios, até
ao dinamismo das relagcbes que a empresa possui com os seus diversos publicos.

Portanto, antes de comecar a levantar o conceito de responsabilidade social
empresarial, cabe primeiro apresentar as diferentes visdes sobre o tema.

Segundo Melo Neto e Froes (2001, p.39), a responsabilidade social poderia

ser vista como:

a) Atitude e comportamento empresarial ético e responsavel;
b) um conjunto de valores;

c) postura estratégica empresarial;

d) estratégia de relacionamento;

e) estratégia de marketing institucional;

f) estratégia de valorizagao das agdes da empresa (agregacéo de valor);
g) estratégia de recursos humanos;

h) estratégia de valorizagao dos produtos e servigos;

i) estratégias social de inser¢cdo na comunidade;

j) estratégia social de desenvolvimento da comunidade;

k) promotora da cidadania individual e coletiva;

I) exercicio da consciéncia ecoldgica;

m) exercicio da capacitagao profissional; e

n) estratégia de integragao social.

Devido a sua diversidade de visbes, o conceito de responsabilidade social
nao se apresenta de uma unica forma. Mesmo sendo um tema que se popularizou
recentemente, € possivel encontrar na literatura diversos conceitos, dentre eles o
que esta ligado a uma postura de fazer o bem no ambiente dos negdcios.

Para Ashley et al. (2002), a responsabilidade social € um compromisso da
organizacao com a sociedade, marcado por atitudes que afetam positivamente a
comunidade, agindo de forma pré-ativa e ciente do seu papel dentro da sociedade.

Segundo a autora, as organizagdes assumem obrigagdes de carater moral, além das
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estabelecidas em lei. Portanto, as atividades da empresa devem atender as
expectativas sobre o que € legitimo e correto para seu publico interessado.

Na mesma linha de pensamento, Ferrel e Ferrel (apud PONTES 2003, p.30)
conceituam a responsabilidade social como a “[...] obrigagdo que a empresa assume
com a sociedade. Ser socialmente responsavel implica maximizar os efeitos
positivos sobre a sociedade e minimizar os negativos.”

Ja para Camargo (2001, p.92), responsabilidade social corporativa significa:

[...] estratégias de sustentabilidade a longo prazo das empresas que, em sua
l6égica de desempenho e lucro, passam a complementar a preocupagao com
os efeitos sociais e /ou ambientais de suas atividades, com objetivo de
contribuir para o0 bem comum e para a melhora da qualidade de vida das
comunidades.

Camargo (2001) também defende a idéia de que as praticas soécio-
responsaveis sdo mais profundas que as previstas em lei, como as obrigacdes
trabalhistas, tributarias, comprimento de legislagbes ambientais, entre outras, pois
uma empresa responsavel socialmente adota e dissemina valores éticos, sociais e
ambientais. Para ele, a responsabilidade social se concretiza com a promoc¢éo do
bem comum e eleva a qualidade de vida de todos.

Alves (2003) define responsabilidade social empresarial como uma nova visao
da empresa e do seu papel dentro da sociedade. Para ele, a empresa passa a ser
encarada como uma cidada, um membro fundamental da sociedade dos homens
uma entidade social que se relaciona com todos os outros agentes socioeconémicos
e assim possui direitos e deveres que vao além das obriga¢des legais estabelecidas
no campo juridico.

O Instituto Ethos, entidade referéncia no pais na promocéo de praticas sécio-
responsaveis, entende responsabilidade social empresarial como a gestdo baseada
em relagdes éticas e transparentes com todos os publicos com os quais a empresa
se relaciona, passando pela elaboracdo de metas empresarias coerentes com
desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e
culturais para as geragdes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a
redugao das desigualdades sociais.

A responsabilidade social empresarial consistiria na “decisdo de participar

mais diretamente das agdes comunitarias na regido em que esta presente e minorar
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possiveis danos ambientais decorrentes do tipo de atividade que exerce”.
(D’AMBROSIO; MELLO, apud MELO NETO; FROES, 2005, p.78).

No entanto, Melo Neto e Froes (2005, p.78) destacam que apenas promover o
desenvolvimento da comunidade e preservar o meio ambiente ndo significa que a
empresa seja socialmente responsavel. Apresentam setes vetores da

responsabilidade social de uma empresa, apresentados a seguir:

1- apoio ao desenvolvimento da comunidade onde atua;

2- preservagao do meio ambiente;

3- investimento no bem-estar dos funcionarios e seus dependentes e num
ambiente de trabalho agradavel;

4- comunicacao transparente;

5- retorno aos acionistas;

6- sinergia com 0s parceiros;

7- satisfacado dos clientes e/ou consumidores.

Duarte e Dias (1986) também discutem a grande amplitude e diferenca na
conceituacao da responsabilidade social empresarial, no entanto, em sua obra eles
destacam trés conceitos como os mais aceitos pela doutrina da responsabilidade
social (1986, p.56):

« A ampliacdo do alcance da responsabilidade da empresa, que nao
mais se limita ao circulo dos acionistas;

e a mudanga na natureza das responsabilidades, que ultrapassam o
ambito da prescricdo legal, envolvendo também obrigagdes morais,
ditadas pela ética;

e a adequagdao as demandas sociais, num dado contexto socio-

econdbmico.

De acordo com Tendrio (2004), a literatura atual sugere trés interpretagdes
para a responsabilidade social empresarial. A primeira como o cumprimento das
obrigacbes legais e o comprometimento com o desenvolvimento econdmico. A

segunda demonstra o desenvolvimento da empresa em atividades comunitarias e a
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terceira esta ligada aos diversos compromissos que a organizagao possui com sua
cadeia produtiva.

Ja Melo Neto e Brennand (2004) ressaltam que o conceito de
responsabilidade social, apesar de antigo, s6 ganhou notoriedade recentemente.
Para estes autores, conceituar responsabilidade social ainda € uma tarefa dificil ou
quase impossivel nos dias de hoje. Entretanto, apesar das varias dificuldades como
enfoques diversos, abrangéncia excessiva e falta de delimitacdo do conceito, eles
desenvolveram uma sintese baseado em diversos autores. Segundo os autores,

responsabilidade social significa (2004, p.7):

Responsabilidade Social € uma atividade favoravel ao desenvolvimento
sustentavel, a qualidade de vida no trabalho e na sociedade, ao respeito as
minorias e aos mais necessitados, a igualdade de oportunidade, a justica
comum e ao fomento da cidadania e respeito aos principios e valores éticos e
morais.

A responsabilidade social empresarial se caracteriza por ampliar o foco da
empresa de um mero agente econémico para um agente social, preocupado com
problemas que vao além de fatores econémicos. De acordo com De Luca (1998),
uma empresa além de produzir riqueza, também deve ser um agente social e assim
como qualquer outro componente da sociedade deve prestar contas aos demais,
pois cada vez mais esta se exigindo respostas aos problemas socio-econémicos
decorrentes do desempenho das empresas.

Observa-se que nao existe apenas uma linha de pensamento sobre o
conceito de responsabilidade social empresarial, entretanto, nota-se que os autores
concordam que a responsabilidade social € uma obrigacdo que vai muito além do
que a legislacao estabelece e trata a organizagdo como um dos atores fundamentais
na promogao e no desenvolvimento da qualidade de vida da sociedade. Também ha
uma coeréncia entre os autores sobre a importancia da incorporacao de praticas
éticas e morais com todos os publicos relacionados ao negdcio da empresa, publico
este chamado de stakeholder.

Ao basear-se no ambiente e em seus diversos publicos, a busca de uma
conceituagao de Responsabilidade Social leva, invariavelmente, a concepg¢ao das
acdes administrativas de uma organizacdo empresarial na perspectiva de
estratégias, visando a continuidade do negdcio. A seguir, abordar-se-a a pratica da

Responsabilidade Social nessa perspectiva, na visdo de autores contemporaneos.
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2.2.3 Histérico da Responsabilidade Social

Tendrio (2004) desenvolve o historico da responsabilidade social empresarial
baseado sob duas dticas. A primeira que compreende o inicio do século XX, até a
década de 1950, caracterizado pela sociedade industrial. O segundo periodo
estende-se de 1950 até os dias atuais, incorporado pela sociedade pds-industrial.

A primeira etapa é marcada pela transigdo da economia agricola para a
industrial, impulsionado por uma crescente evolugao tecnolégica. Neste periodo, o
liberalismo era a ideologia econdmica dominante, que acreditava que a interferéncia
do Estado na economia era um obstaculo. Cabia entdo ao Estado ser responsavel
pelas acgbes sociais. E as empresas deveriam buscar a maximizagdo do lucro,
geracdo de empregos e pagamento de impostos. Este modo de atuagdo era

entendido como funcéo social das empresas. (TENORIO, 2004).

Em tal economia sé ha uma responsabilidade social do capital — usar seus
recursos e dedicar-se a atividades destinadas a aumentar seus lucros até
onde permanega dentro das regras do jogo, o que significa participar de uma
competicao livre e aberta, sem enganos ou fraude (Friedman apud TENORIO,
2004)

O liberalismo nao estimulava a pratica de a¢gdes socias, até era contraria, pois
acreditava que caridade n&o contribuia para desenvolvimento da sociedade.
Portanto, a responsabilidade social limitava-se ao filantropismo, praticado
principalmente por grandes empresarios ou por fundagdes, como a Ford, a
Rockfeller e a Guggenheim. (TENORIO, 2004).

A partir do segundo periodo, o modelo de maximizagao de lucro e o papel das
companhias comegaram a ser questionadas pela sociedade. O objetivo de apenas
atender aos interesses dos acionistas torna-se insuficiente e, a partir de 1950,
surgem os primeiros estudos tedricos sobre responsabilidade social empresarial,
segundo Tendrio (2004).

Os objetivos das organizagbes ganharam uma maior amplitude, sendo tarefa
da empresa garantir a qualidade de vida, a valorizagdo do ser humano, o respeito ao
meio ambiente e a valorizagdo das acgdes sociais, tanto das empresas quanto dos
individuos. No entanto, sé a partir de 1970 os trabalhos desenvolvidos a respeito

deste tema ganharam destaque.
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Na visdo de Ashley et al. (2005), a questdo de responsabilidade e ética
corporativa ganhou notoriedade em 1919, com o julgamento do caso Dodge versus
Ford, nos Estados Unidos. Em 1916, Henry Ford presidente e acionista majoritario,
decide distribuir parte dos dividendos e investir na capacidade de produg¢do, no
aumento de salario e fundo de reserva para a reducao esperada de receitas em
funcao do corte nos precos dos carros, alegando objetivos sociais. A suprema Corte
de Michigan foi favoravel aos Dodges, justificando que as corporagdes existem para
os beneficios de seus acionistas e o dever dos diretores é garantir o lucro.

Ashley também afirma que depois dos eventos da Grande Depresséo e da
Segunda Guerra Mundial, a idéia de que as empresas deveriam apenas responder
aos acionistas recebeu criticas. Segundo Berle e Means (apud ASHLEY et al.
2005, p.46) “os acionistas eram passivos proprietarios que abdicavam de controle e
responsabilidade em favor da diretoria da corporagao.”

A discussdo sobre responsabilidade social corporativa retorna aos debates
publicos em 1953, com o caso A. P. Smith Manufacturing Company versus Barlow.
Neste caso, a corte foi favoravel a doacao de recursos a Universidade de Princeton,
sendo contraria a vontade dos acionistas. Neste cenario, estabeleceu-se a lei da
filantropia, dando o direito a organizagao para promover o desenvolvimento social.
(ASHLEY et al., 2005).

A partir da década de 1960, o tema responsabilidade social corporativa ganha
popularidade nos Estados Unidos. Os problemas sécio-econbmicos e as
transformagdes sociais preparam o campo para aceitacdo da idéia. Os movimentos
ecologistas, feministas e a defesa das minorias étnicas denunciam a atuagao
discriminatoria das empresas. (DUARTE; DIAS, 1986).

Também nos anos 60, as idéias de responsabilidade social empresarial
chegam a Europa Ocidental, oriundas de noticias de jornais e artigos de revistas que
levantavam a novidade no meio empresarial americano. A doutrina se difunde nos
meios académicos e empresariais, levando entidades a patrocinarem pesquisas na
area. (DUARTE; DIAS, 1986).

Em outros paises que buscavam a democracia politica, as pressdes eram
crescentes sobre o0s governos e instituicdbes. Nestes paises, a difusdo da
responsabilidade social nas empresas contou com a ajuda da Igreja e de outras

entidades e movimentos atuantes.
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Com a retomada da ideologia liberal em 1980, as idéias de responsabilidade
social empresarial receberam algumas mudancas, revestindo-se de argumentos a
favor do mercado. Dentro deste contexto, o mercado é o principal responsavel pela
regulacdo e fiscalizagdo das atividades empresariais. O consumidor poderia
fiscalizar também ao boicotar produtos que desrespeitassem os direitos ou
poluissem o meio ambiente. (TENORIO, 2004).

No Brasil, a histéria da responsabilidade social corporativa € muito recente.
Os primeiros debates remontam a década de 70, tendo como principal ator a
Associacao dos Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE), que teve como obijetivo
inicial promover a discuss&o sobre o balanco social. (TENORIO, 2004).

Somente a partir de 1990, o movimento intensificou-se, com o surgimento de
varias organizagcdes n&o-governamentais e o desenvolvimento do terceiro setor.
Instituicdes como a Fundacgao Abring, o Grupo de Institutos, Fundag¢des e Empresas
(GIFE), o Instituto Ethos de Responsabilidade Social e a Rede de Informagdes do
Terceiro Setor (RITS) nasceram com o objetivo de ressaltar a importancia das agbées

sociais para os negdcios e para a sociedade. (TENORIO, 2004).

2.3.4 Responsabilidade Social em perspectiva

Inicialmente, a unica responsabilidade da empresa era maximizar os lucros.
Milton Friedman foi um dos autores que defendeu que uma empresa era socialmente
responsavel quando atendia as expectativas de seus acionistas. Agir diferente seria
considerado como violagado das obrigagdes morais, legais e institucionais da diregcao
da corporacdo. As outras preocupagdes sociais existentes sdo deveres das igrejas,
governo e organizagdes sem fins lucrativos. (ASHLEY et al. , 2005).

Entretanto, esta visdo comegou a mudar quando empresarios bem sucedidos
em seus negocios decidiram distribuir a sociedade parte de seus ganhos. Neste
periodo também surgiram entidades filantropicas que buscavam recursos junto aos
empresarios. Para Melo Neto e Froes (2005, p.79), “As acbes de filantropia
correspondem a dimensao inicial do exercicio da responsabilidade social.” Apesar
de que, para Castel (apud LOPES, 2006, p.25), a filantropia € a esmola que “apaga
0 pecado”, fazendo referencia a uma compensacao das empresas para a sociedade.

No entendimento de Tendrio (2004, p.29):
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A acéo filantropica empresarial pode ser caracterizada como uma agéo social
de natureza assistencialista, caridosa e predominantemente temporaria. A
filantropia empresarial é realizada por meio de doacdes de recursos
financeiros ou matérias a comunidade ou as instituicdes sociais.

A pratica da filantropia, além de contribuir para a sobrevivéncia de grupos
sociais desfavorecidos, proporciona uma maior visibilidade a empresa e reforca a
moral dos funcionarios quanto ao impacto social, sendo usada como uma forma de
relacdo publica ou publicidade, divulgando a imagem da empresa. (PORTER;
KRAMER, 2005).

Além da filantropia empresarial, as organizagées também desenvolveram
outra forma de melhorar suas imagens junto a sociedade, conhecida como
voluntariado empresarial, a qual se refere a acbes promovidas pela empresa para
incentivar os funcionarios a se engajarem em atividades voluntarias na comunidade.
(TENORIO, 2004). Compde-se de atividades praticadas dentro e fora do expediente,
que sdo estimuladas pela chefia ou pelos préprios trabalhadores. E considerada
como uma acao de responsabilidade social, pois promove a qualidade de vida. O
voluntariado empresarial traz beneficios a comunidade, pois auxilia em seus
problemas e aos proéprios colaboradores, possibilitando um maior conhecimento da
realidade social, favorecendo o seu crescimento pessoal. (CAMARGO, 2001).

E importante salientar que a incorporagdo da filantropia e do voluntariado
empresarial nas estratégias das empresas representa um avango nos modelos de
gestdao. No entanto, estes sdo apenas os primeiros passos para a construgao da
cultura de responsabilidade social na organizagado. Tendrio (2004) afirma que a
utilizacao da filantropia ndo garante que a empresa esteja respeitando o meio
ambiente, desenvolvendo a cidadania ou respeitando os direitos de seus

empregados.

2.2.4 Responsabilidade Social como estratégia organizacional

De acordo com Henry Mintzberg (apud MINTZBERG et al., 2006, p.24), a
natureza humana esta sempre em busca de definigdes para cada conceito. No caso
da palavra estratégia, ha tempos vem sendo utilizada implicitamente de diferentes
maneiras, ainda que seja definida genericamente e utilizada no campo dos negécios

de uma unica forma: como se alocar recursos para se atingir determinado objetivo.
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Mintzberg apresenta cinco definicbes possiveis para estratégia — como plano,

pretexto, padréo, posigcao e perspectiva, além de suas inter-relagoes.

a) Estratégia como plano: para muitos, estratégia € um plano, ou seja, algum
tipo de curso de agéo, conscientemente pretendido; uma diretriz (ou conjunto de
diretrizes) para lidar com uma situagéo. Por essa defini¢cao, as estratégias tém
duas caracteristicas essenciais: sdo criadas antes das agdes as quais vao se

aplicar e sao desenvolvidas consciente e propositalmente;

b) Estratégia como um pretexto: Como planos, as estratégias podem ser gerais
ou especificas. Pode ser apenas uma manobra especifica para superar um
oponente ou concorrente. Aqui a estratégia pode ser apenas uma ameacga. Nao

uma agao em si, mas apenas um pretexto;

c) Estratégia como padrao: se as estratégias podem ser pretendidas, podem
também ser realizadas, ou seja, defini-la como um plano pode ndo ser
suficiente, pois precisa-se de uma definicdo que englobe o comportamento
resultante. Assim, a estratégia poderia ser um padrdao em uma corrente de
acdes (MINTZBERG; WATERS apud MINTZBERG et al., 2006, p.24). Por essa
definigdo, a estratégia refere-se a consisténcia no comportamento, pretendida

Oou nao;

d) Estratégia como posi¢cao: muito usada no meio empresarial, refere-se a um
meio de localizar a organizagdo em um dado ambiente. Aqui a estratégia é uma
forga mediadora entre organizagéo e ambiente, ou seja, entre o contexto interno
e o externo; um local unico (BOWMAN apud MINTZBERG et al., 2006, p.26); o
local no ambiente onde os recursos estdo concentrados. Essa definicao de

estratégia pode ser compativel com qualquer uma (ou todas) das anteriores;

e) Estratégia como perspectiva: enquanto a estratégia anterior olha para fora
buscando localizar a organizagdo no ambiente externo, a estratégia como
perspectiva baseia-se na mente dos estrategistas coletivos, com uma visdo mais
ampla. Ela € uma perspectiva, consistindo seu conteudo ndo apenas em uma

posicdo escolhida, mas também uma maneira fixa de olhar o mundo. Nesse
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aspecto, a estratégia € para a organizagédo aquilo que a personalidade é para o
individuo. Um aspecto fundamental dessa definicdo € que a perspectiva é
compartilhada. Como nas palavras cultura e ideologia, em relacdo a sociedade
(weltanschauung) e néao personalidade, estratégia é uma perspectiva
compartilhada pelos membros de uma organizagao, por suas inten¢des e/ou por
suas acgbes (MINTZBERG et al.,, 2006, p.27). Quando se fala em estratégia,
nesse contexto, refere-se a esfera da mente coletiva. Torna-se importante, neste
caso, a leitura dessa mente coletiva para a formulacdo da estratégia,
entendendo previamente as intengcbes que se espalham pelo sistema chamado
organizagao para se tornarem compartilhadas, definindo as agbes que devem

ser praticadas em bases coletivas consistentes.

Porter e Kramer (2006), em seu artigo “Estratégia e sociedade: o elo entre
vantagem competitiva e responsabilidade social empresarial”’, afirmam que
governos, ativistas, meios de comunicagao, investidores, enfim, diversos publicos ou
stakeholders cobram sistematicamente das organizagdes a responsabilidade pelas
consequéncias sociais de suas atividades. Estas sdo hoje classificadas de acordo
com seu grau de responsabilidade social empresarial (RSE ou CSR), transformando-
a em uma prioridade inevitavel para dirigentes empresariais de qualquer porte ou
pais.

Entretanto, conforme Porter e Kramer (2006, p.54), as abordagens
dominantes da responsabilidade social empresarial (corporativa) sao tao
fragmentadas e desvinculadas das empresas e de suas estratégias que ocultam
grandes oportunidades para que beneficiem a sociedade.

Se encarassem a responsabilidade social de modo estratégico, esta poderia
ser fonte de tremendo progresso social, com as organizagbes empresariais
aplicando seus recursos, sua expertise, seus insights, todos consideraveis, a
atividades que beneficiassem a sociedade, como um todo.

Segundo os autores, a discussdo do tema com tanta intensidade é tao
recente (década de 90) que muitas empresas, notadamente aquelas que ndo eram
muito sensiveis a estas questdes, ndo sabem muito bem como agir. A resposta mais
tipica ndo é estratégica, nem operacional, mas cosmética: campanhas de midia e
relagbes publicas cujo carro chefe €, em geral, reluzentes relatorios de

responsabilidade social empresarial, enumerando boas acdes sociais e ambientais
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da empresa. Este raramente traz um arcabougo coerente, que dira estratégico. O
que faz é compilar relatos de iniciativas desconexas para demonstrar a sensibilidade
social da empresa. Em geral, o que omite é tdo importante ou mais do que aquilo
que é divulgado.

Pode-se classificar as iniciativas de RSE (CSR) em quatro grupos relevantes:

a) Dever moral: refere-se a tese de que toda empresa tem o dever moral de ser
boa cidada e de agir de modo correto. Para se ter uma idéia, a Business for
Social Responsibility, maior associagao empresarial sem fins lucrativos de RSE
(CSR) nos Estados Unidos, instiga seus membros a “atingir o éxito comercial
por meios que honrem valores éticos e respeitem o individuo, a comunidade e o
meio ambiente” (PORTER; KRAMER, 2006, p.55);

b) Sustentabilidade: Salienta 0 manejo ambiental e comunitario. Uma definigao

clara do que seja sustentabilidade foi dada pela primeira-ministra da Noruega,
Gro Harlem Brundtland, na década de 80, por ocasidao do World Business
Council for Sustainable Development:. “Satisfazer as necessidade do presente
sem comprometer a capacidade de geracgbes futuras de satisfazer as préprias
necessidades” (apud PORTER; KRAMER, 2006, p.56);

c) Licenga para operar: deriva do fato de que, para atuar, toda empresa precisa
de autorizagao tacita ou explicita de governos, comunidades e outras partes

interessadas;

d) Imagem ou reputagao: muitas empresas usam a reputacdo para justificar
iniciativas de RSE (CSR) sob a tese de que irdo melhorar a imagem da
empresa, fortalecer sua marca, reforgar o moral e até elevar a cotacdo das

acoes.

Uma empresa que encara hoje a RSE (CSR) apenas como forma de aplacar
a pressao externa, muitas vezes vé a abordagem descambar para uma série de
reacdes defensivas de curto prazo, quais sejam, um infindavel paliativo de relagdes
publicas de minimo valor para a sociedade e nenhum beneficio estratégico para a

empresa.
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As quatro abordagens mencionadas acima, partilham, potencialmente, da
mesma deficiéncia: focam a tensao entre empresa e sociedade, e ndo em sua
interdependéncia. Cada uma forma uma logica genérica desvinculada da estratégia
e das operagdes da empresa (PORTER; KRAMER, 2006, p.57).

Para que a RSE (CSR) avance, € necessario que se enxergue numa
perspectiva de inter-relagcdo entre uma empresa e a sociedade, encorajando-a
durante estratégias e atividades da empresa. Dizer genericamente que empresa e
sociedade precisam uma da outra soa como um cliché, mas ao mesmo tempo € uma
verdade basica que potencialmente pode tirar as empresas da dificil situacdo em
que se encontram para entender e praticar a RSE (CSR).

Uma empresa de sucesso precisa de uma sociedade saudavel. Educacgao,
saude e igualdade de oportunidade, para citar algumas demandas legitimas da
sociedade, sdo essenciais, até, para uma forca de trabalho produtiva. Uma
sociedade saudavel expande a demanda, pois mais necessidades humanas sao
satisfeitas e as aspiracdes crescem.

Qualquer empresa que prejudique ou insista em ignorar a sociedade para
atingir seus fins, constatara que seu sucesso, principalmente nesse estado evolutivo
da sociedade, ¢ ilusério e, em ultima analise, temporario (PORTER; KRAMER, 2006,
p.58)

Como pode-se observar, mesmo entre estudiosos da estratégia, uma nova
postura empresarial estd surgindo de forma decisiva, desafiando executivos e
empreendedores. A seguir apresentamos uma abordagem alternativa, ou
complementar, aos aspectos tratados até aqui, notadamente no que se refere a

pratica de acdes que ultrapassem a dimensido econdmica.

2.3 ETICA DOS NEGOCIOS: AMPLIANDO A ABORDAGEM DA RSC

Robert Solomon (1992) afirma que a relagao entre as organizagdes e o corpo
social onde esta inserida passou a ser uma questdao medular. Inicialmente, em seu
livro “Ethics and Excellence: cooperation and integrity in business” (1992), Solomon
afirma estar presente em todas as organizagdes de sucesso no mundo, valores
como amizade, honra, lealdade, verdade e justiga. Ndo concebe a prosperidade
sustentavel sem pressupostos, como os apresentados. Nas paginas iniciais de seu

livro, Edward Freeman chama a atencao para a seguinte questao:
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In a world in which there are daily reports of questionable business practices,
from financial scandals to environmental disasters, we need to step back from
the fray and understand the large issues of how business and ethics are and
ought to be connected. (FREEMAN in SOLOMON, 1992: xiii)

Esta cada vez mais claro que a atencdo as questdes éticas podem ter
enfraquecido a obsessdo pelo lucro. Porém, afirma que é também provavel que
pessoas continuem a agir de forma ilegal, ou apenas tentem burlar as leis.
Entretanto, reconhece que muito do mal feito nos negdcios que hoje permeia as
paginas dos jornais é mais uma questdo de miopia moral do que um ato de maldade
intencional, segundo o autor.

O estudo da ética dos negdcios tornou-se um tema de interesse geral. Cursos
sdo oferecidos, ministrados e passam a ser virtualmente pré-requisitos em muitas
das melhores organizacdes nacionais e internacionais. E um assunto debatido
diariamente em publicacbes sobre negdcios como Wall Street Journal, Business
Week, The Economist, Folha de Sao Paulo, Exame, etc. Textos basicos e alguns
estudos de casos classicos vém sendo substituidos por teorias mais sofisticadas
relacionadas ao tema. A linha diviséria entre negécios e a natureza humana torna-se
cada vez mais ténue, resultando em um processo de congruéncia entre elas
(SOLOMON, 1992).

Afirma que o clamor por mais ética nos negocios ndo vem necessariamente
da sociedade ou das polémicas criadas pela imprensa. Vem muitas das vezes dos
proprios executivos, os quais querem a oportunidade de pensar a respeito,
solucionando os conflitos nos quais se acham diariamente. Todo executivo reflexivo
reconhece os perigos de uma visao estreita.

A combinacdo da concepcdo amoral com a énfase na competicdo, na visdo
de Solomon, alimentaria o frenesi da auto-maximizagao de interesses, arruinaria a
estabilidade da corporacdo e ameacaria a seguranca dos colaboradores. “O
resultado € um pensar imediatista, um empobrecimento do senso de inovagao, uma
inevitavel perda de produtividade, afetando o moral da equipe” (SOLOMON, 1992).

Na visdo do autor, 0 que se precisa € que se tenha mais atengédo com os
aspectos éticos que tocam o amago das organizagdes e sua habilidade para

funcionar como um organismo vibrante e criativo na sociedade. Na abordagem de
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Solomon, nos negdcios dever-se-ia cultivar o ser humano como um todo, ndo como
guerreiros ou autdbmatos eficientes.

A busca pela totalidade no individuo estende-se a organizagdo nela mesma, e
aqui volta-se a nocao familiar dos stakeholders, a qual abraca idéia da
responsabilidade das organizagdes, envolvendo ndo apenas os stockholders, mas
uma ampla variedade de grupos por ela afetados. A grande virtude da nogéo dos
stakeholders, na visdo de Solomon, seria 0 seu senso holistico.

O Holismo (ou wholism) abarca o todo e ndo uma de suas partes, uma énfase
na grande figura, mais do que na analise limitada circunscrita em detalhes como o
lucro. Rechaga-se, assim, todas as dicotomias e antagonismos entre negdcios e
ética, entre lucro e fazer o bem, entre valores e virtudes pessoais e organizacionais.
Solomon (1993) ndo vé a responsabilidade social dos negdcios como um estranho
numero de obrigagdes das organizagées. Em sua visdo, a responsabilidade social
nao significa sacrificar o lucro para fazer o bem ou espoliar os acionistas, mas o que
0s negocios sempre significaram: enriquecer a sociedade, e nao s6 aqueles que sao
responsaveis pelo enriquecimento.

O perfil apresentado pelo autor sugere uma ética a qual é definida por
pessoas trabalhando e vivendo juntas e ndao um conjunto de principios ou
reclamacgdes legais; ndao uma burocracia onde a impessoalidade e a eficiéncia sao
especialmente importantes; ndo um mundo de individuos competitivos trabalhando
uns contra os outros por uma fonte limitada de recursos; ndo a uma mediocridade na
qual uma equipe é reduzida a uma mutua protecdo baseada em uma desconfianca
mutua. Trata-se de uma concepgéao ética que nao € imposta na organizacédo de cima
para baixo, mas extraida dos negdcios como praticas bem sucedidas. Na visdo de
Solomon (1992), este € um ponto central: negdécio € uma pratica. Pressupde uma
sociedade organizada, a qual compartilha todo tipo de entendimento sobre a boa
vida e como alcanga-la, o que é justo e 0 que nao é, sobre como interagir e o que €

interagir, 0 que ndo é nem precisa ser dito.
2.3.1 Etica dos Negdbcios como ética da responsabilidade
A ética da responsabilidade na Etica dos Negdcios basear-se-ia na relacdo

com os stakeholders. A definicado classica de stakeholder refere-se a qualquer grupo

ou individuo que pode afetar a consecugado dos objetivos da organizagdo, o que
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pode afetar a consecugdo dos seus objetivos, ou pode ser afetado por tal
consecugao (FREEMAN apud MUNDIM PENA, 2004).

O mapa dos stakeholders é um passo importante, mas nao suficiente para
configurar a dimens&o da responsabilidade social em um marco referencial ético da
Etica dos Negdcios. Ele deve explicitar todas as inter-relacdes em que a empresa
esta imersa e distinguir entre aquelas que sao relativas ao que € propriamente sua
atividade ordinaria e as que se relacionam as implicagdes e as consequéncias dessa
mesma atividade (MUNDIM PENA, 2004).

A Etica dos Negdcios como ética da responsabilidade tem intima relagédo com
a administracao estratégica, que comecga pelo levantamento das oportunidades e
ameacas existentes no ambiente externo, isto é, em sua relagdo com os
stakeholders externos. A perspectiva da responsabilidade social da empresa se
articula com a analise dos stakeholders porque € com relacdo a eles que se
exercem a responsabilidade.

Salienta-se que a confecgao de um mapa dos stakeholders nao passa, aqui,
de um mero momento descritivo, insuficiente do ponto de vista ético. Como a
atuacdo da empresa pode ser guiada pelo jogo do poder e interesses das partes
com as quais a organizagao se relaciona, é natural que a empresa dedique mais
atencao aqueles que tém mais vez e mais voz.

Quando a sociedade civil € organizada, com associagdes, imprensa livre,
acesso a informacao e possibilidade de se fazer ouvida, € natural, por questao de
estratégia, para ndo dizer de sobrevivéncia, que a empresa tenha os stakeholders
mais poderosos como interlocutores. Quando a sociedade clama por ética, é
estratégico incorporar esta dimenséo a pratica da empresa. Entretanto, mesmo que
nao haja o clamor pela ética por parte de algum stakeholder, mesmo que este nao
tenha poder, a organizagao de carater tera atengao para com ele pela disposigao de
atuar corretamente.

Do ponto de vista estratégico, a compreensao da empresa, a partir de seus
stakeholders, comportaria adotar-se uma visdo de gestdo que pretende ser global,
comecando por fazer o mapa dos stakeholders e ver o enfoque que se da a cada
interrelacao.

A preocupacgao com os efeitos da atuagado da empresa sobre os stakeholders,
primarios e secundarios (FREDERICK et al. apud MUNDIM PENA, 2004) ou
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internos e externos (CAVANAGH; MCGOVERN apud MUNDIM PENA, 2004) pode

ter apenas um carater estratégico, sem ter em conta a ética.

2.3.2 Etica dos Negdcios e o principio da humanidade

Uma outra dimensdo do referencial teérico da Etica dos Negécios é a
afirmagao do principio da humanidade (LOZANO apud MUMDIM PENA, 2004),
mediante os processos de auto-regulagdo, com os quais as organizagdes elaboram
e constroem reflexivamente seus valores, suas finalidades e seus critérios de
atuacdo. Como vimos na descrigdo da ética da responsabilidade, este momento de
reflexdo €& fundamental para que a relagdo com os stakeholders tenha uma
dimens&o ética, caso contrario, a analise dos mesmos se esgotaria em si mesmo,
nao permitindo explicar os critérios e valores que orientam estas interrelagdes, nem
atender a qualidade do sujeito que, pessoal ou empresarialmente, se desenvolve
nestas inter-relagées. Do mesmo modo, se a analise da ética da humanidade n&o se
articular com a ética da responsabilidade e com a cultura organizacional, ela se
transformaria em um discurso insuficiente para a afirmagdo do carater
organizacional (MUNDIM PENA, 2004).

Quando se fala de uma ética da humanidade, faz-se necessario esclarecer
que a idéia de humanidade refere-se a relagdo com as pessoas € nao com O
conjunto de todos os seres humanos, como poderia ser compreendido. Trata do que
distingue o ser humano dos outros seres. Neste sentido, falar em ética de
humanidade significa pér em relevo o que faz dos seres humanos seres livres,
racionais, afetivos, construtores de mundos e simbolos.

Os processos de auto-regulagdo das empresas e 0os meios pelos quais, em
geral, as empresas se valem para comunicar seus valores, podem enfatizar os
aspectos negativos, regulando os limites que se propde como nao transgressiveis
em uma organizagao, ou os aspectos positivos, expressando o horizonte que ha de
orientar o desenvolvimento organizacional.

Na pratica, prevalecem os aspectos negativos sobre os positivos, o que
demonstra que os codigos de ética se inspiram em uma ética pré-convencional,
preocupada em evitar as condutas consideradas prejudiciais para o funcionamento
da organizac&o. Lozano (apud MUNDIM PENA, 2004) sugere uma ética afirmativa

do principio da humanidade, que possa conciliar a necessidade de regular os
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comportamentos pré-convencionais, mas também afirmar as exigéncias e as
identidades convencionais, desenvolvendo uma capacidade pré-convencional na
vida das organizagdes.

Um dos tragos referentes a dimensdo da ética da humanidade € a
possibilidade dela ndo se apresentar de modo explicito e diluir-se nas tomadas de
decisdo. As organizagdes nao atuariam diretamente com o principio de humanidade,
a nado ser mediatamente, quando passam pelo crivo da autonomia e o
reconhecimento do outro como interlocutor em seus processos de construcdo dos
critérios, valores e finalidades empresariais. Muitas vezes, a decisdo nao explicita os
critérios e valores que a nortearam. Trata-se de um momento interno, nao
necessariamente visivel.

A objetivagao deste momento reflexivo-normativo da organizagao, a afirmagéao
de uma ética de humanidade, se da mediante a formulagdo de cdodigos, missoes,
credos e principios qualificados como empresariais, mas se atualiza praticamente
sempre que, no seio da organizacgao, se formulam o servigo e os bens que oferecem
a sociedade. Stevens (apud MUNDIM PENA, 2004) distingue cdédigos éticos
empresariais e missdes. Os primeiros, entender-se-ia como ferramentas de gestao
destinadas a promover impacto na conduta dos trabalhadores, ao passo que a
missao é considerada como um elemento de gestdo estratégica. Desta perspectiva,
se encontra mais um ponto de encontro entre ética e estratégia, visto que, na pratica
as ferramentas de gestéo e estratégia se confundem.

Em definitivo, assim como a ética da responsabilidade, a afirmacdo de uma
ética de humanidade é uma dimensao tdo necessaria como insuficiente para a
definicdo de um referencial da Etica dos Negdcios. Podemos dizer que os codigos
de ética ndo sdo auto-suficientes para a incorporagao da ética na empresa. Sao
tantas as motivagdes de uma conduta, que os cdodigos de ética vao ser somente
uma das influéncias recebidas pelos empregados (WARREN apud MUNDIM PENA,
2004).

Podemos estabelecer, entdo, a Etica dos Negdcios, diferentemente de todo o
processo organizacional estratégico que leve em consideragéo a ética simplesmente
pela exigéncia do ambiente externo. A ética, vista de dentro para fora, iluminaria
cada uma das dimensdes organizacionais que se tornam estratégicas para servir ao
ideal da construgdo de praticas organizacionais corretas, tais como as de

responsabilidade social corporativa.
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2.3.3 Etica dos negdcios como geradora de uma moral convencional

O terceiro vértice do marco referencial da Etica dos Negécios tem sua raiz na
cultura da empresa, como elemento medular de uma ética empresarial. Segundo
Mundim Pena, citando Gagliardi (1986), falar de cultura supde falar, além de valores,
também do ethos da organizagao. Entretanto, ha que se ter em conta a “tentacéo de
qualificar quase automaticamente de ética, elementos da cultura organizacional, a
qual deve ser combatida pela exigéncia de apresentar-se os elementos da cultura
organizacional e sua interrelagado” (LOZANO apud MUNDIM PENA, 2004).

Os valores sao o coragao da cultura organizacional (DEAL; KENNEDY, 1999).
Quando se pensa em valores compartilhados, tanto em culturas unitarias como em
subculturas de uma cultura fragmentada, vamos encontrar o individuo como sujeito
concreto que cria valor. Neste momento, envereda-se pelo tema dos valores
pessoais e organizacionais, assunto fundamental para a compreensdo do
comportamento humano nas organizagdes. Segundo Solomon (1993), citado por
Mundim Pena (2004), pode se explicar os negécios como uma atividade humana na
qual a ética contribui ndo s6 como um conjunto de valores abstratos, de principios,
construgdes ou uma ocasional recordacao da escola dominical, sendo o verdadeiro
marco de referéncia das atividades empresariais.

A estrutura dialética do ethos aponta para a dimensao da virtude e da lei.
Quando o conteudo da agédo ética € uma vontade subjetiva, trata-se de virtude;
quando o conteudo da agdo € uma vontade objetiva, trata-se da lei. A passagem do
costume a lei significa a exceléncia do ethos, capaz de abrigar a praxis humana
como atuacao efetivamente livre.

Assim, a valorizagdo do individuo, a fenomenologia do ethos, indica a
importancia de que os regulamentos organizacionais, em particular aqueles que tém
conteudos éticos, sejam a expressédo da atuacédo dos participantes da organizagéo.
O codigo de ética n&o tem o poder de mudar a cultura. Deve ser a expressao de um
ethos corporativo. Mais do que construir um codigo de ética, faz-se necessario
construir esse ethos corporativo. Tal construcido depende da atuacao das pessoas
no contexto organizacional, dos exemplos da alta diregdo e da consisténcia entre os
atos e os valores professados pela organizagao.

Assim, o vértice do marco tedrico referencial da Etica dos Negdcios faz da

formagdo das pessoas e da cultura organizacional, elementos estratégicos da
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gestdo. Na formagao do ethos corporativo, a pessoa e a cultura organizacional sao
os elementos fundamentais. A atuagao ética exige pessoas com sensibilidade ética
e maturidade psicolégica. A cultura organizacional pode facilitar ou dificultar tais

atuacoes.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nessa etapa do trabalho serdo apresentados os procedimentos
metodoldgicos utilizados no desenvolvimento da presente pesquisa, tendo sido
eleitos aqueles considerados os mais adequados ao fendbmeno estudado, incluindo a
estratégia de pesquisa, as técnicas e instrumentos para coleta, tratamento e analise
dos dados.

A presente pesquisa obedeceu aos preceitos metodoldgicos afetos aos
trabalhos académico-cientificos, identificando-se as melhores técnicas e praticas, de
acordo com o seu objeto de estudo e os objetivos da pesquisa.

A mesma foi qualificada como uma pesquisa de natureza exploratéria e
descritiva, com abordagem qualitativa. Caracterizou-se com exploratéria por estar
delimitada a um contexto que se buscou conhecer em sua esséncia original, seu
significado e o contexto em que se insere (QUEIROZ, 1992). Seu carater descritivo
resultou da observacdo de fatos ou fenbmenos, com o objetivo de registra-los,
analisa-los e interpreta-los (RAMPAZZO, 2005). Procurou-se, dessa forma, conhecer
um fenbmeno e interpreta-lo em sua subjetividade, descobrindo a sua relagdo e
conexdao com outros, sua natureza e caracteristicas, dai o carater qualitativo da
pesquisa.

Em relacdo ao modo de investigagdo, o estudo de caso foi o delineamento
adotado, o qual permite ao pesquisador buscar “a compreensdo de um caso
particular, em sua idiossincrasia, em sua complexidade” (STAKE apud GODOI,
2006, p.119).

Segundo Yin (2003, p.20), utiliza-se o estudo de caso para “contribuir com o
conhecimento que temos dos fendémenos individuais, organizacionais, sociais,
politicos e de grupo, além de outros fendmenos relacionados”. Sempre que se
pretende, deliberadamente, a avaliagdao de condigdes contextuais, acreditando-se
que estas podem ser pertinentes ao fenbmeno pesquisado, o estudo de caso
apresenta-se como 0 mais adequado.

Qualificou-se o presente estudo de caso como sendo do tipo unico, o qual
pode ser utilizado como caso-piloto, ou o primeiro de um estudo de casos multiplos,
nao podendo ser encarado como um estudo completo em si mesmo (YIN, 2003, p.
64).
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Respeitando-se o0s procedimentos metodolégicos de uma pesquisa
qualitativa, iniciou-se com uma revisdo bibliografica dos temas relacionados ao
fendmeno, objetivando reunir conceitos necessarios a partir das teorias que tratam
dos temas pertinentes, atingindo-se dessa forma o primeiro objetivo especifico.

Os dados primarios, por sua vez, foram levantados a partir dos seguintes
procedimentos — técnicas e instrumentos — de pesquisa:

a) pesquisa documental nos arquivos e bancos de dados da Fundagao Bunge
e da Bunge Alimentos. De acordo com Roesch (1999, p. 165), “[...] tais fontes sao
utilizadas para complementar entrevistas ou outros métodos de coletas de dados”;

b) realizagcdo de entrevistas: utilizaram-se questionarios semi-estruturados
para a coleta de dados junto a populacéo de pesquisa. Segundo Meksenas (2002, p.
130), “o carater qualitativo do depoimento conduz o pesquisador ao trato com as
concepgdes de mundo, os valores e as narrativas dos sujeitos investigados, capazes
de explicar aspectos de suas praticas e das interagdes sociais passadas ou
presentes”. As entrevistas foram realizadas com membros da organizacgao,
responsaveis por projetos sécio-ambientais mantidos pela mesma, nacionalmente e
na regido do Vale do ltajai /SC;

A amostra, no presente estudo de caso, foi do tipo proposital ou intencional, a
qual, de acordo com KIDDER et al (1987,p.88a), concebe-se que “com um bom
julgamento e uma estratégia apropriada, pode-se escolher com cuidado os casos
que devem ser incluidos na amostra e, deste modo, desenvolver evidéncias que séo
satisfatorias, de acordo com as necessidades”. No presente trabalho foram
entrevistados dois gerentes de projetos da Fundagdo Bunge, a gerente de Meio
Ambiente e o Gerente de Desenvolvimento Organizacional da Bunge Alimentos.

O uso de varias fontes de evidéncias nos estudos de caso, como foi aplicado
na presente pesquisa, permite, segundo Yin (2003, p.126), que o pesquisador
dedique-se a uma ampla diversidade de questdes histdricas, comportamentais e de
atitudes. Assim, qualquer descoberta ou conclusdo seria provavelmente mais
convincente e acurada ao basear-se em varias fontes distintas de informacao,
obedecendo a um estilo corroborativo de pesquisa.

Quanto ao tratamento e a analise dos dados, utilizou-se a analise de
entrevistas nao estruturadas, mais especificamente a analise descritiva baseada na
categorizagao e interpretacdo do discurso dos entrevistados. Para a redugcédo dos

riscos da influéncia na interpretacao, submeteu-se o material coletado a cinco fases
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distintas e correlatas: a recuperagédo dos dados e a transcricdo do material gravado;
a analise do significado pragmatico da conversacgao; a validagao; a consolidagao das
falas e a analise de conjuntos.

A seguir, serdo apresentados os resultados da pesquisa, cujos dados foram
submetidos a analise e interpretacao a luz do referencial teérico estudado, de forma

a responder aos objetivos previamente estabelecidos no presente estudo.
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4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

Muitas sao as técnicas disponiveis visando a interpretacdo de dados em
pesquisas qualitativas, como € o caso desta pesquisa.

As secgbes anteriores ofereceram a clarificacdo de algumas teorias e
conceitos inerentes ao estudo das praticas da responsabilidade social e a ética dos
negocios e a descricdo da metodologia utilizada na busca de uma compreensao do
fendbmeno estudado.

A partir deste capitulo serdo oferecidos, em um primeiro momento,
elementos visando permitir ao leitor conhecer melhor a Bunge Corporation, em
especial a Bunge Alimentos, organizagao focalizada no presente estudo, obtidos a
partir de pesquisa documental.

Na secéo seguinte sera apresentada a analise dos dados obtidos a partir
de entrevistas semi-estruturadas com membros da Bunge Alimentos e da Fundagéao
Bunge, além de aspectos extraidos do Relatério de Sustentabilidade da Bunge

Brasil, publicado em janeiro/2008.

4.1 CARACTERIZACAO DA REALIDADE ESTUDADA

Sao apresentadas, a seguir, informacdes sobre o histérico, estrutura e perfil
da organizagdo Bunge, fruto da pesquisa documental realizada, permitindo uma
maior familiarizagao do leitor com a mesma. Os dados serédo apresentados na forma
descritiva, sendo uma das fontes para a conclusao e consideracoes finais da referida

pesquisa.

4.1.1 Historico

A Bunge & Co. foi fundada em 1818 na cidade de Amsterda, na Holanda, por
um negociante de origem alema, Johannpeter G. Bunge, para comercializar
produtos importados das colénias holandesas e gréos. Alguns anos depois, a sede
da empresa mudou-se para Roterdan, sendo abertas subsidiarias em outros paises

europeus.
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Em 1859, a convite do rei do entdo recém-criado Reino da Bélgica, a Bunge
transferiu sua sede para Antuérpia, tornando-se o braco comercial da expansao
internacional do novo Reino. Inicia negécios na Asia e Africa, ja sob o comando de
Edouard Bunge, neto do fundador.

Em 1884, Ernest Bunge, irmao de Edouard, muda-se para a Argentina, onde,
com outros sdcios, cria uma empresa coligada com o nome de Bunge Y Born, com o
objetivo de participar do mercado de exportacdo de graos do pais.

Em 1905, a Bunge participa minoritariamente do capital da S.A. Moinho
Santista Industrias Gerais, empresa de compra e moagem de trigo de Santos (SP/
Brasil). E o inicio de uma rapida expansdo no pais, adquirindo diversas empresas
nos ramos de alimentagao, agribusiness, quimico e téxtil, dentre outros.

Alguns anos depois, em 1923, ocorreu a compra da empresa Cavalcanti &
Cia., em Recife (PE/Brasil), que resultou na formagdo da Sanbra, posteriormente
denominada Santista Alimentos.

Também se implementaram atividades de mineragao de rocha fosfatica,
industrializagdo e comercializacdo de fertilizantes, matérias-primas e nutrientes
fosfatados, que teve inicio em 1938, com a constituigdo da Serrana S.A. de
Mineragdo, cujo objetivo era explorar uma reserva de calcario na Serra do Mar
(SP/Brasil).

Em comemoragdo aos 50 anos de atuagc&o no Brasil, institui-se, em 1955, a
Fundagdo Moinho Santista, atual Fundagdo Bunge, com o objetivo de incentivar as
Ciéncias, Letras e Artes. Hoje, a Fundagao Bunge tem como missao contribuir para
o desenvolvimento da cidadania, por meio de a¢des de valorizagao da educacgao e
do conhecimento’.

A organizagao adquiriu, em 1997, a Ceval Alimentos, lider no processamento
de soja e producdo de farelo e dleos, e também a IAP, tradicional empresa de
fertilizantes do pais. No ano seguinte, comprou a Fertilizantes Ouro Verde.

Em 2000, assumiu também a direcdo da industria de fertilizantes Manah, uma
das maiores do setor e, no mesmo ano, decidiu fortalecer suas empresas de
fertilizantes e alimentos no Brasil. Surge, entdo, em agosto do mesmo ano, a Bunge
Fertilizantes, unido da Serrana, Manah, lap e Ouro Verde e, em setembro, a Bunge

Alimentos, unido da Ceval e da Santista.

' www.fundacaobunge.org.br
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Dentro de sua estratégia de crescimento, a Bunge cria, em 1998, a Bunge
Global Market, atual Bunge Global Agribusiness, uma empresa de atuagdo mundial,
especialmente voltada ao cliente e responsavel pelo comércio internacional de
commodities da empresa. Com ela, a Bunge tem acesso aos mercados mais
promissores do mundo e amplia consideravelmente sua presenga internacional,
firmando-se cada vez mais como uma empresa globalizada.

Na década de 90, a Bunge concentrou sua atuagdo mundial em trés areas,
que se complementam: fertilizantes, grédos e oleaginosas e produtos alimenticios.
Em 1999, a Bunge muda sua sede para White Plains, em Nova York (EUA), e em
agosto de 2001, abre seu capital na bolsa de Nova York. Ainda em 2001, na
Argentina, a Bunge adquire a La Plata Cereal, uma das maiores empresas de
agribusiness do pais, com atividades no processamento de soja, industrializacdo de
fertilizantes e instalagdes portuarias. Com esta aquisigdo, a Bunge torna-se a maior
processadora de soja da Argentina.

Em 2002, a Bunge inicia a compra do controle acionario da Cereol, empresa
de agribusiness com forte atuagdo na Europa e Estados Unidos. Com a aquisi¢ao, a
Bunge ampliou seus negocios na area de ingredientes, fortalecendo sua atuagéo no
setor de Oleos comestiveis e abre acesso a novas areas de negdécio, como o
biodiesel.

Em 2003, a Bunge anuncia uma alianga com a DuPont, com o objetivo de
fazer crescer seus negocios nas areas de alimentos e nutrigdo de forma significativa.
Surge, com esta alianga, a Solae - que atua na area de ingredientes funcionais de
soja. Atualmente, a Bunge tem unidades industriais, silos e armazéns nas Américas
do Norte e do Sul, na Europa, Asia, Australia e india, além de escritérios da BGA
(Bunge Global Agribusiness) atuando em varios paises europeus, americanos,
asiaticos e do Oriente Médio. No Brasil controla a Bunge Alimentos, a Bunge

Fertilizantes, a Fertimport e mantém a Fundag&o Bunge?.

4.1.2 Perfil Bunge Brasil

2 Texto extraido do site da Bunge Brasil (www.bungebrasil.com.br) e do Relatério Bunge de
Sustentabilidade, 2007, em janeiro/2008)
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Como mencionado no item anterior, a Bunge esta presente no Brasil desde
1905. E hoje uma das principais empresas de agribusiness e alimentos do pais,
atuando de forma integrada em toda a cadeia produtiva. Por meio da Bunge
Fertilizantes e da Bunge Alimentos, é produtora de fertilizantes e ingredientes para
nutricdo animal, processa e comercializa soja e outros graos, fornece matéria-prima
para a industria de alimentos e food service, além de produzir alimentos para o
consumidor final.

Marcas como Serrana, Manah, lap, Ouro Verde, Salada, Soya, Cyclus,
Delicia, Primor e Bunge Pro, estdo profundamente ligadas ndo apenas a historia
econdmica brasileira, mas também aos costumes, a pesquisa cientifica, ao
pioneirismo tecnoldgico e a formacao de geragdes de profissionais.

Seu faturamento em 2006 foi de R$ 18,2 bilhdes, possui cerca de 9 mil
funcionarios, distribuidos em mais de 300 instalagdes entre fabricas, portos, centros
de distribuicdo e silos. A Bunge esta presente em 16 estados brasileiros.

(fonte: texto extraido do site da Bunge Brasil (www.bungebrasil.com.br) e do

Relatorio Bunge de Sustentabilidade, 2007, em janeiro/2008)

4.1.3 Fundagao Bunge

Todas as agdes sociais corporativas das empresas Bunge no Brasil sdo

desenvolvidas pela Fundacdo Bunge. Como consta em seu site

(www.bunge.com.br), a Fundagédo Bunge é o “braco social das empresas Bunge no
Brasil”. Criada em 1955, a entidade tem como objetivo compartilhar conhecimento e
envolver os colaboradores das empresas Bunge e demais stakeholders na
discussao e solucido dos desafios que se apresentam nas comunidades do entorno
das unidades Bunge, elegendo a area de educagéao como foco de atuagao.

Desde 1955, oferece o Prémio Fundacdo Bunge a personalidades que se
destacam nas areas das Ciéncias, Letras e Artes, e que contribuem de forma
relevante para o desenvolvimento do Pais. Sdo seis as areas de premiacgao:
Ciéncias Biologicas, Ecologicas e da Saude; Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas;
Ciéncias Agrarias; Ciéncias Humanas e Sociais; Letras e Artes.

Promove também, em parceria com o Ministério da Educacdo, o Prémio_

Professores do Brasil, cujo objetivo €& reconhecer e valorizar o trabalho de



http://www.fundacaobunge.org.br/port/premio_incentivo/default.asp
http://www.fundacaobunge.org.br/port/premio_incentivo/default.asp
http://www.fundacaobunge.org.br/port/premio_moinho/default.asp
http://www.bunge.com.br/
http://www.bungebrasil.com.br/
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educadores da rede publica que desenvolvam em sala de aula atividades que
contribuam para a qualidade do ensino no pais.
O carater inovador e a ousadia das experiéncias contempladas com o Prémio,

deram origem ao ReciCriar - A Pedagogia do Possivel, realizado desde 2003, em

parceria com as Secretarias Municipais e/ou Estaduais de Educacdo, e que tem
como objetivo permitir a troca de experiéncias e contribuir para a formagao de
professores da rede publica, por meio de palestras e oficinas gratuitas. Visa ainda
estimular o professor a ser protagonista no processo educacional e apontar novos
caminhos para os desafios da educacao.

Em 2002, langou seu programa de voluntariado corporativo, o Comunidade
Educativa, que tem como objetivo capitalizar o entusiasmo e a criatividade dos
funcionarios da Bunge para colaborar com a melhoria da qualidade de ensino das
escolas da rede publica. O respeito as peculiaridades das escolas e das
comunidades onde atua, o reconhecimento a diversidade e a legitimidade de
culturas das regides sao seus diferenciais. A proposta € que empresa e voluntarios,
em parceria com escolas publicas e comunidade, discutam e proponham agdes que
viabilizem o fortalecimento do interesse dos alunos pelo aprendizado, diminuam a

evasao escolar e aproximem a familia da escola.

A Fundagao Bunge também mantém o Centro de Memdria Bunge, criado em
1994 para resgatar, tratar e colocar a disposigdo do publico a historia da industria
brasileira e das empresas Bunge. Seu acervo reune mais de 600 mil imagens, 130
mil metros lineares de documentos, 3 mil pegas audiovisuais, 1.200 documentos que
relatam a evolugdo do processo de industrializagdo brasileira e 100 horas de
depoimentos de funcionarios. Hoje € referéncia na preservagdo da historia
empresarial e presta, gratuitamente, consultoria a empresas interessadas em
organizar instituicbes voltadas ao resgate e preservacdo da memoéria. Também
apresenta exposi¢des tematicas, atende a pesquisas, promove visitas de alunos de
escolas publicas ao seu espago e palestras e oficinas gratuitas, ministradas por
renomados profissionais das areas de histéria, cujo objetivo é conscientizar sobre a
importancia do patriménio.

Suas acdes estao sustentadas por quatro pilares:


http://www.fundacaobunge.org.br/port/memoria/default.asp
http://www.fundacaobunge.org.br/port/comunidade/default.asp
http://www.fundacaobunge.org.br/port/comunidade/default.asp
http://www.fundacaobunge.org.br/port/recicriar/

46

* Acado voluntaria: desenvolvida por funcionarios das empresas Bunge em
escolas publicas do ensino fundamental, por meio do programa Comunidade
Educativa.

* Formacao de educadores: direcionada para professores da rede publica de

ensino, como o programa ReciCriar. a pedagogia do possivel.

* Incentivo a exceléncia: feito por meio de premiagées como o Prémio Fundagao

Bunge, voltado a producdo académica e o Prémio Professores do Brasil, de

valorizacao de educadores da rede publica.

* Responsabilidade histéorica e memdédria empresarial: garantidas pela

manutencdo e disseminacdo da pratica de preservacdo da memoria, como a

realizada pelo Centro de Memdéria Bunge.

Independente da regido onde acontecem e do publico com o qual sao
desenvolvidas as agdes, s&o direcionadas pelas seguintes orientagdes:

* respeito a realidade local — A Fundacdo Bunge n&o trabalha com projetos
prontos. As acdes sdo planejadas e realizadas em parceria com a comunidade
local;

* investimento na formagao dos parceiros — todos os envolvidos nos programas
tém que entender os conceitos empregados e apresentar a sua visao do
processo para atuarmos dentro de um consenso;

» estimulo ao protagonismo social - cada parceiro envolvido tem que se
apropriar do projeto implantado assumindo responsabilidades no processo.

A Missao da Fundagao Bunge é “Contribuir para o desenvolvimento da
cidadania por meio de ag¢des de valorizagdo da educagao e do conhecimento”; sua
Visdo é “Ser referéncia global na construgdo da cidadania”. Os Valores que
sustentam sua missao e visao sao:

» |Integridade: honestidade e senso de justica norteiam nossas ag¢des sociais.

= Respeito a diversidade: sem ela ndo ha trabalho social.

= Parceria: valorizamos a soma de esforcos e competéncias em todas as agdes
que promovemos.

= Comprometimento: somos dedicados, motivados e responsaveis.

(fonte: extraido do site da Fundagdo Bunge (www.fundacaobunge.org.br), em

janeiro/ 2008).
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4.1.4 A Bunge Alimentos

A Bunge Alimentos, foco de nossa pesquisa, € uma das mais importantes
empresas do setor, atuando desde a aquisigao do grao até a produgéo de alimentos
para o consumidor final. Sua sede fica no municipio de Gaspar/SC, sendo o seu
atual presidente o Sr. Sérgio Waldrich.

Compra anualmente, de cerca de 30 mil produtores rurais, um volume em
torno de 15 milhées de toneladas de soja, trigo, milho, carogo de algodao, sorgo,
girassol e agucar, se relacionando regularmente com clientes em quase 30 paises.

E a maior processadora de trigo da América Latina, comprando e
beneficiando cerca de 2 milhdes de toneladas do grao por ano. Sao produtos Bunge:

*Consumo final:

emargarinas: Delicia, Primor, Soya e Cyclus;

*0Oleos: Soya, Primor, Salada e Cyclus;

*maioneses: Primor e Soya,;

eazeites: Delicia e Andorinha;

«Panificacdo, Confeitaria e Food Service:

efarinha, pré-misturas para panificacdo, creme confeiteiro, chantilly,
margarinas e gorduras - todos com a marca Bunge Pr¢;

eIndustria:

«farinhas e gorduras - Bunge Pro.

«(fonte: extraido do site da Bunge Alimentos (www.bungebrasil.com.br) e do
Relatério Bunge de Sustentabilidade 2007, em janeiro/2008)

a) Bunge Alimentos: politica de sustentabilidade:

Por meio de sua Politica de Sustentabilidade, a Bunge pde em pratica seu
compromisso com o0 desenvolvimento sustentavel em suas operagdes em todos os
paises nos quais atua, de acordo com seu Relatério de Sustentabilidade, Edicao
2007, publicado me janeiro/2008.

Para a Bunge, a sustentabilidade baseia-se em 3 pilares:


http://www.bungebrasil.com.br/
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desenvolvimento econémico: a parceria com o produtor rural e demais
stakeholders, gerando empregos, divisas e riquezas para o pais;
responsabilidade social: a crenca na participagdo comunitaria e nos
valores da cidadania empresarial moldando politicas em beneficio de
todos;

responsabilidade ambiental: a preocupagdao com os recursos naturais e o
respeito ao meio ambiente conduzindo politicas e ag¢des que integram
homem e natureza.

Politica de Sustentabilidade da Bunge estabelece os seguintes

COMPromissos:

associar os objetivos de negdcios as questdes da responsabilidade socio-
ambiental;

buscar ir além do cumprimento da legislagcdo ambiental local e outros
requisitos aplicaveis aos seus processos, produtos e servicos;

promover a melhoria ambiental continua e o desenvolvimento
sustentavel, aplicando os principios do gerenciamento, indicadores de
desempenho e avaliagbes de risco ambiental;

investir na formagao de parceiros, que devem entender os conceitos
empregados e apresentar sua visdo do processo;

manter uma postura ética e transparente em todas as atividades e
relacionamentos de negdcios;

gerar empregos, renda e riquezas para as comunidades e o0 pais onde
opera;

demonstrar responsabilidade social procurando atender as necessidades
das comunidades onde atua e promover o uso responsavel dos recursos
naturais;

contribuir para o desenvolvimento da cidadania por meio de agdes de

valorizagao da educacao e do conhecimento.

Programas e atividades mantidos pela Bunge Alimentos:

» CDAL - Centro de Divulgacdo Ambiental e Lazer
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Inaugurado em 09/12/2005, o espago pode ser definido como marco da
convergéncia dos projetos socio-ambientais desenvolvidos e apoiados pela Bunge

com as necessidades das comunidades locais. Dentre estes projetos, tem-se:

* PRA - Programa de Recuperagao Ambiental

A parceria entre Bunge e FURB tem por objetivo implementar um programa
de recuperacao da faixa de mata ciliar da Bunge no municipio de Gaspar-SC com
expansao para outras areas contemplando acdes de pesquisa cientifica e educagao

ambiental.

» Atividades de Plantio e Fornecimento de Mudas

Foram doadas em 2006 15.457 mudas; foram formadas parcerias com
proprietarios em 87.975 m?, dos quais ja foram recuperados 35.975 m? e 12225 m?
destinados a projetos de pesquisa. O projeto agregou, neste periodo, 4 municipios

da regido: Gaspar, Apiuna, Navegantes e ltajai.

» Atividades de Pesquisa

Até o momento, fazem uso do PRA 7 bolsistas pesquisadores em 5 novos
projetos, dando assim oportunidade de uso do espacgo e da infra-estrutura do CDAL
e do PRA para a realizacdo de pesquisas e ampliacdo do universo dos alunos da
universidade.

Quem tem uma area para recuperar pode procurar o CDAL, pois recebera
mudas de espécies nativas, orientagdo técnica para recuperacao, podera recuperar
uma area de mata ciliar préxima a propriedade ou formar uma parceria

disponibilizando a area para pesquisa.

* Divulgagao e Educacdo Ambiental

A divulgacado do projeto ao publico iniciou em julho/05 e atingiu, neste ano,

1325 pessoas diretamente e 3920 indiretamente. No ano de 2006, foram
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desenvolvidas atividades de capacitacdo relacionada a recuperagcdo de matas
ciliares que envolveram diretamente em torno de 2500 pessoas, na maioria
criangas, dentre os quais resultaram em 6 projetos escolares, desenvolvidos
pelos professores.

*Troque Lixo por Livro

Criado pelo Estudio Criacao, dirigido pelo Instituto Evolui e patrocinado pela
Bunge Alimentos no municipio de Gaspar, o projeto Troque Lixo por Livro.

Seu funcionamento é simples:

E estabelecido um dia da coleta para cada escola e no CDAL as criangas
trocam um quilo de lixo reciclavel trazido de sua casa por um livro. O lixo recolhido
pelas criangas é comercializado e revertido em benfeitorias para as escolas.

Ao final de um ano os alunos completam a colegao de treze livros € um cd de
musicas da colecdo Cantos e Encantos. Os professores trocam o lixo pela obra
“Alfabetizacdo ao Alcance de Suas Maos". Somente no langamento do projeto foram
trocados 1600 livros e arrecadados mas de duas toneladas de lixo, distribuidos entre
escolas da rede publica municipal e estadual e rede particular. Isto representa quase

40% do publico infantil em idade escolar entre seis e dez anos.

*Reserva Figueira Branca

Area de 3 milhdes de metros quadrados em Gaspar, com plano de manejo
orientado para uso em pesquisa e atividades de educagdo ambiental. O
levantamento das caracteristicas ambientais - fauna e flora demonstraram a riqueza
do local: * um quarto (25%) de toda a flora arborea do estado de Santa Catarina esta
representada na Reserva Figueira-Branca. Sao 188 espécies arboreo e arbustivas,
das quais 185 sdo nativas e duas delas ameagadas de extingdo (canela preta e

canela sasafras).

4.2 ANALISE DOS DADOS: A RESPONSABILIDADE SOCIAL NA BUNGE
ALIMENTOS

Com o propdsito de atender ao primeiro objetivo da presente pesquisa, foram

apresentados em seu segundo capitulo, textos que oferecem diversas visées sobre
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a pratica da responsabilidade social corporativa ou empresarial e suas principais
caracteristicas.

O segundo e terceiro objetivos serdo atendidos de forma complementar,
optando-se pelo relato da pratica da responsabilidade social na Bunge Alimentos, ao
mesmo tempo em que fragmentos extraidos dos dados s&o comparados com 0s
aspectos trazidos nos textos que fundamentam o presente trabalho, permitindo uma
associacao direta entre os relatos/discurso e os elementos apresentados no marco
teorico.

Introdutoriamente, serdo expostos aspectos identificados na aproximacgao a
organizacdo Bunge, demonstrando a maneira como foi se descortinando a
orientacdo da pratica da responsabilidade social na Bunge Alimentos, objeto da
pesquisa.

Ao iniciar-se a abordagem junto a Bunge Alimentos, situada no municipio de
Gaspar/SC, chamou a atengao o fato de que os primeiros contatos indicavam que os
assuntos de responsabilidade social da empresa eram atribuicdo de um 6rgao da
organizacgdo: a Fundagao Bunge.

Tal fato levou a uma primeira interpretacao de que, diferentemente de uma
pratica que alcangasse toda a estrutura organizacional, estava-se diante de um caso
de filantropia, assistencialismo ou uma iniciativa que caracteriza organizagbes em
um processo inicial de pratica da responsabilidade social, conforme afirmam alguns
dos autores utilizados no marco tedrico. O acesso ao site da Bunge Alimentos, na
pagina que trata da responsabilidade social, apresentava a Fundagao Bunge como o
“‘brago social” da Bunge Brasil, holding do grupo Bunge no pais, o que de certa
forma reforgava a impressao inicial.

Em relacdo a esta constatacado, € possivel lembrar o que afirmam Porter e
Kramer (2006, p.54): em grande parte dos casos, as praticas dominantes da
responsabilidade social empresarial (corporativa) sdo fragmentadas e desvinculadas
das empresas e de suas estratégias. Em um primeiro momento, em relagdo a
realidade estuda, pareceu ser um exemplo desses casos referidos pelos autores.

No processo de coleta de dados, fomos orientados em contato efetuado com
a geréncia da Fundacao Bunge, cuja sede esta situada em S&o Paulo, capital, que
fizéssemos a leitura do material disponivel na internet, para que em um futuro
préoximo fossem agendadas as entrevistas com os gestores dos projetos da

Fundacéo.
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Na exploragdo do material sugerido, observou-se que a Bunge possui forte
compromisso com elementos explicitos em sua estrutura, como 0s expressos por
sua visdao — Melhorar a vida, aprimorando a cadeia global de alimentos e
agronegaocio.

Ja em relagdo aos “Valores Fundamentais Bunge” e seu codigo de ética,
Mundim Pena (2004) compreende que “a objetivagcdo das reflexdes normativas de
uma organizacado se da mediante a formulagao de cdédigos, missdes, credos e
principios qualificados como empresariais”. Portanto, a visdo inicial foi
transformando-se a medida que se estreitava o contato com o objeto de estudo. A
organizagao em questao trazia explicitos estes elementos em diversos documentos
analisados.

Ficaram claros também, através dos elementos que orientam a politica de

sustentabilidade da empresa, os seus compromissos:

a) desenvolvimento econdmico: a parceria com o produtor rural e demais
stakeholders, gerando empregos, divisas e riquezas para o pais; b)
responsabilidade social: a crenca na participagdo comunitaria € nos valores
da cidadania empresarial moldando politicas em beneficio de todos; e c)
responsabilidade ambiental: a preocupagdao com os recursos naturais € o
respeito ao meio ambiente conduzindo politicas e agbes que integram
homem e natureza.

Tendrio (2004), ao tratar da responsabilidade social, afirma que “os objetivos
das organizagdes ganharam uma maior amplitude, sendo tarefa da empresa garantir
a qualidade de vida, a valorizagdo do ser humano, o respeito ao meio ambiente e a
valorizagado das acbes sociais, tanto das empresas quanto dos individuos”, e este
entendimento esta presente de forma expressa no discurso institucional do grupo
Bunge.

Entretanto, o nivel de aderéncia a estes simbolos e, de certa forma, a sua
materializagdo, seriam adequadamente verificados através de contatos diretos com
dirigentes da empresa, quando se conheceria a evolugdo da pratica da
responsabilidade social no grupo e na organizagao em questao, a Bunge Alimentos.

A partir dos estudos apresentados no marco teorico, ficou evidente que a
responsabilidade social corporativa, ou empresarial, € um conceito ainda em
construcao, sendo admitidas pelos diversos autores, formas e etapas diversas que

caracterizam essa pratica organizacional.
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Partindo-se da andlise dos elementos expressos nos documentos aos quais
se teve acesso, observou-se que a Bunge Alimentos utiliza um conceito mais
abrangente em sua orientagao na relagao com seus stakeholders, conforme visto em
sua Politica de Sustentabilidade: “A Bunge pde em pratica seu compromisso com o
desenvolvimento sustentavel em suas operagdes em todos os paises nos quais
atua”, de acordo com seu Relatério de Sustentabilidade, Edigcao 2007, publicado em
janeiro/2008. Para a empresa, a sustentabilidade baseia-se em 3 pilares:

* Desenvolvimento Econémico: a parceria com o produtor rural e demais
stakeholders, gerando empregos, divisas e riquezas para o pais;

* Responsabilidade Social: a crenga na participacdo comunitaria e nos
valores da cidadania empresarial moldando politicas em beneficio de
todos;

* Responsabilidade Ambiental: a preocupacao com os recursos naturais
e o respeito ao meio ambiente conduzindo politicas e agdes que integram
homem e natureza.

Melo Neto e Froes (2005, p.78) afirmam que apenas promover o
desenvolvimento da comunidade e preservar o meio ambiente nao significaria que a
empresa estivesse atuando de forma socialmente responsavel. Analisando a politica
de sustentabilidade da Bunge Alimentos, vemos ali materializados varios dos
chamados “vetores da responsabilidade social’, apresentados pelos referidos
autores, como: o apoio ao desenvolvimento da comunidade onde atua, a
preservacdo do meio ambiente e o retorno aos acionistas, desenvolvimento ou
sinergia com os parceiros e a satisfacdo dos clientes e/ou consumidores.

Na entrevista realizada com o gerente de desenvolvimento organizacional,
este afirmou: Pra nés é uma questao de crengca mesmo, de sustentagdo do negocio.
N&o entendemos que o negoécio sobreviva sem uma das trés (os trés pilares),
principalmente na area ambiental [...], econémica (que) é o interesse de gerar o
reinvestimento e tornar o negdcio sustentavel e (a da) responsabilidade social (que)
€ realmente ter uma relagdo com a comunidade, é ser percebida pela comunidade
como uma empresa que o produto que ela faz ndo tem um fim em si mesmo.
Observou-se que a organizagao tem convicgao quanto a importancia de uma politica
empresarial mais abrangente e de carater pro-ativo, blindando-se contra o que alerta

Porter e Kramer (2006): “Uma empresa que encara hoje a RSE (CSR) apenas como
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forma de aplacar a presséo externa, muitas vezes vé a abordagem descambar para
uma série de reacdes defensivas de curto prazo”.

Constatou-se um esforgo simbdlico-institucional no sentido de consubstanciar
as praticas organizacionais aos valores fundamentais da mesma. Um de nossos
entrevistados afirmou: “A gente anualmente renova o codigo de ética [...] € um
processo de repactuagdo continua, até para garantir que essa cultura ta
perpetuada’.

Ao ser questionado se essa orientagdo ja adquiriu uma aderéncia significativa,
principalmente junto aos stakeholders internos ou primarios, o gerente de
desenvolvimento organizacional afirmou: “Eu costumo dizer que existe uma alma
organizacional que é aquilo que ta dentro de cada um de nés. Entdo, alguém que
entra na Bunge, vé aqueles valores e n&o tiver aderéncia, ja ndo vai ter muita
chance”’.

Alguns dos autores utilizados como referéncia ressaltam a importancia de
aspectos como a visdao de mundo da organizagao e sua forma de traduzi-los em seu
dia a dia. Camargo (2001) defende a idéia de que as praticas soOcio-responsaveis
sdo mais profundas que as previstas em lei, como as obrigagdes trabalhistas,
tributarias, comprimento de legislagbes ambientais. Para ele, a responsabilidade
social se concretiza com a promogao do bem comum e eleva a qualidade de vida de
todos. Ja Mundim Pena (2004) ao falar de uma nova ética dos negaocios, afirma que

se pode estabelecer que, a ética dos negécios,

[...] diferentemente de todo processo organizacional estratégico que leve em
consideragéo a ética simplesmente pela exigéncia do ambiente externo [...] é
vista de dentro para fora; iluminaria cada uma das dimensdes organizacionais
que se tornam estratégicas para servir ao ideal da construcdo de praticas
organizacionais corretas.

A partir desse ponto, entdo, adentrou-se em um capitulo a parte na pratica da
responsabilidade social no grupo Bunge, e por consequéncia, na Bunge Alimentos.
Trataremos do surgimento, evolugdo e influéncia da Fundagdo Bunge na pratica
organizacional de todo o grupo.

Mundim Pena (2004), citando Cavanagh e McGovern (1889), afirma que a
preocupacao com os efeitos da atuacao da empresa sobre os stakeholders primarios
e secundarios, ou internos e externos, pode ter apenas um carater estratégico, sem

ter em conta a ética.
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Conforme apresentado no item inicial desse capitulo, a Fundagcédo Bunge,
fundada em 1955 com o nome de Fundacdo Moinho Santista, teve como intuito
oferecer uma premiagao a personalidades que se destacavam, e se destacam, nas
areas das Ciéncias, Letras e Artes, e que contribuem de forma relevante para o
desenvolvimento do Pais. Hoje s&o seis as areas de premiagao: Ciéncias Bioldgicas,
Ecoldgicas e da Saude; Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas; Ciéncias Agrarias; Ciéncias
Humanas e Sociais; Letras e Artes. Uma de nossas entrevistadas, responsavel por
um dos projetos sociais da fundagéo, afirma que a Bunge “ultrapassou essas coisas
ai de viséo filantropica, do assistencialismo e do determinismo de chegar falando o
que € isso ou 0 que é aquilo”, ao abordar os projetos da Fundacéo.

Tendrio (2004) afirma que “os objetivos das organizagbes ganharam uma
maior amplitude, sendo tarefa da empresa garantir a qualidade de vida, a
valorizagao do ser humano, o respeito ao meio ambiente e a valorizacdo das agoes
sociais, tanto das empresas quanto dos individuos” e a Fundagdo Bunge demonstra
essa visao em varios de seus projetos.

A gestora da Fundacédo, ao oferecer a visdo de responsabilidade social da
Bunge, na visdo da Fundacdo Bunge, afirma que a politica de responsabilidade
social corporativa das empresas Bunge, hoje ela é de responsabilidade da
Fundagéo, ou seja, quando fala-se em Bunge vocé fala em varias empresas
diferentes. Porém, com uma mesma condi¢cdo, com uma mesma politica na area de
responsabilidade social, independente do Estado que esteja sediada ou de empresa
da qual eu esteja falando.

Indagada se essa influéncia ja alcancgara o nivel estratégico das empresas do
grupo, obtivemos as seguintes declaracbes de uma de nossas entrevistadas: “a
empresa hoje, contempordnea, empresa de futuro, é aquela que tem uma estratégia
unica de atuagdo para a area econbmica, social e ambiental, ou seja, o social e o
ambiental ndo sdo mais supérfluos”; “Eu ndo posso dizer que cem por cento de
nossas geréncias, dos nossos presidentes, da cupula administrativa da Bunge [...]
estejam sensibilizadas [...] pra importancia estratégica da responsabilidade social.
Eu n&o posso dizer isso, ainda. Mas eu acho que a gente ja evoluiu muito” .

Porter e Kramer (2006) afirmam que “se [as organizagcbes] encarassem a
responsabilidade social de modo estratégico, esta poderia ser fonte de tremendo
progresso social, com as organizagdes empresariais aplicando seus recursos, sua

expertise, seus insights, todos consideraveis, a atividades que beneficiassem a
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sociedade, como um todo”. A fundagdo, através dos projetos apresentados
anteriormente, demonstra essa maturidade organizacional.

Nés (grupo Bunge) estamos agora revisitando todas as nossas praticas, pra
ver em que realmente hoje a nossa pratica ja evoluiu e a nossa politica ainda ndo
tem isso registrado [...] eu diria que ela é, a RS, ela tem que ser parte dessa politica
dessa empresa, respeitando, obvio, o entendimento de RS de cada periodo, de cada
década e isso, pra empresa também & Obvio que é estratégico do ponto de vista
uma politica sua que é benéfica para o publico interno e que traz beneficios para o
publico externo, aborda uma das gestores de programas sociais da Fundagéo
Bunge.

Vistos aspectos da visdo corporativa e social, resta ainda o pilar da
responsabilidade ambiental.

Entrevistada, a gerente de projetos ambientais afirmou que na Bunge “...]
esse conceito de responsabilidade socio-ambiental € muito o de promover esse
desenvolvimento, essa educacdo ambiental para as pessoas. Cidadania, eu acho;
eu acho que é a palavra perfeita pra isso, cidadania”. Voltando a Melo Neto e Froes
(2001), resgatamos seu entendimento de que a responsabilidade social poderia ser
vista como: “estratégia social de desenvolvimento da comunidade. promotora da
cidadania individual e coletiva e um exercicio da consciéncia ecoldgica.

O desenvolvimento da cidadania através da educacdo ambiental € um dos
propésitos da Bunge em seus projetos e a sustentabilidade dos projetos, na visdo da
organizagao, deve ser de responsabilidade da comunidade com o apoio da Bunge.
Afirma a entrevistada que “A gente busca fazer assim, com que as pessoas
participem e tem muito essa coisa do dia a dia. N&o ficar criando uma visédo do meio
ambiente muito fora da realidade das pessoas porque a gente tem que trazer pra
dentro do nosso dia a dia”.

Perguntada se a responsabilidade social ou socio-ambiental € uma questao
estratégica para a Bunge, a entrevistada afirmou: “Eu poderia dizer, olha € uma
estratégia, mas néo ta explicito. Se vocé olhar para os quadros de estratégia da
empresa as palavras sustentabilidade e responsabilidade socio ambiental ndo estao
escritas. Pode estar dentro da Fundag¢éo na area dos projetos”.

Diante dos elementos encontrados na pesquisa documental e os aspectos
constatados nas entrevistas, ambos apresentados anteriormente, € possivel admitir

que a Bunge Alimentos, seja em suas praticas empresariais e sécio-ambientais, ou
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nas ac¢des da Fundacdo Bunge, baseia-se em perspectivas mais abrangentes do
que as meramente estratégicas, conforme trazido por diversos dos autores utilizados

no marco tedrico do presente trabalho.
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1CONSIDERAGOES FINAIS E RECOMENDAGOES

O presente trabalho teve como objetivo geral analisar os fundamentos que
orientam as praticas de Responsabilidade Social Corporativa na Bunge Alimentos.

Buscou-se atender ao primeiro de seus objetivos, ao apresentarem-se visdes
diversas sobre a pratica da Responsabilidade Social Corporativa ou Empresarial em
seu marco tedrico. O segundo e terceiro objetivos foram atendidos através da
apresentagcdo e analise de dados da pesquisa documental, das visbes da
responsabilidade social da Bunge Alimento, além de entrevistas com gestores de
areas sociais e corporativas da Bunge Alimentos.

Analisando as praticas de Responsabilidade Social Corporativa na Bunge
Alimentos a luz dos conceitos abordados no marco teérico do presente trabalho,
concluiu-se que a mesma possui uma ampla orientacdo para Responsabilidade
Social Corporativa, tanto em seus valores organizacionais, cuja demonstragao mais
clara foi a criagdo de uma fundacdo ha mais de seis décadas para reconhecer
avangos nas ciéncias e nas artes, mas possui forte influéncia do meio onde esta
inserida.

Observou-se que os elementos presentes em seu discurso e em suas praticas
de Responsabilidade Social Corporativa ou Empresarial, a Bunge Alimentos
evidencia a presencga de importantes pressupostos de uma orientacdo para além da
perspectiva meramente econdmica, como a defendida por Friedman (1970) em seu
artigo “The social responsibility of business is to increase profits”. Essa orientagao
levou a criagédo em 1955 da Fundacgado Bunge, “bracgo social do grupo Bunge” a qual
personifica de maneira transparente fortes principios do bem comum. E possivel
inferir que a organizagdo vem se adaptando e apoiando outras iniciativas mais
estratégicas para o seu negdcio, como consequéncia dessa sensibilidade
demonstrada ha quase seis décadas e que se materializa nas agbes da Fundacao
Bunge.

Observa-se ainda que, mesmo questdes estratégicas, como o jeito Bunge de
ver e tratar seus stakeholders, reveste-se de uma visdo mais substantiva e através
do discurso de diversos dos entrevistados, ficou clara a influéncia e a importancia
que a Fundagéao passa a ter dentro do comité estratégico do grupo.

Conforme Mundim Pena (2004), “a responsabilidade social, por melhor

resultado que possa produzir, estara limitada as orientacbes estratégicas,
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consequéncia da forte presenca de racionalidade instrumental e uma ética de
responsabilidade”. Porém, para fins de transformacdo de uma sociedade,
considerando a influéncia de uma instituicdo do porte da Bunge em seu entorno,
essa orientagdo nao sera suficiente. Os valores e, consequentemente, as acdes da
Fundacdo Bunge, deveriam continuar influenciando a Bunge, Brasil, Alimentos e
Fertilizantes, desembocando em seus stakeholders, primarios e secundarios,
contribuindo para uma sociedade mais consciente politicamente, menos carente dos
recursos mais basicos, como € o caso da educacéo.

Recomendam-se estudos complementares visando uma melhor compreensao
do fenbmeno da pratica da Responsabilidade Social Corporativa ou Empresarial,
mas, principalmente, sobre seus reflexos nos diversos stakeholders das
organizagdes que se auto-proclamam orientadas pela Responsabilidade Social.

E proposito dar continuidade a novos estudos e pesquisas, tendo este
trabalho o objetivo de identificar a presenca de pressupostos que confirmassem a

relevancia de estudos na perspectiva de uma transformagao organico-social.
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ANEXOS



ANEXO 01: PREPARACAO E PERGUNTAS



‘.) UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA
(.‘ CENTRO DE CIENCIAS DA ADMINISTRAGAO

E SOCIO-ECONOMICAS - ESAG

Universidade do Estado de Santa Catarina

Mestrado Profissional em Administragédo

Preparacéao para entrevista

a)Colocar o telefone no modo de vbo — desligar e ligar

b)Apresentacao: perfil (nome, atividade, etc.).

c)Alguns esclarecimentos a mais, antes de comegarmos:

As questdes a serem feitas a seguir, pede um depoimento
institucional, ou seja, apesar de influencia-lo, precisaremos da
visdo da organizagdo, na sua percepg¢ao.

Essa entrevista tem carater sigiloso, no que diz respeito ao
respondente, uma vez que sua identificagdo, assim como
questdes de género e outros dados soOcio-econdmicos serem
irrelevantes para a pesquisa.

Caso nao haja objecao, a entrevista sera gravada, o participante
recebera um codigo e, apds a transcrigdo da mesma o arquivo de
voz sera apagado.

Sera utilizada uma técnica de cruzamento de evidéncias, a partir
das entrevistas, documentos e arquivos da Bunge Alimentos e da
Fundacao Bunge.

Pedir autorizagdo para um novo contato, seja por e-mail ou
telefone, caso haja alguma necessidade de esclarecimento ou de

algum dado complementar.

d)Até este ponto n&o usar mais do que 05 (cinco) minutos;

Deixar o entrevistado livre para colocagdes a fim de criar um
ambiente de confianca.

Iniciar a entrevista...



‘.) UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA
r.‘ U D E SC CENTRO DE CIENCIAS DA ADMINISTRAGAO
E SOCIO-ECONOMICAS — ESAG
Mestrado Profissional em Administragédo

Universidade do Estado de Santa Catarina

Questodes iniciais a serem feitas aos membros da corporagao Bunge

Alimentos (Gerente de Desenvolvimento Organizacional)

1. O que é para a Bunge atuar com Responsabilidade Social?
Por que atuar com Responsabilidade Social?
De que forma as agdes de Responsabilidade Social da Bunge Alimentos
influenciam em suas praticas de negécios?

4. Que vantagens a Bunge Alimentos obtém agindo com Responsabilidade
Social?

5. Como a Bunge vé a Responsabilidade Social: como uma necessidade
estratégica, como um valor da organizagao, ambas? Por qué?

6. De que forma os stakeholders (esclarecer se necessario) sdo importantes

para a Bunge Alimentos?



‘.) UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA
r.‘ U D ESC CENTRO DE CIENCIAS DA ADMINISTRACAO
E SOCIO-ECONOMICAS — ESAG
Mestrado Profissional em Administragéo

Universidade do Estado de Santa Catarina

Questoes iniciais a serem feitas as coordenadoras dos projetos sociais da

Fundacgao Bunge:

Fale-me um pouco, por favor, sobre o projeto pelo qual vocé é responsavel.
O que é Responsabilidade Social para a Bunge?
Por que uma organizagéao investe em Responsabilidade Social?

Qual foi a principal motivagéo para a criagédo da Fundagao Bunge?

o K& 0N =

Além dos beneficios diretos de cada projeto social, existe algum impacto

colateral nos stakeholders (explicar se necessario) da Bunge Brasil?

6. As agdes de Responsabilidade Social influenciam as praticas de negdcios da
Bunge Brasil? Poderia explicar?

7. A fundacdo Bunge possui valores e objetivos claros: como a Bunge vé a

Responsabilidade Social: como uma necessidade estratégica, como um valor da

organizagao, ambas? Por qué?

Questoes iniciais a serem feitas a coordenadora do projeto sécio-ambiental da

Bunge Alimentos:

1. Fale-me um pouco, por favor, sobre o projeto pelo qual vocé é responsavel.

2. O que é, na verdade, Responsabilidade Sécio-ambiental para a Bunge
Alimentos?
Por que uma organizacéao investe em Responsabilidade Sécio-ambiental?
Qual foi a principal motivagao para a criagéo do projeto?
Além dos beneficios diretos de cada projeto socio-ambiental, existe algum
impacto colateral nos stakeholders (explicar se necessario) da Bunge Alimentos?

6. A Bunge Alimentos ganha o qué com essas ag¢des de Responsabilidade Sdcio-
ambiental?

7. As agdes de Responsabilidade Social influenciam as praticas de negocios da
Bunge Brasil? Poderia explicar?

8. Quais os principais objetivos do projeto que vocé coordena e de que forma eles

ajudam a sociedade e a Bunge?



‘.) UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA
(.‘ U D ESC CENTRO DE CIENCIAS DA ADMINISTRACAO
E SOCIO-ECONOMICAS — ESAG
Mestrado Profissional em Administragéo

Universidade do Estado de Santa Catarina

9. A Bunge vé a Responsabilidade Social: como uma necessidade estratégica,

como um valor da organizagao, ambas? Por qué?
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Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao
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Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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