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“O espago publico é o elemento mais visivel da
ordem politica, aquele cuja organizacdo e normas
mostram em que grau o lugar lida com conceitos de
liberdade, democracia e respeito reciproco”.

Eduardo Yazigi



RESUMO

O estudo teve por objetivo identificar o alcance atampeténcia municipal na
implantagcdo de politicas publicas direcionadas @tepéo dos direitos do consumidor.
Verificou-se a competéncia municipal para trataradsunto em ambito local. O Codigo de
Defesa do Consumidor é um instrumento para o eierda cidadania. As politicas publicas
revelam a orientacdo politica do governo no queefsre as tarefas de interesse publico,
assim, € também responsabilidade dos cidadaos,ap&as do governo. A elaboragédo das
politicas publicas, no Estado Democratico e SatgaDireito passa, necessariamente, pela
participacéo dos cidadaos, no intuito de buscéetavacdo das metas tragadas pelo Estado. O
processo € extremamente dindmico e conta com &ipagdo de varios segmentos da
sociedade, que devem fiscalizar a sua concretizddétmdologicamente; o estudo envolveu
uma pesquisa qualitativa descritiva na linha détipas publicas, quanto a principios praticos
de defesa do consumidor. Em concluso o papel doicipim perante os direitos dos
consumidores é essencial, ja que pode, dentro @la@upeténcia, legislar com relacdo a
protecdo e a defesa dos vulneraveis e hipossuisieimovando a ponto de criar um Codigo
Municipal de Defesa do Consumidor para tratar assugue ndo sao contemplados pela
legislacdo nacional, mas que afetam os cidadaosretagdes locais de consumo. Dois
instrumentos fundamentais para que o consumidosapesgercer a cidadania na hora da
escolha de um produto ou servigo sdo a informagiedrcacao, tratados como principios do
Caodigo de Defesa do Consumidor, cabendo ao Esiadalifar e exigir que o dever de
informacéo seja cumprido e repassado a sociedade.

Palavras-chave: Consumidor. Direitos Fundamerfaikticas Publicas. Poder local.



ABSTRACT

The study had for objective to identify the readhtlee district competence in the
implantation of public politics addressed to thetpction of the consumer's rights. The
district competence was verified to treat of thejsct in place ambit. The Code of Defense of
the Consumer is an instrument for the exerciséhefcitizenship. The public politics reveal
the government's political orientation in what he/sefers to the tasks of public interest, like
this, it is also the citizens' responsibility, nost of the government. The elaboration of the
public politics, in the Democratic and Social Statie Right passes, necessarily, for the
citizens' participation, in the intention of loogifior the efetivagéo of the goals traced by the
State. The process is extremely dynamic and it tsowith the participation of several
segments of the society, that you/they should limsegour materialization. Methodology; the
study involved a descriptive qualitative research the line of public politics, with
relationship to practical beginnings of the consusnéefense. In lastly the paper of the
district before the consumers' rights is essergiake it can, inside of your competence, to
legislate with relationship to the protection argk tdefense of the vulnerable ones and
vulnerable, innovating to the point of to creatBistrict Code of Defense of the Consumer to
treat subjects that they are not contemplated byntitional legislation, but that affect the
citizens in the place relationships of consumptibwo fundameninstruments so that the
consumer can exercise the citizenship in the hbtireochoice of a product or service they are
the information and the education, agreements gsmiags of the Code of Defense of the
Consumer, falling to the State to fiscalize anddémnand that the duty of information is
accomplished and reviewed the society.

Key-words: Consumer. Fundament rights. Public slitTo can place.
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INTRODUCAO

O acesso do consumidor aos seus direitos dependgtmtacdo de instrumentos de
protecdo, os quais se encontram ligados a polpighkcas que promovam a informacgéao para
a criacao de orgaos de defesa, para que os cidpdésasm buscar seus direitos. Por isso, este
estudo visa abordar o Cadigo de Defesa do Consunyde estabelece, ja em seu artigo 1°,
que as normas de protecdo e defesa do consummlalesdrdem publica e interesse social,
ndo podendo, em consequéncia, ser derrogadas pelade das partes mesmo que
confluentes. Os primeiros organismos publicos desdedo consumidor, conhecidos como
Procons, iniciaram suas atividades na segunda mekadiécada de 1970, sendo pioneiro o
Estado de S&o Paulo, com a implantacdo do ProcoA-$&rtir da década de 1980 a atuacéo
desses orgaos serviu de base para a criacdo doeCixCSistema Nacional de Defesa do

Consumidor.

O Congresso Constituinte inseriu na Constituicaol€l88 o dever do Estado de
promover a defesa do consumidor, 0 que seria cdmpiois anos mais tarde com a criagao
Caodigo de Defesa do Consumidor, inspirado nas maernas leis de consumo do mundo.
A relacdo entre administracdo publica e o cidadéeedser construida com base na
democracia e na cidadania. Isso significa que adbstbrasileiro, como um Estado
Democrético de Direito, deve nortear-se por umamrfuridica com mecanismos eficazes de
controle da administracdo publica, mediante instmbos e processos democraticos de
cooperacao, parceria e participacdo, como formg#ines do exercicio da cidadania,

assegurando, assim, a qualquer pessoa o plendaxelas direitos humanos.

A proposta da pesquisa contemplou a linha de paditpublicas de inclusdo social,
com énfase no poder local como mecanismo indispehgiara efetivar as relacdes de
consumo e o exercicio da cidadania. Dessa formespmnsabilidade do Estado é de intervir,
diminuindo a autonomia de vontade e determinandma® imperativas que estabelecam o

equilibrio e a igualdade de forcas nas relacdes enhsumidores e fornecedores.

Naturalmente, essa definicdo se fard sempre copeitesaos direitos fundamentais,
protecdo a dignidade, protecdo da personalidadgresoprincipios basilares. O Cdédigo de
Defesa do Consumidor estabeleceu aos prestadoes\deos as mesmas regras que previu

para a industria e fornecedores; tratou-se, peisingi inovacao na legislacéo brasileira.
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O consumidor deve ser informado sobre seus direppesante os produtores e
prestadores de servigos, para equiparar-se a €steddigo de Defesa do Consumidor prevé
a participacdo de diversas entidades publicasvadas, bem como o desenvolvimento de
varios institutos como instrumentos para a cormaeéio da politica de consumo. Os Procons
sdo Orgaos estaduais e municipais de defesa daroa, com competéncias, no ambito de
sua jurisdicdo, para exercer as atividades contma£odigo de Defesa do Consumidor;
visam garantir os direitos dos consumidores, etinwy, coordenando e executando a politica
local de defesa do consumidor. Para o melhor fmaorento do sistema estadual faz-se
necessario que exista um estreito relacionamerite es Procons municipais e o estadual,
assim como entre os préprios 6rgdos municipaigqqu@ss sdo servicos de defesa e protecéo

dos consumidores, que devem estar integrados sraidNacional.

Apesar da existéncia de uma legislacdo que detarasndiretrizes especificas de
funcionamento dos organismos locais, regulamemiattaDecreto n. 2.181de 20 de marco
de 1997, apontando as competéncias dos orgaosqliphiunicipais, integrantes do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor, uma caractexistigportante no modelo publico
municipal diz respeito as frequentes variacoes em estrutura organizacional. Ha
reformulacdes decorrentes das eleicdes municip@sljeram o comando das administracdes
afetando diretamente a sua composicao.

Nesse contexto, a questdo norteadora do estudaad: dQalcance da competéncia
municipal na implantacdo de politicas publicas dilimeadas a prevencao dos direitos do
consumidor? Considera-se que o direito de informag®pcéo, a seguranca e o de ser ouvido
encontram-se submetidos aos principios e regra€datligo de Defesa do Consumidor,
contudo a organizacao, a orientacdo, a educacapretecao do consumidor encontram-se

dependentes da interferéncia de politicas publreascipais.

Portanto, o objetivo geral desta pesquisa foi wanifo alcance da competéncia
municipal quanto a efetivacdo das politicas publicaltadas a prevencdo dos direitos do
consumidor. O intuito especifico € averiguar sedi@o de Defesa do Consumidor e as
politicas publicas encontram-se interligadas nocgsso de construcdo da cidadania; a

importancia da informacdo como direito; a funcas @aliticas publicas para a devida

lDispc”)e sobre a organizacdo do Sistema Nacional efesB do Consumidor - SNDC, estabelece as normas
gerais de aplicacdo das sancdes administrativasia®e na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1@90ga o
Decreto n° 861, de 9 julho de 1993, e d& outragg@acias.
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promocédo da defesa do consumidor em ambito logasipel do Procon segundo as politicas
publicas municipais; o direito do consumidor comreitb fundamental e se o direito de
informacédo e educacdo encontram-se dependentestelderiéncia de politicas publicas

municipais.

Para tanto, a concepcdo chave adotada como mangoot@ma investigacdo sao 0s
direitos fundamentais. Entende-se que a acdo gqaolé& uma obrigacdo do cidaddo e o
apolitico € um conservador, pois néo esta afeta@antas e objetivos que sdo construidos
em prol da coletividade. O vocabulo “politica” entta-se aliado a idéia de poder, que nada
mais é do que um processo de tomada de decisdder. €decidir, agir; € o0 meio de alcancar
0s objetivos desejados, e é nesse sentido, queesale o papel da politica.

As politicas publicas sdo as ac¢fes que o goversensielve com a finalidade de
atingir as metas estabelecidas e que serédo readizaela administracdo; elas revelam a
orientacdo politica do governo no que se referetadsfas de interesse publico, sdo
implementadas para todos e surgem da unido dadsdeieivil organizada, partidos politicos
e do governo. Assim, a efetivacdo das politicadigagé responsabilidade dos cidadaos, nédo
apenas do governo, e o processo de sua constragastado Democratico e Social de Direito
passa, necessariamente, pela participacdo. Essespooé extremamente dindmico e conta
com o envolvimento de varios segmentos da sociedgde devem fiscalizar a sua

concretizacao.

A Constituicdo Federal de 1998 inaugurou o Estadmarratico e Social de Direito,
que pressupde a atuacdo positiva do Estado. Oerairéitos humanos foi ampliado ao
incorporar os direitos de terceira geracéo, queosstituem nos direitos difusos e coletivos,
como o direito a0 meio ambiente e o direito do oamdor, que buscam o progresso
sustentado. Esses direitos surgem no mundo fatioo & atividade positiva do Estado na
construcdo das politicas publicas. Direitos fundataise sdo aqueles imprescindiveis ao
homem no seio da sociedade, indispensaveis a @nhdignana. Se o0s custos e beneficios da
existéncia ou da nao disponibilidade dos servicestam o conjunto de cidadaos
consumidores e nao-consumidores, também na afalg@malidade dos servicos, é preciso
considerar tanto os impactos diretos que atingeonsumidor como também os indiretos que

recaem sobre o0 conjunto da sociedade.

A informac&o desempenha um papel de destaque okg¢ég dos servigos publicos,

constituindo-se em ferramenta para o controle eitoramento dos padrbes da prestacao dos
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servigos, estando subjacente a definicdo das forenaks objetos das relagbes entre

produtores, independentemente de sua naturezaaitivada ou mista.

Metodologicamente, o estudo envolveu uma pesquishtagiva descritiva, no ramo
do direito publico e privado, uma vez que apresentao “objetivo primordial a descricdo
das caracteristicas de determinado fendmeno outabedscimento de relacbes entre
variaveis”? Com base em Gil, a pesquisa descritiva, por seaslipridades, aproxima-se da
pesquisa explicativa, pois acaba servindo mais paogorcionar uma nova visao do

problema®

Adotou-se também, como delineamento de pesquis#io técnico de investigacdo
da pesquisa bibliografica, a qual “[...] tem commalfidade fundamental conduzir o leitor a
determinado assunto e proporcionar a producdo,c@mlearmazenamento, reproducao,
utilizacdo e comunicacdo das informacdes coletddhsls licdes de Lakatos e Marconi, “a
pesquisa bibliogréfica ndo é mera repeticdo doj@f@ dito ou escrito sobre 0 assunto, mas
propicia 0 exame de um tema sob novo enfoque owdapem, chegando a conclusbes
inovadoras® A proposta traz em seu bojo uma qualificacdo dsquisa documental,
valendo-se de materiais que ndo receberam ainttEam&ato analitico, como relatérios e

periodicos.

Importa destacar que a pesquisa fundamentou-serne flégico-comportamental-
investigatoria do método indutivo, pois, conformeséld, partiu-se de proposicdes e dados
particulares obtidos, que com o decorrer do trabdtitam analisados e, posteriormente,
concatenados de modo a buscar a sustentacdo daldo@m gerdl Em outras palavras, “é
um procedimento do raciocinio que, a partir de amélise e sintese do material coletado, se
encaminha para nog¢les gerais. [...] assim, a madchaonhecimento principia pelos

elementos singulares e vai caminhando para os etemgerais”’

Com o intuito de alcancar os fins colimados, wil@an-se como instrumentos a ficha
bibliografica e a ficha de citacdes. A primeiraerefse a obra inteira ou a parte dela,

pontuando o campo do saber que é abordado, oseprasl significativos tratados, as

2 GIL, Antdnio CarlosMétodos e técnicas de pesquisa so&akd. Sdo Paulo: Atlas, 1999. p. 44.

% |dem, 1999. p. 44.

* FACHIN, Odilia.Fundamentos de Metodologi4ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2003. p. 125.

® LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrad&undamentos de Metodologia CientifiG S&o
Paulo: Atlas, 1991. p. 183.

® PASOLD, Cesar LuizPréticas da pesquisa juridicadéias e ferramentas Gteis para o pesquisadoireitod
5. ed. Floriano6polis: OAB/SC, 2001. p. 103.

"FACHIN, op. cit., 2003. p. 30.



15

conclusdes alcancadas, as contribuicbes espeniaislacdo ao assunto do trabalho, as fontes
dos dados e os métodos de abordagem e de procealioidizados pelo autor. A segunda,
por sua vez, “consiste na reproducédo fiel de dawwsiderados relevantes ao estudo em
pauta”® As informacdes coletadas nas referéncias biblfimgist auxiliaram a identificar as
possiveis variaveis ou gquestdes que influenciarapolemizaram, gerando divergéncias
quanto a competéncia municipal para a efetivacd@dhticas publicas voltadas a prevencgéo
dos direitos do consumidor. Por meio de andlisetese, visou-se delimitar uma proposta de
padronizacdo de atuacdo do poder local que efetrespeite as obrigacdes e previsdes legais
em harmonia com os direitos e garantias fundansedticidadédo vigente no ordenamento
juridico patrio.

Para relatar o estudo, construiu-se o texto emda@stulos. O primeiro trata dos
direitos do consumidor como direitos fundameni@éssua origem e evolucao, as geracdes de
direitos e a previsdo constitucional da defesa almswmidor como direito fundamental,
colocando-o em posicdo de destaque na ordem janddicia. A Constituicdo Federal de 1988
elevou a defesa do consumidor ao patamar de diesiggarantia fundamental, além do
principio da ordem econémica. O “ato das disposigimstitucionais transitérias”, artigo 48,
foi determinante para que os legisladores elabemassn Codigo de Defesa do Consumidor,
o qual, em sua lei principiolégica, p6e em evidérgie o codigo tem vida propria, pois foi
criado como subsistema autbnomo e vigente dentr@istema constitucional brasileiro,
inaugurando um novo modelo juridico. O CDC é, asm tempo, uma sistematica de
conservacdo e inovagao, constituindo um sistemartcabgue permite constante
ressistematizacao, solidificando valores antigascerporando outros novos, decorrentes da

evolucéo histodrica da sociedade.

No segundo capitulo toma-se o Municipio como estata e federado, analisando o
papel das instituicdes privadas e publicas. O ppdblico local, compreendido segundo uma
l6gica de acdo guiada pelo interesse coletivo, ¢endicdes para 0 seu acionamento por
meio de instituicbes estabelecidas constitucionaleneOs direitos do consumidor fazem
parte dos direitos de terceira geracdo, 0s qua@ngbm grupos humanos, povo, nacao,
coletividades étnicas ou a propria humanidade. Claaguridico, € um marco importante no
processo de organizacdo dos consumidores no Beggillamentado na década de 1990 e que

inaugurou uma nova etapa, levando a que a din&oicaercado se reorganizasse.

8 LAKATOS; MARCONI, op. cit, 1991. p. 57.
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No terceiro e ultimo capitulo contextualiza-se g@edados Municipios perante os
direitos dos consumidores quanto a instalacdo deSistema Municipal de Defesa do
Consumidor e de instrumentos para o efetivo exerdi cidadania nas rela¢cées de consumo.
Atualmente, a politica publica de defesa do condamno pais € executada por um Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor, integrado poédsdederais, estaduais, municipais e
entidades privadas. No Brasil, os consumidoresuéninstrumento legal, agil e efetivo de
protecdo e defesa de seus direitos, capaz de igaaaswlucdo de conflitos decorrentes da
relacdo de consumo. Esse marco na construcaoat#acid € ainda mais significativo quando

se constata que o CDC néo nasceu de iniciativiigaglimas da mobilizacdo da sociedade.



CAPITULO |

OS DIREITOS DO CONSUMIDOR COMO DIREITOS
FUNDAMENTAIS E SUA FORCA VINCULANTE

O presente capitulo tem por premissas introdut@sagireitos fundamentais, os quais
fazem parte da base de legitimacdo democraticaventdeser vistos como a categoria
instituida com o objetivo de protecdo a dignidaaldiberdade e a igualdade em todas as
dimensdes. Faz-se uma abordagem sobre a origeolug@y dos direitos fundamentais, bem
como seus processos de evolugdo, os quais originasageracdes de direitos. A previsao
constitucional da defesa do consumidor como dirkitalamental coloca-o em posicao de
destaque na ordem juridica patria, como verdagmrametro hermenéutico, reafirmando e
consagrando a dignidade da pessoa humana comdpprintaior do Estado Democratico de
Direito.

1.1 Direitos fundamentais

Na seara terminolégica as expressdes “direitos hagiae “direitos fundamentais”
sdo comumente utilizadas como sindnimos. SegundetSa distingdo entre essas consiste
em que o termo “direitos fundamentais” se aplica@iceitos do ser humano, reconhecidos e
positivados na esfera do direito constitucionaltpasde determinado Estado. Por sua vez, a
expressdo “direitos humanos” tem relagdo com osurdentos de direito internacional,
contempla as posi¢cbes juridicas inerentes ao seramp, “independentemente de sua
vinculagdo com determinada ordem constitucionaljue, portanto, aspiram a validade
universal, para todos os povos e tempos, revelamildnequivoco carater supranacional

(internacional)™

Embora n&o entendidas como sindnimos as expre&diéeisos humanos” e “direitos

fundamentais”, por diferirem quanto a efetividaghglica Sarlet:

9 SARLET, Ingo Wolfgang.A eficacia dos direitos fundamentais. ed., rev. atual. e ampl. Porto Alegre:
Livraria dos Advogados, 2007. p. 33-36.
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[...] importa considerar a relevante distingdo goao grau de efetiva aplicagéo e
protecdo das normas consagradoras dos direitoarherntais (direito interno) e dos
direitos humanos (direito internacional), sendondesssario aprofundar, aqui, a
idéia de que os primeiros que — a0 menos em regtimgem (ou, pelo menos, estédo
em melhores condi¢des para isto) o maior grau diévatao, particularmente em
face da existéncia de instancias (especialmenpedasarias) dotadas do poder de
fazer respeitar e realizar estes direifos.

Observada a distincdo entre direitos fundamentdisegos humanos, destaca-se que
os direitos fundamentais sado considerados diraittgetivos e elementos fundamentais da
ordem constitucional objetiva; como direitos subfet, conferem aos seus titulares a
possibilidade de impor seus interesses em faceddy#os obrigados. Na sua dimer$&o
como elemento fundamental da ordem constituciobjgltiva, os direitos fundamentais, tanto
aqueles que ndo asseguram um direito subjetivotguaueles concebidos como garantias

individuais, formam a base do ordenamento juridieam Estado de Direito Democrafito

Seguindo esse entendimento, Haberle esclarece:

O Estado constitucional, bem como a clausula daidigle humana, foi preparado
por meio de um longo desenvolvimento cientifico @nstitui o resultado —
provisério — de muitos processos: a dignidade hamenstalizou-se em textos
juridicos depois de ter sido culturalmente traZidana por meio de classicos como
Kant. A dignidade humana situa-se no contexto daérhenos a serem manejados
de forma interdisciplinar e cientifico-cultur4l.

Para se entender os direitos fundamentais € prbascar a licdo de Miranda, para
guem “ndo ha direitos fundamentais sem reconhe¢omduima esfera prépria das pessoas,
mais ou menos ampla, frente ao poder politico; Im@adireitos fundamentais em Estado

totalitario ou pelo menos, em totalitarismo intégra

1 SARLET.A eficacia dos direitos fundamenta®)07, p. 40.

1 £ de se ressaltar as fundadas criticas que védo skrigidas contra o préprio termo geracdes patepda
doutrina alienigena e nacional. Com efeito, naadr@o negar que o reconhecimento progressivo desnovo
direitos fundamentais tem o carater de um processwlativo, de complementaridade, e ndo de altefaade

tal sorte que o uso da expressdo geracdes podmreastalsa impressao da substituicdo gradativairda
geracao por outra, razao pela qual ha quem prefieamo dimensdes dos direitos fundamentais posis&oque
aqui optamos por utilizar e que de acordo com Sarleontra-se na esteira da mais moderna doutdea,
2007, p. 49.

2 MENDES, Gilmar FerreiraDireitos fundamentais e controle de constituciomatie estudos de direito
constitucional. 3. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo:i%ar2004. p. 2.

3 HABERLE, Peter. A dignidade humana como fundametiio comunidade estatal. (Traducdo de Ingo
Wolfgang Sarlet e Pedro Scherer de Mello Aleixo) 8ARLET, Ingo Wolfgang. (Org.)Dimensfes da
dignidade:ensaios de Filosofia do Direito e Direito Conglitunal. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2005.
p. 116.

1 MIRANDA, Jorge.Manual de direito constitucionaB. ed. Rio de Janeiro: Coimbra Editora, 2000. @ dvh

p. 8.
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Depreende Miranda que ha uma dependéncia entrigodifendamentais e poder,
porém a relacdo imediata so é possibilitada pedasqas independentemente do grupo ou das
condicbes a que pertencam; portanto, ao Estado regdar o conjunto de regras para
organizacdo e funcionamento de uma politica integram prol da coletividad@. Pelos
ensinamentos do autor, € possivel compreender gjutraitos fundamentais encontram-se

consagrados independentemente de regime politie®, p

admitir que direitos fundamentais fossem em cadar@amento aqueles direitos que
a sua Constituicdo, expressao de certo e determiregime politico, como tais
definissem seria 0 mesmo que admitir a ndo congagra consagrac¢ao insuficiente
ou violacao reiterada de direitos como o direitdgd®, a liberdade de crengas ou a
participagdo na vida publica sé porque de menopitApcia ou despreziveis para
um qualquer regime politico; e a experiéncia, talst&curopa dos anos 30 a 80 deste
século como doutros [sic] continentes, ai estarmaoatrar os perigos advenientes
dessa maneira de ver as coi$as.

Ainda conforme Miranda, verifica-se que os direifoadamentais sdo entendidos
prima faciecomo direitos vinculados a prépria no¢do de pesfiogitos essenciais da pessoa,
0S quais, por sua vez, constituem a base juridicaidh humana e das rela¢cdes necessarias
para viver com dignidade. Dessa forma, “como agdasincipais da situacao juridica de
cada pessoa, elas dependem das filosofias politicamis e econémicas e das circunstancias

de cada época e lugat”.

Dentro desse contexto Bonavides argumenta que ittdgoretacdo dos direitos

fundamentais exige

[...] uma teoria dos direitos fundamentais; esta; gua vez, a uma teoria da
Constituicdo — a uma indeclinavel concepcao do destala Constituicdo e da
Cidadania, consubstanciando uma ideologia, semabaguelas doutrinas, em seu
sentido politico, juridico e social mais profunfioariam de todo ininteligiveis. De

tal concepcao brota a contextura tedrica que fagiimidade da Constituicdo e dos
direitos fundamentais, traduzida numa tdbua deremloos valores da ordem
democrética do Estado de Direito onde jaz a efic8eis regras constitucionais e
repousa a estabilidade de principios do ordenanjeritbco, regido por uma teoria

material da Constituica.

Encontra-se, segundo Bonavides, devidamente patEng impossibilidade de atuar

> MIRANDA, Manual de direito constituciona2000, p. 8.

18 1dem., 2000, p. 9.

7 |dem., 2000, p. 10.

8 BONAVIDES, Curso de direito constituciona20. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2007. p. 581.
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na esfera interpretativa de direitos fundamentaisie® clausulas da Constituicdo tendo como
recurso apenas o emprego de técnicas juridicagehpiietacdo, assentadas no simples exame
de textos das variadas disposicdes lefJas. argumentacdo do autor citado deve-se ao
entendimento de que a Constituicdo é lei, masetatw, € direito; reconhece-se, assim, a
teoria material da Constituicdo, na qual os valergsincipios representam a base da nova
hermenéutica. Portanto, o reconhecimento da eficdcimativa dos principios, quando se
refere a direitos fundamentais, deve ser obsendsdmodo integral, pois inexiste norma

constitucional que seja totalmente destituida @ eh.

Miranda sustenta que o apelo ao direito naturalyaor e a dignidade da pessoa
humana, a direitos derivados da natureza do honuetla matureza do direito ndo é suficiente

para explicar a problematica constitucional dosittis fundamentais. De acordo com o autor,

[...] porquanto o ambito destes direitos vai myigra 14 da fundamentacao prépria
do Direito natural. Quer no século XIX quer, sobdet, no século XX os direitos
tidos como fundamentais sao tdo latos e numerasoasdo poderiam entroncar (ou
entroncar diretamente), todos, na natureza e méddide da pesso3.

No entendimento de Silva, “[...] os direitos fundartais do homem nao significam
esfera privada contraposta a atividade publica, oca@imples limitacdo ao Estado ou
autolimitacéo deste [..3* mas limitacdo imposta pelo poder soberano do pmgopoderes
constituidos: Executivo, Legislativo e Judiciaffmrna-se de natureza juridica constitucional
quando inseridos no texto de uma constituicdo, manéo sua eficacia e aplicabilidade

dependem de seu proprio enunciado.

Mendes considera que tanto o legislador quant®osis érgaos estatais com poderes
normativos, judiciais ou administrativos cumpremauimportante tarefa na realizagcdo dos

direitos fundamentai&,

E pertinente salientar que a Constituicdo braaileigente atribui significado impar
aos direitos individuais, tanto que os coloca nddlogo dos direitos fundamentais,
demonstrando o inicio do texto constitucional @ngéio do constituinte de emprestar-lhes
significado especial. A amplitude conferida ao degbntempla 77 incisos e dois paragrafos

Y BONAVIDES, Curso de direito constituciona2007. p. 581-582.

O MIRANDA, Manual de direito constitucional2000. p. 10.

21 SILVA, José Afonso daCurso de direito constitucional positivd7. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Malheiros,
2006. p. 178.

22 MENDES, Direitos fundamentais e controle de constituciomiatie estudos de direito constitucional. 2004. p.
1.
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(artigo 5°), o que enfatiza a posicao de destamgee ajconstituinte quis conceder a esses
direitos. A respeito discorre Mendes:

A idéia de que os direitos individuais devem teic&fia imediata ressalta a
vinculacdo direta dos 6rgaos estatais a essesogireio seu dever de guarda-lhes
estrita observancia. O constituinte reconheceuaamee os direitos fundamentais
séo elementos integrantes da identidade e da oatage da Constituicéo,
considerando, por isso, ilegitima qualquer formastitucional tendente a suprimi-
los (art. 60, § 4°)A complexidade do sistema de direitos fundamem&ismenda
gue se envidem esfor¢os no sentido de precisaeatesessenciais dessa categoria
de direitos, em especial no que concerne a idestfio dos Ambitos de protecéo e a
imposic&o de restricdes ou limitacdes ledais.

Dessa forma, € possivel constatar que, na condgdtreitos de defesa e direitos de
liberdade, ambos na condi¢céo de direitos fundansgmacontram-se garantidos e protegidos
pelos poderes constituidos (Executivo, Legislagwtudiciario). Por conseqiiéncia, se houver
uma violacao por parte do Estado aos direitos foneddais, o individuo dispbe das seguintes
pretensdes: abstencdo, revogacdo ou anulacao.ificgmeente em relacdo aos direitos de
defesa ou de liberdade, ha ainda pretensdes agi€j@momo a de consideracédo e a de defesa
ou de protecdo, impondo ao Estado o dever de Ewvaconsideracédo a situacao do afetado,

bem como, o de agir em casos extreritos.

De acordo com Canotilho, os direitos fundamentagspem

[...] a funcdo de direitos de defesa dos cidad@&bswsna dupla perspectiva: (1)
constituem, num plano juridico-objetivo, normasabenpeténcia negativa para os
poderes publicos, proibindo fundamentalmente aeréngias destes na esfera
juridica individual, (2) implicam num plano juridicsubjetivo, o poder de exercer
positivamente direitos fundamentais (liberdade tp@gi e de exigir omissdes dos
poderes publicos de forma a evitar agressdes fespma parte dos mesmos
(liberdade negativa}.

Nesse sentido cabe destacar a posicdo ocupada geti®s fundamentais na
Constituicdo Federal de 1988, que dispde em seilp tit, dos “Direitos e Garantias
Fundamentais”, subdivididos em cinco capitulos:ireiids individuais e coletivos, aqueles

ligados ao conceito de pessoa humana e a sua pkdsole, tais como a vida, a igualdade, a

23 MENDES, Direitos fundamentais e controle de constituciosatie estudos de direito constitucional. 2004. p.
1-2.

24 |dem., p. 3.

%5 CANOTILHO, José Joaquim GomeBireito constitucional 6. ed. Coimbra, Portugal: Almedina, 1993. p.
541.



22

dignidade, a seguranca, a honra, a liberdade emigdade; - Direitos sociais, garantir as
liberdades positivas aos individuos, direitos egiegs a educacdo, saude, trabalho,
previdéncia social, lazer, seguranca, protecao t#@rmdade e a infancia e assisténcia aos
desamparados. Finalidade precipua a igualdadd;sobimeitos de nacionalidade significa o

vinculo juridico politico que liga um individuo amudeterminado Estado, tornando-o
componente do povo, capacitando-o a exigir suae@fot e em contra partida, o Estado
sujeita-0 a cumprir deveres impostos a todos; eis politicos permitem ao individuo,

através de direitos publicos subjetivos, exercarcsdadania, participando de forma ativa dos
negocios politicos do Estado; - Direitos relaci@msad participacdo em partidos politicos,
garantindo autonomia e liberdade plena dos parfidtiicos como instrumentos necessarios

e importantes na preservacdo do Estado Democwi€ireito”

Considera Sarlet que

trés caracteristicas consensualmente atribuidasnati€licdo de 1988 podem ser
consideradas (a0 menos em parte) como extensivatitalm dos direitos
fundamentais, nomeadamente seu carater analitiaqlsralismo e seu forte cunho
programatico e dirigente. Com efeito, € precismméecer que, em face do seu
grande numero de dispositivos legais (246 artig@¥ elisposicdes transitdrias), a
Constituicdo de 1988 se enquadra no rol das assimondinadas Constituicdes
analiticas, [...]. Este cunho analitico e regulatsenreflete-se também no Titulo Il
(dos Direitos e Garantias Fundamentais), que corgéntodo sete artigos, seis
paragrafos e cento e nove incisos, {’..].

Verifica-se que os direitos fundamentais encontsamnseridos dentro do que o
constitucionalismo denomina de “principios consfiinais fundamentais”, os quais visam
assegurar os valores fundamentais da ordem juriBimdanto, definidos como conjunto de
direitos e garantias do ser humano instituciongdi@atém como objetivo precipuo o respeito
a dignidade e a garantia das condi¢cdes minimasddeevdesenvolvimento do ser humano.
Essa protecdo deve ser reconhecida pelos order@srjandicos nacionais e internacionais

de maneira positiva.

Com o exposto concorda Canotilho, assinalando guéireitos fundamentais tém a
funcdo de direitos de defesa dos cidadédos sob wpk gerspectiva: uma num plano
juridico-objetivo, com normas de competéncia negapiara os poderes publicos, proibindo

fundamentalmente as ingeréncias destes na esfdthcgu individual; outra num plano

6 BRASIL. Constituicdo da Republica do Braspromulgada em 5 de outubro de 1988. Sdo Paulaiv@a
2007.
*" SARLET, A eficécia dos direitos fundamenta®907. p. 77
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juridico-subjetivo, com o poder de exercer positieate direitos fundamentais, liberdade
positiva, e de exigir omissdes dos poderes publieoforma a evitar agressoes lesivas por

parte destes, liberdade negafi¥a.

Quanto as caracteristicas dos direitos fundamengges-se como as explicita Silva:

historicidade: longo processo histérico e lentalugéo; inalienabilidade: ndo é
possivel a transferéncia de direitos fundamengaggjalquer titulo ou forma (ainda
que gratuita); irrenunciabilidade: direitos do Hstade direito, ndo se pode
renunciar; imprescritibilidade: ndo se perdem codecurso do tempo, mesmo que
nao se exerca o direito; relatividade ou limitataitie: ndo ha nenhuma hipétese de
direito humano absoluto, todos podem ser ponderadosy o0s demais;
universalidade: séo reconhecidos em todo o méhdo.

No que concerne ao itinerario a ser percorrido pana abordagem histérica, Sarlet
destaca alguns momentos, concepc¢des doutrinarfasmas juridicas que antecederam e
influenciaram o reconhecimento, em nivel do direitmstitucional positivo, dos direitos
fundamentais no final do século XVffi.No entanto, antes de adentrar nas consideracdes do
autor, é preciso referir que foi a partir do re@mimento e da consagracdo dos direitos
fundamentais pelas primeiras constituicbes que nassudestaque a problematica das
denominadas “geracdes” ou “dimensfes” dos direftosdlamentais, ja que ligadas as
transformacdes geradas pelo reconhecimento de mmeessidades basicas, em virtude da
evolucdo do Estado Liberal, Estado formal de Diretara o0 moderno Estado de Direito,
Estado Social e Democratico de DireltoNo que se refere as consideracdes de Sarlet,
sintetiza-se que o movimento histérico dos direftoslamentais até o seu reconhecimento

nas primeiras constituicdes escritas contempleudi@pas:

a) uma pré-historia, que se estende até o séculpb¥Wima fase intermediaria que
corresponde ao periodo de elaboracéo da doutsmaturalista e da afirmacéo dos
direitos naturais do homem; c) a fase da constihadizagéo, iniciada em 1776, com
as sucessivas declaracdes de direitos dos novasdssimericanc?.

?8 CANOTILHO, Direito constitucional 1993.

29 SILVA, José Afonso daCurso de direito constitucional positiv@7. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Malheiros,
2006. p. 181.

%0 SARLET, A eficacia dos direitos fundamenta2007. p. 44

31 STRECK, Lénio Luiz; MORAIS, José Luis Bolzan dgiéncia politica e teoria geral do Estad®orto
Alegre: Livraria dos Advogados, 2000. p. 83-86.

32 SARLET, op. cit., 2007. p. 44.



24

Das etapas citadas aborda-se a fase da constalizay&o, iniciada em 1776, com a
Declaragéo de Virginia, que consubstanciou as lmisedireitos do homem. Nela consta que

todos os homens séo por natureza igualmente leviedependentes; todo o poder
esta investido no povo e, portanto, dele derivapse magistrados sdo seus
depositarios e servos, e a todo tempo por ele negpeis; 0 governo €, ou deve ser
instituido para comum beneficio, prote¢do e segarado povo, nagdo ou
comunidade; ninguém tem privilégios exclusivos nes) cargos ou Servicos
publicos serdo hereditérios; os Poderes Executikegislativo do Estado deverdo
ser separados e distintos do Judiciario¥. ].

Foi esse um documento marcado pela garantia campaessao, direito de defesa nos
processos criminais, bem como julgamento rapidojjpdimparcial; eram vedadas fiangas,
multas excessivas, castigos cruéis e extraordmaexpedicdo de mandados gerais de busca
ou de detencéo, sem especificacdo exata e provairde. Sobretudo, explicitou-se nessa
declaracdo o entendimento de que todos os homengyt&@l direito ao livre exercicio da

religido, segundo os ditames da sua consci&fcia.

Verifica-se que a Declaragdo de Virginia suscagreocupacdo com a estrutura de
um governo democréatico ao apontar a necessidadandesistema que limite poderes,
especificamente o poder estatal, com base na mcigtéle direitos naturais, garantindo,
assim, direitos imprescritiveis do homem, tais caliteito a vida, a liberdade, a busca da
felicidade e & igualdad®.

A proposito, Schafer argumenta que a doutrina @anginal concebeu uma nova
forma de classificacdo dos direitos fundamentaisdad por elemento essencial ndo mais o
momento histérico, mas o conteudo preponderantdiréito. A partir do conhecimento do
nucleo essencial dos direitos, a posi¢ao realizadorEstado passa a integrar o processo de
classificacéo ao estabelecer uma interligacdo entmnteudo do direito e a funcéo do Estado

para sua efetivac&d

Criam-se, portanto, duas categorias juridicas nii&stj visto que, de um lado,
encontram-se as liberdades negativas e, do ousrolibardades positivas. A primeira
corresponde a postura omissiva do Estado, a quapa@da ndo somente a garantia de fazer

ou nao fazer alguma coisa, mas também o direitoddeadmitir interferéncias da autoridade

3 SILVA, Curso de direito constitucional positi&D06. p. 153-154.

% |dem, p. 153-154.

% |dem, p. 154-155.

% SCHAFER, JairoClassificacdo dos direitos fundamentais: sistema geracional ao sistema unitario — uma
proposta de compreensédo. Porto Alegre: LivrariaAtbegados, 2005. p. 41-50.
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na esfera liberal. Por sua vez, as liberdadesiymsiencontram sua realizacdo na fungao
promocional do Estado, consubstanciando aquelesitadir que reclamam, para serem

efetivados, a pratica de condutas concretas pte gampoder publicd’

Partindo do pressuposto de que € determinante telmtm do direito quando se
procede a classificacdo entre direitos positivosiegativos, os chamados “direitos da
cidadania” ora sao direitos negativos, ao exigir@nmao-intromissdo indevida do poder
politico, ora séo direitos positivos, ao exigiremratica de atos ou procedimentos por parte
do Estado para o exercicio do proprio direito, c@nwcaso da obrigacdo estatal de adotar as
condutas concretas e necessarias a realizacaeigéesl periddicas. Observa-se, pois, que 0
momento histérico perde relevancia e que os dgditndamentais passam a ser classificados
conforme os respectivos nucleos essentfalsssim, na interpretacdo liberal classica, os
direitos fundamentais estdo destinados a assegusiera da liberdade individual perante as

intervencdes do poder publico,

[...] sendo, portanto, direitos de defesa do cidag@nte ao Estado. Os direitos de
defesa do cidad&o frente ao Estado sdo direitogdasanegativas (omissdes) do
Estado. Do outro lado da moeda, encontram-se @stadira acdes positivas do
Estado, que devem ser incluidosstatuspositivo em sentido estrito. O conceito de
direito a prestacdo é um conceito amplo, o0 qualobagtodo o direito a um ato
positivo: todo direito que exige uma acao do Estédam direito a prestacéo

(positivo).39

Dessa forma, com base em Schafer demonstra-se icpi®d de defesa, aqueles
direitos dos cidadaos frente ao poder publico,@sqegativas do Estado, classificam-se em
trés grupos: a) direitos ao ndo-impedimento de sacé&@o os direitos do cidadao frente ao
Estado para que este ndo crie impedimentos oucniisséem relacdo a determinadas acoes
do titular do direito, como o direito de ir, vifiear; b) direitos a ndo-afetacdo de propriedades
e situacdes: referem-se a garantia de esferasdpsw@e intangibilidade pelo poder publico,
como a inviolabilidade de domicilio. O conceito mlepriedade utilizado por Alexy nao se
confunde com o conceito tradicional de propriedadeada, possuindo uma acep¢ao mais
abrangente, que se aproximando do conceito de lédicp do cidaddo do que é exemplo o
direito a vida, que ndo pode ser afetada pelo Bstgdireitos a ndo-eliminacdo de posi¢coes

juridicas: sao aqueles direitos que impedem o Bstadnterferir na configuracao juridica dos

3" SCHAFER, Classificacdo dos direitos fundamentaido sistema geracional ao sistema unitario — uma
proposta de compreenséo, 2005. p. 41-50.

*|dem., p. 41-50.

% |dem., p. 41.
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direitos do cidaddo com o objetivo de elimina-lmsno a eliminagdo, por meio de norma, do
instituto juridico da propriedade, situacdo quebada por esvaziar completamente o direito

fundamental®

Explica o autor citado que os direitos a prestag@csentido amplo (direitos a acdes
positivas) englobam todos os direitos que exigena @gao do Estado, envolvendo uma
relacao trivalente entre um titular de direito famental, o Estado e uma acao positiva do
Estado. Dito de outra forma, significa que, setalar de um direito fundamental tem um
direito frente ao Estado, para que este realizaché positiva, pois o Estado tem o dever de
efetivar esse direito. Tais direitos podem serdiliis em trés grupos: a) direitos a protecao:
segundo Alexy, entende-se que sdo os direitostdiartide direito fundamental frente ao
Estado, ao qual cabe proteger o titular de intey®es de terceiros. Tal protecdo pode ser
efetuada por meio de normas de direito penal, psac@enal, acbes administrativas e de
atuacdes faticas; b) direitos a organizacdo e gnmemto: compreendem sistemas de
principios e regras para a obtencdo de um resyltadseja, direitos procedimentais que
regulam a forma de tomada de decisdes e a praticeoddutas que tém por objetivo a
interferéncia nos direitos fundamentais do cidad@m como a regulacdo de instrumentos
juridicos para a defesa dos direitos fundamentigljreitos a prestacdo em sentido estrito:

abrangem os direitos sociés.

Acompanhando o exposto, destaca-se 0 entendimertieminany:

[...] é essencial uma analise critica desse fen6naendireito social, abrangendo
igualmente suas limitac8es, por ser concebida, prinmeiro momento, a margem da
producdo oficial e, portanto, alheia as garantiasstitucionais. Diante disso, a
analise encontra-se centrada na necessidade defarencial minimo capaz de
garantir as conquistas sociais, sob pena de retruaradigma liberal, deficitario
em relacdo aos direitos prestacionais. Isso poagestrutura do direito social puro
baseia-se numa légica reflexiva, em que se ampliagilidade dos direitos de
natureza social em fungdo de a auto-regulacdo sfr &mitada as garantias
constitucionais, especialmente aquelas representalas principios fundamentais,
como é o caso da dignidade da pessoa humana ealidagio da cidadantfa.

E pertinente assinalar que os direitos prestagopai sentido amplo comportam

problemas que ndo se fazem presentes nos diresgativos, visto que acdes negativas

40 SCHAFER, Classificacdo dos direitos fundamentaido sistema geracional ao sistema unitario — uma
proposta de compreenséo, 2005. p. 41-50.

“I|dem., p. 46-48.

“2 HERMANY, Ricardo.(Re)Discutindo o espaco localma abordagem a partir do direito social de Geinvit
Santa Cruz: Edunisc: IPR, 2007. p. 36.
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impdem limites ao Estado na persecucédo de seusdmgpasso que os direitos a agdes

positivas determinam ao poder politico a persecdeadeterminados objetivos.

Demonstra Schafer que a compreensdo unitaria dastodi fundamentais esta

embasada nos seguintes elementos:

[...] carater incindivel dos direitos fundamentais demte da unidade de sentido
constitucional; inexisténcia de diferencas estaiturentre os distintos tipos de
direitos fundamentais, dada a presenca das dieremkpectativas (positivas e
negativas), em maior ou menor grau, em todos egasrfundamentais; interligacédo
sistémica e dialética entre todas as espéciesrdiodi fundamentais, implicando
comprometimento reciproco dos direitos no que $eraea efetivacdo; carater
principiolégico de todos os direitos fundamentamplicando entendé-los como
mandados de otimizagdo, sendo que a medida exatevddo, em concreto, vai

depender das possibilidades reais e juridicas. @sm a chamada reserva do
possivel € um elemento que se integra a todos ostodi fundamentais,

independentemente de suas caracteristicas in@ah&ec

Sintetizando, pode-se dizer que é elemento es$edc@assificacdo dos direitos
humanos a posicao realizadora do Estado ao estabel®a interligacdo entre o conteudo do
direito e a funcdo do Estado diante de sua eféa®s direitos de defesa do cidadao frente

ao Estado sdo direitos a acdes negativas (omisséestado.

1.1.1 Origem e evolucédo

E a partir do Estado Liberal que os direitos do @mniniciam o seu processo de

evolucéo, constituindo-se no cerne das constitgipdea assegurar os direitos dos cidadaos.

Morais explica:

A teoria liberal sob os seus varios aspectos maamifigura do homem singular, o
individuo, Unico capaz de julgar sob suas paixdaeteeesses. O projeto juridico que
dai decorre assume efetivamente como figura ceatiatocavel de sua estrutura
este homem s6 alheio e alienado de seu meio arabisdim, o direito individual -
como direito subjetivo — sera expressao juridicanddelo liberaf:*

Sarlet relata que as idéias de constituicdo etasrdundamentais sdo, no ambito do

pensamento da segunda metade do século XVIII, esiaigfdes paralelas e direcionadas

43 SCHAFER, Classificacdo dos direitos fundamentaido sistema geracional ao sistema unitario — uma

proposta de compreenséo, 2005. p. 66-67.
“ MORAIS, José Luis Bolzan dé idéia de direito socialo pluralismo juridico de Georges Gurvitch. Porto

Alegre: Livraria do Advogado Editora, 1997. p. 32.
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como limites normativos ao poder estatal; o pens&neeproduzido encontrava-se em
sintonia com o que dispunha o artigo 16 da Ded&r&gancesa dos Direitos do Homem e do
Cidadéao, de 26 de agosto de 1789: “toda sociedadgual a garantia dos direitos ndo é

assegurada, nem a separacédo dos poderes determéapassui Constituicad'™

Estavam, entdo, lancadas as bases do que passoo agleo material das primeiras
constituicbes escritas, de matriz liberal-burguesaseja, a nocdo da limitagdo juridica do
poder estatal, mediante a garantia de algunsablr&indamentais e do principio da separacéo
dos poderes. Os direitos fundamentais integrantamka, ao lado da definicdo de Estado, do
sistema de governo e da organizacdo do poder, @nasasdo Estado constitucional,
consagrando a vinculacdo entre as idéias de Qgpabt Estado de Direito e direitos

fundamentaié®

A expressao “direitos humanos” decorre diretamelatdDeclaracdo dos Direitos do
Homem e do Cidaddo, de 1789, marcada pela histidriRevolucdo Francesa. A mesma
expressao esta registrada na Declaracdo UniversdDileitos Humanos de 1948, elaborada
apos a Segunda Guerra Mundial em razdo dos horpregcados pelos regimes nazi-
fascistas, bem como nos tratados, convencdes aaierrais e documentos politicos sobre o

tema®’

A importancia da Declaracdo de 1789 consiste ersidex, por um século e meio, o
“modelo por exceléncia” das declaracdes e aindalragnte ser reverenciada e referenciada
por aqueles que se preocupam com “a liberdadedireitos do Homem™® Como afirma

Miranda,

do Estado liberal ao Estado social de Direito oedeslvimento dos direitos

fundamentais faz-se no interior das instituicogwesentativas e procurando, de
maneiras bastante variadas, a harmoniza¢éo emeitodide liberdade e direitos
econdmicos, sociais e culturéfs.

Essa concepcao de direitos ocupa um lugar de destag aplicacdo dos direitos
fundamentais, objetivando a limitagdo do podertalstafim de assegurar ao individuo uma

esfera de liberdade.

5 SARLET, A eficécia dos direitos fundament&807. p. 69-70

% |dem., p. 69-70

47 COMPARATO, Féabio KonderA afirmacéo histérica dos direitos humands ed. rev. e atual. S&o Paulo:
Saraiva: 2005. p. 128

“8|dem., p. 128

“9 MIRANDA, Manual de Direito ConstitucionaR000. p. 27.
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O primeiro Estado juridico, guardido das liberdadegividuais, alcancou sua
experimentacao histérica na Revolugédo Francesante b Estado como a sociedade, a qual
idealizaram os tedricos desse embate, reconhegaaromo sendo uma soma de atomos,
que corresponde, segundo alguns pensadores, t@vs@ concepcdo burguesa da ordem

politica.*®

A burguesia, classe dominada, a principio e, emnuidag classe dominante,
formulou os principios filoséficos de sua revoltzial. [...] No momento que se
apodera do controle politico da sociedade, a bsigy& ndo se interessa em manter
na pratica a universalidade daqueles principiosiocapanagio de todos os homens.
S6 de maneira formal os sustenta, uma vez queamo jole aplicacdo politica eles se
conservam, de fato, principios constitutivos de udeologia de classe. [...] A
burguesia acordava o povo, que entdo despertou gpacansciéncia de suas
liberdades politicas. Ali estd um Direito novo, t@@ria politica, que mantinha
principios cuja validez indiscutivel transpunhalquar idade histérica e se situava
fora de quaisquer limitacGes de pélo, meridiandatitude, como se a razdo humana
quisesse, mais uma vez zombar da critica subjacergenargo ceticismo de Pascal
ao patentear as verdades falaZes.

A Revolucdo Francesa, por seu carater preciso d#uggio da burguesia, levou a
consumacéao de uma ordem social na qual pontificagdextos constitucionais o triunfo total

do liberalismo - do liberalismo apenas, ndo da deauwia, sequer da democracia polifita.

Pontua Morais que no inicio do século XX o direitxial, além de estabelecer uma
nova idéia de Estado, passou a ter um papel positilno regulador e promotor do bem-estar
social. “[...] E a idéia daValfare Stateque compora efetivamente no pés-45, onde o aspecto
promocional passa a integrar definitivamente o bakio juridico-politico do Século XX,

Pelo entendimento do autor, compreende-se quesibodsocial proposto por Gurvitch visava
regulamentar as relagées da sociedade independaritemho vinculo estatal. A critica que
Gurvitch faz a este periodo refere-se a “visaotéida do direito social, ligado a idéia de
politica social do Estado, ou seja, como normamtagstproprias a regulacéo das relacdes de

trabalho e seus consectarios, como previdéncigeapadoria, etc™

* BONAVIDES, PauloDo Estado Liberal ao Estado Socidl ed. Sao Paulo: Malheiros, 2004. p. 42-43.

L |dem., p. 42-43

2 1dem.

>3 MORAIS, José Luis Bolzan dé idéia de direito socialo pluralismo juridico de Georges Gurvitch. Porto
Alegre: Livraria do Advogado Editora, 1997. p. 33.

** |dem., p. 33.
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Bobbio assinala:

Da critica das doutrinas igualitarias contra a epgéo e a pratica liberal do Estado
€ gue nasceram as exigéncias de direitos sociastransformaram profundamente
o sistema de relagdes entre o individuo e o Eseado propria organizagdo do
Estado, até mesmo nos regimes que se considerainuzamores, sem alteracdes
bruscas, da tradicao liberal do século XIX [..ipdralismo e igualitarismo deitam
suas raizes em concepcdes da sociedade profun@adiestsas: individualista,

conflitualista e pluralista, no caso do liberalisnmtalizante, harménica e monista,
no caso do igualitarismo. Para o liberal, a firedie principal € a expansdo da
personalidade individual, abstratamente considecatiao um valor em si; para o
igualitario, essa finalidade é o desenvolvimentontmmioso da comunidade. E
diversos sdo também os modos de conceber a naterezatarefas do Estado:
limitado e garantista, o Estado liberal; intervenista e dirigista, o Estado dos
igualitarios®”

No que diz respeito aos direitos de liberdade,sestoluiram paralelamente ao
principio do tratamento igual. Sendo os homensisgeatende-se que sdo iguais também no
gozo da liberdade, no sentido que “nenhum indivigode ter mais liberdade do que outro”,
conforme artigo 1° da Declaracdo Universal, o ogewtlui discriminacbes fundadas em

“diferencas especificas entre homem e hom&m?.

Explica Bonavides que aqueles que viveram no perdadiberalismo consideravam o
Estado com otimismo, pois acreditavam na criacdardemundo melhor, mais solido e
comprometido com os direitos do homémContinua o autor dizendo que se deve ao Estado
Liberal a humanizacdo da idéia estatal, pois foi peniodo teoricamente marcado pela
democratizagdo: “[...] Estado de uma classe — gumsia -, viu-se ele, porém condenado a

morte, desde que comecou o declinio do capitalistfio”

No ensinamento de Silva, o individualismo e a radigiande do Estado liberal
provocaram imensas injusticas; em decorréncia diessomovimentos sociais, tanto no
decorrer do século passado como atualmente, demwela insuficiéncia das liberdades
burguesas, fazendo emergir a conscientizacdo dessidade de uma justica social. Nesse
contexto, o social foi inserido como correcdo dadividualismo classico liberal pela

afirmac&o dos chamados direitos sociais”.

> BOBBIO, Norbertolgualdade e liberdadet. ed. Rio de Janeiro: Ediouro, 2000. p. 42.

*® |dem.A Era dos direitosTradugéo de Carlos Nelson Coutinho. Rio de JanEisevier, 2004. p. 85.
>’ BONAVIDES, Do Estado Liberal ao Estado Soci&004. p. 23.

8 |dem., p. 23.

%9 SILVA, Curso de direito constitucional positiv006. p. 115.
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Foi entre o século XVIII e o século XX que o mundivavessou duas grandes
revolucdes: uma envolvendo a fraternidade, o homengue o rodeia, seu universo e a outra
a revolucdo do Estado Social na fase de concréatzegnstitucional, tanto da liberdade como
da igualdade. As duas revolugbes tinham por olgedtivnar efetiva uma forma de Estado:
primeiro, o Estado Liberal; depois, o Estado So@aEstado Liberal, fruto dos movimentos
gue abalaram com “armas e sangue” os alicerceoadadade, procurava ajustar o corpo
social a novas categorias de exercicio do podewetindas com o propdsito de sustentar,
desde as bases, um novo sistema econdmico adaiadees revolucionarios. J4, o Estado
Social originou-se de um consenso, com transforespécificas do elemento constitucional
da sociedade; neste a forga foi direcionada paia neftexao criativa, contemplando efeitos

lentos, graduais, e a acomodacéo dos interesséisgme sociais?

Assim, entende-se que o Estado Social originouesandla inspiracdo fundamentada
em justica, igualdade e liberdade, propondo o egapme meios intervencionistas para
estabelecer o equilibrio na reparticdo dos beriaispa instituicdo de um regime de garantias
concretas e objetivas e o estabelecimento de un@epgdo democratica de poder vinculada
com a funcéo e fruicdo dos direitos fundamentarscentraposicdo ao feroz individualismo

das “teses liberais e subjetivistas” do Estadorab®

Em 1776 o movimento separatista norte-americanoougeat Declaragédo de
Independéncia, primeiro documento a afirmar oscfpinos democraticos no contexto da

politica moderna.

Quando, no decurso da histéria humana, torna-sess&gto a um povo romper oS
lacos politicos que o vincularam a outro, bem cassumir, entre as poténcias
mundiais, a posi¢cdo separada e igual a que o taabilis leis da natureza e do deus
da natureza, o respeito devido as opinides da hdama obriga-o a declarar as

. . 2
causas que o impelem a separagao.

E clara a relac&o existente entre democracia &adireumanos. Os representantes do
povo francés, constituidos em Assembléia naciocahsiderando que a ignorancia, o
descuido ou desprezo para com os direitos humaiwoasscausas das desgracas publicas e da
corrupcdo dos governos, resolveram expor numa rdgéla solene os direitos naturais,

inalienaveis e sagrados do homem. E assim queigp drda Declaracdo dos Direitos do

0 BONAVIDES, Do Estado Liberal ao Estado Soci@004.
1 |dem., p. 12.
%2 COMPARATO,A afirmac&o histérica dos direitos human@605. p. 91.
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Homem e do Cidadao de 1789 dispde: “Os homens masqeermanecem livres e iguais em
direitos. As distingdes sociais sO podem fundanaeutilidade comum”. Portanto, ha o
reconhecimento da dignidade inerente a todos oshbmosnda familia humana e de seus

direitos iguais e inalienaveis como fundamentaiaerdiade, da justica e da paz do mufido.

Reforgando essa idéia, o artigo | da DeclaracAwdssal dos Direitos Humanos de
1948 expbe: “Todos os homens nascem livres e ignigslignidade e direitos. Sdo dotados
de razdo e consciéncia devem agir em relacdo wneums com espirito de fraternidadé”.
A proposito, no entendimento de Bobbio, a Declavdgéiversal dos Direitos do Homem foi
0 ponto de partida para transformagédo das condieGesOmicas e sociais, produzindo
mudancas na organizacao da vida humana e daseglagdiais, bem como dando origem a

novas demandas de liberdade e de poderésautor continua pontuando que

a justica civil em parte é de origem natural, oggdunda em lei. Natural é aquela
justica que mantém em toda parte o mesmo efeitdoedepende do fato de que
pareca boa a alguém ou nao; fundada na lei é acaelaontrario, de que nado
importa se suas origens séo estas ou aquelasjalvez sancionada.

Sendo, portanto, a lei regida pelo principio daldade, todos devem cumpri-la, pois

todo direito é proporcional a um dever.

Ainda Bobbio estabelece a seguinte relacao:

O direito natural € um ditame da justa razdo dadtina mostrar que um ato é
moralmente torpe ou moralmente necessario seg@p®s nao conforme a propria
natureza racional do homem, e a mostrar que ta,atm consequéncia disto vetado
ou comandado por Deus, enquanto autor da natu@zaatos relativamente aos
quais existe tal ditame da justa raz&o sdo obrigatou ilicitos por si mesmo¥.

Num Estado Democratico de Direito, segundo Silvdemocracia deve basear-se na
realizacdo de valores de convivéncia humana, ceiéenio a igualdade, liberdade e
dignidade da pessoa humana. Trata-se de um coegéitmnamente abrangente, bem mais do
gue o de Estado de Direito, que surgiu como ex@oepgidica da democracia liberal. Foi

justamente a superacao do liberalismo que colooodabate a questdo da “sintonia” entre o

3 COMPARATO,A afirmac&o histérica dos direitos human@§05.
64
Idem.
**BOBBIO, A era dos direitos1992. p. 32. )
% BOBBIO, Norberto.O positivismo juridicolicdes de filosofia do direito. Sdo Paulo: icoh@95. p. 16.
67
Idem., p. 20.
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Estado de Direito e a sociedade democratica. Céegantdo, ao Estado Democratico de
Direito, que a Constituicdo Federal de 1988 acelheseu artigo 1° como um conceito-chave

do regime adotad®

A Republica Federativa do Brasil, formada pela ani&dissollvel dos Estados e
Municipios e do Distrito Federal, constitui-se estdflo Democratico de Direito e
tem como fundamentos: | — a soberania; - Il — adaahia; Il — a dignidade da
pessoa humana; IV — os valores sociais do traballda livre iniciativa; V — o
pluralismo politico. Paragrafo Unico — Todo o podetana do povo, que o exerce
por meio de representantes eleitos ou diretameasetermos desta Constituicgo.

Afirma Azambuja que “em qualquer momento da exstge em qualquer ponto da
terra em que se encontre, 0 homem esta sujeitbedizsva do Estado, e se foge a soberania de

um é para cair sob o poder de outro Estd@o.”

De acordo com Hegel, o Estado é, por um lado, s@lzete exterior e poder mais alto,
ao qual se subordinam as leis e os interesses ldagl@minios; por outro lado, é para eles
fim permanente, tendo a sua for¢ca na unidade dallsieso fim universal e nos interesses
particulares do individuo; esta unidade exprimerseterem aqueles dominios deveres para

com o Estado na medida em que também tém diréitos.

O Estado é uma sociedade necessaria e o indivi@logode viver a margem dela,
tendo, fatalmente, de se inserir no seu contexierano e social para alcancar seus objetivos
e necessidades. “O homem é por natureza um anotia¢@’, como conceituou remotamente
no século IV a.C. o filésofo grego Aristoteles, sum obraA politicg logo, somente pode
viver e aperfeicoar-se, para que possa atingiingsde sua existéncia, no campo intelectual,
moral ou técnico, na e pela sociedade politicaéjo&Estadd?

Entende-se, pois, que a sociedade humana tem m@idéide o bem comum, isso
querendo dizer que ela busca a criacdo de condg@Epermitam a cada homem e a cada
grupo social a consecucdo de seus respectivopdiriculares; tendo o Estado, através de
uma ordem juridica soberana num determinado teaijta finalidade essencial de garantir e
harmonizar esse bem comum. De acordo com Azambujamem, em relacdo as regras de

conduta de natureza juridica, pode ser consideranm individuo, com o0s seus deveres e as

%8 SILVA, Curso de direito constitucional positiv@006. p. 112.

%9 BRASIL. Constituicdo da Republica do Brasil: prdgada em 5 de outubro de 1988, 2007, p. 3.
0 AZAMBUJA, Darcy. Teoria geral do Estad86. ed. Sdo Paulo: Globo, 1996. p. 382.
"MHEGEL, G. W. FPrincipios da filosofia do direito4. ed. Lisboa: Editora Guimaraes, 1990.

2 AZAMBUJA, op cit., 1996. p. 385.
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suas pretensdes em face dos outros homens, istonédireitos e obrigacées que |he cabem
singularmente; ou como membro de um grupo soaiah, deveres que visam a comunh&o ou

a sociedade e a direitos que resultam de sua gdalide associadG.

Para Hegel, o homem tem deveres na mesma medidguentem direitos e tem
direitos na mesma medida em que tem deveres, a deyeres e direitos vinculam-se
proporcionalmente?

Explica Silva que o Estado Democratico de Direlboaage os principios do Estado
Democrético e do Estado de Direito, no entantolaewe conceito novo, pois a configuracao
do Estado Democratico de Direito ndo significa agemnir formalmente os conceitos, mas,
sim, supera-los na medida em que incorporarA umpgpente revolucionario de
transformacdo dstatus quo Assim o demonstra o artigo 1° da CF/88 ao afiropae a
Republica Federativa do Brasil se constitui em d#stDemocratico de Direito”, ndo como
mera promessa de organizar tal Estado, pois a @o¢&b ai jA o esta proclamando e
fundando. Este Estado Democratico de Direito temmccdarefa fundamental superar as
desigualdades sociais e regionais e instaurar gimeedemocratico que realize a justica

social.”

Pode-se dizer que o fato consiste no conceito @ntetddo dos direitos humanos, os
quais variam de acordo com a concepcao politicokddgca em voga. Em se tratando de

direitos humanos, Bobbio faz a seguinte intervencéo

[...] atualmente, a superacdo do fundamento jusilatta da seara dos Direitos
Humanos. Somente formulando a hip6tese de um estégioario sem sociedade
nem Estado, no qual os homens vivem sem outrasliis das leis naturais, (que
ndo sdo impostas por uma autoridade externa, medeoidlas em consciéncia), é
gue se pode sustentar o corajoso principio contwgivo e claramente anti-

histérico de que os homens nascem livres e idfiais.

Os direitos humanos sdo produto das declaragcbesneemcdes internacionais
independentemente do reconhecimento pelo Estadomesmo passo que os direitos

fundamentais dependem do Estado para a sua praegiantia.

IS AZAMBUJA, Teoria geral do Estaddl996. p. 386.
[ HEGEL, Principios da filosofia do direital990.

IS SILVA, Curso de direito constitucional positive006. p. 112-119
" BOBBIO, O positivismo juridicolicdes de filosofia do direito, 1995. p. 118.
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1.2 As geragodes dos direitos

Como ja demonstrado, os direitos fundamentais amerseu reconhecimento
consagrado nas primeiras constituicbes escritaspéfisamento liberal-burgués do século
XVIII tinham seus direitos um cunho individualisgyrgindo e firmando-se como direitos do
individuo frente ao Estado, mais especificamentejcc direitos de defesa, limitando uma
zona de nao-intervengdo do Estado e uma esferaitdaomia individual em face de seu
poder. Sdo, por esse motivo, apresentados comibodide cunho negativo, uma vez que
dirigidos a uma abstencéo, ndo a uma conduta ygitir parte dos poderes publicos. Nesse
sentido, sdo direitos de resisténcia ou oposicéanfeo Estado, como j& abordado no estudo.
Assumem patrticular relevo no rol desses direitepeeialmente pela sua evidente influéncia

jusnaturalista, os direitos a vida, a liberdade;cpriedade e a igualdade perante a lei.

Acrescenta Bonavides que o lema revolucionario&bnls XVIII foi esculpido com
base em trés principios cardeais, contemplando tdmonteddo possivel dos direitos
fundamentais, até mesmo a sequéncia historicaadgradativa institucionalizacéo: liberdade,
igualdade e fraternidade. De acordo com essa fardeigeneralizacéo e universalidade, resta
apenas inserir na ordem juridica positiva de cadanamento politico os direitos e contetudos

materiais inerentes a esfa.

Os direitos fundamentais passaram, na ordem iofital, a manifestar-se em trés
geracgdes sucessivas, que traduzem, sem davidaraeespo cumulativo e qualitativo, o qual,
segundo tudo faz prever, tem por bussola uma noieensalidade material e concreta em
substituicdo a universalidade abstrata e, de ceoibo, metafisica daqueles direitos contidos
no jusnaturalismo do século XVIi® Explica Bonavides que a primeira geracdo dostdgei
abrange os direitos de liberdade, primeiros a eo@st do instrumento normativo
constitucional, direitos civis e politicos, que gnande parte correspondem, por um prisma

histérico, aquela fase inaugural do constituciemati do Ocidenté?’

Se, atualmente, esses direitos parecem ja pacifecoedificacdo politica, na realidade
moveram-se em cada pais constitucional num procisémico e ascendente, no qual muitas
vezes houve recuos, em razdo da natureza do respewbdelo de sociedade. Contudo,

visualiza-se uma trajetoria que parte com freqi@mm® mero reconhecimento formal

" BONAVIDES, Curso de direito constituciona2007. p. 563.
8|dem., p. 563.
" |dem. p. 563.
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passando a concretizagbes parciais e progressat@sganhar a maxima amplitude nos
quadros consensuais de efetivacdo democraticadi.fb

Bonavides argumenta que essa linha ascensionataagmor conseguinte, para um
espaco sempre aberto a novos avancos, que adistdmprovadamente, tem ajudado mais a
enriquecer do que a empobrecer. Os direitos daepangeracédo, direitos civis e politicos, ja
se consolidaram em sua projecdo de universalidadeaf, ndo havendo Constituicdo digna

desse nome que nao os reconheca em toda a suséedten

Sobre os direitos de liberdade, Miranda assinaga qu

por um lado, néo s6 os direitos politicos séo pismalmente estendidos até se chegar
ao sufragio universal como os direitos econdmisosjais e culturais, ou a maior
parte deles, vém a interessar a generalidade da®ase Por outro lado, 0 modo
como se adquirem, em regime liberal ou pluralislguns dos direitos econdmicos,
sociais e culturais a partir do exercicio da libéel sindical, da formacdo de
partidos, da greve e do sufragio mostra que o#talirde liberdade se ndo esgotam
num mero jogo de classes dominafftes

Observa-se que, nas Ultimas décadas, o denominsi@alcEsocial vem perdendo
forca, vendo-se numa situacdo de crise, que se @eveexcessivos custos financeiros e
burocraticos e, além de egoismos coorporativos.e Epgadro resulta na falta de

competitividade na relacdo com paises de menoceg#otsocial.

Complementa Bonavides que os direitos de primedragiio ou direitos de liberdade
tém por titular o individuo, sdo oponiveis ao Estattaduzem-se como faculdades ou
atributos da pessoa e ostentam uma subjetividagl@ geu traco mais caracteristico, ou seja,

sao direitos de resisténcia ou de oposicao pecaBtado. Observa o autor:

8 BONAVIDES, Curso de direito constituciona2007. p. 563.
8 |dem. p. 563.
8 MIRANDA, Manual de Direito ConstitucionaP000. p. 31.
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Entram na categoria diatus negativuda classificagéo de Jellinek e fazem também
ressaltar na ordem dos valores politicos a nitefmmcédo entre a Sociedade e o
Estado. Sem o reconhecimento dessa separacaoe méale aquilatar o verdadeiro
carater antiestatal dos direitos da liberdade,azomé tem sido professado com tanto
desvelo tedrico pelas correntes do pensamentaliderteor classico. Séo por igual
direitos que valorizam primeiro: o homem-singular,homem das liberdades
abstratas, o homem da sociedade mecanicista qupdeom chamada sociedade
civil, na linguagem juridica mais usu#.

Os direitos de primeira geragcdao compreendem um untnj de liberdades,
denominadas “liberdades de expressao coletivatrelas quais se podem destacar imprensa,
manifestacdo, reunido, associacao, dentre out@sps direitos de participacao politica, tais
como direito de voto e capacidade eleitoral pasafeaifica-se, pois, que ha uma correlacdo

entre os direitos fundamentais e a democracia.

Por sua vez, os direitos de segunda geracao alpnaogelireitos econémicos, sociais
e culturais. Conforme Sarlet, em virtude do impad# industrializacdo e dos graves
problemas sociais e econbmicos que a acompanhatas,doutrinas socialistas e da
constatagdo de que a consagracao formal de likerlagualdade n&o gerava a garantia do
seu efetivo gozo, ja no decorrer do século XIX gerase amplos movimentos
reivindicatorios e 0 reconhecimento progressivo dieeitos, atribuindo ao Estado

comportamento ativo na realizac&o da justica sdtial

A distincdo que se faz em relacdo a este direfiositiva, pois propicia o direito de
participar do bem-estar social, pois ndo se tras e liberdade do e perante o Estado, e,
sim, de liberdade por intermédio do Estado. Ositdsede segunda geracado ja haviam sido
contemplados nas Constituigdes francesas de 11838 na Constituicdo Brasileira de 1824
e na Constituicdo alemd de 1849. Hoje ainda sectesizam por outorgar ao individuo
direitos a prestacdes sociais estatais, como @sesiat social, saude, educacao, trabalho,
dentre outros. Revelando uma transicdo das libesdémmais abstratas para as liberdades

materiais concretas, utiliza-se a formulacéo pigdena doutrina frances®.

Foi, entretanto, no século XX, de modo especial auasstituicbes do segundo pos-
guerra, que esses novos direitos fundamentais @mrabsendo consagrados num ndamero
significativo de constituicbes, além de serem obp diversos pactos internaciondde
acordo com Bonavides, os direitos da segunda gedgdinaram o século XX, da mesma
forma que os direitos da primeira geracao tinhamidado o século passado. Trata-se de

8 BONAVIDES, Curso de direito constituciona2007. p. 563 — 564.
8 SARLET, A eficacia dos direitos fundamenta®007. p. 57.
8 |dem., 2007. p. 57
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direitos sociais, culturais e econdmicos, bem cdo®direitos coletivos ou de coletividades,
introduzidos no constitucionalismo das distintasmias de Estado Social depois que
germinaram por obra da ideologia e da reflexdolilbetal do século XX. Nasceram

abracados ao principio da igualdade, do qual njmdem separar, pois fazé-lo equivaleria a

desmembra-los da razdo de ser que os ampara elesfim

Corroborando o entendimento de Bonavides, Schaferuia o seguinte conceito:

Os direitos fundamentais de segunda geracdo sd®, @® direitos econdmicos,
sociais e culturais, nos quais o Estado assumeindiggutivel fungcdo promocional,
satisfazendo ativamente as pretensfes dos cida@fos, por objetivo concretizar
os primados da igualdade material. Diante dissel@sientos caracterizadores dos
direitos de segunda geracdo sdo os seguintestoeiteve: igualdade; funcdo do
Estado: promocional; eficacia vinculativa princigil norma: Estado; espécie de
direito tutelada: individual, com marcados tra¢c@s lbmogeneidade; concepgéo
politica de Estado: contemporaneo (Estado Sdtial).

Da mesma maneira que os direitos de primeira gerasade segunda geracao foram
objeto de uma formulagéo especulativa em esfei@sdficas e politicas de acentuado cunho
ideoldgico.

Os direitos da segunda geracdo passaram, primpopb,um ciclo de baixa
normatividade ou tiveram eficacia duvidosa, emudet de sua propria natureza de direitos
que exige do Estado determinadas prestacfes nmterdan sempre resgataveis por
exiglidade, caréncia ou limitacdo essencial de sneieecursos. Com juricidade questionada,
foram remetidos nesta fase a chamada “esfera pnégica”, em virtude de ndo conterem
para sua concretizacdo aquelas garantias habito@mprevistas pelos instrumentos

processuais de protecéo aos direitos da liber8ade.

Analisando os direitos fundamentais da segundac@erapode-se inferir que se
tornaram tao justiciaveis quanto os da primeirasgado a ter aplicabilidade imediata, regra
gue nao pode mais ser desconsiderada com tarlidddei Sarlet sustenta que na esfera dos
direitos da segunda geracdo ha que atentar parauastancia de que estes ndo englobam
apenas direitos de cunho positivo, mas também sas) atenominadas “liberdades sociais”,
disso dao conta os exemplos da liberdade de slizdicao, do direito de greve, bem como o

reconhecimento de direitos fundamentais aos trabales, tais como o direito a férias e ao

% BONAVIDES, Curso de direito constituciona007. p. 563-564.

8" SCHAFER, Classificacdo dos direitos fundamentaido sistema geracional ao sistema unitario — uma
proposta de compreensédo, 2005. 30-31.

% BONAVIDES, op. cit., 2007. p. 564.
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repouso semanal remunerado, a garantia de umosatémimo, a limitacdo da jornada de

trabalho, citando alguns exemplos mais represensair

A segunda geracao dos direitos fundamentais ahraog&anto, bem mais do que os
direitos de carater prestacional, de acordo conmu® a@nda propugna parte da doutrina,
inobstante o cunho “positivo” possa ser conside@dno o marco distintivo desta nova fase
na evolucédo dos direitos fundamentais. Saliente@etudo, que, a exemplo dos direitos da
primeira geracao, também os direitos sociais, entidke amplo, reportam-se aos direitos
pessoais, individuais, ndo podendo ser confundidos os direitos coletivos ou difusos da
terceira geracdo. Os direitos de segunda geragimpser considerados uma densificacdo do
principio da justica social, além de correspondeeeneivindicagcbes das classes menos
favorecidas, a titulo de compensacéo, em virtudextt@ma desigualdade que caracterizava
as relacbes com a classe empregadora, detentowandeaior ou menor grau de poder
econdmico?®

De acordo com Miranda:

Contrapostos aos direitos de liberdade s&do, neésalos e no século XX
reivindicados, sobretudo, por movimentos de tradmbdhes e sucessivamente
obtidos, direitos econémicos, sociais e culturaireitos econémicos para garantia
da dignidade do trabalho, direitos sociais comasa®a na necessidade e direitos
culturais como exigéncia de acesso a educacdouifumace em Ultimo termo de
transformagcéo da condicdo operdltia.

Acompanhando tal coloca¢cédo, Bonavides demonstradaeria objetiva dos direitos
fundamentais advém pontualmente, a partir de Catin8tt. Os direitos sociais
proporcionaram a consciéncia de que tdo importgot:nto salvaguardar o individuo era
proteger a instituicdo, para criar um ambienteaauais rico e aberto a participacdo em toda

sua plenitude.

8 SARLET, A eficacia dos direitos fundamentajs 57-58.
% |dem., p. 57-58.
L MIRANDA, Manual de Direito ConstitucionaR000. p. 22-23.
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[...] Descobria-se assim um novo contetdo dostdsdundamentais: as garantias
institucionais. Essa concepcdo de direitos fund#ésisemue contém garantias
institucionais, e segundo a qual, portanto, ostdsgundamentais ndo sao apenas
os direitos da liberdade, deve ser recebida coomagcautela, pois a liberdade, ao
contrario do que acontece com a propriedade, riseetivel de “institucionalizar-
se” como garantia. Se isto ocorresse, destruidaidica natureza mesma desse
direito, sem divida o mais classico direito dosiths a que o homem aspira.

Entendendo que foi a partir das garantias insthais que se originou a protecdo as

instituicdes, as quais passaram a receber proesgaeial, o autor refere:

ao resguardo da intervencédo alteradora da partegiklador ordinario, referente a
uma categoria de direitos fundamentais que se aéfurndem, porém com os da
liberdade, porquanto a estrutura dos mesmos éadgjaridicamente outra. Pois, é
da esséncia da garantia institucional a limitachem como a destinacdo a
determinados fins e tarefas.

Considera Bonavides que a tarefa empreendida pdrSchimitt de identificar as
garantias institucionais, referentes ao “funci@mb publico, o magistério, a autonomia
municipal, as confissdes religiosas, a independédos juizes, a exclusdo de tribunais de

excecdo”, dentre outras, ndo foi difiéfiE as descreve da seguinte forma:

[...] primeiro, que haja uma garantia e que es&,odlinério, seja de natureza
constitucional; a seguir, que a garantia tenha bieto especifico, a saber, uma
instituicdo, visto que do contrario ndo se podélar de garantia institucional; e,
finalmente, que se refira a algo atual, presengxistente, dotado de forma e
organizacao, a que ja se prende também uma sitpagdica constatavel; a garantia
institucional contém sempre elementos de garaetiandstatus quoPorém, alerta
Bonavides que ndo se confunda garantias institaisoztom garantias do instituto.
As garantias do instituto ocorrem sempre em provdé institutos juridicos de
direito privado: a propriedade, o direito sucess6ai familia, o casamento; sendo
também garantias de direito constitucional, garameacgdes juridicas e complexos
normativos tipicos, tradicionalmente soélidos, asspague as garantias institucionais
sdo pertinentes a instituicbes de direito publia® gcompSem uma parte da
administracdo de assuntos publicos.

Quando ha uma violacdo da garantia institucioned-$& a Constituicdo, isso nas
constituicbes que contemplam essas, ou seja, wpeto objeto protegido é um ataque a
Constitui¢ao.

2 BONAVIDES, Curso de direito constituciona2007. p. 565.
% |dem, p. 566.
*|dem, p. 566.
% |dem, p. 566.
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No entendimento de Canotilho:

As chamadas garantias institucionais compreends@gagantias juridico-publicas e
as garantias juridico-privadas. Embora, muitas weestejam consagradas e
protegidas pelas leis constitucionais, elas ndarmseverdadeiros direitos atribuidos,
diretamente a uma pessoa; as instituicbes, cormptén um sujeito e um objeto
diferente dos direitos do cidad&o [...]. A protegdas garantias institucionais
aproxima-se da protecdo dos direitos fundamenizésdp se exige, em face das
intervencdes limitativas do legislador, a salvagaado minimo essencial (nucleo
essencial) das instituic6&s.

Observa-se, portanto, o nascimento de um novo ttonde direitos fundamentais,
vinculados materialmente a uma liberdade objetivadam ligagcbes normativas e
institucionais, a valores sociais, tornando-se @dfs um agente de suma importancia para

gue se concretizem os direitos fundamentais danslaggeracao.

Bonavides assevera a importancia de as garantsigudionais revalorizarem o0s
direitos da liberdade, os quais até entdo erametxshas numa oposicao irremediavel entre
individuo e Estado. Isso foi feito a medida quepéee transitar de uma concepcao de
subjetividade para uma concepcao de objetividami®, respeito aos principios e valores da
ordem juridica estabelecida. Se na fase da primgéacdo os direitos fundamentais
consistiam, essencialmente, no estabeleciment@aatias fundamentais da liberdade, a
partir da segunda geracdo os direitos passaranmareender, além daquelas garantias,
também os critérios objetivos de valores, bem comg@rincipios basicos que dispbem a lei
maior, projetando-lhe a unidade e fazendo a congraéundamental de suas regras. A
concepcao de objetividade e de valores relativaenaos$ direitos fundamentais leva a que o
principio da igualdade, tanto quanto o da liberdadenem também um sentido novo,
deixando de ser mero direito individual que dematrdéamento igual e uniforme para

assumir uma dimenséo objetiva de garantia comeaaabitrarios do Estadd.

Abre-se, aqui, um adendo para comentar que osadirée terceira geracao, direitos de
solidariedade e fraternidade se destinados a p@motede grupos humanos, sendo
caracterizados como direitos de titularidade ogdetou difusa, serdo aprofundados no

decorrer do estudo.

% CANOTILHO, J. J. GomesDireito Constitucional e Teoria da Constituicdb. ed. Coimbra — Portugal:
Livraria Almedina, 2002. p. 395-396.
" BONAVIDES, Curso de direito constituciona?007. p. 568-569.
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Assim, passa-se a descrever os direitos de quarsgap. Sobre estes, Sarlet explica
que ha uma tendéncia de reconhecer uma quartaégege, no entanto, ainda aguarda sua
consagracao na esfera do direito internacionakeotd#ens constitucionais internas. A mesma
posicdo assume Bonavides a respeito dos direitgsiaita geraca® Dessa forma, impde-se
examinar, num primeiro momento, o questionamentefe@/a possibilidade de se sustentar a

existéncia de uma nova geragao dos direitos fundseatualmente.

Num resumo sobre a evolugcdo dos direitos fundansgeméiranda indica trés ou

quatro geracoes:

a dos direitos de liberdade; a dos direitos sqcaidos direitos ao ambiente e a
autodeterminacdo, aos recursos naturais e ao ddgemento; e, ainda a dos
direitos relativos a bioética, a engenharia geagt@& informatica e a outras
utilizacBes das modernas tecnologdfas.

Sarlet posiciona-se enfatizando que “[...] todagl@amandas na esfera dos direitos
fundamentais gravitam, direta ou indiretamente,t@mo dos tradicionais e perenes valores
da vida, liberdade, igualdade e fraternidade (adkdlade), tendo, na sua base, o principio
maior da dignidade da pesso&®.

Bonavides assume uma posicao favoravel, no amhitalickito patrio, quanto ao
reconhecimento da existéncia de uma quarta gerag@bentando que € o resultado da
globalizacdo dos direitos fundamentais, no senti@go uma universalizagdo no plano
institucional, que corresponde & derradeira fasestitucionalizacdo do Estado Social-
Com base no autor, compreende-se que os direitogjudeta geracdo dependem da
concretizacdo da sociedade aberta do futuro, emmsbama universalidade, para a qual

parece o mundo inclinar-se no plano de todas asée$ de convivéncig?

A democracia positivada enquanto direito da qugetacdo ha de ser uma democracia
direta, materialmente possivel e sustentavel gracasformacdo correta e as aberturas

pluralistas do sistema.

9% SARLET, A eficacia dos direitos fundamenta2007. p. 60.
% MIRANDA, Manual de Direito ConstitucionaR000. p. 24.
10 SARLET, op. cit., 2007. p. 60.

191 BONAVIDES, Curso de Direito Constituciona2007. p. 571.
1921dem., p. 571.
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Como assinala Bonavides:

Desse modo, ha de ser também uma democracia igedi@s contaminagdes da
midia manipuladora, ja do hermetismo de exclusé®,imtole autocratica e
unitarista; familiar aos monopdlios do poder. Tu@so, obviamente, se a
informagéo e o pluralismo vingarem por igual conmeitbs paralelos e coadjutores
da democracia; esta, porém, enquanto direito deergéhumano, projetado e
concretizado no ultimo grau de sua evolucédo comaketf®

Os direitos da quarta geracdo ndo somente culmaaijetividade dos direitos das
duas geracdes antecedentes como absorvem, semigfodemové-la, a subjetividade dos
direitos individuais. Tais direitos sobrevivem, gae ficam abastados em sua dimenséao
principal, objetiva axiologica, podendo, adiantgadiar-se com a mais suUbita eficacia

normativa a todos os direitos da sociedade e denardento juridicd®*

Pode-se, assim, admitir a assercdo de que osodir@# segunda, terceira e quarta
geracbes ndo se excluem, pelo contrario, complemesé e concretizam-se. Nessa
concretizacao reside o futuro da globalizacaoipalib seu principio de legitimidade, a forca

incorporadora de seus valores de libertacéo.

Da globalizacdo econdmica e da globalizacdo cultatéto se tem ouvido falar. Da
globalizacédo politica s6 nos chegam, porém, o @déa o subterfugio neoliberal da
reengenharia do Estado e da sociedade. Imageas, aharquicas de um futuro
nebuloso, onde o Homem e a sua liberdade, a liderdancreta, entenda-se parece
haver ficado de todo esquecidos e postergatfos.

Atualmente, com a globalizacdo o homem represefitui moral da cidadania. Ele
€ a constante evolucéo dos valores sociais, o migleorrente de convergéncia de todos 0s
interesses do sistema. Nessa democracia, a fscatizde constitucionalidade dos direitos

enunciados, direitos de quatro geracdes distidtabra do cidadao.

1.2.1 Direitos de terceira geracao

Os direitos de terceira geracao, direitos difusosletivos, envolvem temas referentes

a paz, ao meio ambiente, & comunicacao e ao paivnedmum da humanidade; logo, néo se

193 BONAVIDES, Curso de Direito Constituciona2007, p. 571.
1% 1dem., p. 572.
19 1dem. p. 572.
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destinam a pessoas determinadas ou a grupos dmpeBode-se, pois, afirmar que tém por
destinatario toda a coletividade. Possuem umaligieéio com aqueles direitos que integram
as geracoes ja descritas, exigindo, contudo, nmgigimentos juridicos para que possa ser

efetivada sua tutela.

Na concepcdo de Bonavides, os direitos de tergmracdo estdo relacionados a
consciéncia de um mundo partido entre na¢gdOes delsaas e subdesenvolvidas ou em fase
de precario desenvolvimento, onde se abriu um egpa@ a busca de uma outra geracao dos
direitos fundamentais, até entdo desconhecidaa-Bmatda geracdo que tem como base a
fraternidade, tendo por destinatario o género hentagsmo, num momento expressivo de

sua afirmacdo como valor supremo em termos dexssi@ecia concretd’

Protegem-se constitucionalmente os direitos deitergeracdo, que sao 0s interesses
de grupos menos determinados de pessoas, ndo bavemlo juridico ou fatico muito
preciso entre eles. Os também denominados “dirgiwssolidariedade ou fraternidade”
materializam poderes de titularidade coletiva afdbs genericamente a todas as formacdes
sociais, consagram o principio da solidariedad®restdtuem um momento importante no
processo de desenvolvimento, expansdo e reconh@oimdos direitos humanos,

caracterizados enquanto valores fundamentais iowiiggis *°’

Os direitos difusos e coletivos visam proteger egustes bens juridicos: o meio
ambiente, o consumidor e a busca por uma melhdidgda de vida. O principal responsavel
pela garantia dos direitos de terceira geracdoEstado, que esta vinculado positivamente

quanto a sua realizacédo. Explica Miranda que & tra

[...] de necessidades comuns a conjuntos mais owsriargos em determinados de
individuos e que somente podem ser satisfeitos merspectiva comunitaria. Nem

sdo interesses publicos, nem puros interessesdodis, ainda que possam projetar-
se, de modo especifico, direta ou indiretaments, asderas juridicas destas ou
daquelas pessod¥.

Portanto, os direitos de terceira geracdo possueatteristicas peculiares, como a
titularidade coletiva, indefinida e indeterminaval,qual se revela, a titulo de exemplo,

especialmente no direito ao meio ambiente e a dpddi de vida, em que pese ficar

1% BONAVIDES, Curso de Direito Constituciona007, p. 572.
7 SARLET, A eficacia dos direitos fundamenta®)07. p. 58.
1% MIRANDA, Manual de Direito ConstitucionaR000. p. 69.
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preservada sua dimenséo individual, necessitandowes técnicas em relagdo a sua garantia
e protecao.

Os direitos de terceira geracdo sao denominadastodir de solidariedade ou
fraternidade, de modo especial em face de sua dagdlo universal, ou, no minimo,
transindividual, e por exigirem esforcos e respbilisades em escala até mesmo mundial
para sua efetivacdd’ Quanto a sua positivagéo, Sarlet considera quealveslas algumas
excecOes, a maior parte destes direitos fundansetiéaierceira geracao fica na dependéncia
de encontrar seu reconhecimento na seara do doistitucional, estando, por outro lado,
em fase de consagracdo no ambito do direito intenal, onde ja ha tratados e outros
documentos transacionais’ Dessa forma, no relato de Miranda:

Hoje, a relevancia do ambiente tornou-se quas@atidria ou recorrente em quase
todos os novos textos constitucionais, entendida das suas coordenadas proprias.
Mas esta universalizacao nao significa, sO poguwe a efetividade das normas —
sejam programaticas ou preceptivas — se mostreorfarie ou idéntica por toda a
parte e ser8o muito poucos Estados que poder&gaaise (como bem se desejaria)
a qualidade de Estado ambierital.

Os direitos fundamentais de terceira geragdo posemconsiderados como uma
resposta ao fenbmeno denominado por Pérez Lufigpalei¢do das liberdades”, que se
caracteriza pelo processo de erosdo e degradadddospelos direitos e liberdades
fundamentais, principalmente em face do uso des@nologias. Ddo uma conotacao de
relevancia ao direito do meio ambiente e a quadid#lvida, os quais ja foram considerados
como direito de terceira geracao por doutrinadgres utilizam como critério a titularidade

transindividual.

O surgimento de um direito de informatica ou lilzetel de informatica é postulado
mediante a um controle cada vez maior no que seeref liberdade, intimidade individual,
bancos de dados pessoais, meios de comunicacdce datros. Contudo, em virtude de sua
vinculagdo com os direitos de liberdade, de express comunicagdo, bem como com as
garantias da intimidade e privacidade, ainda pravoertas duvidas com relacdo ao seu

engquadramento na terceira geracao dos direitosfnentais.

199 SARLET, A eficAcia dos direitos fundamenta®)07. p. 58-59.
101dem. p. 59.

11 MIRANDA, Manual de Direito ConstitucionaR000. p. 533.
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No que se refere aos direitos de terceira geragmeferéncias que normalmente sao
feitas tratam das garantias contra manipulacfestigas, do direito de morrer com
dignidade, do direito a mudanca de sexo, os quisidentificados por parte da doutrina
como direitos de terceira geracdo. Contudo, ja du#trihadores que os enquadram como
direitos de quarta geracddiante da constante evolucdo dos direitos, € iraptetdestacar a
posicdo de Oliveira, para o qual ja estdo sendengiadas a quarta e quinta geracdo dos
direitos fundamentais. O autor entende serem oOgeile quarta geracdo “os direitos de
manipulacdo genética, relacionados a biotecnol@i@engenharia, e que tratam de questdes

sobre a vida e a morte, e que requerem uma discétisa prévia’*?

Quanto aos direitos de quinta geracao, Oliveiregsgmta “[...] a chamada realidade
virtual, que compreendem o grande desenvolvimeatalernética na atualidade, implicando
o rompimento de fronteiras, estabelecendo confétuse paises com realidades distintas, via
internet”!® Apresentada a evolucdo das geracées de direitotentais, compreende-se
que se encontram inseridos na modernidade do s¥illoom seus desafios da formacéo de
um Estado mais solidario. Dessa forma, cabe poaturaportancia do direito do consumidor,

como direito de terceira geracao.
1.3 Os direitos dos consumidores enquanto direitake terceira geragao

Pode-se afirmar que o Cadigo de Defesa do Consurf@iaC) é diploma legislativo
gue ja se amolda aos novos postulados, inscrito® quincipios éticos, tais como boa-fé,
lealdade, cooperacéo, equilibrio e harmonia dag@ek. Nota-se, assim, o inicio de uma

nova tendéncia legislativa, cuja preocupac¢ao n&gagmm a harmonia das relagoes.

A Constituicdo de 1988, ao cuidar dos direitos mmfgas fundamentais, estabeleceu
no artigo 5°, inciso XXXH* que o “Estado promovera na forma da lei a defisa
consumidor™*® Em seu artigo 24, “compete a uniéo, aos Estadosistrito Federal legislar

concorrentemente sobre:[...]; V — producdo e comsuim.]”. A defesa do consumidor

112 OLIVEIRA JUNIOR, José Alcebiades d€eoria juridica e novos direitosRio de Janeiro: LGmen Jdris,
2000. p.86.

113 1dem. p.86.

114 Tratando-se de novidades constitucional em temteodireitos individuais, o inciso XXXII do artigd® Sla
Constituicdo Federal de 1988 demonstra a preocapd@degislador constituinte com as modernas resck
consumo e com a necessidade de protecdo do hijpisstef economicamente. A inexisténcia de instruogen
eficazes de prote¢do ao consumidor para fazer sales direitos mais basicos, como, por exemplajdes o
transporte, alimentagéo, fez sua defesa ser ermgiae um direito individual, de modo a determinamsedi¢éo
de norma ordinaria regulamentando ndo s6 as rela@®eonsumo, mas também o0s mecanismos de pratecao
efetividade dos direitos do consumidor. MORAES, xaledre.Constituicdo do Brasil interpretada e legislacéo
constitucional 4. ed. S&o Paulo: Atlas, 2004. p. 285.

115 BRASIL. Constituicdio da Republica do Bragiromulgada em 5 de outubro de 1988, 2007, p. 8.
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afigura-se, pois, como direito e garantia fundamlerdginda no artigo 170, inciso V, da
Constituicdo Federal de 1988 esta previsto commimio da ordem econdmica a defesa do
consumidor. Se a ordem econdmica tem de assegutgalade de forma igualitaria, a

defesa do consumidor, por conseguinte, é pringipia a preservacéo desta dignidde.

A promocéao da defesa do consumidor como preceitstitocional inserido no artigo
5° encontra-se sob o manto protetor da Constituigdo podendo, por tal qualidade, ser
objeto de deliberacdo a proposta de emenda tendeab®li-la. Tem o Estado, portanto, o
dever de promover esse direito na forma da levjdaiile esta determinada expressamente
pela Constituicdo da Republica para a sua reatizaggpde-se, por conseguinte, ao legislador
ordinério conectar-se a esse direito fundamenwlmodo a particularizar efetivamente a
protecdo constitucional por meio de normas juriic@nsentaneas com a defesa do

consumidor, enquanto direito humano fundamental.

Sarlet, com propriedade, salienta a importanciavidaulacdo do legislador aos
direitos fundamentais:

[...] esta vinculagdo, considerada com base nummeriido filosofica e histérica,

implica clara renincia a crenga positivista na ot@ipcia do legislador estatal,
significando, por outro lado (sob um &angulo dogowijuridico) a expressao

juridico-positiva da deciséo tomada pelo Constiauiem favor da prevaléncia dos
valores intangiveis contidos nas normas de diréitodamentais em face do direito
positivo. Valendo-nos aqui das expressivas palagea¥ieira de Andrade, ha que
reconhecer que ‘o poder legislativo (a poténcigslatjva) deixou de corresponder a
idéia de um soberano que se autolimita, devedaoraapee uma veneracdo moral ou
politica a uma Constituicdo distante e juridicaraetébil’ ™’

Ressalte-se que a eficacia vinculante dos dirditodamentais representa um avanco
na vinculacado dos poderes publicos e do legisladorelacdo as normas constitucionais em
geral, expressando o principio da constituciondbgao qual apresenta uma dimensdo
reforgcada quanto aos direitos fundamentais.

16 BRASIL. Constituicdo da Republica do Bragiromulgada em 5 de outubro de 1988, 2007, p. 110.
17 SARLET, A eficacia dos direitos fundamenta007. p. 389.
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Neste contexto, cumpre referir a paradigmatica kicitada formulagdo de Kriiger,

no sentido de que hoje ndo ha mais falar (sic) eeitas fundamentais na medida
da lei, mas, sim, em leis apenas na medida dosogdifendamentais [...]. De pronto,
verifica-se que a vinculacdo aos direitos fundaaiensignifica para o legislador
uma limitacdo material de sua liberdade de confo@mano ambito de sua atividade
regulamentadora e concretizaddta.

Verifica-se, portanto, que o direito do consumidmmno direito subjetivo, tem sede
constitucional e caracteriza-se ontologicamenteocdimeito humano fundamental, tomando o
sujeito titular do direito na sua compreensao i@l vinculada a uma dimenséao prépria da
pessoa humana e de sua necessidade de consumeoEgsaensao, todavia, s6 é possivel
perante a figura do consumidor, em sua perspeekisiencial, como um sujeito préprio e
com necessidades fundamentais. Dai por que serioreeessarias as determinacdes legais de
uma politica nacional das rela¢cdes de consuma @& 5°, do CDC) como uma politica de
defesa dos direitos da prépria pessoa, para tutetarambito proprio das relacdes de
consumo, bens juridicos universais, como a digmeidadvida, a salude e seguranca. Frisa-se
gue o ser humano consumidor sera, antes de tugledtocomo pessoa humana, tendo esta
uma dimensao juridicamente protegida no que dizeitss a sua condi¢do de vulnerabilidade

na relagéo de consumo.

O Cadigo de Defesa do Consumidor, como iniciategslativa de realizacdo daquele
direito humano fundamental, uma prestacéo legislato Estado por expressa determinacao
constitucional, deve ser observado, inclusive,wocseéater de lei de ordem publica e interesse
social, cujas aplicagcdes sédo imediatas. Nessa mpsrapectiva, determina a efetivacdo dos
seus preceitos protetivos e promocionais. De fatprevisdo constitucional da defesa do
consumidor, como direito humano fundamental, colm@mn posicdo de destaque na ordem
juridica patria, verdadeiro parametro hermenéutieafirmando e consagrando a dignidade
da pessoa humana como premissa maior do Estadareito @emocratico, art. 1°, lll, da
Constituicao Federal de 1988.

A defesa do consumidor € um dos valores para ooplsenvolvimento da
personalidade humana. Portanto, a necessidade eldiénbia ou respeito aos direitos
humanos fundamentais, entre 0s quais se inseréesaddo consumidor, constitui alicerce
indispensavel a construgdo de um auténtico EstasloDinleito democratico. E para

regulamentar o preceito constitucional da defesaasumidor, veio a lume o Codigo de

18 SARLET, A eficacia dos direitos fundamenta007. p. 389.
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Defesa do Consumidor (Lei Federal 8.078/90), ektabado regras de ordem publica e

interesse social (art. 1°) de protegéo as relggdielicas de consumo ao proprio consumidor.

Na sequéncia, cabe aferir o carater principiolégam Cddigo de Defesa do
Consumidor. O legislador ordinario, atento ao pteado artigo 5°, XXXII, da Constituicao
Federal de 1988, editou a Lei n. 8.078/90, que ddispobre a protecdo e defesa do
consumidor. Esta lei, com forca de Cdadigo, estaketermas de ordem publica e interesse
social, nos termos do citado art. 5°, XXXIl, 170, & art. 48 das disposi¢cOes transitorias.
Dispbe o0 art. 1° do CDC: “O presente Codigo estalgehormas de protecdo e defesa do
consumidor, de ordem publica e interesse social tenos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170,
inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48 de figgosicdes Transitérias”.

Por normas de ordem publica se entendem as nondegagaveis pela vontade das
partes na relacdo de consumo. O carater cogentédigo esta bem delineado no capitulo
referente as clausulas abusivas, o qual prevé auigdade de pleno direito, bem como no art.
39, ao tratar da vedacao das préticas abusivas.

O art. 1° da Lei 8.078/90 constitui a materializada dirigismo contratual, ou seja, 0
Estado intervindo em determinadas relacbes juddicntrapondo-se ao liberalismo
econdémico, com o objetivo de proteger o mais frgmy, meio de normas cogentes, para
regular a relagéo juridica de consumo, de modoeaagupartes fiquem obrigadas a aceitar o
gue esta previsto na lei, ndo o que esta preyistoexemplo, no contrato ou na oferta.

Destague-se que, hodiernamente, em determinadasoes| juridicas ocorre a
ingeréncia estatal, sendo certo que muitas vezesnsumidor contrata sob o império da
necessidade, cedendo as exigéncias do fornecedair. aDpremente necessidade do
estabelecimento de normas cogentes para protegifesa do consumidor. Por ser do
interesse social, 0 CDC regula e facilita o aceésggstica dessa massa de consumidores, de
modo a Ihes possibilitar o enfrentamento do poden@&mico, buscando uma igualdade na
relacdo juridica. Destaca-se a inversdo do onysasa, como um dos fatores de equilibrio

entre consumidor e fornecedor.

E importante salientar que o CDC € lei principiadég de tal modo que toda
legislacdo que se proponha a reger especificamemiz relacdo de consumo deve se
subordinar aos seus principios e direitos, sendo geie toda norma que verse sobre relagdo

especifica de consumo - como exemplos planos di#esalseguros - ndo tem o poder de
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derrogar direitos e garantias previstos no CDCerdb a essas, tdo-somente, tratar o setor

legislado conforme a norma principiolégica.

Aprovar uma lei que contém preceitos gerais, fixaaaprincipios fundamentais das
relacbes de consumo, significa ser uma lei printdgica. Todas as demais leis que se
destinarem, de forma especifica, a regular detedwisetor das relacées de consumo deverao
se submeter aos preceitos gerais do Cdodigo de Dei@Consumidor, ou seja, ndo pode
ocorrer que uma lei especifica, setorizada, pastecbntrarie o sistema principiologico do
CDC. Como a regra da lei principiolégica CDC, n@daca a reparacdo dos danos, € a
responsabilidade objetiva pelo risco da atividade €°, inciso VI, CDC), essa determinagéo

se imp0Oe a todos os setores da economia nacioaatiqise tratar de relacdo de consumo.

Dessa maneira, verifica-se que o CDC nao € apenas geral das relacbes de
consumo, mas, sim, lei principiolégica das relacdesconsumo. Pensar o contrario é
desconhecer o que significa o microssistema dodoodé Defesa do Consumidor como lei
especial sobre relagcdes de consumo e lei gerakipidldégica, a qual todas as demais leis
especiais setorizadas das relacbes de consumoentaese futuras, encontram-se
subordinadas. Assim, qualquer legislacdo infraciicgbnal superveniente, como leis,
decretos, portarias, dentre outros, elaborada peltss da federacdo, deve se subordinar a
principiologia do CDC, sob pena de inconstituciatede.

A Constituicdo Federal de 1988, ao inserir em sgu58, XXXII, como direito
fundamental a defesa do consumidor, reconhecelnarabilidade do consumidor, prevendo
também que o0 acesso a informacéo é assegurados (ad 5° XIV). Cabe frisar que os
direitos do consumidor tém por substrato o intergggblico social e, por escopo, proteger as
relacdes de consumo transindividuais, sendo migtes, fazer insercées no direito publico
constitucional, ja que tais relacées nao se rg&nmaos sujeitos concretos da aquisicdo ou
utilizacdo de determinado produto, mas alcancamodast que por elas sejam atingidos

imediata ou mediatamente.

Torna-se pertinente fazer referéncia que ao faeale p6lo onde se encontram os
consumidores, pelo tratamento coletivo que enfeétéas pessoas em torno de um interesse
especifico e uma sO0 demanda, a acdo civil publssipilita a anteposicdo da parte
vulneravel ao poder mais forte dos fornecedoresst®ndo-se a defesa dos interesses e
direitos difusos, coletivos e individuais homogénesssa acdo ndo é cabivel na defesa dos

direitos estritamente individuais.
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Mancuso defende a posicao de que

[...] os direitos difusos excedem ao interesseipdlbu geral, configurando-se no
quinto e dltimo grau daquela ordem escalonadabiiiz@ndo-se por um alto indice
de desagregacdo ou de atomizacgdo, que lhes peafdatdem-se a um contingente
indefinido de individuos e a cada qual deles, asmeetempd?®®

Direitos e interesses difusos sdo os transindisdwpe atingem um numero
indeterminado ou indeterminavel de titulares emndode um interesse cujo objeto seja
indivisivel e ligado por uma relacdo de fato. Uneraplo pratico seriam as vitimas da
veiculacédo de publicidade enganosa ou abusivasiRovez, os direitos e interesses coletivos
sdo os transindividuais, e indivisiveis, que atingeéarios consumidores determinados ou
determindveis, ligados entre si ou com a parteréoatpor uma relacao juridica base, como,

por exemplo, um grupo de integrantes de plano dsdaroio.

Os direitos e interesses individuais homogéneososade pessoas individualizadas,
detentoras de direito divisivel, ou seja, um direiiensuravel individualmente, de origem
comum a todos os interessados, estando conceitnadars. 81, paragrafo unico, 11l do CDC.
Um exemplo seriam as vitimas de acidentes ocasisnpdr defeito de fabricacdo de um
automaovel posto no mercado de consumo. No cagmtesciais adquirentes dos veiculos sao
indeterminados, no entanto as vitimas sao detedasmaodendo cada uma propor uma acao
individual de indenizacao; ou, por se tratar dedafieito de fabricagdo como causa originaria
do acidente e seus titulares terem adquirido vescutom problemas, possibilita-se
propositura de uma acdo coletiva, situacdo muiteazey adotada pela industria

automobilistica, denominadacall.

Esses direitos e interesses, embora individuais titélaridade plarima, indicando e
personalizando os diversos titulares dos interessedireitos. S&o individuais, porque
titularizam uma a uma pessoas determinadas, e@aog&neos, porque entre essas pessoas
existe uma identidade de direitos, o que possldlitada titular ingressar como litisconsorte
ativo na acao coletiva (art. 94 do CDC). Unem-sttokres pela origem comum, pedido que
se pretenda fazer em juizo, ou seja, que no p@siyzada responsabilidade esteja sempre o

mesmo demandado que foi parte em todas as relpgiisas de consumo havidas na raiz.

119 MANCUSO, Rodolfo de Camargdnteresses difusosonceito e legitimacdo para agir. 6. ed. S&o Paulo
Revista dos Tribunais, 2004. p. 87.
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E ponto pacifico que o direito do consumidor nagu@na evitar os constantes abusos
por parte das prestadoras, fornecedoras, aquasetad sua posicao de hipersuficiéncia, em
detrimento do consumidor comum, enfraquecido em camalicdo de parte contratual. A
interpretacdo dos casos praticos na busca do leitie decisbes justas € uma trajetoria por
caminhos ainda irregulares. Nesse sentido, o devarformacéo por parte dos fornecedores
fundamenta-se nos principios da vulnerabilidade abwsumidores, decorrente do principio
constitucional da igualdade e da transparénciaelagdes de consumo (Lei 8.078/90, art. 4°,
capu), tendo sua origem no principio da boa-fé objetivadado no dever do fornecedor de

transmitir informagdes precisas e dotadas de \aadei

Os requisitos citados devem estar interligadogptgne a auséncia de qualquer um
deles importa descumprimento do dever de informdlequacdo diz com os meios de
informacéo utilizados e com o respectivo conteldaficiéncia relaciona-se com a
completude e integralidade da informacgéo. A veetdédé o terceiro dos mais importantes
requisitos do dever de informar. Considera-se varaaformacdo correspondente as reais
caracteristicas do produto e do servico, além dmosl corretos acerca de composicao,
conteudo, preco, prazos, garantias e riscos. Aigdéte ndo verdadeira, ou parcialmente
verdadeira, € considerada enganosa, razdo por direitm do consumidor destina especial

atencdo a suas consequéncias.

A vulnerabilidade é, entdo, o principio pelo qualsistema juridico positivado
brasileiro reconhece a qualidade daquele ou dagjslgitos mais fracos na relacdo de
consumo, tendo em vista a possibilidade de quearerdn ser ofendidos ou feridos na sua
incolumidade fisica ou psiquica, bem como no améitonémico, por parte do sujeito mais
potente da mesma relacédo. Ressalte-se que a \hilita@de reconhecida constitucionalmente
(CF, art. 5°, XXXII) e densificada pelo legisladordinario (Lei n. 8.078/90, art. 4°, 1) é
universal, constituindo-se como a espinha dorsaprddéecdo do consumidor. E a baliza
mestra do sistema consumerista brasileiro o recimleato da subordinacéo do consumidor

pelo fornecedor, pelo controle das necessidadesra®imo.

Verifica-se a ligacdo existente entre a vulnerdhde e o direito fundamental a
informacé&o. Se o consumidor é a parte vulneravetldgdo de consumo, cabe ao fornecedor
informa-lo de forma clara, correta, precisa e astensobre os produtos e servi¢os ofertados.
Caso a informacdo seja enganosa ou insuficientaraegiolado o direito a informacao. O
qual se revela de grande importancia na medida enggrante a igualdade material na

relacdo de consumo. Isso porque, se 0 consumidaive acesso as informacdes ou se estas
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forem insuficientes, ndo haverd liberdade de eacoém de consentimento nas contratacdes,
conforme dispde o direito basico previsto no att.l6 da Lei n. 8.078/90, gerando, pois,

iniqliidade e desequilibrio contratual.

Portanto, o direito a informacdo afigura-se comoeitti social e econbmico
fundamental dos consumidores, tendo em mira a digdo da vulnerabilidade do
consumidor no mercado. Goza tal protecdo de mednstitucional, sendo densificada pelo
legislador ordinario ao regulamentar, por detergioado Poder Constituinte (ADCT, art.
48), o alcance e o limite deste direito pela ediddd.ei n. 8.078/90, norma principioldgico-

regulamentadora da defesa do consumidor.

Identifica-se, assim, que o Estado Liberal assegasodireitos do homem de primeira
geracado, especialmente a liberdade, a vida e aigdagde individual. O Estado social foi
impulsionado pelos movimentos populares, que pastuhuito mais que a liberdade e a
igualdade formais, passando a assegurar os didmtbemem de segunda geragéo, ou seja, 0S
direitos sociais. O marco contra o0 modelo liberal abntrato foi a entrada em cena dos
direitos de terceira geracdo, de natureza transgthdiis, protegendo-se interesses que
ultrapassam os dos figurantes concretos da relaggocial, ditos difusos, coletivos ou
individuais homogéneos. Como exemplo significatdms chamados direitos de terceira
geracdo destacam-se os direitos do meio ambieraeseimidor.

Portanto, com o desenvolvimento e a massificacd® rétacbes contratuais de
consumo, surgiu a necessidade de tutela dessesslifandamentais ditos de terceira
geracao, pelo Estado social, de modo a adequatidade fatica a nova teoria contratual, que

ndo mais comporta a concepgdo classica de supredeeutonomia da vontade.



CAPITULO Il

O MUNICIPIO: ENTE ESTATAL E FEDERADO

Neste capitulo aborda-se o papel das instituictEeendo uma abordagem mais
sistémica. E fato que o processo de desenvolvimeunomico provoca transformacdes cada
vez mais dinamicas em ambito social, econémicdtaral; o que, por consequéncia, afeta as
instituicbes privadas e publicas. A questdo ndo asna da escolha entre principios
alternativos e exclusivos de coordenacao, ou sejaercado ou o Estado. Reconhece-se que
uma atitude apropriada entre o Estado e 0 mercadoeaessaria a promocao do
desenvolvimento do poder publico local, o qual demecompreendido dentro de uma légica
de acdo guiada pelo interesse coletivo, criandadlicdas para o seu acionamento atraves de
instituicdes estabelecidas constitucionalmentes#ag caberiam a responsabilidade do bem-
estar publico e a promocdo da justica social, dmntrdo, assim, para o desenvolvimento
local, bem como estabelecer com a comunidade esdgdalitarias e de confianca, fundado

num sentimento de pertencimento ao espaco socitdruenstruido.

Hoje o cotidiano e os lugares ganham um enfoquemem e suas relagbes com o
meio onde vive passam a ser ponto central na @@gin social, politica, econbmica e
cultural. Ja que o espac¢o ndo é unicamente gl@ralghomem, ele se encontra num lugar,
que é onde vive. A dialética local e global naanépies de se resolver, mas € necessario
entendé-la, como diz Santos, pois o lugar tornowederéncia pragmatica da vida em
sociedadé?’

Por esse motivo, tem-se por proposicdo delineam@oritancia do Municipio no
espaco local para mediar conflitos sociais e ecac@snpois a diferenca € apenas quanto ao
grau, ndo quanto a subsisténcia, ja que o intelesakse caracteriza pela predominancia, nao
pela exclusividade do interesse para o Municipiorelecdo ao do Estado e da Unido. Isso
porque ndo ha assunto municipal que ndo seja agflerte de interesse estadual e nacional,
como é o caso da elaboracéo de leis e fiscalizdg8aoelacdes locais de consumo, as quais
necessitam de protecdo. A consolidacdo da valé@izalp poder local, do equilibrio das
autonomias entre Unido, Estado e Municipio, porseqiiéncia, também aproximara os

cidadaos do poder decisorio.

120 SANTOS, Milton.Espaco e Sociedadensaios. Petrépolis: Vozes, 1979.
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2.1 O Municipio e a federacéo brasileira

A Constituicdo Federal de 1988 declara a existédeiama “Republica Federativa”
em seu artigo ¥ Nem mesmo por emendas & Constituicio permi@r{s@posta tendente a
abolir a forma federativa de Estado, porque nessdetn de Constituicdo do Estado € uma
das clausulas pétreas nela inseridas. Entretaaztesef necessario compreender o federalismo
brasileiro como um movimento constitucional em lude descentralizagdo, para melhor
realizar um controle de constitucionalidade, ndiderde somente serem permitidas emendas

a Constituicao que venham a aperfeicoar o federalis

Pontua-se o que sustenta Baracho sobre a essgadeltie realizar um levantamento
dentro do proprio Estado “das relacfes existentegonto de vista interno, entre o Estado

Federativo e seus membros, através da delimitagsicespectivos direitod??

No entendimento de Almeida:

Os Estados-membros da Federagdo ndo gozam dersebest® é, daquele poder de
autodeterminacéo plena, ndo condicionada a nenlitnm poder externo ou interno.
A soberania passa a ser apanagio exclusivo do cfddral — e esta é a primeira
nota distintiva em relacéo a confederacdo. Desfruts Estados-membros, isto sim,
de autonomia, ou seja, de capacidade de autodet@u dentro do circulo de
competéncias tracado pelo poder soberano, que dhente auto-organizacéo,
autogoverno, autolegislacdo e auto-administrac#ierceaveis sem subordinacao
hierarquica dos poderes estaduais aos Poderesiaa'th

O Estado classifica-se quanto a sua forma, vistoageoncentragédo de poder e a forma

sado dependentes diretas da estrutura estatalbilitessdo a essa se tornar exercitavel.

O reconhecimento formal dos Municipios como memldlasfederacdo implica,
necessariamente, a reestruturacdo do poder e, ipodevconsequéncia, a afirmacdo do
federalismo brasileiro baseado na descentralizagéitico-administrativa, na reparticdo de

competéncias e no avanco do municipalismo proesser local.

121 A RepUblica Federativa do Brasil, formada peladarindissoltvel dos Estados e Municipios e do Bastr
Federal, constitui-se em Estado Democratico deitbiestem como fundamentos:

| — a soberania;

Il — a cidadania;

Il — a dignidade da pessoa humana;

IV — os valores sociais do trabalho e da livreiatiea;

V — o pluralismo politico.

122 BARACHO, José Alfredo de Oliveirdeoria Geral do Federalismdrio de Janeiro: Forense, 1986. p. 17.
128 ALMEIDA, Fernanda Dias Menezes d@ompeténcias na Constituicdo de 1988 ed. S&o Paulo: Editora
Atlas S. A., 2000, p. 25.
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No espaco local busca-se encontrar formas de eriedes publicas pontuais,
eficientes e ajustamentos descentralizados quensejeesultado das pressdes competitivas,

normais em tempos de globalizacdo.Desse modo,dayadrinto Filho que

o complexo de organizacdo descentralizada no Estaithirio pressupde um direito
a existéncia das instituicBes locais, ou seja,cy&mos locais podem se organizar
autonomamente, inclusive os poderes politicosténgsa de érgaos representativos
dotados de competéncias para regrarem a vida ddadams locais e a
autodeterminacao, concretizada na busca de inésrps8prios das coletividad&s.

Pode-se aferir que a autonomia dos entes da féaebagsileira est4 prevista no artigo
18'%® da Constituicdo Federal de 1988 e consiste nociekerdo poder de Estado com a
observancia de parametros juridicos estabelecidosgmorma de hierarquia superior. Para

isso, o limite da autonomia € o direito e a norm&iérarquica superior € a Constituicdo.

No entendimento de Leal, tanto a sociedade quardacapacidade de compreensao
estdo passando por um processo de reinvencdo, aoque essencial a mediacdo do
conhecimento cotidiano para construir e fortalearelacdes sociais, as quais, em ambito
local, podem garantir um movimento uniforme da edade civil*® Essa afirmagédo conduz
ao entendimento de que os conhecimentos mais guesgarantem um movimento social,

continuam no dominio do empirismo e séo transferatcaveés de contatos pessoais.

Constata-se que vem ganhando crescente importandiesenvolvimento local na
medida em que tem sido enfatizada a necessidaske ctear uma nova interface entre o poder
publico, o setor privado e a sociedade, com o tmtwe promover ndo apenas o0
desenvolvimento, mas o bem-estar social e a malsbribuicdo de renda. Este conceito
engloba o Estado em todas as suas dimensdes @ eofodebate as suas relacbes com o setor

privado e a sociedade.

Antes de adentrar no foco principal, o Municipamo poder local, aborda-se, com
base em Soares, o federalismo brasileiro, que t&apadblica como forma de governo e a

federacdo como forma de Estado. Esclarece o autor:

124 PINTO FILHO, Francisco Bilac MA intervencdo Federal e o Federalismo BrasileiRio de Janeiro:
Forense, 2002, p. 17.

125 A organizacg&o politico-administrativa da Republieerativa do Brasil compreende a Unido, os Estaslo
Distrito Federal e os Municipios, todos auténomas, termos desta Constituigdo.

26| EAL, Rogério GestaEstado Administragdo Plblica e Sociedadevos paradigmas. Porto Alegre: Livraria
do Advogado Ed., 2006.
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A forma federativa de Estado, conforme imp8e o d4artigo 60 da Constituicdo
vigente, ndo podera ser abolida nem devera setoob projeto que delibere tal
assunto, o0 mesmo acontecendo com a forma republi@amoverno. Sdo clausulas
inalteraveis, estdo situadas nas chamadas claystttess da Constituicds’

Por conta dessa configuracdo, as alteracdes namojaiédica somente poderéo
ocorrer, quando houver uma total descaracterizdgdopoderes constitucionais instituidos,
como, por exemplo, em situacdes de revolucdo otrggumomento em que essas clausulas

poderéo sofrer alteracfes; do contrario, séo intsa

A forma federativa faz parte da historia do Brasdis desde 1891 o pais pode ser
verificado como um agrupamento politico autbnome quaupa territorio com limites bem
definidos e cujos membros, ainda que ndo necessnta de mesma origem, lingua, religido
ou raca, respeitam instituicbes compartidas, ca, $eis, Constituicdo e governo. O Brasil ja
passou por periodos ditatoriais, sem, contud@ federacao se abalado ou se modificado em

seus principios. Pinto Filho relata que

a Repulblica, que deveria ter representado um regimemaior liberdade e
participagdo popular, em verdade, representou 88 de republica aristocratica
(Republica Velha 1894 — 1930), 41 anos de militanigDeodoro e Floriano 1889 —
1893; Vargas 1930-1945, Governo Militar 1964-19&53penas, 32 anos de relativa
normallggade (Redemocratizacdo poés-Vargas 1946-184a Republica 1985-
2000).

Mesmo que o Municipio seja participante das carniglies brasileiras desde 1934,
nunca recebeu o devido reconhecimento, como edézdvo. A Constituicdo de 1934, por
exemplo, previa que a organizagdo municipal acengecpor meio de lei votada em
Assembléias Legislativas. O Estado-membro encareegea de estabelecer a organizagéo
municipal e sua autonomia estava relacionada am det eleger os representantes do
Executivo e do Legislativo e poder administrar gendgrios locais. Era, pois, uma autonomia

fragmentada.

O Estado brasileiro sempre teve como caracteristicaentralismo politico-
administrativo, baseado, primeiramente, no regimearguico e, mais tarde, no militarismo
republicano. No entanto, com advento da Constitulegderal de 1988 o legislador atribuiu

modificacdes que elevam o Municipio a uma novagdmscomo entidade publica, reservando

127 SOARES, Esther Bueno. Unido, Estados e Municipinos.BASTOS, Celso. (Coord.Por uma nova
federacdo Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais Ltda951 p. 80.
128 pINTO FILHO, op. cit., 2002, p. 103
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a esse espaco formas e caracteristicas que ondifame de qualquer outra entidade local no

mundo.

Neste momento, 0 Municipio passa a ser um instrtonawilizador, por contar com
estrutura e infra-estrutura, escolas, unidadesadées comércio, agéncias de correios, enfim,
servicos estaduais e federais a disposicdo da c¢dauey mas carentes de capacidade
organizativa para executar planos e programas téeegse imediato para as comunidades
locais. Diante disso, avalia Hermany que ha nedadsi dequalificar a esfera local, diante
dos novos paradigmas, visto que ndo é suficientibuat “[...] competéncia para as
instituicoes locais, se estas simplesmente reph@naim processo de obtencdo do consenso
amparado numa ldgica de subordinacdo, prépria ddexwm liberal de legitimacdo das

decisdes publicas™

O Estado moderno exige uma continua organizacgoder local. Depreende Corralo
gue nédo se trata de uma criagdo do Estado, masresmitado de um processo natural, no
qual determinados requisitos conquistam o reconf@to juridico do préprio Estado no

sentido de o Municipio assumir deveres e poderémamos->

E importante pontuar que o Estado federal modefw pode deixar de considerar
questdes relativas a centralizacdo, quando o psiérreduzido a um grupo especifico ou a
um Unico espaco, ao passo que descentralizacaidicsigsistema politico e administrativo
que enfatiza a dispersdo da autoridade e das igidsudo poder central entre os membros

que comp&em sua estrutura e regionali$mo

O destaque que se da é justamente em relacdo enttazacdo no espaco local.

Compreende Baracho que

129 HERMANY, Ricardo.(Re)Discutindo o espaco localma abordagem a partir do direito social de Gefnvit
Santa Cruz: EDUNISC: IPR, 2007. p. 262.

130 CORRALO, Giovani da SilvaMunicipio: autonomia na federac&o brasileira. Curitiba: JU2086.

131 Caracterizado, por um lado, pela aceitacdo de umidade politica mais abrangente, mas, por ougts p
busca de certo favoritismo e certa autonomia des@le¢em matéria politica e econdmica), mesmo sobco

de pbr em perigo a legitimidade do sistema politigente. Assim, a énfase ndo é posta na pecudideid
regional per se(folclore, maneira de falar, etc.), mas nos fetonae podem efetivamente afetar as rela¢des
politicas econdmicas e sociais com as outras regdeom a unidade maior do governo, no caso a Unido
LOVE, JosephA locomotiva:Sao Paulo na Federacao Brasileira, 1889-1937P8élm: Paz e Terra, 1982. p. 7-
15.
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a federagao é considerada como a forma mais awamigadescentralizacéo, que no
entender de certos autores caracteriza-se pelasténgia de auto-organizagdo e de
autogoverno. Essa configuracdo que poderemos deapndie descentralizacdo
classica passa por varios questionamentos, quaddoestudados os aspectos
importantes do regionalismo na federacdo, chegaadsurgir, no Brasil a

possibilidade de uma configuragdo nos seguintesoter Unido; Regido, Estado-

membro; Municipio**

A Constituico Federal de 1988 estabeleceu a desaleacdo do poder politico,
repartindo as atribuicbes que competem a Unid@dBste Municipios. Com o principio da
descentralizacdo administrativa, politica e fin&ac®rnaram-se mais evidentes os Estados e
0s Municipios, ampliando sua atuacao para a conagdb dos direitos sociais, em razdo da

proximidade com a sociedade que os compde.

Esclarece Baracho que a descentralizacdo envoleesds aspectos, entre 0s quais
esta o carater constitucional econémico ou admatigd, que gera diversas conseqiéncias. A
descentralizacdo de servicos fica sujeita a cogdiada gestdo a um servico publico “[...]
dotado de autonomia organica, através do podeicputdiador. Esse processo constitui um

dos modos de intervencéo dos governantes °2]".

No que se refere ao aspecto territorial, 0 exeraioi poder representa a forma mais
acentuada de descentralizagdo politica, j& quederpgovernamental é distribuido entre
autoridades e 6rgaos estaduais e nacionais, os @uaim de modo independente e autbnomo,
em consonancia com a Constituicdo Federal vigeStéhre descentralizacdo politica,

argumenta Mello que seu proposito:

[...] € justamente a titularidade, em favor de wmporacdo de base territorial, dos
poderes privativos de legislacdo, de inovar na rorgieridica, dentro da esfera
prépria de competéncia; em cujo ambito este poderantrastavel. Em suma, é ser
fonte de criacdo do direito e, portanto, das geaére fundamentais orientacées a
serem impressas por uma comunidade, limitada umictEm pela matriz
conformadora de toda ordem juridica: a Constitugstatal>*

Em sintese, pode-se dizer que a Constituicdo Hedkerh988 discrimina atribuicdes
da Unido, Estados e Municipios, ou seja, 0 que etenp cada ente. Quanto ao poder do

Estado, Bonavides explicita o seguinte entendimento

132 BARACHO, Teoria Geral do Federalismd.986. p. 125.

133 1dem. 1986. p. 124

13 MELLO, Celso Ant6nio Bandeira dblatureza e regime juridico das autarqui&io Paulo: Editora Revista
dos Tribunais Ltda., 1968. p. 36.
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Com o poder se entrelagcam a forca e a compet&mriggreendida esta Gltima como
a legitimidade oriunda do consentimento. Se o pogfgsusa unicamente na forca, e
a Sociedade, onde ele se exerce, exterioriza enepo lugar o0 aspecto coercitivo
com a nota da dominacdo material e o emprego fréglide meios violentos para
impor a obediéncia, esse poder, ndo importa a atene solidez ou estabilidade,
seré sempre um poder de f&to.

Portanto, é essencial estabelecer a divisdo deatémpas entre os entes federativos,
porque disso depende a harmonia entre 0os podevemntdnto, a reparticdo de competéncias,
como preleciona a Constituicdo brasileira, é radbzhorizontalmente, pois nela se dispde
expressamente sobre a competéncia da Unido, Eswadésinicipios. Na divisdo das
competéncias no plano horizontal exclui-se a pdskide de um poder invadir a esfera de
outro. Exemplificando, o Municipio ndo pode legisha executar atribuicdes exclusivas dos

Estados e da Unido.

A competéncia concorrente entre Unido, Estadoss&ili Federal esta prevista no
artigo 24%° da Constituicdo Federal de 1988, tema que serédatm na proxima secao.
Trata-se de reparticdo horizontal, pois a mesmanmaat atribuida a mais de um ente politico;

assim, ambos podem legislar supletivamente sobtérias idénticas, como é o caso da
protecdo e defesa do consumidor, saude, meio atepextucacéo, dentre outros.

Dessa forma, cabe elucidar a organizacdo politicok@strativa da Unido como
poder central consolidado, tendo por missdo promowdesenvolvimento e a integracdo das

areas problematicas do pAs.

Encontra-se prevista como competéncia expressa d&oUproporcionar o
desenvolvimento econdmico e social respeitando exsulipridades regionais. Logo, se
extrapolar sua atribuicdo, a Unido incorre em vgecionismo, 0 que acarreta conflitos com
os Estados-membroSoares faz um relato historico sobre a competéei&nido apos a

Segunda RepuUblica, periodo de 1934, quando as Geslagntergovernamentais se

135 BONAVIDES, PauloCiéncia Politica 12. ed. S0 Paulo: Malheiros Editores Ltda., 2p0615.

1% Dessa forma, é possivel o estabelecimento de algumgras definidoras da competéncia legislativa
concorrente. A competéncia da Unido é direcionadmeste as normas gerais, sendo de flagrante
inconstitucionalidade aquilo que delas extrapa@arpasso que a competéncia do Estado-membro ousttadd
Federal refere-se as normas especificas, detalfiagcias. Assim, uma vez editadas as normas gpeis
Unido, as normas estaduais deverdo ser particattasz no sentido de adaptacao de principios, bdisesizes

a peculiaridades regionais. Observa-se que ndordhagwssibilidade de delegacdo por parte da Uni& ao
Estados-membros e Distrito Federal das matériagatias no art. 24 da Constituicdo, pois o rol dosos
destinados a competéncia concorrente é taxativos@dhe aplicando o paragrafo Unico do art. R20RAES,
Alexandre.Constitui¢céo do Brasil interpretada e legislag@mstitucional 4. ed. S&o Paulo: Atlas, 2004. p. 694
13" SOARES, Uniéo, Estados e Municipios. In: BASTO8Is6. (Coord.)Por uma nova federac&a995.
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constitucionalizaram, dando inicio ao federalisnamperativo, pelo qual se assegura a

autonomia municipal, que teve uma interpretacaretioa:

[...] Com o golpe de Estado de 1937, tivemos o federalisominal, isto é, a

Constituicdo nao era aplicada, o que existia eragretos-leis. A Constituicdo

Federal nominal transformou-se em Constituicdo iVlelx devido ao Estado-

Unitério, sem partidos, ser comandado pelo pretgd&rConstituicdo de 1946, com

a EC 18 de 1° de dezembro de 1965 trouxe grandeecagho entre Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios. Previa essa emend@&mntooperagdo financeira da
Unido em regides problematicas, sem desenvolvimanrdprio, como a Amazonia,

Vale do Séo Francisco, regido das secas do norde§tenstituicdo de 1946, que
vigorou até 14 de marco de 1967 foi a responsaveb@denadora entre o
federalismo e o regionalismo atuarité.

A Constituicdo Federal de 1967 manteve o federalispoperativo, aumentando as
atribuicbes da Unido e seu poder constitucional. E9%9 houve a revalidacdo da
Constituicdo de 1967, com o Ato Institucional Sae¢s da Emenda Constitucional 1/69,
descaracterizando a Federagcdo, em virtude da kem¢éo do Estado. Assim, a Unido
continuou com competéncias maiores que aqueldsiftas aos Estados, ao passo que com

relacdo aos municipios néo tinham reconhecimeterétivo.

A partir da Constituicao Federal de 1988 confirnsew sistema federativo do Estado
brasileiro, contudo atribuiram-se maior indepen@éacautonomia aos Estados e Municipios,
pois Ihes foram transferidas receitas que pertenéi&nido**® Em relacéo & importancia das
receitas para efetiva autonomia municipal, poddizser que se tornam fundamentais para o
atendimento das demandas, visto que o poder |stah®ais préximo para agir dentro da real

necessidade da comunidade.

Corrobora esse entendimento Hermany ao prenung&mwdgortalecimento do poder
local condiciona-se a conscientizagcdo da sociedalliee 0s principios constitucionais, 0 que,
por consequéncia, leva a sua concretizacdo. Noc@sjpgal a sociedade exerce poder
fundamental para corporificar o direito social atipado momento que ocorre “[...] a

articulacdo dos atores sociais com uma ordem kdercratica”

Acrescenta-se ao exposto pelo autor a necessidgadmad formacdo socioeconémica

especifica em ambito local para efetivar os digegociais por meio de uma administracédo

138 1dem. 1995. p. 82-83.

'3%1dem. 1995.

1 HERMANY, (Re)Discutindo o espaco locaima abordagem a partir do direito social de Geinvjt2007. p.
363.
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propria, o que ndo acarreta dificuldades para oesgendimento e para a delimitacdo do
espaco; na prética, representa a gestao dos nedocais pelos representantes do Municipio
sem a interferéncia da Unido e do Estado-membro.

Sobre os Estados-membros, Soares explica queaelér@essoas politicas, detentoras
de competéncias legislativas, como previsto n@@rd5, 8§ 1°, da Constituicdo Federal de
19881*! Sobre este artigo Moraes tece o seguinte comentari

Aos Estados-membros sé@o reservadas as competéadaomsistrativas que nao lhes
sejam vedadas pela Constitui¢cdo, ou seja, cabeeaaéministrativa privativamente
ao Estado todas as competéncias que ndo foram @B WBF, art.21), dos
municipios (CF, art. 30) e comuns (CF, art. 23).aEchamada competéncia
remanescente dos Estados-membros, técnica clésdatada originalmente pela
Constituicdo norte-americana e por todas as Cuoitétés brasileiras, desde a
Republica, e que presumiu o beneficio e a presgovde autonomia dessas em
relacdo a Unido, uma vez que a regra € o govera@simdos, a excecdo o Governo
Federal, pois o0 poder reservado ao governo looaié extenso, por ser indefinido e
decorrer da soberania do povo, enquanto o podaf §dimitado e compde-se de
certo modo de excecdes taxativis.

O entendimento que se pode ter é que autonomiaaaateristica maior de um
Estado-membro de um Estado federal, consistindoapacidade de auto-organizar-se, ou
seja, de organizar suas leis numa Constituiciodesita respeitando a supremacia da
Constituicdo Federal. Nota-se que, em ambito eataduConstituicdo devera estabelecer a
ordem que ira reger o espaco da unidade federadal chodo que as leis adotadas, sob pena
de inconstitucionalidade, deverdo se submeter awoxipios e competéncias que a

Constituicao Federal consentir, chamadas compeai€fit@manescentes”.

Preleciona Soares que

a reparticdo horizontal separa totalmente os datEsativos, atribuindo a cada um
deles matéria a ele reservada, isto é, a matéder@ser concorrente entre eles, mas
em nivel diferente a cada ente federado. Trateeseothpeténcias concorrentes ou
reservadasA reparticdo vertical divide a mesma matéria engentes federativos.
A matéria é atribuida concorrentemente entre ossemhas, em diferentes niveis.
Sé&o as competéncias concorrentés.

Sintetizando, compreende-se 0 espaco como um cdmagéao, por exceléncia, das

forcas politicas, no qual o Estado assume um doplater, abrangendo, reproduzindo,

1“1 SOARES, Unido, Estados e Municipios. In: BASTOSIs6. (Coord.)Por uma nova federagad995.
1“2 MORAES, Constituicdo do Brasil interpretada e legislagdmstitucional 2004. p. 708.
143 SOARES, op. cit., 1995. p. 84.
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impondo ou transformando contradi¢cdes horizonthis. nivel vertical cabe a instancia
politica assegurar condi¢cdes de reproducdo e intpara acelerar, incluir ou reverter os
processos de articulacdo co-presentes na formac#, 20 passo que no nivel horizontal da
espacialidade cabe ao Estado intervir para asseguraeja, cuidar da organizacao territorial,
bem como articular espacialmente os modos de p&odypcomovendo acdes regionais, como

criacdo de infra-estrutura, mediacgéo juridica kzagdo do espaco social.
2.2 As competéncias e a autonomia municipal

Antes de adentrar nas atribuicbes do Municipio cemte federado, faz-se mister
pontuar o principio da supremacia constitucioredgagionando-o com a defesa, a protecéo e a
orientacdo ao consumidor, ja que a Constituica@faédle 1988 reserva tratamento especial
ao consumidor em varios dispositivos. Como ja oitaal defesa do consumidor afigura-se

como direito e garantia fundamental.

O principal trago distintivo da Constituicdo € aa ssupremacia, que significa sua
posicdo hierarquica superior as demais normas slensi. As leis, atos normativos e atos
juridicos em geral ndo poderédo existir validamesgeincompativeis com alguma norma
constitucional. A Constituicdo regula tanto o malgoproducdo das demais normas juridicas
como delimita o conteddo que possam ter. Como gdéseia, a inconstitucionalidade de
uma lei ou ato normativo podera ter carater forouamaterial. A supremacia da Constituicdo
€ assegurada pelos diferentes mecanismos de @dé&aonstitucionalidade. O principio nao
tem um conteudo proprio, apenas impde a preval@aci@orma constitucional, qualquer que
seja. E por forca da supremacia da Constituicaooguéérprete pode deixar de aplicar uma

norma inconstitucional a um caso concreto que diteacapreciat™

Os principios constitucionais apresentam caratiteass proprias que os distinguem
das demais normas constitucionais. Com base era,Aléscrevem-se algumas caracteristicas
que dotam os principios de complexa e efetiva igiddde: principio da generalidadendo
sdo indicadas de forma especifica as hipotesegataacde regulagdes juridicas, a fim de
possibilitar a Constituicdo cumprir seu papel semnpsender a modelos inflexiveis e
definitivos; primariedade: decorre de outros principios, considerados subipios em
relacdo aos anteriores, podendo, ainda, expressde-anodo histérico, juridico, légico e

ideoldgico; dimensdo axiolégicaainda que dotados de conteudo ético, isso nadicemp

144 AVILA, Humberto. Teoria dos Principiosda definicdo & aplicagéo dos principios juridiéosd. Séo Paulo:
Malheiros Editores, 2006.
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transformé-los em axiomas juridicos ou verdadeslatas, mas sujeitam-se as mutagdes do
meio em que atuanopjetividade por ndo se tratar de conteudos subjetivos oudaies, tém
substéancia propria, impedindo uma aplicacdo livee venculacdo ao seu conteudo objetivo
proprio, que se descobre no processo de inter@e@@plicacdo do direittranscendéncia
seus conteudos transcendem o significado liteddizdensificam-se no conjunto de conceitos
e opinides constitucionalmente adequadas e noranatidiversos comportamentos que se
expressam por atos estatais ou pela acdo dos muesne grupos sociaigtualidade
significa que devem estar sintonizados com as bagesativas, o ideario vivenciado em
dado momento e pela forca da interpretacdo quevifieai as aspiragbes populares;
poliformia: possibilita a multiplicidade de sentidos, permdb a mudanca de sentido dos
textos para atender as novas exigéncias sociais nez@ssidade de alteracdo de seus
enunciados;vinculabilidade s&o vinculantes, porque sao normas juridicas sitipas,
coercitivas e imperativas, e vinculados, porquehuoen principio deve ser considerado
isolado ou auto-suficienteaderéncia haja vista que nenhum comportamento, estatal ou
particular, podera refugiar-se, de maneira exceptionaquilo que foi positivado, sendo
invalidas as normas do Estado ou da sociedade egteadlam do conteddo do principio;
informatividade uma vez que séo informativos de todo o sistemdi§w, tornam-se fonte de
todas as ordenacfes, sendo base das estrutursstugcies juridicascomplementaridade
porquanto sdo condicionantes uns dos outros, adintento de um decorre do entendimento
dos demais, tudo dependendo do entrosamento dasecenduzindo a uma conjugacao e
coordenacao de todos os principiegrmatividade significa que os principios tém qualidade

de norma, de norma de direito e de juridicidatfe.

Dessas caracteristicas resulta que, ao lado deddsimue a doutrina tradicionalmente
reconhecia aos principios constitucionais - fungéerpretativa e normativa subsidiaria, tém
funcdo normativa propria, dotada de eficacia ecaplilidade, servindo a regulacdo de um

caso concreto.

Para que as normas constitucionais, sobretudo amuwgle consagram direitos
fundamentais, veiculadas sob a forma de princiggossam cumprir suas variadas funcoes,
sdo formuladas de maneira indeterminada, vaga, albon grau de abstratividade e de
generalidade. Desse modo, somente adquirem forgdiata para a resolucdo de problemas

juridicos depois de submetidas ao processo defbagsio, concretizacdo e realizacdo. Para

145 1dem, 2006.
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isso é necesséario fazer uso da argumentacdo prifiando da resolugcdo de questdes

constitucionais.

Os principios incorporam as exigéncias de justicdos valores éticos, 0os quais
constituem o suporte axioldgico que confere coeséimterna e estrutura harmonica a todo
sistema juridico. O sistema juridico define-se,spatomo uma ordem axiolégica ou
teleologica de principios juridicos, que apresentandadeira fungdo ordenadora na medida
em que salvaguardam valores fundamentais. A imgdio das normas constitucionais
advém, desse modo, de critério valorativo extraidgréprio sistema constitucional. A luz
dessa concepgéao, infere-se que o valor da dignidadpessoa humana e os direitos e
garantias fundamentais constituem os principiostagionais que incorporam as exigéncias
de justica e dos valores éticos, conferindo supaxielogico a todo o sistema juridico

brasileiro.

Seguindo essa linha de pensamento, Fortuny expdeasistema juridico o direito
do consumidor “[...] tem hierarquia constitucional se apresenta como um principio-
programa tendo por objeto uma ampla politica paflic]”. Ainda: “[...] segue a classificacao
dos direitos humanos em geracdes contextuais ioasoro direito do consumidor, enquanto
direito transindividual, ou seja, enquanto concantgmente direito de natureza individual e
coletiva, é catalogado na terceira geracdo detatrgi.]”.**° Portanto, a protecao juridica do
consumidor € tratada como novo direito, em conjgnta os direitos de quarta geragao.

A argumentacao juridica racional interessa a tadosperadores juridicos e também
ao cidadao, porque somente assim o Direito obt@mtificidade e as decisdes adquirem
legitimidade, independentemente de ser em ambitooma, estadual ou municipal. A
dificuldade de fundamentar apenas na norma coastital a solucdo do caso deve-se a
linguagem juridica, a possibilidade de conflitorentormas, a possibilidade de uma decidir

contra o teor literal de outra e a possibilidadauséncia de norma para regular uma situacao.

196 FORTUNY, Maria Alejandra. O Direito do Consumid@mergéncia de um novo paradigma no direito
moderno. In: WOLKMER, Antonio Carlos e LEITE, JdRé&bens Morato. (Org.P0s Novos Direitos no Brasil:
natureza e perspectivas — uma visao basica das nowmélituosidades juridicas. Sao Paulo: 2003,5.17
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Silva argumenta que

[...] o art.5° § 1° por seu lado, estatui quenasnas definidoras dos direitos e
garantias fundamentais tém aplicacdo imediata. dbsange, pelo visto, as normas
gue revelam os direitos sociais, nos termos déag.11. Isso, contudo, ndo resolve
todas as questfes, porque a Constituicdo mesndeffi@nder de legislaco ulterior a
aplicabilidade de algumas normas definidoras deitds sociais e coletivas. Por
regra, as normas que consubstanciam os direitodafuentais democraticos e
individuais sdo de eficacia contida e aplicabilielachediata, enquanto as que
definem os direitos sociais tendem a sé-lo tambéanCanstituicdo vigente, mas
algumas, especialmente as que mencionam uma &gratora, sdo de eficacia
limitada e aplicabilidade indireta’

Ha necessidade de o processo de interpretacaateoiastal recorrer a métodos de
argumentacao, que constituem a estrutura racianardenamento juridico. Impde-se, pois,
examinar os métodos de interpretacdo da Constituigliservando os principios de

interpretacdo especificamente constitucional.

Para tanto, Canotilho enumera os seguintes proxi@mmo métodos de procedimento
para interpretacdainidade da Constituicdaequer a contemplacdo da Constituicdo como um
todo, a compreensao do texto constitucional comaigtema unico, compatibilizando-se os
efeitos discrepantesfeito integradordeve ser utilizado na resolu¢ao dos problemamaw
o intérprete da Constituicdo dard primazia ao®rwsg que favorecam a unidade politica,
fazendo-se a integracdo social e politicegxima efetividadesignifica que o intérprete
retirara da norma o valor que lhe confira maximeaefa;conformidade funcionabs 6rgéos
encarregados da interpretacdo da norma constialciméio poderdo assumir postura que
subverta, altere ou perturbe o esquema de org@uifagcional estabelecido pelo legislador;
concordancia pratica consiste em manter a ordem dos bens juridicogodea a nao
desprezar uns em face de outrésca normativa da Constituicdoentre as possiveis
interpretacdes, deve-se optar pela que garantar refd@cia, aplicabilidade e permanéncia
das normas constitucionaf®.

Na solucéo de colisdo de principios constituciogaigcessario fazer a ponderacéo de
bens, a fim de lesar 0 minimo possivel os diretmsquestdo. Essa ponderacdo faz-se pela
utilizagdo do principio geral, do qual se infereegras particulares da unidade da
Constituicdo, da concordancia préatica e da maxienardporcionalidade. A Constituicdo deve

ser compreendida como unidade, o que implica remmthque suas normas ndo existem

17 SILVA, Curso de Direito constitucional positiya006. p. 165.
148 CANOTILHO, José Joaquim GomdBireito constitucional 6. ed. Coimbra, Portugal: Almedina, 1993.
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isoladas uma das outras; exige-se, pois, que sd@gtas como integrantes de um sistema,

com conexao entre todos os elementos e em sitaiegi@berdependéncia.

A interpretacdo da Constituicdo sera feita evitasglas contradicbes entre as normas.
O procedimento para resolucdo dos conflitos nadocdexdee a uma hierarquia normativa
preestabelecida de valores constitucionais, viste tpdos os valores ocupam 0 mesmo
patamar; assim, ndo é possivel pura e simplesmesé um deles em favor do outro.
Portanto, a solucdo de um problema constitucioesat duardar coeréncia com o principio da

unidade, de maneira a harmonizar a divergéncia estnormas da Constituic45.

Considerando que todos os bens constitucionaisipos® mesmo valor, impde-se a
protecao de todos eles a fim de que sejam coordsmmda que conservem sua identidade. A
colisdo entre bens deve ser resolvida diante do cascreto, valendo-se do principio da
proporcionalidade, por meio de seus trés subpivgi@ saber, adequacdo, necessidade e

proporcionalidade em sentido estrito.

Os principios constitucionais tém forma imediatanficacia e aplicabilidade direta,
prestando-se a funcdes interpretativas, supleté@riaermativas proprias; disso decorre sua
utilizacdo para resolver problemas juridicos, isisle como parametro de controle difuso e
concentrado de constitucionalidade das leis desw@tos normativos ou de qualquer ato em
relacdo ao qual seja discutida sua conformidadeac@unstituic&o->°

Pela estrutura aberta, indeterminada e vaga dasipids constitucionais, no plano
abstrato convivem em harmonia, entretanto nos aasugetos pode haver colisdo entre dois
ou mais principios. Na solucdo dessas colisbesedatescarta inteiramente um principio em
favor da prevaléncia de outro, pois € indispens@edua compatilizacdo em face dos
principios da unidade da Constituicdo e da concwidapratica. Para tanto, utiliza-se o
método da ponderacdo dos valores constitucionaistegidos pelos principios,

operacionalizado através da maxima proporcionadidad

Saliente-se que todo o sistema de protecdo e ddesamnsumidor instituido pelo
Cddigo de Defesa do Consumidor traz os objetivas ajfPolitica Nacional das Relacdes de
Consumo deve alcancar, ou seja, o atendimento eesssidades dos consumidores, e o
principio basico que norteia todas as suas normagjée reconhece a vulnerabilidade do

consumidor. Tal principio, norteador de todas asnas de defesa do consumidor, pode ser

149 Idem.

130 AVILA, Teoria dos Principiosda definicdo a aplicacdo dos principios juridi@g6.
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compreendido como responsavel pela harmonizacaoindeesses dos participantes das
relacbes de consumo e compatibilizacdo da protdgaconsumidor com a necessidade de
desenvolvimento econdmico e tecnologico, de modalbilizar os principios nos quais se

funda a ordem econémica tendo por base a boa-fgaibbrio entre as partes envolvidas nas

relagbes de consumo.

De acordo com Miragem, o reconhecimento constihati@os sujeitos de direito,

consumidores, tem como conseqiiéncia, no minimabhesicé-los

[...] como preferenciais em relacdo a outros diseile matriz infraconstitucional.
No maximo determinando providéncias concretas pasarealizacdo. [...] o direito
do consumidor, enquanto direito subjetivo, [..acteriza-se ontologicamente como
direito humano fundament&t:

Segundo Canotilho, as normas consagradoras déodifeindamentais sdo normas
colocadas no grau superior da ordem juridica. Caornas constitucionais encontram-se
submetidas aos procedimentos agravados de reeis@m normas incorporadoras de direitos
fundamentais, passam muitas vezes a constituireknmateriais da propria revisao; ja, como
normas dotadas de vinculatividade imediata dos nesdpublicos, constituem parametros
materiais de escolhas, decisdes, acdes e conwsl®raos legislativos, administrativos e
jurisdicionais'*?

Na concepcao de Sarlet, a fundamentalidade formebrgra-se ligada ao direito
constitucional positivo e resulta de certos asgeajae podem ser, inclusive, adaptados ao

direito constitucional brasileiro:

a) como parte integrante da Constituicdo escritajregas fundamentais situam-se

no 4pice do ordenamento juridico;

b) na qualidade de normas constitucionais, enconteEsubmetidos aos limites
formais (procedimento agravado) e materiais (classypétreas) da reforma
constitucional (art. 60 da Constituicao brasileieal 988);

c) sao normas diretamente aplicaveis e vinculam dmdamediata as entidades
publicas e privadas (art. 5, § 1, da CF/1988).

31 MIRAGEM, Bruno Nubens Barbosa. Direito do Consumnidomo Direito Fundamental: conseqiiéncias
juridicas de um conceit®evista do Direito do Consumidor. 43, p. 111-133, jul./set., Sdo Paulo, 20022{.

2 CANOTILHO, Direito constitucional 1993.

18 SARLET, A eficacia dos direitos fundamenta2007.
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Dessa forma, entende-se que a aplicabilidade eicacef de uma norma sao
proporcionalmente dependentes, pois, se a normdiggaser de todos os requisitos para sua
aplicacdo, comprometera sua eficacia. Ocorre qag¢ando-se de determinadas politicas
publicas, com o advento do Estado Democratico eéaBde Direito, surgem objetivos
tracados pelo texto constitucional que dependenmEstado e dos Municipios para sua

implementacéo.

O Municipio é parte primordial na execucao dastipall, enquanto espaco local, pela

sua proximidade com o cidadao, como se observelatwde Soares:

Osmunicipium criados pelos romanos, sdo antecedentes as Elesvito Brasil. J&
nas Ordenac@es Filipinas, as Camaras Municipaisn @ravistas atribuicdes. Em
1614, a Corte de Lisboa recebeu enviados das Cariaraicipais brasileirasNa
época do Império, a federacao provincia era codhgtanto que o Ato Adicional
gue tentou dar autonomia as Provincias, foi ragttorpela Lei de Interpretacéo.
Historicamente, o municipio ao se desenvolver, @jud construir os estados, aos
quais precededr”

Retomando o aspecto historico, constata-se quesussivas constituicdes apos o
periodo de 1891 o Municipio sofreu alguns rever®sdo a sua maior expansdo apos a
proclamacao da Republica. No entanto, com a Caitgtd de 1930 iniciou-se um regime de
excecao, o qual anulou o poder do Municipio, cognexplicado, centralizando o poder no
Estado. O mesmo ocorreu com a Constituicdo de 188Bprada por meio de Assembléia
Constituinte, pela qual o Municipio obteve maiotoaomia, contudo a Constituicdo de 1937

novamente limitou esse pod&y

O Municipio ficou na dependéncia dos altos e bapmsstitucionais, sofrendo em
1964 uma queda real do pod¥rque, mais uma vez, foi centralizado na Unido. Qniefpio
possuia autonomia politico-administrativa normalerdo em total dependéncia da Unido,
que, apesar de atribuir competéncias aquele, maetonhecia o direito de receber recursos,
0S quais se concentravam no poder central. Essegso foi modificado com a Constituicao
Federal de 1988, que tornou os Municipios autbnpmasmedida em que respeitem 0s

principios constitucionais e auto-regulamentem-ee mpeio de suas Leis Organicas. A

1% SOARES, Unido, Estados e Municipios. In: BASTOS8Is6. (Coord.)Por uma nova federacad995. p.
84-85

'*%1dem. 1995.

*%1dem. 1995.
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Constituicdo Federal de 1988 atribuiu, pois, ao Eipio a situagdo juridica de membro
integrante da federac&g’

Na mesma linha de pensamento, Ferrari explica:

O Municipio hoje é reconhecido como ente da Federdyrasileira, tendo sua
autonomia politica e administrativa, e isso ndo@am poder originario, mas em
virtude de previsdo da Constituicdo Federal porneésmo garantida, como um
direito publico subjetivo de organizar o seu goweenprover a sua administracao,
nos limites que a Lei Maior lhes trata.

Por atribuicdo constitucional compete a Unido fuasti as diretrizes para o
desenvolvimento urbano, inclusive habitacdo, sapasmbasico e transportes. Ja ao Estado é
dado o poder mediante lei complementar, de instiegibes metropolitanas, aglomeracdes
urbanas. Por sua vez, o municipio tem como atdlouiealizar a politica do desenvolvimento
urbano, a qual sera concretizada mediante a inggaatde um plano diretor, que determinara
o detalhamento da ocupacéo, levando em consideed¢doncdo social da propriedade e o

adequado uso da espacialidade urbana.

Dessa forma, a atribuicdo do Municipio como enderfativo, entre a Unido, o Estado
e a sociedade, torna-se primordial para levar adéid a conscientizar-se do seu papel na
sociedade. E da comunidade local que depende erdesizacdo dos servigos publicos, o
que necessita de um processo democratico e decisdravés dos grupos intermediarios

caracterizados pelos conselhos municipais.

Outras interpretagbes tendem a ajustar as resplidadbs e prerrogativas da
autonomia, sem esquecer-se das responsabilidaitheglieacfes do Executivo na
decisdo. Alia os procedimentos anteriores ao d@gekos servicos publicos, através
de 6rgdos autdbnomos existentes ao lado do execuétivwltiplicagdo dos servigos
de publicos descentralizados e de organismos gasapo efetiva-los leva-nos a
reflexdes em torno da reparticdo de atribuicbesvegites tanto nas administracdes
centralizadas, quanto nos servicos descentralizabestro dessas indagacoes,
torna-se necessario definir o carater particularedacdo autonomia-subordinacéo,
através de estatuto que defina a descentralizagisauvicos. Atualmente, cada
servico descentralizado é regido, em muitos Esfgumsleis que determinam sua
competéncia particular e 0 modo de seu funcionament

*7|1dem. 1995.

18 FERRARI, Regina Maria Maced®ireito Municipal 2. ed. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribur465.
p. 87.

159 BARACHO, Teoria geral do federalismd 986. p. 124-125.
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Baracho aponta que a adaptacdo dos servicos paibiiescentralizados engloba
fatores essenciais a sua funcionalidade, dentggiais a autonomia, que deve entrosar-se por
via da coordenacdo e se manifesta “[...] no plam@ico, financeiro, estatistico e técnico
[...]”, efetivando-se “[...] através da aceitacam cbntrole do Estado, que ndo deve estar

confinado aos organismos centrais [X%".

Portanto, a autonomia deve concretizar-se por n@gmsocraticosCompreende-se
que a autonomia, para ser efetivada, exige tambendistribuicdo equitativa dos recursos
financeiros por parte do Estado e da Unido, redel@ue a descentralizacdo ndo pode ocorrer

apenas no plano administrativo.

Sobre a autonomia municipal, afirma Bonavides:

[...] as mudancas trazidas pela Carta Constituti@mgliaram o raio de autonomia
municipal no quadro da organizacdo politica brasildanto em termos de alcance
como em profundidade, pois se torna indissociaaetsséncia do proprio sistema
federativo. Poder-se-ia até dizer que a autonomia do municguebeu um reforco

de juridicidade acima de tudo quanto se conheceoatmos sistemas federativos
tocantes a mesma matéria, ndo podendo, pois tsiddel® normativa deixar de
pesar bastante, toda vez que, em busca de solagdopmblemas concretos de

inconstitucionalidade, se aplicarem os cursos heéoticos indispensaveis a
avaliacao daquela garantia, consoante o modelsubstancia das regras que fluem
na Constituic&c®*

E importante assinalar que o artigo 18 da CongéituiFederal de 1988 inseriu o
Municipio na organizacado politico-administrativazéndo com que, ao lado do Distrito
Federal, viesse a formar a terceira esfera de amtian Pela explicitagdo realizada na
Constituicdo Federal de 1988 sobre a autonomia aipahi o Municipio alcanca uma
dignidade federativa jamais obtida no direito pesitias constituicdes antecedentes, como ja
demonstrado. Em seu artigo'®a Carta politica destaca um consideravel acrésdeno
institucionalizacdo, em apoio concreto a um novaewfederativo, determinado pelo artigo
18, pois estabelece que o Municipio seja regidol@obrganica, a qual sera votada por

quorumqualificado de dois tercos dos membros da Camanaidipal. Trata-se de requisito

%0 1dem. 1986. p. 124 — 125.

161 BONAVIDES, Curso de Direito ConstitucionaR007. p. 344-345.

82 O Municipio reger-se-a por lei organica, [...]ratilos os principios estabelecidos nesta consiityiga
Constituicdo do respectivo Estado e os seguintxefios:

[...]

V — subsidio do Prefeito, do Vice-Prefeito e dosr8grios Municipais fixados por lei de iniciatida Camara
Municipal, observado o que disp6em os arts. 373§ 4°, 150, Il, 153, IIl, e 153, § 2°, |;
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formal que faz do estatuto um diploma dotado de gearigidez analogo ao que possuem as

cartas constitucionais.

Ainda em relac&o ao artigo 29, inciso V, Bonavidassidera que “[...] ndo se verifica
nenhum preceito que habilite ou legitime, em basesstitucionais, uma formulacéo
legislativa do constituinte estadual para cerceamompeténcia das Camaras Municipais
[...]".2%% A referéncia esta relacionada a fixacéo dos sifdei remuneracéo de prefeitos e
vereadores, pois, se fossem estabelecidos pertenestitivos, o poder do Estado-membro
invadiria a esfera autbnoma do Municipio, subvelbere anulando uma das mais solidas

garantias institucionais da Constituicdo.

Outra inovacdo apresentada pela Constituicdo Hederd 988, em seu artigo 29,
converge para a maior autonomia municipal, no guesfere a competéncia para elaborar a
Lei Organica, entendida como Carta Politica MumikifE discriminando a matéria de
competéncia dos Municipios, o artigo'30tem um destaque devidamente reconhecido no
texto constitucional atual. A essencial e principampeténcia legislativa do Municipio é a
possibilidade de auto-organizar-se por interméde eticdo de sua Lei Organica,
caracterizada como um requisito relevante no queef@e a autonomia municipal. As

competéncias legislativas do Municipio caracterizgnsegundo Moraes,

[...] pelo principio da predominancia do interefseal, consubstanciando-se em:
competéncia genérica em virtude da predominancimtgoesse local (CF, art. 30,
[); competéncia para estabelecimento de um planetodi (CF, art. 182); [...]
presumindo-se constitucionalmente o interesse @) arts. 30, lll a IX e 144, §
8°); competéncia suplementar (CF, art. 30}°R).

Pode-se dizer que a leitura dos artigos 18, 29 € &§sencial para a compreenséo da
autonomia municipal, pois, em termos qualitativamsviunicipio alcou degraus ao adicionar

politica feita ao todo federativo. Entende Bonawidpie “essa mudanca espanta muitas

183 BONAVIDES, op. cit., 2007. p. 357.

184 A funcdo legislativa é exercida pela Camara dosettores, que é o 6rgdo legislativo do Municipin, e
colaboracdo com o prefeito, a quem cabe tambéndermte iniciativa das leis, assim como o poderateisna-

las e promulga-las, nos termos propostos como mopelo processo legislativo federal. Dessa forma, a
atividade legislativa municipal submete-se aosgpios da Constituicdo Federal, com estrita obeibéa Lei
Organica dos municipios, a qual cabe o importaafgebde definir as matérias de competéncia lepialata
Cémara, uma vez que a ConstituicAo Federal ndoaareexpois usa a expressdo “interesse local” como
catalisador dos assuntos de competéncia muni®dffaRAES, Constituicdo do Brasil interpretada e legislacéo
constitucional 2004. p. 753.

185 |dem. 2004. p. 754.
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davidas que pairavam no passado tanto nas reg@éedoatrina como da jurisprudéncia,
acerca da autonomia municipal e dos seus limiteites e objetivos [...}%°

Situando como fato histérico os sistemas constihais, de natureza federativa ou
unitaria, € possivel constatar que a autonomia cipaiifoi tratada de forma oportunista em
relacdo a politica que antecede a ConstituicAorelede 1988, pois havia oscilagbes, que
variavam pendularmente do alargamento a contragfidorme as ocasifes mais propicias

para concretizar o principio da liberdade na omgydio das estruturas estatdis.

Costa entende o Municipio como

[...] base da organizacdo politica democraticaguernele ocorre a verdadeira
relacdo entre a sociedade e o Poder Publico. Assaiglades dos cidaddos sao mais
objetivas, ao passo que a forma de reivindicadas maiores possibilidades de
éxito, dada a proximidade maior entre governangsvernados®®

O homem é eminentemente um ser social, de modse&muere ira procurar se unir
com o objetivo de garantir sua subsisténcia. Ne&edade antiga tinham-se os agrupamentos
caracterizados como clas ou tribos, os quais seaftam por interesses em comum, COmMoO
garantir a seguranca, a divisdo social do trabalhw inicio das fun¢cées administrativas,
fossem comerciais, guerreiras ou religiosas. Ampg&gdo politica, no aspecto local, como
Municipio, talvez ndo tenha raizes tdo remotas, meagou, da mesma forma, resolver
conflitos no circulo societério, como é fato quespaco social foi construido a partir das
relagbes e das necessidades do individuo e atuagimaa é diferente. Nesse sentido, explica
Santos que “[...] hoje, cada vez mais as pessoasiaem em areas mais reduzidas, como se
o habitat humano minguasse. [...] a capacidaddilifeatio territério ndo apenas divide como

separa os homens, ainda que eles aparecam corsiivess=m juntos™®

O autor entende que séo as relagdes sociais enodotal que modelam o espacgo na
sociedade. Nessas relacdes enquadram-se o podeopab leis, os decretos e, por fim, as
empresas, que acabam ditando normas muitas vézesmgt rigidas que as estabelecidas pelo
poder publico. Afirma Meirelles que ocorre muitaez@s a ingeréncia em ambito local de
poderes estranhos ao interesse do Municipio, ditoutra forma, ha uma ofensa a autonomia

186 BONAVIDES, Curso de Direito Constituciona007. p. 346.

7 1dem. 2007. p.

188 COSTA, Nelson NeryDireito municipal brasileiro Rio de Janeiro: Forense, 2005. p. 1.
189 SANTOS, Milton.Espaco do Cidaddds&o Paulo: Nobel, 1987. p. 59.
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local. Isso porque os interesses empresariais lseEem ao social e, ndo raras vezes, ao

poder publico, o qual se curva diante de8es

Tais praticas abusivas sdo mais chocantes quandoerc@m a necessidades
imediatas, irreprimiveis e inadiaveis da existéhcimnana como condi¢cdes de internacdo num
hospital publico, que diferem de um particulargagéncias impostas pelas imobiliarias para
locacd@o de imoveis; as cobrancas de juros ilegd@spancos. Tais praticas fazem parte do
cotidiano das relacbes humanas e lesam os cons@®idos quais necessitam de uma
intervencao do poder estatal, seja no ambito dad)sieja Estados-membros e do Municipio,

a fim de que se limitem os abusos cometidos neskaHes.

Ao pensar na relagdo espaco local/consumo/cidadande-se dizer que crescem as
pressdes e demandas por parte do consumidor eatfo. Atualmente o Brasil esta atrelado
a economia globalizada, o que promove maior al@emor comeércio internacional. De um
lado, os empresarios nacionais véem a sua liberftadee ao mercado diminuida, o que,
alids, tem sido fator para a melhoria da qualidd&leseus produtos; de outro, as empresas
estrangeiras ajustam-se a praticas tradicionagssmmando os consumidores. Estes, por sua
vez, vém aumentando a resisténcia em termos indisd como tem sido observado no
acentuado crescimento de demandas aos Proconsagdds judiciais, demonstrando as

tensdes e complexidades existentes nas relac@msiemo.

A medida que a nagdo ganha consciéncia, seusantegradquirem cidadania, sendo

0 espaco determinante para formar o cidaddo aamsailos seus direitos e deveres.
2.3 Poder local

A intervencdo do poder local enquanto estratégigaroracional do espacgo
socialmente construido conquista importancia diatgeglobalizacdo, no embate entre o
espaco politico nacional e as relacbes de podempo@er local deve aproveitar as
oportunidades oferecidas pela globalizacdo, tramsfodo isso numa estratégia de
mobilizacdo para a construgdo da cidadania, a uadse para o controle das decisdes
publicas, concretizando-se como uma alternativa pégtivar os principios constitucionais.

Como bem assinalam Borja e Castélfs:

O MEIRELLES, Hely LopesDireito Municipal Brasileira 14. ed. S&o Paulo: Malheiros Editoras Ltda., 2006
L BORJA, Jordi y CASTELLS, Manuelocal y Global:la gestién de las ciudades en la era de la infaidna
5. ed. Madrid: Grupo Santillana Ediciones S.A.,@Qf 14-17
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La importancia estratégicas de lo local como ced&ayestion de lo global em el
nuevo sistema tecno-econdmico puede aprecciaréerdmbitos principales: el de
la productividade y competitividade econdmica, elalintegracién socio-cultural y
el de la representacion y gestién politicas. [ps]estados nacionales, por tener que
mantener um punto de equilibrio entre grupos segialuy diversos y por tener que
acentuar los aspectos instrumentales de la potitibee la dimension integradora de
las instituciones, tinenem mayores dificuldades tpge gobiernos locales para
gestionar la integracién de las diferenciais calis, tanto mas cuanto que dichas
diferenciais culturales suelen expresarse emddo# determinados.

Percebe-se, portanto, uma valorizacdo do podal, lgae ha bem pouco tempo tinha
um papel irrelevante no campo internacional; aspassa a ter espaco, pois se observou que
0s impactos causados pela aplicacdo de macropslitito podem ser reduzidos se néo
houver a participacdo do poder local, que conheceexessidades, as prioridades dos
investimentos e, no que se refere as relacdes dguem, as protegcbes que devem ser

efetivadas em favor dos vulneraveis.

Teixeira entende que a globalizacdo também é umentmmde oportunidades de

desenvolvimento:

As autoridades locais também descobriram que paidarnproveito da globalizagao
— usando do papel estratégico que as cidades paasder na atragdo de
investimentos — e que, portanto, precisam se mgerste grande espectro de
interesses e de competigdo. Verifica-se que né&a Basnsar global”’, mas também
“agir global’, mesmo n&do sabendo ainda como fazé&l@ue o agir local pode
interferir no global, questionando seus efeitos uschndo outros caminhos e
possibilidades de desenvolvimenfd.

Desse modo, o desenvolvimento de uma localidadelegende somente das pessoas
qgue nela vivem; é preciso que sejam analisadosotdtores, muitas vezes desconsiderados.
Uma experiéncia aplicada com éxito num determingdato do pais ndo pode ser
transformada em modelo a ser seguido em todag@ese visto que é preciso considerar as
diferencas culturais existentes. Aproveitando-sstedeonhecimento € que vem a pauta a

participacdo dos governos locais.

Na licdo de Santos, o local é compreendido numamido minima, a partir da qual as
cidades priorizam o atendimento das necessidadpspmidacéo. A cidade local € responsavel
pelo acesso da populacdo aos bens e servicosppsediiéncia, ha um impacto elevado no

preco, se comparados 0s pequenos centros aoegramdependentemente da localizacdo, a

2 TEIXEIRA, Elenaldo A participacéo cidadd no poder locallgumas experiéncias internacionais. S&o Paulo:
Corte, 2002. p. 58.
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cidade local sempre estara a margem do sistemaaqjrbajue denota a posi¢cdo desfavoravel
do individuo como produtor e consumidor. Nesse @epentende-se que ha um dualismo

entre os espacos socialmente construidos, ouesdja, a cidade grande e a cidade pequena,
como se os dois fendbmenos nao fossem outra caise seresultado da acdo das mesmas

forcas. Ndo ha dualismo, mas contraste.

Ainda é preciso avancar muito para que as pequecaldades possam exercer o
poder local e tirar proveito do volume de informegdproporcionadas pelo mundo
globalizado. Um dos maiores impactos da globalizag@rre com a hierarquia das cidades,
que, dentro desse processo, passam a ter um pstpaiégico. Essa constatacdo, para

Teixeira, vem ao encontro de um novo fendbmeno:

[...] as “cidades mundiais”, centros gerenciais dasporacdes internacionais,
formando-se redes de cidades para atender a fieagdio da producéo e aos novos
fluxos tecnoldgicos. Elas funcionariam como pordoecionais da organizagdo da
economia mundial, como localizadores-chave, dasanfias e servicos
especializados, lugares de producédo, de inovacécsetores avangados, mercado
desses produtds?

Do dialogo entre as fontes € possivel constatamqueocupacdo com a globalizacao
gira em torno da relacdo com o espaco local, peisléncia, a desintegracéo social, a falta
de informacdo sédo problemas que se refletem nadqdal de vida do cidad&o, obrigando-o

muitas vezes a migrar para as megacidades.

O questionamento pertinente a se fazer é: Coma a@ikestimentos para que seja
possivel melhorar a qualidade de vida dos cidadfies estdo fora dos grandes centros
urbanos, os quais, por sua vez, estdo saturadag3de contexto que entra a articulagdo do
poder local como alternativa para atrair investitoenNos Ultimos anos surgiram inumeras
organizacdes sociais, as quais podem exercer d gapmbrar atitudes do poder publico e
trabalhar em conjunto para ampliar o espaco lokak poucos, os administradores véao
percebendo que a parceria com entidades sociaes gmodribuir para atender as demandas

dos seus municipes.

178 SANTOS, Milton.Espaco e Sociedadensaios. Petropolis: Vozes, 1979. p. 74
"4 TEIXEIRA, Elenaldo A participacéo cidadd no poder locallgumas experiéncias internacionais. S&o Paulo:
Corte, 2002. p. 69.
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Teixeira aponta o fortalecimento das organizac@esatiedade civil em relagdo ao
Estado:

A globalizacdo e descentralizacdo de poder. A pranecom seus efeitos
compensatorios, a segunda, ao desonerar o Estadi@lGe determinadas tarefas,
transferindo-as a esfera local que, por sua vgmsea-as ao setor privado, ai
incluindo-se as organizacdes SociHis.

Uma das dificuldades para uma melhor relacdo exgrerganizacbes da sociedade
civil e o poder politico € a falta de interlocu®ie facam a ligacdo entre os diversos setores
e estruturas de poder. A necessidade de ampliart&cipacdo popular e, com isso, de
fortalecer o poder local surge em decorréncia d& clo Estado, exposta com o agravamento
dos problemas urbanos, da crise enfrentada peltisigspoliticos, resultando numa baixa
representatividade e na eleigcdo de politicos n&gpoometidos com propostas participativas.

No entender de Hermany, “[...] a idéia de particgmdeve estar vinculada a diversos
principios que informam a atividade administrativen sentido de permitir um efetivo
processo de integracdo da sociedade com as deqisfiisas”’® Por esse motivo a
administracdo publica passa por importantes medifies desde que foi instituida a
Constituicdo Federal de 1988, contemplando os ipioe fundamentais, dentre os quais o

principio da participacao.

Em se tratando de fortalecimento da participacgulao, algumas medidas podem ser
destacadas, embora ainda se precise ampliar ovéneoto dos cidaddos. E o caso, por
exemplo, das experiéncias de orcamento participaide consulta popular, com os quais a
populacdo € chamada a escolher quais os investmeamcessarios e onde deverdo ser
realizados. Contudo, o processo necessita seregqatflo para que o cidadao se apodere
destes instrumentos recentes como 0 or¢camentcipativo e a consulta popular. Além
disso, a0 mesmo tempo em que sdo utilizados cororMr@quéncia, precisam vencer a
desconfianca de que as decisbes tomadas — através @u de outro processo — vao ser
realmente aplicadas. Enquanto isso ndo ocorrerusirdcdo de expectativas, o que pode
reduzir ainda mais a participagéo.

5 1dem, 2002. p. 101.

16 HERMANY, Ricardo. O Principio da subsidiariedadeo edireito social de Gurvitch: a ampliacdo das
competéncias municipais e a interface com a sodéeda: LEAL, Gesta e REIS, Jorge Renato dos Réig.).
Direitos Sociais & Politicas Publicaslesafios. Tomo 6, Santa Cruz do Sul: Edunisc62p01.731.
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Outro mecanismo que reforca o poder local sdo akémcias publicas, pratica
consagrada pelo Estatuto das Cidades. As audiéngmgodem ser utilizadas pelo poder
publico como uma mera formalidade, como enconties acontecem apenas para ratificar
aquilo que ja foi decidido pelos administradoregréciso estimular o cidad&do a participar e
fazer com que ele se torne co-autor da decisdoaudléncias publicas ndo podem ser
marcadas em horarios improprios e muito menos\&e udizar uma linguagem desvinculada
dos participantes, relegados a meros espectadorescessario que se crie todo um processo

de motivacéo entre os cidadaos.

Também é preciso destacar o crescimento da atulsioonselhos municipais. Nos
altimos anos, em razdo do estimulo a participagular, varios conselhos foram criados,
alguns meramente formais, exercendo uma funcaaltimas geralmente formado em grande
parte pelos préprios integrantes do poder pubtjoe, apenas referendam as decisfes tomadas
pelos técnicos, sem qualquer tipo de participaggmlpr. Existem os conselhos que tém
poder deliberativo, nos quais a sociedade ocupgcesgm igualdade de posicdo com o poder
publico. O exemplo mais bem-sucedido nesse serétidoConselho Municipal da Saude,
implantado a partir da Lei do Sistema Unico de $aidue, na maioria dos municipios, tem
cumprido o papel de deliberacdo sobre onde devenmrescos investimentos e também de

fiscalizac@o da aplicacdo dos recursos publicos.

No que se refere a politica local de defesa douwnitor, existe a previsao expressa
da criacdo do conselho municipal de defesa do coidsw, 6rgdo que integra o Sistema
Municipal, juntamente com o Procon e o Fundo Myrsicide defesa dos direitos difusos. E
esta estrutura que deve trabalhar no espaco latairando, fiscalizando e exigindo politicas
plblicas de protecéo e defesa dos consumidoresciddade cabe exigir que tal sistema seja
implantado, pois € no ambito local que o consumpdecisa de protecédo e informacao para

resolver os seus conflitos.

Sobre o0 exposto Vieira explica que o espaco puldieee ser entendido de forma
democrética, ndo de competicdo entre interess@icpslque se sobreponham a vontade da
coletividade!’’ Para isso, é fundamental a mobilizacdo do cidadamcupacéo deste espaco

de debate, ou, como registra o autor:

YTVIEIRA, Liszt. Os argonautas da cidadania: sociedade civil na globalizac&o. Rio de Jan&azord, 2001.
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A reconstrucdo do espaco publico se da, [..] demte uma perspectiva
emancipatoria, contemplando procedimentos racipdsursivos, participativos e
pluralistas, que permitem aos atores da sociedaidl@im consenso comunicativo e
uma auto-regulamentacao, fonte de legitimidadelelasNem o espa¢co doméstico
nem o espaco de producdo contém este potencialcdético. A autonomia do
espaco publico participativo revaloriza o primadocdmunidade e da solidariedade,
possibilitando a liberacdo da sociedade civil adoperativos sistémicos, isto €, dos
controles burocréaticos do Estado e das imposigémsdenicas do mercadt®

Nesse contexto, ressalta-se a importancia do gEpatiministracdo publica, pois, ao
modificar substancialmente as formas de controlenterior do aparato estatal, dando, ao
mesmo tempo, maior transparéncia as decisfes adratiias, com espaco para o controle da
sociedade, pode contribuir para 0 aumento da regpdizacdo dos administradores publicos.
Para isso, a informagdo é matéria-prima fundameBtaflatiza Hermany a importancia de
adequar o controle das decisdes publicas aos andaigociedade, respeitando os direitos

fundamentais’®

Mais do que nunca, as comunidades e os individnoengram-se desorientados,
imersos nesse processo de reordenamento dos espacessitando da harmonizacdo do
local e do global. Isso passa, necessariamenteyrparredefinicdo da cidadania e, sobretudo,
pela participacéo local, pressupondo que espagostituicdes devam ser redefinidos de
forma a coincidir com as instancias de decisdesifgigtivas, fomentando a efetiva
participacdo do individuo nas questdes que lhegndizespeito. As hierarquizacbes
tradicionais dos espacos séo insuficientes ou quetias, carentes de mais democracia, de
uma visdo mais horizontal e interconectada dates&rgocial. A praxis deve ser ndo apenas a
de pequenos gestos poéticos no ambito do procesmaaonal e informacional, mas a de
gestos politicos capazes dper si provocar a transformagdo da contemplacdo em

participacéo social e, consequentemente, em ensayacip

2.4 Politicas publicas e cidadania: defesa do comsigor

A implantacdo do Sistema Municipal de Defesa do sOomdor depende
exclusivamente da iniciativa do Poder Executivog quiem sempre é sensivel a essa
necessidade. Embora o direito do consumidor sejaitgito social, muitas vezes a pressao

de grupos econdmicos leva os agentes politicotegareeste direito aos cidaddos. Como ja

18 V/|EIRA, Os argonautas da cidadania: sociedade civil na globalizagéo, 2001. p. 64

179 HERMANY, Ricardo. O Principio da subsidiariedadeo edireito social de Gurvitch: a ampliagdo das
competéncias municipais e a interface com a sodéeda: LEAL, Gesta e REIS, Jorge Renato dos Réig.).
Direitos Sociais & Politicas Publicaslesafios. Tomo 6, Santa Cruz do Sul: Edunisc62p01.735.
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foi citado neste trabalho, em quase 17 anos dedigé&o Codigo de Defesa do Consumidor,
apenas em 10% dos municipios brasileiros o sistemdevidamente efetivado; logo, na

absoluta maioria o consumidor ainda esta desampagagustamente nas regibes mais
carentes, onde as pessoas ndo conseguem exeseliredos como cidaddos. E esses que o

Cadigo classifica como “vulneraveis”.

Para o diretor do Departamento de Protecdo e Defes&€onsumidor (DPDC),
Ricardo Morishita Wada, quando se fala em defesaalsumidor, chega-se a seguinte

constatacdo na pratica:

Aqueles que mais precisam da tutela, da proteé@cagueles que menos conhecem
os seus direitos. Mais do que conhecer sdo aggelesndo acreditam que eles
possuam ou possam possuir algum direito. Agenteestr lidando com uma
vulnerabilidade tdo grande onde essas pessoas samaditam que sdo sujeitos de
direito. Vocés v&o notar o quanto é importanterjzéo para estas pessdas.

Fica, portanto, ainda mais claro o papel do podeallna efetivacdo dos direitos do
consumidor, pois é no espaco onde mora que devéan disponiveis instrumentos que
contribuam para o exercicio da cidadania. Se @mitde protecdo ndo for acessivel, o
consumidor, vulneravel, estara numa situacao dglittade, pois ndo tera onde buscar este
direito. Concorda-se com Santos quando diz que éndemocracia verdadeira, € o modelo
econdmico que se subordina ao modelo civico. Desgmdir do cidadao para a economia e

n&o da economia para o cidada¥”.

Nesse sentido, a cidadania é uma lei da sociedaelatinge a todos e que investe
cada um com a forca de se ver respeitado em seeitosliem qualquer circunstancia, é a
condicdo de pessoa que, como membro de um Estdgmwha no gozo de direitos que lhe
permitem participar da vida politica, ou, dito detra forma, cidadania, é passivel de
aprendizagem. E quando incorporada a cultura, éet&fieira que passa a ser “[...] uma

afirmacé&o de igualdade, equilibrando-se direitde\eres dentro de certos limites [.13°.

180 WADA, Ricardo MorishitaPalestra realizada no auditério do Ministério dsti¢a. Brasilia, 24 de outubro
de 2006.

181 SANTOS,Espaco Cidad4c1987. p. 5.

182V/IEIRA, Os argonautas da cidadania: sociedade civil na globalizagéo, 2001. p. 35.
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Para Santos, talvez seja nesse sentido “[...] guestuma dizer que a liberdade nao é
uma dadiva, mas uma conquista, uma conquista aemahtporque, ao ser ameacada por um

cotidiano, ndo basta a cidadania ser incorporamdtdra ou a uma declaracao de intencdes.

Ela tem 0 seu corpo e os seus limites como umacgitusocial, juridica e politica.

para ser mantida pelas geracdes sucessivas, paficéeia e ser fonte de direitos,
ela deve se inscrever na prépria letra das leigliante dispositivos institucionais

gue assegurem a fruicdo das prerrogativas pactwgdssmpre que haja recusa, o
direito de reclamar e ser ouvid®'

A cidadania é dependente de um conjunto de primdscas, econdmicas, culturais e
juridicas que definem uma pessoa como membro adgpaociedade. Por isso € procedente
dizer que os interesses do Estado nem sempre @@maom os da sociedade; muitas vezes
refreiam os impulsos e, freqlientemente, desregpeits individuos, sob justificativas e
disfarces os mais diversos. A dialética da vidaasdeva em conta o movimento destes
fatores: o dado institucional, o dado econdmicdado cultural e o dado individual, os quais

interdependem e interagei.

E por isso que, desse ponto de vista, a situaggindividuos n&o é mutavel, mas esta
Sujeita a retrocessos e avangos. Portanto, asup&gpies direcionam-se para uma busca
constante de possibilidades para compatibilizartegrar os espacos locais hum mecanismo
de crescimento que seja geral, ndo seletivo. Isgida planejamento e, sem ddvida, um
sistema adequado de anélise quanto & organizag@spdgo’® Para tanto, a cidadania deve
ser visualizada como “[...] um modo de incorporag&oindividuos e grupos ao contexto
social. [...]”, bem como “[...] o respeito a divielede e ao pluralismo social deve ser parte

integrante do discurso da cidadania [*¥".

Impdem-se, portanto, uma relagdo do poder locaigatia da maquina burocratica e
aperfeicoamento dos mecanismos que articulam asded entre a sociedade e o Estado,
como é caso das relacdes de consumo, pois a aeftadiscalizacdo depende do exercicio da
cidadania, a qual se da somente pela da conseieatizio cidadéo sobre os seus direitos. Na
concepcao de Dowbor, “a questdo do poder localrapidamente emergindo para tornar-se
uma das questbes fundamentais de nossa organizagéosociedade. Referido como local

183 SANTOS, op. cit., 1987. p. 7-8

84 1dem, 1987. p. 7-8

185 1dem, 1987.

18 SANTOS,Espaco e Sociedadensaios, 1979. p. 74
187VIEIRA, op cit., 2001. p. 49
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authority em inglés,communautés localleem francés [...]”, ou denominado como espaco
local, o poder local esta no ponto central do amigjule transformacdes que envolvem “[...] a

descentralizacdo, a desburocratizacdo e a pagémpabem como as chamadas novas
tecnologias urbanas®®

E atribuida aos paises subdesenvolvidos relevargeriancia ao poder local, o qual
pode proporcionar uma relacdo de equilibrio freadepoder, que geralmente se encontra
centralizado nas maos das elites. Nesse sentidspaco local também exerce a funcédo de
descentralizagdo num pais como o Brasil, que possgiundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica, 5.564 municipios e uma&nsgo territorial que faz com que se
apresentem regides com demandas completamentendéer

Hermany entende ser

[...] fundamental destacar que a consolidacdo denovo paradigma de cidadania
ndo prescinde do modelo de Estado Nacional, tanmpawega o0 processo de
globalizacdo, mas sim, constitui-se em modelo devigéncia, coexisténcia de
diferentes esferas de poder. De fato, a idéia de@s@spacos de poder, com
destaque para o espaco local, ndo acarreta umutabisegacéo das demais esferas,
mas uma atengéo diferenciada para a existénciasdestros espacos que ndo ficam
restritos ao bindmio crise do Estado Nacional @@zesso de globalizacdo. Nessa
perspectiva, deve ser inserido o poder local, cespago simples, mas eficaz, de
manifestacdo dos interesses da sociedade e degimda mecanismos de regulagéo
de controle social legitimados pela participacapajaulacad™.

A centralizacdo do poder com a tomada de decisiegeldo espaco local obriga os
responsaveis pelos Municipios a fazerem verdadeéaegrinacdes ao poder central em busca
de recursos que vao suprir suas demandas. Poréanclpegarem até seu destino precisam
passar por um longo caminho, onde muitas vezess aeseirsos se perdem, devido a
burocratizacdo do sistema.

'8 DOWBOR, Ladislau. O que é poder loo@blecdo Primeiros PassoS§ao Paulo: Editora Brasiliense, 1994.
p.11

18 HERMANY, (Re)Discutindo o espaco localma abordagem a partir do direito social de Geinyi2007. p.
252.



83

Dowbor assinala que

0S municipios estao presos em arcabougos juridieegornam a sua administracéo
um verdadeiro pesadelo. A pretexto de existiremase®cnicos no nivel local,
imagina-se que os recursos ndo serdo bem aplisgdassua transferéncia néo for
cercada de uma série de leis e regulamentos. Aaderé que, quanto mais
centralizado a decisdo, mais técnicos existemnponénos é o controle por parte da
populacdo. A administracao local se vé, portargmagada entre as necessidades
explosivas que surgem no municipio e a inoperaaasaoutras instancias, e faz um
trabalho de contencdo de pressdes sem ter os neziessarios’’

A referéncia a técnicos permite subentender osodratas”, aqueles que exercem
papel fundamental para a implantacdo das polipGaticas e de cujo poder nem sempre se
tem o conhecimento para avaliar a sua dimensdomaetizacdo das demandas. Na mesma

linha, Bonetti aponta que

0s burocratas sao os técnicos responsaveis pafdrararem as politicas publicas
em projetos de intervencdo na realidade social mediidas administrativas ou com
investimentos. Pouca atencao se da a importansta dategoria de pessoas e o seu
poder sobre a definicdo final das politicas publicBrata-se, no entanto, de um
segmento que detém poder politico que se podeaigaal dos agentes definidores
das politicas publicas [.1{*

Portanto, sdo profissionais especializados em &sascificas, cujo vinculo com o
grupo dominante se da por meio da subordinacéo.

A centralizacdo do poder e dos recursos gera Siisagomo a ocorrida com o projeto
de Emenda Constitucional 75/07, que estabelecianteato do Fundo de Participacdo dos
Municipios (FPM) em 1%. Para obterem a aprovagéotenas de prefeitos foram a Brasilia
pressionar 0s senadores, pois aos Municipios EmE& obter mais recursos para

investimentos em suas comunidades.

O FPM hoje € composto por 22,5% da arrecadacabdatdnido; com o imposto de
renda (IR) e o imposto sobre produtos industridtiza(IP1), passa, com o Projeto de Emenda
Constitucional (PEC), a receber 23,5% de ambagsrasaalacdes. O fato descrito levou o
presidente da Federacdo das Associacbes de Musictm Rio Grande do Sul, Flavio
Lammel, a se manifestar, dizendo que os prefeistdoecomemorando a decisdo. Ainda

destaca que a elevagcdo do FPM néo é a solucdagprafeituras, mas representa um avanco

19 DOWBOR, op. cit., 1994. p. 33-34.
191 BONETI, Lindomar WesslePoliticas Publicas por Denttdjui: Editora Unijui, 2006. p. 69.
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significativo para os Municipios, pois, como o antpendo sera retroativo a janeiro e, sim,
cumulativo aos meses de setembro, outubro e noeed®dr2007, os Municipios gauchos

receberdo R$ 40 milhdes a mais nesté*4ano

Para Dowbor, o Municipio esta despontando como rtamdg agente de justica social,
porgue € no nivel local que se podem realmentdifi@n com clareza as principais acdes
redistributivas. Essas a¢cfes dependem vitalmentldedes locais e momentos politicos,
razao por que as propostas demasiadamente glambalesmente ndo funcionam, na medida
em que enfrentam interesses dominantes organizada®mplexidades politicas que
inviabilizam os projetds®. E, portanto, o Municipio o local onde ocorre enderatizacdo das
tomadas de decisfes, pois o cidaddao tem muito paasibilidades de intervir no debate, ja

que possui clareza de suas necessidades.

Pode-se, entdo, inferir que a organizacdo do esgsiécsubordinada a necessidade de
um equilibrio. E as condi¢des essenciais da orgaéiiwdo espaco sempre foram submetidas
a um jogo econdmico orientado para a concentragaerttla, embora tais condi¢gées variem
em funcéo das formas especificas das modernizacdes tipos de atividade que interferem
na organizacgéo espacial’ Todavia, “o exercicio das fun¢des do Estado maderige uma
organizacdo dos mecanismos, cuja tendéncia a au&gr favorece todo tipo de

concentracdes™’”

Nesse contexto Hermany faz a seguinte analise sopogler local: “[...] a estratégia
organizacional do espaco soéciopolitico assume g@staprincipalmente em funcdo do
contexto de crise do espaco politico nacional gldealizacdo dos mercados e relacbes de
poder [...]". Embora possa parecer contraditorip,.]“o fortalecimento do poder local
justamente no contexto de globalizacdo, constigsp sim, uma estratégia da cidadania de
manutencdo do controle social sobre as decisdelicasil...]”*® Trata-se, pois, de uma

alternativa para concretizar os principios consititoais em ambito local.

A participacdo comunitéria pode ser apontada conmeio mais racional de envolver
0 cidaddo com a tomada de deciséo, o que podeegkzado pela atuacdo dos Conselhos

Municipais, espaco que reune representantes de dodaciedade. A implantacdo dos

192 Federagdo das Associacdes de Municipios do Rimd@ralo Sul - FAMURS. Disponivel em: <http:/
www.famurs.com.br> Acesso em: 14 jan., 2007.

19 DOWBOR, op. cit., 1994.

19 SANTOS,Espaco e Sociedadensaios, 1979. p. 99

1% 1dem, 1979. p. 99

1% HERMANY, (Re)Discutindo o espaco locaima abordagem a partir do direito social de Geinvjt2007. p.
259.
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conselhos proliferou no pais na década de 1990,acdifusdo em ambito federal, estadual e
municipal. A propdsito, no aspecto do movimento stonerista, 0os conselhos também
possuem seu papel de destaque, pois estdo pravistasunicipios onde existe o Sistema de
Defesa do Consumidor implantado, o qual tem conpelpauxiliar na elaboracdo da politica

local.

Mais uma vez, busca-se o ensinamento de Dowbor:

Defender os interesses do municipio é promover serdelvimento equilibrado,
com uma base econdmica variada, uma situagdo soeil justa. Trata-se de
promover uma visdo de longo prazo, e entender gourGicipio, o bairro ou até
mesmo um vale numa &rea rural sera o lugar dedadanossos filhos, e netos, para
quem ¢é preciso deixar algo melhor. E obvio, entitetaque se trata de dinamizar o
que ja existe, e ndo de inventar uma visdo futlealizada, desgarrada da realidade.
Trata-se, antes de tudo, de ter os pés no chaaodeecer profundamente a
dinamica existente, para s6 ent&o intel/ir.

A democracia local tem o papel de fortalecer o iswggto e o desenvolvimento de
uma cultura participativa que tenha carater permanéom isso, esta se criando um novo
espaco politico e se alterando o eixo de discussfo relacdo ao desenvolvimento
econdmico, permitindo que o cidaddo ocupe o searlggmo parte desse processo, nao
simplesmente como espectador. Para tanto, torme&cessario haver uma pratica, ou seja,
precisa-se estimular a sociedade a participarm@io de associacdes, conselhos e audiéncias
publicas.

Hermany, sobre a importancia de sentir-se partetemgpo-espaco para adquirir

consciéncia participativa, comunitaria e democaatsclarece:

A esfera local potencializa a idéia de pertencimede responsabilidade social,
estimulando, dada a proximidade do processo demisarativa participacdo da

sociedade, o que acarreta inimeros beneficiosarRorto fator que se constata em
todas as estratégias bem-sucedidas de poder &stdeémo maior grau de abertura
dos processos decisorgs

Dai a dificuldade da defesa do consumidor enquaoiitica publica, pois engloba um

conjunto ou uma medida isolada, definida por umegow e que sera colocada em pratica ao

" DOWBOR, O que é poder localolecéo Primeiros Passp$994. p. 52.
19 HERMANY, op. cit., 2007. p. 281-282
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longo de seu mandato em diferentes areas, comagihicsalude, meio ambiente, lazer,

moradia e a propria defesa do consumidor.

Pode-se considerar que as politicas publicas tesegns meios necessarios para que
os direitos fundamentais, em suas varias gerapdssam ser efetivados, pois de nada adianta
0 reconhecimento desses direitos se ndo houvefirsicde concreta de instrumentos que

possam concretiza-los. O Grau sintetiza 0 expasteduinte forma:

A expressao politica publica designa atuacdo dadestdesde a pressuposicao de
uma bem demarcada separacao entre Estado e secjedad\ expressdo politicas
publicas designa todas as atuagdes do Estado,ndobtbdas as formas de
intervencdo do poder publico na vida sotfal.

As politicas publicas podem ser consideradas assagfie nascem num contexto
social, mas cuja execucdo depende da esfera edtttd no aspecto na liberagcdo dos
recursos para sua implementacdo, como na sua simetpilamentacdo administrativa.
Portanto, ndo se trata de uma presséo em relagasiado quanto a reivindicacéo de direitos,
mas de modernizar a prépria sociedade, transformmasd estruturas ditas tradicionais
(dominagéo, exclusédo e desigualdade), que fizerante pdo aparelho de Estado e se
encontram enraizadas nas instituicbes, em detrondat normas, valores e identidades,

baseadas em preconceitos, ferindo direitos fundemisef?°

Para se configurar um espaco publico democréticecéssario garantir que “[...] 0s
influxos democratizantes gerados na sociedade s#vibrnem fontes de democratizagdo do
poder [...]"?** Mudancas na cultura politica também séo indicaddaepossibilidade de uma
estrutura institucional mais democratica, posto ajumradas na sociedade, ndo nas elites que
tradicionalmente controlam a sociedade politica poonseqiéncia, implicam o

reconhecimento do exercicio da cidadania.

Definindo cidadania Vieira assinala que “[...] énsttuida tanto por direitos passivos
de existéncia, legalmente limitados, como por tliseiativos que propiciam capacidade

presente e futura de influenciar o poder politf6”.

19 GRAU, Eros.O direito posto e o direito pressupos8#o Paulo: Malheiros, 2000. p. 21.
20 VIEIRA, Liszt. Os argonautas da cidadania:sociedade civil na globalizacdo, 2001. p. 79
201 |dem, 2001. p. 78

202 4em, 2001. p. 59
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Sobre o espaco local é possivel deduzir que é eeiparmais dependente do setor
privado, pois o sistema de cidades constitui obanego econémico, politico, institucional e
sociocultural de um pais. O local € um conjuntoadéomeracdes que produzem bens e
servicos, junto com uma rede de infra-estruturaugmrte e com fluxos que, por meio desses
instrumentos de intercambio, circulam entre asragtacdes e sdo carentes do necessério

203
b:

aparelho para o controle de suas proprias intagde Ainda em relagéo ao tema, Boneti

expressa o seguinte entendimento:

[...] por politicas publicas o resultado da dinfanido jogo de forcas que se

estabelece no ambito das relacdes de poder, relas8as constituidas pelos grupos
econdmicos e politicos, classes sociais e demgasnimacdes da sociedade civil.

Tais relacfes determinam um conjunto de acSesuatdb a instituicdo estatal, que

provocam o direcionamento (e/ou o redicionamentod dumos das acbBes de

intervencdo administrativa do Estado na realidag@be/ou de investimentd$:

No direito do consumidor trés sdo as esferas paraptntacdo das politicas de

protecao e defesa consumerista: Unido, Estadoseios.

A Unido tem como 0rgao gestor o Departamento de@do e Defesa do Consumidor
(DPDC), ligado a Secretaria de Direito Econémicdvtinistério da Justica, que é responsavel
pela coordenacdo politica do Sistema Nacional diedaedo Consumidor. Entre as suas
atribuicdes esta a de coordenar as a¢cles do sinsmamal, além de atuar concretamente nos
casos de relevancia, bem como desenvolver progrga@dusquem o aperfeicoamento do

sistema, a educacao para o consumo e a ampliagafmaaacao.

Torna-se pertinente destacar que, recentementeP@CDmultou varias industrias

brasileiras por cometerem o que se chama de “mgemiade produtos:

203 SANTOS,Espaco e Sociedadensaios, 1979. p. 47
24 BONET], Politicas Publicas por Dentr®2006. p. 74.
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As empresas Marilan Alimentos, Pepsico do Brasistié do Brasil e CIPA
Industrial de Produtos Alimentares foram multadasta quarta-feira (9) pelo
Ministério da Justica por terem reduzido as quandiég de varios produtos que
comercializam sem aviso prévio aos consumidoreguricdo a pratica, conhecida
como maquiagem de produtos, esta prevista no Catkgbefesa do Consumidor.
As multas sdo consequiéncia dos processos instaugaelo Departamento de
Protecéo e Defesa do Consumidor (DPDC) do Minstda Justica. A Pepsico tera
que pagar R$ 472.930,00 pela reducdo da quantidadmlgadinho “Agito”, que
passou de 70 para 50 gramas. A Nestlé reduziu a#idades de vérios biscoitos,
chocolates em barra, racdo para animais e alimentastis, sendo condenada a
pagar uma multa de R$ 394.108,00. A Marilan teréd pagar uma multa de R$
354.700,00 devido a reducao da embalagem do st Stop” de 240 para 180
gramas. A CIPA foi multada em R$ 94.586,00 pelaugéd dos biscoitos Wafer
Recheado de 160 para 140 gramas; Mini Atacado Rdsca Kg para 800 gramas;
Rosquinhas, de 500 para 400 gramas; e Biscoitodaech de 150 para 140 gramas.
As empresas ainda podem apresentar um Ultimo ecursstionando a decisédo a
Secretaria de Direito Econdmico (SDE), a qual o BR®vinculadd® (Verificar
necessidade).

Nos estados e municipios, por seu turno, cabem Rrosons a elaboracéo,
coordenacao e execucédo da politica local de defesansumidor. Em nivel estadual, sdo 27

Procons, distribuidos em cada unidade da feder&j&ardo Morishita Wada esclarece:

O art. 24, V da Constituicdo Federal, consideradiefesa do consumidor como
sendo de natureza concorrente significa que o angamnal, o 6rgdo estadual e o
orgao municipal de defesa do consumidor possuismaetribuicdo. Significa que
o poder de exercer a policia administrativa quedeigéao nacional, também possui
0 6rgdo estadual, e também possui o 6rgdo munidypeisar de cada um ter estas
atribuicbes o que difere apenas e a circunscrigiddrial. Em termos de mérito
todos tem a mesma contribuicdo. N&o existe hielm@ntre os 6rgdos de defesa do
consumidor. O que ha é uma coordenacédo que prorarahar com os principais
pontos que afetam a vida do consumidor brasiféfro.

Fica, portanto, consagrada a importancia da Caiggit da Federal de 1988, que
estabeleceu normas especificas para a protecageaiio sle direitos, o cidaddo comum, pois
obriga o Estado a promover, na forma da lei, asdefe a protecdo do consumidor pela
implantacdo de politicas publicas. Assim, restambecida a condi¢do juridica desse novo
sujeito cidadao consumidor.

Os instrumentos para a efetivacdo desses direitbdamentais estabelecidos na
Constituicdo Federal de 1988, e que devem ser mgltados pelo Municipio como ente

federado, seréo tratados na secdo seguinte.

295 Departamento de Protecéo e Defesa do ConsumidBDC. Disponivel em: <http:// www.mj.gov.br/data->
Acesso em: 15 jan., 2008.
28 \WADA, Palestra realizada no auditério do Ministédia Justica, 2006.



CAPITULO 1l

O PAPEL DO MUNICIPIO PERANTE OS DIREITOS DO
CONSUMIDOR

Sabe-se que é no municipio que as pessoas viverang&Emm diariamente as suas
relacbes de consumo; assim, de nada adianta terlegmdacdo considerada das mais
modernas do mundo se ndo houver mecanismos deoa@esa no espaco local. E, pois,
atribuicdo do gestor publico municipal instalar @st@na Municipal de Defesa do
Consumidor, como se demonstra neste capitulo,ahjgiivo € analisar o papel do Municipio

perante os direitos do consumidor.

Também se investiga se o Municipio pode, dentreudacompeténcia, legislar com
relacdo a protecdo e a defesa do consumidor naditobal, inovando a ponto de criar um
Caodigo Municipal de Defesa do Consumidor para itrassuntos que ndo sao contemplados
pela legislacdo nacional, mas que afetam os cidadas relacbes de consumo. Nesse
contexto, verificam-se ainda quais sdo os instraosemisponibilizados para o efetivo

exercicio da cidadania nas rela¢des de consummupgipios.
3.1 O Cddigo de Protecao e Defesa do Consumidor smbigéncia da CF/88

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe uma sériralgdades que buscam resgatar a
cidadania depois do longo periodo de ditadura amjlimotivo pelo qual é chamada de
“Constituicdo Cidada”. Dentre essas novidades astiefesa do consumidor, que ganha
contornos constitucionais e caracteristica de tdifeindamental, pois em pelo menos trés
artigos o legislador constituinte reportou-se dimgnte ao tema. No artigo 5°, inciso XXXII,
estabelece-se que “0 Estado promovera, na forniai,da defesa do consumidor”; no artigo
170, inciso V, prevé-se a observancia do prinaflgiddefesa do consumidor”, quando regula
a ordem econdmica; no artigo 48 das “Disposi¢coemnditorias”, previu a elaboracdo do
Caodigo de Defesa do Consumidor, estabelecendo amopte 120 dias ao legislador para
isso. A preocupacao com o consumidor também apaescartigos 150, § 5°, 129, inciso lll,

e 175, inciso Il.

A insercdo da defesa do consumidor em ambito d¢oosthal foi resultado de

mobilizacbes da sociedade, que iniciaram na dédad®70, mas cuja concretizacdo somente
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aconteceu com a redemocratizacao do pais. Jatiradaesegunda metade da década de 1980,
0 Brasil passou por grandes transformacoes, tam® @escolha do primeiro presidente civil,
por intermédio de um Colégio Eleitoral, a elabocagé uma nova Constituicdo e a eleicdo do
presidente Fernando Collor de Mello, por meio dm wbreto. O periodo de transformacdes
seguiu na década de 1990, na qual merecem destaapertura da economia brasileira para
as importacbes e o ingresso no mundo globalizaslorazdo da queda de barreiras e de

fronteiras para a comercializacao de produtos.

A necessidade do Estado de intervir e criar norm@sprotecdo e defesa do
consumidor emergiu no momento em que o Brasil comeg fazer parte da chamada
“sociedade de consumo”, fato que iniciou ainda éxule passado, mas que se desenvolveu
de forma mais acelerada a partir da metade dosecxil Mas o que € uma sociedade de

consumo?

Sodré define-a como sendo

[...] aquela na qual, tendo fundamento em relag@esmdmicas capitalistas, estdo
presentes, pelo menos, cinco externalidades: gfjyméo em série de produtos, (I1)
distribuicio em massa de produtos e servicos,dUblicidade em grande escala no
oferecimento dos mesmos, (IV) contrata¢éo de posdetservicos via contrato de
adesdo e (V) oferecimento generalizado de créditodao consumidd®’

As caracteristicas destacadas pelo autor someot@sdtificadas no Brasil apos o
periodo da Segunda Guerra Mundial, justamente @ Hatérico que marca o inicio do
processo de urbanizagdo e industrializacdo do padtapa de industrializacdo, que levaria o
Brasil a uma sociedade de consumo, é caracterpad8odré em trés fases, cada uma com
periodos diferenciadas: a primeira fase compreengeriodo de 1930 a 1955; a segunda, de
1956 a 1967, e a terceira o periodo, de 1968 a. 1980

Torna-se pertinente destacar os fatos relevanwepeiodos citados que contribuiram
para que 0 pais ingressasse na sociedade de cqnslam@ntos que mais adiante iriam
provocar a necessidade de o Estado proteger oroa@u Inicia-se pelo periodo delimitado
de 1930 a 1955, o qual recebeu a influéncia daedsfio econdmica de 1929, quando
praticamente toda a producdo do pais girava eno tanexportacdo de café. Para Singer, a

nova realidade ocasionou grandes transformacdes:

27 SODRE, Marcelo Gomes:ormacéo do Sistema Nacional de Defesa do Consum@&fio Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2007. p. 25.
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A grande mudanca que se deu, apos 1930, foi queder ppassou a dar maxima
prioridade ao desenvolvimento do mercado intermocl@scimento para dentro,
adotando uma estratégia em que a industrializagdeee como instrumento para
tornar a economia nacional 0 menos dependentevebdsi mercado mundiaf®

Nesse contexto, a crise em que mergulhou a econoomdaial acabou levando a que
houvesse a substituicdo das importagdes, o queraced surgimento da produgédo nacional.
Assim, o processo industrial brasileiro passou menuodelo artesanal para um sistema de
producdo em massa. Sobre esse periodo Sodré ré&latanedida em que a populacdo se
urbaniza, surgem apelos a novos padrbes de consugeladeiras, fogdes, automoveis

particulares — que comecaram a povoar os sonhossie urbana nascenté®.

O periodo de 1956 a 1967 compreende a fase em qpeesidente Juscelino
Kubitschek lancou um grande plano de metas, cujetisb principal era a passagem
definitiva da producdo em pequena escala paradugéo fabril de mass&’ Do ponto de
vista politico, foi 0 momento em que se construiaslia e, no aspecto econdémico, surgiu a
induUstria automobilistica. O Estado passou a ofgregormes incentivos para essas empresas
multinacionais se instalarem no Brasil, 0 que tesuha producdo em territdrio nacional de
uma grande frota de veiculos, com geracdo de rendaor consequéncia, estimulo ao

consumao.

No campo politico, o pais viveu um dos seus monsentais dramaticos em 1964,
com o golpe patrocinado pelos militares. Como tegyiSodré:

O apoio imediato das classes médias a nova reeligalitica brasileira talvez se
explique facilmente por este caminho. Seja como rfi@o resta davida de que o
Brasil se modernizou entre 1965/67, ingressandgueodenominamos de sociedade

de consumo. E neste momento foram langadas as fxasesm novo estilo de vida
211
[...].

Enquanto o pais dava os primeiros passos na sdeigigaconsumo, embora ainda nao
se falasse em direitos do consumidor, 0 movimemigswmerista comegou a chamar a
atencdo nos Estados Unidos, depois de ja ter s¢hadgp pelo Canada e Europa no periodo

pos-guerra de 1945 a 1947. Gama relata a respeito:

28 SINGER, Paul. Interpretacéo do Brasil: uma expeié# histérica de desenvolvimentdistéria Geral da
civilizacéo brasileira.3. ed. S&o Paulo: Editora Bertrand Brasil, 197218. v.4 — Economia e Cultura (1930-
1964), t. lll — Brasil Republicano.

29 SODRE, op. cit., 2007. p. 43.

?1%1dem., 2007.

21 1dem., 2007. p. 51.
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Na década de 60 o movimento consumerista ganha foos Estados Unidos,
qguando o advogado Ralph Nader elaborou um retat@ricondicdo de assessor do
Departamento de trabalho norte-americano para &ssde seguranca nas rodovias.
Descobriu ele que a maioria dos acidentes era @ pela falta de seguranca
dos veiculos vendidos ao publico. A¢des judicidggamndo os direitos indenizatérios
proliferaram nos EEUU. Na Alemanha os danos caussgéta Thalidomida, um
calmante para gestantes que acarretou parali@atinBm milhares de criangas,
também movimentaram os tribunais.

Outro marco importante, ainda na década de 196@ foanifestacdo do presidente
americano John Kennedy, em 15 de marco de 1962jeplarou ser objetivo de seu governo
defender os seguintes direitos dos consumidores:d‘IDireito a opcéo; Il - o Direito a

seguranca; Il - o Direito a informacéo; IV - o Bito de ser ouvido®*®

O periodo seguinte, que compreende de 1968 a 1®88la um forte incremento do
ingresso de capital estrangeiro, quando, além debes incentivos fiscais, as empresas
multinacionais foram atraidas para montar suasciEdno Brasil, em razdo de uma série de

fatores. Dentre esses aponta Sodré:

[...] extenso mercado interno, reduzido custo de-d&&obra, consideravel parque
industrial ja instalado e politicas de apoio asoetggdes. Tais fatores levaram as
multinacionais se instalarem no Brasil e usaremselstises para exportacdo para o
mercado mundial. Assim, o Brasil se inseriu na ndirdséo internacional do
trabalho, oferecendo méao-de-obra barata e incentifiscais ao capital
internacionaf™*

A década de 1970 foi marcada pela expanséo das@bevque alterou habitos de todas
as classes sociais, a0 mesmo tempo em que estirautoiacdo de outros. Os programas
apresentados em rede nacional tinham o objetiviazkr a integracdo entre o publico e o
mercado de consumo; assim, pela sua capacidadenge a populacdo de massa, a televisao
tornou-se o veiculo que recebeu as maiores verbbkciparias. Nesse sentido, um dos
programas que causaram grande impacto junto acsmihores foram as telenovelas, que
conseguiam atingir indices de audiéncia altissiemige os telespectadores, constituindo-se
em canal perfeito para que as empresas multinasioeéa inserissem a publicidade de seus

produtos. O Brasil, entédo, ingressava definitivaimera chamada “sociedade de consumo”.

Como referiu Sodré anteriormente, fatores comoodygao em série de produtos, a

distribuicAio em massa de produtos e servigos, dicpl#nle em grande escala no

22 GAMA, Elio ZaguetaCurso de Direito do ConsumidoRio de Janeiro: Editora Forense, 1999. p.4.
213 |dem., 1999. p.10.
2“ SODRE Formacao do Sistema Nacional de Defesa do Consun2067. p. 54.
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oferecimento dos mesmos, a contratacdo de produeErvicos via contrato de adeséo e
oferecimento generalizado de crédito ao consunjise faziam presentes no dia-a-dia dos
consumidores, como caracteristicas de uma sociattadensumo. Contudo, até a metade da
década de 1980, a grande mudanca ainda era o feotmmia economia nacional para a
producdo internacional, bem como o fim do regimeor@drio, consolidado com a
promulgacédo da nova Constituicdo Federal, que &@mx seu corpo uma série de garantias e
direitos fundamentais, entre eles a defesa do ocudsu e do meio ambiente, chamados de

direitos de “terceira geracao”.

O periodoainda marca a retomada das eleicdes diretas, levangresidéncia
Fernando Collor de Mello, o qual determinou a alvartdos mercados brasileiros aos
produtos internacionais. Nesse sentido, um dogesetnais fortemente atingidos foi o da
indUstria automobilistica, que passou a competin @s veiculos importados, pois novas
montadoras chegaram ao pais, levando a que o sefmntasse um outro modelo de
producdo. A abertura de mercado de consumo braspermitiu que o consumidor tivesse
acesso a produtos importados, que antes s estavatnance de quem conseguia viajar para
o exterior. Por sua vez, as industrias que naovastapreparadas para enfrentar a
concorréncia com relacdo a preco e qualidade, earabgendo dificuldades e muitas foram
obrigadas a encerrar suas atividades.

A década de 1990 trouxe novos desafios, agoraioakdos diretamente com a
relacdo de consumo. A estabilizacdo da econom@aveicorrer com o lancamento do Plano
Real, em 1994, cujo principal objetivo era combaterocesso inflacionario, o qual diminuia
o0 poder aquisitivo dos cidaddos. O plano obteveessa e proporcionou ao candidato
Fernando Henrique Cardoso eleger-se, bem comoeacarestabilizacdo dos pregcos. Nesse
periodo, o Brasil passou a viver o fendbmeno da ajjidcdo, que provocou mudancas
profundas em todo o sistema de producdo, das quaimcipal foi a privatizacdo de varios
servigos publicos, que passaram a ser operadosg@tal estrangeiro. Entre esses podem ser
apontados os sistemas de telefonia fixa e celylarde energia elétrica. Sodré sintetiza este

momento:
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[...] a insercdo do Brasil na globalizacdo sigoificde um lado, a crescente entrada
de produtos importados e, de outro, a entrada plitaténternacional adquirindo as
préprias empresas nacionais. As barreiras cairan, Brasil passou a estar
plenamente integrado, para o que tem de bom e de moadesenvolvimento do
capital internacionai®®

Identifica-se, pela exposi¢cado do autor, que a priaeao dos servigos publicos afetou
importantes setores da economia, dentre os quaideaurgia, o petroleo, a telefonia, as
estradas de rodagem, a energia elétrica, entresolisse novo modelo econdmico contribuiu
para estabelecer um debate sobre a necessidadgudamentar os setores que, até entao,
eram de esfera publica e foram transferidos pacaiiva privada, por meio de concessdes.
Nesse momento surgiram as agéncias reguladoraspapgl é regulamentar e fiscalizar os
segmentos desse novo modelo, que passou a serisicidim pelo capital privado. Por
consequéncia, sentiu-se um forte impacto nas re$a¢é consumo, em virtude da prestacéo
de um servico, em muitos casos, despersonalizadagrendo uma protecdo mais eficaz ao
consumidor, que € a parte mais vulneravel, e, s8egue uma relacdo de igualdade pela

tutela do Estado.

Quanto a efetivacdo dos direitos do consumidoimitelse que os primeiros passos
para a concretizacao do que viria a ser denomidadmovimento consumerista” foi iniciado
na década de 1970. E preciso lembrar que nessmlparipais vivia sob o regime militar, o
qual reprimia qualquer proposicao que tivesse @ov & garantia da cidadania. Entretanto, foi
nesse periodo que surgiram as primeiras associded@sfesa do consumidor, com Sao Paulo

sendo o primeiro estado a instalar um sistema f@saeo consumidor, chamado Procon.

Foi exatamente em 1971, com o Projeto de Lei 7Giélautoria do deputado Nina
Ribeiro, que a Camara dos Deputados se deparouoctama “defesa do consumidor”. O
projeto tinha como objetivo criar o Conselho ded3afdo Consumidor, contudo acabou néo
prosperando na Comissédo de Justica em virtude etpagdo de vicio de iniciativa. Essa
primeira tentativa acabou chamando a atencéo das e comunicagcdo, 0s quais passaram
a se interessar pelo assumt§.Por seu turno, o deputado nado desistiria de dauaa s
contribuicdo para a criagdo de um Codigo de DetesaConsumidor, atuando tanto no

Parlamento como fora dele:

15 SODRE Formac&o do Sistema Nacional de Defesa do Consun2007 p. 64-65.
?®1dem., 2007.
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Em 1976, outra associacdo fez voz presente na adefes consumidores: a
Associacdo Nacional de Defesa do Consumidor (ANDHIpa Ribeiro, seu
fundador, parlamentar e professor de direito penakavilhado com o que viu na
Franca, Suica, Inglaterra, Alemanha e principalmembs Estados Unidos em
relacdo a defesa dos consumidores, trouxe umaitngigfio importantissima para a
consolidacdo destes direitos. Apresentou em maiol®eél, na camara dos
deputados, projeto de Lei n° 70/71 que criava a&lbtwo de Defesa do Consumidor
(CDC). Estava lancada a idéia de que cabia ao gowerimplantacdo de politicas
publicas em defesa do consumidor. Em 1976, NinaiRibapresentou o projeto
2206 que estabelecia normas de protecdo de conpuimejro passo para a criacao
do anteprojeto ao atual Cédigo de Defesa do Commrdi’

Outro estado brasileiro pioneiro foi o Rio Grande Sul, que também teve uma
posicdo de vanguarda, pois o advogado Fredericat®dénottola criou em 13 de maio de
1975, em Porto Alegre, a Associacdo de ProtecacCausumidor (APC). Verifica-se,
portanto, que ja naquela época uma das preocupggéato a0 movimento consumerista era
em relacdo a necessidade de implantacdo de umapragie educacdo para o consumo. O
movimento dos gauchos, no entendimento de Fredeeoato Mottola, foi desencadeado

[...] porque a sociedade de consumo, com seussvéidistorcdes, torna-se presa
facil do capitalismo idiota e de uma burocraciaoledte, o que redundava em
opressdo e exploracdo indevida dos brasileiroeghslhgdo vigente na época em
gue a associacao foi criada — nos chamados ar@budebo, cuja finalidade deveria

ser a repressdo de crimes contra o consumidoin@parante por ndo enfrentar as
situagdes criadas pelas anomalias s6cio-econdftfcas.

O autor argumenta sobre o crescimento da sociedgad®mnsumo a qualquer custo,
visando a lucro facil, o que lesa os cidaddos emads econdmicos e nega seus direitos,

situacbes que demonstram uma lacuna em relacagistatdio de protecdo e defesa dos
consumidores.

A APC iniciou suas atividades com 33 sécios-fundesi@ chegou a ter quase 15 mil
no auge no Plano Cruzado, quando os cidaddos fomwocados pelo presidente José
Sarney a irem as ruas para defender o plano dbilesteédo econdmica, denunciando o
aumento de precos dos produtos que estavam congeladjue desapareciam das prateleiras,
obrigando os consumidores a pagar agio para adgsirD plano foi um fracasso, mas talvez
pela primeira vez as pessoas tinham se mobilizada gefender os seus direitos e mostrar

que o consumidor merece respeito.

2" PROCON. Disponivel em: <http://www.procon.df.gaw.bAcesso em: 27 dez. 2007.
28 MOTOLLA, Frederico Renato. APC-RS onde tudo conmeda: A Histéria da Defesa do Consumidor no
Brasil — 1975-2000Porto Alegre: Nova Editora Ltda., 2001. p.16. Cap.
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Diante de tamanhas dificuldades para fortalecer @avimmento consumerista,
Frederico Renato Mottola faz a seguinte reflexao:

A APC néo tinha grandes pretenses, pois embonasioneeu campo de atividades,
pequenas eram suas possibilidades. Sua bandeima edacacdo do consumidor,
como meio de defesa e protegdo, fornecendo-lhermssae o estimulo para
enfrentar as violacdes da comercializacdo desefdreaa incompeténcia ou a
desonestidade da industrializacéo, figuras de goazapitalismo selvagert?

Entretanto, a associagdo do Rio Grande do Sulfa@uem marco no movimento
consumerista do pais, acabou perdendo forca niodiindécada de 1990, em razdo de ser uma
entidade de carater privado e ndo possuir recuestimca legal; por consequéncia, essa
representacdo passou a ser atribuicio dos ProEomssua trajetdria, a APC obteve um
grande indice de solugédo dos conflitos atravésodaila¢édo, chegando a resolver 90% dos
casos registrad®®. Para a ex-presidente da entidade, Evelena Bae®BC

[...] foi extinta de fato, mas a desativacdo naddamalizada. A grande imprensa,

como nunca havia dado muito espaco para divulgacéss da entidade, também
ndo se preocupou em divulgar seu encerramento. iiemte, para milhares de

consumidores a sua contribuicdo e sua visdo deofjamais serdo esquecidas, pois
além de resolver problemas abriu caminho para uowva ifiase nas relacdes de
consumd?

No ambito governamental, ainda eram restritas i@faiivas em relacdo a protecédo
dos direitos do consumidor. O Estado de S&o Paido em 1974 um grupo de trabalho para
fazer uma avaliacdo do tema “a protecdo do consuinigl propor medidas em ambito
estadual. O trabalho do grupo foi elaborado nod®975, quando se chegou a concluséo de
que os menos favorecidos, ou seja, a populacdoad@ lbenda que morava na regiao
metropolitana de S&o Paulo, eram extremamentedicafios nas relacdes de consumo, além
de ndo poderem dispor de protecdo. Constatavasg® asnecessidade da criagdo de uma
Politica Estadual de Protecdo dos Consumidoresjeofg concretizado em 1976 com o

surgimento do primeiro 6rgdo publico do pais detgp@o do consumidor, denominado

“dem., 2001. p.17.

22BOENIG, Evelena. APC-RS onde tudo comecouAliistéria da Defesa do Consumidor no Brasil — 1975
2000.Porto Alegre: Nova Editora Ltda., 2001. Cap. 25.

221 A Histéria da Defesa do Consumidor no Brasil — 1@080.Porto Alegre: Nova Editora Ltda., 2001. p. 21
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Procon de S&o Paulo e reconhecido como uma impertontribuicdo ao movimento

consumerist&?

Nas palavras de Sodré é possivel avaliar o sigulificda criagcdo desse Orgao para o

pais:

Apesar de a legislagéo estadual — assim como gad@stcos que a orientaram — se
preocupar com a criagdo de um sistema Estaduaéseptativo, € de ressaltar que a
pratica do Procon de Sdo Paulo foi voltada eslpeere ao atendimento de
reclamacdes individuais dos consumidores, nactitwnslo efetivamente um fator
de organizacdo social. Nao havia, na época, noegitinhando o ajuizamento de
acles coletivas e este procedimento acabou parrisartum modelo para outros
Estados da Federacao que, lentamente, foram créagédos assemelhados. De 1976
a 1985 quase todos os Estados-membros (os prisciman certeza) instituiram
6rgéos publicos de defesa do consumidor nestesesfsfd

Outro momento histérico vivido na criacdo do movihoe consumerista a ser
ressaltado foi a instalagdo de uma Comissdo Pamtamde Inquérito (CPI) pela Céamara
Federal em 1976, denominada de “CPI do Consumidor§ual ouviu o depoimento de
representantes dos mais diferentes setores dagémdio final dos trabalhos, foi constatada
a necessidade de criar um 6rgao especifico paaa aéiste tema: a Procuradoria Federal do

Consumidor.

Com relacao a interferéncia do Estado na defesaasumidor, Gama faz a seguinte

exposicao:

O que diferencia 0 movimento consumerista brasildios existentes nos demais
paises, é que no Brasil o Estado, pelos seus ¢rda@osa alavancagem e da a
sustentacdo a defesa do Consumidor, quanto albumesvimento consumerista €
eminentemente privado, sob as inspiracfes, primg#e, das milhares de
organizzggﬁes privadas americanas. Apenas no Méxitsiado atua tanto quanto no
Brasil:

Demonstrou-se até o momento a década de 1970 ecsdis, numa ordem
cronolégica o inicio da luta consumerista, momemtportante que iria a ocorrer na década
de 80, foram a edicéo do Plano Cruzado, o qualdexm® objetivo combater a inflagéo, que
chegava muito préximo dos 90% ao més. Tal fatodevgoverno do presidente José Sarney

a implementar o congelamento de precos, estimulansiocidaddos a fiscalizar os

222 SODRE,Formac&o do Sistema Nacional de Defesa do Consun2067.
23 |dem., 2007. p. 132-133.
222 GAMA, Curso de Direito do Consumidot999. p. 7
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comerciantes que descumprissem tal regra e demuguEm sonegava mercadorias ou

cobrava agio. De acordo com Gama,

com o “Plano Cruzado” (1986) o governo Federal edep a necessidade da
organizacao dos grupos sociais, com vistas as aediel congelamento de precos e
dos abusos nas relagdes de consumo. Todos os @@élaos e todas as entidades
de Defesa do Consumidor passaram a ter maioreérevid e representatividades
nas lutas contra os sonegadores de géneros et@apabusivas entdo verificadas.
Os demais planos governamentais, como ‘Plano Btegk®@88), ‘Plano Veréo’
(1989) e ‘Plano Collor’ (1991), vieram dar maiomsoiéncia social a populacdo
sobre novos canais para a Defesa do Consurifdor.

Dentro da evolucdo dos direitos do consumidor, ® @ 1985 pode ser apontado
como marco de uma nova etapa, pois, em ambitonademal, a Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU), por meio da Resolugdo 39-248, estakel normas pertinentes a protecdo do
consumidor, em razdo da sua vulnerabilidade. Foeatdp, elencados os direitos basicos que
deveriam ser aplicados pelos paises-membros, zaiato-se os do Terceiro Murfd®

Almeida enfatiza que tais normas, para as NacOetabteriam os seguintes objetivos:

a) auxiliar paises a atingir ou manter uma proteg@@quada para sua populagao
consumidora; b) oferecer padrbes de consumo eibdigtio que preencham as
necessidades e desejos dos consumidores; c) waemaitos niveis de condutas
ética, para aqueles envolvidos na producéo elilistéio de bens e servigos para os
consumidores; d) auxiliar paises a diminuir pr&ticamerciais abusivas usando de
todos os meios, tanto em nivel nacional como iamomal, que estejam
prejudicando os consumidores; e) ajudar no deseénwehto de grupos
independentes e consumidores; f) promover a cop@eraternacional na area de
protecdo ao consumidor; e g) incentivar 0 desemmento das condicbes de
mercado que oferecam aos consumidores maior escalimprecos baixos (Res. n.
39/248, item 17’

No Brasil surgiram duas novas leis, editadas ende24ulho de 1985: Lei n° 7.347,
conhecida como Lei da Acao Civil Publica, e Decréederal n° 91.469, que criou o
Conselho Nacional de Defesa do Consumidor. Contédela Lei da Acdo Civil Publica,

Sodré faz o seguinte comentario:

2% dem., 1999. p. 6.
226 ALMEIDA, Jo&o BatistaA Protec&o Juridica do Consumid@. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2002.
227 |dem., 2002. p. 5-6.
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Esta lei é importantissima na exata medida em qoata para a possibilidade da
organizacdo da sociedade com o objetivo de pleite@hamados direitos coletivos.
Pela primeira vez, na legislacdo brasileira, ossaondores organizados podem
efetivamente intervir judicialmente nas questfedetn@s mais importantes,
pleiteando, tanto fornecedores como dos governasptecad?®

O mesmo autor, ao tratar do Decreto Federal n°691.4ue criou o Conselho

Nacional de Defesa do Consumidor, assim manifesta:

[...] que passou a ter a funcdo primordial de cenad a defesa do consumidor no
Brasil. A edi¢éo deste decreto € um marco na listizr defesa do consumidor: pela
primeira vez surge a idéia da existéncia de umgaspalitico, sob coordenacéo do
governo federal, para formulacdo da politica nadiate defesa do consumidor.
Além disso, resta 6bvia a preocupacao de garapnesentatividade a este espaco
publico, na exata medida em que os principais st@@ciais (consumidores,
fornecedores e 6rgéos publicos) tinham assente @estselha??

Como principal contribuicdo do Conselho de Defes&dnsumidor destaca-se o fato
de ter servido de férum para o surgimento da ptadegislativa que acabou se concretizando
no Codigo de Defesa do Consumidor. Argumenta Brdssae foi este Conselho, por
intermédio do seu presidente, Flavio Flores da @uBFerrenbach, que constituiu uma
comissao com o objetivo de apresentar o anteprdgetdodigo de Defesa do Consumidor. Os
trabalhos foram iniciados antes mesmo da promutgdg@dConstituicdo de 1988, tendo na
coordenacdo a professora Ada Pellegrini Grinoverre€uitado dos inUmeros encontros
realizados foi a elaboracdo do anteprojeto, putiticagoDiario Oficial no dia 4 de janeiro de
1989%%°

228 SODRE,Formac&o do Sistema Nacional de Defesa do Consun2067. p. 125.

229 |dem., 2007. p. 125-126.

230 BROSSARD, Paulo. Prefacio. In: GRINOVER, Ada Pgiiei et. al.,Cédigo de Defesa do Consumidor:
comentado pelos autores do anteprojeto. 8. edd&itaneiro: Forense Universitaria, 2004.
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A Comisséo de Juristas do CNDC prestou especiaicate as proposicdes dos
juristas brasileiros e estrangeiros reunidos Gmngresso Internacional de Direito
do Consumidor, realizado em Sao Paulo, de 29 de an2ide junho de 1989. Foram
extremamente importantes as observacdes dos pya#es3hierry Bourgoignie,
presidente da Comisséo de Elaboracéo do Cédigamdsuthidor da Bélgica e Unico
membro estrangeiro da Comissado de Elaboracdo d@g&dd Consumo francés,
Ewoud Hondius, da Universidade de Utrecht, HolarkElke von Hippel, do Max
Planck Institut, de Hamburgo, Alemanha, Norbert cReido Zentrun fur
Europaischen Rechtspolitik, da Universidade de Brenilemanha, e Mario Frota,
da Universidade de Direito do Consumiddr.

Apés debates na Camara e no Senado, inclusive coealzacdo de audiéncias
publicas, o projeto de lei que criou o Cdodigo det&gdo e Defesa do Consumidor foi
aprovado, durante a convocacao extraordinaria ag@sso em julho de 1990. Encaminhado
a Presidéncia da Republica, foi sancionado comed@sy publicado em 12 de setembro de
1990, como a Lei n° 8.078, de 11 de setembro d8,Xf8 entrou em vigor em 15 de margo
de 1991.

Ao mesmo tempo em que a sociedade brasileira péaerorar o surgimento do
Caodigo de Defesa do Consumidor, representando wva fase nas relacdes de consumo,
entre consumidores, fornecedores e prestadoresrdeas, o qual veio a servir de modelo
para os paises da América Latina, o0 movimento eoesgsta foi surpreendido por uma

deciséo do presidente Fernando Collor de Mello:

Nem tudo foi uma maravilha. Quando o movimentotjpoliindicava que o Sistema
Nacional estava realmente se organizando, algoewgio ocorreu: dias antes do
Cédigo de Defesa do Consumidor entrar em vigorpwemo federal extinguiu o

Conselho Nacional de Defesa do Consumidor, deixan@eu lugar uma estrutura
de porte muito menor: o Departamento Nacional dies2edo Consumidor, érgao
subordinado a Secretaria Nacional de Direitos Ecocd do Ministério da Justica.

Este departamento € denominado hoje por DepartansenProtegdo e Defesa do
Consumidor- DPDC. Ocorre que, com o fim do Conselaxional, o espaco

publico que garantia voz aos diversos atores dens# foi fechado, fazendo com
que a§32politicas fossem tracadas a portas feclsada,qualquer tipo de controle
social.

O fato é que, passadas quase duas décadas, oirmEsnao recriou o Conselho
Nacional de Defesa do Consumidor, por meio do queisa reunir todos os atores das
relagbes de consumo. Em entrevistaRavista do Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor(ldec), o diretor do Departamento de Protecaofedaedo Consumidor (DPDC),

Ricardo Morishita Wada, fez a seguinte manifestacao

?*!|dem., 2004, p. 2.
%32 SODRE, op. cit., 2007. p. 128-129.
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A extingdo do Conselho, sem duavida, tem efeitosatiegs muito preocupantes.
Considerado o Conselho extremamente importante upomya um espaco de
discussédo entre os membros da sociedade, do gozersidornecedores. Na criacéo
do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), esse ¢egtbeleceu o consenso de
varias regras da nova regulamentacédo.Entre elespansabilidade objetiva, que foi
discutida com os fornecedores. Com a extingao, esssenso foi esquecido [...].
Isso ilustra a falta que o Conselho faz, ndo appoegue ele guarda essa memaria
politica, mas também na prética, na viabilidaderdgsas do CDG>*

Na mesma entrevista argumentou que € uma dasdades de sua administracdo
recriar o Conselho Nacional do Direito do Consumiff@NDC), proposta que precisa ser
enviada ao Congresso Nacional, mas que até o monm&at se concretizou. A respeito,
Almeida pondera que em cinco anos de existéncidlbDprestou inestimaveis servigos a
nacdo, atuando em temas polémicos como: “planosadde, horménio DES, fraudes de
alimentos e medicamentos, cartes de crédito e afidgades escolare$® Ainda, sua

atuacéao foi fundamental na elaboracéo do anteprdgCddigo de Defesa do Consumidor.
3.2 A relagcdo de consumo como exercicio da cidadani

Dois instrumentos fundamentais para que o consunpossa exercer a cidadania no
momento de escolher um produto ou servico sdonrdgé@o e educacdo, ambos tratados
como principios do Codigo de Defesa do Consumiflanformacao decorre do principio da
transparéncia, assumindo papel fundamental pargpgs®ga ser instrumentalizada a defesa
dos consumidores. De acordo com Marques, sdo des instrumentos utilizados para

informar o consumidor com relacéo as caracterssticequalidade do bem.

[...] pode ser tanto a embalagem e apresentac@oodioito, como aqueles que hoje
fazem parte da oferta, os impressos e mesma aciade, veiculada pelo

fornecedor-comerciante ou pelo fabricante do pmdft mais uma inovagdo do
CDC, que passa a considerar vinculativas para oaef@dor uma série de
informagBes que, no sistema tradicional, ndo passade meios de promocéo de
vendas ou, no méaximo, um convite & oféfta.

Cabe ao Estado fiscalizar e exigir que o dever rdermacao seja cumprido e

repassado de forma correta ao cidaddo, mas, poregua consumidor pode auxiliar nessa

23 WADA, Ricardo Morishita. Cidadania ParticipatiRevista do IDECn. 79, p. 00-00, jul. S&o Paulo, 2004.
p. 9.

234 ALMEIDA, A Protec&o juridica do consumidd2002. p. 175.

2% MARQUES, Claudia LimaContratos no Cédigo de Defesa do Consumidbred. S&o Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2004. p. 646.
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tarefa. Para isso, é primordial que as comunidasejam organizadas por meio de
associacgoes, sejam de donas de casa, sejam desbBssas associacées podem desempenhar
o papel de difundir o conhecimento, pois, quantmendor o poder aquisitivo das familias,
mais importantes se tornam as informacdes parpagsam fazer a escolha correta conforme

sua realidade econbmica.

Sobre 0 exposto relata Patrick Oliveira, coordenadia organizagdo nao
governamental Vida Brasil, criada em 1996 e qua aas cidades de Salvador e Fortaleza,
que a falta de informacdes da populacéo e a aasé@agoliticas municipais em boa parte das

cidades brasileiras contribuem para a ndo-conag&@da cidadania:

ser consumidor é exercer plenamente o direito decidadao, porque envolve o
direito de mobilizacdo, de interferéncia nas pzdii publicas, de cobrangca do
cumprimento do CDC e da exigéncia de implantagdonadeas politicas que

descentralizem a defesa do consumidor e que tr&gam defesa de direitos para
mais perto do cidaddo, por meio do poder municigal mesmo tempo, é

importante a informacdo e a participacdo do condamie baixa renda nas
discuss@es nacionais e nas campanhas pontuaismusdo feita dentro e fora das
instancias deliberativas, como o Congresso Nacihal

Entendendo que a informacéo é poder e, ainda, gidadumana € regida por essas
informacdes, conhecimentos e crencas, € possidekzoteque a educacdo é um instrumento
essencial para proporcionar uma percepcao seletreflexiva sobre o consumo, direitos do
consumidor, deveres do cidaddo e como esse propgedsser efetivado.

Atualmente, na aldeia global, a difusdo do conhenim é facilitada pela informéatica,
pelos meios de comunicacdo de massa e pela pmsgileilde educacéo a distancia. Assim, a
escola ndo é mais a unica responsavel pela coastreictransmissdo do conhecimento.
Entretanto, ao mesmo tempo em que aumenta a poksilei de acesso a informacao, pois
esta circula denodo cada vez mais rapido, o nivel de conhecimemt@-se cada vez mais
baixo. “Nunca se deu tanta importancia a educag@ensino, ao conhecimento, porém, com
excecdes, percebe-se a instalacdo do caos emadsdasferas e niveis de escolarid&de”.
Portanto, como outras instituicdes sociais, a as@hbém se encontra em crise. Considera

2% OLIVEIRA, Patrick. Pelos Direitos de Cidadanievista Idecn. 86, mar. Sdo Paulo, 2005. p. 10.
27 | AMPERT, Ernani. Pés-modernidade e educacdo. In:MBERT, Ernani. Pés-modernidade e
conhecimentoeducacao, sociedade, ambiente e comportamentanouiarto Alegre: Sulina, 2005. p. 32.
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Calloni que “a crise da educacdo ndo estd na ed@loc#g crise da educacdo é traducao

imediata da crise de objetivos e da saturacdo dielncapitalista®®

E fato que a educacéo tem papel de destaque noccpolitico brasileiro, o que pode
ser verificado no discurso e nas propostas qudamva intencdo de garantir educacéao para
todos. No entanto, 0 que se observa € que, nZgrétianto aos compromissos firmados na
Constituicao Federal de 1988 - erradicacao do anetismo, universalizacdo do atendimento
escolar, melhoria da qualidade de ensino, formagéa o trabalho e promoc¢ao humanistica,

cientifica e tecnoldgica -, ainda ha muito “quesfdzcomo diria Freire.

Segundo Harper et al.,

[...] de cada trés criangas, uma ndo conseguer grara escola, apesar de a lei dizer
gue o ensino é obrigatério. Nas areas rurais, adeetlas criancas fica fora e no

Nordeste a situagao atinge cifras dramaticas, gquas criancas em cada trés nunca
frequientardo uma escdii.

Os dados apontados pela autora provém do Cens88fe denotando que a luta da
sociedade brasileira no que se refere ao acessscaaeja vem de décadas, e que a
persisténcia nessa reivindicagdo foi o que garamiie o texto constitucional firmasse a
educacdo como um direito de todos, definindo a quabe a responsabilidade por sua
promocao e incentivo. A instituicdo encontra-sevdiesizada e, muitas vezes, desacreditada,
por ndo conseguir mais atender as necessidadesss®wrtanto, para se manter viva a escola
precisa construir um conhecimento que tenha semizta os alunos, ndo apenas fornecer

informac&o com base no curriculo, e proporcionaa tormacéao integral, de valores étiéds.

Na atual Constituicdo Federal, € dos Estados e d¥hios a competéncia de
organizacdo de seus proprios sistemas de ensspitadas as diretrizes e bases da educacgéo
nacional. O artigo 210 da Constituicao refere-snap a “conteddos minimos” para 0 ensino
fundamental, mas a Lei no 9.131, que criou o Chwsblacional de Educacao, ampliou a
expressao constitucional para “diretrizes curri@daa serem propostas pelo Ministério da

Educacdo. Nessa alteracdo, que aumenta o podealchatuma evidente diminuigdo do grau

238 CALLONI, Humberto. A educacdo e seus impasses:ollmar a partir da nocdo de pés-modernidade. In:
LAMPERT, Ernani. P6s-modernidade e conhecimenteducagdo, sociedade, ambiente e comportamento
humano. Porto Alegre: Sulina, 2005. p. 69.

239 HARPER, Babette et alCuidado Escola:desigualdade, domesticacdo e algumas saidas. &dlo: P
Brasiliense, 2003. p. 19.

240 | AMPERT, Pés-modernidade e conhecimenaslucacdo, sociedade, ambiente e comportamentonoyma
2005. p. 42-44.
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de autonomia de Estados e Municipios, a qual foavegla pela iniciativa ministerial ao
elaborar diretrizes curriculares comprometidas aoma particular concepcdo pedagogica,
desrespeitando, assim, o principio do “pluralismeoidkias e de concepcdes pedagogicas”,
fixado no artigo 206 da atual Constituicdo Feddeal 988.

Esse fato representa um desrespeito aos ideaigrdactacia e da ciéncia, que se
fundam no direito de florescimento das divergéndiasco caminho para o aperfeicoamento
do convivio politico e do desenvolvimento do satieratribuicio dos poderes publicos
suscitar acordos entre os diferentes atores em@vwiom a questdo educacional e garantir
gue politicas educacionais sejam de longo praxoydéaendo sua continuidade. Cabe, ainda,
aos poderes publicos garantir a estabilidade dtensés educativo e proporcionar o
estabelecimento de parcerias e o encorajamentwogaddes educativas. Pelas consideracdes

de Lampert, pode-se constatar que

a educacéo, dever do Estado, numa sociedade glatalideve ensinar o cidadéo a
viver em uma aldeia planetéria; a se transformacieladao do mundo; a aceitar a
mundializacdo da cultura, sem, entretanto, perdengnciar as suas raizes culturais.
Portanto, na pés-modernidade, a educacao deversataude ousadia e um eterno
desafio. Devemos assumir com humildade os errad8ritiss e ter a predisposicdo

. o - 241
de superéa-los para que possamos contribuir naragéstde um mundo melhor.

O consumidor deve ser educado quanto ao seu propder perante os produtores e
prestadores de servicos para equiparar-se a estsglerelacionamento. Os direitos civis e
politicos ndo asseguram a democracia sem os dirgittiais, visto que o direito € algo que,
mesmo podendo ser exercido individualmente, soéteexs® constituido e reconhecido

coletivamente.

Pode-se, pois, afirmar que promover a educacanfoamacdo e a divulgacdo dos
direitos dos consumidores fortalece instituicbes gisam legislar, regular e fiscalizar as
politicas que dizem respeito aos direitos do coimdmmNo entanto, é necessario refletir

sobre responsabilidade e solidariedade. EntendéensledSantos que

“Yidem., 2005. p. 45-46
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necessita-se de uma mudanc¢a fundamental na maleepansarmos acerca de nés
mesmos, nosso meio, nossa sociedade e nosso fume;mudanca basica nos
valores e crencas que orientam nosso pensameosasacoes; uma mudanca que
nos permita adquirir uma percepcédo holistica egmatedo mundo com uma postura
ética, responsavel e solidaffa.

A educacdo deve adquirir um novo foco para contrilma construcdo de uma
sociedade sustentavel, democratica, participativao@almente justa, capaz de exercer
efetivamente a solidariedade para com as geragéssres e futuras. Se ndo chega a ser um
sindnimo de solucao, a educacéo €, sem duvidanmba para melhorar a sociedade.

O consumo consciente e responsavel é a principaifestacdo de responsabilidade
social do cidaddo, que revela uma nova consci@wieontexto social e cultural no qual se
inserem as empresas e os cidadaos. Ela pode eadiglat como a contribuicdo direta desses
para o desenvolvimento social e a criacdo de urnedade mais justa e igualitaria, pela
conducao correta de seus negécios e de suas agg®ms. Nesse sentido, o consumidor
deve ser incentivado a fazer com que o seu ator®IMO seja também uma manifestacdo de
cidadania. Cada pessoa deve escolher produtos ecoserque satisfagam as suas
necessidades, mas sem prejudicar o bem-estaretevidade, seja ela atual ou futura.

Entretanto, a mudanca de comportamento do consur@idon processo que requer
sensibilizacdo e mobilizac&do social, no qual armigdo é fundamental. Assim, é necessario
que o consumidor tenha acesso a informacgéo reéeeenttividades corporativas para que
possa exercer melhor o seu poder de escolha @ipesfeempresas socialmente responsaveis
e comprometidas com a preservacdo do meio ambiemtexemplo?** Melo Neto e Froes
consideram que, cada vez mais, os consumidoresrmquetém de bons produtos e servicos,
fornecedores que estejam comprometidos com a neelhda qualidade de vida da
comunidade. Ao perceber a existéncia de conscidncial, o consumidor identifica-se com a
empresa sob o prisma do exercicio da cidadaniandwi vinculos de fidelidade dificeis de

ocorrer com entidades que cultivam valores difeeft*

“2MEDINA, Nana Mininni; SANTOS, Elizabeth da Concei¢dEducacdo ambientaluma metodologia
participativa de formacéo. 2. ed. Petropolis: Voi€99. p. 18

43 INSTITUTO BRASILEIRO DE DEFESA DO CONSUMIDORConsumo sustentavélanual de educacao.
Brasilia: Consumers Internationa/MMA/MEC/IDEC, B)(.5

24 MELO NETO, Francisco Paulo; FROES, CésResponsabilidade social e cidadania empresaral

administracdo do terceiro setor. 2. ed. Rio deidar@ualitymark, 2001. p. 101
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De acordo com o Instituto Brasileiro de Defesa dastimidor,

a atitude dos consumidores esta mudando. Além eigope qualidade, eles estao
cada vez mais atentos a aspectos relacionados mpod@amento das empresas,
como o respeito aos direitos humanos, trabalhéstdss consumidores; a normas de
preservacdo ambiental; & ética na publicidade e prdticas empresariais; a
promocdo do bem-estar social; etc. A transparé&tasaempresas em relacdo a essas
informacBes também passa a ser valorizada, torasmaoprincipal ferramenta para

0 consumo consciente e cidad&b.

Quanto a aplicacdo do Caodigo de Defesa do Consupotieerva-se que o acesso da
populacdo aos seus direitos encontra-se aindapsnd@éncia da implantacéo de instrumentos
de protecdo ao consumidor, da educacdo e de pslipigblicas que efetivem a informacéo
dos direitos do consumidor, bem como da instruntiegatsio dos Municipios com érgaos de
defesa, para que os cidaddos possam buscar seitssdi fato que o diploma legal é um dos
mecanismos importantes para fazer valer um dingitis ndo o suficiente; logo, a atuacdo dos

cidadaos-consumidores é fundamental para efetivdesse direito.

Assim, torna-se necessario pensar na cidadaniacellhaa das relagdes sociais do
pais, que apresenta problemas estruturais sédos.CRar uma estrutura que de fato proteja o
cidaddo é fundamental que todos conhecam seustodjreienham consciéncia das
responsabilidades, direitos e obrigacdes, bem cpossam exercer um papel atuante no
mercado, protegendo-se de enganos e fraudes, amvoaefetivo a lei e aos instrumentos de
reparacdo. Nesse sentido, a educacdo para o corigyie-se, na sociedade atual, como
elemento sociocultural imprescindivel a uma cidalasonsciente, constituindo-se num

processo continuo de aprendizagem.

Ja é fato que o direito do consumidor tem despetad interesse crescente nao s6 no
Brasil, mas em ambito mundial. A propria realidadeial tem propiciado esse despontar
como algo importante na ciéncia juridica. Sintonaatiente, estudos e obras dos mais
variados autores tém abordado o tema direito dewnidor. Defende-se, como instrumento
efetivo de cidadania, a educacdo direcionada asde$s de consumo, aos conhecimentos
sobre os direitos do consumidor numa concepcaooguimtegre conceitualmente. E essa
integracdo deve ser efetivada na pratica educdaionao tema transversal, o que pressupde

um tratamento integrado das areas e um compromé&scelacdes interpessoais e sociais que

245 INSTITUTO BRASILEIRO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, opit., 2005. p.11.
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interferem na vida cotidiana e tém importancia &wed enquanto conhecimentos socialmente

relevantes.

De acordo com Leal, é fundamental,

[...] para conhecer o direito, conhecer-se o espagjtiico, cultural, ideoldgico,
econdmico e filoséfico em que esta inserido e, T, somente com as categorias
ou conceitos juridicos ndo se consegue avaliar detalhamento tal situacéo,
necessitando hoje mais do que nunca, lancar-se deicoutros ramos do
conhecimento para socorrer as denominadas cigncidikas, como a psicologia, a
antropologia, a economia, as ciéncias politicasfilesofia, [...]**°

Acompanhando a compreenséo do autor, o direitofdemacéo de que trata o Codigo
de Defesa do Consumidor brasileiro € um elememgente corolario a educacao. A educacao,
divulgacao, publicidade, informacédo, dentre outs#) objetivos, em parte, do Codigo de
Defesa do Consumidor, no qual varias normas desatagextrema cautela com que tais temas
devem ser encarados. No entanto, ressalta-sergiependentemente da preocupacgao que 0s
autores da lei consumerista brasileira tenham ¢oim a informacéo, esta s6 podera ser
estendida aos cidadaos de maneira eficiente set@sdades derem mais atencédo a educacao

fundamental, que € uma condi¢éo indispensavelgpeoanpleto exercicio da cidadania.

Uma proposta a essa problematica seria a introddgdeducacdo para o consumo
como tema transversal, com o objetivo de fazer guencriancas e adolescentes comecem a
criar uma cultura para melhor consumir. Do ponto uilta de Canivez, diante das
transformacdes atuais, especialmente no que se refimformacdo para a acédo, a nocéo de
intencionalidade torna-se de fundamental, por icaplia busca da informacdo desejada e
obter conhecimento para desempenhar algum tipgateau atividade, razdo esta que néo se

restringe & solucdo de problemas, mas envolvedolemia, interesses culturais e socféfs.

Cabe, portanto, referir a Lei de Diretrizes e Bate&ducacado Nacional 9.394/96, que
estd submetida a Carta magna do pais, na qualacensturriculo escolar no ensino
fundamental e os Parametros Curriculares NaciqfgidNs). Quanto a estes, cabe salientar
que, embora ndo possuindo forca de lei, constitsenmuma proposta de reorientacdo

curricular, isto é, uma referéncia curricular naalopara o ensino fundamental, elaborada

246 | EAL, Rogério GestaHermenéutica e direitoconsideragées sobre a teoria do direito e os dpeza
juridicos. Santa Cruz do Sul: Edunisc, 1999. p. 19.
24T CANIVEZ, P.Educar o cidaddoTampinas: Papirus, 1991. p.28.
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pela Secretaria da Educacdo Fundamental do Miistga Educacdo, portanto, em

consonancia com a legislacéo vigente.

Compreende Leal que é

a luta pela efetivacdo, protecdo e ampliacdo deodermia, em todos os niveis e
significados, traduz a busca de um novo modelood&dade, no aspecto politico,
social, econémico, cultural e internacional, oudmidp a cidadania organizada o
status de sujeito coletivo de transformacédo social, insagdo e conquistando

instrumentos de exercicio do governo que lhe paroranizar e controlar as acées
do Estado para o atendimento de demandas efetitanpgilicas. Um desses

instrumentos esta na propria Constituicdo de 1888seu contexto principioldgico

que estabelece os objetivos a serem alcancadosisti®P

Torna-se, assim, importante inserir a defesa dastges sociais relevantes ao
curriculo escolar para que estas sejam analisagesblematizadas. Nesse sentido, enfatiza-
se que uma idéia bastante atual é a transversalttzdenfoques sociais, ou seja, a integracao
das questbes sociais na propria concepcdo tedasaadeas e de seus componentes
curriculares. O objetivo de trabalhar temas trarsmaie € capacitar o aluno a compreender a
cidadania como participagdo social e politica, e gavolve direitos e deveres, esses devem
ser adotados em situacOes cotidianas com o intigtanediar conflitos e tomar decisdes

coletivas.

Enfatiza-se, portanto, a defesa do consumidor feeran atividade econdmica,
genericamente vist&sse principio estaria sendo cumprido, pois h&tiéral, o Cddigo do
Consumidor, leis estaduais e normas correlatas, fisgalizam e disciplinam o
relacionamento do consumidor perante a atividadeduica em geral. Revela-se, pois, a
atuacdo do Estado, porém ainda se encontra comiidanseeficacia em relagdo a garantia
dos direitos do consumidor. O CDC prevé a part@pade diversos 0rgdos publicos e
entidades privadas, bem como o incremento de vargigutos, como instrumentos para a
realizacdo da politica de consumo. Assumiu, pastague o esforco fosse nacional,
integrando os mais diversos segmentos que témilmoidty para a evolucdo da defesa do

consumidor no pais.

O Brasil, de recente redemocratizacédo, com o adwnConstituicdo de 1988 assistiu

a umboomde cidadania, isto é, a “Constituicdo Cidada” whnn leque de direitos ditos

248 | EAL, Rogério GestaTeoria do Estadocidadania e poder politico na modernidade. Potégr&: Livraria
do Advogado, 1997. p. 184
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fundamentais, que deram ustatus ao cidaddo jamais imaginado. Inserindo-se nesse
panorama, o consumidor brasileiro passou a ter lagiaslacdo especifica pertinente as

relacbes de consumo e a protecdo desses, a @addighio da Lei 8.078, de 11 de setembro
de 1990. Certamente, a cidadania é ponto crucialiswmsséo sobre a defesa de qualquer

direito, sendo proeminente sua relevancia quandaaem direito do consumidor.

Para melhor compreenséao, cabe fazer uma retomaalgwes pontos ja descritos no
estudo, dos quais Rizzatto ressalta que o carataiologico especifico do CDC é apenas
um momento de concretizacdo dos principios e gagrgonstitucionais. Destaca o0s
principios fundamentais da Republica, que norteé@do o regime constitucional e os direitos
fundamentais e “a frente de todos estd o supefprinda dignidade da pessoa humana (CF,
art. 1°, 1ll)”, como especial, pois liga todos osnthis principios e normas constitucionais,
apresentando-se como limite intransponivel e catoda e qualquer norma de hierarquia

inferior”*®,

De acordo com Sarlet, os direitos de defesa tracpeta constituinte representam
uma novidade do direito constitucional vigente, taé forma que ndo se encontram
referenciais no direito constitucional pretéritcequossam elucidar a questdo, a qual, além
disso, igualmente nao foi enfrentada por boa pdaedoutrina. A importancia de uma
distincdo manifesta-se ndo somente no que dizitesgEs aspectos procedimentais, ligados a
efetivacdo dos direitos coletiv6¥. Destacam-se trés aspectos que devem ser consislerad

conforme Sarlet:

[...] a distincdo entre direitos e garantias indiidis e coletivas propriamente ditos
no direito constitucional patrio; a identificac&osddireitos que efetivamente podem
ser qualificados de coletivos; e, a relacdo damiartia entre os direitos individuais
e coletivos, contidos no rol do art. 5° da CF/1688 direitos de defeSa

A defesa do consumidor qualifica-se como um dascfpios da ordem econémica e
financeira (art. 170, V, CF, 1988). Por se tratar uima sociedade capitalista como é a
brasileira, fundada na livre iniciativa, na qualvséficam inUmeras formas de abuso de poder
econdmico, nada mais oportuno e justo do que ssid@mar o direito do consumidor como
um direito fundamental. E no que diz respeito ameténcia normativa sobre a matéria, é da

inteligéncia do artigo 24 inciso VIII, da Constitéio Federal de 1988 serem competentes a

249 RIZZATO, NunesCurso de Direito do ConsumidoBao Paulo: Saraiva, 2004. p. 65-69.
20 SARLET, A eficacia dos Direitos Fundamenta001. p. 173-179.
#1dem., 2001. p. 173.
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Unido, os Estados e o Distrito Federal, também nfdaeparte o Municipio da
responsabilidade de legislar concorrentemente stEbre ao consumidor.

Entretanto, para que a cidadania se torne contagtan-se necessarios meios de
defesa dos direitos, principalmente para aquelesngo possuem condi¢cdes de ingressar na
Justica. Esse € o ponto crucial para a realizagddaitica Nacional das Relacdes de
Consumo, presente no artigo 4° do CDC (Lei n. 89)8tendo por objetivo o “atendimento
das necessidades dos consumidores, o respeitodigsidade, salde e seguranca, a protecao
de seus interesses econdmicos, & melhoria de slidagle de vida, [...]". E um dos principios
elencados o da “acdo governamental no sentidoategar efetivamente o consumidor, por
iniciativa direta; por incentivo a criagdo e dessmvnento de associacfes representativas;

pela presenca do Estado no mercado de consum¢QD{, art. 4°, 1I, "a", "b", "c").

Além desses itens, sdo fundamentais aqueles pesseot artigo 5°, no qual se
operacionaliza essa politica, no que tange ao @égisstica, ou a meios outros que venham a
solucionar os conflitos de consumo. O legisladob&am explicito e incisivo ao afirmar que,
para a realizacdo da Politica Nacional das RelagégSonsumo, contara o publico com os
seguintes instrumentos: manutencdo de assisténdidica, integral e gratuita para o
consumidor carente; instituicdo de Promotorias ulgigh de Defesa do Consumidor, no
ambito do Ministério Publico; criacdo de delegadigs defesa do consumidor vitima de
infracbes penais de consumo; criacdo de Juizadpsciass de Pequenas Causas e Varas
Especializadas para a solucédo de litigios de conswoncessdo de estimulos a criacao e
desenvolvimento das Associacoes de Defesa do Caaui@DC, art. 5°, 1 a V).

O artigo 48 da Constituicdo Federal de 1988, “Atas Disposi¢coes Constitucionais
Transitérias”, determinou que o Congresso Naciadaborasse o Codigo de Defesa do
Consumidor. E pertinente observar o que diz Mefttat carater constitucional trouxe a
necessaria respeitabilidade no cumprimento do Gia(, norma de forca cogente, prevalece
sobre quaisquer outras, na relacdo de cons@th@inda a Constituicdo Federal de 1988
estabeleceu que o Estado promova a defesa do colasumo entanto ndo impede que a
defesa seja feita por outros meios que nao osaestébrmando um sistema de defesa do
consumidor. Os Procons, 6rgéos estaduais e muisiadpadefesa do consumidor, criados na

forma da lei, especificamente para este fim, compziéncias, no ambito de sua jurisdi¢ao,

252 MELLO, Sbénia Maria Vieira deO Direito do Consumidor na Era da Globalizac&® descoberta da
cidadania. Rio de Janeiro: Renovar, 1998. p. 7.
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para exercitar as atividades contidas no CDC e gorddo n° 2.181/97, atuam junto a
comunidade prestando atendimento direto aos codsues.

Portanto, um diploma legal é um dos instrumentgsomantes para fazer valer um
direito, mas néo suficiente, pois a atuacdo doadéds-consumidores é fundamental para a
efetivacio desses direitos. E preciso, portantoap@anato institucional que permita educar o
cidadao, regular as relacdes, fiscalizar as pratcaplicar as penalidades, caso as normas

constantes do diploma legal ndo sejam cumpridas.

A protecdo e defesa dos direitos do consumidor @oitante instrumento para a
garantia dos direitos de cidadania e para o avdogyocesso democratico, contribuindo para
um desenvolvimento socioeconémico moderno e judtna economia aberta num mundo
globalizado precisa de consumidores conscientestieipantes, capazes de exigir servicos e
produtos que correspondam as necessidades, cono pustp e qualidade, além de
atendimento adequado, responsavel e que respeateaasondi¢cdes de cidadao-consumidor.
Essa posi¢cdo também é defendida por Morishita,dpuargumenta que o Sistema Nacional é
a vontade de todos os orgaos e entidades de taabalhuntos em prol do consumidor. Esse
sistema politico esta composto pelos 6rgaos doucoidsr e pelas entidades civis de defesa

do consumidof>®

Pretende-se chamar a atencdo para a importancdefdaa do consumidor como
instrumento de cidadania e de se ter um apardaiitucienal organizado e regionalizado para
garantir a efetividade dos direitos do consumi@ECDC fornece informacgdes basicas sobre
o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, dgeitdsicos do consumidor e, ainda,

orientacdes gerais para a criacdo de 6rgaos ldealsfesa do consumidor.

Percebe-se 0 equivoco de se considerar que o®dnd@ artigo 4° correspondem
apenas aos principios da defesa do consumidor,vemgue tracam também os objetivos e
principios de toda a Politica Nacional de Relagiie€onsumo. Apesar de se confundirem os
objetivos expressos da Politica Nacional de Retagde Consumo com a defesa do
consumidor, deve-se perceber que uma e outra @ séesma figura, sendo esta uma

importante faceta daquela, todavia com objetivesmestrito.

Dada essa posicao de defesa do consumidor, no dpicgdenamento juridico e

inseridas nos direitos fundamentais de terceiragger, com dimensdo humanistica e de

253 WADA, Palestra realizada no auditério do Ministéd Justica, 2004.
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exercicio de cidadania, destaca-se a importanceddeacdo como direito do consumidor, a
gual propicia o conhecimento sobre o Codigo de $zeflo Consumidor e sua importancia nas
relacbes de consumo. Acredita-se que a educac@&ordmumidor decorre da aprendizagem
individual e da integracdo pessoal e cultural decdio consumo no conjunto dos problemas
vitais. S6 uma assimilacdo critica da informacda eonsciéncia da posicao propria do
consumidor na sociedade permitirdo um comportamadéguado e ativo, uma apreciagcao

correta das necessidades, uma escolha criteriesdoaal.

Pelo exposto, pode-se inferir que a educacéo dsucaidor surge como uma tematica
transversal, reconhecendo-se nos curriculos dasosnsindamental e médio a problematica
do consumo por meio de multiplas referéncias amstols e deveres dos consumidores em
relacdo ao impacto ambiental decorrente dos modosahsumo, ou aos aspectos de
funcionamento do mercado. No entanto, a abordageda @do € profunda, necessitando-se
tratar as bases legais com o objetivo de informformar para os problemas relativos ao
consumo na area dos direitos e deveres dos conswsidlesenvolvendo atitudes criticas,
informar e contribuir ndo sé para um desenvolvimersustentavel, como para o

desenvolvimento de uma sociedade coesa do ponigtdesocial.

Defende-se uma politica de protecdo dos interessdgeitos dos consumidores
apoiada numa politica educativa que favoreca a mmnpdo dos grandes problemas do
consumo, visto que a educagdo do consumidor swg® wma das tematicas, podendo
abranger diferentes disciplinas, areas e niveigrdno, como, por exemplo, salude, meio
ambiente, ética, dentre outros. Os profissionasdiacdo poderiam trabalhar de forma mais
especifica temas como a saude do corpo, abordamdomo excessivo de alguns alimentos,
prazos de validade dos alimentos, organizacoes/iga® existentes na comunidade, locais de
comércio, mencdes obrigatorias nos produtos, ca@diddo ambiente, poluicdo e recursos

naturais.

A educacdo do consumidor pode percorrer tranveesdbn os curriculos nas
disciplinas de lingua portuguesa, historia, gedgrafiéncias da natureza, matematica,
educacao fisica, educacao moral; biologia dentt@®uComo principio orientador, podendo
proporcionar aos alunos a aquisicdo de conhecimdrdsicos que 0s tornem capazes de
compreender e avaliar problemas cientificos e tégimps atuais e importantes para o
individuo e para a sociedade em geral, além dentivee a realizagdo pessoal mediante o
desenvolvimento de atitudes de autonomia, toleadicoioperacéo e solidariedade. Contribui-

se, assim, para melhorar os aspectos primordiaigotidiano, permitindo ao individuo
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aprender conhecimentos praticos, ensinamentos, syalpensar, de se inserir socialmente e
de se comportar como consumidor consciente, orgtéeinegaveis beneficios para si e para a

coletividade.

O primeiro direito basico do consumidor € o diréiteducacdo para o consumo, o qual
disponibiliza os meios para o cidadéo exercer gensamente sua fungdo como consumidor.
Esse direito deve ser incorporado a escola. Adsodrgublicos de defesa do consumidor cabe
contribuir com a elaboracdo de projetos educatigp®e informem e eduquem o0s
consumidores sobre os seus direitos e deverespudmtido a fiscalizacdo de produtos e
servicos que possam ser nocivos a vida e a saadantopdo ao consumidor o direito a
seguranca. E fato que, quando o consumidor estaib@mmado, exerce seu direito ao

consumo de forma consciente e segura.
3.3 Instrumentos de protecéo e defesa do consumidor

O Cddigo de Defesa do Consumidor estabelece erariga 5° diversos instrumentos
para que seja executada a Politica Nacional daacéed de Consumo. Entre esses 6rgaos
estdo os juizados especiais, Procons, delegacigmlii®a, promotorias de justica, varas
especializadas e associacOes de defesa do consuasdijuais serdo tratadas de forma mais
especifica, demonstrando-se, ainda, a contribudgdexperiéncia do Balcdo do Consumidor
como instituicdo de ensino superior comprometida &mbito local com a defesa do

consumidor.

Esses Orgaos atuam no sentido de garantir que surmatior possa exercer 0S Seus
direitos. Para que isso seja concretizado é fundi@ineque tais Orgdos estejam
disponibilizados no espaco local onde vive o cidadi® contrario, ele ndo tera este auxilio
no momento em que mais necessita. E preciso tev glae, por trds de uma relacdo de
compra e venda, ha uma cadeia de consumo e cons&giéada vez mais complexa, na qual
o consumidor, por ser a parte mais fraca da relagdase sempre esta em desvantagem.

Nesse sentido, Pereira observa:
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A situacdo criada pela atividade econdémico-sodalocando de um lado os
empresarios — fornecedores — e de outro os consmsidque na teoria deveriam
andar juntos para o crescimento global da sociedad®i uma configuracdo néo
esperada: 0os empresarios organizam-se em grangessgatravés dos monopdélios
ou cartéis dominam, através de seu poder econdtoidas as relacdes vinculadas
ao consumo, uma vez que, do outro lado, estavarpressimidores desorganizados,
e, portanto, vulneraveis a todo o tipo de diregio@ato advindo do mais forte. O
poder econ6mico impunha seus ditames e 0s constemid@o possuiam meios
eficazes para defesa, uma vez que pretendida aielehtre as partes dava lugar ao
dominio de uma parte economicamente forte e orgdajz sobre a outra
economicamente fraca, desorganizada e sem a ppatedastado, que ndo dispunha
de meios juridicos condizentes com a situacao gdiermara’>"*

No aspecto da vulnerabilidade do consumidor, Réfiaha que é preciso buscar o
ensinamento do chamado “pai da producdo em sémeggnata Henry Ford, para quem o
consumidor € o elo mais fraco da economia; e neahtorrente pode ser mais forte do que

seu elo mais fraca®®

N&o resta duvida, portanto, de que tais colocaggEfescam a importancia dos 6rgaos
administrativos e de entidades civis que traballthrata ou diretamente na defesa do
consumidor. Esse servico muitas vezes acaba senglameiro e Unico atendimento ao
consumidor, obtendo um excelente resultado na &oldg conflito. Na maioria das vezes, os
orgdos administrativos conseguem a harmonizacde estpartes; por isso, é fundamental

que se conhecga o papel que cada érgdo desempesiséenaca.

Descrevendo a atuacédo do Ministério Publico nasadef® consumidor, verifica-se que
se trata de uma instituicdo que tem como agentm®qiores e procuradores de justica.
Durante muito tempo a figura do promotor de jusésteve associada a funcédo de acusador
do Tribunal do Juri, porém, a partir da Constitai¢ggederal de 1988 e da edi¢cdo de vérias
leis®®, entre elas a n° 7.347/85, chamada “Lei da Acadl Glblica’, aumentou sua
competéncia de atuacdo. Com essa ampliacdo n@asgwae acdo, a instituicdo passou a ser
reconhecida como importante 6rgdo de defesa déodireoletivos relacionados ao meio
ambiente, a ordem urbanistica, ao patriménio paplia portadores de deficiéncia,

consumidores, idosos, criangas e adolescentes.

4 PEREIRA, Agostinho Oli KoppeéResponsabilidade civil por danos ao consumidor adas por defeitos dos
produtos:a teoria da acdo social e o direito do consumiglorto Alegre: Livraria do Advogado, 2003. p. 168.
%55 FILOMENO, José Geraldo BritaCodigo brasileiro de defesa do consumidoomentado pelos autores do
anteprojeto. 8. ed. Rio de Janeiro: Forense Uritaeis 2004. p. 61.

2% A funcéo de tutelar o consumidor é atribuida aoistémio Publico pela Constituicio Federal, ex \é dots.
127 e 129, Ill, bem como pela Lei Complementar(i82 (Lei Organica do Ministério PUblico da Unidpgla
Lei n. 8.625/93 (Lei Organica Nacional do Ministéfublico) e pela Lei n. 7.348/85 (que disciplinAgio
Civil Publica). Isso, sem esquecer que o Codigefesa do Consumidor (Lei n.8.078/90) reservouadesia
participacdo a instituicdo, na defesa do consumictimo o atestam o § 4° do art.51, o inciso | do& e os
arts. 91 e 92. ALMEIDAA protecéo juridica do consumidd002. p. 253.
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Em relacdo ao aumento de competéncia do MinisiRrimico, Almeida justifica:

A grande novidade, no entanto, é a legitimagao duskério Publico para a agdo
coletiva destinada a defesa dos interesses indilduwomogéneos decorrentes de
origem comum, disciplinadas nos arts. 91 a 100 @€ .(Por essa via processual, o
Ministério Pablico, em nome préprio e no interedas vitimas ou seus sucessores,
ajuizara uma Unica agao que podera beneficiar toddssados, o que resultar4d em
solucdo mais rapida do conflito e em sensivel emimde tempo e dinheird’

Como exemplo de interesses individuais homogéneotegidos pelo Ministério
Publico, pode-se citar um recente caso, amplandinmtégado pela midia, no qual houve
interferéncia do Ministério Publico em favor dosisomidores atingidos, como se demonstra

na acao coletiva de consumo a seguir:

[..] AGAO COLETIVA DE CONSUMO COM PEDIDO DE TUTELA
ANTECIPADA contra PHISIOMAX NEWS INDUSTRIA E COMERO DE
APARELHOS FISIOTERAPICOS LTDA,, [...] | — BREVE RRATORIO DOS
FATOS: A partir de documentacdo encaminhada pelo PROCON/RROCONS
Municipais, que d&o conta de reclamacfes de codsuwed contra as empresas
demandadas, foi instaurado, no dmbito deste CIDEGOWNentro Integrado de
Apoio Operacional e Promotoria de Justica Especidt de Defesa do Consumidor,
o inquérito civil n° 256/2007, visando investigasspivel publicidade enganosa e
pratica comercial abusiva em relacdo a comerci@izale aparelhos fisioterapicos.
[...] Os relatos de consumidores noticiam que veodes da empresa demandada,
em visitas as residéncias dos consumidores, ofereée venda “aparelho
fisioterapico” que possuiria varias propriedadempgéuticas. Consta do material
publicitario que acompanha o produto [...] a sulicicdo para inmeras patologias:
minimiza os efeitos que causam insonia, fadiga gs&yenxaqueca, pressao alta,
lombalgias, stress, faz o relaxamento do miscygje,também no sistema nervoso
central, atenua as dores causadas pela escolérsig de disco, distorcGes e dores
nevralgicas em geral, desatrofia o nervo que eevalgoluna vertebral, estimulando
a circulagdo sangiliinea, ajuda na liberagcao dadidgsinovial, alivia as distensdes e
estiramentos dos musculos da virilha, o aparelkdiauwa redugdo do acido latico,
melhorando a irrigagdo muscular, provocando sexaehentd>®

O caso descrito demonstra como o consumidor € patteravel nas relacdes de
consumo, necessitando da intervencdo do Miniskrdico, uma vez que foi um ato abusivo
praticado em diversos municipios do Rio Grande db I8sando principalmente pessoas

idosas, as quais foram vitimas da ma-fé das engresa

%ldem., 2002. p. 260.

28 BRASIL. Ministério Publico Estaduahcdo Coletiva de ConsumBromotores de Justica Alcindo Luz Bastos
da Silva Filho e Rossano Biazus. In: Centro Intdgrale Apoio Operacional e Promotoria de Justica
Especializada de Defesa do Consumidor, provimeh89193. Porto Alegre, 4 de dezembro, 2007.
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Para investigar informag0es sobre lesdes aosalirdid consumidor, as promotorias
podem instaurar inquérito civil ou procedimentoireestigacao preliminar. Nesse sentido, o
trabalho compreende diligéncias investigatériag opecluem ouvir testemunhas, requisitar
documentos, exames periciais, dentre outros pnmegdos que venham a auxiliar para um
esclarecimento sobre as denuncias. Ao final dasstigacdes, se for comprovado que houve
ofensa ao direito coletivo do consumidor, dois cdras podem ser trilhados:

O primeiro é convocar a empresa e sugerir a agsinde um termo de ajustamento
de conduta (TAC), com a previsdo de multa em dastescumprimento futuro (art.
50, 8 6°, da Lei n.7.347/85. [...] Caso a sug@esid Ministério Publico nédo seja
aceita, ajuiza-se acao coletiva para definir assnotambito do Poder Judiciario
(Manual de Direito do Consumidor, RT-2008- 8P.

O ndo-cumprimento do termo de ajustamento de carditerminard a sua execucao,
uma vez que possui eficacia de titulo executiveagxdical, conforme o art. 5°, § 6°, da Lei n.
7.347/85, e do art. 585, VII, do Codigo de ProcéSisd.

Para uma efetiva prestacdo da defesa do consunaddinistério Publico do Rio
Grande do Sul possui em Porto Alegre a Promotaidustica Especializada de Defesa do
Consumidor e o Centro Integrado de Apoio Operatiai@decon), que auxilia as
promotorias nas relacdes de consumo. No interioestado, nas promotorias de entrancia
intermediaria existem promotorias de justica egbeeidas, as quais tém por atribuicdo
defender o interesse do consumidor, juntamente gotras areas, como meio ambiente,

patriménio publico, direitos humanos, idosos, iefare juventude.

Tao importante quanto o Ministério Publico na dafde consumidor é o papel da
Defensoria Publica, uma instituicAo essencial acdon jurisdicional do Estado por
determinacao do art. 134 da Constituicdo Federdl9@8. A Defensoria presta atendimento
aguelas pessoas que tiveram seus direitos ofendidas que ndo possuem recursos para

contratar um advogado particular.

259 BESSA, Leonardo Roscoe. Sistema Nacional de Defes@onsumidor. In: BENJAMIN, Anténio Herman
V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Rosctanual de Direito do ConsumidoiSao Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2007. p. 323-324.
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Registra Bessa:

Num pais de populacdo pobre e carente, € basthmta & importancia do papel

exercido pelos defensores publicos nas mais variadtagbes sociais. Essa
relevancia contém nuance diferenciada nos conflilesorrente das relacdes de
consumo. Enquanto, o consumidor de classe média absbrver pequenas lesbes
praticadas pelo mercado (exemplo, cobranca de taudfevida pelo banco no valor

de R$ 27,00), sem maior impacto no orcamento famii mesmo n&do ocorre com
aquele que, recebendo um salario minimo por més, siestentar toda a familia. As
“pequenas lesbes” praticadas pelos fornecedoresnpoeipresentar 20, 30, até 50%
do seu ganho mensal, em detrimento de valoresnddst a alimentacédo e outras
necessidades basicas.

Embora esteja muito longe de ter a estrutura ideaite da demanda a que atende, a
Defensoria Publica ganhou mais forca a partir deija de 2007, quando foi editada a Lei n°
11.448, que altera o art. 5° da Lei n° 7.347/88itimando a Defensoria Publica para a
propositura da acéo civil. Foi com base nessawatéb da Lei n° 11.448 que a Defensoria
Publica de Lajeado ingressou com Acdo Civil Publzaa que as agéncias bancarias
cumpram a legislacdo municipal, a qual estabeletsmpo maximo de 20 minutos para o
atendimento em dias normais, bem como instalempamentos que distribuam senhas,
identificando 0 momento em que o consumidor ingresa agéncia e o tempo que levara até
0 seu atendimento. Todo esse processo encontraysado na legislagdo municipal e em

varios artigos do Cédigo de Defesa do Consumiddreeles o art. 20, §%9

A Acéo Civil Publica com pedido de liminar em fade descumprimento da
legislacdo municipal, Lei n° 7.507/06, que estal®leempo maximo de atendimento nas
agéncias bancérias, distribuicdo de senhas e cdloade cartazes de forma clara e ostensiva
orientando o consumidor em relacéo a legislacd®, tepercussao positiva no municipio de
Lajeado, no Rio Grande do Sul, comprovando que fari3eria Publica apresenta-se como
um instrumento de protecdo e defesa ao consunidprcaso, a justica concedeu liminar
obrigando os bancos a instalar o sistema de sem@sasgéncias, sob pena de multa diaria de
R$ 5.000,00; também foi determinada a aplicacaena multa de R$ 380,00 aos bancos, por
consumidor, quando observado que estes tiveranu alisgito lesado, quanto ao tempo de

atendimentg®?

20 BESSA, op. cit., 2007. p. 324.

61 330 impréprios 0s servicos que se mostrem inadeguaara os fins que razoavelmente deles se esperam,
bem como aqueles que nédo atendam as normas regtgaesede prestabilidade.

%62 Informagéo fornecida pelo Defensor Publico de adgeJuliano Heinen, via endereco eletrdnico em jaule

de 2008.
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Salienta-se, ainda, que a Defensoria Publica doGRamde do Sul possui em Porto
Alegre um Nucleo de Defesa do Consumidor, mas tevian enfrenta a falta de profissionais
para prestar o servico. Em muitas comarcas nateaxidefensores, como € o caso de cidades
como Tapejara, Casca, Nao-Me-Toque, Nonoai, entitea®y locais onde a defesa do
consumidor fica comprometida. Mesmo em cidades cBagso Fundo, onde trabalham oito
defensores, ndo é possivel prestar um atendimsepézializado aos consumidores, em razao
da enorme demanda da comunidade para propositedgs dos mais variados tipos, como
alimentos, reconhecimento de paternidade, disg#muide medicamentos, dentre outros.
Mesmo né&o integrando diretamente o Sistema NacidealDefesa do Consumidor, a
Defensoria presta um importante papel, quer noopladividual, quer no coletivo, o que

certamente néo é feito com maior intensidade ptar die recursos humanos.

Também fazem parte do sistema de protecdo, conpdealis art. 5° do Codigo de
Defesa do Consumidor, que trata da Politica Natiales Relacdes de Consumo, as
delegacias de policia especializadas para o atentiinde consumidores que sao vitimas de
praticas abusivas, as quais se enquadram em iafggghais. Com relacdo ao trabalho das

delegacias de policia, Bessa faz o seguinte com@&nta

Em face de noticia crime contra as relacdes de uooms a Delegacia do
Consumidor possui o dever de investigar o fato,ramlo, mediante inquérito
policial (arts. 4° a 23 do Cdédigo de Processo Pemakermo circunstanciado (art.
69 da Lei 9.099/95), todas as suas circunstanciaguteria. Concluidas as
investigacdes, o inquérito policial ou termo sa@agninhados ao promotor de
justica com atribuicdo penal, que decidird pelouaamento ou instauracdo de
processo criminal contra os apontados autoresiohe £°

Verifica-se que, passados quase 18 anos de vig&lwi€&dodigo de Defesa do
Consumidor, a criacdo de delegacias do consumiclomreu somente em algumas capitais.
No caso especifico do Rio Grande do Sul, exise tegbalho especializado apenas em Porto
Alegre. Apesar do Cdédigo de Defesa do Consumidocysar estimular a criacdo de
delegacias de protecdo, a instituicdo do orgaordkpee iniciativa dos governos dos Estados,
que esbarram na falta de recursos.

Para a instalacdo dos Procons nao é diferente,ramsb@ um dos mais difundidos e
respeitados 6rgaos de defesa do consumidor. Cabgea fazer o atendimento da parte mais
vulneravel dessa relagdo nos estados e municipidsdéracéo. A defesa dos consumidores,

23BESSA, op. cit., 2007. p. 326.
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nos estados e municipios, realizada pelos Procems gor objetivo orientar, proteger,

conciliar e defender a parte mais vulneravel néezdes de consumo. A instalacdo deste
sistema cabe ao Poder Executivo, que deve elapoypato a ser aprovado pela Camara de
Vereadores. Portanto, a defesa do consumidor pardprevista como prioridade dentro das

politicas publicas estabelecidas pela administracdo

Nesse sentido, enfatiza-se a iniciativa pioneireedeolvido em Sao Paulo em 1975,
guando se formou um grupo de trabalho para a cridedum sistema estadual de defesa do

consumidor.

A 6 de maio de 1976, o governador do Estado dePaétw, Paulo Egydio Martins,
pelo Decreto N.° 7.890, criou o Sistema EstadudPmbdecdo ao Consumidor, que
previa em sua estrutura, como 6rgaos centrais,nsdllvo Estadual de Protecao ao
Consumidor e o Grupo Executivo de Protecdo ao QCoiakw, subordinado a
Secretaria de Economia e Planejamento cujo seiretiorge Wilheim, além de
prestar o apoio necessario, passou a denominamgédo éde Procon. Pérsio de

Carvalho Junqueira foi nomeado o primeiro diretaoeitivo®®*

Com o passar dos anos, a estrutura do Procon d@&#do foi sendo ampliada, em
razao da grande procura dos servi¢os pela popul@éwdelo idealizado foi sendo seguido
pelos principais estados do pais por causa dokadss positivos apresentados e amplamente
divulgados, o que comprova que a difusdo da infodma fundamental para o fortalecimento
do movimento consumerista. Sempre com a preocupdganovar, o Procon de S&o Paulo
passou por importante transformacdo no ano de 1Q%ndo foi criada a Fundacdo de
Protecao e Defesa do Consumidor, por meio do Decre#d1.170 de 23 de 1996, do entéo
governador Mario Covas:

[...] O Projeto de lei n.° 618/94, [...] fez comequm novo passo fosse dado para a
definitiva solidificacdo do 6rgédo, com a criagapasterior sangdo da Lei n.° 9.192,
de 23 de novembro de 1995. [...] inovou na prestai servigos de protecéo e
defesa do consumidor no Brasil. Com a nova cordigim juridica, a Fundacao
Procon vinculada & Secretaria da Justica e da ®die€idadania iniciou um grande
processo de revitalizacdo, modernizacao e reesigfto para que, de forma
continua, a protecédo e a defesa do consumidor goisse, com novos contornos,
preservar as conquistas alcancadas, além de avaachusca do equilibrio das
relacdes de consumo:

64 PROCON. Disponivel em: <http://www.procon.sp.goxtAcesso em: 07 jan. 2008.
%5 |dem., Acesso em: 08 jan. 2008.
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Para Bessa, “0 Procon, além de aplicacdo de saadda@sistrativas, também exerce
importante trabalho de informacé&o dos direitos dasamidor e de conciliacdo entre as

partes”°®

A informacao é, portanto, reconhecida e apontadzoatireito basico do consumidor
em seu art. 6°, inciso lll, ou seja, quanto magrd volume de informagdes repassado ao
consumidor com relacdo ao produto ou servico qué eslquirindo, menor sera a
possibilidade de que venham a ocorrer conflitoseess partes envolvidas. Quando ocorre a
divulgacao da resolucdo de um conflito, conseqileemée, mais pessoas vao em busca deste

direito.

No que diz respeito a conciliacdo, consiste nassipdade de reunir consumidor,
fornecedor ou prestador de servigo frente a frgrdéea que seja encontrada uma solucao,
evitando, com isso, que a demanda tenha de setidscio Poder Judiciario, onde sera muito

mais demorada e onerosa para as partes.

Com relacé@o a aplicacdo de sangbes administraegtdo previstas nos artigos 55 a
60 do Codigo de Defesa do Consumidor, bem como exrdio 2.181/97, que estabelece
normas gerais para a aplicacdo das sancdes adatimest previstas no CDC. No aspecto
administrativo, as penalidades possiveis de sepdicadas pelos Procons estdo determinadas
no art. 56°" do CDC.

Entretanto, nem todos os municipios do pais possumnSistema de Defesa do
Consumidor estruturado como o de Sao Paulo. Coefarsndados do Departamento de
Protecao e Defesa do Consumidor, 6rgao subordiagskecretaria de Direito Econémico do
Ministério da Justi¢a, existem no pais 27 Procstedeais. Contudo, a situacéo é mais critica
quando verificada a estrutura em todo o territbdoional, visto que dos 5.561 municipios em

%6 | eonardo Roscoe. Sistema Nacional de Defesa desuBmidor. In: BENJAMIN, Antdnio Herman V.;
MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Rosdgianual de Direito do Consumido2007. p. 327.
%7 penalidades previstas para infracées de normdsfdsa do consumidor:

| - multa;

Il - apreensédo do produto;

Il - inutilizac@o do produto;

IV- cassacdo do registro do produto junto ao Orgiopetente;

V- proibicéo da fabricacdo do produto;

VI - suspenséo de fornecimento de produtos ou@esyi

VII - suspensao temporaria das atividades;

VIII - revogacéo de concessdo ou permissdo de uso;

IX - cassacao de licenga do estabelecimento otividaale;

X - interdicéo, total ou parcial, de estabelecirngde obra ou de atividade;

Xl - intervencé@o administrativa;

XII - imposicéo de contrapropaganda.
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apenas 547 existem Procons instalados, o que espaes0% dos municipié& Os nlimeros

do DPDC também revelam que as duas regides cont maioero de Procons sao a Sudeste,
com 53% e a Sul, com 26%, ao passo que a regide Mon o menor indice, com apenas 2%
dos municipios contando com o sistema, o que mastearealidade extremamente desigual,

principalmente nas areas mais carentes do?pais.

Mesmo sendo considerado um dos estados mais pdbszda nacédo, a situacao do
Rio Grande do Sul, no que se refere a instalacaBrdeons, ndo € diferente do pais. Em
entrevista, Adriana Fagundes Burger relatou a ndetaProcon: “O nosso propésito €
estimular a municipalizacdo dos Procons. Acreditaee cada municipio deveria ter o seu
Procon [...]. Hoje temos 53 Procons para 496 mpigisi E a nossa meta, como disse no

discurso de posse, é dobrar esse nimero em dais &0

O cumprimento do objetivo estabelecido pela coadera estadual do Procon
depende diretamente do interesse dos poderes Bixeeutegislativo, pois cabe a eles criar e
modernizar os Procons. Todavia, embora o direitccalasumidor tenha sido inserido na
Constituicdo Federal de 1988 como direito fundaalenem sempre o respeito a esse direito
€ visto como prioridade pelos administradores. Cpbis, as comunidades sensibilizarem os
agentes politicos para implantar o sistema muriadpadefesa do consumidor. Uma vez
tomada a deciséo de instalar projeto de lei, propam criagdo do Procon municipal, do
Conselho Municipal de Defesa do Consumidor (Conaleeado Fundo Municipal de Defesa
dos Direitos Difusos (FMDD), devera ser encaminhaagosta para aprovacdo na Camara

de Vereadores.

Nesse sentido, importante contribuicdo para facilédsse processo foi dada pelo
Ministério da Justica com a criacdo de um Guia daeibpalizacdo e Defesa do Consumidor
no Brasil, no qual constam normas para implantagg®rocons municipais, esclarecendo a

funcdo de cada um dos 6rgaos municipais de detesargsumidor.

%8 palestra proferida por Andréia Araujo Portellaeféhda Divisdo da Coordenacdo Geral de Assuntdgicas

do Departamento de Protecdo e Defesa do Consunfid®bC). Realizada no Centro de Eventos da
Universidade de Passo Fundo. In: | Seminario Natide Defesa do Consumidor. Passo fundo, 28 €17, 2

289 palestra proferida por Andréia Aradjo Portellaefetda Divisdo da Coordenacéo Geral de Assuntédicos

do Departamento de Protecdo e Defesa do Consunfid®bDC). Realizada no Centro de Eventos da
Universidade de Passo Fundo. In: | Seminario Natide Defesa do Consumidor. Passo fundo, 28 €17, 2

2" BURGER, Adriana Fagundes. Forca-tarefa vai ajudBrocon-RS a zerar os processos pendeRmssta
Consumidor Testen. 145, maio/jun., p. 7-10, Porto Alegre, 20071®.
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Ao Conselho Municipal de Defesa do Consunfifozabem algumas proposicées e ao
Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Diftdgs outras, no entanto ambos se
complementam, pois tém o mesmo objetivo: a defesacahsumidor. Com relacdo a
composicdo do Conselho Municipal de Defesa do GCuoitkwr, sera formado por
representantes do poder publico e de entidadesesapativas de fornecedores e
consumidores, as quais serao indicadas pelos 6egéasdades que representam e nomeadas

pelo prefeito municipal para ocupar o cargo pormamodo de dois anos.

Por seu turno, o Fundo Municipal de Defesa dositoseDifusos tem como objetivo
ressarcir e prevenir danos causados a coletividdai/os ao meio ambiente, ao consumidor,
bem como a bens e direitos de valor artistico tiesténistérico, turistico e paisagistico ou
qualquer outro interesse difuso ou coletivo noittafo. O fundo pode ser implantado nos

niveis municipal, estadual e federal.

A instalacdo do Sistema Municipal é fundamentahppre os consumidores possam
exercer seus direitos como cidad&os, mas esta istagiepende da atuagdo do poder local e
da mobilizac&o da sociedade. E dentro desta prapostbilizacido da sociedade, que se situa
a importancia das associacdes de defesa do cormumads a politica nacional das relacdes
de consumo estabelece em seu art. 5° inciso Wneessdo de estimulos a criagdo e ao

desenvolvimento das associacdes de defesa do cmiasum

Embora nos ultimos anos tenha havido um crescimentaimero de associa¢des que

se preocupam em defender os direitos do consumédlmla se esta longe de alcancar os

71| - Atuar na formulacdo de estratégias e no cémtta politica municipal de defesa do consumidor;

Il - Estabelecer diretrizes a serem observadasahamcdo dos projetos do plano defesa do consumido

Il - Gerir o Fundo Municipal de Defesa dos DirsitDifusos — (FMDD), destinando os recursos pargetos e
programas de educacéo, protecao e defesa do calmsufdie que trata o capitulo I11);

IV - Elaborar, Revisar e Atualizar as normas reff@sino § 1° do Art. 55 da lei n. 8.078/90;

V - Fazer editar, inclusive em colaboracdo com dsg#iciais, material informativo sobre a protegdaefesa do
consumidor;

VI - Promover atividades e eventos que contribuam prientacao e protecédo do consumidor;

VII - Promover por meio de 6rgaos da Administrag@idblica e de entidade civis interessadas, eventos
educativos ou cientificos, relacionados a protexéefesa do consumidor;

VIII - Elaborar seu regimento interno.

72| - Das condenag6es judiciais de que tratam agoaril e 13 da lei 7.347 de 24 de julho de 1985;

Il - Dos valores destinados ao municipio em virtddeaplicacdo da multa prevista no Art. 56, in¢jstgc o Art.
57 e seu Paragrafo Unico da Lei n 8.078/90;

Il - As transferéncias orgcamentarias provenied&sutras entidades publicas ou privadas;

IV - Os rendimentos decorrentes de depdsitos berscér aplicagdes financeiras, observadas as digpssi
legais pertinentes;

V - As doagdes de pessoas fisicas e juridicas maisi@ estrangeiras;

VI - Outras receitas que vierem a ser destinaddsiado;
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padrdes da Europa, pois na maioria dos municipiasileiros ndo existe nenhum tipo de
associagdo. A proposito, Bessa assevera:

Ao lado de érgaos estatais de defesa do consurestdo as entidades civis ou
organizacdes ndo governamentais (ONG) de defesardumidor. Sao associacdes
privadas, sem fins lucrativos, instituidas poriativza de um grupo de pessoas para
a defesa individual ou coletiva dos direitos ergdgses do consumidor, para educar
o consumidor, realizar atividades de difuséo e gieaqcientifica deste ramo do
direito, enfim, promover, direta ou indiretamengemaior eficacia do direito do
consumidor no Pafé?

Duas dessas entidades civis, embora atuem em camdp@ssos, possuem
reconhecimento e séo referéncias, em todo o paisistduto Brasileiro de Defesa do
Consumidor (Idec) e o Instituto Brasileiro de Rcéite Direito do Consumidor (Brasilcon). O
Idec é uma entidade ndo governamental que naoigossiucrativos nem qualquer vinculo
com empresas ou partidos politicos. A organizagiduhdada em 21 de julho de 1987 e
comecou a funcionar em uma pequena sala cedidéUpelarsidade Estadual de Campinas
(Unicamp), no bairro Pinheiros, na cidade de SadoP&lessas duas décadas de atuacdo o
Idec transformou-se numa das mais respeitadasadeddo pais na defesa do consumidor,

tendo a seguinte missao:

promover a educacéo, a conscientizacdo, a defesaigbtos do consumidor e a
ética nas relagfes de consumo, com total indeperagnlitica e econdmica. Para
isso, o ldec tem como objetivos contribuir parae geja atingido o equilibrio ético
nas relacdes de consumo; a implementacdo e o aprmeato da legislacdo de
defesa do consumidor e de matérias correlatasp@essio ao abuso do poder
econdmico nas relacdes de consumo e nas demagdesl@uridicas correlatas; a
melhoria da qualidade de vida, especialmente nodipeespeito a melhoria da
qualidade dos produtos e serviés.

O Idec entende que o conceito de consumidor niestenge aqueles que participam
do mercado, tampouco aqueles que exercem seu gedsrmpra; a relacdo rauito mais
ampla, abrangendo também aquelas pessoas que méegaem acesso a bens e servigos

essenciais, em virtude da falta de poder aquisitivo

Temas como a importancia da conscientizacdo desogegpara a pratica de um

consumo sustentavel e a preocupacdo com a resjmladbd social ganharam destaque na

23 BESSA, Leonardo Roscoe. Sistema Nacional de Defesaonsumidor. In: BENJAMIN, Ant6nio Herman
V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Rosdganual de Direito do Consumido2007. p. 334.
2 INSTITUTO BRASILEIRO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. opit., Acesso em 10 jan., 2008.
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sociedade a partir do final da década de 1990jssorforam incluidos na agenda do Idec.
Para Lisa Gunn, gerente de informacédo da entidade:

O consumidor deve se preocupar com a origem dccgompra, e também com os
impactos de sua fabricacdo sobre o planeta [.a].ni#@sma forma as empresas
devem se preocupar com suas fontes de energiapsti@sas-primas e a destinacéo
de seus residug§

No entanto, a entidade ndo desenvolve seu trabakimas contra os abusos praticados
aos direitos do consumidor. Tendo em vista a censizacao, busca formar cidadaos que
consumam com responsabilidade; portanto, tambésuidira seu trabalho com o objetivo de
implantar uma politica de educacdo para o consiNesse sentido, sdo realizadas palestras

em locais publicos e produzido cartilhas e liviosmmaima linguagem acessivel a populacao.

O Idec € uma organiza¢do ndo governamental queipbssnil associados, 0os quais
recebem assisténcia integral da entidade, queizai@s acles civis publicas e as acdes
coletivas para, assim, ter uma maior efetividadesua atuacdo. Entre as inUmeras acoes
movidas pelo Idec alcangou grande repercussédoso ‘@as pilulas de farinha”, fato ocorrido
em junho de 1998, quando mulheres engravidaramigiefeo utilizar o anticoncepcional
Microvilar, fabricado pela Schering. Mais tardesofi constatado que as vitimas adquiriram
nas farmacias pilulas de um lote que havia siddyzido apenas para teste de uma nova
maquina e que, por isso, ao invés de horméniogilaas continham farinha. Em relacdo ao
caso, o Tribunal de Justica do Estado de S&o Resicionou-se favoravel as associadas do
Idec, condenando a empresa Schering do Brasil QaimiFarmacéutica Ltda. a pagar as
consumidoras indenizacao pelo uso do anticoncegicMitrovilar colocado no mercado sem
0 seu principio ativo. Os valores somados fommperiores a R$ 100.000,00, e uma das

criancas recebera pensao alimenticia no valor dsalémo minimo?’®

A outra organizacdo, também com atuacdo em amadiomal, € o Instituto Brasileiro
de Politica e Direito do Consumidor, fundado em218los autores do anteprojeto e que deu

origem ao Cdédigo Brasileiro de Defesa do Consumi@srobjetivos do Brasilcon séo:

S GUNN, Lisa. Parabéns ConsumidBntrevista a Revista do IDE®. 112, jul. S4o Paulo, 2007. p. 16.
2’ INSTITUTO BRASILEIRO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. opit., Acesso em 10 jan., 2008.
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[...] promover o desenvolvimento da Politica e deello do Consumidor, buscar a
compatibilizacdo da prote¢cdo do consumidor com seinlvimento econémico-

social, sempre com vistas a realizacdo de um mentadsparente e justo, realizar
atividades de pesquisa, estudos, elaboracdo, celatdusédo de dados sobre a
protecdo do consumidor, congregar especialistasiomsis e estrangeiros, nas
diversas disciplinas do conhecimento envolvidagtdinente com a protecao do
consumidor e incentivar a cooperacdo internaciamal area de protecdo do
consumidor, promovendo programas de intercambi eitidades, profissionais e
estudantes brasileiros e estrangeffos.

Com preocupacdo nos estudos cientificos na areair@dto do consumidor, o
Brasilcon promove congressos e seminarios em toBoasil, nos quais sdo discutidos os
mais relevantes temas. A associacao também €& sfsmdpela publicacdo dRevista do
Direito do Consumidoe pela Biblioteca do Direito do Consumidor, qua {gor proposi¢cao

divulgar trabalhos desenvolvidos sobre o tema.

3.4 O Balcao do Consumidor e sua responsabilidadecsal

A eficacia do Cddigo de Defesa do Consumidor ppstanecessaria implantacdo do
Sistema Municipal, tarefa que foi atribuida ao Pdekecutivo de cada Municipio. Como ja
foi relatado neste estudo, apenas 10% dos municipiasileiros implantaram tal sistema,
mesmo ja tendo se passado quase duas décadas rddaeamm vigor da legislacdo
consumerista. A lei também refere a necessidade mteder publico incentivar a criacao de
associacoes de defesa do consumidor, que podemn asumais diferentes categorias. Como
exemplo, tem-se a Associacédo das Donas-de-casartteAPegre, que apresenta um trabalho

destacado neste campo.

A defesa do consumidor ndo € uma tarefa a serid&aesomente por orgaos oficiais,
como Poder Judiciario, Ministério Publico, DefemsdPublica e Procons. A sociedade civil
também pode contribuir de forma importante exerogmessdo sobre as autoridades para a
instalacdo dos sistemas, além de fiscalizar e d#guabusividades ocorridas na relagéo de
consumo. Outro papel que pode ser desenvolvids pskociacdes € incentivar a sociedade a
consumir de forma consciente, reforcando a idéi@daiecacdo para o consumo, na qual o

acesso a informacdo, principio do Codigo de Dadesaonsumidor, tem papel fundamental.

Outras instituicbes também podem contribuir de #osignificativa para a protecéo
dos consumidores, como, por exemplo, as universgjagspecificamente as faculdades de

direito, as quais, a partir da década de 1990,apassa introduzir a cadeira de Direito do

2T BRASILCON. Disponivel em: <http:ww.brasilcon.org.br>Acesso em: 10 jan., 2008.
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Consumidor na grade curricular, oferecendo, asaima visdo completa do cédigo e sua
contribuicdo decisiva para o sistema juridico. hiamte académico é local para debater e

também a pesquisa, pois proporciona experiénciaseias.

A Faculdade de Direito da Universidade de Passald;utom o objetivo de atuar em
ambito local, aproximando os docentes e discerdgsrética cotidiana sobre as relagbes de
consumo, implantou o projeto de extensdo BalcdoCdasumidor. Para assinatura do
convénio, em 8 de maio de 2006, o Municipio de ®&sdo e a Universidade de Passo
Fundo firmaram uma parceria com o objetivo de helaefdiretamente os 180 mil habitantes
da cidade. Em conjunto, Ministério Publico, Balcdo Consumidor e administracdo
municipal buscam agilizar os trabalhos do Procan ocelacdo ao atendimento da populagao
consumidora. O Balcdo do Consumidor também visatepaar aos alunos do curso de
Direito da Universidade de Passo Fundo o desemaelMio de pesquisas e atividades de

extensdo para a complementacdo de sua formaca@naicace juridica.

A inauguracdo do Balcdo do Consumidor ocorreu emi€%etembro de 2006, no
Campus Il da Universidade de Passo Fundo. Costatpie se trata de uma iniciativa inédita
em termos de parceria poder publico e instituigdernsino no Rio Grande do Sul, integrando
a UPF, a Prefeitura de Passo Fundo e o Ministérimid® estadual. Tanto é que a solenidade
de inauguracdo contou com a presenca de autoridgamadelemicas e politicas, das quais se
destacam: o ministro do Superior Tribunal de JasAgtonio Herman de Vasconcellos e
Benjamin, um dos autores do anteprojeto que degemriao Codigo de Defesa do

Consumidor, o reitor da UPF Rui Getulio Soaregeeteito municipal Airton Langaro Dipp.

As atividades do Balcao do Consumidor iniciaramdreo2 de outubro de 2006. Em
dezembro de 2006, o jorn@lidrio da Manhdinformava que o projeto visava buscar a
conciliagdo entre consumidor e fornecedor, comelutajue a criacdo do Balc&o tinha por
proposicao essencial identificar os aspectos legdeyentes ao direito do consumidor e
avaliar os problemas existentes nos servicos miestaom base no Cdédigo de Defesa do

Consumidor, como instrumento que oportuniza o ésierda cidadania.

Compete a UPF, por intermédio da Faculdade detBjrdisponibilizar os recursos
humanos (professores e alunos capacitados) paraemndimento e orientacdo aos
consumidores do municipio, cabendo ao Balcdo dos@oidor o papel de buscar a
harmonizacdo das relagGes, pela conciliacdo egtcagl dos casos de conflitos que

envolvam consumidores, fornecedores e prestadoeessedvico. O trabalho tem por
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proposicao ser a porta de acesso para todas géaglde consumo, levando a informacao e

buscando a conciliacdo entre as paftes.

Ao Ministério Publico Estadual coube a seguinteftar

Conforme o promotor de Justica, Gilson MedeirosMmistério Publico, no
exercicio de suas fun¢@es legais, vai receberciamacdes que dizem respeito aos
interesses da coletividade desde que esses imeréssham relevancia social.
“Assim, podera instaurar o inquérito civil puabligara investigar fatos, celebrar
compromisso de ajustamento, que sdo acordos, ounan@guizar acbes Ccivis

publicos visando a reparagdo do dano causado, ibieneb os consumidores

levados”?"®

O Municipio de Passo Fundo tera o papel de instauceedimentos administrativos
nos casos em que nao houver conciliagdo, por mei®rdcon/Balcao do Consumidor.
Também € funcdo do Procon fiscalizar e aplicar andbs abusos cometidos na relacédo de
consumo. Nesse processo, 0 Balcdo do Consumidaicatno mediador entre o consumidor,
o fornecedor e os 6rgdos competentes. Além do iatentb direto ao consumidor, como
porta de entrada das demandas consumeristassasdéos - Procon, Balcdo do Consumidor
e Ministério Publico - desenvolvem encontros commdoedores e consumidores, buscando,

assim, uma harmonizacao das relagdes de consumo.

Com esse proposito, no dia 1° de margo de 20071a@8ao Consumidor, juntamente
com o Procon, promoveu um encontro com a Rio Grémgia (RGE), com o intuito de
melhor atender a comunidade e estreitar o didlogre ®s orgaos de defesa do consumidor e
a empresa fornecedora de energia elétrica de Fassim. O tema em debate era a situacéo
enfrentada pela empresa em relagédo a fraudes @s fdet energia. A reunido de trabalho
tornou-se noticia no jorn@liario da Manhd em 2 de marco do corrente ano, o qual informou
a comunidade de Passo Fundo sobre os tramites lgganto ao fornecimento de energia,
bem como fez referéncia que a principal beneficiaekte processo é a propria comunidade,
pois é fundamental a informacdo sobre questdepgseam onerar o cidaddo. Também no
dia 16 de marco de 2007, o mesmo periddico editsagainte reportagem: “O Balcédo do
Consumidor foi criado ha alguns meses para bustac@s amigaveis entre consumidor e

fornecedor. O atendimento mensal chega a 200 §a§08®°

28 Consumidor ganha servico especializadidrio da Manha Passo Fundo, 4 out., 2006.
219 Consumidor ganha servico especializddidrio da Manh&.Passo Fundo, 4 out., 2006.
280 Balcdo atende cerca de 200 pessoas porDidso da Manha.Passo Fundo, 16 mar., 2007.
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Ainda no més de marco de 2007, os coordenadoreBatitio do Consumidor
participaram de uma reunido com a Comissao de EdasBem-Estar Social da Camara de
Vereadores (Cebes). O objetivo do encontro foi Igsu o trabalho realizado através do
convénio entre a UPF, Ministério Publico e Prefaitucom o qual o consumidor,
gratuitamente, pode encaminhar suas duvidas emac@es sobre negocia¢cdes comerciais. O
Balcdo do Consumidor, de forma efetiva, procurarmar a comunidade local sobre suas
atribuicbes e competéncias, colocando-se a disgm$ara atuar em prol do consumidor,

parte vulneravel e hipossuficiente nas relagcdedsumo.

No més de abril de 2007, o jornBlidrio da Manha publicou matéria sobre a
importancia da conscientizacao infantil nas relagde consumo, chamando a atencéo para a

necessidade de educacéo e informacéo. Veja-se¢ tex

Os filhos sdo responsaveis pela maior parte dowgake uma casa. Seguindo
estimativas de empresas brasileiras, contidas eerstis sites de economia, em
2010, as criancas e adolescentes serdo responpaved®% do consumo familiar.

Entre as razdes apontadas, e a prépria educacgmidosgjue se deixam influenciar

pelos filhos?®*

Do exposto pelo jornal, pode-se enfatizar que &agho e a informacao independem
de idade e sao ferramentas que contribuem paraemgiimento de lacunas sobre as relacdes

de consumo e o exercicio da cidadania.

Com a intengédo de deixar mais clara a negociacie eomerciantes, prestadores de
servigos e clientes, o Balcdo do Consumidor realrmmdia 25 de abril de 2007 o 1° Encontro
Municipal de Harmonizacdo das Relacdes de Conskimcada no Codigo de Defesa do
Consumidor, a atividade foi voltada a fornecedoeemdémicos e pessoas interessadas no
tema. Também foram apresentados os numeros ddhwwatlasenvolvido pelo érgdo nos
primeiros seis meses de atendimento. No sentidaugidiar as negociagdes e de agilizar as
acOes, o Balcdo do Consumidor inicia os dialogoslimmares entre consumidores e
fornecedores e, quando ndo obtém sucesso, a ae@caéninhada ao Procon. Assim, o
processo, torna-se mais agil e oportuniza aos ocadsues o conhecimento legal sobre os

seus direitos.

E possivel verificar que s&o crescentes as reclesapbre os servicos prestados por

operadoras de telefones celulares em ambito ndcestando os defeitos em aparelhos novos

21 A Influéncia das Criancas no Consumo Familiario da Manh&.Passo Fundo, 24/25 abr., 2007.
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entre as maiores demandas, as quais sao amplasarigadas pelos meios de comunicacéo.
Em ambito local ndo é diferente, pois € uma dascipdis reclamagbes no Balcdo do
Consumidor, fato que levou a um encontro com acpah empresa de telefonia celular no
estado, em 22 de junho de 2007. Na ocasido, busaama proximidade com o6rgdos de
defesa do consumidor, o gerente de Ouvidoria Natiola Vivo esteve reunido com
integrantes do Procon e do Balcdo do Consumidaror@prometimento da empresa foi de
disponibilizar um canal, através do (0800), de diteento as demandas dos consumidores

que procuram o Balc&do do Consumidor.

Um outro aspecto que cabe abordar, por causar itosnfldiz respeito aos
consumidores da terceira idade, que muitas vermagedde sua fragilidade, tém seus direitos
desrespeitados. Embora ja se conte com o Estdtutiloso, ainda faltam informacao e
educacao. Por isso, o Balcdo do Consumidor prom@&reu3 de julho de 2007, um encontro
para esclarecer duvidas sobre os direitos do cddsuma terceira idade, direcionado aos
alunos do Centro Regional de Estudos e Atividades @ Terceira Idade (Creati) da

Universidade de Passo Fundo.

No periodo compreendido entre outubro de 2006 etagde 2007, o Balcdo do
Consumidor j& havia atendido mais de duas mil @sssotervindo de forma positiva quanto
a conciliacdo entre as partes e a necessidade déuwsmr para 0 consumo, Como se comprova
pelo relatério das atividades, pois foram proparadns encontros e eventos divulgados pela

midia local.

E o caso do | Seminario Nacional de Defesa do Qoiusar, promovido pelo Balc&o
do Consumidor nos dias 27 e 28 de setembro de 20§dal contou com a participacdo da
coordenadora estadual do Procon, Adriana FagundegeBe do prof. Dr. Agostinho Oli
Koppe Pereira da Universidade de Caxias do Sul JUT&mbém estiveram presentes no
seminario o advogado do Instituto Brasileiro ded3afdo Consumidor (Idec) Luiz Fernando
Marry Moncau, o qual abordou o tema “A implementada TV digital no Brasil”; o Prof.
Me. Cristiano Heineck Schmitt do Centro UniversadRitter dos Reis (Uniritterjue tratou
das clausulas abusivas nos contratopalestra de encerramento foi proferida pela addag
Andréia Araujo Portella, chefe de Divisdo da Cooadiio-Geral de Assuntos Juridicos do
Departamento de Protecédo e Defesa do Consumidg#p &inculado a Secretaria de Direito
Econdmico do Ministério da Justica, e Carmo Andréirdrtz, analista de mercado do Rio

Grande Energia (RGE), tratou das consequénciagrttod roubo de energia elétrica.
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Para melhor compreender a importancia do Balca&Gatsumidor como atividade de
extensdo, relatam-se os nimeros de atendimenterfmdp de janeiro a dezembro de 2007.
Constata-se na Figura 1 que uma parcela expresvaasos teve as suas demandas

resolvidas pela conciliacédo extrajudicial entrpates.

O Atendimento presencial: W Resolvidos: O Audiéncias realizadas:
O Audiéncias com acordo: B Audiéncias sem acordo: O Defensoria Publica:

W Juizado Especial Civel: O Juizado Especial Federal: W Procon:

@ Ministério Publico Estadual: O Ministério Publico Federal:

Fonte: Relatério de Atividades do Balcdo do Consiami2007.

Figura 1 — Atendimentos no Balcdo do Consumido260v

O grafico mostra que 2.764 casos de atendimensepceal foram efetuados no ano
de 2007, dos quais 1.813 foram resolvidos; em Bbxhouve audiéncias, nas quais em 88
foi firmado acordo e em 44 ndo foi possivel a dagido. Foram encaminhados em 2007, 39
procedimentos a Defensoria Publica; 288 casos aadhu Especial Civil (JEC); 1 caso ao
Juizado Especial Federal (JEF); 92 casos ao Pr@&oasos ao Ministério Publico Estadual;
77 casos ao Ministério Publico Federal. Os numeatemonstram que o Balcdo do
Consumidor, além de prestar o servico de informacénciliacdo e o exercicio da teoria-
pratica, contribui para a reducao de demandas derBadiciario, pois somente nas situacdes

em gue nao se consegue a conciliacdo extrajuéicjak sao enviados a Justica.

Em virtude dessa experiéncia de atuacdo na esfesh discute-se se o Municipio
pode legislar nas relacdes de consumo. Para tRagso Fundo iniciou um processo de
elaboracdo de um anteprojeto de Codigo MunicipalDa¢éesa do Consumidor, o qual
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legislara somente nos casos de interesse locafo@uom publicado no jornaD Naciona)
edicao de 9 de abril de 2007:

No dia 4, o prefeito Airton Dipp estabeleceu um pgrude estudos que ira
desenvolver o Cédigo Municipal de Defesa do CondomiA idéia surgiu apds um

desafio ter sido lancado, em setembro de 2006, mp#istro do Superior Tribunal

de Justica, Antdnio Herman de Vasconcellos e Benjapresente na inauguragéo
do Balcdo do Consumidor. Para que a cidade fogsereira do Pais a ter normas
em ambito municipal [.. 3%

Depois de passar por varios debates com represesitda comunidade, o anteprojeto
esta em fase final de elaboragéo, devendo, apda eosiclusédo, ser encaminhado pelo Poder
Executivo a Camara de Vereadores, onde sera at@lidescutido e votado para, em caso de
aprovacao, ser publicado e sancionado pelo preafaitticipal. Trata-se de uma iniciatigai
generis visto que, ap0s aprovado, podera ser implanéadautros municipios como mais
um instrumento de defesa do consumidor no ambitimtéoesse local. Este cédigo, uma vez
sancionado, ndo representara conflito com o Codgdefesa do Consumidor e demais

legislacdes, mas, sim, um acréscimo na busca dbleigudas relacoes.

Assim, o Balcdo do Consumidor torna-se um dinangizado espacgo local para
oportunizar maior clareza e informacéo sobre ascdels de consumo. Nesse sentido, as
politicas publicas no ambito local, ao formarencpeas dentro de um contexto de protecéo e
garantia aos direitos dos consumidores, contribpam criar uma dinamica nas relacdes

sociais, as quais constituem fatores condiciongrdes o exercicio da cidadania.

82 Normas prépriasO Nacional.Passo Fundo, 9 abr., 2007.



CONCLUSAO

Considerando o exposto, constata-se que a Copéttéiederal de 1988 e o Codigo de
Defesa do Consumidor em vigor possibilitaram unndeaavanco no equilibrio das relacdes
de consumo no Brasil. Contudo, ainda ha algumastguaimplementacdo de uma politica
consistente para o setor, em relacdo a viabilidadedequada prote¢cdo dos consumidores no
pais, especialmente nas camadas mais pobres. &stxto proporciona condi¢cbes para
inUmeras tentativas de reducdo do alcance do Cdehgcédmbito local, tanto no que diz
respeito a articulacado dos diferentes orgaos derppdblico como no estimulo e apoio ao

fortalecimento das entidades civis, tdo importapsesa a constru¢ao da cidadania.

Em muitas regides do pais os consumidores ténuttifide de acesso aos érgdos de
defesa do consumidor para a solucao de litigiosodsumo, conforme determina o artigo 5°,
IV, do Codigo de Defesa do Consumidor, pois € paxaessivo 0 numero de municipios do
pais que possuem Procons. Torna-se, pois, necegsirias acoes de defesa do consumidor
nao fiqguem restritas ao papel da Unido e dos estadoa esfera publica. Consideram-se
importantes a criacdo de Procons municipais eratesicdo de uma politica municipal de
protecdo dos consumidores, na qual a sociedadeessjl@amente envolvida e o poder
publico crie canais e estruturas de participac&ocdasumidores, diretamente ou por meio de

suas associagoes.

As associacdes de consumidores e outras organizagdris, como as de moradores,
inclusive nos bairros de baixa renda, devem seiadps e estimuladas a atuar no tema, por
meio de uma estreita parceria com o0s 6érgdos péblieo defesa do consumidor. Ainda,
destaca-se a criagdo do Conselho Municipal de Betks Consumidor para definir e
monitorar a politica municipal de defesa do conslemicom composicdo paritaria entre

entidades civis, publicas e demais segmentos, estnatégia importante.

Dentre os direitos dos consumidores previstos ndigodde Defesa do Consumidor
esta 0 da educacdo para o consumo, que signifmaower a conscientizagdo dos seus
direitos e responsabilidades nas relacdes de cansimito embora o Ministério da
Educacao tenha incluido o consumo entre os teraasvigersais nos Parametros Curriculares
Nacionais, elaborados em 1998, a sua implementaggiescolas ndo tem recebido a atencao
devida das autoridades estaduais e municipais deaEéo. Assim, propde-se a inser¢ao da
educacgédo para o consumo como tema obrigatériostatas do ensino fundamental e médio,
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conforme previsto nos Parametros Curriculares Madsodo Ministério da Educacéo, e apoio
as atividades de educacéo informal desenvolvidas patidades civis de consumidores.

Se proteger, € evitar lesdo, e defender, € reméskées, pode-se afirmar que a
educacdo e a municipalizacdo estdo no campo mmteds relacdes de consumo. Portanto,
cabe ao Municipio priorizar a protecao e defesaahsumidor. Para tanto, é necessério que o
municipio integre o conjunto de suas politicas jg@bl a realizacdo do principio federativo
em seara do consumidor. E prioridade pelo fato wie @y sistema federativo o imp&e, pois
uma resposta formal, em ambito local € o modo mi@sz de defender os direitos, eis que

todos os consumidores atuam, antes de qualquetcrabi nivel de municipio.

A defesa do consumidor, reconhecida constitucioeaten como direito e garantia
fundamental, toma o sujeito titular do direito m& £ompreensao finalista, vinculada a uma
dimensdo propria da pessoa humana e de sua necessié consumo. O ser humano
consumidor é tomado como pessoa humana, numa dim@madicamente protegida no que
diz respeito a sua condi¢cdo de vulnerabilidadeetac&o de consumo. Assim, a previsao
constitucional da defesa do consumidor como dirbiionano fundamental coloca-o em
posicdo de destague na ordem juridica patria, demta parametro hermenéutico,
reafirmando e consagrando a dignidade da pessoanauoomo premissa maior do Estado
Democratico de Direito.

O Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal 89Wj8estabelece regras de
ordem publica e interesse social (art. 1°) de pémtalas relagGes juridicas de consumo e do
proprio consumidor. O CDC regula e facilita o acedslustica, buscando uma igualdade na
relacdo juridica. Assim, toda legislacdo que sepgmba a reger especificamente uma relacao
de consumo deve se subordinar aos seus principidsegos. As demais leis que se
destinarem, de forma especifica, a regular detawhoiisetor das relacées de consumo deverao
se submeter aos preceitos gerais do Codigo de ddte€onsumidor, sendo vedado que uma

lei especifica contrarie o sistema principiol6gicCDC.

O consumidor, parte vulneravel da relacao, temtdiginformacéo, a qual deve ser
clara, correta, precisa e ostensiva sobre os peduservicos ofertados. Esse direito se revela
primordial na medida em que garante a igualdadenmabna relacdo de consumo, pois, sem
acesso as informacdes ou se essas forem insudisjerdio havera liberdade de escolha nem
de consentimento nas contratagdes, conforme dspideito basico previsto no art. 6°, Il, da

Lei n. 8.078/90, gerando injusticas e desequilibantratual. A informacao é direito social e
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econbmico fundamental, ja que tem o poder de maaina vulnerabilidade do consumidor no

mercado e tem prote¢ao constitucional.

Para tanto, a implantacdo do Sistema Municipal die$a do Consumidor depende
exclusivamente da iniciativa do Poder Executive,qontudo, nem sempre é sensivel a esta
necessidade. O direito do consumidor, sendo unitalisecial, muitas vezes é submetido a
pressdo de grupos econdmicos, fazendo com queemseagpoliticos releguem este direito
aos cidadaos. Se o sistema de protecéo néo faiaele® consumidor estara numa situacao
de fragilidade, pois ndo terda onde buscar estdtair@ cidadania € uma conquista da
sociedade que atinge a todos e investe cada umacforga de se ver respeitado em seus

direitos em qualquer circunstancia.

Nessa perspectiva, o poder publico local tem o Ipdgdortalecer o surgimento e o
desenvolvimento de uma cultura participativa deatear permanente. Com isso, esta se
criando um novo espago politico e se alterando xo e€fe discussdo com relacdo ao
desenvolviment@conémico, fazendo com que o cidadao ocupe o gawm aomo parte deste
processo, ndo simplesmente como mero espectadara-§e necessario haver uma pratica,
ou seja, estimular a sociedade a participar, paoo e associacdes, conselhos e audiéncias
publicas, nas esferas de protecdo e defesa coristanémido, Estados e Municipios. Nos
dois ultimos cabem aos Procons a elaboracdo, auagéde e execucdo da politica local de
defesa do consumidor.

E possivel, portanto, concluir que o papel do Mipiic perante os direitos dos
consumidores é essencial, ja que pode, dentro @la@upeténcia, legislar com relacdo a
protecdo e a defesa do consumidor, inovando a paatoriar um Codigo Municipal de
Defesa do Consumidor para tratar assuntos que &éocsentemplados pela legislacdo

nacional, mas que afetam os cidadaos nas relagdss e consumo.

Dos instrumentos fundamentais para que 0 consurpioksa exercer a cidadania no
momento da escolha de um produto ou servico destaeaa informacdo e a educacéo,
tratados como principios do Codigo de Defesa dos@midor. Cabe ao Estado fiscalizar e
exigir que o dever de informacéo seja cumpridopassado de forma correta ao cidadao; por
sua vez, o consumidor pode auxiliar nesta tarefarozando-se através de associacdes, sejam

elas de donas de casa ou de bairros.

Indubitavelmente, tais colocacdes reforcam a indmeitt dos orgédos administrativos e

entidades civis que trabalham direta ou indiretdeera defesa do consumidor, as quais
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geralmente conseguem obter a harmonizacdo entrearss. E o caso da atuagdo do
Ministério Publico, que passou a ser reconhecidoocimportante 6rgdo de defesa de direitos
coletivos relacionados a meio ambiente, ordem tskaa, patriménio publico, a portadores

de deficiéncia, consumidores, idosos, criancaokeackentes.

A Promotoria de Justica Especializada de Defesaafsumidor e o Centro Integrado
de Apoio Operacional, por sua vez, auxiliam as tonas nas relacbes de consumo e no
interior do estado; nas promotorias de entrandernmediaria existem promotorias de justica
especializadas, as quais tém por atribuicdo defemdieteresse do consumidor, juntamente
com outras areas. Ainda, a Defensoria Publicatéuitsio essencial a funcao jurisdicional do
Estado, por determinagao do art. 134 da Constdlkgileral de 1988, prestando atendimento
as pessoas que tiveram seus direitos ofendido® @oo&suem recursos para contratar um

advogado patrticular.

Quanto as delegacias do consumidor, existentedgammas capitais, como em Porto
Alegre, no Rio Grande do Sul, sua criagdo deperdaidativa dos governos dos estados. E
os Procons, um dos mais difundido e respeitadodoodg defesa do consumidor, tém a
atribuicdo de realizar o atendimento nos estadosusicipios da federac&do, procurando
orientar, proteger, conciliar e defender a partesmalneravel nas relacdes de consumo. Sua
instalagcdo depende do Poder Executivo, 0 qual é&sorar projeto para aprovacao pela
Camara de Vereadores.

Cabe destacar, igualmente, que duas entidades emibora atuem em campos
diversos, possuem reconhecimento e séo referéamciasdo o pais: o Instituto Brasileiro de
Defesa do Consumidor e o Instituto Brasileiro dditita e Direito do Consumidor. O
primeiro é uma entidade ndo governamental que adsupfins lucrativos e qualquer vinculo
com empresas ou partidos politicos; o segundo temmoc proposta promover o
desenvolvimento da politica e do direito do conslomibuscando compatibilizar a protecao
do consumidor com o desenvolvimento econdmico-ka@anpre com vistas a realizagdo de

um mercado transparente e justo.

Integrado ao sistema descrito e com 0 mesmo prtopésicontra-se o Balcdo do
Consumidor, cujo objetivo é atuar em ambito loéauma iniciativa inédita em termos de
parceria entre poder publico e instituicdo de engsio Rio Grande do Sul, unindo a
Universidade de Passo Fundo, a Prefeitura de Hassip e o Ministério Publico Estadual,
buscando identificar os aspectos legais refereateslireito do consumidor e avaliar os

problemas existentes nos servigcos prestados coennea€d6digo de Defesa do Consumidor,
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como instrumento que oportuniza o exercicio dadsda. O Balcdo do Consumidor atua
como mediador entre consumidor, fornecedor e o&odrgompetentes. Além do atendimento
direto ao consumidor, Procon, Balcdo do Consumaldvlinistério Publico desenvolvem

encontros com fornecedores e consumidores, buscemddarmonizacdo nas relagdes.

Visando auxiliar as negociagdes e agilizar as agh8slcao do Consumidor inicia 0s
dialogos preliminares entre consumidores e forraesde, quando ndo obtém sucesso, a acao
€ encaminhada ao Procon, para que sejam tomadasdatas administrativas. Em virtude de
o Balcdo do Consumidor ter apresentado eficaci@miito local, estuda-se a possibilidade
de o municipio poder legislar nas relagbes de conasunotivo pelo qual o Municipio de
Passo Fundo iniciou um processo de elaboracdo danteprojeto de Codigo Municipal de
Defesa do Consumidor, o qual legislara somentecasss de interesse local. Se aprovado e
sancionado, podera servir de modelo para implantag@outros municipios, como mais um
instrumento de defesa do consumidor no ambito deresse local, com garantia
constitucional, representando um acréscimo na hiseguilibrio e harmonia das relacdes de

consumao.

Assim, é fato de que a definicdo de politicas pakliconstitui principio de ordem

publica quanto a defesa do consumidor de formaaggshl e irrestrita.
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ANEXOS



»BALCAO DO CONSUMIDOR.
Projeto busca concﬂlagao entre cliente e fornecedor

O iU DUATE

riado para identificar os
aspectos essenciais da legis-
lagdorelativosaosdireitosdo
consumidor, avaliar proble-

mas existentes nestes servi-
goseanalisarafungiosocialdoCédigo
de Defesa como instrumento que crie
oportunidades de cidadania, o Balcdio
do Consumidor completa trés meses
de atividades em Passo Fundo. O
servigo € prestado pelos alunos e
professores da Faculdade de Direito
da UPF, em uma parceria com o
Ministério Piblico e a Prefeitura
Municipal. Durante o periodo, mais
de 450 pessoas ja foram atendidas.
O projeto € dirigido pelos profes-
soresdaFaculdadede Direitoda UPF,
LitonPillauSobrinho,RogériodaSilva
e Cétia Rejane Sarreta e une o conhe-
cimento teérico da sala de aula com
a prética da profissdo. Segundo o
professor Rogério da Silva, a impor-
tancia do Balc@o estd em fazer a
conciliagiio entre fornecedor e consu-
midor. “Todo caso conciliado ¢ um
amenos a ser encaminhado ao Poder
Judicidrio, que j estd abarrotado de
processos, e consequentemente, tem
um desenrolar mais lento. A conci-
liagio representa uma economia de
tempoededinheiro”, informa. Segun-
doele, 0Balcdo fazpartedeumprojeto
maisamplo, chamado“Educagaopam

ios prestam
consumidores

consumidor ndo sabe onde ou como

como consumidor, poxs sabem de sua |

recorrer. Por isso, 0 Balcdo
todas as informagdo em relagdo
aplicagio do Cédigo de Defesa do
Consumidor, tanto dos direitos quan-
to dos deveres.

@ <

A maior
conﬂnos é com relagdo aos grandes
grupos econdmicos, que desrespei-
tam o consumidor. Como, por exem-

temum
ele procura os atendentes do Procon,
que abrem uma investigagao prelimi-
nar e, a partir disso, ele € orientado
sobre como deve proceder para re-
solver seu problema e € feito um
contadocomofornecedor, parabuscar
uma solugdo. Se nesse contato inicial
ndo é possivel resolver a demanda,
¢é marcada uma audiéncia de tentativa
de conciliagdo. Na maior parte das
vezes, acaba acontecendo o acordo
entre o fornecedor e o consumidor.
O professor revela que durante os
trés meses de atividades, o que se
percebe ndo ¢ uma dificuldade em
negociar com os comerciantes locais,
bu i

plo, empresas de telefoma fixa ou
celular, Tul ban-\
cos, cartdes de orédlm ou planos de
sadde, onde o contato € mantido
através do telefone 0800.

Além disso, muitos fornecedores ¢
prestadores de servigos também tém
diividas com relagdo 2 aplicagio do
Cédigode Defesado Consumidor. Os
esclarecimentos podem ser feitos
através de um contato pessoal ou por
telefone.

Endereco

0 Balcdo do Consumidor fica no
Campus III da UPF e funciona das
8h as 11h30 e das 13h30 as 17h30.
O telefone para contato € 0 3314-
7660.
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ANEXO 1 — PERIODICOS QUE EVIDENCIAM O BALCAO DO CON SUMIDOR

crédito fcil, acabam se endividando

muitas vezes, inscritas em bancos
de protegdo de crédito, como SPC'e
Serasa. “O projeto defende que as
pessoas devem consumir, masde uma
forma responsdvel. De nada adianta
comprar além da capacidade de pa-
gamento, se depois vai para uma lista
negra e ndo pode voltar a consumir”,
disse o

o Consumo” que, al
to direto ao consumidor, prevé a
elaboragiio deumacartilhae palestras
nos bairros e vilas da cndadc. emuma

Além de beneficiar a comunidade
regional, o projeto possibilita a préd-
tica jurfdica aos académicos que

tentativa de para o
consumo de forma adequada. Muitos
consumidores, em fungéo daofertade

pi

dendo do caso. O Balco do Consu-
midor funciona de formaintegradaao
Procon e serve como uma porta de
entrada para todas as relagdes de
consumo. Leva informagio e busca
conciliagdo entre as partes. O diretor
da Faculdade de Direito, José Carlos
Carles de Souza, pretende estender
a experiéncia para os demais campi
onde o cursode Direito estd instalado.

Procedimentos
Para Rogério da Silva, o consumo
& uma relagdo complexa, que muitas

0s p e 0s
clientes para Procon ou Sajur, depen-

produto apresenta problemas e o

O Balcio do Consumidor deixa algumas dicas para evitar franstornos na utilizagio
ou aquisicio de produtos:

* Compras através da Internet ou pelo telefone: o prazo para a troca do produto
é de sete dias apos o recebimento da mercadoria;

* Compras parceladas: ¢ preciso saber exatamente qual o ndmero de prestagoes
¢ a faxa de juros mensal que serd aplicada;

* A nota fiscal é fundamental para provar a relagio de consumo;

* A garantia ¢ de 90 dias para produtos duréveis e 30 dias para produtos
ndo-duréveis;

* Em contratos é preciso sempre exigir uma copia;

* Quando mantiver contato com algum fommdor pelo telefone, solicitar o
nome da pessoa e o nmero do protocolo em que foi registrada a ocorréncia;
* Em compras no cartdo de crédito: evitar o pagamento da parcela minima,
pois possui os juros mais altos do mercado. |
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Dialogo busca facilitar a resolucao de demandas gue chegam ao Balc&o do Consumidor
em Passo Fundo em relacdo a empresa fornecedora de energia

|

O Balcdo do Consumidor,
[Procon e RGE reuniram-se on-
tem para estreitarem o didlogo
|entre os 6rgdos de defesa do con-
sumidor e a empresa fornecedo-
ra de energia elétrica de Passo
Fundo. No encontro, realizado
na sede do Balcdo do Consumi-
dor, o gerente da Divisdo de Per-
das Comerciais da RGE, Jodo
Duro Aldavez, expds a situagdo
enfrentada pela empresa em re-
lagdo a fraudes e furtos de ener-
gia elétrica. Segundo ele, sdo 1,3

JORNAL DIARIO DA MANHA
02 DE MARGO DE 2007

mil irregularidades constatadas
por més em toda a drea de
abrangéncia da distribuidora, que
além do Planalto, atende as regi-
&es Metropolitana, Serra, Noro-
este, entre outras. Aldavez tam-
bém explicou como s40 Os trami-
tes de cobranga e desligamento.
De acordo com ele, ap6s ser cons-
tatada uma fraude — ligagGes
clandestinas, por exemplo-, o
usuério ainda tera um prazo de
cerca de 73 dias para ter a luz
cortada. Neste periodo, o cliente

Ei ncontro na sede do Balcdo do Consum/dor contou coma pressn;;a de gerentes da RGE vindos de Caxias do Sul

FOTODIVULGACAO

recebera uma carta cobranga e
tem a oportunidade de entrar
com um recurso. No caso de ndo
pagamento da conta de luz,
Aldavez explica que somente no
49° dia apds o vencimento a ener-
gia elétrica serd cortada. Para
religar a luz devido ao corte por
ndo quitagido de débito existem
duas taxas: R$ 3,00 para até 72
horas de tempo para a religagdo
e em torno de R$ 30,00 para até
quatro horas. O gerente de Per-
das Comerciais também esclare-
ceu outras duvidas, como por

gamento de divida e o cliente ndo
paga, ou quando uma pessoa dei-

xa de ser usudria e também fica

com pendéncias”, afirmou.

P Comunidade é a principal beneficiada

Para a professora da UPF, Cétia Sarreta, uma das responsaveis do
Balcao do Consumidor, é fundamental o esclarecimento das questoes

relacionadas a RGE. "

‘Isso se transforma em beneficio para a

comunidade, uma vez que podemos explicar como funcionam,
legalmente, os casos que envolvem a empresa’, explicou Catia. O
Balcao do Consumidor atente aproximadamente 300 pessoas por més.
Também participaram do encontro o professores da UPF, Rogério Silva,
um dos responsaveis pelo Balcao do Consumidor, a supervisora
juridica do Procon Gabriele Machado, o funcionario do Procon Sadat
Simao. o gerente do Departamento de Gestéo de Vendas da RGE,
Renato Dallegrave, e o gerente de Poder Publico da RGE, Gilmar

exemplo, quando alguém tem o
nome inserido na lista do Servi-
¢o de Protecdo ao Crédito (SPC).
“Isso s6 acontece quando é feito
um contrato financeiro para pa-

Pavinato. Além deles, ainda estiveram presentes os assessores juridicos
da RGE em Passo Fundo, Claudia Fragomeni e Ramiro Grando. O BalcZo
do Consumidor, criado em setembro de 2006, € uma parceria inédita
no Estado desenvolvida entre UPF, Ministério Publico e Prefeitura de
Passo Fundo. Entre outros objetivos, a iniciativa ¢ um meio para educar
a comunidade.
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Balcdo atende cerca de
200 pessoas por més

Balcao do Consumidor registra 200 atendimentos mensais

FOTO ARQUIVO DI

O balcdo do consumidor foi
criado hé alguns meses para bus-
car solugbes amigaveis entre con-
sumidores e fornecedores. O
atendimento mensal chega a 200
casos. Os atendimentos sac pres-
tados gratuitamente. De acordo
com informagbes do balcio do
consumidor as principais recla-
magdes sao do excesso no abuso
das cobrangas da telefonia fixa e
movel. O balcdo do consumidor
disponibiliza oito pessoas diaria-

mente para atender ao publico,
trés professores e cinco estagiéri-
os de direito. Um dos coordena-
dores é o professor Rogério Sil-
va, que esclareceu que sdo neces-
sdrias alguns cuidados na hora de
se fazer uma compra ou contra-
tar um servigo, como

- Exigir nofa fiscal do produto ou
servico

- Ler o manual de instrucGes, por
mais que isso seja cansatiyo;

- Verificar o prazo de garantia do
produto ou servigo.

O balcéo do consumidor fun-
ciona na Av. Brasil no Campus
III da Universidade de Passo
Fundo, em frente a Praca do
Teixeirinha. O atendimento ao
publico acontece de segunda a
sexta-feira, das 8h as 11h30 e
da 13h30 as 17h30: O telefone
para maiores informacgdes é o
3314 .7660.
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A INFLUENCIA DAS

CRIANGAS NO

CONSUMO FAMILIAR

Educacao, didlogo e conscientizacdo devem comegar desde a infancia,
principalmente em questées relacionadas as compras

R T

ROSANGELA BORGES
roborges@diariodamanha. net

s filhos sido

responsaveis pela

maior parte dos

gastos de uma

casa. Segundo

‘ estimativas de empresas brasi-

leiras, contidas em diversos sites

de economia, em 2010, as

. criangas e adolescentes serdo

‘responsdveis por 80% do

" consumo familiar. Entre as razées

-apontadas, o poder da publi-

‘cidade ¢ a propria educagio dos

pais, que se deixam influenciar
‘pelos filhos.

A necessidade de formar
consumidores conscientes desde
a infancia é cada vez mais
evidente, principalmente com a
avalanche de propagandas
veiculadas diariamente a este
publico. Mesmo sendo proibidas
pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA) e Cédigo de
Defesa do Consumidor (CDC),
elas continuam acontecendo.

De acordo com um estudo
baseado em uma pesquisa da
Organizagdo das Nagoes Unidas
(ONU), intitulada O futuro é de
vocés?, os jovens brasileiros ficam
em primeiro lugar quando a
questdo era o gosto pelas
compras. O levantamento de-
monstra a necessidade de uma
educacio para o consumo desde
cedo, criando cansumidores
conscieites e responsaveis. A
responsabilidade dos pais sobre
os jovens é grande. Conforme
dados divulgados pela Revista do

‘Idec (Instituto Brasileiro de
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Defesa do Consumidor),
criangas, até 12 anos nio tém
condi¢cdes de entender as men-
sagens publicitarias e por isto sdo
facilmente influenciadas.

Educacéo para o consumo é
tema de projeto

A necessidade da edu-
cagdo para consumo, que trata do
controle dos pais sobre os filhos e
sua participagdo na economia
familiar, além da influéncia dos
meios de comunicagdo sobre o
consumo, é uma das questdes
abordadas no projeto Balcdo do
Consumidor da Faculdade de
Direito da UPF. O coordenador
do projeto, professor Liton Lanes
Pilau Sobrinho, destaca que os
jovens tém maior poder de
decisdo na hora de comprar ¢
acesso facil & informacgio. “As
agéncias criam marketing especial
neste sentido e por isso temos que
ter cuidado em relagcio a
determinados produtos, como
brinquedos, que precisam ter
informac6es completas sobre a
idade adequada para utilizacdo.
O proprio Procon deve atuar no
sentido de propagandas enganosas
e abusivas que prometem algo que
nio podem cumprir”, disse.
Liton destaca que o projeto foi
elaborado a partir de pesquisa na
area da educagdo para o consumo,
“Atuamos por seis meses
capacitando professores e alunos
para que fizessem o atendimento,
orienta¢do e encaminhamento &
comunidade, através de assesSoria
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gratuita e um trabalho conjunto com o
Procon da cidade”, disse. Ele informa que
qualquer cidaddo que tiver problemas
relacionados ao consumo, pode procurar
0 6rgdo, que fica no Campus Il da UPE.

Alvos do consumo
Segundo a psicologa Cristina Pilla
Della Méa, criangas € adolescentes vém
sendo os principais alvos do consumo. “E
importante os pais criarem seus filhos para
que tenham opinido prépria e que possam
decidir algumas coisas. Isso ndo significa
que eles tenham condigdes de decidir o
que vai ser comprado no supermercado
ou onde serdo as férias da familia. A
autonomia deve ser data com uma
dose de limites, Crianga precisa ser
frustrada, inclusive nas compras. &
Nio dar tudo para os filhos, ndo é £
causa de infelicidade ou traumas
futuros”, disse. Para ela, osj
limites s3o parte da.co ucd
de uma personalidade ajustada.
“O problema ¢ que alguns pais
sentem-se culpados por nio §
passar muito tempo com seus
filhos € para compensar acabam
dando pre-sentes em exagero ou
comprando tudo que a crianca
pede. Essa conduta contribui para
que os filhos sejam consumistas -
em potencial”, afirmou. Em
relagdo principalmente aos adole-
centes, Criatina Della Méa diz que |
embora seja fung¢io da publicidade
montar estratégias para vender, um
pensar mais critico comrelagdo ao
consumo € necessario. .

‘Wm

Conscientes e informadas
As irmds Vanessa € Valéria
Rodrigues, 15 e 11 anos, residentes no
centro da cidade, sdo tipicas adolescentes.
Estudando em escolas particulares €
freqiien-tando cursos de linguas e danga,
as duas sdo responsaveis por comprometer
mais da metade da renda familiar dos pais,
que sdo produtores rurais. A mae Carla
Rodrigues, 36 anos, afirma que ambas
sdo conscientes dos limites de suas
aquisicbes e sonhos. “Sempre
conversamos sobre nossa condi¢do e
impomos limites para nossas fithas. Ha
sempre um controle. Como
trabalhamos com lavoura, a realidade
pode mudar e nossa renda néo € fixa,
por isso temos que controlar 0s gastos.
S p— .
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a Cédigo Municipal

Decreto cri

Iniciativa é inédita no Brasil e o grupo de trabalho formado por professores da UPF
e funciondrios da Prefeitura vai elaborar as normas.

Numa iniciativa inédita no
Brasil, o prefeito de Passo
Fundo, Airton Dipp, assinou,
nesta quarta-feira, 04 de abril,
um decreto para a criagdo do
C6digo Municipal de Defesa
do Consumidor. Para transfor-
mar a cidade na primeira do
pais a ter suas proprias nor-
mas, foi firmado um acordo
entre o Executivo e a Faculda-
de de Direito (FD) da Univer-
sidade de Passo Fundo. A
idéia da elaboragdo do codigo
municipal surgiu através de
um desafio, langando em
setembro passado, pelo
ministro do Superior Tribunal
de Justiga (STJ), Anténio
Herman de Vascon-cellos e
Benjamin, quando esteve
presente na inauguragdo do
Balcdo do Consumidor. Uma
comissdo também foi instaura-
da pelo prefeito para tratar da
criagdo do codigo. O grupo de
trabalho conta com professores
da UPE e com profissionais na
Procuradoria Geral do Munici-
vio (PGM) e da Secretaria do
Planejamento.

A partir de agora, 0s integran-
tes da comissao tem 120 dias
para apresentar resolugdes sobre
o trabalho. “Pretendemos, ao
final do prazo, ja apresentarmos
o texto do Projeto de Lei do
C6digo Municipal de Defesa do

Encontro aconteceu na sala de reunioes do gabinete do prefeito

Consumidor que serd encami-

nhado para votagao na Camara

de Vereadores”, ressaltou o
secretario de Planejamento e
professor da FD, Giovani
Corralo. Segundo Dipp, 0.
c6digo ¢ fundamental para os

consumidores passo-fundenses

terem normas especificas
relacionadas a0s casos encon-

trados na cidade. Para o diretor

da FD, José Carlos Carles de
Souza, 0 municipio vive um

Do
o

~ fortalece a solugdo dos conflitos
nessa drea”, destacou Souza.
Ele afitmou ainda que a
iniciativa faz parte dos objeti-
vos da universidade de sempre
estreitar os lagos com a comu-
nidade. Um dos coordenadores
do Balcao do Consumidor,
professor da FD, Liton Lanes
Pilau Sobrinho, disse que se
observou em muitos atendi-
mentos a necessidade de
normas especificas para a

dos consum

of ? h
LariLE,
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ormas proprias

Passo Fundo é o primeiro municipio do pafs a criar lei propria de defesa do consumidor

REDAGAG/ON

to de d

Defesa do Consumidor. A

PGM e, posteriormente, en- serd um instrumento de de-

—

OCDC (Cédigo de Defesa
do Consumidor) é uma lei
abrangente que trata das re-
lacoes de consumo em todas
as esferas: civil, definindo
as responsabilidades e os
mecanismos para a repara-
¢ao de danos causados; ad-
ministrativa, definindo os
mecanismos para o poder
ptiblico atuar nas relacoes
de consumo; e penal, esta-
belecendo novos tipos de
crimes e suas punicoes. Cri-
ada em 11 de setembro de
1990, a lei federal rege todo
o relacionamento das em-
presas com o consumidor,
estabelecendo as garantias,
os direitos e deveres de am-
bas as partes.

No dia 4, o prefeito Airton
Dipp estabeleceu um grupo
de estudo que ird desenvol-
ver o Codigo Municipal de

idéia surgiu ap6s um desa-
fio ter sido lancado, em se-
tembro de 2006, pelo minis-
tro do Superior Tribunal de
Justica, Antonio Herman de
Vasconcellos e Benjamin,
presente na inauguracao do
Balcdo do Consumidor.
Para que a cidade fosse a
primeira do pais a ter nor-
mas em ambito municipal,
foi firmado um acordo en-
tre 0 Ministério Publico Es-
tadual, Secretaria de Plane-
jamento, PGM (Procurado-
ria-Geral do Municipio) e
Faculdade de Direito da
Universidade de Passo
Fundo.

A comissao serd formada
por professores que ja tra-
balham na drea. A partir
disso, os integrantes terao
120 dias para apresentar re-
solucoes a prefeitura, que
serdo examinadas pela

caminhadas para votacao
na Camara de Vereadores.

Segundo Dipp, ndo hd um
prazo determinado para a
votacdo. “E necessrio que
além do anteprojeto, sejam
feitas audiéncias publicas
para referendé-lo. 56 depois
é que o projeto de lei é envi-
ado a Camara de Vereado-
res, que terd total autonomia
para acrescentar, suprimir
ou vetar”. Para o prefeito,
essa lef trard um avanco sig-
nificativo para 0 municfpio.
“Passo Fundo estd dando
um passo inicial e até mes-
mo estd na frente de muitas
cidades do pafs”, revelou
Dipp.

Para o diretor da Faculda-
de de Direito, José Carlos
Carles de Souza, 0 munici-
pio vive um momento his-
térico. O Codigo Municipal
de Defesa do Consumidor

fesa baseado no c6digo na-
cional, mas adaptado ao
municipio. “Passo Fundo se
torna pioneiro com esse
tipo de legislacao.

lizad:

0s 1.309 atendimentos
no Balcao do Consumidor.
O ¢rgao conseguiu, desde
que entrou em funciona-
mento, 87 audiéncias de re-
conciliacao. Os casos de
mais procura sao relaciona-
dos a telefonia fixa e mével,

Balcao do

Na reuniao também foi en-
tregue ao prefeito um balan-
co dos primeiros seis meses
do Balcao do Consumidor.
O projeto realizado em par-
ceria entre UPF, Ministério
Publico e prefeitura visa
identificar aspectos essen-
ciais da legislacdo relativos
a0s direitos do consumidor,
avaliar os problemas exis-
tentes nos servicos de defe-
sa do consumidor, além de
analisar a funcao social do
Codigo de Defesa como ins-
trumento capaz de oportu-
nizar o exercicio da cidada-
nia. De setembro de 2006 a
marco deste ano foram rea-

assisténcia técnica de celu-
lares e cartoes de crédito. A
iniciativa proporciona,
além dos beneficios a comu-
nidade, a prética juridica
aos académicos, que atuam
como estagidrios prestando
atendimento, identificando
0s problemas e encami-
nhando os clientes para
Procon ou Sajur, dependen-
do do caso. O Balcao do
Consumidor funciona de
forma integrada ao Procon
e se constitui na porta de
entrada para todas das re-
lacoes de consumo, levando
informacao e buscando a |
conciliagdo entre as partes.

e e R O
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Reclamacdes de telefonia
lideram no Procon

BaméO(ﬂJConsunﬂdorauﬂHanoatendhnentoenaagMdadédasagOes

Entre as principais reclamagdes
' feitas no Procon de Passo Fundo
esta a de telefonia, seja fixa ou
mével, como cobranga de algum
servigo prestado indevidamente,
. sendo que 0 cancelamento torna-
! se algo quase impossivel. A ban-
da larga ndo contratada ou a se-
cretaria eletrdnica sdo colocadas
na conta sem terem sido requisi-
¢ tadas. Para realizar o cancela-
mento basta ir ao Procon com a

* conta telefonica detalhada.
Porém, a assessora juridica do
. Procon, Gabriele Machado, sali-
enta que o mais dificil é o ressar-
cimento das ligages constatadas
sem terem sido realizadas. Se-
gundo Gabriele, em ultimo mo-
mento, o consumidor é encami-
;nhado ao poder Judiciario. “O.
 Procon n&o pode inverter o 6nus
‘ da prova. Em qualquer relagdo de
jconsumo, a principio, quem tem
‘que provar ¢ o fornecedor, mas

isso 86 se consegue via judicial.
Em todas as relagdes de consu-
mo, o juiz inverte o 6nus da pro-
va e o fornecedor, no caso a em-
presa de telefonia, terd que pro-
var documentalmente que O s¢
vico foi contratado ou que a liga-
¢io foi realizada”, explica.

O coordenador do Procon,
Zeferino Boscardin, destaca que
em média sdo prestados 300 aten-
dimentos ao més. Cerca de 90%
das acdes sdo solucionadas em
curto espago de tempo €, apenas
10% demandam mais tempo nas
negociagdes. Segundo ele, 0 au-
xilio do Balcdo do Consumidor,
além de beneficiar aos académi-
cos de Direito da UPF na reali-
zagio de atividades profissionali-
zantes de pesquisa € extensdo,
também auxilia o atendimento
ao consumidor. “O trabalho pre-
liminar é feito pelo Balcio do
Consumidor, onde se busca pela

negociagio entre consumidor €
fornecedor. Esgotado este traba-
1ho e sem obter sucesso, a acac ¢
encaminhada ao Procon. Desta
forma, ha mais agilidade nos pro-
cessos”, enfatiza Boscardin.

O Programa Municipal de De-
fesa do Consumidor veio auxili-
ar o consumidor em busca de
seus direitos. A assessora juridi-
ca salienta que a garantia princi-
pal de um servigo prestado ou
aquisigio de um produto éanota
fiscal ou um recibo. “Sem eles
nio podemos ajudar o consumi-
dor quando for lesado. Além de
ser um direito é um dever do con-
sumidor exigi-los”, conclui. O
Procon funciona na avenida Bra-’
sil, 758, nos fundos da antiga Pre-
feitura. Maiores informagGes po-
dem ser obtidas através do tele-
fone 358-4155 ou no Balcio do
Consumidor através do telefone
3314-7660.

e

JORNAL DIARIO DA MANHA, 14-15 DE ABRIL DE

2007.

\

| M DEFESA DO CONSUMIDOR

- Balcao e
com em

| Um dos coordenadores do B

L AsreclamagGes contra Os Set-
Q; vigos prestados por operadoras
¢ de telefones celulares e defeitos
| em apatelhos novos estdo entre
' as principais demandas que 3o
recebidas no Balcdo do Consu-
midor, da Faculdade de Direito
| da Universidade de Passo Fun-
¢ do (UPF), que funciona no
Campus 111, em frente & antiga
Prefeitura. Buscando uma pro-
ximidade com 6rgaos de defesa
¢ do consumidor, o gerente de
Ouvidoria Nacional da Vivo,
Carlos Eduardo Dipp, esteve
reunido com integrantes do
Procon e do Balcdo do Consu-
midor, em Passo Fundo, na lti-
ma sexta-feira. Dipp explicou
que a operadora tem atualmen-

te 29 milhdes de clientes no pais
e que melhorar a qualidade de
atendimento a0s seus consumi-
dores é o grande desafio da di-
recio. Para isso, ele tem percor-
rido o Brasil e se reunido com
Procons para saber quais sao as
maiores demandas. O gerente
explicou que hoje todo o aten-
dimento da Vivo estd centrali-
zado em Londrina, no Parand,
¢ a empresa mantém um servi-
go de 0800, apenas para aten-
der os servigos de defesa dos
consumidores. Sdo em média,
40 milhoes de chamadas por
més, sendo que 50% delas pas-
sam pelos atendentes. Confor-
me Dipp, o objetivo da empre-
sa é dar uma resposta ao clien-

~ JORNAL DIARIO

alcgo do Consumidor, professor Li
! problemas em Passo Fundo esté relacionado aos aparelhos que perma

ton Pilau Sobrinho, explicou
necem na assisténciat

te o mais rapido possivel.

‘Um dos coordenadores do Bal-
c3o do Consumidor, professor
Liton Pilau Sobrinho, explicou
que um dos maiores problemas
em Passo Fundo estd relaciona-
do 20s aparelhos que permane-
cem na assisténcia técnica por
‘mais de 30 dias. De acordo com
ele, 0 consumidor, na maioria das
vezes, fica sem o aparelho, mas
continua pagando pelo servigo,
mesmo que nao possa utilizd-lo.
“Isso significa um prejuizo mui-
to grande para 0 consumidor,
pois ¢ significativo o numero de
pessoas que utilizam o celular
para servigo”, enfatizou. Outra

reclamagdo que ocorre com fre-
qiténcia sdo os aparelhos que es-
tragam logo nas primeiras horas
de uso, 0 que deixa o consumi-
dor frustrado, pois comprou um
aparelho novo e ja tem que man-
dar para a assisténcia técnica.
Dipp enfatizou que a Vivo ndo

Procon realizam encontro
presa de telefonia celular

que um dos maiores

écnica por mais de 30 dias.

Reunizo com
a Ouvidoria
da Vivorio
Balcdo do
Consumidor
da UPF

discutir o assunto em So Paulo.

A reunido com o gerente de
Ouvidoria Nacional da Vivo foi
considerada positiva pelo coorde-
nador do Procon, Zeferino
Boscardin. “Serve para mostrar
que a empresa estd ‘buscando um
canal de conversagdo para me-
thorar seu atendi 0 junto aos

esta se omitindo dos p
e, por isso, tem procurado as en-
tidades que defendem o consumi-
dor. Entretanto, ele lembrou que
muitas vezes é preciso paciéncia,
pois ndo ¢ possivel dar uma res-
posta imediata, diante da com-
plexidade dos problemas. O ge-
rente anotou as sugestoes que fo-
ram apresentadas, prometendo

seus clientes. Isto tende a melho-
rar também o servigo que € pres-
tado em Passo Fundo pelo
Procon e Baicio do Consumi-
dor”, disse. Também participa-
ram do encontro os professores
Rogério da Silva, José Alvaro
Weisheimer e a assessora juridi-
ca do Procon, Gabrieli Machado.
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Aparelho celuiar

Um dos maiores problemas enfren-
tados pelos consumidores sdo os apa-
relhos de telefone celular. Equipa-
mentos novos que saem da loja e logo
apresentam problemas. O consumi-
dor acaba tendo que levar para as-
sisténcia técnica enfrentando outro
desafio. Muitas vezes o conserto ul-
trapassa por mais de trinta dias con-
trariando o que estabelece o codigo
do consumidor no seu artigo 18.

Acéo do Ministério Piiblico

Frustrado o consumidor que comprou
um aparelho novo tem que pagar o
uso da linha, ficando sem utilizar o
servigo. Os casos se repetem com to-
das as marcas e lideram as principais
reclamagdes do balcdo do consumi-
dor da Faculdade de Direito da UPF.
0 Promotor Gilson Medeiros esteve

reunido com uma das assisténcias
técnicas e alertou para o cumprimen-
to da lei. Lembra que as lojas da ci-
dade sdo soliddrias pela troca do pro-
duto que ndo funciona. O vigilante
Promotor Gilson também vai notifi-
car os fabricantes afim de evitem o
desrespeito ao consumidor. Com uma
agdo direta e objetiva, o Ministério
Piblico em mais esta oportunidade
mostra determinagdo em defender os
direitos da populagéo. Parabéns a UPF

pelo trabalho em favor dos consumi-

dores.

RS 153

Néo posso deixar de escrever mais
uma vez sobre o descaso com a RS
153. Um absurdo que o principal aces-

50 da cidade ndo tenha iluminagao,

acostamento, sinalizagdo e nem mes-
mo redutores de velocidade. Aguar-

dem pois a movimentacdo sera gran-
de nas proximas semd. ;, pois as li-
derancas estdo cansadas de esperar.

Rodoviéria |

0 grupo CREATI da UPF se mobiliza jun-
to com liderangas da nossa cidade afim
de consolidar algumas mudangas na
rodovidria. Querem melhorias nas cal-
cadas, banheiros, bancos, pintura do
prédio, controle de velocidade no pa-
tio.

Rodoviaria Il

0 pessoal inclusive reclama do
cercamento precério feito nos fundos
da rodovidria e da escuriddo. Na pré-
xima Sexta-feira um grupo se relne
com o Vereador Juliano Roso (PcdoB)
para definir alguns acées de reivindi-
cagéo.

Abrigos de onibus

Outra questdo que sera debatida com
os Vereadores e levado para o Minis-
tério Publico refere-se aos abrigos das
paradas de onibus em Passo Fundo. Um
grupo de liderancas quer melhorias
com a colocagdo de bancos, piso e co-
bertura que abrigue da chuva e sol. As
liderangas defendem que estes inves-
timentos sejam feitos pelas concessi-
ondrias uma vez que neste local ficam
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os seus usuarios. Este grupo pede au-
diéncia com o Prefeito Airton Dipp e
levara o debate também para o Mi-
nistério Publico. Vamos esperar as
préximas semanas.

Jorge e Claidia

Tivemos a satisfacdo de participar
de um jantar na residéncia de Jorge e
Clatdia Berdiam, que recepcionaram
ainda o casal Benami e Suzana
Bacaltchuk, Mari Maidana e Profes-
sora Neusa Jeanine.O grupo conver-
sou muitos assuntos e néo faltou co-
mentérios sobre o perfil da EFRICA e
o sucesso da EXPODIRETO. A cozinha
ficou sob a responsabilidade do jovem
casal de namorados, Ricardo Vicentini
e Vanessa que apresentaram uma sa-
borosa massa com dois molhos espe-
ciais.
Romero 7

A publicidade da Administragao
Municipal tem dado uma atengéo es-
pecial para as opiniées de populares.
Pessoas do povo que falam sobre in-
vestimentos nas mais diversas areas.
Um foco interessante e que proporci-
ona a todos o conhecimento do que
vem sendo feito com o nosso dinhei-
ro. A responsabilidade da midia é de
César Romero. Parabéns a ele e sua
equipe.

|
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" Balcdo alerta para
vendas externas

Consurnidores que adquirirem produtos na porta de casa, pela
Internet, catélogos e outros formas, devem ter cuidados redobrados
para nao ter surpresas desagradaveis.

A crescente onda de assaltos que ocor-
re em qualquer parte da cidade, faz com
que as pessoas cada vez mais, busquem
seguranca. Um mercado em expansio, €

— o que vende equipamentos de seguran-
I¢a, principalmente, alarmes eletrénicos.

“Mas, na hora de fazer o negdcio, € preci-
so ter cuidados. O Balcdo do Consumi-
dor da Faculdade de Direito da UPF, ja
recebeu mais de 20 casos de pessoas que
adquiriram o sistema eletronico, e depois
se arrependeram do negocio. Ocorre que,
uma empresa de Sao Paulo percorreu os
bairros da cidade, vendendo o equipa-
mento por um prego de R$ 750,00. As
pessoas assinam o contrato e depois
quando chega o equipamento, resolvemn
desistir da compra.

Como a empresa no tem representan-
te em Passo Fundo, as dificuldades para
desfazer o negécio so enormes, pois o
consumidor tem um prazo de sete dias,
para devolver o equipamento. Outro
transtorno esta relacionado ao pagamen-
to da despesa de envio do aparelho atra-
vés dos Correios. Muitas vezes, o consu-
midor nio tem o dinheiro, € a empresa
se nega a fazer o pagamento, aumentan-
do o impasse.

Diante da repeticiio de casos, o coor-
denador do Procon, Zeferino Boscardin,
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elho celular estragou nos
os dias de uso, foi para a
cia técnica, onde perma-
neceu por mais de 30 dias. Na fa-
tura do cartdo de crédito, foi in-
cluido o débito de um seguro saii-
- de que néo foi solicitado. A loja
exige que para ser feita a troca do
produto, € necessario que o mes-

mo seja enviado trés vezes para a

assisténcia técnica. Sao situagoes

como estas, que desrespeitam o

Cbdigo de Defesa do Consumi-

dor, e que sdo registradas diaria-

mente no Balcdo do Consumidor.

O servigo foi criado hé 10 me-
ses, numa parceria inédita da Uni-
versidade de Passo Fundo, atra-
vés da Faculdade de Direito, Pre-

feitura Municipal (Procon) e o Mi-

nistério Piblico Estadual. O ser-

Vigo é feito por alunos e professo-

res do curso de Direito (UPF),

que foram treinados para o aten-

“0, fazendo com isto, queo

ensii...de sala de aula, possa ser

colocado em prética. O professor

_ Rogério da Silva, um dos coorde-
_ nadores do Balcio do Consumi-

 dor, diz que o grande objetivo do

& Balcio, é prestar informages ao

- consumidor, e fornecedor dados
¢ com relax;ﬁo aos seus direitos e

. deveres, pois em muitos casos,

' ambos desconhecem, e buscam a
s conciliagdo” - de forma
« extrajudicial. Se ndo for possivel,
( 08 casos sdo encaminhados ao

Procon que pode abrir um pro-

admmlstranvo, ou o consu-

+ midor pode ingressar com uma

1 acdo através do Juizado Especial,

ou ainda, com o advogado de sua
 confianga.

O Balczo do Consumidor, com-
pletapad ano no final de semana,
€ nesi iodo, ja atendeu mais
de duas mil pessoas gratuitamen-
te. As maiores demandas 530 con-

i
|

tra as operadoras de telefonia fixa
e celular, cartio de crédito, e de
compras realizadas fora do esta-
belecimento, como por exemplo;
de porta em porta, telefone,
internet e televiséo, e também, os
financiamentos através de cxédxto

consignado.

O professor Liton Lancs Pilau
Sobrinho, que também coordena
0 Balcdo, diz que o trabalho faz
parte do projeto Educagéo para o
Consumo, da Faculdade de Direi-
to da UPF, que quer orientar as
Ppessoas, para que consumam den-
tro da sua capacidade ﬁnanoeua,
evitando com isso, a
inadimpléncia, que ndo ¢ interes-
sante nem para o consumidor ner

para o fornecedor. Neste sentido,
estdo sendo realizados encontros,

o ltimo deles, aconteceu em par-
ceira com o Creati, onde foi dis-
cutido o Estatuto do Idoso e os
Direitos do Consumidor na ter-
ceira idade.O Balcio também re-
alizou no auditério da Faculdade
de Direito, um encontro somente
para os comerciantes de Passo
Fundo, onde buscou discutir dx-
reitos e deveres.

ses. Para ela, estd sendo a oportu-

- nidade de desenvolver a pratica

ymd:canadeibsadomnsum;dor

amentosemﬁ)rmagﬁecsobxescus
direitos e deveres, e atuando na
medlagzodeoonﬂ.ltosdeconsu
mo. Para ela, é “uma experiéncia
querefletird de forma positiva em
minha formagdo profissional”,
pmsouabalhoémmtogxauﬁmn
te. Para Diego Renato Venturini,
tambémalunodosextomveldc
Dn'enw,éprec:son idi
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bom preparo da carreira. Ele diz,
que o trabalho desenvolvido no
Balcdo do Consumidor, vem
completar o estudo teérico de sala|
de aula. Para Diego, o contato|
com o piiblico no dia-a-dia, é de
suma importancia, pois contribm
para saber como se portar num
atendimento a um futuro cliente.

, que
com o mercado de trabalho mui-
to competmvo € necessario ter

quallﬁca;a
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Um ano, mais de trés mil ate

i

O aniversario deste servico prestado pela Faculdade de
comemorado no | Semindric Nacional do Direito do Co

asso Fundo estd comemo-
rando um ano da criagdo do
Balcdo do Consumidor, um
espaco onde toda a popula-
¢do pode tirar duvidas e re-
clamar sobre produtos e ser-
vigos. O professor Liton
Lanes Pilau Sobrinho, que é
um dos coordenadores do
Balcdo junto com o profes-
sor Rogério Silva, disse que
0 servigo teve uma aceita-
¢do positiva. O aniversario
foi comemorado com o 1
Seminario Nacional do Di-
reito do Consumidor, que
trouxe autoridades do assun-
to como a coordenadora es-
tadual do Procon, Adriane
Burguer, o advogado do
IDEC, Luiz Fernando
Moncau, e a chefe do De-
partamento de Defesa do
Consumidor do Ministério
da Justiga, Andréia Portella.

Até agora, o Balcdo do
Consumidor ja fez mais de
trés mil atendimentos
presenciais e cerca de 3,5
mil por telefone. A melhor
noticia ¢ que 70% dos casos
foram resolvidos de forma
extrajudicial. A fungdo do
Balcdo do Consumidor nio
€ apenas resolver problemas
por meio da mediagdo entre
consumidores e fornecedo-
res, mas também de promo-
ver a Educagéo para o Con-
sumo. A comunidade pode
procurar o Balcéo, para tirar
davidas e obter informacées
antes de fechar uma compra
ou contrato de servigo.
“Hoje todos somos consu-
midores. Por isso é normal

que hajam duavidas em relacdo a pro-
dutos e servigos e nés estamos 14 para
atender & comunidade e os proprios
fornecedores. A universidade se in-
sere na comunidade dando as pesso-
as um atendimento totalmente gra-
tuito”, disse Pilau Sobrinho. O pro-
fessor considera como um dos fato-
res do sucesso do Balcdo, neste pri-
meiro ano, sio os convénios com a
prefeitura e o Ministério Pliblico que,
nas reincidéncias de reclamagdes, tem
feito reunibes com as empresas para
fazer termos de ajustes e, inclusive,
propor agbes coletivas. i

As campeids em reclamacdes no
Balcido do Consumidor, sdo as ope-
radoras de telefonia, os planos de sat-

de e os contratos bancérios. Porém,
o professor Pilau Sobrinho alerta so-
bre o perigo que as facilidades de
acesso ao crédito pode representar.
“Se nos exemplificarmos a questio
dos cartdes de créditos, muitas vezes
as pessoas optam por pagar o mini-
mo da fatura. Mas elas tem pagar o
valor total se ndo, na proxima conta
ela vai incidir os encargos financei-
ros, as multas, os juros e isso vai se
tornar uma bola de neve”, declarou
o coordenador.

O que causa a maior parte das re-
clamacGes, € a falta de informacdes.
Na maioria dos casos, 0s consumido-
res s3o atraidos pelas promogdes que,
no fundo, t€m outros custos embuti-
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Depois de quase trés
anos teptando consertar a
televisao 29 polegadas

comprada num estabeleci-
mento comercial em
Passo Fundo, o casal
Mello cansou. o aparelho
, continua com o mesmo

problema de som e ainda surgiu
um defeito na imagem. Mesmo
com a garantia de 10 anos oferecida
pelo fabricante, eles querem um
aparelho novo. Como ndo conseguiram 1{
acordo com o estabelecimento que vendeu

0 produto, procuraram o Balcao do Consumidor para intermediar a negociacao.

A primeira audiéncia para tentar solucionar o caso foi em meados de setembro. O
resultado nao foi o esperado pelo casal de funcionarios piblicos, que, mesmo assim.
afirma nao desistir de assistir a novela preferida numa televisao 29 polegadas.
“Quem cansa na metade do caminho nao consegue seus direitos. Eu vou ate o fim

para conseguir”, garante Loici Maria de Mello, 45 anos, mostrando um saco
plastico retirado da bolsa contendo a nota fiscal, as ordens de servico dos
consertos e o cartao de uma década de garantia do televisor. O esposo de

Loici, Claudio Mello, 46 anos, demonstrava impaciéncia com os trés anos de

espera pela solugdo. “Néo queremos mais que tentem arrumar, queremos outro

aparelho”, afirma. Uma nova audiéncia de conciliacao foi marcada para 10 dias
=" depois da primeira tentativa, para que o fabricante do televisor cormparecesse
para solucionar o problema através de um acordo.
¢ 0 casal em busca de um final feliz para o problema é um dos cerca de 5 mil 1
‘ml _DQSSOGS C[Lle 3 1entos que o Balcao do Consumidor da Faculdade de Direito (FD) dz Universidads

Compl“a;" am pr Od de Passo Fundo (UPF), em parceria com o Ministério Piblico e a Prefeitura de Passo
. Ou Servigos o 3 Fundo, realizou num ano de funcionamento, desde setembro de 2006. Nos 12 messs,

sentiram preju

=
Problemas com o telefo |
fixa estio entre os cosos
atendidos mo Balcso

foram 3 mil ligacdes pedindo orientagbes e mais 2,4 mil pessoas indo direto até a
entidade de defesa dos direitos do consumidor. Dos atendimentos presenciais, 1.741,
ou seja, 73%, foram resolvidos no préprio Balcao entre os clientes e fornecedores.
Mas, quando isso ndo acontece, hd um encaminhamento das reclamacoes para o
Juizado Especial Civil, Juizado Especial Federal, Ministério Plblico, Defensoria ;
Plblica ou Procon. Os casos mais fregiientes no e
~ 0rgdo sdo as cobrancas indevidas de servicos pela <
telefonia fixa, problemas em aparelhos e linhas e

telefones celulares e os servicos nao solicitados = a2
falta de conhecimento na utilizacio do cartio de cracin.

Em aperfeicoamento |
Além de possibilitar o esclarecimento e oferecer um =
comunidade, o Balcdo do Consumidor tem a finalidzce 2= =
realizam estagio no local. E explicando como o 2usie-
40, deve proceder para estancar o problema causade o=z
que a aluna do Direito Wainer Assonalio aprends o Codien
Com 21 anos e trabalhando no drgao desds = & =
estégio serd o diferencial quando se formar = dtg!a;
pratica ¢ indispensavel e, além disso, agui nés L=
humanizacéo das pessoas, educando-as & formands =
P = uma dos nove estagidrios do programa. Parz o acade—
Sty a;:'%z:”;szr’:;f:,l,’,” :v”i”:m?:: anos, existem poucas op?rtunidade de estagio na o
i estar aprendendo na pratica sobre as leis & cadizes ¢
L . que possamos descobrir como cada norma pode ser
Segundo um dos coordenadores do Gre3o, profes
- Sobﬁﬁm,alén&satsﬂimﬁnseaxﬁélﬁm&mﬂ@o =
== mais perto da comunidade. “Realizamos um encontro com o Cre=s =
Atl‘avess_ando encontro sobre a harmonizacéo entre as relacdes do consumo. o =
a fronteira -

lei das etiquetas no comércio”, pontua Sobrinho. Outro fztor ==

Quando chegou em Passe Fundo noe inicio = apri oxima(,:éo com as empresas e'entiq.ades comercua: }’s da cidads
de agosto, Valéria Taboga, 23 anos, sabia que E ; Balczo o professor Rogério da Silva. 0 Siende o el
teria possibilidades diferentes das da sua buscar a conciliaio entre as partes”, afima Rogério ca S

terra natal, Mes a argentina teve uma - = drgao os docentes José A_lvaro i Vasconc'elos chemes s
surpresa. : D_e a_cordo com o diretor da FD, Jos& Carh:i Cariss de

Eonseouni ; - satisfeita com o sucesso alcancado pe.io Balmo do Cors

estégio no = pelos relevantes servicos prestados 2 comunidade. ==

Balcan oo Consumi e importantes programas de extenszo da UPF. “Os res

dor e esta aprendendo na = f tanto no nimero de atendimentos, como na qualics

prética sobre Direite do Consi N tadas aos interessados”, comemora José Carios &

midor. “0 6| entin foi

baseado também no brasileiro, Servicn |
JORNAL UPF, OUTUBRO DE 2007
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- Liton Lanas Pilau Sobrinho
Professor Mestre da
‘Faculdade de Direito e
Coordenador do
Balcdo do Consumidor.

Rogério da Sifva

Professor da Faculdade.

de Pireito e

Coordenadordo e &
‘Balcao do Consumidor : GNVERSIDADEDE PASS O FUNDO

Aofazera compra de um produto exija sempre anotafiscal. Ela podeia serufil
para provara relagaode GORNSUMO.

_ . Quando comprar exija o_ reenchimento do termo de garantia. O CDC
estabelece 30 dias para produtos nao dutaveis & 90 dias para produios
duraveis. O fabricante pode oferecer uma garantia contratual que fica a seu
cnteno, podando ser de umana oumais. Nesfe casoa garantialegal soma-sea
contratual. : .

Quando for contratar um sewico exija sempre um orcamanto detalhado de
1 udo 0 quesakinesessd bemmmo 0 prazo idediiracao do MESmo.

. Ao assinar Um contra!o exua uma cop|a Este &um dlrelto do consuwdor
estabelecudopeloCDC

- Em promog:o S pega o prego a VIsta 80 parcelado. Faqa sempre a comparagao
dos valores -

_ .0 cartao de credlto eXIge discipling. Os jUEDS S30 03 mans elevados do
_ meycado.

0uando voce lizer uma reclamagao pelo serwgo 0800 peca o nlimero do
protocolo anete data horae o nome dapesspacom quem estiverfalando.

eniificar aspeelos essencials da glsiacan reiaﬁvos aos . Nas compras pelaintemef, escolha sites de er’npresas conhecidas.
direitos do consuridor. Os frabalhos, que foram f ' - ' .

sm 2006, pretendem intermediar a relacdo extrajudiolal de Nas compras pela ieleisdo, telefone outinternet. o prazo para devolucdo do
enmpresas e consum:deres Eutando para que tudu mczda proﬂuto é de7dias apds orecebimento domesmo.

' - Sempre gue enviar um produto para aSSIstencla iecnica peea &
| Ordem de Serwco com data da entrada e saidado produte.

= Se tiver qiie espefar muito em uma fila de banco, denuncne para 0
BancoCentral. = :

- Exija seus direitos, afinal, todos somos consumideres.

REVISTA DROPS BOND+
Ano 01.n°01. Outubro de 2007
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Balcao do Consumidor é apresentado
durante conferéncia em Porto Alegre

Professor Liton Sobrinho (a dir.) apresentou projeto da UPF na capilal gaucha

O projeto Balcao do Consumi-
dor, da Faculdade de Direito da
Universidade de Passo Fundo,
foi apresentado pelo professor
Liton Lanes Pilau Sobrinho du-
rante a I Conferéncia Estadu-
al de Defesa do Consumidor,
em Porto Alegre, soba coorde-
nacao do Procon-RS.

Na abertura do evento, o se-
cretario da Justica e do Desen-
volvimento Social do Estado,
Fernando Luis Schiiler, desta-
cou o trabalho que serd realiza-
do pelo Procon no préximo ano,
que visa a educacao para o con-
sumo, levando informacoes ao
consumidor de formaacessivel.
Qutra preocupacio é com rela-
¢do é defesa da concorréncia éti-
ca e boas praticas de mercado.

Para o proximo ano, vdrias

cidades do estado vao se inte-
grar ao Sindec (Sistema Naci-
onal de Informacoes), entre
elas Passo Fundo. Sobrinho re-
latou a experiéncia de um ano
do Balcao do Consumidor, em
que foram atendidas 2,65 mil
pessoas, sendo que 70% dos
casos foram resolvidos de for-
ma extrajudicial.

O trabalho do Balcao é uma
atividade de extensao em que
0s alunos da Faculdade de Di-
reito realizam a parte prética.
O convénio com a prefeitura de
Passo Fundo, através do Pro-
con, e Ministério Piiblico, iné-
dito no Estado, foi elogiado pe-
los participantes, que destaca-
ram a importancia de uma uni-
versidade se associar a defesa
dos consumidores.
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Educaca g
ucacao S
paraoconsumo - -

~

r
rd
Adinalidade da atuagio Jo BalcZo do Consumider & promover . 7
a educagao para o consume, fazendo com qué as pessoas " - \
fagam suas pres de forma jente @ rdo sojam 3 4‘\

atraidas pelo impulso @ tentaéo das ofertas. Geralmonie, 0
olertas tentam atralr a atencao ¢os consumidores com
promogdes maravilhosas. Por outro lado, tamos que tar muito
ciidadd e alengio no momento do tomar a decisdo pela
compra.

Com isso, desenvolzemos elividades da conscientizagao da
sociedads através da ronda inarante da balcao, que pe'came
acidade nos seus maisdiversos segmentes.

Exija seus direitos, afinal,
todos somes consumidores

s 0 que for anundiado vinoua u conkralo, mesmo nio
havenda pravisas confratual.

= Em toda publcidade deve constar o prego Avisla, a

Llassd . u

« Deve cenlar a esoedificacic tenica do produtn em
linguagem clara e acessive' 20 enendimento dos
consumidores.

» Em relagho a garantias, deve eslar estipulada o prazo
4 cobertura das mesmas.

» Muilo cuidaco em relagio &s gararties estendidas,
pols nem sempra 2las possuem a cobertuia da
garantia total

« A ofera ndo pode imilar epenas uma unidade do
produto por cliente.

« Aos consumidores nho caha provar O @0 da
publicidade o, sim, ao anusciante,

« Nas compras realizadas nos estabelecimentos
comerziais, o consumidar deve solicilar o prazo de

Liton Lanes Pilau Sobrinho entiega dosprodutos.

Frolessor Mestre da

Faculdads de Cireito e + Leia alertamente 0s conlratos @ nunca deixe espagos
Goordenador do om brarco. Fsclareca todas as duvicas com 08
Balcao do Consumidor vendedores.

» Apasquisadeprecos é sempre 0560 melhor alido.

« Munca <o dee levar pela emogdo e o impulsc, 3ia

Rogérie da Siva

Professor da Faculdane com & razdo erealize Uma compra coneciente.

de Direlto e

Caardenador de ‘ U P F « Nio compre gato por lebre, esclarega tdas suas
Balcio do Consunidor N dhividasantes da compr.

s

REVISTA DROPS, NOVEMBRO DE 2007
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ANEXO 2 — REPRESENTACAO GRAFICA DO ATENDIMENTO NO
BALCAO DO CONSUMIDOR

JANEIRO DE 2007

300
245
250
200
150 -
98
100 -
50 35
6 3 3 5 12 7

0
@ Casos atendidos no més de janeiro W Resolvidos pelo Balcéo
O Audiéncias realizadas O Audiéncias com acordo
W Audiéncias sem acordo O Encaminhados a Defensoria Piblica
B Encaminhados ao JEC O Encaminhados ao Procon
B Encaminhados ao Ministério Plblico Estadual

Fonte: Relatério de Atividades do Balcdo do Consiami2007.

O grafico acima demonstra que foram atendidos 246cno més de janeiro, sendo
qgue destes 98 foram resolvidos pelo Balcdo, 6 édrae audiéncias, onde em 3 dos casos
houve acordo e em 3 ndo houve acordo. Foram enbados a Defensoria Publica 5 casos,

ao JEC 12 casos, ao Procon 35 casos e ao Mini&éblico Estadual 7 casos.
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FEVEREIRO DE 2007

200 178
180
160
140
120 | 114
100
80 76
60 -
40 - 27
20 11 8 3 0 - 1
0
O Caso atendidos B Resolvidos pelo Balcéo
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B Audiéncias sem acordo O Encaminhados a Defensoria Piblica
B Encaminhados ao JEC O Encaminhados ao Procon
B Casos solucionados até dia 28 de fevereiro

Fonte: Relatério de Atividades do Balcao do Consiami2007.

No gréfico acima, observa-se que 178 casos forand@os no més de fevereiro pelo
Balcdo do Consumidor. Destes, em 11 houve aud&nsendo que 8 com acordo e 3 sem
acordo. Nenhum caso foi encaminhado a Defensobfda(e apenas 1 caso foi encaminhado
ao Procon. O total de casos solucionados até 28dike fevereiro pelo Balcdo do Consumidor
foi de 114.

MARCO DE 2007
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B Audiéncias semacordo @ Encaminhados a Defensoria Publica
B Encaminhados ao JEC O Encaminhados ao Ministério Piblico Estadual
B Encaminhados ao Procon @ Casos solucionados até 30 de margo

Fonte: Relatério de Atividades do Balcdo do Consiami2007.

Pelos dados do gréfico, verifica-se que 248 casast atendidos no més de marco no
Balcdo do Consumidor. Foram realizadas 24 audiénsendo que 13 com acordo e 11 sem

acordo. Houve encaminhamento de 6 casos a DefariRoblica, 32 casos ao JEC, apenas 1
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caso foi encaminhado ao Ministério Publico Estadudl3 casos foram encaminhados ao
Procon. Dos casos atendidos, 187 foram resolvidts Balcdo do Consumidor, totalizando

200 casos solucionados até o dia 30 de marco.

O destaque dado pelo relatorio de atividades deaBado Consumidor € que o0 més de
margo abrangeu o maior numero de atendimentoso sprelneste periodo ndo foi computado

o atendimento através do telefone.

ABRIL DE 2007
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@ Resolvido pelo Balc&o do Consumidor (telefonemas e cartas)
O Total de casos solucionados até dia 30 de abril de 2007

Fonte: Relatério de Atividades do Balcdo do Coridom 2007.

O gréfico acima mostra que 202 casos foram ateadidamnés de abril. Em 19 casos
foram realizadas audiéncias, destas em 13 caso® lamordo e sem acordo foram 6 casos.
Foram encaminhados ao JEC 21 casos, a Defensdiliad8 casos e resolvidos pelo Balcéao
do Consumidor 117 casos, incluindo telefonemas mas;ao que totaliza 130 casos

solucionados até o dia 30 de abril.
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MAIO DE 2007
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B Encaminhamentos ao PROCON 0O Resolvido pelo Balcdo do Consumidor por telefone e cartas
| Total de casos solucionados até dia 30 de Maio de 2007

Fonte: Relatério de Atividades do Balcao do Consiami2007.

O grafico acima demonstra que no més de maio faetemdidos 214 casos, sendo em
18 casos foram realizadas audiéncias, das quaikSetasos houve acordo e 3 sem acordo.
Foram encaminhados ao JEC 24 casos, a Defensdrled6 casos, ao Procon, apenas 1
caso. E, resolvido pelo Balcdo do Consumidor pefdre e cartas 126 casos, totalizando até
o dia 30 de maio 141 casos solucionados.

JUNHO DE 2007
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Fonte: Relatério de Atividades do Balcdo do Consiami2007.
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O gréfico mostra que foram atendidos 220 casos &® dae abril, sendo que em 10
casos houve audiéncia, resultando em 8 casos cordoae 2 casos sem acordo. Foram
encaminhados 25 casos ao JEC, 1 caso a DefensitieaPe 15 casos ao Procon. Resolvidos
pelo Balcdo do Consumidor, inserindo telefonemaartas foram 95 casos, totalizando 103

casos solucionados até 30 de junho.

JULHO DE 2007
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O Resolvido pelo Balcdo do Consumidor por telefone e cartas
m Total de casos solucionados até dia 31 de julho

Fonte: Relatério de Atividades do Balcdo do Consiami2007.

No grafico acima, verifica-se que 250 casos fortandidos no més de julho, houve
audiéncia em 5 casos, destes em 4 casos houveoaeofdd caso sem acordo. Foram
encaminhados 22 casos ao JEC e 1 caso ao Procsmivies pelo Balcdo do Consumidor

por telefone e cartas foram 147 casos, totalizd&sdocasos solucionados até 31 de julho.
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AGOSTO DE 2007
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[ Total de casos solucionados até dia 31 de Agosto de 2007

Fonte: Relatério de Atividades do Balcdo do Consiami2007.

O grafico acima mostra que foram atendidos 252 scasomés de agosto. Foram
realizadas 9 audiéncias, onde em 7 houve acorded@ houve acordo. Encaminhados ao
Juizado Especial Civel, 21 casos, ao Juizado Edpeederal, 1 caso, ao Procon 2 casos, a
Defensoria Publica 2 casos. Foram resolvidos peled® do Consumidor por telefone e

cartas, 181 casos, totalizando até dia 31 de a@88tcasos solucionados.
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SETEMBRO DE 2007
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Fonte: Relatério de Atividades do Balcdo do Consiami2007.

O gréfico demonstra que foram atendidos 197 casa®és de setembro, sendo que
em 7 casos houve audiéncias, das quais 5 acorchon &fetivados e em 2 casos ndo houve
acordo. Foram encaminhados 12 casos ao JEC, 3 aadefensoria Publica e 2 casos ao
Procon. Resolvidos pelo Balcdo do Consumidor pdefdee e cartas, 116 casos, totalizando
até o dia 30 de setembro 121 casos solucionados.

OUTUBRO DE 2007
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O Atendimentos no més de Outubro de 2007:
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B Casos Resolvidos pelo Balc&o do Consumidor por telefonemas e cartas:
[ Total de casos solucionados até dia 31 de outubro de 2007

Fonte: Relatério de Atividades do Balcao do Consiami2007.
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O grafico demonstra que 312 casos foram atendidomés de outubro, houve 13

audiéncias, das quais 7 com acordo e 6 sem adambaminhamentos ao Juizado Especial

Civel, 34 casos, ao Procon, 5 casos, ao Ministédiolico Federal, 45 casos, a Defensoria

Pulblica, 4 casos. Foram resolvidos 194 casos palicd® do Consumidor por telefonemas e

cartas, totalizando 201 casos solucionados até 81dde outubro de 2007.

NOVEMBRO DE 2007
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Fonte: Relatério de Atividades do Balcao do Consiami2007.

Pode-se verificar pelos dados do grafico que 255scéoram atendidos no més de

novembro. Dos quais em 11 casos houve realizac@amdiéncias, sendo que 7 casos houve

acordo e 5 casos sem acordo. Encaminhamentos zadduiEspecial Civel, 21 casos e a

Defensoria Publica, 3 casos. Casos resolvidosBaicho do Consumidor por telefonemas e

cartas foram 160. Perfazendo um total de 167 casdasionados até o dia 30 de novembro.



164

DEZEMBRO DE 2007
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Fonte: Relatério de Atividades do Balcdo do Consiami2007

O grafico do més de dezembro mostra que houve iatentb a 191 casos, sendo
realizadas 8 audiéncias e em todas houve acordmnttnhamentos ao Juizado Especial
Civel, 37 casos, ao Procon, 17 caso, ao Ministédblico Federal, 32 casos, a Defensoria
Publica 1 caso. Foram resolvidos 187 casos peloaBallo Consumidor por telefonemas e

cartas. Total de 199 casos solucionados até dike 8ttzembro de 2007.
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ANEXO 3 — Anteprojeto do Cédigo Municipal de Defesalo Consumidor

Minuta

LEI COMPLEMENTAR N° 0000/2007

Institui o Codigo Municipal de Defesa do
Consumidor e da outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE PASSO FUNDO, no uso de suas legais
atribuicbes, na forma do artigo 88 da Lei OrganicaVunicipio, faz saber que o Legislativo
aprovou e ele sanciona e promulga a seguinte Lei:

CAPITULO |

DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Institui o Codigo de Defesa do Consumidemésso Fundo.

Art. 2° A Politica Municipal das relagdes de consuem como principios:

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumitomercado de consumo;
Il - agdo governamental no sentido de protegeivefaente o consumidor;

[l - bharmonizacdo dos interesses dos participantes relagcbes de consumo e
compatibilizagcdo da protecdo do consumidor com aeswmdade de desenvolvimento
econdmico e tecnologico;

IV - educacédo e informagéo de fornecedores e codswes, com vistas a melhoria do
mercado de consumo;

V - coibicdo e repressao eficientes de todos osabpraticados no mercado de consumo;
VI - racionalizacdo e melhoria dos servi¢os pulsico

Secao |

DAS PRATICAS ABUSIVAS

Art.3° Constituem préaticas abusivas, entre outress relagcbes de consumo em nivel
municipal:

| — a exigéncia de dois ou mais laudos da assistéécnica para a troca de produto viciado
(defeituoso);



166

Il — a exigéncia de caucao para atendimento méubspitalar;

[l — a exposicao de informagBes ou anuncios queranam os direitos do consumidor, em
especial os que eximem a responsabilidade do fedoe@m estacionamentos;

IV - 0 ndo fornecimento de cOpia contratual e aufeenecimento sem identificacdo dos seus
dados constitutivos;

V - transferir ao consumidor o 6nus do custo daawta nos boletos bancérios;

VI — o estabelecimento de limites quantitativos veanda de produtos ofertados, salvo
situacdes excepcionais;

VIl — a exposicao de fotos meramente ilustratipassiveis de confundir o consumidor;
VIII - na oferta de produtos e servigos, deve canstpreco individual no anuncio;

IX — o corte de servico essencial na véspera @ die semana e feriados;

X — a nao disponibilizacdo de atendimento dirgi@gsoal ao consumidor no municipio;
XI — retencao do original da nota fiscal do produdoassisténcia técnica;

XIl — a demora superior a 5 (cinco) dias Uteis pangetirada do nome dos consumidores
inadimplentes do Servico de Protecdo ao Credit€{®FSERASA, apés quitacdo de débitos;

Xl = manter o nome do consumidor nos cadastrogedtricdo ao crédito no caso de
renegociacao da divida, em prazo superior a 48€qgteae oito horas), contadas desde a data
da assinatura pelas partes;

XIV — cobranca de consumacdo minima ou obrigatGna bares, restaurantes e casas
noturnas;

XV - exigir tempo minimo de abertura da conta baacpara a aceitacdo de cheques para a
compra de produtos e servigos;

XVI - a ndo afixacdo em bares e restaurantes daprde servicos e produtos oferecidos ao
consumidor.

XVII — 0 ndo fornecimento de meia-entrada paradssites e idosos nos espetaculos artisticos
e culturais;

XVIII - a oferta publicitaria que nao informa solwrgrazo para entrega de mercadorias;
XIX - 0 ndo recebimento de cartdo de crédito coagamento a vista,
XX - oferecer balas ou outros produtos para comeidar o troco;

XXI - cobranca de taxa de Abertura de Crédito (TAQ)axa de Antecipacao de Quitacdo em
contratos de empréstimos;

XXII - prazo de 7 (sete)dias, a ser contado daegatefetiva do bem para exercer a faculdade
de troca do produto adquirido no estabelecimerdppptro do mesmo valor ou troca-lo por
outro produto de maior valor econémico pagando-diéeeenca;

XXIII - cobranca de ponto extra, pelas operadom3d a Cabo;
XXIV — proibe a venda a prazo pelo preco a vista;

XXV — recusa da concessao de desconto sobre os gaisp o consumidor queira antecipar
uma ou mais parcelas de produtos financiados.
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Secéo ll

DAS CLAUSULAS ABUSIVAS

Art. 4° S&o consideradas abusivas, entre outrataasulas contratuais que:

| — elejam foro para dirimir conflitos decorrentdss relacdes de consumo diverso daquele
onde reside o consumidor;

Il — estabelecam prazos de caréncia na prestacdormecimento de servicos em caso de
impontualidade das prestacdes ou mensalidades.

[ll - imponham em caso de impontualidade, a infggéw de servico essencial, sem aviso
prévio, com prazo inferior a 15 (quinze dias);

IV - ndo estabelecam integralmente os direitosaisemidor a partir da purgacdo da mora;

V - impecam o consumidor de se beneficiar do evdattermo de garantia contratual que Ihe
seja mais favoravel;

VI - estabelecam a perda total ou desproporcioaslpiestacées pagas pelo consumidor, em
beneficio do credor, que, em razdo de desisténciaamlimplemento, pleitear a resilicdo ou
resolucdo do contrato, ressalvada a cobranca idiei perdas e danos comprovadamente
sofridos;

VIl - estabelegam cumulativamente a comissdo dage@ncia e correcdo monetaria;

VIII — atribuam ao fornecedor o poder de escolhiaeemultiplos indices de reajuste, entre os
admitidos legalmente;

IX - permitam ao fornecedor emitir titulos de ctédm branco ou livremente circulaveis por
meio de endosso na apresentacao de toda e qualigacao assumida pelo consumidor;

X - imponham limite ao tempo de internacao hospitgle n&o prescrito pelo médico;

XI - determinem aumento de prestacdo nos contdgoglano e seguros de saude firmados
anteriormente a Lei 9.656/1998 por mudanca de dabid@rias sem previsdo expressa e
definida;

XIl - permitam ao fornecedor de servigo essendgué, energia elétrica, telefonia) incluir na
conta sem autorizacao expressa do consumidor arg@bde outro servigo. Excetuando-se os
casos em que a prestadora do servigco essenciammfe disponibilize gratuitamente ao

consumidor a opcao de bloqueio prévio na cobrancaitiizacdo dos servicos de valor

adicionvel;

XIII - estabelecam prazos de caréncia para caneglismue cartdo de crédito;

XIV - nos contratos de fidelidade, havendo motistp o consumidor podera rescindi-lo sem
prazo de caréncia e pagamento de multa;

XV - imponham pagamento antecipado referente agesi superiores ha 30 (trinta) dias pela
prestacdo de servicos educacionais ou similares;

XVI - estabelecam nos contratos de prestacdo decesreducacionais, a vinculagdo a
aquisicao de outros produtos ou servicos;

XVII - estabelecam que o consumidor reconheca quentrato acompanhado do extrato
demonstrativo da conta-corrente bancéria constittierio executivo extra-judicial, para os
fins do art. 585, inciso Il, do Cédigo de ProceSsal;
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XVIII - estipulem o reconhecimento pelo consumidie, que os valores lancados no extrato
da conta corrente ou na fatura do cartdo de créditstituem divida liquida certa e exigivel;

XIX - estabelecam a cobranca de juros capitalizenggisalmente;

XX - imponham em contratos de consorcio o pagamdetercentual a titulo de taxa de
administracao futura, pelos consorciados desigenteexcluidos;

XXI -estabelecam, nos contratos de prestacdo decssreducacionais e similares, multa
moratdria superior a 2% (dois por cento);

XXII - exijam a assinatura de duplicatas, letrascdmbio, notas promissorias ou quaisquer
outros titulos de crédito em branco;

XXIII - subtraiam ao consumidor, nos contratos €guso, o recebimento de valor inferior ao
contrato na apdlice;

XXIV - prevejam em contatos de arrendamento meiicatising) a exigéncia, a titulo de
indenizacdo, do pagamento das parcelas vincenda&sso de restituicdo do bem;

XXV - estabelecam, em contrato de arrendamento anélc(leasing), a exigéncia do
pagamento antecipado do Valor Residual Garantid®RGE) sem previsdo de devolucao desse
montante, corrigido monetariamente, se ndo exeecigjacao de compra do bem,;

XXVI - estipulem presuncdo de conhecimento porepdd consumidor de fatos novos néo
previstos em contrato;

XXVII - estabelecam restricbes ao direito do conslom de questionar nas esferas
administrativa e judicial possiveis lesdes de caegde contrato por ele assinado;

XXVIII - imponham a perda de parte significativasdarestacfes ja quitadas em situacdes de
venda a crédito, em caso de desisténcia por jastsacu impossibilidade de cumprimento da
obrigacéo pelo consumidor;

XXIX - estabelegam cumulagdo de multa resciséparela do valor das arras;
XXX - estipulem a utilizacdo expressa ou ndo, degcapitalizados nos contratos civis;

XXXI - autorizem, em virtude de inadimplemento, aonfornecimento ao consumidor de
informacdes de posse do fornecedor, tais comairtastescolar, registros médicos, e demais
do género;

XXXII - autorizem o envio do nome do consumidor Lle/seus garantes a cadastros de
consumidores (SPC, SERASA, etc.), enquanto hougeuskdo em juizo relativo a relacao
de consumo;

XXXIIl - considerem, nos contratos bancarios, ficgeinos e de cartdes de crédito, o siléncio
do consumidor, pessoa fisica, como aceitacdo tdosavalores cobrados, das informacdes
prestadas nos extratos ou aceitacdo de modificad@®eéndices ou de quaisquer alteracdes
contratuais;

XXXIV - permitam a instituicdo bancaria retirar danta corrente do consumidor ou cobrar
restituicdo deste dos valores usados por tercajs,de forma ilicita estejam de posse de
seus cartbes bancarios ou cheques, apés comunidacémiba, furto ou desaparecimento
suspeito ou requisi¢éo de bloqueio ou final deaont

XXXV - excluam, nos contratos de seguro de vidaobertura de evento decorrente de
doenca preexistente, salvo as hipoteses em quguaadera comprove que 0 consumidor
tinha conhecimento da referida doenca a épocartteatacao;
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XXXVI - limitem temporalmente, nos contratos de &g de responsabilidade civil, a
cobertura apenas as reclamacdes realizadas daraigi@ncia do contrato, e ndo ao evento ou
sinistro ocorrido durante a vigéncia;

XXXVII - prevejam, nos contratos de seguro de awieeh o ressarcimento pelo valor de
mercado, se inferior ao previsto no contrato;

XXXV - impecam o consumidor de acionar, em cad® erro médico, diretamente a
operadora ou cooperativa que organiza ou admiragdiano privado de assisténcia a saude;

XXXIX - estabelecam, no contrato de venda e congieramdvel, a incidéncia de juros antes
da entrega das chaves;

XL - prevejam, no contrato de promessa de vendanegpra de imdvel, que o adquirente
autorize ao incorporador alienante constituir lepatdo terreno e de suas acessdes (unidade
construida) para garantir divida da empresa incadura, realizada para financiamento de
obras;

XLI - vedem, nos servi¢os educacionais, em facgesesténcia pelo consumidor, a restituicdo
de valor a titulo de pagamento antecipado de mdasa!,

XLII - autorizem o envio do nome do consumidor efmus garantes, a banco de dados e
cadastros de consumidores, sem comprovada noéibga@via;

XLII - imponham ao consumidor, nos contratos des#, a obrigacdo de manifestar-se
contra a transferéncia, onerosa ou nao, para tesceilos dados cadastrais confiados ao
fornecedor;

XLIV - autorizem o fornecedor a investigar a vidavada do consumidor;

XLV - prescrevam, em contrato de plano de saludesaguro-salde, a ndo cobertura de
doencas de notificacdo compulsoria;

XLVI - a interrupcdo da internacduospitalar em leito clinico, cirdrgico ou em centt®
terapia intensivo ou similar, por motivos alheisgéescricoes médicas.

CAPITULO I

DO SISTEMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 5° O Sistema Municipal de Defesa do ConsumiderPasso Fundo - SMDC/PF é
constituido pelos seguintes 6rgaos:

| - a Coordenadoria do Programa Municipal de Pémeg¢ Defesa do Consumidor
PROCON/PF;

Il - o Conselho Municipal de Defesa do Consumid6OMDEC/PF;
Il - o Fundo Municipal de Defesa dos Direitos donSumidor - FMDDC/PF,;

IV - os demais Orgaos publicos municipais ou prdgadue atuem na defesa e representacao
dos consumidores, bem como as instituicées de @ssiperior que desenvolverem pesquisas
e estudos relacionados aos direitos do consumidor.
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Secao |

DO PROGRAMA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSU MIDOR -
PROCON/PF

Art. 6° A Coordenadoria do Programa Municipal det&gdo e Defesa do Consumidor -
PROCON/PF é o 6rgdo de coordenacdo politica dcerBéstMunicipal de Defesa do
Consumidor de Passo Fundo - SMDC/PF, vinculado aur®te do Prefeito Municipal, com
as seguintes atribuigdes:

| - planejar, elaborar, propor, coordenar e exectaolitica municipal de protecéo e defesa
do consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e apurar consud#adenuncias apresentadas por entidades
representativas ou pessoas juridicas de direitdicpllbu privado ou por consumidores
individuais;

[l - prestar aos consumidores orientagdo permarssiire seus direitos e garantias;

IV - informar, conscientizar e motivar o consumidpor intermédio dos diferentes meios de
comunicacao;

V - solicitar a policia judiciaria a instauracao idguérito para apuracado de delito contra o
consumidor, nos termos da legislacao vigente;
VI - representar ao Ministério Publico competenpaya fins de adocdo de medidas

processuais, penais, e civis e a Defensoria Publicadmbito, respectivamente, de suas
atribuicoes;

VII - levar ao conhecimento dos 6rgdos competessanfracdes de ordem administrativa que
violarem os interesses difusos, coletivos ou imtligis dos consumidores;

VIII - solicitar o concurso de 6érgdo e entidadesteéo, dos Estados, do Distrito Federal e
de outros Municipios, bem como auxiliar na fis@g@&o de pregos, abastecimento,
quantidade e seguranca de produtos e servicos;

IX - incentivar, inclusive com recursos financeigsutros programas especiais, a formacao,
pelos cidadaos, de entidades que tenha por obgtidesa dos direitos dos consumidores;

X - funcionar, no processo administrativo, comoténsia de instrucdo e julgamento, no
ambito de sua competéncia, dentro das regras Bxaad.ei 8.078, de 1990, pela legislacéo
complementar e por esta Lei;

XI - fiscalizar e aplicar as san¢des administratipaevistas na Lei 8.078, de 1990, e em
outras normas pertinentes a defesa do consumidor;

XII - solicitar o concurso de 6rgéos e entidadesdria especializacdo técnico-cientifica
para a consecuc¢ao de seus objetivos;

XIII - convencionar com fornecedores de produtogrestadores de servico, ou com suas
entidades representativas, a ado¢éo de normassaslde consumo;

XIV - realizar mediacéo individual ou coletiva denélitos de consumo;
XV - realizar estudos e pesquisas sobre mercadwiondores;
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XVI - manter o cadastro de entidades participamntesSistema Municipal de Defesa do
Consumidor;

XVII - desenvolver outras atividades compativeis@uas finalidades;

XVIII - celebrar convénios, acordos e pactos degpesacdo com os demais 0rgaos e entidades
de protecéo e defesa do consumidor.

Art. 7° Caberd a Coordenadoria do Programa Muricg®m Defesa do Consumidor
PROCON/PF celebrar compromissos de ajustamentcodéuta as exigéncias legais, nos
termos do § 6° do artigo 5° da Lei n° 7.347/8%)mita de sua respectiva competéncia.

§ 1° A qualquer tempo, o orgao subscritor podeedte de novas informagdes ou se assim as
circunstancias exigirem, retificar ou complemerdgaacordo firmado, determinando outras
providéncias que se fizerem necessarias, sob pemavdlidade imediata do ato, dando-se
seguimento ao procedimento administrativo eventeiatenarquivado.

§ 2° O compromisso de ajustamento de conduta é&reetre outras, clausulas que estipulem
condicdes sobre:

| - obrigacao do fornecedor de adequar sua coredugxigéncias legais, no prazo ajustado;

Il - pena pecuniaria, diaria, pelo descumprimenigtado, levando-se em conta 0s seguintes
critérios:

a) o valor global da operacao investigada;

b) o valor do produto do servico em questao;

c) os antecedentes do infrator;

d) a situacdo econdémica do infrator.

lll - ressarcimento das despesas de investigacdofdgdo e instrugcdo do procedimento
administrativo.

8§ 3° A celebragdo de compromisso de ajustamentomttuta suspenderd o curso do processo
administrativo, se instaurado, que somente serdiivadp apOs todas as condicOes
estabelecidas no respectivo termo.

Art. 8° O Programa Municipal de Defesa do Consumid®ROCON/PF sera coordenado por
um profissional graduado em nivel superior, nomgaelo Prefeito Municipal em cargo em
comisséo,

§ 1° Os Auxiliares Administrativos do PROCON/PFaseindicados pelo Prefeito Municipal

dentre os funcionarios publicos municipais, substitis a qualquer tempo, e terdo suas
funcdes discriminadas no respectivo Regimento roterpodendo ser auxiliados por

estagiarios.

§ 2° A Procuradoria Geral do Municipio prestar&sssramento juridico ao PROCON/PF.

8 3° A Secretaria de Financas atuara na fiscalizeg& direitos e interesses do consumidor
junto ao PROCON/PF, enquanto ndo se constituir wealp proprio.

8§ 4° O Poder Executivo elaborara o Regimento IntdmPROCON/PF, estabelecendo o seu
funcionamento interno, com o referendo do Consklbnicipal de Defesa do Consumidor.
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Secéo ll

DO CONSELHO MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR - CON DEC/PF

Art. 9° O Conselho Municipal de Defesa do Consumid€@ONDEC/PF, 6rgdo central de
orientacdo do Sistema Municipal de Defesa do Comknnconstituido pelos seguintes
orgaos e entidades:

| - pelo Coordenador do PROCON/PF;

Il — por 1 (um) representante da Secretaria Mualde Saude;

[l — por 1 (um) representante da Secretaria Mpaicila Educacéo;
IV - por 1 (um) representante da Procuradoria GawaVlunicipio;

V — por 1 (um) representante da Universidade ded”asndo - UPF;
VI - por 1 (um) representante da Defensoria Pullac&stado;

VIl — por 1 (um) representante do Sindicato do QuminéVarejista de Passo Fundo -
SINCOMERCIO

VIII — por 1 (um) representante da Camara de Diesth.ojistas de Passo Fundo - CDL,;

IX - por 2 (dois) representantes de entidades deislefesa do consumidor, com sede em
Passo Fundo e reconhecidas pelo Municipio;

X — por 2 (dois) representantes de entidades sirsdide trabalhadores de Passo Fundo,
reconhecidas pelo Municipio;

XI - por 2 (dois) representantes da Unido de Ass@a de Moradores de Passo Fundo -
UAMPAF;

XII = por 1 (um) representante da Ordem dos Advogatb Brasil — OAB.

§ 1° O Presidente da CONDEC/PF sera escolhidoalestiseus integrantes em assembléia
geral convocada para este fim.

8§ 2° Os membros do CONDEC/PF serdo indicados péftgdos e pelas entidades
representadas, de acordo com seus respectivostestgiodendo ser substituidos a qualquer
tempo, e serdo investidos nas func¢des de Conselb@imomeacéo do Prefeito Municipal.

§ 3° Cada orgao ou entidade indicara um ConselhBidar e uma Suplente, que o
substituira nos seus impedimentos.

8§ 4° O mandato de Conselheiro sera de 2 (dois), amo®vavel por igual periodo.

§ 5° O cargo de Conselheiro do CONDEC/PF n&o ssnaimerado, sendo considerados de
relevante interesse publico os servigos prestagesamualidade.

Art. 10. Serdo convidados para participar das tmmido CONDEC/PF os representantes do
Poder Legislativo Municipal, do Poder Judiciaride outros 6rgaos publicos e entidades
privadas, que atuem no Municipio na defesa doseisges do consumidor.

Art. 11. As reunides ordinarias do CONDEC/PF sgrédlolicas em periodicidade definida no
Regimento Interno.
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8 1° O Presidente do Conselho convocara os comsshgara reunides extraordinarias, de
oficio ou a requerimento de 1/3 dos conselheiros.

8§ 2° As sessdes plenarias instalar-se-80 com arienabsoluta de seus membros, que
deliberaréo pela maioria dos votos dos presentes.

§ 3° Ocorrendo falta de quorum minimo para inséago plenario, automaticamente sera
convocada nova reunido, que acontecera apos 48efgaae oito) horas com qualquer
namero de participantes.

8 4° Sera dispensado do CONDEC/PF o Conselheirosgne motivo justificado, deixar de
comparecer a 3 (trés) reunides consecutivas oiga$ alternadas, no periodo de 1 (um) ano.

Art. 12. S&o atribuicdes do Conselho Municipal édd3a do Consumidor - CONDEC/PF:
| - aprovar a Politica Municipal de Relacdo de Cong;
Il - atuar no controle da politica municipal deafef do consumidor;

[l - estabelecer rotinas que visem a melhoriawkidade e a integracdo das acdes e servicos,
prestados pelos 6rgaos publicos e privados naaldfesonsumidor;

IV - estabelecer diretrizes a serem observadaslatwracdo de projetos e programas de
protecao e defesa do consumidor;

V - aprovar o plano de aplicacéo dos recursos dwléMunicipal de Defesa dos Direitos do
Consumidor, zelando para que 0s mesmos sejam @gicaa consecucao das metas e acoes
previstas na legislacao especifica;

VI - apreciar 0s projetos que visem a reparacatanes causados aos consumidores;
VII - elaborar o seu regimento interno;
VIII - desenvolver outras atividades compativeiscuas finalidades.

Secéo Il

DO FUNDO MUNICIPAL DE DEFESA DOS DIREITOS DO CONSUM IDOR -
FMDDC/PF

Art. 13. O Fundo Municipal de Defesa dos Direitas@bnsumidor - FMDDC/PF, dotado de
autonomia administrativa e financeira e destinadocasteio ou financiamento das acdes
referentes a Politica Municipal das Rela¢des des@oo.

Paragrafo unico. O FMDDC/PF sera operacionalizaela Becretaria de Financas, conforme
o plano de aplicacao aprovado pelo Conselho Mualicip Defesa do Consumidor.

Art. 14. Constituem recursos financeiros do Fundonidipal de Defesa dos Direitos do
Consumidor - FMDDC/PF:

| - as parcelas dos valores arrecadados em dec@rréa aplicacdo das multas previstas no
artigo 56, da Lei Federal n° 8.078, de 11 de sateia 1990;

Il - as dotacbes orcamentarias anuais e crédiiomadis que |hes sejam destinados;
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[ll - o produto das indenizacdes e multas oriungacondenacdes judiciais em acdes civis
publicas e em acbes coletivas referentes a reldedoonsumo, previstas pela legislacao
federal;

IV - os recursos oriundos da cobranca de taxaustag que forem criadas em decorréncia da
prestacdo de servicos, pelo municipio, na areafbsa do consumidor;

V - recursos advindos da assinatura de convémosdios com érgdos e entidades de direito
publico ou privado, nacionais ou internacionais;

VI - transferéncias dos fundos congéneres de arfddtral e estadual;

VII - recursos originarios de contribuicdes, dovadi e legados de pessoas fisicas e juridicas,
de direito publico ou privado, nacionais ou inteinoaais;

VIII - saldos de exercicios anteriores e recurgosipdos de outras fontes que Ihe venham a
ser concedidos.

Paragrafo unico. Os recursos financeiros do Fundmidipal de Defesa dos Direitos do
Consumidor - FMDDC/PF serao aplicados:

| - na modernizacdo administrativa dos oOrgaos pabliresponsaveis pela execucao da
Politica Municipal das Rela¢g6es de Consumo;

Il - na promocéo de eventos culturais e educatevowm edicdo e distribuicdo de material
informativo, visando propagar aos consumidoress gdéeitos e deveres, bem como estimular
a criacao e o desenvolvimento de entidades civietisa do consumidor;

[ll - no atendimento de despesas processuaisuvatatis acdes civis publicas ou coletivas,
propostas por iniciativa ou com o incentivo do SMBE, que tenham por objetivo reprimir
infracdes a ordem econémica prejudiciais aos dseitfusos e coletivos dos consumidores;

IV - na reparacao de danos eventualmente cobramBsder Publico Municipal;
V — atividades e projetos destinados a defesa dsuenidor.

CAPITULO 1l
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 15. Nos casos de infracdo a este Codigo Mpaiaile Defesa do Consumidor ficara o
fornecedor sujeito as seguintes espécies de saadfgsistrativas:

| — multa;

Il — apreenséo do produto;

[l — inutilizac&o do produto;

IV — cassacao do registro do produto junto ao éuogdopetente;
V — proibicao de fabricac&o do produto;

VI — suspenséo de fornecimento de produtos oucgeyi

VII — suspenséo temporaria da atividade;

VIII — revogagéo de concess&o ou permissao de uso;

IX — cassacao de licenca do estabelecimento otivieaale;
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X —interdicao, total ou parcial, de estabeleciragde obra ou de atividade;
XI — interveng&o administrativa;
XII — imposicéo de contrapropaganda.

Art. 16. A pena de multa nas infracfes ao Codigo de Dafesaonsumidor serd graduada
dentro dos limites legais de 200 (duzentas) a 30000(trés milhdes) de UFMS, de acordo
com a gravidade da infracéo, a vantagem auferadaandicdo economica do infrator.

§ 1° Quanto a gravidade, as praticas infrativa@oselassificadas em:

| - leves: aquelas em que forem verificadas cirtAngsas atenuantes;

Il - graves: aquelas em que forem verificadas astincias agravantes.
§ 2° Para a imposicao de pena e sua graduacao,cemsiderados:

| — as circunstancias atenuantes e agravantes;

Il — os antecedentes do infrator.

§ 3° Consideram-se circunstancias atenuantes:

| - a acdo do infrator ndo ter sido fundamentah@aconsecucgéo do fato;
Il - ser o infrator primario;

[l - ter o infrator adotado as providéncias pegtites para minimizar ou, de imediato, reparar
os efeitos do ato lesivo.
§ 4° Consideram-se circunstancias agravantes:

| - ser o infrator reincidente;

Il - ter o infrator, comprovadamente, cometido atipa infrativa para obter vantagens
indevidas;

[l - trazer a prética infrativa consequéncias dasoa salde ou a seguranga do consumidor;

IV - deixar o infrator, tendo conhecimento do asivo, de tomar as providéncias para evitar
ou mitigar suas consequéncias;

V - ter o infrator agido com dolo;
VI - ocasionar a prética infrativa dano coletivoteucarater repetitivo;

VII - ter a pratica infrativa ocorrido em detrimerde menor de 18 (dezoito) ou maior de 60
(sessenta) anos ou de pessoas portadoras de m@écifisica, mental ou sensorial,
interditadas ou néo;

VIII - dissimular-se a natureza ilicita do ato dividade;

IX - ser a conduta infrativa praticada aproveitasda infrator de grave crise econémica ou
da condicdo cultural, social ou econémica da vitimaainda, por ocasido de calamidade.

8§ 5° Considera-se reincidéncia a repeticdo decpratfifrativa, de qualquer natureza, as
normas de defesa do consumidor, punida por deahd@inistrativa irrecorrivel.

8 6° Com relagéo a vantagem auferida, serdo coad@e quatro situagdes:

| - auséncia de vantagem: quando a prética infadis normas de protecdo e defesa do
consumidor ndo gerar proveito econdémico, ou quegsesr traduzido economicamente, nem
dano de ordem moral, de forma direta, indiretaatemnrcial;
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Il - vantagem de carater difuso: quando a pratiéativa as normas de protecéo e defesa do
consumidor gerar, de forma direta, indireta ou pcitd, proveito econdémico, ou que possa
ser traduzido economicamente, ou dano de ordemlnafeandendo direitos ou interesses
difusos, assim entendidos os transindividuais, ataraza indivisivel, de que sejam titulares
pessoas indeterminadas e ligadas por circunstameitso.

[ll - vantagem de carater individual: quando aipéinfrativa as normas de protecao e defesa
do consumidor gerar, de forma direta, indireta otgeipcial, proveito econdmico, ou que possa
ser traduzido economicamente, ou dano de ordemlnmemra relacdo a pessoa fisica ou
juridica individualmente considerada.

IV — vantagem de carater coletivo: quando a pratifrativa as normas de protecéo e defesa
do consumidor gerar, de forma direta, indireta otgeipcial, proveito econdmico, ou que possa
ser traduzido economicamente, ou dano de ordemlnafendendo direitos ou interesses
coletivos, assim entendidos os transindividuaisnatireza indivisivel, de que seja titular
grupo, categoria ou classe de pessoas ligadasseoiecom o infrator por relacao juridica.

V — vantagem de carater individual ou coletivo d®w significativo ao consumidor: quando
a prética infrativa as normas de protecdo e defesaonsumidor ofendendo direitos ou
interesses individuais ou coletivos, gerar, de #omlireta, indireta ou potencial, prejuizo
econdmico de valor significativo, ou que possa s@aduzido economicamente, ao
consumidor.

8 7° A condicdo econ6mica do infrator sera aufepiclameio de sua receita mensal média e
que sera calculada considerando-se os trés mesaiatamente anteriores ao més da

infrac&o, cujos valores deverao ser fornecidos pgtator ao agente fiscal no momento da

atuacao, e na impossibilidade, sera o autuaddaamd a apresentar, no prazo de até 10 (dez)
dias, a contar do recebimento da notificacdo, ésale documento idéneo, a informacéo

requerida.

§ 8° Tratando-se de processo administrativo inicaal reclamagé&o ou por ato da autoridade
competente, deverd o denunciado apresentar, juntan@®m a impugnacdo, os valores
referidos no paragrafo primeiro deste artigo.

§ 9° Quando nao prestadas as informacdes, a receitsal média sera estimada ou arbitrada,
pela autoridade competente, sendo o forneceddiicagld, para que, querendo, impugne 0s
valores no prazo de 10 (dez) dias, com documed@o®Ds, a contar da notificagéo.

8 10° A receita a ser considerada sera a refererde estabelecimento onde ocorrer a
infrac&o, salvo nos casos de infracdes que atiojainos estabelecimentos do mesmo titular,
caso em gue suas receitas também deveréo ser @uaput

Art. 17. A dosimetria da pena de multa sera faitadeias etapas: primeiramente sera fixada a
pena-base dentre os seus limites minimo e maxiexighos para a situacao e, apos, adicao
ou subtracdo dos montantes referentes as circeietéagravantes e atenuantes.

§ 1° A pena aplicada, ap0s a consideracdo dasstémcias atenuantes e agravantes, nao
podera ultrapassar os limites minimos e maximodagios para cada situacao.

§ 2° A base de calculo para o computo das circnastsiagravantes e atenuantes sera sempre
a pena-base fixada.

Art. 18. Em funcdo da natureza da infracdo, vamageferida e condicdo econdémica do
infrator, os limites minimo e maximo para a pend@cealculados em UFM (Unidade Fiscal
Municipal), ou indice que vier substituir este, gpaada situacdo, por meio das formulas
abaixo:
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P, =f,|1250- 249
L +1
fv

I:)max = 3Pmin

onde,

P = Pena Maxima em UFM (ou indice que venha subststi);
P.x =Pena Minima em UFM (ou indice que venha substisti);
f, = Fator de natureza da infracéo;

f

\

Fator de vantagem auferida; e

r = Receita mensal média em UFM (ou indice que veabstisuir este).

§ 1° O valor do fator de natureza da infragdo ¢gTA em fungdo do grupo em que estiver
classificada a infracéo.

fn Grupo
100 I
200 Il
300 1]
400 v

§ 2° O valor do fator de vantagem auferida (fvaser

Fv Vantagem auferida
20000000 Vantagem nao apurada
12000000 Vantagem difusa
7200000 Vantagem individual ou coletiva

4320000 Vantagem individual ou coletiva de valor signifigat

Art. 19. A pena-base sera fixada, dentro dos limites estaiolels para a situacédo, de acordo
com as circunstancias em que a infragao for padickevando-se em conta, dentre outros, o
grau de culpabilidade, a intensidade do dolo, ¢scadentes, os motivos, as consequéncias e

a extenséo da infragéo.
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Paragrafo Unico. Salvo no caso de fixacdo no dinmitinimo, deverd ser justificada a
quantidade da pena-base arbitrada.

Art. 20. As circunstancias agravantes e atenuantes estalaaleto Codigo de Defesa do
Consumidor, no Decreto Federal n° 2.181, de 20/02%esta Lei implicam no aumento da
pena de 1/3 ao dobro ou na diminui¢cdo da pena3ja hetade.

Art. 21. No concurso de praticas infrativas, a pena de nseita aplicada para cada uma das
infracdes, podendo, a critério do 6rgdo, desde rifiee agrave a situacdo do autuado, ser
aplicada a multa correspondente a infracao de ngaamidade com acréscimo de 1/3.

Art. 22. No concurso de agentes, a cada um deles sera daplipena graduada em
conformidade com sua participacao no evento lesivo.

Secao |

CLASSIFICACAO DAS INFRACOES AO CODIGO MUNICIPAL DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

Art. 23. As infracdes enquadradas no Grupo | s&egsintes:

| - ofertar produtos ou servigos sem as informagdesetas, claras, precisa e ostensivas, em
lingua portuguesa, sobre suas caracteristicasjdgdal quantidade, composicéo, preco,

condi¢cbes de pagamento, juros, encargos, garpndizgs de validade e origem, entre outros
dados relevantes;

Il - deixar, em contratos que envolvam vendas agoa com cartdo de crédito, de informar

por escrito ao consumidor, prévia e adequadamieictasive nas comunicacgdes publicitarias,

0 prec¢o do produto ou do servico em moeda cormgt®nal, 0 montante dos juros de mora
e da taxa efetiva anual de juros, os acréscimas éegontratualmente previstos, o nimero e a
periodicidade das prestagbes e, com igual destagsmma total a pagar, com ou sem

financiamento;

[l - omitir, nas ofertas ou vendas eletronicasy; fmefone ou reembolso postal, 0 nome e
endereco do fabricante ou do importador na embadage publicidade e nos impressos
utilizados na transacdo comercial,

IV — promover publicidade de produto ou servico fdema que o consumidor ndo a
identifique como tal, facilmente e de forma imedajat

V - condicionar o fornecimento de produto ou servap fornecedor de outro produto ou
servigo, bem como, sem justa causa, a limites gaawbs;

VI — recusar atendimento as demandas dos conswsidora exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conf@d@com 0s usos e costumes;

VII — recusar, sem motivo justificado, atendimeatdemanda dos consumidores de servicos;

VIII - recusar a venda de produto ou a prestacacset®icos, publicamente ofertados,
diretamente a quem se dispde a adquiri-los med@otgo pagamento, ressalvados 0s casos
regulados em leis especiais;
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IX - enviar ou entregar ao consumidor, sem sobljéitaprévia, qualquer produto, ou fornecer
qualquer servigo;

X - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia dowuidgor, tendo em vista sua idade, saude,
conhecimento ou condi¢&o social, para impingirdées produtos ou servicos;

XI - exigir do consumidor vantagem manifestamenigessiva;

XIl - repassar informagéo depreciativa, referensdogpraticado pelo consumidor no exercicio
de seus direitos;

XIII — pratica infrativa ndo enquadrada em outropgr.
Art. 24. As infracdes enquadradas no Grupo Il s8seguintes:

| - ofertar produtos ou servigos sem as informagdesetas, claras, precisa e ostensivas, em
lingua portuguesa, sobre 0s riscos que apresensaiia e seguranca dos consumidores.

Il — expor a venda produtos com validade vencida;

[ll - deixar de cumprir a oferta, publicitaria oda suficientemente precisa, ressalvada a
incorrecdo retificada em tempo habil ou exclusivat®e atribuivel ao veiculo de
comunicacdo, sem prejuizo, inclusive nessas dya&dses, do cumprimento forcado do
anunciado ou do ressarcimento de perdas e danwvdosopelo consumidor, assegurado o
direito de regresso do anunciante contra seu sgguoa responsavel direto;

IV - impedir, dificultar ou negar, sem justa causa&umprimento das declaracdes constantes
de escritos particulares, recibos e pré-contraiosarnentes as relagdes de consumo;

V — redigir instrumento de contrato que regulanagéés de consumo de modo a dificultar a
compreensao do seu sentido e alcance, ou obrigaomsumidores ao cumprimento de
contratos dos quais nao lhes tenha sido oportumizachar conhecimento prévio de seu
conteudo;

VI - omitir em impressos, catalogos ou comunicagGegoedir, dificultar ou negar a
desisténcia contratual, no prazo de até 7 (seds)alicontar da assinatura do contrato ou do
ato de recebimento do produto ou servico, sempee @ucontratacdo ocorrer fora do
estabelecimento comercial, especialmente por tededol a domicilio;

VII - impedir, dificultar ou negar a devolucao dadores pagos, monetariamente atualizados,
durante o prazo de reflexdo, em caso de desist@a@antrato pelo consumidor;

VIII — deixar de entregar, quando concedida gaaantintratual, o termo de garantia ou
equivalente, devidamente preenchido pelo fornegedmrato do fornecimento, em forma
padronizada, esclarecendo de maneira adequada encoggiste a mesma garantia, bem
como a forma, o prazo e o lugar em que pode secitado e o0 6nus a cargo do consumidor;

IX — deixar de fornecer manual de instrucdo, déalagdo e uso do produto, em linguagem
didatica e com ilustragdes;

X — deixar de redigir contrato de adesdo em terol@os e com caracteres ostensivos e
legiveis, de modo a facilitar a sua compreenséaw @@isumidor;

XI — deixar de redigir com destaque clausulas ebuméis que impliguem na limitacdo de
direito do consumidor, impedindo sua imediata & &xnpreensao.

Art 25. As infracdes enquadradas no Grupo Il saseguintes:

| — colocar no mercado de consumo produtos ou @Evem desacordo com as normas
regulamentares de fabricacao, distribuicdo ou aptagéo ou, se as normas especificas nao
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existirem, pela Associacao Brasileira de Normasibés ou outra entidade credenciada pelo
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo eli@ade Industrial - CONMETRO;

Il - deixar de trocar o produto impréprio, inadedgoaou de valor diminuido, por outro da
mesma espécie, em perfeitas condi¢des de uso, msiitelir imediatamente a quantia paga,
devidamente corrigida, ou fazer abatimento propowdido preco, a critério do consumidor;

[l — deixar de reexecutar o servico, sem custa@iadal e quando cabivel, de restituir
imediatamente a quantia paga, monetariamente zddali sem prejuizo de eventuais perdas e
danos, ou de abater proporcionalmente o precoptendvista a prestacdo de servicos com
vicios de qualidade que os tornem impréprios aswomo ou lhes diminuam o valor, assim
como aqueles decorrentes da disparidade com asaqgidis constantes da oferta ou
mensagem publicitaria, a critério do consumidor;

IV - deixar de empregar componentes de reposicipnars, adequados e novos, ou que
mantenham as especificacdes técnicas do fabriczalt® se existir autorizacdo em contrario
do consumidor;

V — deixar as concessionarias ou permissionariaforhecer servicos publicos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciaisnoosti

VI - deixar de assegurar a oferta de componenpeas de reposi¢cdo, enquanto nao cessar a
fabricagdo ou importacdo do produto, e, caso cassa@ manter a oferta de componentes e
pecas de reposicdo por periodo razoavel de temymezannferior a vida util do produto ou
Servico;

VII - impedir ou dificultar o acesso gratuito donsomidor as informacdes existentes em
cadastros, fichas, registros de dados pessoaixendemo, arquivados sobre ele, bem como
sobre as respectivas fontes;

VIl — manter cadastro de consumidores sem serejatiwts, claros, verdadeiros e em
linguagem de facil compreensdo, ou contendo infoé@s negativas referentes a periodo
superior a 5 (cinco) anos;

IX - deixar de comunicar, por escrito, ao consumalabertura de cadastro, ficha, registro de
dados pessoais e de consumo, quando nao solipvadde;

X - deixar de corrigir, imediata e gratuitamentan@xatiddo de dados e cadastros, quando
solicitado pelo consumidor;

Xl - deixar de comunicar ao consumidor, no prazo5déinco) dias Uteis, as corre¢cdes
cadastrais por ele solicitadas;

XII — deixar o fornecedor, na publicidade de sersdptos ou servigos, de manter em seu
poder, para informacao dos legitimos interessamodados faticos, técnicos e cientificos que
dao sustentagdo a mensagem;

XIII — promover publicidade enganosa ou abusiva;

XIV — deixar fornecedor de entregar orcamento mrédiscriminando o valor da méo-de-
obra, dos materiais e equipamentos a serem empggasl condicdes de pagamento, bem
como as datas de inicio e término dos servigos;

XV - executar servicos sem a prévia elaboracao rganmento e autorizacdo expressa do
consumidor, ressalvadas as decorrentes de pratitaxgores entre as partes;

XVI - deixar de estipular prazo para o cumprimet¢osua obrigacdo ou deixar a fixacédo ou
variagdo de seu termo inicial a seu exclusivorioité
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XVII - deixar de cumprir, no caso de fornecimen&ptodutos e servi¢os, o regime de precos
tabelados, congelados, administrados, fixados ntralados pelo Poder Publico;

XVIII - submeter o consumidor inadimplente a ridacau a qualquer tipo de constrangimento
ou ameagca;

XIX — deixar de restituir ao consumidor quantiagadiamente cobrada, pelo valor igual ao
dobro do excesso;

XX - propor ou aplicar indices ou formas de reaualternativo, bem como fazé-lo em
desacordo com aquele que seja legal ou contrato&dmermitido;

XXI —inserir no instrumento de contrato clausasiva,
XXII — exigir multa de mora superior ao limite léga
XXIII — elevar sem justa causa, 0 preco de prodatoservicos;

XXIV — deixar de assegurar ao consumidor a ligudda@ntecipada do débito total ou
parcialmente, mediante reducdo proporcional dasjur

XXV — inserir no instrumento de contrato cldusulee gstabeleca perda total das prestacdes
pagas em beneficio do credor que, em razdo dompéeinento, pleitear a resolucdo do
contrato e a retomada do produto alienado.

Art. 26. As infracdes enquadradas no Grupo IV saseguintes:

| — expor a venda produtos deteriorados, alteradds|terados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a san@erigosos;

Il — colocar ou ser responsavel pela colocacdo emanlo de consumo, de produto ou servigco
gue sabe ou deveria saber apresentar alto graoail@dade ou periculosidade a saude ou a
seguranca,;

Il — deixar de informar de maneira ostensiva eqadé€a a respeito da nocividade ou
periculosidade de produtos ou servigos potencidkenancivos ou perigosos a saude ou a
seguranca, ou deixar de adotar outras medidaseial@im cada caso concreto;

IV - deixar de comunicar a autoridade competenperéculosidade do produto ou servico,
quando do langcamento dos mesmos no mercado dencongwu quando da verificagao
posterior da existéncia do risco;

V - deixar de comunicar aos consumidores, por madéo andncios publicitarios, a
periculosidade do produto ou servico, quando dgadarento dos mesmos no mercado de
consumo, ou quando da verificacao posterior daénag do risco;

VI - deixar de reparar os danos causados aos cathsres por defeitos decorrentes de
projetos, fabricacdo, construcdo, montagem, maagaol, apresentacao ou acondicionamento
de seus produtos ou servi¢os, ou por informactadiaientes ou inadequadas sobre a sua
utilizagéo e risco.
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Secéao Il

DA INSCRICAO EM DiVIDA ATIVA

Art. 27. Nao sendo recolhido o valor da multa aplicada, &n(t@nta) dias da ciéncia do
autuado sobre decisédo administrativa definitivad se débito inscrito em divida ativa do
Municipio de Passo Fundo, para subsequiente cobexecativa.

Art. 28. A Secretaria de Financas serd responsgef inscricdo, em divida ativa do
Municipio, dos débitos referidos no artigo anterior

Paragrafo anico. O PROCON encaminhard periodicananiSecretaria de Financas as
informacdes necessarias ao cumprimento do previstaput.

Secao Il

DA DESTINACAO DOS RECURSOS

Art. 29. Os valores arrecadados pela cobranca de multasidad na conformidade desta Lei
serdo destinados ao FUNDO MUNICIPAL DOS DIREITOSDSOS, criado pela Lei n°
4.005, de 22 de janeiro de 2003, e utilizados fiaaciamento de projetos relacionados com
0s objetivos da Politica Municipal de Rela¢cdes desbmo, com a defesa dos direitos basicos
do consumidor e com a modernizacao administratvBRIOCON Municipal.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Art. 30. No desempenho de suas fun¢gBes os érgadSisiema Municipal de Defesa do
Consumidor poderdo manter convénios com entidadddicas ou privadas sem fins
lucrativos para a persecucdo dos fins desta Let) eoaprovacdo prévia do Conselho
Municipal de Defesa do Consumidor.

Art. 31. Compete a Prefeitura Municipal fornecerindra-estrutura necessaria para o
funcionamento dos érgdos publicos municipais dis@dos nesta Lei.

Art 32. Este cddigo entra em vigor na data da sisiqacéo.

GABINETE DO PREFEITO , Centro Administrativo Municipal, em 16 de abm 2008.

AIRTON LANGARO DIPP

Prefeito Municipal
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo



http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_28/literatura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_30/literatura_de_cordel/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_29/literatura_infantil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_32/matematica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_33/medicina/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_34/medicina_veterinaria/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_35/meio_ambiente/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_36/meteorologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_45/monografias_e_tcc/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_37/multidisciplinar/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_38/musica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_39/psicologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_40/quimica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_41/saude_coletiva/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_42/servico_social/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_43/sociologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_44/teologia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_46/trabalho/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_47/turismo/1

