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RESUMO

A formacdo profissiona de psicologos no Brasil é discutida desde a
regulamentacdo da profissdo em 1962. Em 1963 foram estabelecidos os primeiros
direcionamentos da formacdo em Psicologia no pais, descritos no Curriculo Minimo. Os
direcionamentos da formagdo apresentados no Curriculo Minimo foram caracteristicos do
conhecimento e da intervencao profissional desenvolvidos até a década de 1950. Desde entdo,
muito conhecimento foi produzido em Psicologia e ocorreram muitas mudancgas sociais. Esses
aspectos contribuiram para que a formacéo em Psicol ogia sofresse uma diversidade de criticas
por parte das préprias entidades responsaveis pela formacdo de psicdlogos. A Le de
Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (LDB), aprovada em 1996, possibilitou avancos nas
propostas de educagdo para o pais, inclusive em nivel de graduagcdo. Na LDB foi instituida a
necessidade de que cursos de graduacdo tenham Diretrizes Curriculares como orientadoras da
organizagdo do ensino no pais. Essa necessidade imposta na LDB propiciou discussdes sobre
a formacdo do psicdlogo e sobre a reestruturacdo da formacdo desses profissionais na
superacdo de formacao técnica caracteristica da atuacdo de psicdlogos até entdo, a fim de que
esses profissionais sgam efetivamente capacitados a atender as necessidades sociais. Em
meio a essas necessidades de reestruturacdo da profissdo, em 2004 foram aprovadas as
Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de graduacéo em Psicologia (DCNP), como
decorréncia da LDB, e ingtituiram a necessidade de reestruturacéo da formac&o profissional
de psicologos. A reestruturacdo curricular dos cursos de Psicologia no Brasil, em decorréncia
da proposicéo das DCNP, foi feita com a exigéncia de garantir ao psicdlogo ser capaz de
intervir diretamente sobre fendmeno psicolégico e indiretamente, por meio de producdo de
aprendizagens e de producdo de conhecimento. Diante da proposicdo da formagéo para
producdo de conhecimentos como uma possibilidade de ampliacéo da atuacéo profissional de
psicologos no Brasil, surge a necessidade de produzir conhecimento sobre “quais classes de
comportamentos profissionais compdem a formagdo do psicologo para intervir por meio de
pesquisa, derivadas a partir das Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de
Graduacdo em Psicologia e da formagdo desse profissional?’ Para produzir respostas a essa
questdo foram examinados cinco tipos de documentos: o documento das DCNP; trés projetos
de cursos em Psicologia; 84 instrucbes de um curso de formagdo cientifica, 37 textos e
manuais de metodologia e uma dissertacdo de mestrado sobre formacdo cientifica. Dessas
fontes de informagdes foram identificadas ou derivadas classes de comportamentos
profissionais que necessitam ser desenvolvidas por profissionais de psicologia para serem
capazes de intervir indiretamente por meio de pesquisa sobre fendmenos psicolégicos. As
classes de comportamento foram identificadas nas fontes de informacfes por meio da andlise
das sentencas gramaticais, nas quais 0 sujeito expresso nas sentencas gramaticais € referente
ao profissional formado; o verbo é referente a0 que necessita ser realizado pelo sujeito
(classes de respostas do organismo) e 0 complemento expressa 0s aspectos do meio com o
qual o sujeito deverarealizar ago (classes de estimulos). Depois de identificadas ou derivadas
essas classes foram organizadas em sistemas comportamentais por graus de abrangéncia.
Esses sistemas comportamentais foram representados em diagramas de decomposicéo. A
abrangéncia das classes de comportamentos organizadas no sistema comportamental sdo
referentes a categorias e a subcategorias criadas a partir da funcdo dessas classes como
competéncias que um psicélogo necessitaria apresentar no desenvolvimento de seu trabalho.
Foram elaborados dois sistemas comportamentais: um referente as classes de comportamentos
identificadas ou derivadas do documento das DCNP e outro referente as classes de
comportamentos identificadas ou derivadas dos documentos acerca da formagéo cientifica
Foram identificadas ou derivadas 21 classes de comportamentos relativas a intervencao por
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meio de pesquisa a partir das DCNP e 1734 dos documentos acerca da formagéo cientifica. As
classes de comportamentos identificadas ou derivadas das DCNP parecem ser insuficientes
para uma organizacdo homogénea das competéncias ou comportamentos que necessitam
constituir a formacdo cientifica do psicélogo. O processo de identificar ou derivar classes de
comportamentos dos documentos acerca da formagdo cientifica possibilitam ampliar em
termos de quantidade as classes identificadas nas DCNP. Um exame das classes de
comportamentos identificadas nos documentos possibilitou notar que, de modo geral, ainda ha
énfase em competéncias relativas a formacdo técnica do psicélogo. Por outro lado, a
organizagdo das classes identificadas tanto nas DCNP quanto nos documentos segundo
critério de abrangéncia possibilitou avaliar a pertinéncia dessas classes e, por meio de
procedimento de decompor classes complexas e abrangentes em classes menos abrangentes,
descobrir outras classes constituintes do sistema comportamental que caracteriza a funcéo
social e cientifica de um profissional de nivel superior.

Palavras-chave: formacdo do psicologo; formagado cientifica; diretrizes curriculares,
competéncias cientificas.
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ABSTRACT

The professional formation of psychologistsin Brazil has been discussed since the
regulation of the profession in 1962. In 1963 the first directions for the professional formation
in psychology were established in the country, described in the Minimum Curriculum. The
directions for the formation presented in the Minimum Curriculum are characteristic of the
knowledge and professional intervention developed until the 1950°s. Since then, plenty of
knowledge has been produced in Psychology and many socia changes have occurred. These
aspects have contributed for the formation in Psychology to be submitted to a variety of
criticisms by the own entities responsible for the psychologists formation. The Act of the
Guidelines and Bases for National Education (Lel de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
- LDB), approved in 1996, enables advances on the proposals for national education,
including graduate level. It is then established by this LDB Act, that graduate courses must
have Curricular Guidelines directing the organization of education in the country. This
necessity, imposed on LDB, raises discussions on the formation of the psychologist and on
the restructuring of the formation of these professionals on overcoming technical formation
featuring on the performance of psychologists up to that point, so that these professionals are
effectively able to meet all socia needs. In the midst of these needs to restructure the
profession, in 2004 the National Curricular Guidelines for graduate courses in Psychology
(Diretrizes Curriculares Nacionais - DCNP) were approved, as a result of the LDB Act, and
establish the need for restructuring the professional formation of psychologists. The curricular
restructuring of Psychology courses in Brazil, due to the proposition of DCNP, is made with
the requirement to ensure the psychologist with the capability to intervene directly on
psychological phenomenon and indirectly, through the production of learning and the
production of knowledge. Facing the proposition of the formation for the production of
knowledge as a possibility for extension of the professional performance of psychologists in
Brazil, comes the need to produce knowledge on “which classes of professional behaviors
compose the psychologist formation in order to intervene through research, derived from the
National Curricular Guidelines for the Graduate courses in psychology and from the
formation of that professional?' To produce answers to this question, five types of documents
were examined: the document of DCNP; three projects of courses in Psychology; 84
instructions of a scientific formation course, 37 texts and manuals of methodology and a
Master's degree dissertation on scientific formation. From these sources of information,
classes of professional behaviors that need to be developed by professionals in Psychology so
that they are able to intervene indirectly through research on psychological phenomena have
been identified or derived. The classes of behaviors were identified on the sources of
information through the analysis of the grammatical sentences, in which the subject expressed
in the grammatical sentences refers to the formed professional, the verb refers to what needs
to be done by the subject (classes of responses from the organism) and the complement
expresses the aspects of the environment to which the subject will do something to (classes of
stimuli). After identified or derived, these classes were organized in behavioral systems by
degrees of coverage. These behavioral systems were represented in decomposition diagrams.

The coverage of the classes of behaviors organized in the behavioral system is related to
categories and subcategories created from the functioning of these classes as competencies
that the psychologist needs to present on the development of their work. Two behaviora
systems have been elaborated: one concerning the classes of behaviors identified or derived
from the DCNP document and the other regarding the classes of behaviors identified or
derived from the documents about scientific formation. We have identified or derived 21
classes of behaviors regarding intervention through scientific research from the DCNP and
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1734 of these documents concerning scientific formation. The classes of behaviors identified
or derived from the DCNP seem to be insufficient for a homogeneous organization of the
competencies or behaviors that are required on the scientific formation of psychologists. The
process of identifying or deriving classes of behaviors from the documents about scientific
formation enables an augmentation in terms of quantity of the classesidentified on DCNP. An
examination of the classes of behaviors identified in the documents alows noticing that, in
general, there is till emphasis on competencies related to the technical formation of
psychologists. On the other hand, the organization of classes identified both in DCNP and in
the documents, according to the criteria of coverage, allowed assessing the relevance of these
classes and, through the procedure of decomposing broad complex classes into less broad
ones, discovering other classes which are constituents of the behavioral system and
characterizes the social and scientifical function of a higher educational level professional.

Keywords: Psychologists formation; scientific formation, curricular guidelines, scientific
competencies.
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RESUME

La formation professionnelle de psychologues au Brésil est discutée depuis la
réglementation de la profession en 1962. En 1963, les premiéres orientations de la formation
en Psychologie dans le pays, décrites dans le Cursus Minimum, sont établies. Les orientations
de laformation, présentées dans le Cursus Minimum, sont caractéristiques de la connaissance
et de I'intervention professionnelle développées jusgu'aux années 1950. Depuis lors,
beaucoup de connaissances ont éé produites en Psychologie et de nombreuses altérations
sociales ont eu lieu. Ces aspects ont contribué a ce que la formation en Psychologie subisse
une grande variété de critiques de la part des entités responsables de la formation de
psychologues ellessmémes. La Loi de Directives et Bases de I’ Education Nationale (LDB),
approuvée en 1996, permet des avancées dans les propositions d’ éducation pour le pays, y
compris au niveau du 1% cycle universitaire. Dansla LDB se trouve la nécessité selon laquelle
des cours de 1% cycle universitaires aient des Directives de cursus comme orientatrices de
I’ organisation de |’ enseignement dans le pays. Ce besoin, imposé dans la LDB, permet des
discussions sur la formation du psychologue et sur la restructuration de la formation de ces
professionnels dans le dépassement de formation technique, caractéristique de I’action de
psychologues jusgu’ aors, afin que ces professionnels soient effectivement rendus aptes a
répondre aux besoins sociaux. Au milieu de ce besoin de restructuration de la profession, en
2004, sont approuvées les Directives Nationales de Cursus pour les cours de 1% cycle
universitaire en Psychologie (DCNP), en tant que conséquence de la LDB, et elles instituent
le besoin de restructuration de la formation professionnelle de psychologues. La
restructuration de cursus des cours de Psychologie au Brésil, en conséguence de la proposition
des DCNP, est faite avec la contrainte de garantir, au psychologue, qu’il soit capable
d'intervenir directement sur un phénomene psychologique et indirectement, au moyen de
production d’ apprentissages et de production de connaissance. Devant la proposition de la
formation pour la production de connaissances, comme une possibilité d éargissement de
I’action professionnelle de psychologues au Brésil, apparait le besoin de produire des
connaissances sur « quelles classes de comportements professionnels composent la formation
du psychologue pour intervenir au moyen d'une étude, dérivées des Directives Nationales de
Cursus pour les cours de 1% cycle universitaire en Psychologie et de formation de ce
professionnel ? » Pour avoir des réponses a cette question, cing genres de documents ont été
examinés: le document des DCNP; trois projets de cours en Psychologie; 84 instructions d’ un
cours de formation scientifique, 37 textes et manuels de méthodologie et des dissertations de
Master sur la formation esthétique. De ces sources d'informations, ont été identifiées ou
dérivées des classes de comportements professionnels qui doivent étre développées par des
professionnels de Psychologie, afin d étre capables d'intervenir indirectement, au moyen
d' une étude, sur des phénomenes psychologiques. Les classes de comportement ont été
identifiées dans les sources d’'informations par |’analyse des sentences grammaticales, dans
lesquelles, le sujet, exprimé dans les sentences grammaticales, se rapporte au professionnel
diplomé; le verbe se rapporte a ce qui doit étre réalisé par le sujet (classes de réponses de
I’organisme) et le complément exprime les aspects du milieu avec lequel le sujet devra
réaliser quelque chose (classes de stimuli). Apres avoir été identifiées ou dériveées, ces classes
ont été organisées en systemes comportementaux par degrés de portée. Ces systemes
comportementaux ont été représentés en diagrammes de décomposition. La portée des classes
de comportements, organisées dans e systeme comportemental, se rapportent a des catégories
et des sous-catégories créées a partir de la fonction de ces classes en tant que compétences
qu’un psychologue devraient présenter dans le développement de son travail. Deux systémes
comportementaux ont été élaborés: I'un se rapportant aux classes de comportements
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identifiées ou dérivées du document des DCNP et I'autre concernant les classes de
comportements identifiées ou dérivées des documents se rapportant a la formation
scientifique. On a identifié 21 classes de comportements se rapportant a I’intervention au
moyen d’une recherche a partir des DCNP et 1734 des documents concernant la formation
scientifique. Les classes de comportements identifiées ou dérivées des DCNP semblent étre
insuffisantes pour une organisation homogene des compétences ou des comportements qui
doivent constituer la formation scientifique du psychologue. Le processus d'identification ou
de dérive des classes de comportements des documents concernant la formation scientifique
permet d’ élargir, en termes de quantité, |es classes identifiées dans les DCNP. Un examen des
classes de comportements, identifiées dans les documents, a permis d’ observer que, d’'une
facon générale, il y a encore un centrage sur des compétences se rapportant a la formation
technigue du psychologue. D’ autre part, I’ organisation des classes identifiées, aussi bien dans
les DCNP, que dans les documents d'aprés un critére de portée, a permis d évaluer la
pertinence de ces classes et, par un procédé de décomposition de classes complexes et de
grande portée en classes de moindre portée, de découvrir d autres classes, éléments du
systeme comportemental qui caractérise la fonction sociale et scientifique d un professionnel
de niveau supérieur.

Mots-clés: formation du psychologue; formation scientifique; directives de cursus,
compétences scientifiques.
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APRESENTACAO

A ciéncia surgiu como uma possibilidade de construir respostas mais precisas aos
guestionamentos dos homens acerca da natureza. Precisas por possibilitar maior grau de
controle e previsdo dos fendmenos da natureza. No entanto, um grau de controle e previsdo sb
e viavel com a producdo de conhecimento que possibilite uma compreensdo acerca da
constituicdo e das relagdes de determinacdo de tais fendmenos. A Psicologia se constitui
como ciéncia no final do século X1X, congregando, transformando, produzindo conhecimento
acerca do comportamento humano. Ainda assim, ha uma miscelénea de diferentes tipos de
conhecimentos apresentados como cientificos acerca do fendmeno psicolégico. Profissionais
de psicologia lutam contra a disseminacdo de conhecimentos populares, supersticiosos e
religiosos que explicam o comportamento humano ha séculos. Ao mesmo tempo, muitos
profissionais relutam em aceitar as contribui¢des da ciéncia na compreensdo dos fendmenos
psicolégicos. E perda para a humanidade, sob muitos aspectos, profissionais ainda
conceberem como Vvalidos conhecimentos genéricos, vagos e simplificadores diante de
conhecimento e tecnologia j& produzidos e acessivels que possibilitam superar concepcdes
equivocadas, imprecisas, preconceituosas acerca do comportamento humano.

A Psicologia, ciéncia que estuda comportamento das pessoas e aos psicologos que
intervém sobre ele, cabe um desafio: investigar sobre os comportamentos das pessoas. NoO
entanto, para fazer isso, € necessario investigar sobre o comportamento de pessoas que
examinaram 0 comportamento de outros. O que faz um profissional de psicologia ao
pesquisar algo? O que esse profissional precisa realizar para produzir conhecimento sobre
fendmenos psicoldgicos? E necessario descobrir 0 que caracteriza o comportamento
profissional dessa profisséo. De que maneira proceder para produzir conhecimento acerca dos
comportamentos caracterizadores de uma profissdo? Parte dessa resposta é possivel ser
identificada na contribuicdo da Analise Experimental do Comportamento, especificamente no
gue se refere a um recurso tecnol 6gico gue o conhecimento produzido nessa area possibilitou
desenvolver: programagéo de ensino.

Programar ensino implica em identificar o que necessita ser aprendido por alguém
e organizar condicles, adequadas e suficientes, para que essas aprendizagens ocorram.
Diversos foram os pesquisadores que investigaram maneiras de organizar o ensino de modo a
promover aprendizagens significativas e de valor para o aprendiz e para a sociedade, entre
eles destacam-se Fred Keller; e no Brasil, em especial, Carolina Bori. Como produto de
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décadas de pesguisa sobre programacdo de ensino ha conhecimento e tecnologia produzida e
disponivel sobre como proceder para descobrir 0 que ensinar e de que forma ensinar.

Ensinar € muito mais do que apresentar informagdes aos aprendizes, é capacitar o
aluno a“transformar” o conhecimento produzido em comportamentos profissionais. 1Sso quer
dizer que aém do acesso a0 conhecimento produzido e acumulado pela humanidade, é
necessario observar 0 que futuros profissionais fazem em relacdo a esses conhecimentos.
Nesse sentido, cabe aos profissionais da educacdo possibilitar condicdes para que o0s
aprendizes apresentem comportamentos caracteristicos de sua atuacdo profissional frente as
necessidades da sociedade com a qual se defronta. Para isso, € preciso haver clareza acerca de
quais sdo 0s comportamentos constituintes de uma profissdo ou fungédo social.

Descobrir 0 que necessita ser caracterizador da atuacdo profissional de psicélogos
para capacité-los a produzir conhecimento cientifico é o desafio dessa pesquisa. Pesguisa que
estd inserida num contexto mais amplo, de caracterizar a formac&o profissiona do psicdlogo,
a fim de possibilitar mais condi¢bes para que esse profissional possa romper com vicios
centenarios de intervencéo profissional e sga capacitado a lidar com o desconhecido, com o
novo, de modo a promover transformacfes sociais e cientificas de valor. Para toda essa
pretensdo, uma pesquisa acaba sendo um espaco limitado. Surge entéo, a necessidade de um
conjunto de pesquisas realizadas sobre o0 mesmo fenémeno: a formagdo e a atuacdo
profissional do psicologo. Esse conjunto de pesquisas constitui um programa de pesquisa.

O programa de pesquisa para estudar a formagdo e atuagdo profissional do
psicologo foi constituido por trés pesquisas como parte das atividades da Linha de Pesquisa
em Andlise do Comportamento em Aprendizagem, Trabalho e OrganizacBes, da Area de
Estudos sobre Aprendizagem, OrganizacOes e Trabalho do Programa de Pos-Graduacdo em
Psicologia da Universidade Federal de Santa Catarina. Cada pesquisa buscou examinar alguns
aspectos especificos da profissdo de psicologo.

A pesquisa realizada por Glauce Carolina Santos (Santos, 2006) teve como
objetivo caracterizar as competéncias e 0s comportamentos profissionais propostos nas
Diretrizes Curriculares como delimitagdo do campo de atuacdo do psicélogo. Para isso a
pesquisadora realizou um exame minucioso do documento das Diretrizes Curriculares
Nacionais para 0s cursos de graduacdo em Psicologia a partir das sentencas gramaticais que
descreviam o que um psicologo necessita ser capaz de fazer depois de formado, denominado
nas diretrizes como competéncias e habilidades. A autora destaca que a utilizagdo massiva de
verbos imprecisos e vagos dificulta a efetivagdo da funcéo do documento como orientador da

formacéo de psicologos no pais. O trabalho, resultado de uma pesquisa de mestrado intitulado
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“Caracteristicas das competéncias e dos comportamentos profissionais propostos nas
diretrizes curriculares como delimitacdo do campo de atuacéo profissional do psicélogo” foi
defendido em 2006.

A pesguisa redlizada por Néadia Kienen (Kienen, 2008) teve por objetivo
responder a pergunta “quais classes de comportamentos compdem a formagéo do psicologo
paraintervir, por meio de ensino, sobre fendmenos e processos psicol 6gicos?’ . Para responder
a essa questéo a pesguisadora examinou cinco tipos de documentos: as Diretrizes Curriculares
Nacionais para os Cursos de Graduagdo em Psicologia; as Diretrizes Curriculares Nacionais
para a formacdo de professores da Educacdo Basica, em nivel superior; projetos de cursos em
Psicologia; livros e instru¢cbes de um curso sobre programacdo de ensino. A partir dos
documentos examinados a pesquisadora identificou ou derivou classes de comportamentos
profissionais e as organizou em sistemas comportamentais a partir da nogdo de decomposi¢cao
de comportamentos complexos. Com a pesquisa, a autora descobriu que classes de
comportamentos identificadas nos diferentes documentos possibilitam uma organizacéo
imprecisa e pouco homogénea da abrangéncia dessas classes, caracterizando o sistema
comportamental construido a partir delas insuficiente para nortear a formag&o do psicdlogo
para intervencdo por meio de ensino sobre fendmenos psicoldgicos. A pesquisa de doutorado
da autora, intitulada “Classes de comportamentos profissionais do psicélogo para intervir,
por meio de ensino, sobre fendbmenos e processos psicoldgicos, derivadas a partir das
diretrizes curriculares, da formacdo desse profissional e de um procedimento de
decomposicéo de comportamentos complexos™, foi defendida em marco de 2008.

O trabalho de tese de Nédia Kienen é refletido na pesquisa apresentada. Para
descobrir as classes de comportamentos profissionais que caracterizam a atuacdo de
psicologos, foi necessario desenvolver e testar um sistema que propiciasse uma organi zagdo
sistémica das classes identificadas nos diferentes documentos. Esse sistema foi elaborado
coletivamente e é apresentado como parte do trabalho de Nadia da mesma forma em que é
apresentado nesta tese. O capitulo 3 e parte do capitulo 4 sdo resultados dessa construcao
conjunta.

A terceira pesguisa desse programa € esta que o leitor acompanhara nas péginas
seguintes. A pesquisa teve como foco a caracterizagéo das classes de comportamentos que
capacitam psicologos paraintervir indiretamente por meio de pesquisa. Essa caracterizacdo é
uma possibilidade de identificar em quanto e de que maneira a formagdo do psicologo
contribui para que esse profissional seja efetivamente capacitado paralidar com os fendbmenos

psicologicos de maneira comprometida com os avangos da ciéncia e as mudangas sociais.
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Fica a esperanca que as descobertas e reflexdes propostas possam contribuir com a ampliacéo

da qualidade da formacéo cientifica de profissionais de psicologia.
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1
CLASSES DE COMPORTAMENTOS PROFISSIONAIS QUE COMPOEM A
CAPACITACAO DO PSICOLOGO PARA INTERVIR POR MEIO DE PESQUISA,
DERIVADAS DAS DIRETRIZES CURRICULARES NACIONAIS PARA OS
CURSOS DE GRADUACAO EM PSICOLOGIA E DA FORMACAO DESSE
PROFISSIONAL

Formar psicologos para pesquisar ou paraintervir? Essa dissociacdo é verdadeirae
possivel? As Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de graduacdo em Psicologia'
orientam efetivamente sobre quais comportamentos sdo necessarios a atuacéo do psicologo?
A formag&o de profissionais em Psicologia abrange um sistema ordenado e integrado para
desenvolver os comportamentos necess&rios a intervencdo por meio de pesquisa? Os
profissionais dos segmentos responsaveis pela formacdo do psicologo (profissionais,
docentes, associacles e sociedades cientificas de Psicologia), principalmente nos ultimos 20
anos do seculo XX e primeira década do seculo XXI, tém como desafio alterar uma tendéncia
tecnicista, até entdo apresentada nos cursos de graduacdo, e incrementar uma formacéo
profissional que possibilite a0 psicdlogo promover transformacdes sociais de vaor?. Para
formar psicologos com caracteristicas que |hes assegurem superar essa tendéncia tecnicista, é
necessario gque os cursos de graduagdo garantam uma mudanca substancial na qualidade da
formacdo em direcdo a formar um profissional produtor de conhecimentos e tecnologias,
capaz de avaliar as necessidades sociais como determinantes da sua atuagdo e intervir sobre
elas em diferentes ambitos. Diante disso, caracterizar o papel da formagdo cientifica na
preparacdo de novos profissionais em Psicologia se faz relevante.

A formacdo de profissionais capacitados para produzir conhecimento e transforméa-
lo em tecnologia é considerada pelos profissionais da UNESCO (Unido das Nagdes Unidas
para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura) (2000) como um fator primordia para assegurar o
desenvolvimento de uma nacdo. Essa formagdo necessita ser assegurada pelas Diretrizes
Curriculares Nacionais e implementada nos cursos de graduacdo em Psicologia. Mas, estardo
0S cursos de graduacéo e as Diretrizes Curriculares assegurando o desenvolvimento dos
comportamentos basicos para a atuagdo do psicélogo? A avaliacdo das necessidades sociais,

como orientadora de intervengoes, € considerada na formacéo desses profissionais? Nesse

! Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Graduagso em Psicologia é o documento oficial, aprovado
em 19 de fevereiro de 2004 pelo Conselho Naciona de Educacdo e homologado em 08 de abril de 2004 pelo
Ministro da Educacdo, que regulamenta a estruturagdo dos cursos de graduacéo em Psicologia no Brasil.

2 TransformagBes sociais de valor sd modificacdes promovidas por meio de intervencdes de psicologos a partir
da avaliacdo das necessidades da populagéo e que tenham como objetivo suprir essas necessidades.



contexto, € relevante produzir conhecimento que possibilite respostas a pergunta: quais
classes de comportamentos profissionais compdem a formagdo do psicologo para intervir por
meio de pesquisa, derivadas das Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de
Graduagdo em Psicologia e da formagao desse profissiona ?

Diversos trabalhos nos quais os autores discutem a direcdo da formagdo em
Psicologia no Brasil (Bock, 2002; Botomé, 1988; Dias, 2001; Hoff, 1999; Kubo e Botome,
2003; Matos, 2000; Moura, 1999; Weber e Carraher, 1982; Yamamoto, 2000) descrevem a
necessidade de assegurar, diretrizes para formar e ampliar a atuagdo do psicologo para além
das caracteristicas tecnicistas e reprodutivistas (de técnicas, de teorias, de idéias) que tém
caracterizado a atuacdo desse profissional, a partir da avaliagdo das necessidades sociais da
populacéo e de maior énfase na formacao cientifica. Embora os autores ndo utilizem a mesma
denominagdo para caracterizar essa ampliagdo da atuagdo do psicologo, Botomé (1988),
Botomé e Kubo (2002), Kubo e Botomé (2003) e Weber, Botomé e Rebelatto (1999)
explicitam a necessidade de uma formagdo voltada para 0 campo de atuacdo profissional,
mais do que ao mercado de trabalho (caracterizado pelas of ertas de emprego existentes) *. Um
campo de atuagdo profissional inclui as possibilidades de atuagdo do profissional descritas
pel os autores como atividades em realizag&o ou potenciais de “intervencéo de um profissional
sobre problemas, dificuldades ou caracteristicas da natureza ou das pessoas visando a uma
alteracdo, em geral imediata ou a curto prazo, de formaa minimizar ou eliminar sofrimento e
a otimizar condicbes de vida’ (Weber, Botomé e Rebelatto, 1999, p. 16-17). Nessa
perspectiva, um campo € definido pelas necessidades da populacdo onde se insere o
profissional. Formar psicologos para atuar em relacéo ao seu campo de atuacdo possibilitara
ampliar as intervencdes profissionais a medida que o profissional seja capaz de atender as
necessi dades da populacéo.

Para atender as necessidades da populagdo e ampliar as possibilidades de atuacéo,
0 psicologo necessita ser preparado, durante a formacdo, paraintervir nos diversos ambitos de
atuacdo profissional. Botomé (1988) e Botomé, Kubo, Mattana, Kienen e Shimbo (2003)
descrevem sete possiveis ambitos de atuacdo profissional, que variam em graus de
abrangéncia em relagéo aos resultados que podem ser obtidos e necessitam ser desenvolvidos
na formagdo do psicologo. Os ambitos de atuacdo profissional descritos pelos autores sdo: a)
atenuar sofrimento relacionado a comportamento, faz referéncia a um problema ja existente e

cujo recurso de atuacdo € criar condicdes para 0 organismo viver com essa dificuldade

% Para mais informagBes sobre a nogdo de mercado de trabalho, campo de atuagdo profissional e area do
conhecimento ver Rebelatto, J.R. & Botomé, S.P. (1999). Fisioterapia no Brasil. 2 ed. Sdo Paulo: Manole.
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existente; b) compensar danos, é referente a desenvolver capacidades que permitam ao
organismo obter beneficios que “compensem” os danos causados; c) reabilitar condutas,
consiste em limitar ou reduzir a ocorréncia de comportamentos-problema, déficits de conduta
ou de consequiéncias; d) recuperar danos comportamentais, consiste em eliminar ou corrigir os
comportamentos-problema e suas consequiéncias ao organismo no nivel anterior ao
surgimento do problema; €) prevenir problemas comportamentais, consiste em impedir o
surgimento de comportamentos-problema pelo controle das variavels responsaveis por sua
ocorréncia, manutencdo ou fortalecimento; f) manter comportamentos adequados, o
profissional ndo atua sobre o problema, mas sobre a probabilidade de sua ocorréncia, e
consiste em preservar, conservar e controlar as condicfes responsaveis por comportamentos
de valor ja existentes; g) promover comportamentos significativos, como o anterior, 0
profissional ndo atua sobre o problema, mas sobre a probabilidade de sua ocorréncia, e
consiste em melhorar a qualidade dos comportamentos existentes, propor comportamentos de
valor que inexistem ou implementar condices para a sua ocorréncia, manutencdo ou
desenvolvimento. Aprender a atuar considerando as possibilidades caracterizadas por esses
sete ambitos capacita 0 psicologo a projetar a intervencdo de acordo com 0 que € necessario
para a populacéo e desenvolver, assim, transformacdes sociais de valor para essa popul acéo.

A atuacdo profissional do psicologo reflete a qualidade da sua formacéo (Conselho
Federal de Psicologia— CFP, 1988, 1992, 1994). Os produtos das discussdes sobre a formacao
de psicdlogos, no fina do século XX, evidenciam a necessidade de rever quais aspectos tém
sido desenvolvidos como comportamentos desses profissionais. E, pois, necessario, avaliar se,
na formacgédo do psicologo, estdo sendo desenvolvidas capacidades para o profissional intervir
de acordo com o0 seu campo e em diversos ambitos de atuacdo profissional. Avadiar a
formacdo e a atuacdo profissional possibilita compreender de que modo a proposicéo de
Diretrizes Curriculares para os cursos de graduacdo em Psicologia caracteriza condicdes para
aprimorar um curriculo, ao considerar avancos da ciéncia e as transformacfes sociais para

formar um profissional social e cientificamente comprometido.

1.1 Produzir conhecimento para promover o desenvolvimento social é caracterizador da
funcéo social de universidades e do que ¢ chamado ensino de nivel superior

Que aspectos sdo definidores de ensino de nivel superior? O que difere no ensino

de nivel superior do ensino de outros niveis? O que caracteriza a intervencéo de psicologos
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como profissionais de nivel superior? Avaliar no que implica o adjetivo “superior” na
formacao profissional requer que uma relacéo direta seja estabel ecida entre ensino e pesquisa,
ou pela definicdo da funcdo dessas duas atividades, entre producéo de aprendizagens e
producdo de conhecimento cientifico. Relacionar essa duas atividades (ensino e pesquisa) ou
essas duas funcbes (producdo de aprendizagens e de conhecimentos) € necess&rio para
caracterizar afuncéo social de instituicdes de ensino denominadas universidades.

A caracterizacdo de objetivos de instituicdes universitarias como “ensino”,
“pesquisa’ e “extensdo” denota um equivoco conceitual acerca da funcdo social da
universidade e, conseqlientemente, da pesquisa na educagdo de nivel superior. Botomé (1996)
explica que € necessério ter clareza da fungdo social da universidade para construir condicoes
para que efetivamente as intervengdes das pessoas que compdem a universidade tenham valor
para a sociedade na qual a universidade esta inserida. O autor explicita que em estatutos e
documentos dessas organizagdes de ensino geralmente as atribuigdes, objetivos e fungdes sdo
descritas por meio do “trip€” ensino, pesquisa e extensdo. No entanto, Botomé explica que
esse “trip€’ constitui um meio para atingir os objetivos de organizagdes universitérias, pois
sd0 atividades, meios para algo. Realizar pesguisa com que finalidade? Ensinar para qué?
“Estender” a universidade para qué? Talvez respostas a essas questdes pudessem auxiliar na
identificacdo mais clara do que constitui a funcdo social da universidade e, em especial, da
formacao cientificaem nivel de graduacéo.

Botomé (1996) explicita que a fungdo de qualquer instituicdo social € melhorar a
qualidade de vida das pessoas que constituem a sociedade. No entanto, é necessario ter
clareza da contribuicdo especifica de cada ingtituicdo para realizar o que a sociedade
necessita. Qual a funcdo da instituicdo universitéaria? Que relacdes a instituicdo universitaria
tem com a sociedade? O que caracteriza a contribuicdo especifica da universidade para a
melhoria da qualidade de vida das pessoas que compdem a sociedade na qual a universidade
esta inserida? Botomé (1996) e Pozenatto (1995) esclarecem que a funcdo socia da
universidade é produzir conhecimento e tornalo acessivel a sociedade. Nesse sentido, o
ensino, a pesquisa e a extensdo sdo atividades (meios, recursos ou instrumentos) que
profissionais que constituem as instituicdes universitérias realizam com a finalidade de
produzir conhecimento e torna-lo acessivel a sociedade. Dessa forma, a formagéo cientifica
tem uma funcdo definidora dos proprios objetivos de instituicdes universitarias.

A fdta de clareza da fungdo social de ingtituicdes universitarias favorece uma
descaracterizacdo da identidade desse tipo de instituico e a fragilizagdo da necessidade de
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sua existéncia para a sociedade. Botomé (1996) afirma que as demandas da universidade
podem ser da populagéo, do governo, de entidades poderosas ou dos proprios componentes da
ingtituicdo e que atendé-las indiscriminadamente pode destruir a ingtituicdo pela
descaracterizagdo da mesma. Para o autor, a falta de identidade institucional por parte dos
componentes de uma instituicdo pode resultar na fragilizacdo da administragdo em uma
instituicdo. Nesse sentido, a fata de clareza por parte das pessoas que compdem a
universidade de que esse tipo de ingtituicdo tem funcdo de identificar e atender as
necessidades da populagdo, e que seu compromisso social € com a sociedade na qual esta4
inserida, como descreve Pozenato (1995), ja que hd um contrato social a ser cumprido, pode
tornar a universdade desnecessaria para essa sociedade. Quais as possibilidades de
desenvolvimento e sobrevivéncia de universidades que buscam atender a solicitagdes internas
(de professores, de pesquisas, de projetos de diversas naturezas)? Ou a atenderem apenas
demandas do mercado de trabalho?

A universidade (e a educacdo de nivel superior) necessita ter assegurado o seu
valor de ingtituicdo social para que a formacdo cientifica faca sentido como instrumento de
desenvolvimento da sociedade. Schvarstein (2000) diferencia a nogdo de instituicdo e
organizagdo. Para o autor, institui¢des sdo compreendidas como normatizagdes instituidas por
leis, regras, valores que determinam e expressam as relactes de uma sociedade, sdo, portanto,
instituidas e mantidas pela sociedade. JA organizacGes séo compreendidas pelo autor como a
“materializacdo” das ingtituigdes nas quais hd um processo de mediagdo entre as normas e
regras sociais e 0 comportamento das pessoas. Nesse sentido, a educacdo pode ser
compreendida como uma instituicdo social e uma universidade X como a organizacdo na qual
ha a “materializacdo” dessa institui¢do social. No entanto, se as caracteristicas de instituicao
socia da educagdo forem desconsideradas nas propostas de uma organizagdo universitaria, a
organizagdo pode passar a vigorar com valores e normas préprias. Nesse sentido, pode ocorrer
uma “individualizacdo” da organizacéo que passa a funcionar desvinculada da sociedade na
qual esta inserida. A esse respeito, Chaui (1999) chama atencdo para as caracteristicas das
proposi¢oes legais que legitimam as universidades no Brasil a partir da Reforma de Estado de
1995. A autora considera que, em decorréncia da Reforma, as universidades perdem o caréter
de ingtituicbes sociais, caracteristicas da universidade desde seu surgimento no seculo X1, na
Europa, pelo qual a sociedade € o principio e a referéncia normativa e vaorativa da
universidade e esta é fundada no reconhecimento publico de sua legitimidade. Em

contraposi¢ao, a autora explica que as universidades ganham o caréter de organizagdes sociais

5



nas quais as referéncias sdo objetivos particulares a serem obtidos por meio conjuntos de
instrumentos particulares. Nesse sentido, a producéo de conhecimento, que é considerada uma
das caracteristicas de universidades e do ensino superior, conforme definem Botomé (1996),
Puc (2000), Sguissardi (2004), s6 se mantera como caracterizadora de ensino de nivel superior
se ndo houver rompimento da no¢do de organizagBes universitérias como “materializadoras’
de ingtituigdes sociais, visto que a producéo de conhecimento cientifico necessitar assegurar
as necessidades sociais sG0 0 que orienta essa producdo e ndo interesses particulares de
organi zagOes especificas.

A caracterizagdo de universidades e do ensino superior como organizagoes
particulares desvinculadas de instituicbes sociais aumenta o risco de transformar a
universidade em um centro mercantilista que enfraquece a necessidade de producédo de
conhecimento capaz de fomentar transformagdes sociais de valor. Pazeto (2005) discute o
“papel” que a universidade vem adquirindo no Brasil e explicita que a universidade vem
perdendo sua “identidade” como organizacdo de producéo de conhecimento e tecnologia e
visa cada vez mais atender a interesses mercantilistas com fins pragmaticos e utilitérios. Esse
aspecto de mercantilizacdo do ensino o autor considera que desvia a fungdo “politico-
estratégica’ da universidade, também ressatada por Botomé (1996) e Chaui (1999), de
contribuir com o desenvolvimento social de maneira reflexiva, investigativa e direcionada ao
futuro, com sentido publico, para uma funcéo “tatico-operacional”, formando profissionais
para suprir as necessidades de mercado de carater imediato.

Em universidades com caracteristicas de organizacbes que desconsideram a
instituicdo social da educacdo, a pesquisa € caracterizada como uma atividade sem funcéo
clara de producdo de conhecimento. Chaui (1999), ao discutir sobre as possibilidades da
universidade brasileira como organizagdo socia (e n&o instituicdo social), explicita que as
bases legais de regulamentagdo da universidade possibilitam o desenvolvimento de
universidades consideradas pela autora como universidade operacional. A autora indica que
esse tipo de universidade esta voltada para st mesma como estrutura de gestdo e arbitragem de
contratos, referéncia que caracteriza uma gestéo que opera e ndo age. Em decorréncia disso, é
possivel ressaltar que ha uma distor¢cdo da funcdo da docéncia e da pesguisa. Se a
universidade opera, a autora explicita que nocdo de pesquisa € relacionada mais a
instrumentos para intervir ou controlar algo cujos interesses sdo relativos ao tempo de
execucdo, aos custos e ao quanto foi produzido, pois a referéncia € a nogdo de produtividade
quantitativa. Para a autora, a reflexdo, a critica, 0 exame dos conhecimentos produzidos e 0s
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avancos possibilitados por esses conhecimentos caracteristicos da ciéncia ndo tém “espago”
numa universidade na qual a pesguisa € compreendida como uma delimitacéo estratégica de
um campo de intervencdo e controle. Assim, Chaui (1999) conclui que ndo ha pesquisa na
universidade operacional.

Para melhor compreender as implicagdes de decidir 0 que necessita ser
desenvolvido no ensino de nivel superior sob controle das demandas do mercado, € necessario
avaliar a propria definicdo de mercado de trabalho. Rebelatto e Botomé (1999) definem
mercado de trabalho como as ofertas de emprego existentes. O mercado de trabalho faz parte
do campo de atuacdo profissional, que, por suavez, é definido pelos autores como envolvendo
as necessidades e possibilidades de atuacdo profissional. Nesse sentido, campo de atuacdo
profissional envolve, aém das demandas sociais para as quais ha remuneracdo (empregos),
todas as necessidades e possibilidades de intervencdo sobre o fendmeno de uma determinada
profissdo independente de haver ou ndo remuneragéo ou haver ou ndo demanda da sociedade
para essas intervencdes. 1sso quer dizer que, se ha objeto de estudo e intervencdo de uma
profissdo e ha necessidade de que algo sgja feito em relacdo a esse objeto de intervencdo €
possivel a um profissional intervir. Essas definigdes apresentadas por Rebelatto e Botomé
(1999) possibilitam avaliar que na universidade necessitam ser asseguradas condicdes para
gue as pessoas sejam formadas para serem capazes de intervir sobre seu campo de atuacéo
profissional. Esse tipo de formacdo pode evitar o que Chaui (1999) ressalta sobre um
problema de formar profissionais para o0 mercado de trabalho: o mercado muda té&o
rapidamente que a realidade de ofertas de empregos quando um aluno ingressa num curso de
graduacéo pode ser muito diferente da realidade quando conclui o curso de graduacdo. Nesse
sentido, Chaui (1999) complementa que a formagdo para o mercado de trabalho pode
promover a expulsdo dos profissionais do mercado de trabalho em poucos anos por tornarem-
Se, em pouco tempo, jovens obsoletos e descartavels.

Se a producdo de conhecimento orientada por necessidades sociais ndo for
compreendida como uma das fungdes definidoras do ensino de nivel superior a ser
desenvolvida em instituicdes universitarias a prépria universidade perde suaidentidade por ter
descaracterizada sua funcdo social. Para evitar essa descaracterizacdo, € necessario rever 0s
objetivos da universidade a fim de deixar claro, para os profissionais que nela atuam e para a
sociedade na qual ela estainserida, qual sua funcéo social. A confusdo entre atividades-meio
(ensino, pesquisa e extensdo) e atividades-fim (producdo de conhecimento e criagdo de acesso
a ele) pode levar a um rompimento do contrato social da universidade e, com isso, tornar a
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universidade uma instituicdo desnecessaria ou mesmo nociva a sociedade. Dessa forma, €
necessario que profissionais e gestores de universidades e da formagdo de nivel superior
tenham clareza da funcdo e das caracteristicas desse tipo de instituicdo social, para que
possam produzir conhecimentos e transformar conhecimentos em comportamentos
profissionais e, assim, contribuir para a melhoria da qualidade de vida da sociedade.

1.2 Formar profissionais para intervir indiretamente por meio de pesquisa requer
capacita-los a transformar conhecimentos em classes de comportamentos de valor
para a sociedade

Competéncia ou comportamento profissional, 0 que necessita ser desenvolvido no
ensino de nivel superior? E para produzir conhecimento cientifico? Que relagfes ha entre os
dois termos? Que distingdes ha entre os dois temos? Os termos competéncia, habilidade,
qualificagdo, desempenho, conhecimento, atitude, informag&o, capacidade, comportamento,
objetivo sdo comumente utilizados para fazer referéncias ao ensino e a formagao profissional.
A utilizagB0 desses termos ndo é uma questdo de retdrica, mas requer que gestores de ensino’
tenham clareza do que é referente a cada termo para que esses possam ser auxiliares nas
decisbes de organizacdo de cursos e de gestdo da educacdo. A clareza da terminologia
utilizada possibilitaa “visibilidade” do fendmeno ao qual essaterminologia € referente.

A discussdo sobre a nogdo de competéncia na formagao profissional abrange uma
diversidade de éreas de conhecimento e de campos de atuacdo profissional. Cada vez mais
presente nos discursos académicos e no ambito do trabalho, a palavra competéncia tem sido
objeto de discussdo e estudo pela Psicologia (Botomé;, Del Prette e Del Prette, 2001, 2002,
Santos, 2006), pela Sociologia (Dubar, 1998; Desaulniers, 1997), pela Pedagogia (Perrenoud,
1999, 2000; Silva, 2005), pela Administracdo (Pucci, 2000; Meghnagi, 1998; Zarifian, 2001).
Cada corporacéo profissional busca examinar de que maneira a no¢gdo de competéncia pode
auxiliar a compreender seu objeto de estudo e intervencdo. Dessa forma, sdo discutidas as
contribuigbes da nogdo de competéncia sobre processos comportamentais no contexto do
trabal ho, do ensino, da aprendizagem, das relacbes grupais, do desenvolvimento individual.

* Gestor de ensino sdo todos responsaveis em qualquer ambito pela organizagdo do ensino, abrangendo
professores, coordenadores, diretores da organizacao.

Gestor de curso sdo todos responsaveis pela organizagdo do ensino com fungdo administrativa, abrangendo
coordenadores ou diretores da organi zacdo.



Abranger a diversidade de conceitos de diversas areas de conhecimento e de
diferentes campos de atuacdo profissional que se referem a nogcdo de competéncias influencia
na polissemia da definicdo de competéncia como orientadora da formacdo profissional. A
polissemia € uma caracteristica do termo competéncia encontrada na literatura (lsamberti-
Jamati, 2004; Perrenoud, 1999; Pucci, 2000; Ropé, 2004; Ropé e Tanguy, 2004; Stroobants,
2004; Santos, 2006). Entre as possibilidades de definicdo encontradas na literatura,
competéncia pode ser definida como “mobilizacdo de saberes’ (Desaulniers, 1997; Perrenoud,
1999, 2000; Zarifian, 2001), qualidades pessoais (Dubar, 1998), qualificagbes necessarias
para produzir determinados resultados (Isamberti-Jamarti, 2004), capacidade de realizar algo
(Tanguy, 2004), do desempenho nas relacdes entre individuos (Del Prette & Del Prette, 2000,
2001) ou grau de perfeicéo de um comportamento profissional (Botomé & Kubo, 2002; Kubo
& Botomeé, 2003). As definigbes desses autores expressam 0 que cada autor tem como
referente nuclear ou central no conceito de competéncia.

A discussdo da polissemia da palavra competéncia é mais abrangente do que
apenas serem apresentados aspectos diferentes por diferentes autores, mas contempla a
clareza (ou falta de clareza) na utilizagdo das expressdes que definem o termo. Santos (2006)
realiza um exame minucioso das definigdes do termo competéncia na literatura e apresenta
diversos problemas relacionados ao termo. A autora destaca a utilizacdo de terminologias
ambiguas e vagas nas definicbes como problemas para compreender a que o0 termo
competéncia se refere. Explicitar, por exemplo, que competéncia é a“mobilizagdo de saberes’
(Desaulniers, 1997; Perrenoud, 1999, 2000; Zarifian, 2001) ou que € algo que se encontra
entre “ conhecimento” e “habilidade” (Gallart & Jacinto, 1997) levam Santos (2006) a concluir
gue h& pouca clareza do que significa competéncias “mobilizarem” algo. Além disso, é
possivel avaliar que, se competéncia € algo que tem a capacidade de mobilizar outro algo, ela
pode ser entendida como uma “entidade” que faz “coisas’, uma espécie de hominculo que
controla o comportamento das pessoas. Nesse sentido, a competéncia seria a mobilizacdo ou o
algo que é mobilizado? O que é apresentado na literatura auxilia pouco no esclarecimento a
essa questéo.

E possivel encontrar na literatura a definicao de que a“mobilizago” caracteristica
da nocdo de competéncia é referente a mobilizacdo de conhecimentos (ou saberes) e
habilidades. Esse aspecto promove outro problema na definicdo do termo competéncia. O que
€ conhecimento? O que é habilidade? De que maneira é possivel “mobilizar” conhecimento e
habilidade? Na literatura, ndo h& clareza sobre essas terminol ogias. Habilidade e competéncia
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nao raras vezes sao utilizadas como sinbnimos ou sdo utilizadas para apresentar aspectos
funcionais e topogréficos do desempenho de uma pessoa sem distin¢cdo, como destaca Santos
(2006). Ao explicitar a “mobilizacdo” de “saberes’ € possivel avaliar que os “saberes’ séo
algo com o qual necessita ser feito algo, isto €, que os “saberes’ (ou 0 conhecimento) sdo a
base ou 0 “insumo” com os quais 0s profissionais devem realizar algo, tal como proposto por
Kubo e Botomé (2001). Dessa forma, esses “saberes’ (ou conhecimentos) néo séo o fim do
processo de formacdo profissional, mas o inicio do processo decisdrio sobre o que €
necessario fazer em relacdo aos conhecimentos ja produzidos pela humanidade.

Ao propor um ensino profissional baseado na nogéo de “competéncias’, 0s cursos
de formacéo profissional necessitam considerar as necessidades sociais ha proposicdo do que
um profissional devera ser capaz de fazer depois de formado. A nocdo de desenvolvimento de
“competéncias’ relacionada ao sistema social é apresentada por Dubar (1998), a partir das
proposi¢des de Touraine na década de 1950, na qual “competéncia’ é uma contribui¢do ao
sistema socia de producéo. Ao explicitar que competéncia envolve a “ articulacdo de saberes’
para resolver problemas encontrados no trabalho, é necess&rio ao trabalhador criticar, ter
Visd0 de conjunto e propor alternativas novas aos problemas. Desaulniers (1997) conclui que
“competéncia’ ndo € limitada ao espaco de trabalho, mas abrange as esferas sociais das quais
o trabalhador participa. Para Desaulniers (1997), o desenvolvimento de “competéncias’ sO
terd sentido ao trabalho e a educacdo se possibilitar ndo apenas o desenvolvimento de
experiéncias profissionais, mas se abranger a importancia social dessas experiéncias. Nesse
sentido, a nogdo de “competéncias’ (ou comportamentos profissionais?) remete as
implicagcOes sociais referentes ao que um profissional faz, ha umarelacdo do desenvolvimento
de “competéncias’ com o contexto social no qual o profissional estainserido.

O desenvolvimento de “competéncia’ remete ao fato de que sdo fazeres de
alguém em determinadas situagtes que Ihe sdo apresentadas no contexto social no qual atuara
como profissional. As situacBes com as quais as pessoas lidam profissionalmente sdo o ponto
de partida para as decisdes sobre 0 que € necessario fazer em relacdo a essas situagdes que
caracterizam as competéncias profissionais. Ropé (2004), ao examinar a introducdo da nogéo
de competéncias no ensino da lingua francesa, explicita que as decisdes acerca das
competéncias disciplinares necessitam ser definidas com referéncia as situagdes que os alunos
deverdo ser capazes de “compreender” e “dominar”. Apesar de a autora ndo apresentar de
maneira clara que tipo de situacéo é caracterizadora das decisdes sobre 0 que necessita ser
aprendido pelos alunos, essa afirmagdo parece ir ao encontro do que propde Kubo e Botomé
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(2001) como caracteristico do ponto de partida das decisdes de professores sobre o que
ensinar. Os autores afirmam gue o ponto de partida das decisdes de professores sobre o que é
necessario desenvolver na formacdo de profissionais s80 as situagdes com as quais esse
profissional se deparard depois de formado. Nesse sentido, as situagBes sociais, as
necessidades das pessoas que compdem a sociedade € que servem de base para o
desenvolvimento das “competéncias’ (ou comportamentos?) profissionais. Assim, ao partir
das situacOes caracteristicas da realidade social, conforme proposto por Kubo e Botomé
(2001) e Ropé (2004), para desenvolver competéncias profissionais, é possivel assegurar as
proposi¢oes de Desaulniers (1997) e Dubar (1998) de “competéncias’ abrangerem as esferas
sociais, sgjam essas de producéo, familiar, de lazer, de educacéo.

Se a nocdo de competéncia remete a algo que ndo se encerra nos conhecimentos
produzidos, se esse algo esta relacionado ao contexto social no qual o profissional ira se
inserir, se caracteriza a atuagdo profissional, se é referente a capacidade de realizar e resolver
os problemas profissionais que sd0 apresentados, parece mais apropriado definir competéncia
como um grau da capacidade de atuar do profissional (algo que necessita ser feito em relacéo
aos “saberes’). Essa definicdo é apresentada por Botomé e Kubo (2002) e Kubo e Botomé
(2003). Botomé e Kubo (2002), Kubo e Botomé (2003), por meio de uma avaliacado da funcéo
da pos-graduacdo e das contribuicbes das Diretrizes para 0 ensino da Psicologia
respectivamente, argumentam que o ensino tem sido organizado no Brasil a partir de duas
variavels. tempo e assuntos (ou “contedidos’). De acordo com 0s autores, essas variaveis
geram um curriculo que é conhecido como “grade curricular”, metafora que remete a
compartimentalizacdo do ensino, como uma estante de biblioteca onde em cada espaco é
alocado um tipo de “contelido”. Na avaliacdo dos autores, maneira de estruturar o ensino
mantém o que Freire (1975, 1976) denunciou de “concepcdo bancérid’ no qual hd um
“recipiente cheio”, no caso o professor, que derrama o seu “contelido” em um “recipiente
vazio”, no caso o auno, o que ndo é suficiente para desenvolver nos alunos condicdes de
lidarem efetivamente com os fenémenos préprios de sua atuacéo profissional. Assim, Botomé
e Kubo (2002) e Kubo e Botomé (2003) propdem a necessidade de considerar uma terceira
variavel na organizacdo dos cursos: a capacidade de atuar dos egressos nas situagdes com as
quais vao se defrontar como profissionais. A capacidade de atuar faz referéncia aos gradientes

de “perfeicdo” da atuacdo de um profissional que podem variar nos valores. informagao,
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aptidao, competéncia, habilidade e pericia®. Contemplar essa terceira variavel na estruturacdo
do ensino implica considerar duas proposicdes: a) comportar-se profissionalmente € mais do
gue somente conhecer sobre algo ou lidar com o conhecimento sobre algo, &, efetivamente,
transformar o conhecimento em novos comportamentos profissionais necessarios €, b)
aperfeicoar esses comportamentos profissionais aprendidos durante sua formagdo ao longo do
exercicio profissional. Os autores explicam que capacidade de atuar € uma variavel que
necessita ser considerada para a organizacdo do ensino, aém das outras duas variaveis
tradicionalmente consideradas: tempo e assuntos. Para os autores, aém de apresentar 0s
assuntos (conhecimentos produzidos e acumulados pela humanidade) por periodos de tempo
(horas, semestres, anos), € necessario a gestores de ensino contemplar o grau de qualidade (a
capacidade) com que os profissionais deverdo desenvolver determinados comportamentos
profissionais. Na Figura 1.1, sdo representadas as relacfes entre as trés varidveis que
necessitam ser consideradas para a organizacéo do ensino.

CAPACIDADE DE ATUAR

Pericia Transformar

conhecimento
Habilidade em capacidade
de atuar

Competénei = ————=——=———~

Antidad L’
/

/7
/7 /7
Inf@rmacin 7 ASSUNTOS
L .71_/74/: — _/I/ / (“CONTELINOS™

TEMPO “grade” curricular

Figura 1.1 - Esquema representativo das relagtes entre as trés variaveis que necessitam ser consideradas para
organizar processos de ensino em cursos de formagao profissional (reproduzido de Botomé & Kubo, 2002, p.89).

® Para maiores informagBes sobre graus da capacidade de atuar ver: Kubo, O.M., Botomé, S.P. (2003). A
transformacdo do conhecimento em comportamentos profissionais na formagéo do psicélogo: as possibilidades
nas diretrizes curriculares. Em: M.Z.S. Branddo; F.C.S. Conte; F.S. Brand&o; Y.K.Ingberman; C.B. Mourg;
V.M.Silva & S.M. Oliane (orgs.). Sobre comportamento e cogni¢do — a historia e os avancos, a selecao por
conseqliéncias em acgdo. v. 11. Santo André (SP): ESETec Editores Associados €; Pontificia Universidade
Catdlica do Parana (2000). Diretrizes para o ensino de graduagdo: o projeto pedagdgico da Pontificia
Universidade Catélica do Parand. Curitiba: Champagnat.
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A nocdo de “competéncia’ apresentada por Botomé e Kubo (2002) e Kubo e
Botomeé (2003) explicita que “competéncia’ € um valor atribuido a variavel “capacidade de
atuar”, € um grau de perfeicdo da capacidade de atuacéo profissional. Na Figura 1.1, é
possivel observar que a variavel “capacidade de atuar” tem valores que variam entre
“informag&o”, “aptiddo”, “competéncia’, “habilidade” e “pericia’. Esses valores representam,
respectivamente, uma ascensao em relacdo a qualidade da intervencdo profissional, desde de
uma intervencao caracterizada por inseguranca, imprecisdo, desconforto e sem previsao de
resultados a uma intervencdo caracterizada com acentuado grau de conforto, preciséo e
seguranca com avangada capacidade de prever os resultados da intervencéo. Dessa forma,
desenvolver “competéncias’ significa atuar profissionamente com certo grau de qualidade
gue permita seguranca, precisio e conforto na intervencdo realizada. As discussdes acerca de
competéncia como um grau da capacidade de atuar possibilita examinar alteragbes que
necessitam ocorrer com 0 comportamento de alunos em relacdo a intervencdo que realizaréo
como profissionais cujas condicdes necessitam ser asseguradas por gestores de ensino.

Considerar competéncia como um grau da capacidade de atuar significa
considerar competéncia como um valor de varidvel e ndo a varidvel em si. Mesmo sem
clareza nas defini¢bes, é possivel identificar que quando competéncia € considerada como
“mobilizacdo de saberes’ (Desaulniers, 1997; Perrenoud, 1999, 2000; Zarifian, 2001),
qualidades pessoais (Dubar, 1998), qualificagbes necessarias para produzir determinados
resultados (Isamberti-Jamarti, 2004), capacidade de redizar ago (Tanguy, 2004),
desempenho nas relagdes entre individuos (Del Prette & Del Prette, 2000, 2001) os diferentes
autores fazem referéncia a competéncia como uma variavel (ou conjunto de variaveis) a ser
observado, que pode adquirir diferentes valores. Por exemplo, “desempenho profissiona”
considerado como variavel pode adquirir como valores “6timo”, “bom”, “ruim” e “péssimo”.
Outro aspecto que explicita essa relacdo entre competéncia ser variavel ou grau de variavel éa
natureza do termo utilizado. Como “mobilizacéo de saberes’ (Desaulniers, 1997; Perrenoud,
1999, 2000; Zarifian, 2001), qualidades pessoais (Dubar, 1998), qualificacbes necessarias
para produzir determinados resultados (Isamberti-Jamarti, 2004), capacidade de realizar algo
(Tanguy, 2004), desempenho nas relagbes entre individuos (Del Prette & Del Prette, 2000,
2001) competéncia corresponde a um substantivo que também € passivel de qualificacoes.
Quando competéncia corresponde ao valor da variavel, ela expressa uma qualidade da
variavel (um adjetivo) que faz referéncia a qualidade do comportamento profissional. A
confusdo entre varidvel e valor da varidvel, discutida em ciéncia (Botomé & Kubo, 2004,
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Cozby, 2003; Rebelatto & Botomeé, 1999), necessita ser contemplada nas definicbes de
competéncia para promover um exame preciso do que caracteriza o termo e de como esse
termo pode auxiliar na organizacdo do ensino de nivel superior.

Ao considerar a capacidade da atuac@o profissional como uma variavel que
necessita ser garantida na organizacéo do ensino de nivel superior, é possivel romper com
caracteristicas tradicionalmente criticadas no ensino e transformar conhecimentos em
capacidade de atuar profissionalmente. Freire (1975, 1976) foi um dos primeiros no Brasil a
denunciar o fracasso de um ensino baseado na apresentagdo de informagdes aos alunos e na
solicitagéo por parte de professores de adesdo pelos alunos a essas informagdes apresentadas,
o chamado ensino “conteudista’ ou “bancario”. Até porque ndo sdo apenas 0s “contelidos’
gue sdo aprendidos em um processo de ensino, mas uma maneira de se relacionar com esses
“contelidos’. Isso significa que a solicitacdo de adesdo as informagdes apresentadas por
professores ensina aos alunos a reproduzir informacdes, depender de professores (ou outros
agentes de poder), copiar informagdes. Com isso, 0 ensino passa a ser uma instituicdo de
reproducéo do conhecimento e ndo de inovacao, critica e avango que possibilitem a promocéo
de autonomia e empreendedorismo por parte dos profissionais. Essa caracterizagdo do ensino
como “reproducionista’ de conhecimento é caracteristico do que se espera de ensino de nivel
superior? Nesse sentido, assegurar o desenvolvimento da variavel “capacidade de atuar” num
grau de “competéncia’ significa possibilitar condi¢des para que os profissionais possam, mais
do que reproduzir as informagbes apresentadas durante a formac&o, intervir efetiva e
eficazmente sobre a realidade social. Na Figura 1.1, a representacéo da transformagdo de
conhecimentos (considerados por Botomé & Kubo, 2002 como base, “insumo’) em
capacidade de atuar, possibilita identificar que ha a construcéo de graus mais elevados que
representam o que o profissional necessita ser capaz de fazer em relacdo aos conhecimentos
ou as situagcdes que |he sdo apresentadas. O conhecimento, nesse sentido, necessita ser
transformado em comportamentos significativos para o profissional e para a sociedade.

Para assegurar 0 desenvolvimento de “competéncias’ como um grau de perfeicao
de comportamentos profissionais em cursos de formagdo de nivel superior, € necessario que
gestores tenham clareza da no¢éo de comportamento. O que é comportamento humano? De
gque maneira é caracterizado o comportamento humano? Que aspectos necessitam ser
garantidos para o desenvolvimento de comportamentos profissionais? Que relacdes ha entre
comportamento e 0 ensino formal? Apesar de parecerem Gbvias, para essas questdes nem
sempre ha respostas satisfatorias. N80 raras vezes a nogdo de comportamento tem sido
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equivocadamente examinada, inclusive na literatura de Psicologia. Comportamento entendido
como relagcdo estimulo-resposta, como apenas a resposta do organismo, como aspectos
motores (diretamente observaveis), embora comuns em textos académicos, sd0 nocoes
consideradas, por Botomé (2001), como ultrapassadas em relacdo aos avangos proporcionados
pela ciéncia na compreensdo desse fendmeno. O autor realizou uma sistematizagcdo da
evolucdo da nocdo de comportamento que possibilita examinar com clareza os avancos
promovidos na compreensdo do que constitui o comportamento. O surgimento da nocéo de
comportamento reflexo proposta por Pavlov ja chamava atencéo para o fenémeno nuclear: a
relacdo entre estimulo e a resposta eliciada por esse estimulo. Skinner (1938, 1969, 2000)
completa a nogdo de comportamento ao caracterizar comportamento operante. Dessa forma,
Skinner (1969) propde que comportamento € caracterizado como relacéo entre estimulos e
respostas. Botomé (2001) explicita que as descobertas de Skinner sobre comportamento ser
compreendido como relagfes entre estimulos e respostas ateraram, em muito, a definicéo de
comportamento e possibilitou a elaboracéo da nocdo de operante por considerar que 0 que um
organismo faz é uma operacdo em relacdo ao seu meio. Dessa forma, Botomé (2001) destaca
gue 0 meio passou a ser considerado em duas instancias. 0 que existia e 0 que passava a
existir em decorréncia da acéo do organismo.

A compreensdo de comportamento como relacéo entre 0 que um organismo faz e
o ambiente em que o faz possibilita avancar no exame das diferentes relacdes que podem ser
estabelecidas entre organismo e ambiente. O ambiente € a partir das contribuicdes de
Skinner, compreendido com dois componentes do organismo: a situagdo que antecede a agéo
do organismo e a situacdo consequiente a acdo do organismo. Dessa forma, o comportamento
€ constituido por trés componentes: situacdo antecedente (ou estimulos antecedentes), acao
(ou resposta) do organismo, situagcdo consequente (ou estimulos consequentes). Botomé
(2001) apresenta seis relacdes possiveis de serem estabelecidas entre esses trés componentes
do comportamento. Na Tabela 1.1, € apresentada a representacéo proposta por Botomeé (2001)
das seis relacdes possiveis entre os diferentes componentes do comportamento. De acordo
com o autor, na relacdo tipo 1) a situagéo facilita, favorece, impede ou dificulta a ocorréncia
da acdo do organismo; na relacdo tipo 2) a acdo do organismo produz ou € seguida por
determinado tipo de resultado ou por eventos do meio; na relagdo tipo 3) algum aspecto da
situacdo € sinalizador de algum tipo de resultado que pode ser produzido pela acdo do
organismo; na relacdo tipo 4) as propriedades da consequéncia da agdo do organismo
influenciam a probabilidade de nova ocorréncia da agéo; na relagéo tipo 5) algum aspecto da
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situacdo € indicador da consegiiéncia a ser obtida caso uma determinada acdo sga
apresentada; na relagdo tipo 6) a consequéncia da acdo faz com que os aspectos do meio
adquiram propriedades de sinalizacdo de que diante desses e da apresentacdo de um
determinada agdo, serd possivel obter um determinado tipo de consequéncia; na relacéo tipo
7) sintetiza o conjunto de relacBes possivels entre os componentes do comportamento. A
representacdo de Botomé (2001) das relacbes possiveis entre os componentes do
comportamento explicitam que comportamento passa a ser compreendido como uma
complexa rede de relagdes entre os aspectos do ambiente e a agdo dos organismos. Dessa
forma, comportamento € um fenbmeno abstrato por tratar-se de um sistema de relagOes.
Comportamento ndo pode ser entendido por um dos elementos que o constitui (ou estimulos
ou respostas), mas apenas pela relacdo do organismo com o ambiente (Botomé, 2001,
Catania, 1999; Skinner, 1969, 1978, 2000; Todorov, 2007).

Tabela 1.1
Diferentes tipos de rel agdes basi cos entre os trés tipos de componentes de um comportamento,
reproduzido de Botomé (2001, p. 701)

COMPONENTES SITUACAO ACAO CONSEQUENCIA
(O que acontece (Aquilo que um (O que acontece
TIPOS ; N . : ~
< antes ou junto a acdo organismo faz) depois da acdo de um
DE RELACAO de um organismo) organismo)
1 >
2 >
3 <
4 <
5 >
6 <
——p —
7 < .

A medida que novas descobertas foram elaboradas acerca do comportamento dos
organismos, possibilitou caracterizar com mais precisdo o que deveria ser estudado por uma
ciéncia do comportamento com a pretensdo de previsdo e controle: comportamentos ou
classes de comportamentos? A nocao de classe surgiu com estudos do proprio Skinner sobre
classes de respostas. Sério (1983) examinou sete textos escritos por Skinner, entre 1931 e

1958, afim de analisar o surgimento da nocado de classe de resposta operante e sua formulagéo
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inicial. A nocéo de classes de respostas operante evolui com o desenvolvimento do estudo de
Skinner. Segundo Sério (1983), a nocdo de classe de respostas operante surge influenciada
pela nocdo metodoldgica de resposta reflexa, principalmente sobre dois aspectos: a relacéo
temporal entre estimulo e resposta e 0 movimento dos organismos. A autora acrescenta que,
com a evolucao da nocdo de classe de resposta operante, a concepcdo metodolbgica relativa a
nocao de resposta reflexa vai diminuindo e surge a nocéo de classe de resposta a partir e
dentro da relacdo operante onde o comportamento passa a ser compreendido como um
processo. Botomé (2001) também destaca que as discussdes acerca de operante abrangem a
nocéo de classe para outros autores como Schick e Catania. O autor destaca que Catania
apresenta que a nocao de operante deve abranger as propriedades das relacdes entre respostas
e estimulos e ndo as propriedades das classes de respostas. Nesse sentido, a no¢éo do que era
compreendido como comportamento passa a ser compreendido como classes de
comportamentos.

N&o obstante as relagdes possivels entre os elementos do comportamento como
definidores do que é o comportamento de um organismo, € possivel ainda examinar que
comportamento ndo é um, pois é constituido por propriedades que variam, caracterizando
classes de comportamentos. Skinner (2000) apresenta a nogao de classe para explicitar que as
respostas variam. Segundo o autor, uma resposta dada numa determinada situacéo néo se
repete mais. O que ocorre novamente sdo propriedades semelhantes que caracterizam a
ocorréncia de uma dada consequéncia. 1sso quer dizer que a resposta de pressionar a barra
para obter alimento, uma vez ocorrida com suas caracteristicas especificas, tera uma variagdo
numa proxima ocorréncia, pois a for¢ca empregada pelo animal, a forma de pressdo a barra
como propriedades constituintes da resposta serdo, muito provavelmente, diferentes numa
préxima vez, por exemplo. De qualquer forma, mesmo que ocorram alteracBes nas
propriedades da resposta, a conseqiiéncia de obter o alimento sera a mesma (ainda que o
segundo alimento apresente diferencas em relagdo ao primeiro). Nesse sentido, Skinner
considera que 0 mais adequado é fazer referéncia a classes de respostas e classes de estimulos
para abranger a variagdo possivel entre uma resposta especifica e outra. Dessa forma, se os
componentes do comportamento tém variagdo, o proprio comportamento terd variacéo, pois
ele é constituido pelas partes que o compdem. A partir dessas consideragOes, surgem
guestionamentos sobre 0 que caracteriza uma unidade comportamental .

A nogcdo de classe de comportamentos envolve os trés componentes do
comportamento numa relagéo funcional. Classes de repostas ndo caracterizam uma classe de
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comportamentos, assim como as consequéncias nao a caracterizam. Todorov (2002) cita as
contribui¢des de Catania no exame sobre classes de operantes. Catania relaciona o operante a
uma classe de comportamentos que é definida pelas contingéncias comuns devido a
funcionalidade das relagdes entre os trés termos (classes de estimul os antecedentes, classes de
respostas e classes de estimul os conseqlientes). Essa definicéo apresentada por Catania (citado
por Todorov, 2002) pode ser observada na discussdo de Skinner acerca do comportamento
verbal. Skinner (1978), ao caracterizar uma unidade de comportamento, explica que um
comportamento especifico de um organismo € um exemplo de comportamento € o
comportamento envolve mais do que uma ocorréncia. Embora Skinner (1978) n&o especifique
0 comportamento como classe de comportamentos, ao explicitar que 0 comportamento
envolve mais de uma ocorréncia (mais de uma relagdo entre estimulos ambientais e acOes do
organismo), quando ele caracteriza classe de respostas como uma descricdo mais adequada
para descrever um comportamento devido a duas ocorréncias ndo serem iguais (Skinner,
2000) ou quando afirma que a resposta € um parte ou membro de uma classe de operante
(Skinner, 1969) a descricdo de Skinner € sintetizada pela afirmacdo de Catania de que uma
unidade funcional é uma classe de comportamentos. Dessa forma, o exemplo dado por
Skinner (1978, p.38) para diferenciar tipo de comportamento de exemplo de comportamento,
€ mais adequada para exemplificar classe de comportamento. O autor explica que “fulano
fumou um cigarro entre 2h e 2:h e 10min” € um exemplo de comportamento, ou uma
ocorréncia de comportamento, pois nessa ocorréncia ha propriedades especificas desse fumar
gue ndo se repetirdo (como a maneira de fumar, a duracéo, a pressdo em segurar o cigarro, o
tempo da tragada, etc). No entanto, quando Skinner (1978) afirma que “fumar cigarros’ seria
um tipo de comportamento, seria mas adequado afirmar que € uma classe de
comportamentos, pois cada ocorréncia do comportamento de fumar, com caracteristicas
especificas (valores de variaveis definidos), difere de uma para outra, € o conjunto das
diversas ocorréncias de fumar cigarros € denominado uma classe de comportamentos devido
as variacOes entre estimulos antecedentes, respostas, estimulos conseguentes e as relacoes
entre os trés componentes do comportamento em cada ocorréncia que, apesar da variagdo, tem
amesma fungao.

Examinar o que necessita ser aprendido por um aluno no processo de formagéo
profissional remete a identificar a nocdo de comportamento como nhecessaria para 0
desenvolvimento da capacidade de atuagéo profissional. A nogdo de competéncia apresentada
de maneira diversificada na literatura possibilita identificar alguns elementos centrais capazes
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de caracterizar competéncia de forma adequada. No entanto, parece mais pertinente
considerar que competéncia € referente a um grau de capacidade de atuacdo profissional, um
grau de perfeicdo do comportamento profissional. Nesse sentido, competéncia passa a ser
considerado um vaor de uma variavel (um adjetivo) que qualifica o comportamento
profissional: comportamento competente e ndo confundido com a prépria variavel
“capacidade de atuar’. Dessa forma, para que a hog¢éo de “competéncid’ possa servir como
referéncia para gestores de cursos organizarem o ensino na formagdo profissional de nivel
superior, € necess&ria a clareza de que o comportamento a ser desenvolvido com um grau de
perfeicdo denominado competéncia é caracterizado por uma complexa rede de relacdes entre
0 organismo e o ambiente no qual o profissional ira ser inserir, rede essa que é melhor
denominada por classes de comportamentos. Assim, 0 que necessita ser ensinado em cursos
de nivel superior sdo classes de comportamentos profissionais com grau de perfeicdo que
possa ser denominado de competéncia e a universidade € a ingtituicdo social que melhor

possibilita condi¢bes para a transformacéo de conhecimento em classes de comportamentos.

1.3 Intervir indiretamente por meio de pesquisa caracteriza parte das classes de
comportamentos que constituem a formacao de psicélogos no Brasil

A formag&o profissiona requer o desenvolvimento de classes de comportamentos
pelo menos em grau de aptiddo, e quais classes caracterizam a intervencéo profissional do
psicélogo? Que classes de comportamentos profissionais necessitam ser desenvolvidas por
psicologos para possibilitar uma atuagédo profissional de qualidade? Identificar com clareza o
que constitui aintervencdo profissional de psicologos € necessario para que gestores de ensino
possam organizar a formagdo profissional a fim de capacitar psicologos a intervirem com
qualidade em relacdo as necessidades sociais.

A intervencdo profissional sobre fendmenos psicol 6gicos requer que o psicologo
seja capacitado a produzir conhecimentos de modo a subsidiar e sustentar as intervengoes
diretas realizadas no contexto social. Botomé, Kubo, Mattana, Kienen e Shimbo (2003)
buscaram identificar as classes gerais de comportamentos que caracterizam a intervencéo de
psicologos sobre fenbmenos psicoldgicos, por meio do exame de projetos e curriculos de
cursos de graduagdo de Psicologia de seis universidades brasileiras. Os autores listaram as
situacdes com as quais um profissional de Psicologia lida em sua intervencéo profissional e
identificaram ou descobriram 0 que o profissional necessitaria ser capaz de fazer frente a

essas situagdes. Os autores descobriram que, para cinco de seis caracteristicas dos eventos na
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natureza e na sociedade com os quais o psicologo lida, ha necessidade de produzir algum tipo
de conhecimento. Na Tabela 1.2, séo apresentadas as situactes identificadas pel os autores.

Na Tabela 1.2, é possivel observar que, para o profissional de Psicologia intervir
sobre as variaveis relacionadas a fenbmenos, processos ou problemas psicolégicos, ele
necessita ser capaz de produzir conhecimento sobre essas varidvels ou tecnologia para
conhecer ou dterar as variaveis envolvidas em fendmenos, processos ou problemas
psicoldgicos. Produzir conhecimento sobre as variaveis relacionadas a fenémenos, processos
ou problemas psicol 6gicos possibilita aos profissionais de Psicologia a capacidade de intervir
sobre controle das necessidades sociais. Quando Botomé e cols. (2003) explicitam que €
necessario a um profissional de Psicologia “conhecer as variaveis envolvidas em fenémenos,
processos ou problemas psicol6gicos’, “conhecer as interagdes entre as variaveis rel acionadas
a fendmenos, processos ou problemas psicoldgicos’, “produzir conhecimento e ou tecnologia
que viabilizem acesso as varidveis relacionadas a fendmenos, processos ou problemas
psicologicos ou disponibilidade de procedimentos de acesso as variaveis’, “produzir
conhecimento e ou tecnologia que possibilitem o controle das variavels relacionadas a
fenbmenos, processos ou problemas psicoldgicos’ e “produzir conhecimento e ou tecnologia
que possibilitem intervencdo profissional sobre as varidveis relacionadas a fendmenos,
processos ou problemas psicologicos’ os autores possibilitam supor que ndo existe uma
realidade social a priori, mas que a realidade social (as necessidades das pessoas que
congtituem a sociedade) na qual a intervencdo ird ocorrer, necessita ser descoberta pelo
psicologo e 0s recursos ou instrumentos apropriados a essa redlidade socia também
necessitam ser identificados a partir das caracteristicas especificas dessa (e ndo de outral)
realidade social.

20



Tabela 1.2

Componentes de classes de comportamentos rel acionados a condicdes de conhecimento e
tecnologia existentes para lidar com fendmenos, processos ou problemas psicol 6gicos,
reproduzido de Botomé e cols. (2003)

CARACTERISTICAS DOS
EVENTOS NA NATUREZA E NA
SOCIEDADE
(Classes de estimulos antecedentes)

TRABALHOS
CORRESPONDENTES A
REALIZAR PELAS PESSOAS
(Classes de respostas)

RESULTADOS IMPORTANTES E

AMBITOS DE ATUACAO

(Classes de estimulos consequentes)

Desconhecimento das varidveis
envolvidas em fendmenos, processos
ou problemas psicol 6gicos

Conhecer asvariaveis....
Produzir conhecimento sobre...

(Tornar conhecidas as varidveis
envolvidas em...)

Conhecimento sobre as varidveis

envolvidas em fendbmenos, processos

ou problemas psicol égicos
(Conhecimento ou pesquisa
cientificos, pesquisa fundamental,
pesquisa basica)

Conhecimento sobre as interagdes

Desconhecimento sobre as interacfes
entre as variaveis relacionadas a
fendmenos, processos ou problemas
psicol 6gicos

Conhecer as interagdes entre...
Produzir conhecimento sobre...

(Tornar conhecidas as interagdes entre
asvariaveis...)

entre as variaveis envolvidasem ...

(Conhecimento ou pesguisa
cientificos, pesquisa fundamental,
pesquisa basica, pesquisa de campo,
pesquisa aplicada)
Conhecimento sobre as formas ou

Dificuldade de acesso as variaveis
relacionadas a fenbmenos, processos ou
problemas psicol 6gicos

Produzir conhecimento e ou tecnologia
que viabilizem acesso as variaveis
relacionadas a...

(Tornar viavel 0 acesso as variaveis
relacionadas a..)

processos de acesso as variaveis... ou
disponibilidade de procedimentos de
acesso asvariaveis...

(Conhecimento, ou pesquisa cientifica
e pesquisa aplicada ou conhecimento
tecnol 6gico basico)
Conhecimento tecnol dgico sobre os

Dificuldade para controlar as variaveis
rel acionadas a fenbmenos, processos ou
problemas psicol dgicos

Produzir conhecimento e ou tecnologia
gue possibilitem o controle das
variaveisrelacionadas a...

(Tornar controlaveis as variaveis
relacionadas a... ou viabilizar
intervengdes sobre os fendmenos,
processos ou problemas psicol égicos)

processos de controle de variaveis
relacionadas a... ou procedimentos
tecnol dgicos de controle das
variaveis...

(Pesquisa aplicada, tecnologia,
pesquisa-acdo, integragdo entre
pesqui sa cientifica e condicles
naturais de ocorréncia dos fenémenos
€ processos)
Conhecimento tecnol dgico sobre os

Inexisténcia de procedimentos de
intervencdo sobre as variaveis

rel acionadas a fenbmenos, processos ou
problemas psicol dgicos

Produzir conhecimento e ou tecnologia

gue possibilitem intervengéo

profissional sobre asvaridveis
relacionadas a...

(Produzir procedimentos de
intervencdo, avaliar procedimentos de
intervencdo, testar procedimentos de
intervencdo relacionados a...)

processos de intervencdo nas variaveis
relacionadas a... ou procedimentos
tecnol 6gicos de intervengdo nas
variaveis...

(Pesquisa aplicada, tecnologia,
pesquisa-agdo, pesquisas avaliativas,
integracéo entre pesquisa cientificae
condi¢des naturais de ocorréncia dos

fendmenos e processos)
Resultados, mudancas ou situagdes

Varidveis relacionadas a fenébmenos,
processos ou problemas psicol 6gicos,
conhecidas, acessiveis, controlaveis...

Intervir sobre as varidveis relacionadas
afendmenos, processos ou problemas
psicolbgicos...

(Produzir mudancas ou resultados
socialmente significativos ou
humanamente desegjaveis por meio de

socialmente significativos e
humanamente desejaveis em relagéo a
fendmenos, processos ou problemas
psi col 4gicos)
(Intervencdo profissional, tecnologia
de intervenc&o, trabalho humano na
sociedade, beneficios sociais do

alteracOes em varidveis relacionadas

a.)

trabalho do psicologo...)
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Botomé e cols. (2003) ao apresentarem as relacOes entre classes de estimulos
antecedentes (caracteristicas dos eventos na natureza e na sociedade), classes de respostas
(trabalhos correspondentes a realizar pelas pessoas) e classes de estimulos consequientes
(resultados importantes e ambitos de atuagdo) explicitam os trés componentes de classes de
comportamentos apresentados por Botomé (2001), Catania (citado por Todorov, 2002) e
Skinner (1969, 1678, 2000). Dessa forma, se uma classe de comportamentos envolve os trés
componentes e entre esses trés componentes dois se referem a realidade social (classes de
estimul os antecedentes e consequientes), € possivel afirmar que a intervencdo profissiona de
um psicologo necessita estar em acordo com as caracteristicas da sociedade, pois a classe de
comportamentos apresentada € constituida por aspectos da sociedade na qual as acoes
profissionais serdo realizadas. Por exemplo, quando Botomé e cols. (2003) citam como classe
de estimulos antecedentes “desconhecimento das varidveis envolvidas em fendmenos,
processos ou problemas psicolégicos’ e que a classe de respostas é “conhecer (ou tornar
conhecida) as variaveis envolvidas em fenbmenos, processos ou problemas psicol 6gicos ou
produzir conhecimento sobre variaveis envolvidas em fendmenos, processos ou problemas
psicoldgicos’ e obtenha como resultado “conhecimento sobre as variaveis envolvidas em
fendbmenos, processos ou problemas psicoldgicos’, considerando que os fenbmenos e
processos psicol0gos ocorrem com as pessoas que constituem a sociedade, € possivel afirmar
gue as classes de comportamentos profissionais do psicologo sdo definidas pela relacdo entre
0 que o profissional faz e as necessidades sociais. Sem essa relagdo entre agoes (ou classes de
respostas) do psicologo e as necessidades sociais (classes de estimulos), dificilmente a
intervencdo do profissional podera receber o nome de classes de comportamentos
profissionais.

A intervencdo profissional do psicologo € caracterizada por trés modalidades de
intervencdo: produzir alteracbes em fenémenos psicoldgicos, produzir aprendizagens sobre
fendbmenos psicoldgicos e produzir conhecimento sobre fendbmenos psicol 6gicos. Botomé e
cols. (2003) ao organizar as informacdes identificadas em projetos e curriculos de cursos de
graduacdo em Psicologia relativas a intervencdo de psicologos comportamentais caracteriza a
intervencdo profissional do psicélogo como aquela que ocorre de forma direta, por produzir
alteracbes em fendmenos psicoldgicos, ou de forma indireta. De forma indireta os autores
explicam duas modalidades de intervencédo por meio de ensino, para produzir aprendizagens
sobre fenbmenos psicoldgicos, e por meio de pesquisa, para produzir conhecimento sobre
fendmenos psicol 6gicos. Nesse sentido, produzir conhecimento sobre fendmenos psicol 6gicos
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caracteriza uma das modalidades de intervencéo do psicologo. Na Tabela 1.3 séo apresentadas

as classes gerais de comportamentos que caracterizam cada uma das modalidades de

intervencado profissional do psicdlogo paraintervir sobre fendmenos psicol 6gicos.

Tabela 1.3

Classes gerais de comportamentos profissionais do psicologo em relacdo as modalidades de
intervencao profissional relacionadas a produzir conhecimento, produzir aprendizagem e
produzir alteracOes em relacdo a processos comportamentais, reproduzido de

Botomé e cols. (2003)

PRODUCAO DE
CONHECIMENTO SOBRE
PROCESSOS
COMPORTAMENTAIS

PRODUCAO DE
APRENDIZAGEM
RELACIONADA A

PROCESSOS
COMPORTAMENTAIS

PRODUCAO DE
ALTERACOES EM
PROCESSOS
COMPORTAMENTAIS

(PESQUISA)

(ENSINO)

(INTERVENCAO DIRETA)

I
Delimitar problemade
produc&o de conhecimento

1
Caracterizar necessidades de
aprendizagem relacionadas a

A
Caracterizar necessidades sociais
em relacdo a alteragdes em

sobre ... jprocessos comportamentais processos comportamentais
I 2 B
Plangjar coleta de dados Construir programas de Projetar intervencOes diretas
relativos a producdo de producdo de aprendizagem rel acionadas a processos
conhecimento sobre... relacionadaa... comportamentais
i 3 C
Coletar dados relevantes para Desenvolver programas de Executar intervencdes diretas
responder a perguntas de ~ : ;
~ ) producdo de aprendizagem relacionadas a processos
producéo de conhecimento . .
relacionada a... comportamentais
sobre...
v 4 D

Organizar e analisar dados
coletados para responder a

Avaliar processos e
programas de aprendizagem

Avaliar intervencOes realizadas
em relagdo a processos

perguntas de ... relacionada a... comportamentais
E
v 5 Aperfeicoar intervengdes em
Interpretar dados analisados Aperfeigoar processos e perte1coe ¢
. relacdo a processos
pararesponder a perguntas programas de aprendizagem

de...

relacionadaa ...

comportamentais a partir de
dados de avaliacéo

VI
Comunicar conhecimento
produzido sobre processos
comportamentais

6
Comunicar descobertas
feitas em programas e
processos de aprendizagem
relacionadaa...

F
Comunicar descobertas feitas em
intervengdes sobre processos
comportamentais

Na Tabela 1.3 sdo apresentadas seis classes gerais de comportamentos

profissionais de cada modalidade de intervencéo do psicologo, sistematizadas por Botomé e
cols. (2003). Na primeira coluna da tabela, sd0 apresentadas as classes gerais de
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comportamentos relacionadas a produzir conhecimento. Produzir conhecimento é uma
modalidade de intervencdo profissional do psicologo que estd relacionada com as
necessidades sociais. E possivel observar que Botomé e cols. (2003) explicitam que aprimeira
classe gera relacionada a produzir conhecimento “delimitar o problema de producéo de
conhecimento sobre processos comportamentais’ esta relacionada com as demais
modalidades de intervencdo (ensino e direta) no que se refere a caracterizacdo das
necessidades de intervencdo. Nesse sentido, “delimitar o problema de producéo de
conhecimento sobre processos comportamentais’ apresentado por Botomé e cols. (2003)
corresponde a caracterizar as necessidades de producéo de conhecimento sobre processos
comportamentais. Fato que evidencia que producdo de conhecimento cientifico também
emerge das necessidades sociais (e cientificas!) de conhecer melhor determinado fenémeno.
Para a efetivacdo das classes gerais de comportamentos relacionadas as
modalidades de intervir diretamente ou indiretamente por meio de ensino, o profissional
necessita ser capaz de produzir conhecimento acerca dessas intervencdes. Um profissional
gue necessita “caracterizar necessidades de aprendizagem relacionadas a processos
comportamentais’, “caracterizar necessidades sociais em relacéo a alteracbes em processos
comportamentais’, “avaliar processos e programas de aprendizagem relacionada a processos
comportamentais’ ou “avaliar intervencdes realizadas em relacdo a processos
comportamentais’, conforme Botomé e cols. (2003), e apresentado na Tabela 1.3, necessita
ser capaz de produzir conhecimento sobre variaveis envolvidas em fenémenos, processos ou
problemas psicol 6gicos e sobre as interacdes entre essas varidveis, conforme apresentado na
Tabela 1.2, sgjam essas variavels constituintes do fendmeno objeto da intervencdo ou
variaveis do proprio processo de intervir. Um profissional que necessita “construir programas
de producdo de aprendizagem relacionada a processos comportamentais’, “projetar
intervencOes diretas relacionadas a processos comportamentais’, “aperfeicoar processos e
programas de aprendizagem relacionada a processos comportamentais’ ou “aperfeicoar
intervencbes em relacdo a processos comportamentais a partir de dados de avaliacdo”
conforme Botomé e cols. (2003) e apresentado na Tabela 1.3, necessita ser capaz de produzir
conhecimento e ou tecnologia que possibilitem o controle das variaveis e a intervencéo
relacionada a processos comportamentais, conforme apresentado na Tabela 1.2, novamente
podendo ser as variavei s relacionadas ao objeto da intervencdo ou ao processo de intervir.
Intervir diretamente, intervir indiretamente por meio de ensino ou intervir

indiretamente por meio de pesquisa: no que consiste a diferenca entre essas trés modalidades
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de intervencéo profissional do psicélogo? De que maneira essas modalidades de intervencdo
se relacionam? A partir do que Botomé e cols. (2003) apresentam, € possivel observar que as
trés modalidades de intervencdo estdo diretamente relacionadas e que uma modalidade é
necesséria para que outra modalidade ocorra. As relagdes entre os trés tipos de modalidades
de intervencdo profissional do psicologo podem ser mais bem examinadas na representacéo

feita por Botomé e cols. (2003) e apresentada na Figura 1.2.

SOCIAIS

DELIMITAR CARACTERIZAR ( CARACTERIZAR

PROBLEMA ECESSIDADES ECESSIDADES
PESQUISA APRENDIZAGEM

COMUNICAR PLANEJAR COMUNICAR CONSTRUIR COMUNICAR
CONHECIMENTO COLETA DESCOBERTAS PROGRAMAS DESCOBERTAS PROJETAR
PRODUZIDO DADOS AVALIAGAO APRENDIZAGEM PROFISSIONAIS INTERVENGOES
COLETAR APERFEIGOAR APLICAR APERFEICOAR
INTERPRETAR DADOS POR PROGRAMAS PROGRAMAS PROCESSO REALIZAR
DADOS OBSERVAGAO APRENDIZAGEM APRENDIZAGEM INTERVENGAO INTERVENGOES
ORGANIZAR E X\ AVALIAR AJ K ‘j
ANALISAR PROGRAMAS AVALIAR
DADOS APRENDIZAGEM INTERVENGOES

Intervencéo por meio de Intervencéo por meio de

) ! Intervencdo direta
pesquisa ensino

Figura 1.2 - InteracBes entre 0s processos caracterizadores das trés modalidades de intervencéo profissional do
psicologo (de producdo de conhecimento [pesquisa], de producdo de aprendizagem [ensino] e de producéo direta
de dteragdes na sociedade [intervencdo profissional direta]), constituindo um sistema de desenvolvimento
progressivo de aperfeicoamento e fortalecimento das classes de comportamentos envolvidas nas trés
modalidades de intervencdo do psicologo, reproduzido de Botomé e cols. (2003).

Dessa forma, é possivel avaliar, a partir da Figura 1.2, que cada uma das trés modalidades de
intervencdo profissional do psicélogo € condicdo para que outra modalidade de intervencéo
ocorra. Esse fato destacado por Botomé e cols. (2003) possibilita concluir que na formagéo
profissional de psicélogos € necessario assegurar condi¢cdes para que os profissionais sejam
capacitados a intervirem de modo a produzirem conhecimentos sobre fendémenos

psicoldgicos, produzir aprendizagens sobre fendmenos psicolégicos e produzir ateractes
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diretas sobre fendmenos psicolgicos que ocorrem na sociedade, bem como necessitam ser
capazes de relacionar essas trés modalidades de intervencado profissional.

A necessidade de capacitacdo de profissionais para produzir conhecimento como
um recurso necess&rio para intervir diretamente ou indiretamente por meio de ensino
possibilita explicitar a funcdo da formacao cientifica em cursos de graduagdo. De acordo com
Botomé e Kubo (2002) e Paviani e Botomé (1994) a funcéo da formagdo para pesquisa
cientifica em cursos de graduacdo difere da funcdo em cursos de pés-graduacdo. Para 0s
autores, na graduagdo a formacdo cientifica tem como objetivo a capacitacdo de profissionais
para intervirem sobre fendmenos psicoldgicos, a formacdo cientifica tem a funcdo de
desenvolver classes de comportamentos que possibilitem aos profissionais produzirem
conhecimento para a intervencéo direta ou sobre a intervencéo direta de modo a sustentar e
subsidiar essa modalidade de intervencéo profissional. Tal como o exposto na Tabela 1.2, a
partir das proposi¢cdes de Botomé e cols. (2003), a capacitacdo de profissionais para pesquisar
possibilita a producdo de conhecimento sobre as variaves e as relagdes entre as variaveis que
constituem fendmenos psicologicos a fim de explicitar com precisdo a necessidade de
ateracOes (intervencdo direta) sobre essas variaveis. Enquanto na pés-graduacdo a funcéo
cientifica € a de qualificar profissionalmente o cientista. A partir da relagdo que caracterizam
Rebelatto e Botomeé (1999), € possivel afirmar que a preocupacdo da pos-graduacéo é com a
Psicologia como area de conhecimento, no contexto da graduacdo o objetivo da formacéo
cientifica € com a Psicologia como campo de atuagdo profissional, para subsidiar as
intervencdes diretas de modo que o psicélogo possa cada vez mais intervir com qualidade e
precisdo sobre seus fendmenos de interesse.

Para que profissionais sejam capazes de intervir sobre varidveis que caracterizam
as necessidades das pessoas que constituem a sociedade, € imprescindivel uma formacdo que
0s capacite a produzir conhecimentos sobre essas variaveis da realidade socia. Nesse sentido,
a formacéo cientifica e a funcdo dessa formac8o necessitam ser garantidas nos cursos de
graduacdo em Psicologia, para que profissionais sejam capazes de intervir sob controle das
necessidades sociais em diferentes modalidades de intervengdo profissional: produzindo
dteracbes em fendbmenos psicolégicos, produzindo aprendizagens sobre fendémenos
psicologicos ou produzindo conhecimento sobre fendmenos psicologicos. A formacao
cientifica possibilita a capacitaco de profissionais para identificar as condicbes de

intervencdo direta e promover o controle das varidveis que sdo objetos de intervencdo do
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profissional de Psicologia. Nesse sentido, a formacéo cientifica é necessaria para a efetivacao

daintervencao direta sobre fendmenos psicol 6gicos.

1.4 Objetivos de ensino que caracterizam classes de comportamentos profissionais como
proposicao para ensinar psicélogos a intervirem por meio de pesquisa

Se a formagéo do psicologo para intervir por meio de pesguisa envolve seis
classes gerais de comportamentos e, se classes de comportamentos caracterizam o que é
efetivamente ensinado a futuros profissionais, de que maneira proceder para ensinar tais
classes de comportamentos? Qual a funcdo de gestores de organizagbes de ensino no
desenvolvimento de classes de comportamentos que capacitem profissionais a intervirem em
acordo com as necessidades sociais? A proposicdo de objetivos de ensino em cursos de
graduacdo necessita contemplar o desenvolvimento de classes de comportamentos que
profissionais deverdo apresentar depois de formados para lidarem com as situagbes da
realidade social com as quais se defrontardo. Para isso, € necess&rio que a definicdo de
objetivo de ensino sgja claramente compreendida por gestores de ensino. O que sdo objetivos
de ensino? O que € necessario considerar para propor objetivos de ensino? Que relacdes ha
entre objetivos de ensino e comportamentos profissionais? Respostas a essas questOes
parecem ser necessarias para quem se propde a ensinar para outras pessoas uma fungéo social
gue caracteriza uma profissao.

Objetivos de ensino sdo norteadores do que necessita ser desenvolvido em cursos
de formacdo. Autores como Kubo e Botomé (2001), Mager (1977, 1979) e Vargas (1974)
explicitam a funcdo de objetivos de ensino como orientadores das condices de
aprendizagens. Os objetivos de ensino sdo, portanto, orientadores para gestores de ensino e
para alunos desses gestores, sobre que “direcdes’ o curso terd. Mager (1977, 1979) destaca a
necessidade de haver relacdo entre o que € necessario a alunos desenvolverem em um curso e
0 que é efetivamente desenvolvido. Isso quer dizer que, se em um curso é proposta a
formacdo de profissionais para, por exemplo, “cozinhar alimentos’, esses profissionais ndo
podem sair do curso capacitados a “lavar pratos’. No entanto, efetivar as aprendizagens
necessarias em um curso necessita de diversas decisdes dos gestores para que O curso
efetivamente capacite o profissiona. Essas decisdes dos gestores de ensino sO S80 possivels se
0s objetivos de ensino forem claros. Kubo e Botomé (2001) e Mager (1979) explicitam que sO

€ possivel aum gestor de ensino decidir sobre procedimentos a serem realizados em um curso
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se houver clareza da funcéo desses procedimentos para o desenvolvimento dos objetivos
propostos. Nesse sentido, explicitar os objetivos de ensino é necessario e fundamental para
orientar as condic¢des que sdo necessarias de serem criadas em cursos de formagao.

A funcéo de objetivos de ensino de explicitar classes de comportamentos que
necessitam ser apresentadas pelos profissionais ao concluirem um curso requer que gestores
de ensino diferenciem entre classes de comportamentos e atividades desenvolvidas nesses
cursos. Kubo e Botomé (2001), Mager (1979) e Vargas (1974) explicitam que os objetivos de
ensino apresentam classes de comportamentos que profissionais necessitam desenvolver para
lidarem com as situagOes com as quais se defrontarem depois de formados. Mager (1979) e
Vargas (1974) indicam que uma questédo orientadora para a identificacdo de objetivos de
ensino & o que o profissional necessita ser capaz de fazer (depois de formado)? H4, no
entanto, que atentar para o que significa esse “fazer” proposto pelos autores. Ao apresentar
exemplos de objetivos, Vargas (1974) explicita como objetivo “fazer coisas’ (que a autora
denomina comportamentos) que caracterizam mais respostas observaveis diretamente, do que
comportamentos profissionais, como “fazer um circulo em sentencas de um paragrafo sobre
propaganda...” “apontar em um artigo...”. Além de Vargas, autores como Popham e Baker
(1976), Mager (1979), Gronlund (1975) e Tyler (1978) também enfatizam a resposta (ou
desempenho) observavel ao caracterizar objetivos de ensino. Essas consideracoes explicitam
pelo menos uma curiosidade: qual a nogdo de comportamento desses autores? Considerar
comportamento como uma complexa relagdo entre o que o organismo faz e 0 ambiente em
que faz (Botomé , 2001) possibilita conjecturar que hd um incoeréncia entre as proposi¢cdes
dos autores e a nogdo de comportamento. Se um aluno tem que “fazer um circulo em

sentencas de um pardgrafo sobre propaganda...” 0 que € que necessita resultar dessa agao?
“Sentencas circuladas...” caracterizam uma consequéncia significativa no processo de
aprender de um aluno? Ou o que o0 aluno tem que ser capaz de aprender poderia ser descrito
como “identificar argumentos de autores sobre propaganda’? Nesse caso, “fazer um circulo
em sentencas de um paragrafo sobre propaganda...” ndo explicita uma aprendizagem
significativa (caracteriza apenas a resposta do organismo, nd0 um comportamento), mas
caracteriza um meio para que uma aprendizagem significativa sgja desenvolvida. Botomé
(1975, 1977) caracteriza esse tipo de descricdo como uma atividade, uma condicéo
artificialmente construida que possibilita 0 desenvolvimento de objetivos de ensino. No
entanto, atividade é um meio para o desenvolvimento de objetivos, ndo os objetivos de

ensino.
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Ao explicitar objetivos de ensino gestores de ensino necessitam ter como foco
dessa explicitacdo aquele que devera apresentar 0s comportamentos expressos pelos
objetivos. 0 auno. Objetivos de ensino podem ser definidos como acfes que produzem
mudangas no comportamento dos futuros profissionais (Nagel e Richman, 1983; Kienen,
2008; Mager, 1979) a fim de capacita-los a lidar com o fenbmeno préprio de sua profissao.
Dessa forma, ao propor objetivos de ensino, é necessario que gestores tenham clareza do que
€ necessario ao aluno aprender para intervir profissionalmente. A expressdo “o0 que o
profissional necessita ser capaz de fazer?” (Mager, 1979; Vargas, 1974) para identificar
objetivos de ensino explicita que o foco do ensino necessita ser sobre aquele que deverd “ ser
capaz de fazer” algo. Nesse sentido, a proposicdo de objetivos de ensino remete aos
comportamentos profissionais que necessitam ser desenvolvidos por quem esta em processo
de formagdo e ndo aos comportamentos do professor, as intengcbes do professor ou as
atividades que deverdo ser desenvolvidas por professores ou aluno, como identificaram
Botomeé (1977), D’ Agostini (2005), Onzi (2004) e Wruck (2004) ao caracterizarem objetivos
identificados em planos de ensino de diferentes professores.

Se objetivos de ensino sdo classes de comportamentos que os profissionais
necessitam desenvolver, de que maneira é possivel relacionar essas classes de
comportamentos com a realidade socia? Kubo e Botomé (2001) apresentam um
procedimento para identificacdo de objetivos de ensino. Segundo os autores, 0 que necessita
ser norteador para as decisdes de professores sobre 0 que ensinar sdo as Situagcbes com as
quais os profissionais iréo se defrontar. A partir da identificagcdo dessas situacfes € possivel
para o professor decidir o que um profissional necessitara realizar. Assim, os autores afirmam
gue o ponto de partida das decisdes do professor sobre 0 que ensinar ndo sdo as informacdes
(os assuntos ou “conteidos’) sobre os fendbmenos com os quais lida, mas a realidade com a
qual esse aluno ira se inserir apos formado. A partir dessas consideracfes de Kubo e Botomé
(2001), € possivel considerar que os objetivos propostos por professores se aproximem as
necessidades sociais, pois sdo, justamente, a partir dessas necessidades que os objetivos sao
propostos.

Os objetivos de ensino constituem, portanto, orientadores do processo de ensino.
Para que sgjam efetivamente orientadores, € necessario que esses objetivos explicitem o que
um profissional necessitara realizar depois de formado, isso €, explicitem as classes de
comportamentos profissionais que necessitardo ser aprendidas para que alguém intervenha em
acordo com o fendmeno préprio de sua profissdo. A elaboracdo de objetivos de ensino a partir
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das situacbes com as quais os profissionais terdo que lidar depois de formados, possibilita
assegurar aprendizagens significativas para capacitar esses profissionais a intervirem em
acordo com as necessidades sociais. Nesse sentido, ao propor objetivos de ensino para
capacitar profissionais a intervirem indiretamente por meio de pesquisa, gestores de ensino
necessitam ter clareza de quais s8o as Situagdes com as quais esses profissionais terdo que
lidar e 0 que € necessario que esses profissionais realizem frente a essas situacbes como

caracteristico da atuacdo de um psicologo.

1.5 Surgimento da profissao de psicologo e discussdes sobre a formacao em Psicologia no
Brasil que culminaram na proposicdo de formacdo cientifica instituida pelas
diretrizes curriculares

O ensino de Psicologia atende a complexidade caracteristica da atuacdo do
psicélogo? Para que surgiu essa profissdo? A quem esse profissiona serve? Com quais
fendmenos os psicdlogos devem lidar? Para responder a essas perguntas, € necessario avaliar
as condic¢des nas quais os cursos de graduacdo em Psicologia foram criados e realizar um
exame do tipo de formacéo e do quanto essa formacéo esta atendendo as necessidades sociais
e as possibilidades de atuagéo do psicologo. Compreender como a Psicologia se estruturou (e
vem se estruturando) como profissdo e que aspectos influenciaram (e influenciam) na
formacdo profissional no decorrer dos anos possibilita analisar com mais clareza os
determinantes da formacao e quanto essa formacao atende a0 que a sociedade necessita.

Em 27 de agosto de 1962, com a lei 4.119, foi criada a profisséo de psicdlogo no
Brasil. Como decorréncia, em 1963 foi elaborado e fixado, pelo Conselho Federa de
Educacéo, o primeiro Curriculo Minimo oficia para cursos de graduacdo em Psicologia. A
elaboracdo do Curriculo Minimo, conforme descreve Rocha Jr. (1999), teve como base os
dois cursos ja existentes (um na PUC do Rio de Janeiro e outro na USP de S8o Paulo) e a
prética profissional exercida, principamente, por pedagogos. A pratica profissiona do
psicologo surge a partir da medicina e da educacéo, 0 que caracterizou uma atuacdo voltada
para o diagnostico por meio da utilizacdo de testes psicologicos (Achcar, 1994) e para 0
atendimento de problemas clinicos, de modo remediativo, conforme relatam Rocha Jr (1999)
e Antunes (1998). A compreensdo do que caracterizava o fenbmeno psicolégico estava
centrado no individuo, como descreve Antunes (1998), sem considerar a sua relacdo com o
ambiente. Achcar (1994) considera que o Curriculo Minimo em Psicologia reflete esse

modelo de profissional, caracteristico da década de 1950. Nesse contexto, surgiram 0S Cursos
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de formagdo em Psicologia que foram organizados a partir do que era conhecido como prética
profissional do psicologo, uma prética voltada para atender a demanda relacionada com a
doenca mental e com o gjustamento educacional e ndo para analisar as necessidades sociais da
populacéo e intervir sobre essas necessidades.

A partir do Curriculo Minimo, os profissionais de Psicologia, principalmente
professores que atuavam naformagdo do psicélogo, iniciaram discussdes sobre aformacéo e a
qualificacdo desse profissional. Apesar de Duran (1994) indicar que desde a década de 1970
discussdes sobre a formagdo em Psicologia vinham ocorrendo, Y amamoto (2000) considera
que foi na década de 1990 que essas discussdes se ampliaram e ganharam destague nacional,
especia mente na segunda metade dessa década, com a aprovacéo da L el de Diretrizes e Bases
Nacionais para a Educacdo (LDB) em 1996, que instituia a necessidade de Diretrizes
Curriculares para cursos de graduagéo. Dentre os movimentos organizados por entidades de
Psicologia para discussdo da formagédo, alguns merecem destague, como o Encontro Nacional
das Agéncias Formadoras, em Serra Negra, no ano de 1992 (Rocha Jr, 1999; Buettner, 2000;
Bock, 2002), no qua foram deliberados principios norteadores para a formacéo, visando
desenvolver: consciéncia politica de cidadania e compromisso com a realidade social; atitude
de construcéo de conhecimento por meio de uma “postura’ investigativa, criativa e critica;
compromisso ético na acéo profissional; interdisciplinaridade e inter-relacdo entre pesquisa,
extensdo e ensino; formacdo basica pluralista e adequada ao contexto regional; concepcéo de
homem integral e relacionada ao seu contexto de existéncia;, e avaliacdo permanente do
processo de formagdo. Um segundo movimento foi o Congresso Constituinte da Psicologia,
em Campos do Jorddo, em 1994 (Rocha Jr, 1999; Buettner, 2000), no qual os principios da
Carta de Serra Negra foram discutidos e duas decisdes em relacdo a formacdo foram tomadas:
de uma formacgdo basica e consistente, mantendo a concepcéo de psicdlogo generdista e
abrangendo a diversidade tedrica e de atuacdo; e a de uma formagéo que desenvolva “ postura’
cientifica e de producdo de conhecimento respeitando a interdisciplinaridade. Apos esses dois
movimentos de discussdo da profissdo, foi realizado o Férum de Formacdo, em 1997
(Buettner, 2000; Bock, 2002) e dois CNP — Congresso Nacional de Psicologia, em 1996 e
1998 (Buettner, 2000; Bock, 2002), nos quais foram discutidas as proposi¢oes de Serra Negra
e do Congresso Constituinte da Psicologia, a fim de eleger os aspectos definidores da
formacdo de psicélogo. As discussdes sobre a formac&o do psicélogo caracterizavam, entéo,

tentativas de assegurar que, nas Diretrizes Curriculares, fosse contemplada a ampliagdo das
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possibilidades de atuacdo do psicologo, a fim de promover intervengbes socialmente
significativas e cientificamente comprometidas.

Mesmo com a ampliacdo da quantidade de pessoas a discutir a formacdo em
Psicologia, o que foi evidenciado € gque essas discussdes eram, em sua maioria, “ periféricas’.
As discussdes sobre a formagdo em Psicologia tratavam mais de assuntos burocraticos do que
descreviam as classes de comportamentos necessarias a serem desenvolvidas pel os estudantes
na formacao do psicélogo. Pardo, Mangieri e Nucci (1998) com o objetivo de comprovarem a
eficacia de um modelo de andlise da formagdo, ao avaliarem artigos sobre a formagdo nos
cursos de graduacao de psicdlogo publicados em periddicos cientificos de Psicologia até o0 ano
de 1996, investigaram os aspectos da formacéo do psicdlogo discutidos nesses periodicos. Os
resultados encontrados pelas autoras demonstram que, de 404 referéncias encontradas, 36,3%
diziam respeito a administragdo geral dos cursos de Psicologia; 27% referiam os “contetidos”
da formagdo; 10,8% referiam a atuacdo do professor; 8,9% a atuacdo do aluno e 6,9% a
administracdo de setores do curso. Os dados apresentados pelas autoras possibilitam avaliar
gue o comportamento dos alunos, que deveria ser o foco de atencéo ao discutir a estruturacao
dos cursos de graduacdo, tem sido pouco considerado nas avaliagdes sobre a formacéo em
Psicologia.

Com a necessidade de regulamentar as Diretrizes Curriculares para os Cursos de
Psicologia, 0 Ministério da Educacéo (MEC), por meio da Secretaria de Ensino Superior
(SESu), delegou a uma comissao de especialistas a responsabilidade de elaborar o documento
que serviria de base para a implantacdo e avaliagdo de cursos de Psicologia no Brasil®. A
Comisséo de Especialistas redigiu o primeiro documento das diretrizes (uma minuta) e o
enviou para discussdo com a classe profissional. Com a andlise de parte dos responsaveis pela
formacdo no pais (representados por entidades de classe, tais como Conselhos Regionais,
associacOes e sociedades de profissionais) de que a proposta de Diretrizes Curriculares da
Comisséo de Especialistas do MEC n&o promovia avancos significativos para a formagéo do
psicologo (Silva Jr, 2002; Hoff, 1999), ou que ainda havia aspectos que necessitavam
melhores esclarecimentos (Bock, 2002), discussdes foram realizadas entre comissdo de
especialistas, profissionais, associagdes, sociedades cientificas e docentes de organizacfes de

ensino superior (OES)”. A classe profissional reivindicava que as Diretrizes Curriculares

® JA existia no SESu uma comissio de especialista desde a década de 1980 com o objetivo de autorizar e
reconhecer cursos, bem como avaliar a qualidade do ensino, no entanto, foi formada uma comissdo com novos
membros para a elaboracdo das Diretrizes Curriculares (Bastos, 2002).

" No texto seré utilizada a denominagéo de OES para referir as organizacdes de ensino superior (universidades,
faculdades, associacfes ou institutos de ensino) diferentemente de instituicdes de ensino superior (IES) que tem
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assegurassem 0s aspectos discutidos nos encontros de Serra Negra, do Congresso
Constituinte, do Forum de Formacéo e dos CNPs. Uma das divergéncias nas discussdes sobre
a formacdo, entre os profissionais dos segmentos que representam a formacéo no pais com
relacdo a proposta da Comissdo de Especiadlistas, era a proposicdo de perfis diversificados
(com habilitaces diferentes) de pesquisador (bacharel), professor e psicologo (técnico) por
enfatizar uma dessas formagdes em detrimento das outras e deixar de desenvolver
comportamentos necessarios a atuacdo profissional que possibilitassem ao psicélogo
identificar e intervir em relagdo as necessidades da populacéo (Hoff, 1999; Silva Jr., 2002).
Outra divergéncia, entre os profissionais dos segmentos que representam a formacao no pais a
proposta da Comisséo de Especidistas, era a proposicdo de énfases curriculares, que
poderiam servir de especializacdes precoces, fragmentando a identidade do profissional
(Bock, 2002; Hoff, 1999). Depois desses debates, em abril de 2004, as Diretrizes Curriculares
para os cursos de Psicologia foram aprovadas e homologadas pelo ministro da educagéo
(Brasil, 2004), extinguindo, assim, o Curriculo Minimo. As Diretrizes Curriculares Nacionais
para os cursos de graduacdo em Psicologia séo caracterizadas como produto das discussdes
entre 0s segmentos gue representam a formagdo no pais, embora sua redacéo final ndo tenha
sido consenso entre os profissionais, na tentativa de promover a formag&o de psicdlogo como
um agente de transformacéo social, possibilitando ampliar os contextos e os ambitos de
atuacdo da Psicologia.

As Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de graduacéo em Psicologia
promovem avangos na formagdo do psicologo no Brasil, no entanto ainda necessitam de
desenvolvimento para servirem como orientadoras da formagdo do pais. De acordo com Kubo
e Botomé (2003), as Diretrizes Curriculares trazem inovacdo em relagdo ao curriculo minimo
por superarem o curriculo tradicional de ensino por assuntos e proporem ensino por
“competéncias e habilidades’. E necessario, contudo, esclarecer esses conceitos que estéo
confusos no proprio documento das diretrizes. Santos (2006) fez um exame minucioso do
documento das Diretrizes Curriculares de Psicologia a fim de descobrir as caracteristicas das
competéncias e dos comportamentos profissionais propostos nesse documento como
delimitacdo do campo de atuacdo do psicologo. A autora examinou o documento por meio da
explicitacdo de sentencas gramaticais como caracterizadoras de classes de comportamentos
profissionais. Santos (2006) descobriu a utilizagdo de verbos vagos em 50% das descricdes de

classes de comportamentos (denominadas nas diretrizes de competéncias e habilidades), assim

sido comumente utilizado em documentos e na literatura, seguindo conceituagcdo elaborada por Schvarstein
(1995).
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como a pouca clareza e precisdo nas descricdes, o que dificulta o papel orientador do
documento quanto ao que necessita ser desenvolvido por profissionais de Psicologia. A autora
descobriu também que as Diretrizes Curriculares mantém uma énfase em classes de
comportamentos relacionadas a0 ensino de técnicas e instrumentos. Nesse sentido, as
Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de graduacdo em Psicol ogia parecem avancar
pouco em relacdo as criticas realizadas por agentes formadores a formagdo técnica do
psicoélogo.

O primeiro curriculo oficial de Psicologia foi estruturado a partir do que ja era
conhecido como prética profissional e a formagdo promovida com base nesse curriculo foi
avaliada pelos segmentos que representam a formagdo no Brasil. Para redlizar avaliacéo,
foram promovidos encontros para discussdo dos aspectos que deveriam ser contemplados na
estrutura e organizagdo dos cursos de graduagdo em Psicologia A partir dos aspectos
discutidos nos encontros promovidos pelos profissionais que representam a formagdo no pais,
foram propostas as Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de graduacdo em
Psicologia. O documento das Diretrizes Curriculares teve como objetivo assegurar uma
formagdo comprometida com os avangos sociais e cientificos e romper com as caracteristicas
de uma formag@o especializada, clinica e técnica promovida pelo Curriculo Minimo e

percebida no exercicio da profissdo, no entanto, parece que esses avancos ainda sdo infimos.

1.6 Atuacdo do psicélogo é marcada por intervenc@es técnicas e clinicas evidenciando
ensino parcial e especializado da profissao

As discussdes sobre o tipo de formagdo que tem sido desenvolvida nos cursos de
graduac@o em Psicologia promoveram algumas reflexdes: que tipo de profissional estd4 sendo
formado? Com o que esse profissional é capaz de lidar? Que contribuicdes ele oferece para a
sociedade? O que tem sido constatado é que a formacdo em Psicologia tem promovido uma
atuacdo que privilegia a utilizagdo de técnicas e a identificacdo de problemas considerados
psicologicos, ao invés de desenvolver a capacidade dos profissionais de identificar os
fendmenos psicol 6gicos e propor intervengdes que sejam socialmente significativas a partir da
caracterizacdo das necessidades apresentadas pela popul agéo.

Os docentes dos cursos de Psicologia no Brasil tém privilegiado o ensino de
técnicas que sdo consideradas, por eles, como psicolégicas, 0 que tem caracterizado uma
formacdo eminentemente técnica (Bastos, 1992; Botome, 1987; Carvalho, 1982, 19843,
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1984Db; Dias, 2001; Guedes, 1992; Hoff, 1999; Larocca, 2000; Maluf, 1994; Witter, Witter,
Yukimtsu & Gongalves, 1992; Zanelli, 1994). A formacdo técnica, embora necessaria, ndo é
suficiente para habilitar o profissional em Psicologia a identificar e intervir sobre as
necessidades sociais da populacio. E possivel identificar, na literatura sobre a formag&o em
Psicologia, uma critica (que vem sendo realizada, pelo menos, desde a década de 1990) a
formacdo na qual é privilegiado 0 ensino de instrumentos a0 aluno para aplicalos na
realidade depois de formado, ao invés de desenvolver comportamentos para avaliar a
realidade e, a partir dessa avaliagdo, propor 0s instrumentos necess&rios (Botomé, 1987;
Carvalho, 1984a, 1984b; Dias, 2001; Hoff, 1999; Larocca, 2000). Carvalho (1984a, 1984b)
demonstrou, por meio de entrevistas realizadas com 605 psicol ogos recém-formados, que uma
atuacdo foi caracterizada pelos participantes como psicoldgica quando envolvia “modelos’
tradicionais aprendidos durante o curso de graduacdo, da utilizagdo de certas técnicas em
determinadas situagOes e ndo pela natureza dos fendmenos envolvidos nessa intervencgao.
Zanglli (1994), a partir de entrevistas realizadas com 13 experts na sub-area de Psicologia das
Organizacdes e Trabal ho sobre aspectos da formacao profissional, constatou que a formacéo e
a atuacdo nesse subcampo® privilegiam a utilizacdo de técnicas (principalmente em
recrutamento, selecdo e treinamento de pessoal). De acordo com o autor, SG0 poucos 0S
profissionais que atuam nas organizagbes em outros niveis, descritos por Zanelli e Bastos
(2004) como o estratégico e o politico. Larocca (2000), num ensaio que avalia o ensino de
Psicologia na Educagdo, considera que muitos cursos mantém uma perspectiva “racional-
técnica’ ao dividirem as disciplinas tedricas e préticas sem considera-las inter-relacionadas. A
autora ressalta que 0 gque precisa ser ensinado € a capacidade do aluno em lidar com situactes
problemas com o auxilio de instrumentos e métodos e ndo o contrario (de adaptar as situactes
aos instrumentos aprendidos).

A formagdo eminentemente técnica tem dificultado a percepcdo do campo de
atuacdo profissional pelo psicologo, sua atuacdo tem sido caracterizada por pouca
diversificacdo e amplitude, basicamente por intervencdes clinicas e individuais. Carvalho
(1982), em um estudo que abrangeu 20% dos psicélogos recém-formados da cidade de Séao
Paulo entre 1978 e 1982, e replicando a pesquisa realizada por Melo em 1970, demonstrou
gue havia uma estabilidade na distribuicéo dos psicdlogos em relacéo a éreas e modalidades
de atuacdo entre a pesquisa que realizou e arealizada por Melo, pois permanecia uma procura

maior pela clinica (56,4 %) em contraste com 12,5% que atuam na érea de trabalho, 5,9% em

8 Subcampos da Psicol ogia s80 0s segmentos e/ou contextos que caracterizam a atuacio do psicélogo, sdo partes
diversificadas do campo de atuacdo profissional.
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escolar, 14,7% no ensino e 10,4% em outras. Em um estudo realizado com 922 psicologos
cujo objetivo foi caracterizar a atuacdo profissional no Rio Grande do Sul, Piccini, Pessin,
Stortz e Jotz (1989) descobriram dados semel hantes aos encontrados por Carvalho (1982). No
estudo de Piccini e cols. (1989) foi revelado que, com relagdo a preferéncia pelos subcampos
da Psicologia, 60% indicaram a clinica, 12% escolar, 18% organizaciona e 9% a docéncia
Mais recentemente, Japur e Osorio (1998), em um estudo realizado com 20 ex-alunos de
graduacéo, demonstraram que, apesar de ter diminuido a proporcéo, a clinica continua sendo a
atuacdo mais indicada, com 19 das 40 indicacOes feitas pel os participantes.

A imagem do psicologo como psicoterapeuta clinico provavelmente esta
relacionada com o tipo de formagdo que € propiciada nos cursos de graduacdo, que tem
desenvolvido apenas parte dos comportamentos necessarios a atuacdo do profissional, em
detrimento de uma formagdo que o habilite a avaliar as possibilidades de atuacdo em
Psicologia. Weber, Rickli e Liviski (1994) demonstraram, por meio de uma pesquisa realizada
com alunos de quatro turmas durante os cinco anos da graduacdo em Psicologia na cidade de
Curitiba, que a representacdo que os aunos faziam quando ingressavam no curso de
Psicologia (a caracterizacdo do senso comum) do papel do psicdlogo como um profissional
que guda a resolver problemas (principamente voltados para a clinica) foi mantida e
promovida durante a formacgdo. Carvalho (1982), num estudo sobre a caracterizacdo da
atuacdo de profissionais recém-formados realizado com 20% dos psicélogos recém-formados
da cidade de S&o Paulo entre 1978 e 1982, investigou a justificativa dada pel os alunos a opgéo
profissional no inicio e no final do curso de graduacéo. Os dados encontrados por Carvalho
(1982) corroboram o que foi descoberto por Carvalho e Kavano (1982), e revelam que, no
inicio do curso, 0 motivo de indicar a clinica é o desconhecimento dos demais subcampos
(59%) e, no final do curso, os aunos atribuem a influéncia do curso (84%) na indicacdo do
subcampo daclinica.

A relacdo entre 0 que é desenvolvido na formacéo e 0 que os alunos buscam na
graduacéo, talvez pela representacdo que fazem da Psicologia, € ciclica. Magalhdes, Stralitto,
Keller e Gomes (2001) investigaram o motivo de escolha da Psicologia para 146 estudantes
do primeiro ano do curso em duas universidades do Rio Grande do Sul. Os resultados
encontrados pel os autores demonstraram que os alunos escolhem a Psicologia como profissao
por quererem compreender 0 ser humano e 0s seus proprios problemas sentimentais e
existenciais o que requer, segundo os participantes, capacidade de escuta, paciéncia, cama,
observagdo, compreensdo e interesse pelo outro. Capacidades essas que 0s participantes
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relataram ter. O modelo ideal de atuacdo psicologica relatada pelos participantes foi o
atendimento individual em consultério sendo os demais subcampos de atuag&o caracterizados
como possibilitando intervencdes menos “profundas’. Bueno, Lemos e Tomé (2004)
demonstraram, por meio de uma pesquisa realizada com 120 alunos ingressantes no curso de
Psicologia na cidade de S&o Paulo, que os alunos que ingressaram no curso de Psicologia
apresentam, em comum, caracteristicas de interesse por atividades sociais (de guda aos
outros). A escolha da Psicologia como profissdo ocorre provavelmente por possibilitar uma
atuacdo clinica e individual. A identificacdo e escolha da profissdo de psicélogo por sua
atuacdo como psicoterapeuta clinico sugere a necessidade desse profissional ampliar suas
possi bilidades de atuacéo para além desse subcampo tradicional da Psicologia.

Os profissionais de Psicol ogia reconhecem a limitacdo de sua atuacédo profissional,
porém ndo tém clareza sobre suas possibilidades de atuagcdo. Carvalho (1984b), a partir de
entrevistas realizadas com 605 psicélogos recém-formados, analisou 53 casos em que 0s
profissionais informaram atuar em outros subcampos da Psicologia que nédo os tradicionais
(clinica, escola, trabalho e ensino). A autora demonstrou que os psicélogos informam a
necessidade de atuar em subcampos “ndo tradicionais’ para ter maior alcance social. Porém,
as atuagles “ndo tradicionais’ realizadas por esses profissionais geraram sentimentos de
inseguranca quanto a natureza da atuacéo ser tipicamente psicolégica. A autora discute que,
como consequéncia dessa inseguranca, os profissionais se sentem insatisfeitos com o seu
trabalho, levando a 50% de abandono dessas atividades consideradas “alternativas’. De
acordo com Carvaho (1984b), essa situagdo promove conflitos quanto ao que caracteriza a
atuacdo do psicologo devido aos profissionais identificarem a necessidade da Psicologia
ampliar suas intervencdes e, a0 mesmo tempo, Ndo conseguirem superar 0s subcampos e
intervencdes tradicionais aprendidas nos cursos de graduagdo para atender as necessidades da
popul acéo.

A insatisfacdo com o “modelo” de atuacdo profissional aprendido na graduacéo
leva os profissionais de Psicologia a “criarem”, ainda que incipientemente, atuacGes que
ampliam os contextos sobre os quais 0s psicologos intervém. Maluf (1994), por meio de
entrevistas realizadas com profissionais que atuavam em Psicologia Escolar/Educacional,
relata que a limitagdo dos comportamentos desenvolvidos nos cursos de graduacéo para
atuacdo no subcampo levou os profissionais a reproduzirem os modelos de avaliacdo e
atendimento clinico e individual nas escolas. A autora avalia que os participantes relataram
que, com o decorrer dos anos de atuacdo, foi possivel identificar novas possibilidades de
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atuacdo e propor intervencdes diferentes daquelas aprendidas na formagdo. Witter, Witter,
Y ukimitsu e Goncalvez (1992), a partir da avaliagdo de periddicos sobre Psicologia Escolar,
explicitam que as limitagbes da atuacdo do profissional no subcampo de escolar podem
ocorrer, entre outras coisas, devido a ma formagdo. Zanelli (1994), por meio de entrevistas
com profissionais no subcampo de Psicologia Organizacional, corroborando as discussdes de
Bastos (1992), também revela que o movimento de ampliagdo das possibilidades de atuacéo
do profissional nesse subcampo de atuacdo € decorrente da insatisfacdo em relacdo as
atuacOes tradicionais aprendidas na graduagdo. Guedes (1992), por meio de andlise de 321
publicagdes sobre o subcampo clinico, avaliou a necessidade de os psicologos desse
subcampo ampliarem sua atuacdo para aém da clinica, indicando a necessidade de eles
sairem dos consultérios particul ares para atender a popul agéo.

A atuacdo técnica e clinica caracteristicas da profissdo de psicdlogo constituem
parte da formagdo que necessita ser desenvolvida nos cursos de graduacéo em Psicologia. No
entanto, a atuacdo profissional do psicologo ndo se encerra nessas caracteristicas. A promogao
parcial das possibilidades de atuacdo do psicologo provavelmente reflete o tipo de formacéo
gue tem sido desenvolvida nos cursos de Psicologia. Apesar do reconhecimento da
necessidade de ampliacdo do campo de atuagdo, a formagdo parcial tem gerado dificuldades
ao profissional em reconhecer seu objeto de trabalho e de atuar de modo diferente ao que

aprendeu como proprio da Psicologia.

1.7 Necessidade de garantir na formacdo o desenvolvimento de classes de
comportamentos para identificar fenbmenos e processos psicolégicos como
condicdo para a atuacdo do psicélogo capaz de intervir sob controle das
necessidades sociais

E evidente que a formacdo em Psicologia necessita de mudancas. As discussdes
sobre 0s aspectos que necessitam ser modificados ocorrem, pelo menos, desde a década de
1990 (Botomé, 1988; Duran, 1994; Y amamoto, 2000). As Diretrizes Curriculares Nacionais
para os cursos de graduacéo em Psicologia surgem como propostas para suprir as lacunas da
formacdo produzidas pelo Curriculo Minimo. Um dos objetivos gerais que necessita ser
contemplado pela formacdo em Psicologia € desenvolver comportamentos para identificar os
fendbmenos e processos psicolégicos como determinantes da atuacdo profissiona. As
Diretrizes Curriculares orientam os gestores dos cursos de graduacdo em Psicologia para

promoverem de fato as modificagbes de modo a garantir o desenvolvimento dos
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comportamentos necessarios? No documento das Diretrizes Curriculares ha clareza sobre o
que caracteriza fendmenos e processos como psicol 6gicos?

A dificuldade do psicélogo em caracterizar o fendmeno psicolégico pode estar
produzindo uma atuagdo profissiona alienada, devido a dificuldade desse profissional em
conseguir identificar as necessidades sociais sobre as quais necessita atuar. Botome, Souza,
Williams e Williams (1980) ressaltam que diferentes tipos, organizagdes e estruturas de
sociedade influenciam na maneira de atuar do profissional de Psicologia. Ao mesmo em
tempo que o psicélogo produz conhecimento para a solucéo de problemas da comunidade, sua
atuacdo é determinada pelo tipo de organizacdo socia dessa mesma comunidade. Assim, uma
vez que a profissdo de psicélogo € legitimada como instituicdo social pela sociedade, é
compromisso ético do profissional atuar em prol da qualidade de vida das pessoas dessa
sociedade e produzir intervencdo, aprendizagem ou conhecimento a partir do que € necessario
para essa sociedade e ndo submergir numa base conceitual tedrica auto-referente e auto-
suficiente. Bock (1997), em um artigo que avalia a formag&o em Psicologia, argumenta que a
prética profissional técnica do psicélogo € respaldada por uma compreensdo de homem cujo
social estd apenas na existéncia de outros homens, o que sugere desconsideracéo darelacdo do
individuo com o ambiente. A ndo contemplacdo do tipo e do grau de influéncia dos outros
homens na caracterizacdo do que € o social ocasiona uma distor¢cdo na compreensdo do
fendmeno psicoldgico. A medida que o profissional atua sem considerar as necessidades da
populacdo com a qual ira intervir ou produzir conhecimento, € possivel concluir que esse
profissional ndo tem clareza das implicagbes de sua atuacdo configurando, portanto, uma
atuacdo descontextualizada e alienada.

As caracteristicas da atuacdo do psicologo evidenciam dificuldades desses
profissionais em caracterizar o fendmeno psicolégico, 0 que sugere despreparo desses
profissionais para promoverem intervengbes de maior abrangéncia na sociedade. Carvalho
(1984b), avaliando 53 casos em que a opcao pelo subcampo de atuagéo foi “outro” (excluindo
clinica, trabalho, escolar e ensino), verificou que, mesmo indicando uma modalidade de
intervencdo “alternativa’, a natureza da maioria das atividades desenvolvidas pelos
profissionais é caracterizada por algum subcampo tradicional. De acordo com a autora, 0 que
muda é apenas a agéncia na qual a atuacdo € realizada. Para responder a pergunta “o que €,
para 0 psicélogo, a atuacdo psicologica?’ Carvalho (19844), por meio de entrevistas com 367
psicologos recém-formados, afirma que o conceito de atuagdo psicoldgica ndo € claro ou,
mesmo, nNdo existe para os profissionais que percebem como psicol dgicas apenas técnicas ou
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problemas especificos com 0s quais tiveram contato durante o curso de graduacdo. Esses
dados possibilitam corroborar 0 que discute Botomé (1988) sobre a pouca clareza dos
profissionais quanto a natureza do trabalho do psicologo e do que seria um trabalho
alternativo em Psicologia. De acordo com o autor, “os estudantes aprendem teorias e técnicas,
mas ndo aprendem a perceber, suficiente e adequadamente, o objeto de trabalho e/ou estudo a
que elas se referem ou que lhes deu origem” (Botomé, 1988, p. 277). Pode um profissional
intervir efetivamente sem ter clareza sobre o que atua? Pode um profissional saber como
intervir (escolher adequadamente os instrumentos e técnicas) sem ter clareza sobre em que é
necessario intervir?

A capacidade de avaliar fendmenos psicol 0gicos possibilita ao profissional intervir
de acordo com as necessidades da populacdo e ampliar as possibilidades de atuacdo em
Psicologia. Botomé (1988) ressalta que hé duas concepcdes de formagdo: uma que enfatiza a
adesdo do auno (e futuro profissional) a técnicas, teorias, escolas para lidar com “problemas
psicologicos’ e a segunda que capacita o profissional alidar com o fendmeno psicolégico. De
acordo com o autor, a primeira concepcao gera no aluno (e, posteriormente, no profissional)
preconceitos devido as “escolhas’ artificiais entre as teorias, escolas, técnicas ou abordagens
para explicar as patologias da conduta. A segunda concepcdo possibilita ao aluno (e futuro
profissional) a percepcdo de multiplos aspectos e valores dos fendmenos psicol dgicos, ndo
apenas 0s aspectos “patologicos’. Nesse sentido, para atuar sobre fendmenos psicol dgicos,
Botomé (1988) descreve que é necessario andlisar eventos, fenbmenos que ocorrem na
sociedade, explicitar e quantificar varidvels presentes nesses eventos ou fendbmenos. Para o
autor, a andlise dos fendbmenos psicologicos que ocorrem na sociedade possibilita ao
profissional atuar em todos os ambitos de atuacéo (atenuar sofrimento, compensar, reabilitar e
recuperar danos, prevenir, manter ou promover caracteristicas adequadas do comportamento).
Os segmentos responsaveis pela formacdo em Psicologia estdo promovendo 0s
comportamentos necessarios a uma atuacdo integrada ao socia? Estdo sendo desenvolvidos
comportamentos necessarios para os profissionais identificarem fendmenos psicologicos e
intervirem em todos os ambitos de atuacdo? Que classes de comportamentos s&o
desenvolvidas durante a formagédo que possibilitam ao profissional identificar e intervir sobre
os fendbmenos psicol 0gicos?

Botomé (1987, 1988), Rebelatto e Botomé (1999) sugerem que ha duas
perspectivas para orientar os cursos de graduacéo: uma dada pelo mercado de trabalho e outra
voltada para o campo de atuagdo profissional. O mercado de trabalho € caracterizado pelo que
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esta posto, 0 que existe de emprego. Nessa perspectiva de mercado de trabalho, o profissional
fica a espera das oportunidades ou demandas e atende aos empregos que |he sdo ofertados.
Na formacdo voltada ao campo de atuacdo, o profissional é preparado para identificar as
necessidades sociais e, a partir delas, inclusive propor aternativas de atuagdo incipientes ou
inexistentes. Para que o profissional sga capaz de avaiar a realidade, identificar as
necessidades da sociedade e propor intervencdes que modifiquem aspectos inadequados ou
mantenham e promovam aspectos adequados dessa realidade, a formacéo necessita garantir
aos futuros profissionais 0 desenvolvimento de comportamentos para identificar fendbmenos
psicolégicos, condicdo necess&ria para uma atuagcdo sociamente relevante. Uma atuagéo
dessa natureza promovera comportamentos autdbnomos do profissional que, tendo clareza de
seu objeto de trabalho, ndo permanecera a espera de uma oportunidade de emprego, mas ele
proprio criara oportunidades. Y amamoto, Oliveira e Campos (2002), num artigo que avalia a
influéncia da LDB na formagdo do psicologo, também consideram que um profissional
comprometido com as demandas sociais contemporaneas necessita ser capaz de problematizar
a realidade para além das exigéncias do mercado; ndo ser apenas executor de politicas e
técnicas, mas participe da elaboragdo dessas; e ser inserido na divisdo social do trabaho
capitalista (ser capaz de vender suaforca de trabalho). Branco (1998) discute que o psicdlogo,
ao atuar direcionado ao mercado de trabalho, legitima a ideologia dominante de gustar as
pessoas a um padrdo de normalidade. Para a autora, também € necessario que a formacao
promova condic¢des do egresso atuar sobre as necessidades da populacéo. Nesse contexto, a
capacidade de andlise dos fendbmenos psicolégicos possibilita ao psicdlogo uma atuacédo
profissional voltada para 0 campo de atuagéo (identificar necessidades sociais e propor
intervencdes), de modo a promover uma atuacdo empreendedora comprometida com seu
contexto social.

A dificuldade do profissional de Psicologia em identificar e caracterizar o
fendmeno psicol dgico possibilita uma atuacéo desvinculada das necessidades de intervengoes
por falta de compreensdo sobre 0 que é necesséario intervir e de que forma fazé-lo. Essa
dificuldade do psicdlogo provavelmente é mantida pela formac&o na qual sdo desenvolvidos
apenas parcialmente os comportamentos profissionais necessarios a atuacdo profissional.
Parcialidade que necessita ser sanada a fim de promover comportamentos que caracterizem o
psicoélogo como um profissional empreendedor e comprometido com seu contexto social. Para

que o psicologo seja capaz de propor intervengdes a partir da andlise do contexto social
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(intervencdes socialmente significativas), é necessaria uma formagéo cientifica eficaz e

eficiente.

1.8 Formacdao cientifica como recurso necessario para capacitar o psicélogo a intervir
sobre fendmenos e processos psicoldgicos é insuficientemente desenvolvida na
formacao desses profissionais

Que comportamentos sd0 necessarios para identificar os fenbmenos e processos
em relacdo aos quais ha possibilidade de intervencdo psicolégica? Que comportamentos sdo
descritos nas Diretrizes Curriculares que possibilitam caracterizar necessidades de uma
populacdo? A formagdo cientifica desenvolve os recursos necessarios para profissionais
atuarem de modo investigativo, avaliarem as variaveis que compdem os fendémenos
psicol 6gicos, identificarem as necessidades e possibilidades de intervencdo e intervirem sobre
0S aspectos necessarios em qualquer ambito de atuacdo? Nesse contexto, a formagao cientifica
necessita ser desenvolvida nos cursos de graduacdo em Psicologia a fim de assegurar a
atuacdo profissional critica, comprometida com o0s avancos da ciéncia e com as mudancgas
sociais. Essa dimensdo da formagdo tem sido contemplada nos cursos de graduacéo em
Psicologia?

O objetivo da formagdo cientifica durante a graduacéo contempla um dos aspectos
reivindicados pelos psicologos, docentes e envolvidos na formacéo do psicologo para formar
profissionais criticos capazes de transformar a realidade social na qual estdo inseridos. Gomes
(1996) identifica a formagdo cientifica como indispensdvel para a atuacdo profissional, pois
capacita 0 psicdlogo a acompanhar criticamente as constantes mudancas e inovagdes na area
da Psicologia e o instrumentaliza para desenvolver cuidados avaliativos continuados em
relaco a sua pratica. Felippe (1993) também considera que a formagao cientifica desenvolve
capacidade de reflexdo e critica e possibilita ao estudante o questionamento das “verdades”
muitas vezes apresentadas como irrefutaveis. Matos (2000), ao elaborar uma proposta de
diretrizes para cursos de graduacdo em Psicologia, considera que € necessario garantir uma
formacéo cientifica solida, que promova a superacdo da dissociagdo entre ciéncia e prética,
como requisito para uma prética profissional critica, bem como a compreensdo da atividade
profissional como um campo permanente de pesquisa e producdo de conhecimento.

A funcdo da formacéo cientifica, no entanto, esta, ainda, para ser contemplada nos
cursos de graduacdo em Psicologia. Moura, Bosco, Diniz e Santos (1993), por meio de

avaliacOes assisteméticas de dissertacbes de mestrado, verificaram que alunos de programas
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de pos-graduacdo revelam dificuldades para descobrir e formular o problema a ser
investigado. Com a hipotese de que essas dificuldades provinham da graduacdo, as autoras
investigaram a concepcdo de pesquisa em Psicologia de 93 alunos de graduacdo, de duas
universidades publicas do Rio de Janeiro, por meio da aplicagdo de um questionario, e
descobriram pouca participacdo e pouco interesse dos alunos em relagdo a pesquisa, sendo
gue apenas um indicou a pesquisa como primeira possibilidade de atuacéo futura. Os dados
apresentados pelas autoras demonstraram que os alunos consideram importantes a pesquisa e
0 papel do pesquisador, mas parecem ndo saber por que sdo importantes. Na discussdo
realizada pelas autoras, € apresentada uma concepcao idealizada da atividade de pesquisa e do
papel do pesquisador, o que evidencia uma dissociacdo entre producdo do conhecimento e
intervencdo profissional como atuacdo de diferentes agentes. Lo Bianco, Bastos, Nunes e
Silva (1994), a0 analisarem entrevistas de 23 psicologos clinicos sobre as atuactes
emergentes no subcampo clinico, concluiram que os profissionais carecem de uma melhor
formacao cientifica. Segundo os autores, essa caréncia revela a necessidade de, nos cursos de
graduacéo, serem organizadas condi¢cdes para que os aunos desenvolvam comportamentos
cientificos por considerarem gue a atuacdo no subcampo clinico exige ao profissional ser um
bom investigador. De acordo com os autores, 0 comportamento de investigar possibilita, aos
profissionais do subcampo clinico, subsidios para observar, interpretar e agir de maneira
reflexiva e contextualizada em relacdo aos seus clientes. Guilhardi (1987) faz uma reflexéo
acerca da formacdo de psicoterapeutas comportamentais e identifica que ha uma caréncia
quanto a formagdo cientifica de psicdlogos que trabalham com clinica e que essa formagado
possibilitaria ao psicoterapeuta avaliar melhor seu trabalho cotidiano e tornar o trabalho mais
ético e significativo devido ao desenvolvimento de método e rigor naintervencao profissional.
Os estudos sobre a formagéo cientifica do psicdlogo possibilitam identificar esse aspecto
como insuficiente para tornalos produtores de conhecimento, condicdo que dificulta ao
profissional identificar as necessidades sociais e as possibilidades de atuac&o. Se os alunos de
graduacéo ndo sabem afuncdo que a pesquisa tem para a atividade profissional, como saberdo
utilizé-la como recurso de trabalho? Sem saber como investigar é possivel avaliar as
necessidades sociais de uma comunidade? E sem investigar as necessidades sociais é possivel
intervir de modo a produzir modificagdes sociais significativas?

Para promover uma atuacéo consistente com as necessidades sociais da popul acéo
e com as possibilidades de atuagdo do psicologo, € necessario que o desenvolvimento da

capacidade do profissional de problematizar a realidade seja contemplado na formagéo
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cientifica. Botomé (1987) desenvolveu alguns procedimentos para problematizar arealidade e
identificar necessidades sociais da populagdo e, assim, partir dessas necessidades como
critério definidor ou prioritario para propor 0s servigos que uma profissdo precisa oferecer. O
autor alerta que os comportamentos que deveriam ser apresentados para explicitar alternativas
de atuacdo profissional socialmente significativas deveriam partir de decisdes sobre o que
fazer, onde fazer, em relagdo a quem fazer, quando precisa ser feito, para posteriormente,
como decorréncia, decidir como fazer. Essas decisdes sdo viabilizadas pelo desenvolvimento
de comportamentos cientificos de avaliar a realidade socia e propor explicacbes de
determinagdo entre 0s aspectos que constituem os fendmenos psicoldgicos. A proposta de
Botomé (1987) inverte a logica tecnicista que caracteriza a Psicologia, na qual o0s
instrumentos assumem destaque em detrimento das necessidades sociais, € propde que as
necessidades sociais sgjam indicadores de quais instrumentos e técnicas serdo necessarios
para a atuacdo do psicoélogo.

A formacdo cientifica tem sido reivindicada pelos segmentos envolvidos com a
formacdo como uma dimenséo que necessita de maior amplitude para o desenvolvimento de
comportamentos profissionais do psicdlogo. A formagéo cientifica tem sido desenvolvida de
maneira insuficiente nos cursos de graduacéo em Psicologia e, por essa razdo, provavel mente
tem contribuido para a dificuldade dos psicélogos em avaliar as necessidades sociais e propor
intervencbes a partir dessas necessidades, ampliando as possibilidades de atuacéo
profissional. A capacidade de problematizar arealidade a fim de avaliar os comportamentos e
as condicOes sobre as quais € necessario promover intervengdes € uma condicdo basica para a
atuacdo profissional do psicélogo. Como condicdo béasica para atuar profissionamente, os
comportamentos cientificos necessitam ser desenvolvidos como formacdo basica do

psicologo.

1.9 Necessidade de uma formacéo basica solida para assegurar uma atuacdo generalista
voltada a atender as necessidades da populacdo exige uma formacao cientifica de
gualidade

Ao redlizar a graduacdo em Psicologia, os alunos necessitam ser preparados para
atuar em qualquer subcampo da Psicologia de maneira a garantir uma homogeneidade da
atuacdo de qualquer profissional que se formar no Brasil. A formag&o generalista proposta nas
Diretrizes Curriculares requer que os cursos de graduacdo oferecam uma formagao bésica que

44



desenvolva os comportamentos necessarios a atuacéo do psicologo voltada ao campo de
atuacdo profissional. O que, exatamente, caracteriza a formagdo basica? Que comportamentos
s80 descritos como comportamentos basi cos para a atuacéo do psicélogo?

Nos cursos de Psicologia ndo sdo desenvolvidos suficientemente 0s
comportamentos bésicos necessarios para 0 psicologo lidar com seu campo de atuacdo
profissional. Dias (2001), num artigo que analisa a atuacéo clinica do psicologo, ressalta que
mesmo para 0 subcampo de atuacdo que mais tem sido desenvolvido na formacéo, ndo ha
preparacdo do profissional para analisar suficientemente os problemas apresentados pelos
pacientes (conhecer e estimular arealidade do paciente) e ressalta que esse comportamento so
€ conseguido em cursos complementares a graduacdo. A demonstracdo de Japur e Osorio
(1998) da quantidade de profissionais que buscam algum tipo de formac&o complementar (20
dos 20 profissionais que responderam ao questionario) e da reflexdo de Lo Bianco, Bastos,
Nunes, e Silva (1994) sobre a necessidade de formagdo complementar do psicélogo clinico, a
partir da verbalizacdo de 23 profissionais que atuam no subcampo clinico, também s&o
indicativos das lacunas que a graduacdo tem deixado na formacéo do profissional. Zandlli
(1994) relata que, no subcampo de organizagdes e trabalho, também prevalece um preparo
insuficiente dos profissionais pelos cursos de graduagdo em Psicologia, que continuam a
enfatizar técnicas e assim caracterizar uma atuacéo diferente e ultrapassada em relacéo a que
esta sendo desenvolvida em outros paises. Hoff (1999), ao analisar 185 artigos publicados na
revista Psicologia, Ciéncia e Profissdo entre 1984 e 1998, indica que a atuacdo do psicologo
carece de formas de acdo que respondam as demandas identificadas, o que evidencia o
despreparo do profissional para responder as solicitacdes de intervencdes psicologicas feitas
pela populacdo. Esses indicadores possibilitam conjeturar que, na formacdo de profissionais
de Psicologia, ndo estdo sendo garantidas condigdes de desenvolvimento de classes de
comportamentos que possibilitem a esses identificar fendbmenos psicoldgicos que possam
caracterizar necessidades de intervencdo, 0 que requer o desenvolvimento de classes de
comportamento relacionadas a produzir conhecimento sobre as variavels que constituem os
fendbmenos de interesse para a intervencdo. Nesse caso, ndo sera a formacéo cientifica que
suprird o despreparo de profissionais em intervir em relago as necessidades sociais?

Apesar de ser considerada importante, nas discussoes sobre a reestruturacdo do
ensino de graduacdo em Psicologia, ndo ha clareza sobre o que define a formacéo bésica,
dificultando identificar as classes de comportamentos que necessitam ser desenvolvidas na

formacdo do psicdlogo. As discussies sobre a formagdo em Psicologia possibilitam avaliar a
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necessidade de os cursos de graduacéo promoverem uma formagéo basica solida, generalista,
pluralista (Bastos e Achcar, 1994; Bock, 1997; Felippe, 1993; Maluf, 1994; Weber e
Carraher, 1982). Porém, os adjetivos utilizados para caracterizar o tipo de formacdo que
necessita ser desenvolvida nos cursos s&o abrangentes e n&o esclarecem o que 0s egressos dos
CUrsos necessitam ser capazes de fazer. Do mesmo modo, ndo ha clareza quando Weber e
Carraher (1982), ao proporem diretrizes para o0s cursos de Psicologia, relatam a necessidade
de uma formacao bésica sdlida, por ndo discutirem o que caracteriza essa formagao basicae o
que caracteriza a “solidez” da formagdo; e quando Felippe (1993) também ressdlta a
necessidade de uma formagdo bésica geral, sem indicar do que se trata. JA Bock (1997), ao
discutir aformagéo, descreve o significado de alguns dos adjetivos utilizados para caracterizar
a formacdo. Segundo a autora, uma formacdo pluralista € aquela que abrange as diversas
teorias; sdlida, que ensine a perspectiva filosofica e epistemol dgica que embasa cada teoria;
generaista, que desenvolve a especializacdo em pequeno grau, apenas no Ultimo ano;
cuidadosa e rica que ensine o aluno a perguntar. Mesmo tendo caracterizado a que os
adjetivos fazem referéncia, eles ndo elucidam com clareza o que é necessario considerar ao
estruturar uma formagao basica.

E possivel, no entanto, derivar da literatura alguns aspectos que podem constituir a
formacdo basica. Alguns comportamentos minimos e gerais necessarios a atuacdo do
psicélogo comprometido com a realidade social na qual esta inserido podem ser derivados de
documentos sobre a formagdo, mas nd ha um conjunto completo, inequivoco, preciso e
consistente sobre o que constitui aformagéo béasica. Botomé e Kubo (2001) propuseram, num
projeto de resolucéo de diretrizes para discusséo junto ao Conselho Regional de Psicologia de
Santa Catarina, um nucleo basico. No nulcleo basico proposto pelos autores, sdo descritas
como “competéncias bésicas’ que congtituiriam a formagdo basica do profissional de
Psicologia: localizar e organizar o conhecimento cientifico e extrair dele o conhecimento
relevante para a atuacdo de interesse; identificar e caracterizar fendbmenos e processos
psicologicos e sua relacdo com fendbmenos de outras areas; identificar e caracterizar
necessidades de natureza psicolégica ou que requeiram intervengdes proprias de um
psicologo; projetar intervencles, diretas ou indiretas, préprias do campo de atuagéo
profissional coerente com as necessidades da populacdo-alvo; executar intervencoes
projetadas; avaliar as intervencoes redlizadas, aperfeicoar as intervencdes ou processos de
intervencoes realizados, comunicar descobertas feitas no trabalho profissional. Bock (2002),
avaliando a minuta de Diretrizes propostas pela Comissdo de Especidista e as discussoes
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sobre a formagdo entre os segmentos responsaveis pela formagéo, apresenta proposta de
estruturacdo burocratica e algumas classes de comportamentos (denominadas pela autora
como “competéncias e habilidades’) gerais que necessitam ser desenvolvidas nos cursos de
graduac&o elaboradas pelo Férum de Entidades de Psicologia’, mas que sdo insuficientes para
elucidar o que os profissionais necessitam apresentar depois de formados, por utilizar verbos
genéricos nas proposicdes e contemplar diversos aspectos em uma Unica sentenca gramatical
(que descreve o sujeito, verbo e complemento), confundindo o leitor sobre o que é nuclear na
sentenca. Como exemplo da generalidade dos verbos utilizados pela autora, € possivel
analisar a sentenca “ aprender a pensar, avaliar, construir e relacionar conceitos” (Bock, 2002,
p. 68). Na sentenca, o verbo “pensar” tem como complemento “conceito”, 0 que significa
“pensar conceitos?’ “Avaliar, construir e relacionar” podem caracterizar “pensar”? E no que
consiste “aprender a pensar, avaliar, construir e relacionar”? O que o aluno precisa fazer é
“aprender @ ou € avaliar, construir e relacionar? As proposi¢cdes apresentadas por Bock
(2002) se aproximam das descri¢cdes de comportamentos que sdo apresentados no documento
das Diretrizes Curriculares nacionais para 0s cursos de graduacdo em Psicologia (Brasil,
2004) que, por sua vez, também podem referir os comportamentos necessarios ao psicologo
de maneira confusa e genérica conforme identificou Santos (2006). Mas quais sdo as classes
de comportamentos que caracterizam comportamentos basicos ao psicologo? O que é
fundamental ao exercicio da profisséo de psicologo para ser contemplado em uma formacéo
basica? Que condic¢des necessitam ser criadas para que os alunos de graduacdo em Psicologia
desenvolvam os comportamentos minimos necessarios ao exercicio profissional? E quais séo
esses comportamentos minimos? Mesmo sem clareza dessas questdes, € possivel identificar
gue classes de comportamentos rel acionadas a formacéo cientifica fazem parte do conjunto de
classes caracterizadoras de uma formagéo béasica.

A formagdo profissional em Psicologia seja para intervir direta ou indiretamente
por meio de pesquisa ou ensino ndo pode ser realizada de qualquer maneira. E necessério que
profissionais tenham clareza das dimensdes envolvidas em seus comportamentos
profissionais. Dimensdes essas que qualificam a atuagdo profissional de nivel superior para
intervir de forma sistémica e com resultados duradouros. E possivel identificar, na literatura,
aém de algumas classes de comportamentos, algumas diretrizes de ordem estrutural
relacionados a formacdo bésica. Dentre as diretrizes da formacdo bésica sdo propostas

dimensdes que necessitam ser contempladas na estrutura dos cursos de graduacéo a fim de

° Férum de discussdo no qual participam membros de diversas organizacdes de Psicologia entre associagdes,
sociedades, conselhos e sindicatos.
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ampliar as possibilidades de atuacéo do psicélogo. Apesar de ndo nomear de formagéo basica
e ndo descrever comportamentos, Matos (2000), ao propor aspectos para estruturacdo dos
cursos de graduacdo em Psicologia, considera que os cursos de graduacdo em Psicologia
necessitam promover 0s comportamentos do psiclogo nas suas dimensbes tedricas
(principais correntes do pensamento psicolégico contemporéneo e seu desenvolvimento
histérico), metodol 6gicas (andlise da natureza do conhecimento e da investigacéo cientifica),
instrumentais (manejo e desenvolvimento de técnicas e instrumentos de medida, tratamento e
andlise de dados) e éticas (exercicio da cidadania na relagdo com outros seres). Bock (2002), a
partir do documento elaborado pelo Férum de Entidades de Psicologia, avalia que a formagéo
dos psicélogos necessita abranger as dimensdes. historica, politica, filosofica, cientifica e
profissional, pedagogica, técnica. Para a autora, os comportamentos profissionais derivam
dessas dimensdes. No projeto pedagdgico da PUC do Parana séo destacadas como dimensdes
que necessitam ser contempladas no ensino de profissionais de graduagéo (Puc, 2000): ética,
afetiva, politica, sociais, técnicas cientificas e culturais. Botomeé e Kubo (2001) propdem que
0S cursos de graduacdo em Psicologia necessitam abranger comportamentos de diferentes
dimensBes como diretrizes. As dimensdes de formagao propostas por Botomé e Kubo (2001)
como diretrizes para o0s cursos de graduacdo em Psicologia sdo: formacéo técnica: aprender a
utilizar com correcdo e precisdo o instrumental de trabalho do psicélogo e o conhecimento
existente relacionado ao exercicio da profissdo; formacdo histérica: aprender a avaiar e
integrar as multiplas contribuicdes do conhecimento produzido em diferentes épocas e
contextos, formacdo antropoldgica: aprender a relacionar-se com outras culturas; formagéo
filosofica: aprender a pensar, a raciocinar com correcéo; formagdo cientificas aprender a
aprender e aprender a produzir conhecimento cientifico; formacéo pedagogica e de lideranca:
aprender a educar e liderar; formacdo socia: aprender a relacionar-se; formagdo politica
aprender a equilibrar as relagbes de poder; formagcdo de empreendedor: aprender a
empreender; formagdo ética: aprender a garantir a dimensdo ética na atuacéo profissional;
formacéo religiosa: aprender a lidar com o absoluto, o significado da vida; formac&o estética:
aprender a avaliar a satisfacéo e 0 prazer que produz com seu trabalho. Nesse contexto, as
proposices para a formacdo bésica em Psicologia extrapolam a formagdo técnica
desenvolvida nos cursos até o inicio do seculo XXI, e a consideram uma dentre as dimensdes
gue o curso deve abranger, a0 mesmo tempo em gue orientam para formar o psicologo para
ser cidaddo, promotor de qualidade de vida por meio da andlise das e intervencdo sobre as

necessidades da populacdo. O que é necessario para promover esse tipo de formagdo? O que
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precisar ser diferente para que o curriculo dos cursos ndo se restrinja ao ensino do que tem
sido tradicional em Psicologia e amplie as possibilidades de atuacdo do psicologo? De que
maneira aformacao cientifica pode auxiliar na superacéo dessa intervencéo tradicional ?

A formagdo bésica, embora descrita de diferentes maneiras, ainda sem a clareza
necesséria sobre quais comportamentos a compde tem (ou deveria ter) a funcéo de garantir
uma homogeneidade na formagéo do psicologo no Brasil e de preparar o profissional para
atuar onde houver necessidade da populac&o e ndo apenas onde houver oferta de emprego. A
situacdo atual da formagdo no pais ndo garante ao psicologo preparo suficiente para responder
as necessidades da populacdo. Para propor uma formacdo bésica efetiva, € necessario
assegurar que o profissional sga capaz de produzir conhecimento sobre sua intervencéo
profissional e, a partir dai, propor intervencdes orientadas pelas necessidades das pessoas que
constituem a sociedade. Esse tipo de formagdo serd possivel & medida que os gestores dos
cursos de graduacdo contemplem a formagdo cientifica na estruturagcdo de seus curriculos.
Propor uma formac&o basica, desde que seja assegurada o que a caracteriza, € uma maneira de
garantir que os profissionais formados em Psicol ogia sejam capazes de exercer a profissdo em
qualquer subcampo de atuagéo para, posteriormente, fazer a opcdo profissional de algum
subcampo especifico.

Enfim, apés as discussdes sobre a formacédo do psicologo no Brasil, € necessario
verificar que implicagbes efetivas essas discussdes possibilitaram para a formacdo do
profissional, a partir da reestruturacéo legal das Diretrizes Curriculares para os cursos de
graduacdo em Psicologia e o quanto a formagdo cientifica tdo almejada como possibilidade de
superar a formagdo técnica tem sido efetivada na formacéo de psicélogos. Que classes de
comportamentos estédo sendo desenvolvidos na formacdo do psicélogo que constituem a sua
capacitacao para intervir por meio de pesquisa? E quais comportamentos necessitam ser mais
conhecidos para garantir a capacidade de produzir conhecimento cientifico? Que
comportamentos sdo propostos pelas Diretrizes Curriculares para a atuacéo indireta por meio
de pesquisa desse profissional? Esses comportamentos que estdo sendo desenvolvidos e
propostos sdo suficientes para assegurar uma atuagdo comprometida com as necessidades
sociais da populagéo? Promovem uma atuagdo socialmente significativa? Possibilitam uma
clara compreensdo do fenémeno psicol6gico? Abrangem a identificacdo das possibilidades de
atuacdo do psicélogo? Possibilitam ao profissional produzir conhecimento sobre e tecnologia
de intervencdo na realidade social? Para possibilitar construir respostas a algumas dessas
questbes fundamentais a qualificagdo da formacdo do profissional de Psicologia foram
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investigadas quais classes de comportamentos profissionais compdem a formacgdo do
psicélogo para intervir por meio de pesquisa, derivadas das Diretrizes Curriculares
Nacionais para os Cursos de Graduacado em Psicologia e da formacéao desse profissional?
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2

METODO: O PROCESSO DE IDENTIFICAR CLASSES DE COMPORTAMENTOS

PROFISSIONAIS QUE CONSTITUEM A INTERVENCAO POR MEIO DE

PESQUISA A PARTIR DAS DIRETRIZES CURRICULARES, PROJETOS DE

CURSOS, PROGRAMAS DE APRENDIZAGEM E LITERATURA SOBRE
FORMACAO CIENTIFICA

2.1 Fontes de informacéo consultadas

Foram consultadas as seguintes fontes de informac&o para identificar as classes de

comportamentos profissionais que caracterizam a intervencdo indireta por meio de pesguisa

na formacao do psicologo:

a)

b)

d)

Resolucdo CNE/CES n°® 8 de 07 de maio de 2004 que institui as Diretrizes
Curriculares Nacionais para os cursos de graduagdo em Psicologia, aprovada pelo
Conselho Nacional de Educacdo e pela Camara de Educacdo Superior em 19 de
fevereiro de 2004 e homol ogada pelo Ministério da Educacdo em 08 de abril de 2004;
Projetos de cursos de graduacdo em Psicologia de trés universidades brasileiras, sendo
uma universidade privada do estado do Parang, uma universidade publica do estado de
S0 Paulo e uma universidade privada do estado da Bahia;

Instrucdes de um programa de ensino para formagado cientifica, desenvolvido em um
Programa de Pos-graduacdo em Psicologia de uma universidade publica brasileira do
estado de Santa Catarina entre os anos de 2004 e 2006;

Textos complementares, de diversos autores, indicados como material de estudo no
programa de ensino sobre formacao cientifica desenvolvido em um Programa de Pos-
graduacdo em Psicologia de uma universidade publica brasileira;

Dissertacdo de mestrado que caracteriza 0s comportamentos relacionados a producdo

de conhecimento cientifico, de autoria de Lenita Catan, desenvolvida no ano de 1997.



2.2 Caracteristicas das fontes de informagéo

2.2.1 Do documento das Diretrizes Curriculares Nacionai s para 0s cursos de graduagdo em
Psicologia

O documento das Diretrizes Curriculares para 0s cursos de graduacdo em
Psicologia € o documento que, oficialmente regulamentado pela Presidéncia da Republica do
Brasil, orienta 0 processo de formacado profissional de nivel superior em Psicologia e 0s
aspectos organizacionais e administrativos dos cursos de graduacdo de Psicologia do pais. Os
cursos tinham um prazo de até, no maximo, o ano de 2006 para serem estruturados de acordo

com essas orientacoes.

2.2.2 Dos projetos de cursos de universidades brasileiras

Foram escolhidos projetos de cursos de graduacdo em Psicologia de universidades
brasileiras. Dois projetos eram de universidades publicas e um projeto de universidade
privada Um projeto era da regido sul do Brasil, um da regido sudeste e outro da regido
nordeste.

2.2.3 Das instrugdes do programa de ensino para formagdo cientifica de psicélogos,
desenvolvido em um Programa de Pés-graduacéo em Psicologia

As instrucfes programadas de um programa de ensino para formar cientista em
nivel superior que foram consultadas como fontes de informacdo constituem um registro
oficial da organizacdo de ensino superior de dominio publico, o que facilita 0 acesso a elas.
As instrugBes programadas sdo caracterizadas por serem uma sintese do conhecimento
produzido sobre ciéncia, sobre a forma de produzir conhecimento cientifico e sobre a
producdo de conhecimento sobre o fendmeno psicol 6gico. Essa sintese foi elaborada e tornada
acessivel por meio de instrugfes escritas como parte componente de um programa de ensino
para formar cientistas em nivel superior com a contribuicéo de (pelo menos) seis professores
com experiéncias variadas (entre cinco e 20 anos) na orientacdo e producdo de conhecimento

em Psicologia e na capacitacdo de outras pessoas para produzirem conhecimento cientifico.
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2.2.4 Dos textos indicados nas instrucdes do programa de ensino para formacéo cientifica de
psicologos, desenvolvido em um Programa de Pos-graduacdo em Psicologia

Os textos indicados nas instrucbes do programa de ensino para formacéo
cientifica de psicélogos, desenvolvido em um Programa de Po6s-graduagdo em Psicologia
Dessa maneira, os textos configuram a contribuicdo de diversos autores (nacionais e
internacionais) sobre o processo de producéo de conhecimento cientifico. Esses textos foram
selecionados pelo grupo de professores responsaveis pelo desenvolvimento do programa de
ensino e possibilitam caracterizar o desenvolvimento do conhecimento sobre a ciéncia € a

Ciénciaem Psicologia.

2.2.5 Dadissertac&o de mestrado sobre comportamentos cientificos

A dissertacdo de mestrado examinada se configura como um texto de acesso
publico no qual a autora descreve, a partir das descobertas da pesquisa realizada, diversas
classes de comportamentos que constituem a formacdo cientifica. A dissertacdo se torna um
referencial sobre a andlise dos comportamentos envolvidos na producéo de conhecimento

cientifico.

2.3 Situacdo e ambiente

2.3.1 De obtencdo das fontes de informacéo

O documento das Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Graduagdo
em Psicologia foi obtido por meio eletronico, no site do Ministério da Educaczo™ do governo
federal do Brasil. Os documentos das instrucdes do programa de ensino sobre formacéo
cientifica de psicologos, desenvolvido em um Programa de Pos-graduacdo em Psicologia,
foram obtidos na propria organizac&o de ensino, por meio de contato com os professores do
Programa. Os textos de estudo indicados nas instrugdes do programa de ensino sobre

19 bisponivel no site: http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/rces08_04.pdf
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formacéo cientifica de psicélogos, desenvolvido em um Programa de PoOs-graduacéo em
Psicologia, foram obtidos por meio de xérox, em livros das Bibliotecas da Universidade,
emprestados por terceiros ou por aquisicao propria. A dissertacdo de mestrado foi obtida por
meio de uma cOpia emprestada por terceiros. Os projetos dos cursos de graduagdo em
Psicologia foram obtidos por via el etronica, encaminhada pel os coordenadores desses cursos.

2.3.2 De exame das fontes de informagéo

O exame das fontes de informacédo sobre a formacao profissional do Psicologo foi
realizado em uma sala privada de interferéncias e ruidos, com luminosidade adequada e
equipada com uma mesa ampla (que possibilitou a disposi¢éo dos documentos e das folhas de
registro), computador, impressora e material de escritério. O exame das fontes de informacéo
foi realizado em um local ndo pertencente a nenhuma organizacdo de ensino superior afim de

evitar interrupcdes inesperadas e possiveis violagdes de sigilo.

2.4 Equipamento e material

2.4.1 Para a obtencdo das fontes de informacéo

Foram utilizados: material de escritério, telefone, fax, internet, maquina de xérox e

disquete ou CD sem gravagoes prévias.

2.4.2 Para a observacdo das fontes de informagéo

Foram utilizados computador, impressora, 18pis, caneta, material para impressdo
(tinta, folhas), os documentos para andlise (Diretrizes Curriculares Nacionais, instrucdes do
programa de ensino sobre formacéo cientifica de psicdlogos, textos complementares indicados

nas instrucdes, projetos de cursos, dissertacdo de mestrado) e protocol os de observacéo.



2.4.3 Para a organizacao, tratamento e andlise dos dados

Foram utilizados computador, impressora, material para impressao (tinta, folhas),
mural de isopor revestido com EVA, afinetes e os registros das observagoes realizados nas
fontes de informag&o (comportamentos profissionais identificados a partir dos documentos).

2.5 Procedimento

2.5.1 De selecdo dos Cursos de graduacdo em Psicologia de organizacdes de ensino superior
cujos documentos foram objeto de andlise

Os cursos de graduacdo de organizagOes de ensino superior cujos documentos
foram examinados foram selecionados de acordo com dois critérios. adequacdo a legislacdo
brasileira orientadora do ensino superior e representacéo de diferentes regides do pais. Foram
selecionados trés cursos de graduacdo, sendo que 0s projetos dos trés cursos examinados estao
em acordo com o documento das Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de
Graduacdo em Psicologia, implementado em 2004. A fim de garantir a diversidade cultural e
de formagdo no pais, das trés organizages de ensino superior, cujos projetos de cursos foram
examinados, uma € da regido sul, uma da regido sudeste e uma da regido nordeste do Brasil,
possibilitando avaliar 0 ensino de Psicologia a partir do que tem sido desenvolvido em
diferentes regides do pais. Por ser uma universidade publica e duas universidades particulares,
foi possivel também representar 0 ensino de Psicologia em organizagdes de ensino de
diferentes categorias administrativas.

A organizagao de ensino superior, cujas instrugdes de um programa de ensino para
formagdo cientifica foram examinadas, foi selecionada por ser uma universidade de referéncia
na regido sul do pais. Outro aspecto considerado para a selegdo da organizacao de ensino,
cujas instrucdes de um programa de ensino para formacéo cientifica foram examinadas, foi o
fato de haver uma organizacéo do material de ensino em forma de instrugdes programadas de
aprendizagem, que possibilitaram a consulta ao que foi ensinado. Essa organizag&o de ensino
cujas instrugdes de um programa de ensino foram avaliadas € uma universidade publica da

regido sul do pais.
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2.5.2 De selecdo das fontes de informacéo

a) Dos projetos de curso de graduacéo em Psicologia

Foi examinado o projeto de curso mais recente elaborado em cada uma das
organizacbes de ensino superior selecionadas, estando esses projetos em vigor ou em
implementagcdo. Os projetos examinados foram selecionados devido aos coordenadores
responsaveis pela execucdo desses projetos terem indicado que 0s mesmos estavam

adequados as Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Graduacdo em Psicologia.

b) Das instru¢cbes do programa de ensino sobre formagdo cientifica de psicdlogos,
desenvolvido em um Programa de Pos-graduacéo em Psicologia

Foram examinadas todas as instrucdes de atividades desenvolvidas em um programa
de ensino sobre formacéo cientifica de um programa de pés-graduacéo de uma universidade
publica, num total de 84 instrucBes. As instrucbes selecionadas representam o trabalho
desenvolvido no programa de pos-graduacéo ao longo de dois anos (quatro semestres) e
estavam organizadas, de acordo com a sequéncia das instrugoes, em apostila encadernada, de

modo a permitir a consulta a esse material.

c¢) Dos textos indicados como material de estudo nas instrugdes do programa de ensino
sobre formacdo cientifica de psicélogos, desenvolvido em um Programa de Poés-
graduacdo em Psicologia

Foram examinados todos os textos indicados nas 84 instruces do programa de
ensino sobre formacdo cientifica de psicologos, desenvolvido em um Programa de Pos-
graduacdo em Psicologia. Foi considerado “texto” uma unidade de estudo indicada nas
instrucdes do programa de ensino. Essas unidades de estudo variaram de parte de um capitulo
até trés capitulos de estudo. Na Tabela 2.1 sdo apresentadas as caracteristicas referenciais dos

textos examinados.
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Tabela 2.1

Lista de obras consultadas paraidentificar classes de comportamentos profissionais referentes
aintervencao indireta por meio de pesquisa naformagao do psicdlogo, de Alves-Mazzotti a

Botomé e Kubo
i ANO
AUTORES TITULO PUBLIC TIPO DE OBRA
E PAG
A “revisdo dabibliografia’ em tesese
dissertacBes: meus tipos inesqueciveis— o
Alves-Mazzotti, A.J. retorno. Em: BIANCHETTI, L. e 2002 Livro
MACHADO, A.M.N. A bussola do
escrever.
~ Y . . P . 1975 .
Bachrach, A.J. Introducéo a pesquisa psicolégica Livro
p. 01-95
’ . . N - . . - 2%1 -
Barbetta, P.A. Estatistica aplicada as ciéncias sociais. Livro
p. 69-121
Da observagéo e da experiéncia. In:
Bernard, C. BERNARD, C. Introduction al éude dela | 1951 Livro
médicine expérimentale
Processos comportamentais basicos em 1997 .
Botomé, S.P. metodologia de pesquisa: da delimitacdo gg\/ (%a. Chronos,
do problema a coleta de dados p. 53-69 ’
Texto elaborado
Botomé, S.P. A dissertacdo de natureza cientifica 1998 para fins didaticos
N&o publicado
Ao e oo e e Tododeborac
Botomé, S.P. 2004 como material
coleta de dados em um processo de o
~ X o didético
producdo de conhecimento cientifico.
A se¢d0 de método e suaredacdo em um Texto_elab_ora(_jo
Botomé, S.P.; Kubo, O.M. e 2002b parafins didéticos.
relato de pesquisa cientifica ~ .
N&o publicado
Escrevendo uma pesquisa cientifica: a Texto elaborado
Botomé, S.P.; Kubo, O.M. natureza, afuncéo e aestruturada 2002c parafins didaticos
introducdo de um relato de pesquisa N&o publicado.
Um esquema organizativo para decidir o
| e e Texodeboracs
Botomé, S.P.; Kubo, O.M. . A . ~ 2005 como material
orientac8o das dissertactes de mestrado o
~ A . ~ didético
em relac8o a andlise e interpretacéo de
dados
Adaptacdo de
Botomé, S.P.; Kubo, O.M. Exercicios sobre anogéo de variaveis s/d varnos textos

didaticos e manuais
de metodologia
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Tabela 2.2

Lista de obras consultadas paraidentificar classes de comportamentos profissionais referentes
aintervencado indireta por meio de pesquisa na formagéo do psicélogo, de Botomé, Kubo e

Cortegoso a Rebelatto e Botomé

Tipos de erros de redagéo freqiientes em Tedoe aborado
Botomé, S.P.; Kubo, O.M.e | . N como material
dissertagbes pds-graduandos e de 2000 ) . ~
Cortegoso, A.L. o informativo. N&o
professores universitarios :
publicado.
. 2000
Sssm |:rvnsCJ I\CAOI omb, G.G. A arte da pesquisa p. 45-173 Livro
T p. 229-258
CENAFOR — Centro
Nacional de - o 1980 .
Aperfeicoamento de pessoal Curso de técnica de pesquisa: Survey 0.1-16 Livro
par a formagdo profissional
. Defini¢do. Em: COPI, .M. Introdugéo a 1978 .
Copi, |.M. logica 0.73-136 Livro
1984
D’Oliveira, M.M.H. Ciéncia e pesquisa em Psicologia p. 17-33 Livro
p.48-54
. . 2001 .
Erthal, T.C. Manual de Psicometria. Livro
p. 20-38
Descricéo, definicéo e registro de 1985 .
Fagundes, A.J.F.M. comportamento, 0.10-05 Livro
Fox, D.J. M étodos e técnicas de questionamento 1969 Livro
O que é andlise de contetido. Em: 1991
Franco, M.L.P.B. FRANCO, M.L.P.B. Ensino médio: 159-185 Livro
desafios e reflexfes. b-
Revistade
Freitas, M.E. Viver atese é preciso! Refle>_<oes sob[e & | 5002 Admm&ragao de
aventuras e desventuras da vida académica Empresas, jan-ar,
42, (1).
o . ~ 1998 .
Gambirasio, S.C. Técnicas de redagéo. 0. 7-25 Livro
Texto adaptado de
Curso de Técnica
Kubo, O.M. Identificacdo de variaveis 1993 de Pesquisa:
Survey, da
Fundacéo Cenafor.
Lakatos, E.M. e Marconi, o 1991 .
MA. Fundamentos de metodologia cientifica 0.204-213 Livro
~ . 1999
A construcdo do saber: manual de
. . A . A p. 11-82 .
Laville, C.; Dionne, J. metodologia da pesquisa em ciéncias 0. 111-123 Livro
humanas. p. 165-231
1999
Luna, S.V. Plangjamento de pesgquisa: umaintroducdo | p. 13-58; Livro
p. 80-105
. - 1991 .
Nolt, J.; Rohatyn, D. Logica 0. 01-84 Livro
Quivy, R. e Campenhoudt, Manual de investigacdo em ciéncias 1998 .
LV SOCiES p.32-66 Livro
U p.157-164
Rebelatto, JR. & Botomé, F|S|oter~ap|a no Br_as I fundame_ntos para _
uma agao preventiva e perspectivas 1999 Livro

SP.

profissionais
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Tabela 2.3

Lista de obras consultadas paraidentificar classes de comportamentos profissionais referentes
aintervencdo indireta por meio de pesquisa naformagao do psicélogo, de Sagan a Zanelli,
Silva, Medeiros, Kubo, Botomé e Tolfo

O mundo assombrado pelos deménios. a

2004

Sagan, C ciéncia vista como uma vela no escuro p. 17-53 Livro
Sant’Ana, A.S. O que é uma definicdo [2302?15 Livro
Sdtizz J Registros estatisticos. Em: SELTIZZ, J. 1971 Livro
T M étodos de pesquisa nas relagbes sociais. | P. 357-372
SEM AUTOR Documentos como instrumento de coleta Jd
de dados
SEM AUTOR O uso de documentos em pesquisa s/d
. . a - 1991 .
Vieira, S. Introducdo a bioestatistica 0. 9-49 Livro
Exercicio sobre aformulagéo de perguntas
Zandli, J.C.; Silva, N.; para construir roteiros de entrevistas e Texto elaborado
Cruz, R.M.; Medeiros, J.G.; | questionérios como instrumentos de T
) i R . 2004 parafins didaticos
Tolfo, S.; Kubo, O.M.; observagdo indireta— por meio de N20 publicado
Botomé, S.P. depoimento ou questionamento —em P
pesquisa
Zandl I 1, J.C.; S.|Iva, N.; Roteiro para exame dos trabalhos Texto elaborado
Medeiros, J.G.; Kubo, S o
O.M. Botomé. SP- Tolfo apresentados para exame de qualificacéo 2005 parafins _dldatlcos
e T ' | a0 mestrado ou ao doutorado N&o publicado

S.

d) Da dissertacdo de mestrado sobre comportamentos cientificos

A dissertacéo de mestrado: Catan, L.B.(1996). Comportamentos que caracterizam

uma producdo cientifica com subsidio para a formacdo de profissionais de nivel superior.

Dissertacdo de Mestrado n&o publicada, curso de Pés-graduagcdo em Educacdo, Universidade

Federal de Sdo Carlos. Sdo Carlos, SP, foi selecionada por caracterizar uma sintese das

classes de comportamentos que constituem a producdo de conhecimento cientifico. A sintese

apresentada na dissertacéo € resultado de uma pesquisa cientifica, o que caracteriza a validade

e confiabilidade do material como fonte de informagao.
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2.5.3 De obtencéo das fontes de informacéo

a) Das Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Graduacéo em Psicologia

O documento oficial das Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de
Graduacdo em Psicologia foi obtido por meio do site oficia do governo federal
(http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/rces08_04.pdf ).

b) Dos projetos de curso de graduagdo em Psicologia

Os projetos de curso de graduacdo em Psicologia selecionados foram obtidos por
contato direto, por meio eletrdnico, com 0s responsaveis pelos cursos nas organizactes de
ensino superior. O procedimento constou de um contato por e-mail com o coordenador do
curso selecionado, no qual foi realizada a apresentacdo breve do projeto de pesquisa e a
solicitagdo do projeto do curso como referéncia para a elaboragdo da pesquisa. Na
apresentacdo do projeto de pesquisa, foi enfatizada a relevancia da mesma, o0 método de coleta
e tratamento dos dados, os cuidados éticos em relacdo a organizacdo de ensino e as provaveis
decorréncias da pesquisa para a formacdo do psicologo. N&o houve davidas nem rejeicoes

guanto a participacdo na pesquisa.

c) Das instrugdes do programa de ensino sobre formacdo cientifica de psicdlogos,
desenvolvidas em um Programa de Pds-graduacéo em Psicologia

As instrucdes desenvolvidas em um programa de ensino para formagdo de
cientistas de um programa de pos-graduacdo foram obtidas juntamente aos professores
responsaveis por sua elaboracdo e execucdo. Foi realizado contato verbal com dois dos seis
professores responsaveis pelo desenvolvimento do programa e solicitado o material aos
mesmos. O material organizado, contendo todas as instrucdes de atividades desenvolvidas ao
longo de dois anos no programa de poés-graduacdo em relacdo a formacdo cientifica do
psicélogo, foi disponibilizado em quatro modulos impressos, separados pelos semestres
letivos de realizag&o das aulas no programa de pos-graduacao.
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d) Dos textos indicados nas instru¢des do programa de ensino sobre formacéo cientifica
de psicdlogos, desenvolvidos em um Programa de Pos-graduacdo em Psicologia

Os textos indicados como material de estudo nas instrucdes do programa de
ensino para formagdo cientifica de psicologos, desenvolvido em um Programa de PoOs-
graduagdo em Psicologia, foram obtidos por meio de empréstimo em bibliotecas, aquisi¢do de
livros ou copia xerogréfica dos textos obtidos juntamente com os professores responsavels
pelo programa de ensino.

Para obtencdo do material, foi realizado, num primeiro momento, um
levantamento dos textos indicados nas instrugoes. |dentificados quais textos necessitariam ser
examinados para a identificagcdo das classes de comportamentos constituintes da formagéo
para produzir conhecimento, foram conferidos quais desses textos ja faziam parte do acervo
do pesqguisador responsavel e quais eram necessarios adquirir. Os textos faltantes ao acervo
pessoal do pesquisador ou indisponiveis na biblioteca foram adquiridos por meio de contato
direto com dois dos seis professores responsaveis pelo programa de ensino e com uma auna

do programa de ensino.

€) Da dissertac@o de mestrado sobre comportamentos cientificos

A dissertacéo de mestrado foi obtida por meio de contato direto com a professora

orientadora da pesquisa.

2.5.4 De definicdo do que observar

Nas fontes de informagéo foram observadas sentencas gramaticais nas quais
foram descritas classes de comportamentos profissionais para produzir conhecimento a serem
aprendidas pelos futuros psicologos nos cursos de graduacdo em Psicologia. Além das
sentencas gramaticais em que as classes de comportamentos estavam claramente descritas,
foram observadas classes de comportamentos a partir da apresentagdo, nos documentos
examinados, de assuntos com os quais os graduandos deveriam entrar em contato durante sua
formacdo, nos quais ndo havia explicitacdo clara de sujeito, verbo e complemento. Nesses
casos, as classes de comportamentos ndo estavam claramente descritas, ainda que alguns

elementos dessas classes estivessem indicados.
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2.5.5 De coleta de dados

a) De observacdo de classes de comportamentos profissionais a serem desenvolvidos
pel os graduandos em Psicologia descritos nos documentos que constituiram as fontes de

informagéo

As classes de comportamentos profissionais a serem desenvolvidas pelos
graduandos em Psicologia foram identificadas a partir dos enunciados descritos nos
documentos examinados. Os enunciados foram descritos e analisados com base em um
procedimento inicial proposto por Kubo e Botomé (2003) e desenvolvido por Onzi (2004) e
Wruck (2004). A observacdo correspondeu a andlise das sentencas gramaticais, nas quais
foram descritos sujeito, verbo e complemento, bem como as relagdes estabel ecidas entre esses
elementos componentes das sentencas gramaticais. Sentencas incompletas também foram
analisadas, como, sentencas constituidas apenas por sujeito e verbo ou sentencas compostas
por verbo e complemento. O sujeito constitui aquele explicitado nos documentos, o verbo da
sentenca foi considerado como a descricdo de uma acdo a ser executada pelo sujeito e o
complemento, um aspecto do meio com o qual o sujeito deverd interagir profissional mente.
As sentencas gramaticais indicam um possivel conjunto de comportamentos a serem
desenvolvidos como objetivos de aprendizagem dos alunos em sua formacao profissional para

produzir conhecimento.

b) De derivacdo de comportamentos profissionais a serem desenvolvidos pelos
graduandos em Psicologia a partir das sentencas gramaticais identificadas nos
documentos que constituiram as fontes de informagéo

A nocdo de comportamento, tal qual sistematizada por Botomé (2001) como uma
complexa relagdo entre seus elementos constituintes: classes de respostas do sujeito e as
classes de estimulos antecedentes e conseqlientes a essa classe de respostas, foi a base
(unidade de andlise) utilizada para examinar, nas sentencas gramaticais, as classes de
comportamentos que necessitam ser aprendidas pelos alunos para atuarem profissionalmente
como psicologos produtores de conhecimento. Assim, foi possivel identificar os
comportamentos profissionais nas sentencas gramaticais ao considerar as relacdes entre o
sujeito da agdo, o verbo - classe de respostas que o sujeito deverd apresentar - e 0
complemento - aspecto do meio em relagcdo ao qual o sujeito da acdo deverd executar algo
(nesse caso, 0 sujeito considerado foi 0 aluno de Psicologia, e a classe de respostas e de

estimulos 0 que ele precisard fazer depois de formado). A Tabela 2.4 ilustra os trés
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componentes constituintes da definicdo de comportamento e das relacbes estabelecidas entre

gles.

Tabela 2.4
Especificacdo dos trés componentes constituintes da definicdo de comportamento e das
relaces que o constituem, reproduzido de Botome (2001)

SITUACAO ACAO SITUACAO
ANTECEDENTE CONSEQUENTE
Aquilo que acontece Aquilo que acontece depois
antesou junto aacdo de | Aquilo que um organismo faz (imediatamente ou ndo) da
um organismo (classes de (classes de respostas) acdo de um organismo
estimul os antecedentes) (classes de estimulos
consequentes)

Com base nessa nogdo de comportamento, € possivel exemplificar como é
estabelecida a relag@o entre os componentes de uma sentenca gramatical e os componentes
constituintes da definicdo de comportamento. Assim, a Tabela 2.5 ilustra essa relacdo com o
exemplo de sentenca retirada do documento das diretrizes curriculares “Avaliar problemas
humanos de ordem cognitiva, comportamental e afetiva, em diferentes contextos’ (Brasl,
2004, p.8, Art. 8°item f).

Tabela 2.5
[lustracdo da relacéo entre os componentes de uma sentenca gramatical e os componentes
constituintes do comportamento

SUJEITO VERBO COMPLEMENTO
(classe de respostas) (aspecto do meio)
problemas humanos de ordem cognitiva,
Formado em Psicologia Avaliar comportamental e afetiva, em diferentes
| — contextos
SITUACAO | ACAO SITUACAO
ANTECEDENTE CONSEQUENTE
problemas humanos de ordem problemas humanos de ordem
cognitiva, comportamental e afetiva, cognitiva, comportamental e afetiva,
em diferentes contextos Avaliar em diferentes contextos, avaliados

Os aspectos do meio com os quais 0 aluno deverd lidar (complemento), descritos

nas sentencas gramaticais, podem constituir tanto a situacdo antecedente como a situacéo
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consequente, dependendo da explicitacdo no enunciado. O verbo explicita a agdo que devera
ser redlizada pelo sujeito (graduando ou profissional). Das fontes de informagéo examinadas,
as Diretrizes Curriculares e o0s projetos de curso foram escritos para explicitar
comportamentos profissionais dos psicdlogos. Nas demais fontes, a explicitacdo de
comportamentos N80 pareceu uma preocupacdo central dos autores. Portanto, 0 sujeito
descrito nas demais fontes foi considerado, mesmo que diferentemente do origina, o
profissional em Psicologia.

A variedade de fontes de informag&o examinadas promoveu uma observagdo de
diferentes tipos de redacdo. Com relacdo a esse aspecto, nem sempre foi possivel identificar
claramente, nas fontes de informacé&o, os elementos constituintes de uma sentenca gramatical
completa (sujeito, verbo e complemento). As discussdes sobre assuntos especificos nas fontes
de informagdo ndo explicitavam qual a classe de comportamento que deveria ser
desenvolvida. Nesses casos, a classe de comportamentos foi derivada da fonte de informagéo
a partir do contexto de discussdo do autor, considerando que tipos de comportamentos
estariam sendo desenvolvidos a partir da discussao apresentada. Mesmo quando as classes de
comportamentos foram derivadas das fontes de informagéo, elas foram consideradas a partir
da nocdo de comportamento rel acionada a sentenca gramatical .

A partir do exame da relacéo entre a nogdo de comportamento e a explicitacdo de
sentencas gramaticais, foi possivel identificar de que forma e em que grau os enunciados
descritos nas fontes de informac&o explicitam os comportamentos profissionais a serem
desenvolvidos na formagao cientifica do psicologo.

c) De registro das classes de comportamentos profissionais a serem desenvolvidos pelos
graduandos em Psicologia identificadas no documento das Diretrizes Curriculares
Nacionais para 0s cursos de Graduacdo em Psicologia

Para a realizacéo das observacoes de classes de comportamentos relacionadas a
producdo de conhecimento descritas nas Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de
Graduagdo em Psicologia, foram utilizados protocolos para o registro das informages
identificadas. Na primeira parte do protocolo de registro, foram escritos os enunciados dos
artigos tal como descritos no documento, sendo destacada em negrito a sentenca a ser
analisada naquel e protocolo, conforme ilustrado na Tabela 2.6. Cadaitem (a,b,c) do artigo foi

registrado em um protocolo separado. A numeragdo do protocolo (indicada no canto superior



direito do protocolo) se refere ao artigo e ao item (letra) do enunciado examinado (por

exemplo, 5.e serefere ao 5° artigo, item “¢€”).

Tabela 2.6
[lustracdo de parte do protocolo de registro dos enunciados referentes aos artigos descritos no
documento das Diretrizes Curriculares para a Psicologia com destague para a sentenca a ser
analisada

Protocolo: 5.5

PROTOCOLO DE REGISTRO DOS ENUNCIADOS REFERENTES AO QUE SERA
APRENDIDO NA FORMACAO EM PSICOLOGIA DESCRITOS NAS DIRETRIZES
CURRICULARES NACIONAIS PARA 0OS CURSOS DE GRADUAGCAO EM
PSICOLOGIA

Art. 5° - A formacdo em Psicologia exige que a proposta do curso articule os
conhecimentos, habilidades e competéncias em torno dos seguintes eixos estruturantes:

a) Fundamentos epistemol 6gicos e historicos que permitam ao formando o conhecimento
das bases epistemol 6gicas presentes na construcdo do saber psicol égico, desenvolvendo
a capacidade para avaliar criticamente as linhas de pensamento em Psicologia.

b) Fundamentos tedrico-metodologicos que garantam a apropriagdo critica do
conhecimento disponivel, assegurando uma visdo abrangente dos diferentes métodos e
estratégias de producdo do conhecimento cientifico em Psicologia.

¢) Procedimentos para a investigagdo cientifica e a prética profissional, de forma a
garantir tanto o dominio de instrumentos e estratégias de avaiagdo e de intervencéo,
guanto a competéncia para selecionalos, avalialos e adequélos a problemas e
contextos especificos de investigacao e acdo profissional.

d) Fenbmenos e processos psicoldgicos, que constituem classicamente objeto de
investigacdo e atuagcdo no dominio da Psicologia, de forma a propiciar amplo
conhecimento de suas caracteristicas, questdes conceituais e modelos explicativos
construidos no campo, assim como seu desenvolvimento recente.

€) Interfaces com campos afins do conhecimento para demarcar a natureza e a
especificidade do fendémeno psicolégico e percebe-lo em sua interacdo com
fendmenos bioldgicos, humanos e sociais, assegurando uma compreensdo integral
e contextualizada dos fen6menos e processos psicologicos.

f) Préticas profissionais voltadas para assegurar um nucleo bésico de competéncias que
permitam a atuagdo profissional e inser¢do do graduando em diferentes contextos
institucionais e sociais, de forma articulada com profissionais de éreas afins.

Apoés destacada a sentenca a ser examinada (na Tabela 2.6, o item em negrito),
foram identificadas e registradas as informacbes referentes. 1) ao tipo de documento
analisado; 2) a denominagdo atribuida no documento (competéncias, habilidades, objetivos,
etc.) para 0 enunciado; 3) as sentencas gramaticais descritas nos enunciados separadas em
sujeito e enunciado (que se refere ao predicado da sentenca) €; 4) alocalizacdo da sentenca no
documento. A sentenca retirada do documento foi separada nas partes constituintes de suas

funcbes gramaticais e alocadas na coluna especifica do protocolo de registro a que faz
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referéncia. A Tabela 2.7 ilustra o procedimento de registro da sentenca ““(A formacéo em
Psicologia exige que a proposta do curso articule os conhecimentos, habilidades e
competéncias em torno dos seguintes eixos estruturantes:) Interfaces com campos afins do
conhecimento para demarcar a natureza e a especificidade do fendmeno psicolégico e
percebé-lo em sua interacdo com fendmenos bioldgicos, humanos e sociais, assegurando uma
compreensao integral e contextualizada dos fendmenos e processos psicologicos’™ (Diretrizes

Curriculares Nacionais para 0s cursos de graduacdo em Psicologia, Brasil, 2004, p.2).

Tabela 2.7
[lustrac&o de registro das sentengas examinadas a partir daidentificagdo dalocalizagdo no e
do tipo de documento, da denominacdo a el as atribuidas e da explicitagdo dos componentes
constituintes de uma sentenca gramatical completa utilizadas no exame das Diretrizes
Curriculares para a Psicologia

Tipo de Denominacgao Sujeito Localizagédo
P atribuida no enunciado na Enunciado no
documento o
documento referéncia documento
exige que a proposta do curso articule os
conhecimentos, habilidades e competéncias
em torno do seguinte eixo estruturante:
= interfaces com campos afins do
N . A formacdo . 0
Diretrizes Eixos conhecimento para demarcar anatureza e a Art. 5% e
Curriculares estruturantes Psicolodia especificidade do fenbmeno psicol6gico e (p.-2)
9 percebé-lo em suainteragdo com fendmenos
biol6gicos, humanos e sociais, assegurando
uma compreensao integral e contextualizada
dos fendbmenos e processos psicol dgicos.

Foram registradas todas as sentencas identificadas nos documentos e que se
referem a classes de comportamentos profissionais que devem ser apresentados pelos
psicologos. Nesse sentido, foram registradas e examinadas as sentencas que constam nos
artigos 3, 4, 5, 7, 8, 9 e 12 do documento das Diretrizes Nacionais para 0s cursos de
Graduacdo em Psicologia. As sentencas descritas nos demais artigos do documento ndo fazem
referéncia a classes de comportamentos dos profissionais de psicologia. Nesse sentido, foram
excluidos do exame os artigos 1, 2, 6, 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 23, 24,
25 e 26 do documento das Diretrizes Nacionais para os cursos de Graduagéo em Psicologia.

Apobs o registro dos aspectos congtituintes da identificacdo das sentencas e dos
componentes de cada sentenca gramatical examinada, foi explicitada a decomposi¢céo da

sentenca em sujeito e predicado, como ilustrado na Tabela 2.8.
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Tabela 2.8
llustragdo de decomposicdo das sentencas analisadas no exame das Diretrizes Curriculares
para a Psicologia em sujeito e predicado

Sujeito descrito no documento: “A formac&o em Psicologi@”’
Verbo descrito no documento: “exige”

Predicado descrito no documento: “que a proposta do curso articule os conhecimentos,
habilidades e competéncias em torno do seguinte eixo estruturante: interfaces com campos
afins do conhecimento para demarcar a natureza e a especificidade do fenémeno psicol égico
e percebe-lo em sua interacdo com fendmenos biol gicos, humanos e sociais, assegurando
uma compreensado integral e contextualizada dos fendmenos e processos psicol 6gicos.”

Para explicitar os comportamentos profissionais que deverdo ser apresentados
pelos profissionais em Psicologia, descritos na sentenca gramatical, o predicado da sentenca
foi alterado, sendo considerado, para andlise, parte do cabecalho do artigo e apenas a parte da
sentenca que se refere as classes de comportamentos profissionais. A partir dessa ateracéo,
foram identificados e somados as classes de comportamentos caracterizadas por unidades de
verbos e complementos que constam na sentenca, a fim de explicitar quais 0s
comportamentos profissionais que a sentenca faz referéncia. Apoés a explicitacdo das classes
de comportamentos profissionais descritos na sentenca, foi possivel decompor e evidenciar
essas classes. Na Tabela 2.9, é apresentada, como exemplificagdo, a decomposi¢éo das classes
de comportamentos identificadas na sentenca gramatical examinada.

Tabela 2.9
Ilustracéo de classes de comportamentos profissionais decompostas a partir das sentencas
analisadas no exame das Diretrizes Curriculares para a Psicologia

Decomposic¢éo:
1) demarcar a natureza do fenémeno psicol égico
2) demarcar a especificidade do fendmeno psicol 6gico
3) perceber o fendmeno psicol égico em suainteracdo com fendmenos biol 6gicos
4) perceber o fendmeno psicol 6gico em sua interacdo com fendmenos humanos
5) perceber o fendmeno psicol 6gico em suainteracdo com fendmenos sociais
6) assegurando uma compreensao integral dos fendmenos e processos psicol égicos
7) assegurando uma compreensao contextualizada dos fendbmenos e processos psicol 6gicos
8) (assegurar) compreensdo integral dos fendmenos e processos psicol 6gicos
9) (assegurar) compreensdo contextualizada dos fendmenos e processos psicol 6gicos

A andlise das sentencas gramaticais possibilitou avaliar a qualidade da redacdo das
sentencas dos enunciados do documento das Diretrizes Curriculares na indicacdo de quais
classes de comportamentos profissionais relativas a producdo de conhecimento deverdo ser

aprendidas pelos alunos nos cursos de graduagdo em Psicologia. Posterior a0 exame das
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sentencas, foi proposto, quando necessario, uma nova redacdo das mesmas, chamada, no
protocolo de registro, de “expressdes derivadas’ ou derivacdo. As expressoes derivadas séo
novas sentencas elaboradas a partir da decomposicdo e da andlise da sentenca descrita no
documento e que explicitam mais claramente as classes de comportamentos profissionais a
serem aprendidas pelos psicologos. As expressdes derivadas sdo sentencas extraidas das
diretrizes curriculares e que foram transformadas a fim de que constituissem uma unidade
coerente de classe de comportamento, na qual fossem explicitados sempre os trés
componentes: sujeito, verbo e complemento. Unidades incoerentes de classes de
comportamentos foram identificadas nos casos em que, no documento das Diretrizes
Curriculares, sdo ocultados ou distorcidos tais componentes. E o caso de verbos que aparecem
de modo substantivado, tais como “delimitacdo” ao invés de “delimitar” ou de verbos que
aparecem uma Unica vez na sentenca e que sdo seguidos por mais de um complemento.
Quando os verbos apareciam de modo substantivado, eles eram explicitados no modo
infinitivo. Quando suprimidos, eles eram repetidos para cada um dos complementos. Outro
tipo de incoeréncia das unidades de classes de comportamentos explicitadas pelos enunciados
das Diretrizes Curriculares ocorreu quando os verbos e os complementos eram avaliados
como vagos, bem como quando a relagdo entre verbo e complemento era avaliada como
incoerente. Nesses casos, as sentencas extraidas dos enunciados das Diretrizes Curriculares
foram redigidas com verbos ou complementos diferentes daqueles que constavam no
documento. Na Tabela 2.10, séo apresentadas informagdes que exemplificam esse processo de
proposi¢ao de expressoes derivadas.
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Tabela 2.10
Ilustracdo de classes de comportamentos profissionais derivadas a partir da anélise das
sentencas descritas no documento das Diretrizes Curriculares para a Psicologia

Decomposicéo (3.c):

1) (assegurar) reconhecimento da diversidade de perspectivas necess&rias para
compreensdo do ser humano.

2) (assegurar) incentivo a interlocucdo com campos de conhecimento que permitam a
apreensdo da complexidade do fenémeno psicol dgico.

3) (assegurar) incentivo a interlocugdo com campos de conhecimento que permitam a
apreensao da multideterminacéo do fendmeno psicol égico.

Sujeito considerado para analise: Formado em Psicologia

Expressdes derivadas: O formado em Psicologia devera ser capaz de

1) CARACTERIZAR AS CONTRIBUICOES DA PSICOLOGIA PARA A
COMPREENSAO DOS FENOMENOS E PROCESSOS PSICOLOGICOS.

2) CARACTERIZAR AS CONTRIBUICOES DE AR~EAS DE CONHECIMENTO
AFINS A PSICOLOGIA PARA A COMPREENSAO DOS FENOMENOS E
PROCESSOS PSICOL OGICOS.

3) AVALIAR A MULTIDETERMINACAO DOS FENOMENOS E PROCESSOS
PSICOLOGICOS.

d) De organizacdo em diagramas por graus de abrangéncia das expressdes identificadas
e derivadas do documento das Diretrizes Curriculares Nacionais para 0s cursos de
Graduacdo em Psicologia que fazem referéncias a classes de comportamentos
profissionais a serem desenvolvidos pel os graduandos em Psicologia

Apés derivadas todas as sentencas referentes a classes de comportamentos
profissionais do psicélogo constantes no documento das Diretrizes Curriculares, as classes de
comportamento foram organizadas em um sistema. Para realizar essa organizagdo, foram
adaptadas e organizadas a partir das proposi¢oes de Botomé (1979) e Mechner (1974) sobre
decomposicdo de comportamentos complexos e andlise de ocupacdes, categorias e
subcategorias caracterizadoras da abrangéncia de classes de comportamentos profissionais
encontradas nas Diretrizes Curricul ares™.

As categorias das classes de comportamentos orientadoras da abrangéncia dessas
classes foram: “classes gerais de comportamentos que delimitam o que precisa ser feito”,

“classes de comportamentos que constituem procedimentos (como) para fazer o que precisa

1 A organizagéo e desenvolvimento do sistema localizador de classes de comportamentos profissionais em graus
de abrangéncia é apresentado no capitulo 3.
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ser feito”, “classes de comportamentos relacionadas ab maneo de instrumentos ou recursos

envolvidos com o que precisa ser feito”, “classes de comportamentos relacionadas a situacéo
ou ocasido para fazer (ou deixar de fazer) algo”, “classes de comportamentos relacionadas as
consequéncias ou decorréncias de fazer (ou deixar de fazer) algo”.

As subcategorias das classes de comportamentos orientadoras da abrangéncia
dessas classes foram: em relagdo a categoria “classes gerais de comportamentos que
delimitam o que precisa ser feito”: ocupacdo geral (OG), ocupacdo especifica (OE), tarefas
componentes de uma ocupacdo (TA); em relacdo a categoria “ classes de comportamentos que
constituem procedimentos (como) para fazer o que precisa ser feito”: operacdes envolvidas
em uma tarefa (OP), acOes constituintes de uma operacdo (AC); em relacdo a categoria
“classes de comportamentos relacionadas ao manejo de instrumentos ou recursos envolvidos
com 0 que precisa ser feito”: comportamentos relacionados ao conhecimento sobre a maneira
de fazer algo (A), comportamentos imediatamente relacionados a maneira de fazer ago (B);
em relacdo a categoria “classes de comportamentos relacionadas a situagcéo ou ocasido para
fazer (ou deixar de fazer) algo’: comportamentos relacionados a situacdo ou ocasido
apropriada para fazer ago (C), comportamentos relacionados a conhecimentos sobre
instrumentos e recursos para fazer algo (D); e em relagdo a categoria “classes de
comportamentos relacionadas as conseqiiéncias ou decorréncias de fazer (ou deixar de fazer)
algo”: comportamentos rel acionados a razdes para fazer algo (RA).

A abrangéncia das classes de comportamento se refere a um sistema de
decomposicdo no qual é possivel relacionar as classes de comportamentos identificadas e
derivadas do documento que compde a intervencdo profissional do psicologo. Esse sistema
possibilita identificar qual das classes de comportamento é referente a uma classe mais
abrangente por ser constituida por outras classes de comportamento menos abrangentes.

Para organizar o sSistema de representagdo, sempre que uma classe de
comportamentos era avaliada, a pergunta “o que € necessario fazer para ser capaz de... (classe
de comportamento avaliada)” foi orientadora para relacionar as classes pela sua abrangéncia.
Nesse sentido, a classe de comportamento que responderia a pergunta, poderia ser
considerada como uma classe menos abrangente por constituir a classe que foi orientadora da
pergunta.

Para exemplificar essa relagdo, foi examinada a classe de comportamento
“delimitar o problema de pesquisa sobre fenémenos e processos psicol6gicos’. Ao examinar
essa classe de comportamentos, a pergunta “para ser capaz de ‘delimitar o problema de
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pesqguisa sobre fendmenos e processos psicologicos 0 que o profissional necessita ser capaz
de fazer?’. Umaresposta possivel a essa pergunta seria“formular perguntas de pesquisa sobre
fenbmenos e processos psicologicos’. No exemplo apresentado, fica evidente a relacéo de
dependéncia entre as classes de comportamento no sentido de sua constitui¢cdo, pois, para ser
capaz de redizar a classe “delimitar o problema de pesguisa sobre fendmenos e processos
psicologicos’, o profissional necessita primeiramente realizar a classe de comportamentos
“formular perguntas de pesquisa sobre fendmenos e processos psicol6gicos’. Nesse sentido, a
classe de comportamentos “formular perguntas de pesquisa sobre fendmenos e processos
psicolégicos’. constitui a classe “delimitar o problema de pesguisa sobre fendmenos e
processos psicol6gicos’. De modo andlogo, a pergunta poderia ser realizada para a classe de
comportamentos que constitui a primeira classe apresentada, possibilitando formar uma
espécie de mapa indicador das relagdes entre as classes de comportamento derivadas a partir
das Diretrizes Curriculares.

Para efetivar a organizacdo das classes de comportamentos profissionais derivada
das Diretrizes Curriculares, cada expressdo que explicitava uma unidade de classe de
comportamento foi digitada no Microsoft Word 2003 e impressa em um pedaco de papel, de
modo que cada sentenca referente a uma unidade de classe de comportamento ficasse
separada de todas as outras. Ao término dessa etapa de separacéo das sentencas referentes a
unidades de comportamentos, as mesmas foram dispostas em mural (constituido de isopor
revestido por EVA). A organizacdo dessas sentencas no mural dependeu de, basicamente, dois
critérios. @) localizagdo das sentencas em colunas verticais, conforme seu grau de
abrangéncia; b) localizagéo das sentencas em linhas horizontais, conforme o grau arelacéo de
decomposicdo dessas classes em relacdo a outras mais abrangentes. A partir dessa
organizacao, todas as classes de comportamentos expressas por meio de sentencas derivadas
das Diretrizes Curriculares foram dispostas de modo a estarem inter-relacionadas.

A partir da organizacdo das sentencas pela decomposicdo e pelo grau de
abrangéncia de cada classe de comportamentos, foi produzido um “diagrama de
decomposi¢cdo”. No diagrama de decomposi¢ao, estéo dispostas as relagdes entre as classes de
comportamentos encontradas, identificando as classes de comportamentos mais abrangentes e
as menos abrangentes. Essa representacdo, no diagrama, também possibilita identificar a
constituicdo de cada uma dessas classes de comportamentos pela representacdo da sua

decomposi¢do em outras classes que a compdem.
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Ao término da organizacdo das sentencas em um diagrama no mural, 0 mesmo foi
digitado em um software de livre acesso denominado “Freemind”, versdo 0.8.0, o qual
possibilita a criacéo de figuras semelhantes a “ mapas mentais’. Apos a criacdo dessa figura, a
mesma foi transportada para o software “Microsoft Paint”, versdo 5.1 e alterada com a
finalidade de melhorar a apresentacdo estética. Também foi elaborada uma figura que enfatiza
as classes comuns da intervencdo direta e indireta por meio de pesquisa. As figuras foram,
posteriormente, reelaboradas no Corel Draw X3.

A partir do documento das Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de
Graduagdo em Psicologia, foram elaboradas duas figuras. uma que representa o conjunto de
classes de comportamentos identificadas no documento (apresentada no capitulo V) e outra
que enfatiza as classes de comportamentos referentes a producdo de conhecimento

identificadas nos documentos (apresentada no capitulo V).

€) De registro das referéncias a classes de comportamentos profissionais referentes a
intervencdo por meio de pesquisas a serem desenvolvidas pelos graduandos em
Psicol ogia descritas nos documentos dos projetos de curso em Psicologia, das Instrucdes
de um programa de ensino sobre formagao cientifica, dos textos de estudo indicados nas
instrucbes de um programa de ensino e da dissertacdo de mestrado sobre
comportamentos cientificos

Para avaliar as classes de comportamentos profissionais descritas nos documentos
caracterizadores da formagdo cientifica do psicdlogo (projetos de curso, instrugdes de
programa de ensino para formagdo cientifica, textos e manuais de metodologia e dissertacéo
de mestrado), o procedimento utilizado foi: 1) leitura do texto do documento; 2) identificacdo
de classes de comportamentos que o texto do documento fazia referéncia e; 3) extragéo das
classes de comportamentos indicadas nos textos dos documentos. Esse procedimento
possibilitou produzir uma lista de classes de comportamentos referentes a intervencdo do
psicélogo por meio de pesguisa. Ao total foram extraidas dos documentos 2.305 classes de
comportamentos. As classes de comportamentos que se repetiam em diferentes textos dos
documentos foram mantidas num primeiro momento, mantendo a repeticdo, para possibilitar
identificar quais classes de comportamentos séo enfatizadas na formagdo do profissional de
psicologia em relacdo a intervencéo por meio de pesquisa. Num segundo momento, as classes
repetidas nos diferentes documentos foram agrupadas, constituindo apenas uma classe de

comportamentos
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As classes de comportamentos profissionais referentes a intervencdo por meio de
pesgquisa foram identificadas e extraidas dos textos dos documentos caracterizadores da
formacédo cientifica do psicdlogo considerando 0s seguintes aspectos. 1) expressdo clara e
direta de sentenca gramatical que faz referéncia a classes de comportamento profissional; 2)
expressdo parcial da sentenca gramatical que faz referéncia a classes de comportamento
profissional e 3) derivacao da classe de comportamentos a partir do texto dos documentos.

Para a explicitacdo das classes de comportamentos derivadas dos documentos
caracterizadores da formagao cientifica do psicdlogo, foi considerada expressdo clara e direta
de sentenca gramatical que faz referéncia a classes de comportamento profissional quando, no
texto do documento, foi possivel identificar a classe de comportamentos que necessitaria ser
aprendida por meio da descricdo de uma sentenca gramatical completa. Nesse caso de
expressdo clara e direta, as expressbes foram extraidas da mesma forma em que se
encontravam no texto dos documentos ou foram decompostas quando, em uma expressao do
texto dos documentos, havia referéncia a mais de uma classe de comportamentos, porém
mantendo a sentenca tal qual estava no documento. Na Tabela 2.11, é exemplificada a
sentenca extraida dos documentos caracterizadores da formagao cientifica do psicélogo que
foi mantida da mesma maneira, sem alteraces, como sentenca que apresenta de maneira clara
a classe de comportamento a ser desenvolvida na formacéo cientifica de profissionais de

Psicologia.

Tabela 2.11
Ilustracéo de classes de comportamentos profissionais identificadas a partir documentos dos
projetos de curso em Psicologia, das Instru¢des de um programa de ensino sobre formagéo
cientifica, dos textos de estudo indicados nas instru¢des de um programa de ensino e da
dissertacdo de mestrado sobre comportamentos cientificos

Texto original no documento:
“caracterizar aPsicologia como ciéncia’ (documento de Projeto de curso)

Expressdo considerada como classe de comportamentos a constituir o sistema comportamental de intervir
indiretamente por meio de pesquisa:
caracterizar a Psicologia como ciéncia

Na Tabela 2.12, é exemplificada uma sentenca extraida dos documentos
caracterizadores da formagdo cientifica do psicologo que foi decomposta dos documentos
caracterizadores da formag&o cientifica do psicélogo a fim de apresentar de maneira clara a

classe de comportamento a ser desenvolvida na formacdo cientifica de profissionais de
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Psicologia. A decomposicao ndo implica ateracdo da sentenca original do documento, mas na

divisdo da sentenca em unidades de classes de comportamentos.

Tabela 2.12
[lustracdo de classes de comportamentos profissionais decompostas a partir documentos dos
projetos de curso em Psicologia, das Instru¢des de um programa de ensino sobre formagéo
cientifica, dos textos de estudo indicados nas instru¢des de um programa de ensino e da
dissertacdo de mestrado sobre comportamentos cientificos

Texto original no documento: “Tudo isso sera feito com dois objetivos: avaiar e localizar as influéncias e
referenciais presentes na formulacdo do problema de pesquisa’ (documento das Instrucfes de aprendizagem de
um programa de pés-graduacao)

Expressdes consideradas como classes de comportamentos a constituirem o sistema comportamental de
intervir indiretamente por meio de pesquisa:

- avaliar asinfluéncias e referenciais presentes na formulaggo do problema de pesquisa

- localizar asinfluéncias e referenciai s presentes na formulac&o do problema de pesguisa

As classes de comportamentos identificadas nos documentos foram consideradas
expressdo parcial da sentenca gramatical que faz referéncia a classes de comportamento
profissional quando, no texto dos documentos, eram indicadas apenas partes do
comportamento profissional. Esses casos ocorreram quando foi indicada a situagéo com a qual
o profissional ir& se defrontar (complemento da sentenca gramatical) sem indicagcdo da acdo
que deveria ser redlizada (verbo da sentenca gramatical) ou quando houve indicacéo da agéo,
mas o complemento estava parcialmente descrito, sendo necessario fazer referéncia a
informacdes descritas em outras partes do texto para localizar apropriadamente o
complemento da sentenga, ou, ainda, quando ocorreram ambas as Situagdes, ndo sendo
indicado nem o verbo que expressa a agdo e nem o complemento de forma completa, sendo
possivel identificadlos a partir de outras partes do texto. Na Tabela 2.13, é exemplificado o
processo de proposicao de classes de comportamentos relativas a produgdo de conhecimento a

partir de partes das sentencas identificadas nos documentos examinados.
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Tabela 2.13
Ilustracdo de classes de comportamentos profissionais derivadas de documentos dos projetos
de curso em Psicologia, das Instrucfes de um programa de ensino sobre formagao cientifica,
dos textos de estudo indicados nas instru¢des de um programa de ensino e da dissertacdo de
mestrado sobre comportamentos cientificos

Expressdo extraida de uma sentenca parcial em que foi necessario indicar 0 verbo da agdo da
sentenca:

Texto original no documento: “Critérios para avaliagdo de instrumentos de observagdo direta ou
indireta em pesquisa cientifica (...) f) sdo perguntas que inibem o informante, criando algum tipo de
risco de ateragdo naquilo que ele observou?’ (documento das InstrucBes de aprendizagem de um
programa de pés-graduacdo)

Expressdo considerada como classe de comportamentos a constituir o sistema
comportamental de intervir indiretamente por meio de pesquisa:

- avaliar se as perguntas inibem o informante, criando algum tipo de risco de alteraco naquilo que
ele observou

Expressao extraida de uma sentenca parcial em que foi necessdrio indicar parte do complemento da
sentenca

Texto original no documento: “(...) Para cada uma dessas dimensdes, selecionaremos indicadores,
isto € sinais tangiveis, observaveis na realidade, que nos permitirdo concluir a presenca da forma
de autonomia considerada (...)” (documento dos textos indicados para estudo nas instructes de
aprendizagem de um programa de pds-graduaco).

Expressdo considerada como classe de comportamentos a constituir o sistema
comportamental de intervir indiretamente por meio de pesquisa:

- selecionar indicadores (variaveis) observaveis diretamente dos fendmenos componentes da
pesquisa

As classes de comportamentos identificadas nos documentos foram consideradas
“derivagdo da classe de comportamentos a partir do texto das instrugdes’ quando ndo foi
descrita a sentenga em forma de classe de comportamento (objetivos), mas quando foi
realizada uma discussdo sobre algum assunto nuclear e central a partir do qual foi possivel
identificar uma classe de comportamento que deveria ser desenvolvida pelos profissionais de
psicologia referentes a intervencdo por meio de pesguisa. Nesse tipo de ocorréncia, uma
sentenca foi derivada indicando a classe de comportamentos a que se referia a discussdo
apresentada pelos autores. Na Tabela 2.14, é exemplificado o processo de proposicdo de
classes de comportamentos relativas a producdo de conhecimento a partir de assuntos
discutidos por autores identificados nos documentos examinados como caracterizadores do

comportamento profissional de psicologos para produzir conhecimento.
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Tabela 2.14
Ilustracdo de classes de comportamentos profissionais elaboradas a partir de assuntos
apresentados nos documentos dos projetos de curso em Psicologia, das Instrugdes de um
programa de ensino sobre formacao cientifica, dos textos de estudo indicados nas instrucoes
de um programa de ensino e da dissertacéo de mestrado sobre comportamentos cientificos

Citacao literal do autor:

“A producio de conhecimento ndo é um empreendimento isolado. E uma construcdo coletiva da
comunidade cientifica, um processo continuado de busca, no qual cada nova investigagdo se insere,
complementando ou contestando contribui¢des anteriormente dadas ao estudo do tema A
proposicdo adegquada de um problema de pesquisa exige, portanto, que 0 pesquisador se situe nesse
processo, analisando criticamente o estado atual do conhecimento em sua &rea de interesse,
comparando e contratando abordagens tedrico-metodol égicas utilizadas e avaliando o peso e a
confiabilidade de resultados de pesquisa, de modo a identifica pontos de consenso, bem como
controvérsias, regides de sombra e lacunas que merecem ser esclarecidas.

Essa andlise ajuda o pesquisador a definir melhor seu objeto de estudo e a selecionar teorias,
procedimentos e instrumentos ou, ao contrério, a evita-los, quando estes tenham se mostrado pouco
eficientes na busca do conhecimento pretendido. Além disso, a familiarizacgo com a literatura ja
produzida evita o dissabor de descobrir mais tarde (as vezes, tarde demais) que arodajatinha sido
inventada. Por essas razbes, uma primeira revisdo da literatura, extensiva, ainda que sem
aprofundamento que se fara necess&rio ao longo da pesquisa, deve anteceder a elaboracdo do
projeto. Durante essa fase, 0 pesquisador, auxiliado por suas leituras, vais progressivamente
conseguindo definir de modo mais preciso o objetivo de seu estudo, o que, por sua vez, vai
permitindo-lhe selecionar melhor a literatura realmente relevante para 0 encaminhamento da
guestdo, em um processo gradual e reciproco de focalizagdo” (documento dos textos indicados para
estudo nas instrugdes de aprendizagem de um programa de pés-graduacéo: ALVES-MAZZOTTI,
2002, p. 27-28)

Expressdo considerada como classe de comportamentos a constituir o sistema
comportamental de intervir indiretamente por meio de pesquisa:

- definir afuncdo darevisdo de literatura em um trabalho cientifico

- relacionar arevisdo de literatura a delimitacdo do problema de pesquisa

f) De organizacéo em diagramas por graus de abrangéncia das expressdes identificadas e
derivadas do documento dos projetos de cursos em Psicologia, das Instrugbes de um
programa de ensino sobre formacéo cientifica, dos textos indicados nas instrucdes do
programa de ensino e da dissertacdo de mestrado que fazem referéncia a classes de
comportamentos profissionais referentes a intervencdo indireta por meio de pesquisa a
serem desenvolvidas pelos graduandos em Psicologia

A semelhanca do que foi redlizado com as classes de comportamentos
identificadas e derivadas do documento das Diretrizes Nacionais Curriculares para 0S cursos
de Graduacdo em Psicologia, as classes de comportamentos identificadas, decompostas e
derivadas a partir dos textos dos documentos dos projetos de cursos em Psicologia, das
instrugdes de um programa de ensino sobre formacdo cientifica, dos textos e manuais de
metodologia indicados nas instrugbes do programa de ensino e da dissertacdo de mestrado

também foram organizadas a partir da decomposi¢éo e do grau de abrangéncia dessas classes
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em um sistema comportamental. Para redizar essa organizagdo das classes de
comportamentos, foram consideradas as categorias e subcategorias elaboradas a partir das
proposicées de Botomé (1979) e Mechner (1974) sobre decomposicdo de comportamentos
complexos e andlise de ocupagoes.

ApGs identificadas, decompostas, derivadas e elaboradas todas as classes de
comportamentos referentes aos documentos dos projetos de cursos em Psicologia, das
instrucbes de um programa de ensino sobre formacdo cientifica, dos textos indicados nas
instrucdes do programa de ensino e da dissertagdo de mestrado, as classes de comportamentos
foram separadas em seis conjuntos. Os seis conjuntos orientadores das classes de
comportamentos profissionais referentes a intervencéo indireta por meio de pesquisa,
extraidos de Botomé, Kubo, Kienen, Mattana e Shimbo (2003), referem-se a classes que
constituem a classe “intervir indiretamente por meio de pesquisa sobre fendmenos e processos
psicoldgicos’. Essas classes apresentadas pelos autores sdo: 1) “delimitar problema de
producdo de conhecimento sobre processos comportamentais’, 2) “plangar coleta de dados
relativos a producéo de conhecimento sobre processos comportamentais’, 3) “coletar dados
relevantes para responder a perguntas de producdo de conhecimento sobre processos
comportamentais’, 4) “organizar e analisar dados coletados para responder a perguntas de
processos comportamentais’, 5) “interpretar dados analisados para responder a perguntas de
processos comportamentais’ e 6) “comunicar conhecimento produzido sobre processos
comportamentais’.

Cada conjunto de classes de comportamentos foi organizado em um diagrama de
decomposicdo, como o realizado com as classes de comportamentos derivadas das diretrizes
curriculares. Por terem sido mantidas as repetices de classes de comportamentos derivadas
de diferentes documentos, no momento de organizar o sistema comportamental, essas classes
foram agrupadas e passaram a constituir uma Unica classe de comportamentos. Cada autor
(dos diferentes documentos examinados) expressa as classes de comportamentos de uma
determinada maneira. Em decorréncia da diversidade de expressbes identificadas nos
diferentes documentos e do agrupamento dessas expressdes em uma Unica classe, as
expressoes que denominam as classes de comportamentos foram propostas a fim de que a
expressdéo mais adequada ao conjunto de decomposicdo e ao agrupamento de classes
identificadas em diferentes documentos fosse mantida. Houve classes de comportamentos que

foram identificadas em dez documentos diferentes, cada uma descrita de uma maneira

77



Expressar em uma Unica sentenca necessitou escolher entre as sentengas expressas aguela
mai s adequada ou re-elaborar a sentenca de modo atorna-la mais adequada.

No diagrama de decomposicdo, estdo dispostas as relacdes entre as classes de
comportamentos encontradas, identificando as classes de comportamentos mais abrangentes e
as menos abrangentes. Essa representagdo, no diagrama, também possibilita identificar a
constituicdo de cada uma dessas classes de comportamentos pela representacdo da sua
decomposicdo em outras classes que a constitui. Ao todo, foram organizadas no diagrama
1703 classes de comportamentos referentes a classe “intervir indiretamente por meio de
pesquisa sobre fendbmenos e processos psicol 6gicos’.

Ao término da organizagéo das sentencas em um diagrama no mural, o mesmo foi
digitado em um software de livre acesso denominado “Freemind”, versdo 0.8.0. Foram
elaboradas 06 figuras caracterizadoras dos diagramas de decomposi¢éo relativas a classe de
comportamentos “intervir indiretamente por meio de pesquisa sobre fendmenos e processos
psicologicos’. Apods a criacdo dessas figuras, as mesmas foram transportadas para o software
“Microsoft Paint”, versdo 5.1 e ateradas com a finaidade de melhorar a apresentacéo
estética. Os diagramas completos foram reformulados no programa Corel Draw, versao X3.
Essas figuras estéo apresentadas nos capitulos 6, 10, 11, 12 13 e 14.

Para apresentar melhor as classes de comportamentos e as rel agdes entre as classes
gue caracterizam a capacidade do psicologo em produzir conhecimento identificadas ou
derivadas de documentos sobre a formagdo cientifica, a classe “delimitar problema de
pesquisa’ que caracteriza o primeiro diagrama de decomposi¢éo (apresentado no capitulo 6) é
apresentado em figuras que constituem partes desse diagrama. Ao todo séo apresentadas 45
figuras nos capitulos 7, 8 e 9. Para a elaboracdo das figuras, também foram digitadas em um
software de livre acesso denominado “Freemind’, versdo 0.8.0, as classes de
comportamentos, transportadas para o software “Microsoft Paint”, versdo 5.1 e alteradas com

afinalidade de melhorar a apresentacéo estética.

2.5.6 De proposicdo de classes de comportamentos complementares as encontradas na coleta
de dados

A organizagéo de classes de comportamentos, identificadas ou derivadas dos
diferentes documentos sobre formacéo cientifica de psicologos examinados em diagramas de

decomposi¢do possibilitou identificar quais classes poderiam ser ainda mais decompostas em
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outras. Um conjunto de classes de comportamentos foi selecionado a fim de redlizar a
decomposicdo identificada como incompleta. O conjunto de classes de comportamento que
foi organizado a partir dos documentos examinados e selecionados para ser decomposto em
outras classes € apresentado na Figura 7.2.

A identificac@o de lacunas de classes de comportamentos do conjunto selecionado
para decomposi¢ao ocorreu por meio do exame da Tabela 7.2 que apresenta a organizacéo das
classes de comportamentos apresentadas na Figura 7.2 de maneira diferenciada. Essa maneira
diferenciada consiste em organizar as classes de comportamentos em uma possivel seqiiéncia
de ocorréncia, formando conjuntos. Na organizacdo dessas sequéncias, foi observada a
apresentacdo de classes de comportamentos em cada subcategoria. Nas subcategorias em que
ndo havia apresentacao de classes de comportamentos foram utilizadas reticéncias “(...)" para
indicar a possibilidade de existéncia de outras classes que comporiam as classes de
comportamentos mais abrangentes.

As reticéncias apresentadas na Tabela 7.2 tiveram a funcéo de ponto de partida
para a decomposicdo das classes de comportamentos. Para decompor as classes de
comportamentos foi necessario descobrir classes menos abrangentes das classes que estavam
descritas na Tabela 7.2 e apresentadas na Figura 7.2 Para redlizar essa descoberta, foi
examinada a nomeacdo da classe de comportamentos apresentada na subcategoria mais
abrangente a subcategoria cuja reticéncia estava localizada. Para identificar classes de
comportamentos menos abrangentes e realizado procedimento proposto por Botomé (1975) de
responder a pergunta “ o que o aprendiz precisa estar apto a fazer para conseguir realizar esse
comportamento?’ como um orientador para descobrir quais classes de comportamentos
podem constituir a classe mais abrangente. A pergunta proposta por Botomé foi realizada as
classes imediatamente mais abrangentes aquelas representadas pelas reticéncias. Com esse
procedimento, foi possivel identificar classes de comportamentos que poderiam substituir as
reticéncias.

Posterior a0 procedimento de identificar classes de comportamentos que
substituiriam as reticéncias apresentadas na Tabela 7.2, a questéo proposta por Botomé (1975)
para identificar classes de comportamentos menos abrangentes foi realizada para todas as
classes do conjunto selecionado. A cada classe de comportamentos apresentadas na Figura7.2
foi realizada a questdo “o que alguém precisa estar apto a fazer para reaizar esse
comportamento?’. Esse procedimento possibilitou descobrir 162 classes de comportamentos

gue complementaram a organizagéo do sistema comportamental elaborado a partir das classes
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identificadas nos documentos examinados. O conjunto de 24 classes de comportamentos
apresentado na Figura 7.2 foi decomposto em 186 classes de comportamentos.

A descoberta de 162 novas classes de comportamentos levou a uma reorganizagao
do conjunto das 24 classes iniciais. Esse fato ocorreu em decorréncia da identificagdo de
novas classes de comportamentos que, em alguns casos, eram mais abrangentes do que classes
descritas na Figura 7.2. A descoberta de classes mais abrangentes fez com que algumas
classes tivessem sua fungdo alterada e, conseqlientemente, passam a constituir subcategorias
menos abrangentes do que constituiam inicialmente. A proposta de decomposi¢éo elaborada a
partir da Figura 7.2 € apresentada no capitulo 15.
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3
METODO: ORGANIZACAO DE UM SISTEMA COMPORTAMENTAL PARA
CATEGORIZAR CLASSES DE COMPORTAMENTOS"

De gue maneira um sistema comportamental pode auxiliar a organizar um curso
de formacdo? Que caracteristicas precisa ter um sistema para que ele possa ser considerado
comportamental? O que define um sistema? Ao examinar as definicbes de “sistema’
existentes em diferentes tipos de dicionérios, é possivel identificar que o aspecto mais central
dessa definicdo se refere a um conjunto de elementos organizados |logicamente e composto
por unidades inter-relacionadas (Bueno, 1996; Ferreira, 1993; Houaiss, 2001). De que
maneira essa definicdo pode auxiliar a definir um “sistema comportamental”? Que
caracteristicas necessitam ter as relagdes entre classes de comportamentos para que sgjam
consideradas parte de um sistema? Um sistema comportamental pode ser compreendido como
um conjunto de classes de comportamentos organizadas logicamente, sendo composto por
classes inter-relacionadas a partir de algum aspecto comum a elas.

Classes de comportamentos ndo se referem a um comportamento determinado,
mas a comportamentos que podem variar em relagcdo a suas propriedades constituintes, e que,
apesar dessa variacdo, tém a mesma funcdo. Por exemplo, a classe de comportamentos
“cumprimentar alguém” pode ser constituida por diferentes tipos de comportamentos, tais
como “apertar a mdo de alguém”, “abracar alguem”, “beijar alguém”, “verbalizar ‘oi’ para
alguém”, “acenar com a mao para alguém” etc. Cada um desses comportamentos, apesar de

topograficamente diferentes, tém a mesma funcgéo que, neste caso, € “cumprimentar alguém”.

A noc¢édo de classe de comportamentos ainda envolve o entendimento de que cada
um desses comportamentos também pode constituir uma classe de comportamentos. “ Apertar
amao de alguém”, por exemplo, é constituido por diferentes propriedades (forca da resposta,
topografia da resposta, tipo de estimulo, intensidade do estimulo etc.). Essas propriedades que
constituem a classe “apertar amao de alguém” variam de um “apertar a méo de alguém” para
outro. Cada “apertar a méao de alguém” € um comportamento, com propriedades especificas,
Unicas desse comportamento. O conjunto de comportamentos “apertar a mao de alguém”,

12 Esse capitulo foi desenvolvido coletivamente com Nédia Kienen e também é apresentado no trabalho de tese
Kienen, N. (2008). Classes de comportamentos profissionais do psicélogo para intervir, por meio de ensino,
sobre fendmenos e processos psicolégicos, derivadas a partir das diretrizes curriculares, da formacgéo desse
profissional e de um procedimento de decomposicdo de comportamentos complexos. Tese de Doutorado nédo
publicada, curso de Pos-graduacéo em Psicologia, Universidade Federal de Santa Catarina. Floriandpolis, SC.



formado pelas variagOes das propriedades de cada comportamento, compde uma classe de

comportamentos.

A classe “apertar a mao de alguém” pode ser considerada tanto uma classe de
respostas quanto uma classe de comportamentos, dependendo do sistema comportamental no
qual estiver inserida. Quando considerada em relacdo a classe de comportamentos
“cumprimentar alguém”, pode ser examinada como uma classe de respostas, pois assume a
funcdo de um dos componentes da relaco que caracteriza 0 comportamento. Pode também
ser examinada como classe de comportamentos, quando considerada como um sistema de
relacles entre classes de estimulos antecedentes, classes de respostas e classes de estimulos

1]

consequentes. Dizer que alguém esta “ apertando a méao de alguém” significa dizer que ele esta
se relacionando com diversos aspectos do ambiente e que precisa produzir conseqiéncias a
partir da situacdo com a qual se depara, entre as quais, ao encontrar-se com alguém, ter como
resultado a “méo de alguém apertada’ para que possa ser considerado um comportamento de

“apertar amao de alguéem”.

O mesmo que ocorre com as classes “cumprimentar alguém” e “apertar a mao de
alguém” ocorre com as expressoes que se referem a classes de comportamentos que
constituem uma profissdo. Qualquer profissdo é constituida por uma diversidade de classes de
comportamentos, que variam desde classes muito simples até classes altamente complexas. A
classe de comportamentos “ler textos’, dependendo do sistema comportamental no qual esta
inserida, pode ser considerada uma classe muito simples, por abranger uma quantidade menor
de outras classes de comportamentos em comparagdo com a classe “avaliar diferentes
contribuicdes de diferentes autores acerca da evolugdo do conceito de fendmeno psicol 6gico”,

gue abrange diversas outras classes, inclusive “ler textos’.

Classes de comportamentos ocorrem em diferentes graus de perfeicdo. Por
exemplo, em relagdo a classe “avaliar as contribuicdes de diferentes autores acerca da
evolucdo do conceito de fenbmeno psicol6gico”, num primeiro momento, possivelmente o
individuo sera capaz apenas de “falar sobre as contribuicdes de diferentes autores acerca da
evolucdo do conceito de fendbmeno psicolégico’, caracterizando um grau de perfeicdo
denominado, conforme Kubo e Botomé (2003), de “informacdo”. Nesse grau de capacidade
de atuar (“informag&o”), o individuo € capaz de falar sobre 0 que precisa ser feito, porém
ainda ndo é capaz de fazé-lo. Num segundo momento, a classe de comportamentos “avaliar

diferentes contribui¢des de diferentes autores acerca da evolugdo do conceito de fendmeno
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psicologico” pode ocorrer em outros graus de perfeicdo, que variam entre aptidao,
competéncia, habilidade e pericia. Nos casos em que essa classe € executada pelo aprendiz
ainda com imprecisdes, desconfortos e com certas dificuldades, tais como confundir
conceitos, relaciona-los apenas de maneira parcial, é possivel dizer que o aprendiz passou do
grau de capacidade de atuar denominado “informagdo”, em que apenas falaria sobre esse fazer
para um grau em que ja consegue fazé-lo, mesmo que com inseguranca e imprecisdes. A
medida que executa essa classe com maior grau de precisdo e conforto, € possivel dizer que o
grau de perfeicdo de sua capacidade de atuar aumenta atingindo, por exemplo, um grau de
“competéncia’, de “habilidade’ ou de “pericia’. 1sso significa dizer que “competéncia’, por
exemplo, é um grau intermediario de capacidade de atuar (ou de executar determinada classe
de comportamentos). Conforme Kubo e Botomé (2003), a medida que é desenvolvida a
capacidade de atuar do aprendiz, ele passa de graus tais como a informagéo para graus em que
apresenta as classes de comportamentos de maneira mais precisa, com ato grau de perfeicéo,

conforto e previsdo de resultados.

De gue maneira desenvolver classes de comportamentos? Qual a relacdo entre
classes de comportamentos, “competéncias’ e conhecimento? O conhecimento pode ser
entendido como produto e como processo. Como produto, diz respeito as informagdes,
assuntos, “conteidos’ ja produzidos por alguém. Como processo, refere-se a propria producéo
dessas informagfes. Isso significa que o conhecimento como produto “(...) € uma das
condigdes que pode auxiliar no processo de construgdo de capacidade de atuar coerentemente
com esse conhecimento” (Botomé & Kubo, 2002). Conhecimento, entdo, ndo € um fim em si
mesmo, mas um meio para o desenvolvimento de classes de comportamentos. As classes de
comportamentos, entdo, sdo constituidas por “fazeres” em relacdo ao conhecimento. Esses
“fazeres’ s@o caracterizados pela transformagdo do conhecimento em capacidade de atuar,
podendo ocorrer em diferentes graus de perfeicao.

Uma profissdo, uma funcdo, um cargo, um trabalho, um “papel” social sdo
constituidos por uma ampla gama de classes de comportamentos. Essas classes de
comportamentos possuem diferentes graus de abrangéncia. Por exemplo, o “papel” socia de
“ser mae” envolve “cuidar de seu filho”, que pode ser considerada uma classe mais
abrangente, por envolver diversas outras classes de comportamentos, tais como “aimentar o
filho”, “higienizar o filho”, “zelar pelas condi¢bes de salde do filho” etc., consideradas
classes menos abrangentes do que ela. Essas classes formam um conjunto que pode ser
organizado a partir de seus graus de abrangéncia, constituindo um sistema comportamental.
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Abranger algo significa “conter, abarcar, incluir’ (Ferreira, 1993). Nesse sentido,
uma classe de comportamentos abrangente € uma classe que inclui diversas outras classes
gue, por sua vez, sdo menos abrangentes do que ela, estando “contidas’ nela. No entanto,
essas mesmas classes que sdo abrangidas por uma determinada classe, podem abranger outras
classes menos complexas do que ela. Por exemplo, a classe “avaliar diferentes contribuicdes
de diferentes autores acerca da evolugdo do conceito de fenbmeno psicolégico” € mais
abrangente do que a classe “ler textos’ que, por sua vez, € mais abrangente do que a classe
“reconhecer a estrutura gramatical das frases’. Nesse contexto, a abrangéncia € um dos
critérios possiveis para organizar um sistema comportamental, conforme propde Botomeé
(1977). A fim de identificar as classes mais abrangentes e as classes menos abrangentes
constituintes de um sistema comportamental, é preciso decompd-las. Decompor significa
encontrar as partes constituintes de um todo, no caso de classes de comportamentos, significa
encontrar as partes constituintes de uma classe de comportamentos que, neste caso, S80 outras

classes de comportamentos.

Outro critério possivel para organizar um sistema comportamental € o de
sequenciamento das classes de comportamentos caracterizadas por um mesmo grau de
abrangéncia, proposto por Mechner (1974). Esse critério diz respeito a organizagdo das
classes a partir de uma cadeia comportamental, em que as classes de estimulos consequientes
relativas a uma classe de comportamentos tornam-se classes de estimulos antecedentes para
outra classe de comportamentos. Por exemplo, a classe de comportamentos “preparar um
molho para macarronada’ envolve diversas outras classes entre as quais “refogar a cebola’.
Para“refogar a cebola’ é necessario que ocorra uma seqiéncia de classes de comportamentos:
1°) “descascar a cebolda’, que tem como classe de estimulos conseqlentes “cebola
descascada’; a “cebola descascada’ € condi¢do para a segunda classe de comportamentos; 2°)
“picar a cebola’ que tem como classe de estimulos conseqiientes “ cebola picada’; a “cebola
picada’ € condicéo para aterceira classe de comportamentos; 3°) “colocar a cebola picada na
frigideira quente” e assim sucessivamente. Em sintese, € preciso que a primeira classe de
comportamentos (“descascar a cebola’) ocorra para que a segunda possa ocorrer (“picar a
cebola’). A ocorréncia da segunda classe de comportamentos € condicéo para a ocorréncia da

terceira classe e assim sucessivamente.

As classes de comportamentos constituintes de um sistema comportamental
podem ocorrer numa cadeia comportamental. No entanto, ha outros dois tipos de relacfes

possiveis entre classes de comportamentos com 0s mesmos graus de abrangéncia. Em ambos
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ndo ha relacdo de dependéncia entre as classes de comportamentos. S&o elas. @) classes de
comportamentos que ocorrem como alternativas, em que pode ocorrer ou uma classe de
comportamentos ou outra e b) classes de comportamentos que ocorrem “isoladas’, em que
ndo h& seqiiéncia entre as classes e nem alternativas de ocorréncia. No caso de classes de
comportamentos que ocorrem como alternativas, apos “refogar a cebold’, por exemplo, €
preciso “acrescentar o tomate” ou “acrescentar 0 molho de tomate”. No caso de classes de
comportamentos que ocorrem “isoladas’, é possivel, por exemplo, “picar a cebola’ e “picar 0
tomate”. Essas classes ndo possuem uma seqiiéncia de ocorréncia e nem sd0 0pgoes, pois as
duas s80 necessarias para“ preparar um molho para macarronada’.

Um sistema comportamental organizador de uma profissdo possibilita identificar
as classes de comportamentos que precisam ser aprendidas por um profissional em formacao.
Organizar essas classes a partir de seus graus de abrangéncia e a partir da sequéncia, quando
for o caso, possibilita a gestores de cursos plangjar e implementar a formag&o dos futuros
profissionais respeitando a complexidade das aprendizagens envolvidas nesse sistema, bem
como respeitando o fluxo necess&rio para que elas ocorram, partindo das classes de
comportamentos menos abrangentes para as mais abrangentes. Que procedimentos sdo
possiveis para a organizacdo de um sistema comportamental ? Uma tecnologia ja desenvolvida
para a organizacdo desse tipo de sistema é decompor classes de comportamentos mais

abrangentes em classes menos abrangentes.

3.1 Denominag0es das categorias de classes de comportamentos profissionais derivadas a
partir da analise de ocupacdes e da decomposi¢éo de comportamentos complexos

Uma possibilidade de organizar as classes de comportamentos em um sistema
comportamental é propor categorias que tenham como referéncia os proprios graus de
abrangéncia que essas classes representam. Essas categorias podem auxiliar a descobrir e
classificar as classes de comportamentos que fazem parte de um sistema a medida que servem

como aspectos delimitadores da abrangéncia dessas classes.

Na Figura 3.1, estdo representadas categorias gerais que nomeiam classes de
comportamentos profissionais que podem servir como critérios organizadores de uma
profissdo. Essas categorias estédo organizadas a partir de graus de abrangéncia das classes de

comportamentos que as constituem. As categorias apresentadas na Figura, bem como as
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relacoes entre essas categorias, foram elaboradas a partir da andlise de ocupagdes apresentada
por Mechner (1974) e de decomposic¢éo de comportamentos complexos proposta por Botomeé
(1977).

REPRESENTACAO  DENOMINAGOES DAS
GRAFICA CATEGORIAS

0 que “fazer” 1

Como “fazer” 2
Comque “fozer’ 3

Em que sifuacOes “fazer” 4

O que precisa decorrer do 5
“fozer”

Figura 3.1- Diagrama de representaco de categorias que nomeiam classes de comportamentos profissionais de
acordo com seus graus de abrangéncia.

Foram elaborados cinco aspectos delimitadores da abrangéncia de classes de
comportamentos, 0s quais estdo representados pelos nimeros ardbicos localizados ao lado
direito das denominacdes das categorias apresentadas na Figura 3.1. A classe mais abrangente
de comportamentos esta relacionada a funcdo socia de uma profisséo e delimita o que precisa
ser feito pelo profissional. Na Figura 3.1, a categoria referente a essa classe mais abrangente é
denominada “o que ‘fazer’ (1)”. O segundo grau de abrangéncia € constituido pelas classes de
comportamentos gque caracterizam o modo de fazer (procedimentos para fazer) o que precisa
ser feito. Na Figura 3.1, a categoria relativa a esse grau de abrangéncia é denominada “ como

‘fazer’ (2)”. O terceiro grau de abrangéncia € constituido pelas classes de comportamentos
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relacionadas a utilizagdo de instrumentos ou recursos para fazer o que precisa ser feito, da
maneira como precisa ser feito. Esse terceiro grau, na Figura 3.1, é denominado “com que
‘fazer’ (3)”. O quarto grau de abrangéncia é constituido pelas classes de comportamentos
relacionadas a situagdes ou ocasides nas quais o profissional tera que fazer (ou deixar de
fazer) algo. Este quarto grau de abrangéncia é denominado “em que situacdes ‘fazer’ (4)”. Por
fim, na Figura 3.1, é apresentado o quinto grau de abrangéncia, o qual delimita as “razfes’
pelas quais o profissional devera fazer (ou deixar de fazer) algo. Este quinto grau €
denominado “o que precisa decorrer do ‘fazer’ (5)” e se refere aos resultados de importancia,
devalor e até “definidores’ do “fazer”.

As relagdes entre os cinco graus de abrangéncia das classes de comportamentos
estdo representadas, na Figura 3.1, por circulos. Ao lado de cada circulo é apresentada a
denominagdo da categoria de classes de comportamentos que o circulo representa. O grau de
grossura das linhas que delimitam os circul os representa o grau de abrangéncia das categorias
a gque se referem. O nucleo do conjunto de circulos representa as categorias de classes de
comportamentos menos abrangentes e esta apresentado em linhas mais finas e o circulo mais
externo representa as categorias de classes de comportamentos mais abrangentes e esta
apresentado em linhas mais grossas. Os circulos localizados entre essas duas categorias (“0

que ‘fazer’” e “0 que precisa decorrer do ‘fazer'”) representam graus intermediarios de
abrangéncia das classes. Essas categorias intermedidrias também podem ser consideradas
mais abrangentes do que as categorias representadas pelos circulos mais internos e menos
abrangentes do que as categorias representadas pelos circulos mais externos a elas. Por

exemplo, a categoria denominada “com que ‘fazer’” é menos abrangente do que a categoria

denominada “como ‘fazer’” e mais abrangente do que a categoria denominada “em que
SituacOes ‘fazer'”.

As denominagdes das categorias apresentadas na Figura 3.1 também representam
as relagdes entre os graus de abrangéncia das classes de comportamentos. Essas rel agtes estéo
representadas pelo tamanho das letras dessas denominacdes: as categorias mais abrangentes
estdo representadas em letras maiores e as categorias menos abrangentes, em letras menores.
A diminuicdo gradual no tamanho das letras representa o gradiente de abrangéncia das classes

de comportamentos.

A categoria mais abrangente apresentada na Figura 3.1 € relativa as classes de

comportamentos relacionadas a “o que ‘fazer'”. Esta categoria € classificada como mais
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abrangente por ser constituida pelas outras quatro categorias apresentadas na Figura 3.1. 1sso

significa que as quatro categorias apresentadas na Figura 3.1 estdo “ contidas’ na categoria “o

" M

que ‘fazer’”, pelo fato de essa categoria mais abrangente (“o que ‘fazer’”) envolver as
categorias menos abrangentes (“como ‘fazer’”, “com que ‘fazer'”, “em que situagOes ‘fazer'”,
“0 que precisa decorrer do ‘fazer'”). A categoria menos abrangente € “0 que precisa decorrer

do ‘fazer’” e é congtituinte das outras quatro categorias apresentadas. As demais categorias

" 1]

indicadas (“como ‘fazer’”, “com que ‘fazer’”, “em que situacdes ‘fazer

) sdo de graus de
abrangéncia intermediérios, constituintes dos graus mais abrangentes e constituidas pelos
menos abrangentes a elas. Por exemplo, a categoria “com que ‘fazer’” é uma categoria mais
abrangente do que “em que situagOes ‘fazer’” e menos abrangente do que “como ‘fazer’”.
Nesse exemplo, a categoria “em que situaces fazer” € congtituinte da categoria “com que

‘fazer’” que, por suavez, é constituinte da categoria“como ‘fazer’”.

Classes de comportamentos profissionais podem ser organizadas a partir das
categorias apresentadas na Figura 3.1, na qual € possivel observar as relagdes entre 0s graus
de abrangéncia dessas classes. Essas relacbes podem ser melhor percebidas quando
apresentada a decomposi¢do dessas classes de comportamentos de uma forma diferente, como
um “diagrama de decomposi¢do de classes complexas em classes componentes mais simples’.
Na Figura 3.2, é representada a organizacdo das classes de comportamentos decompostas de
acordo com seus graus de abrangéncia, mais abrangentes a esquerda e menos abrangentes a

direita no diagrama.

- Y=
O QUE COMO COM QUE EM QUE O QUE PRECISA
13 FAZER” 13 FAZERH 13 FAZER” SI TUACOES DECORRER DO
“FAZER" “FAZER"

=<

_— -
E/E/

UL

Figura 3.2 - Diagrama de representacdo de categorias que nomeiam classes de comportamentos

profissionais de acordo com a decomposi¢ao dessas classes a partir de seus graus de abrangéncia. 88



Na Figura 3.2, da mesma forma que na Figura 3.1, estdo apresentadas as categorias
gue nomeiam classes de comportamentos profissionais. Nesta Figura 3.2, sdo apresentadas as
categorias das classes de comportamentos em seus graus de abrangéncia, representados pelos
nimeros arabicos localizados acima das denominagGes dessas categorias. Esses nimeros
arabicos representam a equivaléncia com as categorias apresentadas na Figura 3.1. Além das
denominacdes das categorias, € apresentada a organizacéo de classes de comportamentos a
partir dessas categorias. Essas classes de comportamentos s&o representadas pelos retangulos
apresentados na Figura 3.2. A organizacdo das classes de comportamentos € representada na
forma de um diagrama de decomposi¢do das classes mais abrangentes, explicitando as menos

abrangentes que as constituem.

Um diagrama de decomposi¢éo € um modo de representar as rel ages entre classes
de comportamentos a partir de seus graus de abrangéncia. As classes de comportamentos mais
abrangentes sdo representadas em colunas a esquerda no diagrama, e as classes menos
abrangentes, em colunas a direita. Dependendo da classe de comportamentos em exame, é
possivel identificar quais as classes de comportamentos mais abrangentes do que ela (as
localizadas a sua esquerda) e quais as menos abrangentes (as localizadas a sua direita). Nesse
sentido, as classes de comportamentos sdo constituidas pelas classes localizadas a direita e,

por suavez, constituem aguel as localizadas a esquerda.

No diagrama de decomposi¢éo apresentado na Figura 3.2, as relagOes entre as
classes de comportamentos séo representadas por tragos. O traco a esguerda de cada reténgulo
indica de qual classe de comportamentos a classe de comportamentos em foco € decomposta;
os tragos a direita de cada reténgulo indicam quais classes de comportamentos sao
decomposi¢do da classe em foco. Decompor classes de comportamentos, nesse caso, significa
identificar classes de comportamentos menos abrangentes constituintes de uma dada classe

mai s abrangente ou geral.

No diagrama de decomposicdo da Figura 3.2, sdo apresentados reténgulos que
representam classes de comportamentos. Os retangulos de cor cinza representam classes de
comportamentos que foram destacadas da decomposicéo feita para exemplificar o processo de
decomposicdo, a partir da relacdo entre classes de comportamentos conforme seus graus de
abrangéncia. Esses retangulos estdo localizados em colunas, de acordo com a categoria de

classes de comportamentos a qual pertence. Os retangulos de cor branca representam classes
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de comportamentos que ndo foram decompostas e constituem classes mais abrangentes,

representadas pel os retangul os de cor cinza.

O reténgulo localizado na coluna na qual é explicitada a categoria “o que ‘fazer'”,
representa a classe de comportamentos mais abrangente. Essa classe € constituida por todas as
demais representadas no diagrama da Figura 3.2. Ao retangulo que representa a classe mais
abrangente, como exemplo, estéo ligados diretamente trés outros retangulos, localizados na

coluna da categoria “como ‘fazer’”. Esses reténgulos representam classes de comportamentos

menos abrangentes do que a classe localizada na coluna da categoria“o que ‘fazer'”.

Os trés retangulos apresentados na coluna da categoria “com que ‘fazer’”
representam classes de comportamentos constituintes da classe representada pel o retangulo de
cor cinza, localizado a sua esguerda. Desses trés retdngulos, um representa a classe de
comportamentos decomposta em outras classes menos abrangentes, localizadas a direita, na
coluna da categoria “em que situagles ‘fazer'” . Esse retdngulo também é de cor cinza.

Os retangulos apresentados na coluna da categoria “em que situacdes ‘fazer’”
constituem as classes de comportamentos da classe representada pelo retéangulo de cor cinza,
localizado na coluna da categoria “com que ‘fazer’”. O retangulo de cor cinza apresentado na
coluna da categoria “em que Situagbes ‘fazer'”, por sua vez, representa a classe de
comportamentos congtituida pelas trés classes menos abrangentes representadas por trés
retangulos de cor cinza localizados a sua direita, na coluna da categoria “0 que precisa

decorrer do ‘fazer'”.

As reticéncias apresentadas na Figura 3.2 representam a possibilidade de
continuidade da decomposi¢do. 1sso significa que, aém dos retangul os apresentados na Figura
e que representam classes de comportamentos, outros retangulos, representando classes de
comportamentos, poderiam ser acrescentados, representando uma decomposicdo mais
completa. Essa decomposicao poderia ser realizada até esgotar as classes de comportamentos

constituintes de cada classe mais abrangente em exame em qual quer caso.

Para exemplificar o processo de decomposicdo de classes de comportamentos a
partir de seus graus de abrangéncia, € apresentada na Figura 3.3 parte da decomposicéo da
classe de comportamento “Enviar cartas pelo correio de maneira que cheguem ao seu destino
no menor prazo possivel”. As classes de comportamentos apresentadas nessa Figura estéo
localizadas abaixo das categorias das quais fazem parte. Sendo assim, a classe “Enviar cartas

pelo correio de maneira que cheguem ao seu destino no menor prazo possivel” faz parte da
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categoria “o que ‘fazer’ (1)”; as classes “Enderecar a carta de forma clara e de acordo com as
convengdes dos correios’ e “Colar selo no canto superior direito do envelope, no valor

correspondente a0 peso da carta’ fazem parte da categoria “como ‘fazer’ (2)” e assim

sucessivamente.
(1) (2) (3) (4] (5]
(0 GUE FazER) (comoFazer) (com ez FazeR) (EM QUE siTUAGSES "FaZER ) | FRUEPRECIA PECORRER
=
| awaliar as decorréncias
| deidentificaro CEF
correto
T | Identificar onde Iocalizar | | Avaliar as decorréncias |

Erviar cartas pelo /| Enderegar a carta de Consultar o CEPdo local | 0 quia de codigas de [ | deidentificar o CEP

cotreio de maneira farma clara e de para onde a carta sera ’ endaragamenta postal ) | incorreto

que cheguem ao sey —  acordo com as - enviada a padirdo guia <

destino no menor | convengies dos W, dog codigos de =

prazo possivel | correios i enderecamento postal

|| Golar selo no canto
superior direito do
envelope, novalor
correspondente a0
pesoda carta

Figura 3.3 - Diagrama de representacdo da decomposicdo parcial e apenas ilustrativa de algumas classes de
comportamento constituintes da classe “Enviar cartas pelo correio de maneira que cheguem ao seu destino no
menor prazo possivel”, a partir de seus graus de abrangéncia.

As classes de comportamentos que foram decompostas estdo apresentadas nos
retangul os de cor cinza. Os retangulos de cor branca representam classes de comportamentos
gue ndo foram decompostas e que sao constituintes de classes mais abrangentes. A classe
“Enviar cartas pelo correio de maneira que cheguem ao seu destino no menor prazo possivel”
gue é a classe mais abrangente que aparece no diagrama foi decomposta (e, por isso, é
congtituida por) em duas classes menos abrangentes, que sdo: “Enderecar a carta de forma
clara e de acordo com as convencdes dos correios’ e “Colar selo no canto superior direito do
envelope, no valor correspondente ao peso da carta’. A classe “Enderecar a carta de forma
clara e de acordo com as convencgdes dos correios’, que constitui a classe “Enviar cartas pelo
correio de maneira que cheguem ao seu destino no menor prazo possivel” por sua vez, €

constituida por outras classes, entre as quais “Consultar o CEP do local para onde a carta sera
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enviada a partir do guia dos codigos de enderecamento postal” e assim sucessivamente. 1sso

significa dizer que as classes de comportamentos constituintes de uma dada classe séo aquelas

gue foram decompostas a partir dessa classe.

3.2 Caracteristicas definidoras de categorias de classes de comportamentos profissionais

Para aumentar a precisdo na descricdo do que constitui cada categoria
organizadora de classes de comportamentos, foram explicitadas caracteristicas definidoras
dessas categorias. Essas caracteristicas atribuidas as categorias sdo apresentadas naFigura4 e
descritas com o objetivo de explicitar com maior clareza a natureza dos fendbmenos aos quais
as categorias apresentadas na Figura 3.1 se referem. Na Figura 3.4, sdo apresentadas, ao lado
esquerdo das denominagtes das categorias, as caracteristicas definidoras dessas categorias.

Na Figura 3.4, tal como na Figura 3.1, estdo representados os graus de abrangéncia
das classes de comportamentos e a relacdo existente entre elas. O aspecto que distingue a
Figura 3.4 da Figura 3.1 é haver, agora, a explicitacdo das caracteristicas que possibilitam
distinguir cada uma das categorias de forma coerente com as denominagdes dessas categorias.
Na Figura 3.4, as denominacOes das categorias estdo apresentadas a direita na Figura e as

caracteristicas dessas categorias a esquerda dessas denominacoes.
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Denominagoes das

Caracteristicas definidoras categorias
3 ) de categorias de classes de e classe
P comportamentos

Classes gerais de comportamentos O que 1
que delimitam o que precisa ser feito fazer

Ciossgs de compoﬁomemos que Como 2
constituem procedimentos (como) “fazer”
para fazer 0 que precisa ser feito

Classes de comportamentos rel. a0 Com que 3

manejo de insfrumentos ou recursos “fazer”

envolvidos com 0 que precisa ser feito

Closses de comporiamentos fel. astuacdes oy = 94e 4
L x y ¥ SITUCIQOES

ocasioes p/ fazer (ou deixar de fazer) algo “fazer”

Classes de comportamentos rel. a conseqléncios  © que precisa
decorer do 5

ou decorréncias de fozer( ou deixar de fazer) algo “tazer”

Figura 3.4 — Diagrama de representacao de categorias que nomeiam classes de comportamentos e caracteristicas
definidoras dessas categorias de acordo com seus graus de abrangéncia

As caracteristicas definidoras das categorias que estdo explicitadas na Figura 3.4
se referem a classes de comportamentos. A categoria “o que fazer” refere-se a“ classes gerais
de comportamentos que delimitam o que precisa ser feito” por um profissional ao lidar com
situacOes que requeiram seu trabalho. As classes de comportamentos referentes a essa
categoria delimitam a funcdo social de uma profissdo, e que lhe conferem identidade, se
referem a classes gerais, no sentido de compreenderem ou abrangerem classes menos
abrangentes do que elas. Referem-se as classes mais abrangentes de um sistema

comportamental constituinte de uma profissdo. A categoria“como ‘fazer’” equivale a* classes
de comportamentos que constituem procedimentos (como) para fazer o que precisa ser feito”
por um profissional. As classes de comportamentos que compdem essa categoria referem-se a
maneiras, procedimentos utilizados na execucéo das classes gerais de comportamentos que

fazem parte da categoria mais abrangente “o que ‘fazer’”.

A categoria“com que ‘fazer’” se refere a“ classes de comportamentos rel acionadas
a0 mangjo de instrumentos ou recursos envolvidos com o0 que precisa ser feito” por um

profissional. S&o classes de comportamentos referentes a0 uso de instrumentos, técnicas,
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recursos necessarios para a execucdo das classes de comportamentos que fazem parte da

categoria “como ‘fazer’”. A categoria “em que situacOes ‘fazer’” refere-se a “classes de
comportamentos rel acionadas a situagdes ou ocasi Oes para fazer (ou deixar de fazer) algo”. As
classes que fazem parte dessa categoria se referem a caracteristicas das situagdes nas quais o
profissional deverd executar o seu trabalho e para as quais necessitara atentar. E, por fim, a

categoria “0 que precisa decorrer do ‘fazer’” refere-se a “classes de comportamentos
relacionadas a consequiéncias ou decorréncias de fazer (ou deixar de fazer) algo”. Nas classes
gue compdem essa categoria sdo especificadas as razdes pelas quais o profissional deve fazer
ou deixar de fazer algo. Essas caracteristicas das categorias explicitam com maior precisdo o
que é definidor de cada categoria que constituem classes de comportamentos profissionais de

diferentes graus de abrangéncia.

A fim de evidenciar as relagdes entre classes de comportamentos profissionais
congtituintes de um sistema comportamental, a partir das caracteristicas constituintes das
categorias organizadoras desse sistema, na Figura 3.5 é apresentado um diagrama de
decomposi¢cdo. Da mesma forma que na Figura 3.2, na Figura 3.5 est&o representados os graus
de abrangéncia e as caracteristicas definidoras de cada uma das categorias de classes de
comportamentos e a decomposicéo dessas classes. A Figura 3.5 difere da Figura 3.2 pelo
acréscimo das caracteristicas das categorias das classes de comportamentos. A Figura 3.5
também difere da Figura 3.4 pela representacéo das classes de comportamentos organizadas a

partir de seus graus de abrangéncia, naforma de um diagrama de decomposi ¢éo.

Na Figura 3.5, as caracteristicas definidoras das categorias estdo apresentadas nos
retangulos abaixo das denominacOes dessas categorias. Acima das denominagbes das
categorias, sdo apresentados numeros ardbicos que correspondem ao grau de abrangéncia
dessas categorias. Esses nUmeros ardbicos representam a equivaléncia entre as categorias
apresentadas nas Figuras 3.1, 3.2, 3.4 e 3.5.
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A explicitacBo das caracteristicas definidoras das categorias de classes de
comportamentos profissionais feita nas Figuras 3.4 e 3.5 auxilia a caracterizar de forma
precisa os fendmenos (classes de comportamentos) aos quais essas categorias se referem. Por
isso as caracteristicas definidoras das categorias passardo a ser consideradas como as proprias
denominacdes dessas categorias, sendo denominadas por “categorias de classes de

comportamentos profissionais’.

3.3 Subcategorias componentes de categorias de classes de comportamentos

As caracteristicas definidoras das categorias de classes de comportamentos
profissionais auxiliam a visualizar o sistema comportamental constituinte de uma profisséo,
porém, ainda sdo genéricas para explicitar a natureza das classes de comportamentos. 1sso
porque as classes de comportamentos que constituem uma profissdo podem ainda variar em
outros graus de abrangéncia. Nesse sentido, as caracteristicas definidoras das categorias de
classes de comportamentos podem ser divididas em subcategorias a fim de explicitar melhor
a0 gue essas categorias se referem. As cinco categorias de classes de comportamentos
apresentadas nas Figuras 3.4 e 3.5 sdo subdivididas em 10 subcategorias de caracteristicas

definidoras de classes de comportamentos, conforme apresentado na Figura 3.6.
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Subcategorias Categorias de Denominagoes
Representacdo grafica de classes de classes de de categorias
comportamentos comportamentos De
classes de
comportamentos
Ocupacao geral - 0G ——— |
A ifiney - COMPTOS QUE
cupacdo especifica-OF |  CoMPrOs QUE
lrefas componentes de UMa | precisa ser remo
] 0cupacao - TA =
() J Operagdes envolidos em CLEIIE COMILS 5
S uma farefa - OP PROCEDIMENTOS
Acdes constituintes de uma (COMO) PARA FAZER O
obeacan - AC _| QUE PRECISA SER FEITO
// / Comporiamentes imediatamente CLASSES DE COMPTOS REL. 3
1el. @ maneira de fazer olgo - A AO MANEJO DE INSTRUMENTOS
A aal T— OU RECURSOS ENVOLVIDOS
// g%r%pgrk:%rﬂﬁee}.ﬂczgrc{g\;ggcalme o COM O QUE NECESSITA SER FEITO
MO 1 oo e CLASSES DE COMPTOS REL. 4
b - A SITUAGOES OU OCASIOES P/
N ~ ~ FAZER (OU DEDXAR DE FAZER) ALGO
Comportarnantos rel. o conhecimentos sobre instumenios
U recurscs para fazer algo - D
] CLASSES DE COMPTOS REL. A 5
COMNSEQUENCIAS OU DECORRENCIAS
DE FAZER [OU DEIXAR DE FAZER) ALGO

Figura 3.6 — Diagrama de representac&o de categorias e subcategorias que homeiam classes de comportamentos
de acordo com seus graus de abrangéncia

Na Figura 3.6, estéo representadas cinco categorias e 10 subcategorias de classes
de comportamentos. Essas categorias e subcategorias estdo organizadas em graus de
abrangéncia e foram elaboradas com base no procedimento utilizado por Mechner (1974),
denominado de “andlise de ocupagdes’, e no procedimento desenvolvido por Botomeé (1977),
denominado de “decomposicdo de comportamentos complexos’. As categorias e
subcategorias de classes de comportamentos auxiliam na andlise de fungfes, de cargos,
ocupagdes ou classes de comportamento de interesse, podendo ser utilizadas para organizagcéo
e delimitacéo de uma profissdo, um cargo, um trabalho ou de uma classe de comportamentos
de interesse que ocorra em outros contextos (classes de comportamentos que ocorrem em

relagdes familiares, tais como autocuidar, autocontrolar, por exemplo).

Na Figura 3.6, estdo representadas as denominacbes das categorias e
subcategorias de classes de comportamentos e a relacéo existente entre elas. As denominagoes
das subcategorias de classes de comportamentos indicam com maior precisdo —do que as
denominacBes das categorias — as caracteristicas definidoras dessas classes. Essas

denominagdes das subcategorias das classes de comportamentos estdo localizadas ao lado
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esguerdo das denominagdes das categorias as quais pertencem. Ao final da denominacdo da
subcategoria de cada classe, ha uma sigla que representa a forma abreviada de denominacéo

dessa subcategoria.

Ha 10 denominacdes de subcategorias de classes de comportamentos que derivam
do processo de precisar as cinco categorias, apresentadas na Figura 3.6. Trés subcategorias
compdem a categoria “ classes gerais de comportamentos que delimitam o que precisa ser feito
(1)”. Duas subcategorias compdem a categoria “classes de comportamentos que constituem
procedimentos (como) para fazer 0 que precisa ser feito (2)”. Duas subcategorias compdem a
categoria “classes de comportamentos relacionadas ao manegjo de instrumentos ou recursos
envolvidos com o que precisa ser feito (3)”. Duas subcategorias compdem a categoria “ classes
de comportamentos relacionadas a situacdes ou ocasifes para fazer (ou deixar de fazer) algo
(4)". Uma subcategoria constitui a categoria “classes de comportamentos relacionadas a
consequéncias ou decorréncias de fazer (ou deixar de fazer) algo (5)”.

A categoria “classes gerais de comportamentos que delimitam o0 que precisa ser
feito (1)” é constituida pelas subcategorias “ocupacdo geral (OG)”, “ocupacdo especifica -
(OE)” e “tarefas componentes de uma ocupagdo (TA)”. A categoria “classes de
comportamentos que constituem procedimentos (como) para fazer o que precisa ser feito (2)”
€ congtituida pelas subcategorias “operagdes envolvidas em uma tarefa (OP)” e “acOes
constituintes de uma operacdo (AC)”. A categoria “classes de comportamentos relacionados
a0 mangjo de instrumentos ou recursos envolvidos com o que precisa ser feito (3)” é
congtituida pelas subcategorias “comportamentos imediatamente relacionados a maneira de
fazer algo (A)” e “comportamentos relacionados ao conhecimento sobre a maneira de fazer
algo (B)”. A categoria “ classes de comportamentos relacionados a situacfes ou ocasiGes para
fazer (ou deixar de fazer) algo (4)” € congtituida pelas subcategorias “comportamentos
relacionados a situacdo ou ocasido apropriada para fazer ago (C)” e “comportamentos
imediatamente relacionados ao uso de instrumentos e recursos para fazer ago e
comportamentos relacionados a conhecimentos sobre instrumentos e recursos para fazer algo
(D)”. Por fim, a categoria “classes de comportamentos relacionados a consequéncias ou
decorréncias de fazer (ou deixar de fazer) algo (5)" € congtituida pela subcategoria

“comportamentos rel acionados a razdes para fazer (ou deixar de fazer) algo (RA)”.

As subcategorias de classes de comportamentos, analogamente as categorias,
estdo organizadas em graus de abrangéncia. As subcategorias mais abrangentes estéo
representadas na Figura 3.6 pel os circul os externos e sao apresentadas em linhas mais grossas.
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As subcategorias de classes de comportamentos menos abrangentes estéo representadas pelos
circulos internos e sdo apresentadas em linhas mais finas. As subcategorias de classes de
comportamentos intermedidrias estdo representadas pelos circulos localizados entre os
circulos externo e interno. Cada uma dessas subcategorias de classes de comportamentos
intermediérias também pode ser considerada mais abrangente do que as classes constituintes
de subcategorias representadas pelos circulos mais internos e menos abrangentes do que as
classes de subcategorias que estdo representadas pelos circulos mais externos a elas. Por
exemplo: classes de comportamentos da subcategoria “agdes constituintes de uma operacéo
(AC)” sdo mais abrangentes do que classes da subcategoria “ comportamentos imediatamente
relacionados a maneira de fazer algo (A)” e menos abrangentes do que classes da subcategoria

“operacoes envolvidas em umatarefa (OP)”.

Cada subcategoria se refere a naturezas distintas das classes de comportamentos
que as compbem. Apesar de as classes serem caracterizadas por naturezas distintas, a
definicdo das subcategorias dessas classes sO € possivel considerando a relagdo que é
estabelecida entre as classes componentes do sistema comportamental sob exame. A
subcategoria “ocupagdo gera (OG)” se refere ao conjunto das classes de comportamentos
mais abrangentes de um sistema comportamental que servem para delimitar uma profisséo,
diferenciando-a das demais existentes na sociedade. A subcategoria “ocupacdo especifica
(OE)” se refere a classes de comportamentos complementares as classes da subcategoria
“ocupagdo geral (OG)”, precisando mais a delimitacéo do que cabe ao profissional fazer em
relacdo ao seu campo de atuagéo. As classes de comportamentos que compdem a subcategoria
“ocupacdo especifica (OE)” sdo menos abrangentes do que as classes que compdem a
subcategoria “ ocupacdo geral (OG)”. A subcategoria “tarefas componentes de uma ocupacdo
(TA)” explicita classes de comportamentos profissionais inerentes as especificidades de uma
ocupacdo. Essas classes sdo menos abrangentes do que as classes que compdem a

subcategoria “ ocupacéo especifica (OE)”.

A subcategoria “operacdes envolvidas em umatarefa (OP)” se refere a classes de
comportamentos componentes de uma tarefa a ser realizada pelo profissional. Elas explicitam
0 modo pelo qual as tarefas necessitam ser realizadas, sendo menos abrangentes do que as
classes referentes a subcategoria “tarefas componentes de uma ocupacéo (TA)”, em que é
explicitado “o que precisa ser feito” e ndo o “modo de fazer o que precisa ser feito”. A
subcategoria “agOes constituintes de uma operagdo (AC)” se refere a classes de
comportamentos caracterizadas como passos que compdem as classes caracterizadas como
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“operagdes envolvidas em uma tarefa (OP)”. Explicitam ainda um modo de fazer o que
precisa ser feito, num grau de abrangéncia menor do que as classes explicitadas em

“operagoes envolvidas em umatarefa (OP)”.

A subcategoria “comportamentos imediatamente relacionados a maneira de fazer
algo (A)” € composta por classes de comportamentos nas quais sdo explicitados os modos de
executar as “acbes congtituintes de uma operacdo (AC)”, englobando a utilizacdo de
instrumentos ou recursos em relacdo aos quais o profissional deverd fazer algo. As classes
dessa subcategoria sdo menos abrangentes do que as classes que compdem a subcategoria
“ac0es constituintes de uma operagéo (AC)”. A subcategoria “comportamentos relacionados
ao conhecimento sobre a maneira de fazer algo (B)” se refere as classes de comportamentos
relacionadas ao conhecimento necessario para fazer o que precisa ser feito pelo profissional.
S80 classes menos abrangentes do que aguelas que compdem a subcategoria
“comportamentos imediatamente relacionados a maneira de fazer algo (A)”. A subcategoria
“comportamentos relacionados a situacdo ou ocasido apropriada para fazer ago (C)” é
composta por classes de comportamentos que se referem a0 momento adequado de
intervencdo do profissional. A subcategoria “comportamentos imediatamente relacionados ao
uso de instrumentos e recursos para fazer algo e comportamentos relacionados a
conhecimentos sobre instrumentos e recursos para fazer algo (D)” se refere a classes de
comportamentos relativas ao conhecimento sobre 0 uso de instrumentos e recursos
necess&rios a intervencdo profissional. As classes de comportamentos que compdem essa
subcategoria s&0 menos abrangentes do que as classes referentes a “comportamentos
relacionados a situagdo ou ocasido apropriada para fazer algo (C)”. Por fim, a subcategoria
“comportamentos rel acionados a razOes para fazer (ou deixar de fazer) algo (RA)” serefere as
classes de comportamentos que especificam os motivos pelos quais o profissional deve fazer
ou deixar de fazer algo.

A fim de explicitar as relacdes entre classes de comportamentos constituintes de
uma profissdo, na Figura 3.7 esta representada a organizacdo dessas classes a partir das
categorias e subcategorias que as compdem. Essas classes estéo organizadas a partir de seus
graus de abrangéncia, representadas na forma de um diagrama de decomposi ¢&o.
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Na Figura 3.7, os retangulos representam as classes de comportamentos. Os
retangulos de cor cinza representam as classes de comportamentos que foram decompostas.
Os retangulos de cor branca representam classes de comportamentos constituintes de classes
mais abrangentes representadas pelos reténgulos de cor cinza. Porém, essas classes de
comportamentos representadas pelos reténgulos de cor branca ndo foram decompostas nesse
diagrama. Todos os retangulos estdo localizados em colunas, de acordo com o grau de
abrangéncia e com as caracteristicas definidoras das categorias e subcategorias de classes de

comportamentos.

O reténgulo localizado na coluna na qual é explicitada a subcategoria “ ocupagéo
geral (OG)” representa a classe de comportamentos mais abrangente. Os retangulos
localizados na coluna na qual € explicitada a subcategoria “comportamentos referentes a
consequéncias ou decorréncias relacionadas a fazer (ou deixar de fazer) algo (RA)”
representam as classes de comportamentos de menor abrangéncia. Os retangul os localizados
entre essas duas colunas representam as classes de comportamentos intermediérias. Essas
classes intermediarias sGo menos abrangentes do que as classes localizadas a sua esquerda e,
portanto, as constituem. De modo andlogo, essas classes intermediarias sd0 mais abrangentes

do que aguelas localizadas a sua direita, portanto, séo constituidas por €elas.

As reticéncias apresentadas na Figura 3.7 indicam a possibilidade de continuidade
da decomposicdo. Nesse sentido, além dos retdngulos apresentados na Figura e que
representam classes de comportamentos, outros retdngulos poderiam ser acrescentados,
constituindo a representagcéo de uma decomposi¢cado mais completa de uma classe gera de

comportamento.

Na Figura 3.8, é exemplificada a decomposi¢do das classes de comportamentos a
partir de seus graus de abrangéncia conforme categorias e subcategorias dessas classes. Na
Figura, € apresentada parte da decomposicdo da classe de comportamentos “Cuidar de
criancas’, que esta localizada na subcategoria “Ocupacéo Geral (OG)”. Nesse sentido, é
considerada a classe mais geral de comportamentos do conjunto apresentado. Essa classe mais
geral, por suavez, € constituida pela classe “ Socorrer criangas quando apresentarem qual quer
sina de doenca’, localizada na subcategoria “ Ocupacéo especifica (OE)”. Isso quer dizer que
“Socorrer criangas quando apresentarem qualquer sinal de doenca’ € uma das ocupagoes
especificas constituintes da ocupacdo geral “Cuidar de criangas’. Essa ocupacao geral poderia

ser constituida, ainda, por outras ocupacdes especificas que ndo sdo apresentadas na Figura,
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tais como “Alimentar criancas nos horérios adequados’, “Desenvolver brincadeiras lUdicas e

educativas com as criancas’ etc.
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A classe de comportamentos “Socorrer criangas quando apresentarem qual quer
sinal de doenca’ é congtituida pela classe “Reduzir a febre de criancas que estiverem com
sinais de ata temperatura’, localizada na subcategoria “Tarefas componentes de uma
ocupacdo (TA)”. Isso quer dizer que a classe “Socorrer criangas quando apresentarem
qualquer sinal de doenca” € mais abrangente do que a classe “Reduzir a febre de criangas que
estiverem com sinais de alta temperatura’, por isso esta segunda classe esta localizada a
esguerda da primeira. Da mesma forma, as demais classes apresentadas na Figura 8 estdo
organizadas de acordo com seus graus de abrangéncia, de modo que as classes mais
abrangentes estéo apresentadas mais a esquerda na Figura, abrangendo aguelas apresentadas
mais a direita. Qualquer classe apresentada poderia, ainda, ser decomposta em classes menos
abrangentes. A possibilidade de decomposicdo dessas classes esta representada pelas
reticéncias.

O exemplo apresentado na Figura 3.8 refere-se a decomposicéo de uma classe de
comportamentos que pode compor uma profissdo, tal como a de baba ou de educador infantil
ou compor atividades desenvolvidas por pais, irmaos ou quaisquer outras pessoas que nao se
caracterizam como profissionais nessa situagdo. A organizacdo de classes de comportamentos
em um sistema comportamental a partir de seus graus de abrangéncia pode auxiliar na andise
ndo apenas de ocupacdes ou profissdes, mas também na andlise de qualquer classe de
comportamentos que necessita ser desenvolvida por um individuo em qualquer tipo de

contexto.

Além da organizacdo das classes de comportamentos em um sistema
comportamental auxiliar na analise de classes profissionais e ndo profissionais, a abrangéncia
de uma determinada classe a ser decomposta depende do sistema sob exame. Uma classe que
em determinado sistema é considerada uma classe geral (classificada como ocupagdo gera)
em outro pode ser uma classe menos abrangente (classificada como ...). Por exemplo, a classe
de comportamentos “apertar um parafuso” pode ser uma classe menos abrangente da
ocupacdo de marceneiro e ser uma classe geral para um funcionario que trabalhe numa
indUstria metalUrgica. 1sso significa dizer que nenhuma classe € mais abrangente ou menos
abrangente em st mesma. A abrangéncia de cada classe depende do sistema comportamental

no qual elaestainserida.

Organizar classes de comportamentos em um sistema comportamental possibilita
identificar 0 que uma pessoa necessita ser capaz de fazer, sendo ponto de partida para
qualquer tipo de formacdo (treinamentos ou capacitagdes de qualquer tipo). Explicitar o que
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constitui uma classe geral de comportamentos € sempre um trabalho de producdo de
conhecimento. Essa producdo de conhecimento necessita ser constante para garantir a
atualizagdo da intervencao a partir das mudancas ocorridas na realidade social (necessidades,
tecnologias, novas relagdes de trabal ho, entre outras). Ensinar uma classe de comportamentos
nova, independente de seu grau de complexidade, requer que sejam aprendidas (e por isso
descobertas) todas as classes que |he sdo prérequisitos. Por exemplo, ensinar alguém a
“Operar um caixa de supermercados’ requer que sgjam explicitadas quais classes de
comportamentos sao necessarias para que alguém possa “ operar um caixa de supermercados’.
Isso pode variar desde ser capaz de “reconhecer diferentes cédulas de dinheiro” até “avaliar a
procedéncia de cheques recebidos’. Sem explicitar todas as classes de comportamentos
envolvidas nessa ocupacdo, 0 desempenho das pessoas que a exercem pode ficar
comprometido por ndo garantir o desenvolvimento de todas essas classes. Como um operador
de caixa que ao “fechar seu caixa no final do dia” freqientemente se depara com falta de
dinheiro. 1sso pode ser resultado de um déficit de aprendizagem da classe de comportamentos
“efetuar calculos na maguina de calcular” que é uma das classes de comportamento

considerada pré-requisito para“operar um caixa de supermercado”.

Além deidentificar 0 que uma pessoa necessita ser capaz de fazer, a decomposi¢ao
de classes de comportamentos organizadas em um sistema comportamental possibilita avaliar
o grau de complexidade das classes que o constituem por possibilitar a organizacdo delas a
partir de seus graus de abrangéncia. Essa organizac&o possibilita identificar quais classes de
comportamento sdo pré-requisitos (menos abrangentes) de outras classes (mais abrangentes).
Sem especificacdo desses pré-requisitos, 0 processo de desenvolvimento de uma determinada
classe de comportamentos pode ficar prejudicada por ndo terem sido desenvolvidas as classes
menos abrangentes constituintes dessa classe. Como no exemplo do “Operador de caixa de
supermercado” que ndo é capaz de “efetuar cllculos na maguina de calcular” (classe de

comportamentos menos abrangente) resultando em falta de dinheiro no caixa ao final do dia.

A organizacdo de classes de comportamento em um sistema comportamental
adquire uma funcdo importante para organizagdo do que constitui uma profissdo e de como
sistematizar a formacdo das pessoas que a exercerdo. As diretrizes da formagdo de uma
profissdo, se organizadas em um sistema desse tipo, poderiam auxiliar gestores a identificar
com clareza 0 que é necessario para a coordenacdo, supervisao, avaliacdo e aperfeicoamento

da formagéo de profissionais comprometidos com arealidade social na qual se inseriréo.
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4
CLASSES DE COMPORTAMENTOS DERIVADAS DAS DIRETRIZES
CURRICULARES NACIONAIS PARA OS CURSOS DE GRADUACAO EM
PSICOLOGIA COMO PROPOSICAO PARA DELIMITAR A FORMACAO DE
PSICOLOGO®

A Psicologia no Brasil est4 sendo desenvolvida em acordo com as proposi¢cdes
legais para cursos de nivel superior? A formacdo de nivel superior no Brasil tem como
finalidade formar pessoas capazes de intervir na sociedade de modo a desenvolvé-la e
produzir conhecimento para que esse desenvolvimento sgja possivel. Essas prerrogativas estéo
apresentadas na Lel de Diretrizes e Bases da Educacdo Naciona — LDB (Brasil, 1996). Lei
essa que institui a elaboracdo de Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de
Graduacdo. Nesse contexto, as Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Graduacao
em Psicologia orientam para gestdo da formac&o de psicélogos capazes de transformar a
sociedade na qual intervém? Orientam para a gestdo da formacgao cientifica a fim de formar
pessoas capazes de produzir conhecimento significativo para a sociedade? Avaliar o
documento das Diretrizes Nacionais para os Cursos de Graduagdo em Psicologia € necessario
para caracterizar as classes de comportamentos profissionais que compdem a formagdo do
psicologo paraintervir por meio de pesquisa.

Botome (1996) e Rebelatto e Botomé (1999), ao discutirem a funcéo do ensino
superior, enfatizam a responsabilidade das universidades em produzir conhecimento para
subsidiar intervencbes de qualidade e capacitar pessoas para transformar 0 conhecimento
produzido em tecnologia. Essas idéias dos autores vao ao encontro das proposicfes da
legislacdo brasileira (Brasil, 1996) e possibilitam avaliar a centralidade da formacéo cientifica
como necessaria para possibilitar ao profissional intervengdes de qualidade e comprometidas
com transformagOes sociais. Que aspectos sdo contemplados nas Diretrizes Curriculares
Nacionais para os Cursos de Graduacdo em Psicologia que garantam a formacéo cientifica
necessaria para que psicologos sejam capazes de transformar a sociedade em que estéo
inseridos? Que relacdes ha entre intervencdo direta do psicologo e intervencdo indireta por

meio de pesquisa? Que contribui¢des ha nas Diretrizes que caracterizam a relagdo entre esses

3 Parte desse capitulo (o subcapitulo 4.1) foi desenvolvido coletivamente com Nédia Kienen e também é
apresentado no trabalho de tese Kienen, N. (2008). Classes de comportamentos profissionais do psicologo para
intervir, por meio de ensino, sobre fendbmenos e processos psicoldgicos, derivadas a partir das diretrizes
curriculares, da formacdo desse profissional e de um procedimento de decomposicdo de comportamentos
complexos. Tese de Doutorado ndo publicada, curso de Pés-graduacéo em Psicologia, Universidade Federal de
Santa Catarina. Florianépolis, SC.



dois tipos de intervencdo do psicologo? Avaliar essas relagcOes possibilita identificar que
classes de comportamentos sGo comuns aos dois tipos de intervencdo do psicologo e que
necessitam ser garantidos na formacéo desse profissional.

As classes de comportamentos derivadas a partir das Diretrizes Curriculares
Nacionais para os Cursos de Graduagdo em Psicologia sdo referentes a0 conjunto que
caracteriza a intervencdo do psicologo sobre fendmenos e processos psicologicos. A
intervencdo do psicélogo sobre fendmenos e processos psicol6gicos pode ocorrer direta ou
indiretamente. A intervencdo indireta, por sua vez, pode ocorrer por meio de ensino ou por
meio de pesguisa. Botomé e cols. (2003) propuseram, a partir de andise de projetos e
curriculos de cursos de graduacéo em Psicologia, classes gerais que caracterizam cada uma

das trés modalidades de intervencdo do psicélogo. A proposicdo dos autores estd apresentada

naTabela4.1.

Tabela 4.1

Classes gerais dos comportamentos profissionais caracterizadoras da intervencdo do
psicologo, reproduzidas de Botomé e cols. (2003)

PRODUCAO DE
CONHECIMENTO SOBRE
PROCESSOS

PRODUCAO DE
APRENDIZAGEM
RELACIONADA A

PRODUCAO DE
ALTERACOES EM
PROCESSOS

COMPORTAMENTAIS PROCESSOS COMPORTAMENTAIS
COMPORTAMENTAIS
(PESQUISA) (ENSINO) (INTERVENCAO DIRETA)

| Delimitar problemade
producdo de conhecimento

1 Caracterizar necessidades de
aprendizagem relacionadas a

A Caracterizar necessidades
sociais em relacdo a alteracOes

sobre ... processos comportamentai s €em processos comportamentais
Il Plangjar coleta de dados 2 Construir programas de B Projetar intervencOes diretas
relativos a producdo de producéo de aprendizagem rel acionadas a processos
conhecimento sobre... relacionadaa... comportamentais
Il Coletar dados rel evantes 3 Desenvolver programas de C Executar intervencdes
pararesponder a perguntas de producdo de aprendizagem diretas relacionadas a
producéo de conhecimento relacionada a... processos comportamentais

sobre...

IV Organizar e analisar dados
coletados para responder a
perguntas de....

4 Avaliar processos e
programas de aprendizagem
relacionada a...

D Avdliar intervenctes
realizadas em relagdo a
processos comportamentais

V Interpretar dados analisados

para responder a perguntas de...

5 Aperfeicoar processos e
programas de aprendizagem
relacionadaa...

E Aperfeigoar intervences em
relacdo a processos
comportamentais a partir de
dados de avaliagéo

V1 Comunicar conhecimento
produzido sobre processos
comportamentais

6 Comunicar descobertas feitas
em programas e processos de
aprendizagem relacionada a ...

F Comunicar descobertas feitas
em intervencgdes sobre
processos comportamentais
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Na Tabela 4.1, sdo apresentadas trés modalidades de intervencéo profissional:
produzir alteracbes em processos comportamentais (intervencdo direta); produzir
aprendizagem relacionadas a processos comportamentais (intervencéo indireta por meio de
ensino) e; produzir conhecimento sobre processos comportamentais (intervencdo indireta por
meio de pesquisa). Cada uma dessas modalidades € caracterizada por seis classes de
comportamentos. Essas seis classes de comportamento constituem as classes gerais de cada
modalidade de intervencao profissional do psicélogo.

Para garantir o desenvolvimento das classes de comportamentos profissionais,
qualquer curso de formagao, em qualquer nivel de desenvolvimento, necessita ser organizado
de forma a aumentar gradativamente a complexidade das classes de comportamentos que séo
desenvolvidas pelos alunos. Em cursos de nivel superior ndo é diferente. E necessario que 0s
cursos de graduacdo sejam organizados por seus gestores de modo a garantir o
desenvolvimento de classes de comportamentos menos complexas para classes mais
complexas em acordo com o conhecimento ja produzido do que caracteriza 0 processo de
aprender conforme propdem Keller (1999), Matos (2001) Sidman (1985), Skinner (1972,
1991), Teixeira (2004, 2006). Para possibilitar identificar classes de comportamentos que
necessitam ser desenvolvidas por alunos de Psicologia, seja em sua formacdo para intervir
direta ou para intervir indiretamente por meio de pesquisa, € as relagdes possivels entre essas
classes, € necess&rio organizé-las em sistema. Um sistema que apresente quais classes
necessitam ser desenvolvidas nos cursos de graduagdo em Psicologia serve como um
facilitador das decisdes de gestdo do ensino por ser um localizador de quais classes sdo pré-
requisitos (e por isso necessitam ser aprendidas primeiro) para o desenvolvimento de outras
classes. Nesse sentido, a organizacdo de classes de comportamentos em um sistema
comportamental pode servir de recurso para orientar a organizagdo do sistema de ensino de
cursos de graduacdo em Psicologia.

4.1 Organizacdo de um sistema comportamental de classes de comportamentos
derivadas das Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Graduagdo em
Psicologia como orientador da formacéo do psicélogo

De que maneira um sistema comportamental pode servir como orientador da
formacéo profissional de psicologos? Que classes de comportamentos sdo caracteristicas da
profissdo de psicologo? Que informacdes ha nas diretrizes curriculares que possibilitam
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organizar um sistema comportamental que oriente a formac&o do psicologo? De acordo com a
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, Lel no 9.394/1996 (BRASIL, 1996), é funcéo
da educacdo superior possibilitar o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia; a difusdo da
cultura; a divulgagdo de conhecimentos cientificos, culturais e técnicos;, a prestagdo de
servicos especializados a comunidade, entre outros. Qualquer documento que regulamente a
formacé&o superior de profissionais no pais necessita contemplar esses aspectos. As Diretrizes
Curriculares Nacionais para os Cursos de Graduacéo em Psicologia constituem as orientactes
sobre principios, fundamentos, condicbes de oferecimento e procedimentos para o
plangjamento, aimplementacdo e a avaliagdo desses cursos (BRASIL, 2004). De que forma as
orientagdes descritas no documento das diretrizes curriculares auxiliam gestores de cursos a
identificar o que € importante que o futuro profissional aprenda nos cursos de graduacdo?

Diversos pesquisadores, ao examinarem a formac&o profissional em Psicologia,
identificaram que aformagéo ocorre de maneira parcial e incompleta, caracterizada por énfase
em formagdo técnica em detrimento de uma formacéo cientifica voltada ao atendimento de
necessidades sociais (Bock, 2002; Botomé, 1988; Dias, 2001; Hoff, 1999; Kubo & Botomé,
2003; Matos, 2000; Moura, 1999; Weber e Carraher, 1982; Y amamoto, 2000). As discussoes
desses pesquisadores tém como base 0 exame da formagdo desenvolvida a partir do Curriculo
Minimo. As Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Graduacéo em Psicologia
surgem como uma proposta de superar as deficiéncias encontradas na formacéo do psicélogo
indicadas por esses pesquisadores. Para avaliar se a proposta das diretrizes curriculares
possibilita aperfeicoar o processo de formacdo profissional, sugerido pelos pesquisadores,
uma aternativa é organizar as informagbes nelas constantes a partir de um sistema
comportamental que sirva de orientacdo para gestores de cursos que formam novos
profissionais.

A organizagdo das classes de comportamentos identificadas a partir do documento
das diretrizes curriculares em um sistema comportamental possibilita avaliar as relactes
existentes entre essas classes de comportamentos. Essa avaliacdo permite identificar que
classes de comportamentos sdo enfatizadas na formagdo do psicélogo, que classes de
comportamentos ainda precisam ser mais bem decompostas, se ha ou ndo seqiiéncias de
classes de comportamentos a serem apresentadas pelo futuro profissional, bem como quais
s80 essas sequéncias. Isso significa avaliar se as diretrizes curriculares séo efetivamente

orientadoras para a organizagdo e planejamento da formac&o do psicologo no Pais.
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Na Figura 4.1', é apresentado um diagrama de representacdo das classes de
comportamentos identificadas a partir do exame do documento das Diretrizes Curriculares
Nacionais para os Cursos de Graduacdo em Psicologia. Essas classes de comportamentos
apresentadas no diagrama sdo caracterizadoras da capacidade de atuar do psicologo e estdo
representadas em graus de abrangéncia, conforme categorias elaboradas a partir da“analise de
ocupacdes’ proposta por Mechner (1974) e de “decomposicdo de comportamentos

complexos’, apresentada por Botomé (1977).

¥ Ver no Anexo 1 alegenda das classes de comportamentos representadas na Figura 4.1.
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Figura 4.1 - Diagrama de representagdo das classes de comportamentos identificadas a partir das Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Graduagao em
Psicologia, a serem desenvolvidas como capacidade de atuar do psicologo, organizadas em graus de abrangéncia.
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As trés primeiras linhas da Figura 4.1 constituem o cabecalho e nele estéo
indicadas as categorias e subcategorias a partir das quais as classes de comportamentos
profissionais do psicdlogo encontradas nas diretrizes curriculares foram classificadas. Na
primeira linha, sdo indicadas categorias de classes de comportamentos profissionais, na
segunda linha, sdo indicadas subcategorias de classes de comportamentos e na terceira linha,
0s graus de abrangéncia dentro de uma mesma subcategoria. As subcategorias estdo
representadas por siglas. OG - ocupacdo geral; OE - ocupacdo especifica; TA - tarefas
componentes de uma ocupagao; OP - operagOes envolvidas em uma tarefa; AC - agoes
constituintes de uma operacdo; A — comportamentos imediatamente relacionados a maneira de
fazer algo; B — comportamentos relacionados ao conhecimento sobre a maneira de fazer algo;
C — comportamentos relacionados a situacdo ou ocasido apropriada para fazer algo; D —
comportamentos relacionados a conhecimentos sobre instrumentos e recursos para fazer algo
e; RA - comportamentos relacionados a razdes para fazer algo.

Cada classe de comportamentos € representada por meio de nimeros arébicos ou
romanos. Esses numeros equivalem as expressdes que explicitam as classes de
comportamentos profissionais (descritas nalegenda apresentada no Apéndice 1), sendo que 0s
nUmeros romanos representam as classes de comportamentos relacionadas as subcategorias
“ocupacoes gerais (OG)” e “ocupacdes especificas (OE)” do psicdlogo, que sdo as classes de
comportamentos mais abrangentes identificadas. Os nUmeros arabicos representam as classes
de comportamentos intermediarias, iniciando na terceira subcategoria denominada “tarefas
componentes de uma ocupagdo (TA)” e finalizando com a subcategoria denominada
“comportamentos rel acionados as razdes parafazer (ou deixar de fazer) algo (RA)”.

Na Figura 4.1, € possivel identificar um total de 225 classes de comportamentos
profissionais, dispostas em quatro conjuntos. Os quatro conjuntos de classes de
comportamentos séo observados a partir da localizaggo da classe mais geral no segundo grau
de abrangéncia da subcategoria “Ocupacdes gerais (OG)” e as classes intermediérias
localizadas em diferentes graus de abrangéncia. Os quatro conjuntos estdo representados por
nimeros romanos e sao: “Il - intervir diretamente sobre fendmenos e processos psicol 6gicos’;
“IIl - intervir indiretamente por meio de ensino sobre fendbmenos e processos psicol 6gicos’;
“1V - intervir indiretamente por meio de pesquisa sobre fendmenos e processos psi col 0gicos’
e"V —empreender”.

Na Figura 4.1 é possivel observar que a representacdo das classes de
comportamentos identificadas a partir das Diretrizes Curriculares forma uma espécie de “tel@’
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configurada pelas relacbes existentes entre essas classes de comportamentos, do ponto de
vista da abrangéncia de cada uma dessas classes. Essas relagOes estdo representadas por
tracos. A esquerda, nas trés primeiras colunas da figura, s3o apresentadas as classes gerais de
comportamentos. Quanto mais a direita na figura, menor o grau de abrangéncia das classes de
comportamentos indicadas, sendo que, na Ultima coluna, na direita da figura, estéo as classes
de comportamentos menos abrangentes. As classes menos abrangentes, sempre localizadas a
direita das mais abrangentes das quais fazem parte, sGo comumente compreendidas como
“pré-requisitos’ para as demais classes de comportamentos. Por exemplo, a classe
representada pelo nimero 16, “avaiar fendmenos e processos psicoldgicos em diferentes
contextos de intervencdo do psicologo (8.f)”, esta localizada a direita do nimero romano |1,
que € correspondente a classe “Intervir diretamente sobre fendmenos e processos
psicoldgicos.(3.0)”. Isso significa dizer que a classe de nimero 16 € pré-requisito para a
ocorréncia da classe de nimero |l. Ja para a ocorréncia da classe de nimero 16 h4 varios
outras classes de comportamentos menos abrangentes, consideradas pré-requisitos para a sua
ocorréncia. S0 exemplos de pré-requisitos para a ocorréncia da classe representada pelo
nimero 16 as classes indicadas pelos nimeros 17, 21, 23 e 27 gue sdo, respectivamente,
“Diagnosticar fenbmenos e processos psicoldgicos em diferentes situagdes de intervencao
profissional (12 €)”, “Avaliar fendbmenos e processos psicolégicos de individuos (8.g)",
“Avaliar fenbmenos e processos psicolégicos em grupos (8.g)" e “Avaliar fenbmenos e
processos psicol 6gicos em organizagdes (8.9)” .

As classes de comportamentos que constituem a classe representada pelo nimero
romano Il “intervir diretamente sobre fendmenos e processos psicol6gicos’ sdo divididas em
outros quatro conjuntos. Esses quatro conjuntos estéo localizados na subcategoria “ocupacao
especifica (OE)” e sdo: 1) “184 - projetar intervencBes sobre fendmenos e processos
psicoldgicos, de acordo com caracteristicas da populacdo-alvo”; 2) “200 - intervir sobre
necessidades sociais relacionadas a fendmenos e processos psicologicos’; 3) “152 - intervir
sobre fendbmenos e processos psicol dgicos em diferentes contextos profissionais’ €; 4) “220 -
comunicar descobertas feitas a partir de intervengbes profissionais sobre fendmenos e
processos psicoldgicos em publico”. Esses quatro conjuntos sdo constituidos por diferentes
quantidades de classes de comportamentos identificadas a partir das Diretrizes Curriculares e
estdo localizadas em diferentes graus de abrangéncia.

A observagdo dos conjuntos das classes de comportamentos apresentadas na

subcategoria “ ocupacdes especificas (OE)” possibilita identificar que h& disparidade no grau
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de abrangéncia das classes de comportamentos constituintes dessas classes. A disparidade €
caracterizada por haver ocorréncia de conjuntos de classes de comportamentos menos
abrangentes em diferentes graus para cada um dos quatro conjuntos localizados na
subcategoria “ocupagdo especifica (OE)”, sem que sgjam apresentadas classes de
comportamentos nas diferentes subcategorias. Essa disparidade pode ser observada com
relacdo as classes de comportamentos “184 - projetar intervencOes sobre fendbmenos e
processos psicoldgicos, de acordo com caracteristicas da populagdo-alvo”, “220 - comunicar
descobertas feitas a partir de intervencbes profissionais sobre fendmenos e processos
psicol6gicos em publico” e “V - empreender”, sdo constituidas por classes com abrangéncia
especifica, sem apresentar classes intermediarias, e estdo relacionadas com situacdes para
fazer o que cabe ao profissional fazer (categoria “classes de comportamentos relacionadas a
situacdes ou ocasiOes para fazer [ou deixar de fazer] algo”).

Ja nos conjuntos de classes “152 - intervir sobre fendmenos e processos
psicol6gicos em diferentes contextos profissionais’ e “Il1 - intervir indiretamente por meio de
ensino sobre fendmenos e processos psicologicos’ estdo indicadas apenas as classes mais
abrangentes relacionadas a como fazer o que cabe ao profissional fazer (categoria “ classes de
comportamentos que constituem procedimentos (como) para fazer o que precisa ser feito”),
sem indicagcdo de classes menos abrangentes constituintes dessas mais abrangentes. E nos
conjuntos de classes “200 - intervir sobre necessidades sociais relacionadas a fenébmenos e
processos psicologicos’ e “IV - intervir indiretamente por meio de pesquisa sobre fenbmenos
e processos psicologicos’ sdo apresentadas classes com diferentes graus de abrangéncia
(véarias mais abrangentes e menos abrangentes), apesar de ndo haver classes localizadas em
todos os graus de abrangéncia dispostos no diagrama.

De modo geral, é possivel observar que, dentre 0s conjuntos apresentados na
Figura 4.1, alguns sdo constituidos por classes de comportamentos mais abrangentes, como
por exemplo, o conjunto “Il1 - intervir indiretamente por meio de ensino sobre fendbmenos e
processos psicologicos’, constituido por classes de comportamentos referentes as
subcategorias “ocupagtes gerais (OG)”, “tarefas componentes de uma ocupacdo (TA)” e
primeiro grau de abrangéncia de “operacOes constituintes de uma tarefa (OP)”. Outros
conjuntos sdo constituidos por classes de comportamentos mais abrangentes ligadas a classes
de comportamentos com graus de abrangéncia bem menores, sem indicacdo de classes de
comportamentos intermediarias, como € o caso do conjunto “V - empreender”, no qua a
classe “149 - projetar sua formacdo profissional” e “150 - aperfeicoar continuamente a

115



atuacdo profissional”, que estdo localizadas no quarto grau de abrangéncia da subcategoria

“comportamentos rel acionados a situacéo ou ocasi&o apropriada parafazer algo (C)”.

4.1.1 Limites e possibilidades de avanco do processo de formagdo profissional a partir das
proposi¢les presentes nas diretrizes curriculares nacionais para 0s cursos de graduacéo
em psicologia

O exame do documento das Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de
Graduagdo em Psicologia, com base na organizacdo das classes de comportamentos
profissionais derivadas a partir desse documento, possibilita identificar que ha pouca
homogeneidade na explicitacéo das classes de comportamentos apresentadas (algumas muito
abrangentes e outras bem pouco abrangentes), o que possivelmente dificultard seu papel
orientador da formagéo de psicologos no pais. Isso porque a falta de explicitagdo de classes de
comportamentos intermediérias entre classes mais abrangentes e menos abrangentes dificulta
entender o que cabe, exatamente, ao profissional fazer. A falta de explicitacdo de classes de
comportamentos intermediérias remete a pouca clareza ou uma orientacdo imprecisa de quais
classes necessitam ser aprendidas pelos alunos nos diferentes estagios de formagdo em
Psicologia. A falta de explicitagéo precisa de quais classes de comportamentos necessitam ser
aprendidas por profissionais em Psicologia remete a uma dificuldade em organizar o ensino
no que se refere a distribuicdo de disciplinas, a selegdo de estégios, a escolha de técnicas e aos
procedimentos, pois 0s obj etivos a serem al cangados ndo seréo claros.

A utilizac8o de técnicas e procedimentos que parece continuar definindo a atuacéo
profissional do psicélogo, a partir do que pode ser visto nas diretrizes curriculares (que séo as
classes apresentadas mais a direita no diagrama da Figura 4.1, principamente nas
subcategorias “ comportamentos relacionados a situacéo ou ocasido apropriada para fazer ago
— C” e “comportamentos relacionados a conhecimentos sobre instrumentos e recursos para
fazer algo — D”), € um dos dificultadores da formagédo cientifica do psicologo. Esse aspecto
ressalta o que Francisco e Bastos (1992) afirmam sobre a énfase da formagdo no ensino de
“como fazer”, em detrimento dos fundamentos desse fazer, como fator que dificulta a
integracdo entre conhecimento, formagao e pratica no processo de formagdo de psicologos. Os
autores ressaltam que essa integracdo precisaria estar pautada no desenvolvimento da
capacidade critica dos alunos. Apesar de o texto de Francisco e Bastos datar de mais de uma
década, ainda parece refletir o que estd presente como proposicdo para a formagdo

profissional de psicologos hoje.
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A semelhanca da discussiio de Francisco e Bastos (1992), Botomé (1988) indica
alguns problemas encontrados na formacéo de psicologos, ao discutir perspectivas para a
Psicologia como area de conhecimento e como campo de atuacdo profissional. Com base em
alguns estudos sobre a formac&o profissional, o autor corrobora as conclusdes de pesquisas
realizadas por Carvalho (1982 e 1984a) que revelam que, em geral, os psicdlogos tém
facilidade em identificar atividades e técnicas psicolégicas e dificuldade em reconhecer
fenbmenos psicologicos. Nesse sentido, a énfase da formacdo sobre a aprendizagem de
técnicas e procedimentos comumente utilizados pelo psicdlogo, mais do que sobre os
fundamentos para o uso dessas técnicas e instrumentos, pode estar promovendo uma formacéo
parcial de profissionais de Psicologia.

Essa formacdo parcial e com énfase na utilizacdo de técnicas e instrumentos esta
relacionada ao que foi encontrado a partir do exame das diretrizes curriculares, em gque foram
identificadas mais classes relativas a instrumentos, técnicas, conceitos (classes menos
abrangentes apresentadas na Figura 4.1) do que as classes intermediarias, que pudessem estar
localizadas entre as classes gerais de comportamentos e essas classes menos abrangentes.
Classes de comportamentos sdo consideradas classes intermediarias porgque sdo classes mais
abrangentes (mais complexas) do que as classes relativas ao uso de instrumentos, técnicas,
procedimentos na intervencdo profissional e menos abrangentes do que as classes definidoras
da atuacdo profissional de psicologos (ocupactes geral e especifica, tarefas componentes de
uma ocupacao etc.). A apresentacdo de classes de comportamentos intermediérias a classes
relacionadas ao uso de instrumentos e recursos possivelmente dariam sentido a essas classes
menos abrangentes, aumentando a probabilidade de os futuros profissionais ficarem
orientados também pela realidade social com a qual se defrontardo, bem como pela funcéo
socia de sua intervencdo e ndo apenas pelas técnicas ou recursos que poderdo utilizar para
intervir.

Apesar de serem indicadas classes gerais de comportamentos gque delimitam o que
precisa ser feito pelo profissional de Psicologia, essas classes gerais ndo sdo claramente
definidas (pela auséncia de classes intermediarias), o que dificulta caracterizar com preciséo o
que significa intervir sobre fenbmenos e processos psicolégicos. Como exemplo dessa
dificuldade, é possivel examinar a classe de comportamentos “01 - Plangjar intervencoes
sobre fendmenos e processos psicol 6gicos em contextos educacionais (12 b)”, caracterizada
como classe geral de comportamentos, localizada na subcategoria “tarefas componentes de
uma ocupagdo (TA)”. Apos essa classe, ha indicagdo de vérias classes de comportamentos
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bem menos abrangentes que enfatizam o conhecimento sobre um assunto, localizadas nas
subcategorias “comportamentos relacionados ao conhecimento sobre a maneira de fazer algo
(B)”, “comportamentos relacionados a situagdo ou ocasido apropriada para fazer algo (C)” e
“comportamentos rel acionados a conhecimentos sobre instrumentos e recursos para fazer algo
(D)”, sem haver indicagédo de classes de comportamentos que pudessem estar localizadas nas
subcategorias “operacbes envolvidas em uma tarefa (OP)”, “acbes constituintes de uma
operacdo (AC)” e " comportamentos imediatamente rel acionados a maneira de fazer algo (A)”.
Isso sugere que a classe de comportamentos referente a “Plangjar intervengdes sobre
fendmenos e processos psicol dgicos em contextos educacionais’ esta sendo pouco definida a
partir das diretrizes curriculares, justamente por serem indicadas poucas classes intermediarias
entre ela e as classes referentes a conhecimentos sobre a maneira de fazer algo, bem como a
conhecimentos sobre técnicas, instrumentos e conceitos relativos a plangamento de
intervencbes. O que falta nas diretrizes curriculares, com relagdo a classe “plangar
intervencbes (...)" € justamente classes referentes aos procedimentos para reaizar esse
plangjamento, sem 0s quais pouco provavelmente os futuros profissionais conseguirdo fazé-
lo. Que classes de comportamentos € preciso que alguém aprenda para que se torne capaz de
plangar intervencdes? E provével que o conhecimento sobre a maneira de planejar, assim
como o conhecimento sobre instrumentos e recursos necessarios para redlizar esse
plangamento ndo sejam suficientes para que o profissional possa, efetivamente, plangar
intervencdes. Parece haver um “vacuo” entre essas classes que precisa ser preenchido para
que aclasse relativaa“plangjar (...)” se torne possivel. No entanto, iSso exige um exame mais
minucioso de cada classe em questdo, hagja vista que a fata de indicacdo de classes de
comportamentos intermediarias as classes mais gerais pode ocorrer em funcdo de essas
classes ainda ndo serem conhecidas, de elas ndo serem necess&rias ou entdo de elas ndo
existirem. E preciso um exame mais aprofundado de cada “lacuna’ identificada, a fim de
avaliar qual € o caso de cada classe geral na qual ndo ha classes intermediarias ou em que ha
poucas classes intermediérias indicadas.

Se a proposta presente nas diretrizes curriculares € de aperfeicoamento da formagéo
profissional em psicologia a partir do desenvolvimento de competéncias constituintes dessa
profissdo, 0s avancos ainda sdo incipientes, tendo em vista ainda ocorrer énfase acentuada em
conhecimentos e técnicas a serem utilizadas pelo profissional. 1sso pode ser percebido ao
observar, na Figura 4.1, a localizagdo de classes de comportamentos nas subcategorias B
(comportamentos relacionados ao conhecimento sobre a maneira de fazer algo), C
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(comportamentos relacionados a situacdo ou ocasido apropriada para fazer algo) e D
(comportamentos relacionados ao conhecimento sobre instrumentos e recursos para fazer
algo). Nessas subcategorias, pode ser observada a maior quantidade de classes de
comportamentos identificadas nesse documento (114 classes), havendo poucas indicagdes de
classes de comportamentos mais abrangentes das quais elas fazem parte.

Embora hga limitagdo quanto a abrangéncia das classes de comportamentos
explicitadas a partir das diretrizes curriculares, € possivel identificar avancos dessa proposta
de formagdo se comparada com o0 que era proposto como formagdo do psicologo a partir do
Curriculo Minimo, haja vista que as proprias técnicas e conhecimentos indicados nas
diretrizes curriculares ja passam a ser explicitadas (mesmo gue ainda ndo de forma sistémica)
como classes de comportamentos profissionais do psicologo (ou competéncias proprias desse
profissional) e nd mais como “conteldos’ a serem “passados’ pelos professores e
“aprendidos’ (ou “apreendidos’?) pelos alunos. Conforme Kubo e Botomé (2003), apesar de
nas diretrizes curriculares ainda ndo serem contemplados todos os avancos dos conceitos de
competéncia e habilidades e do papel do conhecimento existente para 0 desenvolvimento
dessas, elas permitem um avanco no sentido de indicar a necessidade de transcender o que
tem sido feito quanto a formac&o de profissionais que precisardo atuar em relacdo a realidade
social a fim de produzir ateracbes significativas nessa realidade. De acordo com esses
autores, ainda, a partir das diretrizes, fica explicitada a necessidade da atualizagdo constante
dos profissionais do ensino e do proprio projeto de formagdo das profissdes derivadas do

ensino superior.

4.2 Classes de comportamentos profissionais do psicélogo derivadas a partir do
documento das diretrizes curriculares a serem desenvolvidas na formacdo para
intervir diretamente comuns a intervengdo indireta por meio da pesquisa

A formagao profissional do psicélogo para ser completa necessita abranger as trés
modalidades de intervencdo profissional: intervencdo direta, intervencdo indireta por meio de
pesquisa e por meio de ensino. Essas trés modalidades de intervencdo foram amplamente
discutidas pela classe profissional (apesar das divergéncias) ao avaliar as necessidades de

reestruturacdo curricular para a psicologia (conforme relatam Hoff, 1999; Silva Jr, 2002) e séo
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asseguradas no documento das Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de
Graduacdo em Psicologia. Apesar de haver essas trés modalidades de intervencdo do
psicologo, ha classes de comportamentos que sdo comuns as diferentes modalidades. As
classes de comportamentos comuns a intervencdo direta e indireta sGo apresentadas apenas
uma vez na Figura 4.1, na apresentacdo do conjunto de classes de comportamento que
caracterizam a intervencéo direta. As classes de comportamentos consideradas comuns a
formacdo para intervir diretamente e indiretamente por meio de pesquisa derivadas das
Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Graduagdo em Psicologia sdo
representadas na Figura 4.2.

Na Figura 4.2, estéo representadas as classes de comportamentos identificadas no
documento das Diretrizes Curriculares Nacionais para os cursos de Graduacao em Psicologia
com destaques para as classes de comportamentos comuns a formagdo para intervencéo direta
do psicologo sobre fendmenos e processos psicolégicos e a formagdo indireta por meio de
pesquisa. Essas classes de comportamentos comuns aos dois tipos de formagéo estéo

representadas pel os retangul os de cor amarela.
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Figura 4.2- Diagrama de representacao das classes de comportamentos identificadas a partir das Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Graduagao em Psicologia,
com destaque (em amarelo) das classes de comportamentos que caracterizam a intervengao direta e indireta por meio de pesquisa a serem desenvolvidas como capacidade de
atuar do psicologo, organizadas em graus de abrangéncia.
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Na Figura 4.2 sdo representadas 89 classes de comportamentos identificadas a
partir das diretrizes compartilhadas entre a intervencéo direta e a intervencdo indireta por
meio de pesquisa, apresentadas em diferentes graus de abrangéncia. Essas classes de
comportamentos sdo compartilhadas, pois séo classes que constituem tanto classes referentes
a intervencdo direta quanto constituem classes referentes a intervencdo indireta por meio de
pesquisa. Essas 89 classes de comportamentos sdo apresentadas desde o grau de abrangéncia
“tarefas componentes de uma ocupacdo — TA” a “comportamentos relacionados a
conhecimentos sobre instrumentos e recursos para fazer ago — D”. Dentre as classes de
comportamentos comuns aos dois tipos de formagao, oito caracterizam o grau de abrangéncia
de “tarefas componentes de uma ocupacdo — TA”; nove classes de comportamento
caracterizam o grau de abrangéncia de “operagdes envolvidas em uma tarefa — OP”; quatro
classes de comportamentos caracterizam “agdes constituintes de uma operagéo — AC”; 16
classes caracterizam “comportamentos imediatamente relacionados a maneira de fazer algo —
A”; seis classes caracterizam “comportamentos relacionados ao conhecimento sobre a
maneira de fazer algo — B”; 31 classes caracterizam “ comportamentos relacionados a situacéo
ou ocasido apropriada para fazer algo — C’ e, 15 classes caracterizam “comportamentos
rel acionados a conhecimentos sobre instrumentos e recursos parafazer ago—D”.

As classes de comportamentos estéo representadas por retangulos com a descricao
de nimeros aradbicos na Figura 4.2. Os retangulos de cor amarela representam as classes de
comportamento comuns a intervencdo direta e indireta por meio de pesguisa. Os nomes das
classes de comportamentos comuns as duas formacfes estdo apresentados nas Tabelas 4.2 a

4.5, na ordem crescente dos nimeros que as identificam no diagrama da Figura 4.2.

Tabela 4.2
Classes de comportamentos comuns a intervencéo direta e indireta por meio de pesquisa
identificadas a partir das Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Graduagdo em
Psicologia, da classe 06 aclasse 13

06 - intervir com qualidade sobre fendmenos e processos psicoldgicos de acordo com os principios da étical
bioética (DC 4.a)
07 - intervir sobre fendmenos e processos psicol dgicos de acordo com os direitos humanos (DC 3.€)

08 - intervir sobre fendbmenos e processos psicoldgicos, de acordo com caracteristicas da populagdo-avo. (DC
8.0)

09 - intervir interprofissionalmente sobre fenémenos e processos psicoldgicos (DC 5.f)

10 - intervir sobre fendmenos e processos psicol 6gicos, em equipes inter-profissionais (DC 8.i)
11 - intervir sobre fendmenos e processos psicol dgicos, em equipes multi-profissionais (DC 8.i)
12 - avaliar necessidades de natureza psicoldgica (DC 8.c)

13 - diagnosticar necessidades de natureza psicoldgica, de acordo com caracteristicas da populagédo-alvo. (DC
8.0)
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Tabela 4.3
Classes de comportamentos comuns a intervencao direta e indireta por meio de pesquisa
identificadas a partir das Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Graduagdo em
Psicologia, da classe 21 a classe 66

21 - avaliar fendmenos e processos psicol 6gicos de individuos (DC 8.9)
23 - avaliar fendmenos e processos psicol 6gicos em grupos (DC 8.9)

25 - analisar as relagdes entre fendmenos e processos psicol 0gicos e 0s contextos nos quais eles ocorrem. (DC 9
e

26 - interpretar relacGes entre fendmenos e processos psicol gicos e os contextos nos quais eles ocorrem. (DC 9
e)

27 - avaliar fendbmenos e processos psi col 6gicos em organizagtes (DC 8.9)
29 - avaliar processos de gestdo de diferentes organizactes. (DC 12 c)

36 - avaliar processos de gestéo de diferentes instituigdes. (DC 12 ¢)

43 - delimitar caracteristicas especificas do fendmeno psicoldgico (DC 5.€)
44 - caracterizar fendbmenos e processos psicolégicos (DC 5.d e DC 5.e)

46 - elaborar diferentes tipos de comunicactes profissionais, de acordo com os objetivos e com o publico-avo
dessas comunicagdes (DC 8.m)

48 - descrever relacdes entre fenbmenos e processos psicol égicos e 0s contextos nos quais eles ocorrem. (DC 9
e)

49 - avaliar os conhecimentos produzidos sobre fenémenos e processos psicol égicos. (DC 5.b)

50 - avaliar os diferentes conhecimentos produzidos em psicologia sobre fendmenos e processos psicol égicos
(DC5.3)

51 - caracterizar as contribui¢es da psicologia para a compreensdo dos fendmenos e processos psicol égicos.(
DC 3.0)

52 - caracterizar os conhecimentos produzidos sobre a psicologia como area de conhecimento (DC 7.0)
53 - caracterizar os conhecimentos produzidos sobre o campo de atuacdo profissional em psicologia (DC 7.0)
54 - caracterizar o desenvolvimento do conhecimento cientifico em psicologia (DC 5.d)

55 - caracterizar aspectos epistemoldgicos e histéricos do desenvolvimento da psicologia como area de
conhecimento. (DC 5.a)

56 - caracterizar diferentes tipos de conhecimento produzidos sobre fendmenos e processos psicol gicos na area
dapsicologia (DC 5.d)

57 - caracterizar as contribuicGes de areas de conhecimento afins a psicologia para a compreensdo dos
fendmenos e processos psicoldgicos (DC 3.¢)

60 - avaliar a multideterminag&o dos fendmenos e processos psicoldgicos (DC 3.¢)
61 - caracterizar determinantes dos fendmenos e processos psicol gicos (DC 5.€)
62 - avaliar conceitos relativos a fendmenos e processos psicol dgicos (DC 5.d)

63 - investigar processos psicoldgicos em diferentes contextos, a partir de conhecimento psicoldgico existente
(DC 8.0

65 - avaliar processos psicolégicos em diferentes contextos, a partir de conhecimento psicolégico existente(DC
8.0)

66 - analisar processos psicol 6gicos em diferentes contextos, a partir de conhecimento psicoldgico existente (DC
8.0)
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Tabela 4.4
Classes de comportamentos comuns a intervencao direta e indireta por meio de pesquisa
identificadas a partir das Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Graduagdo em
Psicologia, da classe 75 a classe 136

75 - diagnosticar necessidades de natureza psicol égica, de acordo com referenciais tedricos. (DC 8.¢)
76 - construir relacdes interpessoai s requeridas a atuacdo profissional (DC 8.))
77 - relacionar-se eticamente com clientes, usuarios e colegas de trabalho ( DC 3.f)

78 - relacionar-se com outros profissionais da salide e com o publico em geral de acordo com principios éticos.(
DC4.c)

82 - comunicar as informagdes a ele confiadas de acordo com principios éticos (DC 4.c)

84 - caracterizar problemas relacionados com fendmenos e processos psicol 6gicos (DC 8.k)
86 - caracterizar interagdes entre fendmenos psicol 6gicos e fendmenos sociais(DC 5.€)

91 - caracterizar interagdes entre fendmenos psicol 6gicos e fendmenos biolégicos (DC 5.€)
96 - avaliar o campo de atuacdo profissional do psicologo (DC 8.a)

111 - adequar procedimentos de intervencdo as caracteristicas especificas dos fendmenos e processos
psicol égicos investigados (DC 5.¢)

112 - adequar técnicas de intervencdo as caracteristicas especificas dos fenbmenos e processos psicolbgicos
investigados(DC 5.c)

113 - adeguar procedimentos de intervencdo a problemas especificos de investigacdo sobre fendmenos e
processos psicol 6gicos(DC 5.¢)

114 - adequar técnicas de intervencdo a problemas especificos de investigacdo sobre fendmenos e processos
psicologicos(DC 5.¢)

115 - adequar instrumentos de intervencao as caracteristicas especificas dos fendmenos e processos psicol 4gicos
investigados(DC 5.c)

116 - adequar instrumentos de intervengdo a problemas especificos de investigacdo sobre fendmenos e processos
psicol 6gicos(DC 5.c)

120 - caracterizar procedimentos de avaliacdo de fendmenos e processos psicol 6gicos(DC 5.¢)
121 - caracterizar instrumentos de avaliac8o de fendmenos e processos psicol gicos (DC 5.¢)
122 - caracterizar técnicas de avaliacdo de fenémenos e processos psicol dgicos(DC 5.¢)

123 - avaliar procedimentos de avaliagdo de fendbmenos e processos psicol dgicos(DC 5.c)

124 - avaliar instrumentos de avaliacdo de fendmenos e processos psicol 6gicos(DC 5.¢)

125 - avaliar técnicas de avaliacdo de fendmenos e processos psicol égicos(DC 5.c)

132 - adequar procedimentos de avaliag8o as caracteristicas especificas dos fendbmenos e processos psicol 6gicos
investigados(DC 5.c)

133 - adequar técnicas de avaliagdo as caracteristicas especificas dos fendmenos e processos psicol 6gicos
investigados(DC 5.c)

134 - adequar procedimentos de avaliagdo a problemas especificos de investigagdo sobre fendbmenos e processos
psicol 6gicos(DC 5.c)

135 - adequar técnicas de avaliacdo a problemas especificos de investigacdo sobre fendbmenos e processos
psicol 6gicos(DC 5.c)

136 - adequar instrumentos de avaliacdo a problemas especificos de investigacdo sobre fendmenos e processos
psicol 6gicos(DC 5.c)
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Tabela 4.5
Classes de comportamentos comuns a intervencao direta e indireta por meio de pesquisa
identificadas a partir das Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Graduagdo em
Psicologia, da classe de nUmero 137 aclasse 220

137 - adequar instrumentos de avaliacdo especificos a investigacdo sobre fendmenos e processos
psicol 6gicos(DC 5.c)

138 - elaborar diferentes procedimentos de avaliagdo de fendmenos e processos psicol dgicos. (DC 12 f)
139 - elaborar diferentes instrumentos de avaliagdo de fendmenos e processos psicol dgicos. (DC 12 f)
140 - selecionar procedimentos de avaliagéo de fendbmenos e processos psicol gicos(DC 5.¢)

141 - selecionar instrumentos de avaliacdo de fendmenos e processos psicol 6gicos(DC 5.¢)

142 - selecionar técnicas de avaliagdo de fendmenos e processos psicol dgicos(DC 5.¢)

143 - executar diferentes procedimentos de avaliagéo de fendmenos e processos psicoldgicos. (DC 12 f)
144 - gplicar diferentes instrumentos de avaliagdo de fendmenos e processos psicolégicos. (DC 12 f)
145 - interpretar comunicagdes cientificas na area da psicologia (DC 9.b)

146 - identificar informagdes bibliogréficas em fontes cientificas de informacdo (DC 9.8)

147 - obter informac@es bibliograficas a partir de fontes cientificas de informacéo (DC 9.a)

148 - ler comuni cagdes cientificas na drea da psicologia (DC 9.b)

150 - aperfeicoar continuamente a atuacdo profissional (DC 4.f)

151 - aperfeicoar a capacidade de atuacdo profissional de acordo com as descobertas cientificas em psicologia.(
DC3.9)

153 - elaborar diferentes procedimentos de observacdo de fendmenos e processos psicoldgicos. (DC 12 f)
154 - elaborar diferentes instrumentos de observacéo de fendmenos e processos psicoldgicos. (DC 12 f)

155 - plangar diferentes tipos de entrevistas a fim de obter informagcdes sobre fendmenos e processos
psicol 6gicos nos diferentes contextos de intervencéo do psicdlogo (DC 9 d)

156 - executar diferentes procedimentos de observacdo de fendmenos e processos psicolégicos. (DC 12 f)
157 - aplicar diferentes instrumentos de observagéo de fendmenos e processos psicoldgicos. (DC 12 f)

158 - coletar informacBes sobre fendmenos e processos psicol gicos por meio de entrevistas, em diferentes tipos
de intervencao do psicélogo (DC 9 d)

159 - descrever fenbmenos e processos psicologicos a partir de diferentes fontes de informagdo sobre os
mesmos. (DC 9f)

160 - analisar fenbmenos e processos psicol dgicos a partir de diferentes fontes de informagdo sobre os mesmos.
(DC9f)

161 - analisar dados sobre fendmenos e processos psicol 6gicos, por meio de recursos da matemética. (DC 9 g)
162 - analisar dados sobre fendmenos e processos psicol 6gicos, por meio de recursos de informética. (DC 9 g)

163 - interpretar fendmenos e processos psicologicos a partir de diferentes fontes de informagdo sobre os
mesmos. (DC 9f)

164 - comunicar dados sobre fendmenos e processos psicol 6gicos, por meio de recursos da matemética. (DC 9 g)
165 - comunicar dados sobre fendmenos e processos psicol 6gicos, por meio de recursos de informética. (DC 9 g)
200 - intervir sobre necessidades sociais relacionadas a fenémenos e processos psicol dgicos (DC 3.€)

220 - comunicar descobertas feitas a partir de intervencbes profissionais sobre fendmenos e processos
psicol6gicos em puiblico (DC 8.n)
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Nas Tabelas 4.1, 4.2, 4.3 e 4.4 sdo apresentadas as classes de comportamentos
identificadas a partir das Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Graduacdo em
Psicologia que caracterizam a intervencdo direta e que também sdo caracterizadoras da
intervencdo indireta por meio de pesguisa. Os nimeros arabicos indicados no inicio de cada
nome a esquerda da classe de comportamentos correspondem aos nimeros apresentados na
Figura 4.2. As siglas entre parénteses ao final da descricdo das classes de comportamentos
indicam o documento examinado e a localizac8o da classe em referéncia no documento. Por
exemplo, as letras DC indicam que o documento se refere as Diretrizes Curriculares
Nacionais para os Cursos de Graduagdo em Psicologia. O nimero descrito a direita da sigla
DC indica o artigo do documento das diretrizes do qual foi identificada a classe de
comportamentos descrita. A letra minuscula a direita do nimero corresponde ao item do
artigo do qual foi identificada a classe de comportamentos descrita. Nesse caso, por exemplo,
asigla(DC 9 d) indica que a classe de comportamentos descrita foi identificada no item d do
nono artigo do documento das Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Graduagéo

em Psicologia.

4.2.1 Classes de comportamentos comuns a intervencdo direta e a intervencéo indireta por
meio de pesquisa demonstram a relagcéo de dependéncia das duas modalidades para a
atuacdo profissional do psicélogo

No que as Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Graduagdo em
Psicologia possibilitam explicitar sobre a relacdo entre intervencéo direta e intervencéo
indireta por meio de pesguisa? Considerando o0 conjunto das classes de comportamentos
identificadas a partir do exame das Diretrizes Curriculares apresentadas na Figura 4.2, é
possivel observar que a maioria das classes comuns a intervencdo direta e a intervencéo
indireta por meio de pesquisa se refere a classes relativas a instrumentos e conhecimentos. De
89 classes de comportamentos comuns as duas modalidades de intervencdo, 51 se referem a
instrumentos, recursos ou conhecimentos para fazer ago.

A organizacdo das classes de comportamentos comuns as duas modalidades de
intervencao, apresentada na Figura 4.2, parece indicar uma formacao cientifica com énfase em
conhecimento ou informacfes que explicitam conhecimento e uso de técnicas e, em pouco,
contempla a transformagdo de conhecimento em comportamentos profissionais significativos
a sociedade. Botomé e Kubo (2001) explicitam que o conhecimento é considerado o “insumo”
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do processo de ensino e 0 que aluno faz em relacdo aos conhecimentos é referente a classes
com menores abrangéncias. O conhecimento ndo é o objetivo fim das decisdes sobre 0 que
devera ser ensinado na formagao profissional, é parte necessaria para subsidiar essas decisoes.
Nesse sentido, a formacdo cientifica de psicologos necessita contemplar classes de
comportamentos com abrangéncias maiores do que agquelas relacionadas apenas a
conhecimentos. E necessario a gestores de ensino arranjar condicdes para transformar classes
com menores abrangéncias e relacionadas a conhecimentos que alunos adgquiram em classes
de maiores abrangéncia relacionadas as modificagbes que necessitam ser realizadas na
sociedade. No entanto, nas diretrizes curriculares, essa transformagdo esta parcialmente
assegurada no que se refere as classes de comportamento para produzir conhecimento, pois ha
énfase em classes de comportamento menos abrangentes (relativas a conhecimentos) em
relacdo a classes mais abrangentes que caracterizariam afungdo socia do psicélogo.

As classes de comportamentos 111 a 116, 120 al25, 132 a 142, 153 a 155
explicitam a énfase nos instrumentos ou recursos, estdo localizadas na subcategoria
“comportamentos relacionados a situacéo ou ocasido apropriada para fazer algo — C”. Por
exemplo, a classe “111 - adequar procedimentos de intervencdo as caracteristicas especificas
dos fenémenos e processos psicol 6gicos investigados’ supde avaliar que os procedimentos de
intervencdo, uma situacdo para fazer algo, existem a priori e independentes das necessidades
sociais e devem ser mantidos na sua forma ja existente, sendo possivel fazer alguns ajustes
nesses procedimentos para “adequé-los’ ao que eles pretendem medir. A maneira como a
classe esta apresentada no conjunto das classes identificadas a partir das diretrizes ndo destaca
qual o objetivo de adequar os procedimentos de intervencao. Esse aspecto € ressaltado por ndo
haver a apresentacéo de classes de comportamentos mais abrangentes que possibilitassem
localizar a funcéo de adequar os procedimentos, a finalidade dessa classe de comportamentos.
Nesse sentido, “adequar os procedimentos’, que deveria ser meio para a realizacéo de algo
(do objetivo), se torna o fim em s e a énfase € estabelecida no procedimento pelo
procedimento, independente de uma relagdo mais abrangente que poderia ser estabel ecida por
essa adequacdo do procedimento. Essa caracteristica da formac&o parece ir ao encontro da
critica de Larocca (2000) de que na formagdo profissional é necessério capacitar os alunos a
utilizar os instrumentos e técnicas para lidar com situacdes problema e ndo o contrario, de
adaptar as situagdes aos instrumentos que foram aprendidos.

A apresentacao, nos documentos orientadores da formagéo profissional, de classes
de comportamentos com graus de abrangéncia menores relacionada a graus de abrangéncia
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maiores possibilita identificar a funcdo dessas classes menos abrangentes, pois as classes
gerais sdo caracterizadoras da funcdo socia do psicélogo. Nas classes de comportamentos 156
e 157 ha adescricdo de utilizac8o de instrumentos e procedimentos de observacdo, no entanto,
essas classes sdo parte constituinte da classe mais abrangente 200. Nesse sentido, “executar
diferentes procedimentos de observacdo de fendmenos e processos psicologicos’ (156) e
“aplicar diferentes instrumentos de observacéo de fendbmenos e processos psicol6gicos’ (157)
s80 um meio para “intervir sobre necessidades sociais relacionadas a fenémenos e processos
psicol6gicos’ (200).

A relacdo de classes de comportamentos muito abrangentes a classes muito
especificas ndo possibilitam identificar com precisdo, no documento das Diretrizes
Curriculares, o conjunto de comportamentos profissionais que o0s psicologos deverdo
apresentar. A explicitagdo de classes de comportamentos abrangentes sem a explicitagdo de
classes intermediarias dificulta a identificacdo da funcdo das classes menos abrangentes.
Mesmo que sgja possivel identificar que para“intervir sobre necessidades sociais relacionadas
a fenbmenos e processos psicoldgicos’ (200), classe localizada na subcategoria “tarefas
componentes de uma ocupagdo — TA”, o profissional deverd “executar diferentes
procedimentos de observacdo de fendmenos e processos psicol dgicos’ (156), classe localizada
na subcategoria “ comportamentos relacionados a situagcdo ou ocasiao apropriada para fazer
algo — C”, ndo é possivel caracterizar com precisdo de que maneira executar procedimentos
de observacdo contribuira para intervir sobre necessidades da sociedade, o que indica
necessidade de explicitar outras classes intermediarias entre essas duas (200 e 156).

A apresentacdo, em documentos orientadores da organizacdo da formacéo
profissional, de classes gerais de comportamentos profissionais sem a explicitacéo de classes
intermedidrias dificulta a identificacdo de que condicdes necessitam ser asseguradas na
formacdo para que os profissionais desenvolvam tais classes. Essa situagéo é possivel de ser
observada na Figura 4.2 na apresentacdo das classes 6 a 11. Que comportamentos sao
necessarios ao profissional em Psicologia apresentar que |he garanta “intervir com qualidade
sobre fendmenos e processos psicol 6gicos de acordo com os principios da ética/lbioética’ (6)?
Ou para “intervir de acordo com os direitos humanos’ (7)? Ou “intervir de acordo com as
caracteristicas da populagdo-alvo” (8)? Provavelmente sdo diversas classes de
comportamentos que necessitam ser desenvolvidas para que um profissional de Psicologia

seja capaz desses tipos de intervencdes. Ndo ter clareza sobre quais sdo ou deveriam ser essas

128



classes de comportamentos dificulta o processo de organizacdo das condi¢bes necessarias para
gue os alunos de psicologia venham a ser profissionais capazes de tal tipo de intervencao.

N&o foram identificadas classes de comportamentos profissionais no documento
das Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de Graduacdo em Psicologia que sejam
referentes as implicacBes sociais dos comportamentos cientificos do psicélogo. Néo foi
identificada nenhuma classe de comportamentos que caracterize a categoria “Classes de
comportamentos relacionadas a conseguéncias ou decorréncias de fazer (ou deixar de fazer)
algo”. Classes de comportamentos referentes a avaliagdo de consequéncias ou decorréncias de
fazer ou deixar de fazer algo possibilita ao profissional avaliar sobre que aspectos suas agoes
poderdo auxiliar e que aspectos serdo prejudiciais as pessoas envolvidas na producéo do
conhecimento. Ter clareza dos beneficios e dos prejuizos da intervencdo possibilita ao
psicélogo garantir a dimensdo ética do seu trabalho profissional. Além do que, avaliar
conseguiéncias ou decorréncias de fazer ou deixar de fazer ago esté diretamente relacionado
com afuncéo da ciéncia, descrita por Laville e Dionne (1999), Sagan (1996) e Skinner (2000)
de prever fendbmenos, pois possibilita condicdes de prever o que podera ocorrer a partir dos
comportamentos que o proprio profissional apresentar (ou deixar de apresentar). Essa
capacidade de previsdo possibilitaidentificar com maior clareza a relevancia de determinadas
classes de comportamentos, assim como garante uma caracteristica fundamental da ciéncia,
descrita por Santos (2007), sobre o compromisso de todo cientista com a sociedade para a
gual ele produz o conhecimento.

N&o identificar com precisdo as implicagdes sociais da atuacdo profissional pode
levar o psicologo a se reportar a uma base conceitual auto-referente desconsiderando as
necessidades sociais e favorecendo um processo de alienacdo do trabalho desse profissional.
Botomé, Souza, Williams e Williams (1980) ressatam que a atuagdo profissional do
psicologo é influenciada por diferentes tipos, organizacdes e estruturas de sociedades. Nesse
sentido, ndo considerar as possiveis decorréncias da intervencdo realizada possibilita
identificar apenas parcia mente a amplitude de intervencéo do profissional por desconsiderar a
influéncia que a organizag&o social deveria exercer nas decisdes profissionais do psicélogo.

A dispersdo das classes de comportamentos comuns a intervencado direta e indireta
por meio de pesquisa em diferentes subcategorias, sem apresentacéo de classes intermediérias,
indica a falta de homogeneidade da proposicdio de formagdo em Psicologia,
conseguentemente, da formacdo cientifica. Nas discussdes sobre a formagdo do psicdlogo
durante o processo de transicdo do Curriculo Minimo para as Diretrizes Curriculares

129



Nacionais para os Cursos de Graduacdo em Psicologiafoi enfatizada a necessidade de garantir
a formacdo cientifica para promover maior qualidade das intervencdes diretas na sociedade
(Bock, 2002; Buettner, 2000; Rocha Jr, 1999). A organizacdo das classes de comportamento
num sistema comportamental possibilita identificar que ha avangos nas Diretrizes no sentido
de garantir o desenvolvimento de diversas classes necessarias a formagdo cientifica e
descrevé-las na forma de comportamentos. No entanto, parece haver ainda a necessidade de
avancar na proposicdo de um sistema mais homogéneo, capaz de garantir uma quantidade
maior de informagdo das caracteristicas que um profissional de Psicologia necessita
desenvolver ao longo de sua formagéo.

A intervencdo direta e a intervencdo indireta por meio de pesguisa S0
complementares na formacdo do psicologo. Intervir sobre fendmenos psicolégicos com
qualidade profissional de nivel superior requer a producdo e conhecimento sobre tais
fendmenos. Sem producdo de conhecimento confiavel sobre as caracteristicas dos fendmenos
psicologicos ou sobre as relacdes entre diferentes fendmenos implica uma atuagdo pouco
distante do senso comum e descomprometida com os principios da ciéncia. Ao mesmo tempo,
a necessidade e a possibilidade de producdo de conhecimento surgem a partir das situagoes
com as quais 0s psicologos se deparam em suas intervencdes profissionais. Nesse contexto,
produzir conhecimento confiavel a partir da atuacéo profissional e intervir com base nas
descobertas cientificas € compromisso ético do profissiona de Psicologia para com o
desenvolvimento da profisséo.

As classes de comportamentos comuns a intervencdo direta e indireta por meio de
pesquisa, encontradas no documento das diretrizes favorecem um avango em relagdo a
aproximacao necesséria dessas duas modalidades de intervencado profissional e parece superar
a nogado equivocada que permeou as discussdes sobre a reestruturagcdo da formagdo no Brasi
de que sdo perfis diferentes e que poderia ser escolhido um desses perfis em detrimento de
outro (Hoff, 1999; Silva Jr, 2002). A explicitacdo de classes de comportamentos comuns a
intervencdo direta e indireta sdo indicativos de que ha uma orientagdo no documento das
diretrizes para a superacéo da dicotomia pesquisa e prética. Romper com essa dicotomia €
necess&rio para o desenvolvimento da profissdo no pais, pois a relagdo entre as duas
modalidades de intervencdo sdo favordveis pa