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“Na atual situacdo brasileira, o problema da
construcdo da qualidade académica é colocado para as
instituicGes de ensino superior publicas e privadas da
seguinte maneira: se a crise atual do ensino superior
caracterizou-se, num determinado momento, como uma
crise de expansdo, hoje ela é, acima de tudo, uma crise
de qualidade. Por isso, uma das prioridades do
Ministério da Educacéo é implantar uma verdadeira e
solida cultura avaliativa que traga como conseqiiéncia
a melhoria dos padr6es do ensino superior” (MEC).



RESUMO

A Universidade Federal Fluminense (UFF) sempre teve uma vocagdo para interiorizagéo,
principalmente por ter sido criada ainda ao tempo do antigo estado do Rio de Janeiro, antes da
fusdo deste com o estado da Guanabara. A criagcdo das primeiras unidades interioranas —
Padua, Campos e Volta Redonda — com a implantacdo dos cursos de Licenciatura em
Matemética (Padua), Servico Social (Campos) e Engenharia MetalUrgica (Volta Redonda)
reporta-se ainda, aos primeiros momentos da nova unidade federativa. Somente nos anos 90 a
UFF voltaria ao interior com a criagdo dos cursos de Pedagogia em Angra dos Reis,
Administracdo em Macaé e Itaperuna, e Ciéncias Contabeis, em Macaé e Miracema, e,
posteriormente em Cabo Frio. Para implementar a Unidade de Macaé foi firmado um
convénio que seria renovado a cada dois anos, onde caberia & instituicdo federal a
“organizacdo didatico-pedagogica” do corpo docente e toda a programagao, semelhante & sede
central em Niterdi. Caberia, a Prefeitura Municipal, fornecer o local para funcionamento da
nova Unidade com as respectivas instalagdes. A UFF ficou a responsabilidade de implantar o
laboratorio de informética e a biblioteca com o respectivo acervo. Passados quinze (15) anos
de execucdo, vérias turmas de Administragdo e Ciéncias Contabeis entraram no mercado
profissional. O objetivo desse trabalho € avaliar e conhecer a percep¢éo dos alunos em relacdo
a qualidade dos cursos que lhes séo oferecidos. O Referencial Tedrico encontra-se estruturado
em funcéo de 3 (trés) indicadores: avaliagdo, qualidade e avaliacdo da qualidade no ensino
superior. O resultado foi bastante satisfatdrio, quando considerado o nivel de conhecimento
dos professores e os contelldos ministrados. Entretanto, fizeram severas criticas as instalacdes
e equipamentos de informatica, assim como ao acervo bibliografico. Da mesma forma, os
professores apresentaram um quadro favoravel dos cursos em relagéo aos alunos, mas fizeram
criticas ao laboratério de informatica, desatualizado e insuficiente para o nimero de usuarios.
Entrevistas com pessoas que participaram diretamente da implementagdo dos cursos
revelaram também criticas em relacdo as condicGes das instalacbes e acervo. Por ser um
estudo exploratorio, ndo comporta hipéteses. O método utilizado foi a pesquisa de campo via
survey (sondagem), sendo os instrumentos a aplicagdo de questiondrios e entrevistas.
Concluimos que o convénio deve ser revisto: a UFF e a Prefeitura Municipal devem buscar
um modelo definitivo para a Unidade de Macaé, e recomendamos uma parceria que teria a
colaboracéo da Petrobrés.

Palavras-chave: Avaliacdo, Qualidade, Ensino Superior.



ABSTRACT

Universidade Federal Fluminense (UFF) always had a vocation for interiorization mainly for
being created at the time of the old state of Rio de Janeiro, before its merger with the state of
Guanabara. The development of the first interior units was at Padua, Campos, and Volta
Redonda. The implantation of the courses of Degree in Mathematics (Padua), Social Service
(Campos), and Engineer (Volta Redonda) is related still, to the first moments of the new
federal unit. Only in the nineties UFF would return to the interior with the creation of the
courses of Education in Angra dos Reis, Administration (Management) in Macaé and
Itaperuna, and Accounting Sciences, in Macaé and Miracema, and, later in Cabo Frio. To
implement the Unit of Macaé it was signed an agreement that would be renewed every two
years, where it would fall to the federal institution the "didactic-pedagogic organization™ of
the faculty and the complete programming, similar to the central headquarters in Niterdi. The
Municipal City Hall was charged with the building of the new Unit with the respective
facilities as UFF took the responsibility for implanting the computer science laboratory and
the library with the respective total assets. Fifteen years later, several groups of
Administration and Accounting Sciences ingressed on the professional market. An
accomplished evaluation seeking to know the students' perception in relation to the quality of
the courses offered to them was quite satisfactory, when considered the level of the teachers'
knowledge and the supplied contents. However, they made severe critics to the facilities and
computer science equipments, as well as to the bibliographical total assets. Teachers also
presented a favorable table of the courses considering students’ performance. However, they
made critics to the computer science laboratory, not updated and insufficient for the number
of users. When interviewed about the issue, people that participated directly of the
implementation of the courses also revealed critics in relation to the conditions of the facilities
and total assets. The agreement should be reviewed. UFF and the Municipal City Hall should
look for a definitive model for the Unit of Macae, in a possibly partnership with Petrobras.

Keywords: Evaluation, Quality, University.
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1 INTRODUCAO

1.1 HISTORICO

A Unidade da Universidade Federal Fluminense localizada em Macaé € resultante de
convénio celebrado entre esta instituicdo de ensino superior e a Prefeitura Municipal de
Macaé. O Convénio constitui a forma mais tradicional de parceria entre institui¢des publicas e
destas com o setor privado, onde ocorre uma associagdo de interesses e obrigagdes (Dl
PIETRO, 2002). Nao ha transferéncia de recursos entre as convenentes, mas simplesmente a
prestacdo de servigos das partes em funcdo de suas competéncias e disponibilidades de
recursos.

O convénio de intengdes, cuja copia encontra-se anexa, foi assinado em 23 de julho de
1992, com a finalidade de promover servicos de atendimento & cidade, em especial no campo
educacional, tendo havido varias renovagdes no decorrer dos 15 (quinze) anos de sua
implementagao.

A execucdo do Convénio por parte da Universidade Federal Fluminense foi entregue a
Direcédo da Faculdade de Administracéo e Ciéncias Contabeis, que atuaria em conjunto com a
Fundacéo Educacional de Macaé (FUNEMAC), especialmente criada para implementar o

convénio e tomar providéncias diversas que viabilizassem a iniciativa.

1.2 O PROBLEMA

A Universidade Federal Fluminense (UFF) situa-se atualmente entre as cinco maiores
instituicBes federais do ensino superior do pais (IFES), em fungdo do grande nimero de
cursos que oferece em diferentes niveis de formacdo profissional, como graduacdo e pos-
graduacdo, tanto em nivel de especializagdo como de mestrado e doutorado.

Criada pela Lei n°® 3.848, de 18 de dezembro de 1960, a UFF constituiu-se a partir da
incorporacdo de faculdades federais e estaduais de Niterdi — Faculdade de Direito de Niterdi;
Faculdade Fluminense de Medicina; Faculdade de Farmécia e Odontologia do Estado do Rio
de Janeiro e Faculdade de Medicina Veterindria; 3 (trés) escolas estaduais (Escola de

Enfermagem, Escola Fluminense de Engenharia e Escola de Servi¢co Social); e 2 (duas)
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faculdades particulares (Faculdade Fluminense de Filosofia e Faculdade de Ciéncias
Econdmicas).

O Estatuto foi aprovado atraves do Plano de Reestruturagio estabelecido pelo Decreto
n® 62.414, de 15 de margo de 1968, de acordo com o parecer 696, de 05 de setembro de 1969,
do Conselho Federal de Educagdo. A democratizagdo da universidade brasileira teve inicio na
década de 80 com a abertura politica nacional; na ocasido, a UFF elegeu seu reitor pela
primeira vez de forma direta. A partir dai, os diretores de centros universitarios e unidades de
ensino, além dos chefes de departamentos de ensino e coordenadores de cursos, passaram
também a ser escolhidos por eleigdo direta.

A UFF tem o porte de uma pequena cidade com “satélites interioranos”, onde
convivem atualmente (dados de 2006): alunos (28.294), professores (2.130) e funcionarios
(4.700), num total de 35.124 pessoas. Essas pessoas, entretanto, acham-se distribuidas em
varios locais do estado do Rio de Janeiro, além de Niterdi, como Itaperuna, Miracema, Padua
e Bom Jesus do Itabapoana, na regido noroeste; Campos, Macaé e Quissamé, na regido Norte;
Cabo Frio e Rio das Ostras, na regido dos Lagos; Angra dos Reis, na regido sul; Pinheiral e
Volta Redonda, na regido Industrial do Médio-Paraiba. O corpo docente do quadro
permanente, ndo incluindo docentes das instituicbes técnicas que oferecem ensino médio
voltado as atividades rurais, € constituido por 72% de mestres e doutores. Deve ser assinalado
que esse nlimero supera, em muito, 0 minimo de um tergo (1/3) estabelecido pelo artigo 52 da
Lei de Diretrizes e Bases da Educagé&o.

Essa diversificagdo faz com que um dos aspectos mais expressivos da atuagéo da UFF
seja sua politica de interiorizacdo que, apesar de seus nobres objetivos voltados & integracéo
com as comunidades interioranas e a participacdo no desenvolvimento de cada regido, carece
de uma base solida que garanta a continuidade dos programas e sua consolidacéo definitiva
independente de manifestagdes politicas de base municipal.

Historicamente, a interiorizagdo dos cursos superiores da UFF tem raizes nos anos 70,
com a criacdo dos cursos de Servico Social no municipio de Campos e em Padua, por
intermédio do curso de Formacédo de Professores em Matemética, ambos com a colaboragéo
dos municipios beneficiarios. Uma segunda investida sé viria a ocorrer nos anos 90, com
Nova lguagu, Macaé e Itaperuna. A experiéncia de Nova Iguagu fracassou completamente em
funcdo de mudanca na administracdo municipal que decidiu ndo mais colaborar com o
pagamento das “bolsas de incentivo”, fator que atraia os docentes do quadro permanente para
o deslocamento fora de suas bases. As demais, com relevo para Macaé e Itaperuna, tendo em

vista a demanda crescente, prosseguiram dentro de alguma normalidade, ainda que
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ocorressem problemas todas as vezes que se negociava a renovagdo dos convénios, apesar das
deficiéncias visiveis em infra-estrutura.

Entretanto, deve ser ressaltado que existem diferengas estruturais expressivas entre
essas Unidades, em fungdo do “status” frente a sede central. Enquanto Volta Redonda,
Campos, Padua e Bom Jesus de Itabapoana dispdem de autonomia com corpo docente e
direcdo proprias, as demais Unidades encontram-se dependentes da sede central
(APENDICE).

No momento, hd uma determinacdo do governo federal (Decreto n° 6.096, de 24 de
abril de 2007) que institui o Programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expanséo das
Universidades Federais — REUNI, no sentido de que sejam ampliadas as vagas atualmente
existentes e que essas vagas digam respeito prioritariamente ao ensino noturno. Considerando
que a capacidade disponivel da UFF em Niter6i acha-se esgotada, mesmo com a previsdo do
término das obras dos campi do Gragoaté e Boa Viagem, abre-se uma oportunidade para as
unidades localizadas no interior do estado. Entretanto, no nosso entender, torna-se necessario
uma avaliagdo das experiéncias em andamento, tendo em vista conhecer mesmo que

parcialmente, sua efetividade.

1.3 RELEVANCIA

A escolha de Macaé como unidade-testemunha de um processo de avaliagdo da
qualidade do ensino ministrado justifica-se ndo s pela posicdo que o municipio detém no
contexto do pais, como o maior produtor de petréleo, mas principalmente pelo apoio integral
proporcionado pelas autoridades municipais em periodos anteriores e que, provavelmente,
tera solucdo de continuidade.

Passados aproximadamente quinze anos desde o ingresso das primeiras turmas de
Administracdo e Ciéncias Contdbeis em Macaé, torna-se necessaria uma avaliacdo dos
resultados obtidos, ainda que parciais.

Assim sendo, esta dissertagcdo tem como OBJETIVOS:

e GERAL: Avaliar o Programa de Interiorizacdo da Universidade
Federal Fluminense, que estd sendo realizado em parceria com a Prefeitura

Municipal de Macaé.
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e ESPECIFICOS:
a) Caracterizar e avaliar a qualidade do ensino ministrado nos cursos de
Administracdo e Ciéncias Contabeis;
b) Estabelecer estratégias e diretrizes que permitam a continuidade e perenidade

da parceria entre a Universidade Federal Fluminense e a Prefeitura Municipal de Macaé.

Neste sentido, 2 (duas) questdes deverdo ser respondidas ao final da pesquisa:

a) Qual a percepcédo, por parte de alunos e docentes, da qualidade do ensino
ministrado nos cursos de Administracao e Ciéncias Contébeis da Universidade Federal

Fluminense, em Macaé?

b) Que estratégias e diretrizes de acdo devem ser estabelecidas visando garantir a
perenidade da parceria Universidade Federal Fluminense e Prefeitura Municipal de

Macaé?

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente documento constitui a apresentacdo da dissertagdo do “Mestrado
Profissional em Sistema de Gestdo”, area de concentracdo e linha de pesquisa “Sistema de
Gestdo pela Qualidade Total”.

Sob o titulo “Qualidade das Condic¢fes de Ensino no Programa de Interiorizacdo da
Universidade Federal Fluminense: um estudo de caso com base na avaliagdo dos cursos de
Administracdo e Ciéncias Contabeis, em Macaé-RJ”, este documento encontra-se estruturado

em quatro partes:

12 parte — Caracteriza¢do do PROBLEMA, que envolve uma situagéo observada pelo autor e
que provocou a escolha do tema, a realizagéo da pesquisa de campo e seus desdobramentos.
Complementam este segmento a relevancia (justificativa) da escolha do tema, a delimitacdo
do campo de estudo e a formulag&o dos objetivos esperados. As questdes a serem respondidas

e que orientaram a pesquisa d&o o fecho a esta primeira parte.

22 parte — REFERENCIAL TEORICO. Compreende uma revisdo da literatura existente sobre
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0 assunto, em especial a referente aos eixos tematicos, avaliacdo, qualidade e ensino

superior. No caso da universidade publica, a referéncia é a Universidade Federal Fluminense.

3% parte — METODOLOGIA UTILIZADA. Descricdo e critica dos métodos e técnicas

utilizados para a obtencdo dos dados, bem como o respectivo tratamento estatistico.

42 parte - DISCUSSAO DOS RESULTADOS, CONCLUSOES E RECOMENDACOES.
Com base nos resultados obtidos, estes sdo discutidos e apresentados visando as conclusdes,
que refletem um momento da Unidade, objeto da pesquisa. O autor apresenta algumas
recomendagOes que ndo tém pretensdes maiores do que servir para orientacdo daqueles que,

no momento, discutem os rumos da interiorizacdo da Universidade.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico encontra-se estruturado em funcdo de 2 (dois) indicadores —
avaliagdo e qualidade —, tendo o ensino superior brasileiro como referéncia. Assim, na
primeira parte discutem-se as tentativas de avaliagdo do ensino superior empreendidas pelo
Ministério da Educacdo. A segunda parte discute o significado de qualidade no ensino
superior ou ensino superior de qualidade a partir da visdo de alguns autores-educadores. A
terceira parte procura integrar as abordagens relacionadas com avaliagcdo e qualidade, de
maneira a discutir os principios, critérios e regras técnicas que estdo balizando, atualmente, no

ambito do Ministério da Educagdo (MEC), a avaliacéo da qualidade do ensino superior.

2.1 EDUCACAO SUPERIOR E AVALIACAO

Ao final do século XX, a avaliagdo ressurgiu como um dos temas mais debatidos entre
os educadores e formuladores de politicas educacionais. A maior parte da literatura existente
sobre avaliagdo na educagdo brasileira encontra-se voltada para o ensino fundamental, sendo
rarissimas as incursdes dos especialistas no que se refere ao ensino superior. Mesmo as
propostas, quer dos tedricos ou as institucionais, se limitavam as chamadas avaliacdes
formativas relativas ao processo de ensino-aprendizagem, tendo como foco o aluno. Néo se
cogitava da avaliag&o institucional, que cobriria principalmente a instituicéo.

Pode-se afirmar, com certeza, que somente apds a promulgacéo do Decreto 2026, de
10 de outubro de 1996, a avaliagéo passou a considerar o desempenho da instituicio como um
todo, incluindo a organizagdo didatico-pedagdgica, a infra-estrutura educacional, a titulacéo
do corpo docente, além de uma abordagem da qualidade dos cursos sobre a ética de alunos e
corpo docente.

A avaliagdo do processo educativo (ensino-aprendizagem), segundo Hoffman (1993),
deve ser considerada segundo duas grandes linhas ou tendéncias da pedagogia
contemporanea: a liberal e a progressista. Qualquer que seja a linha adotada, a avaliagdo

deverd ter sempre como foco o aluno, tendo como objetivos:
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e proporcionar informagdes fundamentais para o processo de tomada de decisdes
(administracéo escolar; planejamento curricular);
e contribuir para melhorar o processo de ensino-aprendizagem (planejamento de

ensino; atividades em sala de aula).

Os anos 80 do seculo passado foram marcados por amplas reformas no ensino, com
énfase no ensino superior, reformas estas determinadas pela crescente industrializagéo,
desenvolvimento tecnoldgico e exigéncias de um mercado que demandava recursos humanos
devidamente capacitados e com condigdes de flexibilizar o seu conhecimento. Nesse quadro
de grandes mudangas, o acompanhamento e a avaliagdo dos processos formativos tornaram-se
necessarios no sentido de garantir a aplicacéo e distribuicdo adequada dos recursos publicos.

O final do século XX assistiu a uma série de mudangas no ensino superior, tanto pelo
lado das instituicBes publicas responsaveis pela formulacéo, acompanhamento e avaliagdo das
politicas atinentes, como pelo surgimento de novos cursos e habilitagdes, diversificacdo de
provedores, diga-se expansdo do ensino superior privado, novas areas de interesses, e
modalidades de habilitagdo profissional. Nesse sentido, um grande numero de novidades e o
crescimento exponencial do conhecimento passaram a exigir medidas por parte do Poder
Publico visando acompanhar e avaliar o processo em curso.

A informacdo dos resultados obtidos pelas instituicdes educacionais adquiriu grande
importancia e estes continuaram sendo crescentemente exigidos, aperfeicoados e detalhados.
As avaliagdes somativas e também as mediadoras, 0s mecanismos de controle, regulagdo e
fiscalizagéo, e a prestagdo de contas tém tido presenga muito mais forte que as avaliagbes
formativas participativas voltadas aos processos, as diversidades e complexidades das
instituicdbes (HOFFMAN, 1995).

A avaliacdo, qualquer que seja ela, mas principalmente a de desempenho dos
participantes do processo, constitui um dos pontos mais emblematicos da administragdo de
pessoas por envolver além de competéncias e habilidades, variaveis comportamentais de
dificil mensuragdo (Barbosa, 1999). A autora chama a atengdo para o fato de que o
desempenho é também conseqiiéncia de idiossincrasias de cada individuo, isto €, o resultado
de mecanismos intrinsecos ao ser humano de natureza psicoldgica.

Para a autora e também para o publico em geral, h4 uma grande resisténcia cultural a
avaliagdo de desempenho enquanto conceito, principalmente quando se trata de estabelecer
hierarquias dentro de grupos, como acontece com docentes de instituicbes de nivel superior ja

consolidadas. No entanto, quando a avaliacdo ndo tem sentido discriminatério, ou seja,
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voltada a premiar e privilegiar pessoas, tem boas possibilidades de ser aceita e praticada, na
medida que busca a melhoria na gestdo académica com reflexos para a melhoria do processo
de ensino-aprendizagem.

Neste sentido, as informagdes resultantes dos relatérios do Exame Nacional de Cursos
(ENC - questionarios respondidos pelos alunos durante o Provdo), e mais recentemente pelo
ENADE (Exame Nacional de Avaliacdo dos Estudantes) constituiram-se em instrumento para
uma avaliacdo que atenda aqueles objetivos.

Segundo relatério do MEC (2003), no sistema vigente no Brasil, a avaliacdo possui um
importante papel nas politicas de Educagdo Superior. A constatacdo de que os custos do
ensino superior, tanto em termos absolutos como relativos, tornam-se cada vez mais elevados,
faz com que seja indispensavel para o Estado receber informages bem como a prestacdo de
contas relativas a qualidade e amplitude dos servigos prestados pelas institui¢des de ensino
superior (IES) a sociedade em ensino, pesquisa e extensao.

Este mesmo documento nos informa que a mais antiga experiéncia brasileira de
avaliacdo da educacdo superior é a da Coordenagdo de Avaliacdo do Pessoal do Ensino
Superior (CAPES), relacionada a pds-graduacao, implantada em 1976, e que permanece até o
momento, mas com evidentes diferengas em relagdo a sua versao original.

A partir dos anos 80, comegaram a surgir propostas diversas, principalmente expressas
em artigos académicos, que clamavam pela promogdo de uma ampla avaliacdo do ensino
superior brasileiro. Os textos revelavam preocupagdo com a qualidade dos cursos, tendo em
vista a grande expansdo da graduagdo e o surgimento de novas &reas do conhecimento em
funcéo do desenvolvimento tecnoldgico.

Em 1983, surgiu o Programa de Avaliagdo da Reforma Universitaria (PARU), no qual
a idéia bésica era promover uma avaliacdo da aplicacdo dos recursos que haviam sido
liberados para as IES, a partir da promulgacéo da Lei 5540/1968. Amplo material de pesquisa
foi preenchido pelos estudantes, professores e dirigentes para apreender o impacto de tal lei,
quanto & estrutura administrativa, a expansdo das matriculas e a relacdo entre atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, caracteristicas do corpo docente e dos funcionarios
administrativos e também a vinculagdo com a comunidade. Segundo relatérios do Instituto
Nacional de Estudos Pedagogicos (INEP), em texto sobre um histérico das tentativas de
avaliagdo do ensino superior no Brasil, “a avaliagéo tratou basicamente de dois temas: gestéo
e produgdo / disseminagdo de conhecimentos, utilizando-se de levantamentos e de

questionérios preenchidos por docentes, alunos, dirigentes e funcionarios.
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A Constituicdo de 1988 trouxe importantes inovagdes para o pais, em especial o art.
209, que estabelece que o ensino é livre a iniciativa privada, atendidas duas condi¢des:

a) 0 cumprimento das normas gerais da educagdo nacional;

b) a autorizagdo e avaliacdo de qualidade pelo poder publico, estabelecendo cinco

metas, dentre as quais “a melhoria da qualidade do ensino”.

Nas Gltimas décadas, vérias acbes e propostas para avaliagdo da educacdo superior
foram apresentadas. Dentre essas propostas, merecem destaque as provenientes das chamadas
Comissdes de Alto Nivel, com relevo para o0 Grupo Executivo para a Reforma do Ensino
Superior (GERES), a Comissdo para a Reformulacdo da Educagdo Superior (CNRES) e,
principalmente, a Lei 9131, de 1985, que instituiu a avaliacdo periodica das Instituicdes de
Educacdo Superior (IES), que dava realce as chamadas dimensdes individuais, como as do
alunado, docentes, cursos e institui¢des.

Pela Lei n® 9131, de 24 de novembro de 1995, foi criado o novo Conselho Nacional de
Educacdo, que teria como atribuicbes “formular e avaliar a politica nacional de educacéo,
zelar pela qualidade do ensino e velar pelo cumprimento das leis que o regem”. Para cumprir
essas atribuigdes, a Lei 9131/95 determinou que o MEC deveria contar com a colaboragéo do
Conselho Nacional, composto pela cdmara de Educacdo Bésica (CEB) e pela Camara de
Educacdo Superior.

A Lei 9131/95, dentre suas disposigdes, previu a criagdo de um “conjunto de
avaliacbes periddicas das instituicdes e cursos superiores, com destaque para a realizacdo
anual do Exame Nacional dos Cursos (ENC), com base em contetidos minimos estabelecidos
e previamente divulgados”. Esses exames, que deveriam ser realizados anualmente, ao
entrarem em execugdo provocaram posi¢des contrérias e discussdes em diferentes niveis do
Poder Publico. Esses exames estariam destinados a aferir os conhecimentos e competéncias
adquiridas pelos alunos em fase de conclusdo dos cursos de graduacéo, e cujos resultados
deveriam ser amplamente divulgados.

Na ultima década do seculo XX, surgiu o Programa de Avaliacdo Institucional das
Universidades Brasileiras (PAIUB), que trouxe como novidade a adesdo voluntéaria das
universidades e concebia a auto-avaliagdo como etapa inicial de um processo que seria
completado com a avaliacdo externa. Segundo alguns analistas, apesar de vida efémera, e a
adesdo das universidades publicas, acabou por se constituir em uma avaliagdo interna sem
qualquer repercussao.

A partir da posse do Governo de Fernando Henrique Cardoso (1995), o MEC iniciou
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um amplo movimento visando a avaliagdo integral da educagdo superior brasileira. A
promulgacdo das Leis 9131/95 e 9394/96 (Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional)
foi determinante para que uma série de providéncias fossem tomadas no sentido de dar
organicidade a avaliagdo do ensino superior brasileiro. Nesse sentido, foram criados pelo
Decreto 3.860 / 2001, novos mecanismos de avaliacdo, além de atribuir ao INEP a
responsabilidade de organizar e executar a avaliacdo dos cursos de graduacédo das IES,
devendo essa avaliagdo contemplar:

e aavaliacdo dos principais indicadores de desempenho global do sistema nacional
de educagdo superior por regido e Unidade da Federacdo, segundo as &reas de
conhecimento e a classificacdo das instituicdes de Ensino Superior definidos no
Sistema de Avaliacdo e Informag&o Educacional do INEP;

e a avaliacdo institucional do desempenho individual das IES, considerando, pelo
menos, 0S seguintes itens:

a) Grau de autonomia assegurado pela entidade mantenedora;
b) Plano de desenvolvimento institucional;
c) Capacidade de acesso as redes de comunicacédo e informag&o;
d) Independéncia dos 6rgéos colegiados da instituicéo;
e) Estrutura curricular adotada e sua adequagdo com as diretrizes curriculares
nacionais dos cursos de graduacdo;
f) Critérios e procedimentos adotados na avaliagdo do rendimento escolar;
g) Programas e agOes de integragéo social;
h) Produgcéo cientifica, tecnoldgica e cultural,
i) Condigdes de trabalho e qualificagéo docente;
J) Auto-avaliacdo realizada pela instituicdo e providéncias adotadas para
saneamento de deficiéncias ndo identificadas;
) Os resultados das avaliagdes coordenadas pelo Ministério da Educacéo.
e a avaliacdo dos cursos superiores mediante a anélise dos resultados do Exame

Nacional dos Cursos e das condicOes de oferta de cursos superiores.

Esse mesmo Decreto determinou que a analise das condicbes de oferta dos cursos
superiores seja efetuada nos locais de seu funcionamento por comissdes de especialistas
devidamente designados, devendo considerar 0s seguintes aspectos:

A. Organizacdo didatico-pedagdgica;

B. Corpo docente, considerando principalmente a titulacéo, experiéncia profissional,



23

estrutura da carreira, a jornada e condigdes de trabalho;

C. Adequacdo das instalagdes fisicas gerais e especificas, tais como laboratérios e
outros ambientes, e equipamentos integrados ao desenvolvimento do curso;

D. Bibliotecas com atencdo especial para o acervo especializado, inclusive o
eletrdnico, para as condi¢cOes de acesso as redes de comunicacdo e para 0S
sistemas de informagdo, regime de funcionamento e moderniza¢do dos meios de

atendimento.

Para apoiar o sistema de avaliagéo, outros instrumentos foram criados, tais como:

0 Exame Nacional de Cursos (ENC), a ser realizado por concluintes de cursos de

graduacéo;

e 0 Questionario sobre as condicbes socio-econdmicas dos alunos e suas opinides
sobre as condicdes do curso freqlientado;

e a Andlise das CondicOes de Ensino (ACE);

e aAvaliacdo das Condigdes de Oferta (ACO);

e a Avaliacgdo institucional dos Centros Universitarios;

e a criacdo de ComissOes de Avaliagdo de Especialistas, por curso, com mandato
por 2 anos, renovavel;

e a criagdo de Comissdes para avaliagdo “in loco” dos novos cursos criados, que

teriam que cumprir uma série de requisitos para que fossem autorizados a

funcionar e credenciados para reconhecimento, seja para autorizagdo de

funcionamento ou de credenciamento parcial, visando o reconhecimento.

O Instituto Nacional de Estudos Pedagodgicos (INEP) sofreu ampla modificagdo em
sua estrutura e funcionamento, de maneira a poder coordenar essa grande missdo, sempre
planejada mas nunca efetivamente executada em sua plenitude, relacionada com a
administracdo da educacdo superior brasileira, por intermédio de um programa permanente
que se pretendia ter vida longa.

Esse Sistema perdurou por seis anos, sofrendo profundas modificages a partir da
mudanca de Governo em 2003. No Governo de Luis In&cio “Lula” da Silva, a avaliacdo
continuou a ser efetuada, mas os instrumentos utilizados mudaram integralmente. Pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004, foi instituido o Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino
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Superior (SINAES), “com o objetivo de assegurar o processo nacional da avaliacdo das
instituicOes de educacdo superior dos cursos de graduacdo e do desempenho académico de
seus estudantes, nos termos do art. 92, VI,VIIl,e IX, da Lei n° 9394, de 20 de dezembro de
1996”.

Como novidade, um dos artigos estabelecia que o SINAES atuaria em cooperagéo com
0s governos estaduais e do Distrito Federal. E, a0 mesmo tempo que “ao promover a

avaliacdo de instituicdes, de cursos e de desempenho dos estudantes”, deverd assegurar:

I — avaliagdo institucional interna e externa, contemplando a andlise global e
integrada das dimensdes, estruturas, relagdes, compromissos sociais, atividades,
finalidades e responsabilidades sociais das instituicGes de educacdo superior e seus
Cursos;

Il — o caréater publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos processos
avaliativos;

111 - o respeito a identidade e a diversidade de instituicBes e dos cursos;

IV — a participagdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo das
instituicbes de educacdo superior, e da sociedade civil, por meio de suas
representacoes.

Os resultados da avaliacdo constituem o referencial basico dos processos de regulagéo
e superviséo da educagéo superior para o credenciamento, renovagdo de credenciamento das
instituicOes, e da autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cursos de
graduacéo.

A Portaria n° 2.051, de 9 de julho de 2004, “que regulamenta os procedimentos de
avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES)”, estabelece

em seu Capitulo 11l — Da Avaliacdo —, que :

A realizagdo da avaliacdo das instituicdes, dos cursos e do desempenho dos
estudantes sera da responsabilidade do INEP, o qual instituird Comissdo Assessora
de Avaliacdo Institucional e Comissdes Assessoras de Areas para diferentes areas do
conhecimento. Para as avaliagcbes externas in loco serdo designadas ComissOes
Externas de Avaliacdo Institucional e ComissBes Externas de Avaliacdo de Cursos.

O mecanismo utilizado pelo MEC/INEP mantém, em suas linhas gerais, 0 sistema
adotado pela administracdo anterior, mas incluindo inovagGes como a auto-avaliagdo das
instituicbes como ponto de partida para o processo de avaliagéo.

Em relacio & avaliagio de desempenho dos estudantes, o PROVAO, ap6s ser criticado
“por possibilitar somente a criagdo de um ranking classificatorio das instituicdes, e o
marketing das melhores avaliadas™, foi substituido pelo Exame Nacional de Desempenho dos

Estudantes (ENADE), de complexidade executiva maior, tendo em vista que procura
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comparar o desempenho do estudante em dois momentos , isto é, ao ingressar e ao terminar o
curso. Com presenca obrigatdria e determinante para que o aluno receba diploma, o ENADE
deverd ser realizado anualmente para um determinado numero de cursos e também de
estudantes, que serdo sorteados para constituirem uma amostra que, se pretende, seja
representativa de cada curso. Seus resultados serdo fornecidos globalmente sem a
identificagcdo dos alunos melhores classificados.

Deve ser ressaltado que os resultados das primeiras versdes do ENADE néo tiveram
qualquer repercussao na midia. Somente o exame realizado ao final de 2006, com seus
resultados divulgados em maio de 2007, tiveram ampla divulgagdo com a indicagdo das
instituicbes que tiveram melhor desempenho e alunos que obtiveram as melhores colocages.
E surpreendente que o boicote de determinados cursos de instituicbes publicas federais,
principalmente na cidade do Rio de Janeiro, continuou na mesma intensidade observada
durante a vigéncia do PROVAO.

Em concluséo, ndo ha elementos que permitam uma avaliacdo da efetividade desses
novos instrumentos, tendo em vista que somente no longo prazo, mantido 0 mesmo sistema e
respectivos instrumentos com 0s necessarios ajustes, serd possivel estabelecer padrbes de
comparagdo. Entretanto, a descontinuidade administrativa, tdo comum na administracéo
publica brasileira, poderd se constituir em fator negativo que impossibilitara uma avaliacéo de
resultados consistente. Na pior das hipéteses, o sistema educacional brasileiro terd herdado

um conjunto de dados estatisticos que possibilitard uma série de anlises.

2.2 EDUCACAO SUPERIOR E QUALIDADE

a) Qualidade: evolucéo do conceito

O tema qualidade em produtos e servicos praticamente pontificou no periodo
compreendido entre meados dos anos 80 e o fim do século XX, com a traducdo e
disseminacdo, no Brasil, dos principais textos de W. Edwards Denning, J.M. Juran, Philiph
Crosby e outros. A criacdo do Prémio Nacional da Qualidade e a obrigatoriedade das
empresas se adaptarem as exigéncias das normas da International Organization for
Standardization (1SO) provocaram uma intensa busca de conhecimentos relativa ao que ficou
conhecida como “gestdo da qualidade™.

Na area académica, as a¢bes do Prof. Vicente Falconi e sua equipe, na Universidade
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Federal de Minas Gerais, podem ser apontadas como as principais responsaveis por
disseminar os principios do sistema de gestdo da qualidade. No estado do Rio de Janeiro, 0s
programas de poOs-graduacdo da Universidade Federal do Rio de Janeiro (COPPE;
COPPEAD), da Universidade Federal Fluminense, em Niterdi (mestrados em Administracéo
e de Engenharia da Producgdo, pds-graduagbes do LATEC, do Centro Tecnoldgico),
constituiram-se em fontes expressivas para a divulgacéo, disseminagdo e consolidacdo dessa
nova &rea das ciéncias gerenciais.

Na éarea da producdo de bens e servigos, ter qualidade significa apresentar as
caracteristicas essenciais determinadas ou desejadas pelo mercado consumidor. Quando se
adquire um produto ou um servigo que nos € prestado hd, instintivamente, a busca pela
qualidade, ainda que ndo tenhamos uma consciéncia clara de sua representatividade ou de seu
valor.

“Em um interessante texto sobre os mitos e realidades da qualidade no Brasil (titulo do
livro), a Equipe Técnica da OBI de Consultores, coordenada por Marco A. Oliveira (1994),

assinala que:

O tema da qualidade é constituido por uma multiplicidade de conceitos e abordagens
que tém origens diversas, que se desdobraram e se multiplicaram ao longo das
Gltimas décadas, que se transformaram, e transformados voltaram a se cruzar, e que,
afinal, emaranham-se e se abrem em leque para vérias direces.

A evolucdo do conceito de qualidade e sua verificacdo reportam-se a periodos
anteriores a revolugéo industrial, “quando os artesdos e mestres de oficios mais procurados
eram aqueles que produziam ou vendiam produtos sem defeitos”. A historia é bastante
conhecida e esta presente na maioria dos textos que, ao final do século XX, predominavam
nas estantes das livrarias que comercializavam literatura técnica. Durante a revolugéo
industrial (a partir de meados do século XVIII e principalmente durante o século XIX) surgiu
0 método da inspec¢do, reconhecido como o primeiro processo sistematizado de avaliagdo da
qualidade. No inicio do século XX, os métodos de inspecdo do trabalho utilizados por
Frederick Taylor, o pai da chamada “administracéo cientifica”, nos quais ele buscava “the
best way” para realizar as tarefas, sdo considerados etapas historicas para avaliar a qualidade
de um produto ou servigo.

Coube a Western Eletric, por intermédio de Georges D. Edwards, um administrador, e
Walter W. Shewhart, matematico e estatistico, a primazia da implantacéo de um setor voltado

ao “controle da qualidade”, com a utilizacdo de métodos revolucionarios para a época (década
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de 30), onde havia a inspecdo “desde a entrada da matéria prima & saida do produto pronto e
acabado”. Esses pioneiros antecederam ao que, posteriormente, Joseph Juran chamaria de
“gualidade desde o projeto”.

W. Edward Deming e Joseph M. Juran foram também integrantes do grupo da
Western Eletric, onde trabalharam durante a segunda guerra mundial. Nessa época, Juran
sistematizou de forma definitiva o controle estatistico da qualidade, utilizando técnicas de
amostragem. Apo6s o término da 22 Guerra Mundial, esses dois especialistas assessoraram, em
periodos diferentes, industriais japoneses na implantacdo de métodos de controle da qualidade
e inovagdes gerenciais. A eles, em conjunto com destacados técnicos japoneses, € atribuida a
expansdo da economia japonesa em termos de producdo e produtividade apds a segunda
guerra mundial.

No Brasil, a introdugdo de programas e projetos voltados & qualidade e produtividade é
atribuida ao langamento, pelo Governo de Fernando Collor, em 1990, do Programa Brasileiro
de Qualidade e Produtividade (PBQP), que tinha como finalidade “estimular a adogéo de
técnicas de administracdo empresarial que permitissem aumentar a produtividade das
empresas, tornando seus pregos mais competitivos e melhorando a qualidade de seus bens”. A
implementacdo do PBQP promoveu uma mobilizagdo inédita das empresas brasileiras que
procuraram se adequar as normas da ISO, de maneira a obter a certificacdo da qualidade de
seus bens e servigos, condi¢do essencial para participar do mercado internacional. Grande
namero de programas de treinamento in company foram empreendidos por todas as empresas,
quer contratando equipes de consultores, quer enviando seus funcionarios para freqiientarem
cursos organizados por instituicdes de ensino universitario que geraram uma nova disciplina
ou area vinculada & administracdo da produgdo chamada de “Gestdo de Qualidade”.

Os anos 90 do século passado foram permeados por intensa movimentagdo nesse
campo, gerando, inclusive, uma producéo editorial inédita, sejam escritos por autores
brasileiros ou traduzidos. Nessa época, 0 tema qualidade exibia um vigor extraordinario
inédito, jamais ultrapassado por qualquer outra novidade no campo da gestdo. Nas palavras de
Oliveira (1992) e sua equipe da OBI, “os adeptos dos programas de Qualidade Total nas
empresas, quase sempre sdo fervorosos defensores desse conceito, mostrando-se mais
entusiasmados do que os defensores de outras abordagens ocorridas no passado”
(OLIVEIRA, 1992).

Os autores anteriormente mencionados langam a questdo: “O que é qualidade, afinal?
Que conceito existe por trds dessa palavra magica?”. Muitas poderiam ser as respostas, mas se

reportaram a cinco, a seguir relacionadas:
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e “Qualidade significa fazer o que haviamos dito que iriamos fazer”;

e “Qualidade é aquilo que o consumidor quer”;

e “Qualidade é a adequabilidade ao uso”;

e “Qualidade ocorre quando um produto ou servi¢co desempenha suas fungdes sem
efeitos colaterais daninhos. Maior qualidade significa desempenhar a mesma
funcdo com menor perda para o cliente”;

e “Qualidade néo € algo que o fornecedor coloca num produto ou servico, mas algo
que o cliente obtém e pelo qual paga. O cliente paga apenas por aquilo que lhe €

atil e Ihe traz valor. Nada mais constitui qualidade”.

Refletindo sobre essas definigcdes, Oliveira e seus colaboradores concluem que trés
aspectos de importancia presentes nessas sentencas propiciam uma definicdo satisfatoria

minima de qualidade.

a. a capacidade que um produto ou servigo possa ter de cumprir a funcdo para o qual
foi projetado;

b. autilidade que o cliente ou o consumidor possa ver nesse produto ou Servico;

c. o reconhecimento do cliente (e ndo da empresa produtora) como o legitimo agente

avaliador dessa qualidade.

b) Qualidade na Educagdo ou uma Educagdo de Qualidade?

Entender ou definir o que seja qualidade no ensino superior ou ensino superior de
qualidade constitui tarefa altamente complexa, levando-se em consideragédo que existe um
grande nimero de pontos de vista e uma série de fatores a considerar. O cenario mais comum
apontado por especialistas e analistas de ocasido aponta como responséveis a inadequacédo dos
curriculos e da forma de atuacdo interna das instituicdes. Esses fatores, aliados a profissionais
(docentes) desmotivados pelos baixos salérios e alunos despreparados, originarios de um
ensino médio claudicante, em busca somente de um diploma que os habilite a vida
profissional, resultam em um painel de pouco brilho e propicio a receber criticas de

procedéncias diversas.
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Como era de se esperar, a sindrome da qualidade evidenciada ao final do século XX
também chegou a educacdo em todos os niveis, apesar dessa qualidade, na maioria das vezes,
estar relacionada com o “ensino”, algo mais concreto, capaz de ser medido e até quantificado.
Na realidade, quando se fala na qualidade da educagdo, seguramente estdo se referindo a
qualidade do ensino, que comeca e termina na propria escola. Educagdo é algo muito maior,
que transcende as instalagdes, ao corpo docente e a orientacdo didatico-pedagdgica localizada.
Entretanto, continuaremos chamando de “educagdo” a esse processo formativo que se passa
em uma “escola” ou “faculdade”.

No apogeu da discussdo da qualidade de produtos e servicos, foram publicados alguns
titulos com a pretensdo de aplicar & educacdo os mesmos principios estabelecidos pelos
principais autores internacionais, em especial Deming. Destacam-se nessa abordagem, dentre
outros, Ramos (1992), Mezomo (1999), Demo (2002) e Tubino (1997).

Ramos (1992), em sua introducdo, procura chamar a atengdo para um conjunto de
preceitos que tem como finalidade preparar o leitor para suas idéias e propostas. O termo
“escola” é generalizado, estando referido a qualquer organizacdo de educacdo bésica (pre-
escolar, fundamental, média) ou instituicdo superior de educagdo tecnoldgica e superior
(Escolas Técnicas, Agrotécnicas, Centros, Faculdades Escolas, Cursos, Departamentos de
Universidades), cuja missdo maior é educar. Em seguida, estabelece um ideério, criando
imagens de uma escola ideal, a que ela chama de “Escola de Qualidade Total”, a qual s6 seria
possivel caso houvesse vontade e empenho coletivos. Em seguida, estabelece uma série de
requisitos para que “a Escola de Qualidade Total” acontega. Essa Escola ideal s6 se
viabilizara caso, num estabelecimento de ensino, sejam observadas as seguintes

condicionantes:

e 0 seu corpo social venha a delinear, em conjunto, uma visdo compartilhada de
Exceléncia em Educacéo;

e seja firmado um pacto para a qualidade no qual cada parceiro — alunos,
professores, dirigentes, técnicos, servidores, pais e sociedade — tenha um papel
definido a representar;

e cada elemento da comunidade escolar assuma um compromisso individual e, de
modo solidério, trabalhar responsavel e positivamente para a causa educacional

comum.

Utilizando os 14 pontos do Método Deming, Ramos relaciona o que chama de
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“balizamentos para uma escola de qualidade”, no qual esses principios passam a ser
praticados no ambiente escolar. A adequagdo desses principios ao ambiente escolar pode ser
considerada como factivel em uma instituigdo particular, qualquer que seja o nivel da escola.
No entanto, quando consideramos um estabelecimento vinculado ao setor publico, as
evidéncias sdo de que ndo ha a menor possibilidade de que tais situacbes possam ocorrer. A
autora, ja prevendo as criticas que receberia por propor principios voltados a
empreendimentos de producdo de bens e servicos, cita uma frase do proprio Deming: “Os 14
principios aplicam-se indistintamente a organizacOes pequenas e grandes, tanto na inddstria
de servigos quanto na de transformagdo. Aplicam-se igualmente a qualquer divisdo de uma
empresa”.

Os denominados “14 principios” estabelecidos pelo Dr. Deming s&o:

1 - estabeleca constancia de propdsitos para melhoria do produto e do servico,
objetivando tornar-se competitivo e manter-se em atividade, bem como criar
emprego;

2 - adote a nova filosofia. Estamos numa nova era econdmica. A administracdo
ocidental deve acordar para o desafio, conscientizar-se de suas responsabilidades e
assumir a lideranca no processo de transformagéo;

3 - deixe de depender de inspecdo para atingir a qualidade. Elimine a necessidade de
inspecdo em massa, introduzindo a qualidade no produto desde seu primeiro estagio;
4 - cesse a pratica de aprovar orcamentos com base no preco. Ao invés disto,
minimize o custo total. Desenvolva um Gnico fornecedor para cada item, num
relacionamento de longo prazo fundamentado na lealdade e na confianga;

5 - melhore constantemente o sistema de produgdo e de prestacdo de servicos, de
modo a melhorar a qualidade e a produtividade e, conseqlientemente, reduzir de
forma sistematica os custos;

6 - institua o treinamento no local de trabalho;

7 - institua a lideranga. O objetivo da chefia deve ser o de ajudar as pessoas, as
maquinas e dispositivos a executarem um trabalho melhor. Tanto a chefia
administrativa estd necessitando de uma revisdo geral, quanto a chefia dos
trabalhadores de producao;

8 - elimine o medo, de tal forma que todos trabalhem de modo eficaz para a
organizagao;

9 - elimine as barreiras entre os departamentos. As pessoas engajadas em pesquisas,
projetos, vendas e producdo devem trabalhar em equipe, de modo a preverem
problemas de producéo e de utilizagdo do produto ou servigo;

10 - elimine lemas, exortacOes e metas para a mao-de-obra que exijam nivel zero de
falhas e estabelecam novos niveis de produtividade. Tais exorta¢cGes apenas geram
inimizade, visto que o grosso das causas da baixa qualidade e da baixa produtividade
encontra-se no sistema estando, portanto, fora do alcance dos trabalhadores;

11 - (a) elimine padrdes de trabalho (quotas) na linha de produgéo. Substitua-os por
lideranca; (b) elimine o processo de administracdo por cifras, por objetivos
numeéricos. Substitua- os pela administracdo por processos por meio de exemplo de
lideres;

12 - (a) remova as barreiras que privam o operério horista de seu direito de orgulhar-
se de seu desempenho. A responsabilidade dos chefes deve ser mudar de ndimeros
absolutos para a qualidade; (b) remova as barreiras que privam as pessoas da
administracdo e da engenharia de seu direito de orgulharem-se de seu desempenho.
Isso significa a aboligdo da avaliacdo anual de desempenho ou de mérito, bem como
da administracdo por objetivos;

13 - institua um forte programa de educacéo e auto aprimoramento;
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14 - engaje todos da organizacdo no processo de realizar a transformagdo. A
transformac&o € da competéncia de todo mundo.

Apesar de afirmar que a Escola de Qualidade e os preceitos atinentes podem ser
aplicados em qualquer tipo de estabelecimento (fundamental, médio e superior), todo o
conteldo apresentado pela autora, assim como o texto sobre a obra do Professor William
Glesser, anexo ao livro, tém, de forma incontestavel, a escola fundamental como referéncia.

O texto de Mezomo (1997) é um conjunto de artigos voltados para a educacéo, apesar
de inUmeras paginas estarem dedicadas a divulgar principios e critérios relacionados com a
qualidade total. O autor comega dando informacdes sobre qualidade total, mostra como a
mesma pode transformar o sistema educacional e indica 0s passos que devem ser dados para
manter ativo o processo de qualidade total na escola. Ele é enfatico ao assinalar que o “aluno
é o principal cliente e é para ele que a obra foi pensada, e s6 uma escola onde
administradores, professores e alunos interagem em busca da eficiéncia, tem condigdes de
formar cidad@os voltados a melhoria da qualidade de vida”.

No capitulo sobre a especificidade da escola, Mezomo (1997) assinala que a Escola
ndo é um simples negdcio, ou seja, ela possui caracteristicas que a diferenciam de qualquer
atividade, seja ela industrial, comercial e também de outros servicos. Entre suas caracteristicas
sd0 acentuadas algumas que merecem total concordancia, pois é o reflexo do que ocorre na
realidade.

O autor reconhece que “a escola ndo tem total controle do acesso de seus alunos, como
também ndo consegue dominar plenamente o processo de ensino-aprendizagem que é afetado
por muitos fatores, dentre eles a participacdo maior ou menor do proprio educando”. A
qualidade do “produto final” , como é chamado o recém-formado, também ¢é afetada por
fatores pessoais e ambientais que ele ndo consegue controlar. Em concluséo, a escola visa um
“produto” totalmente diferenciado, que € desenvolver a habilidade do estudante para pensar e
raciocinar, a habilidade para ler, falar e escrever, e a habilidade para resolver problemas.

E concluindo, Mezomo repete Ramos:

A qualidade da escola s6 sera garantida se houver a participacdo de todos os
envolvidos, isto é, pais, professores e alunos. Esses trés componentes exponenciais
de um sistema educacional devem ser parceiros de uma mesma empreitada, sabendo
que a omissao de quem quer que seja afetara o trabalho de todos.

Na proposta de Mezomo enquadram-se as associagdes de pais e alunos.

Demo (2002) reconhece que “estd na moda a qualidade total, tomada como imperativo
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da organizacdo empresarial moderna e traduzida para outras atividades, inclusive a educagéo”.
Ele concorda, desde que ndo fique circunscrito as providéncias organizativas convencionais e
técnicas de aliciamento de funcionarios, clientes e respectivos treinamentos. Na acep¢do mais
béasica, qualidade total denota o compromisso com a qualificagdo dos recursos humanos
envolvidos, tendo em vista que qualidade provém deles. O objetivo primeiro serd o
aprimoramento formal e politico de seus participantes. E taxativo ao afirmar que a qualidade
total, independente do local onde tenta-se implantd-la, é um processo de construcdo e
participagéo coletiva.

Para o autor, Educagéo tem sido o termo-resumo para designar qualidade, por uma
série de razOes, dentre as quais a que sinaliza a construcdo do conhecimento e a preocupagao
em torno da humanizacdo da realidade e da vida. Entretanto, ele critica 0 uso da expresséo
educacdo de qualidade, a qual considera como pleonéstico, pois os dois termos se implicam
de maneira intrinseca.

A aplicagdo do conceito de qualidade total a escola supde necessariamente o
entendimento de que é um processo de participacdo coletiva que exige um conjunto de
professores bem formados, adequados politicamente & missdo que tém a cumprir, mas
ressalta, também, bem remunerados. Esses participantes principais do processo devem ser o
produto final de um processo de treinamento ou adequagéo ao novo sistema. A qualidade total
ndo deve se resumir as técnicas e taticas de planejamento, organizagdo, controle e direcéo.
Deve ser considerada, também, como questéo de competéncia técnica e participagdo politica.

Critica com veeméncia aqueles que pretendem estabelecer um confronto dicotdmico
entre qualidade e quantidade, “pela raz&o simples de que ambos fazem parte da realidade da
vida”. Diz o autor, metaforicamente, “se a quantidade aponta para o horizonte da extenséo, a
qualidade aponta para a dimensdo da intensidade, tendo a ver com participagéo, criagao,
engajamento e perfeicdo. N&o se satisfaz com o maior, pois quer o melhor. Precisa do ter, mas
realiza-se no ser. Carece de forma como instrumentacdo, mas eclode em contetidos, que séo o

fim”. O pensamento de Demo (1999) sobre educag&o e qualidade poderia ser assim expresso.

Qualidade de verdade s6 tem a acdo humana, porque é tipico produto humano, no
sentido de participacdo e construgdo. E condicionada pela quantidade, mas a ela
ultrapassa, porque qualidade ndo é apenas acontecer, mas especificamente fazer
acontecer. Designa a capacidade humana de inovacdo, no sentido primordial de
fazer historia prépria comum. Educagdo passa a ser o espago e o indicador crucial de
qualidade porque representa a estratégia basica de formacdo humana. Educagéo nédo
serd, em hipOtese nenhuma, apenas ensino, treinamento, instrucdo, mas
especificamente, formacdo, aprender a aprender, saber pensar para poder melhor
intervir e inovar.
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Gomes Tubino (1997) assinala que o debate da Qualidade, depois da chegada ao Brasil
das concepgBes de Edward Deming, ndo poderia deixar de chegar a Universidade. Reconhece
a importancia do debate mas critica a transferéncia simplista dos principios e padrbes dos
tedricos da Qualidade Total para a educacéo. No entender de Tubino (1997), tal transferéncia
é totalmente equivocada, na medida em que ndo sdo considerados os preceitos de Educacédo
ou as finalidades da Universidade como ponto de partida para o aprofundamento das
discussdes. Defende uma posicdo em que o sentido ndo deve ser da Qualidade para a
Educacéo ou Universidade mas, ao contrario, da Educacéo para a Qualidade.

A partir do que chama de “as origens da crise da universidade brasileira”, o autor
discorre sobre questfes variadas como a interdisciplinaridade, a autonomia universitaria e a
complexidade da gestdo universitaria, para concluir que “ao se tratar da construcdo do futuro
como nova referéncia para a gestdo universitaria, conclui-se que a qualidade sera a grande
base nessa trajetoria”. Ao final, apresenta um modelo, a que chama de Modelo Gama Filho,

desenvolvido por uma equipe dessa instituicdo em 1992.

2.3 AVALIACAO DA QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR

A avaliagdo da qualidade da educacéo brasileira sempre se constituiu em preocupagéo
permanente de varios governos sem que as intengdes se materializassem em acfes concretas.
De uma maneira geral, podem ser creditadas & descontinuidade administrativa os sucessivos
fracassos dos planos, programas e diplomas legais baixados a partir da redemocratizacdo do
pais. Somente a partir do Governo de FHC podem ser apontados planos e programas
materializados em atividades executivas, tendo como fator responsavel a reorganizacdo do
INEP.

A avaliagdo da qualidade da educagéo superior tem fundamento legal no inciso IX, do
artigo 9°, da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo, n°® 9.394/1996, que arrola como
atribuicdes da Unido “autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar os cursos das
instituicbes de educagdo superior e os estabelecimentos do Sistema Federal do Ensino
Superior”, e no artigo 1°, da Lei n°® 10.861/2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacéo
da Educago Superior (SINAES).

O documento orientador do SINAES informa que os critérios para avaliacdo externa
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tém como referéncia os padrdes de qualidade da educag&o superior, as normas legais vigentes
e as diretrizes da Comissédo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES).

As tentativas para a implementacdo de um sistema permanente para planejar,
implantar, acompanhar e avaliar a qualidade da educagdo superior brasileira historicamente
podem ser analisadas segundo dois momentos. O primeiro momento encontra-se relacionado
com o Governo de Fernando Henrique Cardoso, no periodo (1996/2002) marcado pela
reorganizagdo do Ministério da Educacdo (MEC) e do Instituto Nacional de Pesquisas
Educacionais (INEP), complementado pela criagdo de um sistema de avaliagdo da educagéo
brasileira. O segundo momento refere-se ao governo de Luis Indcio “Lula” da Silva, com
énfase principalmente no ensino superior.

O Ministério da Educacdo (MEC), em meados dos anos 90, durante o Governo de
Fernando Henrique Cardoso, langou o documento “Bases para um Ensino de Qualidade:
avaliagdo, transparéncia e participacdo nas questdes educacionais”, cujas acdes seriam
implementadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP),
completamente modificado em relacdo as fungBes que vinha exercendo anteriormente,
transformado que foi em autarquia federal, incorporando uma tradigdo de mais de 60 anos de
estudos e pesquisas na area educacional.

A grande novidade que o documento trazia era a chamada avaliagdo permanente do
sistema educacional brasileiro, onde a informacéo, estatistica e sondagem sistematica sobre
a realidade do ensino constituiriam a base de um sistema permanente. Para tanto, foi
viabilizado um conjunto de instrumentos assim caracterizados:

e Sistema Nacional de Educagio Bésica (SAEB), que a cada dois anos realizaria

uma pesquisa por amostragem do ensino fundamental e médio destinada a
acompanhar a evolugdo do desempenho dos alunos e dos diversos fatores
incidentes na qualidade do ensino ministrado;

e Exame Nacional de Cursos (ENC), criado em 1996 para avaliar os cursos de

graduagdo, com caréter obrigatorio para os formandos (PROVAO);

e Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), exame facultativo aos que ja

concluiram e aos concluintes do ensino médio, que foi ampliado pela primeira vez
em 1998;

e Estabelecimento de bases de dados educacionais pela realizacdo de pesquisas

censitarias, com destaque para:

— Censo Escolar abrangendo um universo de cerca de 259 mil escolas publicas e
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particulares e 30 milhdes de estudantes;
— Censo do Ensino Superior englobando aproximadamente 1000 instituicdes;
— Censo Financeiro da Educacdo referente as despesas e receitas das diversas

esferas de governo no componente educacional.

No campo da Educacdo Superior, todos esses instrumentos foram implementados de
forma intensiva durante o governo de Fernando Henrique Cardoso, com destaque para a
avaliaco in loco das instituicdes de ensino superior (IES). Essas verificagdes ocorreram em
funcdo de diferentes situacBes dessas IES, tanto para obter a necesséaria autorizagdo de
abertura de cursos, como para reconhecimento, renovacdo do credenciamento, ou avaliagbes
de rotina que ocorreriam de cinco em cinco anos.

Essas avaliagdes foram conduzidas por uma Comisséo de Especialistas que seguem
um manual para a chamada avaliagcdo externa de instituicdes de educagdo superior. Um
conjunto expressivo de informagdes foi produzido pelas diversas Comissdes que praticamente
percorreram todo o territdrio brasileiro, sendo as excecdes as instituicbes publicas estaduais
vinculadas aos respectivos Conselhos Estaduais e as instituicdes superiores de Sdo Paulo,
principalmente.

Apesar da mudanga de Governo ocorrida em 2003, as diretrizes orientadoras da
administragdo anterior ainda foram mantidas no primeiro ano do mandato. Entretanto, a
promulgacdo da Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, ao criar o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), introduziu uma nova sistematica que se
diferenciava da anterior apenas em certos detalhes e critérios utilizados para avaliar a
qualidade do ensino ministrado.

De maneira enfética, o documento bésico do SINAES assinala que sua criacdo
constitui um marco na histdria da avaliacdo da educagdo superior brasileira. Tem como
finalidade “a melhoria da qualidade da educag&o superior, a orientagdo da expanséo de sua
oferta, 0 aumento permanente de sua eficacia institucional e efetividade académica e social e,
especialmente a promogéo do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais
das instituicbes de educacdo superior, por meio da valorizacdo de sua missdo publica, da
promocdao dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade da afirmacéo da
autonomia e da identidade institucional”.

Nesse mesmo documento foram estabelecidos os principios orientadores das

avaliacOes a serem efetuadas, assim caracterizadas:
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e Responsabilidade social com a qualidade da educacéo superior;

e Reconhecimento a diversidade do sistema;

¢ Respeito a identidade, a missdo e a historia das Instituicdes;

e Globalidade institucional pela utilizagdo de um conjunto significativo de
indicadores considerados em sua relagéo organica;

e Continuidade do processo avaliativo como instrumento de politica educacional

para cada instituicdo e para o sistema de educacdo superior em seu conjunto.

A exigéncia de imprimir qualidade nas acOes académicas tornou-se uma preocupagéo
essencial na formagdo em nivel superior, que tem o compromisso de responder as
necessidades e expectativas da sociedade. Para que isso ocorra com o minimo de incerteza, o
SINAES estabeleceu uma sistemética de avaliacdo institucional construida com base em dois
referenciais ou referentes: referentes universais e referentes particulares.

Os referentes universais de qualidade para a educagdo superior dizem respeito aos
aspectos que constituem sua natureza e condigdo, isto é, a adequacdo a pertinéncia dos
processos de formag&o, ao rigor académico, & consideracdo da condigdo social e cultural da
producéo académica, & construgdo da cidadania e ao exercicio da democracia.

Os referentes particulares de qualidade séo vinculados & missdo e aos propésitos
institucionais firmados na missdo e no Projeto Pedagdgico Institucional. Nesse sentido, devem
ser consideradas as diversidades do contexto em que atuam as institui¢cdes, com atencéo para
as especificidades de cada IES.

A exigéncia da qualidade comporta multiplos aspectos que estéo referidos a qualidade
das acOes académico-administrativas, que dizem respeito & atuacdo do pessoal docente,
discente e técnico-administrativo, além da realizacdo de programas institucionais, a eficiéncia
da infra-estrutura fisica e a logistica do ambiente universitario.

Nesse sentido, o sistema de avaliagdo contaria com trés instrumentos:

e Avaliacdo da Instituicdo (Auto-Avaliagdo e Avaliacdo Externa);
e Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE);

e Avaliacdo dos Cursos de Graduacao.

O estudo desta dissertagdo encontra-se relacionado com um segmento da avaliagdo dos

cursos de graduacéo pela Gtica de seus principais protagonistas: alunos e professores.



37

Para a implementacdo desses instrumentos, foram estabelecidos o0s seguintes

principios:

e Respeito as peculiaridades histdricas e caracteristicas institucionais de cada IES;

e Analise da missdo e do processo de auto-avaliagéo da instituicdo como pontos de
partida e elementos fundamentais da avaliagdo realizada por pares externos;

e Realizagdo de um adequado processo de auto-avaliagdo, com identificacdo das
potencialidades e fragilidades de cada IES, com a finalidade de desenvolver
projetos voltados a melhoria da qualidade académica;

e Constante manutencdo do processo de auto-avaliagdo, com a assimilagdo das
recomendagdes resultantes do processo de avaliagdo externa;

e Elaboracdo de relatorio de avaliagdo externa que sirva como referencial bésico
para a melhoria da instituicdo e que oferecga subsidios para o aperfeicoamento da
politica de educacdo superior e que forneca elementos para 0S processos

regulatérios do sistema educativo.

A novidade da proposta do SINAES encontra-se relacionada com a chamada “Auto-
Avaliacdo”, ou avaliagdo interna, sob a responsabilidade da prépria IES que teria que montar
um relatério contendo as 10 Dimensdes. Posteriormente, dependendo da situacéo da IES e de
seus cursos, 0 MEC faria a avaliacdo externa da qualidade do ensino ministrado na instituigao.
Essas dimensdes estdo assim caracterizadas:

Dimensdo 1 — A Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional;

Dimensdo 2 — Perspectiva cientifica e pedagdgica formadora: politicas, normas e estimulos
para 0 ensino, a pesquisa e a extensao;

Dimenséo 3 — Responsabilidade Social da IES;

Dimensdo 4 — Comunicagao com a sociedade;

Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal, Carreira, Aperfeicoamento, Condi¢des de Trabalho;
Dimenséo 6 — Organizacédo e Gestdo da Instituicéo;

Dimensdo 7 — Infra-estrutura fisica e recursos de apoio;

Dimenséo 8 — Planejamento e avaliag&o;

Dimensdo 9 — Politicas de atendimento aos estudantes;

Dimensdo 10 — Sustentabilidade Financeira.
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A primeira fase da auto-avaliacdo j4 foi encerrada, devendo o MEC ter recebido mais
de 1.600 documentos. No momento, as IES procuram atualizar as informagdes, passados 0S
dois primeiros anos. A existéncia de um documento desse nivel, devidamente atualizado
bienalmente, cria facilidades para as instituicbes que a qualquer momento poderdo dar
respostas as solicitaces do MEC.

Para um entendimento perfeito do SINAES, algumas defini¢des sdo imprescindiveis:

e Dimensoes: sdo agrupamentos de grandes tragos ou caracteristicas referentes aos
aspectos institucionais sobre os quais se emite juizo de valor e que, em seu
conjunto, expressam a totalidade da instituicdo. Neste instrumento, as dimensdes
consideradas séo as 10 dimens@es do SINAES.

e Grupo de Indicadores: é o conjunto de caracteristicas comuns usadas para
agrupar, com coeréncia e logica, os indicadores. Entretanto, ndo sdo objetos de
avaliaco e pontuacéo.

e Indicadores: representam algum aspecto ou caracteristica da realidade que se
pretende avaliar. Expressam algum aspecto da realidade a ser observada.

e Indicadores imprescindiveis: representam condi¢des obrigatdrias para o acesso e
a permanéncia no sistema de educacdo superior. Estes indicadores, definidos pela
legislacdo em vigor, exigem o conceito 3, no minimo, para aprovagdo. Caso
contrério, a instituicdo devera cumprir a diligéncia definida pela Comissdo de
Avaliacdo Externa, devidamente justificada, com a indicagdo explicita dos
indicadores imprescindiveis a serem atendidos em até 180 dias.

e Indicadores aos quais é atribuida a condicdo NSA (n&o se aplica): sédo aqueles
cujo atendimento é opcional ao Centro Universitario ou a Faculdade, como forma
de assegurar o respeito as suas identidades e diversidades. Quando a IES possuir
este diferencial, sera atribuido o respectivo conceito ao indicador. Ao escolher um
indicador com a condicdo NSA, a Comissdo devera justificar sua escolha, no
campo texto do formulério eletrdnico. A justificativa devera ser baseada nos
principais documentos da Institui¢éo.

e Critérios: sdo os padrdes que servem de base para comparacéo, julgamento ou

apreciacdo de um indicador.

Observagdo: O Manual de Avaliagdo Externa do MEC/INEP chama a atengéo para o
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fato de que “é importante lembrar que critérios e indicadores ndo devem ser entendidos como
inflexiveis; qualquer objeto educacional em avaliagdo existe num mundo de juizos
diferentes”.

Para a avaliacdo externa das IES, os instrumentos estdo a seguir caracterizados,
segundo determina a Portaria n°® 563, de 21 de fevereiro de 2006, “que aprova, em extrato, 0
instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduagdo do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior — SINAES”.

Categorias de Avaliacao Pesos
1. Organizacéo Didatico-Pedagbgica: 40
2. Corpo docente; corpo discente; e corpo técnico-administrativo 35
3. Instalagdes fisicas 25
T O T AL oo e e e e 100

Quadro 1- Instrumentos para avaliagdo externa das IES.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 A UNIDADE OBJETO DA PESQUISA: O PROJETO MACAE

Até chegar ao atual local de funcionamento, um estabelecimento de ensino
fundamental municipal, a Unidade de Macaé funcionou provisoriamente em outros locais, em
condicBes precarias, situacdo que se tornou insustentdvel a medida que os cursos foram
crescendo e, consequentemente, a demanda por novas salas de aula.

As primeiras turmas de Administracdo e Ciéncias Contébeis, nos primeiros quatro
anos de funcionamento, ndo ultrapassavam o montante de 50 alunos, que se distanciam
bastante dos atuais 600 que transitam pelas acanhadas instalagdes que durante o periodo
diurno atendem a aproximadamente 200 alunos do ensino fundamental.

A “Organizagdo Didatico-Pedagdgica” , como ndo podia deixar de ser, obedece a
estrutura e normas de funcionamento adotadas na sede da UFF, em Niterdi. O corpo docente
pertence, em sua maioria, ao corpo docente permanente, havendo participacdo de docentes de
outros Departamentos, além dos vinculados aos Departamentos de Administracdo e de
Contabilidade.

O convénio, que foi renovado ao longo desses anos, atribui & Prefeitura Municipal a
cessdo de um imével devidamente dotado da infra-estrutura necesséria e a concessdo de uma
bolsa-auxilio aos docentes que se deslocam da sede da Universidade, com validade somente
no periodo letivo. A Universidade e a Prefeitura compete a implementacio da biblioteca e do
laboratério de informética. O regime de aulas, para facilitar o deslocamento dos docentes,
estabelece que cada disciplina é ministrada em um determinado dia da semana, sendo que, por
semana, € observada a presenca de aproximadamente doze (12) docentes.

Cada Departamento incumbiu um funcionério de realizar a fungdo in loco de apoio
administrativo, deslocando-se esse funciondrio pelo menos uma vez por semana.
Periodicamente, coordenadores de curso e chefias de Departamento também se deslocam para
atividades de supervisdo e contatos com a Presidéncia da FUNEMAC. A renovagdo do
convénio e a assinatura de termos aditivos constituem sempre motivos para polémicas,
principalmente quando ocorre mudanca na administragdo municipal, que contesta 0s termos
do convénio e a obrigacéo da Prefeitura Municipal de continuar a concessdo de bolsas para 0s

docentes.
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No momento, 0 convénio vive uma crise e, segundo seus executores, este seria 0
altimo ano a serem mantidas as atribuicbes dos convenentes. A Prefeitura de Macaé
reivindica 0 mesmo tratamento que tem sido dado aos chamados P6los Universitarios (Volta
Redonda, Rio das Ostras e Nova lguagu), recentemente criados pelo Governo Federal em um
contexto de expansdo das unidades federais via interiorizagdo da educagdo superior. Essa
interiorizacdo esta ocorrendo totalmente sob a responsabilidade do Governo Federal, com
corpo docente autbnomo especificamente contratado via concursos, para atuagdo exclusiva
nessas unidades. Os municipios ficariam com a responsabilidade de providenciar as areas para
esses polos. Macaé ja providenciou essa area, segundo noticias veiculadas na midia, e ja teria
prédios em construcdo, ndo s6 para abrigar a UFF, mas também instituicbes privadas do
ensino que ja atuam no municipio.

O crescimento da Petrobrds em Macaé provocou também o crescimento das cidades
situadas em seu entorno, como Quissamad, Silva Jardim, Rio das Ostras, Casemiro de Abreu e,
evidentemente, a demanda por ensino, especialmente o superior, cresceu exponencialmente,
estando hoje, no municipio, trés novas instituicBes particulares buscando atender a essa
demanda.

De uma maneira geral, as criticas maiores em relagdo a estrutura e funcionamento da
Unidade de Macaé, quer por parte dos alunos, quer por parte dos docentes, recaem sobre a
infra-estrutura das instalacGes das salas de aula, extremamente desconfortaveis; a Biblioteca,
insuficiente em relagdo aos titulos disponiveis; e principalmente o laboratério de informética,
com um nimero muito pequeno de unidades que carecem de atualizacdo e de aplicativos.

A criago do Pdlo de Rio das Ostras, apesar de ter somente cursos da area das ciéncias
sociais, e de Quissama (Turismo), junto com o de Macaé, caso este tenha expansdo com
cursos de Engenharia da Producgdo e de Petroleo e Gas, podem tornar a regido do Litoral Leste
Fluminense um importante ndcleo de formacéo de profissionais para os quais ndo faltara

mercado de trabalho.

3.2 CARACTERIZACAO DA PESQUISA: TIPO E METODO DA PESQUISA

Com base na tipificacdo proposta por Vergara (2006), a pesquisa realizada esta assim

caracterizada:



42

a. Quanto aos fins, é simultaneamente um estudo exploratério que, segundo
Vergara (2006), “é um estudo realizado em area onde ha pouco conhecimento
acumulado e sistematizado”. Completando a conceituagdo da autora “por sua
natureza de sondagem, ndo comporta hipoteses que, entretanto, poderdo surgir no
decorrer da pesquisa”. Entretanto, varios autores apontam que um determinado
tema pode admitir caracterizagdes paralelas ou complementares (Cervo et al.,
2007). Neste sentido, o estudo da interiorizacdo da UFF em Macaé,
complementarmente é uma pesquisa aplicada, isto é, motivada pela necessidade
de resolver ou equacionar um problema concreto, imediato ou ndo, apontando

caminhos.

b. Quanto aos meios, a pesquisa também recebe uma dupla classificacdo, pois €
tipicamente pesquisa de campo, tendo o autor desta se dirigido & cidade de
Macaé, por varias vezes, para obter as informagBes necessarias e manter contato
com os diferentes sujeitos que poderiam fornecer as informagdes desejadas.
Entretanto, poderia ser classificada também como um estudo de caso, por estar
referido a determinada unidade. O apoio documental, promovido pelas duas
entidades envolvidas (UFF e Prefeitura Municipal) foi relativamente escasso,
tendo em vista estabelecer uma visdo historica mais consistente. O autor se valeu
de informacdes oriundas de pessoas que participaram ativamente do processo de
implantacdo e desenvolvimento da Unidade. Entretanto, o grande nimero de
documentos editados pelo MEC / INEP tornou-se fonte valiosa para a analise das
politicas, programas e projetos envolvendo a avaliacdo da qualidade da educagéo

superior brasileira.

3.3 SUJEITOS DA PESQUISA

A avaliacdo de um empreendimento na area de educagdo superior, tendo em vista
apresentar uma versdo completa de sua implementagdo, s6 poderia ter uma parcela de
credibilidade se conseguisse “ouvir” todos os atores que participaram direta ou indiretamente
dessa importante iniciativa. Neste sentido, os sujeitos participantes da pesquisa podem ser

classificados em 3 grandes categorias: alunos, professores e dirigentes.
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Os alunos, que atualmente freqlientam os cursos de Administracdo e Ciéncias
Contabeis, testemunhas recentes do processo; 0s professores, em sua maioria presentes desde
a implantacdo dos cursos em Macaé; e os dirigentes, em nimero de 3 (trés). Estes, com uma
visdo completa do “Projeto Macaé”, sendo que 2 (dois) deles com participacdo direta na
implantagdo desse empreendimento; respectivamente a Prof. Maria Eny Carvalhal Rodrigues,
Presidente durante oito anos da Fundagdo Educacional de Macaé (FUNEMAC); o Professor
Alberto Santos Lima Filho, Diretor da Faculdade de Administracdo, Ciéncias Contabeis e
Turismo, também por oito anos; e o outro respondente, Professor Dryden Arezzo, que
simultaneamente exerceu as fungdes de Coordenador do curso de Administragdo (por 2 anos)
e também de professor, em Macaé, por 8 (0ito) anos. Em relacdo aos alunos estima-se que 0s

2 (dois) cursos tenham em meédia 600 matriculados.

3.4 INSTRUMENTOS UTILIZADOS PARA A COLETA E TRATAMENTO DOS DADOS

Tratando-se de um estudo exploratério, 0 método utilizado foi a pesquisa de campo via
survey (sondagem), sendo os instrumentos a aplicagdo de questionérios e a realizagdo de
entrevistas.

a) Questionarios

Os questionarios foram montados a partir do modelo de Escalas (métricas; ndo-
meétricas), um instrumento atualmente muito popular que procura medir, utilizando uma
escala ordinal numérica de 5 pontos, as “percepcdes dos respondentes em relacdo a
afirmacdes sobre o curso, a qualidade das aulas e a infra-estrutura disponivel, em
especial biblioteca e laboratérios de informatica”.

Segundo Hays Jr. et al. (2005), e aplicacbes de Mantovani et al. (2007), a escala
ordinal € uma escala ndo-métrica denominada também de comparativa. Uma caracteristica
que distingue a escala comparativa é que as respostas para as perguntas sdo avaliadas umas
com as outras e ndo de forma independente. Essas escalas sdo consideradas instrumentos de
mensuracédo ordinal, pois os objetos séo avaliados segundo uma maneira ordenada, refletindo
preferéncias, percepg¢des ou importancia, segundo um “ranqueamento”. As escalas, de uma
maneira geral, procuram medir atributos que se distinguem em grau de intensidade, de forma

que, além da intensidade/desigualdade, podem se reconhecer relagdes de ordem e cujo ponto
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medio expressa uma situacdo intermediaria de indiferenca, ddvida ou nulidade. Os valores
mais elevados dessa escala correspondem positivamente ao que foi questionado. No caso dos
respondentes alunos e professores, a avaliacdo foi referida a cinco pontos em escala
descendente, sendo 0 maior sempre sim e o menor nunca. Os pontos intermediarios
correspondem as expressdes quase sempre, as vezes, nunca, onde classificamos as respostas
de acordo com o0s seguintes critérios: maior nimero de respostas SEMPRE/SIM corresponde
a Bastante Favoravel, com percentual entre 75% e 100% (Muito Satisfatdrio); prevaléncia da
resposta QUASE SEMPRE significa um comportamento Favoravel, com percentual entre
50% e 75% (Satisfatorio); e maioria de respostas AS VEZES e NUNCA/NAO correspondem
a resultados N&o Favoraveis, com percentual entre 0 e 50% (Preocupante). A escala permite
determinar se um “objeto” tem mais ou menos que um outro objeto. Mas ela ndo possibilita ao
pesquisador determinar quanto (HAYS JR. et al., 2005).

Os resultados dessa mensuragdo encontram-se representados em gréficos de colunas.
De um universo de aproximadamente 50 professores e 600 alunos, os questionarios foram
respondidos por aproximadamente 70% dos alunos e 50% dos professores, o que pode ser
classificado como uma amostra expressiva, apesar de ter sido “ao acaso”.

Deve ser ressaltado que ndo houve distingdo entre alunos e professores dos cursos de
Administracdo e Ciéncias Contabeis. Neste sentido, os resultados refletem a situacdo global
na unidade de Macaé vinculada a Faculdade de Administragdo e Ciéncias Contébeis da
Universidade Federal Fluminense.

O modelo utilizado revelou-se bastante pratico, sendo preenchido com relativa
facilidade por 423 alunos e 23 professores, ndo demandando mais do que 15 minutos em
media para cada tipo de respondente.

Em relagdo ao tratamento estatistico, tendo em vista o pequeno numero de
indicadores, ndo se aplica o célculo de qualquer instrumental estatistico, como medidas
convencionais de posi¢do — mediana, que destaca a categoria que divide as opinides ao meio,

e moda. Com um nimero maior de opgdes isso poderia ocorrer.

A. Nivel de percepcdo dos alunos em relacdo ao curso, estando em julgamento
aspectos didatico-pedagdgicos, disponibilidade de infra-estrutura de informaética e

biblioteca. Os indicadores utilizados foram:

e Aluno presente e atento as aulas;

e Aluno com a matéria em dia;
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e Aulas contribuindo para o aprendizado;

e Professor pontual;

e Professor assiduo;

e Professor disponivel para duvidas;

e Biblioteca com as referéncias que necessito;

e Instalacdes prontas para utilizagdo;

e Equipamentos e aplicativos de informatica disponiveis;
e Atendimento satisfatorio da Administragdo;

e Atendimento satisfatorio da Coordenacdo do Curso;

e Programa integralmente cumprido;

¢ Conteudo integralmente assimilado.

Nivel de percepcéo dos docentes, estando em julgamento aspectos relacionados
ao comportamento e aproveitamento dos alunos, disponibilidade de infra-estrutura
de apoio didatico (laboratério de informética e biblioteca) e auto-avaliagdo de seu
desempenho em relacdo & observancia de horarios de entrada e saida, carga horéria

das disciplinas e cumprimento do programa de curso.

e Alunos com conhecimentos basicos (pré-requisitos);
e Aulas iniciando no horario previsto;

e Alunos atentos as aulas;

e Alunos com a matéria em dia;

e Professor disponivel para dividas (vale Internet);

e Biblioteca com as referéncias que preciso para ministrar as aulas;
e InstalacOes prontas para serem utilizadas;

e Infra-estrutura de informatica disponivel;

e Aplicativos necessérios, instalados e disponiveis;

e Sentida a falta de monitores;

e Plano de curso integralmente cumprido;

e Conteudos completamente assimilados pela turma;

e Meu comparecimento as atividades extra-classe.
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b) Entrevistas

As entrevistas seguiram um modelo estruturado, com base no roteiro apresentado a
seguir, tendo sido produzida uma montagem das opinides sem discriminar seus autores. As
entrevistas foram efetivadas com pessoas que, de uma certa maneira, estiveram envolvidas
com a execucdo do chamado Projeto Macaé, em especial o Professor Alberto Santos Lima
Filho, diretor por 8 (oito) anos consecutivos da Faculdade de Administragdo e Ciéncias
Contabeis da Universidade Federal Fluminense, e que integrou a Comisséo interdepartamental
para a implementagdo do Programa de Interiorizacdo; o Professor Luis Perez Zotes, atual
coordenador do curso de Administracdo e também docente dos quadros de Macaé ha seis
anos, o Professor Dryden Arezzo, professor aposentado da UFF, onde exerceu por 30 anos a
docéncia, inclusive em Macaé e, simultaneamente as suas funcbes docentes, foi membro
permanente da Comissdo Nacional de Especialistas em Administragdo do MEC/INEP, no
periodo de 1997 a 2002. Por parte da Prefeitura de Macaé foi entrevistada a Professora Maria
Eny Carvalhal Rodrigues, Presidente da Fundacdo Municipal de Educagdo de Macaé
(FUNEMAC) por 8 (oito) anos.

Tendo como base uma pergunta-chave — Expresse, de uma maneira geral, sua
avaliacdo critica sobre o Projeto UFF, em Macaé, considerando 0s seguintes pontos —

foram solicitadas opinides sobre os temas ou itens a seguir relacionados:

a) Contribuicdo do Programa UFF na formacéo do pessoal de nivel superior, com
bom nivel de qualificacéo profissional;

b) Participacdo na discussdo dos principais problemas do municipio e de seu
entorno;

c) Integragédo no cotidiano econdmico e social da regido do litoral leste;

d) As condicOes estabelecidas pelo convénio, com destaque para as atribui¢des do
municipio (fornecimento de infra-estrutura; concessao de bolsa para os docentes
que se deslocavam para Maca¢), e a contribui¢cdo da UFF por intermédio de apoio
didatico-pedagbgico;

e) Seus pontos fortes e pontos fracos;

f) A continuidade do convénio e sugestdes para um novo termo.
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4 RESULTADQOS

4.1 ANALISE DOS RESULTADOS: PESQUISA DE CAMPO

4.1.1 Nivel de percepc¢do dos alunos em relagdo a qualidade dos cursos

Foram considerados 3 (trés) indicadores: (a) desempenho dos docentes; (b) infra-
estrutura de apoio didatico-pedagogico; e (c) apoio administrativo por parte das autoridades
municipais e federais, no caso a Faculdade de Administracdo e Ciéncias Contabeis da UFF.

a. Em relacdo ao desempenho dos docentes, a avaliagdo é bastante satisfatdria tendo
em vista a pontuagéo obtida pelos indicadores, tais como:
o pontualidade (76%); assiduidade (79%) do professor; e sua disponibilidade
para davidas (78%).

Nao

Sempre / Sim Quase Sempre As vezes Nunca/N&o Responderam
Professor Pontual 322 80 18 1 2

Professor Pontual

0 O Profeszor Pontusal
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Nao

Sempre / Sim Quase Sempre As vezes Nunca/N&o Responderam
Professor Assiduo 334 81 7| 0 1

Professor Assiduo

OProfessor Assiduo

Néao
Sempre / Sim Quase Sempre As vezes Nunca /N&o Responderam
Professor disponivel para davidas 330 68 21 3 1
Professor disponivel para dividas
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Deve ser ressaltado que todos os professores dos cursos se deslocam semanalmente de
Niteroi para Macaé, alguns vindo de Itaperuna ou Miracema (caso de alguns professores do
curso de Ciéncias Contabeis) que fazem em 2 (dois) dias, as vezes, um verdadeiro circuito no
interior fluminense.

Ainda no grupo relativo a atuacdo dos docentes, na percepcao dos estudantes, 2 (dois)
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indicadores devem ser considerados bastante favoraveis:

e programa das disciplinas integralmente cumprido — na percepcéo de 56% (sempre
sim) e 35% (quase sempre);

Nao

Sempre / Sim Quase Sempre  As vezes Nunca/N&o Responderam
Programa Integralmente Cumprido 236 145 26 2 14

Programa Integralmente Cumprido
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B Programa Integralmente Cumprido
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Quase

Sempre / Sim Sempre As vezes Nunca /N&o Ndo Responderam
Alunos com a matéria em dia 5 11 6 1 0

Alunos com a matéria em dia

O Alunos com a matéria em dia

Sempre / Sim Quase Sempre As vezes Nunca / N&o
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e conteldo programético completamente assimilado — na percepcdo de 35%

(sempre sim) e 49% (quase sempre).

‘ Nao
As vezes Nunca / Nao Responderam

Sempre / Sim Quase Sempre
Conteldo Integralmente Assimilado 149 207 51 4 6

Conteddo Integralmente Assimilado

50 O Conteddo Integralmente
0 Assimilado

o of & 5
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NET)
Responderam

Sempre / Sim Quase Sempre As vezes Nunca / N&o
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IAuIas contribuindo para o |
a

prendizado 246| 125| 40| 6‘ 6

Aulags contribuindo para o aprendizado

250 ¢
200
150
100

50 @ Aulas cortribuindo para o
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Conclusao: A avaliacdo da qualidade dos cursos em Macaé, na perspectiva dos alunos,
considerando a atuagdo dos docentes e a implementacdo dos contetdos programaticos, pode
ser considerada como relativamente satisfatdria, tendo em vista a posi¢do dos indicadores na
escala.
b. Em relacdo a infra-estrutura de apoio didatico-pedagdgico — biblioteca e
laboratério de informatica — a avaliacdo foi bastante critica, bem como as instalacbes
de uma maneira geral. Essa avaliacdo é conseqliéncia dos fatores a seguir
relacionados, que contrariam o Manual de Avaliagdo Externa do MEC / INEP, de
2005.

¢ As aulas sdo ministradas em uma escola municipal voltada as séries iniciais. O
laboratério de informatica ndo dispde de nUmero satisfatorio de
computadores que possam atender & demanda dos alunos matriculados,
havendo necessidade de se promover rodizio ou realizar as aulas aplicadas em
duplas de alunos; a esses problemas permanecem 0s pontos negativos
relacionados a renovagdo dos conjuntos e de aplicativos novos. O curso de
Ciéncias Contabeis € o maior prejudicado, tendo em vista que, atualmente,
muitas de suas disciplinas exigem o uso de aplicativos especializados. O curso
de Administracdo também €é dependente desses componentes, pois varias

disciplinas tém sua efetividade diminuida na falta destes.

Nao

Sempre / Sim Quase Sempre As vezes Nunca/N&o Responderam
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Hardware e Software necessarios |

disponiveis 12| 17| 69| 304| 21|

Hardware e Software necessarios disponiveis

50 BHardware & Software
] necessarios disponiveis

& &£ ¢ P s
N A

¢ A biblioteca, que ocupa espaco exiguo, apresenta deficiéncias gritantes ndo so
em relagdo & disponibilidade de titulos, mas também na quantidade indicada
pelos Orgdos educacionais. O ponto positivo repousa na presenca de
bibliotecérias profissionais, mas que gerenciam um acervo insuficiente para a

demanda existente.

Nao

Sempre / Sim Quase Sempre As vezes Nunca /N30 Responderam

Biblioteca com as referéncias que
necessito 55 156 181 23 5

Biblioteca com as referéncias que necessito

O Biblicteca com as referéncias que
] necessito

e As instalacbes, que em periodo diurno atendem ao ensino fundamental de
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responsabilidade do municipio, compreendem salas de aulas e mobiliario
complementar que proporcionam um ambiente pouco confortavel para alunos

em idade adulta. Complementarmente, ha salas que ndo comportam o nimero

de alunos matriculados, caso todos comparegam as aulas.

Nao
Sempre / Sim Quase Sempre As vezes Nunca/N&o Responderam
InstalagBes prontas para utilizagdo 17 68 192 133 13
Instalagies prontas para utilizagdo
200
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100
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Conclusdo: A avaliacdo da qualidade do curso em fungdo da infra-estrutura de apoio as
atividades didatico-pedagdgicas, Laboratério de Informética e Biblioteca, é preocupante,
revelando uma grande fragilidade para que seja enquadrado em padrdes satisfatorios, segundo

0s requisitos e especificaces do Ministério da Educagéo.

c. A avaliacdo da qualidade do curso em relagdo ao atendimento aos alunos levou em
consideracdo 2 (dois) indicadores: “atendimento satisfatorio da administracdo geral,
compreendendo o apoio administrativo da competéncia das autoridades municipais, no caso,
os funcionarios da FUNEMAC disponibilizados para o convénio”, e o “atendimento das
Coordenagdes dos cursos”, vinculados a UFF. Em ambos 0s casos a avaliagdo pode ser
considerada dentro de padrdes normais, ainda que inferiores @ média. A UFF disponibiliza 2
(dois) funcionéarios administrativos, 1 (um) para cada curso, com deslocamentos semanais,
havendo uma espécie de revezamento. Os Coordenadores dos cursos (UFF) estdo obrigados a
se deslocarem duas vezes por més para Macaé. Os funcionarios da FUNEMAC estdo
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presentes diariamente, constando de 1 (uma) Secretaria Geral, que funciona como elemento
de ligacdo entre as sedes dos cursos em Niterdi e a FUNEMAC; 2 (duas) bibliotecérias; 2
(duas) funcionarias administrativas; 1 (um) seguranca; e 1 (um) responsavel pela limpeza
geral da Unidade.

Nao

Sempre / Sim Quase Sempre As vezes Nunca/N&do Responderam

Atendimento Satisfatério da

Administracao 158 172 70 7 16
Atendimento Satisfatdrio da Administragio
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Sempre / Sim Quase Sempre As vezes Nunca/N&o Responderam

Atendimento Satisfatorio da
Coordenacao do Curso 141 172 83 11 16

Atendimento Satisfatdrio da Coordenagdo do Curso
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Conclusdo: O apoio administrativo propiciado tanto pela Universidade Federal Fluminense
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quanto pela Fundacdo Educacional de Macaé foi considerado como de regular para bom,
apesar dos funcionarios pertencentes a UFF ndo estarem presentes diariamente. Entretanto, os
responsaveis pelos cursos em Niterdi tém agido no sentido de manter presentes em Macae,

além do corpo docente, 1 (um) representante, pelo menos.

4.1.2 Nivel de percepcéo dos professores em relacéo a qualidade dos cursos.

Foram considerados os seguintes indicadores:

a. o nivel de conhecimento, comportamento e aproveitamento dos alunos;

b. a disponibilidade de infra-estrutura de apoio didatico-pedagdgico (biblioteca e
laboratorio de informética).

c. auto-avaliagdo do desempenho, em fungdo da observancia do horério de entrada e
saida, carga horaria cumprida na implementacéo da disciplina e cumprimento do

programa.

A andlise dos resultados indica para as seguintes conclusoes:

a) A percepcdo dos docentes, em relacdo ao nivel de conhecimento,
comportamento e atitudes dos alunos foi avaliada pelos seguintes

indicadores:

e Alunos com conhecimentos basicos (pré-requisitos): a avaliacdo esta de
acordo com a normalidade encontrada no ensino brasileiro atual, isto €, apenas
22% dos alunos (sempre sim) chegam ao ensino superior com 0S pré-
requisitos necessarios para o acompanhamento normal dos conteddos.
Estariam, nesses casos, fundamentos essenciais em métodos quantitativos e

capacidade em se expressar corretamente.

Sempre / Sim Quase Sempre Asvezes Nunca /N&o INETo)
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Responderam

Alunos com os conhecimentos pré-
requisito 5 9 5 0 4

O Alunos Com oS
conhecimentos pré-requisito

Sempre / Sim Quase Sempre As vezes Nunca / Ndo Responderam
Sentida a falta de monitores 6 / 8 3 2

Sentida a faita de monitores

O =entida a falla de monfores

q;ééﬁﬁ v ‘@;{# @g

Sempre / Sim  Quase Sempre As vezes Nunca / Ndo
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Responderam

Meu comparecimento as atividades

extraclasse

Meu comparecimento as atividades extraclasse

O Mew comparacimenta 4z
atividades extraclasse

[l S T Ny W) ]

0
Fs P
%ﬁ;ﬁ v “‘{v@#ﬁ}

Aulas Iniciando no Horério Previsto

¢ Aulas iniciando no horario previsto: a avaliacdo dos docentes é satisfatoria
pois aproximadamente 2/3 dos docentes entrevistados revelam que 50%, em

média, dos alunos, ja estariam quase sempre em sala quando do inicio das
aulas.

Nao

Sempre / Sim Quase Sempre Asvezes Nunca/N&o Responderam
12 9 1 1 0

Aulas Iniciando no Horério Previsto
12y
10
8
B
4
2 O Aulas Iniciando no Horério
0 Previsto
0 @ 3 ok &
@\@ i 4&2&*4”5?‘5&
.-
&
.::-;,é(Q _ﬁ * &
o s
‘5’"
Sempre / Sim Quase As Nunca / INETo]
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Sempre vezes N&do Responderam

Professor disponivel para davidas (vale
internet) 13 4 3 1 2

Professor disponivel para ddvidas (vale internet)

o s k.

Cll'\.fl e T 00 b e

O Professor dizponivel para
dinvidas (vale internet)

¢f«sﬁ’<ﬁé

@F

*ﬁf

e Alunos atentos as aulas: a avaliacdo dos docentes estd também dentro dos
padrdes esperados, pois para 74%, os alunos quase sempre estdo atentos as
aulas. Deve ser levado em conta que estar sempre atento constitui uma

situacdo de comportamento praticamente impossivel de ser encontrada.

Alunos Atentos a Aula 5 17| 1 0 0

Alunos Atentos a Aula

s ok
Sk £ 00 S bSO

O Alunos Atertos & Aula

e Alunos com a matéria em dia: a avaliagdo se apresenta com uma distribuicéo
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mais homogénea, isto é, equilibrada entre os critérios “sempre sim”, “quase

1P

sempre” e “as vezes”.

Nao

Sempre /Sim  Quase Sempre Asvezes Nunca / Ndo Responderam

Alunos com a matéria em dia 5 11 6 1 0

Alunos com a matéria em dia

O Alunos com a matéria em dia

Conclusédo: A percepcao dos docentes em relagdo ao comportamento e atitude dos alunos na
sala de aula é bastante favoravel, revelando que o famoso jargdo “eu finjo que ensino e vocé
finge que aprende” ndo se aplicaria na unidade de Macaé, pois os indicadores apontam para
uma avaliagdo favoravel. A excecdo estaria relacionada ao preparo deficiente que recebem no

ensino fundamental e médio, conforme foi assinalado anteriormente.

b) A percepgdo dos docentes em relacdo a infra-estrutura de apoio didatico-

pedagdgico: laboratérios de informatica; biblioteca; instalagdes em geral.

e Biblioteca com as referéncias que preciso para ministrar as aulas: a percepcao
dos professores em relagdo a esse critério difere um pouco da dos alunos desde

que ndo ocorreu uma radicalizagdo de posi¢do. Para os docentes, 39% opinaram

que “quase sempre” e 30% “as vezes” encontram os titulos que necessitam.
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Responderam

Biblioteca com as referéncias que
preciso 4

Biblioteca com as referéncias que preciso

Ok e T 00O

O Biblioteca com as referéncias
que preciso

e Instalacbes prontas para serem utilizadas: avaliagdo semelhante ao item

anterior, isto €, com 0s mesmos percentuais e critérios de avaliacao.

Sempre / Sim

InstalacBes prontas para utilizacdo 4

Nao
Quase Sempre Asvezes Nunca / NdoResponderam

10

Instalagbes prontas para utilizagéo

Lo N 3 Y

& & 2 P S
\ & &
ﬁﬁﬂf , ﬁvl & ﬁﬁ

&
o o deq_-...

OInstalagies prontas para
utilizagio

e Infra-estrutura de informatica disponivel: avaliacdo totalmente negativa,
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idéntica a percepcdo dos alunos, isto é, sem disponibilidade, tanto no tocante ao

nimero de maquinas quanto aos aplicativos a serem utilizados.

Nao

Sempre / Sim Quase Sempre Asvezes Nunca/N&o Responderam

Hardware necessario disponivel 3 6 5 5 4

Hardware necessario disponivel

E o

5

4

3

2

1 O Hardwsare necessario

] dizponivel

oy @ 5 o >

N s ;.“"}. #
&7
o G—ﬁ x ‘C@#

o

Nao

Sempre / Sim Quase Sempre As vezes Nunca / Ndo Responderam

Software necessario instalado e disponivel 3 3 4 5 8

Software necessario instalado e disponivel

E r
B
4
2 O Software necessario
] instalado & dizponivel
= o= fin &
\é& fQ v i‘kﬁ,} it
ﬁ '13-' ‘Sé}. s
o _\{g? < Q@a?
oF -
o

Conclusao: A percepcdo dos docentes em relacdo a disponibilidade dos recursos de apoio
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didatico-pedag6gico revela as mesmas deficiéncias apontadas pelos alunos.

c) Auto-avaliacdo do desempenho.
Foram utilizados os seguintes critérios:

e Plano de curso integralmente cumprido: avaliacdo satisfatoria, pois 61% dos

docentes revelaram que cumprem integralmente seu plano de curso.

Nao

Sempre / Sim Quase Sempre Asvezes Nunca/N&o Responderam

Plano de curso integralmente
cumprido 14 9 0 0 0

Plano de curso integralmente cumprido

14
12
10
=]
2
2 OPFlano de curso integralmente
0 cumprido
@ " L "
S B
& o0 ¥ & &
= oﬁp w‘d*ﬁf’

e Conteddo completamente assimilado pela turma: a auto-avaliagdo foi

satisfatoria, pois 61% informaram que “sempre sim”, e 39% “quase sempre”.

\NETe)

Sempre / Sim Quase Sempre As vezes Nunca/N&o  Responderam

Conteudo integralmente assimilado
pela turma 5 14 3 1 0

Conteddo integralmente assimilado pela turma

O kb= MO DR &

O Conteddo integralmente
assimilado pela turma

Conc < acao
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positiva de seu desempenho, o que corrobora a anélise feita pelos alunos. H4, pois, plena
identidade entre alunos e professores que expressa o bom nivel do ensino ministrado na

Unidade da Universidade Federal Fluminense na cidade de Macaé.

4.2 ANALISE DOS RESULTADOS: ENTREVISTAS

e Contribui¢do do Projeto Macaé na formacdo do pessoal de nivel superior
com bom nivel de qualificagdo profissional. Por mais falhas que o processo
possa ter apresentado, é de grande valia a contribuicdo da UFF. Até os anos 80,
Macaé esteve isolada, ndo se integrava a regido de Campos e do noroeste ou a
grande regido dos lagos. A chegada da Petrobras e o desenvolvimento de suas
operagdes mudaram completamente o perfil da cidade. Havia uma grande massa
critica em formacéo oriunda de escolas técnicas (Campos e Macaé) e do ensino
medio convencional que, com a chegada da UFF, ganharam condigdes para dar

seqliéncia a sua formacé&o profissional.

e Participacdo na discussdo dos principais problemas do municipio e de seu
entorno. Em nenhum momento houve qualquer participacdo oficial da UFF no
sentido de integrar comissdes ou de grupos de trabalho que discutissem propostas
de programas ou projetos com as autoridades municipais. Mesmo tendo como
alunos funcionérios da municipalidade e também da Petrobrés (inclusive de nivel
superior), as discussdes surgidas ndo passaram da informalidade em consequéncia
de trabalhos de determinadas disciplinas. Provavelmente esta poderd ser

considerada uma das grandes falhas ocorridas no programa de interiorizagao.

e Integracdo no cotidiano econdmico e social da regido leste fluminense.
Questdo similar a anterior, onde a participagdo do convénio foi nula ou desprovida
de qualquer repercussdo. O sistema que regulava a presenca, em Macaé, de
professores e dirigentes da UFF , isto é, eventualmente ou uma vez por semana,
impedia essa integracéo, que teria uma amplitude maior além de ficar circunscrita

ao municipio.



64

As condicOes estabelecidas pelo convénio, com destaque para as atribuicdes
(fornecimento de infra-estrutura, concessao de bolsas para os docentes que se
deslocavam para Macaé), e a contribuicdo da UFF, por intermédio do apoio
didatico-pedag6gico. Com destaque para as bolsas de incentivo para os docentes.
O valor dessas bolsas se tornou um incentivo bastante atraente para os docentes
que se deslocavam para Macaé, enfrentando cansativas viagens de dnibus, que
demandavam um total de 6 (seis) horas semanais em ida e vinda. A contribuicéo
didatico-pedagdgica da UFF, por intermédio de seus docentes, pode ser
considerada como excelente, tendo em vista 0s bons resultados obtidos pelos
cursos de Administracdo no antigo Provdo. Entretanto, a infra-estrutura de apoio
didatico-pedagdgica propiciada pelas duas entidades revelou-se extremamente
deficiente quando sdo considerados a biblioteca e seu acervo, além do laboratério
de informéatica, com maquinas desatualizadas e insuficientes para o nimero de
alunos matriculados.

Todas essas deficiéncias, aliadas ao mobiliario das salas de aulas, inadequado para
publico adulto, tornavam o ambiente desestimulante para a freqliéncia cotidiana as
aulas. A possibilidade da obtengdo de um diploma do ensino superior fornecido
por uma instituicdo federal acabava por se constituir no unico fator para justificar

a presenca diéria na sala de aula.

Pontos Fortes e Pontos Fracos do convénio

Como pontos fortes podem ser assinalados: (a) a qualidade do corpo docente,
todo ele titulado, no minimo com especializacdo e mestrado, e dispondo da
competéncia necessaria para ministrar os contelidos sob sua responsabilidade; (b)
0 comprometimento dos alunos matriculados que, em sua maioria, estdo sempre
presentes e apresentando resultados de médio para bom.

Como pontos fracos, sdo destaques: (a) infra-estrutura disponibilizada pelas
partes convenentes. Caso fosse submetida & avaliagdo de uma comissdo de
especialistas, ndo seria aprovada, ou aprovada com restricdes, com prazos para
apresentar melhorias; (b) ndo ter previsto uma ampliacdo das atividades da UFF,
no sentido de participar de discussdes referentes ao desenvolvimento do

municipio e de seu entorno.
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e A continuidade do convénio e sugestdes para um novo termo.
A acdo da UFF em Macaé constitui uma experiéncia com resultados altamente
satisfatorios, pois gerou uma massa critica de qualidade para a regido e para as
empresas que para la se deslocaram no rastro das acBes da Petrobras. E evidente
que o convénio deve continuar, mas as partes tém que rever as respectivas
obrigagdes. A UFF, em fungdo do que ja realizou hd mais de 25 (vinte e cinco)
anos em Volta Redonda, Campos e Padua e, mais recentemente na instalacdo dos
pélos de Volta Redonda, Rio das Ostras e Nova lguacu, deverd rever sua
participacdo em Macaé, com a formacdo de um quadro autbnomo de docentes. Em
parceria com a Prefeitura, dotar a Unidade de uma infra-estrutura de apoio
didatico-pedagdgico de qualidade, envolvendo biblioteca e laboratério de
informética, além da construcdo de novas instalagdes em terrenos doados pela
Prefeitura. O envolvimento e participagdo da Petrobras poderia ser a grande

solucéo para a corregédo dos pontos fracos assinalados.
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5 CONCLUSOES

a) Qual a percepcdo, por parte de alunos e docentes, da qualidade do ensino
ministrado nos cursos de graduacdo de Administracdo e Ciéncias Contabeis, da

Universidade Federal Fluminense, em Macaé?

¢ Na percepgéo dos alunos, o curso apresenta indices de qualidade satisfatérios

quando é considerada a qualidade do corpo docente, na medida em que 88%
opinaram que as aulas estdo contribuindo (sempre ou quase sempre) para o
aprendizado profissional. Isso expressa a qualidade do corpo docente, onde
todos sdo pos-graduados e ha aderéncia de sua formagdo a disciplina que
ministram. Complementarmente, o comprometimento do corpo docente com o
curso em Macaé, para onde se deslocam semanalmente, € expressivo pois
aproximadamente 80% dos alunos afirmaram a pontualidade, assiduidade e
disponibilidade para tirar davidas. Apenas o critério referente & assimilacéo
dos conteddos ministrados apresentou elevado indice de dispersdo na
avaliagdo do corpo discente.
Na percepgdo dos alunos, a infra-estrutura de apoio didatico-pedagdgica
representada pelas instalacdes da biblioteca e seu acervo e laboratério de
informéatica com os respectivos aplicativos, bem como as instalagBes, ai
compreendendo o mobiliario de sala de aula, mereceram criticas por néo
atenderem aos requisitos minimos exigidos para um curso universitario
mantido por instituicbes publicas.

e Na percepcdo dos docentes, as instalagbes, a biblioteca e o setor de
informatica, isto é, a infra-estrutura de apoio didatico-pedagdgico, se nao
afetam de maneira expressiva a qualidade dos cursos, impede que os alunos
apresentem melhor rendimento. A falta de estrutura acaba se tornando um
elemento impeditivo para uma maior permanéncia dos alunos na unidade

escolar.

b) Que estratégias devem ser estabelecidas visando a continuidade e perenidade da

parceria UFF / Prefeitura Municipal de Macaé?

Ficou claro que ndo h& mais condicdes de continuar o clima de inseguranca que ronda
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0 convénio todas as vezes em que é necesséria a renovacdo. Ha resisténcias por parte da
Prefeitura Municipal em continuar o pagamento das bolsas de auxilio para os professores que
para la se deslocam. Sem as bolsas ndo havera docentes dispostos a esse deslocamento
semanal. Outrossim, ndo é mais possivel a Unidade de Macaé continuar mantendo em
situacdo precaria a Biblioteca e seu acervo, bem como o laboratério de informaética,
desatualizado e insuficiente para atender ao nimero de alunos matriculados. Ha informagGes
de que, definitivamente, a Prefeitura ndo demonstra mais interesse em manter o convénio de
acordo com os termos atuais.

A criacdo, pelo governo federal, de pdlos de educacdo superior em determinadas
regibes do estado, como ja foi mencionado anteriormente, onde os municipios participam
apenas com as instalagBes ou a area para que se construa a unidade de ensino, fez com que a
Prefeitura de Macaé exigisse tratamento assemelhado. Nesse sentido, a estratégia a seguir pela

UFF deverd estar relacionada a dois pontos:

e Criar um corpo docente autbnomo para a Unidade de Macaé, via concurso
publico, como ocorreu com Rio das Ostras, Quissama e Volta Redonda.

e Estabelecer parcerias envolvendo UFF, Prefeitura Municipal e Petrobrés, visando
a construcdo de imovel apropriado, além da aquisicdo de equipamentos de

informética e acervo bibliografico.

5.1 RECOMENDACOES

a) Considerando que o “estudo de caso” apresenta caracteristicas nitidamente
exploratérias, carecendo de dados concretos, torna-se necessario um maior
aprofundamento do estudo, de maneira que possa servir de orientagdo para as decisdes

das autoridades envolvidas.

b) Sugerir a realizacdo de um seminario envolvendo autoridades da UFF,
Prefeitura Municipal e Petrobrds, visando estabelecer uma agenda para
institucionalizar a parceria e também discutir e debater os rumos do municipio e seu
entorno, integrado pelos municipios de Rio das Ostras, Carapebus, Quissama e

Casemiro de Abreu.
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Formulério de avaliagdo da disciplina pelo professor

UFF/LATEC

FORMULARIO DE AVALIACAO DA DISCIPLINA PELO PROFESSOR

Curso:

Professor:

Disciplina:

1. Nossas metas para o aprendizado:

Periodo:

Ano:

71

Sempre
Sim

Quase
sempre

As
Vezes

Nunca
Né&o

Alunos com os conhecimentos pré-requisito

Aulas iniciando no horério previsto

Alunos atentos as aulas

Alunos com a matéria em dia

Professor disponivel para duvidas (vale internet)

Biblioteca com as referéncias que necessito

InstalagBes prontas para utilizagdo

Hardware necessario disponiveis

Software necessério disponiveis

Sentida a falta de monitores

Plano de curso integralmente cumprido

Contetdo integralmente assimilado pela turma

Meu comparecimento &s atividades extra-classe

2. Avaliacdo objetiva: Excelente

Muito
Bom

Bom

Regular

Ruim

Conteudo da disciplina é

Sequéncia dos topicos na disciplina é

Salas de aula sdo

Laboratorios de computacdo séo

Facilidade de xerox e impressao

Sistema de reserva de recurso ensino

Funcionalidade da sala dos professores

Atendimento pela administracéo

Atendimento pela coordenagéo

Qualidade da cantina/lanches

Minha avaliacéo geral é

4. Comentarios, Criticas e Sugestdes (utilize o verso, se necessario):

FONTE: UNILASALLE - Plano de Auto-avaliagédo / 2005.




UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE - UNIDADE DE MACAE - CURSOS DE ADMINISTRACAO E CIENCIAS CONTABEIS

QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR - NiVEL DE PERCEPCAO DO CORPO DOCENTE (PROFESSORES)

CRITERIOS (%) SEMPRE SIMQUASE SEMPREJAS VEZESINUNCA / NAO|NAO RESPONDERAM|
INDICADORES

ALUNOS COM OS CONHECIMENTOS PRE-REQUISITO 22 39 22 0 17]100
AULAS INICIANDO NO HORARIO PREVISTO 52 39 4,5 4,5 0100
ALUNOS ATENTOS AS AULAS 22 74 4 0 0100
ALUNOS COM A MATERIA EM DIA 22 48 26 4 0100
PROFESSOR DISPONIVEL PARA DUVIDAS(VALE INTERNET) 60 17 13 4 6100
BIBLIOTECA COM AS REFERENCIAS QUE NECESSITO 17,5 39 30,5 13 0100
INSTALACOES PRONTAS PARA UTILIZACAO 17,5 39 30,5 9 4j100
COMPUTADORES NECESSARIOS DISPONIVEIS (HARDWARE) 13 26 22 22 17]100
APLICATIVOS NECESSARIOS DISPONIVEIS (SOFTWARE) 13 13 17 22 35/100
SENTIDA FALTA DE MONITORES 26 17 35 13 9100
PLANO DE CURSO INTEGRALMENTE CUMPRIDO 61 39 0 0 0100
CONTEUDO INTEGRALMENTE ASSIMILADO PELA TURMA 22 61] 13 4 0100
[MEU COMPARECIMENTO AS ATIVIDADES EXTRACLASSE 26 23 17 17 17]100

Quadro 1 — Nivel de percepg¢do do corpo docente (professores)

[




Formulario de avaliacdo da disciplina pelo aluno

UFF/LATEC

FORMULARIO DE AVALIACAO DA DISCIPLINA PELO ALUNO

Curso: Professor:

Disciplina:

Periodo:

73

Prezado Aluno: Contamos com a sua colaboracéo pois suas informagdes nos ajudaréo a
identificar os pontos fracos e nos permitirdo tomar as medidas cabiveis para tentar

melhora-los.
1. Nossas metas para o aprendizado: Sempre | Quase As Nunca
Sim sempre | vezes Nao
Aluno (vocé) presente e atento as aulas
Aluno com a matéria em dia
Aulas contribuindo para o aprendizado
Professor pontual
Professor assiduo
Professor disponivel para duvidas
Biblioteca com as referéncias que necessito
Instalagbes prontas para utilizagdo
Hardware e Software necessarios disponiveis
Atendimento Satisfatorio da Administracdo
Atendimento Satisfatdrio da Coordenagéo Curso
Programa integralmente cumprido
Conteldo integralmente assimilado
2. Avaliacgdo objetiva da disciplina: Excelente | Muito Bom | Regular | Ruim
Bom

Me considero um aluno

Conhecimento do professor é

Didética do professor é

Instalacbes/laboratoérios sdo

Material Didatico/Bibliografia é

Contetido da disciplina é

Sequéncia dos topicos na disciplina é

Minha expectativa ao iniciar era

Minha avaliacéo geral ao terminar é

4. Comentérios, Criticas e Sugestdes (utilize o verso, se necessario):

FONTE: UNILASALLE - Plano de Auto-avaliagéo / 2005.




UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE - UNIDADE DE MACAE - CURSOS DE ADMINISTRACAO E CIENCIAS CONTABEIS

QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR - NIVEL DE PERCEPCAO DO CORPO DISCENTE (ALUNOS)

CRITERIOS (%) SEMPRE SIMQUASE SEMPREJAS VEZES|NUNCA / NAOINAO RESPONDERAM|
INDICADORES

IALUNO PRESENTE E ATENTO AS AULAS 43 48 8 0,3 0,7/200
ALUNOS COM A MATERIA EM DIA 46 42 10 1,5 0,5/100
IAULAS CONTRIBUINDO PARA O APRENDIZADO 58 30 9 1,5 1,5|100
PROFESSOR PONTUAL 76 19 4 0,25 0,75/100
PROFESSOR ASSIDUO 79 19 1,5 0 0,5/100}
PROFESSOR DISPONIVEL PARA DUVIDAS 78 16 3 2 1]100
BIBLIOTECA COM AS REFERENCIAS QUE NECESSITO 13 37 43 5 2]100
INSTALACOES PRONTAS PARA UTILIZACAO 4 16 45 32 3100
EQUIPAMENTOS E APLICATIVOS DISPONIVEIS (INFORMATICA) 3 4 16 72 5[100
IATENDIMENTO SATISFATORIO DA ADMINISTRACAO GERAL 37 41 17 41100
IATENDIMENTO SATISFATORIO DA COORDENACAO DE CURSO 33 41 20 4100
PROGRAMA INTEGRALMENTE CUMPRIDO 56, 35 5 0,5 3,5|100}
CONTEUDO COMPLETAMENTE ASSIMILADO 35 49 12 1] 3100

Quadro 2 — Nivel de Percepgdo do corpo discente (alunos)

172
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Roteiro para entrevistas

Roteiro para entrevistas junto a dirigentes da UFF e da FUNEMAC (passados e atuais)
visando conhecer a opinido dos mesmos sobre o Programa de Interiorizacdo em Macaé.

QUALIDADE NAS CONDICOES DE ENSINO NO PROGRAMA DE

INTERIORIZACAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE: Um estudo
exploratério com base na avalia¢do dos cursos de Administracéo e Ciéncias Contébeis

em Macaé-RJ

Expresse de uma maneira geral sua avaliacdo critica sobre o Programa UFF em
Macaé, considerando os seguintes pontos: (opine em relagdo a cada item)

1.

2.

w

SIS

FONTE

sua contribuicéo na formacéo de pessoal de nivel superior com bom nivel de
qualificacdo profissional

sua participagdo na discussdo dos principais problemas do municipio e de seu
entorno

sua integragédo no cotidiano econdmico e social da regido do litoral leste

as condigOes estabelecidas pelo convénio, com destaque para as atribuigdes do
municipio (fornecimento da infra-estrutura; concessdo de bolsa para o0s
docentes que se deslocavam, para Macaé), e a contribuicdo da UFF, por
intermédio do apoio didatico-pedagdgico.

Seus pontos fortes e pontos fracos

a continuidade do convénio e sugestdes sobre um novo termo

: Elaborada pelo autor.
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UNIDADE STATUS CURSOS VINCULO
DEPARTAMENTAL
VOLTA Autonomia Engenharia
REDONDA Administracéo
Agronegocios
CAMPOS Autonomia Servico Social
PADUA Autonomia Licenciatura em
Matemética
BOM JESUS DE | Autonomia Agrotécnico
ITABAOANA Servico Social
RIO DAS OSTRAS | Autonomia Psicologia
Engenharia de
Produgéo
Produgéo Cultural
Outros
PINHEIRAL Autonomia Agrotécnico
MACAE Sem Autonomia Administracéo Administracao
Ciéncias Contdbeis | Contabilidade
ITAPERUNA Sem Autonomia Administracéo Administracdo
MIRACEMA Sem Autonomia Ciéncias Contdbeis | Contabilidade
CABO FRIO Sem Autonomia Ciéncias Contdbeis | Contabilidade
ANGRA DOS Sem Autonomia Pedagogia Educagdo
REIS
QUISSAMA Sem Autonomia Turismo Turismo

FONTE: UFF / 2006.
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Projeto Macaé
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MEC - UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE
FACULDADE DE ECONOMIA E ADMINISTRACAO

COMISSAO DE INTERIORIZACAO




) A demanda das comunidades., situadas fora do  Grande
Rio, por cursos de Administracdo, TContabilidade e FEcenomia,
expressa pelas Autoridades Municipais aue procuram a ESA;

o greceikto constitucional (= Art. &0 das Leis
Transitorias), 0 Gue agucou a expectativa dasuelas comunidades;

A vocacdo da UFF para atender a comunidade ndo =6 do
Grande Rio mas também do interior;

Os compromisans das Universidades em erpandir o ndmero
de vagas,;

0 compromissa da UFF de se interiorizar, quando da
assinatura dos conveénios para a canstrucio dos campus
universitarios e ainda; .

A vontade politica dos professores da ESA de fazer com
que a UFF se projete para além de seu locus urbano, para
atender a comunidade maior;

Dferecemos ao Magnifico Reitor um projeto para
implantacio de mais uma turma do curso de Administracio e
Ciencias Contabeis., em Municipios da Estado do Rio de Janeiro

# Art. &0 das Disposicles Transitdrias

Nos i0 primeiros anos da promulgacan da
Constituicio, o pader piblico desenvalverd esforces,
com a mobilizacdo de todos os sSetores organizados da
sociedade & com aplicacdo de pelo menos  S0% dos
TECUrsos a que se refere o Art 218 da Constituicdo para

eliminar 2 analfabetisnmo @ universalizar 0 wensing
fundamental
& dmico. Em igual prazo, as universidages wsublicas

descentrallzardo suas atividades, de modo a4 wextender
Suas wnidades de @nsing supcrior a cidades de malor
densidade populacional.
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0S CURSOS DE GRADUACKD EM CIENCIAS CONTABEIS E ADMINTISTRACHD

0 curso proposto neste- documento =3 0 mESMmo
desenvolvido em MNiterdi, devidamente aprovado nas  inst3ncias
diversas

A diferenca basica situa-se nas disciplinas
aoptativas, 2m que se oferece um legue de alternativas
correlatas com as vocaches das regides.

v] custo de implementacdo do projeto, a arade
curricular, a periodizacd3o e recursos neECESSArios encontram-se
detalhados nas piginas seguintes, que mostram come se da e como
a participagido dos municipios e necessaria o importante.

CONDICGES PARA A IMPLANTACKOD

1. RECURSOS WNECESS4ARIOS
i1.1. RECURSDS HUMANOS
1.1.1 . PROFESSORES

Al0s professores envolvidos no curso serdo da UFF,
padendo, dentro da necessidade haver contratacdo de
professores pela Prefeitura, mediante selecio {eita
pelo Departamento de Contabil idade(SCT) afou
Administracio(SAD) da UFF e outros depar tamentos
envalvidos no referido curso.

B)Serdo necessarios S{cince) professores em regime de
20 horas semanais, para cada periodo. nas disciplinas
do 12 & 2P semestres.

DoisiE) professores, tambem de 20 horas SEmanals,
para a Coordenacdo do curso o chefia de Departamento
Fara a integracio com a comunidade

A cada semestre o quantitativoe de docentes sera
acrescido de no minimo 4(Quatro)
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C)530 obrigacdées da Prefeitura de Macaé-:

-Arcar com a totalidade da folha de pagamento dos
professores contratados exciusivamente para o curso
em gquestio.

—-Conceder e pagsar aos professores da UFF bolsa de
incentivo, despesas de transporte, alimentacio o estada
nos dias das respectivas aulas, nos dias de assisténcia
da Coordenacdo do Curso e do Departamento.

D)Aas bolsas de incentiva terdo seus valores fixados  em
termo prémio e seraoc devidos aos docentes da UFF
designados para desenvolver atividades de ensino,
pesquisa e extensdo.

A base de calculo para a fixacd3o do salario dos
Professores contratados serd o valor da bolsa acima.

0BS~0s pagamentos serdo efetuados até o 52 dia apds o
més vencido.

.2.PESSO0AL ADMINISTRATIVOD

AYSECRETERIO:do quadro da UFF Cabe a Prefeitura
providenciar alojamento e ao pagamento de Bolsa de
incentivo, que terdoc seus valores fixados em termo
Progio e serdo devidos aos funcinnarios designados sara
desenvalver suas atividades

0BS5-0e pagamentos serdo efetuados até o 52 dia apos o

mes vencido.

BIBIBLIOTECARIOD, AUXILIAR ADMINISTRATIVO E SERVENTE . do
quadro da Prefeitura.
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7 @t{:ugjm MATER) AHA
JILTAGEN MATER 44 FlaMAotoTt

2. RECURSOS MATERIAIS

2.1.EQUIPAMENTOS (fornecidos pela Prefeitural

retroprojetor 3M 2{dois}
microcomputador AT 3B& 2{dois)
tv em cores 20" com rack ,élduis!
maquina de‘datilcgrifin Bldois) ~
tela de projecdc Stdois)
impressora matricial ‘tiseis)
malote com chaves 1{um)

biblicgrafia basica (lista anexa)
videocassete vhs 2idois)
FAX com linha telefonica 1{um}
0B5.: Terdo que ser adquiridos com os microcomputadores

Bioito) terminais, um modem e placa para inter] igacdo
de um micro ac NPD.

2.2.MOBILISRID

bureau com ogavetas d{quatrol
cadeiras estofadas 128(dozea)
mesa de reunido com 8 lugares 1f{umal

armaric de ago/madeira c/2 portas Zltres)
arquivo de ago €/ 3 gavetas 4iquatrol

sofd ©f 3 assentos Lium}

hRe . = T T W T ¥
L AL

| 1]
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{ giaus MATERIALS

2.1 EQUIPAMENTOS (fornecidos pela Prefeitura)

retroprojetor 3IM

microcomputador AT 3B&

tv em cores 20" com rack

magquina de1datilagrafia

tela de projecio

impressora matricial ®

malote com chaves
bibliografia basica

videocassete vhs

{lista anexal

FAX com linha telefonica

2idois)

. -y
‘Bidois) ¢ -

/é(dﬂiﬁ?
Etdn:gif
, .
Bidois)

‘slseis) .

1fum) .

Eﬁdans]

Lium}
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OBS.: Terido que ser adquiridos com os microcomputadores

Bloita} terminais, um modem e placa para

de um micro ao MNPD.

2.2.MOBILIARID

bureau com gavetas

cadeiras estofadas

mesa de reunido com 8 lugares

armario de aco/madeira ¢/2 portas

arquivo de aco ¢f 3 gavetas

sofa c/ 3 assentos

OBS: os eaguipamentos dos

minimos necessarios

semestre Com o desenrolar

torna-se necessarios.

1{um?
itens 2.1, o 2.2 =sao
para a instalacdo

do curso,

d{guatro)
12{doze) .
1iumal
3ttrés)

4iquatrc}

do
outros itens

interligacdo

0%
10
irao

1

VR iy o
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0O mobiliadrio de sala de aula n3o  foi listado por
tratar-se de componente essencial .

2.3. MATERIAL DE CONSUMO E SERVICOS .?
2.2.1 .MATERIAL DE EXPEDIENTE: por conta da UFF.

2.3.2.0UTROS MATERIAIS DE CONSUMO :por conta da
Prefeitura.

2.3.3.0UTROS SERVICOS: Por conta da Prefeitura

3.ESPACO FiSICO (por conta da Prefeitural

2f{duas) salas de aula, mais duas no minimo a cada semestre
Liuma) sala para coordenac3o/direcio

fiuma) sala para secretaria

1{uma! sala para a biblioteca

alojamento para o 5&cretériu-n$

Liuma) =sala de Professores
4.00 FUNCIONAMENTO DOS CURSOS
4.1. 1 CLIENTELA

Ate al(quarental vagas/semestre, por curso, para alunos
selecionados por vestibular pela UFFE

No primeiro semestre o vest ibular Gera realizado
isoladamente, em carater experimental para este curso.
Nos anos subsequentes, sera Junto com o wvestibular

geral da UFF.



4.1.2. TURNO/HORARID
Noturno na horario de 18:00 Hs as 22:00 Hs

0BS.:Caso seja necessario havera aulas aos sabados no
horarioc de 0B:00 Hs a4s 12:00 Hs.

4.1.3.LOCAL

________________________ = Centro - Macae.

5. APDIO DA COMUNIDADE

A Prefeitura local criara uma Fandacd3o com o objetivo de
apoiar as agies de ensino, pesquisa e extensac da UFF, e
ainda manter junto a Prefeitura uma estrutura de coordenagdc de
ensino de 32 grau.

4. DADOS DO CURSO DE GRADUACED EM CIENCIAS CONTABEIS

&.1.CRIACKD DO CURSD

0 Curso de Cigncias Contabeis iniciado em
L3983, esta hoje regulamentado pela Resolucdoc M2 33/84 do
Conselho de Ensino e Pesquisa da UFF. 0 Curriculo Pleno em
wigor foi estruturado com base nos pareceroes NS
397/ 68 SESU/MEC, ] serao integralizado em tempo  Gtil

de 3120 horas, 198 creditos

6.2 . PERFIL PROFISSIONAL

=

A UFF pretende formar o Contador com formacdo
profissional voltada para um modelo conceitual, orientada =im
fungao da sociedade & para as demandas do mercado de trabalbo

0 Contador da UFF terda uma visao multidisciplinar
dos fenomenos da Contabilidade, terd dominio da ciéncia, técnicas
e i1astrumentos do Campo profissional @ ainda consciéncia da
realidade nacional e regional

“'ﬂg !5 w! !’ A F—— - e e R i T ———
o o TSR, T . g o e - E
= it Ot = v bye F it . - - S A S e S T i M Y 23




AT

e A orientagdo pedagogica sera wvoltada para o
desenvolvimento de aptidies para criar, liderar, Lomar
decisbes, promover mudangas, negociar, criticar, refletir,
analisar, formular pesquisas, comunicar, com condicdes para
planejar, organizar, dirigir e controlar.

f?l-

4.3.0BJETIVOS

Formar profissionais para atender as demandas do
mercado de trabalho, da comunidade geral, em seu sentido mais
abrangente, voltados aoc conhecimento e aplicacdo das tecnolaogias
de contabilidade, gue conhegam e saibam aplicar, de forma
coerente, o0s conceitos e técnicas contabeis, e gue reunam como
propor as modificacies que se fizerem necessarias, e portanto, um
profissional habilitado tambam para funcoes gerenciais.

7. DADOS DO CURSO DE GRADUACED EM ADMINISTRACHEOD

7.1 CRIACHED DO CURSO

0 Curso de Administracdo iniciado em 1971,
esta hoje regulamentado pela Resolugdo N2 54770 do Conselho de
Ensino e Pesguisa da UFF. Alterado pela resolucdo n2 32/83 do
mesmo conselho, 0 Curriculo Pleno em vigor foi estruturado
cCom bhase nos PAT BCEres N2 307746 & 104/68 SESU/MEC, e
serdo integralizado em tempo dtil de 3345 horas, 195 créditos.

7.2 . PERFIL PROFI1SSI0ONAL

A UFF pretende formar o Administrador com
formacdo profissional wvoltada para um modelo conceitual,
orientada 2m funcio da sociedade  para as demandas do

mercado de trabalho.

o Administrador da UFF tera uma visdo
multidisciplinar dos fenomenos Administrativos, tera dominio da
ciéncia, técnicas & instrumentos do campo profissional 2 ainda

consci@ncia da realidade nacional & regional.

A orientacdo pedagogica sera wvoltada para [a]
desenvolvimento: de aptidies para criar, liderar, tomar
decisées, promover mudangas, negociar, criticar. refletir,
analisar, formular pesquisas, comunicar, com condicides para

prlanejar, arganizar, dirigir e controlar
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URIVERSTIALE POl FIOWIFENSE — PACOLDADE DX CCONEIIA 2 ADIRISTRAGRO
CTESO DE CRADUAGED B [IEINTSTRADEO = PROJIRO INEERTORTZACKD
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7.3.0BJETIVOS

+

Formar profissionais para atender as demandas do
mercado de trabalho, da comunidade geral, em seu sentido mais
abrangente:

-Yoltados ao conhecimento & aplicac3o das tecnologias de
Administragcdo das Organizacdes;

~Que conhegam e saibam aplicar, de forma coerente, modelos
canceituais referentes as organizacdes =] BroCessos
administrativos;

=Que reunam condicdes para analizar e avaliar a realidade
regional, bem como propor as modificacies Aaue e fizerem
Nnecessarias.
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bliografiag das [ do
Qarso de COifnoiss Contébeis
Introdugio & Contabilidade - Nelson Youveis = Cnnuﬁlidm Bdeica, Ed.MuGraw
Contabilidade Introdutdria-Sergioc Iuﬁ:l’.ci- Kill..
bus - Zditora Atlas, ,
J(L,Gantahﬂiﬂude Bdaice - Welson Youveia - Contabilidade Basica. Ed.Mec Oraw Hill,-
Contabilidade Finmnceira = Sérgic de Iudfeibus, Eliseu “artins e Ermestc Rubens
lanunl de Cont. das Sociedades por AgGes - Ed.Atlas.

- Nelson Gouveia - Contabilidade-Leli 6.404,de 15/12/76,
Ed. Mo @graw Hill,.

Demonetrasdes Financeiras - lugo [raga Aocha - Demonstragdes Financeiras - Estru
tura ¢ Andlies @ Interpretacdo — Ed. Atlas, .
- Sérgio de Iudicibus, Eliseu Martins - Manua) de Con-
tabilidade das Sociedades por Agdes -Ed. FIPECAPI,.
-~ Sérgio de Iudidibues - Contabilidade Comercial. Ed.
Atlae, }
- Joad ':-:p,rlca Marion - .(}unta,bﬂ_idada Expresarial. Ed.
Atlas,
= Eliseu “artina - Administracac Financeirs,.
= Alexandre Assaf Neto - As finangas das empresas eob
CondigBes Inflacionfrias, Ed. Atlas.
¥ét. Quantitativos Aplicados - ¥ilian J. Stevenson - Hetatistica Aplicadas & Ad-
& “ontabilidade sinistrayaoe- Hearper & Now do HNresil.
= Granger Q,7.Js — Porecasrting In Business and
Economice = Ed, Acadeamic Press,
= James B, Shamblim, G.T. Stevens Jr. = Pesguisa
Operacionel: Uma abordagem Bdeica.
Contabilidade Industirial - Zliesu larvins - Contabilidade de Cuaton. Ed., Atlas,.
- Charles E, Herngren - Cont., do Custos — Uz enfogue Ao
minissrativo., Ed. Atlas.

dode do Custos = 2 volumes -~ Ed, MeGrawHill.

= James A, C. & Ralph 5« Pelimeni = Cuproe deo Jontmbilie .
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- Betdgio Supervisionado I

mt

- FPundamentos de Auditoria - Marcelo Calvaleante Almeida = Auvditera=-Vol. 1 e 2

Ed, Baraiva.

- Hilério Pranco - Auditoris Contdbil - Bd, Atlas.

= Wilian Attie = Auditoria - Conceitose & Aplicagoes-
Ed, Atlas. ’

+ Anderscn Skiner - Auwditoria Analftica - Livro Tée-
nico & Clentifico Ed. S/

= A, Lopoe de 5S4 = Cureo de Auditoriam = Vol 1 e 2 =
Ed. Atlae,

- Logislagdc Aplicada - Lei 5404/76

- Resolugao n?® 321/72 C.F.C.

- Hes, 220/72 B.C.B.

- Res. 530/81 C.F.C.

- Gerfncin Financeira Piblica - Fernande Hegende - Finangas Plblicas -Ed,Atlas,

- Batfigio Supervisicnade II - -

- JBSZAVAGAD:

Deverds
titloe,

- Naizar 4. iamcs - Planejamento e Folitica Finap
ceira de Governe - Ministdério da Fasenda (Esco-
la de Adminietracac fazenddria.) Centro de Pes-
guisa.

-

aor adguipideg pelo :enns 3 axeqplarea de ol

R gl R TI h  T ST p—— e ra— —
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- Contabilidede Previdencidria - Adrianc Companhold e Hilton Lobe — Consolida~

- Andlise de Balangos =

- Téenicas d8 Contrales

¢ao das Leis da Previdoncia Socinl.Ed, Atlas.
= Walter de Souza = Manual dos Contribuintes.Ed.
Colume Ltda.
~ “anual de Instrugdes para preenchimento do
DARP, MPAS/IAPAS,.
= vanual de inst. para contribuintes individuais
IAPAS. '
- Manual Elementer de Direiroe Providencidrio.
= Flano de Contas das Entidades de Previdénoia
Privada. IRD,.
Milton Auguetc ialter - Introdugio 4 Andlise de Balange
Bi. Saraiva, .
Sérgio de Iudicitue - Anfliee do Palangos. Ed. Atlas.
MilvonAugusto dalter e Hugo R. Draga - Demonstragfes Fi
nanceiras-Us enfoque Cerencial.Ed. Saraiva.
Arnalde Carlos Regende Reis - Estrutura e Andlise das
Demonstrasces Financeiras. Ed. Sarsiva,
Alexandre assaf Neto~ Eetrutura e Andlise de Yalangos -
Um Znfoque Econfmico-Financeire. Ed, "Atlas.
Americo M. Plorentino- Andliee Contdbil. Ed, Fundagao
Getlilio Vargas. '
Baruch Lev ~ Pinancial Statment Analisais: A New Appro-—
achs Frentice-tlall, Ing. Englewood Cliffs, Hew Jersey.
Contabeis - Heo tem.

- Geréncia de Centroledoria - Hergren - Introdug@e & Contabilidade Gerencial.PH:

= Horgren = Cont. de Custos = Un Enfogque Administre-
tive = Ed. Atlas, :
- Jitnen - Prineipice do Adzministragio Financeira -
Ed. Borba.
= Roffafort = Informative Deciolon Haking = Printice
Hall.

i = e ., e —
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- Comtabilidade de Segures -~ Andrice Mateus Florentinoe - Andlise de Balango para
Companhian de Seguroam. :
Publicagio n& 80 do IRB - Legislagao Hrasileira de :
Soguros, :
Plano de Contae para uso das Soc, Sog.- Publicacido
n® 91 IRB.

= JuJ« Souza Mendes - Bases Téonicas do Seguro.

]

- Contabilidade Agrdria - Francisce Velle = Manual de Contabilidade=E4. Atlas,
= Valdezar Proreirn Ius - Manual Fritico - Administra -
¢a0 ¢ Legielagaoc Pural,BEd. Sagra 5/A.
~ Arzando Aloe o Prencisce Valle - Contabilidade Agricc-
la=Ed, Atlas.
- VIgOSA-Universidade Rural- Eseritwragio da Zmpresa Ru-
ral=0ficing Grafica da UB.V.
- Contabilidade Piblica - Helie Kohama - Contabilidade Plblieca - Ed. Atlas.
= lai n#d3120, de 17 de margo do 64 = Normas Jerais de
Direite Financeiro pare Elaboracde e Controle dos Orge
=entoe ¢ Malangos da Unide, dor Estados e Municiplon.
- Doereto GE.1T5 de 6/3369. Plano Contdbil para Crgaos ¢
Mzinistragae Dirveta o Indireta.
- Decﬂﬁ 2300/85 com modificmglen introduzidas pele nf
2348/87. Licitagoen para compras, obras o mervigon -
Modalidades 8 Limite de Valores.

- Gerencia Pinanceira ds Ifmprosa - A.Z. Sanvicante = Administracio Financeira.
= Leds Gituran - Principion de AdminietTagho

Plnaneeira.
- Eliseu Martina, Assaf Neso - Adsministragho

Figancoira.
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< I
Contabilidede iributdria- Aliomar Daleeiro - Direite Tritutéric Drasileirc — Ed,
Forenase. .
- Milton Auguato Valter - Intredugio & Contabilidade=Ed,
Saraiva.
= MASUR - =amual de Orientagiio Imposto de Renda Peseoa
Juridies - Edigfes Anuais da Secretaria da feceits Fe--
deral - Ministério da Fazenda.
- Cédige Trivutdric Nacicmal - lei 5172 de 25/10/66 oo
legielagiio pestericr.

: : 2
4 Contabllidade Mercantil - Sérgio de Iudicibus e José Carlos Maricn - Contabili-
dade Comercial.
- Contabilidade Analitica = Crarles T. Hormgron = Introdugdo & Gontabilidade Ge -
rencial. Ed, Prentice - Hasl do Erasil.
= Crgamente Eopresarial = Plane jazente e Controle de
lugre = Glenn A« Wolsch = Ed. Atlas,
- Sérgio do Iudfcibus - Contabilidade Herencial.Bd.
Atlas,.
= Comtabilidade das Insti-
*uigoes Finenceiras
- Proc. Contdibil II -
= Gerencie de Jrgemento - Glenn Weleh = Orgamento Empreserisl. Ed. Atlas.
= Horngreen = Int, & Cont. Jerencial. Ed, PHE.
= %t Alil Yatz - Comt. de Custos = Ed. EASA.
= Philip Hetler - Administragao de Marketing - Ed. BASA.
= Hs Igor Ansoff = ﬁlwutﬁnl Ecprosarial ~Melrawiill,
- Migheel Porter - “stratégias Cozpetitive = 2d, Cazpus.
= Elwood Duffa - Adm. da Produgie = Livre Técaleo.

W . o - o m—
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?.E.ﬁdministrag;n

Adﬂiniitrugin:tlnril. processo e pratica
Chiavenato, Idalberto N
Ed.MAC GRAW HILL - SP - (& VOLUMES)

Administragio : conceitos e aplicagoes
Hegginson, Leon C.g ocutros
Ed .HARPER & ROW DO BRASIL LTDA ( i VOLUME)

Tntrudu¢=u Geral a ﬂdlin1ltrlq=n-#dliﬂiltflg;u ontem € hoje
Baccaro, Archimedes
Ed.YOZES LTDA. { 4 VOLUMES)

Ini:ia;lo n ndu;nistrag;u preceitos basicos
Socalschi, Brasilio e outros.
Ed .PAPELIVROS-S5F ( i VOLUME)}

1ntrndu¢;n u ndnintitraqia
Haximiane, Antonio Cesar Amaruy
Ed.ATLAS - 8P ( 1 VOLUHE)

Intrudu¢3n ) ndu;niltrnqzu
Farig,Albing MNogueira de
Ed.LIVROS TECWICOS E CIENTIFTCOS -RJ ¢ 8 VOLUHES)

Administracao de Projetos:ge-encia e imnlunta;;o

Boiteux,Calbert Demaria
LIVROS TECWICDS £ CLEMTIFICOS EDITORA-RS €1 JOLUME)

Lntraﬁu¢;n A ﬂdmin::tragin
Kwasnicka,Eunice Lacava
EDITORA ATLAS-SP({ 1| VOLUME}

Panorama Geral da Adninistva¢;a
Guida,Frederico Antonio
EDITORA CAMPUS LTDA = RJ{L VOLUME)

Teoria e Tecnicas de Administragao
Fepel ,Vicente L..e outros
EDITORA VOZES-RJ ¢ { VOLUME)
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Antropologia Cultural
“helle,Luiz Gonzaga
_EBITORA VOZES=RJCL VOLUME)

Histaria da Antropologia
Mercier, Faul
EDITORA FUNDD DE CULTURA~RJC 1 YOLUHE?

Aantropologia Culturall a ciencia dos costumes)
Keesing ,Felix .
ERITORA FUNDD DE CULTURA-RJ( 1 VYOLUHE)

Sociologia Geval
Lakatos, Eva Maria
EDITORA ATLAS-SF ( i1 VOLUME}

chiunériu deg Ciencias Sociais -
FUNDACAD GETULIO VaARGAS-RJ { § VOLUME)

Teoria Geral de ﬁdminj5trag;u
Chiavenato, Idalberto
EDITORA HAD GRAW FILL ( 4 VOLUMES)

Intrudu¢;u A ﬁdﬂini5trag;u
Juciug,Mickhael e Schlender,U
EDITORA ATLAS- SP [ 1 VOLUME)

Cigncin do Comportamento na ndminiitragin
Kolana,Blair JR.
LIVROS TECWICOS £ CIENTIFICOS = RJ € 1 VOLUME)

Sociologia Geral

Rlenhard, Rudsxel
ERDITORA PIONEIRA - SP { 1 VOLUME)

Principios de hdministrag;u Cientifica

Taylar, Frederick Winolow
EDITORA ATLAS - 5P © 4 VOLUHES)

Teoris das n:qahxzugars
March, .J.G.& SIWOM, H.A.
FUNDAGAD GETOLIO VARGAS - RJ { 4 VOLUME}

Teoria Geral da Administragac { wna Lntvvdu;ﬁa )
Hot i, Fernando Prestes
EDITORA FIONETRA-SF { 1 VOLUHE)

A% grandes covrentes do pensamento cunte-pnr;nen
Richard Hichel
MORAES EDITORES- LISBOA ( 1 VOLUME)
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Taylor e Fayol
Silva, Benedikto
FUNDAGAD GETULIO VARGAS= R&J ¢ 1 VOLUHE)

ﬁdIiniitVl¢;U
Stoner , James A.F.
PRENTICE HALL DO BRASIL EDITORA - RJ ( i VOLUHE?}

0 cemportamento humanc na tuirnia: uma antolog's
Balcao, Yolanda F.e Cordeiro, Laerte L.
FUHBA¢#D GETULLO VARGAS- RJ L VOLUME)

AS fun;E!l do executivea
Barnard,Chester
EDITORA ATLAS ~ SP { i VOLUHE)

Grnuniza;ﬁel moadevnas
Etzioni, Amitai
EIDTORA FPIONEIRA- SF ¢ 1 VOLUHE}

Teoria  geral das urgnnlanqaau 0% fundamentos
administragac integrada

Bernardes,Cyro

EDITORA ATLAS-SF ( 1 VOLUHE?

- -
Administragao : conceitos e aplicagoes

Hegginson, Seon C.
EDITORA HARBRA = SF ¢ 1 VOLUHE)

Ha;tmitlca para o8 cursonf  de  aconomia. . administragaoc
ciencias contabeis.

Sebastian, Hedeiros da

EDITORA ATLAS = SP L VOLUHE)

ﬁd:iniﬁtrnqgﬂ em tempos turbulentos
Drucker,F.F.
EDITORA FIONEIRA- | WOLLME?

Inuvﬂggu e papivitao empresndedor
Drucker ,P.F,
EDITORA FIONEIRA -{i VOLUKE?

Virvanda 3 prﬁpria masa
Bemler ,Ricarde L3
EDITORA BEST SELLER = & 1 VOLUHE)

Delegar : um passo importante
Helaom, Robert B.
EDITORA HAL GRAM HILL - ( 4 VOLUME}

0O desafio da cnmpet;ncia
Boog, Gustavo G
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EDITORA BEST SELLER ¢ 1 VOLUME )

Metodologia Cientifica
Cervo,Amado Luiz e Bervian,Pedro Alcino
ED;TﬂRﬂ HMAC GRAW HILL = { L YOLUKE)

Fazer uma universidade-uma proposta uetadulﬁgxua
Luckesi,Cipriano et alii
EDITORA CORTEZ = SP { i1 VOLUHE)

Metodolgsia cientifica:guia para eficiencia nos estudos
Ruiz,.Joao Alvaro
EDITORA ATLAS - SF ( & WVOLUME)

Como fazer uma monografia -
Salomon, Decio Vieiva
LIVRARIA HARTINS FONTES EDITORA - ¢ 1 VOLUME)
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TERMO ADITIVO N2 (L/92
TERMO ADITIVO AD CONVENIO DE
COOPERACAD TdACNICA GUE ENTRE
§1 CELEBRAM A UNIVERSIDADE FE-
DERAL: FLUMINENSE E A PREFEL-
TURA HUNICIPAL DE MACHAE ,
VISANCO A EXTENSSO DOS  CURSOS
EH CIENCIAS CONTABEIS E
ADMINISTRACED MO MUNICIFPID DE

MACAE .
Pelo presente instrumento
cantratual a Universidade Federal Fluminense, doravante
denominada simplismente UFF, neste ato representada relo

Magnifice Reitor, José Raymunda Martins Romo, ® a FPrefeitura
Municipal de Macae , doravante denominada simplessente FMM, neste
ato representada pelo sau Prefeito Dr. Silvioc lopes resolvem
{firmar o presente TEARMO ADITIVO aoc CONVENIOD DE CODPERACZO
TECNICA, celebrado om 0L de maio de L1992, referendado pelo
Egresio Conselho Universitiario da Universidade Federal Fluminense
e autorizado pela Cimara Municipal de MHacag ., mediante as
seguintes cléuﬁq}ag e condicies:

CLEUSULA PRIMEIRA - DO OBJETD

0 presente TERMO aDITIVD tesm por
abjetive a extensdo dos  Cursos de Graduacdo em Ciéncias
Contdbein -] Administracdo em funcionamento na sede ta
Universidade Federal Fluminense para o Municipio de Macad. fAosim
comn,; das atividades de Extensio ¢ Pesguisa Universitdrias.

12-0 referido Curso obedecerd a legislacio & as
normas  tecnicaz aplicdveis i especie, &m especial as
oriundas dos Conselhos Superiores da UFF.

22-0 Cur=o referido no Caput do presente  artigo
serd ministrado, de forma permanente, por docentes da
UFF .

3-S50 partes integrantes do presente instrumento,;
independents de transcricdo, op seguintes documentos:

] - .
alResolugdo M2 wxwk/xx, doa Condelho de Ensino e Pesquisa
da UFF;

biDecisia N2 xux/ wx, do Conselho do Centro de  Estudos
Sociale fplicadas, além dos respectivos Pareceres;
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g
1o chOs documentos constantes dos Processos N2
HEMHN . KA N MRS HH=HN )
dilei Municipal N2 xxxx/xx de kx/xx/xx € 4 seu anexo

WK, que aprove o Orgcamento do Municipio de Macad,
para exercicio financeiro de 1992; =

e)Acordos comp lementares ] instructes a SErem
alvitradon polan Altas Partes Convenentes.

CLAUSULA SEGUNDA = PRAIO

0 presente TERMO ADITIVO terd
duracio de ‘Sicinco) anos, podende ser renovado, por  iguais
periodos suceasivanente, mediante acordo  entre as Fartes
Convenentes .

-

CLaUSULA TERCEIRA - DAS DBRIGACBES Dvi UFF
A UFF  aa :Emprum't- a:

a)lmplementar todas as atividades acadé@micas  inersntes
a wfetivacio do objeta do presents instrumento;

b)Prover de docentes e pessoal tecnico-—administrativo
necessirics 4 execuclo do presente TERMO ADITIVO;

clExecubar selecio do corpo discente de acordo com a
legislacio @ normas tdcnicas aplicdvels 4 ospécie; @

diRealizar oxame veatibular visando a implantacio do 19
parioda do curso no 22 semostre de 1992, desde que
asseguradas as condigies indispensiveis.

FARAGRAFO PRIMEIRO
;1

& UFF, para suprir necessidades surpidas, atvavas dos
departamonton. envolvidos om cada  <Curso, Fard a selecdn de

professoras para atuaren scbh a orientacdo pedagigica da w#aaa, No
entanto, semn vinculo esmpregaticio com o citada entidade.
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PARABRAFD SEBUNDO

Os custos decorrentes da aplicacio do exposto no para-
grafo anterior, ficardo a caroo da PMM :

CLAUSULA QUARTA - DAS OBARIGACTIES DA FMM

A PHMM se compromete a:

alFornecer as Ssuas e@xpensas, todas as instalacdes,
gquipamentos, material de suporte e pessoal
necessarios & execucdo do presente TERMO ADITIVO;

biConceder Bolsa de Incentive 4s atividades docentes @
técnico_cientificas ao  corpo docente & demais
servidores da UFF, destinadas ao desenvolvimento das
atividades do conviEnio, assim como a alimentacdo,
estada & o transporte de todo-o pesscal envolvido da-
Sede da UFF ao "Campus Avangado"” de Macae;

.

ciflocar dotacdo orgamentiris: necessdria 4 conoecucdo
do presente TERMO ADITIVO;

diGarantir financeira ¢ materialmente as condicdes para
a vealirzagdo de Concursos Vestibulares relacionados
Aan preasante instrumento; =

elExecutar as agdes decorrentes do presente TERMD
ADITIVO diretamente, ou - atraves - de organ de
adminigtragiio direta ou indireta para isso
especialmente designado;

$ 19-4s "Bolsas de Incentivos as atividades
docentes & técnico-cientificas® terio os seus valores
+ixados em termo priprio @ serdo. devidas a todo o
pessaal da UFF designado para desenvolver atividades de
Ensing, Pesguisa ou Extensio, decorrentes do  presento
conviinio.

% 22-Efetuar, diruta&bntﬂ, o pagamanto das
raferidas "BOLSAS" aos professores @ Servidores da  UFF
ate o SR2iguinto) dia de cada mé@s subsequente ao vencido




CLAUSLILA. QUINTA - DDS RECURSDS ORCAMENTARIOS

Com a +Finalidade de garantir as
condigfies necessiarias para viabilizar a execugdo do objeto do
prosente instrumento, a PMM destinard os Programas de Trabalho N2
HHEEH . AHHEHEEE . KHH , HEMN HHEEHEEHEH . KKK & HANM  HHHEHMMHE . MEM, ﬂﬂ BT
orcamento anual .

CLAUSULA SEXTA - DO CORPO DISCENTE

0. ingresso de discente nos Cursos
de Graduacdo em Ciéncias Contibeis e Administragio, para as vaoas
destinadas ao Municipio de Macaé, serd conscante com 4% normas
estabelecidas pelos Conselhos Superiores da UFF.

Paragrafo Onica - As partes garantem, desde Jja, aos
ocupantes das vagas referidas no Caput desta Cléusula, o direito
de conclusdo do Curso a gue foi admitido, no Municipio de Macaé,
desde gque, rigorosamente atendidos as  pard@metros de apro-—
veitamento e de frequéncia e observados os regquisitos legais e
regul amentares .

CLAUSULA SETIMA - DA RESCISHEO

Independentenente do Brazo
estipulado na Clausula Segsunda do presente TERMO ADITIVO, as
rartos poderio denuncia-la a gqualquer tempo, Caso haja

descunprimento das abripacien pactuadas.

Paragrafo Onico - Ocorrendo a dendncia do  presente
TERMO  ADITIVD, as partes se responsabllizar3o pelas obrigacgles
decarrentes do mesmo, perante a terceiros, inclusive aos estudan—
tea ingressos no Curso referido, mantendo-se as turmas existentes
nos  semestres letivos subseqlentes, até a sua colecio de . grau,
respeitadas as demais cliusulas do Termo Aditive,

CLAUSULA OTTAVA -~ DA PUBLICACEO

Os signatarios, no prazo de vinte
dias, contados da assinatura  do presento TERMD ADLTIVO
providenciardio a publicacio do mesmo am extrato, no  Boletim de
Servigo da UFF e no Didrio OFicial do Municipio de Macaé.

CLAUSULA NONA - DO FORO

Fica Hiﬂits o Foro da Cidade de
Miterdl para dirimir sventuais questdes oriundes  da execucio
deste TERMO ADITIVOD, renunciando as partes, a qualquer ocubtra, por
mals privilegiado gue seja.
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CLAUSULA' DECIMA - DOS CASOS OMISSDS

O& casos omissos serdo resolvidos
de comum acordo entre as partes contratantes.

E assim, por estarem de A CWTLLTY
acordo ¢ ajustado depois de lido e dachado conforse, O pPresente
TERMOD ADITIVO wvail, a seguir assinado pelos  reprezentantes das
partes, dele a@ extraindo cépias necessarias, de igual teor =
forma, para publicag3o e execucdo.

Niterdi, de de 1952.

J0SE RAIMUNDO MARTING ROMED T BILVID LOPES
Heitor da Univ. Fed. Fluminense Prefeito Municipal Macaé

TESTEMUNHAS :
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Contrato do convenio UFF e Prefeitura de Macaé

. CONVENIO DE COOPCRAGED TECHICA

. ERTRE A PREFEITURA RUNHICIPAL

-DE HMACEE E A UNIVERSIDADE

. FEDERAL FLUMIMENSE, PARA ACGES

L,ooF . R 7 CONJUNTAS EN FAVOR D& CIDADE
J R DE HACAE E SUA& FPOFPULACHD.

Aos 23 dins do més de julho do ano de m11 novecen—
tﬂl e noventa e dois, na cidade de Witerdi,RJ, d¢ ue lado a
Prefeitura de Macaé, doravante doncminada PREFEITURﬂ e do outreo a
Universidade Federal Fluminense denominada a seguir de URIVERSI-
DADE,. a primeiva através do Prefeito.Municipal De. SYLVIO LOFPES
TEIXEIRA, .devidamente autorizado pela colenda Cimara HMunicipal e
a segunda atravis do Ha:nif}:u Reitov  Frofessor JOSd RAYHUNDOD
MARTINS ROME0, com a aprovagio de Egrtsia Conselho UHiverﬁ:tirio,
teu Jjusto e contratadu o presente convénio de qauperarﬂc tZcnica
mediante as seguintes cliusulas e condicdes:

CLAUSULA FRIMEIRA - DO OBJETO ' :

-

0 presente convénio tem por objetiva a integracio
institucinnal entre a Prefeitura e a Universidade visanoo pro-
gramas de alendimento h cidade de Macad ‘'c 3 sun populagio.

. CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCKOD

L] pre;cnln convinices SEr{ executado atravds de |

: prugramas ajustados entre a adainistracic municipal e a adainis-

traclio universitdria, através dos Departamentos efoun sctorgs
respectivos, constituindo—-se cada :unjuntu de piu}etns e abivida=-
des, em termo aditivo especifico,que se incorporard ao prphente
convEnio como sua nartc Lntugrante

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRAZD

0 presente cunvenla tevd vigéncia por um wno,
podendo ser renovado por igual periodo, sucessivamente, mediante

acovdo das ptltg» convenenktes. , *ﬁ?{

A
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CLAUSULA QUARTA - DA RESCISXD.

. " 0 presente :nnv:nia pudern SEY rescindidn por
1nt:re-;se das partes convenentes, mediante formalizasio de
dentincia, gsarantindo-se,” entretanto, "até scu término, cada
programa, projeto ou atividade originadores de termo aditivo.

E por estaren de acordo, assinam o presente convi- .
nio em T (cinco) vias.de igual teor, :

———— ——— - e o o o o s o e o i e e e s s

S8YLVIOD LOFES TEINEII:m JOSiH RAYHUNDO HMARTINS ROME0
Frefeito de Hacag Reiteor = UFF.

TESTEHURHAS: - .

_hflm_bﬁﬁm,;.és;;ﬂh.:_, s i
7 R




Convénio UFF — Prefeitura de Macaé

PLANDESP

PLANO DIRETOR.
DA FUNEMAC

UM PROJETO EM
CONSTRUCAO -
EDUCACAO SUPERIOR
EDUCACAO
W PROFISSIONAL

Il
VOLUME
2001 a 2008
FUHGMI‘IC 2
FUNDACAD EDUCACIONAL DE MACAE

- ':f-_"ﬂ-‘f.ff.:ff Cr" 7

DO SABER NA
ERA DO

CONHECIMENTO
E DA
INFORMACAO"

“FUNEMAC DE fatark NO FUTURO”
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INSTITUICAO
PUBLICA

Universidade Federal Fluminense — UFTF

Convénio - UFF/PMM
- PMM/FUNEMAC

Cursos:
Graduacio — Administracio

Graduacao — Ciéncias Contabeis

L3
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Prefeitura Municipal de Macaé
e

Universidade Federal Fluminense

Protocolo de Cooperaglio Técnica e Assessoria entre a Prefeitura
Municipal de Macaé ¢ a Universidade Federal Fluminense, para agdes

conjuntas em favor deste Municipio ¢ de sua populagio,

Data: 22 de abril de 1992

Objeto — O presente protocolo tem por objetivo a integragiio

institucional entre a Prefeitura ¢ a Universidade, visando programas de

atendimento ao Municipio de Macaé e a sua populagio.
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CONVENIO UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE - UFF
E
PREFIETURA MUNICIPAL DE MACAE - PMM

Convénio:

Convénio de Cooperagiio Técnica entre a Prefeitura Municipal de Macaé —
PMM ¢ a Universidade Federal Fluminense — UFF, para acdes conjunias em

favor da cidade de Macaé e sua populacio.

Data: 23 de julho de 1992

Objeto:

(} presente convénio tem por objetive a integraciio institucional entre a
Frefeitura ¢ a Universidade visando programas de atendimento a cidade de

Macaé ¢ & sua populagio.
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Convénio — Prefeitura Municipal de Macaé e a Universidade Fedcral

| Fluminense

Termo Aditivo n® 01/1992 — Termo Aditive ao Protocolo de

Cooperagiio Técnica e Assessoria que entre si celebram, de um lado a
Universidade Federal Fluminense, e de outro lado o municipio de Macaé,

visando implementar os cursos de Ciéncias Contabeis e Administragio.

' Data: 23 de julho de 1992

Objetivo — O presente Termo Aditivo tem como objetivo implementar
cagdes para a operacionalizagio do Curso de Ciéncias Contabeis e

Administragiio no Municipio.
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CURSOS DE GRADUACAO
Curso de Administracio

Objetivo:

Formar profissionais para atender as demandas do mercado de trabalho, da
comumdade geral, em seu sentido mais abrangente:

- wvoltados ao conhecimento e aplicagiio das Tecnologias de Administragio
das Orpanizagdes; )

- que conhegam ¢ saibam aplicar, de forma coerente, modelos conceituais
referentes is organizagdcs ¢ Processos Administrativos;

= que reimam condigdes para analisar e avaliar a realidade regional, bem
como propor as modificagdes que se fizerem necessarias.

Curso de Ciéncias Contibeis

Objetivo:

Formar profissionais para atender as demandas do mercado de trabalho, da

comunidade geral, em scu sentido mais abrangente, voltados ao conhecimento ¢

aplicagiio das tecnologias de contabilidade, que conhegam e saibam aplicar, de

forma coerente, os conceitos ¢ Técnicas Contibeis, ¢ que refinam como propor as

modificagdes que se fizerom necessérins, o portanto, um profissional habilitado

também para fungdes gerenciais.
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Convénio — Prefeitura Municipal de Macaé e a Universidade Federal

Fluminense

Termo Aditive n® 02/1992 — Termo Aditive ao Convénio de
Cooperagdo Técnica e Assessoria que entre si celebram, a Universidade
Federal Fluminense, ¢ a Prefeitura Municipal de Macaé, visando a

extensdo dos cursos em Ciéncias Contabeis ¢ Administragiio.

Data: 1992

Ohbjetivo — O presente Termo Aditivo tem por objetivo a extensiio dos

Cursos de graduagdo em Ciéncias Contdbeis ¢ Administragio em

funcionamento na sede da Universidade Federal Fluminense para o
1

Municipio de Macaé, assim como, das atividades de Extensdo ¢ Pesquisa

Universitaria,,

1
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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