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RESUMO

A presente dissertacdo de mestrado teve o objetivo de analisar os tipos de
respostas dos programas de trabalho e renda, seus limites e possibilidades como
mecanismos de reinsercao de desempregados no mercado de trabalho, na cidade
de S&o Paulo, entre 2001 a 2006.

A pesquisa partiu da idéia de que as respostas sdo limitadas e paliativas
frente ao aumento do desemprego e a precarizacdo do mercado de trabalho. O
trabalho apoiou-se em levantamento bibliografico, de documentos e pesquisa

empirica junto a beneficiarios dos programas, assistentes sociais e gestor.

O estudo revelou que os programas sociais de trabalho e renda atendem
parcialmente as demandas de trabalho e renda de uma parcela da populacéo pobre

e ndo garantem a reinsercdo no mercado de trabalho.

Os tipos de respostas encontradas foram a concessdo de um auxilio-
monetario para suavizar as dificuldades da populacédo em relacéo a falta de trabalho;
responsabilizacdo da pessoa por sua situacdo de desemprego; a propagacdo de
formas alternativas de trabalho e geracdo de renda, através do auto-emprego e de

formas associativas de distintas modalidades.

Palavras-chave: emprego; geracéo de trabalho e renda; politicas sociais.



ABSTRACT

The present master's dissertation had the objective to analyze the types of
responses the programmes of work and income, its limits and possibilities as
mechanisms for reintegration of unemployed in the market of work, in the city of S&o
Paulo, between 2001 to 2006.

The search started the idea that the answers are limited and palliatives front to
the increase of the unemployment and the precarization of the market of work. The
work was supported in bibliographical survey, of documents and empirical research

with the beneficiaries of the programs, social workers and managers.

The study showed that the social programs of work and income meet partially
a share of the demands of work and income of a parcel of the poor population and do

not guarantee the reintegration in the market of work.

The types of answers were the granting of aid-money to smooth the difficulties
of the population about the lack of work; responsibility of the person by their situation
of unemployment, the spread of alternative forms of employment and generation of
income through self - employment forms and associations of different modalities.

Keywords: employment; generation of work and income; social policies.
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INTRODUCAO

Iniciamos o século XXI com uma grave crise de emprego no Brasil e em todo
o mundo. A relativa seguranca de trabalho que existiu no século passado chegou ao
seu fim. O desemprego e as formas de precarizagcdo do trabalho se tornaram o

centro da questdo social no mundo contemporéaneo.

O assistente social, de distintas formas, atua com a multiplicidade de
situacOes sociais desencadeadas pelo aumento do desemprego e da pobreza. A
partir de nossa atuacdo como assistente social em uma organizacao filantropica, no
Centro de Séo Paulo, no atendimento de pessoas desempregadas e de familias
pobres, passamos a questionar a capacidade de intervencdo dos programas sociais
na criacdo de medidas para promocdo de novos empregos e de protecdo aos

desempregados.

Durante a atividade profissional era perturbador o encontro de pessoas que
permaneciam em situacado de desemprego e de pobreza, “virando-se sozinhas para
ganhar o pao de cada dia”, mesmo ja tendo sido atendidas por programas voltados
para o trabalho e renda, criados pela Prefeitura de Sdo Paulo ou pelo Governo do
Estado.

Outro aspecto instigante era conhecer as condicbes precarias de trabalho de
pessoas, que se juntavam para realizar um tipo de producéo associada, dentro dos
principios cooperativistas, as vezes mantendo-se por meio de doacdes de
equipamentos de trabalho e de matéria-prima, colabora¢cdes de profissionais
voluntarios e até empréstimo do espaco fisico do local de trabalho.

Comecamos a questionar entdo: se a pessoa continuava sem apoio de
politicas publicas ap0s a participacdo nos programas, que tipos de repostas
(solucdes) esses programas ofereciam para essas pessoas atendidas? Qual era a
importancia desses programas para a sociedade e para o mercado de trabalho?

Essas perguntas, que foram sendo elaboradas no decorrer da vida
profissional, despertaram o interesse de aprofundar o conhecimento dos tipos de

respostas dos programas sociais de trabalho e renda, também chamados de
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programas redistributivos, para o enfrentamento da questdo do desemprego na

cidade de Sao Paulo.

O presente trabalho é o resultado da pesquisa que teve o objetivo de levantar
os tipos de respostas dos programas sociais de trabalho e renda para a questéo
do desemprego na cidade de S&o Paulo. Ou seja, quais os tipos de “solucdes” os

programas “garantem” a populacdo atendida.

A pesquisa objetivou também o conhecimento dos significados dessas
respostas para a populacdo atendida na atual conjuntura de altas taxas de
desemprego. Procurou-se saber ainda como 0s assistentes sociais véem as
respostas dos programas e se para eles existe a possibilidade de respostas

diferentes para a problematica do desemprego.

Tratou-se de uma pesquisa qualitativa e exploratéria, que para Marconi e
Lakatos (1990) consiste em “procedimentos sistematicos ou para obtencdo de
observagBes empiricas ou para andlises de dados (ou ambas, simultaneamente).
Obtém-se frequentemente descricdes tanto quantitativas quanto qualitativas do
objeto de estudo, e o investigador deve conceituar as inter-relagcbes entre as
propriedades do fendmeno, fato ou ambiente observado. Uma variedade de
procedimentos de coleta de dados pode ser utilizada, como entrevista, observagao
participante, analise de conteldo etc., para o estudo relativamente intensivo de um
pequeno numero de unidades, mas geralmente sem o0 emprego de técnicas

probabilisticas de amostragem ” (Marconi e Lakatos, 1990:77).

A pesquisa desenvolveu-se a partir de levantamento bibliografico e
documental e de pesquisa empirica junto a 4 ex-bolsistas, 3 assistentes sociais e 1
gestor, num total de 8 sujeitos, todos ligados aos programas sociais voltados para o

trabalho e renda, executados na cidade de S&o Paulo, no periodo de 2001 a 2006.

A pesquisa empirica se realizou através dos seguintes procedimentos

metodoldgicos:

1) entrevistas semi-estruturadas com base em roteiro orientador ( ANEXO 1),
com 4 ex-participantes dos programas sociais voltados para o trabalho e renda: 1
trabalhador por conta-propria; 1 trabalhador associado a um grupo de trabalho; 1

desempregado; 1 trabalhador com carteira assinada;
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2) entrevistas semi-estruturadas com base em roteiro orientador (ANEXO 2),
com 3 assistentes sociais que atuaram em programas voltados para o trabalho e

renda nos ultimos trés anos;

3) entrevista semi-estruturada com base em roteiro orientador (ANEXO 3),
com 1 profissional gestor de um dos programas voltados para trabalho e renda na

cidade de Sao Paulo.

Foram selecionados o0s programas que objetivavam o atendimento de
pessoas desempregadas, maiores de 21 anos, e realizavam a concessdo de um
auxilio-monetario, desenvolvidos no municipio de Sado Paulo no periodo de 2001 a
2006. A partir desses critérios, trabalhamos com os programas Operacao Trabalho,

Comecar de Novo e Frentes de Trabalho.

O Programa Comecar de Novo foi desenvolvido no periodo de 2001 a 2004.
O Programa Operacédo Trabalho teve inicio em 2001 e foi incorporado na gestao
de 2004 a 2008. O Programa Frentes de Trabalho, desenvolvido pelo Governo
estadual para todo o Estado de Sdo Paulo, foi implantado no municipio de Sao
Paulo em 1999 e mantido até hoje.

O resultado desse trabalho esta estruturado em trés capitulos:

O primeiro capitulo € uma recuperacao historica de dois importantes periodos
do desenvolvimento capitalista mundial - 1945-1974 e pés-1974 até 0 momento
atual, enfocando as transformacdes desencadeadas no periodo pés-crise do
capitalismo e suas repercussdes na atual conjuntura da sociedade brasileira e no
desenho das politicas sociais. Nesse capitulo buscamos explicitar como o
desemprego e as formas de precarizacdo do trabalho se transformam em nucleos da
questao social no pais e no mundo, encerrando com indica¢des das tendéncias das

politicas voltadas para o mercado de trabalho.

No segundo capitulo € realizada uma breve recuperacdo historica da
estruturacdo das politicas voltadas aos desempregados no Brasil. Apresentam-se 0s
principais elementos que vao determinar a emergéncia das politicas voltadas para o
mercado de trabalho. Nesse capitulo também é exposta a estrutura da politica de
trabalho e renda no Estado e municipio de Sado Paulo, os conteidos programaticos
dessas politicas, destacando-se os programas Operacdo Trabalho, Comecar de
Novo e Frentes de Trabalho, objetos de interesse nesse estudo.
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O terceiro capitulo realiza um esforco de anadlise critica dos programas
selecionados, a partir dos depoimentos dos sujeitos entrevistados, com apoio na
literatura pesquisada. Buscou-se evidenciar os tipos de respostas dos programas e
0s seus significados frente as demandas objetivas da populacdo e o modo de
entendimento dos assistentes sociais sobre essas respostas para o problema do

desemprego.

Por fim, nas consideracgdes finais apresentam-se a recuperacao das questoes
centrais da pesquisa, uma sintetize dos resultados da investigacédo sobre o objeto de
estudo, relacionando-os a logica de dominacdo societal nos marcos do

desenvolvimento do capitalismo mundial.
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CAPITULO |

ANTECEDENTES DA POLITICA DE EMPREGO NO BRASIL E NO MUNDO

Para compreender a construcdo da politica de emprego no Brasil e a sua
atual configuracdo é necessario considerar 0s periodos de recuperacdo e expansao
do capitalismo apés a Il Guerra Mundial, para ressaltar as profundas modificacfes
ocorridas no cenario politico-econémico e ideolégico com a grande crise do capital

nos anos 1970.

Um primeiro periodo compreende trés décadas de intenso crescimento e
organizagdo do capitalismo, conhecido como “anos dourados” ou “trinta anos
gloriosos” (1945-1974), sob a hegemonia do pensamento keynesiano. O segundo
periodo € marcado pela crise do capitalismo na década de 1970 e pelo inicio de um
longo processo de reestruturacdo do capital até o momento atual, orientado pela

visao neoliberal.

O capitalismo mundial tem uma rapida expansao e se fortalece durante trés
décadas de crescimento econdmico nos principais paises centrais, sob a
organizacdo e sustentacdo de um Estado protetor, o chamado Welfare State ou
Estado de Bem-Estar Social.

O Estado capitalista tinha como aporte ideoldgico a teoria de Keynes, que
defende a criacdo de uma politica de “pleno emprego” e a consolidacdo de um
sistema de seguridade social como mecanismos de redugdo da pobreza e da
desigualdade socioecondmica, possibilitando a expansdo de um mercado

consumidor.

As idéias de Keynes foram propicias para os momentos de crise do
capitalismo. O pensamento keynesiano € contrario ao laissez faire, ou seja, aos
pressupostos de que a livre concorréncia resolveria os problemas econ6micos e
sociais, defendia a intervencao do Estado na economia com o objetivo de assegurar

o pleno emprego, sem colocar em risco o modo de producao capitalista.
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Para atingir a esse objetivo, o keynesianismo deveria ultrapassar a esfera
econdmica e constituir-se em um referencial inovador para a organizagéo do Estado

e das sociedades capitalistas (Leal, 1990).

Segundo o préprio Keynes:

“[...] uma socializacdo mais ampla dos investimentos, sera o Unico
meio de assegurar uma situacdo aproximada de pleno emprego,
embora isso ndo implique a necessidade de excluir ajustes e férmulas
de toda espécie que permitam o Estado cooperar com a iniciativa

privada”l.

As modificagbes ocorridas a partir dos anos poés Il Guerra Mundial ndo se
limitaram as transformac6es na estrutura econémica, mas abrangeram as relacdes
sociais a partir da emergéncia de uma nova divisado do trabalho, com a consolidacéo
do fordismo e taylorismo e a passagem histdrica para novas formas de relacdo entre

Estado e sociedade.

As economias arrasadas pelas guerras entraram em um novo periodo de
reestruturacdo, organizacdo e crescimento, possibilitando um novo processo de
recuperacdo e desenvolvimento capitalista no cenario internacional. Os Estados
Unidos (EUA) se tornaram a maior poténcia econémica, politica, industrial e militar, e
passaram a centralizar os encontros internacionais para regulamentar as relagbes
econdmicas internacionais, ndo sé com o objetivo de melhorar a qualidade de vida
de seus cidadaos, mas também por entenderem que o0s problemas econdmicos

influiam seriamente nas relagdes entre os paises.

A partir do acordo realizado na cidade de Bretton Woods? nos Estados
Unidos, em 1944, foram criados o BIRD (Banco Mundial), o FMI (Fundo Monetério

Internacional) e o Gatt>. Também foi discutida a criacdo da Organizacdo

! KEYNES, John M. A Teoria Geral do Emprego do Juro e da Moeda. Atlas, Ed. Sdo Paulo, 1982 apud LEAL,
1990:4.

2 O objetivo do encontro em Bretton Woods (EUA), em 1944, foi superar as instabilidades monetaria e financeira
cronicas, das décadas anteriores. Este acordo estabeleceu as taxas de cambio fixas e o délar americano como a
moeda mundial ancorada no ouro. Os Estados Unidos ndo poderiam alterar esta taxa sem a expressa
concordancia dos demais paises signatarios (inclusive o Brasil). Este acordo foi rompido em 1971, por parte do
governo dos EUA, em fungdo da explosdo da divida e do crescente déficit da balanca de pagamentos, reforcada
pela emissédo de dolares para financiamento da Guerra do Vietnd, gerando o esvaziamento das reservas norte-
americanas. (ver: http://www.ie.ufrj.br/moeda/pdfs/bretton_woods_aos_60_anos.pdf , acessado em janeiro/2008).

3 “O Acordo Geral sobre Tarifas e Comércio (em inglés, General Agreement on Tariffs and Trade, GATT), foi

estabelecido em 1947, tendo em vista harmonizar as politicas aduaneiras dos Estados signatarios. Esta na base
da criagdo da Organizacdo Mundial de Comércio. E um conjunto de normas e concessdes tarifarias, criado com
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Internacional do Comércio — OIC, com o0 objetivo de regulamentar as operacdes
financeiras no ambito do comércio internacional, e funcionar como uma agéncia

especializada das Nagoes Unidas.

Mais tarde, os Estados Unidos passaram a investir em paises da Europa
Ocidental e Japao, fundando empresas multinacionais e ampliando o processo de
difusdo tecnologica e intensa internacionalizacdo produtiva, permitindo, com isso, a
recuperacdo da economia daqueles paises e dinamizagdo do comeércio

internacional.

O desenvolvimento econdémico foi possivel gracas a intervencédo do Estado,
gue buscava criar condicGes de financiamento do capital e a reproducéo da forca de
trabalho, medidas tomadas como necessérias para impulsionar a produgdo, ampliar
mercados e preservar certo poder aquisitivo da populacdo, capazes de viabilizar o

consumo de mercadorias e dinamizagdo da economia.

A caracteristica desse periodo foi a ampla expansdo da economia sob a
lideranca do capital industrial, apoiada em uma organizagao da producéo de bases
fordistas/tayloristas, como estratégia de gestdo dos processos de trabalho.

Segundo Antunes (1995, 2001), esse modelo baseava-se na “mescla da

”4, estruturado em uma

producdo em série fordista com o cronémetro taylorista
intensa produgdo em massa, mais homogeneizada e verticalizada, através da linha
de montagem, e pelo controle do tempo e movimentos e parcelamento e
fragmentacdo do trabalho; separacdo nitida entre elaboracdo e execucdo no

processo de trabalho; e da constituicdo e expansao do operario-massa.

As funcdes do Estado foram ampliadas no ambito das politicas sociais, as
quais envolveram uma rede de servigos sociais, permitindo liberar parte da renda
monetaria da populacédo para o consumo de massa e a consequente dinamizacao da

producdo econdémica.

Foi neste contexto que se desenvolveu o Welfare State, nos paises centrais,
que com variaces entre 0s paises, permitiu a estruturacdo de uma ampla politica de
emprego voltada diretamente para o mercado de trabalho e de uma efetiva politica

de protecdo social, concebidas de maneira sistémica e articuladas a politica

a funcdo de impulsionar a liberalizagdo comercial, combater praticas protecionistas, regular, provisoriamente, as
relagBes comerciais internacionais”. (Enciclopédia digital Wikipédia — http://pt.wikipedia.org acessado em janeiro/2008)

4 Cf Antunes (2001:37).
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macroecondmica, ou seja, direcionadas para a expanséo do nivel geral do emprego
e protecdo social para os trabalhadores que ficavam desempregados
temporariamente (Pochmann, 1999).

O Estado, através de politicas econ6micas e sociais, contribuia para a
reducao sensivel do exército industrial de reserva, atuando tanto do lado da oferta
guanto do lado da demanda da for¢a de trabalho. Foram desenvolvidos programas
complementares como o0 seguro-desemprego, intermediacdo de mao-de-obra,
formagéo profissional, concessdo de subsidios para a contratacdo de trabalhadores
e de crédito para pequenos empresarios e produtores, além da reducao sistematica

da jornada de trabalho®.

Cabe ressaltar que a estrutura da politica de emprego construida no poés-
guerra ndo pode ser confundida ou reduzida a um conjunto de programas
especificos, pois seu objetivo principal era aumentar a demanda de méo-de-obra de
forma a garantir postos de trabalho em numero suficiente para absorver a forca de
trabalho disponivel, buscando generalizar um padrao salarial, de trabalho e renda ao

conjunto da forca de trabalho.

Isso ndo significa dizer que ndo houvesse uma atuacdo mais localizada ou
especializada, dado que se reconhecia a existéncia de desequilibrios no mercado de
trabalho. Entretanto, as politicas de emprego desenvolvidas no pds-guerra visavam
em primeiro lugar a criacdo de empregos e somente, por consequéncia, satisfaziam
outras necessidades, como a inser¢cdo em programas especificos de grupos mais
vulnerabilizados pelo desemprego ou o estimulo para obtencdo de emprego pelo

desempregado.

Dentre as conquistas no campo do bem-estar social, pode-se destacar o
reconhecimento dos direitos do trabalho e a origem de um sistema de protecao
social, atribuidas também ao crescimento da representatividade sindical. Os
sindicatos exerceram fungbBes politicas fundamentais nas conquistas dos
trabalhadores ao buscaram um Estado que compatibilizasse crescimento econdémico
e distribuicdo e maior homogeneizacao social, ainda que dentro dos limites da
sociedade capitalista. As organiza¢cfes de massa da classe operaria se fortaleceram,

possibilitando as negociacdes dos trabalhadores e as suas consequentes conquistas

S Muitos autores atribuem a Convencdo n°. 88 da Organizagdo Internacional do Trabalho, de 1948, o
favorecimento da expansédo dos Servi¢os Publicos de Emprego na maioria dos paises centrais membros da OIT.
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na legislacéo trabalhista, por intermédio da sua representacao sindical com o Estado
e empregadores.
O reconhecimento de direitos aconteceu em um contexto no qual as

reivindica¢des dos trabalhadores foram incorporadas pelo Estado:

“Neste periodo adensaram-se as ac¢des das lutas sociais e politicas,
via manifestagdo de movimentos sindicais, de partidos operarios e
socialistas, acarretando uma maior socializacdo da politica e
expressao dos conflitos e interesses de classe. Este contexto permitiu
a eclosdo de diferentes orientacdes politicas e ideolégicas, que nos
seus mais variados matizes oportunizou o embate com os interesses
burgueses, configurando a possibilidade de ascenséo de perspectivas
socialistas e social-democratas. Neste sentido, o acirramento da luta
de classe abriu a possibilidade para se impor mudancas na forma de
gestédo econbmica, no papel e estrutura do Estado, na relacéo salarial
e no padrdo de consumo” (Alencar, 2005:121).

De acordo com Mattoso (1995), o aumento do numero de empregos em todos
0S paises avancados, principalmente nos servicos privados e no setor publico,
pressionou a taxa do desemprego a nivel baixissimo no inicio dos anos 1950,
considerando apenas a rotatividade do trabalho e o tempo de busca de trabalho,

estabelecendo deste modo uma garantia e seguranca no mercado de trabalho.

Os resultados alcancados no interior da sociedade capitalista naquele periodo
do pés-guerra sdo explicados pela existéncia de um pacto entre
capital/trabalho/Estado, onde o que predominou nédo foi o conflito de classes e o
modo de producédo, mas o projeto reformista assentado no binbmio crescimento e
distribuicao (Leal, 1990).

O pacto Keynesiano foi sustentado na medida em que tornou possivel
alcancar as metas de pleno emprego e manter a seguranca material, através de uma

politica de Bem-Estar Social.

Durante pelo menos trés décadas o progresso econémico foi levado ao
apogeu e a ideologia keynesiana tornou-se um referencial no momento em que se
estabeleceu um suposto compromisso de classe: o limite possivel para a
compatibilizacdo entre capitalismo e equidade, expressando-se através do
aceleramento da producdo industrial, diminuicdo significativa dos niveis de
desemprego e ampliacdo das funcdes do Estado, a fim de atender as reivindicagbes
dos trabalhadores e as demandas do capital, garantindo assim a reproducédo da

mao-de-obra e certa integracéo social.
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“Este compromisso ndo reservou ao Estado nacional somente um
papel ativo na administracio macroecondmica. A base deste
compromisso teve por eixo o pleno emprego, obtido através da
administracdo da demanda especial dos gastos governamentais, e a
reducdo das desigualdades, obtida através da rede de servicos
sociais gerados pelo Estado de Bem-Estar” (Mattoso, 1995:29).

No Brasil, ndo se constituiu um Estado de Bem-Estar Social, e muito menos
uma politica de pleno emprego, embora seja importante registrar que se trata de

uma questao polémica entre os estudiosos do Welfare State.

No entanto, tivemos bons momentos de crescimento do nimero de empregos
urbanos, na industria e depois nos servicos, nos periodos de maior intensificacdo da
industrializacdo e do crescimento econdmico, principalmente entre as décadas de
1950 e 1970. Também, neste mesmo periodo, houve o reconhecimento dos direitos
trabalhistas e expansédo de direitos sociais, quando o Estado pode garantir a uma
metade da populagdo, mesmo por um breve periodo na histéria, um emprego, com
todos os direitos estabelecidos na legislacéo trabalhista e um salario relativo que Ihe
possibilitava a aquisicdo dos produtos necessarios a sua sobrevivéncia e
reproducdo. Ao mesmo tempo, a outra metade permaneceu no campo da

informalidade.

Naquelas décadas foram regulamentados e ampliados 0s servicos sociais e
os direitos trabalhistas, como a assisténcia financeira, indenizacdes, o0 sistema de
previdéncia social, o direito a aposentadoria e pensdo. Ainda em uma década
anterior, nos anos de 1940, foram criados o Servico Social da Industria (SESI) e o
Servico Social do Comércio (SESC), integrando-se nos planos governamentais,
compreendendo servico social, assisténcia médica, odontoldgica, educacional e

pesquisas.

No entanto, o crescimento econdmico e a intensificagcdo da industrializagao
ocorridos no Brasil naquele periodo, ndo garantiram uma melhor distribuicdo de
renda e maior homogeneidade social, como aconteceu na Europa, no pos Il Guerra

Mundial Mattoso (1995), observa que durante os periodos de crescimento:

“[...] houve também um aumento do pauperismo e do subemprego,
dos desequilibrios regionais e dos niveis de desigualdade social, com
a ampliagdo sistematica da desigualdade na distribuicdo dos
rendimentos do trabalho e na distribuicdo da renda nacional
brasileira” (Mattoso, 1995:124).
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A partir dos anos de 1965, iniciou-se uma nova crise econémica mundial, a
qual foi acentuada entre 1968 e 1974. Esta crise colocou em xeque 0S mecanismos
de acumulacdo, atingindo o proprio padrdo do desenvolvimento -capitalista,
provocando a ruptura do pacto social do pds-guerra, nos paises mais desenvolvidos,
que incluia o pleno emprego e os demais direitos sociais e trabalhistas. Passou a
existir uma profunda desestruturacdo da economia em escala planetaria e do mundo

do trabalho.

O entendimento dos elementos constitutivos essenciais dessa crise é de
grande complexidade. Para Antunes (2001:31), ela “exprimia, em seu significado
mais profundo, uma crise estrutural do capital, onde se destacava a tendéncia

decrescente da taxa de lucro [...]".

Constatava-se uma desaceleracdo do crescimento econdmico, como também
uma rapida queda das taxas de lucro e alta carga tributaria. Somando-se a isso um

alto déficit financeiro no setor publico, atribuido pelos gastos sociais dos Estados.

O baixo crescimento e a aceleracdo inflacionéria reduziram a arrecadacéo
tributaria e a capacidade de recolhimento das contribuicfes sociais, fazendo que se
elevassem 0s custos sociais dos programas sociais e aumentassem as demandas
por beneficios, face ao aumento do desemprego. Além do mais, 0 setor publico
apresentava-se relativamente ao setor privado com baixo nivel de produtividade,
penalizando ainda mais as finangas publicas, que ndo asseguravam mais 0S custos

das garantias conquistadas pelos trabalhadores.

“As tradicionais politicas de corte econdmico e financeiro mostravam-
se incapazes de dar direcionamento ao crescimento da economia; 0s
periodos expansivos tornavam-se mais curtos, as recessodes
frequentes, a aceleracdo inflacionaria crescente, o desemprego
apresentava altas taxas, demonstrando que o estavel crescimento
dos anos 50 e 60 havia sido interrompido. Baixo crescimento,
aceleracdo inflacionaria e desequilibrios financeiros parecem ter
gerado um conflito entre politica economia e politica social, destruindo
o circulo virtuoso do pos-guerra” (Leal, 1990:12).

A crise comecou a ser atribuida principalmente pela intervencdo do Estado.
Para os capitalistas, essa intervencdo impedia a acao eficiente dos mecanismos
saneadores do mercado. Argumentavam, contudo, que as condi¢des favoraveis para
os trabalhadores no mercado de trabalho dificultavam para o capital 0 seu processo

de acumulacao, tornando-se necessario enfraquecer e desmobilizar a organizacao
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da classe dos trabalhadores, a fim de recuperar em largas proporcdes a taxa de
mais-valia.

Ao contrario como justificavam os capitalistas “[...] a expansdo das lutas
sindicais, a elevacao dos salarios e a diminuicdo da produtividade com repercussdes
sobre os lucros e a taxa de mais-valia ja seriam, na verdade, consequéncias da
perda de dinamismo e de debilitacdo dos fatores responsaveis pelo crescimento no
pdés-guerra” (Alencar, 2005: 36).

As politicas keynesianas passaram a ser consideradas como alternativas de
elevados custos em termos de inflacdo e desequilibrios e ainda com poucos ganhos
em termos de oferta de novos empregos. Desse modo, as idéias de Keynes perdiam
forca nos meios académicos e no ambito das politicas governamentais, dando
espaco para as proposicoes neoliberais, formando um relativo consenso no ideario
politico-econdbmico de que a intervencdo estatal, na reducdo do desemprego,
deveria se restringir ao ambito do mercado de trabalho, ou seja, o proprio mercado
de trabalho deve corrigir as causas do desemprego e o Estado deve garantir a
reproducao do capital e as condi¢cdes minimas de sobrevivéncia da populacgéo.

No pensamento liberal, a excessiva intervencdo estatal provoca inumeras
distorcbes na economia, na medida em que impede a liberdade do individuo em

atuar diretamente no ambito do mercado.

No centro do debate permaneceu, de um lado, a acdo intervencionista do
Estado, com os “efeitos danosos” do Welfare State, que ndo conseguiam recuperar
mais as mesmas proporcdes das taxas de mais-valia e, do outro lado, o livre

mercado, no ideario do liberalismo, que recuperaria as perdas da economia.

Para os defensores do liberalismo, os programas estatais de natureza social,
ao promoverem o0 bem-estar social, diminuem a necessidade de exercicio do
trabalho pelo homem, tornando vulneravel o mercado e dificultando os mecanismos
de acumulagao capitalista. Os liberais justificam que esses programas reduzem a
disposicdo dos trabalhadores para o trabalho e a produtividade, diminuem a
rotatividade de méo-de-obra e dificultam o rebaixamento salarial; e ainda, ao garantir
protecao e seguranca econdmica e social, a intervencdo do Estado coloca em risco

a taxa de mais valia do capitalismo, sobrecarregando o préprio Estado.
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Assim, a crise do capitalismo, sob a otica liberal, € consequéncia da acdo do
Estado para o proprio Estado. Os liberais justificavam que a intervengdo do Estado
no campo econdmico e social dificultava os mecanismos de investimentos e de
expansao do capital. Defendiam o livre mercado como a solucdo para a crise. O
Estado deveria deixar fluir a economia e reduzir os mecanismos de protecao social
(Leal, 1990).

O capital passa a reagir diante de sua prépria crise, iniciando um longo
processo de recuperacdo do seu ciclo reprodutivo e do seu sistema ideologico e
politico de dominacdo, a0 mesmo tempo em que busca repor seu projeto de

dominacéo societal. Na andlise de Antunes:

“Como resposta a sua propria crise, iniciou-se um processo de
reorganizacdo do capital e de seu sistema ideolégico e politico de
dominacgéo, cujos contornos mais evidentes foram o advento do
neoliberalismo, com a privatizacdo do Estado, a desregulamentacdo
dos direitos do trabalho e a desmontagem do setor produtivo estatal,
da qual a era Thatcher-Reagan foi expressdo maior forte; a isso se
seguiu também um intenso processo de reestruturacdo da producao e
do trabalho, com vistas a dotar o capital do instrumental necessario
para tentar repor os patamares de expansdo anteriores Antunes
(2001:31).“ (destaque do autor)

O discurso neoconservador e neoliberal apontou os gastos sociais como um
das principais causas da crise financeira com que se defrontaram o0s setores
publicos dos diversos paises. O sistema de protecdo social vigente nos principais
paises desenvolvidos se tornou um dos principais alvos nessa nova fase do
capitalismo, na ansia de reduzir despesas e restabelecer o equilibrio das contas

publicas.

As idéias neoliberais sdo assumidas como “a grande saida”, nas palavras de
lamamoto (1999). Com o objetivo de recuperar os niveis dos rendimentos e a
expansdo do capital financeiro, as medidas de ordem neoliberal propunham a
privatizacdo do Estado, a desregulamentacdo dos direitos do trabalho e a

desmontagem do setor produtivo estatal.

A introducéo e fortalecimento do neoliberalismo ocorreram principalmente no
inicio dos anos 1980, com a proeminéncia de governos conservadores em varios

paises capitalistas avancados, destacando-se os governos de Margareth Thatcher
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na Inglaterra (1979), dos Republicanos, nos Estados Unidos com Ronald Reagan
(1980) e de Helmut Kohl, na Alemanha (1982).

A crise do capitalismo mundial atingiu principalmente a economia norte-
americana, com a crise do petroleo em 1973, 0 que proporcionou o0 aparecimento de
novos blocos econdmicos, encabecados pela Alemanha e Jap&o®. Nos anos de
1980, com o desmonte do Leste Europeu, hd um redimensionamento das relacdes
de poder no mundo. Apdés isso, estabeleceu-se uma intensa concorréncia por novos
mercados, que passou a exigir melhores padrbdes da producao, criando as condi¢des

para a emergéncia de um novo padréo tecnoldgico e produtivo.

A crise econbmica atinge o Brasil, principalmente na década de 1980, ficando
conhecida como década perdida’. Foi uma crise em termos do crescimento
econOmico e estruturagdo do mercado de trabalho, tais como o comportamento
negativo do PIB (Produto Interno Bruto), a debilidade do setor industrial e a queda
na taxa de investimos, crescimento da divida interna e externa, elevacéo da inflacéo,
aumento da taxa de juros, queda dos lucros, marcando o esgotamento do padrao
desenvolvimentista, interrompendo o processo de assalariamento e de formalizacéo

das relacdes de trabalho®.

No Brasil, a onda neoliberal € mais veemente na década de 1990. O Estado
Brasileiro assume as orientacdes neoliberais como respostas ao periodo de
estagnacéo econdmica e de alta inflacdo. As fungdes sociais do Estado ficaram cada
vez mais reduzidas ao se priorizar as politicas de ajustes orcamentarias, atraves das
privatizacdes de oOrgdos publicos, cortes nos gastos sociais, politicas de ajuste
monetario e reforma fiscal, com fins de reduzir os impostos sobre os lucros do capital

e favorecer a elevacgéo das taxas de juros dos rendimentos.

6 Segundo Mattoso (1995:54), estes paises “ndo demonstraram disposi¢cdo ou capacidade hegemonica para
impor aos demais paises capitalistas uma hierarquia e instituicdes econdmicas internacionais que permitissem a
estabilizacdo do crescimento com um novo padrdo de desenvolvimento, que tampouco estaria claramente
definido nestes paises.”

Década perdida, do ponto de vista econémico, mas do ponto de vista dos direitos sociais foi riquissima como
ressaltou Evaldo Vieira na minha Qualificacdo de Mestrado (2007), podendo citar 0s avan¢os e conquistas no
campo da cidadania, da saude, assisténcia, seguridade social, educagéo, saneamento e mesmo no trabalho.

No entanto, estudos revelam que apesar da recessdo econdmica nos anos 1981-1984, o nivel de emprego
cresceu a uma taxa média 3,5% a.a., sendo a década que mais se gerou empregos, mesmo com 0 crescimento
do PIB ter ficado em torno de 1,5 a.a. em comparagdo com o crescimento de 10% do PIB, nos anos 1970.
Atribui-se a expanséo do setor terciario — comércio, servigos e administragcdo publica, que gerou 12 milhdes de
empregos de um total de 16 milhdes de novos empregos. Porém, na década seguinte, o pais consegue
recuperar a taxa do PIB, mas reduz a geracdo de emprego para 1,3%a.a.. Cf. LEITE, M. Elenice (2001:131)
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Segundo Mattoso (1995), o Estado Brasileiro ficou cada vez mais submetido
aos interesses econdmicos e politicos dominantes, renunciando a importantes graus
da soberania nacional, prevalecendo o capital financeiro, ou melhor, uma

“financeirizacdo da economia”.

Sobre a reducao de importantes fun¢des do Estado, principalmente no campo
social e da garantia dos direitos, de acordo com Netto e Braz (2006), esse

movimento € inerente ao processo de acumulacao capitalista:

“[...] o objetivo real do capital monopolista ndo é a ‘diminuicdo’ do
Estado, mas a diminuicdo das funcdes estatais coesivas,
precisamente aquelas que respondem a satisfacdo de direitos sociais.
Na verdade, ao proclamar a necessidade de um ‘Estado minimo’, o
que pretendem os monopdlios e seus representantes nada mais é
gue um Estado minimo para o trabalho e méximo para o capital”
Netto e Braz (2006:227). (destaque dos autores)

O pais cedeu as pressdes internacionais e das agéncias multilaterais, como o
FMI e Banco Mundial, e passou a impor as orientacbes neoliberais na politica

econdmica-social.

No ambito da producéo, iniciou também o atual processo de reestruturacao,
com a introducdo da chamada acumulacéo flexivel, com base no toytismo, com a
insercdo de novas tecnologias, desmontagem de varios setores produtivos, através

da terceirizacdo, flexibilizacdo e maior racionalizacao na producao.

Segundo Antunes (1995), na década de 1980 ocorreu, em primeiro lugar, um
grande salto tecnologico, a automacao, a robdtica e a microeletrdnica, invadindo o
universo fabril. Em segundo lugar, ocorreu uma fusado de diferentes processos
produtivos, além do fordismo e o taylorismo. Em terceiro lugar, ocorreu uma
flexibilizacdo do processo produtivo, em contrapartida a rigidez da linha de
producédo, da produgdo em massa e em série. Por dltimo, o toyotismo substituiu o
fordismo em varias partes do capitalismo globalizado, favorecendo a reducdo dos
direitos do trabalho, quando sdo desregulamentados e flexibilizados, para adequar-
se as necessidades da producdo. As inddstrias comecaram a inovar, incorporando
uma producdo flexivel, com o objetivo de atenderem as particularidades das
demandas dos mercados consumidores e a flexibilidade dos padrdes de consumo.

Segundo Alves (2000), o que vai caracterizar a etapa superior da ofensiva do

capital na producdo em nosso pais € o desenvolvimento de uma nova e complexa
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reestruturacdo produtiva, intensificada nos anos 1990. Sendo um dos seus principais
aspectos a busca de um toyotismo sistémico, com a adoc¢do, em maior intensidade e
amplitude, do controle rigoroso do processo de trabalho e novas formas de

contratacao da méao-de-obra e da remuneracéao.

As transformacdes no ambito politico e da producdo sdo elementos que
somam para 0 agravamento da questdo do emprego no Brasil, com o aumento do
namero de desempregados e do tempo de procura de trabalho, deixando de existir a
relativa seguranca no mercado de trabalho que ocorreu durante o periodo de

crescimento da economia e da expansao industrial.

Segundo Mattoso (1999), o pais perdeu 3,3 milhdes de postos de trabalho
formais ao longo dos anos 1990, em uma economia que tinha ao final do mesmo
periodo 18,3 milhfes de assalariados, ou seja, que contribuiam regularmente para a
Previdéncia Social e eram regidos pelas leis trabalhistas, num total de 70 milhdes de
uma populacdo economicamente ativa, considerando que desse total, apenas 7

milhdes eram contribuintes individuais formais.

Esse processo é acentuado principalmente a partir do Plano Real, em 1994,
com a adocdo da automacdo microeletrénica nos polos industriais mais
desenvolvidos e o desenvolvimento da alta tecnologia. Somando a isso, deu-se
maior abertura ao processo de flexibilizagdo do contrato de trabalho, com a Lei do
Contrato Temporario de Trabalho, promulgada em 1998, cujo objetivo principal é a
constituicdo de novas estratégias de racionalizacdes de custo da producéo

capitalista no pais (Alves, 2000).

O capitalismo monopolista redefiniu as suas for¢cas produtivas em todo o
mundo. Os mecanismos de acumulacdo capitalista passaram a ser centralizados no
aumento da produtividade com custos menores, com menor emprego da mao-de-
obra, passou a incorporar maior racionalizacdo e flexibilizacdo da producéo.
Somaram-se a producgdo a terceirizacdo das atividades e a inovacao tecnoldgica, da
gualidade e da comunicag&o.

Esta nova reestruturacdo do capitalismo criou um novo padrdo produtivo,
tecnolégico e organizacional, desencadeando um conjunto de transformacdes

societarias, identificados com a existéncia de uma terceira revolucdo industrial:
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“O surgimento da Terceira Revolucdo Industrial e a configuragédo de
um novo paradigma tecnoldgico em condi¢des de ofensiva do capital
reestruturado teria gerado um novo trabalhador, ao mesmo tempo em
que acentuado a fragmentacdo e heterogeneidade do mundo do
trabalho, rompendo com as diferentes formas de defesa ou seguranca
do trabalho (labour security) gerados no pés-guerra” (Mattoso,
1995:76).

A organizacdo da producgao capitalista, que vem se desenvolvendo a partir da
revolucdo tecnoldgica, tem por base a racionalizagdo e a competitividade. Os
processos de trabalho séo cada vez mais otimizados, eliminando o tempo morto e as
interrupcdes na direcdo da obtencdo de novos ganhos de intensidade e de
produtividade do trabalho. Justificando, assim, a automacao do processo de trabalho
nas industrias e a brutal modificacdo das formas de organizacdo do trabalho e da

divisdo social do trabalho.

O carater rigido do processo de producdo, em sua forma fordista entrou em
contradicdo com uma demanda de bens de consumo mais flutuante e mais
diversificada e com os mercados mais incertos e heterogéneos, implicando desse
modo, a necessidade de flexibilidade do processo de trabalho, com a introducéao de
meios de trabalho capazes de ajustar a capacidade produtiva a uma demanda

diversificada em volume e em composicao.

Dessa forma, no novo ambito da producéo capitalista, o trabalhador passou a
ser requisitado para exercer multiplas tarefas, ocupar diferentes postos de trabalho,
para intervir em diferentes tipos de materiais, para inserir-se em diferentes
segmentos do processo de trabalho, surgindo, nesse contexto, o trabalhador
polivalente, que acumula vérias fungcées, no mesmo tempo de trabalho e com o

mesmo salario.

A flexibilidade do mercado de trabalho, em sua vez, vem impondo para 0s
trabalhadores severas condicGes de trabalho que ferem o conjunto das conquistas
histéricas da classe trabalhadora, com as formas de contratacdo “flexiveis”,
aparecendo com 0s ajustes na legislacao trabalhista: liberacdo do trabalho parcial ou
trabalho temporario; flexibilidade do tempo de trabalho, com a possibilidade do
“banco de horas” e trabalho aos domingos e feriados, eliminando-se o pagamento de
horas-extras; e flexibilidade do salario direto, tendendo fortemente a serem

eliminados os salarios-bases das categorias profissionais que ainda se mantém



28

organizadas, cujos valores minimos s&do0 negociados entre sindicatos e

empregadores, de acordo aos precos e a produtividade.

7

A “flexibilizag&o” € uma importante ferramenta do capital contra o trabalho, na
eliminacao dos direitos, como afirmam NETTO E BRAZ (2006:225-226).

A desmontagem (total ou parcial) dos varios tipos de Welfare State
em todo o mundo é um exemplo emblematico da estratégia do capital
nos dias correntes contra o trabalho, que prioriza a supressao de
direitos sociais arduamente conquistados (apresentados como
‘privilégios’ dos trabalhadores) e a liquidacdo das garantias ao
trabalho em nome da ‘flexibilizacéo’ ja referida.

A “flexibilidade” da producédo também contribuiu para a desestruturacdo de
diversos setores produtivos, consequentemente a reducdo do contingente de

trabalhadores e o enfraquecimento da classe trabalhadora.

“(...) a saida capitalista para a crise deu-se mediante novas formas de
exploracé@o e de dominagéo do trabalho, consubstanciadas nos novos
meios de trabalho, nas novas formas de organizacdo do processo de
trabalho, nas novas formas de contrato de trabalho, hos novos modos
de mobilizacéo da forca de trabalho e de disciplina do trabalho” (Leal,
2005:44).

Segundo lamamoto (1999), a nova ordem produtiva inverte o processo de
concentragdo produtiva propria do fordismo para uma gestdo “fluida e flexivel de
uma rede”, desenvolvendo-se através da fabrica “difusa”, “fluida” e “flexivel”,
implicando na externalizacdo das funcfes produtivas ou administrativas, ou seja, a
desconcentracdo das unidades produtivas, a descentralizacdo de sua gestéo,
aparecendo nas formas da terceirizagdo, da subcontratacdo, do trabalho por
encomenda e da utilizacdo das “formas marginais” de trabalho, o trabalho em

domicilio e o trabalho clandestino.

A terceirizacao foi implantada inicialmente pelas corporacdes transnacionais e
vem se constituindo mundialmente em uma rede complexa de producéo de
mercadorias, que tende a impulsionar, com maior intensidade e amplitude, a
racionalizacdo da producdo capitalista na cadeia produtiva. Ela € um componente
central do paradigma toyotista, que fragmenta o trabalho coletivo e desmobiliza a
organizacgdo dos trabalhadores. Articula-se com os principios da gestdo horizontal do
toyotismo (flexibilizac&o, just-in-time/kanban, subcontratacdo, Circulos de Controle

de Qualidade - CCQs, controle de qualidade total, team work, “geréncia
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participativa”, sindicalismo de empresa)®, utilizando-se das vantagens lucrativas das

novas tecnologias microeletronicas na producéo.

A terceirizagao tornou-se, portanto, um importante elemento da acumulacao
capitalista, e da perspectiva do mundo do trabalho - um verdadeiro obstaculo a
elaboracdo da consciéncia de classe, na medida em que pulveriza o trabalho
coletivo (Alves, 2000).

A introducao da terceirizagdo na producéo capitalista assumiu notoriedade no
Brasil nos anos 1980. No entanto, ja se constatava desde o inicio da industrializacédo
no pais, nas montadoras automobilisticas, a externalizacdo da producdo, por uma
rede de empresas fornecedoras de autopecas. Ja nos anos 1990, ela tornou-se uma
medida principal da reestruturacdo produtiva e como procedimento estratégico de
recomposicao e valorizacdo do capital, com a criacdo de redes de subcontratacao,
absorvendo um grande numero da mao-de-obra menos qualificada e especializada
(Alves, 2000).

A realidade do mercado de trabalho vem se tornando cada vez mais
dramatica para a classe trabalhadora, pois a imposi¢éo das politicas neoliberais nas
esferas econdémicas e sociais e do intenso processo de reestruturacado da producao
e do trabalho tem provocado a exclusdo de um enorme contingente de trabalhadores
do mercado formal, o aumento da heterogeneidade entre os trabalhadores, a
reducdo salarial, a desregulamentacdo dos direitos do trabalho, o enfraquecimento

do poder politico dos sindicatos (Antunes, 1999).

De acordo com os estudos de Antunes (1995, 2001), essas transformacdes
no mundo do trabalho foram tdo profundas que abrangeram as suas formas de
insercdo na estrutura produtiva, as suas formas de representacao sindical e politica
e causaram repercussfes tdo intensas sobre a classe-que-vive-do-trabalho,

atingindo seus niveis de materialidade, subjetividade e a sua propria forma de ser.

Como a opressédo do capital sobre o mundo do trabalho vem tornando cada
vez mais heterogénea a classe trabalhadora, Ricardo Antunes (1995; 2001) criou a
expressdo “classe-que-vive-do-trabalho”, para se referir ao conjunto de

trabalhadores, em suas mais diversas condicdes no mercado de trabalho:

o Antunes, 2001:54-55 apresenta uma descri¢cdo sintética do toytismo e seus principios e técnicas na gestdo do
processo produtivo; Alves (2000:29-64) dedica um capitulo inteiro sobre o assunto.
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“[...Jcompreende a totalidade dos assalariados, homens e mulheres
gue vivem da venda da sua forga de trabalho e que sdo despossuidos
dos meios de produc¢éo, ndo tendo alternativa de sobrevivéncia senéo
vender sua for¢a de trabalho sob a forma de assalariamento. [...]
todos aqueles e aquelas que vendem sua forca de trabalho em troca
de salario, incorporando, além do proletariado industrial, dos
assalariados do setor de servicos, também o proletariado rural, o qual
vende sua forca de trabalho para o capital. Essa no¢do incorpora o
proletariado precarizado, o subproletariado moderno, part time, [...] os
trabalhadores assalariados da chamada ‘economia informal’ (sem
carteira de trabalho), que muitas vezes s&o indiretamente
subordinados ao capital, além dos trabalhadores desempregados,
expulsos do processo produtivo e do mercado de trabalho pela
reestruturacdo do capital e que hipertrofiam o exército industrial de
reserva, na fase de expansdo do desemprego estrutural” (Antunes
2001:103).

N&o pertencem a classe-que-vive-do-trabalho todos os detentores do capital,
desde os grandes proprietarios das industrias e dos bancos até os pequenos
empresarios e proprietarios rurais; excluem-se ainda os altos funcionarios
responsaveis pela gestdo do processo de trabalho e pelo aumento dos lucros, e
inclusive aqueles que obtiveram um capital acumulado e vivem da especulacao e
dos juros (Cf. Antunes, 2001:104).

1.1 A questao social na contemporaneidade: o desemprego e a precarizagao
do Trabalho

E mais do que evidente o quanto o desemprego se configurou ao longo dos
anos 1990 como um dos mais graves problemas sociais do pais (e do mundo), na
forma de um “fendmeno de massa” (Pochmann, 2001). Trata-se, na verdade, do
agravamento de um quadro j& dotado de caracteristicas historico-estruturais
complexas: a dualidade e a heterogeneidade do mercado de trabalho.

A imposicdo das politicas neoliberais, da reestruturacdo produtiva e das
mudancas no mercado de trabalho tem feito crescer nas sociedades a inseguranca e
a precarizacao das condi¢cbes de trabalho, como ressalta Mattoso (1995), ao indicar
0 aparecimento da inseguranc¢a do trabalho, inclusive em varios paises capitalistas

avancados, que se manifesta em diferentes niveis:



31

a) inseguranca quanto a permanéncia no mercado de trabalho;

b) inseguranca no emprego, decorrente da reducdo dos empregos estaveis e
aumento da participacdo dos trabalhadores temporarios, eventuais e terceirizados;

C) inseguranca na renda, produzida pela instabilidade e perda de garantias

dos rendimentos do trabalho;

d) inseguranca na contratacdo do trabalho, funcdo da crescente
descentralizacdo dos niveis de contratacdo entre capital e trabalho;

e) insegurancga na representacao do trabalho, relacionada a queda das taxas

de sindicalizacao entre os trabalhadores.

O fenébmeno da inseguranca do trabalho, segundo Mattoso (1995), tem sua
origem, sobretudo, com a reducdo daqueles niveis de seguranca do trabalho
gerados no periodo pés-guerra, que se deu com a ruptura do compromisso
keynesiano do pleno emprego e com as transformacdes no mundo do trabalho,
cujos resultados sdo o crescimento visivel do numero de desempregados, o
enfraquecimento do poder politico dos sindicatos, a flexibilidade da legislacdo
trabalhista, o aumento da competitividade entre os trabalhadores e das
desigualdades frente ao desemprego, a reducdo salarial, a perda do padrdo de
consumo pela classe trabalhadora, causando aumento das necessidades sociais,
tornando-se um desafio de superacao das desigualdades e da miserabilidade social,
com garantia dos direitos sociais conquistados.

“Tais fatores geram na atualidade uma verdadeira desordem do
trabalho e ampliam as dificuldades para reconstruir-se uma nova
hegemonia transformadora” (Mattoso, 1995:77).

De acordo com IAMAMOTO (1999) a ampliacdo do desemprego e a
ampliacdo da precarizacdo das relagcbes de trabalho sdo aspectos centrais da

guestdo social na atualidade.

As consequéncias do agravamento da questéo social na sociedade brasileira
e no mundo contemporaneo sao hoje explicitadas por trés fendbmenos que se

destacam (lamamoto, 2005)*°:

10 . ~ ~ . . ~

Para Marilda lamamoto (2005) “expressdes da questdo social”, que ela conceitua como “[...Jexpressdo das
desigualdades inerentes ao processo de acumulacdo e dos efeitos que produz sobre o conjunto das classes
trabalhadoras — o que se encontra na base das exigéncias de politicas sociais publicas” (idem, p. 79). Também,



32

- Retrocesso no emprego - aumento da populacédo excluida do mercado de
trabalho e a ampliacdo das condi¢cdes precarias de trabalho, expressas na
persisténcia de trabalhos escravo, trabalho infantii e aumento da informalidade,

reducao dos direitos trabalhistas e exclusdo no sistema previdenciario;

- Distribuicdo regressiva de renda - reducdo dos valores reais dos salérios,
aumento da populacdo com ganhos de até dois salarios minimos e aprofundamento

da concentragéo de renda;

- Ampliacdo da pobreza e da miserabilidade - explicitadas pela persisténcia
dos altos indices de analfabetismo e dos baixos niveis educacionais dos jovens, da
mortalidade infantil, pelas condi¢cdes precarias de moradia e, inclusive, aumento da

populacdo em situacao de rua, entre outros.

Estes agravantes da questdo social incidiram principalmente sobre os paises
periféricos e do “antigo mundo socialista”, de acordo com Azeredo (1998:3),
tornando a questdo do emprego e do desemprego o centro das preocupacdes dos

governos.

A questdo do emprego se tornou mais complexa para qualquer pais,
independente do seu grau de desenvolvimento. Ha inumeros estudos, dados
estatisticos e outras comprovacdes que denunciam a existéncia de milhdes de

trabalhadores sem emprego e sem renda no Brasil e no mundo.

Hoje, encontramos facilmente uma familia que tem um dos seus membros
desempregado ou que ja viveu o drama de estar desempregado. No entanto, o
trabalhador que retorna para o mercado de trabalho, quando isso acontece, volta
numa situacdo mais precéria em relacdo a anterior, com menor salario ou com

insercdo no setor informal** ou sem um contrato formal de trabalho.

a autora afirma que a questdo social ndo € um fendmeno novo, proprio desse tempo, como defendem outros
autores ao analisarem em uma outra perspectiva tedrica-metodologica, mas a questdo social é “[...] uma
renovacao da velha questdo social, inscrita na propria natureza das relagfes sociais capitalistas, sob outras
roupagens e novas condi¢Bes sécio-histéricas na sociedade contemporénea, aprofundando suas contradi¢cdes”
(idem, p.82).

1 Para diferenciar o setor informal da informalidade, Dedecca (2007:19) explica: o setor informal engloba ‘[...]

0s pequenos ‘negdcios’, registrados ou ndo, individuais, familiares ou com até cinco empregados, caracterizados
por producdo em pequena escala e baixo nivel de organizacdo. Além disso, fazem parte desse grupo — segundo
alguns estudiosos — profissionais altamente qualificados, como consultores de empresas, que trabalham sem
vinculo empregaticio.” Ja a informalidade “esté relacionada ao ndo cumprimento das normas de prote¢do aos
trabalhadores (basicamente, a auséncia de contribuicdo para a previdéncia social e outros fundos que
beneficiam a for¢ca de trabalho)”. Segundo este autor “[...] uma parcela do setor informal (por exemplo,
empregados domeésticos com carteira assinada) recolhe 0s encargos sociais e, portanto, ndo estd na
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Segundo o Relatério da Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT, de
2007, no mundo h& cerca de trés bilhdes de pessoas ocupadas e o0 crescimento
econdmico no ano de 2006 gerou cerca de 45 milhdes de empregos'?, contudo, isso
nao causou um impacto significativo sobre o desemprego. A taxa de desemprego
continuou constante em 6 por cento, aumentando de cerca de 187 milhdes de

pessoas sem ocupacdo em 2006 para 190 milhdes no ano seguinte.

Como mostra o Relatério da OIT (2007), o crescimento da economia e do
emprego nao garantiu a criacdo de empregos regulamentados, pelo contréario,
verificou-se também o aumento dos empregos vulneraveis, isto €, trabalhadores em
situacao precaria no trabalho, com baixos salarios, sem protecdes e em condi¢cdes

insalubres.

O Diretor-Geral da OIT, Juan Somavia alertou: “Embora o crescimento
econdbmico gere milhdes de empregos a cada ano, o desemprego ainda esta
elevado e este ano pode alcancar niveis sem precedentes. Embora haja mais
pessoas empregadas do que nunca houve, isso nao significa que sejam empregos
decentes. Ha muitas pessoas que quando ndo estdo desempregadas ficam retidas
nas filas dos trabalhadores pobres, dos mais vulneraveis e dos sem-esperanca™.
Ele destacou ainda: “podemos ver como 0 crescimento econdmico nao se traduz
automaticamente em mais trabalho decente. Isto demonstra uma vez mais que as
politcas do mercado de trabalho devem estar no centro das politicas
macroecondémicas para garantir que 0 crescimento seja integrador e que O

desenvolvimento implique gerar empregos bons e decentes”.

Entre os grandes desafios que a humanidade enfrenta no ambito
trabalhista estd o de tirar da pobreza cerca de 1,37 bilhdo de
trabalhadores, 43,5 por cento do total, que vivem com menos de US$ 2 por dia. A

OIT estima ainda que cerca de 487 milhdes de trabalhadores, ou seja, 16,4 por

informalidade, enquanto muitas empresas do setor formal (aquelas regularizadas, com maior escala de produgéo
e inseridas no mercado capitalista) utilizam os servicos de trabalhadores sem vinculos empregaticios e sem
recolher os encargos correspondentes (essa parcela do setor formal, portanto, esté na informalidade).” Dedecca
(2007:19-20).

2 O relatério anual da OIT diz que a Asia Meridional liderou 0 aumento de empregos em 2007, principalmente
na agricultura, contribuindo com 28 por cento dos 45 milhdes de postos criados no mundo. Ao mesmo tempo, a

regido tem a maior quantidade de emprego vulneravel, o que é revelador de empregos de baixa qualidade.
13 OIT. Relatério anual: tendéncias mundiais de emprego. 24 de Janeiro de 2008. OIT, Genebra

http://www.oitbrasil.org.br/news/  acessado em janeiro de 2008.
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cento do total, ndo ganham o suficiente para superar junto com suas familias a linha

de pobreza de 1 ddlar diario por pessoa.

Em todo o mundo, em 2007, cinco de cada dez pessoas com emprego eram
trabalhadores familiares ndo remunerados ou por conta prépria, informa o Relatorio
Anual da OIT (2008).

Outro problema que persiste no mercado de trabalho mundial sdo as
desigualdades de condi¢des entre homens e mulheres. Segundo a OIT (2008), 74%
dos homens com mais de 15 anos estdo trabalhando, enquanto o numero de

mulheres trabalhando nesta faixa etaria € de 49,6%.

A OIT (2008) prevé gue o numero de desempregados podera aumentar em 5
milhdes em todo o0 mundo, mesmo com a criagdo de cerca de 40 milhdes de novas
vagas e o nivel de desemprego no mundo deve aumentar de 6% para 6,1%*,

Desemprego no mundo
(em milhoes)

1997 - 164,8
2002 - 188,9
2003 - 185,9
2004 - 190,8
2005 - 189,6
2006 - 187,0
2007 - 1899

Fonte: OIT - Tendéncias Mundiais de Emprego 2008

"O cenario do mercado de trabalho internacional estd marcado pelos

contrastes e pela incerteza", afirmou o diretor-geral da OIT, Juan Somavia®®.

Segundo a OIT (2008), na América Latina, a taxa de desemprego
permaneceu estavel em 8,5% em 2007, em relacdo ao ano anterior. O indice é

superior aos 8% de dez anos atrds e menor ao observado nos ultimos cinco anos,

|16

com a taxa de 8,9%. O emprego vulneravel™ aumentou na América Latina,

14 ~ . - .- .

Para a OIT (2008) a desaceleracdo do crescimento nas economias industrializadas, por causa da crise do
crédito nos Estados Unidos, tem sido compensada pelo crescimento acelerado em outras partes do mundo,
especialmente na Asia, mas alerta que o aprofundamento da crise pode aumentar o desemprego.

150, 2008

16 - . . , .
El nuevo indicador, denominado ‘empleo vulnerable’, se calcula como la suma de los trabajadores por
cuenta propia y de los trabajadores familiares no remunerados respecto del empleo total. Son personas que
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passando de 31,4% do total em 1997 para 33,2% o ano de 2007. Sendo que esta
regido € a unica no mundo inteiro em que essa propor¢do aumentou. E também, a
maioria dos trabalhadores atua no setor de servigos, onde 0os niameros indicam que

0s postos de trabalho sdo os mais inseguros e mal remunerados.

A OIT entende que para reduzir o numero de desempregados e de
trabalhadores pobres no longo prazo é indispensavel que nos periodos de alto
crescimento econémico se adotem medidas para criar mais empregos produtivos e

trabalho decente’.

1.2 Expressdes da questao social no Brasil: o que dizem os dados sobre

desemprego e precarizacao do trabalho

No Brasil, segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD) de 2006, desde 2001 vém sendo geradas novas ocupac¢des no mercado de
trabalho a uma média anual de 3,4%; no entanto, 50,4% da populacdo ocupada
encontrava-se na informalidade, ou seja, ndo tinha carteira de trabalho assinada,
trabalhava por conta propria ou era ndo-remunerada (23,2%, 21,2% e 6%,

respectivamente)*®, das 89,3 milhdes® em atividades remuneradas (agricolas e n&o

suelen trabajan con arreglo a modalidades informales. Su inclusién en la categoria de trabajadores con ‘empleo
vulnerable’ permitird confirmar o invalidar la aseveracion de que los mercados de trabajo experimentan un
proceso de informalizacién. Si su nimero es considerable, puede estar indicando una situacién de pobreza
generalizada. Su vinculacion con la pobreza se justifica si se considera que son trabajadores vulnerables que
carecen de proteccion social y de redes de seguridad que les puedan brindar amparo cuando baja la demanda y
porgue en general ho poseen ahorros para hacer frente a las vicisitudes que los afecten a ellos y sus familias.
Ambas categorias de trabajadores estan expuestas a elevados riesgos econdmicos. Algunas de las limitaciones
de este indicador son: 1) incluye personas expuestas a elevados riesgos econdémicos pese a que desempefian
un trabajo remunerado por el que reciben un sueldo o un salario, 2) excluye a los desempleados, pese a que son
vulnerables 3) incluye a personas en estas categorias que no estan expuestas a riesgos econémicos elevados.
Pese a estas limitaciones, el empleo vulnerable indica empleo en la economia informal, en particular en las
economias y regiones menos desarrolladas. No obstante, la magnitud del empleo vulnerable se deberia
interpretar en combinacién con indicadores del mercado laboral como la tasa de desempleo y el nimero de
trabajadores pobres.” ILO, Tendencias Mundiales del Empleo, Enero (2008:12, nota 5).
in: http:// www.oit.brasil.org.br/, acessado em janeiro/2008. Disponivel in: www.ilo.org.br

1 OIT. Tendéncias Mundiais de Emprego 2008. Noticias da OIT. Genebra. 23 de Janeiro de 2008
www.oitbrasi.org.br , acessado em Janeiro 2008.

Restringindo-se aos vinculos mais concretos (assalariamento remunerado, trabalho autbnomo e
empregadores). PNAD, 2006

o A PNAD 2006 indica que em 2001 o pais tinha 75,5 milhdes de pessoas ocupados, passou para 89,3 milhdes
em 2006, superando inclusive o crescimento da produgdo. Diferentemente do que ocorreu em relagao a década
anterior, quando se chegou a registrar crescimento do produto e queda no emprego.
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agricolas). Atualmente existem apenas 42,4%?° com carteira assinada e 6 milhdes
de funcionarios publicos. Ha 35 milhées de jovens entre 15 e 24 anos no pais, 23%
deles estao excluidos do emprego e 26% deles ndo possuem o ensino médio.

Desemprego entre os mais escolarizados

Segundo dados da PNAD 2006, a taxa de desemprego entre os brasileiros
com 11 ou mais anos de escolaridade (8,3%) foi mais do que o dobro da taxa
daqueles com apenas um ano de instrucao (4,1%). Mesmo com essa diferenca, a
Pesquisa mostra que a expansao do mercado de trabalho entre 2005 e 2006
favoreceu as pessoas mais escolarizadas, indicando a reducdo gradativa daquela
diferenga, mostrando que a tendéncia do mercado de trabalho é exigir mais anos de
estudo e melhor formagé&o profissional.

No entanto, a partir desses dados podemos pressupor que as pessoas
gualificadas sdo absorvidas mais facilmente no mercado de trabalho, porém em
empregos precarios, mal remunerados, onde o trabalhador exerce mais de uma
funcdo, as vezes sem contrato de trabalho, com sobrecarga de horas de trabalho,
sem pagamento de horas extras e demais direitos. E as melhores vagas, aquelas
gue oferecem condicbes mais justas de trabalho, com carga horaria de 40 horas
semanais, melhores salarios, melhores beneficios, entre outros, s&o em menor
ndamero e exigem mais anos de preparo e qualificacdo. Desse modo, isso explica o
porqué da taxa de desemprego ser maior entre os mais qualificados: ndo ha boas

oportunidades de empregos para todos que sdo qualificados.

Como podemos ver na tabela a seguir, apesar das taxas de desemprego
serem menores para as pessoas com poucos anos de escolaridade, essas taxas se
mantiveram praticamente estaveis, e as taxas entre aqueles com mais anos de

escolaridade tém sido reduzida nos ultimos anos:

20 bNAD 2007.
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Taxas de Desemprego

Anos de Estudo 2005 | 2006

Menos de 1 ano 4.3% | 4,1%

l1a3 5,5% | 5,3%

4a7 9,3% 8%

8all0 14,6% | 13,1%
11 ou mais 9,2% | 8,3%

A inseguranca no mercado de trabalho entre os profissionais com nivel

superior e entre 0s assistentes sociais

Acreditamos ser importante abrir um breve comentério para contribuir com a
reflexdo e ao debate sobre a situacdo de trabalho do assistente social na

atualidade?:.

Como vimos, a inseguranca no mercado de trabalho atinge todos os
trabalhadores, independente da escolaridade, em niveis diferentes. Nesse item
queremos trazer a situacao precaria de trabalho dos profissionais qualificados com

nivel superior, sobretudo dos assistentes sociais.

Considerando que o assistente social € um trabalhador especializado que
vende sua forga de trabalho em troca de salario, as mudangas no mundo do trabalho
afetam diretamente a sua insercdo nesse mercado. Apesar da profissdo ser
regulamentada como profissdo liberal, o assistente social depende de um
empregador que contrate o seu trabalho, considerando o carater institucionalizado
do exercicio profissional dos assistentes sociais, que tem nas politicas sociais sua

principal mediacao.

O crescimento do desemprego, mais 0s cortes no financiamento de politicas
sociais e a transferéncia de funcdes do Estado para as organizacdes sociais da

sociedade civil, tém feito acirrar a concorréncia das melhores vagas entre esses

21 . . . . . . . N -
No item, aproveitamos da pesquisa com 0s assistentes sociais entrevistados, os quais estdo qualificados no
capitulo 3, na pagina 86, para dar maior énfase a nossa analise.
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profissionais. Como ndo h& vagas para todos, cresce para essa categoria o
fendbmeno da inseguranca no mercado de trabalho, da mesma forma que atinge a

todos os trabalhadores que integram a classe-que-vive-do-trabalho.

Passou a ser comum encontrar profissionais de diferentes categorias, e
também os assistentes sociais, em ocupacfes mal-remuneradas, exercendo
multiplas func6es no mesmo cargo, sem um contrato de trabalho ou sem registro em
carteira, sofrendo as mais diferentes formas de flexibilizagcdo e precarizagcdo das
condi¢cBes de trabalho. Encontramos profissionais desempregados ha mais de seis
meses, exercendo trabalhos voluntarios como meio de se manter no mercado de
trabalho ou para adquirir experiéncia. Ha situacdes em que o profissional “paga para
trabalhar”, como nos casos de prestacdo de servicos autdbnomos, inclusive para

orgaos publicos.

Hoje, a aceitacdo da flexibilidade (em todos os sentidos, inclusive, nas formas
de contrato de trabalho), a aquisicdo de novas aptiddes e de novos conhecimentos
tornaram-se componentes obrigatérios para o assistente social se manter no
mercado de trabalho. Ele deve estar atento as rapidas mudancas e as novas
exigéncias desse mercado. O conhecimento de informatica, dominio de lingua
estrangeira, especializacdes e até critérios um tanto estranhos para essa categoria,
como saber dirigir?® e possuir carro proprio, passaram a ser novas exigéncias para

esse profissional, na atualidade.

O mercado exige o constante aprimoramento desse profissional, e hoje, como
em todas as profissbes, a graduacdo ndo garante mais nem a entrada nem a

permanéncia no mercado de trabalho.

Um elemento a ser destacado € que o processo de capacitacdo continuada
passou a ser mais um encargo individual do profissional, e ndo pensamos que
deveria ser, uma responsabilidade das instituicbes publicas e privadas de investir na
qualificacdo do seu quadro técnico, na perspectiva de ampliar a qualidade dos
servigos oferecidos.

“Fiz o curso de especializacdo em Servico Social na area da Salde, na UNIFESP e
atualmente faco curso de Gestdao em Politicas Publicas, na Universidade Sdo Francisco.”
Assistente Social |

2 0 assistente social gue nao sabe dirigir perde a vaga de emprego que tem como critério “saber dirigir’. Nessa
vaga, o profissional acumula duas fungdes: motorista e assistente social.
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“Eu busquei me atualizar. Fiz curso de formagao em psicodrama e dois cursos relacionados a
pedagogia e até um curso de cidadania, que foram os cursos maiores que eu fiz; fora isso, fiz
cursos pequenos, de dindmicas, de reciclagem/atualizagdo em Servigo Social. Atualmente faco
mestrado na USP, que é uma busca minha.”

Assistente Social 111

““O curso (a graduacdo em Servico Social) foi suficiente para eu atuar; mas sou eu que tenho
gue buscar, enriquecer minha formacgao. Fiz pequenos cursos ligados ao terceiro setor, com
adolescentes e idosos.”

Assistente Social 11

A realidade de trabalho para esse profissional vem se tornando cada vez mais
complexa, exigindo melhor capacitacdo e novas competéncias, para além dos
titulos. Os profissionais devem se manter atualizados, capacitados intelectualmente,
familiarizados as novas tecnologias e atentos as novas oportunidades de trabalho.
Cito a elogliéncia da Marilda lamamoto sobre essa questao:

“Orientar o trabalho profissional nos rumos aludidos requisita um
profissional culto e atento as possibilidades descortinadas pelo
mundo contemporaneo, capaz de formular, avaliar e recriar propostas
ao nivel das politicas sociais e da organizacdo das forcas da
sociedade civil. Um profissional informado, critico e propositivo, que
aposte no protagonismo dos sujeitos sociais. Mas também um
profissional versado nos instrumentos técnico-operativo, capaz de
realizar as acbOes profissionais, aos niveis de assessoria,
planejamento, negociagdo, pesquisa e acdo direta, estimuladoras da
participacdo dos usuarios na formulacdo, gestdo e avaliacdo de

programas e servicos sociais de qualidade.” lamamoto (1999:144).
(destaques da autora)

Desigualdade na Renda

A estrutura de distribuicdo de renda do pais continuou estatica ao longo
desses anos. Na década de 1980, 62% da renda nacional pertenciam aos 20% mais
ricos da populacéo e apenas 8% da renda eram divididas entre os 40% mais pobres.
A renda somada de 1% dos brasileiros mais ricos continua sendo muito préxima a

renda dos 50% mais pobres.
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Distribuicdo da Renda Nacional 2005 (%)
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Fonte: IBGE, PNAD, 2007. Elaboracéo DIEESE.

Essa estrutura econdmica levou o Brasil a ser reconhecido mundialmente
como um dos paises com 0s maiores indices de desigualdade social, expressos na

concentracdo de renda nas classes economicamente protegidas.

A renda para o trabalhador é o principal elemento necesséario para sua
sobrevivéncia e de sua familia. No Brasil, € de conhecimento geral que se remunera
mal. Um parametro que se utiliza para estabelecer essa relacdo é o poder de
compra dos trabalhadores de itens necessarios a sua sobrevivéncia e de seus
familiares. Ainda que o salario minimo tenha recuperado seu poder de compra, a
renda dos trabalhadores é muito baixa. Em 2005, segundo dados da PNAD 2006,
cerca de 68% dos trabalhadores formais recebiam até 2 salarios minimos, ou seja, a
maioria dos trabalhadores formais recebia em média R$ 600,00 por més.
Regionalmente, o nordeste apresentou maior densidade (cerca de 85%) daqueles

trabalhadores que recebem até 2 salarios minimos.

Os dados sobre renda e pobreza ilustram bem a brutalidade da desigualdade
de renda no Brasil. Cerca de 45% da renda do trabalho no Brasil esta nas méos de
apenas 10% da populacdo mais rica. Ja 0os 5% mais ricos detém 32% da renda do
trabalho no pais. Por outro lado, os 20% mais pobres se apropriam de apenas 3,6%
da renda do trabalho no Brasil.
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Trabalho escravo

O lado “perverso da precarizagcado” aparece no trabalho escravo, uma das
formas de trabalho mais atroz, no contexto global contemporéneo, que se realiza
numa sociedade de principios democraticos. Observamos como a exclusdo do
mercado de trabalho, e com ela a miserabilidade, facilita a exploracdo de méo-de-
obra por um prato de comida ou abrigo. Por mais que tenha se combatido o trabalho
escravo, 0 numero de casos e de pessoas envolvidas ainda é extremamente
elevado. Em 2007 ocorreram 177 conflitos envolvendo cerca de 5.127 pessoas,

segundo dados da Comisséo Pastoral da Terra (2008).

Trabalho Infantil

O trabalho infantil est4 entre os grandes desafios a serem superados no Pais.
Quando o desemprego € muito grande e a pobreza ampla, milhares de criancas e
adolescentes séo colocados no trabalho, a fim de ampliar a renda familiar para a
subsisténcia, tirando destes a possibilidade de seguir os estudos e usufruir de

condi¢cdes minimas para o seu desenvolvimento psico-social.

A exploracdo infanti ndo acontece somente nas periferias rurais, mas
incentivada também pelas grandes industrias, ndo diretamente, mas vendendo e

comprando insumos e produtos produzidos por criancas (lamamoto, 1999).

A estrutura econdmica altamente desigual em termos da distribuicdo de
renda, associada ao fendmeno do crescimento da populacéo infanto-juvenil, em sua
maioria excluida socialmente, levou ao aumento dramético do niamero de criangas e

adolescentes de até 18 anos trabalhando no Pais.

Em 1992, o nimero de criancas e adolescentes de 5 a 14 anos trabalhando
atingiu o marco de 4,1 milhdes de trabalhadores, o que representava 12,13% da
populacdo dessa faixa etaria. Esse niumero vem diminuindo anualmente, atingindo
quase 2 milhdes de criangas e adolescentes na mesma faixa etaria, e um total de
5,1 milhdes, com idade ente 5 a 17 anos, 0 que representa que 5,7% da populacao
com idade ativa estava trabalhando no Brasil, segundo dados da PNAD 2006. Estas
criancas e adolescentes vinham de familias cujo rendimento médio domiciliar per

capita estava em torno de R$ 280,00. Em média, tinham uma carga horaria semanal
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de 20 horas de trabalho, e 59,1% residiam nas areas rurais. Entre as que viviam no
meio rural, 4,0% nao sabiam ler e escrever, e 22,6% estavam fora da escola. Cerca
de 36,1% das criancas e adolescentes ocupados néo tinham remuneracao e 37,9%

eram empregados.

Segundo anélises do Ministério do Trabalho e Emprego (2004), a reducéo nao
foi uniforme em todos os estados da Federacgéo, tampouco nas zonas rural e urbana.
Assim, o trabalho infantil diminuiu intensamente no Sul e no Centro-Oeste, bem
como reduziu mais acentuadamente na zona rural, em comparagdo com a zona

urbana.

A diminuicdo do numero de criancas e adolescentes trabalhando no Brasil
deve ser atribuida a diversos fatores. Dentre eles, podem ser destacados: a
diminuicdo do crescimento populacional da faixa etaria de referéncia em
comparacao com as décadas anteriores; a desaceleracdo da economia nas décadas
de 80 e 90 (ainda que nao se conheca a fundo a relacdo entre essa desaceleracao e
a menor incidéncia de trabalho infantil); e a introducdo no Pais de diversas acdes
direcionadas ao combate do trabalho infantil, desde o inicio da década de 90, por
parte de orgaos publicos, de organizacfes da sociedade civil, de sindicatos, do setor

produtivo e de organismos internacionais.

Inseguranca na Representacdo do Trabalho — Sindicato.

Notadamente a partir da década de 1990, os sindicatos se enfraqueceram
diante da ofensiva do capital. As terceirizacfes e o desemprego estrutural reduziram
expressivamente o poder de barganha dos sindicatos. No Brasil a reforma sindical
pode, em maior ou menor grau, representar uma saida para esse problema.
Contudo, o numero de pessoas sindicalizadas é baixo, apesar de que, desde 1996,
vem sendo verificado aumento de associados a sindicatos, tendo sido registrado
naquele ano apenas 16,6% da populacdo ocupada filiada a sindicato, o que em 2006
passou para 18,6%, ou seja, 16,5 milhdes dos trabalhadores sindicalizados?.

23 Cf. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) 2006. IBGE
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1.2.1 A questdo do desemprego na regiao metropolitana de Sao Paulo

O DIEESE calculou para a Regidao Metropolitana de S&o Paulo (RMSP), em

maio de 2006, a estimativa de 1,7 milhdo de desempregados.

Como ja indicado, até o final da década de 1980, os indices de desemprego
nas capitais brasileiras se mantiveram baixos e apresentavam um carater friccional,
ou seja, desemprego de curta duracao e geralmente motivado pela rotatividade e por
flutuacdes na producdo; apdés os anos 1990, o desemprego assumiu outras
propor¢cdes, com elevadas taxas e longa duracdo, como ja apontado. Como mostra o

gréfico abaixo, o desemprego total passou de 8,7% para 15,8%, em 2006 na RMSP.

Taxa de Desemprego Total - RMSP -

PED - 1989- 2006 DIEESE/SEADE (em %)
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Fonte: Relat6rio PNAD 2007.

O tempo médio despendido na procura de trabalho dobrou em duas décadas.
Em 1985 o tempo médio de procura era de 25 semanas (6 meses), em 2006 o
desempregado despendia em média 50 semanas (12 meses) na procura de

trabalho.
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Tempo médio despendido na procura de trabalho Grande Sé&o Paulo
1985 — 2006 (em semana)
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Fonte: Relatério PNAD 2007

As informacdes da Pesquisa de Emprego e Desemprego — PED, realizada
pela Fundacdo Seade e pelo Dieese, mostram que a taxa de desemprego total vem
diminuindo nos ultimos anos, passando de 15,8% em 2006 para 14,2% em 2007,
sendo estimado em 1.470 milhdo de pessoas, 122 mil a menos do que no ano
anterior. No entanto, isto ndo tem gerado melhores salarios e melhores ocupacdes,

como ja foi indicado anteriormente e veremos novamente mais adiante.

Estimativa da Populacao Economicamente Ativa (PEA) e Taxa de
Desemprego da Regiao Metropolitana de Sao Paulo (2003-2007)
(em 1.000 pessoas)

Categoria 2003 | 2004 | 2005 2006 2007
PEA* 9.770 | 9.941 | 10.038 | 10.075 | 10.354
Ocupados 7.826 | 8.082 | 8.342 | 8.483 | 8.884
Desempregados 1.944 | 1.859 | 1.696 1.592 1.470
Taxa de Desemprego em (%) 19,9 18,7 16,9 15,8 14,2

Fonte: DIEESE/Seade, MTE/FAT e convénios regionais. PED - Pesquisa de Emprego e Desemprego
Elaboracao: DIEESE

Nota: (*) Populagdo Economicamente Ativa (PEA) é a soma de ocupados e desempregados
Obs.: Médias anuais
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1.3 Concepcgdes orientadoras das politicas voltadas para a questado do
desemprego

Como vimos, num periodo de 30 anos apoés a Il Guerra Mundial, existiu nos
paises centrais do capitalismo uma politica mais ampla, cujo eixo central era a
politica macroeconémica, associada a um conjunto amplo de elementos voltados
para o bem-estar. Ja nos anos posteriores a crise econémica da década de 1970,
tais politicas sofrem uma reducdo. Ao mesmo tempo, 0 seguro desemprego, a
intermediacdo da mao-de-obra e a formacao profissional - componentes do conjunto
daquela politica de crescimento econémico e pleno emprego - e que visavam a
prevencdo do desemprego ou mesmo a atuacao sobre 0s segmentos mais atingidos
pelo desemprego, passaram a constituir na contemporaneidade a chamada Politica

Publica de Emprego e Renda.

Para Azeredo (1998), o velho welfare state ndo foi — ou pelo menos, ainda
nao foi totalmente desmontado. Privilegiou-se um redirecionamento dos sistemas
para uma maior focalizagcdo na busca de politicas especificas para enfrentar o
problema do desemprego, estabelecendo novas formas de implementacdo das

politicas sociais.

A compreensao das causas do desemprego retoma o posicionamento liberal

e observa-se uma tendéncia a sua naturalizacdo e aceitacdo, como algo intrinseco

as mudancas tecnoldgicas, produtivas e econémicas. Os problemas do emprego sdo

geralmente circunscritos aos supostos desequilibrios do mercado de trabalho e a

sua rigidez, principalmente as medidas de regulacdo dos mercados e das relacdes

de trabalho, o alto custo do trabalho, os altos salérios e até os fatores de atributos
individuais da forca de trabalho.

“[...] O aumento do desemprego deixa de ser relacionado ao padrédo

de crescimento econdmico e ao papel e funcdo do Estado na

regulacdo econdmica e social, via as politicas macroecon6micas, por

exemplo, para ser, no entanto, tratado como questdo restrita ao

funcionamento do mercado de trabalho, as ‘disfuncdes’ e

‘desequilibrios’ originados do préprio funcionamento do mercado”
(Alencar, 2001:128).
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Neste sentido, a OIT, a OCDE, o Banco Mundial e o FMI vém ressaltando a
importancia da atuacdo governamental para a constru¢do de politicas de emprego
orientadas para a retomada do crescimento econdmico (uma posi¢do mais da OIT),
ao ajuste salarial e para as politicas de requalificacdo da mao-de-obra e voltadas ao

mercado de trabalho.

O Fundo Monetério Internacional (FMI), o Banco Mundial e a Organizacdo
para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) fazem referéncias as
causas do desemprego, culpando a rigidez das legislagbes que protegem o trabalho,
ao seu custo e aos salarios elevados. O Banco Mundial e o FMI ainda
responsabilizam os sindicatos pelos baixos investimentos. Relacionam a luta sindical
por melhores salarios aos elementos que dificultam o bom funcionamento da
economia, pois 0 custo dos salarios € repassado para 0s precos dos produtos,
diminuindo as vendas e a lucratividade das empresas, forcando a reducdo dos
custos para as empresas, com a demissao de trabalhadores e acumulacdo das
atividades com o emprego de menor niumero de trabalhadores. Ja a OIT defende a
diminuicdo do desemprego a partir do crescimento econdmico e da maior

flexibilizacdo e organizacédo do mercado de trabalho.

“[...] seguindo os diagnosticos e as recomendagfes dos organismos
multilaterais, em especial da OIT, da OCDE, Banco Mundial e FMI
sobre as politicas de emprego, temos trés politicas fundamentais:
retomada do crescimento econémico (em especial a OIT); politicas de
moderacgdo salarial; e politicas de carater laboral ou voltadas ao
mercado de trabalho”. (Gimenez, 2001:71).

Por conta destes aspectos nas politicas de emprego contemporaneas,
Alencar (2005:141) denomina-as de politicas liberais de emprego, principalmente por
sua natureza distinta do periodo anterior a década de 1970, caracterizando-as por

“residuais, localizadas e compensatorias”.

Atualmente as “politicas de emprego e geracdo de renda” sdo caracterizadas
por um conceito parcial, cujo objetivo especifico tem uma acéo direta explicita sobre
o0 mercado de trabalho. Ha certo consenso entre alguns dos estudiosos das politicas
de emprego (Pochmann, 1999; Azeredo, 1998, Ramos, 2003; GIMENEZ, 2003),

partindo da concepc&o dos organismos internacionais, sobretudo a OCDE e a OIT?,

24 GIMENEZ (2003) realiza uma andlise sobre as politicas de emprego e como elas sao tratadas pela OIT,
OCDE e Banco Mundial.
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em denominar de Politica de Emprego “[...] toda politica cujo objetivo fosse a

125

geracdo de novos empregos™”, ou seja,

“[...] aquelas medidas que tendem a afetar, de forma mais ou menos
direta, a oferta e/ou demanda de trabalho. Dessa forma estédo
descartadas todas as politicas macroecondémicas e as alteracées no
marco legal/institucional que regula o mercado de trabalho. Também
ndo estdo incluidas aquelas medidas que tendem a afetar a demanda
de forma indireta e incerta, como o salario minimo.” RAMOS,
(2003:14-15).

A dificuldade na conceituacdo das politicas de emprego e renda se explica
pela existéncia de outras formas politicas que geram algum impacto na sociedade e
na questdo do emprego e acabam afetando o mercado de trabalho, bem como o
namero e o0 tipo de empregos gerados, como € 0 caso das politicas
macroecondmicas, das politicas estruturais e das politicas de protecao social. Para
superar este impasse, entre os estudiosos da politica de emprego passou a existir
um consenso sobre o entendimento das politicas de emprego ou politicas de
mercado de trabalho, baseado na concepcdo da OCDE e OIT, que dividem tais
politicas em duas categorias: medidas passivas de garantia de renda e medidas

ativas de mercado de trabalho.

As politicas passivas ou compensatérias para o mercado de trabalho (OCDE)
se caracterizam pelos programas que visam uma transferéncia monetaria ao
trabalhador desempregado ou a criacdo de programas potenciais de reducdo sobre

a oferta de trabalho disponivel no mercado. (Azeredo1998; Ramos, 2003).

De modo geral, as principais medidas passivas da politica de emprego, de

acordo com Ramos (2003) compreendem:

a) O Seguro-Desemprego - considerado o mais antigo e importante
instrumento de politica passiva no mundo, consolidado nos paises centrais, nos
anos pos-segunda guerra, durante a vigéncia do Estado de Bem-Estar Social, sendo
0 primeiro programa organizado na Franca, em 1905. Possui natureza compulsoria,

voltado para garantir protecdo ao desemprego involuntario.

%5 Op cit RAMOS (2003:14)
26 . Azeredo (1998)
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b) Extensdo dos Ciclos Escolares - Consiste em medidas que incentivam
maior permanéncia dos jovens no sistema escolar, objetivando a reducédo da
pressao do mercado de trabalho, diminuindo direta ou indiretamente o desemprego.
Na verdade, trata-se de uma medida que posterga a pressédo sobre o mercado de

trabalho.

c) Aposentadoria Precoce - Trata-se da antecipagédo da retirada do mercado
de trabalho pessoas praticamente sem nenhuma chance de reinser¢do no mercado
formal de trabalho, devido suas idades e formacgdes, por meio de aposentadorias e
pensdes vitalicias. O provimento da aposentadoria pode ser menos oneroso para o

cofre publico do que o pagamento do seguro-desemprego por longos periodos.

d) Expulsdo dos Imigrantes — Trata-se de imposicdo de exigéncias no
processo de imigracdo, para barrar a entrada de estrangeiros ou para deportacao
daqueles que ndo cumprem as exigéncias; justificando-se que havera mais vagas no
mercado de trabalho se houver menos estrangeiros, com isso, a diminuicdo da taxa
de desemprego. E uma medida que se tornou popular e polémica nos ultimos anos,
nos paises centrais, pois, faz parte do discurso populista e carrega conceitos

discriminatorios.

As politicas ativas compreendem as acfes que tendem a gerar mais
empregos, tanto no setor privado como no publico, e alterar o perfil da oferta de

trabalho, sendo as principais:

a) Formacéo Profissional: Medidas de formacao, capacitacdo, qualificacdo ou
reciclagem profissional, voltadas as necessidades de mercado de trabalho (nem
sempre) para adultos e jovens que ja sairam do sistema escolar para a vida ativa.
Sao previstos custos com formacao, subsidios financeiros (ajuda com alimentacao,
transporte para locomocao do beneficiario, bolsa-auxilio, etc), estagios. Visam atingir
adultos desempregados e trabalhadores com risco eminente de perda de emprego.
Esta talvez seja a Politica Ativa mais popular, tanto no Brasil como nos paises mais
desenvolvidos. E uma Politica Ativa dado que se parte da suposicdo que ao se
elevar a qualificacdo ou formacdo de um individuo aumentam suas chances de

encontrar um emprego ou para se evitar demissao, no caso da pessoa ocupada.
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b) Intermediacdo — Consiste na formacdo de um “balcdo de emprego”, que
visa estabelecer a intermediagdo entre demanda e oferta de trabalho, diminuindo o
tempo da procura de emprego e da mao-de-obra. Entre as atividades deste
programa se incluem o levantamento das vagas oferecidas pelas empresas (faixa
etaria requerida, perfil educacional e de qualificacdo, salario, perspectivas
profissionais, etc.) e das caracteristicas dos individuos que procuram emprego
(também faixa etaria, qualificacao, etc.).

c) Apoio aos Micros e Pequenos Empreendimentos — Esta medida é muito
comum nos paises subdesenvolvidos; trata-se de o governo fornecer as pequenas e
micro-empresas subsidios financeiros e até apoio técnico na gestdo do negdcio, no
desenvolvimento tecnoldgico, design, busca de novos meios de comercializacao,
etc. Os programas voltados as pequenas e micro-empresas estdo vinculados as
potencialidades destas em termos de geracdo de empregos, baseados nos
levantamentos de dados, 0s quais mostram gue essas empresas geram mais postos
de trabalho se comparadas com as grandes empresas e, dessa forma, ajuda-las em
seu desenvolvimento significa promover indiretamente a geragdo de novos

empregos.

d) Subsidios a Contratacdo de uma Determinada Populacdo Alvo — Esta
medida estimula, de forma direta ou indireta, a contratacdo de um segmento
populacional com dificuldades especificas de insercdo no mercado de trabalho,
como 0s jovens sem experiéncia profissional e/ou sem qualificacdo, e o0s
trabalhadores com necessidades especiais. Esse tipo de medida pode utilizar-se de
concessao de subsidios as empresas, na medida em que elas empregam esse
grupo populacional e recebem em troca, abatimento no sistema tributario, por

exemplo.

e) Criacdo Direta de Trabalho pelo Setor Publico — Esta é uma medida
aplicada em casos excepcionais, em situagcdo de emergenciais, como no caso de
catastrofes. No Brasil, ela apareceu como frentes de trabalho e em certos paises
desenvolvidos, em ocasides muitos especificas, como as grandes crises de
desemprego. Contudo, na maioria das ocasides, essa forma de gerar empregos era
indireta, mediante obras publicas e ndo mediante a contratacdo direta (elevar o

namero de funcionarios publicos para reduzir o desemprego). O pensamento
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neoliberal predominante coloca esta iniciativa do lado de fora das politicas de

emprego, justificando ser de alto custo para os cofres publicos.

f) Reducgéo da Jornada de Trabalho — Embora n&o haja consenso sobre esta
medida como uma politica ativa, ela permite um aumento da demanda de trabalho
através da distribuicdo do mesmo tempo de trabalho por um numero maior de
trabalhadores, desde que sejam limitadas as horas extras e que o setor publico
subsidie parte dos custos adicionais assumidos pelo empresariado (Barbosa, A
Moretto, A., 1998).

No Brasil, as politicas de emprego e renda sao classificadas, de um modo

geral, em dois tipos®”:

- As chamadas politicas passivas para o mercado de trabalho, compreendidas
pelo beneficio do seguro-desemprego, que atua no provimento de assisténcia
financeira temporaria ao trabalhador desempregado oriundo de emprego formal;
pelo abono salarial para as faixas salariais mais baixas; e pelos servicos de
intermediacdo de mao-de-obra voltados para diminuir o nimero de pessoas que

procuram emprego.

- As politicas ativas, que objetivam aumentar as oportunidades de trabalho e
renda para os trabalhadores, garantindo-lhes renda para sua sobrevivéncia e da
familia, tirando-os da situacdo de miserabilidade. Compreendem a qualificacdo da
mao-de-obra, programas de apoio a pequenos e micro empreendimentos, aumento
da escolaridade basica dos trabalhadores, requalificacdo profissional, crédito aos
micro e pequenos empreendimentos, formais e informais, com potencial de geracéo

de empregos, incentivos a melhoria de qualidade e de oferta do trabalho autbnomo.

27 Atualmente, estdo em debate outros tipos de classificacdo. Por exemplo, Pochmann apud Lima (2007)
distingue as politicas de emprego em ativas (que geram, de fato, emprego) e compensatérias (que atenuam a
situacdo do desemprego e/ou contribuem para a reentrada no mercado de trabalho). Neste caso, permite-se
incluir a intermediacdo de méo-de-obra e a qualificacéo profissional. Cf Lima (2007:96-97)
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CAPITULO I

A POLITICA DE EMPREGO E RENDA NO BRASIL

O Brasil tem uma recente experiéncia de “politicas de emprego e de geracdo

de renda®®”

. Elas surgem em conjunturas recentes para diminuir a pressao sobre o
mercado de trabalho e para conter os niveis de pobreza e da desigualdade

econdmica e social.

Somente a partir da década de 1990 é que tem inicio no pais uma
organizacdo dos programas que vao constituir o Sistema Publico de Emprego,
concebido pela Convencédo n° 88 da OIT, de 1948. E preciso observar, contudo, que
h& autores como Pochmann (2006), que afirmam que o pais nunca teve uma politica
de emprego e renda, mas sim programas e projetos esparsos que nao chegaram a

configurar politicas articuladas, continuadas e permanentes.

E importante ressaltar também que as politicas sociais no pais sdo muito
recentes em comparacao aos paises europeus®. Por exemplo, a primeira medida de
previdéncia social é de 1923, com a Lei Eloy Chaves, e sua consolidacdo, em forma
proxima da atual, se deu em 1960, com a publicacao da Lei Organica da Previdéncia

Social.

As primeiras leis visavam uma assisténcia financeira ao desempregado. A

Constituicdo de 1934 previu a protecdo aos desempregados sem justa causa e na

28 Neste trabalho, estamos tratando de modo distinto “politicas de emprego” e “politicas de trabalho”. A primeira
expressao é utilizada para referir a todos os tipos de politicas voltadas a criacdo de novos empregos formais,
assalariados (com carteira de trabalho assinada e contribuicdo previdenciaria). A segunda, de conceito mais
amplo, respaldado pela 6tica neoliberal, defendida por muitos formuladores de politicas sociais, para referir a
criacdo de todos os tipos de trabalhos, formais ou informais, ou a criagdo de novas ocupag¢des no mercado de
trabalho. Nem todos autores realizam essa distin¢cao.

29 “As primeiras medidas de prote¢do social aos trabalhadores no Brasil surgiram com uma defasagem de trinta
anos em relacdo aos paises desenvolvidos. Esta defasagem pode ser explicada por trés motivos: em primeiro
lugar, a industrializacdo nédo havia ainda se difundida pelo pais, sendo o trabalho assalariado mais a excegdo do
gue a regra. Em segundo lugar, o poder de pressdo dos sindicatos no Brasil era menor, ja que estes estavam
restritos a algumas atividades. Finalmente, a estrutura politica no Brasil — tanto no Executivo como no Legislativo
— estava assentada em algumas oligarquias estaduais poderosas, diferentemente do caso europeu.” Barbosa, A
e Moretto, A. (1998:62-63)
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Constituicdo de 1967 foi criado o seguro-desemprego como um dos beneficios a

serem cobertos pela previdéncia social, aos trabalhadores formais.

No que se refere as politicas voltadas ao mercado de trabalho no Brasil, elas
datam do periodo desenvolvimentista, quando foram organizados 0s servicos
voltados a capacitacdo da mao-de-obra. Podemos citar a criacao inicial do Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) e do Servico Nacional de
Aprendizagem do Comércio (SENAC)®*, mantidos com os recursos publicos
provenientes das contribuicbes dos empregadores sobre a folha de salério, e a

criacao de escolas técnicas publicas, vinculadas ao sistema de educacéo formal.

Praticamente o primeiro programa governamental de formacao profissional foi
o Programa Intensivo de Preparacdo da M&o-de-Obra — PIPMO, criado em 1963,
submetido ao MEC, que tinha como objetivo atender a crescente demanda de méao-
de-obra especializada por parte do parque industrial, em acelerado ritmo de

crescimento.

Em 1966 foi criado o FGTS (Fundo de Garantia por Tempo de Servico),
espécie de conta vinculada ao contrato de trabalho, sendo depositado nesta,
mensalmente, o valor correspondente a 8% do salario recebido pelo empregado. Em
caso de demissdo sem justa causa, foi estabelecido o pagamento de uma
indenizacdo ao funcionario. Embora o FGTS tenha propiciado certa protecdo aos
funcionarios, na prética, passou a funcionar como uma espécie de seguro-
desemprego restrito aos trabalhadores formais, diminuindo para os empregadores
0s encargos com indenizagcdes na demissdo dos empregados, facilitando deste

modo, a rotatividade da mao de obra (Barbosa, A. e Moretto, A. 1998).

O servico de intermediacdo de mao-de-obra comecou ser implementado
somente com a criacdo do Sistema Nacional de Emprego — SINE, em 1975, quando

0 Ministério do Trabalhou, incorporou o PIPMO.

O SINE foi criado para promover os servicos voltados a intermediacdo de
mao-de-obra, implantando servi¢os e agéncias de colocac¢do em todo o pais (postos
de atendimento), propiciando ao trabalhador informacdo e orientacdo quanto a

escolha de emprego e tinha que prestar informacdes ao mercado consumidor de

30 Fundados, respectivamente, pelos Decretos-Lei nos 4.048/42 e 8.622/46.
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mao-de-obra sobre a disponibilidade dos mesmos. Previa também o
desenvolvimento de uma série de acdes relacionadas com essa atividade principal:
organizar um sistema de informacdes sobre o mercado de trabalho (em nivel local,
regional e nacional), identificar o trabalhador por meio da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social e fornecer subsidios ao sistema educacional e de formacao de
mao-de-obra para a elaboracé&o de suas programacgdes. Tinha como coordenador e
supervisor o Ministério do Trabalho. Competia ao Ministério definir as prioridades,
programas, normas técnicas e administrativas do SINE (bem como baixar instrugées

para o registro, funcionamento e articulagdo dos 6rgdos do sistema).

Muitos estudiosos da politica de emprego atribuem a Convencéo da OIT n°
88, de 1948, a responsabilidade pelo grande salto na constituicdo dos sistemas
publicos de emprego, na maioria dos paises membros da OIT.

“Conforme definicdo da OIT, as politicas publicas de emprego se
referem a uma intervenc¢é@o do Estado no sentido de assegurar uma
maior igualdade de oportunidade, seja estruturando o processo de
ajustamento entre oferta e procura, seja melhorando a integracéo de
grupos menos favorecidos. Estas politicas variam desde a concessédo
de empregos publicos, subsidios ao auto-emprego, implantacdo de
agéncias de emprego, entre outros. Pela convencdo 88 da OIT, em
1948, cada pais deve manter um sistema publico e gratuito de
emprego, formado por uma rede de escritorios locais e regionais, com
participacdo dos trabalhadores e empresarios, a fim de intermediar os
trabalhadores na busca de emprego, orientar a adaptacéo
profissional, recolher informa¢bes sobre o mercado de trabalho,
colaborar para o seguro-desemprego” (Valle, 1998 in Domingues
Junior, 2006:16).

Entretanto, naquela época (década de 1940-1950), o Brasil estava bem
distante de constituir tal sistema®’. Com a predominancia da visdo neoliberal no
mundo desde a década de 1970, a constru¢do da politica de emprego passou a ser
orientada em trés funcbes basicas: 0 seguro-desemprego, a intermediacdo de méo-

de-obra e a qualificacdo profissional.

O Sistema Publico de Emprego tem por funcéo proteger os trabalhadores na
auséncia de trabalho, buscar a recolocagdo destes em um menor espaco de tempo

e promover a qualificagdo com o objetivo de favorecer sua insergdo no mercado de

31 p . . .
Cabe ressaltar que o pais vai desenvolver nos anos 1990 programas caracterizados de “Politicas de

Emprego”, baseados em uma concepcgéo que nasceu em pleno periodo de desenvolvimento nos paises centrais
do capitalismo mundial, onde a configuracdo de programas como o seguro-desemprego, a intermediacdo de
mao-de-obra e qualificagdo profissional eram medidas complementares de uma politica maior, voltada para o
pleno emprego e distribuicdo da renda, como ja indicado no capitulo anterior.



54

trabalho. Essas fungdes basicas, em geral de natureza permanente, podem ser
complementadas por outras de natureza transitéria, orientadas para problemas de
emprego especificos ou conjunturais do mercado de trabalho (Dedecca, C.,
Barbosa, A. e Moretto, 2007).

No Brasil, a criagdo do SINE significou o primeiro passo para a formacdo de
um sistema publico de emprego, com o objetivo de atender aos interesses
econbmicos da época, que previam o incremento da producdo das chamadas
industrias de base e também informar aos trabalhadores desempregados sobre os

empregos existentes (Moser, 2006).

Entretanto, segundo Azeredo (1998), todo esse sistema que objetivava formar
0s recursos humanos necessérios a “modernizacdo” da sociedade brasileira entra
em crise com o proprio modelo desenvolvimentista. Ao longo dos anos 1980 o SINE
perdeu suas referéncias, entrando em processo de desagregacao, sendo

recuperado apenas nos anos 1990 com o Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT.

Como a economia cresceu a taxas elevadas entre 1945 e 1980, o
desemprego ndo era visto como um fendmeno relevante para os formuladores de

politicas, até pelo menos o inicio dos anos 1980.

Somente a partir da recessédo econémica de 1981-83 e do aumento drastico
do desemprego, sem que a populagdo trabalhadora tivesse acesso as politicas de
emprego e protecdo social (como as que haviam sido consolidadas nos paises
desenvolvidos, apés a Segunda Guerra Mundial), que comecou a ser pensado um

sistema de protecado para os desempregados.

A mesma conjuntura dos anos 1980 foi marcada pela redemocratizagéo da
sociedade, com ampla participacdo dos trabalhadores, que culminou na conquista

da nova Constituicdo Federal, promulgada em 1988.

A Constituicdo de 1988 representa um grande avan¢o na concepcao das
politicas sociais e dos direitos. No campo da regulacdo do trabalho podemos
destacar, entre outras medidas, a jornada de trabalho de 44 horas semanais, a
remuneracdo das horas extras em valor 50% superior ao salario base, o bonus de
um terco do salario nas férias, a ampliacdo da licenca-maternidade para 120 dias, a

licenca-paternidade (regulamenta em cinco dias e o seguro-desemprego em caso de
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desemprego involuntario). Houve também uma expanséo das politicas sociais e do

emprego publico em areas como saude e educacgdo (Barbosa e Moretto, 1998).

Com a discussado que se percorria a favor da criagdo de um sistema de
protecdo aos desempregados, foi criado o Decreto-Lei n° 2.283 de 1986, instituindo
0 seguro-desemprego no Brasil. Contudo, alguns estudos sobre o seguro-
desemprego (Pochmann, 1990; Azeredo, 1998; Barbosa e Moretto, 1998) revelam
gue essa Lei praticamente ndo se efetivou, pois, menos de 5% dos trabalhadores
formais tiveram acesso ao seguro. A Lei foi alterada em 1990, em conformidade com
a Constituicdo de 1988 reduzindo as exigéncias para o recebimento do beneficio e

ampliando para quase 100% o numero de assegurados que o requisitassem.

Segundo Azeredo (1998), a nova Lei do Seguro-Desemprego incluiu também
funcdes de ajuda na recolocacao do trabalhador no mercado de trabalho e a sua
reciclagem profissional, revestidas de um carater mais amplo, possibilitando um
avanco na direcdo de um sistema publico de emprego, caracterizado, de um lado,
por uma politica passiva do mercado de trabalho, ao indenizar o desempregado
através do pagamento do beneficio; e, de outro, como politica ativa através dos

programas de qualificacéo, requalificacao profissional e intermediacdo do emprego.

O pais sofre uma nova crise econdmica em 1991/92% e se recupera entre
1993 a 1995. A discussao da criacdo de medidas para enfrentar a situacdo do
desemprego s6 ganhou for¢ca quando foi reconhecida que a recuperagdo econémica
nao foi capaz de repor as perdas dos postos de trabalho geradas na recessdo de
1992 (Moretto et alii, 2003).

Tornou-se inevitavel a busca de politicas de emprego e renda como resposta
ao agravamento da questdo social no pais. No entanto, a estruturacdo de politicas
de emprego no Brasil, naquele periodo, tornou-se uma ardua tarefa, levando-se em
conta que o desemprego crescia mais rapido do que os instrumentos politicos

disponiveis. (Barbosa e Moretto, 1998).

32 Especialistas da politica econémica, como Marcio Pochmann (1997, 2006), verificaram que entre 1990 a

1992, ocorreu uma grande recessdo da economia brasileira, a abertura comercial, o ajustamento no setor
privado em busca de maior competitividade, o plano de estabilizacdo econdmica e a privatizac@o repercutiram
sobre a ocupacédo, a desocupacado e o rendimento dos individuos. O pais perdeu cerca de dois milhdes de
postos de trabalho formais; no Estado de S&o Paulo, o setor industrial diminuiu quase 25% dos empregos. A
recuperagdo da economia vem se dando sem o registro positivo de forte repercussdo sobre o nivel de o0 emprego
regular.O aumento da produgdo ndo tem resultado na alteracdo substancial da evolucdo nos salarios e nos
empregos.



56

2.1 O Sistema Publico de Emprego Brasileiro

A construcdo do Sistema Publico de Emprego ou Politica Publica de
Trabalho e Renda, como é tratado pelo Ministério do Trabalho e Emprego®, tem
como marco normativo a Constituicdo Federal de 1988 e a Lei n. 7.998/1990 que
regula o Programa do Seguro-Desemprego, o Abono Salarial e institui o0 Fundo de
Amparo do Trabalhador (FAT) e o Conselho Deliberativo do FAT (CODEFAT).

Para Mehedeff (2001), o Sistema Publico de Emprego foi estruturado sobre os
principios da democratizacéo, participacdo, descentralizagdo, controle social sobre
os recursos financeiros e, fundamentalmente, sobre a integracdo e articulacao entre

os diversos programas que o compde.

Ele é executado e acompanhado de forma descentralizada, por meio do
Sistema Nacional de Emprego - SINE, comissfes estaduais e municipais de
emprego, também tripartites, entidades contratadas pelos estados, municipios e
consorcios de municipios, além de outras entidades conveniadas diretamente com o

Ministério do Trabalho e Emprego.
Constituem o Sistema Publico de Emprego®*:
a) Abono Salarial;

b) Informacdes sobre o Mercado de Trabalho - Relagdo Anual de Informacdes
Sociais (RAIS), Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED),
Pesquisa Mensal de Emprego (PME/IBGE), Pesquisa Nacional por Amostragem de

Domicilios (PNAD/IBGE), Pesquisa de Emprego e Desemprego (PED)

c) Programa do Seguro-Desemprego - Beneficio do Seguro-Desemprego,
Intermediacé&o de Mao-de-Obra (SINE), Qualificacédo Profissional;

d) Programas de Desenvolvimento Econdmico - Programa de Geracédo de
Emprego e Renda (PROGER), nas modalidades Urbano e Rural e o Programa

Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (PRONAF), Programa Nacional

3 Cf. Vogel, Arno, Yannoulas, Silvia C. (Orgs.) Politicas publicas de trabalho e renda e controle democratico: a
qualificacéo dos conselheiros estaduais de trabalho no Brasil. Sdo Paulo: Editora UNESP, 2001.

No presente texto, temos como prioridade trabalhar o Programa Seguro-Desemprego e o Programa de
Geracdo de Emprego e Renda - PROGER, por estarem mais relacionados com o0 nosso tema. Por isso, ndo
trabalhamos com os demais programas que compde o Sistema Publico de Emprego no Brasil. Para maiores
informacdes consultar o site http//:www.mte.gov.br
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de Estimulos ao Primeiro Emprego, Programa Nacional de Microcrédito Produtivo
Orientado — (PNMPO);

e) Salario Minimo;

f) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS);

O PROGRAMA SEGURO-DESEMPREGO

O Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) instituiu o Programa Seguro-
Desemprego como o responsavel pelo tripé basico da Politica Publica de Trabalho

e Renda:

Beneficio do Seguro-Desemprego - Foi instituido como medida para
assegurar condicbes de sobrevivéncia durante o periodo de desemprego
involuntario, através de assisténcia financeira temporaria, em virtude de dispensa
sem justa causa. Apesar de ser uma conquista das lutas sindicais dos anos 1980,
destina-se apenas aos trabalhadores do mercado formal. A representacéo sindical
no Codefat tem constantemente defendido a proposta de ampliacdo do beneficio,

tanto em relacéo aos valores como ao numero de parcelas;

Intermediagdo de mé&o-de-obra - com objetivo de buscar a insercéo e
recolocacdo do trabalhador no mercado de trabalho, de forma &gil e ndo onerosa,
realiza o cadastro do trabalhador desocupado, cruzando com o perfil profissional
demandado pelas empresas, reduzindo os custos e o tempo de espera de
trabalhadores e empregadores, podendo ainda, orienta-lo na sua necessidade de
qualificacéo/requalificacdo para melhor se adequarem ao mercado;

Em alguns estados a intermediacdo também presta servico de orientacao
ocupacional a candidatos em busca do primeiro emprego, atendimento a portadores
de necessidades especiais, orientacdo profissional individual e até
encaminhamentos a atendimento especializado, como médicos, terapeutas, dentista,

servicos de orientacdo vocacional, entre outros (Mehedeff, 2001).
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Qualificacdo Social e Profissional - Inicialmente realizada pelo Plano
Nacional de Qualificacdo do trabalhador — Planfor, entre 1995 a 2002, e apds 2003
até hoje, pelo Plano Nacional de Qualificacdo — PNQ. Com prioridade para as
pessoas discriminadas no mercado de trabalho por questdes de género, raca/etnia,
faixa etaria e/ou escolaridade, a qualificacdo social e profissional objetiva as acdes
gue podem proporcionar ao trabalhador a aquisicdo de conhecimentos bésicos,
especificos e/ou de gestdo para facilitar o processo de insercdo ou reinsergcdo no
mercado de trabalho (Oliveira, 2007).

A educacado profissional abrange atividades como cursos, treinamentos,
assessorias, extensdo, pesquisas e estudos, concebidas com foco no setor
produtivo, conjugando interesses e necessidades de trabalhadores e empresarios.
Buscam contribuir para elevar a produtividade, desenvolver a capacidade de
geracdo de trabalho e renda, melhorar as condi¢cdes de vida de pessoas, grupos,
comunidades ou empreendimentos e ampliar as chances individuais de acesso e

permanéncia no mercado de trabalho (Mehedeff, 2001).

Historicamente, a formag&o profissional era viabilizada pela constituicdo do
“Sistema S”, senda inclusa no Sistema Publico de Emprego a partir de 1995, com a
implantacdo do PLANFOR, através do MTE e Secretaria de Formacdo e
Desenvolvimento Profissional (SEFOR). Com o0s recursos do FAT, sua
operacionalizacao ocorreu de forma descentralizada por meio dos Planos Estaduais
de Qualificacdo — PEQs, coordenados pelas Secretarias Estaduais de Trabalho e
viabilizado através de parcerias nacionais e regionais entre o Ministério do Trabalho
e Emprego, ONGs, centrais sindicais e trabalhadores, fundacdes, universidades e

organizac0des internacionais.

O PLANFOR foi extinto em 2002 pelo MTE, pelo diagnéstico em que se
verificou a sua deficiéncia em relacéo a articulacdo com as demais politicas Publicas
de Trabalho e Renda e pela incapacidade de interagir decisamente com a politica de
qualificacdo®®, entre outros, para se construir um novo Plano Nacional de

Qualificacdo — PNQ, com vigéncia inicial de 2004 a 2007.

Diante do baixo nivel de escolaridade da forca de trabalho brasileira, a politica

educacional e a formacao profissional tém sido priorizadas na politica de emprego e

% Cf. Moser, 2006:176 e site www.mte.gov.br, acessado em jan/fev 2008.
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renda no pais, ao se levar em conta que a maior parte dos trabalhadores brasileiros
ndo possui o ensino fundamental (8a. Série)*® e ao reconhecer que o mercado de
trabalho passou a exigir melhor qualificacdo e niveis avancados de educacédo

basica.

OS PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Os programas de desenvolvimento econdmico visam o0 aumento da
capacidade produtiva da economia e dotacdo de capital social basico para a geracao
e a manutencdo de empregos. Potencializam, também, o emprego futuro, ao

expandir a fronteira de recursos da sociedade e da economia.

Promovem ac¢bes que gerem emprego e renda, preferencialmente através da
criacao de linha especiais de crédito para setores com pouco ou nenhum acesso ao
sistema financeiro, como peguenas e microempresas, cooperativas e formas
associativas de producéo e o financiamento de programas voltados a geracdo de

emprego e renda, destacando-se o PROGER.

O BNDES é o principal aplicador de recursos do FAT. Realiza investimentos
em projetos de servigos sociais basicos, como saude, educagcdo e melhorais das
condicbes de vida da populacdo de baixa renda e na criagcdo de novos postos de
trabalho a um baixo volume de investimento em atividades de apoio a trabalhadores

demitidos.

Além dos programas para micro e pequenos empresarios, o FAT financia
também programas voltados para setores estratégicos, como transporte coletivo de
massa, infra-estrutura turistica, obras de infra-estrutura voltadas para a melhoria da
competitividade do pais, fundamentais para o desenvolvimento sustentado e a

melhoria da qualidade de vida do trabalhador.

36 Apesar de que tem sido registrado aumento da escolaridade em periodo recente, a PNAD 2006 constatou a
taxa média brasileira de anos de escolaridade em 7,2; tendo como extremos as regides Sudeste (7,9 anos) e
Nordeste (5,8 anos). Contudo, isso revela que apenas a primeira regido esta em vias de atingir, a0 menos em
termos médios, a escolarizagdo minima obrigatéria de oito anos de estudos, estabelecida pela Constituigao
Federal de 1988.
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Os recursos do FAT sado alocados pelo CODEFAT em depdsitos especiais
nos agentes financeiros oficiais federais destinados ao financiamento de projetos
especiais para geracdo de emprego e renda. Os atuais agentes financeiros sao:
Banco do Brasil S/A - BB, Banco do Nordeste S/A - BNB, Caixa Econdomica Federal -
CAIXA, Banco da Amazobnia - BASA, Banco de Desenvolvimento Econdémico e

Social - BNDES e pela Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP.

O PROGRAMA DE GERACAO DE EMPREGO E RENDA — PROGER

Em 25 de marc¢o de 1994 foi instituido o PROGER - Programa de Geragéo de
Emprego e Renda, pelo Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador,
através da Resolucdo CODEFAT n° 59.

Segundo Azeredo (1998), os programas de geracdo de emprego e renda sao
aqueles financiados por fundos publicos como o Fundo de Amparo ao Trabalhador
(FAT), Fundos Estaduais ou Municipais para o trabalho e até mesmo mantidos por
organismos internacionais ou por organizacfes ndo-governamentais. Considerados
programas ativos, cujo objetivo € a concessao de linhas especiais de crédito com
vistas a geracdo de emprego e renda aos setores com pouco ou nenhum acesso ao
sistema financeiro convencional, como micro ou pequenas empresas, cooperativas e
formas associativas de producdo e iniciativas de producdo proprias da economia

informal.

Os recursos do PROGER, de acordo com o Ministério do Trabalho e Emprego
- MTE (2008), sao destinados aos seguintes grupos:

a) As pessoas que hoje estéo trabalhando de maneira informal, em pequenos
negoécios familiares, como por exemplo, as que fazem servicos de marcenaria,
fabricacdo de roupas, comidas, doces caseiros, artesanato, etc.; aos profissionais
recém-formados; aos mini e pequenos produtores rurais; aos pescadores artesanais
(com fins comerciais), aos seringueiros que se dedicam a exploracdo extrativista da

seringueira na Regido Amazonica, dentre outros;

b) As pequenas e microempresas;
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c) As cooperativas e associacdes de produgdo, formadas por micro ou

pequenos empreendedores, urbanos e rurais;

d) Aos professores da rede publica e privada de ensino, para aquisicdo de

equipamento de informética;

e) As pessoas fisicas, para aquisicdo de material de construgdo ou para

aquisicao de unidade habitacional.

No Brasil, os programas de geracdo de emprego e renda comegaram a surgir
isoladamente a partir da década de 1980, através de iniciativas dos organismos
internacionais - multilaterais, governamentais ou privados®’. Somente a partir de
1994 ganham um formato de programa nacional com um volume de recursos
significativos. Eles comecaram a ser implantados definitivamente a partir de meados
de 1996, coordenados pelo Ministério do Trabalho e Emprego e executados de

forma descentralizada pelos estados.

O FUNDO DE AMPARO AO TRABALHADOR (FAT)

O Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) foi criado para financiar as
principais a¢bes do Sistema Publico de Emprego — o Programa do Seguro-
Desemprego, o Abono Salarial e os Programas de Desenvolvimento Econdmico. O
FAT é um fundo especial, de natureza contabil-financeira, vinculado ao Ministério do

Trabalho e Emprego — MTE.

A principal fonte de recursos do FAT é composta pelas contribui¢cdes para o
Programa de Integracéo Social - PIS e para o Programa de Formacao do Patrimdnio
do Servidor Publico — PASEP, nos termos do que determina o seu art.239 da
Constituicdo Federal de 1988.

O FAT também financia programas voltados para setores estratégicos (como

transporte coletivo de massa, infra-estrutura turistica, obras de infra-estrutura

37 Agéncias aleméds como o Servico Alemado de Cooperacédo Técnica e Social - Sactes, a Sociedade Alema de
Cooperagdo Técnica - GTZ e a Fundacéo Friedrich Naumann. Algumas redes com o apoio do BID, como o
Banco da Mulher na Bahia, Viva Cred (agéncia criada pelo Viva Rio) e a Rede Ceape (centro de apoio aos
pequenos empreendedores) Azeredo (1998).



62

voltadas para a melhoria da competitividade do pais), fundamentais para o

desenvolvimento sustentado e a melhoria da qualidade de vida do trabalhador.

CONSELHO DELIBERATIVO DO FAT (CODEFAT)

O CODEFAT é um érgéo colegiado, de carater tripartite e paritario, que atua
como gestor do FAT. E composto por quatro representantes dos trabalhadores,
guatro dos empregadores e quatro do governo. Dentre as suas funcdes, estdo as de
elaborar diretrizes para programas e para alocacdo de recursos, acompanhar e
avaliar seu impacto social e propor o aperfeicoamento da legislacdo referente as
politicas. Igualmente importante é o papel no controle social destas politicas - cujas
competéncias sao as de analise das contas do FAT, dos relatérios dos executores

dos programas apoiados, bem como de fiscalizacdo da administracdo do FAT.

O CODEFAT estipulou critérios para o reconhecimento das comissdes de
emprego estaduais e municipais, seguindo recomendacdo da OIT quanto a
participacdo da sociedade organizada na administracdo do sistema publico de

emprego.

O CODEFAT faz referéncia também a necessidade de articulagdo com o
Programa de Combate a Fome e a Miséria.

2.2. As politicas de trabalho e renda no Estado de S&o Paulo

Além do conjunto das politicas que formam o Sistema Publico de Emprego, ja
apresentado, um grupo de programas especificos tem sido formulado e
implementado nos estados e municipios no sentido de atender a demandas e

clientelas especificas.

A partir de 1990, os programas de trabalho e renda vém ganhando cada vez

mais importancia diante do crescimento do desemprego nos principais estados e
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municipios brasileiros. Aqui, em fun¢éo do nosso objeto de pesquisa, destacamos 0

Estado e o municipio de Sao Paulo.

No ano de 1995, com os grandes saltos do indice de desemprego em Sao
Paulo, o governo buscou rever o papel da antiga Secretaria de Relacbes do
Trabalho®®, que tratava apenas de questdes voltadas para as relacdes de trabalho
(negociacdes coletivas, orientacdo trabalhista ao desempregado, emissdo de
carteira do trabalho, fiscalizacdo das condi¢des de higiene e saude do trabalhador e
lazer do trabalhador).

Naquele mesmo ano, a palavra “emprego” foi acrescentada ao nome daquela
Secretaria, devendo consolidar os compromissos assumidos pelo governo vigente,
tendo como objetivo principal o de definir e executar politicas publicas de emprego
no Estado de S&o Paulo, buscando a¢cbes geradoras de emprego e renda, num
estimulo ao desenvolvimento regional, marcando o inicio da constituicdo do Sistema

Publico de Emprego no Estado de Séo Paulo.

A partir de entdo, comecou a se delinear uma diversidade de programas
voltados a dinamizacdo da economia regional e local, através de incentivos para a
criacado de pequenos empreendimentos, e a elaboracédo de programas voltados para
o mercado de trabalho, oferecendo qualificacdo e intermediacdo de mao-de-obra e

auxilio financeiros.

A seguir, apresentamos 0s atuais programas considerados mais importantes

desenvolvidos pela SERT:

a) O Programa Emergencial de Auxilio ao Desemprego — PEAD

- Frentes de Trabalho -

O Programa Emergencial de Auxilio ao Desemprego - PEAD - Frentes de
Trabalho, coordenado pela Secretaria do Emprego e Relagbes do Trabalho do
Estado de S&o Paulo (SERT), em conjunto com outros 6rgaos estaduais, ganhou
grande relevancia social pelo seu aspecto diferenciado em relacdo aos demais
programas executados por essa Secretaria. O que diferencia o Programa é a
concessdo de um auxilio financeiro, durante o periodo em que o participante

permanece no programa, a possibilidade de um curso de qualificacao profissional e

38 Criada pelo artigo 5°. do Decreto 5.928 de 15 de marco de 1975
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0 contato com o mercado de trabalho a partir de uma atividade laboral exercida em

uma organizacgéao parceira da SERT.

Trata-se de um Programa que pretende ser uma resposta de emergéncia ao
desemprego, e tem por objetivo reintegrar o trabalhador desempregado no mercado
de trabalho, por meio de uma atividade produtiva e cursos de qualificacdo

profissional.

O Programa foi criado pela Lei estadual n® 10.321, de 8/06/1999. Na sua
origem previa atendimento aos desempregados maiores de 18 anos, permitindo
atender apenas uma pessoa por nucleo familiar, com residéncia de dois anos, no
minimo, a qual deveria ser proxima da organizacdo onde o beneficiario iria exercer
uma atividade laborativa, tendo prioridade em caso do numero de inscritos ser

superior ao numero de vagas:
1 — pessoas com maiores encargos familiares;
2 — mulheres arrimo de familia;
3 — maior tempo de desemprego;
4 — pessoas de mais idade.

O Programa prevé atendimento especial as pessoas com necessidades
especiais e egressas do sistema penitenciario do estado, reservando-lhes

respectivamente 3% e 2% de postos para seus atendimentos.

O artigo 4° da referida Lei afirma que a participacdo no Programa implica a
colaboracdo, em carater eventual, com a prestacdo de servicos de interesse da
comunidade local, do municipio ou com 6rgdos publicos como: METRO, CPTM,
SABESP, CDHU, DERSA, entre outros.

O Programa consistia na concesséo de bolsa auxilio-desemprego, no valor
mensal de R$ 150,00, com fornecimento de cesta basica e a realizagdo de um curso

de qualificacéo profissional.

A jornada de atividade no Programa seria de 6 (seis) horas por dia, 4 (quatro)
dias por semana, mais 1 (um) dia de curso de qualificacdo profissional ou

alfabetizacao.

Sucessivas alteracdes foram sendo efetivadas no desenho do Programa:
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* A Lei 10.852 de 13 de Julho de 2001 alterou a Lei 10.321, de 8 de junho de
1999: a bolsa auxilio-desemprego € alterada para R$190,00, contando com a
participacdo das centrais sindicais, sindicatos, sociedades amigos de bairro,
organizacdes ndo-governamentais, cooperativas sociais, representantes do Poder

Executivo local e da Comissao de Relac¢des do Trabalho da Assembléia Legislativa.

* O Decreto n® 47.765, de 11 abril de 2003, alterou o valor mensal do
Programa bolsa auxilio-desemprego para R$210,00. Depois disso, ndo houve mais
alteracdo no valor da bolsa, que era sempre R$10,00 acima do valor do salario

minimo.

* O Decreto n°® 49.017, de 6 de outubro de 2004 incluiu moradores de rua no

Programa>’

b) Projeto Frentes de Trabalho Especial

Atendendo ao Decreto 49.017, de 6 de outubro de 2004, foi criado o Projeto
Frentes de Trabalho Especial, desenvolvido pela Secretaria de Emprego e Relacdes
de Trabalho (SERT) e Secretaria Estadual de Assisténcia e Desenvolvimento Social
(SEADS) e entidades sociais parceiras que trabalham com o segmento de pessoas

em situacao de rua, com a meta de atender 500 bolsistas.

O Programa tem objetivos de proporcionar ocupagéao, qualificagéo profissional
e renda para moradores de rua e possibilitar, em médio prazo,
adaptacao/readaptacdo e inclusdo no mercado de trabalho. Os participantes sao
indicados pelas entidades sociais parceiras que ja desenvolvem trabalho com

moradores de rua. O contrato € mediante assinatura do Termo de Adesao.

Os cursos oferecidos pelo programa podem ser: alfabetizacdo, jardinagem,
eletricidade, pintura, cabeleireiro, informéatica basica e média, cozinheiro,
telemarketing, auxiliar de escritério, ajudante geral, entre outros, concedendo

certificado de participagéo.

39 Cabe a observacao que o Decreto foi langado logo apds o assassinato de moradores de rua, em agosto de
2004, na regido da Praca da Sé, em Sao Paulo. Leia-se em seu paragrafo Unico: “Considera-se residente, para
efeito de alistamento no Programa, o morador de rua que, albergado ou ndo, tiver assento permanente em
qualquer um dos logradouros publicos existentes na area de cadastramento”.
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O programa tem duracédo de 9 (nove) meses, com carga de 30 (trinta) horas
semanais, assim distribuidas: 4 (quatro) dias de 6 (seis) horas de prestacdo de
servigcos e mais 1 (um) dia de 6 (seis) horas de capacitacdo no curso.

Dispde dos seguintes beneficios: Bolsa trabalho (R$210,00); bolsa
alimentacado (R$ 46,64) mediante cartdo magnético da Nossa Caixa Nosso Banco; e
auxilio deslocamento para o bolsista que residir a uma distancia superior a 3,5 km

da Frente de Trabalho.

O desligamento do participante no programa é feito com a desisténcia,

exclusao ou 6bito.

O monitoramento e a avaliagdo sédo de atribuicdo da Secretaria de Assisténcia
e Desenvolvimento e Social (SEADS), através de visitas as entidades sociais

parceiras e de reunides de avaliacao.

Apontamentos histéricos das Frentes de Trabalho

Segundo Brunacci (2003), o Programa Frentes de Trabalho tem relacdo com
o New Deal ou 0 “Novo Acordo”, criado por Franklin D. Roosevelt, com objetivo de
recuperar a economia dos Estados Unidos na década de 1930 e combater a onda do
desemprego que assolava a sociedade americana®. Esse plano de inspiracéo
keynesiana, considera a importancia da intervencao do Estado na economia como
meio para vencer os periodos de crise econémica-social, e consistiu em um conjunto
de medidas praticas de carater emergencial, com objetivos especificos de estimular
a recuperacdao da industria e assistir aos desempregados - as “vitimas da Grande
Depressao”. Significou, nesses termos, os primordios de uma politica de geragéo de
emprego e renda.

O maior mérito dessas medidas, consideradas audaciosos naquela época,
ficou por conta dos planos que incluiam diversos programas dirigidos diretamente
aos desempregados. Com efeito, a eles era pago um salario para trabalharem na
manutencdo de estradas, na construcdo de locais de recreio, de parques, de

esgotos, aeroportos, etc.

0 Nos anos gue seguiram apoOs a queda da bolsa de Nova York, os Estados Unidos tinham 13,5 milhdes de
desempregados em 1933, o equivalente a 27% de sua forca de trabalho. “Surgiu entdo uma nova classe de
norte-americanos — os famintos” Fred L. Israel apud Brunacci (2003:75).
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Aquelas medidas procuravam também estimular as habilidades individuais
dos desempregados e dedicar atencdo especial aos excluidos da época: os jovens,
estudantes ou n&do, em busca do primeiro emprego e 0s negros e, igualmente, 0s
“desocupados” do mundo das artes - cantores, artistas, atores, escritores, entre

outros.

O nome “Frentes de trabalho” surgiu por analogia aos vocabulos de uso
militar, as expressdes do tipo “linha de frente”, “front”, “frentes de batalha”, “posi¢cao
de vanguarda”, que desloca um grupo de pessoas para executar um determinado

trabalho de emergéncia (Brunacci, 2003).

“S&8o quatro os fatores que caracterizam a formacdo de uma
‘frente’: a) o surgimento de uma situacdo de emergéncia, justificando
0 deslocamento do grupo; enchente, queimada, seca,
desmoronamento, como exemplos; b) o emprego de esforco
concentrado de méao-de-obra, de preferéncia bracal, para resolver a
emergéncia; ¢) o local de atuacdo da ‘forca-tarefa’ situada fora —
distante ou ndo — do posto de trabalho normal dos envolvidos; d) o
carater provisorio da tarefa” (Brunacci, 2003:77).

Um dos primeiros registros da criacdo de frentes de trabalho no Brasil se
refere aos anos 1970, periodo em que se ocorreu o chamado “milagre econémico” e
de grande incentivo a industrializacdo no pais - a extinta Sudene (Superintendéncia
do Desenvolvimento do Nordeste) criou o Plano de Acdo para Emergéncia da Seca
para combater as consequéncias da longa estiagem que castigou imensas areas do
nordeste. Esse plano trazia as primeiras Frentes de Servico que deslocaram das
lavouras milhares de camponeses flagelados pela seca com suas familias para
trabalharem na construgdo ou na manutencdo de agudes e de rodovias federais e
estaduais. Os resultados desse plano foram a Transamazénica (inacabada até hoje),
as usinas nucleares (tiveram suas construcdes paralisadas), a Ponte Rio-Niteroi, as
hidroelétricas de Itaipu e de Tucurui, a Ferrovia do Aco, o0 Proalcool. Também ha
registros de inUmeros casos de morte provocados por distarbios intestinais e por
acidentes e outras doencas de diferentes etiologias*'.

Ramos (2003) faz ressalvas explicando que, no passado, as frentes de
trabalho tiveram certo apelo em alguns paises desenvolvidos, ainda que em

ocasifes bem especificas, como as grandes crises de desemprego. Contudo, na

41 ¢f. Brunacci (2003)



68

maioria dessas ocasibes, a forma de gerar empregos era indireta, mediante obras
publicas e ndo mediante a contratacdo direta — de elevar o nimero de funcionarios
publicos para reduzir o desemprego. Afirma que esta forma de politica de emprego
se tornou marginal, utilizada s6 em casos verdadeiramente excepcionais, como nas
catastrofes; atribui a isso a predominancia no mundo do pensamento neoliberal, que

faz toda restricdo a elevagdo dos gastos publicos, & presenca do Estado na

economia.

O Governo do Estado de Sao Paulo tendo por base a experiéncia do New
Deal e as frentes de trabalho no nordeste brasileiro lancaram o Programa
Emergencial de “Auxilio-Desemprego”, ou “Frentes Emergenciais”, ou “Frente de

Trabalho” para combater os efeitos do desemprego no espaco urbano-industrial.

As frentes de trabalho foram criadas como alternativa imediata e provisoria
para a crise do emprego no Estado de Sdo Paulo, para “[...]Joferecer uma ocupacgao
cuja tarefa reverta em beneficio da sociedade; dar um auxilio financeiro e, no caso

do programa paulista, abrir uma oportunidade para a requalificacéo profissional™*.

O designio “emergencial” do titulo do Programa foi criado para referir que esta
medida ndo garantiria uma nova ocupacao, nem representaria a solucédo definitiva
do desemprego. Articulada a outras medidas, significaria um esfor¢co do Governo do
Estado em viabilizar o desenvolvimento econémico ou a criacdo de empregos em
todo o Estado (Brunacci, 2003).

Esse tipo de programa foi elaborado como uma medida capaz de promover o
ajustamento daqueles trabalhadores menos qualificados que ndo sdo absorvidos no
mercado de trabalho, mesmo quando h& crescimento da economia com a criagédo de

Novos empregos.

A primeira Frente de Trabalho no Estado de S&o Paulo teve inicio no dia 30
de junho de 1999, com 250 contratados, para a limpeza e manutencao dos trilhos da
linha de trem Itaim-Paulista — Calmon Viana, da Companhia Paulista de Trens
Metropolitanos (CPTM). Apdés dois meses do inicio do programa, havia
aproximadamente 20 mil bolsistas atuando em diversos setores de atividades, em
diferentes 6rgaos publicos do Governo do Estado. No inicio do ano 2000, as Frentes

de Trabalho estavam atendendo 41 mil desempregados e ja havia fornecido 158 mil

“2 Brunacci (2003:79).



69

cestas basicas, 45 mil bolsas auxilio-desemprego, contando com oitenta e oito tipos

de cursos de qualificacdo, em onze entidades com cursos em andamento.

c) O Banco do Povo

O Banco do Povo é um programa de iniciativa da Secretaria de Emprego e de
Rela¢bes do Trabalho - SERT, do Governo do Estado de S&o Paulo, financiado com
recursos proprios. Foi criado em 1997, com base na lei n® 9.533, de 03/04/97, que
criou o Fundo de Investimentos de Crédito Produtivo Popular do Estado de Sao
Paulo, e comecou a funcionar a partir de setembro de 1998, no municipio de Santo
André. Na capital, o Banco do Povo comecou a funcionar em 2002. A Prefeitura de
S&do Paulo também criou um programa baseado no Banco do Povo — a Central de
micro-crédito Sao Paulo Confia, langado em 2001.

Os recursos do Banco do Povo destinam-se a concessao de crédito a micro e
pequenos empresarios dos setores formal e informal, cooperativas ou associacdes
de producéo e até iniciativas individuais. Diferentemente das instituicées financeiras
tradicionais, no Banco do Povo sao os agentes de crédito que saem a procura dos

potenciais usuarios dos recursos da instituicao.

O Banco do Povo é formado por um conselho tripartite, representado por
sindicatos, empresarios e governo, para discutir as prioridades de investimentos, ou
seja, a decisao sobre como aplicar os recursos, a escolha dos melhores projetos ou

negocios apresentados, a implementacdo e o acompanhamento dos mesmos.

A implantacdo do programa € feita por meio de parcerias com 0s Municipios,
em que o Estado participa com 90% dos recursos financeiros para a constituicdo do
Fundo de Investimento de cada Municipio, forma os Agentes de Crédito, gerencia e
supervisiona as atividades operacionais. Aos Municipios cabem, além da
participacdo financeira de 10% do Fundo Municipal, suprir 0s recursos humanos e a
infra-estrutura, tais como, instalacdes prediais, moveis e equipamentos, além do

transporte dos Agentes de Crédito e a divulgacéo.

Os valores de crédito sao definidos da seguinte forma: de R$ 200,00 a R$
5.000,00 para pessoas fisicas e juridicas, e de R$ 200,00 a R$ 25.000,00 para
cooperativas e associacdes. O Prazo para pagamento é de até 6 meses para capital
de giro e de até 18 meses para investimento fixo, com taxa de juros a 1% ao més.
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d) Programa de Auto-Emprego (PAE)

O Programa de Auto Emprego (PAE) foi criado pela SERT em outubro de
1996 (encerrado atualmente), em convénio de cooperacao técnica com a Agéncia
das Nacdes Unidas para a Agricultura e Alimentacdo (FAO), com o escopo de

estimular alternativas de geracédo de emprego e renda em comunidades carentes.

Os programas de auto-emprego consistiam em fornecer suporte financeiro,
informacgdes e servicos de treinamento para novos pequenos negdécios. Combinando
auxilio financeiro, mercadoldgico e organizacional, o Estado incentivava e viabilizava
0 estabelecimento de desempregados como autbnomos, socios de cooperativas ou

donos de pequenos negocios.

Em 2001, o programa ja havia formado cerca de 5.000 empreendedores,
somando ao todo 22.071 empreendedores capacitados desde o inicio do

Programa*.

e) Programa de Apoio a Pessoa Portadora de Deficiéncia - PADEF

O Programa de Apoio a Pessoa Portadora de Deficiéncia — PADEF - foi
iniciado em 1995, com o objetivo central de proporcionar o ingresso no mercado de
trabalho das pessoas com deficiéncia. O PADEF realiza a qualificacao profissional, a
orientacdo profissional e a intermediacdo de mé&o de obra, auxiliando no acesso
desses trabalhadores as empresas, estimulando a contratacdo, ressaltando as suas
potencialidades e capacidades, propagando uma consciéncia que desmistifique a

incapacidade da pessoa com deficiéncia, buscando o seu direito de trabalho.

f) Time do Emprego

O objetivo principal do Programa Time do Emprego € preparar o trabalhador
desempregado para retornar ao mercado, através do resgate da sua auto-estima e
de uma metodologia que possibilite a reflexdo sobre as experiéncias profissionais
anteriores, de forma que o participante possa reconhecer suas proprias habilidades

e atributos.

“3 Cf. SERT/DIEESE. Relatério pesquisa com os empreendimentos gerados a partir de acées do PAE Programa
de auto-emprego. Marco de 2002.
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Funciona através de 16 reunifes, com até 25 pessoas, proporcionando a
troca de experiéncia entre os participantes, até mesmo sobre suas iniciativas
individuais bem-sucedidas, e onde recebem também orientacdes sobre como atuar
nesse processo de busca por um emprego, desde a candidatura a uma vaga,
elaboracdo do curriculo, entrevistas, testes psicoldgicos e provas especificas, como

matematica, portugués e redacao.

O Time do Emprego é resultado da adaptacdo de uma tecnologia transferida
do Canad4, por meio de um convénio realizado em 2001. Até hoje, o programa criou
216 equipes e orientou 5.440 pessoas (1.998 homens e 3.442 mulheres), com 70%

de aproveitamento™.

O Governo do Estado promete desenvolver neste ano de 2008 em 14
cidades, sendo: Colinas, Braganca Paulista Caraguatatuba, Mogi das Cruzes, Maua,
Rio Grande da Serra, S&o Bernardo do Campo, Sao Caetano do Sul, Leme, Limeira,

Piracicaba, Rio Claro, Boituva e Pilar do Sul®.

g) Superintendéncia do Trabalho Artesanal nas Comunidades - SUTACO

A SUTACO realiza cursos de qualificacao profissional e de aperfeicoamento,
voltados a atividade artesanal como alternativa geradora de renda e ao mesmo
tempo, preservando as formas tradicionais da cultura popular. Capacita o artesdo no
gerenciamento dos processos de produgcdo e na comercializagdo do artesanato e
orienta-o na busca de alternativas para programas de linhas de crédito diferenciado
compativel com sua necessidade e possibilidades de desenvolvimento profissional e
econdmico. Os cursos sdo dirigidos a populacdo de baixa renda, egressos e internos
de estabelecimentos correcionais, desempregados e outros segmentos em situacao

de exclusao social.

Os cursos sao realizados a partir da solicitacdo das entidades parceiras e
estas, obrigatoriamente, deverdo dispor de infra-estrutura e de materiais

permanentes (fogao, ferro, teares, panelas etc.), necessarios a sua execucgao.

A SUTACO conta com recursos proprios e/ou oriundos do Fundo de Amparo
ao Trabalhador — FAT.

44 http://www.emprego.sp.gov.br/ acessado em fevereiro de 2008.
5 Cf. http://www.emprego.sp.gov.br/ acessado em fevereiro de 2008.
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Nesse programa foram cadastrados, de 1995 até junho de 2001, 7.814
arteséos, sendo 1.202 artesdos/ano na gestdo atual 1999-2002. Houve ampliacéo
da area de atuacdo da SUTACO nos ultimos dois anos, passando a atuar em todos

os municipios do Estado?®.

h) Programa Jovem Cidad&o — Meu primeiro Trabalho

O "Meu primeiro trabalho"*’

tem por objetivo criar oportunidade de insergéo no
mercado de trabalho a estudantes pertencentes a familias de baixa renda,
regularmente matriculados e com frequéncias efetivas no Ensino Médio da Rede
Publica Estadual da Regido Metropolitana de Sao Paulo, com idade entre 16 e 21
anos, por meio de estagio remunerado em empresas e entidades sem fins lucrativos
parceiras. O estagio tem duracdo de 6 (seis) meses, prorrogaveis por igual periodo,
desenvolvido em jornada diaria de 4, 5 ou 6 horas. O valor minimo da bolsa-estagio
€ de R$130,00, R$162,50 e R$195,00, conforme a carga horaria. O Governo do
Estado participa com R$65,00 desse valor, além do seguro de vida e de acidentes
pessoais. A instituicdo parceira se responsabiliza pelo pagamento do complemento
da bolsa, além do vale-transporte. O estagio néo cria vinculo empregaticio e,

portanto, esta isento de encargos sociais.

i) Programa Estadual de Qualificacdo e Requalificacdo Profissional

E um programa coordenado pela SERT, através de parceria com o Ministério
do Trabalho e Emprego, com os recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador —
FAT. Oferece oportunidade de treinamento profissionalizante, por meio de cursos
gratuitos elaborados a partir da identificacdo das necessidades locais de
capacitacdo, realizadas pelas Comissdes Municipais de Emprego. Destinado para
pessoas desempregadas ou em risco de perder o emprego, para pequenos e micro
produtores e para trabalhadores autdbnomos. Prioriza a populagcdo de baixa
escolaridade, com menor nivel de renda, além de regibes mais pobres e setores de

atividade com maiores problemas em relacdo a produtividade.

%6 Cf. http://www.sutaco.com.br/sutaco.html  acessado em fevereiro de 2008.

T Esse programa foi instituido pelo Decreto Estadual 44.860/00, fundamentado na Lei 9.394/96, que estabelece
as Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, e na Lei 7.494/77 de 7/12/1977, alterada pela Lei 8859 de
23/03/1994 e do Decreto n° 87497 de 18/08/1982.
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Para a realizacdo dos cursos, a SERT contrata sindicatos, associacdes de
trabalhadores e empresariais, 6érgaos publicos, organiza¢des ndo-governamentais e

instituicbes de ensino profissionalizantes sem fins lucrativos.

COMISSOES DE EMPREGO ESTADUAL E MUNICIPAIS

A Comissdo Estadual de Emprego®®, bem como as comissdes municipais
de emprego, seguem o modelo do CODEFAT, ou seja, organizadas de forma
tripartite e paritarias, com representantes do poder publico (estadual ou municipal),
dos trabalhadores e dos empregadores, objetivam a participacdo na definicao,
acompanhamento e avaliacdo das politicas que compdem o Sistema Publico de
Emprego do Estado de S&o Paulo, em niveis regionais e locais, respectivamente.

A Comisséo Estadual de Emprego é considerada instancia maxima no
ambito do Estado, estando a ela vinculada as Comissdes Municipais, salvo em
casos excepcionais, por decisdo conjunta do MTE/CODEFAT e Estado/Comissdo™.
E tem por finalidade o estimulo e a aprovagéo, em parceria com a SERT, da criacdo
das comissGes municipais de emprego para colaborar no desenvolvimento de

politicas publicas locais de trabalho e renda.

2.3 A politica de trabalho e renda no municipio de Sao Paulo

No auge do misto de orienta¢cfes ideo-politicas em um pais que €, sobretudo,
complexo e heterogéneo, tém sido elaborados implementados no municipio de Séo
Paulo programas sociais de trabalho e renda ou “programas redistributivos”, como
sdo tratados por Marcio Pochmann (2002), concebidos com o propésito de
enfrentamento da pobreza, de qualificacdo profissional aos desempregados e de
possibilitar, de algum modo, a colocagcdo no mercado de trabalho e a geracdo de

renda.

“8 Criada pelo Decreto n° 40.322 de 15 de setembro de 1995.
49 Regimento Interno da Comissdo Estadual de Emprego no Estado de Sdo Paulo.
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Dentre esses programas, nossa atencdo volta-se principalmente para o
conjunto dos programas urbanos desenvolvidos no municipio de S&o Paulo, desde
2001, para adultos desempregados (maiores de 21 anos), e que oferecem bolsa-
auxilio mensal e impdem condicionalidades como a frequiéncia obrigatoria em curso
profissionalizante ou o aprimoramento profissional e/ou a prestacdo de servico em

6rgaos publicos ou conveniados™.

A partir de 2001, a Prefeitura de Sdo Paulo comecou a desenvolver uma série
de programas sociais que envolviam concessao de auxilios financeiros, em forma de
bolsa-auxilio, cursos com conteudo sobre cidadania e de qualificacdo para o
mercado de trabalho, incentivos a auto-empregabilidade, através da formacéo de
pequenos empreendimentos coletivos e individuais, incluindo orientacdo, assessoria
e financiamento de equipamentos e tecnologias. Foi criada a Secretaria de
Desenvolvimento, Trabalho e Solidariedade (SDTS), pela Lei Municipal n°® 13.164, de
05-07-01, para se encarregar do planejamento, execucao e controle dos programas

sociais (Pochmann, 2003).

Os programas foram organizados em trés blocos, sendo integrados e
articulados entre si, formando a “estratégia paulistana de politicas sociais e do
trabalho, do desemprego e da desigualdade de renda”, como se refere Marcio
Pochmann (2002) ao conjunto de programas sociais desenvolvidos no periodo de
2001 a 2004, no qual foi responséavel pela pasta.

“[...JO conjunto das politicas desenvolvidas busca criar um corpo de
protecao social que, além de transferir renda as camadas mais frageis
da populacdo paulistana, crie condicdes para que os individuos e
familias saiam da situacdo de pobreza e risco social recuperando as
rédeas de suas préprias vidas com dignidade. [...]" (Pochmann,
2002:15).

Mércio Pochmann (2002) caracterizou como redistributivos o0s quatro
programas que integravam o primeiro bloco. Funcionaram garantindo uma renda

através da distribuicdo de beneficios monetarios sempre com condicionalidades:

% Embora facamos referéncia aos programas voltados para familias (Renda Minima, Bolsa Familia) e jovens
(Bolsa Trabalho, Jovem Cidaddo, ProJovem) ndo € o nosso objetivo o aprofundamento do estudo para esses
segmentos.
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“[...] ingresso e manutencéo das criangas e dos adolescentes na rede
escolar (Renda Minima); permanéncia na escola e participacdo em
cursos de capacitacdo e formacao (Bolsa Trabalho); participacdo em
programas de formacdo, aquisicdo de competéncia e habilidades
(Comecar de Novo); atividades de valorizacdo das habilidades
basicas acumuladas e exercicio de acBes de utlidade publica
(Operacédo Trabalho)” (Pochmann, 2002:74).

Se fossemos seguir essa concep¢ao de programa redistributivo, poderiamos
incluir também as Frentes de Trabalho e o Jovem Cidad&o, desenvolvidos pelo
Governo do Estado de Séo Paulo, voltados para o mercado de trabalho, por serem
programas que mantém, desde a sua criacdo, a concessdo de bolsa-auxilio com
assisténcia financeira e condicionalidades, como a freqiéncia nos cursos de

qualificacéo e atividades laborais nas organizacdes conveniadas.

Realizamos uma breve apresentacdo dos “programas redistributivos”,

voltados para o mercado de trabalho:

Programa Bolsa Trabalho

Programa destinado a jovens pertencentes a familias pobres (com renda per
capita mensal de até meio salario), sem rendimentos proprios, desempregados e
com idades entre 16 a 20 anos, posteriormente estendido para os jovens de até 29
anos e que estejam estudando ou tenham concluido o ensino médio. Tinha por
objetivos oferecer condi¢des para que 0s jovens permanecessem no sistema escolar
e obtivessem uma formagao complementar voltada para a cidadania (integracao dos

jovens aos seus bairros e desenvolvimento de atividades comunitérias).

O programa Bolsa Trabalho foi posteriormente desdobrado em varios
subprogramas. O primeiro chamado Bolsa Trabalho Renda, que garantia uma renda
ao jovem, enguanto o mesmo aumentava sua escolaridade, além de cursos ligados
as questbes da cidadania. O Bolsa-Trabalho Cursinho possibilitava o acesso a
cursos pré-vestibulares, como também disponibilizava bolsas em universidades
privadas. Outro desdobramento do programa — Bolsa Trabalho Estagio — oferecia
estagios em empresas publicas ou estatais. JA a Bolsa Trabalho Emprego
possibilitava a experiéncia de formacédo no trabalho com contrato de trabalho
(Pochmann, 2004).
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Programa Operacéao Trabalho

O programa Operacdo Trabalho foi criado em setembro de 2001, para
pessoas desempregadas ha pelo menos oito meses, preferencialmente na faixa
etaria entre 21 a 39 anos (podia atender pessoas fora dessa faixa, maiores de 18
anos, se a pessoa nao estava sendo atendida por outros programas sociais da
Prefeitura), com pouca escolaridade, moradoras de Sao Paulo ha pelo menos um
ano e em situacao de pobreza (com renda mensal de até meio salario minimo per

capita).

Com as modificacbes ocorridas ainda na gestdo 2001-2004°, o programa
fornece um repasse mensal que varia de 2/5 (dois quinto) até um salario minimo e
meio, a critério da coordenagdo do Programa e disponibilidade financeira, mais
custos com alimentacdo e transporte, por um periodo de até 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogados por mais 12 (doze) meses, O bolsista obrigatoriamente
deve patrticipar das atividades de capacitacao (cursos de curta duracdo e palestras
sobre cidadania) e das experiéncias laborais (atividades praticas realizadas em

orgdos municipais ou nas entidades conveniadas ou parceiras).

Programa Comecar de Novo

Criado para atender desempregados com mais de 40 anos, residentes no
municipio de Sdo Paulo no minimo ha dois anos, desempregados ha pelo menos
seis meses e pertencentes a familias com renda igual ou inferior a meio salario
minimo per capita. Os beneficiarios recebiam uma capacitacdo ocupacional ou
comunitéria e orientacdo para a formacao de pequenos negdcios, como alternativa
de geracdo de renda apds o término do programa. O programa fornecia beneficio
monetario de dois tercos de um salario minimo no periodo de seis meses (se
renovado, este valor era reduzido para meio salario minimo), mais o valor do vale-
transporte, além do seguro de vida coletivo. Os participantes realizavam atividades
comunitdrias e de formacdo (agente cuidador de idosos, restaurador e
encadernador, conservador de instalacdes, além atividades na area de reciclagem

de materiais solidos). (Pochmann, 2002).

51| 6i 13.689, de 19 de dezembro de 2003.
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O programa se desenvolveu em duas modalidades: O Comecar de Novo
Renda, que possuia integracdo com os Programas Emancipatorios (Oportunidade
Solidaria), visando a geracdo de renda e o desenvolvimento local, através do
estimulo a formacédo de empreendimentos individuais ou coletivos; e o Comecar de
Novo Emprego, que buscou a requalificacdo do bolsista no proprio local onde
desenvolveu a atividade laboral. Estava articulado com o0s Programas
Desenvolvimentistas (Sao Paulo Inclui), com a finalidade de intermediagédo desta
ma&o-de-obra ao setor formal ou informal (Pochmann, 2004).

A proposta era que todos os programas ‘“redistributivos” estivessem
articulados com os chamados Programas Emancipatérios e com os Programas de
Desenvolvimento Local®?.Assim, as pessoas que haviam participado no primeiro
bloco de programas podiam participar tanto do programa Capacitacao Ocupacional
e Aprendizagem em Atividades de Utilidade Coletiva, como da Oportunidade

Solidaria e do Sdo Paulo Confia.

A Capacitacdo Ocupacional incluia conteddos de “educacdo para o
trabalho” e para a “vida comunitaria”. O primeiro, compreendia atividades de
capacitacdo nas areas de construcdo civil, alimentacao, costura, estética, servicos,
artesanato, informatica, entre outras, e a preparacdo de agentes comunitarios de
saude, de esporte, lazer, meio ambiente, transito. O segundo, abrangeria a formacéo
cidada, por meio de cursos de dois meses, com contetudos sobre ética, cidadania e

cultura politica e econdémica.

Programa Oportunidade Solidaria e Sdo Paulo Confia

O Programa Oportunidade Solidaria consistia em um programa muito
semelhante ao PAE, e objetivava a capacitacao técnica, assessoria e assisténcia
para a constituicdo de pequenos empreendimentos. Além disso, havia varios cursos
sobre cidadania e temas gerais para 0s seus participantes. O objetivo final era a
formacdo de pequenas empresas autogestiondrias, cooperativas, auténomas,
individuais, nas areas mais pobres e com os maiores indices de exclusédo da cidade,

de acordo com o0 mapa da exclusdo da cidade de Sao Paulo. Desta forma, eram

52 Cf. Pochmann (2002, 2004).
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privilegiadas regides como Brasilandia, Lajeado, Capao Redondo, Grajau, entre

outras.

Os participantes dos programas (Bolsa Trabalho, Comecar de Novo,
Operacao Trabalho e Renda Minima) podiam passar pela Oportunidade Solidaria e
solicitar o financiamento para a estruturacdo dos empreendimentos através do

Programa Sao Paulo Confia.

O Séo Paulo Confia € uma Organizacao Social de Interesse Publico (OSCIP)
gue funciona em parceria com a Secretaria de Trabalho da Prefeitura de Sao Paulo,
constituida para atender as necessidades de financiamento dos pequenos
empreendimentos populares, 0s quais podem solicitar empréstimos a juros de 3,9%
a.m, que podem variar de R$50,00 a R$5.000,00, destinado ao atendimento de

grupos solidarios formados por quatro a sete pessoas™.

Por fim, os programas Desenvolvimentistas: Sao Paulo Inclui e

Desenvolvimento Local.

O S&o Paulo Inclui constituiu-se em um amplo servigo de intermediacdo da
mao-de-obra e de um banco de dados de ofertas e de oportunidades de trabalho na
cidade de S&o Paulo. O programa Desenvolvimento Local promoveu féruns setoriais
com representantes da sociedade civil, buscando o aquecimento da economia local
e o0 seu desenvolvimento, através do apoio de iniciativas locais e a recuperacéo de
empresas falidas e investimentos em cooperativas (Pochmann, 2002).

%% Cf. http://www2.prefeitura.sp.gov.br/secretarias/trabalho/sp_confia acessado em marco/2008.
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2.4. Os atuais programas de trabalho e renda da Prefeitura de Sdo Paulo

Apresentamos 0s atuais programas coordenados pela Secretaria Municipal do
Trabalho na gestdo 2001-2008°*:

- Bolsa Trabalho Renda: E um programa que integrava o amplo Programa
Bolsa Trabalho desenvolvido na gestéo anterior (2001-2004). Voltado para jovens de

16 a 20 anos, desempregados.

- Programa Inclusdo Eficiente: Servico de intermediacdo de mao-de-obra

para pessoas com Deficiéncia e Mobilidade Reduzida.

- Centros de Apoio ao Trabalho: Oferece servicos de intermediacdo de
mao-de-obra, encaminhamento do seguro-desemprego, microcrédito e fomento a

atividades empreendedoras.

- Programa Capacitacdao Ocupacional e Utilidade Publica: Criado em
2001, é voltado para a qualificacdo profissional de desempregados. Integra o

Programa Capacita Sampa, ProJovem e o PLANTEQ.

- Capacita Sampa (semelhante ao Bolsa Trabalho desenvolvido na gestao
anterior), destinado para jovens de 16 a 20 anos de baixa renda, com o intuito de
facilitar a sua entrada no mercado de trabalho. Fornece bolsa-auxilio no valor de
R$200,00 durante a duracdo dos cursos, voltados para a &rea da gastronomia,

hotelaria, informéatica e cultura.

- Programa Nacional de Inclusdo de Jovens (ProJovem) € um programa
criado pelo Governo Federal e executado em parceria com as prefeituras. Tem
duracdo de um ano e oferece a oportunidade de completar o ensino fundamental,
aprender inglés e informatica e R$ 100 por més. Destinado para jovens de 18 a 24
anos de idade, moradores na Capital, que tenham terminado a 42 série, mas que néo

tenham concluido a 82 série, nem possuam carteira de trabalho assinada®>;

- Plano Territorial de Qualificacdo do Municipio de Sao Paulo (Planteq):
inclui cursos de qualificacédo profissional para trabalhadores desempregados ou em

risco de perder o emprego, maiores de 16 anos. Atualmente sdo oferecidos cursos

54 Cf http://www?2.prefeitura.sp.gov.br/secretarias/trabalho acessado em fevereiro/2008.
% Este programa esta em processo de mudancas em funcdo da redefinicdo do Governo Federal das politicas
voltadas para a juventude.
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de rotinas administrativas basicas, rotinas administrativas avancado, técnicas de
venda, monitoria de recreacdo e lazer, montagem de estrutura em eventos,
assistente de viagem; recepcionista de eventos, garcom e gargonete, corte e

costura, zeladoria e manutencao e recuperacao de micros.

- Programa Operacdo Trabalho — E o mesmo programa implantado na
gestéo anterior.

- Programa Central de Crédito Popular Sdo Paulo Confia — Também
implantado na gestdo anterior. Voltado para facilidade de microcrédito para

empreendimentos populares.

Pode ser observado que as gestbes José Serra/ Gilberto Kassab — 2004-
2008, ndo deram continuidade a estrutura dos programas sociais montada na gestao
anterior (200-2004). Reduzindo aquela estrutura a programas isolados e
desarticulados das demais politicas. Torna-se clara a opcdo por uma politica

reducionista e a prioridade de uma politica fiscal-monetaria.

Infelizmente, no Brasil, é tradicdo a falta de continuidade das politicas e
programas na administracdo publica, no sentido de avancar na sua construcao e
consolidacédo, o que contribui para o desperdicio de recursos publicos e regressao

no estabelecimento de uma rede social de protegao.

2.5. Situando o debate atual sobre o Sistema Publico de Emprego no Brasil

Os diversos programas sociais voltados ao mercado de trabalho aparecem
nas legislacbes como politicas publicas de trabalho e renda, integrantes do Sistema
Publico de Emprego brasileiro (Programa Seguro-Desemprego, Intermediacdo de
Mao-de-Obra, Qualificacéo Profissional, PROGER).

Em outra posicao, ha autores que preferem denomina-los de politicas liberais
de emprego (Gimenez, 2001) ou estratégias diversas de garantias de direitos sociais
basicos (Alencar, 2005) ou, genericamente, politicas voltadas ao mercado de
trabalho, justamente por estarem bem distantes do conjunto das politicas

constituidas no pés-guerra.
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Sao programas sociais que nao tem relacdo com as politicas sociais
constituidas nos paises centrais no periodo do pds-guerra, quando predominava a
ideologia keynesiana, em prol do pleno emprego.

“As atuais politicas em curso, enquanto uma nova geracdo de
politicas, tem como substrato uma atuacéo restrita e circunscrita aos
supostos desequilibrios do mercado de trabalho e ndo vislumbram
qualquer intervencdo sobre a dindmica econdmica das economias
capitalistas “. ALENCAR (2005:140).

No Brasil, a situacdo € mais complexa, pois temos uma Constituicao
Democrética, que universalizou os direitos sociais, mas 0 pais seguiu 0 modismo
neoliberal, nas palavras de Evaldo Vieira (2004), aplicando diretrizes e programas
socioeconOmicos gerados nas agéncias multilaterais, como privatizacao,
estabilizacdo da moeda, cortes dos gastos publicos, descentralizacdo administrativa,
parceria do publico com o privado, incentivos fiscais as empresas que operam a
popular Responsabilidade Social Empresarial (RSE), apoio para expansdo e
organizacdo do terceiro setor®®, com a Lei das OSCIPs®’ (Organizacbes da
Sociedade Civil de Interesse Publico) e politicas de renda minima, entre o0s

programas de combate a pobreza.

Marcio Pochmann (2002:53) diz que no “Brasil, um misto de concepc¢éao
neoliberal e social-liberal foi posto em pratica desde 1990, mesmo sem a passagem
por uma experiéncia de Estado de Bem-Estar social conforme vivida pelos paises

desenvolvidos”.

A principal critica elaborada entre os estudiosos da politica de emprego no
Brasil, embora reconheca os avancos institucionais ocorridos nos anos 1990, na
direcdo da concretizagdo de um sistema publico de emprego, destaca o isolamento
das politicas publicas de emprego, desvinculadas de uma politica macro-econémica

mais ampla que objetive o crescimento econdmico e, principalmente, a criacdo de

%A expansao do terceiro setor é vista muitas vezes com uma solugdo para o crescimento da pobreza, vinculado
ao aumento do desemprego. Para Carlos Montafio (2002), o terceiro setor € um fendmeno que transfere
responsabilidades do Estado para as organizagfes da sociedade civil, sustentadas por valores de solidariedade,
auto-ajuda e ajuda - muatua, e para os proprios sujeitos que trazem as demandas sociais.

" Lei N2 9.790, regulamentada pelo Decreto N® 3.100, de 30 de junho de 1999. Antes dessa Lei, também foram
regulamentadas as organizag8es da sociedade civil prestadoras de servigos sociais, como marco legal do Plano
de Reforma do Estado, com a Lei n° 9.637 de 15/5/98, das Organizac¢des Sociais — OS, que prestam servi¢cos
nas areas de ensino, pesquisa cientifica, desenvolvimento tecnoldgico, prote¢do e preservagdo do meio
ambiente, cultura e saude; e a Lei n°® 9.732, de 11/12/98, das Organizagbes Filantrépicas, que englobam os
servicos de assisténcia, salude e educacional, gratuitos a pessoas carentes. Cf.Silva, Ademir Alves da.
(2004:141-143).
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novos empregos. Critica-se a intensificacdo na criacdo de politicas alternativas de
combate a pobreza e geracdo de ocupacdes em substituicdo as politicas de
desenvolvimento para a geracdo de empregos e melhor distribuicdo da renda

nacional.

A propagacao das idéias neoliberais em todo o mundo e, particularmente, no
Brasil, tem colocado no centro da politica voltada para o trabalho, aquelas politicas
gue eram auxiliares e compensatorias as politicas de geracdo de emprego (tais
como as de seguro-desemprego, intermediacdo de mao-de-obra e qualificacéo
profissional), como medidas principais no quadro de crescimento do desemprego,

iniciado nos anos 1980 e acentuado nos anos 1990.

Desta forma, a emergéncia das politicas ou programas no pais, voltados para
o mercado de trabalho, terminam por expressar uma reacdo ao quadro do
desemprego e, a0 mesmo tempo, exprimir a op¢ao por uma politica orientada a
estabilizacdo da economia, através da contencdo da inflacdo, de ajustes fiscais e

diminuicdo do gasto publico.

No contexto das politicas sociais, as “politicas de emprego” se tornaram
focalizadas, sendo priorizadas as pessoas menos qualificadas e mais arrasadas pelo
desemprego, em situacdo de miserabilidade social. Tais “politicas”, que n&o
consideramos politicas e sim programas sociais voltados ao mercado de trabalho,
estdo marcadas por inUmeras fragilidades, particularmente pela incapacidade de
atuarem de maneira efetivamente articulada, aspecto esse bem trabalhado por
muitos dos autores pesquisados®®, restringindo a solucdo para o desemprego as
questdes individuais e subjetivas dos trabalhadores, transferindo ainda para
sociedade e para os préprios sujeitos a responsabilidade de respostas e solucbes as

consequéncias da questao social.

O sistema brasileiro de protecdo social também apresenta uma estrutura
muito fragil aos trabalhadores por falta de integracéo entre o seguro-desemprego e
as politicas votadas para o mercado de trabalho. Nesse sentido, embora o seguro-
desemprego consiga cumprir as prescricbes contidas em seu marco legal e
institucional, que € de atender temporariamente com recursos financeiros aos

desempregados oriundos do setor formal — é pouco eficaz em fazer frente as

%8 . Pochmann, 2006, Azeredo, 1998, Gimenez 2001.
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dimensdes dos problemas contemporaneos do desemprego no pais. (Azeredo
1998).

Contudo, ha o reconhecimento de certa importancia das atuais politicas de
emprego e renda no pais, pois, diante do quadro complexo de pobreza e de
desigualdade, faz-se necessaria a criacdo de medidas emergenciais que busquem
garantir protecdo social aos segmentos da sociedade mais atingidos por essas
transformacdes no interior do mercado de trabalho, consagrada fonte principal de

meios de sobrevivéncia na contemporaneidade.

Esses programas se constituem na atualidade como nova geracdo de
politicas publicas® tendo como referéncia as politicas complementares que
envolviam a distribuicdo da renda e protecao social para aqueles que néao tinham
condicbes de trabalhar ou que estavam temporariamente afastados do sistema
produtivo, desenvolvidas num periodo em que se predominou o Estado de bem-

estar social (implantadas no pos-guerra, nos paises centrais).

9 Cf Azeredo, 1998: Alencar, 2005.
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CAPITULO Il

PROGRAMAS SOCIAIS DE TRABALHO E RENDA:

TIPOS DE “RESPOSTAS” OFERECIDAS

Pretendemos com este capitulo levantar os tipos de repostas dos
programas sociais de trabalho e renda (Comecar de Novo, Operacdo Trabalho e
Frentes de trabalho), caracterizados como “programas redistributivos”,
desenvolvidos no municipio de Sado Paulo, para o problema do desemprego na
cidade de Sao Paulo.

O presente capitulo se desenvolve a partir da analise e interpretacdo dos
depoimentos®® obtidos com as entrevistas realizadas a ex-participantes e
profissionais dos programas selecionados, tendo por orientagdo de interpretacdo o
estudo do material tedrico consultado, constante na bibliografia do presente estudo.

Foram realizadas oito entrevistas no total, com as seguintes sujeitos®:

Ex-bolsista I. Sexo feminino, 31 anos, autbnoma. Foi bolsista do Programa
Operagao Trabalho (Prefeitura de Sao Paulo), de novembro de 2001 a junho de
2002 e ex-bolsista do Programa Frentes de Trabalho (Governo do Estado) no ano de
2006.

Ex-bolsista Il. Sexo masculino, 63 anos, sécio-cooperado da Cooperativa de
Coleta de Materiais Reciclaveis Caminho Certo. Ex-bolsista do Programa Comecar
de Novo, de junho 2002 a fevereiro de 2003 e participante do Programa

Oportunidade Solidaria, de onde se iniciou a Cooperativa.

Ex-bolsista Ill. Sexo masculino, 47 anos, desempregado. Bolsista pela

segunda vez do Programa Operacdo Trabalho (com inicio em fevereiro de 2006 e

 Na transcricdo dos depoimentos, procuramos ser o mais fiel possivel com a fala de cada entrevistado. Assim,
mantivemos a linguagem coloquial, os léxicos e vicios de linguagem, suprimindo apenas palavras soltas e
eventuais girias.

8% Por questdes éticas, preferimos omitir os nomes dos nossos entrevistados.
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previsdo de término em fevereiro de 2007). Participou do Programa por 4 (quatro)
meses em 2004. Na época da entrevista (dezembro/2006), realizava atividade
laboral na Subprefeitura Sé, em servicos gerais.

Ex-bolsista IV. Sexo feminino, 43 anos. Trabalha com carteira de trabalho
assinada, com o cargo de Recepcionista, porém exerce funcbes de auxiliar de
escritorio, na Secretaria do Desenvolvimento, Trabalho e Solidariedade, da
Prefeitura de Sao Paulo (STDS). Ex-bolsista do Programa Operagdo Trabalho no
periodo de fevereiro de 2006 a agosto de 2007.

Assistente Social I. Sexo feminino, formada pela PUC-SP, em 2002.
Trabalhou com o Programa Emergencial de Auxilio ao Desemprego - Frentes de
Trabalho, do Governo do Estado de Séo Paulo, no periodo de 2005-2006, em
parceira com a entidade filantropica Provincia Franciscana da Imaculada Conceigcéo

do Brasil.

Assistente Social Il. Sexo feminino, formada pela Universidade Cidade de
Sdo Paulo (UNICID), em 1996. Também ex-bolsista do programa Frentes de
Trabalho. Atua na SERT, desde outubro/2006, como assistente social, no
atendimento a bolsistas do Programa Emergencial de Auxilio ao Desemprego -

Frentes de Trabalho.

Assistente Social Ill. Assistente Social, formada pela PUC-SP em 1982.
Trabalha na Secretaria do Desenvolvimento, Trabalho e Solidariedade, da Prefeitura
de Séo Paulo. Foi responsavel pela implantacéo dos programas Operacao Trabalho,
Comercar de Novo, Bolsa Trabalho e Renda Minima, desenvolvidos por essa

secretaria, entre 2001 a2005.

Gestor. Sexo masculino, economista, gerente operacional do Programa
Emergencial de Auxilio ao Desemprego “Frentes de Trabalho”, da Secretaria de
Emprego e Relagdes do Trabalho (SERT), desde Janeiro/2007. Trabalha nesse
mesmo programa ha oito anos, passou por diversos setores, sempre ocupando

cargos de direcéo.
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As reflexdes desenvolvidas neste capitulo estdo organizadas a partir dos

seguintes itens:
- Objetivos dos Programas;
- Qualificacdo dos Bolsistas;
- O Auxilio-monetario;
- Colocagao no Mercado de Trabalho;

- Viséo do Servico Social.

Antes de prosseguir a analise fazemos uma breve consideracdo a respeito
das nomenclaturas utilizadas, especialmente quanto ao significado do uso do termo
“programas redistributivos”, caracterizado por Marcio Pochmann (2002; 2004),
referindo que tais programas visam, sobretudo, a “distribuicdo da renda” através da

concessao de um auxilio-monetario.

Entendendo que tal caracterizacdo faz referéncia a um amplo programa de
distribuicdo de renda como parte de uma politica de desenvolvimento, 0 que ndo é o
caso brasileiro, preferimos nomear esses programas, genericamente, de programas
sociais de trabalho e renda ou programas sociais voltados para o trabalho e

renda.

Utilizamos o termo “programas” por entender que tais medidas
governamentais em questdo ndo se constituem em projetos e nem muito menos
politicas; os projetos possuem prazos curtos, tém bem definidos os objetivos, publico
alvo e metas; as politicas tém planejamento amplo, visando o alcance de um
objetivo geral, a missdo de um governo, no longo prazo, e incluem as diretrizes
gerais para a elaboragdo dos programas; Os programas s&o setoriais, com prazos
determinados e publico alvo definido. A articulacdo de diversos programas visa
colocar em acdo a politica de um determinado governo. A palavra “sociais” é
empregada por se tratarem de programas voltados para o atendimento de
demandas sociais; aqui, € a falta de trabalho/ocupacéo e auséncia ou insuficiéncia
de renda; “trabalho” porque esses programas objetivam oferecer um trabalho ou
uma ocupacado para desempregados (as vezes tratados como desocupados: “para

estes pobres néo ficarem somente na dependéncia do governo, sem trabalhar!”); e a
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palavra “renda” é utilizada para mostrar que sao programas que visam
primordialmente fornecer uma transferéncia monetdria a pessoas e familias em

condicOes de desemprego e de pobreza.

3.1 Objetivos dos Programas

Os programas sociais voltados para o trabalho e renda vao surgindo no pais
paulatinamente com diversas nomenclaturas, sobretudo a partir da década de 1990,
de modo isolado, muitas vezes por iniciativa de organizacdes que compdem o
chamado terceiro setor e, mais recentemente, por iniciativas governamentais, tanto

em nivel federal, quanto estadual e municipal.

Os programas sdo criados, de modo geral, objetivando a “reinsercdo” no
mercado de trabalho, focando a qualificacdo profissional de jovens e adultos
desempregados. Os programas criados em ambito governamental, além de focarem
a qualificacdo, realizam a transferéncia de um auxilio-monetario, como meio de

atender emergencialmente a falta de renda da populacao.

Os programas analisados - Operacdo Trabalho, Comecar de Novo e Frentes

de Trabalho - sdo criados com dois objetivos em comum:

- Primeiro e principal: concessao de auxilio financeiro a fim de tirar pessoas
e familias da condicdo socioecon6mica abaixo da linha da pobreza, ou seja, em
situacdo de miserabilidade e de risco social, proporcionando ao mesmo tempo o
aumento da auto-estima dos participantes e a criagdo indireta de empregos em nivel

local, a partir do incremento da renda familiar;

- Um segundo objetivo envolve o desenvolvimento de duas nocles

interligadas: a empregabilidade e o empreendedorismo.

Essas duas nogdes s&o desenvolvidas a partir da criagdo das
condicionalidades como critério para que os atendidos recebam o auxilio-monetario

e continuem nos programas.
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Ao deparamos com declaracbes do tipo: “determinado numero ou
porcentagem de familias saiu da linha da miserabilidade” ou “[...] foram investidos

mais de 708 milhdes de reais apenas no pagamento de beneficios monetarios e 17

162

milhGes de reais em microcréditos [...]"° , entendemos que o volume gasto com 0s

beneficios sociais é o dado que mais interessa o0s avaliadores, deixando os
elementos qualitativos em segundo plano. E por isso que insistimos ser a concessao
da bolsa-auxilio o objetivo primordial do programa. Inclusive, tomando-se as
legislacdes que instituiram os programas®® pode ser verificado que a concessdo do

auxilio monetario aparece como o objetivo primordial em todas elas.

Transcrevemos o longo depoimento de uma das nossas entrevistadas, pois
da uma idéia geral da dindmica dos programas sociais de trabalho e renda criados
pela prefeitura de Sado Paulo, na gestao de 2001-2004:

“A Prefeitura de S&o Paulo criou quatro programas redistributivos, cujo objetivo é dar uma
renda para a familia e, por outro lado, com essa renda forma-la com outras aptiddes.
O Renda Minima tinha como condi¢do a freqiéncia a escola e algumas reunifes com essa
familia, e uma pessoa do Renda Minima poderia estar em um dos outros trés programas.
O programa Bolsa Trabalho destinado a jovens de 16 a 20 anos, com objetivos de melhorar e
ampliar a escolaridade deles e retardar o ingresso no mercado de trabalho. Tinha uma bolsa,
tinha uma qualificagdo, ndo uma qualificagdo formal, mas uma qualificagdo muito mais
comunitéria, ligada a uma escola, ligada a uma creche, no transito, no comparecimento
assiduo das aulas, investimentos de instrumentos musicais. Envolvia trabalhos alternativos,
no trabalho menos formal, onde eles pudessem ter uma renda.
O Comecar de Novo envolvia a dificuldade das pessoas acima de 40 anos desempregadas
para retornar para o mercado de trabalho. Elas participavam de uma qualificacéo,
participavam de um curso, desenvolviam uma atividade e recebiam uma bolsa. Elas
participavam de trabalhos alternativos, pois ndo havia vagas para pessoas acima de 40 anos.
O programa Operacéo Trabalho prepara a pessoa para o retorno ao trabalho. Ela trabalha a
auto-estima, trabalha a qualificacdo, todos participam de curso de capacitacdo e no dia-a-
dia, eles atuando dentro da prépria Prefeitura, cada setor que estava atuando tinha
responsabilidades por eles, e que os indicavam para uma futura contratacdo.[...] O objetivo
do programa (Operac¢do Trabalho) ndo era s6 dar a bolsa, mas oferecer essa bolsa para que
eles pudessem fazer alguma coisa. [...]. O objetivo é que eles recebessem esse dinheiro e com
esse dinheiro a pessoa poderia fazer uma coisa que melhorasse efetivamente sua condicao de
vida; ndo s6 pagar as despesas.”

Assistente Social 111

%2 valores veridicos, referentes aos programas sociais desenvolvidos pela Prefeitura de S&o Paulo, entre 2001 a
setembro de 2004. Cf. Pochmann (2004:19).

& Leine 13.178, de 17-09-2001institui o Programa Operacdo Trabalho, DECRETO N° 40.402, 05 DE ABRIL DE

2001 Institui o Programa Comecar de Novo; Lei n°® 10.321, de 8 de junho de 1999, cria o Programa Emergencial
de Auxilio-Desemprego “Frentes de trabalho”.
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Por outro lado, profissionais entrevistados (assistente social e economista)

expdem suas visdes com relacdo ao objetivo do Programa Frentes de Trabalho:

“O objetivo das frentes de trabalho, do meu ponto de vista, € uma ajuda frente a excluséo.”
Assistente Social 11

“O objetivo do Programa (Frentes de Trabalho) é a geracdo de renda e qualificagdo de méo-
de-obra™.
Gestor

Depreende-se dos depoimentos que, enquanto a assistente social vé o
programa como uma medida assistencial frente ao pauperismo da populacéo, o
economista encara o0 programa como mais uma acao voltada para o mercado de
trabalho, sobretudo para a geracdo de renda apdés o término do programa do
participante e a qualificacdo como meio importante para fazer a inclusdo no mercado

de trabalho.

Os trés programas sao destinados a auxiliar individuos e familias nas suas
dificuldades com relacédo a falta de renda, por conta do desemprego. Priorizam o
atendimento de pessoas consideradas mais vulneraveis socialmente na sociedade,
através de critérios socioeconémicos (renda per capita de até meio salario minimo
nos programas Operacdo Trabalho e Comecar de Novo e maiores encargos
familiares no Programa Frentes de Trabalho, entre outros critérios); desse modo,
exclui-se uma grande parte da populacdo em situacdo de pobreza ou
desempregada, por nao atender todos os critérios dos programas. Entende-se
assim, que tais programas estdo em conformidade com as politicas focalizadas, sob

a 6tica neoliberal.

““As politicas atendem a uma parcela da populacéo [...]”
Assistente Social 111

Os programas também pretendem desenvolver a “adaptabilidade” dos
desempregados as exigéncias do mercado de trabalho, em uma perspectiva de

disciplinarizagdo e enquadramento do comportamento as normas vigentes:

‘O programa tem funcdo disciplinadora ao proporcionar a readaptacdo ao mercado de
trabalho, onde a pessoa tem que respeitar o horario de trabalho, bater o ponto, manter uma
disciplina dentro do horéario de trabalho [...] como deveria ser o convivio entre eles no
ambiente de trabalho™.

Assistente Social |
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O depoimento que acabamos de colocar, também ajuda-nos a compreender
como 0s programas utilizam das idéias de “empregabilidade” e “empreendedorismo”.
As duas idéias sdo ligadas entre si, podendo ser evidenciadas nas justificativas dos
objetivos desses programas, ao associar o desemprego a baixa qualidade da mao-
de-obra. Por isso € que os programas focam a “requalificacdo” e a “adaptabilidade”
como requisitos necessarios para o desempregado voltar para o mercado de
trabalho®.

Entendemos que a nocdo da empregabilidade esta mais implicita e aparece
em diversos discursos e analise correntes na sociedade que culpam 0s proprios
trabalhadores pela situacdo de desemprego. Esses discursos e analises recuperam
a concepcéo liberal da naturalizagdo da situacéo de desemprego dos trabalhadores,
gue passam a aceitar e acreditar que sao inuteis para o mercado, restando-lhes a
opcao de “se virarem como podem”. Essa concepcao desconsidera a perspectiva
histérica e as transformacdes estruturais no modo de producdo capitalista e no

pensamento politico-econémico (Alencar, 2005).

Como podemos perceber no depoimento seguinte, o Programa Operacao
Trabalho € o programa municipal que mais desenvolve a empregabilidade, segundo

a assistente social da Prefeitura de Sao Paulo:

“A Operacao Trabalho € o programa que mais enfoca a colocacéo profissional. O
programa S&o Paulo Inclui tentava colocar as pessoas, mas por conta da idade, da
baixa auto-estima, elas acabavam voltando a mesma estaca. A Operacgdo Trabalho
possibilita aumentar a auto-estima.”

Assistente Social 111

Junto a nocdo da empregabilidade esta a nocdo do empreendedorismo, ou
melhor, a cultura do auto-emprego, um conceito bem trabalhado por Barbosa (2007),
para referir a ideologia predominante na conformacéo das politicas de trabalho e
renda e na sociedade em geral, que generaliza o0 auto-emprego como uma
“excelente” alternativa para o desemprego e a propagacao das formas cooperativas,

para se alcancar a auto-suficiéncia.

8 Cf. LEITE, Méarcia de Paula. “Reestruturacio produtiva, novas tecnologias e subjetividade operéria”.
Campinas, CESIT/UNICAMP, 1999; e LEAL, M. A. (2005).
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O empreendedorismo, ou seja, a orientacdo para a criacdo de iniciativas
individuais ou coletivas, € mais explicito nos programas analisados, principalmente
nos programas Operagdo Trabalho e Comecar de Novo, nos quais os atendidos
podiam participar do programa Oportunidade Solidaria, de fomento a formacao de
pequenos empreendimentos no campo da economia solidaria (retomaremos essa

exposicao no préximo item “qualificagdo”).

Compreendemos que a empregabilidade e o empreendedorismo séo idéias
que ndo sé envolvem os programas analisados (Operacdo Trabalho, Comecar de
Novo e Frentes de Trabalho), mas também a configuracdo de muitas das politicas
sociais voltadas para a geracdo de trabalho e renda, como ja analisadas por autores
como Alencar (2005) e Barbosa (2007):

“E sob essas condicdes que 0 apoio aos pequenos negocios ou ‘o
empreendedorismo’ torna-se a pedra de toque das politicas de
enfrentamento ao desemprego. Para os trabalhadores colocam-se
duas alternativas: devem buscar ‘requalificagdo’ e ‘reconversdo
profissional’ para se tornarem empregaveis ou, entéo partirem para as
chamadas formas de trabalho independentes, os pequenos negocios,
muitas vezes de base artesanal, o trabalho por conta propria. Os
pequenos negdécios sdo comemorados como a realizagdo do sonho
da autonomia e independéncia do trabalhador, expressédo da livre
iniciativa e da capacidade empreendedora. Os trabalhadores sao
incentivados a se transformarem em proprietarios ou ‘patrdo de si
mesmos’, a resolverem no mercado as suas dificuldades de garantir
um emprego mediante a abertura do préprio negécio. [...]" ALENCAR
(2005, 248-249).

E Barbosa (2007), referindo-se a cultura do auto-emprego difundida em

muitas politicas sociais, pondera que:

“Essa cultura se manifesta e se constitui pela generalizacdo de
adesdo ao auto-emprego como alternativa positiva, bem como pela
cooperacdo para a auto-suficiéncia local e grupal, reduzindo a
pressdo por assisténcia publica sem contrapartida de ocupagéo.
Esses elementos fazem com que a subjetividade empreendedora se
torne capaz de mobilizar potencialidades laboriosas de iniciativa e
agenciamento de tarefas concernentes ao trabalho e negécios, de
uma maneira geral. Evidencia-se uma forte carga ideolégica na
difusdo de uma suposta crise do trabalho associada a alternativa de
desenvolver habilidades individuais para constituir o proprio negdcio e
para pensar a vida ao sabor do mercado e ndo com a estabilidade de
uma carreira profissional de longo prazo (emprego full time). Projetos,
nao empregos, como afirma a literatura comportamental da area do
trabalho e correlatas.” BARBOSA (2007: 29)
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Essas duas grandes citagbes das distintas autoras ajudam-nos a
compreender o pensamento neoliberal hegemobnico, que orienta politicas voltadas
para apoiar e incentivar iniciativas locais, individuais e coletivas, como alternativas
diante das altas taxas de desemprego, cujas meédias, reconhecidamente seréo

mantidas por muito tempo.

Para aumentar a empregabilidade dos atendidos, s&o criadas as
condicionalidades — algum tipo de exigéncia para que o bolsista receba a bolsa-
auxilio e continue no programa: participacdo nos cursos, atividade laborativa
(prestacédo de servico em entidades sociais ou 0rgdos governamentais), reunioes de

formacéo, etc.

“N&o é porque é um programa social que ele ndo tem regras. A pessoa é obrigada a cumprir
regras; Se ela faltar sem ter motivos é excluida do programa, se ela adotar mau
comportamento, nés a excluimos do programa.[...] eles tém que fazer obrigatoriamente o
curso de qualificacdo. Ai ele diz, eu sou formado em tal coisa. Sinto muito! Se ele faltar dois
dias no curso de qualificacdo, sem justificativa, ele perde o programa. Ele é compulsério.
Tem que ser compulsério, imagina uma pessoa que esta ha 20, 30 anos fora do banco escolar,
ele ndo vai. O curso tem durac&o de 7 (sete) meses. E uma aula por semana de 6 horas”.
Gestor

“Também no curso tinha uma lista de presenca, pois eles ndo poderiam faltar no dia do
curso. [...] O curso era obrigatdrio. A pessoa tinha que fazer o curso para continuar no
programa”.

Assistente Social |

As exigéncias do programa séo estabelecidas no Termo de Compromisso (ou
Contrato Social), documento em que assinam a Secretaria de Trabalho, entidade
conveniada e bolsista, no qual constam os objetivos do programa, obrigacdes entre
as partes, horarios da prestacdo de servigo e orientacdes gerais. O descumprimento
do bolsista de uma das clausulas implica no desligamento do mesmo do Programa
e o cancelamento da bolsa-auxilio. Esse foi o0 motivo de desligamento de um dos
entrevistados, que pelo seu relato, foi um desligamento arbitrario, sem um
compromisso social do programa por seu problema de saude, e nao garantiu
nenhum acompanhamento durante a sua permanéncia no programa e muito menos

apos o seu desligamento.
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“Participei da Operacdo Trabalho, tive bronquite, faltei no Programa e eles me mandaram
embora. Nao quiseram saber nem o motivo porgue eu havia faltado. Vocé ndo pode ter cinco
faltas consecutivas ou dez alternadas ou duas faltas no curso, se ndo, é mandado embora.
Mas eles nem querem saber o porqué vocé faltou™.

Ex-bolsista 111

Podemos dizer que as condicionalidades possuem certa funcdo psicossocial,
ao responsabilizar o desempregado pelo cumprimento das mesmas e pelo seu
empenho na obtencdo de novas aptiddes e na busca da propria recolocacdo no
mercado de trabalho. Em outras palavras, a funcdo das condicionalidades é
“conscientizar” o beneficiado por suas responsabilidades na busca do emprego ou
trabalho e tem o propdsito, segundo o discurso oficial, de romper com as praticas
assistencialistas, nas quais, outrora, as pessoas nao precisavam fazer nenhum tipo

de esforco para adquirir certo beneficio assistencial.

Com as mudangas constantes no mercado de trabalho, os trabalhadores
devem buscar incessantemente a sua propria empregabilidade ou auto-
empregabilidade, ou seja, “[...]ser capaz de ‘empreender-se a si mesmo’, de ‘cuidar-
se de si mesmo’ para manter-se viavel no mercado de trabalho passando a ter a

competéncia para, diante das mudancas no mundo do trabalho e da producéo, fazer

as melhores escolhas e opcdes]...]°*".

Na exposicdo do gestor das Frentes de Trabalho é nitida a intencdo do
aumento da empregabilidade da populacdo, através da “qualificagdo” visando o

desenvolvimento de “novas competéncias e habilidades”:

“A parte inicial do curso é dedicada para habilidades béasicas e gestdo. Vai ensinar
cidadania, ética, como se comportar em uma entrevista, como montar um curriculo, Isso para
todo mundo. S&o 200 horas de aula, € uma carga horaria boa. Sendo que as 100 primeiras
(horas) séo destinadas para habilidades bésicas e de gestdo como chamamos, e outras 100
para habilidades especificas, ai vai depender da condi¢do do bolsista, se ele quiser fazer
rotinas administrativas, computacao ou eletricidade, ai ele vai optar, ai ele vai fazer”.

Gestor

“Eles podiam escolher os cursos de acordo com suas preferéncias. O primeiro mddulo basico,
onde eles discutiam questBes de cidadania, de postura, de dificuldades de desemprego, da
comunidade. A partir dai, levantavam-se as aptiddes e encaminhava-se para 0S CUrsos
especificos. [...]".

Assistente Social 111

% Alencar (2005:148).
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Ao difundir essas duas nocbes, 0s programas sociais de trabalho e renda
mostram-se incapazes de criar novos empregos, ndo havendo outra alternativa para
as pessoas se nao a propria procura de trabalho de modo individual e espontaneo.
O desempregado, para sobreviver, desenvolve qualquer tipo de trabalho, de acordo
com suas aptidées e facilidades, podemos ver isso com o depoimento do bolsista

gue participa pela segunda vez do programa Operagéo Trabalho:

“Fui trabalhar na feira, fazer reciclagem. Nao posso ficar parado.[...] Faco tudo, precisou de
mim, eu estou pegando. Hoje mesmo, mandaram eu pegar um monte de papeldo eu fui la e
peguei”.

Ex-bolsista 111

Uma entrevistada ao sair do programa Frentes de Trabalho, continuou na
mesma situacdo anterior de quando iniciou no programa — sem trabalho. Foi
procurar trabalho no mercado informal, passando a “viver novamente” de servigos
esporadicos - “bicos”, os quais ndo oferecem nenhum tipo de seguranca, e da venda
de produtos cosmeéticos, atividade que ela sempre fez para complemento da renda
familiar. Mais tarde, ingressou em uma cooperativa de servicos, com baixa
organizacdo, mantida com doac¢des de uma igreja, onde a ex-bolsista permaneceu

por pouco tempo.

“Depois que encerrou 0s noves meses (no Programa Frentes de Trabalho), a gente fez uma
festinha para a despedida e cada um foi para o seu canto. Fui procurar outra coisa para eu
fazer. Eu comecei fazendo bicos na casa dos outros, de secretaria, limpeza... Tudo o que
aparecia eu estava fazendo, o que dava, eu fazia; as vezes as mées das colegas das minhas
filhas chamavam e eu ia
Antes, eu ja trabalhava com vendas. Continuei trabalhando com venda de produtos da Avon,
Natura. Depois eu voltei para uma cooperativa. Mas ai ndo deu certo. Era uma cooperativa
de venda de cha. Ndo dava certo porque era 58, 62, sdbados e as vezes domingos, era
R$30,00 R$40,00 por més. A gente vendia cha, bolo, café. A Igreja dava as coisas e a gente
fazia. [..] Na cooperativa eu pude entrar sé depois que saiu uma pessoa. Eu entrei no lugar
desta outra pessoa, foi no ano passado (2007)”.

Ex-bolsista I

Ja o ex-bolsista do Programa Comecar de Novo permaneceu por nove meses
no Programa, recebendo uma bolsa-auxilio de R$186,00, saiu em fevereiro de 2003
e se associou a uma cooperativa de coleta e venda de materiais reciclaveis, onde

permanece trabalhando até hoje.
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“Os professores do curso deram sé a idéia (de se formar uma cooperativa de trabalho) e
depois nds que se vira. Ndo deu uma ferramenta nenhuma. [...] nés comegamos com a mao na
massa, sem saber o que estava fazendo.”

Ex-bolsista 11

Os depoimentos dos entrevistados séo significativos ao deixarem claro que ao
se desligarem dos programas, os bolsistas ndo tinham alternativas de trabalho,
sendo buscar de forma individualizada a propria reinsercdo no mercado de trabalho,
lancando-se no trabalho informal autbnomo (cameld, ambulante, fabricacdo e venda
de doces caseiros, por exemplo) ou se associando com outras pessoas para um tipo
de producdo comum, formando um grupo de trabalho segundo principios

cooperativistas.

Também € possivel observar, que ndo havia nenhum procedimento
institucional de acompanhamento que pudesse orientar 0s ex-bolsistas nas suas
iniciativas, nem mesmo quando a perspectiva era coletiva, de formacdo de

cooperativas.

O desenvolvimento da empregabilidade como resposta para o desemprego é
uma resposta de pouco alcance. Uma das assistentes sociais tem o0 conhecimento
de que apenas dois entre vinte bolsistas conseguiram emprego, indo buscar por

conta propria:

“[...] dois conseguiram trabalho fora. O objetivo que a gente quer chegar, 0 nimero é bem
pequeno. Vocé ndo consegue atingir tudo. Mas também tem a questdo do desempenho, a
questdo individual, o que a gente ndo consegue trabalhar [...].”

Assistente Social |

A partir dos depoimentos expostos até o momento, podemos compreender
gue os programas nao foram criados para garantir empregos e nem direitos sociais e
trabalhistas, mas orientar para formas alternativas de trabalho e renda, das quais,

muitas delas se situam no mercado informal.

Desde que a Constituicdo Federal de 1988 incorporou as reivindicagbes dos
trabalhadores, passaram a ser criados 0s programas sociais de trabalho e renda
como “politicas sociais”, com a pretensdo de superar a via tradicional do

assistencialismo e do clientelismo. No entanto, no &mbito de um Estado Minimo, que
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ndo assume suas funcdes publicas, atribuindo a esfera privada as solucfes para as
demandas sociais, a empregabilidade e o empreendedorismo (entre as respostas
para os problemas relacionados ao desemprego) estdo em conformidade com a
nova geracdo de politicas sociais neoliberais. Alencar (2005) trabalha com

propriedade essa questao:

“Observa-se, portanto, a instauracdo de um arcabouco politico e
ideologico que transfere da esfera econdmica e politica para a esfera
privada, a responsabilidade pela inser¢do produtiva. Hoje ganha forca
a idéia de que o trabalhador é o responsavel pela sua insercéo
produtiva, por dispor ou ndo do conjunto de competéncias e atributos
exigidos pelo mercado de trabalho. Ocorre, pois, uma reprivatizacao e
despolitizacdo de uma das dimensbes mais significativas da vida
social, o trabalho, sendo este retirado do campo dos direitos sociais,
da cidadania para ser remetido as condicbes de cada um no
mercado. Esta-se diante de uma racionalidade que tenta obliterar o
reconhecimento do direito ao trabalho como de responsabilidade do
Estado.” (Alencar, 2005:146-147).

Evaldo Vieira (2004) fazenda a critica da critica da politica social,
problematiza esse tipo de visdo e denuncia o descomprometimento do Estado
capitalista na garantia de direitos, observando que, sob a 6tica neoliberal, ndo ter um
trabalho ou estar em condi¢do de pobreza néo é violacdo de direitos mas sim uma

decorréncia de “problemas” pessoais:

“Dentro do modismo ‘neoliberal’, os pobres, e claro a pobreza,
acham-se nessa condi¢do porque estdo fora do mercado, ndo sendo
mediados por direitos. A miséria humana na atualidade, conforme a
ortodoxia ‘neoliberal’, ndo constitui violacdo de direitos, insensatez de
alguns ou cruel dominacdo, mas sim falta de aptiddo pessoal,
desventura ou ‘exclusdo’ do mercado.” Vieira (2004:112)

3.2 Qualificacéo dos Bolsistas

Todos os programas em pauta visam qualificar o bolsista através de um curso
voltado para o mercado de trabalho. No entanto, com os depoimentos levantamos
gue esses cursos muitas vezes nao acontecem, impossibilitando a qualificacao.
Segundo esclarecimentos dos assistentes sociais e dos ex-participantes, 0s cursos
foram muito desorganizados, com auséncias de professores, aulas sem foco,
material didatico inadequado, metodologia padronizada de aula para uma populacéo

heterogénea, entre outros.
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Podemos encontrar na longa explicagcdo de uma das assistentes sociais, 0s
problemas relacionados aos cursos, 0s quais, mesmo definidos a partir das
necessidades e interesses da populacdo, nao qualificam para o mercado de trabalho
atual, altamente seletivo e excludente, causando a principal frustracdo tanto nos

assistentes sociais como na populacao:

“Um dos principais desafios ndo era exclusivo do assistente social, mas de todos o0s
profissionais envolvidos. Esta relacionado ao curso, que era muito ruim e continua até hoje.
Isso desmotivava um pouco o bolsista. O curso ndo forma um profissional, isso faz vocé
desacreditar no programa, acho que passa essa impressao.

O desafio maior era externo, com a prépria SERT e focado para o curso. Pois a gente
acreditava que ap0s nove meses... a expectativa era que a pessoa ia conseguir trabalho,
dentro daquele curso. Acho que ai ficou uma frustragéo.[...] A SERT fez uma pesquisa com as
assistentes sociais sobre informacdes da populagdo, para definir os cursos de qualificacdo
gue poderia oferecer. Era mais uma coleta de informacdes, ndo uma pesquisa, incluia
perguntas como a escolaridade das pessoas que poderiam ser atendidas, os tipos de cursos
gue se poderia oferecer e onde poderia encaixar (ocupar) as pessoas [...] Foram oferecidos
cursos de jardinagem, pintura, eletricista, cursos voltados para a construcéo civil, artesanato,
manicure e cabeleireiro.[...]

Os cursos foram definidos em cima das necessidades da populacdo, através de perguntas
sobre o que eles gostariam de desenvolver dentro do programa. No primeiro Programa, foi a
partir da avaliacdo do profissional assistente social. No segundo, envolveu a participacdo da
populacdo, através de reunides com os bolsistas Eles que traziam as dificuldades em relagdo
ao curso. No curso tinha uma avaliacdo do desempenho deles, mas ndo tinhamos o retorno da
avaliacéo.

[...]JUma das dificuldades era que os professores ndo eram capacitados pra atender pessoas
em situacdo de rua (neste caso, o Programa Frentes de Trabalho Especial, para atender
pessoas que moram nos albergues), eram professores que ndo tem no¢do do que seja essa
populacdo. Uma das dificuldades é que sdo pessoas que ndo tem escolaridade, as vezes, um
pouco mais de leitura. Os professores tinham que dar o curso mais pratico, do que na teoria.
Essa dificuldade as pessoas apresentavam.”

Assistente Social |

Outros depoimentos, tanto de profissionais quanto de ex-bolsistas, também
reforcam a pouca efetividade dos cursos e 0s problemas a eles inerentes:

“O ponto fraco do Programa é a capacitacao da frente por meio de uma qualificacdo, que
nao qualifica.”
Assistente Social 11
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“O curso durou trés meses. O curso foi enrolado, no comeco o0s professores ndo iam,
trocaram de um lugar para outro... Era desse jeito. Ai ndo deu muito certo. A gente foi parar
lano A E Carvalho (Bairro da Zona Leste de Sao Paulo, distante cerca de 20km do Centro,
sendo que a bolsista reside no Centro e 0 programa prevé que 0 curso seja proximo da
residéncia da pessoa). O curso, praticamente foi quase nada, a gente quase ndo via o
professor. A gente praticamente olhava o curso. Eles enrolavam muito, faltavam, chegavam
atrasados, demoravam a iniciar a aula. Tinha uma apostila, a gente nunca olhava apostila.
Apostila era s6 pra falar do curso mesmo.”

Ex-bolsista I

“Eu pensava que no Comecar de Novo, eu ia adquirir outra profissdo. No entendimento da
gente.”
Ex-bolsista 11

“N&o fiz cursos nenhum. A gente ia para aulas, mas professor que era bom néo tinha.”
Ex-bolsista 111

Em outros casos, bolsistas nem chegaram a ter conhecimento do direito de

participar de algum tipo de curso ou treinamento.

“Também fiquei trés meses como bolsista, mas nédo cheguei fazer nenhum tipo de curso.”
Assistente Social 11

“Né&o foi dito nada em relacdo de curso, de algum tipo de preparo para vocés quando
terminar a Operacdo Trabalho, para vocés terem condigfes melhores de arrumar um
trabalho. Isso nunca foi colocado.[...] A gente até questionou: Porque no Estado, em uma
época até dava o curso, mas a Prefeitura nunca oferece?”

Ex-bolsista IV

A inexisténcia da qualificacdo ou uma qualificacao insuficiente sdo elementos

gue contribuem para os bolsistas sairem do programa do mesmo modo que

iniciaram: “despreparados para o mercado de trabalho” - um discurso corrente que

atribuiu a qualificac&o o principal motivo do desemprego.

A proposicdo da qualificacao profissional parte da idéia geral de que “quem

estd fora do mercado de trabalho é porque ndo esta qualificado”; presume-se,

portanto, que “quem estd dentro do mercado € porque esta qualificado”. Desse

modo, pressupde-se que 0s proprios profissionais envolvidos com a “formacao dos

outros” ja estdo preparados para executarem o0 programa, nao havendo a
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necessidade de passarem por novas qualificacdes para atuarem com a questdo do

desemprego.

Isso pode ser uma explicacdo para a “despreocupacao” das secretarias de
trabalho com o financiamento de cursos voltados para o aprimoramento de seus

préprios profissionais:

“Na Secretaria de Trabalho é o local que deu menos importancia a cursos de capacitacao..
Tive apenas participacdo em congresso, s6 coisas pontuais.”
Assistente Social 111

“A SERT (Secretaria de Emprego e RelacGes do Trabalho do Estado de S&o Paulo) deu
instrucBes de como se preencher as fichas, informacgdes da organizacdo que iria administrar
0S Ccursos, mas capacitacdo ndo; orientou quanto ao Programa em duas reunides - uma
coordenadora do programa foi no Forum das ONGs duas vezes para orientar sobre o
programa.”

Assistente Social |

A adocdao das politicas que incluem a qualificacao do trabalhador parte de um
diagnéstico equivocado® sobre o mercado de trabalho, que atribui uma das causas
do desemprego ao problema de empregabilidade do trabalhador. Assim, o0s
programas reforgam questdes individuais e subjetivas dos trabalhadores, como a
sua falta de qualificacdo ou a sua falta de aptiddo para com 0S novos processos e

novas exigéncias do trabalho.

A prioridade de qualificacdo parte da alegacdo de que existem vagas no
mercado de trabalho e estas demoram a serem ocupadas e as vezes sobram vagas,
pois as empresas nao encontram os profissionais com todos os requisitos do perfil
das vagas. Essa nocao tem sido muito divulgada pela midia e confirmada por
importantes especialistas e formuladores das politicas de trabalho, que concordam

com esse tipo de andlise, presente na fala de um dos nossos entrevistados:

“Q foco principal do Governo do Estado de Sdo Paulo é a qualificacdo de mao de obra. O
que se vé na midia é que ndo existe a falta de vagas no mercado de trabalho, existe a falta de
profissionais qualificados. A intencdo do Governo é, além de gerar a renda em um periodo
curto, sdo 9 meses apenas, € qualificar a mao de obra. [...]. Tem inlmeras empresas que estdo
com vagas abertas, mas vocé ndo tem as pessoas qualificadas para ocuparem essas vagas.
Vocé tem jovens nascidos em Sao Paulo que ndo sabem nem ler nem escrever, e uma grande
parte da populacdo que veio de fora, veio sem qualificacdo. O Centro Tecnoldgico Paula
Souza atende 14 mil bolsistas (por més), mas como a demanda é bem maior, 0 governo do
Estado abriu as ETEs (escolas técnicas estaduais).”

Gestor

% cf. Alencar (2005); Gimenez (2005); Ramos (2003).
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Em entrevista para a reportagem do Jornal Hoje, da TV Globo, levada a
publico no dia 21 de fevereiro de 2008, com a chamada “Falta de mao-de-obra”, o
Ministro do Trabalho, Carlos Luppi, declarou: “O Sistema Nacional de Empregos tem
de mudar. No ano passado, o SINE n&o conseguiu preencher nem a metade das
vagas que ofereceu [...] Esse ano qualificamos pelo sistema do Ministério do
Trabalho 152 mil trabalhadores, e eu penso poder falar no final do ano que nés
vamos qualificar mais de 600 mil”.

Na mesma reportagem, um empresario do setor de construcao civil diz que
nao consegue preencher todas as vagas de carpintaria, de armador, e inclusive de

pedreiro, pois ndo encontra os profissionais preparados.

Reconhecemos que no Brasil ha um grande indice de pessoas analfabetas,
semi-analfabetas e com baixa escolaridade, sem qualificacdo profissional. Mas a
diminuicdo do desemprego ndo acontece por politicas que dao énfase somente na
gualificacdo, muito menos por meio de politicas voltadas para o mercado de trabalho
desarticuladas do conjunto das politicas sociais e de uma politica de

desenvolvimento para o pais, como ja apontado algumas vezes neste trabalho.

Mesmo que se obtenha melhor qualificacdo e o aumento da escolaridade da
populacdo, as taxas de desemprego possivelmente continuardo se mantendo, pois
aumentardo a concorréncia entre os trabalhadores que disputardo as mesmas

vagas, que em geral, sdo mal remuneradas, em condicdes precarias de trabalho®’.

BN

Desse modo, a afirmacdo de que programas voltados a qualificacdo ou
requalificacdo profissional aumentam as chances do trabalhador de encontrar
emprego ou até mesmo ndo perdé-lo € uma concepcao que individualiza as causas

do desemprego e isenta a responsabilidade publica.

Reconhecemos a importancia de programas que visam a qualificacdo e o
aumento da escolaridade, ainda mais em uma sociedade na qual o acesso a
educacéo continua sendo um desafio. Diante dessa realidade, os programas podem
significar uma oportunidade para a populacdo que sempre esteve a margem do
sistema escolar e profissional. Nossa preocupacdo €, no entanto, em relacdo a
gualidade das “politicas de qualificacdo” e a aceitacdo de que a qualificacdo seja a

“melhor medida” para a diminuicdo do desemprego.

67 7. 3 H H "
Ver capitulo 1° - “Desemprego entre 0s mais escolarizados".
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Ramos (2003) chama atencao para o cuidado com as fundamentacfes sobre
as causas do desemprego, que justifiquem a elaboracéo das politicas de trabalho e
renda, podendo partir de diagndsticos equivocados e propostas inconsistentes, cujos
resultados nao alterardo a realidade, persistindo o problema. Segundo o autor, 0s
formuladores das politicas voltadas para combater o desemprego ndo podem deixar
de considerar a heterogeneidade do pais, como também ndo podem generalizar
diagnésticos ou seguir receitas.

Para Singer (1998), a politica de qualificacdo ndo reduz o desemprego e nem
melhora os salarios, ela € um instrumento do capitalismo que facilita a maior
concorréncia entre os trabalhadores, e com isso, a reducdo dos salarios. Para esse
autor, o caminho esta no apoio ao desenvolvimento de pequenos empreendimentos

solidarios e da economia solidaria.

A economia solidaria compreende as cooperativas de producéo, de servicos,
de crédito e de consumo, inclui os diversos tipos de associac¢des de trabalhadores,
as diversas organizacdes populares, e os chamados clubes de trocas®®. E
incentivada por organizagdes ndo governamentais, organizagdes internacionais e

por diversos governos®, em todo o Brasil.

Para alguns especialistas, a disseminacéo dessas formas de producédo € uma
solugéo nao-capitalista para o desemprego. Por operarem valores de solidariedade,
de democracia e valorizagdo das relagbes humanas, elas representam potenciais
para fortalecer o desenvolvimento local sustentavel, geracdo de renda e um novo

caminho para a constituicdo de uma nova sociedade.

7

A economia solidaria é vista como uma melhor solugdo na luta contra o
desemprego, em vez de solugbes capitalistas como as que estimulam
desempregados a virarem donos de seus proprios negocios, como as pequenas
empresas’®, que, tornando-se auténomas, isoladas e competidoras entre si e

disputando a mesma clientela, aumentam os riscos de faléncias se 0s novos

68 “[...]formado por pequenos produtores de mercadoria, que constréi para si um mercado protegido ao emitir
uma moeda prépria que viabiliza o intercAmbio entre os participantes” Singer, P e Souza, R. (2000:23).

No Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) foi criada em 2003 a Secretaria Nacional de Economia Solidéria
(SENAES), cujo responséavel é Paul Singer, e foi implantado, a partir de 2004, o Programa Economia Solidaria
em Desenvolvimento.

O termo “pequena empresa” € utilizado por Singer para referir-se ao “conjunto de formas organizacionais
(microempresas, operacdo individual autbnoma, empresa familiar, cooperativa de producdo, empresa
comunitaria etc.) caracterizadas por capital inicial limitado, compativel com poupancas familiares e
financiamentos proporcionais a este montante de recursos préprios” Singer (1998:120).
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empresarios nao tiverem habilidades e bons preparos para conduzir os préprios
negocios. (Singer, 1988).

“[...] A economia solidaria faz com que numerosos desempregados ou
pessoas que carecem de trabalho e renda adequados possam juntar
seus esforgos para se reintegrar coletivamente a producao social, em
vez de tentar isoladamente — como microprodutores — ganhar a vida
[...]" Singer (1999:62).

A economia solidaria foi incorporada nos programas municipais entre as
alternativas de trabalho e geracdo de renda™. No caso dos “programas
redistributivos” desenvolvidos pela Prefeitura de Sdo Paulo, os beneficiarios podiam
participar do Programa Oportunidade Solidaria, que funcionou como uma
incubadora’® de empreendimentos populares coletivos ou individuais. Como vimos
anteriormente, um dos nossos entrevistados participou do Programa Comecar de
Novo e apés foi encaminhado para o Programa Oportunidade Solidaria, onde foi
orientado com outros bolsistas a formar um grupo de trabalho que funcionaria com

base nos principios cooperativistas:

“Nds ndo tivemos uma nova profissdo em parte, porque, por exemplo, eu ndo sabia a
reciclagem como uma mao-de-obra e ndo sabia a importéncia para o meio ambiente com a
reciclagem.
Se n6s ndo aprendemos alguma coisa boa, de ruim também nédo foi. A oportunidade que eles
deram, de formar a reciclagem, que é um trabalho que te da o teu pao de cada dia sem custo
algum, pois é uma coisa que as pessoas jogam fora. As pessoas acham que n6s somos lixeiros,
outros chamam de até agentes do meio ambiente. Eu prefiro catador, que é o que esta dentro
do estatuto.[...] Precisamos de ajuda, além da ajuda de Deus, hoje dependemos da ajuda do
Poder Publico, queremos uma prensa, mas a Subprefeitura falou que nosso local é pequeno
para termos uma prensa. Veio um pessoal ai de uma Universidade, eles fizeram um caixote de
ferro para colocarmos o material &, mas eles ndo falaram como é que vamos tirar o material
desse caixote. Ai eles foram embora, receberam o diploma deles e deixou a gente do jeito
como esta. Precisamos de um espaco maior para dar emprego para os mais velhos.”
Ex-bolsista Il

Esse entrevistado ndo vive s6 da renda obtida com o trabalho na cooperativa,
ele exerce bicos de pedreiro. No entanto, considera que o programa de alguma
forma foi valido, pois com ele adquiriu novos conhecimentos e um trabalho
alternativo, mesmo em situagdo precaria e mesmo sem um acompanhamento.

Podemos observar no discurso do ex-bolsista a sua consciéncia para com a

n A partir da década de 1990, principalmente, ha a propagacédo de diversas concep¢des a favor das novas
alternativas de trabalho e renda, apresentando-se no Brasil principalmente com a denominag¢do de economia
solidaria (cf. Singer, 1998; Dowbor, 2006).

2 As incubadoras visam a formagédo para a autogestdo popular, assessoria para organizacao das relagdes de
trabalho, producao, mercado, crédito, comercializacéo, formalizac@o e gestdo de empreendimentos solidarios.
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preservacao do meio ambiente e a sua preocupac¢ao para com aqueles que ndo séo

incluidos no mercado de trabalho.

Compreendemos que a economia solidaria significa uma possibilidade real
para a criacdo de novos trabalhos e até mesmo de empregos. No entanto, 0 risco
dessa alternativa, colocado por muitos estudiosos do tema, € o incentivo a formacao
de pequenos empreendimentos que acabam permanecendo na economia informal e
servindo de fontes de exploracdo das grandes empresas ou dos atravessadores,

gue se enriguecem facilmente sem nada produzir e sem nada dar em troca.

3.3 O auxilio-monetério

O beneficio do auxilio-monetéario aparece nas falas dos entrevistados como
uma espécie de “ajuda” do Governo, destinado ao suprimento das necessidades

basicas do bolsista e até mesmo da sua familia.

Os bolsistas utilizam a bolsa-auxilio para o pagamento de despesas com

alimentacéao, vestuario, aluguel, entre outros.

“O Programa forneceu uma bolsa-auxilio no valor de R$200,00 e mais R$40,00 para
alimentacdo. A finalidade era para ajuda de custo da pessoa. Para uma necessidade basica,
para alimentacdo, para um vestuario, produtos de higiene da pessoa, para a pessoa pagar um
transporte na busca de trabalho, etc. Acredito que as pessoas atendidas fora dos albergues
utilizam a bolsa para complementar a renda familiar, ajudar no pagamento de contas da
familia. A pessoa que esta no albergue utiliza a bolsa para os gastos com ela mesma.”
Assistente Social |

“Recebia R$210,00. Ajudou com as coisas de casa. Era uma ajuda de custo, como diz no
Contrato. Mais R$46 de vale alimenta¢cdo. Quando encerrou fez falta principalmente com as
contas de casa. S6 0 que meu marido ganha nao da para pagar tudo.”

Ex-bolsista |

“A bolsa é para uma sobrevivéncia. E pra tudo: pagar aluguel, comer, vestir. Eles usam da
maneira que acharem melhor. JA o cartdo alimentacdo, tem itens que eles ndo podem
comprar, por exemplo, bebidas e cigarros; é so para alimentacédo. Deveria aumentar a bolsa,
que é muito pouca ,e € a Unica fonte de renda deles. Para muitos deles é uma benc&o, pois
eles ndo tém renda nenhuma.”

Assistente Social 11
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Encontramos muitas queixas com relacdo ao valor monetéario das bolsas, que
sdo sempre menores do que o valor de um salario minimo, possibilitando suprir
parte das necessidades béasicas. A bolsa-auxilio é, muitas vezes, a Unica fonte de
renda fixa do bolsista e da sua familia, cujo montante ndo é suficiente para prover
todas as suas necessidades. Desse modo, o bolsista tem que contar com a renda de
outro membro da familia e até mesmo dispor de mais horas de trabalho em outras

atividades.

“Com a bolsa, na realidade, eu utilizava s6 para o mercado. Eu tenho um casal de filhos, e
essa bolsa ndo dava para utilizar para muitas coisas. Até hoje eu falo: se eu depender sé do
meu trabalho eu n&o vivo. E tudo o meu marido.”

Ex-bolsista IV

“Recebi R$186,00 por nove meses. O dinheiro dava para comprar as misturas, que era ja
uma grande ajuda. Mas eu sempre tive meus bicos de pedreiro para fazer.”
Ex-bolsista 11

“Com o dinheiro que recebo do programa compro roupas, sapatos e me ajuda pagar o
aluguel. Mas, mesmo assim tenho que pegar latinhas, vender papeléo, trabalhar na feira.
Porque o dinheiro é muito pouco.”

Ex-bosista 111

Por outro lado, quando as pessoas participam do programa, € possivel
constatar uma melhora da autoestima, pois se sentem valorizadas e Uteis, revelando

gue nao é soO necessidade financeira que as pessoas atendidas demandam:

‘Estou trabalhando, vocé sabe, porque a gente tem que trabalhar. N&o pode ficar em casa.
Vocé trabalhando, as suas portas se abrem melhor, se vocé ficar em casa, como as pessoas
véo conhecer vocé? Como ter contatos?”

Ex-bolsista IV

“Tenho que caminhar uma hora até chegar na subprefeitura, onde eu trabalho na Operagao
Trabalho. Todo mundo gosta de mim. Como estou sendo ajudado, me sinto na obrigacéo de
ajudar meus colegas que ndo conseguiram nada.”

Ex-bolsista 111
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3.4 Colocacao no Mercado de Trabalho

Os programas sociais de trabalho e renda carregam um forte componente
ideoldgico ao atribuir a responsabilidade da pessoa pela sua situacdo de
desemprego. O sucesso na obtencdo do emprego € sempre da pessoa, COmo

mostra o depoimento abaixo:

“No primeiro, tive dois que conseguiram emprego. Se hoje eles permanecem e continuam
trabalhando, eu ndo sei. Acho que eles ndo conseguiram por estarem no programa, tanto é,
gue alguns deles nem colocavam no curriculo que participavam das Frentes de Trabalho.
[...]JAgora, no caso de uma pessoa que conseguiu o trabalho, ele foi por conta dele, ele que
procurou trabalho. Totalmente, ele conseguiu por conta dele.”

Assistente Social |

A propensdo em atribuir aos sujeitos a culpabilizacdo por sua situacao de
desemprego é uma tipica visdo do desemprego voluntario”, impregnada nas
politicas e programas sociais. Encontramos algumas mencdes que levam a esse

entendimento, ainda muito corrente na sociedade.

“As pessoas saem de um programa e vao para outro. Sai daqui e vai para o Fome Zero, do
Governo Federal. Elas acham que o Governo tem obrigacao de sustenta-la.”
Gestor

“Tem muitos casos aqui, ela vem aqui atras de um afastamento, mediante uma justificativa, a
gente analisa caso a caso. Mas a maioria acha que o Governo tem obrigacdo de dar e acha
gue tem que ficar em casa recebendo.”

Assistente Social 11

Concordamos com Alencar (2005) quando a autora se posiciona contra as
concepcgdes que superdimensionam questdes subjetivas ou dificuldades proprias do
trabalhador para obter um trabalho:

“[...] O emprego, portanto, ndo depende de uma pretensa disposi¢ao
e vontade do trabalhador, mas da dindmica econdmica e das rela¢des
sociais que lhe determinam o grau de compromisso de uma
sociedade para assegurar as condi¢cdes econdmicas e politicas mais
favoraveis ao emprego, regulando a economia e interferindo sobre a
assimetria das rela¢cBes entre o capital e o trabalho, arcando com os
custos da reproducéo do trabalhador.” (Alencar, 2005:143).

3 Uma concepcao liberal que atribui ao trabalhador o fato dele estar desempregado, por ele se recusar a
trabalhar por menor salério Cf Gimenez ( 2001:7, nota de rodapé n° 3).
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A capacidade de recolocacdo no mercado de trabalho pelos analisados é o
aspecto mais questionado e criticado, tanto pelas assistentes sociais como pelos
préprios bolsistas, cuja reinsercdo ocorre poucas vezes, e quando acontece é

sempre atribuida ao esforco préprio do bolsista ou pela indicacdo de um profissional.

“[...]Pontos fortes do programa seria a motivacdo que a pessoa retorne para o mercado de
trabalho. Tém pessoas que nunca trabalharam de carteira assinada e acabam se acostumando
a trabalhar sem carteira. E como o Governo tem muitas empresas terceirizadas que prestam
servicos para o Governo e que estdo sempre a busca de profissionais, acabam pegando essas
pessoas da Frente de Trabalho, porque ja conhecem e sabem quem é.”

Gestor

Apesar da reinsercdo ndo ser uma garantia dos programas, ha o
envolvimento de diversos 6rgdos, equipamentos publicos (escolas, creches, igrejas,
etc) e entidades sociais para encaminhar os bolsistas para atividades de
“capacitacao cidada e laboral” - prestacdo de servicos comunitarios e de utilidade
publica, que além de funcionarem como condicionalidades, funcionam com a
proposta de aumentar o contato dos desempregados com a realidade do mercado
de trabalho, possibilitar o aumento da auto-estima e do circulo de amizades,
tornando-os mais conhecidos por onde estiverem inseridos; enfim, criar
oportunidades para uma futura contratagdo, como ocorreu em alguns casos

relatados:

“Eu estava 14, mas com a cabeca para ver 0 que eu vou fazer no mercado quando terminasse.
[...] Terminou o programa jé& fui contratada. Eu entrei pela empresa daqui da Secretaria.”
Ex-bolsista IV

“Quando entrei no curso eu esperava ser registrada, esperava que eles me mandassem para
algum lugar, me encaminhassem para algum lugar. [...]. Eramos doze, e somente o Jéferson
conseguiu um trabalho na prépria Provincia (entidade conveniada)”

Ex-bolsista |

A contratacdo de um bolsista passa a depender muito mais da esfera privada,
gue inclui acdes e iniciativas das proprias pessoas desempregadas, da solidariedade
entre as pessoas, das empresas solidarias, de grupos comunitarios, das
associacoes religiosas, etc, do que uma acao planejada ou de iniciativas do governo

local.
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Segundo Alencar:

“[...] A obtencdo de trabalho ou renda passa a ser essencialmente
questéo individual, agora dependente de atributos e de qualidades do
préprio trabalhador, o que p&e por terra o direito ao trabalho como
principio basico de cidadania [...]" Alencar (2005:154).

Os depoimentos a seguir reforcam essa afirmacao:

“O albergue acaba contratando a pessoa que se destaca, que conseguiu mostrar o trabalho
dela e se destacou em relagdo aos outros. [...]Dos doze que permaneceram (no primeiro
Programa), quatro conseguiram ser contratados pelo albergue e dois conseguiram trabalho
fora. O objetivo que a gente quer chegar, 0 nimero é bem pequeno. Vocé ndo consegue
atingir tudo. Mas também tem a questdo do desempenho, a questdo individual, o que a gente
nao consegue trabalhar. Tinham que ser pessoas bem triadas.”

Assistente Social |

E possivel observar que sd0 poucos 0s casos em que 0s programas ampliam

as chances de uma contratacdo, mas jamais garantem isso. Inclusive, uma das

assistentes sociais entrevistadas foi bolsista do Programa Frentes de Trabalho e

obteve uma contratacdo por duas circunstancias: o surgimento de uma vaga e a

indicagao pela assistente social que trabalhava anteriormente no mesmo programa:

“Ajuda a essas pessoas com a bolsa e a oportunidade de conhecer pessoas que poderdo te
ajudar em uma futura contratacdo. Por exemplo, eu mesma. Eu estava desempregada ha trés
anos, quando fui chamada para participar do programa. Fui indicada pela assistente social
gue estava aqui, para assumir o lugar dela.”

Assistente Social 11

Entre os fatores que causam 0 pouco sucesso na obtencdo do emprego

através dos programas, podemos destacar: a desarticulacdo com o Sistema Publico

de Emprego, a falta de um acompanhamento/orientacdo na procura de emprego do

bolsista e o carater provisério do programa. O depoimento abaixo mostra muito bem

iSSO:

*“ Acho que a SERT poderia colocar um balcdo de emprego e deveria acompanhar melhor
essa pessoa, orientar quanto aos fatores que impedem essas pessoas de trabalhar. Nos
sabemos que o apoio de um psicdlogo é fundamental. O que impede essas pessoas de
trabalhar? O medo do novo, né? Se vocé tem um apoio de uma entidade que diz que vocé
depois de nove meses tera que caminhar com as préprias pernas, ai a pessoa ndo anda, acho
que tem um bloqueio. Acho que um dos maiores desafios é trabalhar isso: como é que vocé vai
desenvolver um trabalho pra uma pessoa sabendo que depois de nove meses ela tem que
sair.[...]”

Assistente Social |
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A pesquisa constatou também que, diante de um contexto de elevado
desemprego, os programas Operacdo Trabalho, Comecar de Novo e Frentes de
Trabalho mesmo que regulamentados por um “Termo de Compromisso”, no qual é
definido que os programas nao se constituem em “emprego”, para o bolsista, os
programas sdo formas de “alternativas de emprego”, porém com o carater de

trabalho “precario e informal”:

“Na Operagdo Trabalho vocé ndo tem nenhum tipo de seguranga. Assim, vocé ndo tem uma
carteira de trabalha assinada, se vocé ndo trabalhar vocé ndo recebe. Tém todos esses itens.”
Ex-bolsista 1V

“[...] A gente dormia na fila para arrumar uma vaga no Programa, como se fossemos ter uma
vaga de emprego.[...].”
Ex-bolsista Il

“Pra mim é trabalhar, ndo faltar e pegar esse dinheiro que o Kassab esta dando ai, mais nada.”
Ex-bolsista 111

“Tinha um contrato, mas acho que esse contrato nédo era valido.”
Assistente Social |

3.5 Participacéo e Visao do Servi¢co Social sobre os programas de trabalho e

renda

Historicamente, o Servigo Social se constituiu vinculado ao surgimento das

politicas sociais em atencdo as expressdes da questdo social”.

“A profissdo mostra pra gente a questdo do mercado de trabalho, as dificuldades que tem
dentro do mercado, a questdo da exclusdo social [...] da desigualdade, das dificuldades deste
publico.”

Assistente Social |

Se as manifestacfes atuais da questdo social sdo reconhecidamente de
ambito do Servico Social, interessa-nos saber como 0s assistentes sociais
executores de programas sociais de trabalho e renda enxergam as respostas desses
programas para 0s problemas relacionados ao desemprego e qual o caminho

proposto por esses profissionais.

“ Cf. lamamoto (2° cap. 1986; 1999; 2005); Netto (1992); Yazbeck (1999).
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Dentre as atribuicbes dos assistentes sociais junto aos programas
pesquisados, constatamos que os profissionais do Servico Social exercem multiplas
tarefas, cumprindo determinacdes, diretrizes e politicas dos programas:

- Atividades administrativas: elaboracéo de relatérios quantitativos do numero
de encaminhamentos, orientacdes, atendimentos, desligamentos e desisténcias;

preenchimento de fichas, etc;

- Atividades socioeducativas: trabalho de grupo e reuniées programadas com
os bolsistas, reflexdo sobre as atividades, orientagdo, escuta, treinamentos, etc;

- Atividades externas: pesquisas qualitativas e quantitativas;

- Atendimento individual direto a populacdo: encaminhamentos sociais para a

rede publica; concesséao de licengas; etc.

“Eu vim para a Secretaria do Trabalho para implantar o Programa Renda Minima, Bolsa
Trabalho e Comecar de Novo. No Programa Operacédo Trabalho minha atuacédo foi muito
pequena. Eu atuei com Bolsista da Operacdo Trabalho, treinando eles, para eles fazerem
pesquisas e cadastramento do Renda Minima. Eu atuava com bolsistas do Operacao
Trabalho, mas ndo diretamente no Programa Operacdo Trabalho. Eu fiz de 2001 a 2005. A
minha funcéo era coordenadora de estagios, mas eu também fui responsavel pelos postos de
recadastramento dos programas Renda Minima e fui responsavel por todas as pesquisas dos
programas Renda Minima, Bolsa Trabalho e Comecar de Novo. Eu fazia pesquisas in loco
com estagiarios e bolsistas do Programa Operacdo Trabalho, sobre como foram os
programas para eles, o que o programa melhorou na vida, quais foram as dificuldades que as
pessoas tiveram para participar, 0 que esses programas contribuiram na vida deles. Junto
com o grupo de estagiarios eu fiz sete mil visitas a beneficiarios dos programas Renda
Minima, Bolsa Trabalho e Comegar de Novo.”

Assistente Social 111

“Tanto da SERT, quanto de outros projetos, o trabalho era feito apenas pelo assistente social
com 0s usuarios, através de trabalho de grupo e reunido semanal; discutia 0s casos com o
coordenador, para definir as fungdes de cada um, quando alguém tinha problemas com o0s
cumprimentos das regras, quando a pessoa era alcoolizada, quando ndo desenvolvia um bom
trabalho ou ndo seguia bem os horarios[...]. O acompanhamento é feito pelo proéprio
assistente social, o qual informa a SERT, através dos relatérios mensais quantitativos
elaborados pela prdpria SERT, numeros dos encaminhamentos, das orientacfes, dos
desligamentos e das desisténcias. Também, o assistente social fazia as reunides com o0s
usuarios para avaliar os desempenhos deles e saber o que eles estavam achando do
programa, o que estavam aprendendo e dificuldades deles. O assistente social também é o
responsavel para preencher as fichas de inscricbes, de desligamentos e os relatérios
guantitativos.”

Assistente Social |
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“Aqui é um trabalho administrativo [...] Meu trabalho se resume em dar o afastamento para o
bolsista, a partir de um laudo médico. Aquela mée que esta com o filho doente e precisa ficar
em casa para cuidar do filho, por exemplo, ela é encaminhada para o Servi¢o Social, e eu
analiso e dou o afastamento a partir do laudo médico. Atendo em média trinta bolsistas por
més.”

Assistente Social 11

Uma das assistentes sociais referiu a falta de apoio e acompanhamento
técnico por parte da SERT as entidades parceiras, o que tornou o trabalho mais
dificil. Trabalhou sozinha e contou com a colaboracdo do coordenador na discusséo

de certos casos:

“Eu trabalhava sozinha. Acho que a SERT nédo tem essa proposta (do trabalho multidisciplar).
Inclusive, eles (técnicos da SERT) ficaram de fazer visitas nas ONGs uma vez por més, mas
eles nunca foram. O trabalho multidisciplinar tinha até uma preocupacéo, que era levada
pelas assistentes sociais, mas ndo vingava na pratica. Entdo eles (os técnicos da SERT)
comecavam fazer a todo um esforco de melhorar o trabalho e dar um retorno. Tanto da SERT,
guanto de outros projetos, o trabalho era feito apenas pelo assistente social com 0s usuarios,
através de trabalho de grupo e reunido semanal.”

Assistente Social |

As profissionais do Servigo Social também realizam uma reflexao critica sobre
a pratica profissional, reconhecendo os desafios colocados para a profissdo no trato
das questdes na atualidade e os limites de intervencdo numa realidade téo

complexa.

“E um desafio para o assistente social enfrentar essa caréncia. [...JEu gosto da profissio,
gosto de trabalhar com o publico, gosto de dar o meu melhor, mas nés temos limitagdes. Nao
dar para vocé avancgar muito.”

Assistente Social 11

Por outro lado, nossas entrevistadas chamam atencdo para a importancia do
trabalho de base com a populacédo, como uma dimenséao do exercicio profissional do
assistente social que precisa ser retomada, o que vem sendo discutido hoje na

literatura e no meio profissional:

“Em termos de prefeitura, o Servico Social atualmente atua muito mais acompanhando
projetos e entidades sociais, e o trabalho comunitario esta totalmente esquecido. Enquanto o
assistente social ndo voltar ao trabalho comunitario, ndo tirar uma participagdo maior, uma
integracdo maior com as comunidades, saber ouvir e ir junto com as comunidades, propor
projetos que realmente possibilitem a inclusdo e melhor condi¢cdo de vida, eu ndo vejo o
Servico Social crescendo. Eu acho que o Servigo Social precisa dar essa guinada, ele precisa
voltar.”

Assistente Social 111
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As assistentes sociais entrevistadas olham de modo critico as respostas dos
programas com 0s quais trabalham, reconhecendo a fragilidade e pouca eficiéncia
das respostas a situacdo de desemprego e falta de renda da populagcdo, como

mostra o depoimento de uma delas a seguir:

“Acho que é uma politica vazia, pode até ter uma boa intencédo, mas € totalmente vazia, ndo
chegou, ndo alcancou realmente a necessidade da pessoa atendida. N&o alcanca a
necessidade de trabalho e nem a necessidade financeira. Pode até trabalhar um grupo
reduzido, trabalhar a auto-estima, conhecer melhor aquele usudrio, ver realmente a
necessidade dele e sua salde, mas a politica mesmo ndo consegue atingir a expectativa. Ela
pode reinserir a pessoa em um outro grupo, que vai participar de um grupo social, vai
comegar a ter outros contatos, ter uma circulacéo, pode estar num curso, num trabalho. Tudo
isso € muito positivo durante nove meses, mas no final do programa, acabou! N&o tem
continuidade. Entdo, a politica de trabalho e o programa, tinham que ser uma coisa mais
permanente. Neste aspecto ele ndo contempla muito.”

Assistente Social |

Deparamos também com criticas que denunciam a persisténcia da cultura do
assistencialismo no seio das politicas sociais. As assistentes sociais entrevistadas
também véem as respostas dadas pelos programas sociais de trabalho e renda
como “alivio no sofrimento de muita gente”, um alimento, “uma ajuda”, uma auto-
estima, incapazes, contudo, de alcancar efetivamente o conjunto das necessidades
reais da populacao.

““Esses tipos de programas, ndo considero que sejam uma ajuda como deveriam ser. Na

verdade entramos no assistencialismo. Tudo € bem vindo para essa populacdo que esta

excluida, mas ndo tem mudado a vida delas. Elas estdo na mesma mesmice.”
Assistente Social 11

O assistencialismo persiste camuflado pelas chamadas “politicas sociais dos
sem nomes”, dos “indigentes”, dos “excluidos”, no discurso da solidariedade e do
“voluntariado”, como se fosse “uma iniciativa propria do Estado em fazer alguma
coisa pelos mais pobres” e ndo como dever publico de elaborar politicas que
efetivem os direitos conquistados e consagrados na Constituicdo de 1988, e que

visem alcancar o conjunto da populacéo brasileira’.

Os profissionais do Servigco Social propdem uma maior articulacdo entre os

diversos programas e a integracao entre as areas da saude, educacao e habitacao;

> Cf. Vieira (2004).
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defendem ainda maior abrangéncia dos programas, prazos mais longos, programas

permanentes, acompanhamento efetivo ao bolsista e um trabalho local.

“O desafio é conseguir integrar as secretarias e parar com essas bolsas, montar uma politica
Unica e tirar essas pessoas dessa situacdo, pelos menos criar uma condi¢cdo mais sustentavel,
criar uma politica de habitacdo mais adequada, dentro da condi¢do do Brasil. Quase 70% da
populacdo tem faixa salarial em torno do salario minimo. Eu acho que as politicas tém que se
voltar para isso, ndo dar bolsas. De imediato, ajuda. A politica de trabalho que consiga
inserir a pessoa de maneira fixa, que o programa seja num periodo de dois a trés anos, com
um acompanhamento. Acho que é integrar as secretarias e construir politicas inclusivas e
permanentes.”
Assistente Social |

“[...]O que falta mais sério é o trabalho realmente comunitario, onde se levantem as reais
necessidades delas, quais sdo as aptidfes. Se a gente ndo conseguir estar proximo, perto das
comunidades, trabalhando junto com as comunidades, integrado com as secretarias, um
trabalho realmente intersetorial, onde vocé vé na pessoa a questéo da salde, da questdo da
educacdo, da questao da qualificacéo, conhecer aquela regido, as aptiddes daquela regido, se
trabalha servicos,, se trabalha comércio, se tem inddstrias, que inddstrias ela tem, que
profissional que elas precisam. Vocé faz politicas, vocé faz projetos, mas estes projetos ndo
vao ao encontro das necessidades da populagdo.”
Assistente Social 111

Em um contexto complexo, de inseguranca e de reducdo do Estado, € posto
um grande desafio, que ndo € s6 do Servico Social, mas de todos os sujeitos
envolvidos na construcdo das politicas sociais, de se construir politicas que
viabilizem a participacdo da populacdo na elaboracdo dessas respostas para a

questao do emprego e da renda.

“Acho que um projeto so vai tirar as pessoas da situagdo de exclusédo social se contiver as
reais necessidades delas, se tiver as falas delas. Realmente o Servico Social tem que ouvir que
demandas de assisténcia e que essa assisténcia reflita as reais necessidades delas.
Normalmente os projetos muitas vezes sdo feitos nos escritorios, ndo refletem as reais
necessidades dos excluidos que necessitam desses projetos.”

Assistente Social 111
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CONSIDERACOES FINAIS

No inicio deste trabalho buscamos pontuar as mudancas Nnos processos
produtivos, no pensamento econdmico-politico e na concepcdo das politicas

contemporaneas relacionadas ao trabalho.

O conjunto das mudangas ocorridas no modo de producdo e a adesao do
Estado por politicas neoliberais afetam diretamente o mercado de trabalho,
resultando no aumento do desemprego e nas formas precarias de trabalho em todo
o mundo, debilitando o poder de mobilizacdo e reivindicacdo dos trabalhadores,
ferindo seus direitos, mantendo-os em condi¢cdes de subalternidade diante do
monopolio do capital.

O aumento do nimero de desempregados, reducdo do salario, aumento da
jornada diaria de trabalho, o aumento do trabalho informal, a exploracédo do trabalho
infantil e inclusive a persisténcia do trabalho escravo sdo fenbmenos que expressam

a questao social no Brasil e no mundo contemporaneo.

Afirmamaos, por diversas vezes, que a construcao de politicas sociais no Brasil
€ muito recente em comparacao aos paises desenvolvidos. Mais recentes ainda sao
as “politicas de emprego”, que passam a ser uma preocupacdo de governo somente
a partir dos anos 1990, apds fortes crises econdmicas e a rapida introducdo de
novos processos produtivos, agravando a situacdo do desemprego no pais, desde

0s anos 1980, apoés o fim do periodo de expanséo da industrializacao.

Um Sistema Publico de Emprego (ou Politica Publica de Trabalho e Renda)
comeca a ser desenhado com a promulgacao da Constituicdo Federal de 1988 e da
Lei que institui 0 Fundo de Amparo do Trabalho — FAT. Mas esse sistema é
delineado em consonancia com as orientacdes de organismos internacionais,
principalmente a Organizacdo Internacional do Trabalho, sob o predominio do
pensamento neoliberal, configurando-se em “politicas sociais” voltadas para o

mercado de trabalho.

Desse modo, os programas de trabalho e geracdo de renda, como

componente da politica social, surgem para atender demandas sociais relacionas ao
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aumento do desemprego em nivel local. Assim, eles tém um limite que n&o
consegue ser ultrapassado, que é o de reduzir as desigualdades produzidas pela
sociedade capitalista.

Na cidade de S&o Paulo, tais programas surgem como respostas para a
expansédo da pobreza, em funcédo do aumento do desemprego. Sao concebidos mais
no campo da politica assistencial do que da politica de emprego, porém séao
coordenados pelas secretarias de trabalho municipal e estadual, as vezes em
parceria com as secretarias de assisténcia social, para atender uma parcela da

populacao pobre.

Como resposta a falta de empregos, podemos afirmar que os programas
sociais de trabalho e renda assumiram formas préprias de alternativas de trabalho e
renda dirigidos a uma parcela da populacdo pobre. Visam, sobretudo, diminuir a
pressdo sobre o mercado de trabalho e, ao mesmo tempo, fornecer condicdes
minimas para que o desempregado possa construir uma perspectiva de recolocacgao

no mercado de trabalho.

A partir de diagnosticos que apontam dificuldades com relagcdo a
empregabilidade das pessoas desempregadas, tais programas, de modo precario,
passaram a desenvolver a qualificacdo profissional, incorporando conteudos de
cidadania, para contribuir para a “adaptabilidade” dos sujeitos, focalizando a
responsabilidade individual na busca pelo trabalho.

Ao mesmo tempo, divulgam outras formas de trabalho alternativo, no campo
da economia solidaria. No entanto, essa insercdo na economia solidaria acontece
também de modo precario, pois 0s bolsistas saem dos programas pouco orientados
a montar pequenos negocios e ndo recebem um acompanhamento técnico até que

se efetivem e estejam seguros com 0 novo “negocio” montado.

Isso acontece, porque a prioridade dos programas estd na garantia da
concessdao do beneficio monetario, a qual, sem duavida, € um elemento muito
importante no quadro de ampla pobreza e, principalmente, para a pessoa
desempregada. Contudo, ndo consideramos que sejam “programas redistributivos”,
pois sdo programas pontuais, setoriais, desarticulados das outras politicas sociais,
sendo incapazes de reduzir a desigualdade social, que € uma responsabilidade das

politicas nacionais.
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Em face da realidade local, os programas operam condicbes minimas de

cidadania, ao incluir precariamente pessoas “excluidas”, inateis para o mercado.

Observando - se que os programas sociais de trabalho e renda séo relevantes
em uma sociedade marcada pela inseguranca, num quadro amplo de desemprego e
de falta de alternativas de trabalho. N&o causam alteracbes mais profundas na
guestdo do desemprego, mas aliviam o sofrimento imediato de pessoas a margem

do mercado de trabalho ha muito tempo.

Em um contexto de baixa demanda por trabalho, onde até bicos sao dificeis,
ter a possibilidade de ampliar a renda mensal ou até mesmo dobra-la, faz uma

diferenca enorme para as pessoas atendidas. Ndo podemos desconsiderar isso.!

Acreditamos, portanto, que por mais desarticulados de uma politica ampla,
por mais pontuais, fragmentados e até compensatorias, 0s programas analisados
representam, ainda que de modo fragil, a possibilidade de assegurar, mesmo que

temporariamente, uma renda minima de sobrevivéncia.

Por outro lado, revelam um Estado minimo, que deixa de buscar resolugdes
efetivas e duradouras para as necessidades sociais, contaminado pelo pensamento

neoliberal e o dominio do capital que atravessa fronteiras.

Observamos também a persisténcia de programas sociais fragmentados,
pontuais e desarticulados, reiterando um padrdo histérico das politicas sociais

brasileiras.

Politicas sociais que néo efetivem direitos e que negam a participacdo ampla
dos trabalhadores no controle das decisbes e na renda nacional “[...] consistem
unicamente na adocdo dos homens para transforma-los em consumidores

obedientes e bem-humorados”, afirma Evaldo Vieira (2004:135).

A analise e interpretacdo das entrevistas e das leituras realizadas permitem
concluir que os programas sociais de trabalho e renda atuam no campo assistencial,
possibilitando uma renda minima e temporaria, tendo por base a cultura da
empregabilidade como “solugédo” para o desemprego, buscando promover o
aumento da auto-estima e a motivacao dos participantes para a procura espontanea
de uma ocupacdo. Na contramdo, no ambito das “politicas sociais”, favorecem a
situacdo de subalternidade da classe-que-vive-do-trabalho diante do capital,
isentando o Estado da promoc&o e garantia de direitos, transferindo para seus
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“cidaddos” a responsabilidade por suas préprias (in) capacidades de prover os meios

de sobrevivéncia e renda.

Por fim, trazemos ainda um udltimo depoimento que sintetiza os tipos de
respostas oferecidas pelos programas de trabalho e renda no municipio de Séo

Paulo:

“A politica social € um mal-necessario por existir muitas pessoas excluidas. De
certa forma, da uma ajuda as familias que ndo tem nenhuma fonte de renda. Apesar
do programa ser de pouca duracdo, para gquem nao tem nada... ajuda! A politica é
para quem esta em situacdo de exclusédo... a caréncia é muita, contudo, essa ajuda,
esse beneficio, que o Governo d4 € muito importante; pois é mais uma fonte de
renda para estas familias excluidas. Esse trabalho é para quem nao tem nenhum
tipo de beneficio, as pessoas ndo podem ter carteira assinada e elas tém de estar

fora do mercado de trabalho.”

Assistente Social Il
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ANEXO 1

QUESTIONARIO:

Ex-participante em Programa de Geracio de Emprego e Renda

Nome: Idade: anos

Atualmente o(a) Sr(a)esta: ( )trabalhando ( )desempregado
Com qual vinculo empregaticio:

( )trabalhador por conta-propria (auténomo)

( )trabalhador em um grupo/cooperativa (cooperado)

( )trabalhador com carteira assinada

Qual é a sua atividade?

®» N o kb=

Ha quanto tempo esta neste trabalho (ou ha quanto tempo esta

desempregado)?

9. Quantos Programas de Geracao de Emprego e Renda na Cidade de Sao Paulo

que o(a) Sr(a) participou?

ATENCAO: Por favor, responda as seguintes perguntas somente em relacdo ao

ultimo Programa em que participou.

10. Qual foi o nome do ultimo PGER em que participou?

11. Quando iniciou no Programa? / (més/ano)

12. Quando terminou? / (més/ano)

13. Fez algum curso no Programa? Qual?

14. Qual foi a duracéao do curso?

15. A presenca no curso foi obrigatéria? ( ) sim ( ) néo
16. O que o(a) Sr(a) aprendeu no curso?
17. Recebeu alguma bolsa-auxilio? ( ) sim ( ) nao

18. Qual foi o valor da bolsa-auxilio?

19. Por quanto tempo recebeu a bolsa-auxilio?

20. A bolsa-auxilio foi a sua tnica renda durante o periodo do curso?
() sim ( ) nao

21. Qual foi o uso que fez dos recursos da bolsa?

22. Assim que terminou o Programa, o(a) Sr(a) continuou tendo algum tipo de
acompanhamento do Programa? ( )sim ( )nao

23. Se respondeu “sim”, como foi o acompanhamento e por qual profissional?
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24. O(A) Sr(a) permaneceu desempregado(a) apos o término do Programa?
( )sim ( )nao
25. Se a resposta € “sim”, como fez para sobreviver? Se a resposta é “ndo”, como conseguiu 0
trabalho logo apds o Programa?
26. O(A) Sr(a) fez algum curso profissionalizante? ( ) sim ( ) ndo Por qué?
27. O programa atendeu todas as suas expectativas (desejos)
28. O(A) Sr(a) obteve contatos com algum assistente social no Programa? De que forma ?
29. O que o(a) Sr(a) tem a comentar do trabalho do assistente social?

30. O que o(a) Sr(a) considera mais importante num programa como 0 que participou?
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ANEXO 2

ENTREVISTA:

Assistente Social que trabalhou com Programas de Geragdo de Emprego e Renda na Cidade de
Séo Paulo

e N

10.

11.

12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

21.

22.
23.

Nome da(o) Assistente Social:

Nome do Programa de Geracdo de Emprego e Renda em que trabalhou:

Nome da Instituicao:

Qual foi o seu cargo no Programa?

Como vocé vé hoje a sua formacdo profissional (assistente social) com os

trabalhos que desenvolveu ou desenvolve atualmente?

Fez algum tipo de formacao posterior a graduacao? Onde?

(A Prefeitura ou a instituicdo em que atuou, mesmo através de parcerias,

ofereceu algum curso para os profissionais?)

Quais eram os objetivos do programa executado? Duracao?

Cite as principais metas.

Para qual publico que se destinou? De qual sexo, faixa etaria? Quantas

pessoas foram atendidas?

Como surgiu o Programa? (Comente a histéria do Programa desde o seu

inicio.)

O que o Programa Ofereceu aos participantes? (Como foi definido?)

O Programa ofereceu mais alguma coisa? Algum tipo de bolsa-auxilio, por
exemplo? Qual o valor? Qual era a finalidade deste beneficio?)

Quais foram as principais atividades dos participantes?

Quais profissionais que trabalharam no Programa?

O que vocé acha do trabalho multidisciplinar neste tipo de Programa?

Quais eram as atribuicoes especificas do assistente social?

Quais foram os pontos fortes e fracos do Programa?

O Programa teve uma metodologia? (Os participantes tiveram algum tipo de

acompanhamento ou avaliacao)

Ha dados sobre a reinsercao dos participantes no mercado de trabalho,

facilitado pelo Programa?

O Programa atingiu os objetivos propostos?

Como € que vocé avalia as atuais politicas de geracao de emprego e renda?

O que vocé acha do trabalho do assistente social na atualidade?
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ANEXO 3

Entrevista:

Profissional do Planejamento ou Coordenacao Executiva

© ® N o kDb o=

11.
12.

13.
14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

Nome do Profissional

Formacao

Nome do Programa de Geracao de Emprego e Renda em que trabalhou:
Nome da Instituicao:

Qual foi o seu cargo no Programa?

Quais foram as suas principais atividades?

Quais eram os objetivos do programa executado?

Quais Principais metas?

Para qual publico que se destinou? De qual sexo, faixa etaria? Quantas
pessoas foram atendidas?

Houve algum tipo de pesquisa sobre o perfil do mercado, demandas
emergentes ou potenciais?

Ofereceu cursos e capacitacoes? Como eles foram definidos?

Ofereceu bolsa-auxilio? Qual o valor? Qual era a finalidade deste
beneficio?

O Programa contou com equipe multi ou interdisciplinar?

(Se a resposta for afirmativa) Na equipe, quais eram as suas atribuicoes
especificas?

Para vocé, quais sao as principais contribuicoes e dificuldades do
trabalho interdisciplinar?

Quais foram os seus principais desafios na gestao do Programa?

Como foi a metodologia de acompanhamento e avaliacao do Programa e
dos egressos?

Ha dados sobre a reinsercao dos egressos no mercado de trabalho
através dos Programas?

Vocé considera que o Programa atingiu os objetivos propostos?

Faca uma breve analise da Politica de Emprego e Renda na cidade de

Sao Paulo.
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