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RESUMO

SILVA, F. M. e. Organizagao da informagao em sistemas eletrénicos abertos
de Informagao Cientifica & Tecnolégica: Andlise da Plataforma Lattes. 2007.
163 f. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informacdo) — Departamento de

Biblioteconomia e Documentagao, Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo, 2007.

Discussao, avaliagdo e apresentagdo de parametros para a organizagdo da
informagao cientifica e tecnologica (ICT) brasileira em meio eletronico, enfocando
os problemas do acesso a informacdo em sistemas abertos, especificamente a
Plataforma Lattes do Conselho Nacional de Pesquisa (CNPq). Para
fundamentacao tedrico-conceitual da pesquisa fez-se um retrospecto da ICT
brasileira a partir da evolugdo das suas politicas nacionais de Ciéncia e
Tecnologia e, em seguida, analisaram-se criticamente os recursos relacionados a
organizagao da informagao. Um estudo exploratério € apresentado, desenvolvido
a partir de curriculos extraidos da Plataforma Lattes, para identificar se a natureza
aberta do sistema compromete a consisténcia dos dados na recuperacdo da
informagéo. A andlise se deu em duas etapas: a primeira, a partir da légica dos
Arquivos Pessoais e, a segunda, observando-se as formas de preenchimento do
sistema a partir de trés categorias: campos com Autonomia Total, Autonomia
Parcial, e Sem Autonomia. Conclui-se que ha comprometimento da consisténcia
na recuperacado da informacdo em sistemas abertos. A partir da sistematizacao

dos resultados, apresentam-se sugestdes para aprimorar o sistema.

PALAVRAS-CHAVE: Sistemas abertos; Sistemas de Recuperagdo de
Informacao; Informagédo Cientifica e Tecnoldgica - Brasil; Plataforma Lattes;

Organizagao da Informacéao Cientifica e Tecnoldgica.



ABSTRACT

SILVA, F. M. e. Scientific and technological information organization in open
systems: Lattes database analysis. 2007. 163 f. Thesis (Doctoral in Information
Science) - Departamento de Biblioteconomia e Documentagdo, Universidade de
Sao Paulo, S&do Paulo, 2007.

Discussion, assessment and presentation of parameters for organization of
Brazilian Scientific and Technological Information (STI) on electronic means,
focusing on the problems of access to information in open systems, specifically the
Lattes Data Base of the Conselho Nacional de Pesquisa (CNPq). For the
theoretical and conceptual well-grounding of this research, a retrospect of
Brazilian STl was carried out from the evolution of its national Science and
Technology politics, and then the resources related to the organization of
information were critically analyzed. An explanatory study is presented, developed
from CVs taken from the Lattes Data Base in order to identify if the open nature of
the system puts the consistency of data at risk when information is retrieved. This
analysis was carried out in two steps: the first one was done based on the logic of
Personal Files, and the second one by observing the ways the system is fulfilled
within three categories: fields with Total Autonomy, with Partial Autonomy and with
No Autonomy. We conclude that consistency is at a risk when information is
retrieved in open systems. From systemization of results we present suggestions

to improve on the system.

KEY-WORDS: Information organization; Open systems; Information Retrieval

systems; Brazilian Scientific and Technological Information; Lattes Data Base.
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APRESENTACAO

O objeto de anadlise desta pesquisa foi a Plataforma Lattes (PL) do
Conselho Nacional de Pesquisa (CNPq) em que, mais especificamente,
explorou-se o sistema de gestédo de curriculos denominado Curriculos Lattes. A
apresentacdo da PL, em seu endereco na Internet’, evidencia que ha entre a
PL e o Curriculo Lattes uma inter-relagdo que dificulta dissociar um elemento
do outro. Desta forma, doravante, a PL e o Curriculo Lattes serdo entendidos
neste trabalho como um objeto unico, mencionando-se apenas o termo PL.

A pesquisa sobre a PL foi conduzida a partir de um referencial teorico
relacionado a organizagao da informagcdo em meio eletrénico. As leituras
criticas dos fundamentos tedricos nesta tematica partiram da abordagem maior
desta pesquisa: investigar se ha comprometimento da consisténcia dos dados
nos sistemas abertos de informagdo. A motivagdo para investigar tal assunto
surgiu da percepgao da crescente tendéncia de os proprios pesquisadores
alimentarem os dados nos Sistemas de Informacédo Cientifica e Tecnoldgica®
(SICT) brasileiros.

Desta forma, levanta-se a hipotese de que a atual metodologia adotada
para coletar e organizar a informagao na PL, ainda que elaborada a partir de
estruturas computacionais bem definidas, pautadas em ontologias e linguagens
de marcagdo, seja insuficiente para proporcionar uma organizagdo da
informacgé&o consistente e confiavel.

O objetivo geral da pesquisa foi, portanto, discutir, avaliar e propor
sugestdbes a organizacdo da Informacdo Cientifica e Tecnologica (ICT)
brasileira em meio eletrénico caracterizada pela livre inser¢do de dados nos
sistemas. Para alcangar esse objetivo foi necessario cumprir algumas etapas,
quais sejam: tracar um retrospecto histérico da ICT brasileira, visando
contextualizar a evolugdo das suas politicas até os dias atuais; analisar
criticamente os recursos voltados a organizagao da informagéo, identificando
as vantagens e desvantagens de suas respectivas adogdes; desenvolver
estudo exploratério em um SICT nacional, a PL, com o propdsito de identificar

se ha comprometimento na consisténcia dos dados decorrentes da natureza

! http://lattes.cnpg.br/conheca/con_hist.htm
2 Para nosso trabalho o termo “Sistema de ICT" refere-se a recursos informacionais (produtos efou servigos) eletrdnicos
desenvolvidos para servir a comunicag&o e fluxo da ICT.



aberta do sistema; relacionar os procedimentos de organizagao da informacéao
utilizados pela PL com recursos tradicionalmente utilizados para o tratamento
da informagao, como os vocabularios controlados, a fim de propor melhorias a
partir do uso conjunto entre os recursos tradicionais e as novas formas de

tratamento da informacéo.



1 INTRODUCAO

O processo comunicacional da ICT? é visto como uma atividade inerente
a ambientes de pesquisa, quase um habito natural aqueles que se inserem
neste contexto. Aceita-se que divulgar resultados de experimentos e pesquisas
tornou-se um compromisso, se ndo social, ao menos profissional dos atores
envolvidos no aprimoramento, inovagdo, ou refutagdo do conhecimento

universal.

Nestes espacos, a comunicagdo entre os pares € caracterizada pela
delimitacdo de codigos linglisticos consensuais (e contextuais). Assim, grupos
afins adotam terminologias que delimitam seus objetos de estudo e respectivas
concepcdes dentro de um dominio de conhecimento, promovendo uma
comunicagao mais restrita intentando torna-la mais eficaz para quem dela faz
uso.

Entretanto, como a comunicacao da informacédo nao esta restrita a uma
delimitagcado linguistica, houve a necessidade de se desenvolver produtos e
servigos orientados ao fluxo dos estoques de informacao produzidos pelos
atores que compdem o contexto da Ciéncia e Tecnologia (C&T).

Essa orientagédo a ICT, mais perceptivel a partir da segunda metade do
século XX, contou com novas areas de pesquisa como a Ciéncia da
Informagao, Computacdo, Comunicagao, Linguistica, entre outras, e resultou
no desenvolvimento e aperfeicoamento de instrumentos e metodologias
tecnicamente mais rigorosos, como as Linguagens Documentérias e as Bases
de Dados.

Posteriormente, tal esforco contribuiu também para a evolugdo das
tecnologias eletrébnicas de representacdo e recuperagdo da informacéo,
produzindo recursos utilizados amplamente nas buscas em redes eletrbnicas
de comunicacgao.

Os sistemas genéricos de busca®, como o Google, apresentam

deficiéncias para encontrar informagées mais especializadas, porém tais

3.0 Conceito de ICT adotado neste trabalho fundamenta-se numa nova percepgéo da ICT que, entre outras caracteristicas, inclui
as informagdes “demandadas pelas interfaces da produgéo cientifico-tecnologica com o Estado e suas instancias decisérias, no
planejamento e gestdo de C&T” (GONZALEZ DE GOMEZ; CANONGIA, 2001, p.12).

4 Realizam buscas por qualquer tipo de informagao em servidores da Internet. Em alguns casos como o Google Académico ha
uma restricao por servidores de Universidades, Editores Cientificos, Bases de Dados.



sistemas nao serao discutidos nesta pesquisa, pois este estudo limitar-se-a a
ICT, caracterizada por sistemas de informacdo — idealmente - produzidos a
partir de um planejamento prévio e com finalidades especificas.

Para Rowley (2002, p.131), o planejamento prévio de um sistema de
informacdo deve levar em consideragdo o “Ciclo de vida dos Sistemas”,
composto por seis etapas: analise, projeto, implementagcdo, evolugdo
operacional, deterioracdo e substituicdo. Nas etapas do Ciclo de Vida dos
Sistemas insere-se o desenvolvimento propriamente dito, compreendendo a
definicdo de objetivos e requisitos, a elaboracéo do projeto, a implementacéo e,
por fim, a avaliagdo. Esses passos sdo comumente orientados por uma légica
racional (busca-se uma melhor relagédo entre o custo e beneficios dos sistemas
tornando-os economicamente rentaveis) e objetivam uma melhor produgéo,
organizacao e disseminacao dos estoques de informacéo.

Estes estoques de informagdo, ainda que produzidos na intengdo de
fazer avangar o conhecimento, quando ndo utilizados, sdo meros acervos
armazenados em bancos de dados, os quais, para cumprirem seu papel de
transmissores do conhecimento, requerem uma efetiva comunicacdo com seus
receptores (Barreto, 1994). A referida comunicacao se da a partir do tratamento
da informacgéao para fins de recuperagao, e almeja dispor recursos que facilitem
a intermediacdo entre as necessidades de busca dos usuarios com as
estruturas significantes contidas nos acervos, independente destes acervos
estarem em meio impresso ou eletrénico.

Especificamente no meio eletrbnico, tal tratamento tem provocado
debates entre grupos distintos. Apenas para fins explicativos, tais grupos foram
categorizados em trés: os que defendem a organizagcdo da informacao de
forma manual, incluindo a participagcdo humana na analise dos documentos; os
que créem em melhores resultados através de um tratamento totalmente
automatico dos estoques; e, aqueles que acreditam que a integragao entre os
dois recursos € a opcao mais viavel para uma nova realidade pautada em
estoques hibridos (impressos e eletronicos). Para esta pesquisa, a ultima forma
e vista, atualmente, como a mais indicada para o tratamento da informacgéo.

Assim, pesquisadores da area da informacgao buscaram solugdes a fim
de amenizar os problemas identificados no processo de Recuperacdo da

Informacao (RI). No entanto, parte-se do principio que investigacdes cientificas



atreladas a atividades como a produg¢ao, comunicagcdo e uso da informacéao
devem considerar o contexto no qual se pretende desenvolver novos recursos,
pois essa € uma condicdo basica para lidar com um produto cultural dotado de

significado.

1.1 PROBLEMA

Um dos pilares desta pesquisa € uma tendéncia que vem ganhando
forca: a facilidade de os proprios autores produzirem nao apenas o
conhecimento propriamente dito, mas também a representagcdo desse
conhecimento nos SICTs. Essa mudancga, visivel em recursos como o0s
arquivos abertos, periddicos cientificos, ou em grandes sistemas de ICT como
a PL (a caracterizacédo da PL encontra-se em Anexo), se por um lado facilita a
disponibilizagao/acesso aos documentos, por outro pode dificultar a Rl e 0 uso
dos dados para producgao de indicadores em C&T.

Acredita-se que as iniciativas voltadas a organizagédo da informagao que
alcancaram resultados mais consistentes compreendem que a informacgao é
um produto social, atrelado a sistemas de significagcdo construidos por
individuos e grupos, e que aqueles que planejaram tais iniciativas perceberam
que a velocidade de processamento das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacgao (TICs) potencializaria as tarefas dos sistemas de informacéo,
mas nao solucionaria todos os problemas atinentes a organizagcdao da
informacgéo.

Nesse contexto, instrumentos para representacdo, organizacéo e
comunicacado da informagao foram desenvolvidos, tais como as linguagens
documentarias, vocabularios e tesauros, que, integrados a ferramentais
informaticos, aperfeicoaram os sistemas automatizados de RI. A importancia
desses instrumentos na mediagédo do processo de transferéncia da informacéao
foi debatida por autores como Talamo (1997), Cintra (2002), Garcia Gutierrez &
Lucas Fernandez (1987), Hutchins (1978), Van Slype (1991), e Sowa (1984).

Autores como Buckland (1997) diferenciam um documento de seu
conteudo: essa distingdo € essencial para perceber que o suporte do
conhecimento n&o altera o conhecimento registrado, o que prevalece é a
informacdo contida no documento. Este posicionamento é defendido por

Alvarenga (2001) ao esclarecer que o conceito € um elemento invariavel e



também por Campos (2002, 2004), que busca entender a melhor maneira de
representar hiperdocumentos, ou ainda pelas analises de Biolchini (2001) sobre
os vocabularios controlados e ontologias em bases de conhecimento.

Outras pesquisas defenderam que o tratamento da informacdo em meio
eletrdbnico nao dispensa o laborioso trabalho de contextualizagcdo do
conhecimento. Tal intervencéo € ainda necessaria para, por um lado, constituir
os estoques baseados muitas das vezes em premissas econémicas e politicas
(SAYAO, 1996), e por outro, reduzir diferencas culturais, regionais e também
terminoldgicas. Por isso, Dias,E.W.(2001) pondera que ha necessidade de
harmonizagao entre o tratamento da informacao de forma hibrida (automatica e
humana), sugestdo essa cada vez mais aceita como um caminho promissor,
principalmente para a construgao de ontologias para uso na Internet.

Em outra investigacdo, Rada (1991) apresenta iniciativas hibridas tais
como: o esforco da ONU para construir uma terminologia unificada visando
classificar documentos das Ciéncias Sociais; a padronizagao das linguagens de
indexacéo da Armed Services Technical Informacion Agency e Atomic Energy
Commision; e o desenvolvimento de um sistema unificado de linguagem da
area médica, por parte do National Library of Medicine. Destaca-se que esses
experimentos alcangaram bons resultados em razdo de os documentos, antes
de serem digitalizados, terem sido anteriormente tratados, caracterizando uma
politica pré-definida voltada a organizacéo da informacgéo.

Nao restam duvidas sobre a importancia em tornar acessiveis artigos,
trabalhos, livros, relatérios, e outras produgdes técnico-cientificas. Sabe-se que
ha um entusiasmo por parte da comunidade académica quanto a criagéo e uso
de recursos informacionais que disponibilizem a producdo dos meios
académicos, mas a massificagcdo de meios de divulgagao cientifica, sobretudo
através da World Wide Web (WWW), talvez proporcione resultados contrarios
aos desejados, ou seja, criem-se obstaculos para a utilizagado da ICT.

Em estudo de Bergman (2001), percebe-se o grande volume de
documentos “invisiveis” aos sistemas de busca da Web. Apesar de o trabalho
desse autor ter englobado conteudos genéricos, € possivel considera-lo como
um sinal da alta incidéncia de informag¢ao nao recuperavel por sistemas como o
Google, Yahoo, Altavista, Excite, etc. Bergman cunhou duas expressdes:
“Surface Web” e “Deep Web”. A Surface Web representa a parcela da WWW



recuperavel pelos sistemas de busca e a Deep Web, a parcela “invisivel” da
Web que nao é recuperada pelos sistemas de busca mais utilizados e acima
mencionados.

Numericamente, ha uma diferenga enorme entre as duas, pois enquanto
a Surface Web contém 1.000.000.000 (um) bilhdo de documentos, a Deep Web
500.000.000.000 (quinhentos bilhdes). Além disso, a Deep Web ¢é
caracterizada por conteudos mais especializados e menos genéricos e, de
acordo com o autor, “o total de conteudo de qualidade na Deep Web é de 1.000
a 2.000 vezes maior que na Surface Web” (BERGMAN, 2001)°.

Ainda que requeira maior aprofundamento, o estudo de Bergman
evidencia que ha um consideravel volume de informagao oculta aos sistemas
mais populares de busca utilizados para recuperar informagdes na Web.
Percebe-se que ndao ha uma relagao direta entre a massificagdo dos meios de
disponibilizagcdo da informacao e as possibilidades de recuperar informacéao
qualitativa. Infere-se que nem sempre havera mais e/ou melhor informacéao
recuperada se maior for a quantidade de informacgao disponibilizada.

Como o foco deste trabalho é a ICT, ressalta-se a preocupacgao de
autores diante do fato de que a aceitacdo dos recursos eletrénicos para a
producao/disponibilizacdo da ICT € um processo ainda a ser assimilado pela
comunidade cientifica. Na opinido de Capurro (2002), a América Latina
necessita de agdes para o desenvolvimento de uma cultura digital, que na
visao do autor so surgira se os latino-americanos a criarem por si proprios, para
si proprios e para os outros. Esse autor defende que ha muito a se conquistar
além do dominio das tecnologias eletrénicas, pois solu¢des relacionadas as
tecnologias digitais configuram somente parte do problema.

Iniciativas louvaveis, por defenderem a socializagdo do conhecimento
podem contribuir para promover efeitos contrarios, ou seja, criar obstaculos
para a busca da informagé&o. Tais obstaculos podem resultar da convergéncia a
disponibilizacdo/acesso da informacéao e desatencéao a
organizacao/recuperacao.

O desequilibrio de esforgos (énfase ao acesso e pouca atengdo a

organizagdo da informacgao) ndo acarretara prejuizos para o crescimento do

5 Por serem documentos eletronicos sem paginagéo, algumas citagdes transcritas indicardo apenas o ano da publicagéo.



movimento de livre acesso, pois 0 barateamento dos equipamentos de
informatica, a oferta crescente de sistemas gerenciadores de informagao
gratuitos e a facilidade de producdo e reproducdo de documentos eletronicos
serao aliados a curto, médio e longo prazos.

Se ja existem problemas concretos com o volume atual dos acervos
digitais, € mais que urgente ocupar-se com propostas voltadas a organizagao
dos conteudos disponiveis, pois os instrumentais técnicos para disponibilizar
conteudos ja foram bem simplificados (e massificados).

Uma preocupacéao ainda maior diz respeito a facilidade e flexibilidade de
0s usuarios inserirem, além dos documentos, as representacbes de suas
producdes cientificas e técnicas, ou seja, seus metadados. Essas
representacdes tanto dizem respeito as descri¢cbes fisicas como tematicas dos
documentos digitais.

Na representacdo descritiva ha problemas devido a falta de
padronizagdo, porém solugdes técnicas menos complexas podem criar
mecanismos que direcionem e orientem os usuarios a alimentarem os SICTs.
No caso da descricdo tematica, exige-se a habilidade do pesquisador para
descrever tematicamente seu trabalho, criar relagbes hierarquicas e
associativas e ainda categorizar o conteudo dentro de um dominio especifico
de conhecimento. Permanecem duvidas se os atores da ICT nacional
conseguem compreender a finalidade e os fundamentos que existem por tras
dessas representacgoes.

Ha discussdes na literatura brasileira da Ciéncia da Informagéo sobre o
assunto. E o que se vé em recente publicagdo de Marcondes (2006), ou em um
outro trabalho - com participacdo do mesmo autor - no qual sdo debatidas as
novas formas de cooperacdo em ICT (MARCONDES e SAYAO, 2002).
Salienta-se que, nesse ultimo, a referida cooperacdo condiz com recursos de
interoperabilidade entre sistemas de informacdo, que dependem de
coincidéncias sintaticas entre conteudos, ou seja, sdo pré-definidas relagdes de
equivaléncia entre campos e seus respectivos atributos.

Outro debate relacionado a esse assunto foi visto com Pacheco e Kern
(2001). Estes, ao explorarem a PL do CNPq, analisaram a estrutura da
linguagem de marcacgao da referida plataforma, buscando entender como os

dados deste sistema estao estruturados descritivamente e semanticamente. A



partir do entendimento do sistema, os autores defenderam a
criacdo/implantacdo de uma ontologia comum para sistemas de informacao e
conhecimento sobre a C&T nacional.

Na pratica, a proposta dos autores almejou estabelecer mecanismos que
garantissem maior uniformidade aos dados e, consequentemente, um maior
nivel de consisténcia nas relagdes entre eles. Na visdo dos autores, essa
uniformidade proporcionara, entre outras vantagens, maior confiabilidade nos
indicadores de producgao cientifica. Este enfoque é interessante, porém nao
esclareceu como podem ser estabelecidas relagdes semanticas confiaveis.

E visivel que as gestdes da ICT, em alguns paises, sdo mais
consolidadas que a brasileira e alcangaram um nivel de organizagdo e
desenvolvimento diferenciados, baseados em procedimentos e praticas bem
definidos, orientados por um processo de tratamento da informacédo pautado
em maior rigor técnico, objetivando constituir estoques de informagao a partir
de um viés produtivista, gerenciado por uma racionalidade econémica.

Nos sistemas de informacéo bem organizados, se houver rigor na gestao
dos estoques (0 que ndo implica auséncia de falhas) o uso da linguagem
natural como meio para recuperar a informacao se torna mais viavel. Contudo,
a viabilidade ocorre em razdo de haver uma gestao continua dos SICTs. Assim,
almejar eficientes sistemas nacionais de ICT necessita, antes de implantar
softwares, estabelecer principios quanto a organizagao da informacgao.

Um fato que se torna cada vez mais visivel € a oferta crescente de
produtos e servigos informacionais produzidos com a intencdo de facilitar ao
maximo a comunicagdo da informacdo através de redes eletrbnicas de
informacdo, destacando-se a Internet. Sabe-se que a Internet € uma rede
mundial de computadores e que seu recurso mais conhecido € a World Wide
Web (WWW ou Web), formada por, entre outras coisas, uma enorme
quantidade de documentos armazenados (e acessiveis) em servidores.

Enquanto as publicacbes na Web se limitavam a servicos comerciais
gratuitos (paginas pessoais, blogs®, fotologs’, etc) sem compromisso formal,

problemas quanto a qualidade, veracidade e propriedade intelectual dos

6 Um weblog ou blog € uma pagina da Web com mensagens textuais (posts) organizadas cronologicamente. Estes posts se
referem a inimeros assuntos, mas refletem normalmente as opinides pessoais daqueles que os mantém.
7 Similar ao Blog, diferencia-se por dispor mais imagens que textos.



conteudos moviam discussées no meio académico. Contudo, novos servigos e
produtos informacionais foram criados e aperfeicoados para grupos
especializados, incluindo aqueles do universo cientifico e tecnoldgico. Facilitou-
se assim o processo de divulgagao da ICT.

A percepcao de Targino (2002) sobre o advento de novos recursos
eletrdbnicos como meio para que atores da C&T publiguem mais facilmente é
negativa. A autora critica severamente a inconsisténcia das informacdes e a
complexidade de armazenamento e controle bibliografico. Mesmo né&o
explicitando a preocupagdo com aspectos da organizagdo da informacéo,
Targino (2002) demonstra-se atenta a auséncia de controle na alimentacao de

estoques de ICT, e afirma que

publicagdes eletrbnicas que se propdéem a atualizagdo imediata de informagbes sao
disponibilizadas de forma irregular e descontinua, [...] em termos genéricos, os
registros ndo passam por um filtro que garanta a qualidade dos dados. Prioriza-se o
crescimento quantitativo da Rede, em detrimento dos aspectos qualitativos e dos seus
impactos sociais, 0 que repercute no ciclo da informagdo e, por conseguinte, nos
processos de comunicagao cientifica.

Uma modalidade recente de comunicacao cientifica eletrénica, sdo os ja
mencionados arquivos abertos, caracterizados pela facilidade de publicagao
pelo proprio autor. Nessa modalidade, os usuarios tém autonomia para inserir
documentos no sistema, descrevé-los e classifica-los, razdo pela qual esse
procedimento € também conhecido como auto-arquivamento.

Para Café e Lage (2002) o auto-arquivamento garante ao autor

a visibilidade e acesso aos trabalhos de pesquisa desenvolvidos, aumentando as
possibilidades de ser citado e conhecido amplamente. Além disso, minimiza
radicalmente as barreiras impostas nos sistemas tradicionais de publicagao.

Concorda-se que o auto-arquivamento simplifique o acesso aos
documentos, porém defender o acesso irrestrito a ICT ndo pode excluir um
ponto fundamental: a recuperacio da informacao.

A medida que haja crescimento dos recursos de auto-arquivamento, é
provavel que haja um proporcional aumento de inconsisténcias decorrentes da
falta de controle na gestdo dos estoques (principalmente na inser¢do dos
registros). Assim, uma das motivacbes desta pesquisa foi investigar se ha de
fato comprometimento da consisténcia nos sistemas abertos de informacéo.
Para fins de analise o estudo foi delimitado a um objeto da ICT brasileira: a PL
do CNPq.



Apesar dos grandes avangos alcangados pela PL nos ultimos anos,
ainda € preciso aperfeicoar as mediagdes deste sistema com os usuarios, e
imagina-se que uma alternativa seja adotar mecanismos de controle
adequados aos principios de organizagao da informacéo. A auséncia de tais
mecanismos sugere que nao se previu, na etapa de planejamento da PL, que o
preenchimento dos curriculos seria feito por uma comunidade bastante

heterogénea e nem sempre familiarizada com recursos de informagé&o.

1.2 JUSTIFICATIVA

E necessario refletir sobre os aspectos de organizagéo da ICT em meio
eletrbnico nacional, pois o conjunto de procedimentos necessarios para o
desenvolvimento, implantacdo e manutencdo de qualquer sistema de
informacéo requer um grau de conhecimento daqueles que alimentarao e/ou
modificarado os registros do sistema, bem como o uso que deles sera feito. Por
registro, entenda-se cada novo documento inserido, que no caso da PL é um
curriculo de pesquisador.

Dispor a qualquer individuo da comunidade académica as chances de
alimentar um SICT pode resultar em situagbes de dificil possibilidade de
reversdo ou mesmo de irreversibilidade, provocadas pela auséncia de controle

na entrada dos dados.

1.3 HIPOTESE

Partiu-se da hipétese de que a atual metodologia adotada para coleta e
organizacao da informacao na PL, ainda que elaborada a partir de estruturas
computacionais bem definidas, pautadas em ontologias e linguagens de
marcagao, seja insuficiente para proporcionar uma organizagado da informagao
consistente e confiavel. Tal problema compromete o processo de recuperacao
da informacgao, e também a geracao e uso dos dados da PL para fins de gestao
da C&T.
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1.4 OBJETIVOS

Diante do exposto, estabeleceram-se para esta pesquisa os seguintes

objetivos:

Objetivo Geral
Discutir, avaliar e propor sugestdes a organizacédo da Informagao Cientifica e
Tecnoldgica brasileira em meio eletrénico caracterizada pela livre insergao de

dados nos sistemas, tomando por exemplo a PL.

Objetivos Especificos
- Tragar um retrospecto historico da ICT brasileira, visando contextualizar a

evolucao das politicas até os dias atuais;

- analisar criticamente os recursos voltados a organizacdo da informacao e

identificar as vantagens e desvantagens de suas respectivas adogoes;

- desenvolver estudo exploratério na Plataforma Lattes, na condigdo de um
SICT nacional, com o propésito de identificar se ha comprometimento na

consisténcia dos dados decorrentes da natureza aberta do sistema;

- relacionar os procedimentos de organizagao da informacgao utilizados pela PL
com recursos tradicionalmente utilizados para o tratamento da informacéo,

como os vocabularios controlados, a fim de propor melhorias.
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1.5 METODOLOGIA DE ANALISE

O objeto tedrico deste estudo é a organizagédo da ICT em meio eletrbnico
em sistemas abertos, e o objeto da analise exploratéria foi a PL do CNPqg. A
escolha pela PL é justificada pela importancia atribuida pela comunidade
cientifica brasileira a esse sistema e também pelo volume de dados que
compde o acervo do sistema®.

Para uma analise mais bem fundamentada construiu-se um quadro
referencial tedrico baseado na bibliografia cientifica, maiormente da area da
Ciéncia da Informacé&o. A primeira tematica explorada é a Informagéo Cientifica
e Tecnoldgica, convergindo a uma retrospectiva historica critica da evolugao da
politica da ICT nacional. Em seguida, foram abordados os conceitos
concernentes a organizacao da informacgao que contribuiram para as analises
feitas no objeto desta pesquisa.

No projeto original deste estudo previa-se que as analises seriam feitas
a partir de dados extraidos em formato XML da PL. Com os curriculos em
formato XML seria viavel formatar os dados e utiliza-los em aplicativos
especificos para analises bibliométricas e ainda seria possivel conduzir as
analises a partir de amostragens suficientemente representativas em termos
estatisticos.

Porém, por haver restricdo de acesso a base de curriculos (para
extragéog), seria necessario que o CNPq autorizasse o0 acesso ao sistema ou
que enviasse os curriculos ja coletados. Infelizmente, a negociacdo com a
referida instituicdo governamental ndo evoluiu e por tal razdo, as analises

foram feitas em duas etapas distintas:

Etapa 1 — Analise da PL a partir da lé6gica dos arquivos pessoais

Fez-se uma avaliacdo critica dos curriculos da PL a partir de uma
percepgao arquivistica: a légica dos arquivos pessoais. Para tanto confrontou-
se a visao arquivistica com o modelo do curriculo que é gerado pela PL.
Visando tornar a explicagdo mais clara, usou-se um curriculo de pesquisador

como exemplo, mantendo sua identificacdo no anonimato.

8 Em agosto de 2007 a PL ultrapassou um milhdo de curriculos (http://www.cnpq.br/saladeimprensa/noticias/2007/0820c.htm).
’ http://lattesextrator.cnpg.br/lattesextrator/index.jsp
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Etapa 2 - Analises do preenchimento da Plataforma Lattes

Em razdo dos detalhes desta etapa serem exaustivos, preferiu-se
descrevé-los na propria secdo de analise. Entretanto, antecipa-se que foram
criadas trés categorias para as formas de preenchimento dos campos:
Autonomia total (o usuario tem a liberdade de cadastrar as palavras que
desejar sem restricdo); Autonomia parcial (campos inicialmente livres, porém,
cada novo termo cadastrado pelo usuario € automaticamente armazenado no
sistema, que vai criando uma lista de termos exclusiva do usuario); Sem
autonomia (o sistema prevé opg¢des que o usuario deve selecionar).

Ressalta-se que o estudo exploratério aqui proposto n&do persegue a

exaustividade, mas a discussao de aspectos da PL que refletem na RI.
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2 A INFORMACAO CIENTIFICA E TECNOLOGICA

Na historia da Ciéncia e da Tecnologia ha diversos elementos que
contribuiram diretamente para o desenvolvimento dessas duas instituigdes
sociais. Entre esses elementos, destaca-se a informagao, que certamente
participou de todas as etapas da consolidacdo daquilo que hoje é visto como
cientifico e/ou tecnoldgico. Tal afirmativa é justificada pelo proprio papel da
informacdo, que ao longo do tempo, vem preservando, disseminando e
proporcionando a produg¢ao de novos conhecimentos.

N&o seria arriscado afirmar que nao haveria C&T sem a informagéao, pois
ambas se valem, acima de tudo, das percepcdes e interacdes do homem com
o mundo em que vive e, nessa vivéncia, o progresso se fez gragas ao continuo
esforgo intelectual, ndo de apenas um, mas de varios sujeitos, que
perpetuaram seus saberes registrando e comunicando suas descobertas.

A informacdo produzida e utilizada no contexto da C&T é descrita na
literatura como ICT ou Informacdo em Ciéncia e Tecnologia. No intuito de
definir e caracterizar melhor a ICT, optou-se por expor, de forma isolada, os
conceitos de Informacao Cientifica e Informacdo Tecnolodgica.

A Informacéao Cientifica para Aguiar (1991), - fundamentado em relatério
da Federation International de Documentation (FID) - é todo conhecimento
produzido ou que tenha relagdo com resultados de pesquisas cientificas. O
autor (p.9) define, por outro lado, a Informagdo Tecnoldégica como “todo
conhecimento de natureza técnica, econdmica, mercadoldgica, gerencial,
social, etc. que, por sua aplicacdo, favorega o progresso na forma de
aperfeicoamento e inovacao”.

Como a Ciéncia e a Tecnologia sao mutuamente atreladas,
principalmente em &areas como a Quimica, a Fisica, e a Matematica, as
pesquisas cientificas e o desenvolvimento e inovagao de novos produtos tém,
entre alguns insumos, o conjunto de informacgdes produzidas por atores da area

cientifica e tecnolégica. Assim, a ICT é

constituida de elementos simbdlicos utilizados para comunicar o conhecimento
cientifico e técnico, independente de seu carater (numérico, textual, icénico, etc.), dos
suportes materiais, da forma de apresentagdo. Refere-se tanto a substancia ou
conteudo dos documentos quanto a sua existéncia material. Também se emprega este
termo ICT para designar tanto a mensagem (conteido e forma) quanto sua
comunicacao (agado). Quando necessario, distingue-se entre informagao bruta (fatos,
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conceitos, representagdes) e os documentos em que se acha registrada (UNISIST I
citado por Aguiar 1991, p.8).

A definicado do UNISIST Il ainda é aceita, contudo, houve consideraveis
mudancas no contexto no qual a ICT esta inserida. Por essa razao, no trabalho
coordenado pelo IBICT (GONZALEZ DE GOMEZ; CANONGIA, 2001, p.12) a
definicdo de ICT foi ampliada por considerar-se que essa modalidade de
informacgédo nao se restringe a um conjunto de conhecimentos produzidos e
utilizados por cientistas e tecndlogos sobre temas de suas respectivas areas de
atuagao, mas a

toda a informagdo que os cientistas e as organizagdes de P&D precisam para
desenvolver suas atividades [...]J; as demandadas pelas interfaces da produgao
cientifico-tecnolégica com o Estado e suas instancias decisérias, no planejamento e
gestdo de C&T; e finalmente, informagdes destinadas a ampliar a participagdo da
cidadania e suas expressdes organizadas nos processos de elaboracdo de politicas

publicas.

Portanto, nesta pesquisa, o conceito de ICT inclui informacbées que
servem de apoio a gestdo da C&T e também de instrumento para que
pesquisadores possam compartilhar e conhecer suas produgdes. E a PL, como
sistema de informacéo curricular, serve tanto como recurso informacional para
instituicbes como para toda a comunidade cientifica brasileira (pesquisadores,
estudantes, gestores, profissionais e demais atores do sistema nacional de

Ciéncia, Tecnologia).

21 A (}OMUNICA(}AO DA INFORMAGCAO CIENTIFICA E
TECNOLOGICA

Para Le Coadic (2004), a informacao insere-se num ciclo composto por
trés fases: a construgcdo, a comunicagcao e o uso. Elas se sucedem e sao
interdependentes. Tal modelizagao € simplificada e descreve genericamente os
processos da informacdo. No ambito das discussdes a respeito da
comunicacédo da informagdo ha um assunto restrito, porém bem difundido e
consolidado: a comunicacao cientifica, que neste trabalho sera chamado de
comunicacéao da ICT.

O processo de comunicagdao da ICT, segundo Meadows (1999),
originou-se na Grécia Antiga, e a Academia foi o primeiro ambiente destinado a
disseminagdo (oral) das reflexdes sobre o mundo. A tradicdo escrita no

universo académico iniciou-se com os discursos de Aristoteles registrados em
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manuscritos. O habito da escrita como registro de reflexdes expandiu-se para a
cultura arabe e, posteriormente, para a Europa Ocidental.

Em seguida, algumas inovagbes técnicas permitiram que o
conhecimento fosse compartiihado de forma mais eficiente, ndo restando
duvidas de que a introdugcdo da imprensa na Europa, no século XV, contribuiu
consideravelmente para o crescimento das publicagdes no mundo.

Mas, foi a partir da criagdo, em 1662, da Royal Society de Londres que
a Ciéncia sistematizou a preocupagdo com a comunicagcdo de suas
descobertas. Entre as razdes que favoreceram a publicacdo dos primeiros
periodicos cientificos, destaca-se o interesse dos editores em aumentar os
lucros a partir da melhoria do processo da comunicagao cientifica. A intencao
dos editores era despertar ainda mais o interesse por novidades em seu
publico potencial: os cientistas.

Os avancos da comunicagcdo da ICT modificaram a maneira de
compartilhamento e de contribui¢gdes entre os pares. A esse respeito, Mathias
(1972) explica que o avango do conhecimento cientifico foi um fenédmeno
europeu, assim como foi também na Europa - principalmente na Inglaterra e
Franga - que se iniciou o vinculo entre a ciéncia e a técnica visando a aplicagao
dos resultados na industria e agricultura.

Outra interessante abordagem foi feita por Wersig (1993), que analisou
as mudancas ocorridas no papel do conhecimento, dentre as quais se destaca
a fragmentagao do conhecimento. O autor cita trés razdes que proporcionaram
a expansao do conhecimento: o grande volume de informagdes, a criagcao de
padronizagdes proprias por cada area de conhecimento e o pluralismo de
opinides e visdes de mundo.

A tendéncia é que o pluralismo continue a crescer, sendo sustentado
pela multiplicidade das tecnologias da informagdo. Durante o predominio da
palavra falada e impressa, havia uma maior limitagdo dos mecanismos técnicos
disseminadores do conhecimento. Hoje, o incremento dos recursos eletrénicos
e a diversificagao das organizacdes e midias de apresentagao contribuem para
a diversidade e crescimento de produtos informacionais especializados como
bases de dados, livros e periodicos.

As publicagdes técnicas e cientificas comecaram a vivenciar um

crescimento vertiginoso. Isso foi percebido por Weisman (1972) ha mais de
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trinta anos. Esse autor explica que no inicio do século XIX existiam cerca de
100 periddicos, em 1830 este numero aumentou para 500 e em 1850
registravam-se 1000 titulos. No ano de 1900 o numero atingiu 10.000 titulos, e,
segundo uma avaliagao feita pela Library of Congress dos Estados Unidos, por
volta da década de 1960 foram publicados mundialmente cerca de 30.000
titulos de periddicos técnicos e cientificos.

Ainda, segundo levantamento de Targino e Garcia (2000), somente na
Science Citation Index (SCI), da Base de Dados do Institute for Scientific
Information (ISl), estavam cadastradas 16.000 publicagdes entre periddicos,
livros e anais de congressos, além de 8.000 periddicos técnico-cientificos.

No Brasil, segundo dados do CNPq'°, somente no periodo
compreendido entre 2000 a 2003 foram publicados aproximadamente 894 mil
trabalhos (artigos, livros, teses, dissertacbes e trabalhos em eventos) pela
comunidade cientifica brasileira. Tais numeros sao relevantes para esta
pesquisa por dois motivos: por demonstrarem um grande volume de
informacédo produzido e para reflexdo acerca da forma pela qual € feita a
comunicagao e organizagao desta informacgéo.

Como o volume de informagao apresenta crescimento exponencial, é
previsivel que a producgao cientifica nacional tenha crescido consideravelmente,
aumentando ainda mais os estoques ja acumulados ao longo do tempo. Sabe-
se da necessidade de comunicacido da ICT para que a mesma cumpra sua
funcao social de compartilhar o conhecimento. Mas, sera que a relagao entre o
aumento da produgdao de informacdo € proporcional a capacidade de
comunicagcdo? Em parte sim, e a comunicagao cientifica cresceu também nos
ultimos anos, beneficiada pelo avango das redes eletrénicas de comunicacao.

Os dados apresentados pelo CNPgq demonstram uma grande producéao
nacional de ICT, porém, ICT sem fluxo é estoque sem utilidade. Imagina-se que
o0 ideal seria a existéncia da seguinte relagdo: quanto mais informacgéo
produzida, mais informacdo utilizada. Se essa proporcdo dependesse
exclusivamente dos canais de acesso a informagao, ndo haveria motivo para
preocupacao, pois 0s recursos eletrénicos tendem, cada vez mais, a ser

massificados e barateados.

10 Séries historicas dos Diretorios de Grupos de Pesquisa no Brasil:
http://dgp.cnpg.bricenso2004/series_historicas/index_producao_cta.htm
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Contundo, ha questdes a se ponderar. Uma delas é que os atores
envolvidos nos processos de produgao e uso da informacgao estao limitados a
capacidade humana de leitura, interpretacdo e assimilagdo dos conteudos.
Machado (2003, p.71), apos apresentar dados referentes ao crescimento
mundial da produgdo de conhecimento, conclui que “o cérebro do homem néao
suporta o peso desse conhecimento acumulado e registrado em diferentes
suportes”.

Além disso, para o contexto atual da ICT, o desafio maior ndo é somente
oferecer mais alternativas de acesso a informacgao, pois tal solugao envolve
aspectos de telecomunicagdo e informatica aplicados aos meios de
comunicagcdo. A preocupacao maior diz respeito ao desenvolvimento de
recursos que viabilizem, dentro de uma perspectiva de continuo aumento dos
estoques de ICT, aperfeigoar os mecanismos que favoregam a organizagao
dessa informacao, possibilitando que os estoques sirvam as finalidades para as
quais foram concebidos.

Outro importante debate esta relacionado as idéias defendidas por
Ziman (1979, p.135) sobre um conhecimento cientifico publico no qual
“diferentes fragmentos de informacdo contidos nos diferentes trabalhos
primarios precisam ser reunidos e fundidos numa sé peca, compondo uma
coerente maquina”. O autor defende uma forma de comunicagao de ICT capaz
de estabelecer associagbes entre conhecimentos comuns em documentos
diferentes.

Em trabalho recente, Marcondes, Mendonga e Malheiros (2005)
discutem a comunicacao da ICT ressaltando os ideais de Ziman. Esses autores
sugerem que, através de novas estruturas para publicacbes eletronicas seja
possivel potencializar as relagbes entre trabalhos publicados. Essas novas
estruturas seriam baseadas em linguagens de marcagdo e em ontologias de
dominios especificos.

Na pratica, seria preciso criar um mecanismo automatico que
“‘compreendesse” o significado contido em partes de um documento e
relacionar essas partes com as de outros documentos. Essa “compreensao” -
baseada na estrutura do documento - é feita a partir da descrigao formalizada

de conceitos e relacbes de um delimitado dominio de conhecimento. Esse
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relativo controle permite que os chamados “agentes inteligentes”'! possam

entender fragmentos de diferentes textos que abordem uma mesma tematica.

Na comunicacdo da ICT, tdo importante quanto a estrutura dos
documentos, € o seu conteudo. Desta forma, controlar a estrutura néo
assegura que havera uma associagao semantica entre os conhecimentos
registrados. Para ilustrar a questdo é exposto um exemplo: ha um artigo
cientifico sobre politica de ICT na Franga, que esta estruturado segundo um
padrao especifico que foi adotado por outro artigo que discutiu a politica de ICT
no Brasil. Os agentes inteligentes seriam capazes de “entender’” que na
metodologia de ambos os artigos adotaram-se a entrevista como recurso
metodoldgico. Também seria possivel identificar que a revisdo tedrica continha
autores comuns.

De fato, a introducédo dos agentes inteligentes significara um importante
recurso, porém o conceito de semantica, no que se refere a estrutura do
documento, difere de um outro conceito de seméntica (o adotado por esta
pesquisa) condicionado a significados. A atribuicdo de significados esta
delimitada por universos linguisticos distintos, que definem as relagbes entre
coisas e idéias sobre estas coisas. Este assunto sera retomado nas sec¢des 3 e
4. Por enquanto sera discutido o desenvolvimento das politicas nacionais de
ICT.

2.2 DESENVOLVIMENTO DAS POLETICAS NACIONAIS DE
INFORMACAO CIENTIFICA E TECNOLOGICA E DOS SISTEMAS
DE INFORMAGAO CIENTIFICA E TECNOLOGICA

Seguindo ao debate sobre a comunicagao da ICT, sera contextualizado
o desenvolvimento histérico das politicas de ICT brasileiras. No Brasil, o
ambiente cientifico e tecnolégico e, consequentemente as politicas
relacionadas a C&T, caracterizam-se pela presenga governamental. A esse

respeito Bertero (1994, p.1) afirma que

a gestao e a condugéao dos esforgos que em nosso pais objetivaram o desenvolvimento
cientifico e tecnolégico sempre foram de iniciativa governamental e consequentemente
ocorreram num contexto de administracdo publica e com a presenga quase exclusiva
do Estado.

1 Os Agentes Inteligentes sdo programas que coletam conteldos informacionais em servidores da Web, processam e
compartilhem os resultados com outros programas.



19

A opinido de Bertero € corroborada por outros autores, e ha opinides
mais especificas relacionadas a ICT que demonstram a forte intervencao
estatal na gestdo da ICT no Brasil. Para Martins (2004) essa interferéncia de
natureza publica (sobretudo na ICT) é recente e coincide com o
desenvolvimento da area da Ciéncia da Informagao no Brasil. Assim, ambas —
as politicas de ICT e a Ciéncia da Informacao - se desenvolvem sob 0 amparo
de planos e programas que, a partir da década de 1960, passaram a ter forte
influéncia norte-americana.

O retrospecto feito por Dias M.M.K. (2001), que abarcou as décadas de
1950 a 1990, serviu como base para explicar o desenvolvimento historico da
politica de ICT no Brasil. Entretanto, as analises aqui feitas ndo se limitaram ao
trabalho de Dias, pois a contribuicdo de outros autores foi fundamental para a
elaboragcao desta secao. Inicia-se definindo, de maneira despretensiosa, dois
termos bastante usuais nessa secao: plano e programa. Um plano € uma
sistematizacdo formal produzida a partir das discussdes e atividades
desenvolvidas num processo de planejamento, enquanto que o programa € um
conjunto de projetos afins com relagdo a um objetivo maior.

Nas décadas de 1950 a 1960 deu-se inicio ao processo de
institucionalizacdo e intervencdo direta do Estado na formulagdo de uma
politica de C&T e de ICT no pais. Criou-se o CNPq, a Coordenacédo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), o Instituto Nacional
de Tecnologia, o Instituto Brasileiro de Biblioteconomia e Documentagao
(IBBD) e os sistemas nacionais de informacéo especializada. A producéo de
ICT centrava-se nas universidades, institutos de pesquisa e empresas publicas
de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D). Nesta mesma década assistiu-se aos
primeiros passos dos sistemas internacionais de informacgao.

Essa primeira fase, de aproximadamente 20 anos, teve momentos de
avangos e retrocessos. Para Marques (1994), o governo de Getulio Vargas
demonstrou-se bem assessorado ao adotar medidas visando a criagao de
condigdes internas para o desenvolvimento endégeno da tecnologia. Os anos
subsequentes - nos governos de Café Filho, Juscelino Kubitschek e Janio
Quadros — foram avaliados por Valentim (2002) como estagnados no que
respeita as politicas de C&T, principalmente devido a redugao de investimento

financeiro no setor. A situagao se agravou com o éxodo de cientistas brasileiros
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no mandato de Joao Goulart, e ainda mais, com o desrespeito pelo trabalho
cientifico e muitas persegui¢des politicas no mandato de Castelo Branco.

Esse quadro revela um problema ainda vigente nas politicas publicas
brasileiras: a descontinuidade de programas, ag¢des, planos e até mesmo
instituicdes. Para um produto como a ICT e seus respectivos sistemas, o valor
cumulativo é fundamental, pois sua existéncia fundamenta-se em um processo
de construgcdo, em que as partes vao se encaixando até compor um todo no
presente, que ndo se esgota, pois servira como insumo para produzir a ICT
futura. Assim, infere-se que o contexto em que a ICT brasileira nasce a torna
fragilizada.

Na década de 1970 implantou-se uma politica de C&T orientada pelos
Planos Nacionais de Desenvolvimento (PND). No | PND, além do Banco de
Patentes do Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI), foi criado o
Sistema Nacional de Informagao Cientifica e Tecnolégica (SNICT), passando o
setor de ICT no Brasil a dividir-se em dois vetores: os sistemas surgidos apos
as iniciativas e esforgos de integragdo e coordenagéo desenvolvidas pelo IBBD
e o0s sistemas pertencentes a areas estratégicas privilegiadas no planejamento
econdmico nacional, que eram coordenadas por uma politica geral de ICT.

No Il PND, o IBBD tornou-se o Instituto Brasileiro de Informacdo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e passou a planejar e coordenar o setor de ICT
no pais, assumindo varias missdes do extinto SNICT. O IBICT inaugurou o
primeiro curso de poés-graduacao (mestrado) em Ciéncia da Informacao no
pais.

Para Valentim (2002, p. 93), na década de 1970, marcada pelos

governos de Médici e Geisel, houve

[...] uma atencdo especial para com o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico,
formulando uma politica de C&T exposta em dois documentos: o | e Il Plano Nacional
de Desenvolvimento (PND) e o | e Il Plano Basico de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (PBDCT).

Apesar do fortalecimento do ambiente cientifico nacional nesse periodo,

as criticas de Fonseca (1973, p.26) relativas a ICT sao rispidas ao dizer que

[...] ninguém, no Brasil, esta levando esse problema [da informacao cientifica] a sério.
Ninguém: nenhuma universidade, nenhuma academia, nenhum instituto. Os chamados
“Servigos de Documentacdo” dos nossos ministérios e de outros 6rgéos — inclusive o
do D.A.S.P — sdo uma farsa, bem tipica da época em que foram todos criados: a do

chamado Estado Novo.
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Vé-se que Fonseca faz referéncias a documentagdo. Salienta-se que o
termo documentacgao esteve durante muito tempo atrelado a ICT. Essa relagao
foi tdo forte que Gomes (2006'?) chegou a afirmar, no inicio da década de
1980, que a “informagao cientifica, ou Informacao Cientifica e Tecnoldgica —
ICT, sdo expressoes utilizadas como sindnimo de “documentacgao cientifica”.

Neste mesmo texto, Gomes descreveu claramente sua preocupagao
com a adogcado — no final da década de 1970 - de recursos informaticos nos
servigos de informagéo brasileiros, e considerou essencial uma analise critica
destes recursos para evitar que novos erros fossem cometidos. Suas criticas
recairam, principalmente, na “importagcdo” de tecnologias sem um estudo
detalhado para saber se elas — as tecnologias - seriam adequadas ao contexto
da ICT brasileiro.

Outros problemas criticos foram apontados por Gomes. Abaixo, sao
citados os mais condizentes aos interesses desta pesquisa:

- Os analistas brasileiros foram os principais agentes na venda dos
“pacotes” de equipamentos e sistemas. Eles foram capacitados por fabricantes
de computadores que mantinham, instalados no Brasil, equipamentos para
outras finalidades n&o relacionadas a ICT;

- a manutengédo dos acervos (que sofria com a insuficiéncia de verbas
para seu crescimento) foi prejudicada com a compra dos computadores, com
manutencdo dos equipamentos, e também com os altos salarios dos analistas
que passaram a comprometer consideravelmente os recursos financeiros;

- houve sub-utilizacdo dos computadores, que foram inicialmente
utilizados somente para cadastrar registros sem o proposito de servir a
recuperacao da informacao;

- a automacgado dos servicos nao foi procedida de um estudo que
identificasse a real necessidade de sua adogao;

- 0s primeiros esforgos se concentraram no uso de pacotes que
adotavam a linguagem natural. Por desconhecer conceitos de organizacao da
informacéo, os analistas desconsideraram recursos bibliograficos destinados
ao tratamento da informac&o. Assim, foram geradas inconsisténcias nos

servigos disponiveis para as cole¢des multidisciplinares, cuja linguagem é

12 Em texto publicado originalmente em: GOMES, H. E. Informagao cientifica. Palavra-chave, Sdo Paulo, n.1, p.19-20, 1982.
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fortemente caracterizada pela ambigtidade dos termos. Gomes frisou, ja em
1982, que esses servigos apresentavam sérios problemas de recuperacao e
ressaltou que “os sistemas internacionais utilizam vocabulario controlado e nao
linguagem natural para recuperagao, pois aquele € o instrumento indispensavel
para permitir a participagao de paises de diversas linguas” (GOMES, 2006).

De 1982 (ano em que Gomes publicou suas opinides) aos dias atuais, as
dificuldades para manter os SICTs organizados ainda sdo marcantes. No caso
especifico das anadlises feitas na PL identificaram-se problemas motivados pela
auséncia de controle na alimentacdo do sistema. Mas tal questdao sera
posteriormente mais bem explorada.

Foi nos anos da década de 1980 que se instituiram, através do Il PND,
o Sistema Nacional de ICT e os centros especializados. Criaram-se ainda os
Sistemas Estaduais de Informacéo Cientifica e Tecnoldgica (SEICT) e bancos
de dados nacionais.

Nesse periodo, orientado pelo Ill PND, foi implantado o Il Plano Basico
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (PBDCT), 1980-1985. Para
operacionalizar o |ll PBDCT, o CNPq planejou agbes para quase todas as
areas do conhecimento cientifico e tecnolégico. Entre elas, constou a Agéo
Programada de Comunicagdes, Eletrébnica e Informatica, com linhas
especificas para as bases de dados.

Almejava-se o crescimento do mercado de bases de dados a partir do
estimulo ao uso dos servigos de consulta a outras bases de dados e também a
instrumentalizacdo e operacionalizagdo, no pais, de bases de dados
estrangeiras bem como o fortalecimento e aprimoramento das iniciativas das
bases de dados nacionais (Citado' por Amaral, 1995, p.226).

Outro importante programa dessa década foi o Programa de Apoio ao
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (PADCT), iniciado em 1984 com o
objetivo de “ampliar, melhorar e consolidar a competéncia técnico-cientifica
nacional no ambito de universidades, centros de pesquisa e empresas,
mediante financiamento de projetos integrados” (IBICT, 1993, p.47).

Na visdo de Valentim (2002) o PADCT poderia financiar projetos para a

criacdo de bases de dados ou portais de informacdo, ja que uma das

13 BRASIL. Presidéncia. Secretaria de Planejamento. Plano basico de desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico, 1l. 1980-1985:
comunicagdes, eletronica e informatica. Brasilia, 1984. 186p. (A¢do Programada em Ciéncia e Tecnologia, 17).
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atribuicbes do PADCT era aperfeicoar a infra-estrutura de apoio e servicos a
C&T nacional. Infelizmente, “apesar de o programa ser estruturado em varios
subprogramas, nenhum deles foi especificamente direcionado a consolidagéo
de dados ou informagdes produzidas no pais” (VALENTIM, 2002, p.95).

A década de 1980 também ficou assinalada por crises e instabilidade na
ICT em raz&o de o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) absorver muitas
das fungdes do CNPq. O reflexo se deu principalmente porque o IBICT, até
entdo um 6rgao vinculado ao CNPq, era responsavel por muitas das agdes da

ICT nacional. A partir dessas alteracdes politicas iniciou-se para o IBICT

um periodo de dificil transi¢do no qual se destaca a rotatividade de seus dirigentes. Tal
fato pode ter ocasionado uma possivel descontinuidade administrativa, [...] resultando
em interrupgdo total ou parcial de projetos, ou na geragdo de novas agdes sem uma
adequada analise dos produtos/servicos e dos impactos resultantes, principalmente
junto aos usuarios potenciais” (CUNHA, 2005, p. 7).

Concordamos com as opinidbes de Cunha a respeito das possiveis
descontinuidades provocadas por esse tumultuado periodo. E, é provavel que,
na década de 1980, as articulagdes necessarias para o avancgo da ICT nacional
tenham se fragilizado com a conjuntura vivenciada pelo IBICT. Talvez, se
problemas de descontinuidade politica fossem reduzidos, possivelmente os
SICTs atuais refletissem a¢des bem sucedidas do passado.

A situagao atual dos SICTs em nagdes desenvolvidas € um reflexo de
uma infra-estrutura iniciada ha décadas. Silva (1997) demonstra que a politica
da Unido Européia, para alcancar um dominio da ICT, ja previa em 1973 um
plano de acdes que, em 1980, permitiria a implantacido da Rede Euronet/Diane,
composta por 60 centros distribuidores espalhados em 12 paises, cobrindo
cerca de 300 bases de dados. Planejamentos dessa natureza contribuem n&o
apenas para um bom funcionamento sob o ponto de vista técnico, mas também
para que esses sistemas sejam incorporados como elementos fundamentais na
formulacao de agdes no ambito da C&T.

A década de 1990 assinalou a mudanca de paradigma em razdo do
rapido avango das tecnologias da informagao provocada pela popularizagdo da
Internet. Essa mudancga teve origem em 1989, quando Tim Berners-Lee propés

a criagao da WWW*™. No Brasil, no ambito da ICT, foram instalados os Nucleos

14 Segmento da Internet composto de textos, sons e imagens que conjuntamente facilitaram a interagdo comunicativa entre os
usuarios. A WWW ficou tdo conhecida que comumente é entendida como um sinénimo da Internet.
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de Informacao Tecnoldgica (NIT) e criados sistemas e/ou redes responsaveis
pelo programa de disseminagao da Informag&o Tecnolodgica.

Segundo Fujino (2004), na década de 1990 o governo buscou estimular
a inovacdo e a parceria entre universidades e empresas, e um dos
mecanismos que auxiliaria na criagao de elos no contexto da C&T seria a ICT.
Porém, uma pesquisa realizada em 2000 no servigo “Disque Tecnologia” da
USP demonstrou que atividades fundamentais, como a inclusdao de
mecanismos de difusdo e transferéncia da informagdo, ndo foram
contempladas em instituicbes de ensino e de pesquisa.

Nota-se que houve uma expectativa equivocada de estimulo ao uso dos
recursos de ICT a partir da criacido de NITs. Prever que a ICT sera
invariavelmente bem utilizada pelos atores da C&T, em razdo de necessitarem
dela como insumo & produgdo do conhecimento, é um raciocinio falacioso. E
imprescindivel considerar que outras variaveis, além das questdes técnicas,
interferem na resolu¢do de problemas de informagé&o tecnoldgica.

Foge ao foco desta pesquisa aprofundar a questdo, mas € oportuno
ressaltar que as politicas econdmicas brasileiras, ha décadas, privilegiam o
lucro nos mercados financeiros € ndo estimulam os investimentos em P&D.
Assim, se os lucros podem ser alcangados a curto prazo com os juros, inflagao
e mercado de agdes, para qué desenvolver avangos tecnoldgicos para fins
produtivos?

Em estudo da CNI/SENAI (1996), verificou-se nas empresas brasileiras
(micros, pequenas, médias, e grandes) uma baixa utilizacdo de normas
técnicas (micro 10,5%; pequena 14,3%; média 31,7%; e grande 43,9%) e de
Bancos de Dados de patentes/propriedade industrial (micro 7,7%; pequena
4,4%; média 7,7%; e grande 16,8%). Basicamente, o uso de informacdes era
limitado aquelas disponiveis na propria empresa (micro 59,9%; pequena
63,0%; média 65,1%; e grande 72,8%). Esses numeros evidenciam o quanto
as deficiéncias nacionais relacionadas a ICT ndo representam um problema
que possa ser resolvido somente a partir de solugdes técnicas.

Desta forma, registra-se um questionamento: os produtores e usuarios
da ICT no Brasil estao suficientemente familiarizados com os SICTs a ponto de

usa-los de forma mais adequada? Ressalta-se que o uso engloba tanto a
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busca por informagdes em SICT como também a livre insergao de informacgdes
em alguns sistemas, como € o caso da PL.

A propagacédo de sistemas eletrénicos de ICT disponiveis online na
década de 1990 foi bem acentuada. Destaca-se, deste periodo, o projeto para
o desenvolvimento de uma metodologia para armazenamento, disseminacgao e
avaliacao de publicagdes cientificas em meio eletrénico: a Biblioteca Cientifica
Eletronica Online (SciELO™). O projeto, resultado de uma parceria entre a
Fundagdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP), o Centro
Latino-Americano e do Caribe de Informacédo em Ciéncias da Saude (BIREME)
e editores de periddicos cientificos, desenvolveu uma metodologia propria que

buscou atender a

demanda de editores cientificos por solugbes confiaveis para a publicagdo eletrénica de
seus periddicos compativeis com as iniciativas internacionais mais importantes; [e] uma
antiga demanda referente a operagdo de bases de dados bibliograficos para nao
apenas controlar e disseminar a literatura cientifica, mas também permitir a produgao
de indicadores para subsidiar estudos de bibliometria, informetria e cienciometria sobre

a producao cientifica nacional relevante” (PACKER, 1998, p.114).

A metodologia da SciELO estabelece um controle para a
disponibilizagdo das informacbées em seu sistema. Além disso, todos os
documentos que compdem o seu acervo passam pelo crivo de conselhos
editoriais dos perioddicos disponibilizados. Esse tratamento dado a informacéao
permitiu ao SciELO oferecer indices (autor, titulo, resumo, assunto, afiliagdo —
pais/instituicdo, ano de publicacéo e tipo de artigo) que mantém um razoavel
controle nos seus termos. A partir desse controle viabilizam-se buscas por
termos que representam os documentos, conforme analise de F.M. Silva
(2002), que interpretou a produgdo cientifica do Periddico Ciéncia da
Informacao a partir do indice de assuntos disponivel na SciELO.

Para os interesses desta pesquisa, destaca-se que nos anos 1990 o
movimento de defesa ao livre acesso a ICT ganhou forga através de redes
eletrbnicas de comunicagdo. A esse respeito, Sena (2000) aponta que os
Arquivos Abertos seriam uma alternativa para a comunicacado cientifica
brasileira. No mesmo sentido, Triska e Café (2001, p,92), ao descreverem 0s

Arquivos Abertos como sub-projeto da Biblioteca Digital Brasileira (coordenado

15 http:/www.scielo.br
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pelo IBICT), afirmam que as motivagdes para a implantagdo desses sistemas

foram:

» ampliar a visibilidade nacional e internacional da produgéo intelectual brasileira em
C&T;

» melhorar o fluxo de comunicagao cientifica e tecnoldgica;

* incrementar o ciclo de geragédo de novos conhecimentos.

Concordamos totalmente com a idéia de se sociabilizar integralmente o
conhecimento cientifico, mas chamamos novamente a atencéo para o fato de
que disponibilizar e acessar documentos eletrébnicos depende de solugdes
tecnolégicas, enquanto que o fluxo e a comunicagdo da informacéo exigem
outras agdes que envolvem processos de tratamento e organizagédo da
informacgéo.

A opinido de Marcondes e Sayao (2001, p.25) é bastante coerente

quando diz que

somente a disponibilidade de textos brasileiros em C&T online nao teria grande impacto
sobre a comunicagao cientifica e a ciéncia no pais sem a existéncia de servigos de
informacgao que viabilizem o acesso de forma facil a estes conteudos.

A avaliagdo dos SICTs brasileiros exigiu uma compreensao sistémica
dos fatos ocorridos até o presente momento. Por compreensao sistémica,
entenda-se uma analise que nao se limita a um sistema computacional, a uma
iniciativa institucional, ou a um programa governamental. A visado sistémica
contempla um conjunto inter-relacionado de fatores sociais, politicos, técnicos e
econdmicos.

A literatura demonstrou que para observar esse conjunto de fatores
deve-se evitar uma leitura ahistérica dos fatos, pois o estado atual reflete uma
historia da ICT brasileira marcada por agdes equivocadas que desfavoreceram
a consolidagao de um sistema solido e duradouro.

Foi desfavoravel, por exemplo, o Brasil ter iniciado um processo de
institucionalizagdo da ICT somente em meados das décadas de 1950 a 1960
através da criagdo do CNPq e do IBBD. Contudo, mais prejudicial foi a
descontinuidade dos programas e projetos (em geral de natureza publica) ao
longo dos anos. A descontinuidade de agbes demonstrou que a C&T (e
consequentemente a ICT) jamais alcangou o status de assunto prioritario nas
mesas de discussdes das esferas governamentais.

Infelizmente, prevaleceram nos meios produtivos brasileiros: a

indiferenca ao avanco tecnoldgico; a valorizacdo da mao-de-obra barata; e o
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interesse por ganhos no mercado financeiro em periodos de altos indices
inflacionarios. Assim, a perspectiva de uma rentabilidade a curto prazo nao
resultou benéfica para a P&D brasileira, e pouco importava a existéncia de
SICTs bem estruturados neste contexto, porque a producdo e uso da ICT se
tornaram secundarias.

Almejar o éxito de toda a ICT num pais de dimensdes como o Brasil é
uma meta ambiciosa. Mesmo em paises que alcangaram avang¢os na producao
e organizagao da ICT, é improvavel imaginar um conjunto coeso e unificado de
atores e instituicbes cooperando mutuamente. Entretanto € possivel
estabelecer principios minimos que tornem mais estaveis o0s servicos e
produtos informacionais, e para tal, € necessario formular politicas com base
em cenarios que antecipem o crescimento das demandas de uso e producio
dos estoques.

Prever o crescimento e possibilitar a interagdo entre os sistemas requer
niveis de controle para que haja elementos comuns entre os sistemas. Esse
nivel de controle variara conforme o contexto de uso e producdo da
informacdo. Por isso, sera sempre importante estar atento aos padrbes de
organizacdo e classificacdo de informagcbes ou padrdes técnicos de
comunicacgéo, também conhecidos como protocolos.

Nos EUA e na Europa a preocupacdo em estabelecer e manter
principios minimos de organizagdo da informagao e politicas para a ICT ja
motivava discussdes desde o final do século XIX. Assim, a adocido das
tecnologias eletrénicas no gerenciamento de sistemas de informac&o nao
ocorreu casualmente nesses paises.

No Brasil, as primeiras experiéncias de uso dos recursos eletronicos na
ICT serviram para expor a fragilidade da organizagdo da informacao,
demonstrando o quéo mal planejados e desorganizados estavam. Gomes
(2006) enfatizou que o Brasil foi mero comprador de pacotes prontos (e caros)
de programas. E chamou a atencédo para o fato de que enquanto sistemas
internacionais adotavam vocabularios controlados uniformes para fins de
recuperagcao da informacdo, no Brasil usava-se, indiscriminadamente, a
linguagem natural na automacao dos sistemas.

Foram observados, no final da década de 1990, problemas com a

popularizagcdo da Internet, pois houve uma convergéncia nao planejada para a
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criacao de produtos e servigos de ICT acessiveis via WWW. Desta vez, o Brasil
ja havia alcangado autonomia no desenvolvimento de TIC, e ndo dependeu de
apoio externo para criar seus proprios sistemas computacionais. Porém,
negligenciou-se a necessidade de politicas de organizacéo da informacgao, e
assim esforcos isolados (e provavelmente desnecessarios) produziram
estoques com padrdes préprios e com recursos ndo compartilhaveis de
informacéo.

O planejamento e implementagéo de recursos e servigos da ICT exigem
uma prévia identificacdo das necessidades e competéncias informacionais dos
atores da ICT nacional que utilizardo tais recursos. Desenvolver tais sistemas,
pressupondo-se serem uteis e de uso natural por parte da comunidade
cientifica, € um modelo que ganhou espago como uma nova forma de lidar com
a informacdo. E os sistemas abertos, que transferem para os usuarios a
responsabilidade de alimentar os estoques, sdo um sinal de que a comunidade
de C&T comeca a incorporar essa nova modalidade para disseminacao e uso
de suas producdes.

Neste modelo aberto os estoques sdo constituidos com um custo
relativamente baixo. Assim, acervos crescem com investimentos menores,
comparando-se a modelos caracterizados pela presenca de intermediarios
entre produtores de conhecimento e estoques. Essa relativa vantagem
econdmica pode comprometer a finalidade do sistema, como por exemplo, a da
RI. Porém, o beneficio trazido pela racionalidade econ6mica no crescimento
dos estoques — ainda que traga perdas na organiza¢ao da informagao - talvez

represente o inicio de um novo capitulo da histéria da ICT nacional.
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3 A ORGANIZAGAO DA INFORMAGAO

Nesta secdo sdo abordados os fundamentos gerais da organizacao da
informacgé&o, particularmente a organizagao da informagcdo em meio eletronico.
Em seguida, sera discutida a tematica da organizagdo da informagdo em
contextos digitais, que é o objetivo da pesquisa. Nesse aspecto interessa
discutir os recursos eletrénicos voltados a representacao (tematica e descritiva)

mais importantes para a organizagao da ICT.

3.1 DELIMITAGAO DE CONCEITOS

Debater a organizacédo da informacgao exige a delimitagao de conceitos
relacionados a tematica investigada nesta pesquisa. Inicialmente, expdem-se
concepcoes a respeito de dois termos: a informacéo e o conhecimento.

Para Le Coadic (2004, p.4), a informacéao é

[...] um conhecimento inscrito (registrado) em forma escrita (impressa ou digital), oral
ou audiovisual, em um suporte. A informacdo comporta um elemento de sentido. E um
significado transmitido a um ser consciente por meio de uma mensagem inscrita em um
suporte espacial-temporal [...].

Percebe-se que uma das caracteristicas da informagao € que a mesma
deve estar explicitada, diferentemente do conhecimento que € individual,
subjetivo e produzido a partir da assimilagcdo da informagdo. A este respeito,
Svenonius (2001) apresenta uma visédo dicotbmica da informagdo: uma visdo
fundamentada na Teoria da Informacéao, referente a aspectos mensuraveis da
informacgéo contida em mensagens e a outra, voltada para o conteudo que a
mensagem carrega. Nessa segunda visao, a informagao pode ser organizada,
desde que registrada.

Entende-se que a informacao tem condi¢cdes de produzir conhecimento,
mas esse “so se realiza se a informacao é percebida e aceita como tal e coloca
o individuo em um estagio melhor de convivéncia consigo mesmo e dentro do
mundo em que sua historia individual se desenrola” (Barreto, 1994, p.3).

Além do mais, em outro artigo, Barreto (1999) destaca que a produgao
da informagcdo ¢é operacionalizada através de técnicas que envolvem
“atividades de reunido, selecdo, codificacdo, reducdo, classificagdo e
armazenamento de informacdo”. Ainda segundo o autor, o processo de

producdo da informacdo € capaz de criar estoques, que sdo potenciais
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geradores de novos conhecimentos, mas € necessario que eles nao fiquem
estaticos, isto €, que sejam utilizados, caso contrario serdo meros repositorios
de documentos. A visdo de Barreto vem ao encontro das preocupagdes sobre o
crescente interesse em criar repositérios de informacao (sobretudo eletrénicos)
sem definir com precisdo como esses estoques se inscreverao em fluxos.

Delimitadas as concepcgdes sobre a informacdo e o conhecimento,
abordar-se-a a organizagdo da informagédo; para tanto, inverteremos o
processo apresentando, inicialmente, conceitos que nao competem as
discussoes tratadas neste estudo.

Apesar de usualmente adotado pela area da Ciéncia da Informacéao, o
termo organizagdo da informagédo € também utilizado por outras disciplinas,
porém com sentidos diferentes, relacionados a objetos que ndo condizem com
as discussdes desta tese. Na area da Arquitetura, o termo expressa a forma
usada por um programa computacional (o CAD) para apresentar imagens aos
usuarios, ou seja, como as imagens (que sao consideradas informacgdes)
podem ser distribuidas de forma mais organizada na tela do computador
(GIACAGLIA, 2001).

Em outro estudo, desta vez da area da Educacgao, Dias (2000) explora o
uso do hipertexto no ensino e aprendizagem, e denomina organizagado da
infformacdo a estrutura na qual estdo dispostos os conteudos de um
documento, envolvendo basicamente aspectos estéticos e de relagdes (links)
entre partes do documento. Discussdo semelhante foi observada em Mander,
Salomon e Wong (1992) na area da Computacéo.

Tais exemplos demonstram que o entendimento sobre a organizagao da
informagdo precisa ser definido, pois uma definicAo objetiva evitara
inconsisténcias conceituais comuns, quando se mesclam abordagens de areas
distintas a respeito de um objeto.

Outro aspecto importante € que n&do sera adotado, nesta pesquisa, o
termo organizagdo do conhecimento, para evitar discordancias terminolégicas,
ainda que se tenha percebido autores que o utilizam (referindo-se a conceitos
analogos a organizagdao da informagdo ou a aspectos filoséficos e
epistemologicos do conhecimento).

Entdo, o que é a organizagédo da informacao? Apesar de ser um termo

recorrente, ndo € facil identificar na literatura cientifica delimitacbes claras
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sobre esse objeto. Em alguns autores € possivel perceber, implicitamente, a
concepgao que eles tém da organizagdo da informagédo, mas uma definicdo
feita sistematicamente por enunciados néo é comum.

Alvarenga (2003, p.12) afirma que a organizacdo da informagao

compreende um processo de representagao destinado

prioritariamente a recuperacgéao eficaz por parte dos usuarios. Para que tal ocorra torna-
se necessario que profissionais da informagao desenvolvam e implementem sistemas
representacionais que estabelecam a confluéncia entre a organizagdo cognitiva
imposta ao conhecimento pelo seu produtor (representacéo primaria) e a organizagao
conceitual imposta ao documento pelo especialista da informagéo (representagao
secundaria).

Nesse mesmo artigo, a autora menciona outras vezes a organizagao da
informacdo, como no trecho referente ao trabalho publicado por Shera, na
década de 1950, que tratava do aperfeicoamento da organizagao da
informagédo grafica e explorava o processo de formacdo de conceitos no
cérebro humano. O texto de Alvarenga (2003) ainda que preciso, contribuiria
ainda mais para a discussdo do tema se incluisse uma definicdo objetiva de
organizacao da informacao.

Ja o artigo de Tristdo et al (2004) traz em parte do titulo o termo
organizagéo da informagdo, porém, o mesmo nao € mencionado explicitamente
em nenhum outro momento do documento. E adota-se o termo organizagao do
conhecimento em todo o texto, sem justificar a razdo dessa mudanca. Esse
fato ndo compromete a qualidade do trabalho e, assim como no texto de
Alvarenga (2003), o leitor consegue compreender que os autores discutem
aspectos da organizacao da informacgéao para fins de recuperagao.

Para Tristao et al (2004, p.3) o conhecimento registrado e publicado, ou
seja, a informagdo em nossa concepg¢do, tem ao seu dispor sistemas de
organizagao que

[...] existem desde os tempos remotos e estdo presentes em todas as areas do
conhecimento humano, de modo simples aos mais complexos. Esses sistemas
abrangem: classificagdes, tesauro, ontologias, glossarios, dicionarios, enciclopédias,
guias, especificos a cada area e, em sua maioria, ligados as bibliotecas e outras
organizagbes de gerenciamento da informagdo visando organizar, recuperar e
disseminar a informacgao.

Nao é rara a caréncia de definicbes em tematicas pesquisadas pela
area da Ciéncia da Informacdo. Além das dificuldades para delimitar o tema
organizagdo da informagao, percebe-se, através do levantamento de Smit,

Kobashi e Talamo (2004) que a organizagdo nao € “conceituada como um
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meio, mas como um fim em si”. Essas autoras explicam que ndao somente a
organizagdo, mas também o tratamento da informacdo é visto como um
conjunto de procedimentos. Assim, diante da dificuldade em encontrar
definicbes sobre a organizagdo da informagao, optou-se por estabelecer uma
definicdo prépria voltada aos propésitos desta pesquisa.

Como ja se definiu a informag&o no inicio desta segéo, é desnecessario
fazé-lo novamente, mas enfatiza-se que ela é registrada, contida num suporte,
num documento que contém o conhecimento de um ou mais individuos e ja
esta estruturado em modelos socialmente aceitaveis de comunicacéo,
codificados numa linguagem compreensivel por aqueles que a produzem e a
assimilam.

Segundo Svenonius (2001) organizar a informagdo tem como objetivo
essencial agrupar informacdées por semelhanga, ou visto de outra forma,
separar as informacgdes que sao diferentes. A organizacado da informagao esta
relacionada ao documento, busca ordena-lo, arranja-lo para torna-lo disponivel.
E o esforco para estabelecer esta disposicdo principia num propésito, o de
estabelecer meios para encontrar a informagdo. Estes meios (ou
procedimentos) sdo reconhecidos no processo de tratamento da informacao,
tratamento este que ndo pode alterar o documento, porém criar novas
informagdes a partir dele. Desta maneira, o processo de tratamento de
informacéo € feito a partir de metodologias formalizadas de reconhecimentos
tematicos e descritivos do conhecimento inscrito num suporte documental.

A organizacdo da informagdo ndo se limita a um conjunto de
procedimentos, mas se realiza através deles a partir do tratamento da
informacdo, que é orientado por recursos'® bem definidos, adotados por
instituicbes ou ambientes especificos destas instituicbes. A relacdo entre a
organizagédo da informagédo e o tratamento da informagdo ndo € meramente
técnica, pois o ato de organizar ndo € um meio que se justifica pelo fim, porém
requer meios que possibilitem a esse ato alcangar seu objetivo maior, que sao
os fluxos de informacao. Desta forma, a organizagcédo da informagao tem como

finalidade o fluxo ou uso dos estoques de conhecimento (registrados) e, para

16 Processos, métodos, e produtos como a indexagdo, catalogagéo, classificagdo, tesauro, vocabularios, indices, listas,
dicionarios, etc
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tanto, deve trata-los a partir dos dominios de conhecimento nos quais eles

foram gerados e seréo utilizados.

3.2 A INFORMAGAO EM MEIO ELETRONICO

O conhecimento armazenado em meio eletrbnico diz respeito a um
conceito fisico do fluxo de elétrons, o que implica uma diferenga entre o0 meio
(eletrénico) e seu conteudo. Para uma melhor explicagdo, imagina-se duas
versdes da Biblia, uma impressa e a outra digital. Sabe-se que em ambas o
texto trara igualmente ensinamentos da moral cristd. Sabe-se também que o
conteudo da versao impressa esta em um suporte fisico composto de atomos,
enquanto que a digital estd em um meio eletrénico composto de elétrons. Logo,
analisar a organizacdo da informagao que ocorre em meio eletrbnico nao

equivale a investigar o meio eletrénico da informagao.

Outro detalhe a ser esclarecido é quanto aos termos usualmente
relacionados ao meio eletrénico. O mais elementar € o bit, que € a menor
unidade do meio eletrénico, legivel por maquinas e de natureza binaria,
composto apenas por 2 elementos: 0 (zero) e 1 (um). Esse universo binario
sustenta a existéncia dos ambientes digitais e € uma representagdo numérica
da realidade acessivel através de equipamentos eletronicos. Desta forma, ao
ler um texto armazenado eletronicamente, a versao apresentada na tela do
computador resulta de um processamento logico de bits registrados em um
arquivo digital. A maquina converteu dados numéricos armazenados em signos
compreensiveis humanamente, através das chamadas interfaces.

Apesar do carater técnico, a explicagao justifica a adogao da expressao
‘Informagdo em meio eletrénico’ ao invés de ‘informacgéo eletrénica’. A segunda
alternativa é considerada mais ambigua, ja que pode ser entendida tanto como
a informagao materializada em bits (o que n&o seria exatamente a informacéo e
sim um arquivo eletrbnico) ou qualquer atividade relacionada a informagéo a
partir do uso de dispositivos eletrbnicos. Por outro lado, a expressao
‘Informacdo em meio eletrbnico’ parece mais adequada aos processos da
informacgéo utilizando-se os meios eletrénicos. Por considera-la menos dubia,

ela sera utilizada.
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Outra importante delimitacdo terminoldgica refere-se aos recursos
eletrénicos relacionados a informacdo, mais precisamente aos instrumentos
tecnolégicos utilizados no contexto da informagdo em meio eletrénico.
Genericamente, sdo denominados pela expressao Tecnologia de Informagao e
Comunicacao (TIC), comum para o conjunto que engloba equipamentos,
processamento e transmissao de dados eletronicamente.

A informagdo em meio eletrbnico vem despertando o interesse no
desenvolvimento de novas metodologias orientadas aos trés elementos dos
processos da informagao (LE COADIC, 2004): a construgdo, a comunicagao e
o uso. Um aspecto a se destacar desse interesse recai no fato de que nem
sempre a adogdo de modelos usuais de organizagdo da informagdo em midia
impressa serve aos propositos do contexto digital. Um exemplo foi a avaliagao
negativa de Sondergaard et al (2003) com relagdo ao modelo de comunicagao
de ICT elaborado pelo UNISIST em 1971. O UNISIST foi um programa
intergovernamental liderado pela Organizacdo das Nacgdes Unidas para a
Educacédo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCOQO) para cooperagdo no campo da
ICT, que durou 4 anos para ser proposto. Segundo os autores, o citado modelo
requer uma revisao e atualizagao para se adequar as transformacgdes ocorridas
nos processos de comunicacio. E ha duas razdes de mudangas, uma teodrica e
a outra empirica.

Sob o ponto de vista tedrico, a critica recai na viabilidade de um modelo
unico para comunicagao cientifica que seja adequado para lidar com uma
producdo tdo ampla de conhecimento feito por areas tdo distintas. Para os
autores, as Ciéncias Humanas e Sociais sdo as que menos se enquadrariam
no modelo, consequentemente seriam as mais desfavorecidas. A razéao
empirica € mais simples de ser compreendida, pois se refere as mudancas
ocorridas no processo de comunicagdo cientifica a partir do avango das
tecnologias de comunicagdo e informagdo nos 32 anos que separam a
proposta do UNISIST do estudo de Sondergaard et al (2003).

Barreto (1998,1999) defende as modificagcbes nas estruturas de
informagédo e conhecimento, que passaram a exigir novas abordagens nas
discussdes sobre os fluxos informacionais em meio eletrénico. Para este autor,

na interacdo do receptor com a informacéo,
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o receptor da informagao deixa a sua posi¢cao de distanciamento alienante em relagao
ao fluxo de informagdo e passa a participar de sua fluidez como se estivesse
posicionado em seu interior. Sua interagao com a informacgéo é direta, conversacional e
sem intermediarios (Barreto, 1998, p.125).

De fato, grandes transformagdes ocorreram no ambiente informacional,
contudo discorda-se deste autor quando o mesmo critica negativamente o que
ele chama de rituais de ocultamento da informagéo, referindo-se as formas
usuais de tratamento da informacdo. Esses rituais nada mais sdo do que a
adogao de instrumentos de metalinguagem e universos semanticos privados,
segundo ele proéprio. Barreto julgou precipitadamente que a adogéo de recursos
eletrbnicos no ambito da informacao seria suficiente para estabelecer um
paradigma totalmente diferente no contexto do tratamento da informagéao, mas
sabe-se que isso ndo ocorreu.

Na visdo de Barreto (1998, p.126), aqueles que defendem o uso desses
recursos (os tradicionais), mantém uma ideologia envelhecida, que representa
um “entrave ao desenvolvimento do pensamento e ao livre fluxo da
informagdo”. As ontologias, os metadados, e a web semaéantica (que seréo
discutidos no item 3.4 a seguir) parecem desmentir tais consideragdes, pois
nao representam um paradigma revolucionario nas formas de tratar a
informacé&o ja que mantém relagdes com recursos menos atuais.

Uma outra opinido analoga, porém menos radical, pode ser observada

em Robredo (2005, p.253), ao retratar que

o crescimento exponencial da informagao cientifica e técnica — e da informagdo em
geral - e as crescentes facilidades de comunicagdo e difusdo de todas essas
informacgdes, por meio dos novos canais € midias que foram surgindo, tornaram
inadequado e obsoleto o modelo até entao vigente.

Sobre esse modelo, entende-se que o autor se refere aos processos
mais tradicionais de producdo, registro, armazenamento e tratamento da
informacéo, ja que, em seguida, Robredo discute tematicas como bibliotecas
digitais, metadados, repositérios online, etc.

As mudangas no ambito da informagdo em meio eletrbnico também
estdo presentes em outros estudos. Um deles, nao especificamente
concernente a questdao do eletronico, é o trabalho de Rayward (1994) que,
como é proprio deste autor, traz uma instigante contextualizag&o historica. Ele

trata do suporte da informagdo, como meio de mobilizacdo do conhecimento e



36

revela que ha uma problematica que vem se desenvolvendo a partir do
despreparo em lidar com outras midias além da impressa.

Uma outra linha de discussédo, apontada por Davenport e Cronin (1989),
trata de um recurso bastante explorado pelas novas investigagdes sobre o fluxo
informacional: o hipertexto. Nao se avancara neste item, mas vale a pena
menciona-lo pela sua relevancia e intensa aplicabilidade em muitos dos
sistemas eletrénicos de informacgao.

O interesse despertado para estudos sobre o meio eletrénico
proporcionou uma gama variada de caminhos para pesquisas, muitos deles
equivocados. Autores como Shera, Landau, Cleveland e Foskett alertaram,
desde os anos 1970, quanto a inconsisténcia dos estudos desenvolvidos pelas
areas da informacao sobre os sistemas informatizados. Foskett percebia o risco
dos rumos das pesquisas da area, por elas estarem “reduzindo [a informagéo]
a commodities, com énfase na tecnologia do processamento da informagéo
sem olhar para o seu significado ou destino” (citado por PINHEIRO E
LOUREIRO,1995, p.46). Para Foskett, a énfase na técnica negligenciou o
conteudo, o foco nos sistemas e produtos gerou um fosso que deveria ter sido
preenchido por disciplinas como a Ciéncia da Informagdo. Num exemplo
elementar, € como se a medicina esquecesse de tratar do corpo para
desenvolver sofisticados instrumentos de diagndstico.

Outro problema ja mencionado é a facilidade encontrada para alimentar
as bases de ICT. Esta simplificagdo despertou o interesse pela produgao e
disponibilizagado de conteudos nos canais eletrdbnicos de comunicag¢do, gerando
um volume heterogéneo e ndo sistematizado de dados. Desta forma, numa
rede como a Internet, segundo Barreto (2000), € mais facil encontrar
informacdes que satisfacam necessidades basicas do sujeito, pois uma
modalidade de informacdo que resulta da reflexdo, criatividade, realizacao
profissional e pessoal, agregando maior valor qualitativo, € menos visivel aos
sistemas automatizados de busca.

De acordo com Alvarenga (2001) “o volume de informagdes livremente
colocado na web torna impossivel um tratamento da informagdo nos moldes
tradicionais”. A autora destaca que a Ciéncia da Computagdo vem
empreendendo esfor¢gos no sentido de automatizar a classificagdo dos objetos

em meio eletrénico, porém, faz uso da linguagem natural na representagao e
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recuperagao da informacéao, o que dificulta simbolizar conceitos, restringindo-se
apenas a unidades lexicais.

Um dos segmentos mais importantes da informagéo em meio eletrénico
€ o0 da Recuperacgéao da Informacéao (RI) - inclusive uma das finalidades da PL é
proporcionar a busca por curriculos (e seus respectivos conteudos) através de
um sistema elaborado para este fim. Além disso, o proprio ato de organizar a
informagéo esta intrinsecamente atrelado também a RI, que sera discutida a

seqguir.

3.2.1 A Recuperacgao da Informacgao

O termo Recuperacdao da Informagao, criado por Calvin Mooers em
1951, refere-se aos “aspectos intelectuais da descricdo da informacgado e sua
especificacdo para busca, e também de qualquer sistema, técnicas ou
maquinas que sao empregadas para realizar esta operacao” (Mooers citado por
Ferneda, 2003, p. 11).

Essa definigdo & complementada por Kent (1972), ao dizer que
recuperar informacao, diferentemente da idéia de se recuperar qualquer outro
objeto, nao faz referéncia a procura de algo perdido, porém, € a busca por algo
que foi (antecipadamente) organizado para ser encontrado.

A data de criacdo do termo RI é contemporanea ao langamento do
primeiro computador (0 ENIAC) em 1946, logo, os principios de RI
independeram do processamento eletrbnico de dados, pois o0s primeiros
computadores limitavam-se a execugao de operagdes matematicas. Além do
mais, € vasta a literatura em areas como a Documentacéo e Biblioteconomia
que discute aspectos de Rl antes da primeira mencéo a este termo no ano de
1951.

Numa compreensdao mais atual, Ingwersen (1992) entende que a RI
contempla processos de representagdo, armazenamento, busca e encontro de
informacgéo relevante. Para o autor (baseado em Van Rijsbergen), a relevancia
da informacéo é a medida, ou grau de correspondéncia ou utilidade existente
entre um texto (ou documento) e uma questdo (ou requisicdo) de informacéao

por uma pessoa.
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No mesmo trabalho, Ingwersen (1992, p.58) explora trés importantes
abordagens da RI: a tradicional, a orientada ao objeto, e a orientada ao
usuario. A seguir, apresenta-se uma sintese das trés abordagens:

a) abordagem tradicional: € chamada de tradicional por considerar que
suas origens remontam as primeiras técnicas utilizadas para organizacédo da
informagdo (como teorias de classificagdo e indexacdo adotadas pela
Biblioteconomia). Volta-se ao refinamento das técnicas de Rl e a métodos de
representacdo, envolvendo testes cientificos controlados e problemas de
relevancia. As solugdes sdo, maiormente, ad hoc'’, e empregam técnicas de
algoritmos para analise de texto. E centrada em questdes atinentes a ICT e,
consequentemente foca-se nos atores da C&T. Apdia-se em disciplinas como a
Matematica, a Linguistica, a Ciéncia da Computacgao e a Inteligéncia Artificial.

b) abordagem orientada ao usuario: originou-se entre os anos de
1970 e 1980, focando aspectos psicolégicos e comportamentais da
comunicacdo entre usuarios e produtores da informacédo. Destaca-se por
buscar uma compreensao mais profunda das atividades executadas pelos
intermediarios. Fundamenta-se no ASK'® (Estado Anémalo do Conhecimento),
descrito por Belkin (INGWERSEN, 1992, p.28), que estuda o comportamento
do usuario e suas necessidades informacionais, incluindo situagcbes na vida
real e condutas comportamentais. Propde modelos e tipologias de usuarios,
estuda interacbes entre o wusuario e intermediarios (humanos ou
automatizados) e também o desenvolvimento de interfaces basicas e modelos
de busca por meio de entrevistas. Centra-se no que Ingwersen denominou de
informacgé&o vital para a sociedade, que em outras palavras, abrange usuarios
de quaisquer niveis sociais. Apdia-se na Psicologia Cognitiva, Psicolinguistica
e Sociologia.

c) abordagem cognitiva: tem origem na década de 1980 e enfatiza
atividades cognitivas (atividades mentais, emocionais, motivacionais) com um
forte viés para analises individuais na interagao entre os sujeitos e os sistemas

de Rl. Entende a Rl como um processo que envolve, além dos estados

17 Se novas buscas sdo submetidas a um SRI e o acervo de um SRI é pouco modificado, denomina-se a operagdo de
‘recupera¢do ad hoc”. Por outro lado, se as buscas se mantém relativamente estaticas enquanto novos registros séo
adicionados, chama-se essa operacéo de filtragem (filtering). A recuperagéo ad hoc € comum na maior parte das buscas em SR,
enquanto que a filtragem ocorre frequentemente em atividades de monitoramento de fontes informacionais. (Souza, 2006)

18 Do inglés Anomalous State Knowledge.
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cognitivos, interagdes complexas, modelagem de tarefas e dominios cognitivos
(trata-se de uma RI baseada em conhecimento). Tal abordagem busca uma RI
“inteligente”, composta pela unificacdo de diferentes teorias relacionadas a
recuperacao da Informacdo. Compreende uma informacdo tida como
suplementar, ou seja, que serve ao individuo como algo que o ajude a
conhecer melhor o mundo no qual vive. Apdia-se nas Ciéncias Cognitivas,
Sociologia e Inteligéncia Artificial, questdes que foram abordadas por Ellis,
Shank, Abelson, Johnson-Laird, entre outros.

A Figura 1 retrata as trés abordagens acima descritas.

Tradicional

Orientada ao usuario

ABORDAGENS

Cognitiva

Figura 1 - Abordagens da Recuperagéo da Informagéo

Apesar de as trés abordagens tratarem da RI, a primeira (a abordagem
tradicional) diz mais respeito ao corpus conceitual no qual esta pesquisa sobre
a PL se concentra. Os principais motivos que sustentam essa posicdo sio:
primeiro, o publico—alvo e também os conteudos da PL, que estdo direcionados
a uma comunidade delimitada: a cientifica e a tecnolégica; segundo, a PL,
como um sistema de RI, apodia-se nas representacdes dos registros (curriculos)
do seu acervo. O sucesso da recuperacdo da PL depende do nivel de
coincidéncia — aqui entendido como relevancia - entre uma dada estratégia de
busca'® e as representacdes dos registros do acervo.

Tao relevante quanto as abordagens sao os modelos de Rl. Segundo
Baeza-Yates e Ribeiro-Neto (1999), ha duas formas de buscar informacdes e
nelas modelos de recuperagdo. Uma das formas, a de navegagio?’, baseia-se
em recursos navegacionais usando o hipertexto (forma n&o linear), roteiros
estruturados (hierarquicos) e planos (bi—dimensionais). Para esta pesquisa néo
€ relevante estudar esta forma, pois a PL ndo esta fundamentada em tais
recursos. A outra forma de busca (a mais usual) é a Recuperagao ad hoc e de

Filtragem, que se subdividem em Modelos Classicos e Modelos Estruturados.

19 Considera-se estratégia de busca o conjunto de termos (palavras) explicitado pelo usuario para efetuar uma busca em sistema
de recuperagéo da informagdo. Alguns sistemas podem aceitar comandos com operadores booleanos (and, not, or), ou outros
especiais como caracteres curingas (?, *).

20 Originalmente Browsing.
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Nos modelos classicos, um documento é representado por palavras-
chave que representam a tematica do documento e ainda sintetizam o seu
conteudo. Nos modelos estruturados, além da representacdo por palavras-
chave, sao incluidas informacdes sobre a estrutura do texto, que permitem
fazer buscas através do coeficiente de proximidade entre palavras, paragrafos
de documento, formatagdes no texto, etc.

Baseando-se em Baeza-Yates & Ribeiro-Neto (1999) e Souza (2006),
serdo detalhados os trés modelos classicos de Rl, que s&o: o modelo

booleano, o modelo vetorial e 0 modelo probabilistico, conforme sintetizado na

Figura 2:
Booleano Logica fuzzy .
Modelos Booleano estendido
» | Recuperagio ad hoc e de | Classicos Vetorial
9 Filtragem Probabilistico
"H Modelos
g estruturados
NAVEGAGAO
(Plana, guiada por
estrutura, e hipertextual)

Figura 2 - Modelos de Recuperagéo da Informacéo

a) Modelo Booleano: baseia-se na teoria dos conjuntos, e ndo é visto
como um dos modelos mais eficazes, porém, destaca-se por sua simplicidade
e por ter sido amplamente empregado nos sistemas bibliograficos comerciais,
particularmente antes do advento da internet. Nas buscas, recupera
documentos (mais precisamente suas representagdes) coincidentes com a
estratégia formulada (através de termos ou palavras-chave) pelo usuario. A
coincidéncia ocorre em um nivel de correspondéncia binaria, o que significa
que a grafia do(s) termo(s) da estratégia de busca e a representagao precisam
ser idénticas.

Ha operadores (AND, OR e NOT) que criam relacionamentos, isto €,
possibilitam ao usuario formular operagdes légicas com as palavras-chave para
alcancgar resultados mais refinados. Sua maior desvantagem, além de trabalhar
de forma binaria, no qual os documentos sdo analisados de forma dual
(relevante ou nao relevante), € nao prever formas de ordenacgéo dos resultados

por grau de relevancia (SOUZA, 2006). Duas correntes mais aperfeicoadas do
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modelo booleano sdo a Loégica Fuzzy (também conhecida como difusa ou
nebulosa) e o Booleano estendido.

De acordo com Ferneda (2004), a légica fuzzy (ou légica difusa) busca
lidar sistematicamente com a diversidade, a incerteza e as verdades parciais
dos fendbmenos da natureza. Para tanto, € ampliada a capacidade de
representacdo das palavras-chave estipulando-se para cada termo contido na
base de dados, niveis de relacdes semanticas com documentos.

Para representar um documento, a logica fuzzy adota uma fungéo que
atribui valores, que serao os pesos de cada termo para o documento. Os pesos
associados a um termo expressardo o quanto € significativo ou ndo na

descricdo do conteudo do documento.

A qualidade da recuperagao depende em grande parte da fungéo adotada para calcular
os pesos dos termos de indexacdo. Geralmente esta fungédo baseia-se no calculo da
frequéncia de ocorréncia dos termos em todo o texto, e fornece uma representagao
estatica do documento (FERNEDA, 2004, p.46)

Na légica Fuzzy, a adogdo de instrumentos como o tesauro poderia
contribuir para a indicacdo da pertinéncia ou ndo de um termo a um
determinado conjunto semantico.

O modelo Booleano estendido teve pouca utilizagdo, mas serviu como
nucleo do modelo vetorial. A intengcdo do Booleano estendido era superar o
problema das decisdes binarias do booleano classico, através da atribuicdo de
pesos aos termos.

Ressalta-se que a PL adota o modelo booleano, com isso as buscas no
sistema seguem um principio simples: se na busca for definido um termo que
sintaticamente, ndo corresponda a nenhum outro da base da PL, ndo havera
curriculo recuperado. A busca pode ser refinada com o uso de operadores
booleanos como o “AND”, o “OR”, e o “NOT” e, para tanto, € necessario
combinar, no minimo, dois termos. O exemplo abaixo demonstra o uso de
operador booleano:

- Um usuario define o termo THESAURUS para efetuar uma busca na PL. Se
ndo constar na base do sistema nenhuma referéncia ao termo THESAURUS, o
resultado da busca nao trara nenhum registro. Numa segunda situagao, se o
usuario efetuar uma busca por um termo genérico como CONHECIMENTO,
muitos resultados serdo encontrados. Porém, se o usuario fizer a seguinte
combinagdo: THESAURUS AND CONHECIMENTO, apesar da grande
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quantidade que o termo CONHECIMENTO recuperaria, a combinagao com o
termo THESAURUS devolveria um resultado com nenhuma ocorréncia.

Como a indexagédo dos curriculos da PL é feita pelos usuarios, ao
incluirem as palavras-chave, essas passam a valer como termos
representativos dos seus respectivos curriculos. No exemplo observa-se que
ha deficiéncia no modelo booleano para operar com simples relacbes de
equivaléncia, pois a grafia THESAURUS impediria de se buscar curriculos
representados por TESAURO. Esta situagao seria contornavel se um recurso
de equivaléncias fosse implementado na PL.

Devido as deficiéncias do modelo booleano, no que diz respeito a
determinados aspectos da recuperacdo da informacdo, € que se
desenvolveram alternativas de modelos como o vetorial e o probabilistico.

b) Modelo Vetorial: O modelo vetorial possibilita recuperar documentos
que respondam parcialmente a uma estratégia de busca e, para realizar esta
tarefa, associa pesos tanto aos termos de indexagdo como aos termos da
estratégia de busca. Ferneda (2003, p.27-28) explica que esses pesos servem
para calcular o grau de similaridade entre a expressao de busca formulada pelo
usuario e cada um dos documentos do acervo e oferece no resultado “um
conjunto de documentos ordenados pelo grau de similaridade de cada
documento em relagao a expressao de busca”.

C) Modelo Probabilistico: este modelo valoriza a interagdo do usuario
com o sistema, fundamentando-se no seguinte principio: ha um conjunto
recuperavel (e ideal) de documentos que responde a cada busca realizada no
sistema. Para identificar esse conjunto ideal, definem-se arbitrariamente
conjuntos de documentos que servirdo para medir o feedback dos usuarios
com relagdo a estes conjuntos em determinadas buscas. Analisando-se a
interagdo do usuario, identificam-se quais os documentos mais relevantes em
situacdes especificas de buscas.

Os trés modelos (booleano, vetorial e probabilistico) ndo se excluem e
nao foram criados de forma isolada. Eles foram desenvolvidos no intuito de
modelar relagbes entre objetos a partir de fundamentos légicos. A priori,
descrever simbolicamente uma realidade € uma tarefa comum a disciplinas

como a Matematica e a Fisica. Entretanto, trabalhar com representagdes
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simbdlicas culturalmente produzidas - como a informagao - ndo se assemelha a
modelar uma realidade natural.

Nesta condi¢cdo, entre o natural e o cultural, foram estabelecidos os
principios da Rl em meio eletrénico, que por um lado necessita modelos
racionais que fornegam algoritmos computacionais para processar rotinas a
partir de dados contidos numa base. Por outro lado, os dados que constituem
esta base sdo representacbes de conteudos semanticos, dotados de
significado, de sentido e de contextos de produgao e uso.

Para sistematizar a discussao sobre RI, apresentam-se as abordagens e
modelos (Figura 3 e Figura 4) indicando-se (nas células na cor cinza) as

categorias nas quais a PL se insere:

Tradicional

Orientada ao usuario

ABORDAGENS

Cognitiva

Figura 3 - Abordagens da Recuperacéo da Informac&o da Plataforma Lattes

Logica fuzzy
Booleano -
Modelos _ Booleano estendido
] Recuperagao ad hoc e de Classicos Vetorial
9 Filtragem Probabilistico
E Modelos
g estruturados

NAVEGAGAO
(Plana, guiada por
estrutura, e hipertextual)

Figura 4 - Modelos de Recuperagao da Informagdo da Plataforma Lattes

3.2.1.1 Sistemas de Recuperagao da Informacao

Além de apresentar abordagens e modelos, é apropriado ampliar a
discussao sobre Rl a um universo maior, o dos Sistemas de Recuperacao da
Informacao (SRI).

A definicdo de SRI nédo é simples. Para Souza (2006) a dificuldade
resulta da ambiglidade dos conceitos de sistema e de informagdo. Nao é
necessario rediscutir tais conceitos, por isso sera enfocada somente a funcao
dos SRI como intermediarios das necessidades informacionais do usuario.

Souza (2006, p.162) baseia-se em Lancaster e Warner para afirmar que
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os SRI sdo a interface entre uma colecdo de recursos de informagdo, em meio
impresso ou ndo, e uma populagéo de usuarios; e desempenham as seguintes tarefas:
aquisicdo e armazenamento de documentos; organizacdo e controle desses; e
distribuicéo e disseminagao aos usuarios. Essa visdo € abrangente, e inclui tarefas que
sao desempenhadas em conjunto com atores humanos.

Os SRI nao informam o usuario, indicam somente a existéncia de
documentos pertinentes as suas necessidades informacionais (e descrevem
esses documentos). Além disso, os SRI nado respondem as necessidades
informacionais dos individuos, mas apenas as representacbes de suas
necessidades. Desta maneira, um individuo, além de reconhecer a sua
necessidade, precisa, presumivelmente, estar estimulado a seguir alguns
passos para satisfazé-la (LANCASTER, 1979).

Os SRI tiveram, basicamente, duas linhas historicas de
desenvolvimento: uma, originada nos grandes sistemas®'que operavam com
termos extraidos de um vocabulario controlado e atribuidos aos documentos
por pessoas; e outra, originaria da area juridica, que se distinguia por inserir
documentos completos (como leis) em formato eletrénico, além de utilizar
computadores nas buscas por palavras nesses textos, cujos conteudos eram
representados sem intervengdo humana (LANCASTER, 2004).

Ja na década de 1960, Kent (1972, p.24-26) afirmava que um SRI,
informatizado ou n&o, seguia sete operacdes chamadas por ele de “unitarias”.

E valido apresenta-las:

a) analise — leitura do documento para selecéo dos itens mais relevantes
que merecam o esforco em torna-los reconheciveis pelos usuarios do sistema.
E uma analise que antecede a representacio:;

b) controle de vocabulario e rubrica de assunto — padronizagdo dos
assuntos e estabelecimento de relagdes entre eles, na linguagem do sistema ;
c) registro dos resultados da analise em um instrumento passivel de
pesquisa — diz respeito ao registro de fato no sistema, ou seja, a inser¢cao de
dados;

d) armazenagem de registros ou documentos-fonte — insergdo no

acervo de um documento que foi previamente representado;

21 nstituigdes como a National Library of Medicine (NLM), o Departament of Defense (DOD), e a National Aeronautics and Space
Administration (NASA)
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e) analise de questdoes e desenvolvimento de uma estratégia de
pesquisa — inclui a formulagdo de uma estratégia de busca a partir dos
recursos oferecidos pelo sistema;

f) condugao da pesquisa — etapa final que precede a resposta que o
sistema fornecera como resultado da busca;

g) exposicao dos resultados da pesquisa — resultado propriamente dito
da busca.

Nao é viavel confrontar perfeitamente as sete operacdes de Kent com o
atual contexto dos SRI, pois mudangas ocorreram em mais de 40 anos da
publicacdo das idéias desse autor. Entretanto, buscou-se fazer uma analogia
entre suas operacgodes e o funcionamento da PL.

Na PL, a Analise € elaborada pelo autor do curriculo e cabe a ele
preencher os campos que descrevem suas atividades. Por outro lado, na PL ha
um processo de indexagcdo automatico que considera todas as palavras
registradas no curriculo. Assim, qualquer trecho do curriculo torna-se uma
representacéo para as buscas. Desse modo, o item controle de vocabulario e
rubrica de assunto € o processo mais fragilizado da PL, devido a auséncia de
controle no sistema. O unico “controle” de termos que existe esta nos campos
da categoria Sem Autonomia, que sera explorada na segéo 4 (Analises da PL).

A etapa registro dos resultados da analise em um instrumento
passivel de pesquisa seria, na PL, a integracdo do processo de
preenchimento pelo autor do curriculo e da indexagdo automatica, para
constituir um indice. E a partir deste indice que as buscas ser&o efetivadas.

A etapa de armazenagem de registros ou documentos-fonte na PL é
0 proprio processo de criagdo/manutencao dos curriculos, ja que cada curriculo
€ um documento do sistema e o ato de cria-lo ou atualiza-lo implica na criagéao
ou atualizagdo de um documento.

As etapas de analise de questdoes e desenvolvimento de uma
estratégia de pesquisa e a de condugado da pesquisa dizem respeito as
buscas no sistema. Na PL, esse processo pode ser feito nas interfaces de
busca simples ou avancada. A diferenca entre as duas esta na quantidade de
campos oferecidos aos usuarios para montar uma estratégia de busca. Na
interface de busca simples € possivel inserir somente palavras para efetuar

buscas por nome e por assunto (e limitar a busca para recuperar apenas
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curriculos de doutores). Na interface de busca avangada o usuario pode
formular sua estratégia usando operadores booleanos e ainda refinar os
resultados a partir de campos? oferecidos na interface de busca.

Apos definida a estratégia, a conducdo de pesquisa € efetivada
enviando-se os dados. Em seguida, o usuario tera a exposi¢gao dos
resultados da pesquisa, que podem ser mostrados por ordem alfabética de
nomes ou através de um “score” baseado em critérios da producdo dos
pesquisadores.

As TICs progrediram bastante desde a publicagdo do texto de Kent até
os dias atuais; porém, a estrutura basica de funcionamento de um SRI tem
ainda elementos em comum com os modelos antigos. E visivel que ocorreram
mudancas nos procedimentos adotados em cada etapa descrita por Kent,
contudo as finalidades dos processos que envolvem o funcionamento de um
SRI continuaram essencialmente as mesmas.

A seguir, ha dois modelos de atividades comuns em SRI: um elaborado
por Lancaster (Figura 5) e outro por Baeza-Yates e Ribeiro-Neto (Figura 6).
Tais modelos foram criados em periodos distintos (respectivamente nas
décadas de 1960 e 1990), mas percebe-se em ambos atividades que tém como
nucleo uma fase especifica para a representacdo do conteudo do documento,
denominada por Lancaster “andlise conceitual” e por Baeza- Yates e Ribeiro

Neto “indexacao”.

2 0s campos que podem ser utilizados para refinar a busca na PL s3o: pesquisadores do CNPq, bolsistas do CNPq, formagao
académica, nivel do curso de p6s-graduacdo onde é docente, area de atuagao, atividade de orientacao, idioma, areas ou setores
da producdo em C&T, atividade profissional e presencga no Diretério de Grupos de Pesquisa.
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Na etapa da indexacgao percebe-se que Lancaster esta mais atento as
representacdes tematicas (ou conceituais) do documento, enquanto Baeza-
Yates e Ribeiro-Neto ndo distinguem as representagbes tematicas das
descritivas. Um provavel motivo para tal diferenca € que no esquema proposto
por Lancaster - na década de 1960 - incluia-se a participagdo humana na
indexacao e uso de vocabularios controlados, enquanto que no esquema de
Baeza-Yates e Ribeiro Neto os processos modelados matematicamente em
algoritmos nem sempre contam com a presenga de pessoas.

Nos ultimos anos, a indexag¢ao automatica nos SRI vem crescendo, e os
recursos baseados em busca textual tém se consolidado e até mesmo
despontado como uma tendéncia, a0 menos € o que se percebe em sistemas
de buscas genéricas na Internet. A opinido de Lancaster (2004, p.252) é que

uma

[...] disting&o entre os sistemas baseados essencialmente em vocabularios controlados
e registros de indexagao criados por seres humanos [...] e os sistemas baseados em
buscas no texto tem se tornado cada vez mais difusa com o passar dos anos. [...] Os
sitios da rede da Internet consistem majoritariamente em texto, de modo que uma
verdade indubitavel é que as buscas em textos superam hoje grandemente as buscas
que envolvem vocabularios controlados.

A PL possui uma peculiaridade, comparando-se a outros SRI. Seu
acervo €& formado por curriculos que sido simultaneamente conteudo e
representacdo do seu conteudo, pois 0s registros sdao automaticamente
indexados para posterior recuperacao. Assim, sdo criados indices - arquivos
invertidos - a partir dos curriculos, constituindo uma base de palavras que
indicardo em quais registros constam aquela determinada palavra ou
expressao, ou seja, a PL funciona como sitios da Internet, os curriculos sendo
assimilados a textos mas contam com um refinamento: a inclusdo de palavras-
chave pelos “autores”. Na PL, a participagdo humana na etapa de
representacdo é condi¢ao basica, assim como a interferéncia humana € muito
importante em qualquer sistema baseado nos modelos de auto-arquivamento,
em que os proprios usuarios inserem e muitas vezes categorizam e descrevem
0s novos documentos.

Outra discussao pertinente aos SRI diz respeito a avaliacdo dos
sistemas. Senko destaca que “sem duvida a avaliacgdo é a area mais
problematica dos SRI” (VAN RIJSBERGEN, 1979, p.6). Uma forma de avaliar
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os SRI é através da relevénciazs, que em testes controlados de laboratérios se
demonstra eficaz, contudo Cuadra e Katter (citados por Van Rijsbergen, 1979),
perceberam que varidveis externas (usualmente nao controlaveis em
laboratérios) podem distorcer os resultados. Para Van Rijsbergen a efetividade
da recuperacdo € mais bem avaliada através dos coeficientes de precisdo e
revocagéao.

De acordo com Lancaster (2004), o coeficiente®* de precisdo (cp) reflete
a propor¢cao entre o numero de itens que o usuario deve analisar para
selecionar aqueles que serao relevantes. A selegao é realizada a partir dos
resultados obtidos em uma busca feita no sistema, e pode ser assim

representada:

_ itens considerados relevantes
total de itens recuperados

cp

Para exemplificar, supde-se que fosse feita uma busca na PL usando o
termo BOOLEANO que recuperou 18 registros. Se houvessem critérios que

indicassem que entre os registros recuperados, 3 fossem relevantes, o
coeficiente de precisdo seria % (ou 16,6%).

Ja o coeficiente de revocacgao (cr) € o numero de documentos relevantes
recuperados pelo sistema, dividido pelo numero total de registros relevantes

existentes no sistema. Pode ser representado da seguinte forma:

_documentos relevantes recuperados
todos os registros relevantes do sistema

Neste caso, seria necessario saber quantos curriculos condizentes com
a tematica BOOLEANO existem na PL. Nao seria simples, pois podem haver,
por exemplo, varios curriculos relacionados ao assunto RECUPERACAO DA
INFORMACAO que sejam relevantes para quem estiver interessado em
“‘operadores booleanos”. Assim, fez-se uma busca usando a expressao
RECUPERACAO DA INFORMACAO, em que foram recuperados 684 registros.

O numero total de documentos relevantes no sistema dependeria de uma

23 Segundo Lancaster (2004, p.14) a relevancia é “a relagao entre um documento e uma necessidade de informag&o ou entre um
documento e um enunciado de necessidade de informag&o (uma consulta)”.
24 Autores como Robredo (2005, p.200) preferem indice de preciséo e indice de revocagéo (ou exaustividade) a coeficiente.
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avaliagao por um “juiz”, ou pela pessoa que efetuou a busca: o conceito de
‘relevancia” remete sempre a uma avaliagdo subjetiva, ou contextualizada no
tempo e no espaco.

Por deficiéncias desta natureza, alguns autores véem pouca
aplicabilidade no coeficiente de revocacao. E o caso de Boccato e Fuijita (2006,
p.270) que, ao revisarem estudos a respeito de avaliagdo de linguagens
documentarias, perceberam que

para obter-se o numero de referéncias relevantes existentes no sistema talvez fosse
preciso a realizagdo de uma pesquisa muito genérica sobre um determinado assunto;
porém, este nao seria necessariamente o intuito normal de um usuario (BOCCATO E
FUJITA, 2006, p.270)

Por fim, outra particularidade inerente a recuperacdo da informacgao é
que ha relacdo direta e reciproca entre os coeficientes de precisdo e
revocagao: a melhoria em um dos coeficientes, em geral, implica em perda
para o outro (LANCASTER, 2004, p.4). Para melhor entendimento, utilizaremos
o exemplo de Lancaster (2004, p.3-4):

_____ S —p———
s e e S S e S =
g IO
PR N
RN NN
_____ MU I I
O R R

Figura 7 - O problema da recuperagéo de itens pertinentes de uma base de dados. (LANCASTER, 2004, p. 3)

O retangulo maior representa uma base de dados, os itens com o sinal
de adi¢do (+) sdo aqueles considerados uteis para uma determinada busca e
os itens com o sinal de subtragdo (-) sdo os ndo considerados uteis. O
retdngulo menor representa uma busca realizada na base de dados, que

recuperou 57 itens - seis foram uteis e 51 inuteis. Assim, a relagao entre uteis e
inuteis (% ou 10%) é o coeficiente de precisdo. E o indice de revocacéo

expressaria a extensao dos itens uteis que, neste exemplo, seria de 6/11 ou
54%.
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O segundo maior retangulo interno indica uma busca mais genérica, com

uma taxa de revocacg&o que subiu para % ou 73%; por outro lado, a taxa de

precisao reduziu para % ou 7%.

3.3 ABORDAGENS TRADICIONAIS PARA A ORGANIZAGAO
DA INFORMAGAO

Recursos para organizar a informagao buscam organizar, gerenciar e
recuperar a informacao. Tais recursos se fazem presentes em muitas areas do
conhecimento humano, seja em estruturas mais simples como mais complexas.
Para Tristdao et al (2004), no ambito da organizacao da informagao, esses
recursos abrangem: classificagao, tesauro, ontologia, glossarios e dicionarios,
especificos a cada area e, em sua maioria, ligados a bibliotecas e outras
organizagbes de gerenciamento da informagcdo. Além dos recursos citados
pelas autoras, acrescenta-se os mapas conceituais. Para os interesses deste
trabalho serdo apresentados a classificagao, o tesauro e as ontologias.

Classificar € ordenar, agrupar, organizar, segundo caracteristicas em
comum. Além disso, o ato de classificar serve a propositos que definirdo o grau
de complexidade das classificagdes. Para Svenonius (2001), a organizacao
pode assumir varias formas, contudo sua forma sistematica®® é a classificago,
que agrupa coisas através de semelhangas, a partir de um ou mais atributos.
Diemer, citado por Pombo (2007), diz que ha quatro grandes orientagbes a
classificagao:

- uma orientagao ontoldgica (classificagao dos seres);

- uma orientagao gnosiolégica (classificagao das ciéncias);

- uma orientagao biblioteconémica (classificagao dos livros);

- uma orientagao informacional (classificacdo das informagdes).

A orientagao ontoldgica (classificagcao dos seres) atende a problemas da
classificagdo nas ciéncias, que teve origens com Aristoteles e, atualmente,
interessa aos logicos e cientistas de areas como a Biologia, a Geologia, a

Cosmologia, e a Antropologia. A orientagdo gnosiolégica (classificagdao dos

* No original a autora citou prototypical form.



52

saberes) diz respeito ao problema da classificacdo das ciéncias, de maior
interesse dos filésofos e daqueles que refletem a Ciéncia e sua producgao.

Mas a orientagcdo biblioteconémica e informacional (classificacdo dos
livros e das informagdes) tem maior relagdo com esta pesquisa e, de acordo
com Pombo (2007, p.3), “corresponde a constituicio de uma ciéncia da
classificagao, isto €, de um novo dominio cientifico que tem por tarefa o estudo
de todos os possiveis sistemas de classificagao”.

Segundo a citada autora, a diferenca entre as classificagbes das
ciéncias e as classificagdes informacionais e biblioteconbmicas reside na
maneira especulativa das primeiras em contraste com a predominancia mais
funcional das segundas. Enquanto as primeiras sao universais, genéricas e nao
se apegam as minucias de classificacdo de dominios restritos, as segundas
sao especializadas.

No bem elaborado histérico das classificagdes biblioteconémicas, Lima
(2004) percorre o trajeto de Alexandria aos dias atuais e explora a questdo da
incapacidade dos antigos sistemas de classificagdo para lidar com os
crescentes volumes de informagdo. A mencionada incapacidade demandou o
aperfeicoamento das formas de classificacdo da informacédo. Nesse interim é
que foram desenvolvidas as Linguagens Documentarias (LD), que segundo
Cintra et al (2002), sdo linguagens construidas para a indexagéo,
armazenamento e recuperagao da informagdo e sao destinadas a “traducao”
dos conteudos dos documentos. As LDs mais conhecidas sédo os sistemas de
classificagao bibliograficos (Classificagao de Harris, a Classificagdo Decimal de
Dewey (CDD), a Classificagdo Decimal Universal (CDU), a Classificacdo da
Biblioteca do Congresso (LC), a Classificagao de Dois Pontos) e os tesauros,
que podem ser facetados ou nao facetados.

Para lyer (1995) os esquemas nao-facetados sédo enumerativos e
arrolam cada um dos possiveis elementos, combinagbes e conjuntos de
assuntos existentes em uma area, enquanto os facetados se baseiam numa
combinagao de pequenos grupos conceituais melhores que listas, e sua base é
a decomposicao de conceitos até todas as possiveis caracteristicas.

As LDs ganharam forca no periodo entre as décadas de 1950 e 1960,
quando as formas de armazenar e recuperar as informagdes né&o

acompanharam o crescimento do conhecimento cientifico e tecnolégico, assim
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perdeu forga “[...] a perspectiva preferencial de recuperagao bibliografica e
normalizagdo classificatoria e descritiva, buscando-se a construgao de
linguagens proprias.” (CINTRA et al, 2002, p.33). Na definicdo de Gardin citado
por Cintra et al (2002, p.35) uma LD

€ um conjunto de termos, providos ou ndo de regras sintaticas, utilizadas para
representar conteudos de documentos técnico-cientificos com fins de classificagdo ou

busca retrospectiva de informagdes.

Cintra et al (2002, p.34-35) destacam as seguintes caracteristicas das
LD:

- através delas pode-se representar, de forma sintética, informacdes
materializadas em textos;

- apesar de, assim como a linguagem natural, ser um sistema simbdélico
instituido para fins de comunicacdo, a LD é restrita a contextos
documentarios, objetivando tornar possivel a comunicagdo usuario-
sistema de informacao;

- 0 sistema de relacbées de uma LD, bem como seus mecanismos de
relagdes, quando comparados aos da linguagem natural, sdo precarios.
Os elementos das LD sé&o selecionados de determinados universos nos
quais se constréi seu sistema de relacdes, que s6 podera ser utilizado
se houver regras explicitas. Por isso se diz que as LD s&o linguagens
construidas;

- sdo instrumentos intermediarios, através dos quais se busca unir a
pergunta do usuario as unidades informacionais do sistema, numa

linguagem que é propria do sistema.

Mencionou-se anteriormente que um dos problemas centrais desta
pesquisa € a auséncia de controle da PL quanto a alimentagdo de suas bases
de dados. Adianta-se que uma das particularidades do sistema € que ha
somente um pequeno nivel de controle para preenchimento dos campos
categorizados como Sem Autonomia, mas para outros ndo, ou seja, o sistema
combina o uso da linguagem natural e documentaria, como veremos em
detalhe na secao 4.

Sobre o uso de Linguagem Natural combinado com a Linguagem
controlada, ha uma interessante reviséo de literatura feita por Lopes (2002,

p.51) que, entre outros itens, destaca:
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a) Linguagem Natural

Vantagens: registro imediato da informagédo sem consulta a uma linguagem de
controle; a busca nao requer treinamentos especificos no uso de uma
linguagem de controle; os termos de entrada de dados sao extraidos
diretamente dos documentos; indexadores e usuarios tém acesso aos mesmos
termos.

Desvantagens: maior esforco intelectual para identificar os sin6nimos, as
grafias alternativas, os homénimos, etc, na busca; alta incidéncia de
desentendimento entre os termos da busca e os do sistema; a estratégia de

busca requer todos os principais conceitos e sinbnimos.

b) Linguagem Controlada

- Vantagens: problemas de comunicacdo entre indexadores e usuarios sao
minimizados gragas ao controle total do vocabulario de indexacéao; indexadores
atribuem melhor os conceitos dos documentos utilizando um tesauro; um
vocabulario controlado pode proporcionar alta precisdo nos resultados,
ampliando a confianga do usuario; as relagdes hierarquicas e as remissivas do
vocabulario controlado auxiliam o indexador e usuarios na selegcao de
conceitos.

- Desvantagens: alto custo na produgdo e manutengdo da base de dados e
necessidade de manter pessoal especializado na atualizacdo do tesauro; o
vocabulario controlado desatualizado pode ndo se adequar aos objetivos do
produtor da base; um vocabulario controlado podera se distanciar dos
conceitos adequados para a representacao das necessidades de informacéao
dos usuarios; possibilidade de falsos resultados por conta da desatualizagao do
vocabulario controlado.

Assim, ainda que a adog¢ado de linguagem natural combinada com
recursos de linguagem controlada em SICT possa oferecer bons resultados, o
sucesso dela € mais perceptivel em contextos como os das bases de dados
comerciais, planejadas previamente com o propésito de seus sistemas
servirem como recurso para a RI.

Na avaliagdo de Lopes (2002) percebe-se que o tesauro recebe uma

atencdo especial nas discussdes relativas a organizagdo da informagdo. O
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tesauro®® é uma das mais importantes modalidades de LD e, assim como
outras, surge como resposta a ineficiéncia dos recursos de organizagdo da
informagdo que ndo atendem as demandas impostas pelo ambiente da
producdo de documentos especializados. “Era preciso trabalhar com
vocabulario mais especifico e com uma estrutura mais depurada do que aquela
presente nos cabegalhos de assunto (remissivas e referéncias cruzadas tipo
ver e ver também)” (DODEBEI, 2002, p. 66).

O objetivo maior do tesauro, de acordo com Cintra et al (2002), é o
controle terminoldgico, que pode ser alcangado com modificadores que
contextualizam o sentido pretendido, e com definigdes e notas de escopo que
evitam duas ocorréncias: a da polissemia (dependendo do contexto uma
palavra pode comportar mais de um significado) e a da homonimia (diferentes
objetos designados pela mesma palavra). Essas ocorréncias sdo comuns na
linguagem natural, porém devem ser evitadas numa linguagem controlada
como o tesauro, a fim de evitar a ambiglidade (mais de uma interpretagao no
processo da comunicagéo linguistica).

No tesauro busca-se a monossemia dos termos, para que uma unica
forma significante corresponda a um unico significado. As redes relacionais sao
igualmente necessarias, pois estabelecem a posi¢céo dos termos com relagao a
outros termos do sistema, conduzindo a um maior controle terminoldgico e
permitindo que nenhuma unidade presente numa LD nao esteja relacionada a
uma outra unidade.

A partir das relagbes entre os termos de um tesauro forma-se uma rede
paradigmatica. Essas relacbes podem ser expressas pelo sistema nocional de
forma hierarquica ou associativa. As relagcées hierarquicas compreendem as
relacbes genéricas, especificas e partitivas, por elas determinam-se as
relacdes entre o género e a espécie, ou entre o todo e suas partes. As relagdes
hierarquicas se expressam nos niveis de superordenagao e subordinacado de
um termo em relagdo ao outro, e se estiverem em niveis idénticos de
subordinacao, tornam-se coordenados.

O tesauro pode auxiliar o usuario nas buscas informacionais, como

ajudar o indexador durante o processo de classificagdo. Sua estrutura de

26 Aqui trataremos do tesauro documentario
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termos e suas relagbes auxiliam a encontrar o melhor termo ou termos que
representem um assunto. Moreira, Alvarenga e Oliveira (2004) consideram que

o tesauro,

€ um componente muito importante num sistema de recuperagao por cumprir o papel
de: determinar quais termos podem ser usados no sistema; determinar quais termos
podem ser usados na busca para que esta tenha um resultado satisfatério; e permitir a
introdugdo de novos termos em sua estrutura de termos e relagbes de modo a
aproximar a linguagem do usuario a do sistema e realizar alteragdes de sentidos dos
termos existentes.

Concorda-se com a opinidao das autoras, complementando-se que num
ambiente como o da C&T, tanto na producdo como no uso de sistemas
eletrénicos de informacdo, o tesauro € importante, porém sua elaboragao e
manutencdo representam um custo relativamente alto. Infelizmente, SICTs
abertos como a PL s&o criados numa perspectiva quantitativa de composigao
de estoques de informagdo, uma vez que tal modelo segue uma ldgica
econbmica na producdo da informagao cientifica. Manter uma posicao
dicotdbmica, ou seja, desenvolver e manter SICTs mais consistentes ou mais
econdmicos, nao favorece as formas de tratamento dos estoques de ICT, pois
a perspectiva de uso dos sistemas hibridos contempla a combinacéo de
recursos tradicionais (como os tesauros) com novos instrumentos (como as
ontologias). A partir da combinagcédo de recursos é provavel que sistemas
Menos onerosos e mais consistentes sejam desenvolvidos.

A respeito da logica econémica, Bolano, Kobashi e Santos (2006)
discutem a producao cientifica certificada que, apesar de desviar do foco desta
tese, coincide em um ponto: o tratamento e organizagdo da ICT ja nao se
restringem a uma orientacdo qualitativa que almeja resolver problemas da
recuperacao da informacéo. Foram fortalecidos os recursos técnicos baseados
no uso das TICs que buscam aperfeigoar os recursos informacionais por meio
de tratamentos automatizados. Estes, por sua vez, buscam lidar com volumes
cada vez maiores de informagao por um custo cada vez menor, incorporando

um aspecto quantitativo ao qualitativo.
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3.4 ORGANIZACAO DA  INFORMACAO EM MEIO
ELETRONICO

O uso das TICs voltado a informagcdao em meio eletrbnico teve seus
primeiros passos nas décadas de 1940 e 1950. Nesse periodo, personalidades
destacaram-se por discutirem as formas de lidar com o conhecimento humano
registrado e uma dessas pessoas foi Vannevar Bush, um autor bastante citado
na area da Ciéncia da Informacéo gragas a publicacao do artigo “As we may
think” (BUSH, 1945). Esse artigo, comumente citado (e provavelmente pouco
lido), baseia-se, genericamente, em duas vertentes: uma volumosa produc¢ao
da informagdo no periodo pds-guerras mundiais e previsdes de novos
instrumentos para lidar com tais estoques.

Allen Kent (1972) foi outra personalidade importante, por ter analisado e
descrito conceitos e instrumentos relacionados a informacéo, abordando
tematicas como a recuperacdo, classificagdo, indexagdo e até mesmo o
gerenciamento de unidades de informagao como as bibliotecas.

Esse autor demonstrou conhecer bem os fundamentos conceituais da
informacdo adotados por areas como a Documentacdo, Biblioteconomia e
Linguistica, contudo a sua visdo aponta um forte viés para uma nogao
matematica da informagao. Também é perceptivel, nas palavras de Kent (1972,

p. 240), uma opinidao desfavoravel as LD:

Desenvolveu-se um certo numero de linguagens artificiais procurando evitar
ambigliidades tanto em relagdo ao significado das palavras existentes em seus
vocabularios como nos modelos sintaticos empregados para representar as relagdes
entre as palavras. Essas linguagens artificiais, embora as regras do seu emprego nao
sejam ambiguas, pagam um prego por tal vantagem, pois perdem a expressividade e
riqueza, como também a flexibilidade da lingua natural.

Em outro trecho, ao debater a fungdo das palavras, da linguagem e do

significado nos sistemas de recuperacgao, Kent (1972, p.241) esclarece que

de um ponto de vista pratico, o significado ndo tem tanta importancia num sistema de
recuperacao da informagdo, a ndo ser na medida em que auxilia um cliente a localizar

o registro que deseja.

Com tal afirmativa Kent subestima que as representagdes linguisticas
sdo construidas justamente a partir de contextos e significados. Para ele, ndo
havia importancia se o analista do documento (pessoa responsavel por

introduzir os dados no sistema) desconhecesse o significado do termo a ser
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inserido. O que importava — tanto para quem alimentava o sistema como para
quem o utilizasse - era a grafia correta da palavra.

Contundo, Kent (1972) estava ciente das vantagens e desvantagens
proporcionadas por instrumentos como o tesauro. Mas, conforme o que ja foi
dito no inicio deste trabalho — usando palavras de Foskett -, a década de 1970
foi marcada pela énfase no processamento automatico da informacéo,
negligenciando-se o significado que a informacdo comporta como
comunicadora do conhecimento.

As solugbes para lidar com a “explosdao documental” buscaram um
tratamento da informacéo orientado por uma linha mais racional e econémica,
que reduziu o tratamento da informacédo a operagdes matematicas. Ganha-se
em parte, ao processar volumes de informagcdo com velocidade jamais
alcangada por humanos, contudo, qualitativamente, o tratamento da informacéao
desprovido de significado pode resultar em recursos informacionais com
limitagbes de natureza semantica. Entre algumas limitagbes destacam-se:
dificuldades para contextualizar dominios especificos de conhecimento,
inaptidao para lidar com sinonimias e homonimias e auséncia de recursos que
estabelegcam relagdes nocionais entre conteudos afins.

Essas limitagcbes podem ser percebidas em sistemas genéricos de
busca, como os da Internet. Para ilustrar o problema, fez-se uma busca no

Google?” usando o termo “coracdo”?®

. Os primeiros resultados foram:

1 — sitio de uma empresa de publicidade contendo uma animagao sobre 0 amor
(coragao no sentido metaférico de sentimentos);

2 - pagina com informagdes basicas sobre o corpo humano (o coragdo como
0rgao);

3 - paginas institucionais do: HCOR - Hospital do Coracéo, Instituto do Coracéao
(InCor) do Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina da USP, e da
Universidade do Sagrado Coragao;

4 - paginas pessoais com mensagens de auto-ajuda, poesias, epigrafes, etc.

Esse foi um exemplo ilustrativo sem pretensbes metodoldgicas, mas
qualquer outra busca feita em um sistema genérico de recuperagdo da

informagéo tende a fornecer resultados heterogéneos e descontextualizados

27 Busca feita em maio de 2007
28 Termo escolhido aleatoriamente
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quanto ao dominio de conhecimento. Nesses casos, o refinamento dos
resultados dependera da habilidade de os usuarios transformarem suas
questdes em termos que delimitem o contexto no qual se espera informacoes.

Esse problema n&o se restringe aos sistemas genéricos de busca. Em
consulta a Biblioteca Digital de Teses e Dissertagcdes (BDTD) do IBICT, vé-se
que uma busca pelo termo “informagao” no campo ASSUNTO, retornou, nos
primeiros resultados, teses ou dissertagbes sobre: industria fonogréfica,
ecologia, interfaces de websites, marketing e sociedade da informagéo. Cabera
ao usuario inserir novos termos que delimitem o dominio de conhecimento
desejado. Ressalta-se que os dados da BDTD do IBICT, diferentemente dos
dados da PL, sdo alimentados pelas instituicdes cooperantes (bibliotecas de
universidade e instituicdes de pesquisa). No entanto, sabe-se que esses dados
nao sao normalizados na BDTD. Infere-se dai que havera grande revocagao
nos resultados de busca feitos a essa base. Seria recomendavel que se
utilizassem mecanismos de controle para obter resultados mais consistentes na
exploracao de uma base tao importante para a ICT brasileira.

O crescimento e o volume atual da ICT em meio eletrénico (mundial ou
brasileira) sdo grandes o suficiente para justificar mudancas nas formas de
tratamento e organizacéo da informacgéo. Contudo, é igualmente urgente refletir
a respeito dos SICTs atuais, principalmente aqueles pautados na auséncia de
controle na alimentacdo de dados no sistema. O investimento que sera
demandado futuramente, para solucionar as inconsisténcias, talvez seja maior
que os investimentos necessarios para desenvolver sistemas previamente
planejados para proporcionar maior confiabilidade no que diz respeito a
organizacgao da informacéo.

Na proxima secao serdo apresentadas novas formas de organizar a
informagdo em meio eletronico, restringindo-se as que dizem respeito mais a

este estudo sobre a PL.
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3.4.1 Ontologias

Um importante fundamento relacionado a organizagéo da informacgéo na
PL diz respeito as ontologias do sistema. Segundo a definicdo que consta na
pagina do Conscientias?® (CONSCIENTIAS, 2006):

Uma ontologia caracteriza um acordo, o qual ndo necessariamente precisa abranger
toda a conceituacdo de um determinado dominio, mas pode abranger apenas uma
parte dele; ou seja, pode oferecer uma visdao para o dominio. Dessa forma, uma
ontologia atua como um contrato entre parceiros, permitindo que se comuniquem com
segurancga dentro do contexto do dominio de informagao. Por exemplo, um agente de
software que esteja comprometido com uma ontologia sera capaz de interpretar
semanticamente os itens de informagdo compreendidos por essa ontologia e se
comunicar com outros agentes comprometidos com essa ontologia. Assim, uma
ontologia estabelece uma comunidade de usuarios na Internet.

A definicdo apresentada é restrita e aplicavel a um dominio especifico da
area da Informatica - essa percepgao das ontologias € perceptivel na PL.
Porém o termo Ontologia ndo € novo, foi criado antes mesmo do
desenvolvimento das tecnologias de informagdo. Segundo Lima-Marques
(2006, p.17), etimologicamente o termo ontologia significa Ciéncia ou estudo do
“ser” ou “ente”, assim, a ontologia “é o estudo da existéncia de todos os tipos
de entidades, abstratas ou concretas, que constituem o mundo”.

Historicamente a ontologia tem origem na Grécia antiga com os pré-
socraticos, mas Almeida e Bax (2003) explicam que para a organizagao da
informacado, o termo ontologia se diferencia daquele tradicional adotado na
filosofia. Para esses autores, nas ontologias definem-se categorias para as
coisas que existem em um mesmo dominio. Outra autora, Rios (2005, p.3),
sistematizou conceitos de ontologia em diferentes dominios do conhecimento
(Figura 8).

2 A Comunidade para Ontologias em Ciéncia, Tecnologia e Informages de Aperfeicoamento de Nivel Superior
(CONSCIENTIAS) foi criada para desenvolver ontologias que se prestem ao intercdmbio de informagdes entre agéncias de
fomento e instituicdes ligadas ao tema Ciéncia, Tecnologia, Inovagéo e Informagbes de Aprimoramento de Nivel Superior.
Caracterizam-se como responsabilidades da Comunidade CONSCIENTIAS a concepgdo, elaboragdo, recomendagdo e
manutengdo das gramaticas relacionadas as ontologias submetidas pelas agéncias ou instituigdes conselheiras.
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Area Conceito

Filosofia E a ciéncia que trata de seres em geral, enquanto seres, seus nomes e propriedades,
concebidos como tendo uma natureza comum que é inerente a todos e a cada um dos seres.
Linguagem e Refere-se a tudo que existe no mundo composto por objetos, mudangas e relagdes entre

cognigédo eles. Ontologia pode ser baseada no mundo, na mente, no intelecto, na cultura ou na
linguagem.
Medicina E uma doutrina que estuda o ser da doenga, como se a enfermidade existisse em

conformidade a um tipo bem definido, a uma esséncia.
Sistemas de Segundo Chandrasekaran, Josephson e Benjamins, (1998)%, ontologias s&o teorias de

Informagao conteudo sobre os tipos de objetos, propriedades de objetos e relacionamentos entre objetos
que sdo possiveis em um dominio de conhecimento especifico.

Inteligéncia Guarino (1997)3' define a ontologia como uma caracterizagao axiomatica do significado do

Artificial vocabulario logico, e, para Sowa e Dietz (1999)32, a ontologia define os tipos de coisas que

existem no dominio de uma aplicag&o.
Figura 8 - Conceitos de ontologia em diferentes dominios do conhecimento (RIOS, 2005, p.3)

Um autor muito citado nas discussbes sobre ontologias € Guarino
(GUARINO, 1997), que percebe que ha diferengcas terminoldgicas
consideraveis a respeito da ontologia e explica que o cerne da questao esta na
nogao do que seja conceito. Na percepgao de Alvarenga (2006, p.92), Guarino
enfoca as ontologias sob o ponto de vista de sistemas baseados em
conhecimento e discute como os principios da ontologia formal podem ser
usados na pratica da engenharia do conhecimento.

De acordo com Campos (2004, p.25) a ontologia formal “é¢ um
formalismo classificado no nivel ontolégico, pois sistematiza conhecimento
pretendendo a formalizagdo de definicbes axiomaticas”. Para um melhor
entendimento da ontologia formal é importante antes entender um pouco dos
mecanismos de representagao do conhecimento. Campos (2004) entende que,
no ambito da Ciéncia da Computacado, os referidos mecanismos auxiliam na
implantagcdo de estruturas computacionais. No ambito da Ciéncia da
Informagado, contribuem para a elaboracdo de linguagens documentarias
voltadas a recuperacdo e organizacdo da informacdo. No ambito da
terminologia permitem a sistematizagdo dos conceitos e elaboragcdo de

definigdes consistentes.

30 CHANDRASEKARAN, B.; JOSEPHSON, J.; BENJAMINS, V. Ontology of Tasks and Methods. In: KAW,11.,1998, Alberta.
Workshop on Knowledge Acquisition, Modeling and Management. Alberta. Banff, 1998.

31 GUARINO, N. Understanding, Building, and Using Ontologies. International Journal of Human Computer Studies, Duluth, v.
46, n. 2-3, p. 293-310, fev./mar. 1997.

3 SOWA, J., DIETZ, D. Knowledge Representation: logical, philosophical, and computational foundations. [s..]: Brooks
Cole, 1999.
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A representacdo do conhecimento pode ser classificada em quatro
niveis: légico, epistemoldgico, ontoldgico e conceitual. A seguir (Figura 9) é

apresentado um quadro detalhando tais niveis.

NIVEIS CARACTERISTICAS PRIMITIVAS EXEMPLO
E o nivel da formalizagao, ndo ha preocupago | Predicados, Vx aluno(x) =
. com a semantica em termos dos conceitos e de | fungdes. Corpo-académico(x)
LOGICO suas relagdes. O foco estd em uma dada Ix aluno(x)
“sintaxe” que possibilite uma acéo do pensar. A Inteligente(x)
Neste nivel a nogao genérica de um conceito é | Relagdes de Aluno é uma subclasse
EPISTEMOLOGICO introduzidq como uma primitiva de estruturagéo | estruturagéo doicorpo académico. )
de conhecimento. Existem alunos que séo
inteligentes.
Busca restringir o nimero de possibilidades de | Relagbes Todo aluno é um objeto
ONTOLOGICO interpretacdo do ponceito dentro de. um dado | ontolégicas material._lnteligenteé
contexto a partir de um formalismo que uma qualidade.
pretende representar o conteudo do conceito.
Independentemente de um formalismo, todo | Relagbes Nos exemplos a estrutura
conceito possui uma interpretacdo definida. A | conceituais refere-se a interpretacéo
CONCEITUAL estrqtgra dog con.cgitos em um det.erminadc? de zaJuno num dominio
dominio esta definida e o conhecimento é académico.
expresso na forma de uma especificagdo desta
estrutura.

Figura 9 — Niveis da representagdo do conhecimento baseado em CAMPOS (2004, p.24-5) e Moreira, Alvarenga e
Oliveira (2004).

Os niveis epistemoldgico e ontologico permitem a representagdo de

conhecimento estruturado e formalizado.

No nivel epistemolégico, especificam-se a estrutura dos conceitos e seus inter-
relacionamentos. No nivel ontolégico, avanga-se um pouco mais no processo de
organizacgao e classificagdo de um determinado dominio, e acrescenta-se a definigao
dos conceitos que nele estdo inseridos. Enquanto o nivel epistemoldgico € o nivel de
estruturagao, o nivel ontolégico é o nivel de significagdo (CAMPQOS, 2004, p.25).

Para Campos (2004) a Ciéncia da Computacdo utiliza modelos de
objetos e de dados para representagdes no nivel epistemoldgico, contudo
esses modelos sao limitados para representar conhecimento. Por conta dessa
limitacdo € que se introduziu no ambito da Computagdo a nogdo de um nivel
ontoldgico. Na Ciéncia da Informagao a teoria da classificacédo estaria, na viséo
de Campos (2004, p.25), em um nivel de transi¢ao entre o nivel epistemoldgico
e ontoldgico: “apesar de nao pretender chegar a definicdo dos conceitos de um
dado dominio, ela possui um formalismo que possibilita a representagdo do
conhecimento”. Ja as teorias do conceito e da terminologia podem ser
classificadas como de um nivel ontolégico propriamente, pois permitem a
sistematizacdo de conhecimentos e possuem diretrizes para a elaboragcdo de

definigoes.
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Outro ponto relevante para esta pesquisa sobre a PL é compreender as
interpretacées do termo Ontologia no conjunto de discussdes que abordam
aspectos da informagdo. Para tanto, foi usado o artigo de Moreira, Alvarenga e
Oliveira (2004) que categorizou as interpretacdes em quatro grupos que serao
a seguir detalhados:

a) Ontologia como um sistema conceitual subjacente a uma base de
conhecimento®,
b) Ontologia como um tipo especial de base de conhecimento.
¢) Ontologia como um vocabulario usado por uma teoria logica.
d) Ontologia como uma especificacdo de uma conceitualizagao.
A ultima interpretagdo da ontologia é a que mais se identifica com a PL,

no entanto, todas serdo detalhadas.

a) Ontologia como um sistema conceitual subjacente a uma base de
conhecimento

Alguns pesquisadores nao consideram as ontologias como objetos
concretos, porém como uma estrutura conceitual subjacente a uma base de
conhecimento. A ontologia precede a criagdo da base de conhecimento, é o
conjunto de conceitos e relagdes que serao representados na referida base, e
tal conjunto refere-se as ligagbes ontolégicas desejadas. Uma vez que a
ontologia pertence ao nivel conceitual e ndo é apresentada de forma explicita
no nivel sintatico, é possivel que as sentengas em uma base de conhecimento
estejam sujeitas a diferentes interpretacdes. Esta interpretacdo da ontologia
como um sistema conceitual subjacente, por ndo estar situada no nivel

simbdlico, ndo pode ser armazenada e operada computacionalmente.

b) Ontologia como um tipo especial de base de conhecimento

Alguns pesquisadores entendem a ontologia como uma base de
conhecimento que se distingue das demais por: possuir apenas um tipo
determinado de conhecimento; ou ser orientada a determinado tipo de tarefa.
Em ambos os casos uma ontologia € um artefato concreto no nivel simbdlico e,
portanto, pode ser compartilhada e transmitida. Ressalta-se apenas que no

primeiro caso, a maioria dos autores entende que o conhecimento registrado

33 As autoras usaram o termo “base de conhecimento” no sentido de um conjunto de sentengas descrevendo o estado de um
dominio na forma de uma teoria légica.
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em uma ontologia deve descrever objetos e relacbes que estejam sempre

presentes no dominio.

c) Ontologia como um vocabulario usado por uma teoria légica

O estudo de Moreira, Alvarenga e Oliveira (2004) identificou que

alguns pesquisadores classificam a ontologia como um artefato sintatico, mas nao
exigem que ela tenha o rigor de uma teoria formal, enquanto outros definem ontologia
como sendo apenas o vocabulario adotado em um dominio especifico.

Em um sentido uma ontologia € um vocabulario de representagéao,
frequentemente especializado para algum dominio ou assunto, em outro
sentido uma ontologia € usada para referir a um corpo de conhecimento
descrevendo algum dominio, tipicamente um conhecimento comum de um
dominio, usando um vocabulario de representacao.

Quando sao exigidas definicdes formais dos termos e de suas relagdes,
a interpretacao corrente (da ontologia como um vocabulario usado por uma
teoria logica) coincide com a proxima interpretacao (item d) abaixo), uma vez
que os termos denotam conceitos e o registro das definicbes e relagdes, na
forma de uma teoria formal, pode ser vista como uma especificagdo de uma
conceitualizagdo. Quando nao se exige a representacéo das definicdes e das
relacbes como uma teoria formal, a interpretacdo corrente possibilita visualizar

a ontologia como um tipo de tesauro.
d) Ontologia como uma especificagao de uma conceitualizagao

Esta interpretacdo, dentro da comunidade de representacdo de
conhecimento, € a mais popular. Segundo Moreira, Alvarenga e Oliveira (2004),
a definicdo mais famosa de ontologia diz o0 seguinte: “ontologia € especificagédo
formal e explicita de uma conceitualizagédo compartilhada" (Grubber citado por
Moreira, Alvarenga e Oliveira, 2004). A figura (Figura 10) abaixo explora melhor

os conceitos desta definigao:

Formal A ontologia pode ser expressa em uma linguagem formal.

Explicita E um objeto de nivel simbdlico.

Compartilhada O conhecimento é aceito por uma comunidade.

Conceitualizagcdo | Uma conceitualizagdo € uma visdo abstrata e simplificada do mundo que
ndés desejamos representar para algum proposito. Toda base de
conhecimento, sistema baseado em conhecimento, ou agente atuando no
nivel do conhecimento é comprometido com alguma conceitualizagao,
explicita ou implicitamente.

Figura 10 — Conceitos pertinentes a definicdo de ontologias de Grubber (citado por Moreira, Alvarenga e Oliveira,
2004).
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Para ilustrar as nog¢des de conceitualizagdo serao usados exemplos a
partir de uma visdao formada pelo dominio da PL (Figura 11). Uma
conceitualizagdo desta visdo poderia conter conceitos como: "titulo", "autor",
"artigo", "compde", "publica", “Produc¢ao bibliografica”, “Curriculo” etc. Uma
especificagao explicita desta conceitualizacdo em légica de primeira ordem

poderia ser algo como:

Sentenca em logica Linguagem natural

VX artigo(x) =3y (autor(y) A publica (x,y)) Para todo artigo existe um autor que o publica.

vx artigo(x) =3y (Producéo bibliografica Todo artigo € parte de uma produgéo
(y) A parte-de(x, y)) bibliografica.

VX titulo(x) =3y (Produgao bibliografica (y) | Todo titulo comp&e uma produgéo bibliografica.
A cursa(x, y))

VX titulo(x) = Curriculo(x) Todo titulo € um elemento do Curriculo.

VX autor(x) = Curriculo(x) Todo autor é elemento do curriculo.

Figura 11 - Especificagdo Explicita de uma conceitualizagdo

Diante da diversidade de compreensdes sobre as ontologias, adotamos
uma definicdo que entendemos ser a mais adequada para esta pesquisa sobre
a PL. Desta forma, entende-se que as ontologias formalizam consensualmente
a estrutura de conceitos dentro de um determinado dominio, e a partir desse
consenso, se estabelecem regras para que as entidades que compdem esse
dominio se relacionem. Com isso, sistemas de informagdo que adotam
ontologias comuns podem compartilhar informacgdes, e esse compartilhamento
ocorre nao apenas quando ha equivaléncia entre termos idénticos, pois
fragmentos do texto (que tanto podem ser uma frase, um paragrafo, ou uma
secao), serao “entendidos” gragas a semantica pré-estabelecida na estrutura
do documento.

Comumente, as ontologias s&o organizadas no modelo de entidade-
relacionamento. Esse modelo € constituido em classes (na terminologia
computacional chamada também de conceitos) com definicbes de seus
atributos e com os objetos que possuem estes atributos e integram estas
classes. Entre as classes sao criadas relagbes que possam existir entre os
conceitos que ocorrem segundo um dominio particular de conhecimento, ou em
alguma atividade especifica. Assim, baseando-se em Almeida e Bax (2003) e
em Pinto, Pereira e Burnham (2005) expdem-se alguns conceitos importantes

das ontologias:
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e Conceito: E algo que se deseja representar sobre determinado dominio.
Como ha diversos dominios é necessario delimitar um universo
semantico, para tanto sédo arbitradas classes e categorias bem como as
relagdes existentes entre elas.

e C(Classes: Descrevem conceitos de um dominio. Numa relagdo
hierarquica, as classes podem se subdividir em niveis subordinados, e o0
principio (de subdivisdo) que rege a distribuicdo dos elementos de uma
classe é enunciado pela categoria. Assim, uma categoria mais
especifica herda as propriedades de uma categoria mais genérica até
alcangar o nivel da classe. Desta forma, na PL, a categoria de artigo
publicado é sempre atribuida a classe producgao bibliografica.

e Atributos: Sdo as caracteristicas que descrevem os conceitos, ou seja,
sao as propriedades das classes e categorias. Ex: a categoria artigos
completos possui 2 niveis especificos (dados basicos do artigo e
detalhamento do artigo) e um dos atributos de dados basicos é titulo do
artigo.

¢ |Instancia: S&o os conceitos e relagbes estabelecidos em uma ontologia
especifica. Assim, uma instancia (dentro de um dominio) € um conceito
que pertence a uma classe e que possui atributos especificos, segundo
o direcionamento da instancia. Exemplo de uma instadncia na PL:
Produgéo bibliografica de artigos publicados em 2006.

- Producéo: Bibliografica

- Tipo: Artigos Publicados

- Periddico: Ciéncia da Informacéao
- Ano: 2006

Estudos na area da Ciéncia da Informagdo condizentes as ontologias
tém-se demonstrado atentos as diferengas conceituais em relacédo a Ciéncia da
Computacgao. O trabalho de Moreira (2003) buscou relacionar dois instrumentos
(os tesauros e as ontologias) usados na organizagdo da informagao,
analisando definigbes sobre os dois instrumentos em estudos da area da
Ciéncia da Informacdo e da Ciéncia da Computagdo. Identificou-se que ha
diferencas de propdésitos entre os dois. O propdsito dos tesauros € servir como

instrumento de registro terminolégico para ser usado por pessoas. Ja as
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definicbes sobre ontologia demonstram a necessidade de registro do
conhecimento do dominio em uma linguagem que possa ser processada pelo

computador para realizar inferéncias computacionais.

Segundo Moreira, uma ontologia é vista pela Ciéncia da Computagao
como um sistema de conceitos, da mesma forma que os tesauros. A diferenca
em relagdo aos tesauros pode ocorrer em termos de linguagem, de nivel de
formalizacao e de propdésitos.

Por seu lado, Moreira, Alvarenga e Oliveira (2004) concluem que o0s
tesauros da Ciéncia da Informacgéo e as ontologias da Ciéncia da Computagao
possuem origens e propositos distintos. O primeiro nasceu como um recurso
auxiliar na indexacdo e busca de documentos; o segundo, para descrever os
objetos digitais e suas relagées. O que ha em comum nessas origens é o fato
de estarem relacionadas com a descricdo de alguma entidade: assunto de uma
area no primeiro caso e objetos e relagdes no segundo. Quanto as diferencgas,
aparentemente a Ciéncia da Computacdo entende que pode ser considerado
ontologia tudo que modela um segmento da realidade. Por esta razdo, em
alguns textos da Ciéncia da Computagdo € comum se enquadrar os tesauros
como ontologias terminoldgicas.

Alguns pesquisadores alegam que a distingdo entre os tesauros e as
ontologias da Ciéncia da Computagéao reside no fato das ontologias permitirem
uma maior variedade de relagdes. Moreira, Alvarenga e Oliveira (2004)

discordam explicando que tal visao

advém da falta de entendimento do que € um termo e o que é relagdo segundo a teoria
dos tesauros. Os tesauros, assim como algumas linguagens para representagdo de
ontologias, apresentam um conjunto de relagbes pré-definidas para serem usadas para
a estruturagdo dos conceitos. Este conjunto de relagdes de estruturagdo varia de
tesauro para tesauro, em fungéo da teoria subjacente e dos propdsitos almejados. Ja
as relacdes observadas no dominio sdo representadas nos tesauros da mesma forma
que qualquer outro conceito, enquanto que nas ontologias da Ciéncia da Computagéo,
as relagbes sao representadas de forma distinta das propriedades (isto € classes) e a
elas podem ser atribuidas restricdes e propriedades estruturais (e.g. transitividade) que
podem ser usadas na realizagao de inferéncias.

O objetivo maior para a criagdo de ontologias, na opinido de Souza e
Alvarenga (2004), parte da necessidade da existéncia de um vocabulario
compartilhado para troca de informagdes entre comunidades, que podem ser

formadas tanto por humanos como por agentes inteligentes. Ja existem
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ontologias ou projetos relacionados a elas; cita-se, a seguir, algumas

consideradas interessantes:

o DAML (http://www.daml.org/ontologies) - Lista de ontologias disponiveis no site da
DARPA Agent Markup Language (grupo composto por organiza¢des interessadas em
desenvolver tecnologias para a WEB). Entre as ontologias destaca-se a Unified
Medical Language System (UMLS) criada por brasileiros;

e WEBKB (http://lwww.webkb.org) - Desenvolvida na Universidade de Griffith
(Australia), utiliza uma linguagem de representacdo de conhecimento que define
associagdes e especializagbes entre termos predefinidos em uma uUnica e ampla
ontologia, projetada para facilitar a criagdo de outras ontologias;

e OMV (http://lomv.ontoware.org) - Ontology Metadata Vocabulary, projeto que propde
um padrédo de metadados por eles denominado como Vocabulario de Ontologia de
Metadados. Apresenta ontologias detalhadamente descritas.

e SWRC (http:/lontoware.org/projects/swrc) - Semantic Web for Research
Communities, € uma ontologia que visa a modelar entidades de comunidades de
pesquisa, incluindo publicagdes (metadados bibliograficos);

e Open Biomedical Ontologies (http://obo.sourceforge.net) - diversos vocabularios
controlados, bem-estruturados para o uso compartilhado através de diferentes
dominios biolégicos e médicos;

e Gene Ontology Home (http://www.geneontology.org) — Dedicado a ontologia sobre
genética. Possui o sistema de busca “Amigo” que possibilita visualizar a estrutura
hierarquica do termo textualmente ou graficamente;

e National Center for Biomedical Ontology (http://bioontology.org) — Site bem
estruturado voltado a organizagdo da informagdo na area da biomédica. dedica-se
essencialmente a estoques de informagéo produzidos a partir de pesquisas;

e NLM/MESH (http://www.nlm.nih.gov/imesh) - National Library of Medicine/ Medical
Subject Headings - Nao ha uma ontologia, contudo o MESH esta disponivel em XML, o
que facilita a formalizagdo em ontologias na area médica para outras pessoas ou
organizagdes que se dispuserem a cria-las;

e MMI (http://marinemetadata.org) — Marine Metadata Interoperability - Projeto de
interoperabilidade de informagdes sobre estudos marinhos, possui um interessante

tutorial para a elaborac&o de ontologias.

Igualmente importante € a Web Ontology Language (OWL), uma
linguagem de marcagao para publicacdo e compartiihamento de ontologias

definidas pelo Web Ontology Working Group, que é parte do projeto da Web
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Semantica da W3C?*. Segundo Rios (2005), essa linguagem pode ser utilizada
por aplicagdes que precisam ndo somente disponibilizar conteudos, mas
também processa-los. Na pagina da OWL®® ¢ chamada a atenc&o para o fato
de que os recursos em OWL sdo direcionados ao desenvolvimento de
ferramentas e ontologias para uso em comunidades especificas
(particularmente nas ciéncias e no comércio eletrénico). Desta forma, tais
recursos nao tém como propdsito serem compativeis com uma arquitetura
geral da WWW, porém com um conjunto mais restrito da Web Semantica.

Ha uma perspectiva de que a convergéncia entre ontologias, linguagens
de marcagcdo e outras tecnologias facilte o desenvolvimento da Web

Semantica, que segundo Berners-Lee (2001)

[...] ndo é uma Web a parte, e sim uma extensao da atual, na qual a informagéo tem
um significado bem definido, e tornara melhor a interagdo entre os computadores e as
pessoas. Os primeiros passos para tecer a Web Semantica, dentro da estrutura
existente da Web, ja foram dados.

E provavel que no ambito da ICT a tendéncia seja o crescimento dessas
relacbes “semanticas” entre os sistemas. Atualmente, a PL oferece recursos de
interacdo (também chamados de interoperabilidade) com outros sistemas como
a Biblioteca Cientifica Eletrénica Online (SciELO), como a base de patentes do
Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI), o Diretério do Grupo de
Pesquisas do CNPq, e alguns bancos de dissertacbes e teses de
universidades.

Uma definicao simplificada de interoperabilidade é vista em Marcondes e

Sayao (2002, p.27) que falam na

[..] possibilidade de um usuario realizar buscas a recursos informacionais
heterogéneos, armazenados em diferentes servidores na rede, utilizando-se de uma
interface unica sem tomar conhecimento de onde nem como estes recursos estao
armazenados.

Além dessa definicdo, esses autores destacam duas modalidades de
interoperabilidade: uma com buscas distribuidas a diferentes servidores e outra
com uma base de metadados centralizada. Na primeira, através da interface de
busca, o usuario estipula o(s) termo(s) que o interessam e, apds enviar os
dados, o sistema se incumbe de distribuir a consulta a diferentes sites,

segundo um protocolo padrdo e os resultados sao unificados e apresentados

34 Consércio formado por instituicdes académicas, cientistas, empresas, profissionais e que estabelece padrdes tecnolégicos
que regulam a WWW.
3 http:/fwww.w3.0rg/2004/OWL/
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na tela com a formatagao estipulada pelo sistema. Um dos protocolos utilizados
nesse processo € o protocolo Z39.50, conhecido por proporcionar
interoperabilidade entre catalogos automatizados de bibliotecas.

Na segunda alternativa ha uma coleta periédica de metadados que sao
extraidos de documentos eletrénicos. Os metadados de diversos provedores
de informagcao sdo compatibilizados através de protocolos padronizados e séo
coletados (harvesting) e armazenados em uma base centralizada de
metadados (data warehousing), na qual sdo efetuadas as buscas de forma

integrada.

3.4.2 As linguagens de marcagao

O termo linguagem, no contexto das linguagens de marcagéao (do inglés
markup languages), ndo tem relagdo com a linguagem debatida na area da
linguistica. Aqui, as linguagens de marcagdo se inserem no ambito da
Informatica e representam, de acordo com Bax (2001), um novo paradigma de
gerenciamento (organizagdo, recuperagao e uso) da informagdo. Nao ha
razdes para denominar como novo paradigma de gerenciamento o que
concretamente € um novo conceito computacional para estruturagdo de dados.

Uma evidéncia de que nao se trata de um novo paradigma ¢é o fato de
que a linguagem XML (que sera detalhada adiante) possui semelhangas com a
norma ISO 2709. A ISO 2709 (Document Format for Bibliographic Interchange
on Magnetic Tape) foi publicada em 1973 e atualizada em 1992. E voltada ao
intercambio de informagdes bibliograficas em formato legivel por computador.
Foi criada a partir da necessidade de estabelecer padrdées entre sistemas de
bibliotecas para que os mesmos pudessem trocar dados através de arquivos
sequenciais, geralmente fitas magnéticas.

Esta norma nao especificou o conteudo nem o tamanho dos registros
individuais, tampouco atribuiu significado especifico aos designadores de
conteudo (tags em inglés). Entretanto, ja estabelecia os conceitos de: registro,
campos, caracteristicas associadas aos campos, ordem dos campos € a idéia
de tags para identificacdo dos campos, de forma semelhante a linguagem XML.

Os primeiros computadores, ha 40 ou 50 anos, ofereciam um baixo nivel
de interacdo com as pessoas. Essa interagao avancou bastante, alcancando o

que a Informatica denomina de um ‘alto nivel de abstragcdo’ que implica na
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possibilidade de armazenar, organizar, recuperar e intercambiar informacdes.
As linguagens de marcag&o contribuiram bastante para que isso ocorresse.
Elas, segundo Bax (2001, p.32)

permitem a construgao de padrdes publicos e abertos que estdo sendo criados para se
tentarem maiores avangos no tratamento da informagao; elas minimizam o problema
de transferéncia de um formato de representacdo para outro e liberam a informagéao
das tecnologias de informagéo proprietarias.

Essas linguagens identificam, descritivamente, partes de um documento
eletrbnico, como: paragrafos, titulos, tabelas ou graficos. A partir das
descricdes ou marcagdes dessas partes € possivel fazer com que o
computador identifique e "compreenda" a que se refere cada fragmento de um
documento eletrénico. Assim, um documento eletrbnico marcado em varias
partes permite a um determinado programa de computador "entender" essas
partes, possibilitando processar os documentos eletrénicos ndo somente como
um todo, mas também de forma separada.

Ha dois tipos basicos de marcacao:
* Procedimental (ou de procedimento) - indicam como um programa
processador de texto deve dispor o texto na pagina. Geralmente séo
sistemas de formatagao proprietario, ou seja, cada software editor ou
compilador de textos possui seu préprio conjunto de codigos que valem
apenas para aquele sistema, que devera rodar em um determinado
sistema operacional ou em uma maquina especifica.

* Marcagao descritiva (ou declarativa) - essas linguagens usam

marcas (ou tags) para caracterizar partes do documento para que elas

sejam processaveis. Considera-se uma marca num documento, tudo
aquilo que nao for o conteudo propriamente dito do documento. Com
isso, as marcas indicam qual a funcédo de cada parte de um documento,

e ndo como o mesmo precisa ser visualmente apresentado (MENDEZ

RODRIGUEZ, 2002).

De acordo com Bax (2001), um documento é constituido por trés
componentes distintos: conteudo, estrutura e estilo (ou formatagcdo). O
conteudo é a informacgao propriamente dita, a estrutura define como se da a
organizagao do conteudo, ou do conhecimento inscrito e o estilo define o

aspecto fisico, visual.



72

Outro aspecto importante destacado por Bax (2001) € que a utilizacao
de padrbées de marcagéao internacionais abertos (SGML, HTML, XHTML, XML,
etc.), permitem a criagdo de documentos independentes de um determinado
software, hardware, ou sistema operacional. Esses ainda podem ser
interpretados por programas dos mais diversos ambientes computacionais,
bastando que exista uma aplicagdo no ambiente que reconheg¢a o padrao

usado na criagao do documento.

Como sao padrdes abertos, a informagédo nao fica aprisionada, pode-se desenvolver
conversores de um padrao para outro. A aplicagdo que deve tratar a informagéo é que
se encarrega de interpretar as marcas e processa-las, para efeitos de estilo, ou outros
processamentos (BAX, 2001, p.34).

A PL é toda estruturada em linguagens de marcagdo como o XML,
permitindo que todos os registros contidos em sua base sejam interpretados
por navegadores da Internet ou programas editores de texto, ou ainda
quaisquer outros aplicativos que sejam capazes de processar as linguagens de
marcagado. Os curriculos da PL sao estruturados conforme a ontologia
desenvolvida pela CONSCIENTIAS. No ano de 2000 formou-se a Comunidade
Linguagem de Marcacao da Plataforma Lattes (LMPL) que, posteriormente,
passou a se chamar Comunidade para Ontologias em Ciéncia, Tecnologia e
Informacdes de Aperfeicoamento de Nivel Superior (CONSCIENTIAS)®.

Segundo Mendez Rodriguez (2002) as origens do SGML (Standard
Generalized Markup Language) remontam aos trabalhos de Charles Goldfarb,
Edward Mosher e Raymond Lorie em 1970, mas foi somente em 1986 que o
SGML se constituiu como um padréo internacional (a I1ISO 8879) para a
descrigao das linguagens de marcagao e para a analise formal de documentos.

O SGML permite que se definam linguagens de marcagao de forma
independente, facilitando o intercambio e a conservacdo de recursos
eletrdnicos estruturados, por isso é vista também como uma (meta) linguagem,
ou seja, uma linguagem para descrever outras linguagens® . Baseia-se em
marcagdes genéricas, que identificam nos documentos as suas partes ldgicas
e/ou elementos que o constituem. Essas marcagdes definem nos documentos
a estrutura e elementos “semanticos”, que podem ser descritos

indiferentemente da forma que esses elementos possam ser exibidos.

3 A CONSCIENTIAS foi criada para desenvolver ontologias que se prestem ao intercdmbio de informagdes entre agéncias de
fomento e institui¢des ligadas ao tema Ciéncia, Tecnologia, Inovacéo e Informagdes de Aprimoramento de Nivel Superior.
T Um exemplo de derivada do padrdo SGML é a linguagem HTML.
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Ressalta-se que o SGML nao é um conjunto predeterminado de marcacoes,
mas uma linguagem que permite que sejam definidos conjuntos de marcagdes
conforme necessidades especificas; o conjunto de todas as marcagdes
passiveis de serem utilizadas por qualquer linguagem derivada do SGML é
chamado de Document Type Definition (DTD).

Cada DTD estipula as regras de verificagao para validar um documento.
Desta forma, o DTD define quais elementos constituem a estrutura do
documento (na PL poderia especificar, por exemplo, o titulo de um artigo, nome
do periddico, o volume, 0 ano de publicagao etc.) e o relacionamento (inclusive
hierarquico) que existe entre estes elementos. Uma vez especificado um tipo
de DTD para um documento, esse registro de DTD podera ser usado para
valida-lo, verificando-se se o conteudo esta adequado as regras daquele DTD
especifico.

A PL foi, inicialmente, desenvolvida a partir dos DTD, porém com a
homologagdo® da linguagem XML Schema® pelo Consércio W3C, a
CONSCIENTIAS elaborou uma nova regra utilizando essa linguagem. Abaixo

(Figura 12) apresenta-se, como exemplo, um fragmento em XML da PL:

<?xml version="1.0" encoding="is0-8859-1" 7>
- <CURRICULO-VITAE  SISTEMA-ORIGEM-XML="LATTES_OFFLINE"  DATA-ATUALIZACAO="16052007" HORA-
ATUALIZACAO="130954" xmins:lattes="http://www.cnpq.br/2001/XSL/Lattes">
+ <DADOS-GERAIS>
- <PRODUCAO-BIBLIOGRAFICA>
+ <TRABALHOS-EM-EVENTOS>
- <ARTIGOS-PUBLICADOS>
- <ARTIGO-PUBLICADO SEQUENCIA-PRODUCAO="49">
<DADOS-BASICOS-DO-ARTIGO NATUREZA="COMPLETQ" TITULO-DO-ARTIGO="Andlise da revista Ciéncia da Informag&o
disponibilizada na SciELO a partir do seu vocabulario controlado” ANO-DO-ARTIG0="2002" PAIS-DE-PUBLICACAO="Brasil"
IDIOMA="Portugués" MEIO-DE-DIVULGACAO="IMPRESSO" HOME-PAGE-DO-TRABALHO="" FLAG-RELEVANCIA="SIM" />
<DETALHAMENTO-DO-ARTIGO TITULO-DO-PERIODICO-OU-REVISTA="Transinformag&o" ISSN="01033786" VOLUME="14"
FASCICULO="2" SERIE="" PAGINA-INICIAL="133" PAGINA-FINAL="138" LOCAL-DE-PUBLICACAO="Campinas" />
<AUTORES NOME-COMPLETO-DO-AUTOR="Fabio Mascarenhas e Silva" NOME-PARA-CITACAO="SILVA, F. M. e" ORDEM-
DE-AUTORIA="1" />
<PALAVRAS-CHAVE PALAVRA-CHAVE-1="Ciéncia da Informacdo" PALAVRA-CHAVE-2="SCIELO" PALAVRA-CHAVE-
3="Publicagéo Eletronica" PALAVRA-CHAVE-4="" PALAVRA-CHAVE-5="" PALAVRA-CHAVE-6="" />
- <AREAS-DO-CONHECIMENTO>
</AREAS-DO-CONHECIMENTO>
<SETORES-DE-ATIVIDADE SETOR-DE-ATIVIDADE-1="Informacao e Gestao C&T" SETOR-DE-ATIVIDADE-2="" SETOR-DE-
ATIVIDADE-3=""
</CURRICULO-VITAE>

Figura 12 - Exemplo de fragmento em XML da Plataforma Lattes

38 Padronizagao feita pelo W3C, um consorcio mundial que define as regras (técnicas) de funcionamento da WWW.

39 Apesar de possuir a mesma fungdo da DTD, especificar a sintaxe de um documento XML, especifica também os tipos de
dados de cada elemento desse documento. Com o XML Schema é possivel ainda reutilizar a defini¢do de elementos de outros
esquemas, criar tipos de dados personalizados, especificar o nimero minimo e méximo de vezes que um elemento pode ocorrer,
criar listas e grupo de atributos. (FERNEDA, 2003).
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E interessante explicar o HyperText Markup Language (HTML), que na
definicao de Toutain (2006, p.18-19) é

a lingua franca para publicagéo de documentos na Web. E um formato nao-proprietario
baseado no SGML e pode ser criado e processado por uma grande variedade de
Ferramentas. O HTML utiliza Tags, como <h1> e </h1>, para estruturar o texto em
cabegalhos, paragrafos, listas, links de hipertextos, etc.

Sem duvida, o HTML ¢é a linguagem de marcagcdo que mais ajudou na
popularizacdo da WWW, porém ¢ limitada, tendo sido criada com o propdsito
de somente apresentar conteudos. Foi uma linguagem de marcagao bastante

explorada, mas como afirma Bax (2001, p.36):

Agora que as tecnologias voltadas a WWW est&o relativamente maduras, as empresas
estao procurando formas de introduzir maior flexibilidade em seus documentos (como
suas paginas Web), para aumentar o potencial de troca de informagbes, visando ao
comeércio eletronico, por exemplo. Entra em cena um novo padréo, a linguagem XML.

A eXtensible Markup Language (XML) apresenta-se como uma
intermediaria entre o0 SGML e o HTML, pois € uma metalinguagem com uma
sintaxe especifica e um conjunto de regras bem definidas. O XML encontra-se
entre a complexidade do SGML e a simplicidade do HTML ou, como disse
Edwards, citado por Bax (2001, p.36): “o XML oferece 80% da facilidade do
SGML em 20% da complexidade do SGML”. O XML pode ser baseado em
esquemas. O esquema €& uma definicdo da estrutura de uma classe de
documentos XML, onde o proprio esquema pode estar escrito ou ndo em
sintaxe XML.

Algumas vantagens do XML sdo defendidas por Méndez Rodriguéz
(2002):

- implica uma arquitetura da informagao mais aberta e extensivel, néo
necessitando versdes diferentes que possam funcionar em futuros
navegadores;

- os dados sdo compostos por multiplas aplicagcdes e a flexibilidade
permite agrupar desde paginas da WWW até bases de dados;

- por ser uma metalinguagem hierarquica, possibilita que os dados em
multiplos niveis se integrem em um mesmo arquivo. Conseguir uma relagéo
hierarquica como essa nos modelos atuais de base de dados - chamados de

relacionais - implicaria relagdes complexas entre tabelas;
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- motores de busca adaptados a nova linguagem extensivel
desenvolverao respostas mais adequadas e precisas, ja que a codificagdo do
conteudo da WWW em XML define melhor a estrutura da informacao;

- com relagdo aos metadados, o W3C esta trabalhando em busca de
uma maior consisténcia, homogeneidade e amplitude dos identificadores
descritivos e das descrigdes de documentos XML através de RDF.

O Resource Description Framework (RDF) é, na visdao de Marcondes
(2006) uma aplicagao especial para descrever recursos na WWW, e, assim
como o XML, também é um padrdo homologado pelo W3C. Para esse autor,
enquanto o XML € uma linguagem genérica que estrutura documentos
eletrénicos, o RDF é préprio para criar metadados com a finalidade de localizar
e identificar recursos, por isso o RDF usa o XML dentro de um esquema bem
mais estruturado.

O RDF baseia-se na concepgado de que um documento web possui
propriedades (ex: autor de um artigo, titulo do artigo, periédico de publicagéo
do artigo, ano de publicagcéo) e que toda propriedade possui atributos (“SILVA,
F.M.”, “Andlise da revista Ciéncia da Informacéo disponibilizada na SciELO a

partir do seu vocabulario controlado”, “Transinformacao”, “2002”). O valor de
uma propriedade pode ser outro recurso: nesse exemplo, o valor da
propriedade autor poderia ser o endereco da PL do autor disponivel na WWW.

A literatura ressalta a flexibilidade como uma das principais vantagens
da linguagem XML. Essa flexibilidade se refere a facilidade proporcionada aos
desenvolvedores de sistemas (como a PL) para reutilizar os dados de uma
base em XML para fins diversos. Os curriculos da PL, por estarem no formato
XML, podem ser usados na tabulagao de indicadores ou na geragao de um
padrao de curriculo personalizado, ou ainda para relacionar os conteudos dos
curriculos com outros sistemas, seja de documentos da propria PL ou de
outros sistemas disponiveis na Web.

Em um sistema como a PL, se houver divergéncia sintatica entre os
valores atribuidos para as propriedades, a organizagdo da informacédo e
respectiva possibilidade  de recuperagcao  estao comprometidas,
indiferentemente da estrutura em XML que tiver sido estabelecida. Assim, os

fundamentos basicos adotados para organizagao da informagao com fins de
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recuperagao nao se tornam invalidos em sistemas desenvolvidos a partir de
linguagens de marcacéo.

Desta forma, no exemplo utilizado ha pouco, se o autor Silva, F.M.
digitou no nome do periddico “Trasnifnorm¢ao” em lugar de “Transinformacgao”,
a estrutura pré-estabelecida em XML de nada adiantara, pois € a partir da
grafia das palavras que a busca sera efetuada.

Em analise bibliométrica feita por Silva (2004), avaliou-se a produgao
cientifica docente de um determinado programa de pés-graduagédo. Para tanto,
foram utilizados dados da PL, mais especificamente do campo PRODUCAO
BIBLIOGRAFICA/ARTIGOS PUBLICADOS, e foram encontradas dificuldades,
pois

a Plataforma Lattes possui algumas limitagbes referentes a padronizagédo dos registros.
Com um olhar mais criterioso, € possivel identificar algumas falhas que surgem no
momento de recuperar as informacdes desejadas. E essencial que o preenchimento
dos campos seja feito de forma cuidadosa e, se possivel, padronizada. [..] E
necessario padronizar o nome que o pesquisador utiliza em suas publicagdes. [...]
Observamos, também, que ndo existe padronizagdo na utilizagdo de palavras-chave
(SILVA, 2004, p.81).

Assim, percebe-se que um aprimorado sistema como a PL, compromete
parte dos seus recursos ao desconsiderar principios elementares de um
sistema de RI. Nado é possivel inferir se, na fase de planejamento, os
desenvolvedores da PL tenham previsto ou ndo esse problema, contudo, o fato
€ que a organizacao da informacao na PL é racional, econdmica e resulta em
inconsisténcias, conforme sera detalhado na sec¢ao 4.

Conforme explicado anteriormente, a PL se baseia na ontologia
estabelecida pelo grupo CONSCIENTIAS e segue uma estrutura de relagdes
hierarquicas. Entende-se que as relagbdes hierarquicas sao aquelas que se
definem entre nogbes subordinadas em um ou mais niveis. Tais relagbes, sob
um ponto de vista documental, sdo criadas entre nogdes, por isso compdem
um sistema denominado nocional.

Para a ISO 1087, citado por Cintra et al (2002, p.50), um sistema
nocional €& “um conjunto estruturado de nogbes que reflete as relagdes
estabelecidas entre as nog¢des que o compdéem e no qual cada nogao é
determinada pela sua posicédo no sistema”. Ainda conforme a ISO 1087, nocéo
€ a unidade de pensamento constituido por propriedades comuns a uma classe

de objetos.
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Nas relagbes hierarquicas ha termos superiores a outros
(superordenagao), através de niveis arbitrariamente constituidos: tais niveis
sao coerentes para um dado sistema nocional construido, mas podem nao
fazer sentido para outros. Para Cintra et al (2002), uma macro-hierarquia (e
também as hierarquias subseqlientes) de sistemas de classificagdo, como a
Classificagcao Decimal de Dewey (CDD), tem como base uma organizagao
l6gico-hierarquica, e depende dos principios ou caracteristicas de divisdo
adotadas a partir dos objetivos que sdo desejados. A CDD por exemplo,
destina-se a um universo de conhecimento global, enquanto que os tesauros
voltam-se a dominios restritos e especializados de conhecimento.

Os sistemas de classificacdo citados (CDD e tesauros) estabelecem
relacbes nocionais necessarias a organizagédo de uma area, constituindo uma
LD. Na PL, a hierarquia prevista na sua ontologia define a estrutura de
organizacao da informacdo que podera ser compartilhada com sistemas de
informagao de agéncias de fomento, ou quaisquer outras instituicbes nacionais
de C&T.

Interessa perceber que, simultaneamente as mudangas ocorridas nos
recursos de ontologias de linguagens de marcacdo para a ICT nacional,
continua o processo de alimentacdo livre da base de curriculos da PL. E
preocupante perceber que os estoques de ICT em meio eletrbnico crescem e
estdo sendo organizados sem considerar fundamentos que buscam
proporcionar mais confiabilidade aos SRI. A analise objetivando verificar se, de
fato, essa abertura compromete a consisténcia dos dados da PL, conforme

hipétese norteadora desta pesquisa, sera detalhada na préxima secao.
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4 ANALISES DA PLATAFORMA LATTES

Os objetivos da PL sao essencialmente informar o curriculo de
pesquisadores, ou seja, o que os mesmos fazem e fizeram e fornecer subsidios
para elaborar politicas publicas ou diagndsticos da C&T brasileira. Para que
esses objetivos sejam efetivamente alcangados € necessario introduzir
mecanismos de controle na etapa de insercdo dos dados, no processamento
desses dados e na forma de apresentagdo dos curriculos. Para sugerir
aprimoramentos no sistema, analisou-se a PL em duas etapas: a primeira, a
partir da logica dos arquivos pessoais € a segunda, observando os
procedimentos de preenchimento do sistema. Em ambas foram feitas analises
criticas, porém na segunda foram também intercaladas sugestdes direcionadas
a PL, que podem ser incorporadas a qualquer outro SICT. Por fim, sao
apresentadas discussodes finais e sugestdes mais sistematicas que completam

estas analises.

41 A PLATAFORMA LATTES E A LOGICA DOS ARQUIVOS PESSOAIS

Uma das funcionalidades da PL é gerar curriculos que serao tornados
publicos. Esses curriculos sdo documentos que, a moda da PL, organizam
referéncias a documentos (alguns publicos e outros privados) do arquivo
pessoal, ou institucional, dos cientistas. Desta forma, na PL o curriculo é um
documento que estrutura os documentos/atividades dos usuarios cadastrados.

Estes curriculos servem a um delimitado segmento de atuagao social:
qual seja o segmento dos atores da C&T brasileira. Cada parte da estrutura
dos curriculos descreve atuagdes ou produgdes em C&T e cada usuario
cadastrado preenche, individualmente, as atividades que foram por ele
desenvolvidas. No caso das atividades desenvolvidas com a participacéo de
outros autores € possivel cita-los, entretanto sera necessario que cada
participante citado descreva, em seus respectivos curriculos, a atividade
comum a todos eles.

Numa otica arquivistica, cada curriculo propdée uma organizagdo do
arquivo pessoal do pesquisador, porém Santos (2005) notou que muitos
cientistas ndo se dao conta que sua producdo documental possa servir, no

futuro, como objeto de estudo e que esta producao permitiria estudar
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a evolugdo das politicas de pesquisa e de ensino cientificos, a evolugdo desta ou
daquela disciplina ou ainda o papel deste ou daquele cientista no desenvolvimento da
ciéncia (CHARMASSON citado por Santos 2005, p. 23).

Contudo, é possivel o seguinte questionamento: o que é arquivo pessoal
€ 0 que é arquivo institucional?

Como muitas pesquisas sao desenvolvidas em laboratérios e muitos
laboratérios financiam as pesquisas, esses mesmos laboratérios se apossam
da documentacao produzida pelo cientista. A esse respeito, Welfelé, citada por
Santos (2005, p. 27), afirma existir um ‘elo perdido’ entre as esferas
institucional e pessoal: o laboratério. Mas Welfelé encerra a discussao
esclarecendo que os arquivos pessoais de cientistas sdo aqueles acumulados
pelos cientistas, e os arquivos do laboratério sdo aqueles relacionados a
continuidade da pesquisa cientifica, caso o cientista ndo fagca mais parte da
pesquisa.

Deste modo, Welfelé considera como arquivos pessoais de cientistas:
correspondéncias; cadernos e cadernetas de laboratério e de experiéncias;
dossiés de trabalho; notas de trabalho e de leitura; dossiés de artigos e obras
(os manuscritos); notas de cursos; documentos de carater biografico; dossiés
de carater administrativo.

O curriculo gerado na PL € um documento pessoal do cientista, pois n&o
se trata de um documento de pesquisa, e sim de uma descricdo ordenada e
sistematica sobre pesquisas e quaisquer outras atividades e eventos que dizem
respeito a vida académica/profissional do pesquisador. Porém, a natureza
publica da PL implica na seguinte situagdo: por mais que um determinado
curriculo seja um documento do arquivo pessoal de um individuo, esse mesmo
documento compde um acervo eletrénico publico maior, de responsabilidade
do CNPq.

Na percepgao arquivistica, um arquivo pessoal idealmente organizado
requer uma analise das atividades realizadas pela pessoa da qual se
organizara os documentos, 0os quais serao organizados e agregados em fungao
das atividades exercidas pela pessoa que os acumulou ao longo da vida.

Mas a logica da PL n&o prioriza este mesmo principio, pois distribui as
atividades em funcdo do que a mesma representa, cada uma entendida

isoladamente, desconsiderando o contexto no qual foi realizada. Assim, uma
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palestra cadastrada na PL é somente uma palestra, o que impossibilita
contextualiza-la no ambiente de uma pesquisa em curso, ou em uma atividade
de extensdo que tenha gerado o convite para a palestra.

Um exemplo pratico: um pesquisador desenvolveu, ao longo de dois
anos, uma metodologia para uso de indicadores bibliométricos na formulagcéo
de politicas publicas em C&T. Seu trabalho resultou na publicagdo de dois
artigos e um livro, convites para proferir palestras em um congresso e um
simpaosio, e ainda um convite para ser consultor num programa de capacitagéo
para técnicos do Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

As atividades do exemplo citado permitem o registro de pelo menos sete
atividades do pesquisador: um processo, dois artigos publicados, um livro, um
curso de curta duragdo (com material didatico), e duas palestras. Todas s&o
desdobramentos decorrentes da criagdo de uma metodologia especifica. Ao
preencher o curriculo, as atividades sdo desmembradas de um nucleo de agao
que originou um conjunto de agdes, ou seja, sdo descontextualizadas. Os
artigos seréo entao incluidos em um conjunto de artigos publicados e 0 mesmo
ocorrera com as demais atividades.

Vé-se que a mengdo a cada uma dessas atividades remove das
mesmas seu significado, pois elas ndo foram geradas de forma
descontextualizada, mas dentro de um contexto bem definido. E ainda, o
registro de cada atividade, isoladamente, contribui para tornar o curriculo
demasiadamente longo e pouco informativo, em decorréncia da falta de
contextualizag&o das atividades arroladas.

O quadro (Figura 13) abaixo representa como seriam distribuidas as

atividades do pesquisador do exemplo citado:

CLASSES SUBCLASSES ATIVIDADES

TRABALHOS | Artigos publicados em periédicos 2 artigos publicados

EM EVENTOS | Livros e capitulos 1 livro publicado
Processos ou técnicas 1 metodologia desenvolvida

Demais tipos de produgao técnica

PRODUGAO Cursos de curta durag&o ministrados 1 curso ministrado
TECNICA . o )
Desenvolvimento de material didatico ou 1 apostila para o curso
instrucional
Apresentagdes de trabalho 2 palestras

Figura 13 — Atividades do pesquisador do exemplo
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O principio de categorizacdo da PL é baseado numa visédo dualista, que
entende as atividades como producdo ou atuacdo. Essa divisdo define as
regras de relagdes entre as classes e hierarquias que compdem a PL. Numa
visdo arquivistica, tais relagdes desfavorecem a constituicido de arquivos
pessoais, pois segrega em partes o que em vida se realizou de forma
articulada ou contextualizada.

Essa divergéncia da PL com relagdo aos principios arquivisticos
compromete um dos objetivos da plataforma, que é apresentar em formato
organizado e padronizado os curriculos dos pesquisadores. Como
consequéncia, o curriculo de um pesquisador experiente e com uma producgao
representativa, sob o ponto de vista quantitativo, pode ser bastante extenso.
Quanto mais informagdes no curriculo, mais dificil sera fazer uma leitura
sistémica dele. Por sistémica, referimo-nos a uma analise conjuntural da vida
do pesquisador. Desta forma, a PL, ao ignorar a logica arquivistica, prejudica a
compreensao da atuacao do pesquisador e, neste sentido, compromete o
objetivo mencionado no inicio deste paragrafo.

Apenas para fins de demonstragdo, usou-se o curriculo de um
determinado pesquisador que foi acessado em 04/06/2007*°. Os numeros
expressam uma produgao admiravel: cento e noventa e trés artigos, seis livros,
e cinquenta e oito trabalhos publicados, entre outros itens. Impresso, totaliza 17
paginas contendo apenas informagbes da atuacdo como docente e
publicacodes.

Uma breve leitura do referido curriculo revela a dificuldade para
contextualizar os itens. A disposicdo das atividades em tépicos separados
conduz ao entendimento de cada producgdo bibliografica e atividade docente
como atuacdes distintas e ndo inter-relacionadas. A medida que as paginas
sao roladas na tela do computador aumenta a sensacédo de ler uma simples
listagem, e n&o ter acesso a um “espelho” da atuacéo do pesquisador. Um dos
problemas esta na sequéncia cronolégica das agdes referenciadas: o ultimo
registro do tépico publicagao de artigos tem data de 1967, e em seguida é

apresentado no tépico livros publicados uma publicacédo do ano de 2005.

40 A (ltima atualizagdo deste curriculo ocorreu em maio de 2006.
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A formatacdo®*' do curriculo gerado a partir da base de curriculos da PL
nao é rigida, logo, séo possiveis variagdes na exibicdo das informagbes sem
afetar o conteudo dos curriculos, através da selecdo das informacdes a
visualizar. Isso € possivel devido ao fato de os curriculos da PL estarem
estruturados no padrao XML, razdo pela qual os conteudos podem ser
retrabalhados em outras aplicacoes, flexibilizando a utilizagdo para diversos
fins.

Mas ha limites na flexibilidade para utilizacdo dos dados, sendo um
deles a impossibilidade de contextualizar as partes que compdem o curriculo.
O “desenho” do sistema conduz os usuarios a registrar suas atividades de
forma descontextualizada, ou ainda, desencoraja-os a inserir de forma
completa as agdes por ele exercidas como um ator no contexto da C&T. Trata-
se de um problema de planejamento, para o qual uma agao corretiva talvez nao
seja suficiente, sobretudo em razao do sistema nao ter sido concebido para
contextualizar as atividades dos atores.

Torna-se dificil, agueles que preenchem o sistema, explicitar os vinculos
que de fato existiram em suas vidas. O curriculo do pesquisador usado como
exemplo, mostra um docente, com doutorado no Massachusetts Institute Of
Technology (MIT) ha 30 anos, e com excelente produgédo cientifica. Mas,
supostamente revela que ele ndo participou de eventos e/ou ndo exerceu
quaisquer cargos de politicas publicas. Nao se sabe se ele deixou de inserir
tais informacdes ou se fato ele jamais participou de eventos e/ou ocupou
cargos publicos.

Para os arquivos pessoais de cientistas é importante identificar as
fungcdes das atividades exercidas pelas pessoas durante suas vidas. Isso
possibilita distinguir, por exemplo, a atuagdo de um determinado individuo
como cientista ou como pessoa publica. Como pessoa publica, podem haver
muitos registros que permitam contextualizar sua atuagéo. Agrupa-los e dar
sentido a esses registros como um arquivo pessoal pode demandar um esforgo
que dependera da dispersao dos documentos em diferentes instituigdes.

Com um acervo de mais de um milhdo de curriculos*, a base da PL,

apesar de por definigdo ser constituida por documentos biograficos de atores

41 Disposigao estética do documento.
2 Em agosto de 2007 a PL ultrapassou um milh&o de curriculos.
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da C&T, ndo se caracteriza como uma fonte ideal para a organizacdo de
documentos que retratam as atividades de pesquisadores. A forma como foi
desenvolvida privilegia uma distribuicdo das atividades exercidas pelo sujeito
de forma isolada e descontextualizada, tornando necessario registrar repetidas
vezes um conjunto de agdes que, originalmente, ocorreram de forma
concatenada. Isso resolve um problema: o registro de todas as ag¢des. Mas
acarreta outros: a produgcao de um documento biografico demasiadamente

longo e pouco informativo.

4.2 ANALISE DO PREENCHIMENTO DA PLATAFORMA LATTES

A forma de cadastro e respectivo preenchimento dos campos da PL
foram modificados ao longo dos anos e continua em processo de
aperfeicoamento. Dito isso, é importante entender que as interfaces de
preenchimento disponiveis no periodo das analises*® podem sofrer alteracées
com o passar do tempo.De todo modo, buscou-se convergir as avaliagdes
criticas aos aspectos estritamente relacionados a organizagéo da informagéo.

Atualmente,** a PL é dividida em sete médulos; sdo eles:
- dados gerais: concentra os dados de identificacdo, os enderecos, a
formagdao académica e complementar, a atuacao profissional, as areas de
atuacao e os prémios e titulos honorificos;
- producao bibliografica: concentra toda a producéo bibliografica realizada,
artigos completos, livros, textos em periddicos, tradugdes, partituras, etc;
- producgao técnica: concentra toda a produgao técnica do usuario, softwares,
produtos, trabalhos técnicos, maquetes, etc;
- orientagoes: modulo destinado a todas as orientagcbes ou supervisdes
(concluidas ou em andamento);
- produgao cultural: concentra toda atividade relacionada a area cultural,
apresentagdes de obras, arranjos ou composi¢gdes musicais, artes visuais,
programas de radio ou tv, etc;
- eventos: concentra informacgdes relacionadas a participacdo em eventos

como palestras, seminarios, etc;

43 Analises feitas no periodo de junho a agosto de 2007
44 Junho de 2007
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- bancas: concentra informagdes relacionadas a participacdo em bancas e
comissdes julgadoras.

Cada modulo contém diferentes campos que permitem ao usuario inserir
conteudos em forma de texto. Para fins desta pesquisa optou-se em
categorizar as formas de preenchimento da PL em trés grupos: Autonomia
Total, Autonomia Parcial, e Sem Autonomia. Apesar de o sistema nio ser
assim subdividido, tal classificacdo é proposta para sistematizar as analises e
discussodes. Contudo, salienta-se que os campos sao inter-relacionados e as
inconsisténcias encontradas também, logo, tanto os problemas como as
sugestdes de melhoria poderao dizer respeito a mais de uma categoria. As
caracteristicas essenciais de cada categoria (e que serdao desenvolvidas nas
secdes 4.2.1,4.2.2 e 4.2.3, respectivamente) sao:

a) Autonomia Total: O usuario tem a liberdade de cadastrar as palavras

que desejar, sem restricao ou qualquer direcionamento.

Exemplos de campos com Autonomia Total: Titulo de uma publicagéo,

Nome de autores, palavras-chave.

b) Autonomia Parcial: Sdo campos que, inicialmente, tém autonomia
total, porém, cada novo termo cadastrado pelo usuario ¢é
automaticamente armazenado no sistema, que vai criando uma lista de
termos exclusiva (Figura 14) do usuario. Nas préximas vezes que o
usuario inserir outros termos, sera possivel consultar e adotar termos
anteriormente criados por ele. O usuario pode excluir qualquer termo
dessa lista.

Exemplos de campos com Autonomia Parcial: palavras-chave, nome de

autores.
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Selegdo de autor

1. Digite 0 nome do autor gque vocd deseja localizar, ou cligue
nao icone [# para cadastrar um novo autar.

4

2. Selecione o autor clicando sobre o nome
(0= seus nomes em citagéo bibligrafica estéio em destague na
cior azul)

BATISTA, &, (Andréa Batista)

CORREA, C. & (Carloz Alberto Corréa)

Edilzne Silva

FRAMCELIM, Marivaldi (hiarivaldi Francelin)

GRACIOSO L. 5. (Luciana de Souza Gracioso)
KOBASHI, Mair Yumiko (Mair Yumiko Kobazhi)

LIMA&, M. G. (Marcos Galindo Lima)

LOUREIRC, Ménica de Fatima (Manica de Fatima Loureira)
LOURENGO, Adriana (Adriana Lourengo)

MALIMCOMCO, P %W, (Pascale Walenga Malinconico)
WaRlL, C. C. (Ciciia Conceigéo de Maria)

MUGHAIN, . (Rogério Mugnaini)

PASSOS, R, (Rosemsary Passos) P

0

Figura 14 - Lista de Termos

c) Sem Autonomia: O sistema prevé, inicialmente, opgcbes que o
usuario deve selecionar. Entretanto, a existéncia dessas op¢des prévias
nao impede que novos termos sejam incluidos, caso 0 usuario néo se
satisfaca com as opcgdes oferecidas.

Exemplos de Campos Sem Autonomia de Preenchimento: idioma de

publicagdo, Titulo de periédico/ISSN, Areas do Conhecimento, Setores

de aplicacéo.

Para a analise de cada categoria utilizaram-se curriculos consultados na
PL, que apesar de n&o terem sido coletados segundo procedimentos de
amostragem, ndo foram aleatoriamente escolhidos, mas sustentados pela
estratégia desenvolvida pela SciELO. Para aspectos da organizagcdo da
informacédo postulou-se que as partes do curriculo referentes a producao
bibliografica fossem mais apropriadas, pois exigem representagdes conceituais
mais complexas se forem comparadas, por exemplo, a dados pessoais do
pesquisador.

Pensando na possibilidade de usar outro sistema como parametro, para
fins comparativos, optou-se por utilizar exemplos retirados de periddicos
disponiveis na SciELO*. A escolha deu-se em razdo da credibilidade
alcangada por este sistema na comunidade cientifica brasileira (e

internacional). Para alcancar a credibilidade atual, a SciELO precisou estipular

45 Detalhes sobre a SCiELO na Segéo 2.2.
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critérios*® claros de admissdo e manutengdo dos periédicos em sua colecao.
Para um periddico ser aceito na SciELO é necessario, no minimo, que obedeca
pré-requisitos como: ser um periodico de carater cientifico; haver arbitragem
por pares; possuir um conselho editorial; manter periodicidade minima; ter
publicado no minimo quatro numeros; manter a pontualidade nos langamentos
de novos numeros; manter cadastro dos autores; seguir normalizagao; e,
conter titulo, resumo e palavras-chave no idioma do texto do artigo e no idioma
inglés, quando este n&o é o idioma do texto.

Destaca-se que o periddico que almejar sua insergdo na SciELO devera
explicitar qual (quais) a(s) norma(s) seguida(s) para a apresentagao e
estruturagdo dos artigos, e também para elaboragdo das referéncias
bibliograficas e das palavras-chave. Assim, evidencia-se a submissdo dos
periodicos disponibilizados na SciELO a padrbes internacionais que servem a
propositos de tratamento da informacéo.

Para a selecéo dos periodicos considerou-se a quantidade de fasciculos
ja publicados, fator esse que evidencia a consolidagéo do periddico perante os
pares. A escolha foi feita a partir da lista denominada COLECAO DA
BIBLIOTECA, que apresenta os periddicos disponibilizados na SciELO,
ordenados em oito categorias*’. Para cada categoria foi selecionado um
periodico e, com isto, as categorias e respectivos periddicos assim foram
arroladas:

o Ciéncias Agrarias (Arquivo Brasileiro de Medicina Veterinaria e

Zootecnia);

o Ciéncias Biologicas (Memodrias do Instituto Oswaldo Cruz);

e Ciéncias da Saude (Arquivos Brasileiros de Cardiologia);

e Ciéncias Exatas e da Terra (Brazilian Journal of Physics);

e Ciéncias Sociais Aplicadas (Ciéncia da Informacgao);

e Engenharias (Brazilian Journal of Chemical Engineering);

e Linguistica, Letras e Artes (DELTA: Documentacédo de Estudos em

Linguistica Tedrica e Aplicada);

e Humanas (Estudos Avancgados).

46 Os critérios estdo disponiveis no enderego http://www.scielo.br/criteria/scielo_brasil_pt.html.
47 Esta categorizagdo é da propria SciELO e serve basicamente para listar os periddicos segundo grandes areas de
conhecimento.
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Para uniformizar o periodo dos artigos usados na analise definiu-se o
primeiro numero dos perioddicos publicados no ano de 2006, ou seja, ao final
foram analisados 8 numeros de periddicos, sendo o primeiro numero de 2006
de cada um dos 8 selecionados. Considera-se que o espago de tempo entre a
publicacdo dos artigos e a coleta desta analise tenha sido suficiente para que
os autores tenham cadastrado os referidos artigos publicados nos seus
curriculos da PL.

Ao todo, a anadlise foi elaborada a partir de 80 artigos, publicados por
282 autores. Ha procedimentos especificos de andlise para cada uma das trés
formas de preenchimento (Autonomia Total, Autonomia Parcial, Sem
Autonomia), entretanto alguns processos foram comuns as trés:

- Apés definidos os periodicos e numeros da SciELO utilizados na

analise, acessou-se cada artigo desses periédicos;

- em cada artigo foi (foram) copiado(s) o(s) nome (s) do(s) autor(es),

para em seguida consultar, na pagina de busca da PL*®, o curriculo do

pesquisador;

- 0s curriculos visitados (sem aparente razao) omitiam as vezes o0s

dados completos. Em alguns casos nao revelavam, por exemplo, as

palavras-chave. Para solucionar tal problema acrescentou-se ao
endereco do curriculo do pesquisador o comando “&tipo=completo”;

- 0s autores que nao tinham curriculos (comumente os estrangeiros) e

aqueles que nao registraram os curriculos pesquisados, obviamente nao

foram considerados.

4.2.1 ANALISE DOS CAMPOS COM AUTONOMIA TOTAL

Para a analise da categoria dos campos com Autonomia Total
consideraram-se inconsistentes os dados preenchidos nos curriculos de forma
diferente da produgéao bibliografica que foi registrada no peridédico da SciELO.
Para verificar este aspecto, considerou-se o campo titulo como o mais
adequado, pois, sob o ponto de vista sintatico, s6 pode haver equivaléncia
entre dois registros de titulos quando ambos forem idénticos, diferentemente de
uma avaliagdo semantica, na qual um mesmo significado pode estar presente

em termos diferentes.

48 http://buscatextual.cnpqg.br/buscatextual/index.jsp
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Os exemplos retirados dos peridédicos analisados estdo dispostos no

formato do modelo abaixo:

MODELO

Exemplo: Nome do periddico.

Titulo Original do artigo: O titulo conforme consta no original disponivel na SCIELO.

Autor: Forma como o autor cadastrou o artigo em seu curriculo na PL.

Problemas: Inconsisténcias verificadas na comparag&o entre o titulo original e 0 cadastrado na PL.

Exemplo 1: Ciéncia da Informacao

Titulo Original do artigo: Ciéncia da informag&o e cognigdo humana: uma abordagem do
processamento da informacg&o.

Autor: Cencia da_linformagéo e cognigdo: uma abordagem do processamento da informag&o.
Problemas: Erro de digitagdo (CENCIA DA INFORMACAOQ em lugar de CIENCIA DA
INFORMACAOQ); dados incompletos (falta a palavia HUMANA).

Exemplo 2: DELTA (Documentacao de Estudos em Linguistica Tedrica e Aplicada)

Titulo Original do artigo: Anélise de contetdo e analise do discurso: o linguistico e seu entorno.
Autor 1: Anélise de contetdo e Anélise do discurso: o linguisticvo e seu entorno.

Autor 2: Anélise de contetido e Andlise do discurso: o linguisticvo e seu entorno.

Problema: Erro de digitagdo (LINGUISTICVO em lugar de LINGUISTICO).

Exemplo 3: Arquivo Brasileiro de Medicina Veterinaria e Zootecnia

Titulo Original do artigo: Coinfecgéo experimental de circovirus suino tipo 2 isolado no Brasil e
parvovirus suino em suinos SPF.

Autor 1: Coinfeccdoexperimental de circovirus suino tipo 2 isolado no Brasil e parvovirus suino
em suinos SPF.

Autor 2: Coinfecgéo experimental de circovirus suino tipo 2 (PCV?2) isolado no Brasil e parvovirus
suino (PPV) em suinos SPF.

Autor 3: Coinfecgao experimental de circovirus suino tipo 2 (PCV2) isolado no Brasil e parvovirus
suino (PPV) em suinos SPF.

Problemas

Autor 1: Erros de digitagdo (COINFECCAOEXPERIMENTAL em lugar de COINFECCAO
EXPERIMENTAL)

Autor 2 e 3: Inclusdo de palavras inexistentes no original ((PCV2) e (PPV)).

Exemplo 4: Arquivo Brasileiro de Medicina Veterinaria e Zootecnia

Titulo Original do artigo: Mistura de proteinas morfogenéticas 6sseas, hidroxiapatita, 0sso
inorganico e colageno envolta por membrana de pericardio no preenchimento de defeito 6sseo
segmentar em coelhos.

Autor 1: Mixture of bone morphogenetic protein, hydroxyapatite, inorganic bone and collagen
interposed by pericardium barrier membrane in the filling of the segmental bone defect in rabbits.
Problema: Idioma no CV Lattes diferente do original do periddico.
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Exemplo 5: Memorias do Instituto Oswaldo Cruz

Titulo Original do artigo: Identification of sex pheromones of Lutzomyia longipalpis (Lutz &
Neiva, 1912) populations from the state of S&o Paulo, Brazil.

Autor 1: Identification of sex pheromones of Lutzomyia longipalpis (Lutz & Neiva) populations
from the state of Sao Paulo.

Autor 2: |dentification of sex pheromones of Lutzomyia longipalpis (Lutz & Neiva, 1912)
populations from Sao Paulo State, Brazil.

Problema

Autor 1: Dados incompletos (n&o incluiu 1912 nem Brazil)

Autor 2: Erro de digitagao no final do titulo (from S&o Paulo State, Brazil).

Exemplo 6: Memorias do Instituto Oswaldo Cruz

Titulo Original do artigo: Taeniosis-cysticercosis complex in individuals of a peasants'
settlement (Teodoro Sampaio, Pontal of Paranapanema, SP, Brazil)

Autor 1: Taeniosis-cysticercosis complex in individuals of a peasants

Autor 2: Taeniosis-cysticercosis complex in individuals of a peasant’settlement (Teodoro
Sampaio, SP, Brazil).

Autor 3: Taeniase-cysticercosis complex in individuals of pe.josimo peasants' settlement
(Teodoro Sampaio, Pontal of Paranapanema-SP-Brazil)

Problemas: Dados incompletos, erros de digitacéo.

Autor 1: O titulo esta incompleto (faltou settlement (Teodoro Sampaio, Pontal of Paranapanema,
SP, Brazil) )

Autor 2: Dados incompletos (PONTAL OF PARANAPANEMA).

Autor 3: Incluiu palavra inexistente (pe. josimo).

Exemplo 7: Brazilian Journal of Chemical Engineering

Titulo Original: The effects of sucrose on the mechanical properties of acid milk proteins-k-
carrageenan gels.

Autor: Influence of sucrose on the mechanical properties of acid milk protein-k-carrageenan gels.
Problema: Substituido de palavra (INFLUENCE em lugar de EFFECTS).

Exemplo 8: Brazilian Journal of Chemical Engineering

Titulo Original: Application of interval analysis for gibbs and helmholtz free energy global
minimization in phase stability analysis.

Autor: Application of Interval Analysis for Gibbs and Helmholtz FreeEnergy Global Minimization
in Phase Stability Analysis.

Problema: Erros de digitacdo (FREEENERGY em lugar de FREE ENERGY).

Exemplo 9: Brazilian Journal of Physics

Titulo Original: Electron spin resonance dating of shells from the sambaqui (shell mound)
Capelinha, Sdo Paulo, Brazil.

Autor: Electron Spin Resonance dating of shells.

Problema: Dados incompletos (FROM THE SAMBAQUI (SHELL MOUND) CAPELINHA, SAO
PAULO, BRAZIL.)

Exemplo 10: Brazilian Journal of Physics

Titulo Original: Thermo-statistics of irreversible processes: a Boltzmann-Gibbs-style ensemble
formalism.

Autor: THERMO-STATISTICS OF IRREVERSIBLE PROCESSES

Problema: Dados incompletos (A BOLTZMANN-GIBBS-STYLE ENSEMBLE FORMALISM.)
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Exemplo 11: Arquivos Brasileiros de Cardiologia

Titulo Original: Respostas cardiopulmonares ao exercicio em pacientes com insuficiéncia
cardiaca congestiva de diferentes faixas etarias.

Autor 1: Rspostas cardiovasculares ao exercicio em paciente com insuficiéncia cardiaca
congestiva de diferentes faixas etarias.

Autor 2: Respostas Cardiovasculares ao Exercicio em Pacientes com Insuficiéncia Cardiaca
Congestiva de Diferentes Faixas Etéarias.

Problemas

Autor 1: Erros de digitagdo (RSPOSTAS em lugar de RESPOSTAS); substituigéo de palavras
(CARDIOVASCULARES em lugar de CARDIOPULMONARES)

Autor 2: substitui¢do de palavras (CARDIOVASCULARES em lugar de CARDIOPULMONARES).

Exemplo 12: Arquivos Brasileiros de Cardiologia

Titulo Original: Estudo "LOTHAR": avaliacdo de eficacia e tolerabilidade da combinagéo fixa de
anlodipino e losartana no tratamento da hipertens&o arterial primaria.

Autor 1: The LOTHAR study: evaluation of efficacy and tolerability of the fixed combination of
amlodipine and losartan in the treatment of essential hypertension.

Problema: Idioma no CV Lattes diferente do original do periddico.

Para a PL (e para qualquer outro SICT), a diferenciagao entre palavras
pode ocasionar inconsisténcias e uma delas esta relacionada a recuperacio da
informagdo. Os exemplos indicam situagdes nas quais haveria
comprometimento nos resultados numa busca por determinados termos.

Um dos campos da pagina de busca da PL é o de ASSUNTO que, de
acordo com explicagcdes do préprio sistema, faz busca nos campos de titulo e
das palavras-chave da produgdo cientifica, tecnolégica e artistica do
pesquisador. Se fosse feita uma busca pelo termo LINGUISTICO, certamente
seriam recuperados diversos curriculos, entretanto ndo é certo se os
pesquisadores do exemplo 2 estariam incluidos no resultado*®, pois o artigo
“‘Analise de conteudo e analise do discurso: o linguistico e seu entorno”, foi
cadastrado nos curriculos de seus autores na seguinte forma: “Analise de
conteudo e Analise do discurso: o linglisticvo e seu entorno”. Essa diferenca
sintatica provocada por erro de digitacdo impossibilita combinar o termo da
busca com os registros existentes no sistema.

Nos exemplos 4 e 12 ha uma situacao diferente: o titulo original do artigo
esta em portugués, mas os autores o cadastraram em inglés na PL. Para fins
de recuperagdo da informagéo, as palavras cadastradas em inglés apenas
serdo Uteis para estratégias de buscas formuladas com termos na lingua

inglesa. E importante ressaltar que as buscas feitas na PL normalmente o sdo

49 Acrescenta-se o fato de os autores também néo terem cadastrado o termo LINGUISTICO no campo das palavras-chave.
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em lingua portuguesa, ou seja, se o titulo original do artigo estiver em inglés
(algo comum na literatura estrangeira e em alguns casos da brasileira
também), havera comprometimento nos resultados.

Nos exemplos 9 e 10 os autores omitiram nos seus curriculos partes do
titulo original do artigo. Com isso, uma busca contendo os termos nao
mencionados pelos autores trara prejuizos ao resultado. Salienta-se que na
analise feita no periddico Estudos Avangados nao houve divergéncia entre os
titulos dos artigos no periddico daqueles cadastrados pelos autores na PL.
Entretanto, o fato de apenas 7 dos 21 autores (soma de todos os artigos
publicados no primeiro fasciculo de Estudos Avancados de 2006) terem
cadastrado os respectivos artigos na PL pode ter influenciado neste resultado.

Sobre os problemas apontados, é salutar citar, brevemente, aspectos da
interoperabilidade (também chamado “enlaces”), que permitem um sistema
compartilhar/usufruir recursos de outros sistemas. O compartilhamento ocorre
gracas a padrdes de protocolo de comunicagédo e padrdes de organizagao de
dados. O primeiro remete a aspectos mais técnicos, o segundo aos conteudos
que séao inseridos nos sistemas. Tornar um sistema “interoperavel” com outro -
em termos de protocolos de comunicagédo - assegura a troca de sinais entre
duas ou mais maquinas. Mas, para haver um intercambio de conteudos
humanamente inteligiveis, & necessario também haver compatibilidades
sintaticas/semanticas nos textos.

Se a interoperabilidade for efetuada através do campo titulo, havera
problemas. No exemplo 11 ha uma situagcdo em que o titulo do artigo no
periddico difere dos cadastrados pelos dois autores. Percebe-se que, além do
erro de digitagdo, houve também a troca do termo “CARDIOPULMONARES”
por “CARDIOVASCULARES”. Ha registro deste artigo em pelo menos trés
sistemas diferentes: a PL, a SciELO e a LILACS. Na SciELO e na LILACS os
titulos estao corretos e idénticos, diferentemente de curriculos da PL.

A PL é interoperavel com a SciELO e com a LILACS, permitindo enlagar
um sistema a outro. Segundo Santana et al (2001), os enlaces s&o
estabelecidos entre os textos na SciELO e os seus respectivos curriculos por
meio dos nomes de autores. Desta forma, um nome em um curriculo indica a

SciELO se o0 mesmo € um dos autores de artigos. E nos artigos da SciELO, os
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autores que possuem curriculos na PL tém seus nomes ligados aos
respectivos curriculos.

O procedimento ocorre da seguinte forma:

a Bireme envia, periodicamente ao CNPq para processamento, um arquivo extraido da
SciELO, com registros contendo, cada um deles, os autores (como sé&o citados), o titulo
e a URL do artigo. Neste processamento, para cada artigo e autor, procuram-se quais
sdo os detentores de curriculos Lattes cujos nomes sdo compativeis com o nome de
citacdo. Os curriculos assim selecionados sao examinados para descobrir, através de
comparagao nao exata, em qual deles estd mencionado o artigo que se esta
processando. Quando encontrado, acrescenta-se a URL do curriculo selecionado ao
registro enviado pela Bireme. (SANTANA et al, 2001, p.49).

A partir desse procedimento, sdo geradas duas tabelas, uma é enviada
ao CNPq, que passa a ter uma lista de curriculos de autores com artigos na
SciELO. E a outra é enviada a BIREME que tomara conhecimento dos artigos
da SciELO cujos autores possuem curriculo cadastrados na PL.

Para o enlace com a LILACS, o procedimento adotado foi semelhante.
Este, apesar de simples €, na visdo de Santana et al (2001), oneroso do ponto
de vista operacional. Na interoperabilidade com a base de dados do INPI e com
o Diretério de Grupos de Pesquisa do proprio CNPq (que faz parte da PL) o
enlace é mais simples, pois as ligagdes sao feitas a partir do Cadastro de
Pessoa Fisica (CPF) de cada pesquisador. Como a numeragao do CPF é unica
para cada cidadao, as chances de inconsisténcias sao minimizadas. Vale
lembrar que o uso do CPF como elemento comum no enlace entre sistemas
vale apenas para autores brasileiros.

Foi comum verificar que, tanto no periédico como no curriculo, ha
autores que optam por registrar seus nomes proprios de formas diferentes.
Percebeu-se também, que foi recorrente encontrar artigos na SciELO de
autores que eram cadastrados na PL mas o enlace nao foi criado na pagina do
artigo do periddico. Para constatar esse fato foi necessario efetuar uma busca
na pagina da PL com os nomes dos autores, e entdo verificar que faltava o
enlace na SciELO. Um dos motivos desta falha se explica certamente pela
diferengca nos nomes dos autores. A seguir, apontam-se algumas diferengas

identificadas no conjunto de curriculos avaliados:
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NOME DO AUTOR NO ARTIGO DO
PERIODICO

NOME DO AUTOR NA PL

Décio Rocha

Décio Orlando Soares da Rocha

W. D. Marra Jr

Wiclef Dymurgo Marra Junior

J. Belincanta

Juliana Belincanta Ximenes

Jairo Pinheiro

Jairo Pinheiro da Silva

Roséangela Cipriano

Rosangela Cipriano de Souza

O. Baffa

Oswaldo Baffa Filho

Christovam Mendonca

Christovam Mendonca Filho

Antonio Carlos Bloise

Antonio Carlos Bloise Junior

José Pedro Donoso

Jose Pedro Donoso Gonzalez

José Schneider José Fabian Schneider

A. Kinoshita Angela Mitie Otta Kinoshita

Confrontando-se dados de periddicos da SciELO com os curriculos dos
pesquisadores autores dos respectivos artigos, identificou-se na categoria dos
campos com Autonomia Total, no preenchimento: erros de digitagéo, o uso do
idioma inglés (quando o sistema, maiormente adota a lingua portuguesa), e até
mesmo a auséncia ou troca nos titulos. Essas falhas comprometem o sistema:
algumas sugestdes para corre¢des destas falhas serdo apontadas ao longo do

texto, pois dizem respeito também a outras categorias de campos.

4.2.2 ANALISE DOS CAMPOS COM AUTONOMIA PARCIAL

Conforme explicado, trata-se de campos inicialmente sem opg¢des
(similar aos campos com Autonomia Total), e cada novo termo cadastrado é
armazenado no sistema. Para a analise dos campos com Autonomia Parcial
foram considerados aspectos de sinonimia e homonimia, que sao
representacdes linguisticas diferentes para objetos iguais ou similares, o que
demonstra a natureza seméantica destes campos.

Para a analise foram confrontadas as palavras-chave cadastradas pelos
autores na PL com as palavras-chave registradas nos artigos publicados nos

periddicos disponiveis na SCIELO®. A analise segue o modelo a seguir:

50 A SciELO exige que os periddicos usem termos de acordo com normas que sejam compativeis com padrdes internacionais de
bases de dados. Cabe ao periddico estabelecer suas normas editoriais, desde que as mesmas se enquadrem nos critérios da
SciELO.
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MODELO
Exemplo: Nome do Periédico

PERIODICO

AUTOR

Palavras-chave que constam no artigo.

Palavras-chave cadastradas pelo autor na PL

Inconsisténcias: Serdo indicados os elementos que desfavorecem a consisténcia de um

sistema de informacao?'.

Exemplo 1: Ciéncia da Informacao

PERIODICO

AUTOR

Organizagao do conhecimento

Organizagao do conhecimento

Ciberespago

Mecanismos de busca

Mecanismos de busca

Rizoma

Tecnologias da Informagéo

Inconsisténcias: Dispersdo de termos.

Exemplo 2: Delta

PERIODICO AUTOR
escrita Escrita
escola
chat
internet Internet

Comunicacao eletronica

Letramento Escolar

letramento digital

Inconsisténcia: Dispersdo de termos.

Exemplo 3: Arquivo Brasileiro de Medicina Veterinaria e Zootecnia

PERIODICO AUTOR 1 AUTOR 2 AUTOR 3 AUTOR 4
céo
fluorquinolona | fluorquinolona
intoxicacao intoxicagao intoxicagao
choque chogue
enrofloxacina ENROFLOXACINA enrofloxacina
cées cées
Clinica de pequenos animais
Clinica
enrofloxacin
canine
fluoroquinolone
overdose
shock

Inconsisténcias:

Uso do plural, dispers&o de termos, idioma diferente do portugués.

3! Ainda que no periédico n&o tenha sido adotada a forma no singular, foi considerada inconsisténcia o uso do plural em razéo de
a normalizagdo gramatical preconizar a forma no singular.




Exemplo 4: Memorias do Instituto Oswaldo Cruz52
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PERIODICO AUTOR 1 AUTOR 2 AUTOR 3 AUTOR 4 AUTOR 5
Taenia solium Taenia solium
cysticercus cysticercus
antibodies antibodies
enzyme linked
immunoabsorbent
assay
Immunoblot - IgE - immunoblot IgE
Brazil Brazil
immunoblot imunoblot
Taenia solium Taenia solium
ELISA ELISA
immunoabsorbent
assay
enzyme linked
Cysticercosis | cysticercosis
Pontal do
Paranapanema
Teodoro Sampaio
Taeniosis
Taenia saginata
Inconsisténcias: Dispersdo de termos, idioma diferente do portuguésss.
Exemplo 5: Brazilian Journal of Physics
PERIODICO AUTOR1 AUTOR 2 AUTOR 3 AUTOR 4
Magnetic resonance Magnetic
imaging Ressonance Imaging
MRI MRI MRI
Tempos de Relaxacao
Imagem por
Ressonancia Magnética
Figado
Seio
Relaxometry
Magnetic Ressonance
Echo Time
Inconsisténcias: Dispersdo de termos, idioma diferente do portugués.
Exemplo 6: Brazilian Journal of Chemical Engineering
PERIODICO AUTOR1 AUTOR 2 AUTOR 3
Electrostatic charges electrostatic charges
Charges measurement
Aerosol particles aerosol particles
Cargas Eletrostaticas
Eletromobilidade
Aerossois
separation
particles
electrostatic
electric field

Inconsisténcias: Dispersdo de termos, uso do plural, idioma diferente do portugués.

*2Nos exemplos 4, 5 e 6, os periodicos ndo publicam palavras-chave em portugués. No entanto, no cadastramento de palavras-

chave pelo autor, na PL, ha variagdo quanto a lingua adotada.

>3 Na PL n&o ha recurso que estabeleca a compatibilidade de termos para idiomas diferentes.
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Exemplo 7: Arquivos Brasileiros de Cardiologia

PERIODICO AUTOR1 AUTOR 2
exercicio Exercicio
insuficiéncia cardiaca congestiva insuficiéncia cardiaca congestiva insuficiéncia cardiaca congestiva
idade Idade

Ventilagdo Pulmonar

teste de esforco

Consumo de Oxigénio

Fatores etarios

Limiar Anaerdbio

Inconsisténcia: Dispersdo de termos.

Os exemplos tornam evidente que pode haver o preenchimento
inadequado de palavras-chave devido a abertura na PL para o preenchimento
das palavras-chaves. Nos exemplos 1 e 2 um fato chama a atencao: ambos
foram publicados por um unico autor. Esse autor € responsavel por indicar as
palavras-chave em seu artigo. Porém, ao cadastrar a publicagdo desse mesmo
artigo em seu curriculo, o autor deixou de usar palavras-chave que ele indicou
para o artigo e ainda acrescentou outros que nao foram indicados para o artigo.

E patente a adocdo de termos no plural. Sabe-se que, para fins
documentarios, a normalizacdo gramatical (que sera discutida adiante) é
preconizada para sistemas de informagao, prevendo evitar divergéncias na
grafia das palavras. Diferengas na grafia ocasionadas pelo uso do
plural/singular ndo interferem em alguns sistemas de buscas que identificam a
auséncia da letra “S” no final da palavra. Mas, no caso do exemplo 3, as
palavras “CAO” e “CAES” sdo compreendidas como representacdes de objetos
diferentes, quando na verdade trata-se apenas de numeral.

Uma situagcédo identificada na categoria dos campos com Autonomia
Parcial, que ocorre também nos campos com Autonomia Total, € o uso de
termos em lingua diferente do portugués. Um dos motivos que conduz os
autores a cadastrarem as palavras em outro idioma é que os artigos, mesmo
publicados no Brasil, estdo em outra lingua. E previsivel que os autores usem a
lingua adotada na publicagéo, porém, ha um fato curioso: os autores utilizam a
mesma lingua, mas nao necessariamente repetem as mesmas palavras-chave
usadas no artigo. Como pode ser verificado nos exemplos 4,5 e 6, ha palavras-
chave diferentes das indicadas nos artigos que foram cadastradas também em

inglés.
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A insercdo de palavras na PL em idiomas diferentes do portugués
prejudica o processo de busca e recuperagao da informagao. Deveria haver um
dicionario que compatibilizasse as palavras para que o sistema fosse capaz de
interpretar a paridade entre termos em portugués e inglés, identificando as
correspondéncias entre as duas linguas. Ou entdo, seguir uma opgao: o
usuario seria orientado - no processo de preenchimento - a utilizar somente
palavras-chave em portugués, ou, deveria haver campos que dessem a opgéo
para o preenchimento em mais de uma lingua.

Utilizar mais de um idioma para criar palavras-chave nao seria algo novo
para os pesquisadores, pois as normas para publicagdes cientificas ja exigem
resumos e palavras-chave em pelo menos uma lingua diferente (normalmente
em idioma inglés). Tal procedimento poderia ser adotado também para o
campo de titulo na PL.

A importancia do idioma adotado no preenchimento de campos acentua-
se ainda mais em razdo de haver acordos internacionais envolvendo a PL.
Iniciativas nesse sentido ja foram feitas. Segundo Santana et al (2001, p.48),
em 2000, a BIREME, a OPAS (Organizagao Pan-Americana da Saude), a OMS
(Organizagcao Mundial da Saude) e o CNPq acordaram o projeto cooperativo
para estabelecer enlaces entre a SciELO e a base de dados de curriculos da
PL mantida pelo CNPq.

De acordo com Rios e Santana (2001) foi apresentado a organizagdes
nacionais de C&T do Chile, da Coldbmbia, da Venezuela, do México e de Cuba
o Sistema de Curriculos Vitae em Ciéncias da Saude. Além da aprovacéao
deste sistema, foi solicitado que n&do se considerassem apenas as areas da
saude, redundando na elaboracdo do Sistema de Curriculos Vitae Latino-
Americano e do Caribe (Sistema CvLAC)*.

Entre as inconsisténcias em um sistema de informacao, a dispersado de
termos é uma das mais comprometedoras. Os problemas acarretados
envolvem aspectos de natureza tecnolégica (como a agilidade no sistema
devido a extensa lista de termos no banco de dados, o que influencia na

rapidez da resposta do sistema) e também elementos relacionados a principios

54 Segundo Rios e Santana (2001) o CvLAC é um espago comum de integragéo e intercambio de informag&o de curriculos dos
atores da C&T de paises da América Latina e Caribe (Brasil, Colémbia, Cuba, Chile, México e Venezuela).
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de organizacado e tratamento da informacdo, redundando em problemas na
Recuperacéao da Informacao.

Ndo sera aprofundada a discussdo das deficiéncias de ordem
tecnoldgica, porém ressalta-se que ha uma relagdo direta entre a quantidade
de termos armazenada no banco de dados da PL e a rapidez nas respostas de
busca. O principio é simples: quanto mais registros diferentes de palavras-
chave houver no sistema, maior o tempo para processar buscas num indice de
termos.

A velocidade de resposta numa busca € um aspecto importante, mas ha
que se considerar nesse o avango das TICs, pois a velocidade de
processamento dos sistemas é cada vez mais influenciada pelas infra-
estruturas tecnoldgicas, razao pela qual as questdes de processamento Iégico
do sistema (por exemplo, conforme acima apontado, diferencas entre termos
no singular e plural) tendem a nao ser mais tao prejudiciais como ja foram um
dia.

Mais condizentes com as propostas desta pesquisa sdo as discussdes
relativas a organizacdo e tratamento da informagdo, e o alto indice de
dispersao deixa claro que ha uma necessidade de se solucionar as
inconsisténcias verificadas.

Para este estudo entender-se-a que a “dispersao” resulta da diversidade
de palavras-chave usadas para representar uma dada producéao cientifica, ou
seja, a auséncia de controle na insercdo de palavras-chave na PL, por parte
dos autores de cada artigo. Essa diversidade acarreta a “pulverizagdo” da
informac&o™.

Tradicionalmente, as palavras-chave usadas em documentos servem
como representagdes tematicas dos proprios documentos. Tais representagdes
nao almejam completar a mensagem, e sim oferecer um recurso auxiliar para
recuperacao da informacédo. Na PL, as palavras-chave da producgao cientifica
tanto podem ser utilizadas no processo de recuperagao dos curriculos, como
também proporcionar estudos métricos da producado cientifica brasileira e

respectivos indicadores de C&T.

% Na PL existe o limite de seis palavras-chave para cada artigo, este nimero ndo destoa da média adotada pelos periddicos,
isso indica que o aspecto quantitativo das palavras-chave & um fator secundario, mais urgente € uma atengdo a dispersao e falta
de orientagdo para o preenchimento.
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Tanto para fins de recuperagao da informagdo como para estudos
métricos, é importante que - além do planejamento do sistema para essas
finalidades — a base de dados de curriculos seja alimentada a partir de uma
orientagdo voltada a esses propositos. Mas os exemplos demonstraram o
contrario. A caracteristica aberta da PL permite que o preenchimento dos
campos seja realizado a mercé da percepg¢ao que os usuarios alimentadores
tém do seu funcionamento ou dos objetivos que eles perseguem no momento
do preenchimento e dos objetivos da propria PL.

No exemplo 7 percebe-se que um dos autores utilizou as mesmas
palavras-chave do periddico, diferentemente do outro autor que adotou outros
termos segundo a percepgao dele do que seria melhor. No mesmo exemplo
observa-se que, enquanto o periodico (por indicagdo dos autores) adotou o
termo IDADE, o autor 2 optou por FATORES ETARIOS. Nio se trata
exatamente de um erro, porém de um procedimento que diverge das
orientagbes comuns a organizagao da informagdo segundo uma visao
documentaria, nesse caso a dispersdo de um conceito entre dois termos
quase-sinbnimos.

Era de se esperar inconsisténcias relativas a sinonimia e/ou homonimia
nos campos de palavras-chave em sistemas abertos. No caso da PL, para o
preenchimento de palavras-chave, ndo ha esclarecimentos a respeito do uso
dos termos; assim, é improvavel que - desconhecendo principios de
organizacao da informagao — os usuarios se preocupassem com questdes de
natureza documentaria.

A atual quantidade de registros na PL torna possivel aos seus
administradores fazer um levantamento (a partir da base de dados do sistema)
representativo dos termos mais utilizados no campo das palavras-chave. Se
esse levantamento fosse realizado, € provavel que houvesse viabilidade
técnica para estratificar os termos segundo areas de conhecimento dos
curriculos. A partir de uma relagdo dos termos mais adotados em cada area é
viavel implementar um recurso que auxiliasse o usuario a preencher os
campos, sugerindo os termos mais adotados por seus pares.

Ressalta-se que a finalidade ndo seria eliminar a especificidade, ou seja,
aquilo que por ser menos frequente pudesse ser mais informacional: o intuito é

apresentar uma opc¢ao de grafia a partir das primeiras letras do termo que o
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usudrio estivesse cadastrando. A tecnologia adotada pelo Google Suggest®®

segue esse principio (Figura 15):

Googie

Suggest

controlled wocabulary

contralled vacabulary used 1,040,000 results
contralled vacabulary indexing 094,000 results
controlled vocabulary keyword catal 375,000 results
contralled vacabulary terms 1,100,000 resulis

Figura 15 — Google Suggest

No entanto, essa ndo € uma solucado para as atuais inconsisténcias da
PL no que diz respeito a organizagado da informagado. Serviria somente como
uma forma de orientacdo do sistema para o preenchimento dos campos,
considerando-se que atualmente ndo ha, com exceg¢do da lista de termos
criada pelo proprio usuario (que também pode conter sinonimias, formas
gramaticais diferentes, etc.), indicagdo de quais palavras-chave o usuario
poderia adotar. Isso permitiria ao usuario ter uma nogao (quantitativa) dos
termos mais adotados por seus pares. Na forma atual, o usuario, no momento
do preenchimento, visualiza apenas os termos que ele proprio cadastrou.

E necessario ressaltar que nas producdes interdisciplinares, ou seja,
elaboradas colaborativamente por autores de distintas areas do conhecimento,
as sugestdes do sistema seriam baseadas em um conjunto de termos usuais
as respectivas areas de conhecimento dos autores, ou mesmo a partir de areas
que o préprio usuario pudesse definir previamente. Desta forma, quando o
usuario inserir as primeiras letras do termo pretendido para o preenchimento, o
sistema apresentara opgdes baseadas na similaridade sintatica das palavras,
ou seja, a partir da coincidéncia da grafia dos termos.

No entanto, ndo é possivel ignorar que a identificacdo da(s) area(s) de
conhecimento na(s) qual(ais) o(s) autor(es) atua(m) € muito dificil,

particularmente no caso de areas interdisciplinares ou recém-configuradas.

% Servigo em fase de teste do laboratoério da Empresa Google. Enquanto se digita a palavra no campo de busca s&o oferecidas
sugestoes em tempo real pelo sistema. Assim, @ medida que novas letras séo inseridas, as opgdes podem se maodificar. Ao lado
de <cada sugestdfo consta a quantdade de resultados referentes a respectiva sugestdo. Endereco:
http://www.google.com/webhp?complete=1&hl=en.
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E visivel que as inconsisténcias na categoria dos campos com
Autonomia Parcial da PL s&o prejudiciais a RIl. Mas, a inconsisténcia que gera
dispersdo ¢é desfavoravel principalmente as analises conjunturais dos
curriculos, comprometendo a desejada formulagcdo de indicadores de C&T a
partir de dados da PL.

Para que um repositorio de informagées em C&T seja capaz de gerar
indicadores confiaveis € necessaria a padronizacdo tanto dos dados
bibliograficos quanto tematicos. Na opinido de Kobashi e Santos (2007, p.5), os
acervos da producéo cientifica brasileira sdo dispersos, pouco padronizados e
apresentam inconsisténcias em quase todos o0s campos dos registros
bibliograficos. Essa opinido revela a dificuldade dos autores para desenvolver
um estudo bibliométrico a partir de teses e dissertacdes nas areas da Ciéncia
da Informagao e Energia Nuclear. Foi necessario reformatar grande parte dos
dados para se chegar a um maior grau de homogeneizagao, ou seja, alcangar
um nivel de generalidade capaz de representar classes com tematicas afins.

Notou-se, nos exemplos analisados da PL, que a representagao usual
dos pesquisadores segue uma tendéncia para uso de uma linguagem natural.
As relagcdes entre palavras-chave de autores e periddico e vice-versa,
demonstraram que procedimentos requeridos em sistemas fechados de
informagédo sdo poucos usuais. Para uma anadlise aprofundada dos termos
exemplificados seria necessario o dominio das areas de conhecimento dos
artigos publicados. Contudo, uma compreensdo superficial sobre algumas
tematicas ja é o suficiente para perceber que Ressonancia Magnética por
Imagem € um tipo de ressonancia magnética (exemplo 5), canino e caes sao
sinbnimos (exemplo 3), chat & hipénimo de comunicagao eletronica (exemplo
2).

E importante entender que a linguagem controlada busca, justamente,
reduzir as variagbes semanticas e sintaticas de uma linguagem natural. Neste
caso, sao importantes as sinonimias, homonimias, além das opg¢des de grafias,
e ainda a designagao de um termo unico como portador de um unico conceito,
definindo-se assim palavras preferidas e nao-preferidas para representar a
informacgé&o. A funcionalidade e éxito da linguagem controlada — ou linguagem
documentaria - limita-se a ambientes de informacédo, com o objetivo de

organizar e recuperar a informagao; sdo linguagens construidas e, por isso,
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consideradas artificiais, ndo tendo aplicabilidade em outros ambientes e
situacoes.

No que diz respeito ao controle de termos, a categoria dos campos com
Autonomia Parcial da PL € um pouco menos critica que a dos campos com
Autonomia Total, pois possibilita o re-uso de termos ja existentes no curriculo
do pesquisador. Novas e desnecessarias palavras-chave podem ser evitadas
gracas ao fato de o sistema gerar uma lista de termos, que podera ser
consultada quando da atualizagdo de um curriculo, o que pode minimizar a
inclusdo de sinbnimos, hipénimos, e plurais. No entanto, esta possibilidade nao
basta para que o sistema proporcione uma recuperacgao da informacgao eficaz e
tampouco seja capaz de produzir, a partir de sua base de dados, indicadores
em C&T consistentes.

Interessantes reflexdes de Kobashi e Santos (2007) dizem respeito a
essas problematicas da PL concernentes a producdo de indicadores. Os
autores explicam que os dados tematicos necessarios para a producido de
indicadores n&o podem ser tratados segundo as mesmas politicas de
indexacao para fins de RI. A especificidade € o principio basico aplicado na
indexacao para recuperagao, que objetiva discriminar informagao por meio da
criacdo de classes constituidas por uma quantidade manejavel de registros
bibliograficos. Tal procedimento desfavorece estudos bibliométricos.

Em geral, os termos utilizados na indexagdo para recuperagao
proporcionam grande quantidade de classes de baixa freqiéncia, resultando
em nucleo reduzido e alta dispersdo. Por outro lado, € preciso cautela na
reformatagdo para que a substituicdo de termos especificos por niveis mais
genéricos nao gere classes com frequéncias muito altas, pois frequéncias altas
tendem a nao apresentar significados.

Ha caracteristicas da PL que indicam problemas de planejamento e
operagao relacionados as suas finalidades. No que tange ao planejamento,
observou-se que a concepgao, apesar de (supostamente) orientada ao
desenvolvimento de um sistema para recuperagao e geracédo de indicadores

para Gestdao de C&T, ndo previu - em campos importantes como os das
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palavras-chave - meios necessarios a estes fins como, por exemplo, um
vocabulario controlado ou uma arvore hierarquica de termos®’.

Com relagdgo ao funcionamento da PL, ha dois aspectos: o
preenchimento dos curriculos pelo usuario e o uso efetivo do sistema para
buscas ou utilizagdo dos dados da base. E no funcionamento que a auséncia
de controle inicia o processo que acarretara deficiéncias no sistema, pois € no
preenchimento livre dos campos que os usuarios inserem dados no sistema
que apresentarao inconsisténcias, como as mostradas nos exemplos desta
pesquisa.

Segundo seus desenvolvedores (GRUPO STELLA, 2007), a PL seguiu
um modelo em que os usuarios “sao produtores e multiplicadores de
conhecimento (pesquisadores, docentes, estudantes, grupos de pesquisa,
etc.)”. Assim, o conjunto que configura a PL é baseado num principio
denominado de “regras de negdcio dos sistemas” onde cada um dos usuarios
utiliza e gera a informagao que conformara o sistema. No entanto, ao optar por
seguir a chamada regra de negdcio dos sistemas, o desenvolvimento da PL
priorizou a economia de custos, abrindo mao da sua qualidade.

O debate sobre “regras de negdcio dos sistemas” esta relacionado com
os novos modelos de servicos da Web, abertos a participacdo dos usuarios
para o compartilhamento de servicos e informacdes. Na percepcao de Catarino
e Baptista (2007), trata-se de um novo paradigma para a organizagao dos
conteudos de recursos digitais na Web designados, genericamente, de
folksonomias. Ja na visdo de Noruzi (2007), a folksonomia corresponde a uma
taxonomia auto-gerada (no original user-generated) pelo usuario para que ele —
0 usuario - possa categorizar e recuperar conteudos da Web a partir de
etiquetas denominadas "tags". De acordo com esse autor, as tags podem
contribuir para a melhoria dos sistemas de busca da internet, em razdo de os
conteudos categorizados formarem um vocabulario compartilhavel entre
usuarios.

E precipitado considerar as folksonomias como um novo paradigma, pois
a criacao de etiquetas (tags) de marcagao para conteudos na Internet, por

enquanto ndo configura, sob o ponto de vista da organizagdo da informacgéo,

37 Mais discussdes sobre a hierarquizagao na Subsegéo 3.3.
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um paradigma que possa ser expandido para todo e qualquer contexto
informacional.

Principio semelhante ja existe ha mais de dez anos nas paginas geradas
em HTML através de comandos que permitem ao criador do documento definir
palavras-chave e resumos para cada pagina criada, além de descrever

textualmente imagens. Abaixo (Figura 16) € mostrado um exemplo destes

recursos:

Funcéao Comando em HTML

Incluir palavras-chave meta name= "keywords" content="
Folksonomia; Etiquetagem social;
Etiquetagem colaborativa"

Incluir resumo meta name="description" content= "Apresenta
novo conceito para a organizagéo dos
recursos digitais na Web: a folksonomia."

Descrever imagens img border="0" src="papa.jpg" width="290"
height="286" alt= "Papa Bento XVI no Brasil "

Figura 16 — Exemplos de recursos em HTML

Esses comandos em HTML nao interferem no conteudo apresentado na
pagina, eles sao visiveis somente aos sistemas de buscas da Web como o
Google, que os utiliza para “indexar” as paginas em seus indices.
Evidentemente que a diferenga principal entre o uso desses comandos e 0s
servicos da folksonomia estd no papel que os usuarios assumem. Nos
comandos HTML os usuarios (excetuando-se os criadores da pagina) tém
papel passivo na representacdo dos conteudos, enquanto que nas
folksonomias cabe a eles a funcéo de representar os conteudos segundo seus
interesses.

Convergindo a discussao para o foco desta pesquisa, acredita-se que as
folksonomias, enquanto recurso para organizacao da ICT, apresentam-se ainda
em fase de desenvolvimento bastante incipiente, sendo necessario maior
amadurecimento e consolidacdo de seus conceitos. As folksonomias séao
relacionadas a indexacdo pelo usuario, ao passo que o0s vocabularios
controlados estdo associados a indexacdo voltada para sistemas de
informacéo.

No caso da PL, o processo de representagao através de termos se
assemelha mais aos recursos do HTML do que das etiquetagens das
folksonomias, pois na PL os pesquisadores que preenchem os curriculos € que

definem as palavras que poderao servir, por exemplo, para fins de recuperagéo
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ou estudos (ao invés da indexagao pelo usuario). Além disso, as fragilidades
das folksonomias apontadas por Catarino e Baptista (2007) indicam que os
problemas ja identificados nesses sistemas sdo tdo comprometedores como o0s
da PL. Cita-se alguns:
e a liberdade de atribuicdo de etiquetas faz com que haja pouca precisao
na recuperacao da informacgao;
e as palavras-chave atribuidas pelos usuarios sao frequentemente
ambiguas e inexatas;
e por enquanto, ha pouco ou nenhum controle de sinbnimos ou
homdnimos, e n&o ha regras de indexacéo;
e quanto aos aspectos semanticos da classificagdo, os sistemas de
etiquetagem precisam resolver problemas que sao inerentes ao
processo de criacdo de relagdes semanticas entre palavras, como a

polissemia e a sinonimia.

Noruzi (2006) ressalta problemas similares nas folksonomias,
ressaltando mais especificamente quatro: polissemia, sinonimia, plural e
especificidade. Entretanto, apesar de suas desvantagens, Noruzi acredita que
as folksonomias representam uma mudanc¢a na metodologia de classificagao a
partir da distribuicdo e descentralizacdo de tarefas. O referido autor destaca
que as folksonomias removem todo o conceito de hierarquia dos esquemas
classificatérios para a organizagdo do conhecimento. Contudo, Noruzi esta
ciente da necessidade de evolug¢do das folksonomias e também da urgéncia do
controle de vocabulario neste novo recurso voltado para a organizacdo da

informacéo.

4.2.3 ANALISES DOS CAMPOS SEM AUTONOMIA

Nos campos sem autonomia o sistema oferece um conjunto de opgdes
pré-cadastradas ao usuario. Em campos como “Areas do Conhecimento’,
“‘Setores de Atividade” e “Titulo do Periddico”, por exemplo, deve-se
preferencialmente cadastrar itens pertinentes por consulta aos itens pré-
cadastrados no sistema. Porém, é facultado incluir novos itens que néao

constem desse conjunto de opcdes. Na pagina de busca avancada da PL*® ha

% http://buscatextual.cnpqg.br/buscatextual/index.jsp acessada em 20/08/2007.
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filtros® que facilitam e refinam o processo de busca. Ao aplicar um ou mais
filtros, o usuario aumenta as chances de harmonizar sua estratégia de busca
com os registros da base, pois as opgdes oferecidas pelos filtros reproduzem
as mesmas oferecidas aos usuarios no preenchimento dos campos Sem
Autonomia. Exemplo: No preenchimento, para cadastrar sua “Area de
Atuacao”, o usuario deve escolher uma opcéao a partir de uma lista pré-definida.
Ja no processo de busca, é oferecido ao usuario em um dos filtros a mesma
lista de Areas de Atuagao disponivel para preenchimento de curriculos.

Para anélise dos campos Sem Autonomia foi observado o campo “Areas
do Conhecimento”. Contudo, diferentemente das categorias anteriores, néo
foram feitas comparagdes a artigos de periédicos da SciELO. Foram analisadas
somente as representagdes de Areas de Conhecimento que os autores fizeram

dos artigos disponiveis na SciELO. O formato dos exemplos segue o modelo:

MODELO
Periddico: Titulo do periddico
Area do Conhecimento: Area do conhecimento na qual o periédico se enquadra na SciELO.
Titulo: Titulo do artigo a qual o(s) autor(es) faz(em) referéncia na PL.
Autor 1

Area do conhecimento indicada® pelo autor, seguindo a seguinte hierarquia:

Grande Area / Area / Subarea / Especialidade
Observagao: Sera usado o termo OBSERVACAO para indicar as particularidades de cada
exemplo que podem proporcionar problemas quanto a recuperagéo e uso da informacgao.

EXEMPLO 1

Periddico: Ciéncia da Informagéo

Area do Conhecimento: Ciéncias Sociais Aplicadas

Titulo: Redes neurais e sua aplicago em sistemas de recuperagéo de informacéo

Autor 1

Ciéncias Sociais Aplicadas / Ciéncia da Informag&o.

Observagao: Representagéo genérica da produgéo (indicagdo apenas da Area de Conhecimento).

EXEMPLO 2

Periédico: DELTA

Area do Conhecimento: Letras e Artes

Titulo: Analise de conteudo e analise do discurso: o linglistico e seu entorno

Autor 2 Autor 2

Linglistica, Letras e Artes/Linglistica.

LingUistica, Letras e Artes/Lingliistica/Linguistica Aplicada.

LingUistica, Letras e Artes/Lingliistica/Lingistica
Aplicada/Especialidade: Anélise do Discurso

Linguistica, Letras e Artes

Ciéncias Humanas/Educagao

Observagao: Representagdo genérica da produgéo (indicagdo apenas da Area de Conhecimento); Relagdes
partitivas diferentes; Indicacdo diferente de Grandes Areas.

5 Pesquisadores com algum tipo de bolsa, Formagao Académica, Area de Atuagéo, Atividades de Orientagao, Areas ou Setores
da Produgéo em C&T, Atividade Profissional, e Presenca no Diretério de Grupos de pesquisa.
60 O autor pode indicar mais de uma area.
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EXEMPLO 3

Periddico: Arquivo Brasileiro de Medicina Veterinaria e Zootecnia

Area do Conhecimento: Ciéncias Agrarias

Titulo: Aplicacéo da técnica de PCR na deteccdo de Yersinia enterocolitica em suinos abatidos sem inspegéo

Autor 1 Autor 2 Autor 3

Ciéncias Agrarias/Medicina Ciéncias Agrarias/Medicina Veterinaria/lnspegéo
Veterinaria/Inspegéo de Produtos | de Produtos de Origem Animal.
de Origem Animal.

Ciéncias da Saude/Salde Coletiva
/ Saude Publica.

Ciéncias Agrarias/Medicina
Veterinaria/Medicina Veterinaria
Preventiva.

Ciéncias Agrarias/Medicina Veterinaria /Satde
Publica Veterinéria.

Ciéncias Agrarias/Ciéncia e Tecnologia de
Alimentos /Ciéncia de Alimentos / Especialidade:
Avaliagéo e Controle de Qualidade de Alimentos.

Ciéncias Bioldgicas /
Microbiologia.

Ciéncias Biologicas
IMicrobiologia /
Microbiologia Aplicada

Observagéo: Relagdes partitivas diferentes; Indicagéo diferente de Grandes Areas, Representacdo genérica da
producéo (indicagao apenas da Area de Conhecimento).

EXEMPLO 4

Periddico: Memorias do Instituto Oswaldo Cruz

Area do Conhecimento: Ciéncias Biologicas

Titulo: Taeniosis-cysticercosis complex in individuals of a peasants' settlement (Teodoro Sampaio, Pontal of
Paranapanema, SP, Brazil)

Autor 1 Autor 2 Autor 3 Autor 4 Autor 5

Ciéncias
Biologicas/Imunologia.

Ciéncias Biologicas/
Imunologia/lmunologia

Aplicada.
Ciéncias
Bioldgicas/Parasitologia.
Ciéncias da
Salde/Farmacia
Ciéncias da
Saulde/Farmécia/Analises
Clinicas.
Ciéncias
Bioldgicas/Parasitologia/H
elmintologia de Parasitos.
Ciéncias da
Salde/Farmacia
/Analises Clinicas
Imunologia.
Ciéncias da
Saude/Medicina

Observagao: RelagGes partitivas diferentes; Indicacéo diferente de Grandes Areas; Representacdo genérica da
producao (indicagao apenas da Area de Conhecimento).
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EXEMPLO 5

Periédico: Brazilian Journal of Chemical Engineering

Area do Conhecimento: Engenharias

Titulo: Oxidation of limonene catalyzed by Metal(Salen) complexe

Autor 1 Autor 2 Autor 3

Ciéncias Exatas e da Terra /Quimica
[Fisico-Quimica /Cinética Quimica e
Catalise.

Engenharias /Engenharia Quimica.

Engenharias /Engenharia Quimica
[Processos Quimicos
[Termodindmica

Engenharias /Engenharia Quimica
[Processos Industriais de
Engenharia Quimica /Processos
Organicos.

Engenharias /Engenharia Quimica
/Operagdes Industriais e
Equipamentos para Engenharia
Quimica /Reatores Quimicos.

Engenharias /Engenharia Quimica
[Tecnologia Quimica /Produtos
Naturais.

Observagéo: Relagdes partitivas diferentes; Indicagéo diferente de Grandes Areas; Representacdo genérica da
producéo (indicagao apenas da Area de Conhecimento).

EXEMPLO 6

Periédico: Brazilian Journal of Physics

Area do Conhecimento: Ciéncias Exatas e da Terra

Titulo: Electron spin resonance dating of shells from the sambaqui (shell mound) Capelinha, S&o Paulo, Brazil

Autor 1 Autor 2 Autor 3

Ciéncias Exatas e da
TerralFisica.

Ciéncias Exatas e da
TerralFisica/Fisica Médica e
Bioldgica.

Ciéncias Exatas e da
Terra/Fisica/Fisica Aplicada a
Medicina e Biologia.

Ciéncias Humanas/Arqueologia

Ciéncias Exatas e da Terra/Fisica/Fisica
das Particulas Elementares e Campos.

Ciéncias Humanas/Arqueologia/
Arqueologia Pré-Histérica

Observagao: Representagdo genérica da produgéo (indicagdo apenas da Area de Conhecimento); Relagdes
partitivas diferentes; Indicagéo diferente de Grandes Areas.
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EXEMPLO 7

Periddico: Arquivos Brasileiros de Cardiologia

Area do Conhecimento: Ciéncias da Satde

Titulo: Respostas cardiopulmonares ao exercicio em pacientes com insuficiéncia cardiaca congestiva de diferentes
faixas etéria

Autor 1 Autor 2 Autor 3
Ciéncias da
Saude/Medicina/SubClinica Médica/
Cardiologia.
Ciéncias da Saude / Medicina. Ciéncias da Saude / Medicina.
Ciéncias da Saude / Educagéao
Fisica.
Ciéncias da Saude / Fisioterapia e
Terapia Ocupacional
Ciéncias Biologicas / Fisiologia.

Observagao: Relagbes partitivas diferentes; Indicacéo diferente de Grandes Areas; Representacdo genérica da
producao (indicagao apenas da Area de Conhecimento).

EXEMPLO 8

Periddico: Estudos Avancados

Area do Conhecimento: Ciéncias Humanas

Titulo: A universidade primeira do Brasil: entre intelligentsia, padrao internacional e incluséo social.

Autor 1

Ciéncias Humanas / Educacéo / Educagéo Superior.

Ciéncias Humanas / Ciéncia Politica / Politica Cientifica e Tecnoldgica.

Ciéncias Humanas / Ciéncia Politica / Politica Cientifica e Tecnoldgica / Politica de Ciéncia e Tecnologia.

Observagdo: Relacées partitivas diferentes; Indicacéo diferente de Areas do Conhecimento.

Dos trés tipos de campos para preenchimento da PL, os campos Sem
Autonomia constituem, sem duvida, a op¢cao mais restritiva no que diz respeito
a liberdade de insercdo do usuario. Ainda que exista a possibilidade de se
incluir palavras diferentes das listadas, em nenhum curriculo foi identificada
alguma inclusao.

Nos campos da PL “Areas do Conhecimento” e “Setores de Atividades”
as opgdes seguem uma estrutura hierarquica. As estruturas hierarquicas
permitem uma visualizagao de niveis mais genéricos para os mais especificos.
As Areas de Conhecimento estdo baseadas na Tabela de Areas de
Conhecimento do CNPq, enquanto que o campo Setores de Atividades dispde
uma classificagao propria do sistema, que indica setores econdmicos e sociais
relacionados ao trabalho desenvolvido.

E visivel nos exemplos que as diferencas entre as indicacdes dos
autores variaram ndo somente em razdo da relagdo geral/especifico. No
exemplo 1 ha somente uma indicagéo genérica limitada a uma grande area do
conhecimento. No exemplo 2, enquanto um autor optou por representar

explorando o aspecto da especificidade, o outro preferiu indicar duas grandes
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areas do conhecimento (uma delas inclusive nao foi mencionada pelo anterior).

No exemplo 3 ha indicagdes diferentes para as grandes areas do
conhecimento (Ciéncias Agrarias, Ciéncias da Saude e Ciéncias Bioldgicas)
havendo apenas uma indicagao coincidente entre os autores analisados. No
exemplo 4, apesar de existirem concordancias entre autores em alguns niveis
das relacbes partitivas, chama a atencdo o fato de nao haver nenhuma
representacdo exatamente igual entre eles.

No exemplo 5 ocorre um fato similar ao exemplo 4: ha concordancias
entre autores em alguns niveis das relagbes partitivas, mas ndo ha nenhuma
representacdo exatamente igual entre eles. Tal fato se repete no exemplo 6,
porém chama a atengao o registro de duas areas bastante distintas: a Fisica e
a Arqueologia. O exemplo 7 traz maiores distingdes no que diz respeito as
areas do conhecimento. Nos trés autores analisados ha o registro da produgéo
como na area da Medicina, da Educacao Fisica, da Fisioterapia e Terapia
Educacional e da Fisiologia. O exemplo 8 indica somente uma grande area do
conhecimento. As relagdes partitivas subsequentes, por serem coerentes, ndo
permitem a detecgcdo prévia de problemas de consisténcia que possam
comprometer a recuperagao.

Além da diferenga de ordem hierarquica, identificaram-se discordancias
entre autores de um mesmo artigo quanto a escolha das areas. No exemplo 2,
um dos autores indicou a area Ciéncias Humanas/Educagao, quando o artigo
parece ser mais focado na area da Linguistica. Isso ndo se configura,
necessariamente, como uma falha, mas sim, a percepcdo pessoal dos
pesquisadores devida, talvez, a suas respectivas areas de atuacdo. De
qualquer forma, é patente que o consenso absoluto ndo € comum entre os
autores quanto & escolha das Areas de Conhecimento no qual se insere o
artigo e esse fato pode acarretar inconsisténcias no uso dos dados como

indicadores cientificos.
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O quadro a seguir (Figura 17) demonstra essas diferengcas quando o

artigo apresenta co-autoria®’:

Exemplo Grande Area Area do Conhecimento
9 Lingtistica, Letras e Artes/ LingUistica
Ciéncias Humanas Educagio
Ciéncias Agrérias/ Medicina Veterinaria
3 Ciéncias da Saude/ Saude Coletiva
Ciéncias Agrarias/ Ciéncia e Tecnologia de Alimentos
Ciéncias Biologicas/ Microbiologia
Ciéncias Biologicas/ Imunologia
4 Ciéncias Bioldgicas/ Parasitologia
Ciéncias da Saude/ Farmacia
Ciéncias da Saude/ Medicina
5 Ciéncias Exatas e da Terra/ | Quimica
Engenharias/ Engenharia Quimica
Ciéncias Exatas e da Terra/ | Fisica
6 o .
Ciéncias Humanas/ Arqueologia
Ciéncias da Saude/ Medicina
7 Ciéncias da Saude/ Educagéo Fisica
Ciéncias da Saude/ Fisioterapia e Terapia Ocupacional
Ciéncias Bioldgicas/ Fisiologia

Figura 17 - Identificagdo de Areas de Conhecimento em artigos com co-autoria

S3o0 perceptiveis as diferencas nas indicagbes das Grandes Areas e,
principalmente, Areas de Conhecimento. Do ponto de vista do uso das
informagdes da PL para a Gestdo em C&T isso pode significar que: ha um
conjunto fragmentado de dados pouco informativo para indicar
comportamentos no ambito da producéao cientifica brasileira, ou entdo, quando
pesquisadores de diferentes areas produzem conjuntamente acentua-se o
carater multidisciplinar/interdisciplinar de co-autorias. Em ambas as situagoes,
a interpretagao adequada dos dados exigira uma rigorosa compreensao dessas
nuances.

Quanto a R, o uso dos campos Sem Autonomia na PL é relativamente
bem explorado para fins de busca de curriculos. E oferecida a possibilidade de
busca pela producdo de acordo com as Areas de Conhecimento. Como a
estratégia de busca é formulada a partir de uma lista controlada, torna-se mais
facil estabelecer coincidéncias entre os termos definidos pelos usuarios com os
existentes na base do sistema.

Por fim, os motivos que conduzem os usuarios a preencherem o0s
campos Sem Autonomia com termos genéricos ou entdo com termos que
representam coisas distintas (ex: FISICA — ARQUEOLOGIA; LINGUISTICA —

EDUCACAO; MEDICINA — EDUCACAO FiSICA) requerem investigagcdes mais

61 Os Exemplos 1 e 8 foram desconsiderados por terem apenas um autor.
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apropriadas a esse fim e, para tanto, sdo necessarios estudos de usuarios
focados na representacao da informacao. Nao se deve desconsiderar que a
raiz do problema pode também estar presente no recurso que é oferecido ao
usuario. No caso especifico do exemplo explorado, a arvore hierarquica talvez
seja insuficiente para representar de forma exaustiva a diversidade de Areas de
Conhecimento.

O campo Areas de Conhecimento é preenchido para cada atividade ou
producdo do pesquisador. Desta forma, um agrbnomo que atua no segmento
de defesa fitossatinaria, provavelmente terd um curriculo com atividades e
producdes direcionadas ao setor de fitossanidade; entretanto, € totalmente
possivel que, se for necessario, ele cadastre em seu curriculo uma palestra na
area da saude publica.

Um fato curioso chama a atengo: a indicacdo da Area de Conhecimento
por parte dos autores dos artigos do periddico Ciéncia da Informagao foi a mais
genérica de todas as areas. E patente a escolha pela opcdo CIENCIAS
SOCIAIS APLICADAS/CIENCIA DA INFORMACAO. A limitagdo da
amostragem analisada nesta pesquisa impede de se chegar a conclusdes mais
detalhadas sobre este fato, porém, arrisca-se dizer que os autores, diante da
precariedade de representagcao da arvore de conhecimento, optaram por pecar

por generalidade, evitando subdivisbes mais especificas.

4.3 DISCUSSOES E SUGESTOES

A escolha da PL como objeto de estudo desta pesquisa deu-se,
particularmente, por duas razdes: pela importadncia e credibilidade que o
sistema conquistou ao longo do tempo, mas principalmente - e este é foco do
trabalho - por se tratar de um sistema de informacgéao caracterizado por um
processo de preenchimento aberto.

Os conceitos de sistemas abertos e fechados remontam a discussdes
oriundas das idéias de Bertalanffy, que durante a década de 1960 criou a
Teoria Geral dos Sistemas. Segundo Machado (2003), a percepg¢ao de uma
abordagem sistémica, pregava uma continua revisdo do mundo, do sistema
como um todo e de cada um de seus componentes. A partir dessa visao

sistémica, Bertalanffy (1977) compreendeu que os sistemas poderiam ser



113

fechados ou abertos (na pratica nenhum chega a ser totalmente fechado ou
aberto).

Os sistemas fechados sdo aqueles com pouca interacdo com o0 meio
ambiente que os circunda. Tais sistemas mantém, com relagdo ao meio
externo, poucas entradas e saidas e, por esta razdo, o sistema fechado é
também chamado sistema mecéanico ou deterministico. Os sistemas abertos
interagem mais com o meio, adaptando-se as mudangas em busca da propria
sobrevivéncia, mantendo continuas interagdes com o ambiente que o
envolvem. Em sistemas abertos a vulnerabilidade decorre do baixo nivel de
controle da situagcdo, enquanto que nos fechados “o estado final é
inequivocamente determinado pelas condigdes iniciais” (BERTALANFFY, 1977,
p. 64).

A Teoria Geral dos Sistemas trouxe a tona principios que - refletidos na
questdao de sistemas de informacédo - fazem perceber o quanto qualquer
sistema, natural ou cultural, é influenciado pelo nivel de interagdo que o mesmo
tem com o ambiente no qual esta inserido.

A PL é um sistema aberto. Numa terminologia da Ciéncia da Informacgao,
isso implica dizer que se trata de um sistema com um baixo nivel de controle. O
controle diz respeito as representagbes linguisticas que s&o usadas no
preenchimento dos curriculos, excluindo-se, portanto, questbes de seguranga
no acesso ou rastreamento do comportamento/interagdo dos usuarios com o
sistema.

O planejamento/desenvolvimento da PL, intencionalmente ou nao,
desconsiderou as vantagens proporcionadas aos sistemas pelo controle que a
eles podem ser atribuidos. Em contrapartida, foi beneficiado por um grande
ganho econbémico ao compartihar com a comunidade académica o
compromisso de alimentar um sistema que serve de apoio aos orgaos de
fomento brasileiros. Reduz-se o custo de investimento mas, em compensacao,
perde-se consisténcia nas informagdes disponibilizadas. Principio semelhante
(apenas no aspecto de alimentacdo dos sistemas) ocorre com os diversos
repositorios abertos — também chamados de arquivos abertos - voltados ao

ambiente da C&T. E seguindo o mesmo principio, o de tornar o usuario um
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agente ativo nas representagdes de conteudos — existem as folksonomias que,
entretanto, ndo se restringem ao universo da ICT®.

Na PL, a perda de consisténcia na RIl, conforme visto nos exemplos
analisados, poderia ter sido menor se fossem adotados procedimentos
orientados ao controle do sistema. Tais procedimentos podem ser utilizados
nao somente nos sistemas de curriculos, mas para todos os que utilizam
termos para representacdo de informagdes. Desta forma, sdo apresentadas a
seguir recomendacgdes voltadas a organizagao da informagéo, que apesar de ja
bastante difundidas nos dominios da Ciéncia da Informacdo e de n&do serem
inéditas, podem contribuir para a concepcado e funcionamento de sistemas
eletrénicos de informacgao.

O controle de vocabulario inicia com procedimentos que Smit e Kobashi
(2003) denominaram de “micro” e que servem ao controle nos termos ou
expressdes em arquivos, tais como: a) Normalizagdo gramatical, b) Opcdes de
grafia, c) Controle de sinonimia e d) Controle de homonimia. O procedimento
“‘macro” diz respeito a organizacdo dos termos em formatos previstos em
classificagdes ou tesauros. Cada procedimento acima enumerado sera

detalhado a seguir.

a) Normalizagdao gramatical: recomenda-se a adogao da forma substantiva,

masculina e singular dos termos;

E possivel incluir em sistemas como a PL recursos similares aos
utilizados em corretores ortograficos dos editores de texto (como o Microsoft
Word). Isso evitaria, no minimo, erros elementares de digitacdo. Mas, além de
corrigir erros, o recurso seria mais proveitoso se funcionasse a partir de um
vocabulario de termos criado para areas especificas. Tal atitude seria
imprescindivel para possibilitar a identificacdo de termos adequadamente,
levando-se em conta a adogdo da forma no substantivo, masculina e singular
dos termos. O problema atual é como proceder diante dos mais de um milhdo
de curriculos cadastrados na PL e da crescente interdisciplinaridade entre
areas do conhecimento.

Uma alternativa € aplicar técnicas de mensuragdo de palavras para

contabilizar a frequéncia dos termos mais recorrentes. ldentificados, os termos

52 Questoes discutidas na secdo 4.2.2.
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poderiam ser reformatados a partir das recomendagdes de normalizagao
gramatical, ressaltando-se que essa tarefa deve contar com a participagao de
especialistas da area em razdo de se trabalhar com linguagem bastante
especializada. Com a lista de termos recomendados, o processo de
substituicdo na base é passivel de ser automatizado. Porém, uma alteragao
nao autorizada pode ser alvo de criticas, razdo pela qual seria melhor
apresentar sugestdes de mudanga aos usuarios nos itens que forem
necessarios.

Essas sugestdes sao de carater corretivo, destinadas a reduzir
inconsisténcias cuja adequagao € relativamente facil. Considerando a
quantidade de curriculos cadastrados, é de se esperar — baseando-se nos
exemplos vistos — um alto indice de ajustes que favorecerdo a PL como um
SICT. Evidentemente que as corre¢gdes dependerdo da boa vontade dos

“proprietarios” de cada curriculo.

b) Op¢oes de grafia: o procedimento costuma envolver situagdes na qual o
mesmo termo ou expressao apresenta grafias diferentes (geralmente em razéo
da passagem do tempo). Esta agdo pode envolver trés aspectos distintos de
um SICT: o planejamento, a manutengao e a corregédo. Para o planejamento,
que é uma fase anterior a inser¢do dos conteudos, € importante prever

mecanismos de orientacdo aqueles que alimentardo o sistema.

Os aspectos de manutengdo e corregcdo sao inter-relacionados. A
manutencao deve ser feita pelos gerentes dos sistemas de informagao, que
com o auxilio de especialistas das areas, podem atualizar a lista de termos no
que se refere as opgdes de grafia. Com a lista atualizada, recomenda-se 0 uso
de remissivas que orientem os usuarios na escolha do termo. Com as
remissivas, 0s novos registros que porventura fossem utilizar termos em
desuso serdo orientados a adotar o termo preferido pelo sistema. No caso dos
registros anteriores a atualizacdo de determinados termos, sera preciso
estabelecer uma rotina que identifique os curriculos com tais registros e que
recomende ao usuario a corregao necessaria.

Para a PL, a mesma estratégia sugerida na normalizagdo gramatical
também seria valida para opgdes de grafia, mas o trabalho provavelmente seria

maior, pois além de haver a necessidade de identificacdo dos termos mais
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usados na base do sistema, seria preciso analisa-los conforme as areas de

conhecimento, para identificar quais op¢des de grafia deveriam prevalecer.

c) Controle de sinonimia

A sinonimia é uma relacdo de equivaléncia entre, ao menos, duas
palavras. Para um sistema de informacao interessa o quanto um termo é
preferencial para ser utilizado no sistema com relagcédo a outros termos. O ideal
€ representar o conceito através de um unico termo e assim, permitir a
combinagao entre a linguagem do usuario e a do sistema. Porém, se o ideal é o
uso de um termo unico, o contrario (uso de varios termos) deve ser evitado por
ser prejudicial ao processo de recuperagao da informacédo. O uso de muitos
termos dificulta a compatibilizagao entre uma estratégia de busca e as formas
de representagdes linguisticas na base, além de provocar uma dispersdo de
informagdes devido ao uso de varios termos para um mesmo conceito.

A titulo de exemplo, se a relagdo sinonimica entre as expressodes
PROCESSOS DISSIPATIVOS e PROCESSOS IRREVERSIVEIS ¢é
intuitivamente clara para aqueles que atuam na area da Fisica, mas o0 mesmo
nao é verdade para a PL, que como qualquer sistema eletrénico de informacao,
requer uma rotina que estabelega formalmente a equivaléncia entre os termos.

Um recurso que permita ao sistema “compreender” que dois ou mais
termos diferentes tém o mesmo significado n&o & trivial. E requerido um grau
de especialidade relativamente alto para prever relagbes de equivaléncia entre
termos e/ou expressdes, ou seja, € preciso dominar a respectiva area do
conhecimento. Acrescenta-se que as relagdes devem seguir um pressuposto
nocional capaz de interpretar o significado para determinado dominio ou area
de conhecimento para a qual as equivaléncias devem e podem ser
estabelecidas.

Para um sistema como a PL, essa € uma missédo bastante penosa — ou
até impossivel - pois exige a capacidade de lidar com todas as areas de
conhecimento. O fato de a PL abarcar dominios de conhecimento de toda a
C&T implica em montar esquemas de relagdes para cada um dos dominios.
Criar um esquema unico, capaz de associar universos tao diferentes do

conhecimento, seria uma tarefa extremamente complexa — quiga impossivel,
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em todo caso fadada ao insucesso - dada a multiplicidade de universos
semanticos.

A necessidade de contextualizagao das relagdes € condigao basica. Isso
foi percebido no inicio deste trabalho, quando se buscou uma definigao
adequada para a expressao “organizagao da informagao”. Nesse exemplo
incorreu um caso de polissemia, que é o fendbmeno pelo qual uma palavra ou
expressao pode comportar mais de um significado dependendo do contexto de
seu uso. Exemplo: Organizagdo da informacdo (area da Arquitetura),
Organizacgao da informagao (area da Ciéncia da Informacéo).

Outro caso importante no ambito da C&T é a mudanca de termos
decorrentes da consolidagdo da terminologia da area: ndo s&o raros os casos
de uso de um termo que, com o passar do tempo, cai em desuso ou entao se
transforma em um outro, que passa a vigorar na linguagem da area. Termos
como “MEIO AMBIENTE”, “AIDS” ou “PORTADOR DE NECESSIDADES
ESPECIAIS”, por razdes diferentes, foram cunhados recentemente, fruto de
processos sociais que sempre estardo presentes no ambiente da C&T.

Outro recurso necessario a PL € a identificacdo da mudanga no nome do
pesquisador. Tal modificagdo pode ocorrer, por exemplo, devido a casamento
civil, de uma opgao do autor em usar formas diferentes para registro do seu
nome. Um recurso relativamente simples e pouco oneroso é recomendado:
todo cadastro de curriculo esta vinculado a um numero identificador Unico — o
do CPF do pesquisador. Assim, uma rotina no sistema podera registrar, para
determinado CPF cadastrado na base de curriculo, quaisquer alteracées no
nome feitas em SICT nacionais, a partir disso, indicar em que periodos cada
forma vigorou.

Igualmente importante seria a viabilidade de interoperabilidade entre os
SICT, no que se refere ao nome do pesquisador. Esta ndo seria uma atividade
complexa (no tocante a organizacdo da informacdo, desconsiderando-se
questdes tecnoldgicas).

Se a interoperabilidade entre a PL e a SciELO possibilitasse uma
comparagao automatica entre os nomes de pesquisadores, certamente seriam
apontadas as diferencas que foram verificados nos exemplos mostrados nas
analises de curriculos (p.93). Um recurso dessa natureza poderia ser ampliado

para outros SICT nacionais e seria util para orientar o pesquisador a adotar
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uma unica forma para seu nome. Talvez uma base uUnica de nomes de
pesquisadores fosse vital para a ICT brasileira, associando os nomes aos
respectivos CPFs. Vale lembrar que as bases de dados da Coordenadoria de
Aperfeicoamento do Ensino Superior (CAPES) identificam todos os

pesquisadores pelo respectivo CPF.

d) Controle de Homonimia

A homonimia é o fendmeno pelo qual diferentes entidades sao
designadas pela mesma palavra. Ela ocorre entre itens com significados
diferentes que possuem o0 mesmo som € a mesma grafia (homénimos perfeitos:

como ‘literatura” (substantivo) e “literatura” “disciplina”), ou o mesmo som
(homdnimos homaofonos: caga (ato de cagar) e cassa(tornar sem efeito)), ou
apenas a mesma grafia (homonimos homaografos: como o verbo “seco” e o
adjetivo “seco”).

Na PL a homonimia torna-se um problema muito mais grave em razao
de dois fatores:

Primeiro, o SRI ndo é capaz de diferenciar as mais simples relacdes
sintaticas, ou seja, numa procura pelo termo porta sao recuperaveis todos os
curriculos nos quais a palavra PORTA estiver presente e ainda nos curriculos
com a palavra PORTA como radical, exemplo: PORTA-enxertos,
comPORTAmento, imPORTAGc&o.

Segundo, além do problema com os radicais, o sistema ndo evita
palavras irrelevantes para os processos de recuperagao da informacdo, as
chamadas STOPWORDS, geralmente compostas de preposi¢des, artigos ou
conjuncdes®.Em tal ocorréncia, se for feita uma busca por PARA (estado
brasileiro) o resultado considerara todo o curriculo que contenha a preposi¢cao
PARA.

Inicialmente, é urgente a necessidade de filtragem das Stopwords no
sistema de recuperacao da PL. Nesse caso, € preciso criar uma lista de termos
indesejaveis (excetuados os casos em que 0os mesmos compdem sintagmas) e
tais termos devem ser desconsiderados pelo sistema quando o mesmo gerar a

lista de indices. Este € um procedimento interno, que nao envolve o

8 Em alguns casos como nos termos compostos, o uso de preposig&o e outras stopwords dao significado ao termo, exemplo:
DOR-DE CABECA, CLINICA DE REPOUSO, TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO, CIENCIA DA INFORMAGCAO. Neste caso
trata-se de sintagmas, que devem ter um tratamento diferenciado a partir de sua identificagéo.
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preenchimento dos curriculos, pois ndo ha como sugerir que 0s usuarios
evitem preposi¢cdes, artigos, conjungdes, advérbios e outras palavras
comumente consideradas stopwords, pois se tornaria inviavel o preenchimento
de campos que utilizam a linguagem natural, tais como o campo TITULO.

Para um melhor entendimento dos sintagmas cita-se Cabré (1993), que
classifica termos a partir de sua forma, fungéo, significado e procedéncia. Para
fins de discussao de questdes relacionadas a homonimia, interessa apenas a
primeira categoria. Quanto a forma, os termos sdo classificados a partir do
numero de morfemas, podendo ser simples ou complexos. De acordo com os
tipos de morfemas, os termos complexos, subdividem-se em termos derivados
e termos compostos. Os termos derivados sao formados pela jungao de afixos
a uma base lexical.

Os termos compostos (também denominados de sintagmas) séao
freqlentes em dominios especializados e podem ser formados pela soma de
dois termos ou, até mesmo, por uma construgdo sintagmatica mais complexa.
Assim, os termos compostos sdo formados por palavras ou por radicais que
pertencem a classes de palavras diversas. A seguir, sdo enumerados alguns
sintagmas que foram extraidos a partir das palavras-chave dos exemplos
analisados na SciELO: Coelho Domeéstico, Letramento Digital, Mecéanica
Estatistica, Membrana de Barreira, Campos Cristalinos, Saude Coletiva,
Impacto Bibliografico, Mecanismos de Busca, Cenarios Futuros, Tempos de

Relaxacao.

e) Organizagcao dos termos

Acbes sistematizadoras, que exigiriam maior esfor¢o, cabem nas
atividades que Smit e Kobashi (2003) chamaram de procedimentos MACRO.

As discussbes referentes aos procedimentos micro abrangeram
sugestbes para adogcdo de um maior controle de termos, atividade
compreendida como controle de vocabulario. Porém, se os termos controlados
nao forem ordenados de acordo com um critério, o vocabulario controlado sera
uma mera lista de termos, cujo significado se restringira aos proprios termos.
Ordenar os termos introduz no controle de vocabulario uma forma de

organizagéo dentro de um sistema significante.
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Uma simples lista ndo apresenta significados, ou previsdées sobre um
dominio especifico, tampouco o ponto de vista adotado e nem o nivel de

especificidade no qual a documentagao foi tratada. E recomendavel

que os termos, uma vez submetidos ao controle de vocabulario, sejam ordenados,
organizados ou categorizados. A categorizagao gera significado ao introduzir os termos
num sistema significante” (SMIT e KOBASHI, 2003, p.34).

Entende-se que caberia ao planejamento de um SICT da dimensé&o da
PL a elaboragéo de contextos de organizagao da informagdo segmentados por
areas. Na pratica seria elaborar estruturas significantes de termos para
dominios especificos de conhecimento. Assim, para pesquisadores da area da
Ciéncia da Informagao, deveria haver um instrumento dotado de termos da
prépria area que os auxiliasse no preenchimento dos campos.

Os desenvolvedores da PL, a partr da Tabela de Areas do
Conhecimento do CNPq, criaram um recurso (Figura 18) que conduz o usuario
na escolha, dentro de um plano classificatorio, de area(s) do conhecimento

referentes as suas produgdes bibliograficas, técnicas, ou artisticas/culturais.

[# Ciéncias Agrarias
+| Ciéncias Biologicas
[# Cigncias da Salde
[ Educacdo Fizica
[# Enfermagem
+ Farmacia
[+ Fizioterapia & Terapia Ocupacional
[*| Fonoaudiclogia
[ Medicina
[# Anatomia Patoldgica & Patologia Clinica
[# Cirurgia
Anestesiologia
Cirurgia Cardiovascular
Cirurgia Experimental
Cirurgia Gastroenterologia
Cirurgia Oftalmoldgica
Cirurgia Ortopédica
Cirurgia Oterrinelaringeldgica
Cirurgia Pediatrica
Cirurgia Plastica e Restauradora
Cirurgia Proctolégica
Cirurgia Toraxica
Cirurgia Traumateldgica
Cirurgia Urcldgica
Neurocirurgia
[# Clinica Médica
[# Medicina Legal e Deontologia
[# P=iguiatria
[# Radiologia Médica
[# Saide Materno-Infantil
[ Nutricdo
[# Odontologia
+ Salde Coletiva
[¥] Ciéncias Exatas e da Terra
+ Ciénciaz Humanas
[#l Ciéncias Sociais Aplicadas
+ Engenharias
[# Lingaistica, Letras e Ares
+ Qutra

Figura 18 — Tabela de Areas do Conhecimento do CNPq

Essa classificacdo das Areas do Conhecimento, usada pela PL, segue
uma estrutura arborescente similar a um plano de classificagao, que € um tipo

de vocabulario controlado. Ambos — a classificagdo da PL e um plano de
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classificagdo — tém por base o principio da hierarquia que oferece como
vantagem o fato de, ao ordenar as atividades hierarquicamente, possibilitar
uma visdo do conjunto e de como essas se distribuem. A desvantagem esta na
necessidade de se ampliar o universo de escopo com niveis mais complexos.
Na figura 18, é nitida a subdivisdo hierarquica em quatro niveis,
decrescentes do nivel genérico ao mais especifico. A PL adota recurso
semelhante para determinar os Setores de Aplicagdo das producdes dos
pesquisadores. Trata-se de uma classificacdo menos estruturada, com
somente dois niveis na hierarquia. Um exemplo (Figura 19) de um Setor de
Aplicacdo é “Desenvolvimento de programas (software) e prestacdo de

servigos em informatica”, com as seguintes subdivisdes:

@ Administracdo Plblica, Defesa e Sequridade Social
= Administracio piblica, defesa e seguridade social
Aeronautica e espaco
@ Agricultura, Pecuaria, Silviculiura e Exploracéo Florestal
= Agricultura, pecudria, silvicultura, exploracio florestal
+ Alojamento e Alimentacéo
# Atividades de assessoria e consultoria as empresas
= Atividades Imobilidrias, Aluguéis e Servicos Prestados As Empresas
Atividades no campo das nanotecnologias e desenvolvimento de nanoprodutos
Captacéio. tratamento e distribuicio de dgua, limpeza urbana. esgoto e atividades
conexas
= Comércio; Reparacio de Veiculos Automotores. Objetos Pessoais e Domésticos
# Construcdo

Construcéo civil
Desenvolvimento de novos materiais

= Desenvolvimento de programas (software) e prestacéio de servicos em informatica
* Atividades de banco de dados

* Consultoria em sistemas de informaétical

* Desenvolvimento de programas (software)

* Qutras atividades de prestacéio de servicos em informatica

* Outro

Figura 19 — Exemplo de parte da Tabela de Setores de Aplicacéo

Do ponto de vista da organizagao da informagéo, esses dois recursos da
PL partem do pressuposto de que, tanto as Areas de Conhecimento quanto os
Setores de Aplicagao e suas respectivas subdivisdes, organizam-se em classes
auto-excludentes. Tal pressuposto, face ao disposto pela Teoria da
Classificagao desenvolvida na area da Biblioteconomia, é correto. Ressalta-se
que o sistema nao impede que o usuario cadastre mais de uma opg¢ao, ou
acrescente informacgdes no nivel mais especifico. A inclusdo de novas opgdes
pelo usuario, no entanto, abre a possibilidade da inclusao de sinbnimos ou uma
classe que nao seja auto-excludente em relagdo aos termos ja previstos pelo

sistema.
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A Figura 20 mostra que é possivel, por exemplo, cadastrar uma nova
sub-area do conhecimento (Profissional da Informagao), embora ela integre, na

opinido de diferentes autores, a Biblioteconomia, Arquivologia e a Museologia.

# Ciéncias Agranas
= Ciéncias Biologicas
= Ciéncias da Salde
= Ciéncias Exatas e da Terra
= Ciéncias Humanas
= Ciéncias Sociais Aplicadas
+ Administracdo
+ Arquitetura e Urbanismo
+ Ciéncia da Informacao
= Arguivologia
= Biblioteconomia
= Organizacéo da Informacéo
= Profissional da Informacéo
= Teoria da Informacéo
+ Comunicacdo
+ Demografia
+ Desenho Industrial
= Direito
= Economia
= Economia Doméstica
= Museologia
# Planejamento Urbano e Regional
+ Servico Social
= Turismo
+ Engenharias
= Linguistica, Letras e Artes
= Outra

Figura 20 — Exemplo de cadastramento de nova sub-area

Numa primeira visao, é possivel entender que, para um sistema voltado
a um contexto informacional tdo amplo como a PL, seriam necessarios (mesmo
que somente para indicar as Areas de Conhecimento e os Setores de
Aplicacdo) niveis de especificidade mais aprofundados ou talvez mais
categorias em cada nivel. Entretanto € justificavel a opg¢ao generalista e
reducionista dos projetistas do sistema: os dados coletados nestes campos séo
utilizados para fins de produgado de indicadores, e como se sabe, quanto mais
dispersos e fragmentados, menor sera a possibilidade de se estabelecerem
agrupamentos homogéneos, suficientemente capazes de demonstrar algum
comportamento das sociedades cientifica ou tecnoldgica.

Contudo, seria interessante que o sistema contemplasse um numero
maior de niveis hierarquicos. A partir desta maior especificidade da informagao
seria possivel, por exemplo, perceber como os pesquisadores subdividem a
area de conhecimento e, ainda, definir niveis hierarquicos que poderiam ser
adotados para a produgao de indicadores.

Por outro lado, existe também a possibilidade do preenchimento com
termos generalizantes ser percebida como desestimulante em raz&o dos
pesquisadores encontrarem dificuldades para relacionar suas produgdes com

termos generalistas oferecidos pelo sistema. Um sinal dessa situacédo foi
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percebido nos exemplos examinados neste estudo. Verificou-se que o campo
Setores de Atividades é pouco preenchido e o de Areas do Conhecimento
apresenta, frequentemente, diferentes escolhas entre os autores de um mesmo
artigo (lembrando que autores diferentes de um mesmo artigo podem ter visdes
distintas). Para conclusées mais precisas, uma analise mais criteriosa —
orientada a procedimentos estatisticos de amostragem - seria necessaria: fica
aqui o registro da sugestao para futuras pesquisas.

Imagina-se que para o estado atual da base de curriculos da PL, uma
possivel acdo seria analisar se os campos especificos AREAS DE
CONHECIMENTO E SETORES DE APLICACAO conseguem indicar de forma
consistente comportamentos do contexto da C&T brasileira®. Para tal, sdo
necessarios estudos que nao podem ser restritos a mera quantificagcdo da
producao cientifica e tecnolégica, pois os numeros sé produzirdo significado se
interpretados a partir do conjunto das politicas relacionadas ao universo da
C&T.

Se uma analise da base de curriculos da PL conseguir responder as
necessidades para as quais o sistema foi desenvolvido, entende-se que uma
mudanca nao € prioritaria, caso contrario uma avaliagao da classificagao das
Areas de Conhecimento e Setores de Aplicacdo sera importante, visando uma
provavel reformulagdo. Tal acdo é indicada considerando que o problema
aumentara numa razao proporcional a inclusdo de mais pesquisadores e
também ao aumento da producao cientifica, técnica e artistica nacional.

Caso se comprove a necessidade de reformular a classificagédo, sugere-
se observar o processo de construcdo de um plano de classificacdo que
incorpore o controle de vocabulario. Tal tarefa exige a composi¢cao de equipes
formadas por atores especialistas nas respectivas areas de conhecimento e
também atores capacitados para elaborar ferramentas orientadas a
organizagdo da informagdo. A sugestdo de procedimentos segue 0s passos
descritos por Smit e Kobashi (2003):

1 - levantamento das listas livres (no caso da PL, uma para Areas de

Conhecimento e outra para Setores de Atividades);

64 Sabe-se que uma nova Tabela de Areas do Conhecimento foi elaborada recentemente, mas néo consta que a mesma tenha
sido aprovada ou tornada publica.
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2 - analise crl'ticas5, se necessario, dos termos incluidos nas listas (verificar
sinonimias, consisténcia em termos de normalizagdo gramatical, op¢des de
grafia e solugdo dada aos termos compostos);

3 - elaboracdo de listas alfabéticas consistentes de areas e setores,
desdobrada em suas respectivas especificidades, caso for preciso, e acrescida
das remissivas que se fizerem necessarias;

4 - categorizagdo, em maior ou menor grau, dos itens constantes da lista.
Nomeacédo das categorias maiores, novamente incorporando a preocupagao
com o controle de vocabulario;

5 - andlise das nomeacgdes que podem gerar leituras diferentes e elaboracgéo
de notas de escopo ou notas de uso®. Tanto as notas de escopo como as de
uso serviriam como recursos de orientagdo para o preenchimento da PL. A
elaboracao destas (sobretudo as de escopo) requer a participagéo efetiva dos
especialistas da area para atribuir, a partir do dominio de conhecimento
especifico, o conceito proprio ao termo. Os especialistas da area da informacéao
seriam necessarios para orientar sobre a importancia, a fungdo e,
principalmente, a elaboragao das referidas notas;

6 - submissdo das listas (modalidade, categorizada e alfabética) a testes,
avaliagdo do resultado dos testes, incorporacdo de ajustes e efetiva
implantacao do plano de classificagao.

Outra possibilidade de organizacdo das Areas de Conhecimento e
Setores de Aplicagdo € proposta pelo tesauro. O tesauro e o plano de
classificagao séo instrumentos para organizagao da informagao que incluem o
controle terminolégico em graus diferenciados, e séo utilizados em sistemas de
informagao visando traduzir a linguagem dos documentos, dos indexadores e
dos pesquisadores numa linguagem controlada, para uso na indexagao e
recuperacao de informacgoes.

Os tesauros apresentam maior flexibilidade na sua elaboragao, pois néao
partem do principio de uma unica hierarquia para organizar os termos. No

entanto, para os propodsitos desta discussao, reforcamos a necessidade da

85 A andlise dos termos deve considerar o aspecto tematico (averiguagéo feita por especialistas da area para analisar se é ou
ndo cabivel a inclusdo do termo no dominio terminoldgico da area) e técnico (verificagdo por especialista da area da informagao
para analisar se a forma de registro do termo se adequa as recomendagdes visando o controle de vocabulario).

8 Segundo Smit e Kobashi (2003, p.31-2) “as notas de escopo tém por finalidade explicitar a amplitude ou o entendimento
atribuido ao conceito. [...]. As notas de uso, pouco utilizadas na préatica, ndo se propdem a explicitar o conceito mas a explicitar
recomendagdes praticas que devem nortear o uso do termo.”



125

categorizagao dos termos, quer seja no contexto de um plano de classificacéo
ou de um tesauro.

Um aspecto mais recente sobre os tesauros relaciona-os as ontologias.
Uma discussao sobre essa questéo foi feita na se¢do 3.4.1, mas, considera-se
importante retomar o debate neste ponto do trabalho. De fato, ha entre os
tesauros e as ontologias algo em comum: ambos configuram um sistema de
conceitos, porém, conforme estudo de Moreira, Alvarenga e Oliveira (2004), os
tesauros servem de instrumento de registro e controle terminolégico, para uso
humano, ao passo que as ontologias objetivam o registro do conhecimento
para inferéncias computacionais.

A posigao das autoras é verificada na ontologia estabelecida para a PL
através do CONSCIENTIAS. A Ontologia da PL € uma detalhada estrutura das
partes que compdem o curriculo, representando associacbes e niveis de
subordinacao/equivaléncia entre essas partes. Nesta estrutura ha classes e
categorias, com seus respectivos atributos, ou seja, na Classe Produgao uma

parte da estrutura assemelha-se a representacéo a seguir (Figura 21):

PRODUGAO BIBLIOGRAFICA

ARTIGO PUBLICADO

DADOS BASICOS DO ARTIGO (ATRIBUTOS: IDIOMA, MEIO DE DIVULGAGAO, ANO, PAIS DE

PUBLICAGAO, TC.)

DETALHAMENTO DO ARTIGO

AUTORES

ELEMENTOS COMUNS A ITEM PRODUCAO
PALAVRAS-CHAVE (ATRIBUTOS: PALAVRA-CHAVE 1, PALAVRA-CHAVE 2..)
AREAS DO CONHECIMENTO (AREA DO CONHECIMENTO 1, AREA DO CONHECIMENTO 2)
SETORES DE ATIVIDADE (SETOR DE ATIVIDADE 1, SETOR DE ATIVIDADE 2)

Figura 21 — Parte da ontologia da Plataforma Lattes

A Figura 21 demonstra que a relagdo se da entre classes e n&o entre
conceitos, ou seja, ndo existe uma relagdo nocional, pois ndo ha significado
semantico sob o ponto de vista humano. Existe, sim, um sentido dado ao
curriculo entre as partes que o compdem. Na pratica, essas relagdes, por si so,
exprimem somente esquemas de relagdes genéricas e relagdes partitivas.

Essas relagcbes serao, de fato, utilizadas quando o sistema de
informacgédo que adotar uma determinada ontologia iniciar a inser¢édo de dados
em sua base. Na PL, a ontologia tem uso efetivo a partir dos curriculos
cadastrados e é a partir deles que podem ser executadas as inferéncias

computacionais. O processamento automatico das inferéncias sera, entao,
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responsavel por classificar conceitos dentro de uma hierarquia e ainda verificar
se determinadas instancias pertencem a determinadas classes.

Exemplo: Se existe registrada como titulo de um livro a frase:
CONHECIMENTO PUBLICO, a ontologia ja tera previsto que aquele campo
especifico sempre pertencera a instancia de uma producado bibliografica
especifica (livro) e aquele campo sempre “significara” o titulo deste livro.

A partir da ontologia, sao elaborados modelos légicos para verificar
inferéncias, conforme as mais diversas finalidades. Um exemplo: deseja-se
saber se nos ultimos trés anos os bolsistas de produtividade da area de
Psicologia convergiram suas produgdes bibliograficas para itens mais
importantes, segundo critérios do CNPqg. Suponha-se que publicar em
periddicos da Qualis®” da CAPES seja um desses itens importantes. Seria
possivel, através dos curriculos dos pesquisadores, associar as classes
referentes a producéao bibliografica a um sistema externo que, neste exemplo, é
a Base Qualis da CAPES. O modelo buscara relacionar as classes e categorias
atinentes as instancias concernentes a producéao bibliografica de artigos. Para
que isso seja possivel, as ontologias da PL e da Base Qualis deveriam ser
compativeis.

A compatibilizagao entre sistemas é feita automaticamente e podera se
repetir quantas vezes for desejada. E, se a inferéncia for consistente, assim se
mantera desde que a ontologia ndo seja alterada. Ressalta-se que as
ontologias, caso compartilhadas, permitem que, se um sistema utilizar a
mesma ontologia da PL, esse podera processar os mesmos modelos logicos e
inferéncias que porventura forem utilizados para a PL.

Uma das deficiéncias das ontologias, se comparadas ao tesauros, esta
na dificuldade para criar relagdes semanticas direcionadas a representacdes de
conceitos. Na PL, por exemplo, a ontologia ndo altera a representacao feita
pelo autor através de palavras-chave de um artigo por ele publicado. A
ontologia podera fazer uso do que foi preenchido, mas n&o ajudara a
preencher. Entdo ela — a ontologia — funciona na PL como uma meta-estrutura

que pode viabilizar relagbes semanticas, mas nao as realiza. No exemplo a

67 Segundo http://www.capes.gov.br/avaliacao/webqualis.html “Qualis é uma lista de veiculos utilizados para a divulgagdo da
produgéo intelectual dos programas de pds-graduagdo stricto sensu (mestrado e doutorado), classificados quanto ao &mbito de
circulagdo (Local, Nacional, Internacional) e & qualidade (A, B, C), por area de avaliagdo. A Capes utiliza o Qualis para
fundamentar o processo de avaliagdo do Sistema Nacional de Pés-Graduagéo”.
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seguir (Figura 22) sao apresentadas, de forma muito simplificada, duas
estruturas ficticias de sistemas que compartilham de uma ontologia voltada a

producao na C&T.

SISTEMA A SISTEMA B
ARTIGOS ARTIGOS

Periédico: Transinformagao Periddico: Ciéncia da Informagao

Ano: 2002 Ano: 2002
Autor: MONTEIRO, S.M. Autor: SILVA, R. H.
Titulo: Uso de vocabularios controlados na Web. Titulo: Os tesauros como ferramentas
Palavras-chave: Vocabularios controlados; Web. para organizar conteudos na Internet.

Area: Ciéncia da Informacgéao Palavras-chave: Tesauros; Internet.
Area: Ciéncia da Informagéao

Figura 22 — Exemplo de duas estruturas ficticias de ontologias

Um modelo légico seria capaz de inferir que nos dois sistemas ha
produgdes bibliograficas da area da Ciéncia da Informagdo, da classe artigo,
publicados no ano de 2002. Do ponto de vista semantico, os dois artigos
assemelham-se por discutirem tematicas semelhantes, mas este entendimento
exigiria uma compreensao de conceitos a partir do dominio da area da Ciéncia
da Informacao, e a ontologia ndo contempla essa interpretacao de significados
humanos.

Observou-se que muitas das inconsisténcias verificadas nos exemplos
analisados ocorreram por conta de problemas de preenchimento. Nesse caso,
a adocgao de tesauros em conjunto com a ontologia da PL contribuiria, por
exemplo, para que o preenchimento de palavras-chave fosse realizado com o
auxilio de um tesauro para cada area de conhecimento, com termos e relagdes
préprios ao seu universo de significados, resultante de um maior controle
terminologico.

Considera-se que o uso hibrido — tesauro e ontologia — seria de grande
valia para os SICTs proporcionando, entre outros beneficios, a possibilidade de
busca orientada através de disponibilizacdo de tesauro na etapa de definicao
dos termos para busca e inferéncias entre SICTs distintos, desde que
compartilhem de ontologias comuns. O uso hibrido para a organizagéo da
informagédo n&o € uma sugestao recente, ja que no artigo de E.W. Dias (2001)
o autor recomenda o uso combinado de instrumentos desenvolvidos
especificamente para o contexto digital com recursos que ja eram utilizados
antes da adogdo das tecnologias eletronicas para fins de organizagdo da

informacgéo.
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Sistematizando as discussdes, observou-se que a padronizacdo dos
vocabularios, segmentando-os por areas especificas de conhecimento,
possibilitaria a identificagdo mais adequada de termos adotando-se a forma no
substantivo, masculino e singular dos termos. Para a normalizagao gramatical
da PL é necessario identificar e listar termos mais usados pelos usuarios do
sistema, em seguida analisa-los segundo as areas de conhecimento, para
entao identificar quais opgdes de grafia prevaleceriam.

Idealmente, a normalizagdo gramatical em repositérios abertos deve
prever agdes importantes na etapa inicial do desenvolvimento do sistema.
Investir na elaboragéo prévia de uma lista de termos especializados ¢ um bom
caminho, porque, além de tudo, € importante que a SICT desenvolva atividades
compartilhadas para o controle de vocabularios.

Outra situacéao identificada que requer atengcédo € a mudanga nos nhomes
proprios e/ou a utilizacdo de mais de uma forma para esses nomes. E
imprescindivel controlar essas diferengas e um caminho relativamente simples
ja foi recomendado: um rigoroso controle dos nomes através do CPF do
pesquisador. Em caso de alteragao o sistema identificara a mudancga e tomara
as devidas providéncias.

Para o planejamento de um SICT devem ser previstos procedimentos
adequados conforme a finalidade do sistema, e isso precisa ser estipulado na
fase inicial da idealizagdo do projeto. Assim, além da normalizagdo gramatical
anteriormente referida, vale investir na elaboragdo prévia de uma lista de
termos especializados: para tanto a formacado de equipes para cada area de
conhecimento é imprescindivel, pois estas seriam as responsaveis pela
elaboragdao da lista de termos. As equipes pressupbem especialidade nas
respectivas tematicas.

E igualmente importante para os SICT’s desenvolverem atividades
compartilhadas, em que seria fundamental a participacdo de uma instituicdo
como o IBICT para formular uma politica nacional que estimule convénios entre
sistemas. No que tange ao controle de vocabularios, percebe-se que estdo
sendo criados diversos caminhos para a organizagdo da informag&o. Na
SciELO, por exemplo, existe uma lista controlada de termos que foram gerados
a partir das palavras-chave dos artigos dos periddicos disponibilizados nesta

biblioteca digital. Outro exemplo é o da BIREME que criou uma interessante
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ferramenta denominada DEC’S (Termos em Ciéncias da Saude) que, como o
proprio nome sugere, € um conjunto de termos na area de saude, que foi
formulado a partir do MeSH (Medical Subject Headings).

Uma das discussdes atuais sobre os conteudos da Internet volta-se para
utilizagdo compartilhada de recursos entre sistemas disponibilizados na grande
rede, discussao essa relacionada com os principios de Web Semantica. Desta
maneira, a utilizacdo de vocabularios controlados por parte dos SICT nacionais
deve ser estimulada entre os atores que gerenciam tais sistemas, para
averiguarem a viabilidade de implantagdes conjuntas. Reconhece-se que a
compatibilizagdo semantica entre os sistemas néao é simples, seria uma quase
remodelagem do antigo sonho do controle bibliografico universal (em nivel
nacional). Mas a adog¢ao, mesmo que reduzida ou simplificada de vocabularios
controlados em sistemas com pouco ou nhenhum controle, pode ser benéfica no
que diz respeito a organizacao da informacao.

Uma questdo mais delicada na PL s&o as polissemias, homonimias e
sinonimias, pois o referido sistema abarca a totalidade de areas de
conhecimento da C&T, o que implica em esquemas de relagdes para cada
dominio dada a impossibilidade de sistema nocional unico.

Entende-se que caberia ao planejamento de um SICT, da dimensao da
PL, a criagdo de contextos segmentados de organizagcdo da informagdo. Na
pratica, seria necessario elaborar estruturas significantes de termos para
dominios especificos de conhecimento. O problema maior reside em pensar
nesse aspecto como uma acgao corretiva, quando idealmente haveria de ser
uma atividade da fase de idealizagdo/planejamento do sistema.

De qualquer forma, propde-se seguir um caminho similar a normalizagao
gramatical: aferir numericamente os termos mais usados, compor equipes
especialistas por areas de conhecimento e montar um vocabulario controlado
que, num primeiro instante, buscara corrigir as inconsisténcias atuais do
sistema e, posteriormente, proporcionara um controle maior no preenchimento
dos curriculos. Estamos cientes, no entanto, que este procedimento, embora
indispensavel, em nossa opinido nao resolvera de forma duradoura a questao,
pois a linguagem das varias areas do conhecimento €& dindmica e as
abordagens interdisciplinares talvez ndo sejam reconhecidas enquanto tal e,

consequentemente, acabem sendo inseridas no vocabulario de outras
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disciplinas. De toda forma, para outros SICTs que venham a ser criados numa
concepgao de sistemas abertos, necessario se faz considerar questdes
minimas de controle.

Por fim, sugere-se o uso combinado de um tesauro e da ontologia ja
estabelecida para a PL. Cada um desses recursos tem fungdes préprias, que
nao se anulam e tampouco se sobrepdem, mas se complementam. A ontologia
nao é capaz de favorecer as representagdes conceituais em forma de palavras,
coisa que o tesauro é reconhecidamente capaz de fazer, podendo ser usado
tanto pelos usuarios que preenchem o sistema, como pelos que buscam
informacdes nele. Ao tesauro ndo cabe a tarefa de criar uma estrutura de
relagdes que possam produzir inferéncias légicas entre suas partes, esse € o
papel da ontologia. A ontologia ainda permite o compartilhamento de suas
estruturas com outros sistemas e espera-se que os outros SICTs nacionais

levem em consideragao tal fungao da ontologia.
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5 CONCLUSAO

A problematica decorrente da natureza aberta dos SICTs nacionais foi a
motivacao deste estudo. E para observa-la de forma mais sistematica é que se
optou por analisar a PL, que atualmente € um dos sistemas abertos mais
utilizados pela comunidade cientifica e tecnoldgica brasileira. O expressivo
numero de usuarios cadastrados demonstra sua amplitude e justifica a analise
realizada.

Tal motivagao conduziu ao objetivo maior desta pesquisa que foi discutir,
avaliar e propor sugestdes a organizagao da ICT brasileira em meio eletrénico
caracterizada pela livre insergdo de dados nos sistemas, tomando por exemplo
a PL. Para alcancgar esse objetivo, buscou-se: tragar um retrospecto historico
da ICT brasileira, desenvolver estudo exploratério na PL e relacionar os
procedimentos de organizagao da informagéao utilizados pela PL com recursos
tradicionalmente utilizados para o tratamento da informacdo, como os
vocabularios controlados, a fim de propor melhorias

Nao foi possivel desenvolver analises a partir de amostragens
estatisticas, mas a exposi¢cao de exemplos foi suficiente para evidenciar que ha
falhas oriundas do preenchimento dos curriculos e da concepg¢ao do sistema.
Falhas estas que desfavorecem tanto a utilizagdo dos dados para formulagao
de indicadores de C&T, como prejudicam o processo de recuperagao da
informagao quando se trata de, através da busca, identificar especialistas em
determinada area ou entdo ter um espelho da trajetéria de determinado
especialista.

Apesar de indesejaveis, os erros de digitagdo sao passiveis de solugdes
mais simples e, por muitas vezes, automaticas. Entretanto, as inconsisténcias
percebidas a partir de uma visdo fundamentada na organizagao da informacao
sdo mais criticas. Percebeu-se na concepcédo da PL o descuido em processos
amplamente recomendados para a organizagao de acervos nao-eletrénicos.
Entende-se que os acervos eletrdbnicos possuem caracteristicas inerentes ao
seu formato que tornam irrelevantes certos cuidados como, por exemplo, a
organizagao fisica. Mas os cuidados com elementos comuns entre meios
eletrbnicos e analdgicos - como as representagcdes descritivas e tematicas —

devem se preservados.
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Muitos problemas observados na PL resultaram da utilizacédo de
representagdes linguisticas desaconselhadas pela Ciéncia da Informagéo,
como a linguagem natural ou uso do plural. Esse uso indiscriminado de termos
deve-se a falta de controle na entrada de dados no sistema, e para sistemas de
informacédo a diversificagdo linglistica € algo comprometedor. Assim, sob o
ponto de vista da organizagdo da informagéo, visando a recuperagao da
informagao, o uso de linguagens documentarias nao € a solugao para todas as
questdes informacionais, mas € um mecanismo reconhecidamente util para os
processos de organizagdao e distribuicdo da informagao, principalmente da
informacdo especializada produzida e usada nos setores académicos e
técnicos.

Além da funcdo organizadora, as linguagens documentarias estdo aptas
a potencializar um recurso tecnolégico em expansao: a interoperabilidade (ou
enlaces) entre sistemas. Tais linguagens (documentarias) sdo adotadas no
compartilhamento de conjuntos significantes entre sistemas de informagéo. Ja
a interoperabilidade lida com o compartiihamento de padrées comunicativos
entre sistemas ou padrdes descritivos de documentos. Conseguir compatibilizar
aspectos descritivos, tematicos e tecnoldgicos entre sistemas de informacéao é
algo que os defensores da web seméantica tém defendido.

A respeito da web semantica, acredita-se que a combinacio entre novos
instrumentos de tratamento da informagao (como as ontologias e as linguagens
de marcagao) com outros mais tradicionais (como os vocabularios controlados)
resultaria em sistemas mais consistentes e compartilhaveis, tanto
tecnologicamente quanto semanticamente (no sentido da compreensao
humana).

Essa sugestdo de uso hibrido de instrumentos nao constitui uma defesa
dos tradicionais recursos para tratamento da informacdo. E uma constatacéo
de que certas inconsisténcias (como as verificadas na PL) dos sistemas de
informagdo poderiam ser, no minimo, amenizadas se determinados
instrumentos e procedimentos fossem adotados. Mais oportuno que reinventar,
seria repensar as ferramentas que outrora foram adotadas na organizagao da
informacgéo; o aperfeicoamento delas, combinado com o desenvolvimento de
novos ferramentais, possivelmente proporcionard novas e mais consistentes

formas de organizacao da informacéao, visando sua recuperacao.



133

Um exemplo pratico sdo as folksonomias, vistas por alguns autores
como uma revolugao na forma de classificar conteudos na web. Eufemismos a
parte, as folksonomias, de fato, representam uma nova forma de tratar a
informacédo, porém a literatura cientifica ja identificou deficiéncias nesse
instrumento e recomendacdes ja foram feitas, muitas delas pautadas no uso de
recursos conhecidos pela Ciéncia da Informagdo como os vocabularios
controlados.

Como sintese das consideracdes a respeito da PL, ressalta-se que:

e O curriculo gerado pelo sistema ¢é demasiadamente longo,
proporcionando uma leitura confusa e descontextualizada. Numa visao
arquivistica, isto o torna inadequado como formato de um documento
que deveria espelhar a trajetéria do pesquisador. Ainda numa visao
arquivistica, entende-se que o preenchimento do curriculo promove a
descontextualizagdo de atividades que, originalmente, aconteceram a
partir de um nucleo comum de agao. Por outro lado, é reconhecidamente
positivo o fato de cientistas terem se habituado a registrarem seu
histérico académico, tornando possivel a criagdo de um grande acervo
de curriculos de cientistas brasileiros;

e considera-se necessario inserir mecanismos de controle na forma de
preenchimento da PL, pois o aumento da comunidade cientifica
brasileira e o respectivo crescimento da producdo desta comunidade
evidenciam um aumento proporcional de inconsisténcias. Recursos de
normalizacdo gramatical e/ou orientagdes interativas que direcionem os
usuarios no preenchimento do curriculo podem trazer beneficios a curto
prazo por um custo baixo. Considera-se também inconcebivel que um
sistema da dimensao da PL mantenha em sua base de curriculos falhas
elementares - como erros de digitagdo. Assim, agdes corretivas sao
urgentes;

e a PL resultou da integracao de outras bases de curriculos de instituigdes
da area de C&T, ja que sua concepgao visava unificar informacoes
dispersas para fins de fomento a pesquisa. Historicamente, os sistemas
(e as politicas) de informagao no Brasil foram descontinuados, e tornou-
se corriqueiro criar novas solugdes e negligenciar antigos problemas. A

PL apresenta fragilidades quanto a organizacdo da informacéo,
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redundando em problemas na RIl. Nao ha como aferir se sdo problemas
oriundos das antigas bases incorporadas pela PL, pois os antigos
sistemas ja foram desativados. Interessa saber se serdo buscadas
solugdes para os problemas atuais, ou entédo, se sera aguardada uma
nova solugdo, interrompendo um processo para iniciar um outro,
deixando para tras os problemas do passado;

corrigir as inconsisténcias atuais da PL € bem mais coerente do que
aguardar a futura criagdo de um novo sistema capaz de solucionar as
deficiéncias. Para tanto, é preciso rediscutir a concepgdo da PL,
pensando-a n&do mais como uma solugdo integradora de bases e sim
como um sistema voltado a gestao e a politica de C&T. Desta forma, o
planejamento deve antever quais e como as formas de preenchimento
dos curriculos podem servir para a geragdo de indicadores e a

recuperacao da informacao.

Apesar da PL ter sido o objeto de estudo desta pesquisa, a problematica

investigada € mais ampla, pois trata dos sistemas abertos de informacao

(sobretudo os de ICT), caracterizados pelo pouco ou inexistente controle na

alimentacao de suas bases. Sobre a referida problematica, inferiu-se que:

somente tornar acessivel a produgao cientifica ndo favorece o conjunto
maior da comunicagao cientifica. A comunicagao cientifica ndo € um
meio, porém um processo composto por produtores, usuarios e recursos
que regem esse conjunto. E preciso ter clareza quanto a funcdo de cada
novo recurso informacional que sera disponibilizado para a comunidade,
o que requer uma definicdo de suas finalidades na fase de
planejamento. Se a fungéo prevista para um determinado sistema for o
armazenamento de arquivos eletrénicos, aspectos de organizagdo sao
secundarios. Porém, se houver a expectativa de que seja um SICT
dotado de recursos de recuperagao da informagao e/ou sirva como fonte
para elaborar indicadores de C&T, €& imprescindivel conhecer as
diretrizes necessarias proprias a organizagdo da informacédo para os

devidos fins;
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o uso de linguagens documentarias e consequente adog¢do de
vocabularios controlados séo criticados devido ao custo no processo de
organizagao da informacéo. Porém, apesar da desvantagem do custo —
que é real — o controle de vocabulario permite alcangar maior
consisténcia e confiabilidade na informagao tornada publica e disponivel.
Diante da influéncia da racionalidade econémica na formacido dos
estoques de ICT, ressalta-se que, enquanto recursos mais eficientes (e
mais consistentes) ndo forem desenvolvidos, a referida racionalidade
precisa ser refletida. No estado atual dos SICTs, ndo cabem mais
escolhas excludentes, ou seja, adotar um controle rigido ou permitir
demasiada liberdade ao sistema.

Por fim, a partir desta pesquisa, novos estudos podem contribuir para a

continuidade das discussdes. Entre algumas possibilidades, sdo sugeridos

quatro caminhos promissores:

estudos na PL que avaliem a consisténcia dos dados para fins de
recuperagao e analises bibliométricas. Sugere-se um recorte por areas
do conhecimento, o que podera indicar se os curriculos de determinadas
areas do conhecimento encontram-se em situacdo mais critica que
outras (quanto a consisténcia dos dados). Isso permitira definir
prioridades nas a¢des de melhoria do sistema;

investigacdes da viabilidade de compatibilizagdo/ compartilhamento de
recursos entre sistemas abertos e sistemas fechados (controlados).
Sugere-se um confronto entre os recursos (tesauros, lista de descritores,
padrdes de representacédo descritiva/tematica, etc) de sistemas abertos
(como a prépria PL) com os de sistemas fechados (SciELO, Biblioteca
Digital de Teses e Dissertacoes, LILACS da BIREME). Um estudo dessa
dimens&o comportaria subprojetos com atividades distintas, porém inter-
relacionadas. Como resultados, poderiam surgir propostas para a ICT
brasileira como: ontologias comuns aos SICTs; padrdes nacionais de
procedimentos para a organizacdo de SICTs; tesauros-modelo para
serem implantados como experiéncia em mais de um SICT ou utilizados
para compatibilizar vocabularios diferentes adotados por SICTs
diferentes; elaboracdo de listas de descritores essenciais para

implantacédo de forma compartilhada nos SICTs;
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avaliagcdo das politicas nacionais relacionadas a gestdo dos SICTs. O
objetivo sera identificar se ha convergéncia entre as agdes que estdo
previstas para os sistemas nacionais de informagao. Isto possibilitara,
por exemplo, verificar se ha previsdo de compatibilizacdo entre os
padrées de metadados das Bases de Dados da Embrapa com os da PL
elou relacionar as ontologias da PL com uma que sirva a Biblioteca
Digital de Teses e Dissertagdes do IBICT,;

tendo em vista a necessidade de tornar a ICT brasileira visivel
internacionalmente, seria importante analisar a viabilidade de traduzir a
PL para a lingua inglesa ou, entdo, em cada registro, prever a
possibilidade de inclusdo do titulo da publicacdo em inglés e das
respectivas palavras-chave. Ou seja, independentemente da lingua
original, haveria campos de titulo e palavras-chave em inglés. Neste

caso, a lingua original do texto ficaria sempre visivel para o usuario.
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A PLATAFORMA LATTES®®

A Plataforma Lattes representa a experiéncia do CNPq no que se refere
a integragcdo de seus sistemas de informagdes gerenciais, instrumento
fundamental ndo sé para as atividades de fomento operadas pela Agéncia, mas
também para tratamento e difusdo das informagdes necessarias a formulagao e
a gestéao de politicas de ciéncia e tecnologia.

O CNPq vem buscando integrar as suas bases de informagbes. Essa
integracdo tem como fonte primaria de coleta de dados de quatro projetos
distintos, porém integrados, sédo eles: Sistema Eletronico de Curriculos, o
Diretério dos Grupos de Pesquisa no Brasil; o Diretdrio de Instituicdes; e o
Sistema Gerencial de Fomento.

O primeiro deles (e o que interessa a nossa pesquisa) se refere a um
Sistema Eletrénico de Curriculos. O registro da vida pregressa e atual dos
pesquisadores € elemento fundamental para a analise de seu mérito e
competéncia. Nesse dominio, o Brasil logrou desenvolver um formato-padréo
para coleta de informagdes curriculares, adotado nao s6 pelo CNPq, mas pela
maioria das agéncias de fomento do Pais.

Fazem uso desse sistema pesquisadores, estudantes, gestores,
profissionais e demais atores do sistema nacional de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacgéo.

No CNPq, suas informacdées s&o aplicadas: na avaliacdo da
competéncia de candidatos a obtengao de bolsas e auxilios; na selegao de
consultores, de membros de comités e de grupos assessores; no subsidio a
avaliagao da pesquisa e da pos-graduacao brasileiras.

Histérico do Curriculo Lattes

De 1993 a 1999, o CNPq utilizou formularios em papel, sistema em
ambiente DOS (BCURR) e sistema de -curriculos especificos para
credenciamento de orientadores (MiniCurriculo). Nesse periodo, a Agéncia
acumulou cerca de 35 mil registros curriculares da atividade de C&T do Pais.
Embora os instrumentos tenham viabilizado a operagdo de fomento da
Agéncia, a natureza das informagdes dificultava a completa utilizacdo dessa
operagdo em outros processos de gestdo em C&T (por exemplo, ndo era
possivel separar co-autores ou mesmo contabilizar indices de co-autoria nos
curriculos).

Entre 1998 e 1999, o CNPq realizou levantamento junto a comunidade
de consultores ad hoc visando estabelecer um modelo de curriculo que
atendesse tanto as suas necessidades de operagcdao de fomento como de
planejamento e gestdo em C&T. Além disso, o grupo de desenvolvimento
“Grupo Stela” incluiu no formulario eletrénico diversas funcionalidades ha muito
solicitadas pela comunidade cientifica, tais como relatorios configuraveis, saida
para outras fontes, indicadores de produgao, dicionarios individualizados,
importacdo dos dados preenchidos em outros sistemas de curriculos, etc.

Entre margo e abril de 1999, 140 dos 400 consultores que responderam
a pesquisa avaliaram o primeiro protétipo do curriculo Lattes (& época
denominado CV-Genos). Em maio de 1999, CNPq e Capes acordaram

88 Extraido de http://lattes.cnpq.br/conheca/con_apres.htm
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completa compatibilizacdo do novo curriculo do CNPq com os dados de pés-
graduagédo, sob a otica dos individuos de um Programa (pesquisadores,
docentes ou discentes). O encontro entre as agéncias resultou na modificacéo
do protdtipo, que se transformou no Sistema de Curriculos Lattes e foi langcado
a 16 de agosto de 1999.

Nos dois primeiros anos do Sistema de Curriculos Lattes, a cobertura de
curriculos ligados a C&T aumentou em mais de 300%, com a base anterior de
cerca de 35.000 registros sendo incrementada para mais de 100 mil curriculos.
Interagdo com outras bases de C&T

Em julho de 2000, a Coordenagao Geral de Informatica do CNPq iniciou
um trabalho de intercambio com outras instituicbes ligadas a C&T no Pais. O
resultado foi a ligagao dinamica dos curriculos Lattes do CNPq com referéncia
ao mesmo pesquisador em outras bases de dados. Ao mesmo tempo que
construiu o formulario off-line, a Coordenagao Geral de Informatica do CNPq
também trabalhou na ferramenta on-line, que funciona sobre uma plataforma
Web e permite que os pesquisadores atualizem os seus curriculos diretamente
na base do CNPq.

Nesse trabalho de intercambio, o CNPq vinculou os curriculos Lattes
com: INPI, para apresentagcdo dindmica das patentes de registro dos
pesquisadores; com SCIELO, LILAC, MEDLINE (acordo com a BIREME), para
leitura dos textos completos publicados pelos pesquisadores (e para vinculo
com os curriculos dos co-autores); com as universidades, para vinculo com
bases institucionais desses pesquisadores.

No ano de 2000, as Instituicbes Federais de Ensino Superior reuniram
suas equipes de informatica no Workshop de Sistemas de Informacgdes das
IFES (UFOP - Ouro Preto) e convidaram as agéncias federais para construgéo
de um modelo unico de informacéao, visando racionalizar o processo de captura
de dados no Sistema Federal de Educagédo em Ciéncia e Tecnologia.

Na ocasido, o CNPq prontificou-se a construir projeto especifico para
atender a essa demanda, mas salientou a necessidade de manter a
confidenciabilidade das informagbes (e a Plataforma operacional) dos
pesquisadores, dado que estas sdo o principal subsidio ao processo de
fomento.

Em fevereiro de 2001, UFSC, UNICAMP, UFRJ, USP, UFRGS, UFBA e
UFRN, universidades que haviam procurado o CNPq solicitando abertura
tecnoldgica de sua plataforma, participaram de workshop na Agéncia, visando
a construgcdo da Linguagem de Marcagédo da Plataforma Lattes (LMPL), sob
coordenacao da CGINF/CNPQ, sendo os trabalhos de desenvolvimento
conduzidos pelo Grupo Stela da UFSC.

Desse encontro, resultou a formagao da Comunidade Virtual LMPL, que
definiu 0 modelo DTD (Data Type Definition) XML do Curriculo Lattes, que faz
parte da versdo 1.4. Com esse modelo, as universidades brasileiras podem
extrair informagdes do curriculo Lattes e/ou gerar informagdes para o mesmo a
partir dos seus sistemas corporativos. O projeto viabilizou a abertura da
Plataforma Lattes, do ponto de vista de conteudo dos dados, e manteve
inalterado o acesso técnico as informagdes, preservando a seguranga dos
pesquisadores.

Em julho de 2000, a BIREME promoveu um encontro em Sao Paulo, no
qual o CNPq foi convidado a mostrar sua experiéncia com a Plataforma Lattes.
Nesse encontro, estavam representantes dos Conicyts do Chile, da Venezuela
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e do México, e da Organizacdo Pan-Americana de Saude. O CNPq apresentou
o Diretdrio dos Grupos de Pesquisa € o site de acesso ao Sistema de Curriculo
Lattes, o que despertou o interesse da Organizagao Pan-Americana de Saude,
que construiu um formulario latino-americano, denominado CvLAC, a partir da
experiéncia do curriculo brasileiro. O Grupo Stela foi contratado para esse fim,
dando inicio aos trabalhos em fevereiro de 2001, e o CNPq disponibilizou a
Plataforma gratuitamente para que o projeto alcangcasse ambito latino-
americano.

Em abril de 2001, aconteceu uma grande conferéncia, estando
presentes mais de 500 pessoas, entre as quais representantes dos Conicyts e
representantes de bibliotecas virtuais, principalmente do Scielo. O CNPq
apresentou todo o histérico de construcdo da Plataforma Lattes. A partir dai, o
projeto chamou a atencdo n&o s6 das areas de saude dos paises latino-
americanos que ja tinham o reconhecimento a partir da Organizagédo Pan-
Americana de Saude mas também da prépria operagao do Conicyt.

Numeros da Plataforma Lattes até outubro de 2005:
- 604.395 curriculos enviados ao CNPq;

- 19.470 grupos de pesquisa cadastrados;

- 335 instituicdes cadastradas;

- 77.649 pesquisadores cadastrados;

- 47.973 pesquisadores doutores cadastrados.

Intercambio de dados

A Comunidade para Ontologias em Ciéncia, Tecnologia e Informacdes
de Aperfeicoamento de Nivel Superior (CONSCIENTIAS) foi criada para
desenvolver ontologias que se prestem ao intercambio de informagdes entre
agéncias de fomento e instituicbes ligadas ao tema Ciéncia, Tecnologia,
Inovacgao e Informacdes de Aprimoramento de Nivel Superior. Uma ontologia €
usada para indicar um dominio de conhecimento ou o dominio semantico para
uma unidade de informacéo.

Na CONSCIENTIAS, as ontologias sédo representadas pela linguagem
de marcagdo XML (eXtensible Markup Language) e tém por finalidade principal
o estabelecimento de uma forma comum de troca de informagdes entre
agéncias de fomento e suas instituicées usuarias.

Caracterizam-se como responsabilidades da Comunidade
CONSCIENTIAS a concepgao, elaboragédo, recomendagdo e manutengéo das
gramaticas relacionadas as ontologias submetidas pelas agéncias ou
instituicbes conselheiras.

A referida Comunidade é uma extensdo da Comunidade LMPL
(Linguagem de Marcagdo da Plataforma Lattes), estabelecida no ano 2000
para ser responsavel pela criagdo e manutencdo das gramaticas XML da
Plataforma Lattes. Sua criagdo coroa o processo de aproximagado entre
agéncias federais e estaduais, em um movimento de padronizagao de
informagdes e racionalizagdo de procedimentos, envolvendo fornecimento e
intercambio de informagbes em beneficio das comunidades cientificas,
tecnologias e de educacgéao superior.

A definigdo do padréo de curriculos Lattes em XML significa para as
instituicdes de ensino e pesquisa um intercambio de informagdes curriculares
entre as suas bases institucionais e as bases do Sistema de Curriculo Lattes.
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Para essas instituicbes, a adogao do padrao nacional definido pela
Comunidade CONSCIENTIAS-LMPL de exportacao e importacdo de curriculos
garante segurancga e estabilidade nas regras de tradugcio entre suas estruturas
de dados e a estrutura do Curriculo Lattes.

a) Ontologias recomendadas

Sao definidas como ontologias recomendadas aquelas que ja foram
submetidas a analise, avaliadas, criticadas e testadas pelos grupos técnicos
das instituicoes conselheiras da Comunidade CONSCIENTIAS-LMPL.

A ontologia passa por essas etapas em que os conselheiros, através do
portal da Comunidade, submetem suas criticas e sugestbes ao padrdo que
esta sendo recomendado. Em conjunto os conselheiros determinam os prazos
para avaliagdo e submissao das criticas até chegarem a um acordo.

As ontologias apresentadas aqui ja foram discutidas e estdo aptas a
adogao por qualquer instituicdo que queira trocar informagdes entre os
instrumentos da Plataforma Lattes e seus sistemas corporativos.

b) Padronizagdo XML: Curriculum Vitae

O padrdo XML para o Curriculum Vitae foi a primeira unidade de
informagao definida para a Plataforma Lattes. Esse padrao mantido pela
Comunidade CONSCIENTIAS-LMPL foi elaborado seguindo as informagdes e
a estrutura delas representadas no Sistema de Curriculos Lattes.

Através da definicdo feita pela Comunidade CONSCIENTIAS-LMPL,
para a unidade de informacdo de Curriculo Vitae, o sistema de Curriculos
Lattes incorporou as funcionalidades de integracdo de suas informagdes em
XML, sendo disponibilizadas a partir da versédo 1.4 deste sistema.

Esse padrao XML foi inicialmente construido utilizando a linguagem de
definicao de tipos, DTD (Document Type Definition). Posteriormente, com a
homologagao da linguagem XML Schema pelo Consércio W3C, a comunidade
CONSCIENTIAS-LMPL construiu uma nova gramatica utilizando a linguagem
de esquemas para o mesmo padrao XML de Curriculo Vitae.

Com essa linguagem, o XML Schema, pode-se utilizar de recursos
anteriormente n&o disponiveis na linguagem antecessora - o DTD, como
mecanismo de controle de tipos, a utilizagdo de namespaces, e a reutilizagao
de cddigo.



