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RESUMO

Esta é uma Era de enormes desafios e oportunidades. A tecnologia cada vez mais
produz novidades que encantam os sentidos e facilitam a vida. As redes digitais aproximam
pessoas, organizacdes e pesquisadores. Ao mesmo tempo, € a primeira vez na Historia que o
homem tem o poder de provocar danos ao equilibrio natural do planeta de maneira
irreversivel.

O advento da tecnologia de informagdo no processo produtivo passou a exigir um
novo perfil de mao-de-obra, multifacetada e bem qualificada. O desastre ambiental iminente
sO pode ser evitado com a mudanca do modelo de desenvolvimento humano, o qual, por sua
vez, exige um novo perfil de educacdo profissional. O surgimento da economia do
conhecimento posicionou o0 ensino superior como uma ferramenta estratégica e essencial para
uma nacdo atingir um desenvolvimento sustentavel. A universidade ndo pode ficar alheia a
este quadro. Esta pesquisa se insere no contexto do ensino superior tentando responder a esses
desafios.

A pergunta chave desta dissertacdo € como a universidade pode se aproximar mais do
mundo do trabalho e, concomitantemente, como o aprendizado do ensino superior pode se
aproximar mais da pratica necessaria ao trabalho.

O objetivo desta pesquisa é dar subsidios, atraves de conceitos e dados histéricos, para
a reflexdo sobre inovacdo em curriculo. Esse objetivo é atingido através da analise qualitativa,
através de estudo de caso, de uma das respostas do ensino superior a estes desafios: a ultima
geragdo de curriculos do tipo Work based Learning ou “Aprendendo através do trabalho”,

Para tanto foi feita uma pesquisa bibliografica sobre os desafios do ensino superior e,
em especial, sobre 0 Work based Learning. A partir desta base foi planejado e implementado
0 projeto que deu origem ao estudo de caso.

A investigacdo da dissertacdo ao Work based Learning se deu através trés focos de
pesquisa: as implicacdes em termos de inovacao curricular, de aprendizagem significativa e
de aprendizagem no ambiente de trabalho.

A analise dos dados do estudo de caso a luz do referencial tedrico pesquisado sugere
que o aprendizado gerado pelo Work based Learning é mais proximo das necessidades da
pratica do trabalho e também mais eficaz para preparar o aluno para se desenvolver no

ambiente de trabalho contemporéneo.

PALAVRAS-CHAVE: Curriculo, Inovacdo Curricular, Aprendizado Significativo,
Aprendizado no Ambiente de Trabalho



ABSTRACT

This is a time of great opportunities and great threats. Technology each time produces
more wonders to the senses, things that make life better and more enjoyable. On the other
hand, this is the first time in History that man is able to destroy the natural balance of the
planet in an irreversible way.

The arrival of information technology at the industry in the 1980s demanded a new
profile of education for the workers. The damage to the environment can only be avoided
through the development of a new kind of sustainable development. This, in turn, requires a
new type of professional education. The recent rise of the knowledge economy has placed
higher education as a strategical tool to achieve sustainable development. The university must
find ways to keep up to the challenge.

The key question in this research is how the university can get closer to the world of
work and how the learning that occurs in higher education can be more close to the practical
needs of the workplace.

The objective of this research is to give contributions to the reflection about
curriculum through concepts and historical data. This objective is achieved through
qualitative analysis, in the form of case study of one of the answers that higher education has
given to these challenges: the last generation of Work based Learning curriculums’.

To achieve this goal first was made a bibliographical research of the challenges that
higher education faces and, specially, of Work based Learning. This research was the basis to
the planning and implementation of a Work based Learning project to be used as case study in
the research.

The analysis of the data, in the light of the bibliographical research, suggests that
Work based Learning generates a learning that is more closely related to the needs of the
workplace and that Work based Learning equips more efficiently the students to succeed in

the workplace.

KEYWORKDS: Curriculum, Curriculum Innovation, Effective Learning, Learning in the
Workplace.
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Introducéo

Eu fico

Com a pureza da resposta das criancas
E a vida, ¢ bonita e é bonita

Viver, e ndo ter a vergonha de ser feliz
Cantar e cantar e cantar

A beleza de ser um eterno aprendiz

Ah meu Deus eu sei, eu sei

Que a vida devia ser bem melhor e sera
Mas isso ndo impede que eu repita

E bonita, é bonita e é bonita

(Musica ‘O que €, o que ¢” de Gonzaguinha)

O Planeta Terra esta inserido em uma era de mudancas sem precedentes. A economia
mundial passa por uma transi¢do historica da preponderancia dos trés fatores concretos de
producdo (terra, trabalho e capital) para o fator intangivel e pré-eminente de produgdo que é o
conhecimento (KLUGE, 2001). Nas economias mais avancadas, esta transicdo ja esta
praticamente completa, sendo que 0s paises mais ricos passam por uma transicdao ainda mais
recente da economia da informacdo para a economia de rede, aonde bens, tangiveis e
intangiveis, sdo criados coletivamente por milhares de pessoas interligadas via comunidades
on-line. (BENKLER, 2006 e TAPSCOTT, 2007). Em um foco mais amplo, a acdo do
homem, como esta, pode levar o planeta na direcdo de um grave desequilibrio ambiental
acompanhado de aquecimento global e modificacdo de varios ecossistemas locais que
representam a principal base de sustentabilidade para espécies animais e comunidades
humanas que habitam essas areas (IPCC, 2007). Os homens e as na¢fes ainda apresentam
enormes distancias nas condi¢des de vida e desenvolvimento entre grupos mais e menos
favorecidos. A humanidade, porém, ndo tem sido espectadora passiva destes acontecimentos.
A0 mesmo tempo em que muitas agdes humanas tém levado a progressivos desequilibrios
sociais e ambientais, inimeras organiza¢fes ndo governamentais, entidades de classe,
empresas, governos e instituicbes de ensino tem se unido, em ndmeros e recursos nunca vistos
antes, para lidar com essas questfes. Muitas dessas a¢es tém recebido reconhecimento e

apoio crescente a nivel global como o Intergovernamental Panel on Climate Change (IPCC) e
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0 conceito de capitalismo sustentadvel promovido por Muhammad Yunus, o inventor do
microcrédito, ambas as iniciativas ganhadoras do Prémio Nobel.

A questdo importante para os seres humanos é se essas mudancas vdo levar a um
mundo mais humano ou a uma maior divisao interna entre homens e na¢oes. O estagio atual
da tecnologia humana permite possibilidades quase ilimitadas, porém a tecnologia é neutra
(TILLER, 2004). Cabem aos homens, como seres histdricos que criam sua realidade,
estabelecer intencGes e projetos que sejam democratizantes, humanizantes, imbuidos de uma
visdo de homem e sociedade que seja justa, participativa e inovadora. (ALMEIDA, 2007).

Em momentos assim muitos discursos se voltam para a educagdo, como se essa
atividade humana tivesse o poder de todos os conflitos solucionar. A educacdo ndo tem o
poder de sozinha solucionar essas questdes, porém é um fator chave e critico para o conjunto
de acBes que pode levar ao sucesso essa empreitada (FREIRE, 1996). Em especial 0 ensino
superior esta em um momento de grandes mudancas. Ha grande pressdo mundial para
aumentar os numeros, a diversidade e 0 acesso dos estudantes a universidade. Além disso,
floresce uma crise sobre o tipo de conhecimento que a universidade tradicional representa,
uma vez que ela ndo detém mais o monopdlio da producdo de conhecimento e atualmente
sofre grande concorréncia nessa area. (BOUD, 2001).

O ensino superior vem se transformado através de vérias e importantes inovacdes
recentes como cursos tecnoldgicos, curriculos flexiveis, parcerias com organizagdes e alguns
processos amplos como o Tratado de Bolonha, que visa a unificacdo do ensino superior
europeu em um todo moderno, complementar e competitivo a nivel mundial. Mesmo com
todo esse esforco, as universidades e escolas tradicionais ainda ndo estdo preparadas para
engajarem apropriadamente as demandas educacionais, sociais e econémicas da era atual
sintetizadas aqui.

Essa pesquisa se insere nesse contexto dos desafios do ensino superior em colaborar
de maneira efetiva com as demandas sociais, econdmicas e humanas de nossa época. Ela traz
sua contribuicdo através da analise de uma das respostas que esses desafios provocaram: a
ultima geragdo de curriculos do tipo Work based Learning (WbL) ou ‘Aprendendo através do
trabalho’. O WDbL surgiu no seio das transformagdes sociais descritas aqui e se configura
como uma das poucas inovag6es curriculares do ensino superior que tenta engajar seriamente
as demandas sociais e econdmicas de nossa era. A questdo fundamental a que essa pesquisa
se propde a contribuir é como fazer com que o resultado do aprendizado do ensino superior

melhor prepare e assista 0 homem e a sociedade para enfrentarem seus desafios. Em termos
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mais simples, essa pesquisa pretende contribuir com a reflexdo sobre como aproximar o que
se aprende na universidade da pratica necessaria ao trabalho e a vida.

O WhbL aproxima o curriculo universitario da pratica da vida ao reconhecer que 0
aprendizado pode, potencialmente, acontecer em toda e qualquer atividade humana. Considera
também que somente com a apropriada intengdo e direcdo uma acdo pode resultar em
aprendizagem significativa dentro do contexto universitario. O WhbL criou mecanismos para
que qualquer atividade humana, como uma visita a0 museu ou uma atividade de trabalho,
possa valer créditos académicos, desde que gere uma reflexdo critica e um aprendizado
compativel com o nivel universitario. Assim o curriculo € expandido para além dos muros da
universidade. O curriculo passa a ser toda a vida humana, ao menos em potencialidade. Esse
conceito ndao € novo. Um passeio ao shopping pode ser um desservico moral se alguns
meninos forem jogar o game proibido Counter Strike ou um verdadeiro curriculo educacional
se conduzido por um educador como Paulo Freire que transforma qualquer experiéncia em um
ponto inicial para a aprendizagem significativa de outros temas nos moldes de Piaget ou
Vygotsky. A inovacdo no WhbL estd em ter criado mecanismos pedagdgicos e institucionais
para que essas praticas sejam acreditadas no ensino superior de modo a valer pontos na
direcdo de um certificado ou diploma de nivel superior.

Nessa proposta curricular a sala de aula tradicional ndo é extinta, assim como as
disciplinas tradicionais. Porém, a aula tradicional é apenas uma entre varias op¢des possiveis
para a construcao do curriculo no WbL, que costuma envolver muito mais atividades fora da
universidade e projetos reais de acdo no ambiente de trabalho (ex. desenvolvimento de um
produto real) ou na vida (ex. visita a um museu). No WbL nenhum curriculo é igual ao outro.
Todo curriculo é negociado caso a caso e sob enorme flexibilidade de opcbes de temas e tipos
de aprendizagem e pesquisa.

O capitulo 1 da pesquisa inicia com a definicdo e uma introducdo ao Work based
Learning que inclui uma sintese das condi¢bes sociais e econdémicas que permitiram sua
gestacdo. Explica também, de maneira inicial, seu escopo de aplicacdo e qual é sua relagédo
com as grandes questdes da era atual, como a economia do conhecimento.

O capitulo 2 apresenta a fundamentacdo tedrica por trds dos conceitos de
aprendizagem, trabalho e educacgédo considerados na presente pesquisa e como se propde que
esses conceitos sejam inter-relacionados para possibilitar uma aprendizagem significativa.

O capitulo 3 define em maior detalhe como acontece o processo de ensino-

aprendizagem no Work based Learning. Atengéo especial é dada ao processo de negociacdo e
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construcdo do curriculo, a relagdo professor-aluno, os projetos no ambiente de trabalho, a
avaliacdo e aos tipos de aprendizagem envolvidos.

O capitulo 4 apresenta um estudo de caso sobre um projeto de Work based Learning
criado pelo autor desta pesquisa com o objetivo de servir de apoio a reflexdo sobre WbL e
sobre inovacéo curricular.

O capitulo 5 traz as consideragdes finais.
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Por que estou aqui?

Ao nivel basico do universo, abaixo do nivel subatdmico, toda a matéria,
todas as coisas, todos os seres humanos sao apenas um, unidos por um campo
inteligente que a ciéncia moderna denomina de ‘Supersymmetric Flipped SUS
(Dr. John Hagelin em seu discurso de abertura da conferéncia “Cientistas pela

Paz”)

Eu sempre fiz o meu percurso. Na faculdade escolhia as matérias optativas e,
principalmente, perguntava aos professores sobre tudo, questionava tudo, menos a autoridade,
pois sempre fui grato aos Mestres. Muitos colegas da escola de administragcdo da Fundagéo
Getulio Vargas de Sdo Paulo reclamavam que ndo gostavam de uma ou outra parte do
curriculo. Eu gostava de tudo, me aprofundei em teoria da comunicacdo, ainda que nao
existisse a disciplina formalmente. Um professor introduziu os conceitos em aula. Como
gostei, o procurei depois da aula e pedi referencias, comprei livro que me foi indicado.
Estudei esse livro grande de teoria da comunicagdo de um tal Littlejhon. Entre uma aula e
outra o professor me orientava os estudos e fiz minha prépria disciplina pessoal.

Na época da faculdade ganhei um PC 286 (nome de um processador de computador
antigo, para quem lembra). Como todo jovem na frente de um computador nos dias de hoje,
aprendi tudo sozinho, algumas coisas por tentativa e erro, mas principalmente lendo livros e
mais livros. Aprendi a programar banco de dados (dBase na época), planilha eletrénica (Lotus
1-2-3). Sabia até mexer em um programa de estatistica e graficos sofisticado para a época, o
Systat. Os jovens de hoje aprendem assim, sozinhos, até melhor e mais répido, pois ja
nasceram em uma era conectada. Os da minha época também aprendiam assim, pelo menos
com relacdo ao computador. Quando somos crianca também aprendemos assim,
intuitivamente e explorando, como fazem os jovens com o computador e o celular. Que jovem
&6 manual de celular? Jovem aprende a mexer no celular explorando. Meus amigos de
faculdade aprendiam assim. Aprendiam, no passado. Passou. Por que o ser humano ndo pode
continuar com esse jeito saudavel de aprender sempre, essa curiosidade natural da crianca?
Posso falar por mim somente. Nunca parei.

Quando me formei fui trabalhar como assistente de diretoria em um supermercado.
Minha primeira tarefa foi ajudar o gerente de manutencdo, recém-contratado, a fazer um
sistema de computador para controlar o processo de manutencao preventiva. Resolvi aprender
sobre manutencédo. Fiz curso no SENAI (Servico Nacional de Aprendizagem Industrial), li

livros, perguntei a todos. Ajudei a elaborar um 6timo sistema de manutencéo.
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Fiz carreira em tecnologia, sempre aprendendo o que queria usando todos 0s meios
necessarios e gerenciando meu aprendizado. Por que todo mundo ndo é assim? Em 1999
entrei como sOcio em um cyber-restaurante. Abrimos uma unidade em Sdo Paulo, com
cardapio organizado por Erick Jacquin, um prestigioso chef francés. Através do contato com
esse chef comecei a gostar da gastronomia. Em 2002, decidido a explorar a atividade
gastronémica, vou para a Italia e moro 1a de 2002 até o final de 2004. Assim que cheguei a
Italia fiz um curso no Italian Culinary Institute for Foreigners (ICIF). O ICIF funciona dentro
de um castelo charmoso situado no centro de uma importante regido vinicola italiana. O curso
pedia trés anos de experiéncia em cozinha, que eu ndo tinha. Por isso era o pior aluno no
inicio. Dois meses depois era o0 segundo melhor aluno e recebi de premio um estagio em um
restaurante de sonho. O estagio era no Restaurante Del Cambio em Turim, local famoso e
histérico que existe desde 1757, sendo freqiientado por celebridades como Sean Connery.
Dois anos depois estava trabalhando na melhor confeitaria de Mil&o, e uma das melhores da
Itdlia, a L Antica Arte del Dolce. Para chegar a esse objetivo mapeei 0s conhecimentos que
precisaria adquirir e formei meu préprio curriculo personalizado através de livros, cursos,
estagios, auto-estudo, videos. O que fosse necessario para ter exceléncia no curriculo que
montei para mim foi perseguido até o fim da lista. Esse curriculo foi montado observando
outros cozinheiros e confeiteiros trabalharem, além de observar os produtos servidos em
restaurantes e fotos em revistas. Com a observagdo criei uma lista de tudo que precisava
aprender para ter exceléncia em gastronomia. Dividi esse conhecimento em blocos, grupos.
Descrevi as competéncias e habilidades. Ok, ndo da maneira correta como um educador faz e
como faco hoje. Da minha maneira, porém, listei as habilidades e processos que tinha de
aprender. A partir dai busquei incessantemente cumprir esse curriculo, gerenciando meu
aprendizado e buscando todos 0s recursos necessarios, sempre dando preferéncia a pratica. O
melhor jeito de aprender é fazendo. Quer aprender a programar computador? Venda um
projeto e aprenda a programar para entregar. Mas faca com exceléncia, ou ndo faca. Como diz
minha Mestra de Flamenco, se for entrar no palco, entre com tudo, com toda alma, com toda
paixao ou nem entre.

Quando voltei ao Brasil me apaixonei pela educacédo a distancia e novamente mapeei
tudo que queria aprender. Cursos, congressos, estagios, livros, projetos, trabalhos. De
preferéncia trabalho para aprender. Assim aceitei projetos. Aprendi a fazer web radio por que
um cliente precisava desse projeto. Trabalhei em varios projetos de educacédo a distancia. De
aluno nos congressos de educacgédo, passei a conferencista e depois a professor. Sempre

gerenciei meu aprendizado, aprendendo fazendo e procurando 0s recursos para o aprendizado
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onde eles estiverem. Em um congresso de educagdo a distancia tomei contato com a
metodologia Work based Learning (WbL). Nele as pessoas aprendem como eu sempre
aprendi, através do trabalho, gerenciando seu aprendizado, buscando os recursos onde eles
estiverem. No WbL, porém, ha uma vantagem, o aprendizado que ocorre pela experiéncia,
fora da faculdade € reconhecido pela universidade. Assim ndo tive duvida sobre o que
escolher quando concorri ao mestrado em educacgéo: pesquisar sobre Work based Learning ou
Aprendendo através do trabalho. Uma vez no mestrado, mapeei, pesquisei. Aprendi fazendo.
Passei a lecionar e a testar as metodologias. Testei coisas novas. Aprendi que adoro lecionar.
Amo. Eu sempre tento transformar a vida em uma experiéncia inesquecivel — a minha, a dos
amigos, a dos alunos. Sei que aprendi a lecionar. No meu curso de estréia, um curso superior
de gastronomia aonde lecionei confeitaria, fui homenageado pelos alunos na formatura.
Depois fui convidado para lecionar cozinha italiana no Campus de Campos do Jorddo do
SENAC (Servico Nacional de Aprendizagem Comercial). No segundo dia de aula os alunos
levantaram e me aplaudiram de pé. Por que? Por que eu acredito no ser humano e encorajo
todos 0s meus alunos a darem o maximo de si com paixao, por que a vida ndo € para ser
desperdicada, é para ser vivida. De la para ca sé evoluiu. O melhor, porém, o que mais me
emocionou ainda estava por vir. Uma experiéncia educacional extraordinaria. O melhor esta
aqui no estudo de caso do capitulo quatro desta pesquisa. Fazer esta pesquisa me
transformou. Adorei a experiéncia. Espero que ela te faca refletir e que goste de Ié-la tanto

guanto eu gostei de produzi-la.
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Origem do Problema

A pesquisa trata da distancia entre o resultado do aprendizado do ensino superior e a
pratica necessaria ao trabalho e a vida. A contribuicdo a esta questdo é feita a partir da analise
da dltima geracdo de curriculos de nivel superior do tipo Work based Learning.
Internacionalmente, o termo Work based Learning é utilizado para descrever uma série de
curriculos que criam oportunidades de aprendizado no ambiente de trabalho. Esse conceito
mais amplo inclui desde versdes customizadas de cursos de nivel superior existentes, porém
ministrados no ambiente de trabalho, até curriculos que se concentram muito mais nas
necessidades do trabalho e do aluno. A presente pesquisa foca apenas na ultima geracdo de
curriculos de Work based Learning que tem o trabalho como ponto de partida do curriculo,
que se afasta da organizacdo disciplinar do conhecimento, que desenvolveu novas
metodologias pedagogicas, que se originou no seio das oportunidades e contradi¢cdes da
economia do conhecimento e que foi fomentado por politicas educacionais que visaram
equipar melhor o ensino superior para os desafios da era atual.

A hipoétese do estudo é que a metodologia Work based Learning € uma eficiente
ferramenta pedagdgica para aproximar o aprendizado obtido em curriculos de nivel superior
da pratica necessaria ao trabalho e a vida. Porém, ndo é qualquer tipo de aprendizado e
trabalho que interessa a esse tipo de WbL e a essa pesquisa. Trata-se de um aprendizado e
trabalho que sejam significativos para equipar o aluno e a sociedade a desenvolver uma visdo
critica e ampla de suas possibilidades e atingir sua possivel plenitude. A implementacao de
um programa de WbL requer um tipo especifico de universidade, aluno e organizagdo. A
universidade que implementa o WbL tem de trabalhar transdisciplinarmente, construir o
curriculo em parceria com outras organizacdes e repensar as premissas tradicionais sobre
aprendizado e conhecimento para poder incluir e reconhecer no curriculo o aprendizado que
ocorre fora de seus muros. A organizagdo que participa no WbL tem de implantar um
ambiente aonde a criatividade, o aprendizado, a colaboracgéo e a iniciativa sdo nutridos como
0 ar que se respira. O aluno do WbL deve ter grande autonomia, responsabilidade e senso de
proposito para negociar seu curriculo, sua avaliacdo e dirigir seu percurso. Esses conceitos de
empresa, aluno, universidade e aprendizado ndo sdo apenas arquétipos ou ideais utopicos a
serem seguidos. Embora ainda representem uma parcela pequena do total de universidades e
organizacOes, cada vez mais um numero crescente de instituicbes passa a trabalhar dessa
maneira. Esses conceitos representam algumas das respostas dadas aos desafios da era atual e

se inserem no mesmo contexto que permitiu a gestacdo do WhbL. Tais conceitos de
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organizagédo, aprendizado e trabalho sdo muito positivos para o desenvolvimento de uma
sociedade mais humana. Apesar disso, ainda que a adogcdo desses principios seja crescente,
ndo ha garantias de que esses vao ser 0s conceitos que predominardo no futuro, como néo é
certo que o futuro proximo serd mais humano. Cabe ao homem como ser histérico, decidir e
mover seu futuro para uma direcdo mais humana ou ndo. Essa pesquisa € uma contribuicéo a
reflexdo sobre esse tipo de organizacdo, trabalho e aprendizado. Essa colaboragdo é atingida
através da analise de uma das principais metodologias pedagdgicas que emergiu como fruto
desses conceitos e desses movimentos econémico-sociais — a Ultima geracao de curriculos do

tipo Work based Learning.
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Delimitac&o do problema

O problema da pesquisa é a distancia entre o aprendizado no ensino superior e a
prética do trabalho e, concomitantemente, entre a universidade e 0 mundo do trabalho. Diante
dos desafios sociais e econdmicos da era atual se fazem necessarias politicas e acdes que
aproximem ainda mais a universidade das outras instituicdes sociais para que 0 ensino
superior cumpra melhor seu papel estratégico de colaborar para o desenvolvimento da
economia e de uma sociedade mais humana. A hipétese da pesquisa é que a metodologia
pedag6gica Work based Learning é uma eficiente ferramenta para ajudar a resolver as causas

do problema especificado.
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Objetivos

O objetivo central dessa pesquisa é dar contribuicdes a reflexdo sobre o curriculo, sua

estrutura e sua relacdo com os desafios sociais e econdmicos que se relacionam com a

educacdo contemporanea. As contribuicdes a reflexdo acontecem através de trés focos

centrais e complementares de pesquisa que séo:

Projeto inovador em curriculo

A pesquisa aborda o Work based Learning como uma metodologia
pedagdgica que nasceu no seio das contradicbes e oportunidades da
sociedade do conhecimento, sendo uma das poucas inovacdes educacionais
a enderecar seriamente os desafios sociais e econdmicos de nossa época. A
implantacéo total de um programa de WbL em uma universidade tradicional
exige profundas modificacbes em sua estrutura e em suas concepcdes de
ensino, aprendizagem e curriculo. Existem, porém, muitos aspectos
relevantes dessa inovadora metodologia que permitem a implantacéo parcial
de algumas de suas partes sem alteracbes profundas em curriculos
tradicionais. Essas caracteristicas representam importantes contribuicdes a
reflexdo sobre inovacdo em curriculo, em termos de estrutura e concepcao.
A anélise de um programa completo de Work based Learning, por outro
lado, fornece importantes subsidios para a reflexdo sobre o papel da
universidade e suas relagdes com as outras instituicdes sociais.
Aprendizagem no trabalho

A maxima do Work based Learning é “O trabalho é o curriculo”. A partir
da anélise das inovaces de que o WbL faz uso para permitir que o ambiente
de trabalho seja a origem, o local de estudo, o local de aplicacdo e a fonte
de pesquisa do curriculo, sera analisado até que ponto e sob quais
circunstancias o ambiente de trabalho pode ser o ponto central do curriculo.
Essa andlise serd feita a luz de alguns dos principais pensadores sobre a
questdo do ensino e da pratica, em especial, Dewey, Vygotsky e Freire.
Aprendizagem significativa

Uma das grandes contribuicdes que o Work based Learning traz para a
reflexdo sobre o curriculo é a sua concepgdo de ensino-aprendizagem, em

especial quanto ao conceito do que é aprendizagem significativa, como
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obter, reconhecer e avalia-la. A aprendizagem significativa no WbL é
analisada sob a luz de Vygotsky.

A pesquisa analisa os procedimentos e praticas do Work based Learning. Durante
0 percurso, as praticas e os caminhos envolvidos na implementacdo de um curriculo de
WhbL séo analisados, sob a luz de importantes pensadores, para atingir o objetivo central
do trabalho, que é fornecer subsidios de dados historicos e conceituais para a reflexao
sobre o curriculo adequado aos desafios sociais e econdmicos da era atual, além das

implicacBes em termos de inovagdo do curriculo que o WbL apresenta.
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Metodologia

A construcdo humana difere da construcdo da abelha apenas pelo fato de que o
homem constrdi como que duas vezes: primeiro em pensamentos, depois na pratica.
(VIGOTSKY, 2004, P. 227)

a. Contexto de pesquisa e definicdo da metodologia

A pesquisa trata da distancia entre o resultado do aprendizado do ensino superior e a
pratica necessaria ao trabalho ou, em outras palavras, como a universidade pode se aproximar
mais das necessidades do ambiente de trabalho. A lente que foi utilizada para contribuir a essa
questdo é a analise de uma proposta curricular denominada Work based Learning. Esta
proposta curricular foi selecionada por ter sido criada exatamente para aproximar a
universidade das necessidades do mundo do trabalho (BOUD, 2001). Além de ter sido criado
especialmente para enderecar o problema de que trata a pesquisa, o formato curricular do
WhbL foi moldado a partir de uma série de politicas nacionais que fomentaram a cooperacéo
entre universidades e organizacGes. Essas politicas nacionais ndo surgiram ao acaso, sendo
um resultado da pressdo de 6rgdos internacionais como a OCDE e se inserem no contexto da
economia do conhecimento, dos desafios da globalizag&o e do surgimento de um novo perfil
de mdo-de-obra na década de 1980 que, por sua vez, exigiu um novo tipo de formacao
profissional (MCINTYRE, 1999).

Respondendo aos problemas e oportunidades decorrentes da forca com que a
globalizagdo influi nas economias nacionais, 0 WbL se insere no contexto do ensino superior,
sendo uma das respostas da academia a esta questdo. Ha ainda uma relacdo intima entre as
novas exigéncias do trabalho, que surgiram com o declinio do Ford ismo, € 0 modo que foi
forjado a estrutura curricular do Work based Learning (SYMES, 2000). Estudar o
desenvolvimento do Work based Learning significa também estudar essa intrincada e
interligada relagéo atual entre ambiente de trabalho, globaliza¢do e ensino superior, pois foi a
partir da interagéo destas forgas e conceitos que o WhbL foi forjado. Por tudo isso a analise do
WhbL parece ser uma Otima lente para refletir sobre como o ensino universitario pode se
aproximar ainda mais das necessidades do mundo do trabalho.

O objetivo da presente pesquisa é fornecer subsidios para a reflexdo sobre o curriculo
através de trés focos de pensamento: inovacdo curricular, aprendizagem significativa e

aprendizagem no ambiente de trabalho. Nesse sentido, mais que promover esta ou aquela
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pratica pedagogica ou dar respostas prontas, o objetivo da pesquisa é trazer algo de novo e
significativo ao debate sobre curriculo. A analise do Work based Learning, embora se
configure como inovacao educacional, que é um dos focos da pesquisa, € tratada aqui apenas
como veiculo para apresentar novos conceitos, suscitar indagac6es e contribuir para o debate
sobre a inovacgdo em curriculo dentro dos trés focos propostos.

A pesquisa descreve processos, une conceitos e busca novas significacdes possiveis
para 0s mesmos. A investigacdo é curricular, educacional, portanto no ambito das ciéncias
humanas. Ao mesmo tempo, o trabalho tem um carater exploratério, como definido acima,
logo de abordagem qualitativa. A abordagem qualitativa é coerente com a tematica por que
valoriza a indugo e assume que fatos e valores estdo intimamente relacionados, tornando-se
inaceitavel uma postura neutral do pesquisador (ANDRE, 2003, p.17). Dentro da perspectiva
qualitativa foi escolhida a metodologia do estudo de caso, justificada a seguir.

O Work based Learning é uma proposta curricular que, neste momento, ndo pode ser
implementada plenamente em paises como o Brasil, pois sua insercdo exigiria uma legislacdo
especifica e, portanto, complementar a existente.

Essa restricdo, porém, ndo limita a presente pesquisa por que a analise do WbL ¢
apenas um veiculo para contribuir com a reflexdo sobre o tema da pesquisa e os trés focos
adicionais propostos. Ao mesmo tempo, varios principios e elementos do curriculo do WbL
podem ser aplicados em uma estrutura curricular tradicional, mesmo sem legislacdo que o
apoie (embora sua implantacdo plena ndo seja possivel sem a legislacdo). Esse fato, aliado a
questdo de que o WbL envolve muitas inovagbes pedagdgicas e se distancia muito do
curriculo universitério tradicional, motivou o planejamento e aplica¢do de um projeto de WbL
para que este pudesse depois servir de estudo de caso para a presente pesquisa e orientar o
desenvolvimento da mesma. Segundo Chizzoti, o estudo de caso tem a seguinte funcdo em
uma pesquisa:

Objetiva reunir os dados relevantes sobre o objeto de estudo e, desse modo,
alcancar um conhecimento mais amplo sobre esse objeto, dissipando as dividas,

esclarecendo questBes pertinentes, e, sobretudo, instruindo acbes posteriores.
(CHIZZOT], 2006, p. 135).

Segundo Yin (2005), o estudo de caso investiga um fendbmeno centrado no seu
contexto real, sendo especialmente relevante quando os limites entre o fendmeno e o contexto
ndo estdo claramente definidos. No WbL a universidade vai até a organizacdo, seja ela
governamental, ndo governamental ou privada, sendo o curriculo o proprio ambiente de

trabalho (DONCATER, 2000). Os papeis de aluno e trabalhador sdo coincidentes no mesmo
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espaco, sendo que aprendizado e trabalho também sdo coincidentes (BOUD, 2001). Nesse
sentido, no WbL os limites entre fendmeno e contexto ndo sdo claramente definidos. Mais
relevante ainda, o autor da pesquisa foi quem planejou, implementou e lecionou no projeto de
WhbL considerado nesta pesquisa. Os limites do observador e do objeto de analise se
confundem, deixando a definigdo de Yin (2005) ainda mais relevante.

André (2005) sugere que os estudos de caso sejam divididos em etnogréficos,
avaliativos e educacionais. O que descreve perfeitamente a situacdo desta pesquisa é o tipo

educacional:

O estudo de caso educacional é quando muitos pesquisadores, usando estudo de
caso, estdo preocupados ndo com a teoria social nem com o julgamento avaliativo,
mas com a compreensdo da agédo educativa. Eles buscam enriquecer o pensamento
e o discurso dos educadores seja pelo desenvolvimento de teoria educacional, seja

pela documentacao sistematica e reflexiva de evidéncia. (ANDRE, 2005).

O projeto de WbL serve como um guia para a reflex&o, para ajudar a compreender 0s
conceitos, para exemplificar e dar apoio ao corpo de significados que surge na pesquisa.
Como sugere André (2005), o objetivo é formar uma opinido, uma reflexdo sobre a pratica
educativa analisada. Entender os elementos do curriculo e suas inter-relagdes é mais
importante do que compreender as a¢bes dos alunos. E, mais importante do que compreender
o resultado da avaliacdo é compreender como se processa a mecanica do processo avaliativo.

Ainda que a metodologia de estudo de caso seja adequada a uma pesquisa, o estudo de
caso escolhido deve, segundo Martins (2006), ser importante e eficaz. O estudo de caso é
importante e eficaz quando é original, revelador e oferece perspectivas que ndo tinham sido
abordadas antes. O WbL quase ndo é explorado no Brasil e nenhum estudo ainda o analisou
como esta pesquisa se propde. Além disso o proprio estudo de caso € uma investigacdo de
possibilidades, pois tenta descobrir novos horizontes de aplicacdo para o WbL. Nesse sentido,
0 estudo de caso é relevante para a pesquisa.

b. Os referenciais tedricos

O estudo de caso deve se basear em um referencial tedrico que funcione como uma
base e uma estrutura, quase um esqueleto, que oriente o estudo de caso. Neste caso, beneficia-
se do desenvolvimento prévio de proposicdes teoricas para conduzir a coleta e a analise de

dados. (YIN, 2005, p. 33)
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O referencial tedrico foi construido a partir das seguintes etapas:

a)

b)

c)

Pesquisa bibliografica sobre WbL que serviu de base tanto para a
dissertagcdo quanto para o estudo de caso. A partir dos principais autores
de WbL foi analisada a bibliografia e listados os autores mais citados
por tipo de assunto (avaliacdo, aprendizado no ambiente de trabalho,
histéria do WbL, etc.).

A partir da pesquisa bibliografica sobre o WbL se iniciou a busca de
referenciais teéricos para apoiar a pesquisa. Em especial foram
pesquisados referenciais tedricos sobre trabalho, aprendizagem
significativa e aprendizagem no ambiente de trabalho.

A leitura dos itens levantados na pesquisa bibliografica do WbL revelou
a intima relacdo deste com outros conceitos, além de ligacGes com
politicas nacionais de fomento e com as atividades de Orgaos
internacionais como a OCDE e a ONU. Nesse sentido foi necessario
fazer nova e extensa pesquisa bibliografica abrangendo vérias areas do
conhecimento como economia, administragdo, politicas de governo e

desenvolvimento socio-ambiental.

c. Identificacdo do estudo de caso

Uma vez feita a pesquisa bibliogréfica, a atencdo foi concentrada no local aonde

poderia ser feito o projeto que seria alvo do estudo de caso. Esta busca envolveu o seguinte

script de etapas:

Procurar por uma universidade aonde um projeto de WbL possa ser
implantado;

Uma vez identificada a universidade, investigar como o projeto de WbL
pode ser incorporado ao curriculo e ser uma avaliacdo formal do curso;
Definir os objetivos especificos do projeto de WbL e as relacGes destes
objetivos com o estudo de caso;

Definir o funcionamento do projeto de WbL para implanta-Ilo;

Implanta-lo;

25



f) Definir os mecanismos de registro de dados e da posterior analise de
dados,

g) Analisar os dados obtidos e relaciona-los com os objetivos propostos.

Seguindo estes critérios, o autor da pesquisa implantou o projeto de WbL no Centro
Universitario de Maringd (CESUMAR) no curso de pds-graduacdo lato-sensu de
gastronomia, sendo pesquisador, docente e administrador do projeto de WbL ao mesmo
tempo. Ao proceder assim o autor da pesquisa desenvolveu uma oportunidade de aprender
sobre o curriculo de WbL executando um projeto de WbL. Assim, o proprio projeto serviu
como fonte de reflexdo para os capitulos da pesquisa. Ou seja, houve coeréncia de discurso e
acao pois é assim que a metodologia pesquisada propGe que se aprenda: através de um projeto
real. No WbL mais importante que o conhecimento técnico, € a reflexdo que a interagdo com
0 ambiente de trabalho provoca.

Ao projeto que serviu de estudo de caso ndo foi possivel incorporar todo os elementos
de um curriculo de WbL, por que isso exigiria uma grande reestruturacdo da universidade.

Ainda assim o projeto serviu ao pesquisador, assim como o estudo de caso servira ao leitor.

d. Tipo de observacéo

O tipo de observacdo usado no estudo de caso foi a Observacdo Participante (OP).
Nela o observador é integrado ao contexto que estd sendo investigado. O pesquisador €
docente, administrador do projeto de WbL e observador para efeito do estudo de caso. Ao
mesmo tempo em que o observador modifica 0 contexto, este Ultimo também o modifica.
Segundo Martins (2006) nesse tipo de observacdo o pesquisador deve ter a confianca dos
investigados. A coleta de dados deve também ser precedida de questdes que orientem a
investigacdo. Ha grande risco de contaminagdo e de viés ideoldgico em uma observacdo desse
tipo. Na presente pesquisa, porém o risco é minimizado; pois, como afirma André (2005), no
estudo de caso educacional, que serve de apoio a reflexdo sobre uma préatica ou metodologia
educacional, o que importa s&o os detalhes de funcionamento da metodologia. As interagoes
entre os atores sdo pano de fundo para demonstrar um exemplo da operacionalizacdo da

metodologia e assim contribuir para a reflexdo sobre a préatica educativa.
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e. Coleta e analise dos dados

Os dados coletados se referem aos registros préprios do ato educacional. Eles
incluiram comunicacdo entre alunos e professores, avaliacdo docente, avaliacdo discente e
observacgdo direta do professor. O Unico cuidado maior e necessario foi com a avaliacdo
discente sobre o processo, que foi feita em uma época em que sua nota j& estava definida e
assim o aluno ndo se constrangeria em criticar o processo. Essa avaliacdo foi feita com base
em um questionario preparado pelo pesquisador para fornecer os dados necessarios a analise
do estudo de caso. Como cruzamento de dados principal foi feita uma comparacdo da
avaliacdo do docente com a avaliacdo discente, que foi qualitativa. Os procedimentos de
coleta e cruzamento dos dados estdo detalhados no capitulo quatro, assim como os critérios de
analise dos dados, como foram investigados e validados. O capitulo 4 descreve e analisa 0

estudo de caso.
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Capitulo 1 — Fundamentos e origens do Work based Learning

O objetivo deste capitulo é definir e delimitar o Work based Learning, posicionando-o

dentro das inovacdes e desafios que provocaram e permitiram sua génese.

1.1. O que é Work based Learning

Na década de 1970 o termo Work based Learning era utilizado para definir um
conjunto abrangente de programas e curriculos, desde o nivel secundario até o superior, que
associavam um curriculo formal a algum tipo de interacdo com o ambiente de trabalho.
Recentemente Work based Learning tem sido associado somente ao ensino superior,
especialmente na Europa. Um exemplo dessa evolucdo é a definicdo usada pela Higher
Education Academy (Academia para o Ensino Superior), uma instituicdo de pesquisa sobre
curriculo e préaticas pedagdgicas mantida pelas universidades britanicas. David Gray, em um

texto da Higher Education Academy, afirma:

Work based Learning é o aprendizado ao nivel da educacéo superior derivado da
dedicacdo do aluno a um trabalho remunerado ou n&o. Ele inclui aprender para o
trabalho (colocacdo profissional), aprendendo no trabalho (programas de

treinamentos internos das empresas) e aprender através do trabalho. (GRAY, 2001,
p.3).
As defini¢bes de Work based Learning (WbL) recentes, como esta de Gray, ligam essa

metodologia ao ensino superior ou higher education, como se diz em inglés. Portanto o WbL
mais atual engloba um conjunto de curriculos de ensino superior que envolve algum tipo de
aprendizado no ambiente de trabalho. Como bem sintetizou Gray esse conceito envolve:

e “Aprender para o trabalho”, que é a forma mais simples de treinamento
profissional. Sua funcéo primordial é a formacédo para o aluno se inserir
no mercado de trabalho ou colocagdo profissional. Normalmente
envolve um estagio e simulagdes em classe do ambiente de trabalho.

e “Aprender no trabalho”, que envolve o treinamento no préprio ambiente
de trabalho. Normalmente envolve uma versédo customizada de um

curriculo de nivel superior ja existente, porém ministrado na empresa.
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Muito utilizado atualmente com o advento dos “cursos superiores in-
company™ e das universidades corporativas.

e “Aprender através do trabalho”, que envolve usar o ambiente de trabalho
e 0 proprio trabalho como base para a reflexdo, pesquisa, construcéo do

conhecimento, avaliacdo e construcdo do curriculo. (GRAY, 2001)

O Work based Learning em que essa pesquisa foca utiliza o conceito de “aprender
através do trabalho”. Esse conceito ndo ¢ novo e podem ser encontrados vestigios dele em
autores importantes como Dewey, Vygotsky e Paulo Freire. Dewey, por exemplo, ensinava as
criancas a fiar e construir teares para atingir o objetivo mais amplo de ensinar a evolucdo do
homem de um ser coletor para um ser produtor. O objetivo de Dewey era partir de uma
experiéncia pratica e relevante para o aluno, simulando algumas das condicbes socio-
econémicas de uma era histérica e, desse nucleo préatico, explicar conceitos mais amplos de
geografia, historia, fisica e sociologia (DEWEY, 2002). Dewey usava o trabalho e a pratica
como ponto de partida do curriculo para desenvolver o0s conceitos e objetivos de
aprendizagem propostos. O Work based Learning de que trata este trabalho parte deste
principio e vai além, usando o trabalho como ponto de partida e também de chegada do
curriculo. Para ser mais especifico, esta pesquisa trata da Gltima geracdo de curriculos de
ensino superior do tipo Work based Learning. Um WbL que tem no trabalho o ponto de
partida e chegada do curriculo, trabalha em um enfoque transdisciplinar, envolve projetos no
ambiente de trabalho do aluno, concebeu novas estruturas curriculares e inovacoes
pedagdgicas, € moldado pelos desafios sdcio-econémicos recentes, criado como uma
resposta as exigéncias da economia do conhecimento e fomentado por politicas econdmicas e
educacionais que tem como objetivo preparar melhor o ensino superior para contribuir de
maneira efetiva com os grande desafios econdmicos e sociais.

Como o WbL de que tratamos ¢ muito diferente dos anteriores (“aprender para o
trabalho” ¢ “aprender no trabalho”) e envolve bastante inovacdo pedagogica, cada vez mais 0
termo WbL esta sendo utilizado somente para descrever o tipo de curriculo que descrevemos
nesta pesquisa. Demonstracdo desse fato pode ser encontrada nas publicacdes cientificas
recentes de pesquisadores que trabalham exclusivamente com esse tipo de curriculo.
Pesquisadores como Garnett (2004), Mclintyre (1999) e Costley (2001) utilizam apenas o
termo Work based Learning, sem dar explicacdes adicionais que se trata de um tipo bem

! Termo utilizado pelas universidades para cursos de nivel superior ministrados dentro do ambiente de uma
empresa.
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especifico de “aprender através do trabalho”. Garnett (2004) inclusive narra em sua
publicacdo uma breve histdria de como surgiu o WbL e em nenhum momento menciona que o
termo era utilizado para se referir a outros significados, indicando que ele acredita que a
definicdo mais moderna € ja um padrao.

Esta pesquisa vai seguir o padrdo destes autores e utilizar o termo Work based
Learning com o significado mais atual e moderno. Para ndo haver duvidas sobre a delimitagédo
e 0 escopo de trabalho da presente pesquisa sera adotado como oficial a definicdo que David
Boud usa em seu livio Work based Learning: A new higher education? . Esse livro é
considerado a melhor e mais detalhada referéncia académica sobre os fundamentos do WbL.
Nesta obra Boud assim define o WbL.:

Work based Learning é o termo usado para descrever uma classe de curriculos de
nivel superior que unem universidades e organizacbes para criar novas
oportunidades de aprendizado no préprio local de trabalho. Estes programas
atendem as necessidades dos estudantes, contribuem para o desenvolvimento de
longo prazo da organizagdo e sdo formalmente credenciados e reconhecidos como
cursos universitarios. Existe uma grande variacdo de elementos no mix que pode
constituir esses programas, que vao desde uma versdo levemente customizada de
um curso universitario existente, que é ministrado no ambiente de trabalho, com a
avaliacdo de algumas atividades centradas no trabalho até programas que focam
bem mais atentamente nas necessidades do aprendizado no trabalho. Na parte mais
interessante e final do espectro estdo aqueles programas que se distanciam
substancialmente do padrdo disciplinar do estudo universitario e desenvolvem
novas pedagogias para o aprendizado. E nesse tipo de programa que esse estudo
foca.

(BOUD, 2001, p. 4)

Outra caracteristica importante do Work based Learning € sua concepcao de que o
aprendizado pode acontecer em qualquer local, como no ambiente de trabalho, na comunidade
ou na casa e ele pode ser planejado ou ndo (GARNETT, 2001). Para poder incluir no
curriculo e avaliar todos 0s momentos de aprendizagem potencial que existem fora dos muros
da universidade, de modo que esses eventos possam valer créditos na direcdo de um
certificado ou diploma, se faz necessario um sistema central de qualificagdes, mantido por um
governo central ou por uma entidade certificadora reconhecida pelas autoridades educacionais
(OECD, 2007b). Atualmente um curriculo que se baseie em qualificacbes para ensino

profissional ¢ denominado de “Technical and Vocational Education and Training” (de sigla

TVET que significa Treinamento e Educagdo Vocacional Técnica). O WbL, como conceito,
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faz parte do conceito mais amplo que é o TVET. O termo TVET € o mais utilizado atualmente
para denominar os outros tipos de aprendizado ligado ao trabalho (“aprendizado para o
trabalho” e “aprendizado no trabalho”) (UNESCO, 2006b ¢ OECD, 2003).

Apesar de o Work based Learning s6 poder ser implantado plenamente com um
sistema nacional de qualificagdes, muitas de suas metodologias e inovacfes podem ser usadas
para implantagdes parciais do WbL em curriculos tradicionais. Tao importante quanto o WbL
em si, como inovacdo educacional, sdo os conceitos de aprendizagem, avaliacdo, organizacéo,
pesquisa, universidade e aluno que envolve o Work based Learning. Esses conceitos
representam importantes contribuicdes para a reflexéo e o debate sobre os trés pontos focais
da presente pesquisa, que sdo: a inovagdo em curriculo, o aprendizado relacionado ao trabalho
e a aprendizagem significativa. Da analise dos conceitos fundamentais que orbitam o WbL,
surgem importantes consideracdes praticas que podem ser usadas para aprimorar programas
de ensino superior. Dois exemplos de implantacdo parcial do WbL em curriculo de ensino
superior tradicional véo ser analisados no capitulo quatro deste trabalho.

Boud (2001) define ainda as seguintes seis caracteristicas estruturais minimas para um
curriculo ser considerado WbL. Essas caracteristicas séo:

e EXiste uma parceria entra a universidade e uma organizagdo externa.
e Os estudantes sdo trabalhadores com algum tipo de vinculo formal de
trabalho com a organizacéo.
e O trabalho € o curriculo.
e Os pontos de partida e chegada do curriculo sdo definidos caso a caso.
e Composicdo curricular flexivel
e Uso de objetivos e metas bem definidas de aprendizagem e certificacéo.
e (BOUD, 2001).
A seguir, partindo das categorias definidas por Boud, o Work based Learning sera

definido em maior detalhe quanto a sua estrutura e modo de funcionamento.
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1.2.  Caracteristicas estruturais de um curriculo de Work based Learning

1.2.1. Parceria entre a universidade e uma organizacao externa

O WbL envolve uma parceria entre uma organizacdo externa e uma instituicdo
educacional com o objetivo de promover o aprendizado (GARNETT, 2004). Esta
organizacdo pode ser do setor privado, publico ou comunitario da economia. A parceria
também pode ser entre a universidade e um profissional liberal ou uma pequena empresa. As
parcerias sdo necessarias para o aprendizado poder acontecer no ambiente de trabalho. Essa
parceria beneficia todos os interessados. Para a organizacdo ela cria uma relacdo evolutiva
com uma instituicdo de educacdo superior (IES) que passa a entender melhor as necessidades
da organizacdo. Assim a IES pode prover uma abordagem flexivel para as necessidades dos
empregados e da propria organizacdo. Para as IES sdo criadas conexdes e oportunidades em
novas areas de conteldo educacional, além de gerar mais uma fonte de renda ou
financiamento. As parcerias de WbL se constituem em contratos formais entre uma
organizacdo e uma IES. Normalmente esses contratos cobrem questdes como: nimero de
estudantes que podem participar do projeto, por quantos anos, que tipo de suporte ao
aprendizado a organizacgéo vai prover e como 0 WhbL se conecta as habilidades e necessidades
da organizacdo (DONCASTER, 2000).

1.2.2. Os estudantes sdo trabalhadores

Os estudantes sdo empregados ou tém algum tipo de contrato formal de trabalho com
a organizacdo que estabelece uma parceria com a universidade. A situacdo mais comum ¢é
aquela na qual os proprios trabalhadores se candidatam ao programa e passam por um
processo de selecdo, envolvendo a universidade e a organizacdo. Cada estudante vai escolher
um caminho personalizado e préprio. Mesmo dois estudantes que trabalnem na mesmo
funcdo, no mesmo departamento, provavelmente fardo caminhos curriculares bem diferentes
(COSTLEY, 2001). Como cada estudante tem necessidades e aspiracdes diferentes, e essas
podem mudar no tempo, acordos de aprendizagem (learning agreements) séo negociados caso
a caso e podem ser renegociados depois de iniciados (BOUD, 2001). Cada plano parte das
aspiracOes e necessidades de cada estudante e sdo negociados com a universidade e a

organizacdo. O objetivo € sempre atender a0 maximo os ensejos do estudante, porém alguns
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cuidados sdo sempre observados. A universidade tem de garantir que o caminho desenhado,
embora bastante flexivel, seja aceitdvel academicamente, principalmente quando uma
cerificacdo de nivel superior é almejada (bacharelado, mestrado, doutorado ou pos lato sensu).
A empresa quer se assegurar de que os projetos relacionados ao trabalho tratem de temas que
estejam dentro do seu escopo de interesses, em termos de desenvolvimento de longo prazo
(GARNETT, 2001). A diretriz mais comum, porém, é sempre dar a maior liberdade possivel
de escolha ao aluno-trabalhador. Apesar de essa ser a abordagem tradicional, o WbL evoluiu
bastante e hoje ja sdo feitos muitos acordos de aprendizagem com profissionais liberais,
pequenas e médias empresas e profissionais oriundos de &reas ndo corporativas, como arte e
danca. Vérios programas de WbL, inclusive, sdo especializados em pequenas e médias
empresas, como o da Universidade de Belfast (GARNETT, 2004) e o da University of North
London (BRADLEY, 2002).

1.2.3. Trabalho é o curriculo

O programa deriva das necessidades do ambiente de trabalho e do estudante, ao inves
de ser controlado ou moldado por um enfoque disciplinar ou profissional. O lema do Work
based Learning € “Trabalho ¢ o curriculo” (BOUD, 2001).

O conhecimento é representado e utilizado de formas diferentes nas organizacdes e na
universidade. Para que o conhecimento seja utilizado para produzir mudancas reais e
decisivas na organizagdo, que € um dos objetivos do WbL, ele deve ser representado também
em formas que permitam a interacdo imediata com outras pessoas na empresa e com 0
trabalho, ao invés de ser compreendido somente pela academia. O estudante-trabalhador
passa, aos poucos, a compreender a linguagem académica e integra-la a linguagem do
trabalho. O WbL tem de trabalhar a0 mesmo tempo com uma linguagem formal e explicita,
adequada a academia e com uma linguagem tacita, adequado ao ambiente de trabalho
(COLLIS, 2005). Na sintese de Boud:

As exigéncias de aprendizagem do trabalho normalmente ndo podem ser mapeadas
nas estruturas disciplinarias e profissionais das IES. Os ambientes de trabalho néo
sdo estruturados em maneiras que coincidem com as fronteiras disciplinares das

universidades. (Boud, 2001, pag. 5)
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1.2.4. Os pontos de chegada e partida do programa séo definidos caso a caso

O ponto inicial de cada programa € estabelecido somente depois que 0s alunos passam
por um processo que estabelece quais competéncias eles dominam nas areas tematicas
consideradas. A partir do que o estudante sabe é definido o ponto de partida, que difere
bastante entre cada aluno. Também sdo analisadas as aspiragdes do aluno, em termos do que
ele quer aprender, em vez de seguir rotas ja pre-definidas pela IES. A partir dessas aspiracdes
sdo definidos o ponto de chegada e o percurso do curriculo em uma negociacao entre a IES, 0
aluno e a organizagdo. (DONCASTER, 2000). Parte do conhecimento pratico do aluno que é
avaliado pela IES pode ser reconhecido e convertido em créditos académicos que valem
pontos na direcdo de um certificado ou diploma. O reconhecimento de competéncias prévias
do aluno é um procedimento comum na educacgdo profissionalizante de paises que adotaram
um sistema central de qualificacfes e competéncias, como a Inglaterra. O reconhecimento de
competéncias prévias no WbL, porém, é bem mais exigente. No WbL somente sdo
certificadas habilidades e competéncias atuais que o aluno consegue aplicar imediatamente no
trabalho e que estdo de acordo com as especificacbes mais atuais. Para o Work based
Learning interessam somente as competéncias que o aluno pode aplicar atualmente no
trabalho. Por exemplo, ndo adianta o aluno mostrar um certificado de especialista em rede,
mesmo que seja de uma instituicdo reconhecida pela universidade, se a versdo do sistema
operacional de rede que ele sabe operar ndo é o existente na empresa. Para outros programas
universitarios, que ndo sejam WbL, se a certificacdo for de um sistema operacional ndo atual,
mas ainda com boa base instalada, a experiéncia provavelmente valeria créditos educacionais
gue contam para a obtencdo de um diploma. As habilidades e competéncias no WbL se
referem ao que o estudante pode fazer agora, ndo o que ele demonstrou ser capaz de fazer no
passado (GARNETT, 2001). Esse foco é muito importante para o aprendizado poder
transformar de maneira efetiva o ambiente de trabalho. Nas palavras de Garnett:

O critério de sucesso para esse tipo de Work based Learning tem de satisfazer ndo
somente o escrutinio da universidade mas deve também envolver completamente a
extrema complexidade de um contexto especifico e demonstrar a validade pratica do
conhecimento para o individuo, a comunidade de préatica mais préxima e em alguns

casos a comunidade profissional como um todo.A necessidade de demonstrar
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“adequagio a pratica’” geralmente requer ndo somente habilidades cognitivas
tradicionais do ensino superior (analise, sintese, avaliacdo), mas também requer
habilidades extras que possam ser aplicadas em situacdes complexas para
maximizar a eficacia dos recursos disponiveis, ao mesmo tempo em que se levam em
consideracéo as expectativas dos atores reais envolvidos e os prazos relacionados.
(GARNETT, 2001, p. 79)

O conceito de validade pratica do WbL significa para o aluno que algumas de suas
habilidades e competéncias menos recentes, que poderiam ser consideradas validas em outro
tipo de formacdo de nivel superior vinculado a um sistema de qualificacdo, ndo serdo
reconhecidas no WbL. Por outro lado esse mesmo sistema de validade pratica tem outras
vantagens e consequéncias. O conceito de validade no WbL também implica que uma pessoa
com diploma universitario possa ter de fazer um curriculo de graduacdo em vez de uma pos-
graduacdo (no caso de nunca ter usado o diploma de graduacdo na préatica e seu conhecimento
estar defasado, por exemplo). Também significa que uma pessoa que ndo tem diploma de
graduacdo, de acordo com as habilidades e competéncias que conseguir reconhecer perante

IES, pode fazer um percurso curricular de nivel de pds-graduacdo (BOUD, 2001).

1.2.5. Composicdo curricular flexivel

Uma caracteristica importante do WbL é que a maior parte dos projetos de
aprendizagem envolve o ambiente de trabalho ou tem o trabalho como tema. Os projetos sdo
orientados para os desafios do trabalho e as futuras necessidades da organizacdo e do aluno.
Treinamento de rotina para o dia-a-dia do trabalho é excluido e ndo faz parte do curriculo, a
ndo ser que seja essencial para um dos projetos que o aluno deve fazer. Os alunos fazem suas
atividades com suporte e aconselhamento da universidade e de pessoas especialmente
designadas na empresa. Eles sdo encorajados a procurar por recursos nas duas instituicoes,
que atendam suas necessidades de pesquisa e a solicitar acesso a esses recursos (COSTLEY,
2001). Cursos internos da empresa ou feitos pelo aluno fora da empresa podem e costumam
contar, desde que a universidade os reconhega como validos e relevantes para obter créditos
educacionais. Mais ainda, no plano de curriculo negociado com a universidade podem ser

incluidos cursos futuros a serem feitos com consultorias ou agéncias de treinamento que a

2 0 autor usa o termo “fitness for purpose” que pode ser traduzido como “adequagdo ao uso” ou “adequacio a
pratica” no sentido que os projetos propostos tém que dar resultados mensuraveis para a organizagao e que
estejam na direcdo de seus planos estratégicos.
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universidade considere relevantes e de qualidade. Se o aluno apresentar certificados dos
cursos previamente combinados e autorizados pela IES, essas experiéncias também sao
convertidas em créditos educacionais que contam para atingir o diploma ou grau pretendido.
Cursos externos de que o aluno participa e que ndo estavam previstos no acordo inicial podem
valer créditos, mas sua validade depende da avaliacdo da IES, que pode aceitar ou rejeita-los.
Uma série de atividades educacionais pode compor o curriculo de WbL (DONCASTER,
2000). Por exemplo, tambeém podem fazer parte do curriculo alguns mddulos disciplinares
padrdes da universidade, desde que relevantes ao percurso pretendido pelo aluno. As vaérias
opcoes disponiveis para o curriculo serdo analisadas no capitulo 3.

O aprendizado tem como objetivo ndo somente expandir o conhecimento e as
habilidades do aluno, mas também fazer uma diferenca para a organizacdo. Os projetos nao
sdo concebidos para preparar e equipar o estudante para contribuir um pouco mais com a
organizagdo, mas para executar tarefas futuras que tenham contribuicdes decisivas para a
melhoria dela. Isso é importante para o sucesso do programa, porque ao verem que O
aprendizado ndo é algo isolado, mas algo que realmente pode contribuir de maneira
significativa para a empresa, a direcdo se motiva ainda mais a dar 0 apoio que € necessario

para um projeto desses funcionar (GARNETT, 2001).

1.2.6. Objetivos de aprendizagem e certificacdo negociados

A IES avalia os objetivos de aprendizagem dos programas negociados através de um
referencial de competéncias e niveis. Esse referencial obrigatoriamente, no caso do WbL,
deve ser transdisciplinar. A solidez e coeréncia do referencial de competéncias, habilidades e
niveis utilizado é o elemento chave principal para a garantia de qualidade do processo
(BOUD, 2001).

Apesar de o aprendizado atender as escolhas do aluno e as necessidades da
organizacéo, ele deve ser aceito pela IES, especialmente se um certificado de ensino superior
estd em jogo. A certificacdo de nivel superior é algo que motiva muito o aluno neste tipo de
programa, pois Ihe da uma seguranca de crescimento profissional muito além da prépria
empresa onde esta. Para a empresa, 0 investimento faz muito mais sentido do que um curso
universitario padrdo, pois sabe que vai ser diretamente beneficiada pelos projetos previstos. A

relacdo empresa-trabalhador também tende a ser muito valorizada, pois o empregado tem a
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perspectiva de obter, com pouco investimento financeiro de sua parte, um diploma de nivel

superior de qualidade.

Além dessas caracteristicas estruturais o Work based Learning (WbL) desenvolveu
uma série de inovagdes pedagdgicas em relacdo ao formato da avaliagdo, composicdo do
curriculo, concepgdo de aprendizado e a relacdo entre ensino e trabalho. Apesar das
caracteristicas estruturais do WbL serem uma inovagdo em termos de curriculo, as inovacoes
em termos de metodologia pedagdgica que o WbL propde representam uma contribuicao
igualmente importante para o objeto de estudo dessa pesquisa e para a reflexdo sobre o
curriculo no ensino superior. Essas concepgdes e metodologias sdo apresentadas no capitulo 3

desta pesquisa.

1.3. Work based Learning e os paradigmas nos quais orbita

1.3.1. Paradigmas associados ao Work based Learning

Toda producdo cultural humana é um produto do seu tempo e local. Com o WbL isso
ndo é diferente, sendo especialmente essencial neste caso entender os imperativos que
possibilitaram e provocaram sua génese. 1sso porque o WbL é uma entre vérias respostas
articuladas e complementares que surgiram como reacdo da educacdo formal aos desafios que
a economia globalizada apresenta aos governos nacionais. O WbL emergiu acoplado a um
conceito especifico de empresa, de trabalhador, de modo de gestdo e de modelo econémico
(BOUD, 2001). Os conceitos educacionais gque vamos apresentar neste trabalho ficam
bastante incompletos sem a analise dos conceitos complementares e fundadores do WbL. As
ameacas e desafios da economia globalizada provocaram a emergéncia de um novo conceito
de empresa e de uma série de novas politicas por parte de varios governos nacionais. Esse
novo conceito de empresa e as novas politicas nacionais pressionaram 0 ensino superior a se
reestruturar e dessa pressdo surgiu o Work based Learning. O WbL se insere no contexto do
ensino superior respondendo aos desafios da economia globalizada e do conhecimento.
Garnett diz que a emergéncia do WbL ndo é casual, mas uma conseqiéncia direta da mudanca
de paradigma da economia industrial para a economia do conhecimento. Work based

Learning, capital intelectual e gestdo do conhecimento podem ser vistos como manifestacdes
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desta mudanca de paradigma (GARNETT, 2004, p. 298). Mcintyre também afirma que
génese do WbL n&o é casual:

Work-based Learning n&o é um desenvolvimento que se origina espontaneamente no
meio do nada. Uma inovagédo deste tipo € um desenvolvimento motivado, gerado a
partir de politicas que precisam ser feitas visiveis e analisadas. (...) Como
desenvolvimento o Work based Learning ndo aparece ser movido pela
reestruturagdo das instituicdes educacionais nos Gltimos anos. (...) Ele é, porém,
uma expressdo da resposta das instituicdes® para certos desenvolvimentos, em
particular as forcas da globalizacéo, que estdo impactando as economias nacionais,
suas politicas e suas instituicées. (MCINTYRE, 1999, p. 2)

MCINTYRE (1999) foca sua pesquisa sobre a génese do Work based Learning na
questdo das politicas nacionais associadas a ele. GARNETT (2004), por outro lado, analisa o
surgimento do WbL com énfase na economia e nas mudancas organizacionais. Ambos autores
se complementam e seguem o0 mesmo caminho, apenas com énfases diferentes. A questdo das
politicas que deram origem ao WbL é relevante e sera analisada mais adiante neste capitulo.
Porém, para 0 escopo dessa pesquisa, muito mais importante sdo as mudancas organizacionais
e econdmicas que deram origem ao WbL. Isso porque politicas educacionais e econémicas
tendem a ser mais efetivas para um pais do que para outro, enquanto que a economia
globalizada e as técnicas de gestdo de empresas sdo fatores que tém uma presenca e efeitos
mais amplos em termos geograficos. Além disso, sdo as grandes mudancas na tecnologia e,
principalmente, no modo e na estrutura de producdo que provocam as mudancas histéricas
relevantes nas estruturas sociais e politicas (BENKLER, 2006). Dentre os conceitos de
empresa e organizacao que surgiram a partir dos novos paradigmas produtivos e econdmicos,
existe um que é contempordneo ¢ complementar ao WbL, a “Organizacdo de aprendizagem”*
(GARNETT, 2004). O WbL foi designado para trabalhar com uma organizacdo desse tipo,
por isso é importante compreender 0 que é esse conceito e 0s imperativos que o originaram,
que sdo 0s mesmos que possibilitaram e motivaram a génese do WbL. O WbL funciona bem
em uma empresa do tipo “organizagdo de aprendizagem” e também ¢é um veiculo de
transformacéo educacional para que uma organizagdo normal se transforme em uma empresa
assim. O fato de o WbL poder ser usado como um veiculo ou ferramenta para uma instituicdo
para se transformar em uma ‘“organizacdo de aprendizagem” também ndo é um

desenvolvimento casual, mas resultado de politicas educacionais e econémicas que

¥ Nesta orago o autor se refere a insituicées sociais em geral, ndo apenas as educacionais.

* Existem muitos autores que tratam desse conceito, porém o autor que deixou o conceito eternizado na histéria
da administragdo, segundo a Universidade de Harvard, é Peter Senge em seu livro “The fifth discipline”
(SENGE, 2006). O conceito de “organizagao de aprendizagem” sera explorado mais adiante neste capitulo e
também no capitulo 2.
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pressionaram por esse desenvolvimento (MCINTYRE, 1999). Esse desenvolvimento foi
motivado porque esse tipo de empresa esta muito mais apto a prosperar e contribuir para seu
pais nas condi¢fes socio-econdmicas atuais. O conceito de “organizacdo de aprendizagem” e
as técnicas de gestdo associadas ao WbL tambem tém relevancia social porque caminham na
direcdo de um ambiente interno e externo mais humano do ponto de vista social e econémico.
Nao que as empresas tenham ficado “boas” de repente. A empresa adota uma postura mais
humana e voltada para melhoria do ambiente social que a circunda por duas razbes. A
primeira sdo exigéncias sociais e ambientais urgentes que cada vez mais pressionam as
empresas para modificarem seu modo de atuacéo e gestdo. O modo de producdo humano esta
levando o planeta a um grande desequilibro ambiental e social que pode resultar em graves
perdas econdémicas mundiais. A segunda razdo € que trabalhar e administrar a empresa do
jeito que essas teorias propdem resulta em mais lucro e crescimento em relacdo aos
competidores que ndo agem assim (KLUGE, 2001). Pelas razdes elencadas aqui a pesquisa
prossegue com o desvelamento dos fatores conjunturais que possibilitaram e motivaram a
génese do WbL . Nesse sentido, esse capitulo vai mapear os maiores desafios econémicos e
sociais da era atual e mostrar qual sua relacdo com o Work based Learning. Partindo desse
cenario é feita uma breve introducéo a economia do conhecimento e ao tipo de organizacéo,
trabalho e aprendizado que se originou como resposta aos desafios e oportunidades desse
modelo econémico, sendo que uma dessas respostas € o WbL. O capitulo atual também
sintetiza a histéria do surgimento do WbL na Inglaterra, por que foi neste pais que a
metodologia que esta pesquisa foca se originou. Hoje o WbL estd em varios paises como
Australia, China, Grécia, Nova Zelandia e na Europa em geral. Porém, do mesmo modo que 0
WhbL né&o surgiu por acaso, sua origem na Inglaterra ndo foi ao acaso. Entender o porqué de o

WhbL surgiu na Inglaterra e ndo em outro pais é importante para entender o proprio WbL.

1.3.2. Novas respostas para novos desafios

Atualmente existem trés grandes desafios mundiais que atingem todos os paises com
tamanha forca que ndo podem ser ignorados pelas politicas sociais e econdmicas dos governos
nacionais. Esses desafios produziram varios tipos de reacdes no mundo. Um dos conjuntos de
reacdo que foram gerados é aquele em que se insere 0 Work based Learning. Estes trés

grandes desafios mundiais séo:
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e Desequilibrios sociais e ambientais decorrentes do modelo econdmico e
social de producdo humano. Pela primeira vez na histéria humana esses
desequilibrios chegaram a um ponto que pode ser critico para a estabilidade
do planeta, para seus recursos naturais e para a vida de muitos grupos
populacionais, inclusive humanos.

e A forca e velocidade de expansdo da economia globalizada criam muitas
oportunidades a0 mesmo tempo em que apresenta ameacas e desafios a
estabilidade de paises e grupos empresariais.

e Novas tecnologias e modelos de producdo que exigem um novo perfil de
trabalho, gestdo e organograma.

Estes trés desafios mundiais sdo introduzidos a seguir. A partir deles é delineado o

conjunto de respostas, no qual o WbL se insere, que foi dado a essas questdes.

1.3.3. Um ponto de inflexao na histéria humana

Estamos em uma época Unica, em termos historicos, para a Humanidade. Um ponto
singular de inflexdo, de enormes desafios e oportunidades. Toda era humana em que as
estruturas produtivas, cognitivas, sociais e tecnolégicas mudam profundamente, novas
oportunidades e ameacas surgem. Uma dessas épocas, por exemplo, se refere as décadas de
transformacdo que antecederam a Revolucdo Industrial. Atualmente estamos nos anos que
antecedem uma importante mudanca historica em termos de modelo social e econdmico. A
medida que a evolucdo humana avanca no tempo é esperado que cada Era ofereca mais
oportunidades e ameacas em relacdo a anterior, em fungdo do maior alcance do conhecimento,
da tecnologia e da complexidade das relagdes produtivas humanas (RICARDO, 2005 e
BENKLER, 2006). Essa época é de especial importancia por que é a primeira vez que a agdo
humana sobre a natureza pode danificar seriamente o equilibrio natural do Planeta Terra, com
Sérios riscos a sobrevivéncia de varios ecossistemas regionais e as populacbes humanas que
vivem nessas areas. O modo como o0 homem produz e se relaciona em sociedade e com seu
mundo tem de se modificar. Se 0 modo como a sociedade produz e se estrutura ndo se
modificar, grandes desequilibrios sociais e ambientais surgirdo como resultado da acéo
humana. A organizagdo socio-econdmica mundial atual esta aumentando de maneira critica
em todo o planeta as temperaturas médias anuais, o nivel de precipitagdo, o nivel da agua do

mar e a ocorréncia de eventos extremos como furacGes e inundacGes. Essas alteracdes no
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equilibrio ambiental do planeta sdo consequéncias diretas do modelo de desenvolvimento
socio-econdmico humano. (IPCC, 2007)°. O Painel Intergovernamental de Mudanca
Climatica identifica que as seguintes praticas humanas tem de mudar, a nivel mundial, para
que o planeta ndo seja gravemente afetado: governanca, nivel de alfabetizacdo, acesso a
salde, equidade econémica e de direitos, uso da tecnologia, forma de comércio, padrdes de
consumo e padrdes de producdo. Em sintese, 0 modelo sécio-econdmico humano tem de
mudar. As consequéncias da ndo mudanca envolvem o desequilibrio ou desaparecimento de
varios ecossistemas regionais, diminuicdo dos reservatorios de agua, desabastecimento
alimentar, sérios riscos a satde humana, riscos & manutencao e sobrevivéncia (em termos dos
recursos naturais disponiveis) de inteiras popula¢cdes humanas. O homem vai mudar seu modo
de organizacdo da producdo por bem, de modo planejado, para evitar graves riscos ambientais
e sociais ou outro tipo de mudanca econdmico-social, bem menos agradavel e ndo planejada,
sera forcada pelos graves desequilibrios que podem ocorrer no planeta (IPCC, 2007b). De
qualgquer modo ocorrerd uma mudanca na estrutura sécio-econémica humana.

Esse ndo é um texto que visa alarmar ou semear a desesperanca. Ao contrario, essa
pesquisa é fruto de uma enorme fé em um futuro melhor e mais humano. Porém, para
construir o mundo que se deseja & necessario vislumbrar o contraste para, a partir dele, se
decidir que tipo de mundo é desejado. Para fazer se construir o belo tem que se decidir antes o
que é feio. Para se construir o humano deve-se primeiro definir e desvelar o desumano. A
humanidade tem respondido aos desafios. O préprio Work based Learning € uma pequenina
contribuicdo que nasceu como resultado dos desafios impostos aos governos pela economia
globalizada (MCINTYRE, 1999). A seguir vamos analisar os outros desafios e oportunidades
da época atual e como eles provocaram uma série de respostas que, entre inUmeras

conseqiiéncias, na area educacional, deu génese ao Work based Learning.

® Relatério de 2007 sobre mudanca climéatica do IPCC (Painél Intergivernamental em Mudanca Climétiica). O
IPCC é um 6rgdo de pesquisa inter-governamental que foi desenvolvido pelas Nagdes Unidas e pela Organizagao
Metereoldgica Mundial. Seu objetivo é pesquisar os riscos da mudanga climatica resultante da acdo do homem
sobre a natureza. O IPCC e Allbert Al Gore ganharam o Prémio Nobel da Paz por seus esfor¢os no sentido de
estabeler uma base munidial de conhecimento e agdo que permita ao planeta permanecer em equilibrio sem
danos a vida no planeta e aos homens.
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1.3.4. A Organizagéo das Nacdes Unidas e 0 Work based Learning

Os principais desafios sociais atuais podem ser identificados através dos projetos

® ¢ 0 “Millennium Development Goals” ’ (de sigla MDG, que

“Consenso de Copenhagen”
significa Metas de Desenvolvimento para o Milénio) da Organizagéo das Nagdes Unidas. Em
especial o0 MDG se transformou em uma referéncia planetaria para medir o avanco do
progresso social, especialmente em paises em desenvolvimento. As desigualdades sociais
mais graves foram traduzidas em metas mundiais pelo MDG para serem reduzidas
drasticamente em um curto periodo de tempo. O ano de 2015 foi escolhido como a data limite
para atingir as metas propostas, que envolvem os seguintes temas:

a. Erradicar a pobreza extrema e a fome

b. Educacdo primaria para todos

Igualdade entre géneros e melhora da condicdo de vida da mulher

o o

Reducdo da mortalidade infantil
Melhorar a saude materna no pre-natal e parto.

Combater HIV, malaria e outras doencas

@ = o

Garantir desenvolvimento com sustentabilidade e ambiental
h. Desenvolver uma parceria global para o desenvolvimento

Fonte: United Nations Development Programme®

Esses ndo sdo os Unicos problemas sociais do mundo, mas sdo com certeza 0s mais
graves, aonde existe maior desigualdade entre os mais e menos favorecidos. A ONU tem
trabalhado intensamente com governos e instituicdes sociais para poder atingir os MDGs
(IPCC 2007). O trabalho da ONU demonstra que quando politicas especificas de governo
sdo articuladas com investimentos estratégicos em certas areas, o desenvolvimento regional
pode ser fomentado com equidade e sustentabilidade ambiental (IPCC, 2007b).

Do ponto de vista do lucro, investir no equilibrio ambiental significa evitar graves

desequilibrios econbmicos e movimentos recessivos mundiais que podem reduzir muito o

® Projeto organizado por Bjorn Lomborg em 2004 patrocinado pelo governo dinamarqués e pelo jornal “The
Economist”. O projeto reuniu renomados economistas e especialistas mundiais para debater quais sdo os
principais problemas sociais do mundo e como eles podem ser resolvidos. O relatério de 2004 com as conclusGes
e recomendacdes do grupo foi publicado em livro pela Universidade de Cambridge (LOMBORG, 2004).

" Qito objetivos sociais que os estados membros da Organizacao das Nacdes Unidas concordaram atingir até
2015.

8 Pagina sobre os “Millenium Development Goals” no site da UNDP (United Nations Development Programme)
- http://www.undp.org/mdg/ , acessado em 01/02/2008.
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ganho das empresas. Esté claro, porém, que as grandes empresas ndo estdo fazendo disso uma
prioridade. Elas estio esperando os governos liderarem esse movimento®. Por isso, como nas
grandes questdes sociais, a adaptacdo das empresas as questdes ambientais esta sendo feito,
principalmente, por intermédio de politicas governamentais. Essas politicas fazem parte do
mosaico que compde a pressdo dos governos sobre as empresas e sobre o sistema educacional.
Politicas econdmicas e sociais de governo, entre outras forgas, ajudaram a dar forma e
impulso ao Work based Learning (MCINTYRE, 1999). Hoje as preocupacfes ambientais ja
fazem parte das politicas da maioria dos governos nacionais e, por extensdo, dos programas
de WbL. Para verificar essa afirmacdo basta fazer uma busca no site Google com as palavras
chaves “work based learning climate change” (work based learning e mudanca climatica) e
analisar a quantidade de modulos de WbL devotados a esse tema presente nos curriculos mais
variados. Essa demanda no WbL tem sido tdo expressiva que em setembro de 2007 o site
oficial de noticias do governo britanico publicou uma noticia aonde explicava que a
Universidade de Middlesex'® criou um centro de pesquisas para Administracdo
Ambientalmente Sustentavel e tem um Certificado em Reciclagem e Sustentabilidade
Ambiental que pode ser incluido como parte de seus programas de WbL™
As politicas de desenvolvimento e educagdo dos governos nacionais cada vez mais
pressionam para a inclusdo de metas sociais e ambientais nas estratégias empresariais e nos
curriculos educacionais®?. Tal como o surgimento do WbL, esse movimento é intencional e
planejado. A ONU tem feito varias acdes de campo com governos locais para avancar nas
metas do MDG, porém grande parte do esforco para atingir as metas se da através da
educacdo, em programas especificamente voltados para cada uma das metas. Além do MDG a
ONU, através da UNESCO (Organizacdo Educacional, Cultural e Cientifica das Nacdes
Unidas), tem outros trés amplos programas educacionais que se complementam. Eles sdo 0s
seguintes:
e Educacdo para Todos — conectado ao objetivo de educacdo priméria do MDG, porém
vai além, focando em todos 0s niveis de ensino.
e A Década da Alfabetizacdo das Nagbes Unidas (2003 — 2012)

% Reportagem do jornal britanico The Independent publica resultados de pesquisa mundial sobre empresas e
alteracdo climatica. Disponivel em http://www.independent.co.uk/environment/climate-change/big-business-
says-addressing-climate-change-rates-very-low-on-agenda-774648.html, acessado em 27/01/2008.

19 Maior e mais importante centro de desenvolvimento e pesquisas em Work based Learning do mundo.

1 Noticia do site oficial do governo britannico -

http://www.gnn.gov.uk/Content/Detail.asp?Releasel D=315048&NewsAreal D=2 , acessado em 18/09/2007.

12 Dado do relatério Orienting Technical and Vocational Education and Training for Sustainable Development
publicado pela UNESCO (2006).
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e Década da Educacdo para o Desenvolvimento Sustentavel das Nac6es Unidas (2005-
2014).
e Década do Ensino de Ciéncias para a Paz e para o Desenvolvimento (2008 — 2017)

FONTE: UNESCO (2007)

Todas estas iniciativas se complementam e agem de modo integrado. Porém, de
especial importancia para esta pesquisa € 0 projeto “Década da Educagdo para o
Desenvolvimento Sustentavel”. Essa iniciativa se baseia no “Technical and Vocational
Education” (TVET, significando Educag¢do Vocacional e Técnica) que ¢é um dos conceitos
precursores do Work based Learning*®. O conceito de TVET, embora tenha muitos principios
comuns com o WhbL, envolve todos os niveis da educagdo profissionalizante. Pode-se dizer
que o Work based Learning € um subconjunto deste conceito. A UNESCO é uma das
principais promotoras a nivel mundial do TVET e dos principios fundadores do WbL.
Dezenas de recursos de excelente qualidade e gratuitos sobre como implementar os
fundamentos do WbL podem ser achadas nos sites da ONU e da OCDE. A ONU, em especial,
faz um enorme esforco mundial para promover o TVET por dois motivos centrais:

e A ONU acredita que programas de TVET e Work based Learning séo
fundamentais para o desenvolvimento econémico de um pais, para a
expansdo da educacdo em grupos adultos com pouca educacéo formal e para
a criacdo de oportunidades de desenvolvimento regional nas areas mais
necessitadas.

e O TVET ¢ a principal aposta da ONU para promover o desenvolvimento
sustentavel e evitar grandes desequilibrios ambientais e sociais, que sao
inevitaveis se 0 modo de producéo e gestdo humanas ndo mudarem.

Fonte: UNESCO (2006).

A ONU vem desde 1990 fazendo um grande movimento para mudar o perfil da
educacdo profissional no mundo com vista a auxiliar na obtencdo de um modelo de
desenvolvimento sustentavel. Sustentabilidade para a ONU se refere ao meio ambiente e ao
meio social, desenvolvimento com equilibrio ecoldgico, equidade, humanidade e justica
social. Isso significa equipar a educacdo para os desafios sociais, econémicos, culturais e
ambientais do século XXI (UNESCO, 2005).

A ONU foi a principal promotora e organizadora do Il Congresso de TVET que

aconteceu na cidade de Seoul na Coréia do Sul. As consideragdes finais desse congresso de

13 Essa relagdo é elucidada mais adiante neste capitulo na narrativa da histéria do surgimento do Work based
Learning.
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1999 afirmaram que um novo paradigma de desenvolvimento sustentavel e TVET séo
necessarios. Segundo os especialistas do congresso, o TVET deve responder aos desafios da
economia da informagdo em um novo paradigma de desenvolvimento centrado no homem. O
documento final do congresso considera ainda que o TVET, como parte integral do conceito
de aprendizado por toda a vida, é uma das principais ferramentas para se obter um conceito de
desenvolvimento sustentavel aliado a uma cultura de paz, coesdo social e cidadania
internacional. Foi estabelecida a meta de se fomentar programas e politicas de ensino
profissionalizante que englobem esses principios, tendo os MDGs como base para um
horizonte estratégico de longo prazo'. A partir de 1999 a ONU comegou pressionar e
trabalhar com governos para avangar nesta questdo. Em 2004, a UNESCO, juntamente com o
governo alemdo, reuniu em Bonn (Alemanha) mais de cem especialistas internacionais em
“aprendizado por toda a vida” para medir com precisdo que avan¢o houve no sentido de
mudar o paradigma da educacgéo profissionalizante. O objetivo foi de mapear o que funciona,
identificar quais paises avancaram mais e a extensdo dos resultados. Os resultados no mundo
inteiro foram bastante encorajadores, com dezenas de paises tendo desenvolvido programas e
politicas para inclusdo do conceito de desenvolvimento sustentavel nas praticas e curriculos
educacionais. Inclusive o Brasil apresentou projetos feitos em parceria com a UNESCO nessa
direcio (MAUER, 2004). E importante deixar claro que no se trata apenas de trabalhar na
direcdo de um mundo melhor, o que em si ja é uma excelente razdo, mas principalmente de
evitar grandes desastres ambientais e sociais. Os conceitos que envolvem o WbL e o modelo
de empresa que 0 acompanha ndo sdo mais humanos que seus antecessores por que a
sociedade ficou “boa” de repente, mas por imperativos estruturais da €poca atual. Para
ilustrar essa questdo serd reproduzido o seguinte trecho de um texto divulgado pelo encontro
de 2004:

A evidéncia cientifica de problemas ambientais profundos e potencialmente
irreversiveis demonstra que o desenvolvimento econdmico atual é insustentavel. (...)
O tempo chegou para uma nova visdo pés-produtivista de formagédo para o
trabalho, baseados em valores e pressupostos que promova um aprendizado para o
novo mundo do trabalho, a cidadania global e a responsabilidade ecolégica. O
aluno deve desenvolver uma compreensdo mais holistica e reflexiva do seu papel
como ator ecolégico e das consequiéncias da producdo e do consumo para muito
além do ambiente de trabalho. MAUER (2004)

4 0 documento final do Il Congresso Internacional de TVET esta disponivel em
http://www.unesco.org/education/educprog/tve/nseoul/indexe.html , acessado em 10/02/2008.
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Retomando MCINTYRE (1999) o conceito de WbL n&o surgiu ao acaso, sendo em
grande parte resultado de politicas governamentais que o impulsionaram. Do mesmo modo,
ndo € acidental o grande nimero de modulos de seguranca ambiental nos programas de WhbL
atuais. Porém, muito mais importante do que breves mudancas nos conteudos dos programas,
para essa pesquisa importa como o conceito de desenvolvimento sustentavel influencia e
modifica os conceitos de homem, empresa, trabalho e aprendizado que envolvem o Work
based Learning. Esses conceitos serdo retomados em maior detalhe no capitulo trés da

pesquisa, com base na fundacdo tedrica construida no capitulo dois.

1.3.5. Novo paradigma econémico e o Work based Learning

A sociedade industrial baseou-se na exploracdo da energia, através dos fatores de
producdo classicos: trabalho, terra e capital. A era recente € chamada de “pos-industrial”
(SACRISTAN, 1999) ou “economia do conhecimento” (GARNETT, 2004), porque o valor
central esta no conhecimento, que € 0 eixo principal que determina a tecnologia e o
crescimento econdmico. A terra, o capital e o trabalho continuam importantes e fundamentais
para 0 crescimento econdmico. Porém € o conhecimento que gera os grandes ganhos de
produtividade e eficiéncia que podem separar, com vantagens competitivas, empresas e paises
de seus pares.

Essa mudanca de paradigma econémico requer um novo modelo e conceito de
trabalho, empresa e formacdo profissional. Esses conceitos serdo apenas brevemente
introduzidos aqui, o minimo necessario para o desenvolvimento do presente capitulo. Estes
conceitos sdo retomados em maior detalhe no capitulo 2.

O modelo fordista de trabalho, dominante no século XX até a década de 1970 é
caracterizado pela administracdo cientifica, producdo altamente dividida em tarefas
individuais para cada trabalhador, producdo em massa de produtos com pouca variagdo e
organizagdo humana da produgdo configurada como uma maquina. (SOLOMON, 2001).
Com o advento da microeletronica e das tecnologias de informacdo na cadeia de producéo, o
perfil que é requerido do trabalhador mudou significativamente. As maquinas
computadorizadas na producdo exigem um trabalhador com multiplas habilidades e certo

nivel de habilidade gerencial. Nas palavras de Feldmann:

Assim, a extrema divisdo e parcializagdo do trabalho passam a ser substituida por

atividades mais integradas que demandam um perfil de trabalhador que demonstre
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um conhecimento mais amplo do processo de trabalho. (FELDMANN, 2003, p.
143).
Em termos administrativos as organizacfes também se modificaram para acompanhar
a mudanga de paradigma econdmico. Embora muitas empresas ainda tenham um modelo de
gestdo tradicional, bastante hierdrquico, com rela¢fes horizontais e verticais fixas, além de
funcBes bastante especializadas, hd um movimento crescente das empresas na direcdo de um
modelo mais contemporaneo de gestdo. O novo modelo prima pelo trabalho colaborativo em
equipes e organogramas com poucos hiveis verticais. O processo de decisdo é tomado com
base em times dindmicos compostos de pessoas de diferentes areas, experiéncias e formacéao
(SOLOMON 2001).

Existem vérios conjuntos de solucBes e conceitos, com diferentes niveis de
complexidade, que foram desenvolvidos para atender aos desafios e demandas da nova
economia. De um lado do espectro estdo solucdes que ainda tém muitos resquicios do Ford
ismo em termos de organogramas pouco dinamicos, decisbes tomadas por times
especializados e funcionarios com pouca autonomia. Do lado oposto do espectro, com quase
nenhuma semelhanga com o modelo fordista, estda o conceito de “organizacdo de
aprendizagem”. Estas organiza¢fes tém poucos niveis hierarquicos na vertical, trabalho
organizado em times dindmicos em funcdo dos projetos existentes e grande autonomia para
grupos e trabalhadores individuais. Peter Senge assim define a ‘“organizacdo de
aprendizagem”:

Sao organizagdes aonde as pessoas continuamente expandem sua capacidade de
criar os resultados que eles realmente desejam, aonde novos e expansivos padroes

de pensamentos sdo nutridos, aonde a aspiracdo coletiva é libertada e as pessoas

estdo continuamente aprendendo a ver o todo integrado. (SENGE, 1995, p. 3)

O conceito de “organizagdo de aprendizagem” ¢ muito utilizado em discursos e planos
estratégicos, porém poucas empresas realmente sdo “organizagdes que aprendem”, apesar do
numero estar crescendo. Esse tipo de organizacdo € mais humana, tanto internamente quanto
externamente™. Além de ter uma melhor funcdo social (em relacdo & empresa tradicional),
empresas que agem assim tém mais lucro e crescimento do que aquelas que ndo trabalham

desse modo (KLUGE, 2001). A razdo de que poucas empresas operam desse modo, apesar da

1> Esse conceito seré desenvolvido no capitulo 2. Empresas do tipo “learninng organization” tdm uma agio ativa
no sentido de melhorar e desenvolver a comunidade que as envolve. Um exemplo desse tipo de empresas é a
cadeia de cafeterias Starbucks. (MAUER, 2004 e MICHELLI, 2007).
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evidéncia que essa filosofia oferece maior lucro, advém da dificuldade em fazer a transigao
para 0 modelo pleno™®.

No universo de curriculos de ensino superior que unem universidade e ambiente de
trabalho, o Work based Learning estd na ponta mais inovadora e distante do espectro de
opcoes, se distanciando do curriculo tradicional e da organizagdo disciplinar do contetdo.
Assim como a organizacdo de aprendizagem, o Work based Learning ndo é facil de ser
implementado plenamente, mas uma vez feito os ganhos para a universidade e alunos sdo
consideraveis (BOUD, 2001). Work based Learning ¢ “organizacdo de aprendizagem” sdo
conceitos contemporaneos, complementares e fazem parte de um mesmo conjunto de solucdes
que foram elaborados para lidar com os desafios da economia globalizada.

Muitas empresas adotam o discurso da “organizacao de aprendizagem”, poucas 0 Sao
realmente, ao menos plenamente. Os conceitos de empresa, trabalho, aprendizado e curriculo
que envolvem o WbL'" representam apenas uma entre vérias opcdes no espectro de possiveis
respostas aos desafios da globalizagdo. Porém é um tipo de resposta que, entre as
desenvolvidas até o presente momento, contribui de maneira significativa para uma sociedade
mais humana e para o desenvolvimento sustentavel (UNESCO, 2006). O Work based
Learning considerado aqui foi gerado na Inglaterra e isso também ndo foi ao acaso. A
Inglaterra apresentava nas decadas de 1980 e 1990 um conjunto de fatores historicos,
econdmicos e sociais que possibilitaram e motivaram o desenvolvimento do Work based
Learning. O desenvolvimento inglés foi inspirado em algumas inovacdes similares que
existiam nos Estados Unidos, porém as condi¢des Unicas da Inglaterra levaram o conceito de
aprendizado relacionado ao trabalho a um nivel muito mais sofisticado do que havia antes. A
seguir serdo analisadas as condicdes especificas que permitiram a Inglaterra ser o berco da
metodologia gque ¢ analisada aqui. Serd também sintetizada a histdria do desenvolvimento do

Work based Learning.

6 As razoes para uma empresa do tipo “organizacio de aprendizagem” ter maiores ganhos que seus
concorrentes serdo evidenciados no capitulo 3. Um bom guia a essa qustdo é o relatoério McKinsey (KLUGE,
2001)

7 Aqui se considera apenas 0 Work based Learning em que esta pesquisa foca, que é delimitado na introducéo e
no inicio deste capitulo. Para outras formas de WbL o racicionio apresentado a seguir nao é valido.
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1.4. Fundamentos econdmicos e sociais das reformas educacionais inglesas

1.4.1. Importancia da historia econébmica e social recente da Inglaterra (pds Segunda

Guerra) para a presente pesquisa

O modelo atual da educacdo inglesa, em todos os seus niveis, é resultado direto das
transformacbes econdmicas, politicas e sociais que aconteceram na Inglaterra desde a
Segunda Guerra Mundial e, em especial, ap6s a década de 1980 (essa afirmacdo sera
desenvolvida mais adiante neste capitulo). O Work Based Learning surgiu primeiro na
Inglaterra em funcédo desses desenvolvimentos.

A estrutura educacional atual da Inglaterra foi peca fundamental da estratégia de
desenvolvimento econdmico adotado e implantado pelo Reino Unido. Outra motivagéo para
este estudo é que, segundo Trevisan (2001, p. 11) em seu livro Educacdo e trabalho, a
Inglaterra foi a maior influéncia econdmica para o Brasil nas décadas de 1980 e 1990. Por
essas duas razdes, convém analisar qual foi e como foi a estreita relacdo que se estabeleceu
entre politica econdmica e educacgdo na Inglaterra.

O atual modelo econdmico e de desenvolvimento inglés foi adotado por varios paises,
como EUA (o presidente americano Reagan foi eleito depois de Thatcher), grande parte da
Unido Européia, Australia e vérios outros®®. Apesar disso, a Inglaterra vinha ha décadas
perdendo competitividade e produtividade econbmica em relacdo aos outros paises
desenvolvidos. Até o ano 2000 o modelo inglés ndo havia produzido os resultados esperados
em termos de crescimento econdmico e melhora da produtividade e competitividade. Do
mesmo modo no Brasil, desde a década de 1980 até o ano de 2007, ainda n&o se iniciou uma
nova onda de crescimento, desenvolvimento e maior produtividade. A partir de ano 2000,
porém, comeca haver uma grande diferenca entre a situacdo econémica brasileira e a inglesa.
No periodo 2000 — 2007 a economia inglesa finalmente voltou a crescer de modo sustentavel,

com excelentes indices de crescimento do emprego, desenvolvimento econdmico e

18 Artigo do Herald Times de 1993 conta como a Francga copiou a Inglaterra quanto as privatizagoes —
(http://www.iht.com/articles/1993/07/17/mrco.php , acessado em 20/10/2007). Dois documentos do Dossie
mundial do Carnegie Council sobre privatizacdo mostram como a experiéncia inglesa influenciou o mundo. Os
dois socumento sdo “Privatization: it can and does work” de Rendell (1994) e “An assessment of privatization in
UK: mistakes and successes” de Pomeroy (1991)
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produtividade. O caso inglés apresentou inclusive importantes avangos nos indices sociais. *°
O Brasil, por outro lado, ainda n&o iniciou esta fase virtuosa de crescimento econémico e
produtividade. Segundo esse modelo de racionalidade econémica (que serd explicado mais
adiante), em breve, o Brasil, se continuar aplicando bem essa receita, passara por um periodo
virtuoso de crescimento econdémico. A razdo para esse otimismo é que, desde a década de
1980, o Brasil tem se inspirado na “receita” inglesa com uma média de 10 anos de atraso. Ou
seja, desde 1990 os cenarios econdmicos brasileiros apresentam uma grande similaridade com
0 cenario econémico inglés de 10 anos antes.

Trevisan (2001) assim escreve sobre as similaridades entre Brasil e Inglaterra

Este € o ponto relevante: qual o real estado da economia britnica no comeco da
década de 1980, por exemplo? As proximidades com a realidade brasileira devem
ser essencialmente pensadas nesse ponto, comparando-se 0s contextos britanicos e
brasileiros em diferentes periodos histéricos. Em varios aspectos, certos processos
de gestdo governamental e mesmo certas modernizagdes setoriais da economia
brasileira apresentaram, na segunda metade de 1990, forte semelhanca com o que
ocorreu na Inglaterra em meados dos anos 1980. Muitos de nds, com certeza, nos
lembramos daquela propaganda de vodca gue criou a expressdo “efeito Orloff”, (..)
utilizando o célebre slogan “eu sou vocé amanhd”. Observar com a devida cautela
certos desdobramentos do modelo inglés pode permitir a antecipagdo de certos
“efeitos Orloff” na realidade brasileira. (TREVISAN, 2001, p. 18).

1.4.2. Nacionalizacdo da economia inglesa no pés Primeira Guerra Mundial

Um primeiro esforco estatizante inglés aconteceu na primeira grande guerra. O
planejamento central foi necessario para facilitar a rpida adocdo de novas tecnologias e de
novas formas de producdo. No periodo entre guerras houve grande estagnacdo econémica e
algumas industrias inglesas muito regionalizadas, desacostumadas a competir, estavam
desaparecendo. A expansdo do Estado foi apontada como a salvagdo dessas industrias em
perigo. Nesse periodo a economia foi tdo duramente atingida que todos os partidos e setores
sociais defenderam a nacionalizacdo, que ndo era a opcdo mais desejada, mas era a possivel
(TREVISAN, 2001).

19 OECD Economic Survey for United Kingdom 2007
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1.4.3. Nacionalizacéo inglesa durante a Segunda Guerra e p6s anos 1950

Durante a Segunda Guerra, novamente houve necessidade de planejamento central
para 0 esforco de guerra.”’ Esse processo gerou o ambiente que faltava para o avanco do
processo de estatizacdo inglés. No Brasil a Companhia Vale do Rio Doce, entre centenas de
outras nos diferentes setores, foi criada no mesmo contexto histérico’. Nos anos 50 as
nacionalizagBes continuaram na Inglaterra em setores estratégicos que estavam sofrendo com
perda de competitividade.

A situacdo se complicou quando a Inglaterra resolveu enfrentar a nova ordem
econbémica e mundial, pds Segunda Guerra, com o0 mesmo método das nacionalizacdes.
Segundo Trevisan (2001), no Brasil houve um processo similar, com a diferenca de que aqui
as etapas aconteciam em média 10 anos depois de acontecer na Inglaterra.

Especialmente nos anos 1960 muitos setores ingleses estavam ameacados por perda de
competitividade por incapacidade gerencial. Em vez de resolver a raiz do problema, que era o
processo de producdo e administragdo, o governo inglés criava cada vez mais estatais, adiando
0 problema, com formas especiais de protecdo. Os grupos beneficiados tinham bons amigos
nos governos, nos sindicatos e nos partidos. O grande problema é que uma solugdo como esta
tem limite. Assim, como no periodo p6s Primeira Guerra, esta nacionalizacdo forneceu a
oportunidade de reorganizacdo que a indastria inglesa necessitava. O processo de
nacionalizagdo em si ndo foi uma opg¢do ruim. A nacionalizagdo deveria, porém, ter sido
acompanhada de um esforco de modernizacdo da estrutura econémica inglesa. Ao ndo fazer
isso, 0 governo inglés ndo mexeu na raiz do problema — o0s métodos de producdo e
organizacdo da economia.

Sobre esse tema esclarece Trevisan (2001):
A nacionalizagao deu outro perfil para a combalida industria britanica, oferecendo-
Ihe a possibilidade de desempenhar outro papel na competicdo internacional.
Observando com atencdo, o processo de nacionalizagdo dos anos 1950 e 1960
possui curiosa semelhanga com o posterior processo de privatizacdo. Em esséncia,

a privatizagdo e a nacionalizagdo possuem um mesmo sentido: cada uma ha seu

% Um interessante relato dessa época é o noticiario Newsreels across the world de 1952 publicado pela Unesco e
de autoria de Baechlin, P. e Muller-Strauss, M.

2 Companhia do Vale do Rio Doce na Wikipédia - http://pt.wikipedia.org/wiki/Companhia_Vale_do_Rio_Doce
, acessado em 12/10/2007. Explica bem o contexto histérico em que a Vale foi criada.
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tempo, ambas se constituiram numa exigéncia do processo de organizacdo
industrial inglés. (TREVISAN, 2001, p. 68)

Esses problemas ficaram para serem resolvidos na época da privatizagdo. A grande
questdo é que ndo era possivel alterar esse quadro entre os anos 50 e 70 (a dinAmica da
producdo econdmica). A Inglaterra possuia um pacto social muito forte que apostava em um
tipo muito especifico de organizacdo dos fatores econémicos, do qual a nacionalizacdo de
setores essenciais a economia era apenas um deles. Esse pacto social postergou as mudancas
que eram necessarias para o limite maximo de elasticidade. Quando o el&stico econémico e
social estava para arrebentar, tudo mudou. A privatizagcdo coroou esse processo, ndo por sua
importancia em si, mas por ter sido o catalisador de mudangas muito maiores do que a propria
privatizacdo e que estavam sufocadas em uma estrutura econémica e social que precisava

urgentemente se transformar para continuar existindo e evoluir .

1.4.4. Migracao da economia inglesa para o setor de servicos

A migracédo para o setor de servi¢cos ganhou intensidade ja no inicio dos anos 70. A
Inglaterra foi o primeiro pais a enfrentar esse processo, porque foi a primeira nacdo em que 0s
empregos do setor industrial declinavam cada vez mais, enquanto que os do setor de servicos
surgiam lentamente.

Em 1950, cerca de 40% da mdo-de-obra inglesa estava na industria e em 1995 esse
namero foi de 20% e continuava diminuindo, atingindo 17% em 2000. A migracdo para o
setor de servicos acelerou a partir da década de 1980, sendo que, de 1970 para 1995, os
empregos diminuiram na indastria de oito para quatro milhdes (OECD United Kingdom

Economic Review).

1.4.5. A eradas privatizagdes na Inglaterra

A privatizacdo na Inglaterra, assim como a nacionalizacdo antes, foi uma troca dos
grupos no poder, novos donos privados do cenario econémico. Ela aconteceu quase que por
acaso. Havia dissidéncias no proprio gabinete de Margaret Thatcher sobre o assunto. Porem, a

medida que comecou a dar resultados, tornou-se quase um fim em si proprio. Mas a
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privatizacdo € menos importante do que o efeito domind que ela provocou na economia. A
real importancia da privatizacdo foi ela ser o catalisador de uma série de mudancas que eram
necessarias na economia inglesa (e que vdo muito além da prépria privatizacao). Imaginem
uma fileira enorme de dominés, sendo que cada peca € um item diferente, como reforma
educacional, novos processos gerenciais, novos processos de producdo, novo perfil do
trabalho, maior produtividade da economia, novas tecnologias, novos setores prioritarios da
economia, reforma do setor financeiro, reforma do papel do Estado e muitos outros. Cada uma
dessas pecas de domind, e muitas outras, foram igualmente importantes para explicar o
sucesso recente da economia inglesa. A privatizacdo foi, porém, a primeira peca de domino
que caiu e fez movimentar todas as outras, em uma nagao cuja economia e sociedade estavam
no seu limite com as antigas estruturas. Bem verdade que, a medida que ajudava a catalisar
todos esses processos na economia, 0 impeto privatizador ganhou enorme forga.

A Inglaterra foi a primeira nacdo industrializada a partir para um programa de
privatizacdes. Por isso se transformou em uma espécie de observatdrio que muitas nagdes
utilizaram para descobrir como fazer bem e o que evitar no mesmo processo.

Como diz Pomeroy (1991)

H& grande interesse na privatizagdo fora do Reino Unido, porque foi o RU o
primeiro pais a instituir um programa de privatizagdo de larga escala. H& uma
tendéncia em olhar para ele com um modelo para outros paises. Eu acho
perfeitamente natural que se olhe para o Reino Unido como um modelo por que
muitas das coisas que aconteceram |4 podem ser implementadas em outros lugares.
(Pomeroy, 1991, p. 2).

A importancia das privatizacdes para esta pesquisa ndo esta no seu papel financeiro,
mas nas outras mudangas econdmicas de que ela foi catalisadora na Inglaterra. Especialmente
a profunda influéncia que o programa de privatizacGes teve sobre as relacfes de trabalho e,
em funcéo disso, na capacitacao profissional e na educagdo como um todo.

A mudanca do perfil da empresa britanica foi muito mais importante do que a
privatizagdo. Desde o inicio do século, quando nos EUA se aplicavam o Fordismo e o
Taylorismo, a industria inglesa ja se encontrava atrasada em seus métodos. As subsequentes
nacionalizagdes ndo foram danosas para a economia inglesa por terem aumentado o poder do
Estado. Ao contrério, cada uma das estatizacdes, a seu modo, deu um novo dinamismo que a
economia inglesa precisava, assim como a privatizacdo a seu tempo. O problema com as
nacionalizagdes foi elas terem sido usadas como pretexto para empurrar mais para frente e
“para baixo do tapete” mudangas cada vez mais necessarias na estrutura econdémica inglesa,

que ia ficando cada vez menos competitiva (TREVISAN, 2001). As reformas, ao final, deram

53



resultado, mas ndo foi a privatizagdo que salvou a economia inglesa, embora seu papel tenha
sido fundamental. Foi um conjunto amplo de agdes que envolveram, além da privatizacéo, a
redefinicdo do conceito de trabalho, a reforma do sistema educacional, a ado¢do de novos
métodos de gestdo e um novo pacto social. Essas a¢gdes foram coordenadas e complementares
entre si. Sobre o sucesso recente da economia inglesa, a OECD?** em um relatério de 2007
relata:

Comparada com seus vizinhos europeus maiores, 0 RU (Reino Unido) tem sido mais
pro ativo em se adaptar as forgas econdmicas internacionais. (...) Essa vontade de
abracar novas oportunidades oferecidas pela globalizacdo é amplamente suportada
por setores chave, incluindo politicos, lideres sindicais e empresarios. Esse
comportamento foi recompensador. O Produto Nacional Bruto per capita inglés é
agora o terceiro maior no G7 (atras apenas de EUA e Canada). Dez anos atras o
indice inglés era o pior no grupo. (OECD UK Economic Brief, 2007, p.3).

A citacdo acima é de grande importancia. Depois de décadas de insucessos
econémicos a Inglaterra finalmente colheu frutos e teve crescimento sélido em todos os
indices econdbmicos. Uma vantagem da presente pesquisa € estar em um momento no tempo
aonde ndo ha davidas de que as escolhas econdmicas inglesas foram saudaveis, assim como
suas decisdes educacionais, sendo que ambas sdo amplamente correlacionadas, como sugere
Trevisan (2001). O Work based Learning, como parte da reforma educacional inglesa maior,
tem posicao estratégica na trama que envolve educagdo e economia, como descreve Garnett
(2004).

Work based Learning estd situado no contexto da mudanca de paradigma da
sociedade industrial para o da sociedade do conhecimento. (GARNETT, 2004, P.
298)

Ele [o WbL] é parte de uma resposta ainda maior do governo para os desafios da
economia do conhecimento, que tem focado no ensino superior como provedor de
habilidades chaves necessarias a empregabilidade. Isso levou a um forte foco na
questdo da autonomia e na capacidade propria do aluno. Work based Learning

pode ser visto como um aspecto desse desenvolvimento ja que ele é essencialmente

centrado no aluno como gestor de seu aprendizado. (GARNETT, 2004, p. 299)

Em sintese, uma nova mentalidade empresarial nasceu como resultado do processo de
privatizagdes e da Inglaterra ndo ter feito sua “licdo de casa” nas crises anteriores. Essa nova
mentalidade exigiu novas relacdes de trabalho, um novo tipo de sindicato e um outro tipo de

estrutura educacional.

22 Organization for Economic Cooperation And Development ou Organizagéo para a Cooperagao e o
Desenvolimento Econémico.
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1.4.6. Sindicato, relacGes de trabalho e educacéo na Inglaterra

A privatizacdo fez com que os sindicatos tivessem um novo papel. Apesar da grande
velocidade da desindustrializagdo inglesa, ja bem acentuada nos anos 70, os sindicatos s
reconheceram o que estava acontecendo na década de 90. Mesmo com a estrutura econdémica
inglesa e mundial mudando tanto e velozmente, os sindicatos tentaram resolver o problema
usando velhas téticas que ndo fazem mais efeito na situacdo atual. O sindicalismo tinha de
mudar, de acordo com as profundas alteragdes na estrutura de producéo inglesa e mundial. Os
sindicatos ingleses ignoraram, até ser tarde demais e perder grande parte do seu poder, que 0s
empregos estavam passando da industria para o setor de servigos. No caso da Inglaterra, essa
migracdo para o setor de servigos foi ainda mais acentuada do que no resto do mundo. Ao
invés de atender as demandas do setor de servicos, que ja era maior que o setor industrial, 0s
sindicatos ingleses continuaram fixados em seu passado industrial. Pior ainda, o tipo de
relacdo de trabalho que defendiam, por estarem acostumados assim, era uma com baixo uso
de tecnologia, por isso a capacitacdo que era defendida pelo sindicato era uma desvinculada
das necessidades tecnol6gicas mais atuais. Esse fato € particularmente importante por que 0s
sindicatos tinham grande influéncia na definigdo das prioridades educacionais locais de cada
micro-regido.

Trevisan (2001) assim descreve as diferencas que existiam na década de 1980 entre a

formagéo que a economia necessitava e a que os sindicatos defendiam:

E essa nova realidade de uma producéo pulverizada em minGsculas empresas que
atinge de fato, frontalmente, a a¢éo sindical, e ndo o desemprego em si.

As conseqliéncias dessas profundas mudancas no mercado de trabalho britanico
atingiram por completo a tarefa de organizagdo sindical. Por um lado, o
trabalhador que esta empregado no mercado formal, qualificado e habilitado para
0 contato com as novas tecnologias, passou a exigir do sindicato um tipo de
atendimento rigorosamente diferente daquele oferecido pelas unions. (...) Ou seja, 0
conferente do supermercado ou o atendente do Mc Donald’s, cujo perfil & muito
diferente do mineiro tradicional ou do operario da antiga fabrica. (..) E
inquestiondvel a existéncia de um novo trabalhador com novas necessidades.
(TREVISAN, p. 122)

A formacdo profissional na Inglaterra é feita por escolas chamadas technical colleges.
O orcamento desses colleges sempre foi fornecido pelo Estado. Porém, a administracdo do
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orcamento era das autoridades locais e o sindicato tinha muito poder nessas decisdes. Mais
ainda, o sindicato que definia, por questfes salariais, 0 que era um trabalhador qualificado.
Acontece entdo que a defini¢do de trabalhador qualificado para a industria e para o sindicato
comeca a divergir, principalmente a partir da década de 1980.

Em 1979, pela primeira vez em décadas, a populagdo ficou contra os sindicatos. A
perda de competitividade inglesa tinha gerado um desemprego recorde. A populacdo deu
claros sinais de que apoiava o fim das greves pela forca (VASSILIS, 2003). Esse cenario
abriu as portas para a vitdria conservadora de Thatcher e para todas as reformas  aqui
analisadas. Né&o era o sindicalismo ou a luta dos trabalhadores que estava em crise, mas um
determinado tipo de acdo sindical que ndo atendia mais as necessidades do mundo do
trabalho. Desde o inicio da década de 1980 a Inglaterra passou por importantes e necessarias
mudancas na estrutura produtiva e na economia. Entender essas mudancas é mais importante,
para o presente estudo, do que elogiar esse ou aquele grupo em detrimento de outro. Porque
do seio dessas mudancas € que se implantou um novo perfil de trabalho e um novo perfil de
educacdo (TREVISAN, 2001).

1.5. As reformas educacionais que deram origem ao Work based Learning

1.5.1. A educacéo e o novo perfil do trabalho

Os sistemas de producdo britanicos estavam ultrapassados. Os produtos da industria
britanica eram caros e malfeitos. As fabricas fechavam por que vendiam pouco. Sendo
bastasse tudo isso, no inicio da década de 1980 a Inglaterra tinha acabado de passar por dois
longos ciclos recessivos e a conseqiiéncia de entrar para a Unido Européia, que acelerou a
decadéncia de varios setores (a troca de incentivar outros setores).

O unico fator que poderia resolver essa questdo é a adogdo de novas tecnologias,
NOVOS Processos gerenciais, novos processos produtivos e a ado¢do de um novo modelo de
trabalho.

A grande mudanga que ocorreu na Inglaterra nos anos 1980 foi a chegada das novas
tecnologias. Nao foi diferente do Brasil nos anos 90. O desemprego ndo era apenas um ciclo,
uma passagem de um periodo de desaceleracdo econdmica para outro de controle

inflacionario. A questdo principal nos dois paises era que fabricas com maquinas velhas e
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mal administradas fechavam porque ndo vendiam, independentemente da vontade dos
sindicalistas, do governo e até da Rainha (TREVISAN, 2001). A tecnologia é que
determinava as novas regras do cenario econdmico e as antigas receitas para lidar com as
crises davam continuas demonstracdes de ineficiéncia. Voltou a tona uma antiga verdade
econdmica: na histdria, grandes mudancas tecnoldgicas provocam pressfes sobre o nivel de
emprego e provocam uma reestruturacdo da economia (RICARDO, 2005).

A automacdo dos anos 1980 exigiu um outro tipo de trabalhador adaptado a um novo
tipo de producdo. Os sistemas flexiveis de producdo exigiam um perfil totalmente novo na
producdo. A primeira caracteristica € uma quantidade muito menor de trabalhadores no local
de trabalho. A outra caracteristica é que a especializacdo aos poucos foi abandonada, dando
lugar a procura de um trabalhador multifacetado em suas habilidades e capacidades. O
relatério mundial McKinsey sobre gestdo do conhecimento (KLUGE, 2001) declara que
estamos passando por uma transicdo histérica dos trés fatores concretos de producéo de terra,
capital e trabalho, para o fator intangivel e pré-eminente de producdo que é o conhecimento.
O mesmo relatorio aponta que o conhecimento e as habilidades do trabalhador sdo essenciais
para o sucesso da nova economia.

Na mesma direcdo, o relatério de 2007 sobre a economia britanica da OECD assim
descreve a questdo das habilidades do trabalhador:

A mudanga tecnoldgica das uUltimas duas décadas aumentou significativamente o
nivel das habilidades cognitivas requeridas por muitos trabalhos, incluindo muitos
que no passado se considerava de baixa qualificacdo. Além disso, 0s maiores
indices de crescimento de empregos acontecem em profissfes que requerem
habilidades envolvendo bom nivel de julgamento e comunicagdo complexa. O
reconhecimento desses fatos pelo pablico e pelos governantes ajuda a explicar por
que existe atualmente muito mais pressdo no sistema educacional para equipar 0s
pupilos com melhores habilidades.

(OECD, 1997, p. 5)

Nos anos 90, ao contrario dos anos 60 e 70, a tecnologia ja estava disponivel na
Inglaterra. Porém os indices de crescimento econdmico e de produtividade ainda eram
alarmantes para um pais do primeiro mundo. A razdo para isso era que a mdo-de-obra era mal
qualificada. Estava claro que o processo educacional tinha falhado com seu pais como projeto.
Isso porque em 1980, mais de 70% dos trabalhadores ingleses terminavam o ensino médio

com avaliagbes que ndo Ihes permitiam continuar os estudos em nivel universitario. Além
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disso, um quinto dos adultos tinha padr6es de escolaridade equivalente a de uma pessoa de 10
anos — indice muito ruim para um pais considerado desenvolvido (OECD, 1998).

Em 1988 um curriculo unico foi adotado na Inglaterra atraves do Education Reform
Act (Ato de Reforma Educacional), que também instituiu a avaliacdo obrigatoria do sistema
escolar. A avaliagdo comegou a mostrar que os alunos ingleses aprendiam pouco. Também
forneceu um meio para melhorar a desempenho do sistema escolar. Em 1994 as criancas
inglesas estavam com um nivel de avaliacdo que era o dobro do apresentado em 1988, porém
ainda muito ruim quando comparado com outros paises industrializados (OECD, 1998). Ou
seja, quantitativamente houve melhora no sistema de ensino inglés, mas qualitativamente
ainda havia muito a melhorar.

A privatizacdo do ensino superior também foi importante para a expansdo da
economia inglesa. Apesar dos investimentos em educacgéo e salde terem aumentado bastante,
o0 Estado inglés néo tinha condi¢fes de sustentar a demanda por aumento no ensino superior
gue a nova economia, com seus NOVos setores e suas novas tecnologias, exigiam. SO para se
ter uma idéia, entre 1989 e 1992 o nimero de entrantes no ensino superior cresceu 50%
(OECD, 2007A). O sucesso da privatizacdo e 0 posterior crescimento da economia inglesa,
p6s ano 2000, dependeram muito desta mao-de-obra qualificada. Sobre esse assunto escreve,
Brennan (2006) em sua pesquisa sobre aprendizado no ambiente de trabalho, encomendado
pelo Higher Education Funding Council for England (Conselho de Financiamento do Ensino

Superior da Inglaterra):

Uma expansao substancial da educagéo superior na Inglaterra e em outros paises
foi justificada amplamente em termos de melhorar a competitividade no contexto da
crescente economia do conhecimento. O crescimento da economia ou sociedade do
conhecimento também tem sido usado como justificativa para aumentar a
participacdo da populacdo ao ensino superior € para uma nova énfase vocacional
no ensino e no curriculo. (BRENNAN, 2006, p. 6)

Finalmente a Inglaterra, depois de décadas atrasada, tinha tecnologia de ponta em suas
empresas, mas nao tinha gente para opera-las de maneira produtiva. Isso por que ndo bastava
apenas aprender uma nova maquina. A especializacdo do Ford ismo foi substituida por um
novo tipo de trabalho em que o trabalhador tem de pensar, lidar com situagbes sempre
diferentes. A formagé&o tinha que mudar.
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1.5.2. Parte | da reforma educacional — As primeiras reformas educacionais da era
Thatcher

Dentro do cenério definido nos pardgrafos anteriores, Margareth Thatcher assume o
poder em 1979 e inicia as primeiras reformas educacionais em 1982 com o langamento do
“Technical and Vocational Education Initiative (TVEI — Iniciativa educacional técnica e
vocacional). O TVEI teve o objetivo de dar um enfoque empreendedor para o estudante entre
14 e 18 anos, especialmente o que ndo ia seguir para a faculdade. A reforma alterou o
curriculo e a formacédo dos professores e impulsionou o programa com uma verba inicial de
um bilhdo de libras. O principal argumento para o TVEI é que o curriculo das escolas inglesas
era muito académico e voltado somente para as universidades. Quem ndo seguia para a
universidade ndo tinha uma opc¢éo digna de desenvolvimento profissional garantida.

O Thematic review of the transition from initial education to working life: United
Kingdom Background Report (Relatorio da transi¢do da educacéo inicial para o trabalho) é
um estudo publicado pelo OECD, mas originalmente foi elaborado pelo governo inglés, que

cedeu diretos de publicacdo. Esse estudo assim define o TVEI:

A Iniciativa para Educacdo Vocacional e Técnica (TVEI), lancada em 1983, foi
muito importante. TVEI apoiava iniciativas locais para melhorar a relevancia
vocacional da educacgéo de 14 a 18 anos, apesar de ter tido um impacto maior na
faixa de 14 a 16 anos. Ela promovia uma série de inovagdes, inclusive novas
metodologias de ensino e aprendizagem, o fortalecimento do curriculo através das
novas tecnologias e de opgdes vocacionais, ligagdo com a inddstria e

aconselhamento de carreira ou de escolha profissional. ( OECD, 1998, p. 29)

A primeira atitude foi o fortalecimento de um antigo recurso que era pouco utilizado -
0 Work Experience (WE ou Experiéncia de Trabalho). O objetivo do work experience era dar
aos alunos do altimo ano de educacéo obrigatéria uma vivéncia empresarial, mas sem o aluno
tomar a identidade do trabalhador. A principal modalidade era uma experiéncia de curta
duragdo em uma empresa, acompanhada pela escola. Em 1979 apenas 5% das escolas
utilizavam o Work Experience, sendo que em 1996 90% das escolas inglesas aplicavam o WE
(OECD, 1998, p. 30).

O Work Experience tinha dois objetivos. O primeiro era motivar o aluno a se
aproximar do mercado de trabalho para que este despertasse um interesse no estudante em

termos de caminhos profissionais a perseguir. O segundo era oferecer uma alternativa digna
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de caminho profissional & universidade. O primeiro objetivo foi atingido. A taxa de inscricdo
em cursos profissionalizantes de dia inteiro cresceu 70%, no periodo de 10 anos, depois da
reinvencdo do Work Experience em 1982. O segundo objetivo ndo foi atingido. Os jovens
continuavam almejando a carreira universitaria, mesmo optando por fazer cursos
profissionalizantes de tempo integral. Além disso, em 1979 um em cada oito estudantes
queria entrar na universidade versus um em cada trés no ano de 1993 (TREVISAN, 2001).
Sobre a eficiéncia do WE e por que os estudantes ainda procuravam a universidade,

esclarece o estudo do governo inglés publicado pelo OECD:

Os jovens relatam que o “Work Experience” os ajuda a aprender sobre o mundo do
trabalho, aumenta a motivacdo para a escola, melhora a autoconfianca e os permite
testar suas idéias sobre que carreira seguir. Um recente estudo mostrou que WE
promove pequenas melhoras nas habilidades e atitudes dos jovens. E
particularmente valioso para pessoas com dificuldades sociais, emocionais ou
comportamentais. Entretanto o WE escolar tem pouca influéncia nas politicas de
recrutamento das empresas. Empregadores ddo maior valor a experiéncias de

trabalho parcial obtidas pelo proprio esforco dos jovens. (OECD, 1998, p. 30)

1.5.3. Parte Il das reformas educacionais — O desenvolvimento de um sistema nacional

de competéncias

A questdo da competitividade inglesa ia muita além da educacdo. O fato é que é mais
facil colocar toda a culpa em um fator, por exemplo, a educacdo, como no caso inglés, do que
levantar o debate sobre o que cada setor da sociedade deve fazer para resolver o problema. O
estratagema de concentrar a culpa na educacéo foi usado tanto por conservadores quanto por
trabalhistas. A questdo da produtividade na Inglaterra envolvia a necessidade de novas
tecnologias, nova formas de gerenciamento, novas formas de organizar a producdo, uma nova
forma de trabalho e também uma nova estrutura educacional. Ao mesmo tempo, durante a
década de 1980 e, em especial em 1990, os outros fatores foram diminuindo em relevancia e a
educacdo passou para o papel central. A grande coqueluche da reforma educacional britanica
foi o desenvolvimento de um sistema de competéncia e habilidades centralizado em sua

definicdo e descentralizado em sua aplicacdo e gerenciamento. A questdo das habilidades
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virou o ponto central e o ponto de honra das discussdes sobre educacdo na Inglaterra das
décadas de 1980 e 1990.

O objetivo da implantacdo do sistema de competéncias era primeiro desestimular o
sentido da formac&o anterior, focada na especializagdo. Em um segundo momento, incluir no
conceito de habilidade o conceito de responsabilidade de capacidade de julgamento, de
andlise critica e analise reflexiva. Ou seja, ampliar a definicdo das habilidades cognitivas
esperadas do trabalhador em seus diversos niveis, do mais simples, passando pelo gerencial e
chegando a direcdo.

A estrutura de habilitacdo antes do sistema de competéncia era “ndo qualificada”,
“qualificada” e “profissional”. Com o avango de alguns campos do conhecimento, como a
microeletronica, a microbiologia, a tecnologia de informacdo, esses trés niveis de habilitacéo
ja ndo eram suficientes. Outros niveis intermedidrios eram necessarios. Mais que isso, a
descricdo do que é esperado do trabalhador precisava mudar em consonancia com as
mudancas no ambiente de trabalho (TREVISAN, 2001).

O sistema de competéncias foi implantado com a maxima de desenvolver e definir
habilidades transferiveis, que se apliqguem a varias situacdes e varios ambientes de trabalho. O
primeiro passo importante foi a criagdo em 1987 de um sistema de avaliagdo chamado
National VVocational Qualification, a NVQ (EVANS, 1988).

A NVQ funciona assim:

Um trabalhador em qualquer nivel de trabalho, que terminou o ensino obrigatorio,
pode pedir uma avaliacdo NVQ. Sera feita uma avaliacdo da sua capacidade profissional em
uma ou mais funcdes. A avaliacdo pode ser feita no local de trabalho, na casa do trabalhador
(em alguns casos) ou em instituicbes de treinamento. O desempenho do trabalhador é
comparado a descricbes de competéncia e niveis bem definidos pelo NVQ. Uma vez
aprovado, o trabalhador recebe um certificado para determinada fungdo (ex. cozinheiro,
marceneiro, técnico em informaética, etc.) acompanhado do seu nivel de habilidade, que pode
ser classificado em cinco niveis diferentes. Os niveis de cada NVQ séo os seguintes (fonte
OECD, 2003):

1. Nivel 1 — o trabalhador possui competéncia para desenvolver algumas atividades de
rotina dentro do conjunto de atividades englobadas pela funcéo;

2. Nivel 2 — o trabalhador possui competéncia e conhecimento para exercer com relativa
autonomia as atividades da funcdo em vérios contextos, e sua formacdo lhe permite

trabalhar em grupo;
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3. Nivel 3 — o trabalhador possui competéncia para exercer um amplo conjunto de
atividades referentes a funcdo, mesmo as mais complexas e ndo-rotineiras, e sua
formacdo Ihe permite exercer com autonomia funcBes desprovidas de maior
complexidade;

4. Nivel 4 — o trabalhador possui competéncia para exercer todo tipo de atividade relativa
aquela fungdo, em diferentes contextos, ¢ um “substancial grau de responsabilidade ¢
autonomia” para exercer posto que envolva alocagdo de recursos;

5. Nivel 5 — o trabalhador possui o nivel 4 e formacdo para analisar e estabelecer
diagndsticos de situacdo, bem como exercer fun¢des de planejamento e avaliacdo de
desempenho.

O NVQ queria dar uma alternativa ao percurso académico. Porém o contrario
aconteceu. O NVQ foi um sucesso de adogdo, a0 mesmo tempo em que, a procura pelo
percurso universitario aumentou. Os estudantes queriam a certificacdo profissional do NVQ e
mais a formacdo universitaria. Um dos objetivos que era de despertar o interesse por novas
profissdes e por novas formas de trabalho foi um sucesso. 1sso porgue 0s estudantes passaram
a se aproximar do mundo do trabalho, a escolher carreiras e, em muitos casos, tirar uma
certificacdo inicial para um percurso profissional. O melhor é que o NVQ embutia na sua
esséncia uma nova definicdo de trabalho e homem compativel com os desafios do século XXI,
claro que pela definicdo e ponto de vista do grupo que o elaborou, mais ainda assim algum
avanco.

O governo desistiu de desenvolver uma rota alternativa a universidade e criou um
novo sistema de avaliacdo por competéncia que permite 0 acesso a universidade, sem
extinguir o NVQ. O novo sistema foi denominado GNVQ (General National Vocational
Qualification). (OECD, 2004, p.7, p. 29).

O governo conservador desenvolveu um sistema centralizado de competéncia, em
termos da sua definigdo. Por outro lado, a administracdo, a conduta e o proprio treinamento
foram extremamente descentralizados. O sucesso do programa, muito acima das expectativas,
pois a maior parte dos alunos faz um caminho profissionalizante, mesmo que inicial, e depois
tenta o0 acesso a universidade, reuniu forcas para o governo mudar ainda mais o conceito de
formagéo para o trabalho. A partir desse momento o novo campo de batalha passa a ser o

ensino superior. Entre as inovagdes que sdo motivadas esta 0 Work based Learning.

62



1.5.4. Parte 11l das reformas educacionais — O governo inglés se distancia da formacéao

profissional continuada

Como desenvolvemos no item anterior, em 1988 o governo conservador tinha forca
suficiente, dado seu sucesso com a NVQ, para propor uma mudancga ainda maior no conceito
de formagdo para o trabalho. A primeira grande mudanga é que o governo quis se afastar do
processo de treinamento para o trabalho e se concentrar na educacéo basica, fundamental e de
nivel superior. O governo inglés quis deixar a responsabilidade dessa definicdo para quem
sabe 0 que precisa, em termos de formacéo técnica continuada — a propria empresa. Em um
primeiro momento, foi necessaria a centralizacdo do processo de formacédo profissional foi
necessaria. Agora com o sistema de competéncias implantado, uma nova mentalidade existia
na educacdo como um todo, inclusive na formacdo estritamente profissional. A grande
reforma educacional de 1988 consistiu na criacdo dos Training and Enterprise Councils, 0s
TECs (Conselhos de Treinamento e Empreendimento). Essas instituicbes sdo administradas
como empresas, mas recebem enormes quantias de recursos publicos, do governo inglés e da
Unido Européia, para administrarem. Os TECs sdo administrados pela comunidade local.

Segundo Trevisan (2001), existiam 81 TECs por toda a Inglaterra e 23 na Escocia. O
objetivo dos TECs era apadrinhar o desenvolvimento econémico e contribuir para a
regeneracdo da comunidade a que servem. O enfoque estd no fortalecimento do processo de
aquisicdo de habilidades e em ajudar as empresas locais a expandir e competir de modo mais
eficiente.

Dois tercos da diretoria dos TECs tém de ser compostos por membros de associagdes
empresariais locais. As funcGes de administragdo mais rotineiras sdo exercidas por
funcionarios publicos. Os recursos destinados aos TECs devem ser alocados 75% em
treinamento, dando prioridade a quem ja trabalha e a desempregados.

Um relatério do governo inglés assim descreve os TECs:
Os principais objetivos dos TECs sdo: criar uma mao-de-obra de qualidade
internacional, melhorar a competitividade das empresas e contribuir para o
crescimento econdmico sustentavel. TECs sdo responsaveis pela maioria dos
treinamentos governamentais do tipo work-based. (...) Eles tem de prestar contas a
um Conselho Diretivo formado principalmente de companhias da localidade.
(OECD, 1998, p. 58)

Outro objetivo do governo com os TECs era garantir que todos os cursos, todas as
opcoes de formacao profissional tenham aderéncia a NVQ. Ao mesmo tempo, 0 governo criou

0s TECs para descentralizar ao maximo, para que as op¢des de formacgdo continuada sirvam
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as necessidades especificas de cada comunidade local. Assim as empresas passam a ser
parceiras do sistema de competéncias e arcar com parte cada vez maior do seus custos e da
prépria formacdo continuada, em parceria com os TECs.

Para garantir que as empresas aderissem aos TECs e o sistema de competéncias, 0
governo inglés criou também o programa “Investors in people” (investidores em gente). O
“Investors in people” é um certificado dado a quem adere aos NVQs, investe em educagao
continuada, plano de carreira e parceria com os TECs®. O programa “Investors in people”
tem o apoio da Confederacdo das Industrias e de varias associagdes empresariais. Os
sindicatos, j& com outro perfil, ajudaram a fazer grande pressdo para que as empresas
aderissem ao programa. Os TECs e o Investors in people demoraram uns dois anos para tomar
vulto, mais depois avancaram por toda a economia britanica, gracas a pressao das associacdes
de classe que gerou momento. A empresa, ao aderir a esses conceitos, se compromete a
desenvolver uma politica clara de treinamento continuado vinculado a um claro e motivador
plano de carreira. Tudo depende, € claro, do porte de cada empresa e de suas possibilidades.
Os custos iniciais do programa de treinamento sdo assumidos pelos TECs. Porém, a medida
gue 0 programa avanga, a empresa tem de assumir cada vez mais 0s custos, até que o
programa seja auto-sustentéavel.

O governo trabalhista eleito em 1997 continuou com todas as principais politicas do
governo conservador, especialmente na educacao e na economia. Os dados do sucesso desses

programas nao podiam ser contestados.

1.5.5. Parte IV das reformas educacionais — O governo inglés se distancia ainda mais da

administracéo da formacéao profissional

A medida que as reformas educacionais surtem efeito e mudam a mentalidade do
trabalhador, do gerente e do homem inglés, o Estado passa a se distanciar da sua énfase na
formagéo profissional. O investimento passa a ser cada vez mais nas outras formas de ensino.
Para demonstrar essa afirmacédo serdo sintetizados alguns fatos que estdo descritos no relatorio
de 2007 da OECD para a educacéo britanica (OECD, 2007A).

% Site do Investors in People
http://www.investorsinpeople.co.uk/About/Pages/AnnualReportsDownload.aspx?ARID=9 , acessado
em 14/10/2007
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e Das duas formas de qualificacdo vocacional, relacionadas a sistemas
centrais de classificacdo de competéncia, a NVQ e a GNVQ, somente a
NVQ (a mais simples das duas) esta ainda ativa. A GNVQ, a avaliagdo
vocacional mais sofisticada, foi desativada no fim de 2007. A NVQ, embora
tenha 0 mesmo escopo inicial, agora oferece também possibilidades para
entrar no ensino superior. Porém, ainda € muito inovador o sistema pelo
qual se podem somar creditos de formacdo profissional, NVQ e curriculo
escolar formal, em uma miriade de opcles, para se juntar os créditos
necessarios para a entrada na universidade.

e O poderoso Council for National Academic Awards (CNAA), que
registrava os créditos relativos ao NVQ e ao GNVQ, foi extinto em 1992.

e Os TECs (Training and Enterprise Councils) foram extintos em 2001 e
substituidos pelos Learning and Skill Councils (LSC). A iniciativa
“Investors in People”, por outro lado, ainda estd bem ativa.

A formacéo profissional ainda recebe atencéo e continuos investimentos do governo
inglés. Porém, ela diminuiu bastante em termos de atencdo que recebe das politicas
educacionais, para dar mais espaco ao ensino superior € 0 ensino escolar tradicional. Esse
movimento aconteceu porque as reformas para a formacéo profissional tinham surtido efeito e
agora a énfase poderia ir para outras prioridades, como um fortalecimento ainda maior do
ensino superior inglés, que tem como uma de suas maiores inovagdes 0 Work based Learning
(WbL). O WbL, como veremos adiante, € um herdeiro das politicas de formacéo profissional,
mas vai muito além da mera formacdo técnica para o trabalho, se constituindo em uma

grande inovacdo educacional que pode ser aplicada a qualquer area do conhecimento.

1.5.6. As reformas educacionais no ensino superior inglés de 1960 a 1990.

N&o foi somente o ensino profissionalizante inglés que passou por profundas
alteracbes nas Gltimas décadas do século XX. O ensino superior também passou por um
processo de reforma que é considerado o mais audacioso ja feito em termos de sua amplitude.

Nessa direcdo, o INFOCAPES de janeiro/marco 2000 oferece um relato da evolugéo

do ensino superior inglés nos ultimos anos. Este estudo assim descreve o processo inglés:

Um exemplo tipico é a Inglaterra que passou, num periodo de tempo muito curto,

por mudancas radicais nesse aspecto. (...) 0 modelo universitario britanico sempre

65



se caracterizou como uma comunidade autbnoma e autogovernada de scholars e
seus aprendizes. De um sistema totalmente liberal (...) passou-se a um sistema
unificado, estritamente controlado pelo estado. Muitos analistas véem no atual
modelo inglés o esforco mais abrangente e mais articulado jamais feito por um

governo em termos de avaliacdo do ensino superior. (SPAGNOLO, 2000, p.7)

Ainda segundo o mesmo estudo, as condi¢des do ensino superior inglés na década de
60 eram as seguintes (SPAGNOLO, 2000):

Havia somente 26 universidades na Gré-Bretanha. O sistema era elitista e auto-
regulado. O governo inglés sustentava as universidades sem qualquer controle ou relatério de
como cada IES gastava o dinheiro, que era distribuido diretamente sem passar pelo Ministério
da Educacdo. Ndo havia incentivo a pesquisa, instrumentos de avaliagdo nem uma politica
educacional nacional para o ensino superior. Os docentes podiam lecionar o que quisessem e
como quisessem.

Para que o sistema universitario deixasse de ser elitista, foram criados Institutos
Politécnicos, que sdo controlados pelo governo, obedecem a politicas educacionais de nivel
nacional e sdo avaliados. Como ndo podiam conferir graus, os politécnicos ficaram sob o
controle do CNAA (Conselho para Graus Académicos Nacionais). O CNAA aprovava
curriculos e avaliava os institutos. Além disso, é a mesma entidade que registrava o NVQ e o
GNVQ (avaliacdo de competéncias vocacionais) (GARNETT, 2004).

Na década de 80, vinte anos mais tarde, os politécnicos eram um sucesso. Forneciam
educacdo superior de qualidade similar as melhores universidades, porém a um nimero bem
maior de alunos e a um custo muito menor. No campo politico da década de 80 chega ao
poder o governo conservador de Margareth Thatcher, conhecida como a Dama de Ferro. Com
esse governo se implantou uma nova forma de financiamento publico, um novo estilo de
gerenciamento e um controle de gastos para a maquina publica. A maquina estatal passou a
ser administrada e avaliada como um empreendimento produtivo. Nesse sentido, as
Universidades tiveram que prestar contas de sua producéo académica e do dinheiro investido.

O sistema inglés apresentava extravagancias como titulos de mestrado concedidos em
alguns cursos de graduacdo. Universidades tradicionais como Oxford e Cambridge permitiam
que o titulo de Mestre fosse concedido alguns anos apds a graduacgdo, sob o pagamento de
uma taxa e sem a exigéncia de estudos adicionais.

Em 1992, os politécnicos puderam se transformar em universidades, mas sem perder o

controle que era exercido sobre eles pelo governo. As universidades tradicionais ainda tém
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grande autonomia, mas sdo avaliadas e passaram a receber mais ou menos investimento em
funcdo da producdo académica.As décadas de 80 e 90 tiveram intensas reformas no ensino
superior britanico (SPAGNOLO, 2000).

Do seio dessas reformas e do sistema de politécnicos surgiu a metodologia Work
based Learning. No inicio quase que por acaso, porém a medida que se descobriu seu
potencial, ela passou a fazer parte das politicas estratégicas de governo para a educacéo e para

a economia. Esse percurso € o tema do préximo tdpico.

1.6. Génese do Work based Learning

A histéria do desenvolvimento do Work based Learning se insere no contexto das
intensas e répidas mudancas sociais, econdmicas e educacionais da decada de 1980 e 1990
que estdo descritas no inicio deste trabalho. O governo e a sociedade inglesa estavam muito
preocupados com a vitalidade da economia, dos niveis da produtividade inglesa, da qualidade
das habilidades da mdo-de-obra e da formacdo educacional mais ampla. Havia grande
pressdo para aumentar a oferta do ensino superior. Ao mesmo tempo, 0 governo urgia para
que as universidades e as empresas colaborassem de modo mais ativo para fornecer solucoes
para os desafios ingleses e, igualmente importante e essencial, ampliar 0 acesso a educacao de
nivel superior, através dessas parcerias.

A maior parte dos textos académicos e jornalisticos que falam do WbL associa seu
inicio e seu desenvolvimento com as respostas que a Inglaterra e outros paises estdo dando
para os desafios da chamada economia do conhecimento. Seguramente essa relagdo €
verdadeira e intencional a partir da década de 90. Desde 1990, o Work based Learning é parte
das reformas para equipar a economia inglesa para o futuro. O seu potencial para ajudar na
nova economia € evidenciado no seguinte artigo de Garnett (fundador do maior e mais

importante centro de pesquisas em WbL?*):

Esse trabalho introduz o Work based Learning universitario e o localiza dentro da
mudanca de paradigma de uma sociedade industrial para uma sociedade do
conhecimento. Devido @ mudanga tecnolégica, menos pessoas estdo produzindo

mais e a logica produtiva do “paradigma industrial’ esta perdendo sua posi¢do

* Garnett é diretor do National Centre for Work based Learning Partnership da Middlesex University. O
trabalho do centro deu a universidade o prestigioso Queen's Anniversary Prize, que é um prémio bienal dado
a insituicdo de ensino superior que mais contribuiu para a execeléncia do ensino superior no periodo.

67



como paradigma dominante, enquanto que o desenvolvimento dramético da
tecnologia de informacéo tem resultado em um paradigma relacionado a sociedade
da informacéo e do conhecimento.

Esta mudanca de paradigma, por sua vez, impactou na natureza e na estrutura das
organizac@es, na natureza da gestdo e da lideranca. Work based Learning, capital
intelectual e gerenciamento do conhecimento podem ser vistos como manifestaces
desta mudanca de paradigma e o potencial dessas solugdes estd claramente
associado a essa mudanga. (GARNETT, 2004, p. 298)

O periodo chave ocorreu entre 1980 e 1986. Nesse intervalo o uso de APEL foi
bastante estimulado (Certificacdo de Aprendizado Experimental Prévio ou Accreditation of
Prior Experiential Learning). Ao final desse importante periodo, que vamos ver adiante, o
CNAA (Conselho Nacional para Registro de Graus Académicos) criou o seu Credit
Accumulation and Transfer Registry em 1986 (Registro de acumulacdo e transferéncia de
crédito académico). Com isso, 0 APEL (que d& crédito escolar para habilidades praticas
adquiridas no trabalho ou em cursos profissionalizantes) foi possivel para o ensino superior
(GARNETT, 2004). E nesse momento ninguém pensava em WbL ainda (EVANS, 1998).

As forcas sociais e econdmicas estavam em grande movimento e transformacao, como
vimos na parte historica do presente estudo. Vale lembrar que na década de 1980 temos, ao
mesmo tempo, uma economia que ha pouco tempo havia atingido o ponto mais profundo de
sua crise e as primeiras medidas concretas que a permitiriam sair dessa crise.

A educacdo superior ndo atendia diretamente todas as exigéncias das novas profissdes
tecnoldgicas e do ramo de servicos que surgiam. Por isso a possibilidade de obter grau
académico fazendo um “ziguezague” em varias IES que tinham diferentes partes do quebra-
cabeca era uma boa solucdo para uma economia que estava sedenta por caminhos e
alternativas para melhorar sua produtividade com as novas tecnologias (EVANS, 1988).
Exemplos de novas profissfes, naquela época, para o nivel superior, eram turismo, meio
ambiente, projetista de banco de dados, engenheiro de redes e outras. Mais uma grande
motivacdo para implementacdo do sistema de créditos era a expansdo do acesso ao ensino
superior, através da certificacdo de competéncias obtidas no trabalho. (DEARING, 1997). A
legislacdo e os instrumentos para isso acontecer estavam disponiveis. Mas as IES ndo sabiam
0 que tinham de fazer para poder tirar proveito disso. Projetos pilotos e pesquisas geraram
recomendacgdes de como adaptar a estrutura das IES para o uso do APEL e do sistema de
acumulacdo e transferéncia de créditos. Essas recomendagdes foram implantadas por IES em
toda a Inglaterra. O formato dessas recomendacdes promoveu algumas alteracdes importantes

na estrutura curricular das IES que as adotaram. Somente a partir desse momento, da
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adaptacéo curricular para melhor aproveitar o APEL, o formato atual do Work based Learning
pode ser vislumbrado, projetado e implantado. N&o era somente uma questdo de reformas
curriculares que permitiram que o WbL fosse implantado. Nesse ponto é que se vislumbrou
um real potencial de inovacdo pedagdgica e das estruturas do ensino superior. As primeiras
pesquisas para maximizar o uso de APEL aconteceram no Policy Studies Institute (PSI)
(GARNETT, 2004). O PSI, que pode ser traduzido para Instituto para Estudos Politicos, era
um think thank (grupo seleto que se reline para pensar em soluc6es) que reunia académicos da
todas as areas do ensino superior britanico. Entre 1980 e 1986 seu principal foco de debate foi
como utilizar e tirar o maximo proveito do APEL. Para tanto examinaram politicas e acfes
similares nos EUA. O governo estava atento a esse debate porque o APEL era a principal
aposta para aumentar o acesso e a participacdo da populacdo no ensino superior.

Sobre esse aspecto esclarece Garnett (2004):

O desenvolvimento do Work based learning no RU (Reino Unido) pode ser tracado
originalmente a duas importantes inovacdes educacionais. O primeiro e mais
significante foi a introducdo da Acreditagdo de Aprendizagem Experimental Prévia
(APEL), um processo pelo qual o aprendizado experimental é reconhecido e dado
valor académico. Aprendizado experimental envolve conhecimento, habilidades e
comportamentos adquiridos de uma maneira planejada ou casual atraves da vida.
APEL no RU ¢ evidenciado em 1980 como uma ferramenta para a admissdo no
ensino superior ou como uma forma vélida de demonstracdo de competéncia
conhecida como NVQ (Qualificagbes Vocacionais Nacionais). O uso de APEL no
ensino superior se desenvolveu a partir do trabalho pioneiro do “Learning from
Experience Trust” e do crédito académico para entrada prematura possibilitado pelo
CNNA (Conselho Nacional para Créditos Académicos). O CNAA foi fundamental,
por que ele legitimou APEL no ensino superior. Esse desenvolvimento inicial foi
feito a partir de um trabalho similar existente nos EUA. (GARNETT, 2004, p. 299)

Dois estudos iniciais do PSI foram desenvolvidos e publicados em parceria com 0

Trust for the Further Education Unit (FEU), que é o Conselho para Further Education.

Further Eudaction é toda educagdo continuada, pos-nivel secundério, que ndo seja de nivel
superior. As publicagdes foram

e Curriculum Opportunity: A Map of Experiential Learning in Entry

Requirements for Higher and Further Education Courses (Evans, 1983).

Tradugdo: Oportunidades Curriculares: Um mapa do aprendizado

experimental em requerimentos de admisséo para educagédo superior e para a

formacéo profissional.
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e Access to Higher Education: Non-standard Entry to CNAA First Degree
and DipHE Courses (Evans, 1984). Traducdo: Acesso ao Ensino Superior:
Acesso ndo padrdo para o primeiro grau académico do CNAA e para
diplomas de ensino superior.

Essas duas publicacdes deixavam claro como as IES podiam usar o APEL para
aprovar alunos com base em suas experiéncias passadas. Essas duas publicacdes foram
distribuidas para todas as instituicdes de ensino superior e para as de formacéo profissional da
Inglaterra, além de inUmeras empresas. Os estudos foram impressos em 1984, 1987 e 1988. O
PSI, que era um think thank de influéncia, com o apoio do governo, queria deixar claro que o
APEL era possivel e que veio para ficar. (Evans, 1998)

No verso de Curriculum Oportunities havia um outro texto, com um subtitulo muito
atraente para as IES: Exploit Experience: Recognizing what has been learnt on the job as a
starting point for retraining. (Explorando a experiéncia: Reconhecendo o que foi aprendido
no trabalho como um ponto de partida para o retreinamento).

Ou seja, pela primeira vez, estava formalmente sugerido, em uma publicacdo de um
orgdo importante e influente para as politicas publicas e para o ensino, 0 uso das experiéncias
de trabalho ndo somente para entrar na universidade, mas para valer créditos contra
disciplinas e competéncias dos curriculos universitarios ou profissionais, diminuindo o tempo
total para a obtencéo do grau desejado. Uma passo a mais em direcdo ao WbL foi dado.

O PSI tinha deixado claro para todo o ensino superior inglés que o uso de APEL era
possivel, que era desejado pela politica educacional vigente, que era um importante
instrumento social de aumento do acesso a universidade e que podia ser proveitoso para as
universidades (para conseguir mais alunos). Essa parte decolou logo em seguida (ampliacéo
do acesso ao ensino superior gragas ao APEL).

Mas o verso da publicagdo Curriculum Oportunities tinha aquela provocagdo que néo
queria calar e ficava instigando as IES. A provocacéo dizia que a IES podia chegar para um
trabalhador, que ndo estava pensando em fazer um curso, e dizer: trabalhador, suas
experiéncias préaticas no trabalho tem valor para mim e vocé ndo vai demorar trés anos para
fazer esse curso, vai ser bem menos em funcdo do que vocé demonstra que sabe fazer. Os
trabalhadores provavelmente se interessariam e muitos fariam o curso. As IES gostaram da
provocacao, mas nao sabiam como implementar o esquema. Nao parecia simples. Outro fator
de pressdo para o avango do sistema de créditos educacionais eram os alunos que queriam

poder fazer cursos modulares e usar os créditos obtidos para fazer um “ziguezague” entre
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diversas opcOes, em diferentes IES e depois obter um diploma por isso. Nada contra ficar em
uma s6 instituicdo, mas 0s cursos que eram desejados ainda ndo existiam, estavam sendo
desenvolvidos. Depois de muitos anos em um caminho muito tradicional, havia muitas
novidades na Inglaterra. A tecnologia de informacao estava presente em larga escala. Novas
indUstrias de servico surgiram. Além disso, o mercado financeiro bem estruturado atraia
investimentos de inimeras multinacionais que traziam novos produtos e servigos, novas
tecnologias, melhores processos de producdo e geréncia. Essas multinacionais pediam um
novo perfil para seus escritorios que ainda ndo existia em termos da qualidade da méo-de-obra
disponivel. Fazendo referéncia & parte historica da economia inglesa tratada anteriormente
neste capitulo, o problema ndo era tanto a quantidade de pessoas que sabiam usar as
tecnologias de informacdo e estavam preparadas para as novas industrias do setor de servicos
(embora isso também fosse um problema). O problema principal era que, mesmo quem sabia
usar o computador, quem era engenheiro de redes, quem fez um curso para poder ser um
gestor e fomentador de agro-turismo ambiental, ndo era eficiente e produtivo pelos padrdes
internacionais. Os novos cursos estavam sendo formados, mas tudo tem um tempo de
implementacdo. O que ndo se tinha ainda percebido, também, € que ndo importa a quantidade
de cursos, as possibilidades e novas profissdes apareciam mais rapido do que se podem
desenvolver novos curriculos de qualidade. A solucdo era modularizar. Esse foi a primeira
grande recomendacdo do PSI, transformar todo o curriculo universitario em maodulos
pequenos (minimo uma semana, maximo um més), com um certo nivel de independéncia e
com claros objetivos de aprendizagem definidos para cada moédulo. (EVANS, 2001) A
importancia dos objetivos de aprendizagem é poder mapear mais facilmente a avaliacdo a
niveis de competéncia e habilidade, além de deixar o mais claro possivel quais sdo os critérios
de avaliacdo. (GRAY, 2001).

Essas recomendacdes e debates foram incorporados pelo CNAA no seu registro de
créditos educacionais. Cada ano de estudo passou a equivaler 120 pontos, com trés
possibilidades de certificados intermediarios. Um ano cursado equivale a 120 pontos e um
certificado. Dois anos cursados sdo 240 pontos e um diploma. Trés anos cursados sdo 360
pontos e um grau académico de nivel superior. Ndo havia uma regra escrita de quantos cursos
deveriam ser feitos por ano. Porém, um padrdo acabou advindo da préatica. Geralmente eram 4
cursos de 30 pontos cada no ano (somando 120 que é a quantidade de credito necessario se
obter para um certificado). Nesse raciocinio um médulo de 1 més vale 10 pontos. A
guantidade minima de crédito que se considerou aceitavel era 4. Menos que isso (4) parecia

muito pouco tempo de estudo e dedicagéo para valer qualquer credito. (EVANS, 1998).
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Assim as IES vincularam seus programas a crédito educacional e modularizaram seus
curriculos. Muitas IES quase ndo modificaram seus curriculos, apenas aplicaram créditos
educacionais as suas disciplinas ja tradicionais, sem dividi-las em modulos menores. Outras
IES entenderam o potencial e modularizaram bastante o seu curriculo com muitas unidades
pequenas de conhecimento, com certa dose de independéncia. 1sso permitiu finalmente que os
alunos montassem curriculos altamente personalizados, como j& se pedia ha algum tempo. A
partir da legislacdo que permitia a transferéncia de crédito e a modularizacao dos curriculos,
0s percursos curriculares puderam ser verdadeiramente transdisciplinares e flexiveis, como o
mercado e a sociedade queriam. Estava dado mais um passo importante para o WbL.

Em maio de 1986, Sir Charles Carter, presidente do PSI, e Norman Evans saem do PSI
e fundam o Learning from Experience Trust (Conselho para o Aprendizado pela Experiéncia).
O Learning from Experience Trust tinha como objetivo central redefinir as fronteiras entre
educacdo superior e 0 mundo do trabalho. Com o apoio do governo, através do Manpower
Services Comission (uma espécie de Comissdo para 0s servicos aos trabalhadores), foram
feitos dois importantes estudos e os primeiros pilotos de WbL. (EVANS, 2001)

O trabalho de Evans foi muito importante para o Work based Learning, de acordo com

Dearden (1989):

A proposta para um projeto de teste para Acordos de Aprendizagem foi
desenvolvido por Norman Evans quando ele era um pesquisador no PSI (Instituto de
Pesquisas de Praticas) que investigava sobre varios aspectos da aprendizagem
experimental e de sua avaliagdo. Seus estudos de desenvolvimentos relevantes nos
EUA o fizeram acreditar que a avaliagdo de novos tipos de Work based Learning
poderia ser introduzidos na Gra-Bretanha. Em 1986 ele iniciou negociagdes com a
Manpower Services Comission (hoje Learning and Skills Council) para o

financiamento de um projeto de acordos de aprendizagem. (DEARDEN, 1989, p.5)

Os dois estudos feitos e publicados foram:

e Learning Contracts for Employees (Contratos de aprendizagem para
funcionarios) (EVANS, 1987)

e Accrreditation of Companies’ In-house Courses (Validagdo dos cursos de
treinamento internos das empresas) (WHELAN, 1987).

Com a publicagéo desses dois documentos estavam criados, a0 menos no mundo das
possibilidades, os dois mais importantes instrumentos do WbL.: o acordo de aprendizagem (a
palavra contrato depois foi substituida por acordo) e a possibilidade de reconhecimento de
cursos que o aluno-trabalhador ja fez.

72



Os pilotos foram feitos com quatro companhias: uma do setor de tecnologia (JBS),
uma do varejo ou setor de servigos (Wimpey, fast-food), uma do setor industrial (Jaguar Cars)
e uma do setor publico, para o qual a prépria Manpower Services Comission se candidatou.
Todas as despesas foram arcadas pelo estado. As empresas e universidades participantes
tinham de entender que estavam entrando em territorio nunca antes explorado e que, apesar de

todas as pesquisas anteriores, nada t&o ousado tinha sido tentado antes. (DEARDEN, 1989)

Houve muita tentativa e erro nestes pilotos. Ndo haviam professores ou educadores
formados para empreendé-los. A quantidade de esforgo, pesquisa e trabalho exigido de todos,
especialmente dos educadores, foi enorme. Segundo Evans, somente a dedicacdo e a paixao
de educadores e o pioneirismo dessas empresas possibilitou o sucesso. Ao total 160
educadores e pessoas ligadas ao ensino superior participaram dos projetos. Os desafios eram
enormes (fonte EVANS, 2001):

e como negociar 0s acordos de aprendizagem (e ensinar os alunos a montarem
Seus percursos);

e COMO treinar a empresa e Seus Supervisores para apoiar o programa;

e como avaliar os cursos que os funcionarios tinham feito: o que era valido e
0 que ndo era, quantos pontos valiam cada item;

e como ensinar o aluno a aprender a aprender e como aprender reflexivamente
a partir do seu trabalho;

e como trabalhar o conteudo de modo a ter relevancia para a companhia (o
aprendizado tem de resultar em acgdes que facam diferenca na empresa), ao
mesmo tempo ter validade académica;

e (uanto vale cada médulo, cada pesquisa, cada pesquisa seguida de acdo -
nada que vale menos de quatro pontos pode ser considerado;

e aavaliacdo era a questdo mais polémica e mais importante.

Os fundamentos do que hoje é o Work based Learning foram estabelecidos nesses
projetos pilotos. Além dos projetos com o Manpower Services Comission, o Learning for
Experience Trust promoveu, quase em paralelo, o projeto Learning while Earning
(Aprendendo enquanto ganha dinheiro). As recomendacdes foram editadas pelo CNAA como
diretrizes a serem observadas pelas IES que queriam fazer percursos similares. As conclusdes
foram enviadas gratuitamente pelo CNAA para todos as IES membros. Todas as IES que

participaram dos pilotos (voluntariamente) eram politécnicos. Do mesmo modo, 0s
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politécnicos foram os primeiros a rapidamente integrar em suas estruturas e curriculos as
recomendag0es publicadas pelo CNAA (DEARDEN, 1989). Estava aberto o caminho para o
Work based Learning e suas principais metodologias estavam criadas. Foi fundamental para
isso o trabalho de Evans e sua equipe de pioneiros, tanto no PSI quanto no Learning from
Experience Trust.

Este capitulo descreveu e delimitou o Work based Learning dentro dos contextos
sociais e econdmicos que motivaram sua génese e 0 moldaram. Quando surgiu na década de
1980, o Work based Learning foi motivado por politicas de governo que almejavam a
ampliacdo do acesso ao ensino superior e uma maior aproximacao da universidade em relagéo
ao ambiente de trabalho. As duas questdes foram enderecadas por novas metodologias que
expandiram o uso do Acreditacdo de Aprendizado Experimental Prévio (APEL) para o ensino
superior. Através do APEL os trabalhadores que ndo tinham escolaridade formal para entrar
na universidade, passaram a poder pleitear 0 acesso através da acreditacdo do aprendizado que
obtiveram na pratica, dentro e fora do trabalho. O uso do APEL permitiu uma aproximacdo da
universidade e do ambiente de trabalho ao reconhecer via créditos académicos o aprendizado
através do trabalho. Este desenvolvimento permitiu também a evolucdo do Work based
Learning. As politicas de governo que motivaram estes desenvolvimentos estavam
enderecando a questdo do novo perfil de trabalho exigido pelo ambiente de trabalho pés-
fordista e pela tecnologia de informacdo. O desenvolvimento do WbL na década de 1980 e na
década de 1990 estd intimamente ligado a mudanca do conceito de trabalho. Por isso no
préximo capitulo sera abordada a evolucdo historica do conceito de trabalho. Também sera
analisada a questdo da aprendizagem significativa. O desenvolvimento no capitulo 2 subsidia
a andlise mais detalhada que o capitulo 3 faz sobre o Work based Learning.
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CAPITULO 2 - Fundagdes tedricas dos conceitos de trabalho, aprendizagem e educacéo

utilizados na pesquisa
2.1. O conceito do trabalho
2.1.1. Conceito amplo de trabalho

O conceito mais atual e amplo do trabalho o relaciona a acdo transformadora do
homem sobre a natureza. Essa acao transformadora consciente € exclusiva do ser humano e a
chamamos de trabalho ou praxis (CORTELLA, 1998, p.41). A pratica humana sobre a
natureza é diferente dos outros seres vivos do planeta pela intencionalidade e pela atividade
simbolica na qual o homem duplica 0 objeto em sua mente, dando significado a ele
(SEVERINO, 2001). O marceneiro antes de fazer uma cadeira ja tem a imagem da cadeira em
sua mente e o plano de como chegar até ela a partir da madeira. O homem, porém, ndao nasce
humano, se torna humano através do trabalho, da interacdo em sociedade e da educacéo.
Assim um homem criado exclusivamente por macacos, como a historia de Tarzan (escrita por
Burroughs) jamais se tornaria humano®. O homem se torna humano pelo conviver social com
outros humanos através do trabalho (CORTELLA, 1998). E pelo trabalho como ag&o
intencional sobre a natureza que o homem se diferencia do animal. O homem dé significado
ao suporte (terreno, mundo) onde vive, chamando-o de floresta, planicie, descrevendo-o e
também transformando intencionalmente, através do trabalho, o ambiente em vila, cidade,
porto. O comportamento animal tem a sua explicacdo no suporte muito mais na espécie a que
pertencem do que neles mesmos. Por isso mesmo ndo se fala de ética entre elefantes. E a
intencionalidade do homem que permite que se fale em ética entre humanos. Do mesmo modo
que pela falta de intencionalidade nunca se ouviu falar de um grupo de leGes que exterminou
um grupo de leopardos por mera expansdo territorial (FREIRE, 1992). Severino (2001)

sintetiza muito bem esse conceito de trabalho:

% Segundo Cortella (1998), a convivénncia de um bebé com macacos o tranformaria em um ser semelhante ao
macaco. Jamais aprenderia a usar um garfo ou uma faca sozinho, apenas achando o utensilio na selva. Se quando
adulto esse homem-macaco for levado a sociedade também ndo poderia ser educado homem, pois ja teria se
desenvolvido macaco. Somente na interagdo com outros homens em sociedade, através da cultura, qué é a soma
do trabalho humano, o bebe pode crescer humano.
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Dai a continuidade da troca e a fundamentalidade da prética produtiva pela qual os
homens intervém na natureza, em reciprocidade, dela retirando todos os elementos
materiais necessarios. Em categorias filos6ficas atuais, essa pratica se denomina
“trabalho”, palavra que aponta para a complexificacdo e especifica¢do dessa
forma de intervencdo, distinguindo-a daquela dos demais seres vivos. A
complexificagdo resulta da presenca, no trabalho, de elementos como a interacao
social e a referénciagdo simbolica. Assim, a esfera basica da existéncia humana é o
trabalho, que alicerca e conserva a vida material, a qual depende da troca entre o
organismo e a natureza fisica. Essa esfera integra o universo do fazer produtivo,
cujos processos e produtos dao realidade a esfera econémica. (SEVERINO, 2001,
p. 48).
A caracteristica essencial do trabalho para a definicdo e construcdo do ser social
humano vem principalmente de Marx, como sera desenvolvido adiante na sessao que mostra a

evolucdo histérica do conceito de trabalho.

2.1.2. Evolucao historica do sentido do trabalho do mundo greco-romano até o conceito

marxista atual

A concepcdo mais ampla e recente do trabalho pela qual os homens constroem
historicamente sua existéncia, sempre se redefinindo como humanos, é recente na historia da
filosofia. A natureza social do trabalho, a praxis entendida como guia de transformacéo do
homem e de sua relagdo com o mundo surgem com o marxismo (FELDMANN, 2003).

No mundo greco-romano o trabalho néo era considerado uma atividade digna. A teoria
tinha preponderancia sobre a pratica, sendo que o trabalho era uma atividade de escravos. O
pensamento tedrico em si, tal qual a busca da verdade e da esséncia de tudo, era considerado
uma atividade digna apenas de homens livres. Antropologicamente o pensar humano surge
como uma experiéncia de subjetividade, em exercicio autbnomo frente a vida pratica.
(SEVERINO, 2001). A aristocracia grega obtinha sua riqueza através da exploracdo de terra
pelo trabalho escravo. Com a combinacdo de producdo econdmica excedente e uso massivo
de trabalho escravo, a aristocracia nao era obrigada ao trabalho material e ndo se envolvia no
trabalho produtivo. Com tempo de sobra, a aristocracia se envolvia no que em grego se
pronunciava “skholé”®, isto é ocio, origem da palavra latina “schola” e de “escola” em

portugués (CORTELLA, 1998).

% pronuncia fonética do grego

76



A economia na Idade Média estava proximo ao nivel de subsisténcia. A vida
econdmica e a social eram muito préximas. A economia era agréria e voltada para o consumo,
com escassa circulacdo monetaria. O sistema medieval se baseava em um sistema de servicos
e obrigacbes mutuas. Esse sistema se formou no vacuo do declinio da parte ocidental do
Império Romano, que deixou a Europa sem leis e sem protecdo contra ataques. A posse ou
uso da terra obrigava 0 servo a servigos e pagamentos, em troca de protecdo. O senhor estava
tdo obrigado a proteger o servo, como este estava obrigado a paga-lo, em troca, com uma
porcdo de sua colheita ou em trabalho. Sobre as condi¢des de trabalho na época, esclarece
Hunt:

Os servos ndo eram escravos. (...) Se o senhor transferisse a posse do feudo a outro
nobre, o servo simplesmente teria outro senhor. Em graus variaveis, entretanto, os
servos tinham tantas obrigagdes (...). Normalmente, o servo estava longe de ser
livre. O senhor vivia do trabalho dos servos que cultivavam seus campos e
pagavam impostos em espécie e moeda, de acordo com o costume do feudo.
Analogamente, o senhor dava protec¢éo, supervisionava e administrava a justica, de
acordo com o costume do feudo. (HUNT, 1989, p. 30).

Segundo Feldmann (2003), o nascimento da industria capitalista se deve a expansao
do comercio, a emergéncia de uma economia voltada para o mercado, a exploracdo colonial e
ao progresso tecnoldgico agricola. Apesar de a sociedade medieval ter base agraria, foi o
aumento da produtividade agricola que permitiu a seqiiéncia de mudancas que resultou no
florescimento do comércio e na desintegracdo do feudalismo. O maior aumento de
produtividade agricola foi dado pela substituicdo do sistema de plantio de dois campos para o
de trés campos. No sistema de dois campos, metade da terra estava sempre ociosa. Com 0
sistema de trés campos a terra era dividida em trés partes iguais, havia uma rotacdo de
cultivos e somente 1/3 da terra ficava descansando. Essa inovacdo aumentou a produtividade
agréaria em 50%%". Além disso, duas das plantacdes utilizadas na rotacdo eram aveia e
forragem, que permitiram o aumento da producdo de cavalo, que substituiram os bois na
producdo de energia. Os cavalos sao muitos mais rapidos e a area cultivavel foi estendida. Os
transportes ficaram mais velozes e as trocas puderam ser feitas entre grandes distancias. O
arado também ficou mais produtivo com o cavalo. A melhoria na produtividade e no
transporte permitiu 0 aumento populacional e uma grande concentragdo urbana. A maior

concentragdo urbana trouxe maior producdo manufatureira e com a especializa¢do econémica

2" Wikipédia: Rotac#o trienal de culturas -
http://pt.wikipedia.org/wiki/Rota%C3%A7%C3%A30 trienal de culturas , acessado em 14/02/2008.
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houve ganhos adicionais de produtividade. A especializagdo econdmica e a manufatura
possibilitaram o desenvolvimento do comércio regional e de longa-distancia.

Sobre o florescimento do comércio na idade média, esclarece Hunt:

Este comércio ndo surgiu por acaso ou por fatores completamente externos a
economia européia, como, por exemplo, 0 aumento do contato com os arabes. Ao
contrario, (...) este crescimento do comércio foi sustentado pela evolucéo

econbmica interna da Europa. (HUNT, 1989, p. 34).

Durante a maior parte da idade média, houve comércio de longa distancia, motivado
especialmente pelas cidades comerciais de Genova e Veneza. Apesar disso, 0 volume total de
negaocios fica pequeno quando se leva em consideracdo a economia total da Europa medieval,
que analisada no seu todo ficava um pouco acima do nivel de subsisténcia. Ainda assim
existiam feiras comerciais por toda a Europa. Com o aumento do comércio, no século XV as
feiras foram substituidas por cidades comerciais que freqlientemente conseguiam ganhar
independéncia de seus senhores feudais e da Igreja.

Na industria artesanal tipica da época medieval, o artesdo era proprietario da oficina,
das matérias primas e funcionava como um produtor independente. O conceito de trabalho se
transforma no Renascimento, com o homem passando a ser visto ndo sé tedrico, mas como
um ser capaz de produzir e interferir na natureza. O plano tedrico ainda era privilegiado,
porém a distancia entre a atividade fisica e a atividade intelectual ficou reduzida pela
dicotomia existente entre uma atividade livre e elevada (FELDMANN, 2003, p. 129).

No século XVI, as industrias de exportacdo criaram o conceito de trabalho doméstico.
O comerciante pagava uma quantia e fornecia a matéria-prima a produtores independentes.
Nesse caso, o capitalista era dono do produto e controlava o processo de produ¢do, mas o
artesdo era responsavel pela producdo de cada unidade individual que Ihe era encomendado.
A medida em que o sistema avangou, 0 capitalista comercial passou a ter a propriedade do
prédio, das ferramentas e das maquinas. O trabalhador ndo vendia mais um produto acabado
ou parte dele ao comerciante, vendia apenas o seu proprio trabalho. O mercado e a busca de
lucro substituiram os costumes e a tradicdo na determinagdo de quem executa cada tarefa no
processo produtivo, 0 modo como a tarefa é executada e definiam se o trabalhador encontraria
ou ndo emprego. Quando isso ocorreu, o sistema capitalista foi criado (DOBB, 1972).

No campo do pensamento econémico, a concepgdo moderna de trabalho comecava a
tomar forma com as obras de Adam Smith, David Ricardo, Hegel e Karl Marx. Segundo
Feldmann (2003), Smith avanca ao mudar o foco da questdo econdmica da produtividade

agricola para a produtividade do trabalho, que é influenciada pela divisdo do trabalho. Smith e
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Ricardo séo pioneiros na concepcao de que o trabalho humano é a fonte de toda riqueza social
e valor. Marx, porém, elaborando a partir do pensamento de Hegel, critica Smith e Ricardo
por verem o trabalho humano em seu todo e ndo evidenciarem as condi¢des do trabalho

operario. Sobre essa questdo esclarece Feldmann:
O grande mérito de Hegel (...) foi o de dar positividade ao trabalho humano, ao
enfatizar que o homem, ao criar coisas, forma o préprio homem. (...) Para Marx, a
praxis ¢ eminentemente histérica, e 0 modo pelo qual os homens mantém suas
relacBes e buscam preservar a espécie é conseguido por meio do trabalho. (...) Na
concepcao de Marx, a separacdo entre proprietarios e ndo-proprietarios contatada
no sistema capitalista impede os homens de desenvolverem suas potencialidades, de

se realizarem profissional e emocionalmente. (FELDMAN, 2003, p. 133-134).

Os seres humanos se diferem do animal porque transformam a natureza com
intencionalidade e com instrumentos que moldam o meio. O homem se desenvolve e se
constrdi historicamente pelo trabalho e pelo convivio em sociedade (CORTELLA, 1998).
Nos sistemas pré-capitalistas, como o feudalismo, o individuo podia atingir em parte essa
realizacdo no trabalho, apesar de uma estrutura de classes exploradora (HUNT, 1989).

Na sociedade capitalista, o mercado define valores e molda as relagdes sociais e de
producdo. Para o capitalista os salarios eram somente mais uma despesa de producdo a ser
acrescentada ao custo total para calculo do lucro. O trabalhador ter ou ndo trabalho depende
das relacbes frias do mercado. O produto de seu trabalho e modo como ele é organizado
ficava totalmente fora de seu controle, sendo propriedade do capitalista. Marx definia essa

situacdo como alienac¢do do trabalhador:

O que, entdo, constitui a alienagdo do trabalho? Primeiramente, o fato de o
trabalho ser externo ao trabalhador, isto é ndo pertencer a sua esséncia; em seu
trabalho, portanto, ele ndo se afirma, mas se nega, ndo se sente feliz, mas infeliz,
ndo desenvolve livremente sua energia fisica e mental, mas mortifica seu corpo e
arruina sua mente. O trabalhador, portanto, s6 se sente ele mesmo fora do trabalho;
no trabalho, sente-se estranho. (MARX, 1979, p. 69).

Feldmann (2003) complementa essa analise afirmando que, para Marx, a praxis é uma
pratica eminentemente revolucionaria, com suporte numa concepgao dialética da historia e da
sociedade, que une teoria e acdo concreta com vistas a transformacdo do mundo.
(FELDMANN, 2003, p. 138).
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2.1.3. O conceito de trabalho no século XX.

O final do século XIX e a primeira metade do século XX foram marcados pela adogéo
a nivel mundial dos principios do taylorismo e do fordismo. Frederick Taylor criou a
administracéo cientifica com seu livro The Principles of Scientific Management de 1911%.
Henry Ford partiu das concepg¢des de Taylor e concebeu o0 conceito mais sofisticado de linha
de montagem. O objetivo central dessas metodologias é reduzir qualquer perda de trabalho,
aumentando a eficiéncia do processo produtivo através do controle do minimo movimento do
trabalhador e dispensando-o de qualquer tarefa de concepc¢do, planejamento e decisdo. O
fordismo foi a base da moderna producdo em massa e da eficiéncia americana, dois dos
principais elementos, juntamente com as conseqiéncias das duas grandes guerras, que
permitiram a hegemonia americana no século XX. Os principios do fordismo foram também
adotados pela Unido Soviética, cujo crescimento se deveu em grande parte a eficiéncia
possibilitada pela administracdo cientifica®. O fordismo organizava o homem na producéo
como se ele fosse uma engrenagem em uma maquina. Se os ganhos produtivos e econémicos
mundiais foram grandes, o trabalho colocava 0 homem sob um tipo de dominio da maquina.
O trabalhador no fordismo ndo precisa de muita qualificagdo. Isso possibilitou a
industrializacdo de muitos paises, inclusive o Brasil, que tinha em sua mao-de-obra
desqualificada, mas barata, sua principal ferramenta de produtividade e de ‘“vantagem

competitiva”. Sobre esse aspecto esclarece Feldmann:

A adocdo dos paradigmas classicos de organizacdo do trabalho (...) permitiu a
incorporacdo dos avangos tecnoldgicos surgidos no final do século XIX, absorvendo
um contingente de trabalhadores pouco escolarizados. Inclusive no Brasil (...) a
formacéo de méo-de-obra néo se constituiu em fator restritivo a expansdo de um
parque industrial competitivo. (FELDMANN, 2003, p. 141).

Na década de 1970, a Toyota incorpora a microeletrénica na producdo de carros,
mudando para sempre a producdo automotiva e influenciando industrias em todo o mundo.
Em especial na década de 1980 houve grande aceleragdo da automacao nas fabricas. A nova
automacgdo exigiu um outro perfil de trabalho. Para o conceito de trabalho, duas

conseqiiéncias emergiram: uma quantidade bem menor de trabalhadores é necessaria para

%8 Uma versao on-line do livro pode é disponibilizada pela Eldritch Press em
http://www.eldritchpress.org/fwt/ti.ntml , acessado em 10/02/2008.

# Influéncia do forrdismo na economia mudial baseado em artigo sobre o fordismo na Wikipédia de ligua
inglesa - http://en.wikipedia.org/wiki/Fordism , acessado em 10/02/2008.
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cada processo e o trabalhador deve ser multifacetado (BOUD, 2001). Sob o novo perfil do

trabalho decorrente das tecnologias de informagéo, assim sintetiza Feldmann:

A extrema divisao e parcializacdo do trabalho passa a ser substituida por atividades
mais integradas que demandam um perfil de trabalhador que demonstre um
conhecimento mais amplo do processo de trabalho. Na execucdo de novas tarefas,
diminuiu sensivelmente a importancia das habilidades manuais, valorizando-se as
habilidades intelectuais como autonomia, flexibilidade, visdo de conjunto, lideranga
e capacidade de tomar decises. (FELDMANN, 2003, p. 143)

2.1.4. Mudancgas na concepcao de trabalho em fungéo da produgéo em rede.

Né&o existem produtores de carros que ndo procurem o lucro, como nao ha empresas de
extracdo de petrdleo ou usina de metais que trabalhem por voluntariado. As grandes inddstrias
trabalham por lucro e pela l6gica capitalista de acumulacdo. Ainda assim, o século XXI viu o
despontar de varios produtos que foram criados por milhares de pessoas, unidas pela Internet,
gue ndo foram pagas para desenvolver seu trabalho. A esse tipo de producéo se da o nome de
“producdo ndo comercial em rede” (BENKLER, 2006). A maior enciclopédia do mundo, a
Wikipedia, é produzida por mais de 75000 voluntarios ndo pagos no mundo. O Linux é um
software operacional que também foi desenvolvido por milhares de pessoas em rede, assim
como o servidor web Apache. O Linux e o Apache ndo sdo quaisquers softwares. O Linux é
lider em varios setores que envolvem milhdes de ddlares, como o de sistema operacional para
servidores web®. O Apache, por sua vez, tem 60% do mercado de servidores web®!. Sdo
produtos que concorrem com empresas multinacionais em mercados bilionarios. Os produtos
produzidos por pares ndo ficam somente na categoria de softwares. O Projeto Folding@Home
se utiliza da colaboracdo de milhares de pessoas que emprestam um percentual do poder de
processamento de seus computadores para ajudar a mapear seqiiéncias de proteina®, essencial
para o tratamento de varias doengas. Atualmente estdo pesquisando métodos para curar ou
melhorar a sindrome de Alzheimer. Os resultados do Folding@Home, assim como os da
Wikipédia, do Linux e do Apache pertencem a toda humanidade. Estes projetos sdo regidos

por um licenga chamada de General Public. License (de sigla GPL, que significa Licenga

% Sistema operacional é o programa que faz o computador funcionar. Servidor web é um programa que gerencia
0 contetdo web do computador que hospeda paginas internet.

3! Fonte do market-share Linux e Apache — NetCraft Web Survey -
http://news.netcraft.com/archives/web_server_survey.html , acessado em 05/02/2008.

%2 Site do Folding@Home - http://folding.stanford.edu/
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Publica Geral). A GPL inicialmente foi criada para softwares, mas hoje se aplica a varios
tipos de bens como livros, musica e pesquisa cientifica, através de licencas filho que se

>33 De modo simples, essas licencas determinam

basearam nela como a “Creative Commons
que qualquer pessoa que contribuir para um projeto licenciado por elas estara
disponibilizando os direitos de seu trabalho para a humanidade. A producdo ndo comercial
em rede é um fenbmeno crescente que cria produtos de alto valor que competem com as
empresas multinacionais que investem milhGes de ddlares em pesquisa. Esse processo de
producdo é tdo poderoso e eficiente que as empresas estdo se modificando para trabalhar
desse modo internamente e externamente (BENKLER, 2006).

Ficou famosa a historia da empresa de mineragdo de ouro canadense Gold Corp que
estava a beira da faléncia quando seu novo presidente, inspirado no método de producéo do
software Linux, compartilhnou na Internet todas as informacgdes geoldgicas da companhia.
McEwen, presidente da Gold Corp, ofereceu prémios em dinheiro para quem apontasse para
locais aonde houvesse mais ouro para ser extraido, pois 0s experientes gedlogos da empresa
ndo conseguiam resolver o problema a tempo para salvar a empresa, ao fazer esse movimento,
McEwen se arriscou muito, pois ele deu ao mundo os dados geoldgicos de sua companhia de
mineragdo que s&o, depois do terreno com o ouro em si, 0 segundo maior ativo de uma
companhia como a dele. Mais de 1000 especialistas de todo o mundo, de todas as areas do
conhecimento®, participaram e conseguiram descobrir novos focos de ouro. A companhia que
valia cem milhdes de dolares e estava ameacada de fechar passou a valer nove bilhGes em
poucos meses (TAPSCOTT, 2007). A Gold Corp foi uma das pioneiras, porém cada vez mais
empresas passam a trabalhar dessa maneira. A racionalidade por tras dessa metodologia de
trabalho é que, por mais brilhantes, motivados e bem pagos que sejam 0s pesquisadores de
uma organizacdo global, o resto do mundo potencialmente tem melhores talentos para varios
dos projetos em que a empresa esta envolvida. Prova disso € o Linux que conseguiu 0 que
nenhuma outra multinacional do software conseguiu — enfrentar com sucesso a Microsoft no
segmento de sistemas operacionais para servidores. Esse tipo de producdo se chama de
“produgdo por pares” (BENKLER, 2006). A Proctor & Gamble (P & G) tem a maior e
melhor equipe de pesquisadores de seu ramo. Ainda assim a P & G tracou uma meta para

obter, em poucos anos, 50% das suas inovacdes por meio da producdo em rede. Assim ela

%3 “Creative Commons” criada para bens culturais. Site oficial - http://creativecommons.org/ . Outra boa fonte de
informacdo € a Wikipedia - http://pt.wikipedia.org/wiki/Creative_commons .

% Muitos especialistas que nunca se envolveram com extracao de ouro participaram, como militares, fisicos,
programadores de computador, matematicos. Pessoas cohecidas e desconhecidas se juntaram e desenvolveram
novos métodos para pesquisar ouro que ndo eram conhecidos antes.
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pode contar com seus 7000 pesquisadores fixos e mais 90000 (estimado) quimicos entre
aposentados e estudantes. Nao se trata de cortar gente, as empresas que trabalham assim
continuam contratando (a0 menos no médio prazo ndo ha ainda sinais desse fendmeno estar
sendo usado para cortes de pessoal ou para evitar novas contratacdes). Os desafios que sao
lancados para a rede mundial de pesquisadores sdo 0s que a empresa ndo consegue resolver
internamente, como uma solugcdo quimica que tire manchas de vinho de tecidos.
(TAPSCOTT, 2007). Para quem resolver esses desafios espera uma boa recompensa
monetaria e a satisfacao de fazer um trabalho de alto nivel.

Um grande paradoxo para o pensamento econdmico classico® é porque milhares de
pessoas trabalham juntas, sem remuneracdo, para fazer um sistema operacional como o Linux.
A resposta é por auto-realizacdo. Segundo Benkler (2006), se vocé fosse um programador de
computador de alto nivel nem estaria se perguntando por que as pessoas colaboram. O sonho
de um programador de alto nivel de cédigo é poder contribuir com o Kernel® de um sistema
operacional. As pessoas contribuem porque é divertido, por auto-realizagdo ou porque ¢ algo
para o0 bem da humanidade como no Folding@Home.

Em determinado momento, a multinacional IBM3®’ passou a investir no Linux como
estratégia para ficar mais forte frente a seus concorrentes. Anualmente a IBM investe cem
milhdes de délares no Linux® por ano, o que se revelou um bom investimento, pois
anualmente a comunidade Linux gera o equivalente a um bilhdo de délares em valor, sendo
gue metade ou quinhentos milhGes € Gtil a IBM. O que esse envolvimento ensinou a IBM é
gue o esquema de producdo e colaboracdo da comunidade Linux era muito mais eficiente e
eficaz do que sua estrutura interna, porque quem trabalha assim prospera mais em relacéo aos
concorrentes que ndo trabalham assim®. Esse modelo de gestdo complementa o conceito de
“organizacdes de aprendizagem” que vai ser tratado no capitulo 3. O trabalhador nesses
ambientes é cada vez mais autbnomo e pro-ativo, alguém que busca solucGes de longo-prazo e
vé além do mapa mental que se apresenta, muitas vezes contradizendo o senso comum da

empresa. Desenvolver essas habilidades no trabalhador ndo é simples, porém mais dificil

% N4o é a teoria econdmica que tem de mudar para explicar a produc&o ndo comercial em rede. Com o
desenvolvimento da tecnologia de informacdo e da prépria rede internacional, as barreiras a entrada para varias
industrias,especialmente as que envolvem bens culturais e de comunicacdo, praticamente desapareceram e esse
tipo de producdo foi possivel, dado que todos podem produzir musica, livros, jornais on line e assim por diante.
Esse desenvolvimento pode ser encontrado em Benkler (2006).

% Kernel do sistema operacional é a parte central e mais importante deste sistema.

%" IBM - International Business Machine — multinacional do segmento de computadores, softwares e servicos.
% pela licensa que rege o Linux o resultado desse investimento fica para a humanidade.

% Evidencia de que essas praticas fazem mais sentido economicamente estdo no livro de Tapscott (2007) e
especialmente na pesquisa mundial McKinsey de gesttdo do conhecimento — Kluge (2001).
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ainda é desenvolver a empresa que realmente nutre esse comportamento, onde a colaboragéo e
a iniciativa estdo presentes como o ar que se respira. Na grande maioria das empresas, por tras
de politicas de recursos humanos e treinamento sofisticados ainda estdo presentes muitos
resquicios do fordismo (SOLOMON, 2001). Essa resisténcia € esperada porque as mudancas
econdmicas e tecnoldgicas acontecem em alta velocidade e as estruturas de poder humanas
tendem a resistir as mudancas até o seu limite elastico.

Como foi desenvolvido aqui, o novo ambiente de trabalho preza o funcionario que
consegue desenvolver um aprendizado que o leve além do mapa mental dominante na
empresa. Esse é também uma caracteristica intrinseca do WbL que encoraja a reflexdo e um
aprendizado significativo. Aprendizado significativo é um termo muito amplo e suas
caracteristicas precisam ser definidas. Por isso o item 2.2 vai tratar do conceito de
aprendizagem e delimitar sob quais parametros o aprendizado, nesta pesquisa, € considerado

mais significativo ou pleno para o aluno,

2.2. Aprendizagem significativa

2.2.1. Defini¢éo de aprendizagem significativa

Aprendizagem significativa € um termo introduzido por David Ausubel, psicologo que
no inicio de sua carreira foi seguidor de Jean Piaget e cujo trabalho é uma importante
contribuicdo & compreenséo do processo de aprendizagem®. Para Ausubel a aprendizagem é
mais significativa quando um novo contetdo é construido nas estruturas de conhecimento do
aluno através de relacionamentos com o conhecimento prévio do aprendiz (AUSUBEL,
1978). A questdo da aprendizagem que parte dos conhecimentos e da experiéncia do aprendiz
para, a partir da base pessoal do aluno, construir o curriculo formal proposto é um conceito
que é compartilhado, embora com diferencas no modo de implementar, por Dewey, Vygotsky
e Freire. Estes trés autores representam a base teoérica principal no que se refere a aprendizado
para esse trabalho. Outro importante conceito que esses autores compartilham é a importancia
da prética e da experiéncia pessoal para que o aprendizado seja mais significativo. Dewey, por

exemplo, afirma que:

“0 Fonte: Wikipedia - http://en.wikipedia.org/wiki/David_Ausubel , acessado em 01/03/2008.
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Quando se diz que aprendemos com a experiéncia, e com os livros ou conselhos dos
outros somente na medida em que estes se relacionam com a experiéncia, nao se
trata de meras frases feitas. (DEWEY, 2002, p. 26).

Freire também reafirma a necessidade de partir da realidade local do aluno,
representado em sua metodologia pelo que ele chama de temas geradores, como sugere a
seguinte passagem:

Sera a partir da situagdo presente, existencial, concreta, refletindo o conjunto de
aspiracbes do povo, que poderemos organizar o conteldo programatico da
educacdo ou da acdo politica. (...) O momento deste buscar é o que inaugura o
dialogo da educagio como pratica da liberdade. E o momento em que se realiza a
investigacdo do que chamamos de universo temético do povo ou o conjunto de seus
temas geradores, (...) O que se pretende investigar, realmente, ndo sdo os homens,
como se fossem pegas anatdmicas, mas seu pensamento-linguagem referido a
realidade, os niveis de sua percepcao desta realidade, a sua visdo de mundo, em

que se encontram envolvidos seus temas geradores. (FREIRE, 2005, p. 100-101).

Freire também acredita na importancia da experiéncia pessoal para que a

aprendizagem seja significativa, como mostra o seguinte trecho:
Pelo contrario, nas condi¢bes de verdadeira aprendizagem os educandos vao se
transformando em reais sujeitos da construcdo e da reconstrucdo do saber
ensinado, ao lado do educador, igualmente sujeito do processo. S6 assim podemos
falar realmente de saber ensinado, em que o objeto ensinado é aprendido na sua

razdo de ser e, portanto, aprendido pelos educandos. (FREIRE, 1996, p. 26)
Uma questdo importante que se desprende do trecho acima de Freire é da relacéo

necessaria entre professor e aluno para que a experiéncia tenha relevancia para o aluno e se
configure em aprendizado significativo ou apreendido. Como sugere Freire, docente e
discente constroem juntos o saber em uma relacdo em que mestre também aprende e o
discente também ensina. Essa questdo € especialmente relevante no Work based Learning
onde a dindmica do ambiente de trabalho, somado & énfase na pratica e em produzir
resultados, leva mestre a aluno a situagdes e cenarios desconhecidos para ambos, sendo que
em alguns casos a experiéncia do discente vai ser mais relevante e em outras a experiéncia do
docente vai ser mais relevante. Existe uma constante e harmoniosa danga em que os papéis de
mestre e aluno se intercambiam. Porém, o docente sempre vai se diferenciar do discente na
medida em que é educador profissional e treinado para orientar o discente pelo caminho do
aprendizado, da reflexdo critica, do caminho cientifico e do aprender a aprender. Esse papel
do educador tambem é compartilhado pelos outros autores classicos. No caso de Dewey, em
especial, ha uma grande énfase no papel do aluno em relacdo ao processo de aprendizado,
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como evidencia este trecho em que Dewey compara a sua metodologia em relacéo a educagéo
tradicional:

E uma mudanca, uma revolucdo, ndo muito diferente da que Copérnico iniciou ao
transferir o centro astrondmico da Terra para o Sol. No caso em andlise, a crianga
converte-se no Sol em volta do qual gravitam os instrumentos da educacao; ela é o

centro em torno do qual estes de organizam. (DEWEY, 2002, p. 40).

Freire e Vygotsky tém uma visdo mais equilibrada da relagdo entre aluno e professor,
que é mais compativel com o tipo de relacdo docente-discente proposta aqui, como ficard
claro no capitulo 3.

Ja é possivel, neste ponto, sintetizar que aprendizagem significativa parte da
experiéncia e dos conhecimentos do aluno, valoriza a prética e a experiéncia pessoal discente
no processo de construcdo do saber e tem para o docente a funcéo de orientar o aluno a
construir o conhecimento do modo mais autdbnomo e pessoal possivel. Esta € uma sintese da
definicdo classica de aprendizagem significativa.

O conceito da aprendizagem significativa classica sera agora ampliado para poder ser
aplicado no capitulo 3, que trata do processo de ensino-aprendizagem no WbL. O conceito
sera ampliado tendo em consideracdo os objetivos e o problema da presente pesquisa, além
dos desafios sécio-econémicos que fazem parte do contexto em que o WbL se insere. Nesse
sentido, sera considerado ainda mais significativo o aprendizado que, além de atender a essa
definigdo inicial, também atenda estes dois critérios:

e O aprendizado €é considerado tdo mais significativo quanto mais capacitar o
aluno para aplicar na prética o conhecimento adquirido de modo a produzir
resultados mensuraveis em um ambiente real. Os resultados obtidos devem
avancar a organizacdo, projeto ou sociedade em que se inserem
(dependendo se estd no escopo de uma empresa, ONG ou governo) na
direcdo estratégica almejada. O aprendizado também sera tdo mais
significativo quanto mais ele permitir a aplicacdo do conhecimento obtido
em um contexto dindmico de mudanga, em condi¢des ndo familiares ao
individuo. Esses objetivos derivam do problema de pesquisa que é a
distancia entre o resultado do aprendizado e a pratica necessaria ao trabalho.

e O aprendizado sera tdo mais significativo quanto mais ele contribuir para a
autonomia e plenitude do individuo. Ele também sera tdo mais significativo
guanto mais contribuir para a melhoria da comunidade em que o individuo

se insere e do planeta como um todo. Esse objetivo se relaciona com trés
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questdes que envolvem o Work based Learning. A primeira € que o
curriculo no WbL deve atender tanto as aspira¢fes da organizagdo quanto as
do individuo. A segunda é que o WbL preza a prética reflexiva e a analise
critica com vistas a um horizonte de médio e longo prazo, tanto quanto as
aspiracdes da empresa, quanto as aspiracGes particulares do individuo
(BOUD, 2001). A terceira é que o WbL se insere em politicas da ONU e

em conceitos, como a “organizacéo de aprendizagem*”

, que incluem entre
seus objetivos a meta de ampliar o conceito de trabalho e empresa para
incluir o quadro social e ambiental das comunidades que os rodeiam, em
funcdo do planeta estar em um momento critico no seu equilibrio ambiental
e social.

O texto vai prosseguir analisando quais as bases cientificas que recomendam e
justificam o tipo de aprendizagem que foi sintetizada aqui. Esse caminho vai ser construido a
partir do trabalho de Vygotsky e complementado, sempre que possivel ou necessario, por
autores e cientistas mais contemporaneos. O objetivo é fundamentar cientificamente este tipo
de aprendizado e relacionar as principais recomendacdes que o conhecimento cientifico do
sistema neurofisioldgico humano sugere para a pratica pedagoégica. Estes conceitos serdo

sintetizados na sua relagdo com a educacéo pelo trabalho.

2.2.2. Aprendizado através da experiéncia.

Eu ouco e esquego

Eu vejo e lembro

Eu fago e compreendo.

Confucio.

Esta fala atribuida a Conflcio era pouco conhecida até que caiu no gosto de
educadores com advento do século XX e do construtivismo. A citagdo tambéem sintetiza uma
das principais recomendacfes de um importante relatorio sobre os ultimos avangos da
neurociéncia e suas relacbes com o aprendizado: aprendizado significativo vem da

experiéncia (OECD 2007b, p. 26). Esse detalhado relatorio € publicado na forma de livro pela

*! peter Senge, autor que polularizou o termo “organizago de aprendizagem”, ¢ presidente da Associagio para
Aprendizagem Organizacional. Ele foi eleito um dos autores de administracdo mais influentes, de todos os
tempos, pela Harvard University. O conceito de “organizagdo de aprendizagem” ja caminha nessa direcdo,
embora ndo seja a énfase do conceito. Peter Senge lancou, porém, pela associacdo um livro chamado Presence
(SENGE, 2005) aonde deixa claro que o conceito de trabalho e de organizagéo deve ser ampliado em funcéo das
urgentes demandas sociais e ambientais do planeta.
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OECD e se chama “Compreendendo o cérebro: O nascimento de uma ciéncia do
aprendizado”. O relatdrio apresenta as mais importantes descobertas da neurociéncia nos
ultimos 20 anos e quais as suas conseqiiéncias para a concep¢do de como se estrutura o
aprendizado humano*2. Outras pesquisas atuais e relevantes sobre o funcionamento do cérebro
podem ser encontrados nos trabalhos do médico Stuart Hameroff (1999 e 2005), nas pesquisas
de William Tiller (2001, 2005a, 2005b) e nas publicagbes do Dr. Fred Travis (2004). Do
ponto de vista da educacdo, porém, a mais relevante dessas publica¢fes sobre o cérebro é a da
OECD (2007b), que sugere que o aprendizado deve ter base construtivista, nos seguintes

moldes:

O aprendizado deve ser centrado no aluno e se basear no desenvolvimento de
conhecimento pré-existente, através das experiéncias, desejos e necessidades de
cada individuo. Essa teoria do conhecimento (construtivismo®) deu origem as tdo
faladas praticas experienciais ou ativas de “aprender através da acdo”. (...) A¢do
necessariamente implica operacionalizagdo — a implantacdo de conceitos. O
aprendiz deve ndo somente adquirir conhecimento e habilidades, mas deve ser
também capaz de utiliza-los de modo operacional em aplicacdes reais. Portanto, 0
aprendiz se torna ativo, resultando em um melhor nivel de aprendizado. (OECD,
2007b, p. 26).

O aprendizado através da experiéncia, tdo fundamental ao Work based Learning, ndo é
um conceito novo. O conceito pode ser encontrado em autores classicos, que sao citados no
presente trabalho como Piaget (1955 e 1982), Dewey (2002), Vygotsky (2003 e 2004) e
Freire (1992, 1996 e 2005).

Do mesmo modo que a defini¢cdo de trabalho evoluiu para um conceito focado na
pratica e na acdo transformadora e histérica do homem sobre a natureza (FELDMANN,

2003), a questdo do conhecimento também se atualizou, conforme explica Severino:
Visto como resultado da pratica simbdlica, o conhecimento é marcado
profundamente pela historicidade. (...) A questdo do conhecimento é estudada,
sobretudo por psicdlogos e também por cientistas da biologia e neurologia. Na
psicologia destacam-se Jean Piaget e Lev Seminov Vygotsky, representativos da
discussdo contemporéanea. (SEVERINO, 2001, p. 8).
Ainda segundo Severino (2001), a epistemologia Piagetiana faz uma articulacéo entre

sujeito e objeto, reafirmando a atividade do sujeito, a importancia da experiéncia e a

*2 A OECD tem uma equipe fixa responsavel por pesquisar o funcionamento do cérebro e o processo de
aprendizagem. Esta equipe faz parte do projeto “Ciéncias da Aprendizagem e Pesquisas sobre o Cérebro”. O site

do projeto, de sigla CERI em inglés, é -
http://www.oecd.org/document/63/0,3343,en 2649 35845581 38792447 1 1 1 1,00.html , acessado em
20/02/2008.

*% parenteses colocado pelo tradutor.
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relevancia da raz&o na construcdo do objeto conhecido. Porém, Vygotsky* avanca em relacéo
a Piaget ao demonstrar que o conhecimento é uma das fungdes superiores da psique humana
dentro de uma perspectiva socio-cultural, aonde o individuo forma-se ao longo da historia.
Vygotsky é muito utilizado e citado por educadores contemporaneos, sendo que o
maior foco que os pesquisadores em educacdo dao a sua obra é em relacdo a teoria da zona de

desenvolvimento proximal (ZDP), como afirma Fino em sua pesquisa:

E sobre a nocéo Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP) que tem sido focado o
essencial da onda de interesse contemporaneo sobre os pontos de vista de Vygotsky,
nomeadamente suas implicacdes em educacdo. (...) Com efeito, um aspecto
particularmente importante da teoria de Vygotsky é a idéia da existéncia de uma
&rea potencial de desenvolvimento cognitivo, definida como a distancia que medeia
entre o nivel actual de desenvolvimento da crianga, determinado pela sua
capacidade actual de resolver problemas individualmente, e o nivel de
desenvolvimento potencial, determinado através da resolucdo de problemas sob
orientacéo de adultos ou em colaboragdo com pares mais capazes. (FINO, 1998, p.
5).

A ZDP de Vygotsky é realmente uma grande contribuicdo a educacdo, inclusive para
entender alguns dos aspectos da metodologia do Work based Learning, como sera
desenvolvido no capitulo 3. O conceito de ZDP é introduzido no livro A formacéo social da
mente (VIGOTSKY, 2003). Porém, tdo fundamental quanto o conceito de ZDP é o
desenvolvimento que Vygotsky faz em seu livro Psicologia Pedagdgica (2004) aonde sdo
explicadas as bases cientificas do aprendizado através da experiéncia e do aprendizado através
do trabalho. Especialmente para o Work based Learning é de extrema importancia e valor o
desenvolvimento que Vygotsky faz das bases cientificas que justificam e ap6iam o uso do
aprendizado através da experiéncia e o aprendizado atraves do trabalho. Vygotsky, um
homem a frente do seu tempo por duas razdes, no que concerne o foco desta pesquisa. A
primeira razdo da atualidade de Vygotsky é que no inicio do século ele ja vislumbrava um
modelo de educacdo que é a esséncia do Work based Learning que € pesquisado aqui. Essa
afirmacéo é facilmente comprovada quando se compara a defini¢do de “aprendendo através
do trabalho” encontrada no capitulo 1 deste trabalho, que foi sintetizada a partir dos principais
autores que tratam do WbL, com a definicdo de aprender através do trabalho que Vygotsky

propde como inovacdo educacional em seu livro Psicologia Pedagdgica. As duas defini¢des

* Em portugués o nome do escritor é encontrado no seguinte formato em diferentes traducdes: Vigotski,
Vygotski, Vigotsky ou Vygotsky. No presente trabalho foi escolhido “Vygotsky” por ser a opgdo mais utilizada
internacionalmente.
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sdo praticamente idénticas, como sera demonstrado mais adiante. A relevancia de VVygotsky e
seus conceitos para 0 WbL € reconhecida em artigos que tratam de detalhes especificos da
implementacdo do Work based Learning como Guile (2001), Raelin (1997) e Engestrom
(2004).

A segunda razdo da atualidade de Vygotsky é que suas concepcBes sobre o
aprendizado, funcionamento da mente, do sistema nervoso e quimico humano ainda séo
extremamente atuais. Pesquisas cientificas, como o relatério da OECD (2007b) sobre o
funcionamento do cérebro e a pesquisa de William Tiller (2005a) confirmam as teorias de
Vygotsky. Claro que esses novos trabalhos foram além de Vygotsky, porém o conhecimento
novo gerado complementa a0 mesmo tempo em que confirmam em sua plenitude, as
concepcdes de Vygotsky sobre o desenvolvimento e o aprendizado humano. Nenhum dos
autores modernos citados, porém, faz a ligacdo profunda entre educacéo e a neuro-psicologia
pedagogica que Vygotsky constrdi. Essa relacdo que Vygotsky elabora é uma contribuicdo de
enorme valor para 0 WbL e para o presente trabalho. Por isso a fundamentagdo cientifica da
relevancia do aprendizado através da experiéncia e através do trabalho® sera feita com base
no desenvolvimento feito por Vygotsky. Os autores mais modernos serdo citados, quando

necessario, para complementar sua construcao.

2.2.3. Bases cientificas da aprendizagem através da experiéncia

2.2.3.1. A atualidade cientifica dos pressupostos de Vygotsky frente as ultimas
descobertas sobre o cérebro e a mente humana
Marx foi o grande precursor da essencialidade do processo de trabalho no
desenvolvimento do homem e também inovou ao dizer que o modo de producdo condiciona
0s processos da vida social e politica. (SEVERINO, 2001). Marx também afirma que nédo é a
consciéncia dos homens que determina 0 seu ser; € 0 seu ser social que inversamente
determina a sua consciéncia. (MARX, 1967, p. 93). Vygotsky expande a Otica marxista para

0 campo da psicologia e do desenvolvimento humano com grande nivel de sucesso. Vygotsky

** Como sera desenvolvido adiante, aprendizado através da experiéncia se aplica a uma metodologia como a de
Dewey, aonde o trabalho e a pratica sdo pontos de partida do curriculo para chegar a outros conhecimentos.
Aprendizado através do trabalho se aplica mais ao Work based Learning, aonde o trabalho é ponto de partida e
de chegada do curriculo. Vygotsky defende aprendizado através da experiéncia para as criancas, em moldes
parecidos com os de Dewey. Para adultos Vygostsky defende o aprendizado através do trabalho, em moldes
parecidos com o WbL atual. Para detalhes ver Psicologia Pedagdgica (VYGOTSKY, 2004)
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afirma que é na interagdo com o0 meio que estd a explicacdo do desenvolvimento humano,

como fica evidenciado no trecho reproduzido a seguir.

O homem se opde a natureza como forca da natureza, o organismo se opde ao
mundo como grandeza ativa em luta. (...) O comportamento do homem é um
processo dialético e complexo de luta entre mundo e homem, e tanto no interior do
homem quanto no desfecho dessa luta as forcas do proprio organismo e as
condicbes de sua constituicdo herdada desempenham papel ndo inferior ao da
influéncia agressiva do meio (VYGOTSKY, 2004, p. 31).

Vygotsky diz que todo o desenvolvimento humano é a soma de suas reagfes que sao
construidas a partir dos reflexos e instintos hereditarios que recebemos ao nascer. Para ele,
reacdo deve ser entendida como certa relacdo reciproca entre o organismo € 0 meio que o
rodeia (VYGOTSKY, 2004, p. 15). O comportamento e o desenvolvimento do homem € o
concebido como resultado direto das rea¢bes do organismo com o0 seu meio. Apesar dessa
visdo sistémica e precisa do comportamento humano, para Vygotsky o homem ndo é um
autdbnomo devido a complexidade do pensamento e das emocdes humanas. O trecho a seguir

esclarece a posicdo de Vygotsky sobre a natureza humana.

Reconhecer a “total impregnagdo social” da nossa experiéncia de modo algum
significa reconhecer o homem como autémato e negar-lhe importancia. Por isso a
formula ja referida, que se propde prever o comportamento do homem com precisao
matematica e libertd-lo das reacfes hereditarias do organismo e de todas as
influéncias do meio, erra em um momento essencial: ela ndo leva em conta a
infinita complexidade da luta que se desenvolve no interior do organismo e nunca
permite que se calcule e se liberte de antemdo o comportamento do homem, que
nunca se manifesta sendo no desfecho dessa luta. O meio ndo é absoluto, exterior ao
homem. N&o se consegue nem sequer definir aonde terminam as influéncias do meio
e comegam as influéncia do préprio corpo. (VYGOTSKY, 2004, p. 71).

Essa concepcdo de Vygotsky é sustentada pelos estudos cientificos mais recentes
sobre a mente e o aprendizado como o relatério sobre o funcionamento do cérebro da OECD
(2007b) e a pesquisa de Tiller (2005a e 2005b).

A concepcdo de Vygotsky fica integra mesmo frente a expansdo de paradigma
proporcionada por estudos avangados que correlacionam a mente e 0 universo quantico,
como Hameroff (1999), Hagelin (1999), Tiller (2001) e Radin (1989)*. Estes estudos,

*® Hameroff (1999) pesquisa fendmenos quanticos no cérebro. Hagelin (1999) estuda o efeito que estados
profundos de meditacdo tem sobre o meio que cerca o meditador. Tiller (2001) faz experiéncias controladas e
repetidas aonde a mente humana muda a propriedade material de objetos. Radin (1989) demonstra os efeitos que
a mente tem sob o campo quantico de energia.
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conduzidos por cientistas respeitados e premiados*’, demonstram que a mente humana pode
influenciar a realidade e alterar propriedades materiais de objetos atraveés de uma agdo nédo

local*®

. Tiller (2001) fez experimentos, repetidos em varios laboratorios pelo mundo, em que
a mente humana, por via néo local, alterou o ph da agua, modificou a taxa de crescimento de
células e alterou propriedades materiais de objetos. A equipe de Tiller construiu um circuito
eletronico, mantido por uma pilha simples, que capta e grava em seus circuitos a intencao
produzida pela mente humana durante a experiéncia. No caso da experiéncia do ph da agua,
os circuitos foram depois enviados a outros laboratdrios, a centenas de quildmetros distancia e
0 ph de uma garrafa de &gua colocada proximo ao circuito foi elevado, desta vez sem a
presenca humana. Como a intencdo do homem, capaz de alterar propriedades materiais de
objetos, pode ser registrada em um circuito eletrénico, Tiller (2001) prevé que a industria do
futuro serd baseada principalmente no uso da intencdo humana para modificar a propriedade
fisica de materiais, como transformar um material normal em um material supercondutor.

As conseqliéncias dessas experiéncias avangadas sdo a ampliagédo do paradigma atual
segundo o qual o homem néo tem influéncia direta sobre 0 meio que o cerca. O pressuposto
cientifico de que o observador ndo afeta a experiéncia ndo se sustenta nesse novo paradigma.
A intencdo do observador afeta de um modo néo local todo experimento. O avancgo fenomenal
da ciéncia nos ultimos 400 anos foi devido ao fato de que a capacidade que o homem normal
tem de alterar a realidade por meio ndo local € muito pequena, podendo ser desprezada no
modelo cientifico tradicional (Tiller, 2005). A mente para poder alterar significativamente o
tecido da realidade, precisa ser treinada diariamente por muito tempo, do mesmo modo que se
treina o corpo na academia (Hagelin, 1999). Ainda assim a compreensdo do que entendemos
por realidade e o funcionamento da mente humana tem de ser expandidos em um novo
paradigma para poder conter todas estes importantes avancos da ciéncia.

Esse novo paradigma ndo desconstroi as bases da concepgdo psicoldgica de Vygotsky.
Ao contrério, reafirma seus pressupostos basicos sobre o desenvolvimento humano, ainda que
se baseie em outras evidéncias cientificas. Tiller, em uma conferéncia de cinco dias que deu

na universidade de Denver afirmou:

* John Hagelin ganhou o prémio Kilby pela sua contribuicio ao avanco da ciéncia, sendo que na entrega do
prémio ele foi comparado em importancia a Einstein. Tiller é professor emeritus da Universidade de Stanford e
foi conselheiro do governo americano para assuntos cientificos. Hameroff é diretor do Centro de Estudos da
Consciéncia da Universidade do Arizona. Dean Radin é cientista sénior do Instituto de Ciéncias Noéticas em
Pentaluma, California.

8 Além do espaco-tempo. Hagelin (1989) quando trabalhava no laboratério de particulas CERN na Suica
publicou, com outros cientistas, 0 modelo matematico do campo unificado de energia aonde todas as coisas sao
uma mesma unidade fisica. Nesse campo, denominado de SU(5), que em escala fica muito abaixo do nivel sub-
atdmico, préximo da Escala de Planck, tudo esta interligado e conceitos de distancia e tempo ndo se aplicam.

92



Toda mudanca no estado fisioldgico humano é acompanhado por uma
mudanca apropriada no estado mental e emocional, consciente ou
inconsciente, e do mesmo modo toda mudanca no estado mental e
emocional, seja consciente ou inconsciente, € acompanhado de uma
mudanca apropriada no estado fisiologico. (Tiller, 2005a, dvdi,
48min.)

O texto acima representa o pressuposto basico das teorias de Vygotsky, sob o qual ele
constréi todas as suas teorias sobre o desenvolvimento humano, que continuam vélidas e
atuais até hoje. A partir dessa definicdo de que todo pensamento e emocdo tém uma
contrapartida fisiolégica, como um movimento ou uma expressao, € possivel a construcdo de
toda a elaborada e inteligente teoria do desenvolvimento humano de Vygotsky. Partindo desse
pressuposto, Vygotsky afirma que toda reacdo é formada por trés momentos. O primeiro
momento é a percepcdo de um estimulo pelo organismo. No segundo momento, 0S processos
internos do organismo sdo impulsionados a agdo, que normalmente resulta em processos
internos e invisiveis ao olho. O terceiro momento é a acdo desencadeada como resposta ao
estimulo, que pode ser uma acdo externa ou uma acdo interna. O mais importante desses
momentos € 0 segundo em que se pGe em movimento o sistema nervoso central, responsavel
pelas decisbes, sejam conscientes ou ndo. Quando o homem nasce tem a sua disposicdo
reflexos e instintos hereditarios com que responde aos estimulos que recebe. A experiéncia
pessoal vai estruturando esses reflexos em combinacgdes cada vez mais complexas de reflexos
que derivam de seus componentes hereditarios. Os reflexos hereditarios sdo comuns a toda a
espécie humana, como o sorriso e o medo. Os reflexos adquiridos pela experiéncia mudam
muito de cultura para cultura e de pessoa para pessoa, como particularidades sexuais, de
classe e de relacionamento social (LAMPREIA, 1992, p. 116).

Vygotsky diferencia a experiéncia do homem e do animal pela experiéncia histérica,
pela experiéncia social e pela consciéncia, ou 0 que ele chama de experiéncia desdobrada.
Assim o comportamento animal € explicado pela soma de (1) ReacOes hereditarias + (2)
reacOes hereditarias X experiéncia individual. O comportamento do homem, por outro lado, é
definida pela seguinte formula:

Comportamento do Homem = (1) reacOes hereditarias + (2) reacdes hereditarias X
experiéncia individual + (3) experiéncia historica + (4) experiéncia social + (5) experiéncia
desdobrada (consciéncia) (VYGOTSKY, 2004, p. 44).
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Essas sdo as bases que Vygotsky usa para construir seu modelo do desenvolvimento
humano que ainda é muito atual e valido. A partir dessa base conceitual, na proxima secdo

serdo sintetizadas as principais recomendac6es da psicologia dele para a aprendizagem.

2.2.3.2. Sintese das recomendacdes de Vygotsky para uma aprendizagem significativa

Aqui sera feito uma sintese das recomendac@es da psicologia de Vygotsky (2004) para
um aprendizado mais efetivo. Quando oportuno, a teoria de Vygotsky sera complementada
por outros cientistas e estudos mais contemporaneos. Quando a fonte ndo € citada nos itens
abaixo, se trata de sintese de um dos capitulo do livro de Vygotsky (2004)

O relatorio da OECD (2007b) sobre o funcionamento do cérebro recomenda que o
ensino seja baseado na experiéncia pessoal e no conhecimento pré-existente do aluno.
Sugere também que o aprendizado através da acdo (que implica na capacidade de
operacionalizar o conhecimento obtido em ambientes reais) resulta em um melhor nivel de
aprendizado.

Toda informacdo que entra no subconsciente s6 pode entrar em contato com a parte
consciente da mente se houver um significado consciente prévio que possa se ligar a
informacdo a ser recebida. (TILLER, 2005) Por isso é fundamental que o aprendizado se
conecte com o maior nimero possivel de significados prévios na mente.

Dar atencdo a algo é distrair-se de tudo mais. Ao mesmo tempo, a atencdo é por
natureza ritmica, devendo ser renovada constantemente, mesmo que o aluno seja responsavel
e interessado (HAMEROFF, 1999). Existem muitos modos de renovar a atencdo. Um dos
mais significativos requer que a cada nova etapa do processo de desenvolvimento de um novo
conhecimento, seja promovida uma sintese do avanco obtido em relagdo a experiéncia pessoal
do aluno.

A plasticidade é a propriedade segundo a qual o cérebro esta em constante mutacao
para permitir o aprendizado, a adaptacdo ao meio e a evolugéo do individuo. Estudos sobre a
plasticidade do cérebro demonstram que memorizacdo feita por meio de associagdo a
significados prévios é em média 22 vezes mais intensa e duradoura que a memorizacao por
repeticdo. Quanto maior o nivel de associa¢cdes com outros significados, mais duradoura € a
memoria.

O cérebro precisa ser constantemente estimulado ou perde vitalidade, por isso politicas

e praticas de “aprendizado por toda a vida” sdo muito sadias.
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Evidéncias recentes demonstram que o lobo pré-frontal do cérebro somente termina de
ser formar aos 30 anos. (OECD, 2007b) Como essa parte do cérebro € responsavel pelo
processamento consciente e de parte do emocional, esse fator da ao ensino superior uma 6tima
oportunidade para estimular atitudes e habitos duradouros que sejam valiosos para O
individuo e para a sociedade.

Todo pensamento estd associado a uma acdo ou reacdo fisiologica. Quando o
aprendizado envolve aplicacdo pratica e motora ele € muito mais significativo. Ao mesmo
tempo o cérebro sempre tenta dar relevancia pratica de sentido a nova informacao. Por isso €
importante que o novo conhecimento tenha a relevancia de propdsito bem explicitada para o
aluno. O conhecimento memorizado sem a compreensdo de sua relevancia é uma reacdo
psicolégica incompleta que néo é saudavel para o organismo.

Os instintos podem ser moldados pela razéo e por isso representam uma oportunidade
para o processo pedagdgico. Ao mesmo tempo, o instinto tem uma enorme forca que pode ser
uma grande aliada se for direcionada pelo processo pedagdgico, para tanto é fundamental
trabalhar o interesse do aluno.

Todo pensamento esta ligado a uma reacéo fisioldgica e a uma emocéo. A intensidade
da emocdo define a intensidade da memoria, do aprendizado e do esforco dedicado a um
processo. E fundamental incentivar que o aluno entre no processo educativo com uma emogGao
positiva e mantenha essa emocao durante o processo. A sua emocao vai depender do interesse
dele pelo assunto, somente um processo pedagogico que se relacione com a experiéncia
pessoal do aluno e seus interesses podem suscitar as emog¢des adequadas. Se a sua atencdo for
mantida com humor, jogos ou outros recursos, é importante ter certeza de que o foco fique
com o conteudo pretendido, do contrario o assimilado vai ser o humor e o jogo.

A distribuicdo energética entre pensamento e acdo recomenda que momentos tedricos
sejam alternados com momentos praticos que tenham relacédo entre si.

A construcdo do conhecimento é uma experiéncia individual. O aluno estad sempre
construindo um modelo de como o mundo funciona. Se a informacdo recebida ndo tem
relacionamento com seu modelo interior e ndo faz parte de sua experiéncia individual ele ndo
é significativo. O conhecimento deve ser construido no interior de cada aluno ou ndo sera
aprendizado, sera informacdo ou mero requerimento para passar em um exame.

Fica claro por essa sintese, baseada em pesquisas e em evidéncias cientificas, que a
definicdo de aprendizagem significativa proposta no item 2.2.1 representa um tipo de
aprendizado que leva em conta as principais necessidades e preferéncias neurofisiol6gicas do

organismo humano. Nesse sentido a aprendizagem nos moldes construtivistas € também
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significativa por ser eficiente e eficaz em relacéo ao processo fisiol6gico humano. Ela é ainda
mais eficaz quando se aproxima do ambiente real do trabalhador. O grande beneficio, porém,

¢ a eficacia quanto ao processo psicolégico humano, como seréa visto a seguir.

2.2.4. Definigdo de Vygotsky para a aprendizagem através do trabalho

A atualidade do trabalho de Vygotsky é confirmada pelos estudos recentes sobre o
funcionamento do organismo e da psique humana. No que concerne ao foco deste trabalho,
Vygotsky também inovou ao propor a esséncia do que hoje é o Work based Learning. Embora
suas propostas nunca tenham sido implementadas plenamente (apenas alguns projetos
pilotos), é grande sua atualidade e relevancia. Vygotsky (2004) define que existem trés
escolas para o trabalho: a formacé&o para o trabalho (colocacédo profissional), formagéo em que
o trabalho é utilizado como ilustragdo de outros conceitos (como propde Dewey) e um

terceiro tipo, que ele considera o melhor:

Por dltimo, a terceira possibilidade da escola para o trabalho e para a educacéo
consiste na visdo inteiramente nova do trabalho como fundamento do processo
educativo. Nessa escola genuinamente voltada para o trabalho este ndo é
introduzido como objeto de ensino, como método ou como meio de aprendizagem
mas como matéria de educacdo. Segundo a expressao felizde um pedagogo, ndo sé
o trabalho se introduz na escola, mas também a escola no trabalho. (VYGOTSKY,
2004, p. 248).

A chave da atualidade de Vygotsky na defini¢do acima esta na expressdo “ndo so o
trabalho se introduz na escola, mas também a escola no trabalho”, que ¢ a esséncia do Work
based Learning. Na proposta de Dewey o trabalho € utilizado na escola para demonstrar
conceitos importantes, como ensinar a cozinhar para demonstrar principios da quimica e da
fisica (DEWEY, 2002). Vygotsky defende também esse método e dedica tanto tempo a este
quanto ao que ele chama de “terceira possibilidade” na qual o trabalho é o curriculo e ndo um
caminho para o curriculo.

Vygotsky recomenda o0 modelo parecido com o de Dewey para a escola, voltado para
criancas. O modelo que se assemelha ao WbL é recomendado para a formagéo profissional,
voltado para desafios na mudanca do perfil da mé&o de obra, como sugere o seguinte texto:
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As proprias condicGes econdmicas colocam diante do operario uma espécie de
exigéncia de ser politécnico, ou seja, ndo ir além de conhecimentos gerais em cada
producdo, ou morrer na préxima crise. (VYGOTSKY, 2004, p. 253)

Vygotsky chegou mesmo a antever o conceito moderno de trabalho que temos hoje,
pos-fordista, que surgiu nos anos 1970. Ele dedica varios paragrafos a questdo de como vai

ser a industria moderna. A seguir sera citado apenas um deles:
A forca humana é substituida pelas maquinas, e o0 operario moderno passa a atuar
no papel de organizador e administrador da produgéo, de comandante de maquinas
e controlador e regulador de sua acdo. Na producdo aperfeicoada esse processo
chega a tal auge que passa a recair sobre o operario até a administracéo direta ndo
de maquinas mas de reguladores mecanicos que, por sua vez, regulam as maquinas
(VYGOTSKY, 2004, p. 256).

Infelizmente Vygotsky estava errado quanto a inddstria de sua época. A Unido
Soviética adotou, embora ndo admitisse oficialmente, os principios do fordismo. A questdo
ndo era que Vygotsky tinha uma visdo “romantica” do trabalho industrial em sua época e sim
que, em mais um assunto, ele estava a frente do seu tempo. Como discipulo das idéias de
Marx, Vygotsky sabia da alienacdo provocada pelo trabalho industrial, como fica evidente no

seguinte trecho:

A uns couberam apenas as fun¢Ges de organizacdo e comando; a outros, apenas as
funcbes executivas. (...) Com o advento da maquina 0 operério passou a
desempenhar o insignificante papel de seu apéndice. (...) Por isso tem razdo quem
afirma que, apesar de tudo, o trabalho pré-mecanico foi mais humano em termos
psicoldgicos que o trabalho com maquina. (VYGOTSKY, 2004, p. 255).

Vygotsky sabia da alienacdo do trabalho industrial. Ele, porém, previu que a industria
do futuro seria como é hoje. S6 que ele imaginou que aconteceria rapidamente, enquanto que
essa transformacdo sé aconteceu em 1970. A sua obra estava a frente de seu tempo, prova
disso é que ele foi praticamente banido pela elite cientifica soviética até o fim do comunismo
e so foi redescoberto quando nos anos 60 e 70 se intensificaram algumas trocas intelectuais
entre os Estados Unidos e a Unido Soviética (FINO, 1998). Vygotsky tinha concebido um
novo tipo de educagdo para um novo tipo de perfil de m&o-de-obra, sendo que sua descricéo
retrata 0 mesmo perfil de méao-de-obra que temos hoje em nossa industria. Um dos objetivos
iniciais do Work based Learning era exatamente preparar a mao-de-obra para o novo perfil da
industria. Hoje este objetivo estda ampliado para acompanhar o crescimento do préprio
conceito de empresa e trabalho que os desafios sociais e econdmicos contemporaneos exigem.

Em outras palavras, Vygotsky deveria ter nascido no século XXI. Essa sua atualidade é
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especialmente relevante porque seu livro Psicologia Pedagodgica tem uma grande énfase em

mostrar as evidéncias cientificas que motivam o tipo de educagéo que esta pesquisa analisa.

2.2.5. Sentido psicoldgico da educacéo através do trabalho

Os itens anteriores deixaram claro que a atividade neurofisiologica humana envolve
sempre pensamento relacionado a acao e informacdo relacionada a um propdésito. Ao mesmo
tempo, o ensino tradicional sempre promoveu memorizagao plana sem um senso de proposito
direto relacionado. Deveria haver uma contradi¢cdo. Segundo Vygotsky, quando o ensino ndo
¢ acompanhado de um senso de proposito e significado para o aluno, o processo psicologico
fica incompleto. Como todo processo psicologico envolve uma emocéo, temos uma emogao
que ndo foi sublimada. Esse processo fica no subconsciente até poder ser enderecado ou
sublimado. Quando um trabalho ndo é significativo (como o trabalho alienado nos moldes de
Marx) ou o aprendizado ndo é significativo, esse processo ndo se completa e fica isolado no
subconsciente associado a uma emocdo de insatisfacdo ou ainda mais negativa. Esses
processos tem de ser sublimados pela fantasia, pela imaginacdo ou por uma atividade fisica
como o esporte ou trabalho. Se ndo forem sublimados o individuo se tornard um neurdtico
(VYGOTSKY, 2004).

A aprendizagem significativa que leva em consideracdo a experiéncia e os saberes do
aluno tem a caracteristica de ser uma atividade psicologica plena.

Por outro lado, na educacéo através do trabalho, ou WbL, a distancia entre o processo
de ensino-aprendizagem e a pratica necessaria ao trabalho e a vida é minimizada ao maximo,
ja que o ambiente de trabalho entra na escola e a escola entra no ambiente de trabalho.
Universidade e ambiente de trabalho passam a ter objetivos comuns. Na aprendizagem
significativa tradicional normalmente se simula o ambiente de trabalho, como acontece em
um hotel-escola, um hospital-escola, estadgio ou laboratério que simula o ambiente de
trabalho. Porém, todo ambiente de trabalho €é diferente e, ao voltar para o meio de origem, o
estudante ainda tem de adaptar seu conhecimento a novas e diferentes necessidades. O Work
based Learning, ao envolver o trabalho e a vida real do aluno (a metodologia ndo se limita a
formacéo profissional), se aproxima ao maximo das reais necessidades do aprendiz. Nesse
sentido, o processo psicoldgico € mais completo ainda, ndo sobrando quase nada para ser

sublimado. Ao contrario, ao dar uma grande dose de significado a tudo, possibilitam a
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sublimacdo de processos psicolégicos incompletos como o0s provenientes da educacgdo
tradicional. Nas palavra de Vygotsky:

O valor psicolégico do esforgo de trabalho consiste em que esse esforco representa
0 processo pleno e acabado da reacdo. A excitacdo, que comegou com a
estimulagdo dos 6rgdos externos, passa pelas vias nervosas centrais e sai a
superficie em um ato responsivo do 6rgéo executivo do trabalho. Nada encalha no
interior do organismo, nele ndo restam quaisquer vestigios de trabalho psicoldgico
e todas as suas excitacfes sdo respostas integrais. (...) O resultado mais importante
que se obtém nesse processo consiste em que o trabalho é assimilado e o aluno que
trabalha ndo se pergunta em nenhum momento qual o sentido que deve ter o seu
trabalho. O sentido é dado de antemdo antes de ser suscitado o esforco, e a
existéncia do esforgo ja € uma prova da existéncia de sentido. (VYGOTSKY, 2004,
p. 265).
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CAPITULO 3 - O curriculo de Work based Learning

3.1. A relacéo entre o sistema de qualificacdes vocacionais e 0 Work based Learning

Um sistema centralizado de competéncias e qualificacbes é uma parte essencial de um
curriculo pleno de Work based Learning. A evolucdo do WbL acompanhou a evolucdo das
politicas e discursos econémicos. Na década de 1980, o Policy Studies Institute (PSI) fez as
primeiras experiéncias que deram génese ao Work based Learning moderno, com o apoio e
financiamento do governo inglés*. Nesse primeiro momento o objetivo dessas pesquisas era a
maximizacdo do uso do APEL (Certificacdo de Aprendizado Experimental Prévio ou
Accreditation of Prior Experiential Learning), que € um sistema de reconhecimento de
habilidades adquiridas na pratica do trabalho. Uma das consequéncias do APEL é que o
trabalhador adulto com experiéncia pode ganhar créditos pelas habilidades préaticas que tem e
ter acesso a universidade. Assim, em um primeiro momento, o WbL estava em sintonia com
a politica publica da década de 1980, que era aumentar 0 acesso ao ensino superior,
especialmente da populacdo adulta com experiéncia, e maximizar a ado¢do do sistema de
competéncias recém criado, que, por sua vez, tinha como objetivo atualizar o perfil da méo-
de-obra inglesa. (MCINTYRE, 1999 e TREVISAN, 2001).

Na década de 1990, o WbL passa a integrar as politicas de aprendizado para a toda a
vida. O aprendizado por toda a vida se insere no contexto de um grupo de politicas e
conceitos que visam preparar melhor as empresas, os trabalhadores e as economias nacionais
para os desafios da globalizacdo e da economia do conhecimento. O mesmo grupo de
conceitos e politicas que englobam e deram génese ao Work based Learning. (MCINTYRE,
1999).

O sistema de qualificacdo vocacional inglés e o proprio WbL derivaram de solucdes
similares nos Estados Unidos (BOUD, 2001). A urgéncia das reformas inglesas>, porém, fez
com que a Inglaterra fosse muito além no seu desenvolvimento. A conseqiiéncia de a
Inglaterra estar no limite elastico de sua estrutura foi que suas reformas foram muito intensas,

0 processo de privatizacdo inglesa foi o primeiro e mais ousado. O mesmo aconteceu com 0

* Detalhes se¢éo “Génese do Work based Learning” no capitulo 1 deste trabalho.

%0 A urgéncia das reformas econémicas inglesas é demonstrada, com base em documentos e analises oficiais do
governo e de instituigdes inglesas, por Trevisan (2001). A OECD (1997), a quem é creditada esta afirmacéo,
apenas elogia o sistema de qualificagdes do Reino Unido, sem mencionar neste relatério educacional a situacao
anterior da economia inglesa. Em outro relatério de natureza econdmica, porém, a OECD (2007) elogia a
impressionante recuperacdo econémica do Reino Unido e reconhece a importancia das reformas educacionais.
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Work based Learning e o sistema centralizado de qualificagcbes e competéncias do Reino
Unido, elogiado e sugerido como referéncia para outros paises pela OECD (1997, 2003 e
2004) e pela UNESCO (2006b).

Desde 1990, o mundo viu um florescer de politicas mundiais que promovem o
“aprendizado por toda vida” e um novo conceito de trabalho e empresa. Essa disseminacao de
politicas similares ndo foi acidental, mas um resultado direto da influéncia de Orgéos
internacionais como a OECD. MCINTYRE (1999) esclarece como se deu esse

desenvolvimento:

Um aspecto importante da globalizagdo politica é o da hegemonia de certas
politicas de governo. Orgdos como a OECD internacionalizaram politicas e
disseminaram constructos de politicas dominantes para governos membros. (...)
Desse modo, capital humano se transformou em um discurso politico global. (...) Ao
mesmo tempo, a teoria de capital humano é também a racionalizagcdo para o
reconhecimento de aprendizagem no ambiente de trabalho, promover a
“organizacdo de aprendizagem” e dar a organizacBes setoriais e empregadores

maior controle sobre a formacéo vocacional. (MCINTYRE, 1999, p. 5)

Desde 1999, a ONU, através da UNESCO®!, tem sido outra grande promotora a nivel
mundial das politicas de educacao profissional e vocacional e do aprendizado por toda a vida.
A ONU tem o objetivo de influenciar governos a adotarem politicas que ampliam conceito de
formacdo profissional e de empresa para incorporar 0 conceito de desenvolvimento

sustentavel com equilibrio ecoldgico e equidade social®®

. A politica da ONU para a formacéo
vocacional engloba a proposta da OECD, porém vai além promovendo uma cultura de
aprendizado que educa as pessoas para serem produtivas e competitivas, além de se
preocuparem e cuidarem do bem-estar de sua gente. (MAUER, 2004, p. 1). Esse novo
conceito de formacdo profissional tem sido promovido pela ONU através de congressos
internacionais, trabalho intensivo em parceria com estados-membro e pressdo politica. Em
1999, a ONU promoveu um congresso em Seoul®, chamado “Aprendizado por toda vida e
treinamento para todos, uma ponte para o futuro”, que definiu as metas a serem atingidos a

nivel mundial quanto a uma mudanga de paradigma na educacdo profissionalizante. O

relatorio final do congresso inicia com a seguinte declaragéo:

>! Apesar das ages para promover a educaco profissional e vocacional serem uma atribuicio da UNESCO, elas
sdo a principal aposta da ONU para promover o avanco dos Millenium Development Goals (MDGs). Para
maiores informagdes ver detalhes no capitulo 1 deste trabalho. Por isso essa atividade é acompanhada de perto
pelo escritorio central das NagGes Unidas.

>2 A equidade social é motivada pelos MDGs e também pelo préprio equilibrio ambiental, pois a ONU acredita
que equilibrio ecoldgico ndo ¢ possivel sem equidade e dignidade social (MAUER, 2004).

53 Corgia do Sul
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Nds estivamos analisando os desafios emergentes do século XXI, um século que vai
ser uma era de conhecimento, informacdo e comunicacdo. Globalizacdo e a
revolucdo da informacdo e das tecnologias de comunicacdo tém sinalizado a
necessidade de um novo paradigma de desenvolvimento centrado no humano. N6s
concluimos que e educacéo técnica e vocacional, como um componente integral do
aprendizado por toda a vida, tem um papel crucial a desempenhar nessa nova era,
como uma ferramenta efetiva para atingir os objetivos de uma cultura de paz,
desenvolvimento ecologicamente sustentavel, coesdo social e cidadania
internacional. (UNESCO, 2006, p. 1).

Outra politica que a OECD e a ONU tem em comum ¢é a recomendacao de adocéo de
um sistema nacional centralizado de competéncias e qualificacbes vocacionais. Tanto a ONU
quanto a OECD afirmam que a adogdo de um sistema nacional de padrdes vocacionais é uma
ferramenta fundamental para aproveitar plenamente os beneficios de uma politica de
“aprendizado por toda a vida”. A OECD e a UNESCO sdo os maiores promotores a nivel
mundial do TVET, que é um conceito que engloba o Work based Learning, tendo, inclusive,
um crescente nimero de publicaces detalhadas sobre o assunto. A OECD afirma em seus
estudos que um sistema nacional de qualificacGes é essencial para a educacao do século XXI,
sendo que exerce grande influéncia para que seus estados-membros adotem esse principio®
(OECD 1997, 1998, 2003, 2004). A UNESCO, embora ndo pressione por politicas favoraveis
a um sistema de padrdes vocacionais®, deixa claro sua opinido favoravel a um sistema de
padrdes vocacionais, especialmente para paises ainda ndo desenvolvidos (UNESCO, 2006b),
tendo inclusive publicado varios materiais e metodologias que assistem em sua
implementacdo (UNESCO 2007, 2007b). Segundo a UNESCO, a implantacdo de um sistema
de padrbes vocacionais permite que individuos atinjam suas ambicfes de desenvolvimento
pessoal, empregadores tenham acesso a uma forca de trabalho mais desenvolvida e a nacéo
esteja mais equipada para ter uma economia mais competitiva. (UNESCO, 2006b, p. 29)

Do ponto de vista do Work based Learning o sistema de créditos e competéncias
centralizado permite:

e A entrada no ensino superior de adultos que ndo tenham a escolaridade

necessaria, mas que tenham habilidades adquiridas pela experiéncia.

> Influéncia que funcionou por que quase todos os estados da OECD adotaram, ou estdo em processo de adotar,
um sistema de padrdes vocacional centralizado (DfES, 2007).

% A UNESCO tem como prioridade promover o desenvolvimento sustentavel. Apesar de deixar claro sua
posicao favoravel a adogdo de um sistema centralizado de padrdes de qualificacdo, respeita as posicdes de seus
estados-membros, que englobam grande diversidade cultural. A énfase da UNESCO é em ampliar o conceito de
formacao profissional e neste objetivo foca a maior parte de sua forga em termos de politicas para a educacéo
profissional. (MAUER, 2004)

102



e O reconhecimento do aprendizado que acontece fora dos muros da escola.
Somente assim é possivel reconhecer pontos por um projeto real no
ambiente de trabalho do aluno, que é o elemento central de um curriculo de
WhL.

e O reconhecimento de cursos in-company e externos que o aluno tenha feito
e que sejam considerados relevantes pela universidade, ainda que néo

tenham sido ministrados por uma instituicdo de ensino superior.
Ou seja, algumas das caracteristicas do WbL s6 podem ser implementadas se hd um
sistema central de padrdes vocacionais e competéncias no pais. Ainda assim, a maior parte
das inovacdes curriculares e metodolégicas do WbL podem ser implantadas em paises que

ndo tem um sistema central de padrdes vocacionais.

3.2. Conhecimento, cultura e aprendizagem no ambiente de trabalho

O termo conhecimento sempre fez parte dos discursos econdmicos e administrativos.
Em 1800, o pensamento econdmico de Ricardo (2005) j& reconhecia o potencial do
conhecimento em promover inovagdo tecnolégica®®. Até a década de 1980, porém, o
conhecimento ndo era um atributo muito necessario a mao-de-obra operaria, 0 que permitiu a
industrializacdo de paises com pouca escolarizacdo formal, como o Brasil (FELDMANN,
2003).

O conhecimento utilizado na maioria das industrias, confinado a um percentual
pequeno dos trabalhadores, era principalmente a administracdo cientifica e as técnicas de
engenharia necessarias a producdo em massa de produtos com pouca variacao. Era o modelo
fordista de desenvolvimento com fungfes de trabalho altamente especializadas, em que a
estrutura humana da organizagéo era configurada como se fosse ela propria uma maquina
(SOLOMON, 2001, p. 42). Nesse contexto o conhecimento era quase que um monopolio da

academia e ndo tinha muito espacgo no ambiente de trabalho, como descreve Boud:

Quando ‘conhecimento’ e ‘produgdo de conhecimento’ pertenciam a academia, e

quando o interesse chave do conhecimento era a busca da verdade e do progresso

% As grandes inovagdes tecnoldgicas aconteciam em ciclos, com décadas de intervalo entre eles. Dentro desses
intervalos entre os ciclos a inovagdo tecnoldgica ndo era tdo relevante para impactar a economia e a
administracdo formal do conhecimento em empresas era um termo impensavel.
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humano, ‘conhecimento’, como algo distinto de ‘know-how ™', ocupava somente

uma porcentagem minima nos discursos do ambiente de trabalho. (BOUD, 2001, p.
24)

Atualmente a indastria oferece producdo de massa com grande variagdo e
customizacdo, exige trabalhadores habilitados e tem no conhecimento um fator de producéo e
competitividade essencial. Como conseqliéncia, o conhecimento ficou ligado a produtividade
e & performance dos trabalhadores e da organizacdo. Enraizou-se nas teorias e praticas do
ambiente de trabalho. Nas teorias administrativas mais atuais, ele é definido como um fator
fundamental para o desenvolvimento organizacional, a inovacdo e a criatividade. O
conhecimento na organiza¢do moderna é também produto que é desenvolvido e que pode ser
negociado. (SYMES, 2000).

A reestruturacdo do ambiente de trabalho moderno teve como caracteristica central a
emergéncia, em primeiro plano, do conceito de cultura organizacional como fator essencial
para a competitividade e sobrevivéncia da empresa. A nova teoria organizacional considera o
ambiente de trabalho como um local que forma a identidade cultural dos trabalhadores. A
cultura organizacional, por sua vez, é tratada como um conjunto holistico de padrbes de
pensamentos, crencas e valores, através dos quais os trabalhadores compreendem a sua
experiéncia, desenvolvem um senso de propoésito e criam sua identidade (BOUD, 2001). O
conceito de cultura organizacional nesses moldes é contemporaneo e complementar ao Work

based Learning e a “organizacdo de aprendizagem”, como esclarece Solomon:

Apesar do aprendizado sempre ter sido uma caracteristica do trabalho, aprendizado
no trabalho, tal qual cultura do ambiente de trabalho, tem um novo status no
discurso organizacional contemporaneo. A énfase no desenvolvimento continuo de
habilidades e no trabalho como um local de produgdo de conhecimento é refletido
na teoria administrativa contempordnea em conceitos como a ‘“organizacao de
aprendizagem” e o trabalhador do conhecimento. (...) Ha crescente reconhecimento
de que a capacidade de uma organizacao depende do potencial de aprendizado de
sua forca de trabalho. Com isso em mente, o aprendizado no trabalho ndo é mais
descrevido como uma atividade para poucos ou que ocorre somente em alguns
momentos da carreira. Ao contrario, no ambiente de trabalho produtivo, o
aprendizado é considerado como uma parte do trabalho quotidiano. Praticas de
treinamento atuais, assim como as praticas trabalhistas, diferem significativamente
de décadas atras. (SOLOMON, 2001, p. 43).

%" Know-how é um termo administrativo cuja traducio literal significa “saber fazer”, mas seu real significado ¢
bem mais amplo. Adotado na teoria administrativa internacional com base na pronuncia inglesa significa saber
fazer um produto ou processo de maneira especial e Unica, de modo a gerar vantagem competitiva.
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O conhecimento ndo é mais um monopolio da academia. Existem universidades
corporativas e uma enorme industria de treinamento e consultoria que, em geral, se aproxima
mais das necessidades corporativas do que o0 ensino superior tradicional. Além dos
coordenadores universitarios, existe uma legido de gurus de marketing, analistas de mercados
e executivos famosos que buscam alavancar e avaliar o capital intelectual das organizacGes
(GEE, 1996).

Como Solomon (2001) afirmou, no ambiente de trabalho moderno o aprendizado é
considerado uma atividade intrinseca ao trabalho. No Work based Learning, em especial, esse
fator é ainda mais intenso, sendo que trabalho e aprendizado sdo coincidentes. Dada a
caracteristica intrinseca do WbL de produzir resultados mensuraveis e de real impacto na
organizacdo, o aprendizado é influenciado pela natureza do trabalho e o trabalho €
influenciado pelo aprendizado que ocorre. O aprendiz e o trabalhador ndo sdo papeis
alternados de um mesmo individuo, sdo uma mesma e coincidente fungdo em um programa de
WhbL. Essa caracteristica ndo ocorre sem conflitos, pois, embora universidade e organizacéo
tenham objetivos comuns no WhbL, seus modelos de conhecimento e concep¢do de
aprendizagem tradicionais séo diferentes (SYMES, 2000). O que o Work based Learning esta
promovendo, em conjunto com as forcas e conceitos complementares que o envolvem, é um
encontro destes dois modelos, no qual ambas instituicdes se aproximam, interagem e
emergem mais preparadas para os desafios modernos. O conceito de organizagdo que emerge

dessa relagdo ¢ o da “organizacéo de aprendizagem™®

que sera analisado mais adiante nesse
capitulo. Uma analise geral de como a universidade é influenciada pelo WbL e pelos
conceitos que o envolvem é feita em maior detalhe no capitulo final deste trabalho.

Ainda que as instituices se aproximem através do WbL, uma transformando a outra, e
gue os objetivos principais sejam coincidentes, atraves do acordo de aprendizagem negociado,
diferencas continuam existindo, principalmente porque os tipos de conhecimento gerados em
ambientes de trabalho podem divergir muito daqueles gerados e mantidos pelas instituicdes
académicas (BOUD, 2001, p. 37).

A necessidade do WbL de demonstrar validade pratica e resultados mensuraveis em
um ambiente real exige habilidades além das cognitivas tradicionais, pois é preciso resolver

situacbes complexas que ndo podem ser previstas ou planejadas, a0 mesmo tempo em que

% O Work based Learning é somente um dos vérios veiculos para atingir e manter uma “organizagio de
aprendizagem”. Porém, a aplicacdo do WbL em uma organizag@o pressupde que ela seja uma “organizagao de
aprendizagem” ou que tenha o objetivo de caminhar nessa dire¢do com a ajuda de um conjunto de iniciativas em
gue o WhL se insere. Ou seja, a organizacao de aprendizagem ndo pressupde o WbL, porém o WbL pressupde
uma organizacdo de aprendizagem ou uma organizacgao que esteja se transformando nessa diregdo. Além disso,
ambos conceitos sdo complementares e contemporaneos.
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existem imperativos de tempo e interdependéncia com outros departamentos que dependem e
interagem com 0 processo em questdo. Por isso, com certa freqliéncia, um projeto de WbL
envolve a solucdo de um problema real que ainda ndo foi completamente pesquisado, mas
sobre o qual suficiente pode ter sido descoberto dentro do tempo e recursos disponiveis para
que a acdo seja tomada a partir de reflexdo critica (GARNETT, 2001). A universidade, por
outro lado, trabalha com outro modelo de conhecimento. Gibbons (1994) afirma que o
surgimento da sociedade do conhecimento foi acompanhado da emergéncia de um novo

modelo de conhecimento. Gibbons chama esse novo tipo de conhecimento de Tipo 2:

No Tipo 1 problemas séo definidos e resolvidos em um contexto principalmente
académico que é governado por uma comunidade especifica. Em contraste,
conhecimento do Tipo 2 é produzido em um contexto de aplica¢do. Tipo 1 tem um
contexto disciplinar enquanto que Tipo 2 é transdisciplinar. Tipo 1 é caracterizado
pela homogeneidade, Tipo 2 é heterogéneo. Organizacionalmente, Tipo 1 ¢é
hierdrquico e tende a preservar sua forma, enquanto que Tipo 2 é mais heterarquico
e transiente. Cada um emprega um tipo diferente de controle de qualidade. Em
comparacdo com Tipo 1, Tipo 2 € mais socialmente responsével e reflexivo. Ele tem
um grupo mais amplo, mais temporério e heterogéneo de praticantes que colaboram
em um problema definido em um contexto especifico e localizado. (GIBBONS,
1994, p. 3)

Boud (2001) afirma que WbL universitario € mais proximo do tipo 2, embora a
universidade, como validadora do conhecimento gerado pelo WbL, nunca pode ser puramente
tipo 2. N&o se trata de afirmar qual modelo € melhor. Nenhuma universidade ou organizagdo
estd plenamente no tipo 1 ou no tipo 2. O melhor modelo de conhecimento depende do
projeto educacional, do publico e dos objetivos envolvidos. Pelo fato do Work based Learning
estar envolvido quase que totalmente no nivel 2, Garnett (2004) diz que é inapropriado que
uma universidade use paradigmas de pesquisa e critérios de avaliacdo do tipo 1 em um
programa de WbL. Apesar dos dois modelos de conhecimento serem validos, ao desenvolver
um curriculo de WbL a universidade deve aproveitar sua base de conhecimento do tipo 1 para
aplicar e avaliar o conhecimento pelo tipo 2. Garnett assim sintetiza as caracteristicas do WbL

que o fazem se enquadrar no tipo 2:
O work based learning universitario parece estar muito mais alinhado com o
conhecimento do tipo 2. (...) Work based Learning € por design e necessidade
baseado em conhecimento que é freqlentemente ndo sistematico, socialmente
construido e focado na acdo pelo pesquisador-trabalhador, com o propdsito de
atingir resultados de significancia para outros. Estas caracteristicas se encaixam
mais confortavelmente em um paradigma interpretativo em que o pesquisador € um

ator envolvido na criagdo parcial (através de acéo de dar significado e sentido) do
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que é estudado. A natureza do conhecimento do work based learning e a funcdo da
universidade como co-criadora e validadora desse conhecimento sdo a esséncia do
work based learning universitario. (GARNETT, 2004, p. 300)

Uma outra questdo que precisa ser continuamente enderecada e refinada no WbL é
que, embora trabalho e aprendizado sejam coincidentes, eles ndo sdo a mesma coisa. Um
reforca a outro, mas eles tém diferentes objetivos. O aprendizado vai em direcdo da aquisicao
de conhecimento e o trabalho vai na direcdo de contribuir diretamente com o0 que a
organizacdo esta produzindo ou oferecendo. No WbL, porém, aprendizado para o dia-a-dia
ndo € o considerado relevante. O aprendizado tem de ter um impacto mensuravel e duradouro
na organizacdo, de uma maneira que expanda a compreensdo que a organizacdo tem de si
mesma, de modo a expandir o seu capital intelectual (COSTLEY, 2001). Esse principio
aproxima a universidade da empresa. Mesmo assim pequenos conflitos existem. A
intensidade dos conflitos vao ser tdo maiores quanto mais distante a organizacédo estiver do
conceito ideal de “organizacdo de aprendizagem”. Existe, também, uma outra categoria de
conflito. Ainda que a empresa seja uma organizacdo de aprendizagem plena como a
Starbucks®® (MICHELLI, 2007) ou 0 Google (TAPSCOTT, 2007), conflitos residuais sempre
vao existir em funcdo dos modelos de conhecimento que a empresa e a universidade
empregam e que segundo Garnett (2004) sempre havera uma distancia entre eles. Boud
sintetiza bem a esséncia dessa questdo, que € mais aguda quando a universidade esta dando

seus primeiros passos no WbL:
Académicos envolvidos em WbL ndo tem mais o direito de decidir o que vai ser
aprendido ou como vai ser aprendido. A responsabilidade ndo é mais auto-
referencial mas se estende até as fronteiras do ambiente de trabalho. Além disso, ao
nivel macro, o ponto de partida do curriculo ndo é uma &rea convencional do
conhecimento ou aprendizagem, mas sim o trabalho, o ambiente de trabalho e o
aprendiz. No WbL a estrutura, assim como a sequéncia dos moédulos de
aprendizagem, inicia com os aprendizes e seus ambientes de trabalho e terminam
com a universidade. Unidades de assunto sdo subordinadas ao programa de
trabalho. Isto acontece em contraste com as universidades e cursos mais
tradicionais e suas concepcdes do que é conhecimento legitimo, antes de se

moverem na dire¢do do ambiente de trabalho e do aprendiz. (BOUD, 2001, p. 21)
Esse tipo de conflito ndo é facilmente compreendido por educadores ja envolvidos em

outros tipos de formacdo profissional com fortes conexdes com o ambiente de trabalho. Ao ter
um contato inicial com o WbL, é comum o educador profissional assinalar que ja exerce uma

pratica educativa muito similar, na qual seus alunos aprendem com projetos de pesquisa em

% Rede mundial de cafeterias conhecida por seu método inovador de gerenciamento.
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ambientes reais, como um hospital ou hotel-escola, que atendem clientes reais. Algumas
universidades também mantém convénios com uma organizacao aonde os alunos se envolvem
em projetos, nos quais tem de resolver um problema real e de considerdvel impacto para a
organizacdo parceira. Esses exemplos nem de perto se configuram como Work based
Learning. Parecem similares, mas ha grandes diferencas. No work based learning cada aluno
estd em um ambiente de trabalho diferente e, apesar de haver um acordo sobre que projetos e
pesquisas serdo desenvolvidos, todo o seu trabalho é fonte de aprendizado. Todos os dias
surgem novos desafios e o pesquisador-trabalhador tem de executa-los porque € sua fungédo
como trabalhador (assim como qualquer trabalhador que estude). Porém como trabalhador-
pesquisador, se uma situacdo nova e desconhecida lhe fornece conhecimentos relevantes,
provenientes de pesquisa e reflexd@o critica, esses conhecimentos podem ser mapeados com
evidéncias em um portfélio e podem valer pontos académicos na dire¢cdo de um diploma. Se
tudo é potencialmente aproveitavel de um lado, de outro o curriculo envolve muitas situacdes
desconhecidas para o aluno e para o professor que o orienta (BOUD, 2001). Outra diferenca é
que cada aluno atua no seu proprio ambiente de trabalho. Diferentes organizacdes apresentam
cultura e desafios muito diferentes e o trabalho-escola ndo prepara totalmente para as diversas
situacBes que o trabalhador vai enfrentar. Por ultimo, a diferenca principal é que o tipo de
conhecimento que o WbL promove é voltado para que o aluno possa aplicar seu
conhecimento em situa¢Ges ndo familiares e ainda ndo conhecidas. Por isso o WbL deve
desenvolver no individuo a capacidade para aprendizado autdbnomo e o desenvolvimento no
contexto da mudanca. (STEPHENSON, 2001, p.89). Essa nova caracteristica do aprendizado
exigiu um novo conceito de padrdes de competéncia e um outro tipo de metodologia de
aprendizado que serdo abordados neste capitulo.

3.3. Como os conceitos de “organizacao de aprendizagem” e cultura organizacional

moldaram o Work based Learning

O Work based Learning ndo é uma inovagdo casual. Ele se insere no contexto das
economias nacionais tentando responder as forgas da globalizacdo que impacta com grande
intensidade seus sistemas econdmicos, suas politicas e institui¢cfes sociais. Garnett (2004),
Mclintyre (1999) e Boud (2001) explicam que, embora WbL seja um curriculo de ensino

superior, portanto pertencente e controlado pelo dominio universitario, sua génese e
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evolugdo somente podem ser explicados com base na evolucéo dos desafios socio-econdmicos
mundiais e nas politicas internacionais promovidas por 6rgdos como a OECD e a ONU. Todo
o desenvolvimento, aplicacdo, gerenciamento, controle e certificacdo do WbL pertencem ao
dominio educativo e as universidades. Embora ndo haja acédo direta das for¢as mencionadas, o
WhbL ndo pode ser explicado sem a andlise da evolucdo dos desafios globais e algumas das
respostas que surgiram a eles. Sobre esse aspecto esclarece Mclintyre:

Como desenvolvimento, ele ndo parece ter sido dirigido pela reestruturacdo do
ensino profissional e do ensino superior dos Gltimos anos. Esta visdo é uma negacgéo
das politicas de work based learning, porque work based learning é uma solugéo
politica, nos seus préprios termos e em termos da politica mais ampla, para um
conjunto de problemas que sdo estratégicos tanto para empregadores quanto para
as instituicGes. Em um plano maior, sdo uma expressédo da resposta das institui¢oes
a certos desenvolvimentos, em particular as forcas da globalizacdo. (MCINTYRE,
1999, p.2).

Existe uma relacdo direta entre as reformas do ensino superior, em particular o
europeu e o inglés, e o WbL. Ao evoluir com as outras forcas sociais, o sistema educacional
criou as estruturas que permitiram ao WbL existir. Somente quando o sistema educacional
gerou inovagOes, como sistema centralizado de competéncias, modulos de aprendizagem
menores e novos métodos de avaliacdo para aprendizado por experiéncia, € que o WbL foi

possivel®

. Entretanto o desenvolvimento do WbL, desde 1980 até hoje, é mais influenciado
pelas politicas econdmicas e sociais do que pela evolucdo do ensino superior como um todo.
O WhbL, por enquanto, tem respondido a mudanca do cenario mundial se transformando mais
rapido que as outras opgdes curriculares. Suas caracteristicas na década de 1980 sdo bastante
diferentes da década de 1990. A década de 2000 ainda esta em processo, porém, o WbL ja se
transformou bastante, mais uma vez acompanhando as politicas de desenvolvimento. De
especial relevancia para este estudo ¢ a influéncia que as ideologias da década de 1990
tiveram sob o curriculo de WbL. Estas influéncias e as consequéncias em termos de curriculo
serdo desenvolvidas neste capitulo. As ideologias da década de 2000 e suas consequéncias
para o curriculo de WbL serdo apenas mencionadas neste capitulo, sendo consideradas com
maior atencdo no capitulo final, por serem desenvolvimentos recentes e ainda néo
completados.

No item 3.2 foi estabelecido como as politicas nacionais ligaram, na década de 1990, o

WhbL ao conceito de organizacdo de aprendizagem e cultura do ambiente de trabalho. Além de

% para detalhes ver item 1.5 da presente pesquisa, que explica a evolugéo educacional que possibilitou 0 Work
based Learning.
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serem conceitos contemporaneos, séo complementares e pertencente a um mesmo conjunto de
solugdes para os desafios da globalizagdo (SOLOMON, 2001). Sobre essa ligacdo entre
politicas e o conjunto de solucBes em que o WhbL se insere, Lyons (2001) desenvolve o

seguinte argumento:

No Reino Unido, com em varios lugares, iniciativas politicas que se relacionam a
pesquisa, consultoria e desenvolvimento curricular tem unido universidades e
indUstrias de uma maneira cada vez mais préxima. Universidades estdo ajudando
no processo de manter a competitividade de uma economia baseada no
conhecimento em um mercado global, ao mesmo tempo que estdo respondendo as
necessidades e aspiracfes de empregadores e empregados. Work based Learning é
uma parte desta tendéncia de relacionar ensino superior e trabalho. (LYONS,
2001, p. 168).

Mclntyre (2000) aponta quais sdo 0s conceitos e discursos que emergem das politicas
que ddo forma ao Work based Learning: humanizacdo do ambiente de trabalho, valorizagéo
do conhecimento, organizacdo de aprendizagem e consultoria (outsourcing). O conceito de
humanizacdo é equivalente a definicdo de cultura de Solomon (2001), que considera a
organizagdo como um todo holistico. Valorizagdo do conhecimento se refere a gestdo do
conhecimento com vistas a produtividade. Consultoria se refere a proliferacdo da educacao e
da consultoria empresarial, que em certos niveis compete com a universidade. No WbL,
porém, universidade e consultorias sdo aliados potenciais, porque o0 WbL quase sempre inclui
cursos externos de entidades que prestam consultoria a organizacdo parceira, fornecendo
validade académica a parte das atividades da consultoria externa. Com excecao do conceito de
consultoria , os outros dois conceitos, humaniza¢do do ambiente de trabalho e valorizagdo do
conhecimento, estdo contemplados no conceito mais amplo de organizacdo de aprendizagem.

O termo organizacao de aprendizagem ficou popular em 1990 com o lancamento por
Peter Senge do seu livro A quinta disciplina: a arte e a pratica da organizacdo de
aprendizagem. Esse livro foi descrito pela Harvard University como um dos livros mais
influentes de administracdo dos Gltimos anos e considerou Peter Senge como um dos mais
importantes autores de administragdo dos Ultimos 75 anos®’. Senge foi diretor do Centro para
Aprendizagem Organizacional do Masschussets Insitute of Technology (MIT) e atualmente ¢
presidente da Sociedade para Aprendizado Organizacional. Quase a totalidade dos livros e
artigos cientificos listados na bibliografia desta pesquisa e que tratam de aprendizado no
trabalho citam Senge no corpo do texto ou na bibliografia. Senge abre assim a primeira edi¢édo

do seu livro:

%! Fonte: Infedp.org em http://www.infed.org/thinkers/senge.htm , acessado em 22/02/2008.
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Desde a mais tenra idade, nos ensinaram a dividir os problemas, a fragmentar o
mundo, o que parece ter o dom de facilitar tarefas e coisas complexas. Mas o preco
que pagamos por isso é enorme, pois deixamos de ver as consequéncias de nossos
atos e perdemos a integracdo com o todo maior. (...) As técnicas e idéias
apresentadas neste livro destroem a ilusdo de que o mundo é composto por forcas

separadas, ndo relacionadas entre si. Livrando-nos desta ilusdo, podemos entdo

s

formar “organiza¢ées de aprendizagem”, nas quais as pessoas expandem

continuamente sua capacidade de criar os resultados que realmente desejam, onde
surgem novos e elevados padr6es de racicinio, onde a aspiracao coletiva é libertada
e onde as pessoas aprendem continuamente a aprender em grupo. (SENGE, 1995,

p. 11).
Como o prdprio texto evidencia, Senge considera que o mundo é composto por forcas
Unicas e integradas. Senge (1995) também diferencia sistemas vivos de sistemas mecanicos.
Estes podem ser desmontados em suas partes. Sistemas vivos, ao contrario, ndo podem ser
desmontados, pois em toda parte do sistema vivo ha um reflexo do todo, como a célula, que
em cada unidade tem o DNA que permite formar o todo. Senge (1995) afirma que as
empresas sdo também sistemas vivos e que suas partes refletem o todo. A partir desse
conceito de Senge é que surgiu o conceito de cultura organizacional que Solomon (2001)
utiliza, segundo o qual a cultura é um todo holistico de pensamentos e crencas que formam a
identidade do trabalhador. Salomon assim se refere a cultura em relacdo ao ambiente de

trabalho pos-fordita:

Existe mais do que um ajuste fisico das préaticas de trabalho. Pela emergéncia do
termo cultura, essas reformas sugerem que o ambiente de trabalho é um local que
forma a identidade dos trabalhadores, ou seja, 0 modo como as pessoas pensam,
agem e tomam decisBes. Em outras palavras, cultura constitui os padrdes de
significados, valores e crencas através dos quais os trabalhadores compreendem
sua experiéncia, desenvolvem um sentido de pertencer e forjam sua identidade.
(SOLOMON, 2001, p. 42).

Solomon apresenta um conceito no qual a cultura da empresa esta presente em todos
os trabalhadores. Cada trabalhador escolhe valorizar determinado conjunto de valores para
formar a identidade, porém ele se compreende com relacdo ao referencial total. Situacdo
similar a célula tronco que pode tomar qualquer forma a partir do DNA, porém, mesmo
tomada uma forma, o DNA do todo ainda estd nela. As organizacdes sdo vistas como
organismos vivos e complexos.

Quando esse ponto de vista € aplicado ao aprendizado, fica em evidéncia que o
aprendizado tradicional separa o todo das partes, o que ndo poderia ser feito segunda essa

percepcdo organizacional. Senge (1995) diz inclusive que ha uma limitagdo no proprio
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aprender através da experiéncia. Ele, porém, acredita no potencial do aprendizado através da
experiéncia e na aprendizagem significativa em moldes muito similares ao que é definido no
capitulo 2 deste trabalho. Esse fato fica claro em seu livro Escolas que aprendem (SENGE,
2005), em que ele cita em varias partes do livro as teorias de Dewey e Freire, chegando
inclusive a afirmar que s&o autores em que se baseia para suas concepg¢des educacionais. O

problema, nas palavras de Senge, é outro:

O melhor aprendizado é adquirido através da experiéncia direta. (...) Mas o que
acontece se as principais consequencias de nossos atos estiverem num futuro
remoto ou numa parte remota do sistema maior no qual operamos? (...) NOs
aprendemos melhor por experiéncia, mas jamais experimentamos diretamente as
consequéncias de muitas das nossas mais importantes decisdes. As decisfes mais
criticas em organizacfes tem consequéncias que se propagam por todo o sistema e
se estendem por anos ou décadas. (SENGE, 1995, p. 34).

Esse € o0 modo de Senge de abordar a principal questdo de uma empresa: como
sobreviver a um novo competidor, tecnologia, produto ou processo que supere 0 que a
companhia oferece. S&8o questdes classicas como a do produtor de carrocas e 0 carro, 0
produtor da maquina de escrever e o computador. Uma tecnologia ndo faz sumir a outra,
porém, muitas empresas somem no processo. Senge (2004) narra que importantes executivos
da indastria automobilistica americana foram ao Japdo em 1980 para descobrir porque a
indUstria japonesa era mais competitiva. Era graca as suas técnicas de just in time e kanbam®?,
que minimizam 0s estoques de produtos finais (carros) e de componentes (pecas). Os
americanos disseram que 0s japoneses tinham levado eles a plantas falsas, criadas somente
para 0s americanos nao descobrirem seus segredos. Segundo um dos executivos as plantas
eram falsas porque em todos 0s seus anos de experiéncia nunca havia visto uma fabrica sem
estoques, isso seria impossivel. A verdade estava na frente dele o tempo todo e se recusava a
ver porque sua rede neural de significados ndo admitia a possibilidade. Esta questdo se
relaciona ao principio de Vygotsky (2004) e Tiller (2005b) pelo qual um conhecimento s6
pode entrar no consciente humano, a partir das informacdes do subconsciente, se o
conhecimento em questdo se liga a um significado prévio na parte consciente da mente. Esse
fator € muito significativo, € a esséncia do porqué poucas grandes empresas chegam até a
metade do tempo médio de vida de uma pessoa (SENGE, 1995, p. 27). No caso do executivo

americano, sua mente prefere fazer uma historia mirabolante, que os japoneses criaram

62 Just in time e kanbam sdo modelos da organizag&o da producéo que trabalham com base na demanda para
atingir estoques minimos, tendendo a zero, tanto de produtos prontos quanto de componentes que servem como
matéria-prima.
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plantas inteiras falsas. A situacdo envolve humor e tragédia ao mesmo tempo porque em todos
0s casos de empresas e industrias lideres que ndo acompanharam a inovag¢éo no mercado esta
envolvida uma historia parecida. A historia parece ridicula quando olhada da perspectiva de
quem a Vvé do futuro.

Como sugere Solomon (2001), a cultura de uma empresa forma a identidade de seus
funcionéarios. Para inovar é preciso constantemente desafiar os modelos mentais da
organizacdo para tentar descobrir se existem falhas no modo de ver o mundo. Por isso Senge
criou o que ele chama de quinta disciplina, que é o raciocinio sistémico, que vé a empresa
como um todo de partes integradas e indivisiveis. A quinta disciplina faz uso de outras quatro,
que sdo objetivo comum, modelos mentais, aprendizado em grupo e dominio pessoal. Senge
assim descreve a integracdo das cinco disciplinas:

E fudamental que as cinco disciplinas funcionem em conjunto. (...) Por isso que o
racicinio sistémico € a disciplina que integra as outras quatro, fundindo-as num
conjunto coerente de teoria e pratica. (...) Todavia, para realizar seu potencial, o
racicinio sistémico precisa das outras quatro disciplinas: objetivo comum para
conseguir um engajamento de longo prazo; modelos mentais para detectar falhas na
nossa maneira de ver o mundo; aprendizado em grupo para que as pessoas possam
enxergar além dos limites das suas perspectivas pessoais; e dominio possoal para

nos motivar a pesquisar continuamente como as nossas ac¢des afetam o mundo como
vivemos. (SENGE, 1995, p. 21).

Esse modo de pensar fez surgir a importancia de um conceito de cultura
organizacional que combina o pensamento sistémico e o0 modelo mental definidos por Senge.
Esse conceito de cultura holistica considera o aprendizado como intrinseco e como uma

ferramenta para fazer o todo organizacional mais integrado. Nas palavras de Solomon:

No work based learning o trabalho, ndo o conhecimento disciplinar, é a fundacéo
do curriculo. (...) Estes curriculos, com sua énfase em programas individualizados
que tem ligacBes com as direcBes estratégicas da empresa, contribuem para uma
compreensdo do aprendizado no ambiente de trabalho como uma ferramenta que
serve para administrar a relacdo entre as capacidades organizacionais e as

individuais. (SOLOMON, 2001, p. 44).
O conceito organizacao de aprendizagem, com sua Vvisdo sistémica, também promove

0 mesmo tipo de conhecimento que o WbL, o modelo de conhecimento que Gibbons (1994)
define como Tipo 2. Boud (2001) no seu texto sobre o WbL também relaciona os conceitos de

cultura, organizagéo de aprendizagem:
No ambiente de trabalho contemporaneo, conhecimento tem uma presenca
intrinseca que é conectada a capacidade organizacional, inovacao e criatividade e é

também um produto para ser produzido e vendido. A vinda para primeiro plano do
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conhecimento € entdo, sem nenhuma surpresa, relacionado a posigédo
contemporanea que o aprendizado ocupa nas teorias sobre o ambiente de trabalho
— principalmente a organizacdo de aprendizagem. (...) O novo status do
conhecimento e do aprendizado em organizacdes €, a0 mesmo tempo, causa e efeito
do alinhamento dos objetivos da organizacao e dos trabalhadores em ambientes de
trabalho contemporaneos. Apesar de haver, sem divida, muitos mecanismos para
fazer esse alinhamento acontecer, o uso da cultura organizacional como uma
ferramenta de administracdo tem sido muito importante. O uso da palavra cultura
no ambiente de trabalho significa 0 modo como o ambiente de trabalho esta sendo

construido como um local de pertencimento e inclus&o®. (BOUD, 2001, p. 24).

Nas duas citacbes Solomon (1999) claramente situa 0 WbL como ferramenta de
transformacéo cultural que aproxima os objetivos dos trabalhadores e da organizagdo. Boud
(2001), por sua vez, situa a importancia da cultura organizacional como ferramenta para a
aproximacdo dos objetivos dos trabalhadores e da organizacdo e conecta essa questdo como
diretamente relacionada ao surgimento da organizacdo de aprendizagem. N&o se trata de
subjugar o interesse dos empregados aos da empresa. Somente um real esforco de
alinhamento de interesses pode produzir um ambiente onde o aprendizado e a criatividade s&o
nutridos como o ar que se respira. O funcionario ndo vai se envolver com problemas que néo
sdo do seu departamento, ou que vao além do sendo comum, para ajudar a empresa sem 0
sentido de pertencimento e inclusdo que Boud (2001) menciona. Senge (1995) assim define

essa questao:
As organizacBes de aprendizagem sdo possiveis porque, no fundo, todos somos
aprendizes. (...) O aprendizado faz parte da nossa natureza e, além disso, todo ser
humano gosta de aprender. Quase todos nds, em alguma época, fizemos parte de
uma grande equipe, um grupo de pessoas que faziam alguma coisa de maneira
extraordinaria (...). Conheci muitas pessoas que participaram desse tipo de trabalho
em grupo mais profundo (..) e muitas delas afirmam que querem repetir a
experiéncia. Na verdade, o que elas experimentaram foi uma organizacdo de
aprendizagem. A equipe que se tornou excelente ndo comecou excelente — ela
aprendeu a produzir os resultados extraordinérios. (SENGE, 1995, p. 12)
Senge (2004), em seu livro Presence, afirma que a organizagdo tem de focar o lucro
em fungéo de uma meta maior. O aumento crescente do lucro deve sempre ser o objetivo da
empresa, porém através de atingir um objetivo maior que seja social e economicamente

relevante. Segundo Senge (1995), um objetivo maior da aos funcionarios um motivo pelo qual

% 0 original em inglés usa o termo belonging, cuja traduc&o literal é pertencer. Porém o significado neste
contexto € mais amplo, significa pertencer a um grupo e haver uma identidade cultural que d4 um senso de
identidade e incluséo.
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trabalhar para muito além do salario. Esse é o mesmo principio que faz as pessoas
contribuirem sem compensacdo monetaria para a Wikipédia e o Linux (BENKLER, 2006). E
que faz com que mais de 50% das inovacgdes da rede de cafés Starbucks venha de funcionarios
em baixa posicdo hierarquica. Na Starbucks, o aprendizado e a cultura séo o principal ativo.
Os funcionarios se preocupam com 0s seus clientes para muito além do servico de café e das
horas de trabalho. L4 a missdo (pratica mais que escrita) é transformar a vida em uma
experiéncia extraordinaria. Muitos concorrentes ndo entendem como as a Starbucks faz isso —
ndo compreendem que a diferenca esta na cultura, que é refletida na préatica, enquanto que 0s
concorrentes apresentam grande distancia entre a teoria e a pratica em relagdo as suas
politicas de atuacdo (MICHELLI, 2007).

Esses conceitos influenciaram muito o WbL no sentido de tratar a cultura
organizacional como um conceito holistico, de construir o modelo representativo da cultura da
empresa a partir da pratica (e ndo a partir dos documentos de estratégia e politicas da
organizacdo), de buscar um conhecimento que vé além do senso comum da empresa e da
cultura vigente, que habilite o aluno a atuar em situacdes desconhecidas, de um saber seja
socialmente construido e que tenha uma relevancia de médio e longo prazo para empresa.
Estas caracteristicas do WbL sdo analisadas neste capitulo.

Nas consideracdes finais sdo analisadas as consequéncias mais recentes dos avangos
desses conceitos no WbL. A cada década, 1980, 1990 e 2000, os conceitos, as politicas e 0
WhbL vém se transformado em sintonia. Senge evoluiu muito seu discurso de livro para livro
(1995, 2000, 2004), assim como evoluiram muito os discursos da ONU, da OECD, das
politicas nacionais e as metodologias do Work based Learning. A excelente noticia é que na
década de 2000 os conceitos da OECD, da ONU e da organizacdo de aprendizagem ficaram
praticamente idénticas, indo principalmente na direcdo da ONU. Isso ja comeca a afetar
politicas nacionais e os primeiros reflexos nos programas de WbL ja podem ser notados.
Como os conceitos estdo se alinhando na direcdo do que a UNESCO defende, isso € um
grande ponto positivo para uma sociedade mais humana, ainda que seja movido por
imperativos de grandes riscos ambientais. O desenvolvimento sobre 0 modo como estes
conceitos estdo se alinhando e influenciando o curriculo de nivel superior esta no capitulo

final da pesquisa.
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3.4 A ampliacéo do conceito de competéncia

O work based learning se desenvolveu a partir da evolucdo do sistema de
competéncias e das pesquisas que visavam maximizar o uso do APEL ou Acreditacdo de
Aprendizado Experimental Prévio. J& no seu inicio, na década de 1980, o WbL inovava ao ter
um sistema de avaliacdo de competéncias muito mais exigente. Esse sistema mais exigente
tem haver com a necessidade do curriculo de Work based Learning de dar ao conhecimento
gerado validade pratica no sentido de uma contribuicdo relevante a organizacao. Boud assim

descreve a diferenca do WbL para outros tipos de curriculo:

Uma definicdo mais estrita de reconhecimento do trabalho pratico é geralmente
usada no Work based Learning (...). Competéncias atuais se referem somente ao que
o0s estudantes podem fazer agora, ndo o que eles demonstraram que poderem fazer
no passado. O foco em conhecimento atual é necessario para que planos de
aprendizados realisticos possam ser implementados efetivamente. Isso significa que
uma pessoa com diploma de graduacdo possa ter de fazer um curso de graduagéo
em vez de pés-graduagdo no Work based Learning®. Da mesma maneira, uma
pessoa que ndo tenha ainda um diploma de graduacdo pode ser inscrita em um

curso de pos-graduagdo em um programa de WbL. (BOUD, 2001, p. 6)

A questdo de uma pessoa sem graduacdo poder fazer um curso de pés-graduagdo no
WhL sé se aplica a paises que tem um sistema centralizado de padrfes vocacionais ou um
sistema de acumulacdo de créditos como o sistema de créditos europeu (ECTS). Essa
definicdo de avaliacdo afeta 0 WbL como um todo, porém, na hora de apresentar o portfélio
de evidéncias do aprendizado que ocorreu no ambiente de trabalho, uma avaliagdo muito mais
sofisticada de competéncias é usada.

Na década de 1990, as metodologias do WbL foram influenciados pelos conceitos de
aprendizagem por toda a vida, cultura organizacional e organizacdo de aprendizagem, como
foi evidenciado nos itens anteriores deste capitulo. O uso da cultura organizacional como
ferramenta para superar os vicios no modelo mental organizacional e permitir a sobrevivéncia
e evolucdo da organizacdo ndo se adaptam ao sistema de competéncias padrdo. O objetivo de
criar uma cultura em que a aprendizagem e a criatividade fluem naturalmente também néo
pode conviver com o padrédo tradicional de competéncia. Solomon explica por que o sistema

tradicional de competéncias ndo é compativel com esses principios:

% Um diploma de graduacio pode néo ser considerado vélido no WbL se, por exemplo, em uma area técnica um
individuo tenha um diploma de graduacdo hd muitos anos e quase nao tenha trabalhado na area. Como
consequéncia, o que aprendeu na graduacdo vai estar desatualizado e nada vai ter sido atualizado pelo trabalho
pratico, que € a base do curriculo de WhbL.
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Um ponto de partida importante para entender a atual construgéo cultural do
ambiente de trabalho é compreender que o treinamento por competéncia ndo é
neutro, natural ou objetivo. Especificamente, categorias de competéncias existem
para classificar e medir, enquanto que os padrfes estdo ai para julgar quem é
competente e quem ndo é. (...) Padrdes de competéncias industriais, uma das
principais tecnologias para a construgdo do trabalhador habilitado e competente,
pode entdo ser entendido como uma série de praticas reguladoras. (...) Pode ser
argumentado que estas prescri¢gdes correm contra o discurso contemporaneo sobre
a diversidade e a compreensdo da natureza organica do trabalho em locais que
exigem flexibilidade de producdo, servicos e praticas de trabalho. Eles podem,
portanto, serem vistos como tecnologias para construir a mesmice® que torna
invisivel as complexas e superpostas relacdes que permitem novos modos de fazer
as coisas e de estar no trabalho. (SOLOMON, 2001, p. 43)

Solomon afirma uma série de relagdes e conceitos muito importantes no trecho acima.
Primeiro, que o aprendizado por competéncias ndo é natural. Segundo ele escreve que esses
padrdes servem para julgar o funcionario sob um ponto de vista que nao pode nao ir a favor
dos seus interesses. Por ultimo e mais importante, quando Solomon afirma que o sistema de
competéncias tradicional contribui para a “mesmice”, deixando invisivel novos modos de
mudar o jeito que se trabalha, ele quer dizer que o sistema de competéncias realimenta os
modelos mentais predominantes. Ao reafirmar e realimentar o sistema mental predominante, é
desencorajado o surgimento de novos padrdes de pensamentos que vao além do senso comum
da organizagdo. Como foi visto no item 3.3, a capacidade do aprendizado de gerar um
conhecimento que va além da visdo de mundo da organizacdo e do individual é uma
caracteristica fundamental para o WbL e para o conceito de organizacao de aprendizagem.

O que esta por tras do pensamento de Solomon é o pensamento de Stephenson (2001),
para quem o sistema de competéncia avalia o0 presente com base no passado, além disso 0s
critérios sdo baseados nas necessidades e julgamentos de outras pessoas.

Winter (2001), por outro lado, afirma que a solucdo esta em descrever as competéncias

em termos mais complexos, que ndo sejam reducionistas. Nesse sentido, esclarece Winter:

Apesar dessa énfase em parametros pré-especificados poder levar a uma
aproximagdo crua e reducionista para o curriculo, isso ndo é inevitavel, por que
pardmetros educacionais podem ser descritos em termos complexos. (...) Em
primeiro lugar, as descricdes das competéncias requeridas tem que ser
exaustivamente checadas, para garantir que sejam tanto realisticas (ndo simples

evocagdes de um ideal e gerais (ndo ser aplicavel a somente um contexto), e que

% Mesmisse — tradugdo de sameness, que deriva de same, que significa ‘0 mesmo’, igual.
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elas internalizem os requerimentos de praticas de referéncia (ao invés de s6 o que é
feito neste contexto). Isso envolve negociar entre 0s praticantes, 0s gerentes,
associacfes profissionais e a teoria académica profissional. (WINTER, 2001, p.
157).

Winter descreve uma das duas solugdes que o WbL adotou nos anos 1990. Essa
solucdo envolve o uso de competéncias genéricas, com énfase no pensamento critico, na
reflexdo, na capacidade de aplicar o conhecimento em condigdes desconhecidas. O modo de
avaliar com esse tipo padrdo denominado “competéncia expandida” ¢ explicado mais adiante
neste capitulo. O padrdo do competéncia expandida é o mais utilizado no WbL, por isso € o
que sera usado para ilustrar a avaliagdo no ambiente de trabalho neste capitulo. Existe, porém,
um outro padrdo que sera explorado brevemente aqui, o das capacidades. Boud assim explica
a questdo das competéncias no WbL:

Ha uma necessidade de haver um foco educacional mais amplo para o curriculo,
ndo uma metodologia operacional estreita baseada em um padrdo competéncias
que usa objetivos de aprendizagem pré-definidos. PadrBes de competéncia
tradicionais que delimitam o universo de habilidades — como aqueles usados em
educacdo e treinamento vocacional que sdo derivados de padrdes ocupacionais
industriais — sdo muito improvaveis de serem apropriados, exceto para programas
de work based learning de relativo baixo nivel. Por outro lado, os padrdes mais
holisticos de competéncia ou o conceito de capacidade (...) sdo mais adequados.
(BOUD, 2001, p. 46)

As duas solugdes ndao foram originalmente concebidas no WbL, porém, como quase
tudo que envolve o WbL, seu uso € muito particular e distante do curriculo tradicional, em
funcdo de sua demanda de gerar validade pratica relevante para a organizacao.

O conceito de capacidade foi desenvolvido pela Sociedade Real para Encorajamento
das Artes, Manufaturas e Comércio (RSA) quando ela lancou uma campanha em 1980. A
campanha visava enderecar o problema de uma linguagem pejorativa no discurso da educacgéo
gue dava grande status a quem teorizava e ndo fazia, a0 mesmo tempo em que associava
atividades produtivas a conhecimentos somente técnicos, sem nenhuma ligacdo com a cultura
mais ampla (SYMES, 2000).

O conceito de capacidade apresenta uma linguagem mais proxima do conceito da
organizacao de aprendizagem, porém, é mais dificil de ser avaliado em relacdo ao conceito de
competéncia expandida. A capacidade se aplica tanto a individuos quanto a organizacdes.

Stephenson assim define o conceito mais atual de capacidade individual e a organizacional.

Uma qualidade humana plena, uma integracdo de conhecimentos, habilidades,

qualidades pessoais e compreensdo usadas de maneira apropriada e efetiva — ndo
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somente em ambientes familiares e contextos altamente especializados, mas em
resposta a novas e mutaveis circunstancias. (...) O conceito de capacidade pode ser
estendido para organizacdes. (...) Uma organizacdo pode ser descrita como capaz
se ela desenvolver a intrinseca, consciente e continua capacidade de sobreviver,
crescer, melhorar e se transformar, alcancada através de um comprometimento
positivo para o desenvolvimento do aprendizado e uma relagdo com o seu ambiente.
Na organizacao ela é uma sintese de processos, resultados e cultura, envolvidos na
nocéo de flexibilidade. (STEPHENSON, 2001, p. 88)

Uma caracteristica importante da definicdo de Stephenson é a relacdo positiva da
empresa com o ambiente que a cerca. Aqui ja se nota uma expansdo do conceito de
responsabilidade empresarial. Também chama a atencéo a questdo de aplicar o conhecimento
em contextos nao familiares. Segundo Boud (2001), tanto o conceito de competéncia
expandido, como de capacidade, tem em si 0 requerimento de que o conhecimento seja
aplicado no contexto da mudanca.

3.5. O ambiente de trabalho e o Work based Learning

No item 3.2 foi explorado como no ambiente de trabalho moderno o aprendizado €
uma atividade intrinseca, pela prépria natureza do trabalho. O aprendizado faz parte do
trabalho quotidiano, estd inserido nos valores culturais, nas relagdes e nos processos do
ambiente de trabalho. A industria do treinamento, as universidades corporativas e o0 conceito
de aprendizado por toda a vida estdo cada vez mais integrados ao discurso e as estratégias
organizacionais.

Para além desse cenario, o que se busca alcancar € um ambiente onde o aprendizado é
motivado por uma cultura em que a criatividade e a inspiracdo sdo nutridas e na qual idéias
que véo contra 0 senso comum ndo sdo blogueadas a primeira vista s6 por serem diferentes.
Esse cenario é um ideal da filosofia administrativa e muitas empresas nao estao nem proximas
dele. Porém o movimento para esse ambiente € seguramente uma tendéncia, como sugere

Solomon:
A primazia do técnico estd sendo encoberta pelo social e pelo cultural. Esse novo
foco direciona a atencéo para o pessoal e o interpessoal no trabalho. Essa énfase
no ser e no despertar do desejo humano e a auto-realizagédo pode ser compreendido
como um modo de maximizar as capacidades no ambiente de trabalho.
Seria um erro, porém, descrever todos os ambientes de trabalho ou praticas de

trabalho como pds-fordistas. Praticas trabalhistas em muitos ambientes de trabalho
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ainda refletem as relacOes hierarquicas verticais, estreitas e horizontalmente fixas
onde muitos trabalhos tem funcdes e responsabilidades especializadas e restritivas
caracteristicas do ambiente de trabalho fordista. Ainda assim, em termos da
filosofia administrativa contemporanea, h4 um movimento na direcdo do trabalho
em grupo e hierarquias com poucos niveis. Quando o trabalho esta organizado
dessa maneira, funcionarios em varios niveis participam em féruns de tomada de
decis@o onde as diferentes formac®es, experiéncias e diferentes perspectivas séo
entendidas como um meio de fortalecer o potencial produtivo dos times. Ao mesmo
tempo em que os trabalhadores se juntam em diversas atividades sociais e préaticas
de linguagem, a cultura no ambiente de trabalho e a valorizacdo da diferenca séo
vistos como a base para a motivacdo do funcionario, imagem publica e a eficacia
da organizagédo. (SOLOMON, 2001, p. 42).

H& muitos imperativos motivando a direcdo das empresas para um todo mais integrado
e humano. O primeiro deles é a propria mudanca no conceito de trabalho e a emergéncia do
conhecimento como um fator importante de produtividade. Esse primeiro fator é relevante
porque corresponde a forgas econdmicas relacionadas a mudancas historicas e tecnoldgicas no
modo de producdo. O segundo ¢ a pressao de 6rgaos internacionais como a ONU, o IPCC e a
OCDE para a ampliacdo do conceito de empresa e trabalhno em uma direcdo que permita o
desenvolvimento sustentavel. Esse segundo fator também exerce consideravel pressao que se
manifesta na forma de politicas nacionais e sua relevancia € estar associado a um sério risco
de desequilibrio ecoldgico e social. O terceiro imperativo é que administrar a empresa de certa
maneira, que a aproxima de uma organizacdo de aprendizagem, da mais lucro e produtividade
em relacdo aos concorrentes que ndo agem assim. Esse fator é de consideravel importancia
para a concep¢do de aprendizado no ambiente de trabalho e sera analisado a seguir.

Os autores citados neste trabalho, como Garnett (2001 e 2004), Boud (2001), Gee
(1996), Solomon (1999), Senge (2000), Symes (2000), Stephenson (2001), Evans (1998),
entre outros, relacionados ao desenvolvimento organizacional exaltam as qualidades da
cultura organizacional holistica e do ambiente de trabalho onde o aprendizado e a criatividade
sdo inerentes e 0 papel do WbL como ferramenta para promover essa transformacao e manter
a evolugdo nesse ambiente. As evidéncias apontadas por esses autores se baseiam nas
exigéncias da economia e do novo perfil de trabalho. Também sugerem, como Senge (1995),
que a empresa sobrevive mais tempo. Nas entrelinhas fica a promessa, que faz olhos
capitalistas brilharem, de que a empresa tambem fica mais produtiva e ganha mais dinheiro
em fungdo de agir assim. Embora os autores citados fornecam evidéncias localizadas em uma
ou outra empresa, além de argumentos que fazem sentido do ponto de vista tedrico, até 2001

ninguém havia provado, com um estudo compreensivo a nivel global, que uma organizacéo de
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aprendizagem tem mais lucratividade e produtividade em relagéo a seus concorrentes que ndo
agem assim. Em 2001, finalmente uma ampla pesquisa mundial da McKinsey finalmente
provou que promover um ambiente onde o aprendizado e a criatividade sdo realmente
nutridos se relaciona a mais lucratividade e produtividade (KLUGE, 2001).

Segundo Kluge (2001), o objetivo da pesquisa era descobrir se existiam algumas
técnicas de gerenciamento do conhecimento que ao serem adotadas poderiam gerar maior
lucro e produtividade. Caso existissem técnicas assim, outro objetivo da pesquisa consistia em
apontar seus componentes metodologicos. A pesquisa foi aplicada em pouco mais de 40
empresas multinacionais que estdo entre as mais lucrativas, produtivas e admiradas do mundo
(todas tém dtima reputacdo e desempenho no mercado acionério). A analise das publicacdes
dos mais renomados autores da area de desenvolvimento organizacional identificou 139
diferentes procedimentos de gerenciamento do conhecimento e do aprendizado. Cada empresa
foi entrevistada extensivamente em todas as suas areas chaves para identificar quais desses
139 procedimentos eram realmente utilizados. O cruzamento das informacgdes sobre quais
procedimentos cada empresa utiliza com os dados histéricos de produtividade, lucratividade e
outros indices relevantes de desempenho organizacional. O resultado da pesquisa associou
claramente um conjunto de procedimentos a mais lucratividade e produtividade como relata
Kinsey (2001):

Ninguém contesta que gerenciamento do conhecimento é uma coisa boa. Mais
especificamente, é amplamente aceito que contribui para o sucesso corporativo.
Porém, até hoje, tem havido uma notavel auséncia de evidéncia significativa de que
essa afirmacgao € verdadeira. (...) Essa hipdtese é construida com base na convic¢éo
de que boa administracdo do conhecimento melhora a desempenho de processos o
que, por sua vez, deve resultar em um impacto positivo no resultado financeiro da
companhia. As companhias de maior sucesso mostraram uma significante diferenca
no modo como elas aplicam 73 das 139 técnicas de gerenciamento do conhecimento
quando comparadas com as companhias de menor sucesso. Nos chamamos essas as
‘técnicas de diferenciagcdo’. Especialmente interessante ¢ a caracteristica de ndo
haverem diferencas entre indlstrias e entre areas geograficas. (...) O resultado
suporta a hipétese inicial de que sucesso na gestdo do conhecimento é uma
alavanca poderosa para aumentar o sucesso de uma companhia. (KLUGE, 2001, p.
18).

Todas as empresas analisadas eram empresas grandes admiradas por seu desempenho
e lucrativas, todas com um programa sélido de recursos humanos e politicas de treinamento

continuo. O que a pesquisa mostrou é que uma caracteristica é fundamental nas empresas que
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se beneficiam mais de sua gestdo do conhecimento: uma grande énfase em knowledge pull®®

(puxar conhecimento), em vez de s6 knowledge push (empurrar conhecimento) (KLUGE ,
2001). Fazendo uma sintese de todo um livro, knowledge pull significa criar um ambiente
onde o aprendizado e a criatividade sdo nutridos e estdo presentes como o ar que se respira®’,
0 mesmo modo de funcionamento da organizagdo de aprendizagem. Senge (1995) assim

descreve o funcionamento desse ambiente:

A verdadeira aprendizagem esta intimamente relacionada com o que significa ser
humano. Por intermédio da aprendizagem nés nos recriamos, tornamo-nos capazes
de fazer o que nunca conseguimos fazer, adquirimos uma nova visdo do mundo e da
nossa relacdo com ele, ampliamos nossa capacidade de criar, de fazer parte do
processo generativo da vida. Dentro de cada um de n6s hd uma intensa sede por
esse tipo de aprendizagem, tao arrebatadora quanto o desejo sexual.

Este, portanto, € o significado bdsico da “organiza¢do de aprendizagem”: é uma
organizacdo que esta continuamente expandindo sua capacidade de criar seu
futuro. Para ela, ndo basta apenas sobreviver — ela precisa de “aprendizagem de
sobrevivéncia”, mais conhecida por “aprendizagem de adapta¢io” e de
“aprendizagem generativa”, que estimula nossa capacidade criativa. (SENGE,

1995, p. 23).
Se trabalhar como uma organizacdo de aprendizagem resulta em melhores resultados

financeiros, além de um ambiente muito mais agradavel para todos, a grande questdo é por
que todas as empresas ndo trabalham assim. A resposta é que é dificil implementar uma
organizacdo de aprendizagem plena, por mais lucrativa que ela seja, assim como € dificil
implantar o Work based Learning pleno em uma universidade, porém, os ganhos humanos e
financeiros sdo consideraveis para as instituicbes que conseguem. A maior parte das
organizagOes fica em um meio termo aonde oferecem um bom programa de treinamento, boa
politica de recursos humanos, incentivos para quem tem alto desempenho e uma série de
pratica que visam melhorar o bem-estar no ambiente de trabalho. Este cenario costuma gerar
funcionarios motivados e produtivos, mas ¢ muito além da organizacdo de aprendizagem
plena. A principal diferenca é que as decisdes e as politicas relativas a treinamento,
aprendizado e cultura sdo tomadas de cima para baixo (knowledge push) em vez de ser criado
um ambiente onde a aprendizagem é nutrida e a decisdo do que aprender e como é também
controlado pelo funcionario. E facil querer que todos os funcionérios sejam proativos, mas no

fundo ndo é nada facil criar um ambiente onde as opinides diferentes séo respeitadas, porém,

% Esses termos foram mantidos em inglés, com a traduc&o em parénteses, por que representam conceitos de
gestdo que vdo muito além da traducao literal e que ainda ndo tem equivalente em portugués.
®” Expresséo criada pelo autor dessa pesquisa.
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esse € 0 comportamento que pode fazer a empresa sair do seu modelo mental e expandir de
modo a evitar graves crises. Outra questdo fundamental é o poder. Ndo é fécil para as
estruturas de poder tradicionais conviverem com essa mudanca de filosofia. Por isso
freqlientemente existe uma diferenca entre a teoria dos manuais organizacionais e a pratica da
empresa, sendo que para 0 WbL s6 importa a pratica. O WbL é uma importante ferramenta de
transformacdo cultural para caminhar nessa direcdo ou evoluir um ambiente que j& é de
aprendizagem, porém, a empresa tem que realmente querer ir nessa direcdo ou os esfor¢cos ndo

dardo frutos. Solomon (1999) sintetiza muito bem essa questdo no trecho a seguir:

Apesar da significancia dada a diferenca no ambiente pos-fordista, frequentemente
se argumenta que um conjunto particular de normas continuam sendo impostas.
Cultura no contexto de trabalho pos-fordista tem significado que apesar da
diversidade ser inevitdvel e central ao trabalho e ao trabalhador, ele
frequentemente tem de lutar contra a forca para menter a mesmisse. Nesse sentido,
frequentemente se argumenta que apesar da retorica, ha ainda uma presuncéo de
manter a mesmisse de modo que quem ndo é o mesmo (quem tem conehcimentos e
pensamentos diferentes) sdo vistos como se estivesses em deficit. (SOLOMON,
1999, p. 45)

E nesse outro trecho Solomon insere o WbL como uma importante ferramenta para

direcionar a cultura da organizagdo no caminho de uma evolucdo positiva para 0s

trabalhadores e a instituicdo:

Para organizagdes, programas de WbL oferecem um veiculo para conectar o
aprendizado indivudual ao desenvolvimento de habilidades corporativad e manter
bons funcionarios. Para funcionarios, estes programas representam uma excelente
oportunidade para ganhar qualificacdes que se incorporam a sua experiéncia e ao
seu conhecimento prévios. Estes programas ligam aprendizado as necessidades de
performance do ambiente de trabalho e se conectam também a objetivos de
desenvolvimento profissional. E dificil ndo compreender esse programas como uma
tecnologia sancionada pela cultura dentro do discurso da teoria do aprendizado no
ambiente de trabalho. Nessa linha, eles sdo parte do gerenciamento do aprendiado
e dos aprendizes através do desenvolvimento de seres organizacionais que se auto-
regulam. Por transformar o aprendizado para o trabalho e o aprendizado no
trabalho em um projeto no qual funcionarios recebem certificados académicos, o
ambiente de trabalho passa a ser percebido como um local de auto-realizacdo e
também como um local de administrada subjetividade. (SOLOMON, 1999, p. 44).
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3.6. A aprendizagem e o quotidiano do aluno trabalhador

No WbL o aluno é um pesquisador-trabalhador (GARNETT, 2004). Do ponto de vista
deste pesquisador, a maior dificuldade é que no WhbL trabalho e aprendizado sdo coincidentes,
mas ndo sao a mesma coisa, pois tem objetivos diferentes, como foi desenvolvido no item 3.2.
Apesar de terem muitos aspectos em comum, 0s papéis simultaneos de trabalhador e aprendiz
nem sempre se complementam de maneira confortavel, principalmente quando o pesquisador
esta no inicio de uma experiéncia de WbL. Ao contrario do estudante normal que tem aulas
em um local e hora especificos, as atividades de WbL acontecem no mesma localizacdo e no
mesmo horario, sendo que geralmente aprendizado e trabalho acontecem simultaneamente. O
aprendizado envolvido é multimodal. Freqlientemente ndo ha uma caracteristica que separa
um momento de aprendizado de outro de trabalho. No inicio essa simultaneidade cria tensées
adicionais e mais um processo para ser gerenciado (SYMES, 2000). O pesquisador-
trabalhador € um aluno, mas ele ndo se sente como um porque pode ndo encontra oS
elementos que normalmente envolvem o aluno e definem um ambiente educacional. Boud
assim descreve os desafios de adaptacéo dos alunos nos primeiros momentos de um programa
de WhbL.:

Eles quase ndo encontram outros estudantes, a ndo ser aqueles que também estédo
em seu ambiente de trabalho, que também séo colegas de trabalho. Eles ndo seguem
um curriculo existente, ndo sentam para fazer exames ou fazem licdo de casa.
Muitos dos atributos convencionais de um estudante estdo ausentes. Aprendizes tem
de administrar seu proprio trabalho e aprendizado sem as fronteiras convencionais
que existem entre eles. Essa fun¢Ges podem até ocupar o mesmo espago fisico.
Aprendizes tem de administrar a troca de identidades de trabalhador para estudante
e vice-versa. Eles podem ndo ter a oportunidade (se dar ao luxo) de se dedicar
algum tempo para somente uma das funces. Eles talvez tenham de explicar para
supervisores e colegas o0 que estdo fazendo e por que (...). Tudo isso pode ser
administrado, mas os desafios ndo séo obvios para o aprendiz. Tem também mais
uma questdo de indetidade que vem ao pesquisador: é realmente o estudante de
work based learning um pesquisador exemplar ou um tipo hibrido de trabalhador
com um estudante regular? (BOUD, 2001, p. 36)
O texto acima sintetiza muito bem todas as dificuldades que surgem no inicio do
processo para o estudante-trabalhador e que exigem bastante atencao inicial, via comunicacéo

digital de rede, por parte da equipe de suporte da universidade. O WbL envolve um processo
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cultural de aprendizado muito rico. Porém, essa cultura é bastante diferente dos valores e
procedimentos encontrados em outras modalidades curriculares e exige um tempo de
adaptacdo até os beneficios maiores emergirem e ela se formar.

Uma vez habituados com o novo ambiente e as condi¢des do WbL, os pesquisadores
tém um rico ambiente para pesquisar e aprender. Portwood (2001) e Garnett (2001) afirmam
que os métodos que os trabalhadores normalmente usam para aprender s&o muito similares
aos dos estudantes. Eles passam a se diferenciar quando comecam a aplicar as técnicas de
pesquisa e reflexdo critica envolvidas no WbL. Portwood (2001) assim descreve 0s
resultados de uma pesquisa aplicada por educadores que queriam saber como trabalhadores
aprendem, para depois formular suas politicas e metodologias para 0 WbL.:

Os pesquisadores experimentaram varias surpresas. Ndo tanto sobre o modo como
os trabalhadores aprendem — eles ouviam, consultavam e conversavam entre si,
liam livros e manuais, davam especial atengdo a experts, de fato muito parecido
com os estudantes no campus, so que com um enfase mais pesada no “aprender
pela pratica”. O que os trabalhadores estudavam também combinava muito com as
caracteristicas do estudo no campus, porém a énfase era em conhecimento e
habilidades era muito concentrado no que pode ser aplicado e no que é Util. O que
o0s pesquisadores aprenderam foi mais sobre o0 modo como processa a formacéo, o
desenvolvimento e a demonstracdo do conhecimento e das habilidades dos
trabalhadores. Contexto em vez de conteudo virou o conceito que origina o
organiza o processo. As expectativas e performances das funcbes de trabalho
existentes emergiram como o foco para auditar, analisar e avaliar o conhecimento e
as habilidades. (...) Pensando através da nocdo do curriculo no ambiente de
trabalho, os pesquisadores perceberam que era auto-evidente ndo somente que o
ambiente de trabalho é uma sala de aula, mas também que os trabalhadores
aprendiam tdo bem quanto os estudantes. (PORTWOOQOD, 2001, p. 75).

O que se evidencia no texto acima é que o pesquisador-trabalhador no WbL aprende
como o estudante classico: I€ livros e manuais, aprende com os colegas, da especial atencdo a
experts, procura recursos e informagdes que sejam Uteis, pesquisa e acompanha outras
pessoas em acOes praticas. A diferenca esta na énfase no contexto, no til e na pratica.

O que Portwood (2001) evidencia no texto acima € que o trabalho é ponto de partida
do curriculo e o par@metro principal para a sua construcdo. 1sso ndo significa uma submissao
a formacdo meramente técnica. Ao contrario, 0 objetivo do WbL é gerar conhecimento que va
além do obvio, além do senso comum da empresa, que envolva reflexdo critica e a
possibilidade de aplicar o conhecimento em situaces desconhecidas. Alem disso, no WbL,

treinamento de rotina para responsabilidades atuais do trabalho normalmente é excluido
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(BOUD, 2001, p. 6). Adotar o contexto do trabalho no curriculo é adotar também as
incertezas e as surpresas que vem com ele, pois o trabalho os desafios que surgem na
organizacdo nao sdo previsiveis e muitas situacbes sdo desconhecidas e precisam ser
enderecadas imediatamente pelo trabalhador-pesquisador. Ele ndo pode congelar a situacdo
para ir estudar e depois vir resolvé-la. O pesquisador-trabalhador tem de aprender a aprender.
Deve também desenvolver a habilidade de aplicar seu conhecimento em um problema que
tem uma determinada condicdo e contexto para os quais 0 pesquisador sO tem parte do
conhecimento pesquisado e uma acao tem de ser implementada em pouco tempo.

Sobre essa questdo, esclarece Garnett (2001):

N&o somente o work based learning demonstra modos alternativos e igualmente
validos para adquirir e exibir conhecimento de alto nivel, como ele também
reconhece a legitimidade intelectual e académica do pensamento critico que leva a
uma acéo significativa dentro do contexto dos imperativos exigidos por uma
situacdo real da vida. (GARNETT, 2001, p. 79).

Ou seja o0 WbL equipa o aluno para o pensamento critico, para a reflexdo e para
aplicar esse conhecimento em situagdes de mudanca. O problema é que apesar de todo o
discurso moderno do aprender a aprender e do aprendizado por toda a vida, a nocdo de
reflexdo critica ndo é natural para o individuo. Bradley (2002) inclusive sugere que muitos
estudantes de pos-graduacdo ndo apresentam a capacidade de reflexdo critica exigida pelo
WhbL. Porém com ajuda de mddulos introdutdrios que expliqguem as metodologias envolvidas
no aprender a aprender e a reflexdo critica, aliados aos imperativos de ter de resolver as
questBes do trabalho (muitas das quais podem envolver pesquisa para o curriculo), ja colocam
0 pesquisador-trabalhador no caminho do autogerenciamento (MARCHALL, 2001). Sobre

esse aspecto comenta Marshall:

Nés também temos de ensinar aos estudantes habilidades da auto-reflexdo porque elas ndo sédo
automaticas. Nesse sentido, acreditamos que dar aos estudantes a oportunidade de resolver problemas reais, os
quais sdo de sua propria escolha, é vital. (MARSHALL, 2001, P. 196)

Estas habilidades de reflexdo e analise que o WbL desenvolve no aluno podem, entéo,
ser aplicadas no ambiente de trabalho, que se configura como uma fonte de pesquisa
constante. Sobre esse aspecto esclarece Boud:

O ambiente de trabalho se transforma em um livro texto do qual o estudante escolhe
problemas, completa exercicios e tarefas, alguns encomendados pela academia,
outros ndo. Por exemplo, ao completar um processo no trabalho, a leitura ou a

escrita de um relatério final pode muito bem beneficiar o resultado do trabalho
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como também ser usado para fins de outros objetivos de aprendizagem que podem
ser formalmente reconhecidos. (BOUD, 2001, p.35)

Aprender a aprender a partir de qualquer situacdo, ndo somente o que esta ligado ao
curriculo. Por isso o continuo desenvolvimento de atividades que envolvam reflexdo e
pensamento critico sdo sempre estimuladas no curriculo de WbL. A habilidade de aprender a
partir de qualquer situacdo é tdo fundamental ao WbL quanto a necessidade de dar uma
contribuicdo significativa e real para a organizacdo. Essa caracteristica fica bem evidente na

seguinte afirmacdo de Doncaster (2000):

O foco de um programa de estudos em work based learning néo é tanto o campo de
atuacdo do aluno em si representados pelo seu aprendizado para o trabalho. O que
eles realmente aprendem é sobre o aprendizado em si préprio — o préprio de cada
estudante e o aprendizado através do trabalho em sua organizagdo. O campo do
trabalho organizacional fornece aos estudantes a matéria-prima, as experiéncias de
trabalho, que eles podem usar para aprender através do trabalho e criar
conhecimento relevante para sua organiza¢do. (DONCASTER, 2000, p. 350)

Uma das vantagens da énfase do WbL no aprender em qualquer situacdo e usar o
conhecimento em condic¢des de mudanca é que o estudante-trabalhador consegue aplicar boa

parte do conhecimento em outra empresa. Isso aliado ao fato que o WbL envolve um
certificado ou diploma universitario ¢ uma motivacdo e uma protecdo ao trabalhador inserido
na economia globalizada.

Cada universidade utiliza um conjunto de metodologias e autores diferentes para
ensinar e orientar o pesquisador-trabalhador como desenvolver o aprender a aprender e o
pensamento reflexivo, mas existem alguns padrdes comuns. A énfase é dada aos desafios de
como aprender e aplicar o conhecimento em situacdes que sdo desconhecidas, que, dado a
natureza do trabalho e do WbL, sdo as situacBes mais criticas e importantes para o aprendiz
no WbL (GARNET, 2001). O primeiro conceito fundamental do WbL é que aprendizado e
situacBes novas acontecem a todo momento, apenas algumas sdo mais criticas que outras, por
isso as habilidades de aprendizagem e reflexdo adquiridas devem ser aplicadas em todos 0s
momentos da vida. O que leva a outro principio importante dos programas de WbL, que é o
conceito de ndo existir separacdo entre local de aprendizado e local de aplicacdo do

conhecimento. Bowden (1998) assim sintetiza esta questao:
Qualquer coisa que vocé aprende, vocé deve fazer uso em outras situacfes. Vocé
nunca pode reentrar a situacdo que deu origem ao aprendizado. Transferéncia esta
envolvida em toda instdncia de aprendizado; questdes de transferéncia sdo
simplesmente questdes de aprendizado. Assim sendo, ndo ha necessidade do

conceito de transferéncia de conhecimento. E redundante. (...)

127



Classificar as situacBes em duas categorias — situacdes de aprendizagem de um
lado e situacbes de aplicacdo do outro — parece dificil de ser defendido. Toda
situacdo de aprendizado envolve o potencial de aplicacdo e toda situacdo de
aplicacao implica no potencial de novo aprendizado (algo novo). (BOWDEN, 1998,
p. 25)

Bowden (1998) defende que é através do experenciar as variaces no aprendizado que
estd o potencial de se enfrentar com sucesso novas situagfes. Toda situacdo tem algo em
comum com outra. Notar o que é similar com varias outras situacdes, o que € diferente e o que
foi aplicado em cada uma, ponderando as similaridades e as diferencas, € 0 método préatico de
se desenvolver a capacidade de reflexdo e pensamento critico que permite tomar decisfes em
situacbes desconhecidas. Envolve também o estudante aumentar sua percep¢do em cada
momento para potencializar seu aprendizado e desenvolver uma apreciacdo, que deve ser
registrada, do que aprendeu em cada momento e situacdo. Esse exercicio aumenta cada vez
mais a percep¢do e a capacidade de analise em todas as situacdes, que € o objetivo do WbL.

Ele é fundamental, pois work based learning per se ndo garante que uma analise
profunda sera gerada (BOUD, 2001, p. 42). O desenvolvimento da reflexdo critica é
fundamental também porque nem tudo que aprendemos pela experiéncia € positivo — a
habilidade de desaprender, tanto quanto aprender, € muito valiosa (GARNETT, 2004, p.
301).

O desenvolvimento da reflexdo critica e da observacdo inerente a toda situacdo
também ¢é fundamental para uma questdo fundamental ao WbL: a administracdo e
potencializagdo do conhecimento tacito. Collis (2005) afirma a importancia desse
conhecimento. Ela trabalha para a companhia petrolifera Shell e seus cursos tém de enderecar
a questdo de formalizar em registro o saber de determinados engenheiros que, prestes a se
aposentar, possuem conhecimento tacito Gnico sobre manutencao de estruturas petroliferas. O
conhecimento em questdo é Unico, possuido por poucas pessoas que sdo frequentemente
necessarias em partes distantes do mundo. Esse trabalho em questdo é fundamental e ndo ha
outras pessoas no mundo que possam ensina-los aos jovens engenheiros contratados. Collis

assim resume os desafios que seus cursos tém de enderecar:

O dois problemas chave relacionados com essas questdes sdo: (1) Pouca
oportunidade foi providenciada em termos de tempo e suporte para que esses
seniores experientes trabalhem face a face como mentores e treinadores para
passar seu conhecimento. (2) Membros da mesma companhia, 0s sénior que estdo
saindo e os juniores que estdo indo ocupar suas fungdes, provavelmente estardo em
partes diferentes do mundo e terdo pouca oportunidade de interacdo face a face.
(COLLIS, 2005, p. 727).
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Nesta situacdo a Unica solucdo € usar praticas de WbL e suas metodologias reflexivas
para que os seniores aprendam a analisar cada situacdo e aprendam a analisar seu
conhecimento tacito, para que ele seja explicitado e fique consciente, podendo assim ser
registrado formalmente (COLLIS, 2005). O conhecimento tacito estd envolvido em acbes
como dirigir. Ao desviar o carro de alguém que estava em ritmo de colisdo na sua dire¢éo, 0
individuo faz rapidamente uma série complexa de movimentos com o cambio, os pedais, a
direcdo e a visdo que ele realmente ndo pode explicar qual foi a seqiiéncia, pois ndo tem
consciéncia, dado que esse procedimento foi passado ao subconsciente. Em toda empresa, por
mais avanc¢ada e informatizada que seja, existem conhecimentos tacitos fundamentais, que
podem envolver previsdo de venda ou qualquer decisdo complexa que envolva muitos fatores,
gue s6 uma ou poucas pessoas sabem como fazer de maneira ndo consciente. Esses
conhecimentos precisam ser explicitados e registrados formalmente (KLUGE, 2001). A chave
para ter acesso a eles é dotar quem tem o conhecimento de préaticas reflexivas, de observacéo
e pensamento critico que permitam o desvelamento consciente do inconsciente, para que

depois ele possa ser registrado e ensinado. Garnett (2004) assim sintetiza essa questao:
O dilema da gestédo do conhecimento é como aplicar o capital estrutural de modo a
facilitar a criacdo, reconhecimento, transferéncia e uso desse intangivel e
potencialmente inacessivel recurso, o conhecimento tacito. (...) O uso de pratica
reflexiva tem sido usada como a chave para revelar o “ndo-expressado” através do
pensamento sobre as proprias acdes e a analise das mesmas em uma maneira

critica, com o propdsito de melhorar a pratica. (GARNETT, 2004, p. 302).

Duas questdes importantes surgem do trecho acima de Garnett.  Primeiro ele
menciona a criagdo de conhecimento tacito. Este ndo é algo ruim, ao contrério, é através dele
que automatizamos fungdes complexas e as tratamos como se fosse um movimento sé pela
parte consciente. A partir do conhecimento téacito é possivel dirigir, dancar e todas as tarefas
mais complexas da cultura humana. Por isso também € essencial que algumas préaticas que sao
explicitas sejam transformadas em técitas e esse é outro objetivo do WbL. Em segundo,
Garnett menciona a analise como uma forma de melhorar a propria pratica tacita. 1sso porque
nem tudo que se internaliza pela experiéncia € bom. Desvelar como se fazem determinadas
acOes e decisdes inconscientes é a fundamental para aperfeicoa-las, ainda que de modo tacito
mais uma vez.

As possibilidades e modos de aprendizagem no WbL sdo tdo vastas quanto sdo vastas
as diferencas entre ambientes de trabalhos e seus desafios quotidianos. O objetivo desta parte
do texto foi explicar as principais caracteristicas do aprendizado do pesquisador-trabalhador

no WhbL, sem a pretensdo impossivel de esgotar o assunto que é tdo vasto quanto a vida, ja
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que no WbL todo momento é potencialmente um momento de aprendizado e de aplicacéo de

conhecimento.

3.7. Composicgao curricular

3.7.1. A complexidade do curriculo de Work based Learning

Work based Learning se insere no contexto de importantes movimentos de
transformacdo do ambiente do trabalho, como a organizagdo de aprendizagem e 0 conceito
holistico de cultura organizacional; equipa a organizacdo e o individuo para criarem além do
senso comum, contribui de maneira significativa para a organizacdo e o desenvolvimento do
aluno; equipa o aluno para o auto-aprendizado e auto-reflexdo; permite a aplicacdo do
conhecimento em situa¢6es desconhecidas e transforma todo momento em uma oportunidade
potencial para aprender e aplicar conhecimento. Essa extensa lista de caracteristicas
representa somente uma parte de todos os atributos do WbL analisados neste capitulo e que o
diferenciam de outras opcBes curriculares. A matriz de caracteristicas fica ainda mais
complexa quando se considera todos os tipos de opcOes curriculares multiplicados pelas
opcdes de aprendizagem que podem ser usadas ao abordar o enorme “livro-texto de
problemas a escolher”, que é o trabalho e a propria vida. Isso porque, apesar de um curriculo
ser negociado, uma série de atividades de trabalho reais pode ter gerado aprendizado
significativo que pode ser comprovado por meio de evidéncias em um portfélio. Porém, tudo
precisa de ordem, precisa de organizacdo, necessita de orientacdo. Ainda que tudo que seja
avaliado seja um aprendizado de alto nivel, é preciso definir que conjunto de habilidades e
objetivos é o alvo do programa de estudos. Portanto, ndo € realmente qualquer aprendizado
que vale, mas somente aquele que contribui com os objetivos de aprendizagem negociados a

trés entre universidade, aluno e organizacdo. Boud sintetiza muito bem toda esta questéo:
O conhecimento no curriculo de work based learning é do tipo socialmente
distribuido — especifico, aplicado, pragmatico e certamente néo gerado por e nem é
de responsabilidade Unica da comunidade académica. Em vez disso o ambiente de
trabalho, o aprendiz e a universidade tem de trabalhar juntos para produzir e
validar um conhecimento que é ndo disciplinar, mas, ao mesmo tempo, tem de ser
legitimo. Esta mudanca representa um desafio sem precedentes para as concepgdes
dominantes sobre o que a educacdo universitaria é, o que sdo qualificacbes

universitdrias e o que “conhecimento legitimo” deve ser. (...)
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Enquanto flexibilidade, tanto no processo quanto no conteddo, € uma parte
importante do apelo para a universidade e o pesquisador-trabalhador, flexibilidade
deve ser localizada e delimitada. Aprendizes, suas organizacdes e académicos

pedem que isso aconteca. (BOUD, 2001, p. 51)
O programa deve ser localizado e delimitado. Em outras palavras, um curriculo,

significando programa de estudos, € necessario. O curriculo como programa € a base de tudo,
ndo se inicia um curso sem um programa de estudos, confirma qualquer educador
profissional, que ndo atue em WbL. No WhbL essa caracteristica também ¢é diferente, o curso
se inicia sem um curriculo definido. O programa de estudos é formado, temporalmente, na

primeira ou segunda unidade de estudo e depois que ele € aplicado.

3.7.2. Estrutura minima e negociac¢ao do curriculo

O programa de estudos no WbL é negociado entre a organizacdo, o aluno e a
universidade. Cada vez sdo mais freqlientes acordos de aprendizagem feitos diretamente com
profissionais liberais, micro-empresas e ONGs. A situacao que ainda é mais comum, porém, é
a universidade firmar um contrato com uma grande organizacdo que define parametros gerais
para o curso, como que grandes areas do conhecimento estdo contempladas , quantas pessoas
tem direito de fazer e quais graus académicos estdo associados ao programa, além de questdes
financeiras sobre custo do programa e que percentual dele € pago pela organizacdo e pelo
aluno (SYMES, 2000). A negociacdo de grandes areas de assunto ndo delimita tanto as
opcdes do aluno, apenas salvaguarda os interesses da organizacdo. A escolha de assuntos de
pesquisa é sempre transdisciplinar para além dos limites da grande area escolhida, porém
significa que, embora existam desvios que incluem conteldos de outras areas, o todo
programatico deve fazer sentido e demonstrar coeréncia para um diploma ou certificado, cuja
énfase seja na grande area selecionada pelo aprendiz e pela organizacdo. Sobre esse aspecto

esclarece Boud:
Work based Learning ndo foca somente nas exigéncias do trabalho. Ele também
resulta em um excelente exemplo de uma abordagem de curriculo centrada no
aluno. N&o poderia ser de nenhuma outra maneira, dado seus objetivos. O foco é no
que estudantes desejam aprender, ndo no que é providenciado para que eles
aprendam. (BOUD, 2001, p. 47)
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Uma vez estabelecido um contrato entre a universidade e a organizagéo, ou no caso de
serem aprendizes individuais (um individuo ou uma micro-empresa), os interessados no WbL
se candidatam apresentando a documentacéo exigida para selecéo.

O programa de Work based Learning € negociado entre a universidade e o aluno e
depois tem de ser validado pela organizacdo. O papel da organizacéo é verificar se 0s projetos
de trabalho séo realmente do seu interesse. A regra geral é dar a maior autonomia possivel de
escolha ao aluno, pois o perfil de trabalhador que se quer promover é compativel com o da
organizacdo de aprendizagem, na qual os individuos tém grande autonomia de escolha para
sua rota de aprendizado e desenvolvimento profissional. As variacdo possivel no mix de
curriculo é enorme. Poucas unidades sdo obrigatorias e fixas. Doncaster assim descreve a
estrutura basica do curriculo de WbL:

e O eixo programatico a partir do qual os estudantes entram no Work
based Learning € um bem genérico. Eles vdo montar um programa em
nivel de graduacdo ou pos-graduacdo que tem quatro elementos
genéricos:

e Planejamento do programa

e Projeto de Work based Learning

e Meétodos de pesquisa

e O reconhecimento e acreditacdo de aprendizado.

e (DONCASTER, 2000, p. 350)

O mobdulo de reconhecimento de aprendizagem ensina aos alunos como reunir
evidéncias do aprendizado que eles acreditam ter no formato de um portfélio de documentos e
evidéncias. Embora varie de universidade para universidade, esse costuma ser 0 primeiro
modulo. Segundo Boud (2001), esse procedimento é necessario porque no WbL s6 é
considerado valido conhecimento que pode ser aplicado imediatamente dentro do contexto do
ambiente de trabalho. Essa é uma concepgdo de conhecimento valido muito mais estrita que
outros tipos de curriculo. Por esse motivo ndo se pode iniciar o planejamento e a negociacao
de um programa sem verificar quais conhecimentos o aluno realmente tem. Pode ser que seja
uma surpresa positiva e que quem ndo tem um diploma de graduagéo possa fazer um curso de
pos-graduacao; e pode ser que mesmo quem tem um diploma de graduacdo nao seja aceito em
funcdo do que sabe fazer hoje, em um programa de pos-graduacdo do tipo WbL. O que
normalmente acontece, porém, € que os alunos que tem diploma de graduacdo costumam

demonstrar conhecimentos relevantes adquiridos na pratica suficientes para que eles fagam
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um programa de pds-graduacdo e ainda converta alguns de seus conhecimentos adquiridos na
préatica em créditos educacionais que diminuem a extensdo do curriculo total necessario para o
grau académico almejado. Em funcdo de todas estas variaveis é de pouca relevancia, além de
poder significar um retrabalho, negociar o curriculo antes de serem definidos com precisao o
que de fato o aluno sabe. Nesse sentido, com poucas excec¢des, 0 mddulo que ensina a coletar
e apresentar evidéncias de conhecimento adquirido pela experiéncia € o primeiro do curriculo.
O que se aprende neste modulo ja vai servir para o aprendiz poder ir construindo o portfélio
de evidéncias de seu aprendizado no trabalho, depois que o curriculo negociado iniciar.

Uma vez reconhecido o aprendizado de cada aluno, esté definido o ponto de partida do
curriculo. Esta é uma das razdes de por que se diz que o ponto de partida do curriculo de WbL
é o trabalho. Segundo Doncaster (2000), o proximo passo é a negociacdo do programa. Para
isso existe uma unidade de planejamento de programa que ensina o aluno a criar uma proposta
e a negocia-la com a universidade. Boud (2001), porém, lembra que em Vvérias universidades o
modulo que ensina a planejar e negociar o curriculo é fundido com o primeiro médulo que
ensina a recolher evidéncias sobre o aprendizado. Nesse caso esse modulo € chamado de
Portfélio e proposta.

Os outros dois mddulos fixos no WbL sdo o projeto de work based learning e o

“métodos de pesquisa”. Doncaster (2000) explica como estes dois modulos estdo interligados:
Todos os programas, seja ao nivel de graduagdo ou de pés-graduagdo, culminam
em um “projeto de work based learning”. Ele é tipicamente suportado por um
mldulo em “métodos de pesquisa”, que introduz uma série de abordagens de
pesquisa e coleta de dados que sdo de particular relevancia para a pesquisa através
do trabalho e também enderega questdes relacionadas a outros tipos de pesquisa no
ambiente de trabalho. (DONCASTER, 2000, p. 350)

O curriculo de WbL exige pelo menos um projeto de Work based Learning, mas
varios podem estar envolvidos. Projeto de Work based Learning é a modalidade de pesquisa e
aprendizado que tem de produzir uma ac&o real e de impacto para a organizagdo. E a esséncia
do programa e um dos seus maiores beneficios. Ele difere da pesquisa-acdo em relacdo a
metodologia que o envolve, no sentido de que trabalho e aprendizado sdo praticamente
coincidentes. A pesquisa e a acdo sdo feitas simultaneamente. Em termos metodologicos,
outra diferenca € que estdo embutidos nesse tipo de projeto todo requerimento inerente ao
WhbL, como a necessidade de gerar conhecimento que va além do modelo mental da empresa
e que o aprendizado seja aplicado de maneira reflexiva em contextos ndo familiares.

A unidade de “métodos de pesquisa” prepara o pesquisador-trabalhador para todo o

programa, ndo somente o projeto de Work based Learning, pois quase todas as atividades de
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aprendizagem em que vai se envolver requerem esse conhecimento. Ele é fundamental
também pela maxima do WbL que todo momento é de aprendizagem e de aplicacdo de
conhecimento, além de um momento de reflexdo critica de como essa situacdo se compara e
se diferencia de outras situac@es de aprendizado. O médulo de “métodos de pesquisa” inicia o
pesquisador no seu caminho, porém seu desenvolvimento no aprender a aprender ndo termina
nunca. Seu desenvolvimento continua pela préopria auto-reflexdo e por educacdo a distancia,
através de contato com seu mentor académico. Segundo Boud (2001), outras duas unidades
fixas podem ser adotadas em programas de WbL particularmente longos e complexos. Nesses
casos, é adicionada mais uma unidade de métodos de pesquisa e coleta de dados no meio do
programa. Outra unidade pode ser adicionada ao final, em que todos os estudantes se
encontram presencialmente e montam, com ajuda dos mentores académicos, seu relatério
final de aprendizado com base nas evidéncias coletadas. A presenca nessa unidade final pode
ser dispensada para alunos que tem imperativos de distancia que ndo podem ser negociados. A
duracdo de um programa de WbL também é negocidvel, podendo ser interrompida e
retomada, pois a aprendizagem apresentada € transformada em créditos que depois podem ser

retomados.

3.7.3. Componentes do curriculo de Work based Learning

Uma vez definido o ponto de partida do curriculo, a partir da avaliacdo do nivel de
conhecimento atual do aluno, o curriculo pode ser negociado. O aluno submete uma proposta
de curriculo que vai ser negociada com o representante da universidade. Apesar das opcdes de
curriculo possiveis serem quase ilimitadas, o programa deve ter um todo coerente e uma
racionalidade que o conecte. A racionalidade deve ser conectada aos maiores objetivos de
aprendizagem do aluno, que deve posicionar o programa dentro dos seus objetivos de
desenvolvimento pessoal e de carreira. A partir de suas aspiracdes pessoais e profissionais
devem ser tracadas metas e objetivos. O curriculo deve contribuir de maneira significativa
para avancar na diregdo destas metas. O tema e as partes do curriculo devem ter relevancia
para a empresa tambem, por sua funcdo em validar o curriculo e, principalmente, pela maxima
do WhbL de dar uma contribuigdo significativa para a organizagdo. Lyons sintetiza bem a

questdo da integridade do curriculo no seguinte texto:

Do ponto de vista do aprendiz de work based learning, coeréncia se relaciona a

como as partes do contrato se encaixam em um todo. Em relagdo aos elementos
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escolhido do portfélio de possibilidades, é requerido ao estudante considerar como
eles se relacionam com suas necessidades de aprendizado. (...) Do mesmo modo 0s
objetivos de aprendizagem propostos devem ser justificados. E trabalho do
estudante providenciar essa racionalizacdo. (...) Decisbes sobre integridade
envolvem uma série de consideracdes. Elas incluem verificar se o programa de
aprendizado individual envolve a pesquisa mais recente, desenvolve as melhores
préaticas (em relacdo a inddstria como um todo, ndo sé a empresa do aluno), facilita
a evolugdo na direcdo do certificado ou grau académico desejado, se adiciona
aprendizado suficiente em relacdo aos créditos educacionais que o plano
educacional quer atingir e se 0s recursos previstos sao suficientes. (LYONS, 2001,
p. 171).

Segundo Portwood (2001) as categorias de itens curriculares que fazem parte do
curriculo de WbL sdo: acordo de aprendizagem, pesquisa e métodos de pesquisa, projetos,
cursos e acreditacdo de aprendizado no ambiente de trabalho. A seguir serdo brevemente
descritos cada um desses itens:

Acordo de aprendizagem. O acordo de aprendizagem é um item do curriculo no
sentido de que ha um modulo que ensina sobre sua preparacdo e sua negociagdo. Ele também
é o item que define o restante do curriculo. Ele é assinado pelo estudante, pela universidade e
pela organizagdo. Ele pode ser renegociado se necessario devido a mudancas no ambiente de
trabalho ou de imperativos pessoais do proprio aluno.

Pesquisa e métodos de pesquisa. Métodos de pesquisa € uma unidade do curriculo que
ensina a pesquisar e coletar dados no ambiente de trabalho. Pesquisas no ambiente de
trabalho, que investigam hipéteses e como funcionam determinados procedimentos, tal como
pesquisas normais, s6 que focadas no ambiente de trabalho, também podem fazer parte do
curriculo.

Projetos. Nessa categoria hd o famoso projeto obrigatério de Work based Learning,
que tem de produzir um resultado mensurdvel e significante para a organizacdo. Todo
programa deve ter pelo menos um projeto de Work based Learning, sendo que programas
longos costumam ter varios. Sempre existe, porém, um projeto de work based principal que é
o foco do programa, em intensidade de dedicacdo e importancia, e que dura quase toda a
extensdo dos estudos. Existem projetos mais simples que fazem parte do curriculo. Estes
envolvem investigacdo e a proposicdo de uma solucdo sem, por outro lado, haver a
necessidade de implantar a solucéo.

Cursos. Aqui se inserem disciplinas padrdo da universidade, cursos internos da

companhia e cursos externos. Conteudo disciplinar padrdo também pode fazer parte do
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programa, porém sempre ocupa um percentual pequeno do curriculo total. Mais comum que
disciplinas sdo pequenos mddulos no formato de objetos de aprendizagem que podem ser
utilizados em varios tipos de cursos e programas. Esses objetos sdo estudados via educacédo a
distancia. Cursos internos da companhia e cursos externos tém de ser avaliados e aprovados
pela universidade para poderem integrar o acordo de aprendizagem. A avaliagdo é exigente,
como tudo no WhbL. Ainda assim, cursos externos a universidade, internos da organizacao e
de terceiros, sdo um componente comum e frequente de programas de WhbL. Cursos nédo
previstos no acordo inicial podem ser incluidos, porém, sua aprovacao € sujeita a analise da
universidade.
Portfolio de acreditacdo de Work based Learning. Serve para dar evidéncia do projeto
de Work based Learning principal. Além de demonstrar o resultado para a organizacdo o
aluno tem de demonstrar que o projeto resultou em aprendizagem significativa nos moldes no
WbL. No acordo de aprendizagem varias habilidades e competéncias costumam ser
negociadas para serem atingidas pela reflexdo critica sobre a acdo de trabalho em condigdes
que apresentem um nivel de desafio em termos de aprendizagem, o que é muito comum em
programas de WbL. E deste componente curricular que se desprende a expressdo “o ambiente
de trabalho € um livro texto de onde o pesquisador escolhe problemas para resolver e
aprender”. A acreditacdo de aprendizado também pode ser usada para submeter evidéncia de
aprendizado que ndo estava negociado, mas cujo escopo contribui para a coeréncia do
programa proposto.
Lyons (2001) oferece alguns exemplos de itens curriculares que podem ser negociados:
e Projetos de desenvolvimento comercial
e Revisdo de procedimentos da companhia
e Introducdo de novos padrdes de qualidade
e Participar de cursos internos da companhia e de cursos de um fornecedor de
tecnologia da companhia
e Espelhar outro profissional em seu trabalho com intencdo de aprender (néo
se configura como assistente do profissional, o trabalho é feito plenamente e
com responsabilidade, porém sob a orientagdo do outro profissional).
e Ajudar em outro trabalho ou departamento com o propdsito de aprender
e Pesquisar atraveés de leitura para propor solugoes
e Estudar mddulos via educacao a distancia

e Procurar conselho profissional de experts em determinado assunto.
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e Fonte: Lyons (2001), pagina 1609.

3.8. Relacionamento organizacao - universidade

A universidade estd intimamente relacionada com a organizagdo pelo acordo de
aprendizagem, pelo curriculo, cujo ponto de partida, contexto e resultado final sdo definidos
por imperativos relacionados ao ambiente de trabalho. Universidade e organizacdo também de
relacionam porque, quando unidas pelo WbL, estdo trabalhando com conceitos
complementares que sdo o proprio Work based Learning e a organizacdo de aprendizagem.

A importancia desse relacionamento conceitual é que eles foram forjados e unidos por
politicas nacionais associadas a importantes forcas globais. Além disso, o0 WbL pode ser
utilizado como alavanca para impulsionar a instituicdo parceira na direcdo da organizacgéo de
aprendizagem ou ser usado para ajudar manter a vitalidade cultural de uma organizacéo de

aprendizagem. Sobre esse aspecto comenta Lyons (2001):

Estas companhias tradicionais estdo claramente prontas para aprender sobre novas
tecnologias e melhores praticas. Um projeto de work based learning com um
determinado foco pode se revelar uma oportunidade de aprendizado ideal para
funcionarios e transforma a companhia em uma companhia de aprendizagem.
(LYONS, 2001, p. 169).

Para a organizacdo € muito significativo também a questdo do aprendizado que é
sempre relevante e inserido no contexto do ambiente de trabalho, além do projeto principal de
WbL, que sempre fornece uma contribuicdo significativa a companhia. O maior beneficio
para a organizacdo, porém, é o desenvolvimento de uma cultura que a permite suplantar seus
modelos mentais viciados e aumentar sua sobrevivéncia e crescimento.

Para a universidade o beneficio vem na forma de novas fontes de renda, uma
aproximacdo da organizagdo que a posiciona com vantagens no competitivo mercado
educacional. A universidade também se beneficia do seu novo papel de validadora do
conhecimento, ainda que grande parte do curriculo acontecga fora de seus muros e sistemas de
educacdo a distancia, na forma de aprendizado através do trabalho, projetos de pesquisa e
cursos externos. Essa posicdo é muito sedutora por que posiciona a universidade como a
validadora do conhecimento externo gerado em uma inddstria educacional muito competitiva.

E um trabalho rentavel porque a validacio de processos externos exige consideravel trabalho
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dos académicos. Ao mesmo tempo, a universidade ajuda a assegurar que outras iniciativas
educacionais externas resultem em um aprendizado mais significativo do ponto de vista social
e humano. A universidade também aprende muito e aumenta seu proprio capital de
conhecimento ao interagir com organizacdes que tém conhecimentos especificos de alto nivel.
Por Gltimo e mais importante, a universidade cumpre melhor seu papel de contribuir para o
desenvolvimento social e econdmico da nacdo. Boud assim sintetiza a relacdo entre a

universidade e a organizacao parceira:

Para organizagdes, work based learning oferece um veiculo para conectar
aprendizado individual ao desenvolvimento da capacidade organizacional. E uma
estratégia para facilitar a mudanca e para reter bons funcionarios. Além disso,
apesar estar nas entrelinhas, work based tem uma qualidade sedutora para o
terceiro participante, a universidade. Work based permite as universidades serem
colaboradoras da organizacédo em vez de competidoras no competitivo mercado de
qualificacdo. Este é um importante fator para a universidade se posicionar em um
tempo no qual o mercado recompensa relagBes préximas entre o aprendizado no
ensino superior e o “mundo real”. Work based permite a universidade estabelecer
relacGes de cooperagéo de longo prazo com organizagdes e isso tem um impacto em
muitos tipos de educacéo e pesquisa. (BOUD, 2001, p. 18).

3.9. Avaliagéo e controle de qualidade

O Work based Learning apresenta grandes desafios para a avaliacdo e o controle de
qualidade. A primeira caracteristica que vem a mente quando se pensa em WbL é sua intensa
relacdo com a validade pratica do aprendizado e a grande interacdo do aprendizado e do
curriculo com o contexto do trabalho. Avaliar o aprendizado em contextos que ndo podem ser
planejados em que a maior parte das situacdes é desconhecida para o educador que assiste o
aprendiz ndo é uma tarefa tranquila do ponto de vista da avaliacdo tradicional em sala de aula.
Embora estas questfes sejam importantes, elas ndo séo o foco principal do WbL. O WhbL tem
sim uma caracteristica intrinseca de produzir resultados reais e mensuraveis, porém, nao é
todo tipo de resultado, ainda que seja importante para a empresa, que interessa. O WhbL visa
produzir resultados palpaveis que levem a organizacdo em uma nova dire¢do, para além do
mapa mental predominante na cultura organizacional e que, a0 mesmo tempo, contribuam

para o crescimento, sobrevivéncia e expansdo da empresa. Essa mudanca de direcdo e do
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mapa mental da organizag&o é o beneficio principal e mais duradouro do WbL. Este beneficio
sO pode ser obtido, porém, através da grande integracdo com a pratica e a vida que o WbL

oferece. Gray (2001), um especialista em avaliagdo de WbL, assim descreve esta questdo:

Muitas companhias estdo avidas para se envolver com o work based learning, nédo
particularmente por causa de suas conexdes as noc¢des de aprendizado por toda a
vida, mas pela reconhecida importancia que o work based learning da ao que Senge
denominou de organizacdo de aprendizagem. A organizagdo de aprendizagem é
uma aonde o aprendizado e o talento dos individuos é encorajado para que a
prépria organizagdo comece por si propria a moldar seu futuro. Essa questdo
sublinha ainda mais a necessidade de desenvolver altos niveis de habilidade de
analise, avaliacdo sintese, como também a habilidade de ser um aprendiz
independente (GRAY, 2001, p. 5).

Em outras palavras, como sugere Doncaster (2000), o fundamental no Work based
Learning ndo é tanto o trabalho em si, mas as habilidades relacionadas ao aprender a aprender.
Estas habilidades incluem a autonomia do aprendiz, a capacidade de aplicar a préatica reflexiva
e, principalmente, o desenvolvimento de uma nova e expandida concep¢do da visdo de
mundo. O crescimento dos aprendizes pode, dependendo dos nimeros envolvidos, expandir a
prépria concepc¢do de mundo da organizagdo. A questdo principal entdo é como avaliar essas
habilidades de alto nivel e genéricas, associadas as igualmente importantes competéncias
necessarias ao trabalho.

A avaliacdo no WbL é baseada em competéncia e s6 leva em consideragdo o
aprendizado que é relevante para aplicacdo imediata. Em funcdo da necessidade de medir
conceitos complexos como reflexdo critica e mudanca de mapa mental, o WbL ndo funciona
com um sistema tradicional de competéncias. O WhbL trabalha com o conceito de capacidade
ou com o conceito de competéncia expandida. (BOUD, 2001). O processo de avaliacdo muda
pouco em funcdo da escolha pelo sistema de capacidade ou competéncia expandida. Em
funcdo de ser a mais adotada, os exemplos usados aqui adotam o segundo sistema.

Segundo Winter (2001), as competéncias expandidas sdo competéncias definidas em
termos genéricos e amplos para poder conter as habilidades de alto nivel, como reflexdo
critica, e as habilidades praticas. Estas devem ser baseadas nas melhores préaticas, que devem
ser definidas pelo ponto de vista da industria como um todo e das associa¢des de classe
profissionais. Estas habilidades, por serem bastante genéricas, também devem ser negociadas,
dentro de certos parametros, com os aprendizes e Seus supervisores.

A avaliacdo no WbL ndo promove uma supremacia do aprender a aprender sobre a

pratica. Promove, ao contrario, uma integracéo entre a reflexdo critica e a pratica. O que tem
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pouco valor para 0 WbL é a prética e o aprendizado rotineiro, principalmente se ndo estiver
acoplado a uma reflexdo de alto nivel. O trabalho rotineiro e o treinamento técnico simples
sdo enderecados por outro tipo de formacao profissional.

Os processos de aprendizagem inovadores do WbL requerem meios de avaliacdo nédo
tradicionais. Segundo Boud (2001), os aprendizes no WbL s&o auto-motivados, sendo eles
proprios responsaveis por dirigir sua experiéncia pessoal para a situacdo de aprendizado e
analisa-la com reflexdo critica. Exames formais sdo inapropriados para essa situacdo
totalmente dependente de contexto e focada na pratica. Gray assim define os métodos de

avaliacdo adequados ao WhL.:

Os métodos de avaliacdo devem ter uma forte caracteristica centrada no estudante e
em uma abordagem centrada em problemas. Nesse sentido esses métodos incluem:
auto avaliacdo, avaliacdo por pares, projetos, pesquisa no contexto do trabalho,
portfélio, apresentacfes e a avaliagdo pratica de competéncias profissionais dentro
do ambiente de trabalho. (GRAY, 2001, p. 3)

No trecho acima, Gray (2001) define que a avaliacdo adequada ao WbL é centrada no
aluno e tem uma abordagem baseada em problemas. Essa abordagem nédo é o Problem Based
Learning (PBL, que significa Aprendizagem Baseada em Problemas) padrdo. Esses
problemas s&o no sentido do que Boud (2001) define como o trabalho sendo um ““grande livro
texto” do qual o pesquisador-trabalhador pode tirar problemas para analisar, refletir,
solucionar e, sempre que possivel, implantar a solucdo. Caley assim define o PBL, sob o
ponto de vista do WhbL.:

Ele é baseado na aquisi¢do de conhecimento que pode ser relacionado a solugéo de
problemas bem definidos. Isso é atingido através de programas de aprendizado que
se baseiam ao redor das idéias de outra pessoa sobre as necessidades do aprendiz
em termos de curriculo e tempo de aplicagdo. Fregientemente nédo é levada em

consideracdo a necessidade contextual do profissional. (CALEY, 2001, p. 115)

O problema no WbL deve envolver transformacéo da realidade, porém acompanhada
de reflexdo. A transformac&o da realidade mais valorizada no WbL € a pratica. Esta é a énfase
e a caracteristica mais valorizada na avaliacdo, desde que acompanhada de evidéncias de
pensamento critico e aprendizado significativo. A transformacdo da realidade pode ser
também na forma de um novo modelo mental evidenciado em um portfélio que contém
memorandos, relatdrios e outros itens oficiais. Esses itens devem, porém, ser conectados a um
texto ou pesquisa que mostre como a evolucdo do pensamento ocorreu e quais as condic¢des
que motivaram sua génese. Deve ser identificado o caminho percorrido do pensamento

critico, apontando o evento que motivou a reflexdo, a reflexdo em si e a evidéncia (relatérios,
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comunicacgéo interna oficial) que demonstra uma expansdo ou alteracdo de modelo mental.

Onyx (2001) assim define esse a questéo:

Apesar de a experiéncia ser um componente do aprendizado, ndo é a experiéncia em
si que é crucial, mas a transformacdo daquela experiéncia pela reflexdo dos

aprendizes dentro de um contexto sécio-cultural. (ONYX, 2001, p. 135).
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CAPITULO 4 - ESTUDO DE CASO

4.1. Introducéo ao estudo de caso

Este estudo de caso discursa sobre de um projeto de Work Based Learning ocorrido na
cidade de Maring4, no Parand. O projeto aconteceu de novembro a dezembro de 2007 e
integrou-se a um curso de pos-graduacdo lato sensu ja existente, credenciado pelo MEC, de
gestdo em gastronomia.

A analise mostrou ser possivel a implantacdo parcial do WbL em um curso de nivel
superior tradicional sem alteragdes significativas na estrutura curricular.

A implantacdo do modulo de WbL motivou-se por trés intentos:

e O primeiro e principal objetivo consistiu em experimentar com as
possibilidades de integracdo de um projeto de WbL em um curriculo
tradicional.

e O segundo envolve investigar possiveis indicios que apontem para uma
aprendizagem mais significativa no modulo de WbL em relacdo as
outras atividades curriculares do curso.

e O terceiro objetivo é investigar se 0 aprendizado obtido no projeto de
WhbL seria mais proximo as necessidades do ambiente de trabalho em

relacdo as outras atividades curriculares do curso.
4.2.  Descricdo da universidade e do curso aonde aconteceu o projeto
4.2.1 A Universidade
O Centro Universitario de Maringd (CESUMAR) € recente e tem crescido
rapidamente.
Atualmente oferece 47 cursos de graduagdo em diversas areas do conhecimento, mais

de 100 cursos de pos-graduacdo lato sensu e um mestrado stricto sensu em direito
reconhecido pela CAPES.
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4.2.2 O curso

O projeto de WbL foi implantado na pds-graduacdo lato sensu de Gestdo em
Gastronomia. O curso tradicional e tecnoldgico em gastronomia no CESUMAR existe desde
2003; sendo o curso de pds-graduacdo lato sensu de gestdo em gastronomia iniciado no
primeiro semestre de 2007, sendo implantado o médulo de WbL em outubro deste mesmo
ano.

O curso que tem como caracteristica formar gestores para administrar servi¢os de
alimentagdo fora do lar®® como bares, restaurantes, confeitarias, bufés e similares e possui
carga horéaria de 400 horas; sendo ministrados pelo autor da pesquisa os médulos de alta
gastronomia e alta confeitaria, cuja carga horaria conjunta soma 100 horas.

Os mddulos sdo segregados em duas categorias principais de conhecimento. Na
primeira encontram-se as disciplinas classicas de administracdo e gestdo alimentar como
marketing, estratégia, planejamento de alimentos e bebidas, qualidade na gastronomia e
“etiqueta e cerimonial”. Na segunda encontram-se as disciplinas ligadas a gestdo especifica
por tipo de mercado. Na UGltima sdo ministrados os modulos de alta confeitaria, alta
gastronomia e catering®®.

Ao estudar em qual modulo implanta-la optou-se por implantd-lo na segunda
categoria. 1sso porque na primeira categoria de modulos, as disciplinas focadas enfatizam
temas Unicos como marketing e gestdo estratégica, sendo estas mais inflexiveis. Desta
maneira, optou-se por inserir o WbL na segunda categoria, que envolve modulos que tratam
de diversos assuntos (custos, venda, producdo, publicidade) relacionados a gestdo de um
segmento especifico de mercado, sendo “transdisciplinares” e, portanto, mais proximas da
filosofia do WbL.

Todos os mddulos existentes, descritos abaixo, mantiveram-se como idealizados com

suas cargas horarias iniciais:

NOME DA DISCIPLINA Carga Horaria

% O setor de bares e restaurantes é conhecido como foodservice que tem sido traduzido em portugués como

“mercado da alimentagdo fora do lar”.
* Bufé

143



Sociologia Geral e do Consumo 20
Gestdo Estratégica em Gastronomia 60

Planejamento na Area de Alimentos e Bebidas 40

Qualidade Como Diferencial Gastrondémico 40
Etiqueta, Cerimonial e Protocolo 20
Marketing em Gastronomia 20
Empresa de Catering 40
Alta Confeitaria 40
Alta Gastronomia 60
Método de Pesquisa Cientifica 20
Trabalho de Concluséo de Curso 40

Optou-se por aplicar o projeto de WbL no mddulo de Alta Gastronomia, com 60 horas
de duracéo.

Vale lembrar que em julho de 2007, por sugestdo do autor do projeto, incluiu-se uma
atividade pratica em laboratério que simulou o quotidiano da gestdo da producdo uma

confeitaria no modulo de Alta Confeitaria, com 40 horas de duracao.

4.3. Escopo do projeto de Work based Learning e do médulo Alta Gastronomia

O modulo de Alta Gastronomia trata da gestdo e controle de estabelecimentos de alta
gastronomia, como restaurantes e bares diferenciados. O contetdo, ministrado semanalmente
as segundas-feiras, ocupa quatro horas no periodo da manha e quatro horas no periodo da
tarde.

O modulo compde-se por sete dias com oito horas aula e um oitavo dia com quatro
horas de aula; sendo ministrado através de oito semanas com uma aula por semana.

As aulas se estenderam de novembro até a primeira semana de dezembro, por motivo
de feriado e outras interrupcdes.

O contetido programatico da disciplina inicialmente era o seguinte:

Tabela 2 — Programa inicial do modulo da Alta Gastronomia

BLOCOS HORAS
(TOTAL DE 60)
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Apresentacdo do plano de aulas e do método de avaliagéo. 2ha

Cenério, contexto e histdria da Alta Gastronomia. 3ha
A experiéncia de comer Alta Gastronomia na atualidade. 5ha
Caracteristicas Unicas de cada segmento e possibilidades de atuacao.

Planejamento e estratégia na Alta Gastronomia 5ha
Marketing de servico aplicado a Alta Gastronomia 5ha
Implantacdo de projetos classicos em Alta Gastronomia. 5ha

Como definir o cardapio, pessoal, equipamentos e estrutura para
configuragdes cléssicas de producdo e atendimento ao cliente.

Producéo — controles, custos e gestéo. 10ha
Gestdo do servico e do ambiente.

Laboratorios praticos de cozinha para demonstracdo de conceitos. 10ha
Conversa com empresarios de foodservice. 5ha
Apresentacdo do trabalho final. 5ha
Reserva de contingéncia para outros temas e blocos que necessitem 5ha

mais tempo de aula.

Visando permitir a integracdo do projeto de WbL ao médulo, esta grade inicial foi
alterada. O tempo relativo aos laboratorios praticos de cozinha e a apresentacdo do trabalho
final, que somado possui 15 horas aulas, foi cedido para o projeto de Work based Learning.

Destarte, o projeto de WbL passou a ser o trabalho final do médulo de Alta
Gastronomia.

E, nesse estudo, notou-se que por envolver bastante atividade pratica no ambiente de
trabalho, 0 WbL acabou por substituir com vantagens as poucas horas previstas de laboratério
pratico de cozinha.

Assim, as quinze horas de aula dedicadas ao WbL foram utilizadas para explicar o
projeto aos alunos e para reunides de apoio ao projeto.

Inicialmente a avaliacdo da disciplina era composta por trés segmentos. No primeiro,
correspondente a 40% da nota, era analisado o trabalho final desenvolvido em grupo e que
simulava o ambiente de trabalho (do qual as sess@es praticas em laboratério fariam parte). No
segundo segmento, correspondente a 30% da nota, era analisado o desempenho individual dos
alunos em dindmicas e debates em sala de aula; correspondendo os 30% finais da nota a
avaliacdo do desempenho individual em pequenos projetos de pesquisa executados entre as
aulas.

Nesse sentido, foi proposto aos alunos do curso da pos-graduacdo de gestdo em
gastronomia que a avaliagdo final e principal do mddulo fosse composta de projetos de

“aprendendo através do trabalho” aonde a classe seria dividida em grupos para executa-|os.

145




Foi feita uma apresentacdo das vantagens desse tipo de projeto para o aprendizado e 0s
alunos votaram pela substituicdo da avaliagdo que simulava o ambiente de trabalho pelo
projeto de WhbL.

A partir desse momento, o projeto de WbL passou a representar 70% da nota em
fungéo da nova composicdo da avaliagdo negociada com os alunos. Antes do acordo com 0s
alunos, uma parcela de 40% da nota equivalia a um trabalho prético em grupo que envolvia o
planejamento e a producdo de um evento dentro da universidade. Estes 40% da avaliagdo, que
equivaliam ao evento, passaram a ser avaliados por um projeto de WbL onde os alunos
comprometeram-se a produzir um evento fora dos muros da universidade. A outra parte da
avaliacdo, equivalente a 30% do total, manteve-se individual e obtida a partir da participacdo
do aluno em pesquisas a serem desenvolvidas entre as aulas.

A avaliacdo individual a partir da participacdo em dinamicas foi substituida pela
avaliacdo do desempenho individual nos debates e sessGes de planejamento dos projetos de
WhL.

Sintetizando, a avaliacdo final do modulo de alta gastronomia ficou da seguinte
maneira, depois de ser negociada com os alunos: 40% da nota seria definida por grupo e
equivaleria a um evento resultante de um projeto de WhbL, 30% da nota equivaleria ao
desempenho individual nas reunides de planejamento e gestdo do projeto de WbL e os 30%
finais equivaleriam a tarefas de pesquisa feitas entre aulas.

Ou seja, o projeto de WbL passou a constituir 15 horas aula e a representar 70% do
percentual da avaliacdo do médulo de Alta Gastronomia.

Uma consideracdo importante € que as horas aulas e o percentual de avaliacdo que
foram associados ao projeto de WbL mantiveram sua racionalidade e funcédo originais dentro
do curriculo.

O projeto de WbL incorporado preencheu de maneira ainda mais significativa a
intencdo original de simular o ambiente de trabalho a partir das teorias estudadas e
pesquisadas. Pois, ao inves de simular o ambiente de trabalho, parte do curriculo passou a ser
um ambiente de trabalho.

Como sera analisado adiante, o projeto de WbL ainda expandiu muito as horas de aula,

aprendizado, pesquisa e contato com o professor para os alunos.

4.3.1 A dinamica do projeto de Work based Learning e do médulo Alta Gastronomia
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O projeto de WbL que foi proposto e aprovado pelos alunos teve o nome de “Festival
do bem-estar de Maringa” e teve as seguintes caracteristicas.

e A classe, composta de 21 alunos, foi dividida em cinco grupos escolhidos
pelos préprios alunos. Um grupo tinha apenas duas pessoas e outros quatro
grupos tinham de quatro a seis pessoas. Cada grupo planejou, desenvolveu e
implementou um projeto de work based learning.

e Cada grupo planejou e implantou um evento sob o tema bem-estar.

e Bem-estar, de acordo com a revista Pequenas Empresas Grandes
Negdcios’®, ¢ uma industria em continua expansdo e ainda pouco explorada
no Brasil. Nesse sentido, além do projeto em si, 0s alunos adquiriram um
diferencial ao aprenderem sobre um tema que tem grande demanda e pouca
oferta’.

e Os eventos aconteceram proximos no tempo, onde um grupo apresentou-se
em seguida do outro, sendo um por semana, durante 0s meses de hovembro
e dezembro.

e Foi exigida a consulta e aplicacdo de pesquisas em areas cientificas que
tradicionalmente se relacionam com o bem-estar como a psicologia, a aroma
terapia, o tratamento com 6leos essenciais, 0 uso de ervas que fazem bem a
salide, massagens, técnicas de relaxamento, medicina tradicional anti-stress,
alimentacdo saudavel e outras; combinando alta gastronomia, pesquisa
cientifica, arte e atividades que promovem o bem-estar.

e Também foi encorajada a pesquisa de informacdes contextuais, historicas ou
atuais, que fossem de grande apelo para a imaginacdo dos clientes nos
eventos. Um exemplo foi a pesquisa sobre 0 modo que mulheres famosas da
historia, como Cledpatra e Catarina de Médici, usavam as ervas e as flores
para seduzirem.

e Os projetos podiam ser propostos a um bar ou restaurante existente ou

podiam ainda ser feitos em um saldo alugado. Em ultimo caso, poderia ser

" Segundo a revista Pequenas Empresas, Grandes Negdcios, Bem-estar se refere a uma industria que trata do
relaxamento, da salde, da boa alimentacdo, da redugdo do stress, da hospitalidade, spas e de momentos de
tranquilidade. Inclui ervas, aromaterapia, alimentagdo saudavel e varias opcOes e temas de negdcios relacionados
a uma melhor qualidade de vida. Detalhes em
http://empresas.globo.com/Empresasenegocios/0,19125 ERA1439990-2983,00.html , acessado em 05/10/2007.
™10 livro Devagar: Como um movimento mundial esta desafiando o culto da velocidade (HONORE, 2005) é
um Best-seller que explica como se processa o surgimento de um movimento mundial pelo bem-estar e pela
qualidade de vida nas mais variadas industrias e setores de atividade humanos.
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um evento pequeno na residéncia de um dos préprios alunos. Os custos do
evento foram de responsabilidade dos alunos que tiveram de planejar,
implantar, decorar, executar e vender o evento.

Desta maneira, os grupos tiveram que definir de antemdo o objetivo
financeiro do evento, para que este objetivo pudesse ser medido em relacao
ao previsto, em termos do lucro almejado ou do igualar de receitas e
despesas no caso de serem sem fins lucrativos. Foi encorajada a busca de
um resultado financeiro positivo, pois esse é um dos principais objetivos de
um empreendimento comercial.

Ainda assim, 0s grupos, a excecao de um, escolheram como objetivo igualar
receitas e gastos, focando mais em metas de desenvolvimento de
aprendizagem especificas, teste de suas habilidades de gestdo e no
investimento em sua imagem profissional na comunidade.

Os grupos foram instruidos a planejar um tema que gostem (bem-estar é
uma denominacgdo genérica que pode abrigar uma miriade de propostas) e
que, de preferéncia, possibilitasse aos alunos se divertirem com o processo
de criar o evento. Por isso a tematica central foi bastante aberta. Foram
criados cinco grupos que desenvolveram temas diferentes baseados nas
preferéncias individuais e ligados a objetivos de aprendizagem especificos
que cada grupo e individuo quis desenvolver em maior nivel.

Juntamente com a defini¢do de um evento para ser planejado, implementado
e vendido, os grupos definiram objetivos de aprendizagem personalizados
que queriam desenvolver ou aprimorar. Por exemplo, um grupo escolheu
um tema que une a alta gastronomia a base de flores, terapia com florais e a
harmonizacdo de cada prato com diferentes vinhos. Esse grupo teve o
objetivo inicial, para além da aprendizagem sobre gestdo envolvida no
evento, de se iniciar nos principios da culinaria a base de flores (que tem
procedimentos muito especificos) e nos principios da harmonizacéo
enogastronémica.

Como o planejamento e execugdo desses eventos envolvem varias
atividades de gestdo como orgamento, custos, composicdo de preco de
venda, técnicas de venda, marketing, gestdo de pessoal, analise financeira e

de lucratividade, plano de negdcio, entre outras, foi possivel acompanhar a
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evolucdo dos grupos (através de blog, e-mail, chat e reunides presenciais) e
identificar alguns temas do curriculo que necessitavam ser tratados de

maneira personalizada com cada grupo.

Em sintese, dentro das caracteristicas listadas acima, foi proposto um projeto de WbL a
classe, que decidiu por aceitar o desafio, mesmo sendo uma avaliagdo bem mais complexa em
relacdo a que era inicialmente exigida. A aceitacdo espontanea e entusiasmatica, embora
negociada pela classe, foi e é fundamental para um projeto desse tipo, pois ao contrario seria
muito dispendioso - em termos de tempo e habilidades envolvidas — executa-lo a contragosto.

Bem verdade que na proposta foi discutido que seria aceita uma simples recepcéo na casa
de um dos alunos, como uma das opcles possiveis como evento; 0 que ndo exigiria
habilidades para além do médulo de alta gastronomia.

Porém, todos os eventos realizados foram bastante complexos e exigiram grande nivel de
habilidade e esforco por parte dos alunos. Onde todos os tipos de evento que resultaram do
projeto exigiram de quem os organizou amplas habilidades e competéncias profissionais.

Nesse sentido os projetos apresentaram uma medida da prépria eficacia do curso em

formar nos alunos as habilidades e competéncias previstas.

4.4. Racionalidade por tras do projeto de aprendizado através do trabalho proposto.

Normalmente um curso relacionado a area de gastronomia envolve algumas atividades
praticas. O que é diferente nesse caso é que os alunos tém que fazer um evento real (e ndo
uma simulacdo em faculdade, com recursos da prépria IES), arcando com o or¢camento (e por
isso tem que ser criativos para gastar pouco) e administrando processo para evitar ter prejuizo
com a operagéo.

Em todo o processo de concepgdo procurou-se analisar a proposta de maneira que 0
projeto ndo onerasse 0s envolvidos; sendo todos os procedimentos discutidos com a classe.

Desta maneira, estabeleceu-se que os alunos investissem dentro de suas reais
possibilidades, incentivando-os na busca de patrocinio. Fato que foi facilitado por se tratar de
um festival que contou com cinco eventos sob 0 mesmo tema, unindo gastronomia, artes e
pesquisas cientificas relacionadas ao bem-estar.

A universidade ofereceu-se como apoiadora institucional, divulgando o festival na
midia por meio de sua assessoria de imprensa e oferecendo um material de apoio aos alunos

para auxilio na busca de patrocinio.
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Entretanto, a divulgacdo e a cobertura na imprensa anterior ao evento mostraram-se
para os alunos ser insuficiente. Sendo a divulgacdo e a cobertura na imprensa, divulgadas
apos o evento, mais expressivas sob 0s mesmos olhos.

Como serd visto adiante, essa analise de divulgacao resultaram-se mais do excelente
trabalho feito pelos alunos, do que resultado direto da agdo do CESUMAR"?.

A promessa de divulgacdo pelo centro universitério, que tem grande influéncia e uma
imagem de exceléncia nos eventos que promove”, ainda que insatisfatéria pela analise dos
alunos, ajudou-os a motiva-los e, principalmente, a conseguirem as primeiras parcerias e
patrocinios para os eventos.

Como resposta de todo o processo, onde 0s projetos foram muito além de uma simples
simulacdo em faculdade, tendo sido divulgados na midia, acontecendo em estabelecimentos
tradicionais reais, com publico pagante exigentes, o sucesso ou a falha seriam diretamente
acreditado aos alunos e ao professor, que promovem 0 evento em Seu nome, mais que ao
centro universitario.

Felizmente, o grande sucesso foi acreditado ao trabalho dos grupos e esses
profissionais tiveram sua competéncia demonstrada e divulgada para a comunidade.

Os depoimentos dos alunos nos seus relatorios de avaliagdo (sintetizados mais adiante
neste capitulo), sugerem que essa experiéncia de aprendizagem foi mais significativa do que
as outras que ja tinham participado no curso, em fungdo da maior responsabilidade.

E a principal razdo, do ponto de vista da aprendizagem, para a adocao desse tipo de
evento foi exatamente a esperanca de que a situacdo real, decorrente da responsabilidade de
utilizar em uma situacdo real — e ndo hipotética - o conhecimento adquirido no curso,
resultasse em um aprendizado mais significativo.

O aprendizado significativo considerado €é aquele desenvolvido no capitulo 2,
especialmente para os parametros dessa pesquisa. Este conceito considera o aprendizado
efetivo quando o aluno consegue aplicar o conhecimento em situacdes ndo familiares e
inesperadas e também demonstra a capacidade de produzir resultados mensuraveis em um
ambiente real.

Para os alunos as vantagens iniciais também envolveram um maior contato com o

professor e uma ampliacao do curriculo através de metas personalizadas de aprendizado.

"2 Essa é uma reclamacéo presente em todos os relatorios de avaliagio dos eventos elaborados pelo grupo.
" O CESUMAR durante todo 0 ano promove grandes eventos culturais na cidade e no campus. Estes eventos
gozam de boa reputagdo na comunidade e na imprensa local.
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Em termos de maior dedicacdo do professor aos alunos, para cada grupo o docente
dedicou uma média de 20 horas de contato presencial exclusivo e mais 12 horas de apoio a
distancia via e-mail, chat, blog e mensagens instantaneas.

A distribuicdo dessas horas ndo foi igualitaria, havendo grupos que demandaram muito
mais atencao e grupos que nao necessitaram de tanto apoio.

Ao total essa dedicacdo extra resultou em aproximadamente 160 horas de dedicagéo
do professor, adicionais as 60 horas aula previstas inicialmente no modulo de Alta
Gastronomia.

Para ilustrar essa questdo, efetivamente, durante o més de novembro e parte de
dezembro, o0 autor da pesquisa esteve presente em Maringa em todos os dias de sabado a terca
do periodo que ocorreu o curso; sendo que suas aulas previstas no programa aconteciam
somente as segundas. Desta maneira, o tempo restante foi utilizado pelo docente para interagir
com 0S grupos que executaram os projetos, através de técnicas de educacdo a distancia.

Os grupos se beneficiaram ainda com objetivos de aprendizagem adicionais aos
previstos inicialmente no mddulo, pois os objetivos de aprendizagem especificos desejados
pelos grupos tinham de ser incluidos no escopo do evento a ser realizado. Assim sendo, se um
grupo desejava aprender, por exemplo, sobre flores e enogastronomia, estes conceitos
deveriam ser incluidos na proposta do evento, caso contrario ndo podia ser considerados no
contetido programatico extra.

Outra grande motivacdo para o projeto de WbL foi a esperanca de que essa iniciativa
se revelasse uma oportunidade de grande aprendizado para os alunos. Um aprendizado,
porém, diferente daquele que ocorre em outros modulos do curso. Um aprendizado que fosse
mais proximo das reais necessidades do trabalho e, principalmente, que gerasse nos alunos a
confianca e a certeza de que estariam aptos para atuarem na area a que se propunham.

Esse resultado foi obtido para a satisfacdo de todos, embora a custo de muito esforco,

chegando num dos casos proximo ao limite da exaustdo fisica e emocional.

4.5. Estrutura de apoio criada para o projeto

Em algumas modalidades de WbL o portfélio ou diario de bordo néo é utilizado como
fonte direta de avaliacdo, sendo utilizado para o aluno escrever livremente suas impressoes e
depois servir de guia para um relatorio final. Em outras modalidades de WbL o portfolio é

utilizado como instrumento direto de avaliacdo (GRAY, 2001).
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O docente criou uma estrutura de apoio a comunicacao a distancia via rede. Para cada
grupo foram criados um blog, um ambiente de chat e um espaco com senha para
compartilhamento de arquivos.

A estratégia de comunicacédo inicial do projeto consistia em uso intensivo do blog
complementado por conversas semanais via chat com cada grupo.

O blog teve o intuito de funcionar como um diario de bordo das atividades de cada
grupo e um portfolio do WbL. Nele podia-se escrever sobre tudo, tal qual como esté o dia,
problemas pessoais, pequenas alegrias e, principalmente, informacfes e fatos relativos ao
evento, ndo sendo permitidos apenas termos ofensivos.

No caso do projeto de Maringé foi adotado o principio de que o contetdo do blog néo
seria avaliado, para permitir a livre-expressdo e encorajar a comunicacao entre os elementos
do grupo, servindo de apoio a escrita do relatorio final sobre os resultados e o processo do
evento.

No ambiente de chat procurou-se oferecer aulas e encontros sincronos entre professor
e alunos.

Além do blog e do chat ocorreram comunicacdes via e-mail e mensageiro instantaneo.

Como resultado de todo o contexto podemos afirmar que essa estratégia néo
funcionou, pois o blog s6 foi bem utilizado por dois dos grupos e o chat por somente um dos
grupos. Isso apesar do docente ter treinado todos os alunos nos ambientes criados através de

aula em laboratério de informatica.

Em termos de analise do uso de ferramenta de comunicacao através do blog, 0 mesmo
foi bem utilizado por somente dois grupos cujos integrantes ndo eram tdo conhecidos uns dos
outros no inicio do processo. Para esses dois grupos o uso do Blog foi intenso e importante.
Para os outros trés grupos o uso do blog foi minimo.

Ja o chat foi bastante utilizado somente por um grupo cujos integrantes habitavam
muito distantes uns dos outros.

O e-mail foi bastante utilizado por todos os grupos, sendo o principal meio de
comunicagdo para 0s trés grupos que usaram pouco o blog.

O mensageiro instantaneo foi muito utilizado por dois dos grupos.

O relevante, porém, é que cada grupo conseguiu montar uma estratégia personalizada
de comunicagédo que funcionou bem, de acordo com o perfil de cada equipe. A estrutura foi
criada para facilitar a interacdo dos alunos, que ocorreu de maneira intensa, ainda que fora do

planejado inicialmente.
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Ainda que a estrutura on-line tenha sido importante para somente dois dos grupos, iSso
ja justificou a elaboracdo da estrutura de apoio, pois para esses dois grupos em particular a

relevancia da estrutura foi vital para aproximar os participantes.

4.6. Relacao entre os registros disponiveis para analisar a experiéncia

Os registros disponiveis para analisar a experiéncia sao as comunicagdes feitas a
distdncia, em especial blog, chat e e-mail, os relatérios de avaliacdo do processo pelo
professor e os relatorios de avaliacdo do processo feito pelos alunos. Além desses existem
registros dos eventos no formato de foto, video e reportagens na midia local.

Os registros de comunicacdo detalham o processo de interacdo entre o grupo e o
professor via e-mail, blog, chat e mensagem instantanea. Estes registros sdo mais intensos nas
fases de planejamento do evento.

A avaliacdo do professor baseou-se em competéncias do sistema inglés, o NVQ'™.
Essa avaliacdo teve como objetivo mapear as habilidades e competéncias que cada grupo
demonstrou durante o projeto de WbL. No WbL essas competéncias se referem ao que o
aluno demonstrou que ele realmente saber fazer e o que pode ser repetido em outro ambiente
de trabalho.

Esse relatério gerou a nota de cada grupo, que foi comunicada cerca de dez dias ap6s o
fim do mddulo. Todas as notas foram altas refletindo o grande esfor¢co e o excelente
desempenho dos grupos, mesmo quando avaliados sob padrfes internacionais de mercado que
sd0 mais exigentes que 0s universitarios na area da gastronomia.

A avaliacdo detalhada das competéncias que cada grupo demonstrou somente foi
mostrada aos grupos apoés eles terem entregado sua propria avaliagdo do processo. Nesse
sentido, a avaliagdo do professor somente foi entregue depois que todos os grupos entregaram
as suas, para ndo influenciar estas ultimas. Esse procedimento permitiu analisar, com maior
relevancia, se docentes e discentes chegaram a conclusdes similares sobre seu aprendizado e
sobre o processo. Com um propdsito similar, a nota dos grupos foi divulgada antes da entrega
da avaliacdo de cada grupo, com garantias de que ndo seria mudada, para que eles se
sentissem a vontade para comentar e avaliar 0 processo. Depois de encerrado o0 processo, 0s

grupos foram convidados para um chat de encerramento para mais sugestdes ou criticas. Dois

" National Vocational Qualifications que significa Qualificagdes Vocacionais Nacionais. Detalhes sobre NVQ e
como surgiram estao no capitulo 1.
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grupos aceitaram o convite para um ultimo chat com o professor e, em esséncia, apenas

repetiram o que foi expresso no relatério de avaliacdo que fizeram.

4.7. O processo de avaliacao discente e docente do projeto de WbL

4.7.1. Avaliagao discente

Formatou-se um questionario que serviu como um guia para o relatério de avaliacdo
discente sobre o aprendizado obtido e o sobre o projeto de Work based Learning implantado
pelo grupo. Os objetivos principais para esse instrumento se referiam a comparagdo entre a
avaliacdo formal e a avaliagdo de cada grupo sobre suas capacidades; além da avaliacdo de
nivel de satisfacdo do grupo com o aprendizado obtido e com o processo de ensino-
aprendizagem envolvido no projeto.

O relatério foi condicdo necessaria para 0s grupos poderem receber sua nota, porém
foi estabelecido que o relatério ndo influenciaria na nota, para que os relatos refletissem, com
a maior precisdo possivel, a expressao do real sentimento dos alunos. A seguir sera feito uma
sintese da atuacdo de cada grupo e como os projetos foram avaliados pelos alunos e pelo

professor.

4.7.2 Avaliacdo docente

A avaliacdo docente foi baseada em padrbes vocacionais ingleses do tipo NVQ, que sdo
baseados em competéncia e adequados para uma avaliagdo de um processo de WbL. O
sistema NVQ é composto de niveis que vao de | a V. De especial relevancia para o projeto de
Maringa sdo os niveis Il e 1V. O nivel Ill, dentro das areas do conhecimento consideradas,
equivale em geral aos cursos tecnoldgicos brasileiros como o de gastronomia e o de
confeitaria. O nivel 1V em geral equivale ao bacharelado brasileiro e a alguns tipos de curso

de nivel de pos-graduacdo . O nivel V envolve somente pos-graduacdo, podendo ser de
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mestrado ou uma pés-graduacéo do tipo MBA’ (OECD, 2003). Os niveis ingleses néo sio
absolutos e existem algumas habilitacGes de nivel Ill, conhecidas como BTEC (Business &
Technician Education Council, certificacdo que substituiu o antigo GNVQ'®), que permitem
ir direto a um MBA ou outra certificacdo de nivel V’. Existem diferencas de equivaléncia de
cursos brasileiros a niveis NVQ em funcédo dos diferentes sistemas educacionais entre Brasil e
Inglaterra. Por isso o unico modo de saber realmente quais sdo as certificagdes inglesas
compativeis, consiste em listar os objetivos de aprendizagem e habilidades sendo avaliadas no
projeto de WbL e compara-los com os padrdes NVQ e BTEC.

Além disso, o projeto de WbL avalia habilidades para além do curso de pds-graduacéo,
como a habilidade equivalente a um chef profissional. Essa questdo ndo foi um problema por
que 2/3 dos alunos vinham de cursos tecnologicos de gastronomia e o restante tinha
experiéncia igualmente relevante na cozinha. A habilidade equivalente a chef, porém, era
necessaria somente para 1/3 dos alunos, pois em paralelo outras fun¢des aconteciam como
supervisdo, servico e bar. Essas habilidades foram incluidas na avaliacdo por que os alunos
gueriam que o professor se pronunciasse sobre sua atividade pratica na cozinha, no bar e no
saldo. O padrdo normal dos cursos de poOs-graduacdo na area da gastronomia ndo contém
tantos alunos com forte perfil pratico na cozinha. No caso de outro perfil de alunos, o uso de
projetos de WbL ainda é recomendavel. Nesse caso 0s gestores se limitam a sua funcéo, que é
0 normal, e contratam outros para exercerem as atividades mais praticas. No caso do curso em
Maringa, porém, todos os alunos possuiam bom perfil tanto nas atividades praticas como nas
mais focadas em gestdo, sendo que os projetos foram totalmente executados, mais que
somente planejados, pelo proprio grupo. As habilidades avaliadas incluiram praticas de saldo,
bar e cozinha também por que o WbL tem por principio reconhecer todo aprendizado e
habilidade demonstradas nos projetos considerados, mesmo 0s que vdo além do escopo
inicial.

Infelizmente, no caso brasileiro, as habilidades e competéncias avaliadas que séo
adicionais as previstas no planejamento curricular inicial do curso ndo podem ser
reconhecidas formalmente porque a legislacédo brasileira ndo contempla ainda um mecanismo

que permita este recurso. Entretanto, a avaliacdo dessas atividades era pedida pelos alunos,

> Master in Business Administration — termo que ficou conhecido internacionalmente para representar uma
gama de cursos de pds-graduacéo lato sensu profissionalizantes em administragdo.

"6 \er detalhes na secdo 1.5 do capitulo 1 da presente pesquisa.

" Um exemplo é a qualificagio NVQ de nivel 3 “National Diploma in Hospitality Supervision” que significa
Diploma Nacional de Supervisdo em Hospitalidade. Fonte site AimHigher, que pertence ao Conselho para a
Educacdo Superior e Financiamento, HEFCE. Site http://www.aimhigher.ac.uk/home/index.cfm , acessado em
20/02/2008.
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visando analisar com maior ampliddo as habilidades que estariam bem posicionados e as
habilidades que precisariam evoluir.

Apesar do nivel V ser mais relacionado a pos-graduacdo, as habilidades do curso de
Maringa foram mapeadas com equivalentes nos niveis Il e IV. Essa representacao tem haver
com as diferencas do sistema educacional brasileiro e inglés, sendo que os outros cursos de
gestdo em gastronomia em que o autor da pesquisa leciona também seriam mapeados aos
mesmos niveis NVQ™. O NVQ tem uma relacio mais fixa com as habilidades gerenciais que
cada nivel representa. O nivel Il1, por exemplo, equivale a um chef de um restaurante grande
ou a um supervisor de hotel ou restaurante. O nivel IV corresponde as habilidades necessarias
a um gerente ou diretor de uma pequena empresa. A principal diferenga do nivel quatro para o
nivel cinco € a habilidade de comandar equipes muito grandes. Portanto o nivel V do NVQ
equivale a um diretor ou a uma geréncia nacional de uma grande empresa. Como no WbL as
habilidades se referem ao que as pessoas realmente podem fazer agora no ambiente de
trabalho, analisando a situacdo pela relacdo dos niveis gerenciais e 0 NVQ, fica mais razoavel
compreender por que o curso de Maringa se mapeia mais ao nivel 11l e IV. O mapeamento
dos critérios a serem avaliados se relacionou com o seguinte conjunto de certificacdes,
tomados no seu conjunto:

e NVQ Hospitality Management (Administracdo da Hospitalidade)

e NVQ Professional Cookery (Cozinha Profissional)

e NVQ Catering & Hospitality (Catering e Hospitalidade)

e NVQ Professional Chef (Chef Profissional)

e NVQ Events Management (Administracdo de eventos)

e GCE Business Administration with Hospitality —Management

(Administracdo de empresas com gestao da hospitalidade).

A cada certificacdo acima esta relacionado um curso ou médulo especifico. A combinacéo
dessas qualificagBes equivale a selecionar as habilidades de varios médulos em um mesmo
curriculo. Assim o que essa lista significa é que o curso brasileiro esta sendo mapeado a
varios médulos de graduacdo que, no seu conjunto, formam as habilidades avaliadas no
projeto de WhL.

As habilidades e competéncias destes certificados foram listadas, adequadas a realidade

brasileira e reagrupadas em seis categorias:

"8 O autor da pesquisa leciona também em outras duas pés-graduagdes de Gestio em Gastronomia, sendo uma no
Campus de Campos do Jorddo do SENAC S&o Paulo e outra na unidade de Blumenau do Instituto Catarinense
de Pos-Graduagéo (ICPG).
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e A categoria “habilidades e competéncias de preparacao alimentar” inclui
treze itens que dizem respeito ao processo de producao alimentar no dia
do evento e a pré-preparacdo em cozinha que o antecedeu.

e A categoria de avaliacdo “planejamento financeiro” acompanha toda a
evolugdo do projeto, se dividindo em dez itens, e trata dos aspectos
financeiros, além dos processos de compras envolvidos.

e A categoria de “servico aos clientes” inclui 15 itens de avaliagdo e trata
do servico e da relacdo com os clientes no dia do evento.

e A categoria “gestdo global do evento” trata do planejamento mais
global do evento e inclui 21 itens avaliados.

e A categoria “tema e pesquisa” avalia a adequag@o do tema a proposta do
Festival do bem-estar, a imersédo cultural em que se envolve o cliente e a
pesquisa cientifica realizada no processo.

e A categoria “satisfagdo do cliente” espelha o nivel de satisfagdo do
cliente com as vérias dimensdes do servi¢o que contratou.

Cada um dos itens avaliados na categoria foi associado a cinco conceitos possiveis, sendo
que o nivel 11l foi considerado como sendo o minimo para estar em conformidade com os
niveis de habilidade e competéncia esperado pelo médulo. Como a nota minima do curso é
sete, ao nivel 11l equivale uma nota 8 ou 9. O nivel quatro equivale a uma situacdo de 6timo
desempenho e a uma nota 10. O nivel V equivale a uma situacdo de exceléncia acima do
exigido do profissional pelos padrbes do curso.

Na pratica, um exemplo de um evento totalmente avaliado, com as categorias de avaliacao
totalmente expandidas é demonstrado no Anexo 1 deste documento. E, como para a presente
pesquisa, mais importante do que explicar cada um dos critérios, é explicar o processo de
avaliacdo implementado neste projeto de WbL; procurou-se ndo detalhar e explicar os 80 itens
avaliados; uma vez que estas informacgdes podem ser obtidas e esclarecidas consultando o site
do National Qualifications Authority”® (Autoridade Nacional de Qualificagbes do Reino
Unido) e procurando pelas referéncias as qualificacGes citadas.

Seguindo esse critério, para ajudar na compreensdo do processo de avaliagdo utilizado,
sera reproduzido a seguir, como exemplo, a avaliagdo do evento chamado “Aromas e sabores

da Tailandia” na categoria “planejamento e controle financeiro”.

™ http://www.gca.org.uk/
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EVENTO: AROMAS E SABORES DA TAILANDIA
AVALIACAO: PLANEJAMENTO E CONTROLE FINANCEIRO

CONCEITO: 1
NOTA: 8 NIVEL
ADEQUADO
CRITERIOS DE AVALIAGAO
1 Utilizagdo de ferramentas de orgamento e previsdo global de custos.
2 Controle de custos globais
3 Fichas de produgdo por prato e porgdo com procedimentos
4 Fichas de técnica por prato com custo total, por ingrediente,
estimativas de perda e custo por porgdo.
5 Controle e estimativa dos custos de decoragdo e ambientagdo
6 Controle dos custos de servigo e outros
; Utilizagdo da experiéncia pratica como uma oportunidade para .
desenvolver um modelo funcional de previsdo, controle e apuragdo A
7,
8 Administracdo do processo de compras /// X
77
9 Boa administragdo de custo / beneficio em relagdo a qualidade dos 7
produtos e o prego no processo de compras.
10 Negociagdo / obtengdo de doagdes e parcerias
A seqguir serd analisada a figura acima. Como o conceito de nivel Il equivale a

habilidade ou competéncia minima para o profissional que se deseja certificar, ha uma faixa
sobre esta coluna e a expressdo “nivel adequado” escrita sob a coluna. Nesse sentido, o grupo
gue executou este projeto de WbL foi avaliado no conceito 1l em trés itens. Ser classificado
como nivel 1 significa que o grupo ndo demonstrou competéncia ou habilidade suficiente nos
itens “utilizacdo de ferramentas de orcamento e previsao global”, “controle de custos globais”
e “controle e estimativa dos custos de decoragdo e ambientagao”.

Paradoxalmente o grupo mostrou uma grande competéncia para comprar bem os itens
individuais necessarios ao evento, embora o or¢camento global ndo fosse adequadamente
controlado. Essa exceléncia no processo de compras gerou uma avaliacdo de nivel V e outra
de nivel IV nos itens relativos ao processo de compras. No geral, porém, a avaliacdo do grupo
é boa por que em quatro itens recebem o conceito Ill, que é o nivel minimo adequado aos
objetivos do projeto e do curso, além de dois conceitos IV e um conceito V. Os dois conceitos
IV e o conceito V obtido contrabalangcam os trés conceitos Il e o resultado final, nesta
categoria, é uma avaliacdo de conceito Ill, que equivale a uma nota 8 ou 9. A avaliacéo final
do grupo na categoria “planejamento financeiro” foi um conceito III e uma nota 8 (em uma
escala de 0 a 10).

Para a composigéo da avaliagdo final, sdo considerados os conceitos e as notas obtidas nas
seis categorias de avaliagéo, que recebem peso igual na composicao final. No caso do grupo

158



que planejou e executou o belissimo projeto “Aromas e sabores da Tailandia”, o resultado

final foi um conceito IV e uma merecida nota 10.

4.8 Analise e avaliacdo dos projetos elaborados pelos alunos

4.8.1 AvaliacGes e o nivel alcangado pelos projetos

Os cinco projetos de WbL receberam quatro avaliacbes globais de nivel 1V, que equivalem a
nota 10, e uma avaliagdo global de nivel 11, associada a uma nota 9. A principio, a anélise da
avaliacdo composta de quatro notas 10 e uma nota 9 poderia sugerir que o critério de
avaliacdo ndo € rigido. Ao contrério, estas notas refletem o alto nivel de sofisticacdo e
exceléncia apresentado pelos grupos nos projetos, mesmo quando comparados a padrdes
internacionais.
Ha& quatro anos a Revista Veja elege o confeiteiro (patissier em francés) Fabrice Le Nud como
o melhor do Brasil. A revista Prazeres da Mesa também ja elegeu Fabrice como o melhor do
Brasil por trés vezes. Fabrice Le Nud ja disse mais de uma vez ao autor desta pesquisa:
Quando eu recebo formandos dos melhores cursos de confeitaria do Brasil, as habilidades
deles me servem pouco. “Eu tenho que refazer parte do treinamento e fazé-los desaprender
uma série de técnicas.”. (Fabrice Le Nud em sua confeitaria no bairro dos Jardins em S&o
Paulo, abril / 2007). O relato do patissier francés Le Nud ndo indica que 0S cursos
tecnoldgicos brasileiros de gastronomia e confeitaria sejam piores que os curriculos
internacionais. Ao contrario, 0os melhores curriculos brasileiros possuem bom nivel de
exceléncia quando comparados as melhores escolas internacionais®®. Indica, porém, que os
padrdes do mercado sdo mais exigentes que os da universidade em sua area de atuacao.
Embora os eventos apresentados ndo estejam em um padrdo“Le Nud” de qualidade, os
eventos foram bastante sofisticados, pelo padrédo de mercado.

Os eventos serdo analisados a seguir, porém, por enquanto, basta dizer que o evento
que recebeu a menor avaliagdo envolveu uma orquestra profissional, uma soprano premiada e
a aplicacdo de ervas medicinais em pratos populares, que é um procedimento que exige muita
habilidade culinaria, como serd comentado adiante. As avalia¢cbes representam somente a
exceléncia dos trabalhos e o esforco dedicado pelos alunos, que podia ser medido pela imensa

satisfagdo dos clientes e da midia. A seguir serdo analisados 0s eventos e como 0s grupos se

8 Baseado no livro Senac S&o Paulo: 60 anos, publicado pela editora do Senac Sao Paulo.
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desenvolveram durante o processo, em termos de aprendizado e confianga no seu proprio

potencial e capacidade.

4.8.2. Evento “Uma noite de flores e sabores”

4.8.2.1. Descricgéo do evento e do grupo

O evento “Uma noite de flores ¢ sabores” foi planejado e executado por um grupo de
dois alunos. Os dois alunos tinham boa experiéncia préatica na realizacdo de eventos. A aluna
M inclusive leciona disciplinas praticas de cozinha no curso para cozinheiro do SENAC
regional e ja esteve algumas vezes na televisdo, em programas de noticias locais,
demonstrando receitas. O aluno A também tem um bom curriculo pratico na area da
gastronomia.

A dupla decidiu se unir em um grupo devido a uma cumplicidade e
complementaridade ja existente, que foram obtidas através de eventos regionais ja executados
em conjuntos. Esta equipe foi a primeira a decidir o que gostaria de empreender como projeto:
um jantar sofisticado e exdtico no local aonde acontecem o0s eventos enogastrondmicos mais

sofisticados de Maringa, a Adega Brasil®

, sendo usualmente dirigidos pelos melhores chefs
locais e por chefs convidados de outras regides e estado.

Assim sendo, ao escolherem esse local, indiretamente delimitaram o publico alvo, em
funcdo do local e dos produtos e servigos a serem oferecidos, que exigiam um publico de alto
poder aquisitivo e o gosto sofisticado.

O grupo escolheu desenvolver um jantar a base de flores com trés pratos e uma
sobremesa, sendo cada prato acompanhado por um vinho diferente em funcdo da combinacao
organoléptica enogastrondmica.

Tanto a culinaria a base de flores quanto a combinacdo enogastronémica eram
atividades novas para a equipe.

A culinaria a base de flores, em especial, € um ramo muito especifico dentro da
gastronomia, com regras muito especificas, que envolve ingredientes raros e técnicas que

exigem muita habilidade®.

8 Site disponivel em http://www.adegabrasil.com.br/index_.php?pg=mostra_empresa&id=3

82 Fonte: Artigo sobre culinaria com flores, de nome “Apareceu a margarida”, baseado em entrevista feita com o
autor da pesquisa, disponivel no site guiadasemana em
http://www.guiadasemana.com.br/noticias.asp?ID=2&cd_news=31186&cd_city=1
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Apesar da habilidade prévia que a dupla exibia, um evento desta sofisticacdo estava
acima de suas capacidades técnicas. Espera-se que 0 servico de um evento com essas
caracteristicas seja impecavel, ao nivel dos melhores restaurantes de Sao Paulo.

Para este grupo falhas de planejamento, gestdo e execucdo seriam fatais para sua
imagem profissional na regido. O evento foi o mais sofisticado de todos, apesar de ser o

menor em dimensao.

4.8.2.2. Avaliacdo dos resultados do evento

O evento foi um sucesso, apesar de envolver técnicas e conceitos de preparacdo e
servigos muito sofisticados. Uma jornada para os sentidos, envolvendo sabores novos. A cada
prato o sommelier apresentava o vinho que iria acompanhar o prato e, em seguida, os alunos
explicavam como o prato era executado e quais flores estavam envolvidas.

A explicacdo se encerrava com a exposi¢do da racionalidade por trds da combinagdo
enogastrondmica escolhida e dos principios ativos, baseados em pesquisas cientificas, que
envolviam as flores destinadas a execucdo de cada prato.

Os sabores apesar de exoticos e diferentes, foram muito bem aceitos pelo publico. O
clima de era de felicidade e de bem-estar durante todo o evento. Imagens em filme foram
produzidas e posteriormente disponibilizadas, em seus melhores momentos, na televisdo
local.

Houveram falhas por parte do grupo, mas estas se localizaram em &reas que ndo
prejudicaram o funcionamento do evento. A seguir esta reproduzida a avaliacdo consolidada
do trabalho da dupla:

EVENTO: UMA NOITE DE FLORES E SABORES
AVALIAGAO: CONSOLIDADO
CONCEITO: v
NOTA
CONSOLIDADA: 10 NIVEL
ADEQUADO
CRITERIOS DE AVALIAGAO
1. COZINHA X
2. PLANEJAMENTO E CONTROLE FINANCEIRO
3. SERVIGO AO CLIENTE X
4. GESTAO GLOBAL
5. TEMA E PESQUISA X
6. SATISFACAO DO CONSUMIDOR X
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O grupo ganhou conceito méximo na preparacdo de alimentos, no servico ao cliente e
na medida da satisfacdo do cliente. A pesquisa e o tema também foram de boa qualidade. As
falhas estiveram no planejamento financeiro e na gestéo global do processo.

Em particular o processo de vendas recebeu pouca atencdo do grupo. O grupo fez uma
boa previsdo dos custos de cada prato, porém gerenciou mal o processo de venda e do
controle de despesas ndo diretamente relacionadas a producdo alimentar. No relatorio de
avaliacdo o grupo reconhece a falha, sendo que na secdo que comenta o planejamento
financeiro dizem: Honestamente falhnamos muito nessa questdo de planejamento. ( Relatério
de avaliacdo dos alunos). Porém, atribuiram a falha na administracéo do processo de vendas a
Adega Brasil, em vez de assumir responsabilidade pelo problema.

Nesse ponto o docente discorda do grupo. Havia bastantes pessoas querendo participar
do evento, porém o grupo nao controlou as vendas que eram realmente efetivas, em tempo
para oferecé-las a outros convidados.

Contrapondo este aspecto negativo, 0 grupo teve 6tima performance em convencer a
Adega Brasil a permitir que o evento fosse 14 e a conseguir patrocinios. Conseguiram em
patrocinio o atum utilizado no prato principal e que fosse cedido um sofisticado conjunto de
pratos, talheres a assessorios de mesa.

Um outro patrocinador doou um vale-j6ia no valor de R$100,00 para ser sorteado no
evento e, posteriormente, trocado em uma joalheria.

Como resultado econémico, infelizmente, o processo de vendas foi mal administrado e
resultou em um prejuizo final de R$ 600,00 que foi dividido entre os dois alunos.

Esse prejuizo teria sido coberto se o processo de vendas fosse mais bem administrado
uma vez gque o dono do local, os convidados e a imprensa elogiaram muito o evento, que foi o
primeiro deste tipo na regiao.

Desta maneira, o grupo assim descreveu a experiéncia em seu relatério de avaliacao:

Com um cardapio elaborado, exotico e o mais importante saborosissimo,
conseguimos encantar nossos convidados, a todos os momentos. Era sempre uma
expectativa, e a cada prato podiamos sentir a satisfagdo de todos. (...) Todos 0s
pratos foram cuidadosamente harmonizados pelo sommelier Fabio Machado. A
sobremesa foi um espetaculo a parte, uma bavarese de jasmim com calda de
morangos acompanhada de um delicioso espumante. (...) Ap6s a missdo cumprida,
fomos para o saldo, conversar com alguns convidados, interagindo e recebendo

elogios, podendo sentir o delicioso clima de harmonia que estava no ambiente. (...)
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O evento foi muito valido, porem frustrante no sentido de ndo corresponder
financeiramente a nossa expectativa. (...) Honestamente, falhamos muito nessa
questdo de planejamento. (Alunos M a A em seu relatério de avaliacdo do projeto de
WhL)

Os alunos erraram no planejamento e no controle. Sendo seu maior erro incluir no
orcamento um evento que, apesar de sido executado com o propoésito de testar as receitas,
envolveu quase tantos convidados quanto o evento principal, que era pago.

Assim, aprenderam que uma producdo de teste deve ser feita no méaximo para quatro pessoas.
E, se essa distorcao fosse corrigida no orcamento o resultado final seria equilibrado.

Conclui-se que ao final deste evento que seus idealizadores executaram com maestria
um evento que estava muito acima da sua experiéncias anteriores (e que poucos conseguem
realizar), o que rendeu uma avaliagdo muito positiva.

Acrescenta-se o fato do risco assumido e enfrentado pelos alunos ter sido grande, pois
falhar neste local e com este publico pagante, dentro de uma proposta arriscada e complexa,
seria péssimo para a imagem local dos profissionais.

O sucesso, porém, coloca suas reputacfes em outro patamar.

Por isso estes alunos tiveram trés avaliacdes de nivel V. Um percentual bem pequeno
de profissionais, mesmo a nivel internacional, sdo capazes de conduzir um evento assim. A
avaliacdo docente € que um evento como este estd, inclusive, acima da capacidade dos outros

grupos que participaram do WbL.

4.8.2.3. Avaliagdo do aprendizado

A avaliacdo docente do aprendizado é que os alunos assumiram um novo patamar em
seu nivel profissional. Claro que isso ndo foi mérito exclusivo do processo de WbL. Os alunos
estavam prontos para essa evolucdo ou ela ndo teria acontecido. Porém, o WbL foi um
catalisador muito eficiente para essa evolugéo significativa. Os alunos estavam nervosos com
a proximidade do evento, apesar de sua experiéncia anterior. No seu relatério de avaliacdo
afirmam: No dia do evento, apesar de tudo estar sob controle, ficamos muito tensos e
apreensivos, parecia que o dia tinha menos horas do que o normal. (Relatorio de avaliagdo
do evento).

Sobre suas dificuldades de planejamento afirmaram:
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Ao realizar esse evento no6s aprendemos 0 quanto é importante fazer o
planejamento, com planilhas, tudo muito organizado para evitar imprevistos. Na
verdade foi a primeira vez com que nos deparamos com uma situacéo do tipo.
Nunca tinhamos feito isso entes em outra matéria da faculdade. (Alunos A e M em

seu relatério de avaliacdo do projeto).

O resultado mais significativo do processo foi a confianca que os alunos agora tém em
sua capacidade de realizar eventos complexos. Essa confianca interna, que resulta da real
capacidade e alegria de se saber capaz de realizar atividades complexas é um dos objetivos
primordiais da filosofia de aprendizagem do WbL. E esse conceito pode-se desprender da

escrita de encerramento do relatorio de avaliagdo dos alunos:

A realizagdo deste evento foi uma experiéncia inesquecivel. Além de o evento ser de
um nivel, que ndo estamos acostumados a ter acesso na nossa cidade, nos mostrou o
quanto somos capazes e competentes. Que ndo precisamos ter medo, e sim
acreditarmos em nds mesmos que 0 sucesso é garantido. E claro que reconhecemos
muitas falhas de planejamento financeiro, organizacéo e outros pontos. Mas este s
foi um ponto de partida, de uma trajetéria de muito trabalho e realizagdes que esta
por vir. Somos muito gratos ao professor, que sempre tinha uma palavra de
motivacgdo, um elogio e que, em certos momentos, acreditou mais em nds, que nds

mesmos. (Alunos A e M em seu relatério de avaliagdo do projeto).

Chega a ser emocionante observar dois alunos se desenvolverem dessa maneira
significativa. Onde os depoimentos sugerem que estas experiéncias e o tipo de aprendizado
obtido, de suas capacidades e limitacGes, ndo havia sido possivel nas experiéncias curriculares
anteriores. Tao importante quanto descobrirem seu enorme potencial foi terem tomado
consciéncia de suas limitagdes, de maneira a se prepararem melhor para o futuro e néo
cometerem mais essas falhas de planejamento. Se superarem essas limitacGes estardo prontos
para atingirem um conceito de nivel V pleno e um verdadeiro nivel de exceléncia.

Em verdade, esse grupo é o unico que pode atingir um nivel de habilidade compativel
com padrdo V em talvez um ano ou dois. Apesar de outros trés grupos terem obtido nivel 1V
em sua avaliacdo, eles estdo distantes do nivel V. A seguir serd analisado outro grupo que

obteve avaliacdo de nivel IV.
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4.8.3. Evento “Amor a Mesa”

4.8.3.1.Descricéo do evento e do grupo

O evento “Amor a Mesa” foi planejado e implementado por um grupo de quatro
mulheres que estdo na faixa etaria entre 30 e 50 anos.

O evento teve como objetivo promover 0 encontro de pessoas solteiras em uma noite
com comida afrodisiaca, ambiente roméantico e dindmico, com o intuito de aproximar 0s
participantes.

O grupo pesquisou as bases e fundamentos cientificos das ervas afrodisiacas naturais,
como a maca, a Damiana e a flor de jasmim, que podem ser usadas em receitas. Pesquisaram
também os fundamentos cientificos da cromoterapia para compor o ambiente e as dinamicas
de grupo.

No evento, vérias dinamicas de grupo e brincadeiras de bom gosto, que néo
constrangessem as pessoas, foram realizadas para as pessoas se conhecerem.

Todo o processo de sociabilizagdo foi muito sutil, envolvente e inteligente. Ao final,
todos fizeram bons novos amigos e - espera-se - que alguns casais tenham se formado.

Havia um servico gratuito de leitura de tar® para quem estava presente, uma
brincadeira que visava “testar a compatibilidade” de um provavel casal. Acima de tudo foi um
evento muito agradavel. Metade do evento foi empratado e outra foi no formato de Buffet. O
ambiente estava muito bem decorado, com muitas cores suaves e 6tima sele¢do video-musical
em um teldo.

Todas as alunas cozinhavam bem e vinham de outras profissdes onde ja haviam
exercido fungdes administrativas basicas de controle em escritérios. O custo de cada convite
foi de R$ 35,00 e incluiu comida, ambiente com as dindmicas e um bom vinho italiano
frisante.

O cardapio preparado com esmero incluiu Salada Caprese, Rolinhos de frango ao
molho de laranja, Filet mignon ao vinho tinto, Arroz com macgas e passas, além de uma
Bavarese de chocolate e cardamomo com cullis de morango ao vinho tinto. (Relatério de

avaliacdo dos alunos).
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4.8.3.2. Avaliagéo dos resultados do evento

O evento foi muito agradavel, também em um nivel que a regido ndo esta habituada,
com pratos excelentes a um preco muito razoavel. O grupo desenvolveu um sistema em
Excel que calcula o custo dos pratos e do Buffet, a partir da ficha técnica. Esse sistema
apresenta bom nivel de sofisticacdo, sendo que em um e-mail disseram-me que estdo
pensando em vendé-lo para pessoas ja interessadas.

O sistema leva em conta o desperdicio de materiais, como a carne que precisa ser
limpa e calcula custos globais em fungdo da quantidade de couverts, do tamanho da porgéo
(que pode ser mudado) e varias outras variaveis que podem ser modificadas.

Abaixo estd uma das telas, que calcula com precisdo o custo de um dos pratos. A
alteracdo de qualquer uma das células refaz todos os célculos nesta e em outras folhas da
planilha. O sistema também inclui vérios indices de calculo de eficiéncia vistos em sala de

aula. Um excelente exemplo de operacionalizacdo da teoria em um modelo funcional.

Evento Jantar des Selteires 26/11/2007 07:19
FORMULARIO TECNICO DE PRODUTOS

FICHA TECNICA

Producdo: [Rolinhos de frango com laranja
Tipo de Producao
PDV:

Rendimento: |

CMV (p/porgao):
Lucro Pretendido (%):
Margem de Lucro:
Preco de Venda:

N° Pax do evento
CMV Evento: | RS 100,19

Venda do Evento:| RS 100,19

Lucro Bruto Evento: 2

QUANTIFICACOES TECNICAS

05.01 |maca 180,000 g 1.000 211,765 1.361,345 | RS

05.04 [laranja 400,000 g 40% 1.000 1.000,000 6.428,571 | RS 0,79 | R$ 0,79
05.05 [liméo 150,000 g 100% 1.000 150,000 964,286 | RS 0,69 | RS 0,10
09.02 [frango 1.000,000 g 100% 1.000 1.000,000 6.428,571 | R$ 7,95 | R$ 7,95
10.01 |pimenta 2,000 g 100% 30 2,000 12,857 | R$ 0,75 | R$ 0,05
10.03 [maca 10,000 g 100% 1.000 10,000 64,286 | RS 90,00 | R$ 0,90
10.11 [sal 10,000 g 100% 1.000 10,000 64,286 | RS 0,55 | RS 0,01
11.05 [manteiga 10,000 g 100% 500 10,000 64,286 | RS 4,75 | R$ 0,10
15.01 [presunto 380,000 g 100% 1.000 380,000 2.442,857 | R$ 5,65 | RS 2,15
15.02 |bacon 250,000 a 100% 250 250,000 1.607,143 | R$ 2,90 | R$ 2,90

ROUX = - -

11.05 [manteiga 10,000 g 100% 500 10,000 64,286 | R$ 4,75 | R 0,10
12 M [favinha An tvicna 20 NN ~ 1NN0L 1 nnn 20 NNn 127Q €74 D¢ 1EQ D nn2

Entretanto, ao analisar o planejamento financeiro deste grupo, o desenvolvimento
deste sistema em Excel ndo foi suficiente para o grupo receber um conceito V na categoria.
Apesar do excelente controle e planejamento, da primorosa pesquisa cientifica e do valioso
éxito na aplicacdo destes estudos na elaboracdo do programa desenvolvido, desavengas

surgiram no entrosamento do grupo, que culminaram em uma diviséo de tarefas de um modo
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que, apesar de o evento ter acontecido de maneira impecédvel, ndo havia quase troca de
informacdes e a compatibilidade de gastos de entrada e saida ndo foi possivel.

Diante deste acontecimento, gastou-se 15% a mais do que o arrecadado.

No relatério o grupo afirma que esta diferenca foi prevista com antecedéncia e mantida
assim em funcdo de se montar o evento do modo desejado. A avaliacdo do docente, ao
acompanhar o processo, € que a diferenca ndo era esperada e foi gerada pela falta de
comunicacgdo entre o grupo que parou de totalizar as despesas em fungdo do desentendimento
entre as partes. Assim, enquanto que o grupo do evento sobre as flores era inexperiente em
matéria de controle financeiro, neste grupo esta habilidade ndo era um problema. O evento,

porém, foi um sucesso, sendo muito bem organizado.

4.8.3.3. Avaliacéo do aprendizado

Este grupo também fez um evento de 6timo nivel, sendo muito elogiado pelos
convidados. O aprendizado em termos de técnicas de gestdo, segundo o relatorio dos alunos,
diz respeito ao desenvolvimento de fichas técnicas, formacéo de cardapio e marketing. A

avaliacdo docente consolidada gerou o0s seguintes conceitos para a atua¢ao do grupo:

EVENTO: AMOR A MESA

AVALIAGAO: CONSOLIDADO

CONCEITO: v

NOTA

CONSOLIDADA: 10 NIVEL

ADEQUADO
CRITERIOS DE AVALIACAO

1. COZINHA X
2. PLANEJAMENTO E CONTROLE FINANCEIRO X
3. SERVICO AO CLIENTE X
4. GESTAO GLOBAL
5. TEMA E PESQUISA X
6. SATISFAGAO DO CONSUMIDOR X

No inicio 0 grupo apresentou grande coesdo e entusiasmo em relacdo ao seu projeto
para pessoas solteiras. Duas semanas ap0s 0 inicio do processo iniciaram as desavencas que,
apesar do evento no dia ter sido um sucesso quanto a satisfacdo dos clientes, reduziu os
possiveis resultados. Como consequéncia dessa andlise, a categoria “gestdo global” recebeu

avaliacdo insuficiente devido a gravidade dos desentendimentos. O seguinte trecho do
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relatdrio de avaliacdo do evento pelos alunos sintetiza como se processaram os fatos no dia do

evento:
No dia do evento, cada uma sabia o que fazer, assim ndo houve correria nem
desavenca entre as componentes da equipe, saido tudo dentro do planejado. SO
recebemos elogios de todos que participaram do evento. (Relatorio de avaliagdo dos
alunos).

Sobre a experiéncia e as desavengas, a lider assim narra o acontecido, sob seu ponto de vista:
Adorei cada fase, fiz realmente com prazer todas as etapas, da preparacdo ao final.
Aprendi muitas coisas, como organizacao é fundamental, como estar em harmonia
com o grupo é de extrema importancia. Como em nossa equipe 0s membros néo
estavam na mesma sintonia, se tornou um pouco complicado a comunicacao entre
nos, ficando um clima um pouco pesado, mas mesmo assim, conseguimos realizar o

evento sem maiores problemas. (Aluna L, Relatério de conclusédo de médulo.)

Sobre a interacdo entre a préatica e a teoria possibilitada pelo projeto, a lider assim se

manifesta:
Foi uma Otima experiéncia podermos por em pratico tudo que aprendemos nas
outras matérias durante o curso. (...) Gostaria de ter mais oportunidades como esta,
para realmente aprender a organizar e executar atividades como esta. (...) Com o
éxito no final, acredito que temos competéncia para tal. (Aluna L, Relatério de

concluséo de médulo)

Foi um evento singular e muito agradavel, com 6tima comida, bom preco e gente
bonita. Triste apenas verificar a pobre capacidade que todos os membros do grupo
demonstraram para administrar conflitos pessoais. Outros grupos também apresentaram
desavencas, mas foram resolvidas de modo profissional. Esse é um fator, a desavenca, para o
qual parece que eventos que simulam o ambiente de trabalho podem néo revelar. Evidéncia
disso é o fato de que esse grupo ja havia atuado junto em eventos quando estavam no curso
tecnoldgico de gastronomia e nenhum problema havia aparecido. Mais que isso, se definiam
como “boas amigas” no inicio do projeto. A evidéncia parece sugerir que a extrema pressao
da responsabilidade (gastos pessoais no projeto) aliado a situagdes reais e imprevistas podem
ora unir ainda mais pessoas que se conhecem a tempo, como no caso do evento sobre flores
ora separar “bons amigos” em um caso como este.

Do ponto de vista da gestdo o maior aprendizado foi reunir conceitos tedricos em um

modelo funcional estruturado por uma planilha eletronica.
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4.8.4. Evento “Samba da Gastro”

4.8.4.1. Descricgédo do evento e do grupo

Esse evento foi uma homenagem aos botequins do Rio de Janeiro da década de 1950 e
1960. O evento recebeu 150 pessoas e foi realizado em um bar de Maringad. O local foi
decorado como um botequim antigo com pecas emprestadas. O clima da época foi também
homenageado com um DVD que exibia imagens da época e por um grupo de samba que tocou
sucessos desse tempo. O ingresso para 0 evento custou R$12,00 por pessoa e dava direito a
doze porcdes de petiscos tipicos de bares como escondidinho de carne seca, frango a
passarinho, calabresa acebolada e costelinha de porco.

O ingresso tinha étima relacdo custo / beneficio, pois dava direito a petiscos gostosos e
musica ao vivo de qualidade. O evento também contou com um bingo gratuito que sorteou
varios brindes como uma cachaca especial, um espumante, camiseta do evento, além de
outros prémios.

A animacdo era grande com as pessoas dancando. O nivel do ambiente era muito bom,
com muitos casais e familias inteiras, além dos alunos da faculdade de gastronomia. Em
termos de animacdo este foi o melhor evento. Os alunos prepararam todos 0s petiscos e
serviam os convidados. Os integrantes da equipe eram seis e podiam ser identificados por uma
camiseta especialmente desenhada para o evento, com os dizeres “Samba da Gastro” e um
desenho de um casal dangando samba.

O ingresso tinha, alem do nome do evento, também os dizeres que se transformaram
no lema do evento: “Se Maringa ndo tem mar, tem bar”. A principal pesquisa envolvida foi
historica e cultural em relacdo ao Rio de Janeira nas décadas de 1950 e 1960. Essa época foi
escolhida por ser um periodo de esperanca pelo fim da grande guerra e por eventos grandiosos
como o inicio da construcdo de Brasilia.

Este grupo foi o que mais se esfor¢ou, o que mais aprendeu com a iniciativa de WbL e
0 que mais emocionou os professores. Composto por estudantes com menor condigdo
financeira, em relacdo aos demais alunos da classe, onde todos trabalhavam para pagar a
faculdade; o evento surpreendeu em diversos aspectos, relatados a seguir.

Primeiramente pode-se dizer que todos os integrantes do grupo provinham de outras

cidades e, destes, somente trés alugavam um local em Maringd. Em funcdo deste fato,
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poderiamos previamente concluir que fariam um evento simples, como um encontro na casa
de alguém para poucas pessoas.

Em segunda instancia, os integrantes do grupo sentavam no fundo da classe, chegavam
tarde na aula, faziam mais bagunca que os demais, fazendo com que os professores e demais
colegas julgassem que haveriam poucas perspectivas para seu futuro.

Embora tenham sido citados todos os aspectos, vale lembrar que desde o inicio o autor
da pesquisa nutriu grande esperanca e certeza na capacidade deste grupo, porém, nunca sequer
imaginou que iriam tdo longe quanto foram e que seriam tdo ousados.

A partir desta seguranga conseguiram muita coisa através de patrocinio. Bateram na
porta de quase toda a parte comercial da cidade e conseguiram doacfes inumeras, sendo
algumas muito improvaveis de serem repetidas por outro grupo.

Venderam a idéia do evento com tanta paixdo que conseguiram quase todos 0s
materiais na forma de patrocinio ou doacgdo. Sendo que nunca haviam pedido nada antes para
estranhos, nem para eles mesmos.

Porém, nem de longe este foi o aspecto mais importante. A administragdo, o0
planejamento e o controle financeiro foram impecaveis. Sendo os dois Gltimos itens a grande
realizacdo de um grupo excepcional, que parecia ndo ter futuro aos olhos de alguns colegas e
professores.

Ao final do evento, que atendeu 150 pessoas e agradou a todos presentes, computaram
um lucro que foi negociado com o dono do bar no formato de cerveja para consumo futuro

(ainda assim lucro).

4.8.4.2. Avaliacéo dos resultados do evento

O grupo teve muitas desavencas internas, algumas graves, porém foram resolvidas
resultando no crescimento pessoal e na melhor capacidade em lidar com estas questfes. A
divisdo de tarefas e o controle de etapas e recursos foi impecavel. A qualquer momento o
grupo era capaz de fornecer um relatdrio detalhado da situacéo e dizer exatamente o que cada

membro estava fazendo ou ndo. A avaliagdo consolidada do grupo pelo docente foi a seguinte:
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Na categoria “planejamento e controle financeiro” receberam um invejavel conceito
V, principalmente quando comparado aos outros grupos. Em nenhum item desapontaram ou
fizeram qualquer atividade mal feita. Ao contréario, realizaram todas as atividades com
esmero. O fato de ndo receberam conceito IV em todos os itens, somente revela a juventude a
pouca bagagem teérica e pratica que trazem consigo, quando comparados aos outros grupos.
Ainda assim souberam construir uma fundacao sélida e muito relevante em cima da sua base
anterior de conhecimento. O nivel de esforco que o grupo empreendeu para realizar o evento,
em especial nas semanas que o antecederam, foi enorme. Essa questdo pode ser sintetizada
pelo modo como o relatério final dos alunos descreve os “empréstimos pessoais%” que cada

membro do grupo fez ao evento:

O evento consumiu de todos, tanto bens materiais como esfor¢o pessoal, o que
acarretou num cansago extremo, entre outros problemas de salde. Ou seja o
empréstimo material ndo foi o maior dos problemas, mas sim o esgotamento mental-

emocional. (Relatério final dos alunos)

O trecho acima demonstra bem o nivel de esfor¢co que o grupo empreendeu, chegando
proximo ao limite da exaustdo fisica e emocional. Detalhe importante para analisar essa
situagdo é que semanalmente os alunos se reuniam com o docente. Nestas reunides, por duas

ocasides, se discutiu a possibilidade de empreender um evento bem mais simples, sem

8 Este item do relatério deveria listar os bens pessoais que foram emprestados para a realizagdo do evento. No
entanto, o grupo aproveitou para listar outro tipo de empréstimo: o emocional.
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comprometer a nota final, op¢do que foi sempre recusada pelo grupo. Sobre as reunides com o

professor assim relatou o aluno J em seu relatério final®*:

As reunides com o professor foram muito importantes. As idéias ficavam vagas,
apenas soltas no ar. Nessas reunides o professor fazia com que a gente resgatasse
essas idéias, colocando-as em pratica, dando a forma a todas essas idéias e

vontades soltas pela cabega. (Aluno J em seu relatorio final sobre o evento).

O evento foi impecavel. Apesar de todas as consideracdes sécio-econdmicas,
geogréficas ou qualquer outra dificuldade que possa ser associada aos alunos, as dificuldades
enfrentadas revelaram principalmente a pouca base de experiéncia que tinham para
desenvolver um trabalho desses.

O cansaco e o desafio emocional refletem apenas a grande vontade e empenho do
grupo em superarem seus proprios limites e evoluir. Ao final o que restou, como sera visto a
seqguir, foi uma sensacdo de orgulho e muito aprendizado, além de uma grande confianca,
merecida e conquistada, no proprio potencial de cada um. Afinal, como afirma Vygotsky
(2004), o aprendizado através do trabalho é uma atividade psicologica completa que ndo deixa
vestigios de incompletude e cujo significado é dado pelo proprio ato do trabalho ao final de

sua realizacéo.

4.8.4.3. Avaliacéo do aprendizado

O aprendizado e evolugdo desse grupo foi imenso, em termos de competéncias
gerenciais, habilidades pessoais de negociacdo e confianca para lidar com o inesperado e o
desconhecido. Os principais acordos, como a locacdo do bar, envolveram contratos formais
cuidadosamente elaborados e muito negociados. Os controles administrativos e financeiros
foram simples, sem sofisticacdo, porém muito precisos. O relatério final dos alunos apresenta
itens detalhados como contratos, divisdo de tarefas, gastos por tipo e varias outras listas de
controle e prestacdo de contas.

O aluno J assim define seu aprendizado e sua experiéncia:
Considerando a parte em que 0 grupo deveria estar mais unido, aprendemos a néo
ficar esperando pela iniciativa de algumas pessoas nas divisdes de tarefas, e estar
também buscando todos os meios de conseguir as metas estipuladas pelo grupo. (...)
As atividades de faculdade n&o envolvem responsabilidade financeira além da

mensalidade. (...) O ambiente real envolve relacdo inter-pessoal a todo momento,

8 Cada aluno escreveu uma parte pessoal de suas impressdes na o relatério, em adicdo & parte conjunta do
relatorio
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tendo que buscar sempre um consenso entre os integrantes do grupo por envolver
responsabilidades juridicas e até mesmo a amizade em cheque. (...) Alguns
fundamentos em sala de aula foram importantes para manter o controle de custos,
armazenamento, negociacdes e contratacdes de servigos terceirizados. (Aluno J em

seu relatério final sobre o evento).

O texto acima do aluno J evidencia a preocupacdo e cuidado para tratar de maneira

profissional as diferencas pessoais que surgem. O texto de J sugere também a relevancia de

responsabilidades financeiras e legais para motivar atitudes mais profissionais por parte dos

alunos

O aluno B assim descreve seu aprendizado:

Foi aprendido como fazer muitas preparagdes que foram servidas no evento. (...)
Também foi aprendido como fazer calculos que ndo tinhamos visto em sala de aula
e que permitiram calcular o lucro do evento. Bem como sabemos, as atividades
praticas dentro e fora do CESUMAR néo nos davam liberdade para tratar com
fornecedores ou possiveis parceiros para as atividades feitas. Essa atividade, ao
contrario, nos deu uma idéia de como funcionam todos os setores de um negocio
gastrondmico. Possibilitou nos aperfeicoar, assim como, nos deu uma viséo de
como sera para todos noés depois que saimos da faculdade. (Aluno B em seu

relatdrio final sobre o evento).

Os alunos K, V e C, que escreveram suas consideragdes finais juntos, assim descrevem

Sua experiéncia:

No final mesmo do evento, naturalmente houve uma reflexdo do quanto foi
aprendido, quantas dificuldades foram enfrentadas e vencidas. Nao que seja
verdade absoluta, mas com certeza o0 que se aprendeu ali ndo seria possivel de
nenhuma outra forma. As outras atividades direcionadas para o aprendizado na
p6s-graduacdo eram todas tedricas, que teoricamente nos ensinaram a planejar,
para ai sim conseguir realizar um evento na préatica. (...) Dentro deste contexto
ainda, admite-se que este tipo de trabalho despertou a vontade de seguir carreira

nesta area. (Alunos K, V e C em seu relatdrio final conjunto sobre o evento).

No texto acima os alunos reafirmam a importancia e relevancia do projeto para seu

aprendizado, dando especial énfase a contribuicdo do foco na pratica para sua evolugdo. Em

um e-mail recente, assim como no texto acima, a aluna K escreveu que os trés estdo levando

a sério a idéia de montar um negdcio de promover eventos e festas como esta que fizeram.

Parece que, ao final, todo o processo e esforco realmente valeram a pena em termos de

aprendizado e direcionamento profissional.
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4.8.5. Evento “Aromas e sabores da Tailandia”

4.8.5.1. Descricdo do evento e do grupo

Este evento foi executado por cinco mulheres. Todas tém relevante experiéncia
administrativa, sendo trés empresarias e uma destas proprietaria de um restaurante.

O evento contou com uma pesquisa cultural e gastronémica extensa sobre a Tailandia.
A producdo culinaria envolveu um Buffet com 15 travessas que eram repostas continuamente.
Temperos raros foram pesquisados e utilizados. Apesar do sabor e temperos bem exéticos,
tudo foi combinado de maneira elegante e até mesmo as criancas, normalmente mais sensiveis
a sabores muito diferentes, gostaram bastante do resultado final.

Os convites custavam R$30,00 por pessoa e além do ambiente ricamente decorado,
havia um audiovisual que constantemente projetava imagens, videos e dancas tipicas da
Tailandia.

A decoracdo combinava efeitos de luzes, corredores de agua e estatuas que lembravam
as belas pecas religiosas e decorativas da Tailandia. Uma bela recepcionista, com tragos
tipicos da regido, trajando uma roupa de gala tailandesa original, recepcionava os convidados.

O DVD que era projetado na tela foi encomendado pela Internet a um grupo cultural
tailandés.

O evento incluiu também dois espetaculos de uma dancarina especializada em danca
tailandesa e massagens gratis para todos os participantes.

A imersdo cultural foi a melhor do festival, tdo completa, cuidadosa e bela, que faria
sucesso em qualquer lugar do mundo.

A comida também era de 6tima qualidade. O grupo “pecou’ ao ndo controlar os custos
e gastarem R$850,00 a mais que o planejado, o que foi posteriormente dividido entre as
integrantes.

Nesse caso ndo foi, de modo algum, falta de experiéncia em controles administrativos,
uma vez que 0 grupo era composto de trés empresarias locais e duas profissionais com
experiéncia administrativa.

Sendo que o restaurante aonde aconteceu o evento era de propriedade da aluna D, que
possui um empreendimento gastrondmico de qualidade que tem crescido bastante nos Gltimos

anos, tendo inclusive participado de um debate promovido pelo professor, no qual interagiu
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com outro empresario do setor, e ensinou aos alunos como fazerem o controle financeiro e de
estoque em seu restaurante.

Nas reunides do grupo com o professor era sempre sublinhado a importancia de
almejar o lucro para que a experiéncia fosse substancialmente diferente dos eventos que
executaram na graduagao.

A énfase, porém, foi em aproveitar a experiéncia voltada para o aprendizado da gestdo
mais focada no servico e na producao.

Atribui-se esse acontecimento ao fato de um descontrole or¢camentéario relacionado a
decoracdo e a dancarina. Ainda assim, o aprendizado foi relevante e a qualidade do evento

criado foi excepcional em todos os minimos detalhes.

4.8.5.2. Avaliagéo dos resultados do evento

A seguir serd reproduzido o resultado da avaliacdo consolidada do docente para este evento.

EVENTO: AROMAS E SABORES DA TAILANDIA

AVALIACAO: CONSOLIDADO

CONCEITO: v

NOTA

CONSOLIDADA: 10 NiVEL

ADEQUADO

CRITERIOS DE AVALIAGAO

1. COZINHA X

2. PLANEJAMENTO E CONTROLE FINANCEIRO

3. SERVICO AO CLIENTE X

4. GESTAO GLOBAL / X

5. TEMA E PESQUISA X
6. SATISFACAO DO CONSUMIDOR / X

i’

O evento recebeu conceito V em “tema e pesquisa” e “satisfagdo do cliente” indicando
o grande nivel de exceléncia envolvido no evento. A categoria “gestdo global” recebeu boa
avaliacdo porque foi o0 grupo que conduziu suas atividades com mais seguranca e
tranquilidade. Mesmo no dia do evento estavam calmas e sob total controle, apesar da
complexidade do tema e do cardapio que se propuseram a fazer. Essa calma e controle
contrastaram com 0 comportamento dos outros grupos, que estavam nervosos e apreensivos
na véspera de seus eventos. O planejamento financeiro ndo recebeu um conceito Il por que,

apesar do descontrole global de despesas, os gastos diretamente relacionados com a parte
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produtiva foram bem controlados. Havia um desinteresse do grupo em controlar os gastos de
decoracdo e teméticos (danca, por exemplo). Esse parece ser um resquicio dos eventos
universitarios anteriores que se envolveram, aonde os alunos gastam a verba sem se preocupar
com a receita e 0 resultado financeiro final. A analise anterior é feita com base nos
depoimentos dos outros grupos, reproduzidos previamente neste capitulo, que ressaltam a
importancia da questdo financeira para uma atuacdo mais realista do grupo. Porém este
estimulo ndo foi forte o suficiente aqui.

Em turmas futuras esta questdo tem de ser mais bem trabalhada pelo docente em
relagcdo aos objetivos que 0s grupos tém para a experiéncia.

Sob esses aspectos, o relatorio final de avaliagcdo do grupo assim sintetiza a decoragdo

tematica do evento:

A imaginacdo teve a colaboracdo de uma boa pesquisa feita pelo grupo, o que
proporcionou um evento bastante harmonioso. (...) Fizemos pesquisa de pregos e
procuramos pelas especiarias e temperos que usariamos. Essa parte foi delicada e
trabalhosa, pois sdo exdticos e dificeis de encontrar. Confeccionamos os convites e
0s cardapios e comegamos a pensar na vestimenta que o grupo usaria. Alugamos os
moveis, a cascata e conseguimos dois fisioterapeutas que, gentilmente, fizeram a
massagem nos convidados. Contratamos uma bailarina que dangou musicas tipicas
e fizemos todas as compras de alimentos e contratacdo de pessoal. A véspera e 0
proprio dia do evento transcorreram tranquilamente. Estdvamos bem preparadas
com todas as compras, alugueis de utensilios e méveis feitos. (...) Os pontos
positivos acreditamos que superaram 0s pontos negativos. Os pontos negativos
ficaram por conta da temperatura inicial da comida (por isso demorou o inicio do
jantar) e pela falta de dinheiro para cobrir todo o orgamento (venda muito barata

de convites). (Trecho do relatério de encerramento de evento feito pelas alunas).

O trecho acima evidencia o exagero com que foi cuidado o evento, com cardapios em
relevo, moveis alugados (em um restaurante ja com bons recursos) e uma dangarina. O
resultado final foi inegavelmente agradavel e surpreendente.

Outro detalhe que se evidencia no texto acima é a tranquilidade com que o grupo executou o
processo, mesmo sob a pressdo de ter sido um dos eventos mais divulgados pela imprensa
local e por nunca terem feito algo com esse nivel de sofisticacdo, em termos de evento

gastrondmico. Ao final a experiéncia foi assim avaliada pelo grupo:

Nos sentimos muito felizes com o sucesso do evento. Salvo a questdo orcamentaria.
O que nos surpreendeu foi o resultado da noite como um todo. Comida 6tima,

ambiente aconchegante, decoracgdo bonita, musica, videoclipes incriveis mostrando
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a cultura tailandesa e a danga tipica ao vivo. Mas, a expressao de contentamento no
rosto dos amigos, familiares e professores foi o que nos encheu de orgulho por
termos feito um excelente trabalho, com qualidade, beleza e alegria. A questao
orcamentaria, por ndo ter sido muito bem planejada, gerou um desconforto,
discutido no pés-evento, mas aceitamos o erro e aprendemos com ele. E, nem de
longe, deixamos que apagasse o brilho da nossa noite “AROMAS E SABORES DA

TAILANDIA”. (Trecho do relatério de encerramento de evento feito pelas alunas).

O docente apenas acredita que o grupo deveria dar maior importancia ao problema do
resultado e do orgamento em seu relatorio final. Em uma conversa posterior, parte do grupo se
mostrou entusiasmado para implementar outras experiéncias como esta, embora com a devida
énfase nos controles globais para que o resultado financeiro alcancgasse o programado.

Esse aspecto do profissional se reafirmando em sua escolha de atuagdo é algo que é
motivo de muito orgulho para os professores.

4.8.5.3. Avaliacdo do aprendizado

O grupo sintetiza muito bem sua experiéncia de aprendizado no seu relatorio final de

avaliacdo do evento:

Com a realizacdo deste evento, pudemos colocar em préatica a teoria de vérias
disciplinas que tivemos na graduacao e na pds-graduacao. Conhecimentos que para
a maioria eram no papel. Chegamos a conclusédo que nem tudo que esta na teoria
funciona na préatica. Em relagdo a outras atividades préaticas que tivemos na
graduacéo ndo houve nada semelhante. Organizamos um evento de concluséo de
curso, um grupo grande, a parte financeira foi por conta da faculdade. Nos dois
eventos executamos todas as etapas: decoracéo, elaboracgéo, convites, producéo dos
pratos, vendas, entre outros. A experiéncia foi 6tima e o conhecimento adquirido

melhor ainda. (Relatério final das alunas de avaliacdo do projeto).

A conclusdo acima faz mencdo ao fato do grupo ja ter experiéncia em organizar
eventos, mas também estar acostumado a um modelo educacional aonde ndo tem de se
preocupar com o resultado final do trabalho para uma organizacdo ou equipe. A impresséo
que ficou é que o projeto de WbL foi tratado da mesma maneira, até que o resultado final
evidenciou o prejuizo que nunca existiu antes, pois o dinheiro desta vez ndo era da faculdade.

E inegavel que também esse grupo fez um trabalho de Gtima qualidade que gerou

grande satisfacdo e encantamento em quem esteve presente. A pesquisa cultural envolvida foi
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extensa e aplicada com grande criatividade. O evento envolveu procedimentos complexos, em
termos operacionais, que foram conduzidos com grande tranquilidade e entusiasmo pelo
grupo. Todo esse conjunto de fatores s atesta 0 quanto sdo competentes.

E, talvez a avaliagcdo do grupo seja correta, ao argumentarem que a questdo financeira
pode ser resolvida com facilidade no futuro e que sobraria a evidéncia da grande capacidade
demonstrada pelo grupo.

Como docente, porém, fica a reminiscéncia sobre o que pode melhorar no processo,
no sentido de apoiar os alunos na direcdo de um resultado melhor. No WbL tradicional os

estudantes tem o supervisor da empresa, seu chefe, para esta funcao®

4.8.6. Evento “Aniversario do restaurante Lev Grill”
4.8.6.1. Descricdo do evento e do grupo

Lev Grill é o restaurante-escola do CESUMAR. Um restaurante com uma 6tima
relagdo prego / beneficio aonde se come muito bem. As instalacfes e os procedimentos de
gestdo sé@o modernos e adequados, se configurando em uma boa simulagcdo do ambiente de
trabalho. Em novembro de 2007 o Lev Grill completou um ano. Como esse grupo é composto
de pessoas que trabalham nesse restaurante, foi proposto que o projeto de WbL envolva a
comemoracdo de aniversario do Lev Grill.

Como o Lev Grill é um restaurante-escola, seu objetivo é ndo lucrativo e os alunos ndo
puderam ter objetivos financeiros ou mesmo administrar um or¢camento para a festa. Nesse
sentido negociaram com parceiros da universidade e setores internos a mesma. Em funcao
dessas negociagdes, conseguiram uma orquestra completa para tocar no dia da festa, em um
amplo espaco ao ar livre proximo ao restaurante. A orquestra foi acompanhada pelo coral da
universidade e por uma soprano premiada que mora na regido. A orquestra e a soprano
propiciaram momentos muito agradaveis.

O restaurante foi decorado com balGes inflaveis. Houve também sorteio de massagens

e uma viagem.

8 O WhbL considerado na pesquisa pode ser aplicado a profissionais liberais e pequenas empresas, casos em que
assume uma configuracdo similar ao projeto deste estudo de caso.
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A pesquisa cientifica envolveu o uso de ervas medicinais na gastronomia e 0S
principios da aroma terapia para serem usados nos pratos e no ambiente, respectivamente.
Nessa noite, em funcdo do evento, o restaurante atendeu cerca de 600 pessoas, quando sua
média € em torno de 200 pessoas. Os membros do grupo ficavam explicando aos clientes 0s
principios medicinais de cada erva e em que pratos do restaurante se encontravam. Cada
cliente essa noite ganhou também um mousse de chocolate com Damiana, um estimulante

natural. A noite contou com a presenca o reitor e foi filmada pela televiséo local.

4.8.6.2. Avaliago dos resultados e do aprendizado do evento

A avaliacdo disponivel é somente a do docente, pois 0 grupo nao entregou o relatorio
de avaliacdo do evento, apesar das ameacas de que ndo teriam nota caso ndo entregassem.
Apo6s 0 madulo de Alta Gastronomia ocorreu o recesso de férias escolares. Os alunos estavam
terminando sua experiéncia no restaurante, que era uma atividade associada a época em que
estavam na graduacdo. O grupo saiu de férias e ficou fora de comunicacao.

Apesar de todo o sucesso envolvido, o grupo desenvolveu as atividades como
normalmente se faz um evento tradicional na universidade — a execugéo, negociagao e a venda
foram do grupo, mas os recursos se originaram da universidade. Ndo havia também a
possibilidade ou a preocupacdo com um resultado financeiro. Os resultados de aprendizagem
parecem ndo ter adicionado algo significativo ao conhecimento prévio dos alunos, por que
executaram fungdes que ja desempenhavam antes no restaurante.

O evento foi bem avaliado, mas parece provavel que a Unica aprendizagem
significativa envolvida deu-se através da pesquisa cientifica desenvolvida pelo grupo. A

avaliacdo docente consolidada do grupo é reproduzida abaixo:
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EVENTO: ANIVERSARIO LEV GRILL

AVALIAGAO: CONSOLIDADO
CONCEITO: m
NOTA
CONSOLIDADA: 9 NIVEL
ADEQUADO
ITEM CRITERIOS DE AVALIACAO v v
1. COZINHA X
2. PLANEJAMENTO E CONTROLE FINANCEIRO
3. SERVICO AO CLIENTE
4. GESTAO GLOBAL
5. TEMA E PESQUISA X
6. SATISFACAO DO CONSUMIDOR // X
v

4.9. Sintese da avaliacdo do projeto de Work based Learning de Maringa

Este projeto mostrou uma possibilidade simples de aplicagdo dos principios chave do WbL
em um curriculo tradicional. Os depoimentos dos alunos e os resultados dos eventos parecem
indicar que o aprendizado obtido no projeto de WbL tem uma natureza diferente do
aprendizado obtido nos outros médulos curriculares do curso. Os depoimentos e a avaliacdo
demonstram um significativo avan¢o no aprendizado e na habilidade de aplicar na prética o
conteido aprendido. Em especial, ha indicios de que o WbL realmente é diferente de outras
atividades praticas que simulam o ambiente de trabalho, revelando-se um pouco mais proximo
das necessidades do ambiente de trabalho.

Sdo especialmente relevantes os depoimentos nos quais o aluno declara que uma teoria se
revela “ndo adequada” quando aplicada na pratica, em um contexto aonde 0 aluno tem total
responsabilidade e controle que o projeto seja implantado. H& também depoimentos que
demonstram um grande nivel de auto-confianca no momento em que os integrantes analisam
sua capacidade de executar tarefas ap6s uma experiéncia de WhbL.

Por ser um estudo de caso, esses resultados devem ser utilizados para aprofundar a reflexéo
sobre os principios do WbL. Os resultados, pela natureza da ferramenta investigativa, tém
relevancia apenas local. Ao mesmo tempo, a grande qualidade dos eventos produzidos, aliado
a um nivel de esfor¢o consideravel por parte dos alunos, ao bom nivel das habilidades

demonstradas nos projetos e aos depoimentos muito encorajadores, permite caminhar mais
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proximo na direcdo de indicar que o WbL, quando bem aplicado, resulta em uma
aprendizagem mais significativa e mais proxima das necessidades do ambiente de trabalho.
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CAPITULO 5 - CONSIDERACOES FINAIS

5.1. O caminho trilhado

A questdo que originou e orientou o desenvolvimento desta pesquisa é a distancia
entre a teoria e a pratica, mais especificamente, entre a universidade e o mundo do trabalho.
Ao investigar as relagbes entre o ensino superior e 0 ambiente de trabalho a pesquisa
identificou que esta questdo encontra-se na esséncia de um amplo conjunto de politicas
nacionais promovidas por organizac@es internacionais tdo dispares como OCDE, IPCC e
UNESCO.

E, embora essa relacdo - entre o ensino superior e 0 mundo do trabalho — possa ser
objeto de politicas nacionais e de organizagfes internacionais, parecendo este ser um aspecto
normal, afinal educacdo e desenvolvimento econémico sempre estiveram relacionados, ainda

gue um nao determine o outro, como bem sintetiza Almeida (2006):

A educacdo n&o tem como finalidade servir & economia, e sim ser a indicadora dos
caminhos da economia. Nao deve ficar de costas para ela, mas néo precisa ser sua
escrava, nem ter pragmatismo tal que seus indices de eficacia sejam medidos pelas
taxas de crescimento das regides. A economia determina a educacdo, embora
relativamente. E esta determina a economia, nem sempre por caminhos 6bvios ou
imediatistas: ela toca e interfere na economia pelas vias transversas do
conhecimento amplo, da critica social, das utopias, da ética, da competéncia
cientifica e tecnol6gica. (ALMEIDA, 2006, p. 18)

Conclui-se que a educacdo ndo deve servir a economia, pois é um bem publico como a
masica de Gilberto Gil, as criacbes musicais de Mozart e a obra de Fernando Pessoa; e,
portanto, pertence a todos (Sayad, 2006).

Mas, porém, ndo deve estar alheia a questdo do desenvolvimento por que existem
varios estudos que correlacionam educacao e desenvolvimento econdémico.

loshpe (2006), por exemplo, afirma que o aumento de um ano na escolaridade da méo-
de-obra pode gerar um crescimento econdémico entre 8% e 9% em um pais.

E, diante esses dados, a relacdo entre economia e educacgdo ndo é um figurante novo
nos discursos politicos, ganhando especial relevancia a partir da década de 1980 quando a

indUstria passa a exigir um novo perfil de mao-de-obra mais multifacetado e generalista.
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Assim, o crescimento industrial; que antes podia ser fomentado sem grandes
investimentos na educagdo, passou a exigir um trabalhador muito mais qualificado
(FELDMANN, 2003).

A década de 1980 foi palco para o surgimento de um novo conceito de empresa, um
novo perfil de méo-de-obra e para a hegemonia do setor de servigos. O conhecimento passou
a ser um fator fundamental de producdo e a tecnologia de informacdo passou a integrar a
maioria dos postos de trabalho nos paises desenvolvidos e em desenvolvimento®®.

A partir desse momento a quantidade de mé&o-de-obra qualificada passou a ser um
gargalo para o desenvolvimento de muitos paises. (TREVISAN, 2001). Dentro deste contexto
a OCDE comecou a promover de maneira intensa a adogdo, por seus paises membros, de
politicas nacionais que aproximem o ensino superior das necessidades do mundo do trabalho
e do desenvolvimento econdmico.

Diante destas informaces, nota-se que, apesar da relacdo entre educagdo e economia
fazer parte a muito tempo dos discursos politicos, apenas a partir de 1980 houve um
movimento internacional articulado que fez com que a questdo da distancia entre a
universidade e o ambiente de trabalho passasse a ser considerado como uma prioridade
estratégica, especialmente em varios paises membros da OCDE (SYMES, 2000).

Esse movimento gerou uma série de politicas nacionais que fomentaram o conceito de
aprendizado por toda a vida e a aproximagéo entre universidades e organizagdes como um
meio para preparar as economias para os desafios da globalizacéo.

Essas politicas de fomento geraram varios conjuntos de respostas a estes desafios.
Entre as respostas geradas e provocadas por essas politicas estd o desenvolvimento de uma
nova forma de Work based Learning. Portanto pode-se considerar o desenvolvimento do
Work based Learning como uma expressao local das respostas aos desafios da globalizacéo e
seus impactos. (MCINTYRE, 1999). Onde o Work based Learning é o resultado de um
desenvolvimento ndo casual e faz parte de um conjunto mais amplo de conceitos que s&o
contemporaneos e complementares; caminhando lado a lado com os conceitos de organizagao
de aprendizagem, capital de conhecimento e aprendizagem por toda vida (BOUD, 2001) e
intimamente ligado a um novo conceito de trabalho e um novo conceito de empresa.

Atualmente esse conjunto de conceitos configura-se como uma das respostas possiveis
aos desafios da globalizacdo. Onde os conceitos de organizacdo de aprendizagem e WbL

envolvem um conceito de empresa e trabalho que enderecam os efeitos econémicos da

8 Embora, infelizmente, aconteca que quanto mais subdesenvolvido o pais, menos tecnolégicos s&o os postos de
trabalho. Esta condigdo é relacionada a globalizagdo e aumenta a distancia entre paises e seres humanos.
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globalizacdo, mas ndo colaboram para a resolugdo dos agudos problemas sociais que se
ampliam com a globalizagdo (SOLOMON, 2001 e MCINTYRE, 1999).

Ainda assim, esses conceitos de empresa e trabalho representam uma clara evolucéo e,
a seu modo, colaboram para uma sociedade mais humana; onde nela a verdadeira organizagéo
de aprendizagem promove um ambiente aonde a criatividade, o aprendizado, a colaboracdo e
a iniciativa s&o nutridos como o ar que se respira.

Ela, a sociedade, continua a buscar continuamente o lucro, porém sempre em funcédo
de perseguir um objetivo maior, que deve ser sua razdo de ser e inspira seus funcionarios a
acreditarem em algo maior, algo que contribui para uma sociedade melhor. Uma organizacao
de aprendizagem ndo deve buscar o lucro pelo lucro, mas sim o lucro em funcéo de servir a
uma meta social maior (SENGE, 1995).

Atendendo esses conceitos, o trabalhador nesse ambiente € responsavel, autbnomo,
pode pensar para além do mapa mental da empresa, se realiza no trabalho e tem um forte
senso de proposito.

Existe uma série de respostas possiveis em termos de empresa e curriculo universitario
para os desafios da globalizacdo, sendo que os conceitos de organizacdo de aprendizagem e
WbL representam apenas um item dessa série. Seguindo esse raciocinio, Solomon(2001) e
Boud(2001)%” escrevem que existe um amplo espectro de conceitos de empresas e de
curriculos de ensino superior que aproximam empresa e universidade®. Em termos de
empresa, de um lado do espectro estdo organizacdes que tem muitos resquicios do fordismo,
como organogramas verticais e pouca autonomia, e no outro extremo estad o conceito de
organizacdo de aprendizagem, que se distancia substancialmente do conceito fordista. Em
termos de curriculos que aproximam universidade e empresa, em um extremo estdo propostas
tradicionais, que focam em conteddos disciplinares e num papel passivo para o aluno, e no
outro extremo estdo solucBes que se distanciam do padrado disciplinar e ddo ao aluno um papel
ativo na conducéo do aprendizado, como o Work based Learning.

Na metade década de 1990 um segundo organismo internacional, a ONU, passa a
também influenciar as politicas nacionais que envolvem educagdo e desenvolvimento. A

concepgdo de desenvolvimento da ONU, porém, era bastante diferente da OCDE. A OCDE na

87 Solomon (2001) fez a anélise do espectro para as empresas, colocando a organizacéo de aprendizagem em um
dos extremos. Boud (2001) faz a andlise do espéctro para 0 WbL comparando-o com o padrdo disciplinar. A
andlise feita aqui junta o desenvolvimento dos dois autores em um Unico conceito. Essa juncao € valida, porém,
por que ambos autores relacionam WbL e organizacdo de aprendizagem como coneitos complementares e inter-
relacionados.

8 A aproximagdo entre empresa e universidade como resultado da politica fomentada por alguns paises. O
espectro das respostas se refere ao conjunto de solugfes possiveis para promover essa aproximagdo. O Work
based Learning contribui para essa aproximagao, porém, € apenas uma das solugGes possiveis a esta questao.
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década de 1990 estava interessada em preparar seus estados-membros para serem
competitivos na economia mundial através da adogdo de politicas de desenvolvimento
especificas. Estas politicas fomentaram varios conjuntos de respostas, sendo que entre estas
estio o WbL e a ampliacdo da adocdo do conceito de aprendizado por toda a vida,
organizagdo de aprendizagem e capital humano (MCINTYRE, 1999). O conceito de
desenvolvimento que a ONU fomenta promove também a competitividade na economia
globalizada, mas vai além ao incluir os conceitos de equidade social e equilibrio ecoldgico
(MAUER, 2004). Inicialmente a pressdao da ONU por um novo conceito de desenvolvimento
econdmico estava ligado ao objetivo maior de ajudar atingir as metas do MDG®®, um projeto
que se originou no inicio dos anos 1990 (UNESCO, 2005). A partir da segunda metade da
década de 1990, porém, uma outra motivacdo impeliu a UNESCO de maneira muito mais
intensa na direcdo de pressionar por politicas que promovam um novo tipo de
desenvolvimento econdmico. O IPCC e outros 6rgdos internacionais alertaram para a
iminéncia de um grande e grave desequilibrio ecoldgico caso o planeta ndo mude seu conceito
de desenvolvimento. Nesse sentido a UNESCO passou a agir ainda mais intensamente para
promover um desenvolvimento econémico com sustentabilidade ecoldgica e também
equidade social. A principal aposta da ONU para atingir esse objetivo estd na educacéao
através da ampliacdo do conceito de desenvolvimento profissional. Atualmente a UNESCO é
uma das principais fomentadoras a nivel mundial de politicas de fomento do ensino
profissionalizante, tanto secundario quanto superior. 1sso é especialmente relevante por que a
ONU declarou 2005 — 2014 ser a Década da Educacdo para o Desenvolvimento Sustentavel.
(MAUER, 2004).

Na década de 2000 tanto a OCDE quanto a ONU continuam a fomentar politicas que
relacionam educacdo e desenvolvimento econémico. A diferenca, porém, é que nesta década o
conceito de desenvolvimento que a OCDE promove comeca a se aproximar do conceito
promovido pela ONU. A primeira aproximacao foi na area social, como indica este relatorio
de 2007 da OCDE:

Um ndmero de importantes forgas socio-econdmicas estdo fomentando o
conceito de aprendizado por tosa vida. A racionalidade econémica para aprendizado
por toda vida vem de duas fontes principais. Primeiro, a crescente importancia da
economia do conhecimento e o progressivo declinio do tailorismo e do fordismo.
(...) Em um nivel mais amplo, social, as grandes mudancas estruturais ameagam uma
nova polarizagdo entre “quem tem” e “quem ndo tem” maior acesso ao

conhecimento. A distribuicdo de oportunidades de trabalho ¢é desigual.

8 Metas de Desenvolvimento para o Milénio
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Desempregados tém menos oportunidades de treinamento que empregados; aqueles
em firmas pequenas menos oportunidades que funcionarios em firmas grandes (...)
As grandes distancias entre aqueles com educacdo pos-secundaria e 0s que ndo tém
pioram com o tempo. Estas discrepancias podem danificar a base propria da
democracia. (OCDE, 2007).

No inicio de 2008 a OCDE publicou o relatério OECD Horizonte ambiental até 2030
(OCDE, 2008) aonde reconhece e enfatiza a necessidade de enderecar a questdo climatica no
conceito de desenvolvimento econdmico. Por que o custo da inagdo é alto, enquanto que
acdes ambiciosas para proteger o ambiente sdo possiveis e podem ir lado a lado com o
crescimento econémico (OECD, 2008, p.7). Em junho de 2008 a OCDE também promove o
forum mundial de “Mudanca Climatica, Crescimento e Estabilidade”®. Ainda existe uma
distancia entre os conceitos de desenvolvimento promovido pela ONU e pela OCDE®, porém
é inegadvel uma aproximacdo. Essa aproximacdo ndo é casual mas por que, como afirma a
UNESCO (2006), ha consideraveis evidéncias cientificas baseadas em profundos e,
potencialmente irreversiveis, problemas climaticos que demonstram que o0 crescimento
econdmico permanente € insustentavel (MAUER, 2004, p. 3). A UNESCO passou também na
década de 2000 a agir muito mais intensamente na promocao do ensino profissionalizante,
porém dentro do paradigma que a interessa, que envolve equidade social e sustentabilidade
ecologica. Nesse sentido, a UNESCO € uma das maiores promotoras a nivel mundial de
encontros e congressos de TVET, que € a expressao do moderno ensino profissionalizante
(UNESCO, 2006). Esse movimento, embora esteja ainda em desenvolvimento, pode ser
medido pelo expressivo aumento de modulos ambientais nos programas de Work based
Learning e pelo fato da Inglaterra estar incorporando o conceito de desenvolvimento
sustentavel em sues niveis NVQ®, seu sistema central de qualificacdes vocacionais.

Realizando outra sintese, na década de 1980 as politicas que ligam universidade e
ensino superior foram motivadas pelos desafios econémicos da globalizacdo. No final da
década de 1990 e durante a década de 2000 as politicas que ligam desenvolvimento e

educacdo passaram, aos poucos, a incluir também conceitos ligados ao um desenvolvimento

% Fonte site da OCDE, em http://www.oecd.org/site/0,3407,en 21571361 39644413 1 1 1 1 1,00.html,
acessado em marco/2008.

%% E provavelmente sempre haverd uma distancia entre os conceitos pois ambas organizacbes tem perfis
diferentes.

%2 Existem varios exemplos surgindo. Basta procurar “work based learning sustainable development” em sites de
busa para ver a quantidade de cursos e modulos de WhL, todos muito recentes. De especial relevancia, porém, é
a a Inglaterra estar em processo de inorporar oficialmente o conceito de desenvolvimento sustentavel nos niveis
NVQ, seu sistema oficial de qualificacBes vocacionais. Fonte: http://www.fenews.co.uk/newsview.asp?n=144 ,
acessado em fevereiro de 2007.

186


http://www.oecd.org/site/0,3407,en_21571361_39644413_1_1_1_1_1,00.html
http://www.fenews.co.uk/newsview.asp?n=144

ecologicamente e socialmente sustentavel. Esse desenvolvimento na década de 2000 nado é
casual, como ndo foi o da década de 1980, mas dirigido por sérios imperativos econdmicos e
ambientais. Por enquanto os reflexos nas modulos de WbL se limitam a questdo ambiental.
Porém os esforcos da UNESCO tem sido consideraveis e o conceito de desenvolvimento
socialmente sustentavel deve em breve ser refletido de algum modo nos programas de
formagdo profissional (UNESCO, 2006). O WbL é sempre um bom medidor desses efeitos
pois tende a responder a novas politicas que unem desenvolvimento e educa¢do com maior
rapidez. Este novo conceito de desenvolvimento € a base do trabalho de Muhammad Yunus,
inventor do microcrédito e ganhador do Prémio Nobel da Paz.

O conceito de organizacdo de aprendizagem também esta evoluindo em uma direcdo
que reflete esses desenvolvimentos. Esta época representa a primeira vez na histéria mundial
em que as instituicdes humanas podem trazer danos irreversiveis aos planetas. Por isso Senge
(2005) defende que um novo perfil de empresa é imperativo e necessario, pois o atual modelo
de desenvolvimento ndo é sustentavel. Em seu livro Presence, Senge (2005) introduz um nova
proposta de gestdo que da grande énfase a um desenvolvimento nos moldes que a ONU
defende, com equidade social e equilibrio ecoldgico. Esse desenvolvimento é também um
importante indicio de mudancas por que foi Senge (1995) que criou o conceito atual de
organizacdo de aprendizagem, sendo considerado um dos autores de administragdo mais
importantes dos Gltimos 75 anos pela Universidade de Harvard®. Se h4 fortes indicios de que
0 conceito de organizacdo de aprendizagem e Work based Learning estdo mudando, os
mesmos indicios apontam para um novo conceito de politicas de fomento da educacgéo e do
desenvolvimento. Isso por que WbL o organizacdo de aprendizagem ndo sao conceitos cuja
ampla adocédo sdo acidentais, sendo que a crescente adocdo destes modelos é uma reflexdo
direta de politicas de governo, como desenvolvem Boud (2001) e Mclintyre (1999).

Portanto, se o conceito de WbL e organizacdo de aprendizagem estdo mudando, o
perfil das politicas que unem educacdo superior e desenvolvimento econémico também deve
estar mudando, como também sugere o caso inglés.

A presente pesquisa posicionou a génese do Work based Learning no contexto de
ensino superior respondendo aos desafios da globalizacdo ao atender politicas que fomentam
a aproximacéo entre universidade e o0 mundo do trabalho. E, como estas mesmas politicas

estdo evoluindo no sentido de incorporar um conceito de desenvolvimento sustentavel,

% Fonte: Biografia de Peter Senge em http://www.wie.org/bios/peter-senge.asp , acessado em fevereiro / 2008.
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movidas por sério risco de desequilibrio entre a economia e as questfes socio-ambientais,
nesse sentido os curriculos universitarios devem se preparar para enderecar esses desafios.

Esta pesquisa mostrou ainda como o WhbL enderecou os desafios propostos pelas
politicas nas décadas de 1980 e 1990. Servindo este trabalho como uma importante base para
uma investigacdo futura, auxiliando no acompanhamento da evolucdo destas politicas
nacionais e dos novos curriculos que aproximam universidade e ambiente de trabalho.

O Work based Learning faz parte — mesmo que de forma pequena - de um conjunto de
respostas possiveis aos desafios da econdmicos e sociais mundiais que buscam respostas
possiveis na empresa e na universidade para os desafios da globalizagdo, posicionando-se na
direcdo de um mundo mais humano.

Por isso, esta pesquisa pretende desvelar estas relagdes entre universidade e ambiente
de trabalho existentes no WbL convidando os leitores a uma reflexdo sobre o papel da
universidade, sobre quais podem ser as possibilidade significativas de tipo de aprendizagem
para o contexto atual, sobre qual o potencial da aprendizagem no ambiente de trabalho e sobre
possiveis inovagdes curriculares.

A seguir, uma breve retomada destes eixos de reflexdo propostas pela pesquisa:
inovacdo em curriculo no ensino superior, aprendizagem no ambiente de trabalho e

aprendizagem significativa sdo apresentados.

5.2. Aprendizagem significativa

Segundo Vygotsky (2004), todo ato de aprendizagem que ndo vem acompanhado, na
estrutura cognitiva do aluno, de um significado interno e um claro senso de propdsito, resulta
em uma reacao psicolégica emocionalmente incompleta.

Estas reacdes psicologicamente incompletas ficam armazenadas no inconsciente e ndo
sdo saudaveis para organismo e a psique humana. Do ponto de vista do aprendizado, uma de
memorizagdo assim tem de ser refeita.

O ser humano constroi sua representacdo de mundo com base em uma rede interna de
significados, como uma rede neural (OECD, 2007b).E, se o conhecimento ndo faz parte desta
representacdo interna, este ndo sera um aprendizado significativo no sentido de ser aplicado
pelo aprendiz em situagdes novas (TILLER, 2005a).

O conhecimento deve ser construido a partir dos significados prévios do aluno e este
deve ser o autor de sua experiéncia, pois somente a experiéncia interna, na forma de

pensamento e/ou na forma de acdo, pode produzir uma aprendizagem significativa. Porém,
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ndo basta somente a experiéncia para o aprendizado ser pleno, o novo conhecimento tem de
ser usado para a transformacdo da consciéncia de mundo ou para a transformacdo da
realidade, para que o ciclo de aprendizado possa se completar (VIGOTSKY, 2004).

Freire (1992) chega a uma concluséo similar sobre a de Vygotsky:

Se ndo ha conscientizacdo sem desvelamento da realidade objetiva, enquanto objeto
de conhecimento dos sujeitos envolvidos em seu processo, tal desvelamento, mesmo
que dele decorra uma nova percepc¢ao da realidade desnudando-se, ndo basta ainda
para autenticar a conscientizacdo. Assim como o ciclo gnosiolégico ndo termina na
etapa de aquisicdo do conhecimento existente, pois que se prolonga até a fase da
criacdo do novo conhecimento, a conscientizagdo ndo pode parar na etapa do
desvelamento da realidade. A sua autenticacdo se da quando a préatica do
desvelamento da realidade constitui uma unidade dindmica e dialética com a
pratica da transformacéao da realidade. (Freire 1992, pag. 103)

No texto acima Freire (1992) reafirma a importancia de que o conhecimento seja
integrado ao mapa mental ou mundo interno de significado do aluno. Afirma também que o
ciclo somente se completa no processo de transformacéo da realidade. Essa transformacéo de
realidade pode ser uma mudanca interna, mas que tem de ser visivel em uma mudanca de
atitude ou comportamento ou na forma de uma acao que transforme o real. Vygotsky também
considera o aprendizado através do trabalho como a expressao psicolégica de aprendizado

mais completa para o ser humano:
S6 o trabalho no seu sentido histérico na sua esséncia psicoldgica é o ponto de
encontro dos principios biolégico e supra biolégico no homem; nesse ponto animal
e humano se teceram como um lago e se cruzaram 0s conhecimentos humano e
natural. Assim, a sintese na educacdo, sonhada pelos psicologos desde tempos
remotos, torna-se realizavel na escola para o trabalho. (...) Entre outras coisas, 0
maior defeito psicoldgico de todo o sistema escoléstico e classico de educacao era o
carater absolutamente abstrato e estéril dos conhecimentos. O conhecimento era
assimilado como o prato ja pronto e ninguém sabia absolutamente o que fazer com
ele. Esquecia-se a propria natureza do conhecimento como natureza da ciéncia: o
conhecimento ndo é capital acabado e pronto, é sempre uma atividade, uma guerra

da humanidade pelo dominio da natureza. (VYGOTSKY, 2004, p. 273)
O aprendizado vinculado a pratica sempre vem acompanhado de significado. O

aprendizado através do trabalho, por outro lado, sempre vem acompanhado de total proposito,
pois € o curriculo vai até a vida, em vez de simular a vida. Na educacao através do trabalho o
sentido é dado de antemdo antes de ser suscitado o esforgo, e a existéncia do esforco j& é

uma prova da existéncia do sentido. Nesse sentido, iniciativas que fazem do trabalho o
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curriculo, como o Work based Learning, representam uma importante ferramenta para a
construcdo de um curriculo mais relevante e proximo das necessidades da vida e da sociedade.

O Work based Learning nédo visa apenas contribuir com a plenitude do individuo e da
sociedade; ele imbui-se de intencionalidade e proposito em suas metodologias pedagogicas
com o intuito de diminuir a distancia entre o aprendizado e a préatica necessaria ao trabalho e a
vida.

Qualquer contribuicdo que faca o aluno se desenvolver de maneira mais plena e
confiante em si j& acrescenta algo neste sentido. Como disse a aluna K, em um chat que
avaliou seu evento na experiéncia de Maringa: Aprendi que quando quero algo preciso ir a
luta. (...) Mas sinto sim que posso ir a qualquer lugar, ser a profissional que todos querem
ter. Com esse pequeno depoimento para inspirar, a seguir contextualizo as consideracdes

finais sobre o aprendizado no ambiente de trabalho.

5.3. Aprendizado no ambiente de trabalho

O aprendizado no ambiente de trabalho tradicionalmente era desdenhado pelo ensino
superior por que se considerava que o aprendizado no ambiente de trabalho é muito técnico e
ndo contribui para um conhecimento de alto nivel de reflexo. Sobre esse assunto, argumenta
Freire (1992):

A verdade, porém, é outra. Nao importa em que sociedade estejamos, em que mundo
nos encontremos, ndo é possivel formar engenheiros ou pedreiros, fisicos ou
enfermeiras, dentistas ou torneiros, educadores ou mecénicos, agricultores ou
filosofos, pecuaristas ou bidlogos sem uma compreensdo de nés enguanto seres
histéricos, politicos, sociais e culturais; sem uma compreenséo de como a sociedade

funciona. E isto o treinamento supostamente técnico nao da. (Freire, 1992)

A década de 1980 trouxe uma nova concepcao de perfil de trabalho. A década de 1990
contribuiu com o conceito de organizagdo de aprendizagem e com a emergéncia do conceito
de cultura organizacional como um todo holistico, que forma a identidade do trabalhador e
que preza a autonomia e auto-realizagdo do individuo por meio do trabalho (SOLOMON,
2001).

Nesse contexto o aprendizado no ambiente de trabalho passou da énfase no puramente
técnico para um outro que preza a reflexdo, a aprendizagem significativa, a criatividade. Por
esse motivo, no WbL o treinamento puramente técnico, voltando para o quotidiano,

raramente tem vez.
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Enfatiza-se o0 conhecimento que vai aléem do senso comum da empresa para melhor
prepara-la para o futuro (BOUD, 2001). Além disso, ha evidéncia de que uma organizagdo de
aprendizagem que atua com esses principios, gere mais lucro e crescimento em relacdo aos
concorrentes que ndo atuam assim (KLUGE, 2001).

A questdo é que ndo ¢ facil implantar uma verdadeira organizacdo de aprendizagem e
0 Work based Learning pleno. Existem resisténcias de poder e tradi¢do historicas que ndo
mudam sem uma for¢a que as obrigue.

A historia, porém, tem sido uma eficaz ferramenta de mudancas. Depende, porém, do
homem agir em uma direcdo que seja mais humana. O conceito de organizacdo de
aprendizagem e o WbL estdo muito longe de ser uma utopia; contribuindo hoje como duas
importantes ferramentas para a uma atuacdo mais humana, centrada nos desafios da
atualidade.

Assim sendo, o WbL aproxima organizacbes e universidade, porém sua plena
implementacdo é dispendiosa e exige legislacdo especifica como, por exemplo, um sistema
central de competéncias.

Esse € um desenvolvimento cada vez mais comum em muitos paises, estando em fase
de implantagdo na Europa (DFES, 2007).

Proximo ao Brasil, o Chile também estd implantando um sistema de créditos e
qualificacbes centrais similar ao inglés, contribuindo significativamente para o
desenvolvimento de alguns setores da economia chilena (ZUNIGA, 2004).

Na universidade objeto de estudo, nota-se que também sdo necessarias consideraveis
alteracOes estruturais para implantar plenamente o WbL, como sera visto na préxima secao.

Porém, o estudo de caso do capitulo 4 mostra que é possivel utilizar a maior parte dos
principios do WbL em um curriculo formal sem alteracdes significativas na estrutura
universitaria. Sendo a diferenca entre a experiéncia total de WbL e as parciais a relevancia e
significancia do aprendizado.

Na experiéncia de Maringa, os depoimentos mostram que os alunos consideraram o
WhbL superior as outras experiéncias curriculares que tiveram, mesmo as que simulam de
maneira pratica o ambiente de trabalho, como sugere esse trecho da aluna M em seu relatorio

final:
Com a realizacdo desse evento, pudemos colocar em prética a teoria das varias
disciplinas que tivemos na graduacao e na pds-graduacao. Conhecimentos que para

a maioria era no papel. Chegamos a conclusdo que nem tudo que esta na teoria
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funciona na pratica. Em relagdo a outras atividades praticas que tivemos na

graduacao nao houve nada semelhante. (Aluna M)

Levando-se em conta que quase todos os alunos ja haviam trabalhado em eventos, até
maiores que 0s que organizaram mo WhL, pela universidade ou pelo local que trabalham®*.

E, embora o resultado tenha sido significativo na implantacdo parcial do WbL, o
mesmo ficou aquém de um WhbL tradicional. Pois, ainda haviam resquicios da cultura
universitaria tradicional, fazendo com que os alunos preocupassem-se mais com o evento do
que com o resultado financeiro.

Nesse contexto 0s eventos hipoteticamente sdo sempre lindos, mas nunca se
preocupam se o tipo de evento realizado se sustentaria em uma situacao real aonde o0s gastos
tém que ser equilibrados com as despesas.

E, nesse caso houveram claros avangos: um grupo desenvolveu um sofisticado
software de controle, outro fez contratos formais com todos que interagiu, outro desenvolveu
um eficiente sistema de compras.

Controles que nunca haviam sido feitos antes.

Porém, na véspera do evento o orcamento explodia quando se priorizava a vontade
académica aos recursos reais; distanciando o resultado, na sua maior parte, das condicoes
possiveis.

Esse comportamento jamais aconteceria no WbL pleno, que prevé uma empresa
parceira que tem como funcdo medir os resultados. E, mesmo quando feito com um
profissional liberal ou com um funcionério de uma micro empresa, logo sem contrato formal
com a empresa, 0 WbL pleno ainda é muito mais relevante. Pois, o profissional que entra no
WhbL ja o faz com a perspectiva de que o curriculo serdo suas aspiracdes profissionais, seu
trabalho.

Desta maneira, o pesquisador-trabalhador negocia o curriculo em funcdo dos seus
interesses e assume total responsabilidade por sua evolucgéo e aprendizado, ainda que seja
orientado e avaliado pela universidade. Assim, implantacdes aonde o WbL integra o curriculo
tradicional sempre vao ter limitagdes e uma grande distancia do curriculo pleno.

Esse fator, porém, ndo é motivo para néo se utilizar de projetos de WbL em curriculos
tradicionais, dado que a inser¢do parcial do WbL n&o exige profundas modificacfes na
universidade tradicional e no curriculo tradicional. E aproxima o aluno da realidade, sendo

uma possibilidade de a universidade experimentar com o conceito antes de implementa-lo por

% Metade dos alunos ja trabalhava em bares e restaurantes da regiao.
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completo, uma vez que o processo completo é dispendioso e complexo, embora
recompensador. (BRADLEY, 2001 e Portwood, 2001).
A seguir estdo as consideracGes finais sobre a questdo da inovacdo curricular e a

universidade.

5.4. Inovacéo curricular

Atualmente, na chamada era do conhecimento, existe continua pressao para 0 ensino
superior se aproximar mais das organizacdes, contribuirem de maneira mais significativa para
o desenvolvimento econdmico e aumentar os seus nimeros de acesso e qualidade (BOUD,
2001).

Especialmente a questdo do numero de alunos e da qualidade é sensivel. Ela esbarra
em problemas estruturais de financiamento de novas vagas, qualidade das novas
universidades e quantidade de pessoas com escolaridade suficiente para entrar na
universidade.

Se estes trés fatores ja eram considerados problemas graves na Inglaterra na década de
1980, o que se dira no Brasil e em outros paises em desenvolvimento que apresentam um
quadro estatistico bem pior.

A Inglaterra entrou na década de 1980 estando no auge de um historica crise
estrutural, aonde os problemas iam muito além da educacdo. Porém, foi na educacdo que 0s
londrinos diagnosticaram ser possivel possibilitar a retomada do crescimento em todos os
setores. E para isso, era preciso mudar o perfil da formacdo e dos curriculos (TREVISAN,
2001).

Também era imperativo aumentar 0 acesso ao ensino superior. A Inglaterra conseguiu
se reestruturar economicamente, compds um novo pacto social e voltou a crescer de maneira
sustentavel.

A transformacdo educacional por que ela passou foi considerada fundamental e
estratégica para o sucesso recente da economia inglesa. A Inglaterra passou em dez anos da
pior colocacdo em termos de Produto Nacional Bruto per capita na grupo do G7 para o
terceiro, atras apenas dos Estados Unidos e Canada e a frente da Franca e Alemanha. (OECD,
2007).

E, uma das inovagdes que contribuiram para esse efeito foi 0 WbL que, entre outras

coisas, contribuiu de maneira consistente com o aumento do acesso ao ensino superior.
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Com a implantacdo deste sistema, a questdo da qualidade no ensino superior foi
controlada pelo estabelecimento de um sistema de créditos e qualificagbes vocacionais e uma
boa fiscalizacdo (padrdes ndo funcionam se ndo sdo avaliados) por parte do governo e de
entidades de classe de trabalhadores e empresarios.

A questdo da populacdo que ndo tinha qualificacdo para entrar na universidade foi
resolvida com mecanismos legais e pedagdgicos que passaram a reconhecer o aprendizado
adquirido pela experiéncia e de mecanismos que suportam o aprendizado no ambiente de
trabalho.

A questdo do financiamento foi resolvida em parte com fundos publicos e a parte
complementar através de parcerias entre organizagdes e universidades.

E, estas trés questdes (reconhecimento de aprendizado experimental, avaliacdo
vocacional e parceria entre universidade e organizacdo) encontram sua expressdo maxima
evoluida no Work based Learning (BOUD, 2001).

Faz-se com esses dados um convite a reflexdo. Cada pais que adotou o Work based
Learning o fez de uma maneira diferente e particular, respeitando suas condicbes e
necessidades Unicas. Segundo Moreira (1990), o campo do curriculo no Brasil tem uma
identidade prdpria e uma tradi¢do de excelentes pensadores, mas isso ndo isenta a necessidade
de pesquisar o que esta funcionando bem em outras partes do mundo e analisar como pode ser
aproveitado aqui. Na América Latina, o Chile, por exemplo, esta aproveitando estas inovacdes
a sua maneira ao elaborar um sistema de qualificagfes vocacionais (ZUNIGA, 2004).

Em particular o Brasil poderia se beneficiar com a expansdo do ensino superior através
de mais parcerias entre universidades e organizacGes. Porém, estas parcerias sO serdo
realmente factiveis se realmente as empresas participantes observarem vantagens reais em
fomentar o processo; uma vez que os curriculos sdo construidos em funcdo das necessidades
do ambiente de trabalho; onde existe o imperativo de que 0s projetos tém de dar contribuicGes
significativas e mensuraveis a empresa.

Assim, embora o projeto de WbL de Maringéa tenha sido uma experiéncia simples em
termos de carga horaria e complexidade curricular, ele serve para assinalar que é possivel se
beneficiar dos principios do WbL em quase todo tipo de curriculo.

E, em qualquer tipo de programa € possivel estabelecer projetos em que os alunos se

responsabilizem por todo o processo e tenham metas reais.
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No Brasil, por exemplo, 0 SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas) esta implantando cursos baseados em WbL para microempresarios com curriculos
personalizados e projetos que devem produzir resultados mensuraveis na empresa™.

No curso em Maringéa os principios do WhbL aplicados incluiram:

e Composicdo personalizada e negociada de curriculo pelo aluno dentro de
um escopo de possibilidades;

e Direcdo do aprendizado pelo aluno, onde ao invés do mesmo ser guiado
pelo professor o0 mesmo era orientado pelo mesmo;

e Avaliacdo de todo o aprendizado demonstrado nos projetos, ampliando o
escopo da avaliacdo e do curriculo inicial;

e Execucdo do planejamento inicial do curriculo, porém com a possibilidade
de definicdo das atividades de ensino-aprendizagem pelas necessidades,
oportunidades e problemas nascidas durante o processo; uma vez que as
possibilidade previstas antecipadamente seriam hipotéticas;

e Avaliacdo baseada no que o aluno sabe fazer e pode ser repetido;

e Incentivo da busca aos recursos que sdo necessarios a seu aprendizado e
projeto, com assisténcia do professor; e aumento da auto-estima através da
confianca em realizar as propostas programadas;

e Realizacdo de um processo real aonde o aluno é responsavel por todas as
etapas, em vez de simular parte do processo.

Esse modelo, embora tenha algumas limitac6es, pode gerar um aprendizado bem mais
significativo, se bem aplicado, em relacdo a atividades que s6 simulam o ambiente de
trabalho.

Por outro lado, sempre vai ter resquicios do sistema tradicional disciplinar, em um
contexto aonde o aluno ndo é protagonista do seu aprendizado, em funcdo de estar inserido
neste ultimo.

Assim sendo, a proposta estudada representa um passo intermediario e facil de ser
implementado para avancar na dire¢cdo de uma maior aproximagao entre 0 ensino superior € 0
ambiente de trabalho.

A seguir serdo brevemente analisadas as mudancas necessarias para que uma

universidade tradicional possa implementar um curriculo de WbL pleno.

% Fonte: Entrevista gentilmente concedida por Mirela Malvestiti ao autor da pesquisa. Malvestiti é gerente de
capacitacdo do SEBRAE Nacional.
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A implementacdo de um curriculo pleno de WbL, pela primeira vez, ndo é uma tarefa

simples. Enquanto sdo elaborados projetos simples como o de Maringa, tudo parece muito

bem. Porém, quando se vai implementar o WbL pleno tudo fica bem mais complexo.

Portwood assim descreve o processo de transicdo de uma universidade que parte de um

sistema simples, como o de Maring4, para o WbL pleno:

Universidades tém poucos problemas com o WbL até que contemplam sua
institucionalizacdo. No meio tempo ele pode ser marginalizado como projetos de
aprendendo através do trabalho em cursos de administracdo.(...) Ideologias
académicas ficam intactas, sistemas requerem pouca alteracdo e a universidade
orgulhosamente exibe mais um exemplo de seu comprometimento de trabalhar com
a indastria. Inovagdo institucional de qualquer tipo é sempre uma atividade muito
complicada e institucionalizar o Work based Learning ndo € excecdo. Padrdes,
regulamentos, sistemas, préaticas e até o mapa epistemoldgico da universidade sé&o
desafiados. Inevitavelmente, proponentes e oponentes emergem e debatem entre si
em niveis decisérios da instituicdo. A universidade € claramente exposta como
arena politica. (PORTWOOD, 2001, p. 74)

A seguir sera feita uma sintese das caracteristicas que a universidade deve desenvolver

e dos desafios que tem de enderecar. Essa é uma sintese do capitulo 1 e do capitulo 3. Os

autores principais para fundamentar estas consideracdes finais sdo Garnett (2001), Boud
(2001), Gray (2001), Doncaster (2000) e Solomon (2001).

O curriculo é controlado pelo ambiente de trabalho, partindo dele, de suas
necessidades e quotidianamente é afetado pelas mudancas do mercado.
Ainda que o treinamento técnico quotidiano ndo seja tema do WbL, quase
toda organizacdo contemporanea estd em um ambiente externo de constante
mudancas imprevisiveis que afetam seus projetos principais e os de WbL
ndo sdo excegéo.

O aluno precisa ser ensinado, no inicio, como aprender de maneira
autbnoma no ambiente de trabalho. O professor vai ter de assistir o aluno
em questdes e situacdes que sdo desconhecidas e inesperadas. A fungéo
principal do professor é orientar o aluno a como refletir, como pesquisar e
como organizar seu conhecimento para resolver uma situacéo.

A universidade precisa ser capacitada para poder organizar conhecimento do
modo que a empresa faz, a0 mesmo tempo em que o aluno tem que aprender

a traduzir a linguagem académica para o0 ambiente de trabalho.
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Devem ser adotadas e desenvolvidas metodologias de avaliagdo que
reconhecam o aprendizado que acontece fora dos muros da universidade. O
sistema de competéncia tradicional ndo é adequado ao WhL. E preciso saber
avaliar o conhecimento que tem validade pratica e tem potencial para
efetivamente alterar a realidade no modo almejado. Além de estabelecer
métodos para avaliar o aprendizado atraves da experiéncia, existe o desafio
de definir o que cada aprendizado vale quando comparado com uma
experiéncia académica tradicional.

O conhecimento universitario deve passar a ser arquivado em mddulos,
similares a objetos de aprendizagem, que sejam curtos e passiveis de serem
reutilizados em vérias areas do conhecimento. Estes modulos devem ter
objetivos de aprendizagem detalhadamente especificados e mapeados a
competéncias e habilidades. A avaliacdo deve ser sempre negociada com 0
aluno, como se negocia o curriculo no acordo de aprendizagem. Cada
projeto gera um acordo assinado por aluno e tutor aonde o aluno explica que
tipo de trabalho e pesquisa vai executar e negocia que evidéncias seu
trabalho deve produzir para garantir que o aprendizado foi efetivo em
relacdo as habilidades e competéncias consideradas. Cada competéncia tem
de ser mapeada a um resultado mensuravel que o aluno se compromete a
demonstrar ou atingir através do trabalho.

A universidade deve criar um ambiente central que administre os projetos de
WhbL por que eles sdo transdisciplinares por natureza e envolvem todas as
unidades e faculdades de modo integrado. O reconhecimento de
aprendizado através da pratica € uma atividade complexa e que depende de
padrdes centralizados. Esta unidade deve estar préximo ao centro decisorio
da universidade.

A universidade deve desenvolver a capacidade de fazer parcerias com
organizac0es e de negociar curriculos personalizados. Além de reconhecer o
aprendizado que ocorre da pratica, a universidade deve ser capaz de
reconhecer e avaliar cursos de provedores externos como consultorias e
institutos que ndo sdo de ensino superior, mas oferecem ensino aceitavel em
um curriculo de nivel superior e cursos internos da organizagao parceira. A

organizacdo deve estar preparada para apoiar 0 aluno em suas pesquisas
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dando acesso aos materiais e recursos necessarios, em termos de
conhecimento, pessoas e recursos que o trabalhador-pesquisador precise
acessar. Esse comprometimento da organizacdo tem de ser negociado pela
universidade.

e O conhecimento que interessa ao WbL é o que vai além do senso comum da
empresa. O aprendizado deve também produzir melhorias mensuraveis em
processos da organizacdo. O Work based Learning d& mais énfase ao
aprender a aprender, a reflexdo critica e a capacidade de aplicar o que se
sabe em situacdes desconhecidas e ndo familiares, do que a aquisicdo de
novo conhecimento. A aquisi¢cdo de conhecimento novo é um dos objetivos
principais, mas fica em segundo plano em relagdo a desenvolver no aluno a
capacidade de transformar toda situacdo em uma oportunidade de

aprendizado e de aplicacdo de conhecimento, através da reflexdo critica.

5.5. Uma esperanca

Esta pesquisa buscou em seu conjunto contribuir de alguma maneira para a reflexdo e
o debate sobre o curriculo, procurando disseminar um modelo de pratica educacional que
possibilite o desenvolvimento da plenitude no homem e contribua para uma sociedade mais
humana.

Manteve-se o cuidado de nao defender um ou outro método, mas cita-los em conjunto,
de modo que o leitor, com seus conhecimentos e analises, pudesse se inspirar em seguir este

ou outro caminho que tenha como ensejo aproximar a universidade do trabalho e da vida.
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ANEXO 01 — EXEMPLO DE UMA AVALIACAO DO ESTUDO DE CASO

AROMAS E SABORES DA TAILANDIA
AVALIACAO CONSOLIDADA
NOTA DO TRABALHO EM GRUPO: 10

NIVEL DE HABILIDADE E COMPETENCIA GERAL DO GRUPO: IV

EVENTO: AROMAS E SABORES DA TAILANDIA
AVALIAGAO: CONSOLIDADO
CONCEITO: v
NOTA
CONSOLIDADA: 10 NIVEL
ADEQUADO
CRITERIOS DE AVALIACAO
1. COZINHA
2. PLANEJAMENTO E CONTROLE FINANCEIRO
3. SERVICO AO CLIENTE
4, GESTAO GLOBAL
5. TEMA E PESQUISA
6. SATISFACAO DO CONSUMIDOR
CONCEITOS
NIVEL DE HABILIADE / INTENSIDADE DESCRICAO

N&o domina os conceitos basicos. Urgéncia de expandir a pratica e a teoria.
Somente pode executar bem a tarefa se guiado por especialista.

Razoavel dominio dos conceitos basicos. Necessidade de aprimorar a pratica e o

1l conhecimento tedrico. Pode executar a tarefa adequadamente se assistido por
especialista.

Executa o trabalho de maneira apropriada e com confianga. Domina as habilidades
basicas, consegue aplicar a teoria e resolver os problemas mais comuns. Nivel de
habilidade e competéncia adequado ao profissional que se pretende formar no
curso.

v Boa capacidade de pesquisa e reflexdo para resolver problemas. Trabalho de étimo
nivel. Capacidade de aprender e administrar situagdes dificeis e inesperadas.
Boa capacidade de pesquisa e reflexdo para resolver problemas. Trabalho de nivel
Vv excepcional. Grande capacidade de aprender e aplicar o conhecimento em
situagdes ndo familiares e desconhecidas.

NOTA FORMAL

menor que 5

de5a7

de8a9

10

Excepcional
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AROMAS E SABORES DA TAILANDIA

AVALIACAO PARCIAL
DE PREPARAGCAO ALIMENTAR

EVENTO: AROMAS E SABORES DA TAILANDIA
AVALIACAO: PREPARACAO ALIMENTAR
CONCEITO: v
NOTA: 10 NIVEL
ADEQUADO
CRITERIOS DE AVALIACAO
1 Demonstrar habilidades e competéncias basicas relacionadas a
preparagdo gastrondmica em um contexto de boas préticas nacionais e
2 Realizagdo das tarefas culinarias com confianga, tranqtilidade e
planejamento.
3 Demonstrar conhecimento do que é "trabalho seguro" em termos de
preparagdo alimentar.
4 Preparar os alimentos levando em conta temperatura de servigo,
design do prato, sabor e o porcionamento.
5 Trabalhar dentro da legislagdo sanitaria e alimentar.
6 Preparar pratos e alimentos de acordo com padrdes internacionais e
de mercado.
7 Executar preparagdes alimentares utilizando os métodos de cocgdo e
equipamentos adequados.
8 Manipulagdo adequada de equipamentos, utensilios de cozinha e facas.
9 Limpeza e manutengdo adequada dos equipamentos e utensilios
utilizados
10 Brigada de cozinha e fungdo de cada membro da equipe organizado de
acordo com os padrdes internacionais de foodservice.
11 Processo de estocagem adequado
12 Higiene e limpeza durante o processo de preparagdo dos alimentos
13 Higiene e limpeza apds o encerramento da produgdo na cozinha.
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AROMAS E SABORES DA TAILANDIA

AVALIACAO PARCIAL DE
PLANEJAMENTO E CONTROLE FINANCEIRO

EVENTO: AROMAS E SABORES DA TAILANDIA
AVALIACAO: PLANEJAMENTO E CONTROLE FINANCEIRO
CONCEITO: 1
NOTA: 8
CRITERIOS DE AVALIACAO
1 Utilizagdo de ferramentas de orgamento e previsdo global de custos.
2 Controle de custos globais
3 Fichas de produgdo por prato e por¢do com procedimentos
4 Fichas de técnica por prato com custo total, por ingrediente,
estimativas de perda e custo por porgao.
5 Controle e estimativa dos custos de decoragdo e ambientagdo
6 Controle dos custos de servigo e outros
; Utilizagdo da experiéncia pratica como uma oportunidade para
desenvolver um modelo funcional de previsdo, controle e apuragdo
8 Administragdo do processo de compras
9 Boa administragdo de custo / beneficio em relagdo a qualidade dos
produtos e o prego no processo de compras.
10 Negociagdo / obtengdo de doagdes e parcerias

NIVEL
ADEQUADO
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AROMAS E SABORES DA TAILANDIA

AVALIACAO PARCIAL DE
SERVICO AOS CLIENTES

EVENTO: AROMAS E SABORES DA TAILANDIA
AVALIAGAO: SERVICO AOS CLIENTES
CONCEITO: v

NOTA: 10 NIVEL
ADEQUADO
CRITERIOS DE AVALIACAO
1. Planejamento do servigo e da estrutura do saldo % X
i
7
2. Qualidade e criatividade da decoragdo nas mesas 4 X
rl
7
3. Apresentacgdo de pratos, talheres, utensilios de mesa e cardapio X
4. Disposi¢do confortavel e pratica de mesas e cadeiras
5 Utilizo de mesas e cadeiras bonitas, adequadas e confortdveis para o X
’ tipo de evento.
6. Servigo ao cliente na mesa
7. Simpatia e atengdo do pessoal de servigo // X
8. Bom tempo de reposi¢do. Equipe atenta as mesas.

9. Servigo de empratados /)',/ NA

10. Harmonia e estrutura do cardapio
1 Durante o servigo de Buffet manter os alimentos quentes e frios dentro
’ das técnicas apropriadas
12. Reposigdo e calculo da quantidade de cada preparagdo
13. Higiene no servigo
14. Etiqueta e atengdo compativeis com o nivel do evento X
15. Servigo de bebidas e vinho
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AROMAS E SABORES DA TAILANDIA

AVALI,NA(;AO PARCIAL DE
GESTAO GLOBAL DO EVENTO

EVENTO: AROMAS E SABORES DA TAILANDIA
AVALIACAO: GESTAO GLOBAL DO EVENTO
CONCEITO: IV

NOTA: 10 NIVEL
ADEQUADO

CRITERIOS DE AVALIACAO

1 Nivel de criatividade envolvida no evento

2 Proposta inovadora em termos culturais para a regido

3 Flexibilidade do grupo frente a problemas e desafios

4 Capacidade de aprender com os problemas e aplicar o novo
aprendizado durante o préprio processo do evento

5 Capacidade de administrar situagdes novas e desconhecidas

6 Ter uma atitude proativa em relagdo a qualidade e a exceléncia

7 Principios de lideranga e divisdo do trabalho

8 Divisdo das tarefas e delegagdo de trabalho

9 Coesdo e espirito de equipe

10 Avaliagdo construtiva do pds-evento em grupo

11 Habilidades de negociagdo demonstradas no evento

12 Plano de marketing (adequagdo do evento ao publico alvo) efetivo e
bem implementado

13 Gestdo da publicidade

14 Boa gestdo do processo de vendas

15 Bom célculo do prego

16 Correta estimativa de freqiiéncia

17 Promogdo do evento

18 Gestdo de patrocinio

19 Estabelecimento de contratos e outras salvaguardas legais

20 Pesquisa e adequagdo as legislagbes e normas municipais

21 Boa administragdo do tempo disponivel antes e durante o evento
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AROMAS E SABORES DA TAILANDIA

AVALIACAO PARCIAL DE
TEMA E PESQUISA

EVENTO: AROMAS E SABORES DA TAILANDIA

AVALIACAO: TEMA E PESQUISA

CONCEITO: V

NOTA: 10 NIVEL
ADEQUADO

CRITERIOS DE AVALIACAO

1. Adequagdo ao grande tema bem-estar X

By Prémios, brindes e atra¢Ges especiais além do ambiente, do servico e X
’ da decoragdo.
3. Decoragdo tematica /// X

4. Pesquisa cultural e histérica

5. Pesquisa cientifica alimentar

6. Adequagdo do carddpio ao tema do evento

7. Nivel de complexidade de execugdo do cardapio.
8. Ambiente

9. Nivel de imersdo cultural //// X
10. Mdisica e audiovisual /// X
/
7
11. Uniformes e vestimentas relcionadas ao tema % X
Frl
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AROMAS E SABORES DA TAILANDIA

AVALIA(;AQ PARCIAL DE
SATISFACAO DO CLIENTE

EVENTO: AROMAS E SABORES DA TAILANDIA
AVALIACAO: SATISFACAO DO CLIENTE
CONCEITO: \'}
NOTA: 10 NIVEL
ADEQUADO
ITEM CRITERIOS DE AVALIACAO m
1. Cardapio
7
2. Servigo //// X
/s
s
3. Ambiente % X
/ i
4, Custo / beneficio //A X
7 7
5. Imersdo cultural ///A X
7 !
6. Animacdo dos clientes /A X
7
7. Decoragdo / / X
a
?’
8. Organizagdo M X
i
~
9. Novidade e aprendizado sobre uma nova cultura 7/// X
'’
7,
10. Resultado espontaneo na imprensa //// X
Z
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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