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RESUMO

A nossa investigacdo indaga os mecanismos que constroem mediaticamente as
vitimas do terrorismo. No primeiro capitulo fazemos uma aproximagdo socio-
fenomenoldgica da questdo em causa, incidindo teoricamente nas questdes que
procedem a efetuar uma construcdo social e mediatica da realidade. Como concluséo,
assinalamos os efeitos que se produzem desde o ponto de vista da comunicacédo politica
nas chamadas “situacdes excepcionais” que decorrem dos ataques terroristas.

No segundo capitulo fazemos uma aproximagdo ao conceito de terrorismo e de
todo o debate que este gerou no seio da discussdo académica, e enfatizamos os aspectos
gue consideramos de maior centralidade no ambito do estudo que queremos efetuar. Por
um lado o impacto psicoldgico que gera o ato terrorista, por outro discorremos sobre a
relacdo que se estabelece entre violéncia e poder no terrorismo, onde distinguimos dois
tipos importantes de grupos que exercem esta violéncia: insurgente ou subversivo e
estatal ou institucional. Depois questionamos por que um evento terrorista € noticia,
revendo determinadas caracteristicas da profissdo jornalistica e concluimos com uma
andlise das audiéncias a que se dirige esta informacdo, tendo sempre em conta as
caracteristicas especificas do atual processo mediatico.

No terceiro capitulo, abordamos a questdo central do nosso estudo, as vitimas.
Refletimos como estas se articularam dentro da propria tematica do terrorismo,
dedicando especial atencdo a como os meios de comunicagdo efetuam o tratamento
jornalistico dos afetados dos atos terroristas no que concerne a visibilidade que Ihes é
conferida. Para finalizar, centramo-nos nas vitimas da organizacgéo terrorista ETA.

Como conclusdo, no quarto e ultimo capitulo apresentamos 0 nosso caso de
estudo. Descrevemos 0s mecanismos que utilizam os meios de comunicagdo social para
efetuarem o tratamento jornalistico na construcdo das vitimas do terrorismo. Em
especial detalhamos como o fazem os jornais que escolhemos para a nossa investigacéo,
explicitando como efetuamos o processo de selecdo da amostra e o respectivo método de
andlise. Para concluir a primeira parte de este capitulo incidimos a nossa abordagem num
aspecto central do nosso estudo, as noticias sobre o grupo terrorista ETA e as vitimas que
Ihe estdo associadas. Uma vez feita esta analise procedemos numa segunda parte do
capitulo a enunciarmos as hipoteses que construimos para o nosso estudo, que vdo no

sentido de explicarem a visibilidade obtida pelos afetados do terrorismo nos ultimos



anos; em relagdo as dindmicas da organizacdo terrorista ETA, a cidadania e aos discursos

politicos e mediaticos em Espanha.

Palavras-chave: Terrorismo - vitimas do terrorismo - comunicacao politica - ETA



RESUMEN

Nuestra investigacion indaga en los mecanismos que construyen mediaticamente a las
victimas del terrorismo. En la primera fase del estudio, analizamos los rasgos esenciales
que explican la construccién social y mediatica de la realidad. Para ello destacamos en
primer lugar las corrientes sociolégicas que abordan este tema, asi como los rasgos que
definen la construccion del proceso informativo. Para concluir identificamos las
caracteristicas de la comunicacion politica en situaciones excepcionales como los
atentados terroristas.

En el segundo capitulo abordamos el concepto de terrorismo y el debate
generado en torno a lo que puede ser considerado como tal, resaltando los aspectos mas
relevantes para nuestro estudio. Partimos para ello del impacto psicoldgico y la relacion
entre violencia y poder que comporta toda actividad terrorista, para distinguir dos tipos
diferenciados de grupos que ejercen este tipo de violencia, los denominados insurgentes
0 subversivos y los estatales o institucionales. Para finalizar reflexionamos acerca de
por qué un evento terrorista es noticia, repasando ciertos rasgos de la profesion
periodistica y concluyendo con un analisis de las audiencias a las que van dirigidas estas
informaciones sin olvidar las caracteristicas de la l6gica mediatica actual.

En la tercera fase de la investigacién, analizamos la cuestién central de nuestro
estudio, las victimas, conceptualizandolas e identificando su evolucion contigua al
desarrollo del terrorismo y las distintas clasificaciones que podemos estipular en
relacion a ellas. En un segundo apartado establecemos su correspondencia con los
medios de comunicacion y el vinculo de los afectados con el tratamiento y la visibilidad
del terrorismo en dichos medios. Para finalizar, nos centramos en las victimas de la
organizacion terrorista ETA.

Como conclusién en el cuarto y altimo capitulo presentamos nuestro caso de
estudio, describiendo los mecanismos de construccion de las victimas del terrorismo en
los medios de comunicacion. Para ello en el primer apartado explicaremos el proceso de
seleccion de la muestra que vamos a emplear en nuestra investigacion, resefiando los
periddicos y el método utilizados. Para finalizar con este apartado realizaremos un
primer andlisis de los datos obtenidos centrandonos en las piezas periodisticas sobre
ETA y sobre las victimas del terrorismo. Una vez analizada esta primera fase y como

segunda parte del capitulo, procederemos a enunciar las hipotesis de nuestro estudio con



el fin de explicar la visibilidad obtenida por los afectados en los ultimos afios en relacion
a las dindmicas de la propia organizacion terrorista, de la ciudadania y de los discursos

politicos y mediaticos imperantes en Espafia.

Palabras-llave: Terrorismo - victimas del terrorismo - comunicacion politica - ETA



RESUMEN

In this research we are trying to inquire into the procedure that builds terror
victims in the media. In the first part of the study, we analyzed the essential lines that
drive the reality construction according to the media and the society. To do that, we
highlighted the sociological streams that study this topic, as well as the characters
defining the information process construction. To conclude this first stage, we tried to
identify the attributes of the politic communication in outstanding situations as the
terrorist attacks.

The concept of terrorism is tackled in the second paragraph along with the
theoretical controversy around what should be considered as such, stressing the most
significant aspects related to our study. We hence start from the psichological impact and
the relation between violence and power that every terrorist activity comprises, in order
to distinguish two different kinds of groups exerting this sort of violence, named
insurgents or subvertives and the state or institutional ones.To end we will reflect on the
reason why a terrorist event is news, revising certain traits of the journalistic profession
and concluding with an analysis of the audience that these informations are directed to,
taking into account the feautures of current mediatic logic.

In the third stage of the research, we analyze de main/central question, victims,
by conceptualyzing and identifingtheir development contiguous to terrorism's
development and different classifications in which we can stipulate them. In a second
section we establish theses classifications'’connection with mass media and the link of the
affected with the treatmentand terrorism's visibility in those media. To finish, we center
on victims of the terrorist organization ETA.

Lastly, in the fourth and last chapter it will be shown our case study,
dercribing the mechanisms for construction of victims of terrorism in the media. In
order to do so, in the first part, it will be explained the process of selecting the sample
that it will be used in our study, outlining newspapers and the method that is going to be
used. In order to finish this section it will be made an initial analysis of data focusing on
the journalistic pieces on ETA and on victims of terrorism. Once it is finished this initial
phase, it will be spelt out the assumptions of our study in order to explain the visibility
gained by those affected in recent years in relation to the dynamics of the terrorist

organization itself, citizenship and the prevailing political speeches and media in Spain.

Word Key: Terrorism - victims of terrorism - politic communication — ETA
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1. LA INFORMACION COMO CONSTRUCCION SOCIAL DE LA
REALIDAD

Como sélo recordamos con precision los malos ratos,
los enfermos, los perseguidos, las victimas de todo
género han vivido en fin de cuentas, con el maximo
provecho.

Los otros, los afortunados, tienen una vida, es cierto,
pero no el recuerdo de una vida.

(E. M. Cioran)

¢Qué podria perecer agradable en el hecho de ser
victimas? Nada, en realidad. Pero si nadie quiere ser
victimas, todos en cambio, quieren haberlo sido, sin
serlo mas; aspiran al estatuto de victima.

(T. Todorov)

Analizamos en este capitulo los rasgos esenciales que explican la construccion social y
mediatica de la realidad. Para ello destacamos en primer lugar las corrientes
sociologicas que abordan este tema, asi como los rasgos que definen la construccion del
proceso informativo. Para concluir identificamos las caracteristicas de la comunicacion

politica en situaciones excepcionales como los atentados terroristas.

1. 1. Fenomenologia social y construccion de la realidad

Comenzamos este epigrafe con el andlisis de la sociologia creativa, corriente centrada
en el estudio, no sélo del individuo y las sociedades como objeto y de manera separada,
sino también de las interacciones surgidas entre ellos. Dentro de esta sociologia
abordamos una de sus variantes, la fenomenologia social, y en especial la obra de su
autor principal, Alfred Schutz. Para finalizar, estudiamos la realidad humana como
realidad socialmente construida, aplicando los intereses de la fenomenologia a las
estructuras e instituciones sociales, a traves de la obra de Peter Berger y Thomas

Luckmann.
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1. 1. 1. Sociologia creativa: del individuo y las sociedades como objeto, al estudio de

sus interacciones.

Para tener una mayor comprension de la escuela socioldgica escogida en nuestro
estudio, la sociologia creativa, analizamos primero las caracteristicas e influencias de
dicha escuela, partiendo de una de sus inspiraciones mas relevantes, la obra de Edmund
Husserl. Tras esto distinguimos las tres variantes principales en las que se divide esta
corriente: la etnometodologia, la sociologia existencial y la sociofenomenologia,

prestando especial atencion en los rasgos que configuran esta Gltima.

La sociologia creativa® centra su anélisis en el mundo cotidiano, examinando el
modo en el que los actores sociales construyen con sus practicas rutinarias una situacion
social, asi como los métodos y las interacciones simbodlicas a las que recurren para
constituir su realidad (Ansart, 1990, p.288). Por lo tanto, y como respuesta a la
perspectiva de otras corrientes sociologicas anteriores, la realidad social ya no se
percibe como natural y cerrada, sino construida. Philippe Corcuff (1995, p.18) resalta
que la gran diferencia planteada por esta escuela frente a las anteriores reside en el
objeto mismo de la sociologia. ElI nicleo del estudio cientifico-social anterior, las
sociedades y los individuos concebidos como entidades separadas, se ve sustituida por
el “analisis de las relaciones entre estos individuos (en sentido amplio y no sélo
respecto a las interacciones cara a cara), asi como de los universos objetivados que
crean y que les sirven de apoyo, como elementos constituyentes de los fendmenos

sociales”.

Las sociologias de la vida cotidiana parten, por tanto, de un proceso de de-
construccion de todo aquello enunciado como natural, atemporal y homogéneo, al que le
sigue una etapa de reconstruccién, cuyo objetivo es investigar los procesos por los
cuales se construye la realidad social. (Corcuff, 1995, pp. 19-20).

El autor mas influyente en el denominado constructivismo social fue Edmund
Husserl, cuya intencién de alcanzar una comprension interna del ego trascendental, le
Ilevé a dar un giro externo a sus planteamientos, centrandolos en la subjetividad (Ritzer,
1993, p. 264). De esta premisa y del desplazamiento del objeto de la sociologia sefialado

antes, parten las tres variantes mas importantes de la sociologia creativa: la

! También denominada “Sociologia de la vida cotidiana” o “Constructivismo social” (Ritzer 1993, p.264).
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sociofenomenologia, la etnometodologia y la sociologia existencial. Reconocer la
subjetividad de cualquier actividad humana supone una critica previa del conocimiento

social y de sus limites (Ansart, 1990, p.15).

La llave de esta actitud consiste en situar los presupuestos del mundo,
considerados como naturales, entre parentesis. Aplicando esta técnica se asciende a la
subjetividad pura, accediendo a las estructuras en las cuales se fundamenta nuestro
conocimiento del mundo (Correia, 2005, p.33). La fenomenologia de Husserl desmiente
la premisa de que los hechos son objetivos por si mismos, reconociéndolos como
objetivados por métodos y con arreglo a puntos de vistas diferentes (y por tanto
subjetivos). Este planteamiento supone un rechazo claro al objetivismo (Durkheim) y al
historicismo (Marx), recuperando el sentido vivido y dando paso al estudio de las
interacciones subjetivas entre individuos y, por tanto, a la tipificacion de las acciones
sociales (Ansart, 1990, p.118). Para estudiar fendmenos sociales hay que analizar los
modos de conducta individual (Del Pino, 1990, p.200).

Citando a Pierre Ansart (1990, p.34), la finalidad de Husserl consistia en analizar
las conductas de las personas, en tanto se orientan de manera significativa a otros y son
generadoras de interacciones. Lejos de reducir las relaciones sociales a hechos naturales
0 a “cosas”, corresponde restablecer las relaciones intersubjetivas entre los agentes y
reconstruir sus motivaciones tipicas. La finalidad se resume en cuestionar la aparente
certeza de las respuestas, frente a la actitud natural en la cual se acepta el mundo como
existente y tal como se da. Lo presupuesto, lo dado por hecho, se reduce a un estado
absoluto de desnudez (Correia, 2005, p.35).

De estos planteamientos basicos expuestos por Husserl, y por los que cualquier
evidencia no puede figurar como valida sin un examen previo, surgen las sociologias

que se ocupan de la vida cotidiana y que mostramos en el siguiente esquema (1)
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Sociologia creativa

Sociologia existencial Etnometodologia Sociofenomenologia

Husserl ——> Sartre Garfinkel Schiitz

Esquema 1: Sociologia creativa. Fuente: Elaboracion propia

La menos conocida de estas escuelas es la Sociologia existencialista, centrada en
las complejidades de vida del individuo y en el modo en que los actores intentan
solventar esas complejidades (Ritzer, 1993, p.87). Su autor méas representativo, Jean-
Paul Sartre, propuso repensar el aporte del psicoandlisis freudiano segun un contexto
fenomenoldgico. Otra de las variantes es la etnometodologia. VVolcada en los métodos
gue las personas utilizan para vivir una existencia diaria satisfactoria (Ritzer, 1993,
p.287), se ocupa de lo que hace la gente y no de lo que piensa o tiene pensado realizar.
Para ello parte de uno de los planteamientos esenciales de Husserl, el hecho social no es
un objeto dado, sino que se configura como el resultado de la actividad continuada de
los actores. Estos ponen en préactica sus reglas de conducta, toda una estructura cuyo
analisis constituye la verdadera tarea del investigador social (Ansart, 1990, p.289).
Frente a la sociologia tradicional, la etnometodologia desprecia los hechos que se
presentan como concluidos, para pasar a observar los procesos con que se construyen

socialmente.

Si la etnometodologia estudia las actividades empiricamente observables, la
fenomenologia social se revela como una opcion mas teorica y conceptual, ocupandose
no tanto de los hechos, sino de la conciencia. Segun Ritzer, podriamos reducir a tres los
planteamientos esenciales de la sociologia fenomenoldgica. El primero seria su atencién
al modo en que las personas producen activamente y mantienen los significados de las
situaciones. De la conciencia pasariamos a la construccion social de la realidad, o lo que
es lo mismo, al modo en que las acciones de las personas constituyen las situaciones.
Tanto el significado en primer término, como la accion abordada en el segundo
planteamiento de la fenomenologia social, se desarrollan dentro del contexto de la vida
cotidiana. EIl analisis de las actividades mundanas y comunes que las personas realizan

en sociedad seria el tercer y ultimo planteamiento de esta escuela (1993, pp. 264-265).
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1. 2. 2. La fenomenologia social de Alfred Schitz: intersubjetividad, acervo de

conocimientos y tipicidad.

Para desarrollar las caracteristicas de la sociofenomenologia, analizamos las bases
principales del pensamiento de Alfred Schiitz. Partiendo de la comprension de las otras
personas y sus vivencias (intersubjetividad), analizamos el deposito de conocimientos
del que disponen los individuos para encarar nuevas situaciones (acervo de
conocimientos) y estudiamos el proceso por el cual, la percepcién de un objeto puede
ser transferida a todo objeto similar (tipicidad).

La obra de Alfred Schitz, supone el desarrollo mas importante de la sociologia
fenomenoldgica. Resumimos en tres apartados principales su pensamiento (Corcuff,
1995, p.53):

1) Hay que valorar que abordamos nuestro estudio desde una disciplina méas tedrica que
practica. De esta manera, los objetos del pensamiento construidos por los investigadores
de las ciencias sociales se asientan sobre otras edificaciones que han sido conformadas
por los individuos en sus interacciones cotidianas. De esta manera, Schutz habla de
construcciones de segundo grado, o lo que es lo mismo, “construcciones de las
construcciones” configuradas por los actores en la escena social.

2) Por ello, el conocimiento mas elevado se asienta en lo cotidiano, disponiendo de una
serie de estos objetos a nuestra disposicion. Asi, la interpretacion del mundo se apoya
en una reserva de experiencias previas, que pueden ser nuestras o transmitidas por
padres, profesores (y como veremos en nuestro analisis por medios de comunicacion) y
que funcionan como pautas de referencia.

3) Por dltimo, el conocimiento comdn se caracteriza por su tipicidad. Shitz describe
este proceso como “lo que se experimenta en la percepcion actual de un objeto y se
puede transferir a todo objeto similar”, o lo que es lo mismo, lo caracteristico o

representativo de un tipo, puede extrapolarse a tipos similares.
1. 1. 2. 1. Construcciones de segundo grado. Intersubjetividad.
La comprension de las otras personas y de sus vivencias, la identificacion de un mundo

social heterogéneo con una estructura multiforme, demuestra la existencia de un

universo compartido con nuestros congéneres y por tanto dentro del dominio de la
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intersubjetividad (Schitz, 1993, p.169) Mas alla de la simple descripcion de como se
desenvuelven los actores en él, interesa saber el modo con el que interpretan
reciprocamente sus conciencias, la manera en que se relacionan dentro de ese dominio
intersubjetivo (Ritzer, 1993, p.268).

El individuo, en actitud natural en el mundo de la vida, no esté aislado, sino que
depende de las relaciones que establece con otros individuos: la cotidianeidad se revela
como colectiva e intersubjetivamente vivida. En este contexto, la reciprocidad de actos
que resulta entre los actores supone un hecho social, primero y fundamental para
construir un ambiente comudn (Correia, 2005, p. 51) Schiitz (2003, p. 52) afirma, que
comprender a las otras personas implica captar ciertas manifestaciones que sirven como
pautas y nos remiten a sus contextos de significado propio. Pero ¢hasta qué punto puedo
acceder a las experiencias de los otros y a su significado? Para darnos una explicacién
concreta, se apoya en la presuncion de que las experiencias vividas, son
aproximadamente las mismas si se procediese a un cambio de posiciones. Esta
presuncion consiste en el llamado “postulado de las expectativas reciprocas” (Correia,
2005, p.58), los individuos se reconocen, se identifican mutuamente como ocupantes de

una determinada posicion.

Aplicando estos conceptos a nuestro caso de estudio, podemos empatizar,
interactuar subjetivamente con las victimas de un atentado terrorista, comprender
reciprocamente sus conciencias. Sin embargo, el hecho de compartir nuestra
cotidianeidad con estos actores no se basa en su condicion de afectados por el
terrorismo, sino en la de individuos con los que participo en el mundo social. De esta
manera, cuando irrumpe el terror, el postulado de “las expectativas reciprocas” se guia
inicialmente, no quiza por el origen del terror o la naturaleza de la violencia, sino por el
dolor en si mismo. En la base de todo este proceso intersubjetivo, tomamos las
manifestaciones exteriores de los afectados para acceder a su contexto de significado
propio, dominado en este caso por el sufrimiento. La victima, en principio, es un todo

colectivo, social, no importa por qué es victima, ni quien es responsable de su dolor.

Por altimo y retomando la intersubjetividad, en este mundo comdn a todos,
Schiitz confiere una especial importancia a las interacciones cara a cara entre los

individuos. Para que se desarrolle la subjetividad, las personas tienen que compartir una
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comunidad de espacio y una comunidad de tiempo (Schiitz, 1993, p.169). De esta
manera, a medida que nos alejamos de las relaciones inmediatas, establecemos
contactos con personas que nos resultan menos intimas e incluso extrafias, por lo que
hay mas espacio para la negociacion interpersonal, dando paso a relaciones mas
impersonales y estereotipadas (Ritzer, 1993, p.269)

Sin embargo, la dinamica con que se configura en la actualidad las sociedades
implica la disminucion de este tipo de interacciones cara a cara, quedando a disposicion
de otras instituciones la gestion de la intersubjetividad. En este panorama, los medios de
comunicacion se convierten en mediadores simbdlicos, posibilitando la interaccion entre
personas Yy situaciones que de otra manera resultaria imposible. Disminuye la
personalizacion pero aumenta el nimero de experiencias aunque no sean mediadas. La
interaccion cara a cara con las victimas es casi imposible. Si antes mencionabamos un
todo colectivo, podriamos hablar ahora de un todo estereotipado, de la comprension del
dolor de una forma impersonal. Mas adelante sefialaremos quienes y en qué medida

construyen esos estereotipos.

1. 1. 2. 2. Acervo de conocimientos

El deposito de conocimientos del que disponen los individuos para encarar nuevas
situaciones estd “biograficamente articulado”. Sin embargo, ;qué ocurre cuando no
participamos de forma directa en los acontecimientos? ;Nos mantenemos al margen
porgue no se trata de estructuras biograficamente constituidas? Pocas personas conocen
directamente a alguna victima del terrorismo, segln la 1# encuesta nacional “Percepcién
ciudadana sobre las victimas del terrorismo en Espafia”, el 9% de los encuestados
conoce a algun fallecido por causa de la actividad terrorista, un 7,5% a un herido,
mientras que 1,8% y un 2,2%, a un secuestrado y un extorsionado respectivamente
(Llera y Retortillo, 2004). Sin embargo, disponemos de un corpus de conocimiento,
transmitido y socialmente construido, con el que visionar sus biografias y de manera
especial su sufrimiento, un stock de experiencias previas no vividas, sino transferidas,
con las que nos situamos, identificamos y encuadramos. Schiitz y Luckmann describen
esta situacion de la siguiente manera: “la secuencia, la profundidad y proximidad de la
experiencia, e incluso la duracién de esas experiencias y la adquisicién de

conocimiento, son socialmente objetivadas y vienen socialmente determinadas. En otras
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palabras, existen categorias sociales de articulacion biografica” (Schiitz y Luckmann,
2001, p.113). La interaccion cara a cara y la coexistencia corporal ya no son
indispensables. No se trata de que “yo” sOlo pueda comprender a aquellos que
experimento manera directa (Schitz, 1993, p.134), sino que dispongo de una serie de
informaciones proporcionadas por el stock de conocimientos disponible.

Asi, s6lo una pequefia parte de nuestro conocimiento en el mundo se origina
dentro de la experiencia personal (Schiutz, 1993, p.41). Vivimos pues en un mundo
intersubjetivo con hombres con quienes nos vinculan influencias y labores comunes,
comprendiendo a los demas y siendo comprendidos por ellos. Todos los objetos
culturales —simbolos, lenguaje, arte- sefialan en su mismo origen y significado, las
actividades de sujetos humanos (Schutz, 2003, p.41). Por tanto, dichos objetos del
mundo social son constituidos dentro de un marco de familiaridad y de reconocimiento,
proporcionando un repertorio de conocimientos disponibles cuyo origen es

fundamentalmente social (Correia, 2005, p 131).

Schutz denomina a este proceso: “pensar como costumbre”, un conjunto de
conocimientos desde los que partir para comprender (y en parte dominar) el mundo
social. Este cimulo obtenido de padres, profesores, gobernantes, habitos y tradiciones
son de total confianza, aunque no comprendamos su origen y su significado real
(Correia, 2005, p. 49). EI “colchén” simbdlico que nos indica la forma de los
acontecimientos que podemos encontrar en nuestro mundo, nos sirve para dirigir y
controlar nuestras acciones. Cuando estudiamos sucesos extraordinarios que no se
enmarcan en la costumbre, ni vienen contenidos especificamente en este acervo de
conocimientos (terrorismo, victimas) es necesario observar, hasta qué punto los
esquemas anteriores son sustituidos por otros nuevos, o simplemente adaptados a las

nuevas circunstancias.

Por tanto, ante casos excepcionales, hay que cuestionar si el conjunto de
conocimientos, la reserva de experiencias previas que funciona como pautas de
referencialidad, permanece invariable o que puede ser modificado. Debido a su
finalidad para inocular confianza y guiar a los individuos, si cualquiera de estas
asunciones es cuestionada, el “pensar como siempre” deja de ser eficaz y surge una

crisis emergente. Schitz y Luckmann apuntan que lo que es dado por seguro, no forma
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parte de una provincia cerrada, articulada inequivocamente y claramente aprehendida.
Dentro de la situacion predominante en el mundo de la vida, se esta rodeado por
incertidumbres (2001). Las audiencias que observan desde sus casas la muerte de sus
semejantes en un atentado terrorista asumen la posibilidad de formar parte de ese corpus
agredido. No solo pierden su referencialidad respecto a poder o no ser damnificados,
sino que cuestionan su stock de conocimiento cuando los afectados no siguen la pauta

repetida en experiencias previas.

Los agentes revalidan o modifican sus acervos de conocimiento, principalmente
por medio de su uso interactivo. Después de situaciones de crisis, tras un atentado
terrorista, aumenta la necesidad de intercambiar, de relacionarse con otros individuos.
Ese proceso implica, no sélo obtener informacion sobre el desarrollo de la masacre o su
autoria, sino también desentrafiar el perfil de las victimas, obtener todo tipo de
informacion sobre sus biografias y situacion actual. La finalidad seria encuadrar los
acontecimientos y los actores, consolidandolos en un proceso de rutinizacion de las
experiencias cotidianas. Esta condicion se vuelve indispensable para la tipificacion de los
nuevos datos vividos, en hechos reconocibles y socialmente intercambiables (Correia,
2005, pag. 93).

1.1. 2. 3. Tipicidad

Para obtener el cumulo de conocimientos que nos permiten encarar la vida con
cotidianeidad, es necesario que las acciones sociales estén sometidas a la tipicidad. Sélo
por medio de este proceso, podemos comprender las formas de accion
intersubjetivamente realizadas (Correia, 2005, p.21) sirviéndonos como un patrén con
el que desenvolvernos en el mundo social. Todo nuestro conocimiento del mundo
envuelve construcciones; esto es, “la definicion de abstracciones, generalizaciones,
formalizaciones, idealizaciones especificas del nivel respectivo de la organizacion del
pensamiento” (Schiitz, 2003). Cualquier situacion de la vida cotidiana esta determinada
por las experiencias anteriores. Los rasgos individuales y particulares son ignorados
para prestar una mayor atencion a las caracteristicas genéricas y homogéneas (Ritzer,
1993, p.269). Se deduce de ello, por lo tanto, que las tipificaciones que existen en la

sociedad, estan aprobadas por ella y se almacenan a través de procesos de socializacion.
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Si bien el individuo puede crear sus propias tipificaciones la mayoria son

preconstituidas y se derivan directamente de la sociedad (Ritzer, 1993, p.268).

Podriamos distinguir dos de las causas principales que explican por qué las
tipificaciones son necesarias. La primera resalta la disminucion de las interacciones cara
a cara que sefialamos antes. Al alejarnos de las relaciones instantaneas, los intercambios
se tornan mas estereotipados e impersonales. Si ya en la organizacion de la vida
cotidiana encontramos un proceso de creacion de tipos, -una tipificacion que es
proporcional a la despersonalizacion del hombre tras el anonimato de su funcion
(Correia, 2005, p.19) y su trabajo-, la ausencia de una interaccion directa en la vida

cotidiana favorece la implantacién de la tipicidad.

La segunda causa por la que la tipicidad es necesaria, la encontramos en la
capacidad de las rutinas para minimizar el esfuerzo de eleccidn, recurriendo a habitos y
rutinas en la construccion de parametros de accion. La funcion del trabajo rutinario es
una estandarizacion y una mecanizacion de las relaciones. En este contexto, toda la
actividad de conciencia es una actividad tipificadora en la cual cada experiencia del
actor ocurre dentro de un horizonte de familiaridad y pre-conocimiento (Correia, 2005,
p.94). “Estructuramos el mundo de acuerdo con tipos y relaciones tipicas entre tipos”
(Schitz, 2003).

De esta manera, confirmamos que la tipicidad es el paso necesario para
configurar el acervo de conocimientos del que hablamos en el anterior epigrafe. Este
proceso nos proporciona un marco de familiaridad y de reconocimiento, asi como un
repertorio de conocimientos socialmente construidos. De igual manera, nos permite
superar la incapacidad de interactuar cara a cara con todos los individuos y ahorrar

esfuerzos a la hora de configurar nuestras acciones por medio de la rutina.

1. 1. 3. La realidad humana como realidad socialmente construida. Peter Berger y

Thomas Luckmann.

Para finalizar este epigrafe, abordamos el intento de Peter Berger y Thomas Luckmann

de traducir las ideas de Schiitz, transportandolas a la sociologia contemporénea. Para
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ello desgranamos los cuatro pilares esenciales de su obra: la habituacion, la tipificacion,

la institucionalizacion y la legitimacion.

Como sefiala Ritzer, el libro “La construccion social de la realidad” de Berger y
Luckmann, es una tentativa por extender los intereses de la sociologia fenomenoldgica a
las estructuras e instituciones sociales (1993, p. 282). La premisa de la que parten estos
autores, indica que siendo los hombres quienes crean la sociedad, se da la paradoja de
que no la experimentan como un producto humano, sino como algo externo y objetivo,

que a su vez crea al hombre (Del Pino, 1990, p. 207).

Al igual que todos los autores encuadrados en la sociofenomenologia, Berger y
Luckmann practican un constructivismo social que parte de la vida cotidiana y que
contiene pautas de tipificacion, en funcion de las cuales los otros son aprehendidos
(Corcuff, 1995, p.22). Las victimas y los victimarios mediaticamente representados
constituyen un ejemplo de ese constructivismo. Valorando la mediacion simbolica de la
realidad colectiva realizada por los periodistas, cualquier objeto, imagen o situacion
recogidos que recogen es influido por este proceso. Atendiendo a las victimas,
hablariamos de como mediaticamente sufren un procesamiento del sentido social que
las constituye como un cuerpo de conocimiento. Dicho cuerpo por tanto, quedaria
socialmente establecido como realidad y aceptado por todos los individuos. La
pretension de estos autores es explicar los mecanismos de construccion de la realidad:
cémo unos significados subjetivos pasan a ser facticidades objetivas disponibles para el

conjunto de los individuos que integran una colectividad (Casero, 2004a).

El método para descifrar este esquema de construccién de la realidad, pasa por
identificar la existencia de una estructura social. Dicha estructura, surge a través de un
proceso originado en la necesidad del hombre de poner orden en sus experiencias y de
percibirla ordenada. Las fases de este proceso son: habituacién, tipificacion,

institucionalizacion y legitimacion (Del pino 1990, p. 207).

Cualquier actividad humana esta sujeta a la habituacion. Todo acto que se repite
con frecuencia, crea un habito que luego puede reproducirse con economia de esfuerzos
y que es aprendido de forma instantanea por el que lo ejecuta. Ademas dicha préactica

implica que la accion pueda volver a ejecutarse en el futuro de la misma manera y con
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la misma economia de esfuerzos (Berger y Luckmann 2003, p. 74). La habituacion
vuelve innecesario definir de nuevo cada situacion, economizando esfuerzos y dando
paso a las tres siguientes fases con las que se construye socialmente la realidad:

tipificacion, institucionalizacién y legitimacion.

La vida cotidiana se presenta, asi, como una sucesion de acciones habituales, una
realidad interpretada por los hombres y socialmente construida (Berger y Luckmann
2003, p.34) a la que no ponemos en duda porque vivimos coémodamente en ella (Ritzer
1993, 283) y que contiene esquemas tipificadores en cuyos términos los otros son
aprehendidos en los intercambios cara a cara (Berger y Luckmann, 2003, p.47). Estas
tipificaciones, establecidas de manera reciproca con los otros actores, “forman parte de
una “negociacion”, que probablemente esta a su vez pre-dispuesta de una manera tipica,
como en el proceso mercantil entre compradores y vendedores” (Corcuff 1995, p.52).
La “negociacion” entre los dos esquemas de tipificacion se desarrolla en un contexto
cara a cara; a medida que se alejan de esta situacion, se van volviendo mas anénimos,

aumentando la despersonalizacién y los estereotipos.

A las actividades cotidianas, habituales y tipificadas, les sucede la tarea de
acumular sentidos y ponerlos a disposicion del individuo, labor del cual se encargan las
instituciones (Berger y Luckmann, 1995, p.40) Concebidas para liberar a los hombres
de la necesidad de reinventar el mundo y reorientarse diariamente en él (Berger y
Luckmann, 1995, p.81), podemos hablar al observar sus dinamicas de
institucionalizacién, de un proceso de tipicidad reciproca de las acciones habitualizadas
de los actores (Berger y Luckmann, 2003, p.74). Tras crear el mundo en base a la
cotidianeidad (Ritzer, 1993, p. 283), al poner en practica estos modos de
comportamiento, el individuo aprende a cumplir con las expectativas asociadas a ciertos
roles?. Si las instituciones funcionan de forma razonable, las personas viven sus
curricula asegurados institucionalmente, moldeados socialmente y gozando de una

aceptacion generalizada e incondicional (Berger y Luckmann, 1995, p. 81)

2 Los roles también son considerados segin Berger y Luckmann, como tipificaciones de lo que se espera
de los actores en determinadas situaciones sociales, no confundiéndolos con las posiciones objetivas de
los individuos. De igual manera, sefialan que todo comportamiento institucionalizado involucra “roles”,
ya que estos representan el orden institucional. (Berger y Luckmann 2003, p. 97)
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Deducimos asi, que la percepcion de las distintas instituciones como objetivas,
asi como la creacion del mundo en base a la cotidianeidad (Ritzer, 1993, p. 284) permite
que su labor facilite la transmision del orden social (Casero, 2004b), favoreciendo su
continuidad en el tiempo y manteniendo las estructuras y la realidad socialmente
construida. Pero este proceso no puede desarrollarse de forma espontanea, ya que
cualquier institucion necesita justificarse a si misma y a sus actividades ante los
individuos. Este proceso se realiza por medio de la legitimacion, adjudicando dignidad

normativa a los imperativos practicos de dichas instituciones (Ritzer, 1993, p.284)

Debemos preguntarnos en qué medida las distintas fases que acabamos de
sefialar, y por las que se construyen las estructuras sociales, pueden aplicarse a nuestro
caso de estudio. Teniendo en cuenta la imposibilidad de interactuar cara a cara con
todas las personas con las que compartimos la realidad, los medios de comunicacion se
convierten en los mecanismos a partir de los cuales se forman, actualmente, las
imagenes y representaciones sociales de los acontecimientos, que acaban moldeando y
configurando aquello que denominamos realidad social (Casero, 2004a). Las acciones
habituales se enmarcan en los flujos de informacién y el conocimiento de los hechos
sigue las pautas marcadas por los medios de comunicacién, posibilitando asi
economizar esfuerzos a la hora de definir situaciones. Todas aquellas acciones
consideradas anormales, seran introducidas en las pautas de habituacion y enmarcadas

por lo tanto en nuestro corpus de conocimiento.

Los atentados terroristas suponen una ruptura de la vida cotidiana y los
esquemas de realidad habituales. No s6lo interrumpen las rutinas de los individuos, sino
gue suponen una traba a la hora de plantear “la negociacion” que contienen los procesos
de tipificacién. Cdmo hemos sefialado, a medida que nos alejamos de las interacciones
cara a cara, aumenta el anonimato y las construcciones se basan mas en el estereotipo.
Los medios de comunicacion se encargan entonces de definir los nuevos marcos con los

que construir e interpretar la realidad.

Cuando aparece la violencia terrorista y surgen nuevos actores con nuevas
caracteristicas, como es el caso de las victimas, una nueva area de conocimiento
ininteligible se nos presenta dentro de la realidad de la vida cotidiana. La funcién de los

periodistas es entonces la de ordenar las nuevas situaciones en una jerarquia de
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realidades que inmediatamente se vuelven inteligibles y menos aterradoras. Esta
integracion de hechos marginales dentro de la realidad de la vida cotidiana tiene gran
importancia. Dichas situaciones constituyen la amenaza mas sefialada para la existencia
establecida y rutinizada de la sociedad (Berger y Luckmann, 2003, p.125) corroborando
lo expuesto con antes: la tipificacion y la institucionalizacién favorecen la transmision
del orden social. La comunicacion de masas tiene una carga moral, en parte implicita y
en ocasiones explicita, que aborda aspectos de la vida individual y social. Los medios
de comunicacién son utilizados explicitamente por “empresarios morales” de diferentes
categorias, para sus propios fines, al igual que por el Estado, las Iglesias, las
asociaciones de beneficencia, como representantes de comunidades de opinion con
programas bastante distintos (Berger y Luckmann, 1995, pp.122-123). Las asociaciones

de victimas y afectados del terrorismo serian un claro ejemplo de todo esto.

Por otra parte, la comunicacion implica la constitucion de universos de
significados comunes, donde es posible comprender y ser comprendidos, gracias a un
proceso de generacidn reciproca de expectativas en el transcurso del cual construimos
una idea compartida de realidad (Correia, 2005, p.16). El universo simbélico® en torno a
los atentados, para la ciudadania y especialmente para las audiencias consumidoras de
medios de comunicacion (el poder garante de la seguridad, las fuerzas de seguridad en
alerta continua, la incoherencia de la propia actividad terrorista, el sufrimiento
injustificado de las victimas...) “resguarda al individuo del terror adjudicando
legitimacion definitiva a las estructuras protectoras del orden institucional” (Berger y
Luckmann, 2003, p.125)

Asi, puede comprenderse facilmente por qué a los acontecimientos de indole
terrorista, tienden a sucederles inmediatamente las mas solemnes reafirmaciones sobre
la realidad continuada de los simbolos protectores (Berger y Luckmann, 2003, p.138).
José Luis Pifiuel (1998, p.65), sefiala que esas reacciones se deben simplemente a la
identificacion de los agentes implicados en los sucesos y sus diferentes acciones. Por
una parte, las actuaciones del agente agresor, del terrorista, son las de “eleccion de la

victima material”, “ejecucion fisica de la agresion desmedida” y “pronunciamiento de la

¥ Berger y Luckmann reconocen los universos simbdlicos como un nivel mas de legitimacion. De esta
manera, sefialan que los procesos simbdélicos son procesos de significacion que se refieren a realidades
que no son las de la experiencia cotidiana, concibiéndolos como la matriz de todos los significados
objetivados socialmente y subjetivamente reales (Berger y Luckmann, 2003, p. 123).



28

reivindicacion”. La que corresponde a las victimas no es s6lo ocupa de que percibamos
la desmesura de la agresion para asi tener conciencia del dafio sufrido, sino que va mas
alla, “efectuando la reaccion legitimadora” del gobierno, de las fuerzas de seguridad y,
en parte, de los medios de comunicacién encargados de definir la realidad tras la

masacre.

1. 2. La informacion como construccion de la realidad

Abordamos en este epigrafe, la capacidad de la informacion para construir la realidad
social. Para ello analizamos en primer lugar los diferentes enfoques desde los que valorar
la opinién publica en democracia descritos por Giorgio Grossi. A través de esta
perspectiva conectaremos el estudio de la sociofenomenologia con la formacion de los
procesos de comunicacion y su relevancia en la produccién social de dicha realidad.
Concluiremos describiendo a grandes rasgos el papel de la comunicacion politica en
situaciones de crisis asi como la construccion mediatica de la realidad en dichos

contextos.

1. 2. 1. La opinion publica en democracia

Con la intencion de conectar las teorias sociales descritas en el anterior epigrafe con las
dindmicas de los medios de comunicacion, enunciamos en este apartado las diferentes
perspectivas identificadas por Giorgio Grossi al explicar el rol de la opinion puablica
dentro de sociedades democraticas. Segun este autor, podemos abordar dicha opinion
desde tres perspectivas diferenciadas: la liberal funcionalista, la socio-constructivista y la
radical funcionalista (2007, pp. 48-49).

La primera de ellas también denominada populista, implica una vision positiva
de la funcién de la opinién publica en sociedades democraticas. Segun esta perspectiva,
el publico de masas tiene la posibilidad de participar de una manera activa en la vida
politica, diferenciandose de otras visiones en las que la ciudadania no tiene ninguna
capacidad de influencia y atribuyéndole la posibilidad de condicionar las decisiones de
los gobiernos. En contraposicion a este analisis positivo, la perspectiva radical

funcionalista no reconoce la opinion puablica como un instrumento de expresion
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democrética. Las opiniones colectivas y las orientaciones de masas, son manipuladas
por medio de sondeos y estudios de comunicacion politica al servicio de los intereses de
las elites y de la cultura dominante. Asi, las opiniones disidentes seras suprimidas
adoctrinando (en especial a los ciudadanos menos informados) sobre cuales deben de

ser las opciones preeminentes en la sociedad.

En medio de estas dos visiones, populista y critica, Grossi identifica la
perspectiva socio-constructivista situada entre los analisis optimista y pesimista
descritos antes. Segun esta perspectiva, mas de tipo pragmatica, y en palabras del propio
autor, *“la opinidn publica es el resultado conjunto de procesos cognitivos que ocurren
en la mente de los individuos y de comunicaciones e interacciones sociales en los que el
propio individuo participa. Siendo un proceso cognitivo y simbdlico que nace de las
interacciones colectivas, la opinion publica parece por un lado un proceso relacional,
reflexivo, vinculante y de largo plazo y por el otro, el resultado sobre todo de
conversaciones cotidianas, de discursos publicos, de practicas simbolicas que
“construyen” y reconstruyen continuamente la opinion individual y colectiva” (Grossi,
2007, p.47) Esta definicion entronca directamente con las teorias sociales descritas en el
anterior epigrafe y los procesos de construccion social de la realidad.

A su vez, y para completar la conexion entre opinion publica y
sociofenomenologia, es preciso resefiar la vinculacion de las tres perspectivas expuestas
por Grossi con los modelos de poder descritos por Victor Sampedro y que suponen el
eje central del libro Opinion Publica y democracia deliberativa. Medios sondeos y
urnas. Segun este autor podemos diferenciar tres tipos ideales de poder en los que se
integran la totalidad de teorias sobre efectos mediaticos; elitismo puro (dominan los mas
fuertes), pluralismo (los mas representativos) y elitismo institucional (los mas
favorecidos por las reglas de juego que imponen las instituciones). Tanto el
interaccionismo simbolico como la sociofenomenologia se encuadran dentro de la
vision elitista: debido a que nos rodean infinidad de procesos y cambios de gran calado,
no podemos percibirlos con la experiencia ni con la informacion propia sino a través de
los medios de comunicacién (2000, p. 96)*. Esta definicion sitia las escuelas

sociologicas seleccionadas antes dentro de ese modelo.

* Para una explicacion més exhaustiva de estos tres modelos y de las diferentes teorias de efectos
mediaticos que se incluyen en ellos es preciso consultar los capitulos 5, 6 y 7 del mismo libro.



30

La incursion de la sociofenomenologia dentro de la vision elitista, presenta una
diferencia sustancial con lo expresado por Grossi y que la emplaza en un punto
intermedio entre las visiones positivas y negativas, destacando sobre todo su
pragmatismo. Valorar la relacion entre medios de comunicacion y ciudadania como un
proceso de influencia reciproca supone, como reconoce Sampedro, no identificar el alto
grado de dependencia de las sociedades respecto a los grupos mediaticos establecidos,

pese al desarrollo actual de las nuevas tecnologia de la informacion.

1. 2. 2. Formacion de los procesos informativos

Desarrollamos en este apartado el papel de los medios de comunicacion en la fabricacion
de “esquemas publicos de referencia” sobre hechos reales. A través del estudio del
proceso comunicativo y de la produccién social de la noticia, analizamos la constitucién
mediatica de la realidad. Partiendo de la definicion de Giorgio Grossi, recogida por Enric
Saperas podemos hablar de la informacion como construccion de la realidad; por
tratarse, en términos fenomenoldgicos, de un proceso de objetivacion regido, o bien
mediante practicas institucionalizadas (la tipificacion, las rutinas), o por mecanismos de
autolegitimacion (1987, p.146). Esta definicion supone aplicar los conceptos antes
resefiados de la fenomenologia social a la comunicacién, conectando el estudio de la
intersubjetividad de los actores sociales, con el arbitraje de los medios de comunicacion

en este proceso.

Si antes indicabamos la capacidad de los hombres para construir la realidad a
través de multiples procesos de intercambio de conocimientos con el resto de ciudadanos
gue a su vez combinaban con sus propias experiencias y concepciones, apreciamos ahora
la responsabilidad de los medios de comunicacion en este proceso. Joao Carlos Correia
destaca esta relacion, que a su vez se relaciona con lo expuesto con anterioridad por
Victor Sampedro: “valorando el estrecho conjunto de experiencias que cualquier persona
tiene, los medios de comunicacion disponen de un amplio conjunto de dichas
experiencias, que son definidas de acuerdo con la l6gica institucional, organizativa y
profesional” (2005, p.124).

Identificar estas dinamicas supone suprimir la idea de que los medios de

comunicacion reproducen fielmente los acontecimientos, reflejando la realidad y
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seleccionando, no lo que consideran méas importante, sino lo que es en verdad
significativo. En el epigrafe anterior destacdbamos que la realidad se construia a través de
las interacciones protagonizadas por los individuos en mdltiples negociaciones. Al
reconocer el papel de los medios de comunicacion en la representacion de la realidad,
aceptamos las interpretaciones que hacen de esta, aprehendiendo como propios los
esquemas publicos de referencia que nos conceden, asi como la representacion simbdlica
que fabrican de los acontecimientos (Casero 2004a, p.10). Sin embargo, y como veremos
a continuacion, el pablico no es concebido como una victima de todo este proceso, una
audiencia pasiva que recibe lo que le transmiten y lo acata sin objeciones; a partir de sus
experiencias y reservas de conocimientos, negocia los significados consumidos y los
contextualiza en relacion a su propia biografia (Sampedro 2000, p.94). Aunque como
destacabamos antes y en relacion a esta definicion, habria que tener en cuenta la
capacidad de obtener diferentes visiones de los acontecimientos y la capacidad de los

medios de comunicacion de mostrar opiniones divergentes.

Por tanto, esta realidad surgida de los medios de comunicacion es, segun Grossi,
el resultado de un conjunto de rutinas productivas, cuyo nivel de mediacion depende de
diferentes factores. El primero de ellos seria la institucionalizacién de las rutinas
profesionales. Al ser la realidad una construccion humana, resultado de una negociacién
e interaccion constante; el uso de practicas rutinizadas en la profesion periodistica
permite objetivar institucionalmente la representacion de lo sucedido. Como segundo
factor distingue el grado de aceptacion o rechazo de esos esquemas proporcionados.
Este surgiria de combinar nuestro depdsito de conocimientos y referencias con la
informacidn recibida y los juicios popularmente compartidos. A pesar de la sofisticacion
y omnipresencia de los medios de comunicacion, el hombre acaba por introducir los
mensajes en sus coordenadas existenciales (Correia 2005, p.140). El ultimo de los
factores de los que depende la mediacion de los periodistas en la realidad serian las
caracteristicas socio-politicas del hecho-noticia producido (Casero, 2004a). En nuestro
caso, el terrorismo altera de manera significativa estas condiciones. La interpretacion que
hagan los medios de comunicacién, dependera del contexto en el que se desarrolla el
atentado y de las acciones que despliegan los que de alguna manera se ven involucrados

en ellos.
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Tras esto, podemos admitir que una gran parte de los significados que
compartimos y manejamos en nuestra vida cotidiana, provienen de procesos de
mediatizacion. Tales procesos nos permiten pasar de las diversas subjetividades
individuales a una dimension cognitiva, que en parte puede ser considerada también
como una dimension prescriptiva: nos indica los objetivos y las normas de acuerdo con
las cuales los individuos y las colectividades deben comportarse (Correia 2005, p.127)
Segun esta vision, en cierta medida, la comunicacion desempefia un papel fundamental en
la constitucion de la experiencia que tenemos del mundo. Berger y Luckmann apuntan
que los medios de comunicacion cumplen, en la época moderna, una funcion esencial en
la orientacion dotada de sentido, 0 mas precisamente en la comunicacion de sentido.
Actian como mediadores entre la experiencia colectiva e individual, al proporcionar
interpretaciones tipicas para problemas que son definidos como tipicos (1995, p. 98). Lo
que otras instituciones ofrecen a modo de interpretacion de la realidad o de valores, los
medios de comunicacion lo seleccionan y envasan, lo transforman gradualmente y

deciden sobre la forma en que lo difundiran.

Podemos establecer por tanto, una correspondencia entre el conocimiento publico
del que disponen los actores sociales y el espacio mediatico. Los medios de
comunicacion presentan a la ciudadania los temas a debatir, estableciendo una relacion
directa entre la agenda de los medios de comunicacion y la agenda publica. Sin embargo,
nuestro objetivo no es clarificar el grado de correspondencia de la realidad con la
informacidn, sino las modalidades de construccién social y su interrelacion con otras
formas de comunicacion, las que nos llevan a concebir la realidad como un proceso de
interpretacion, interiorizacion, reelaboraciéon y definicion historica, social y mediatica
(Casero, 2004).

1. 2. 2. 1. Construccion del proceso comunicativo. La produccion social de la

noticia.

La vida cotidiana se aborda con patrones que nos indican cdmo desenvolvernos en los
diferentes contextos a los que nos tenemos que enfrentar. Estos esquemas pueden estar
creados por nosotros mismos, aunque en su gran mayoria y debido a la complejidad
social, emanan de forma directa de la sociedad y mas concretamente de los medios de

comunicacion. De esta manera, aumentan las experiencias no vividas y aumentan las
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experiencias mediatizadas. Los periodistas crean la realidad social, conocemos los

acontecimientos gracias a ellos y a su actividad discursiva.

Miquel Rodrigo sitda la base de esta explicacion en la nocion de “construccion
social de la realidad” de Berger y Luckman. En el nivel de la vida cotidiana, esta realidad
se hace posible tras un proceso de institucionalizacion de las practicas y los roles. Este
proceso es al mismo tiempo socialmente determinado e intersubjetivamente construido.
La actividad periodistica puede caracterizarse por su rol socialmente legitimado e
institucionalizado para construir la realidad social como realidad publica y socialmente
relevante (1989, p. 30). Estas competencias se realizan en el interior de aparatos

especializados: los medios de comunicacion.

Distinguimos cuatro fases en este proceso: objetivacion, legitimacion,
institucionalizacion vy tipificacion (esquema 2). Un conjunto de etapas en el que ninguna
influye sobre las otras, pero en el que todas se necesitan mutuamente para “sobrevivir” o

simplemente para ser eficaces.

Construccion social del proceso comunicativo

Objetivacion  Legitimacién  Institucionalizacion  Tipificacion

Esquema 2. Fases de la construccion social del proceso comunicativo. Fuente: Elaboracion propia

En la dindmica de las informaciones que intentan explicar sucesos excepcionales,
John Langer identifica dos fases. Cuando irrumpe un atentado terrorista, por ejemplo, los
profesionales acuden al lugar de los hechos para narrar lo ocurrido. Con posterioridad
elaboran la cronica de estos acontecimientos (2000, p.14). Estas dos etapas representan,
los dos grados de objetivacion por los que los periodistas construyen la realidad social.
Quiza, y utilizando de nuevo la terminologia utilizada por Langer, podriamos hablar de
una vision totalizadora en un primer momento y un enfoque mas parcial y personal en el

segundo. Sin embargo, estas dindmicas no parten en exclusiva del periodista como sujeto
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individual que se limita a desarrollar su profesién. Si bien, el primer grado de
objetivacion se corresponde con la primera fase sefialada por Langer, narrar simplemente
lo sucedido (y con ello construir socialmente la realidad); el segundo orden surge de las
practicas institucionales y de las rutinas que caracteriza la mediacion simbdlica de los
periodistas (Saperas, 1987, p.160). El resultado de este proceso sera la asuncion por parte
de la ciudadania de las informaciones proporcionadas por los medios de comunicacion

como si fuesen propias tras el proceso de objetivacion.

La siguiente fase en la construccién del proceso comunicativo se refiere a la
legitimacion, entendida como la produccion (en este caso por parte de los periodistas) de
nuevos significados, que sirven para integrar los ya atribuidos a procesos institucionales
dispares (Saperas, 1987, p.159). Esta definicion supone la continuacion de la premisa de
la que partian Berger y Luckmann: explicar los mecanismos de construccion de la
realidad; como unos significados subjetivos pasan a ser facticidades objetivas,
disponibles para el conjunto de los individuos que integran una colectividad (Casero,
2004).

El desempefio de diferentes roles profesionales supone la base de legitimacion de
las practicas periodistas. Sin embargo, cabria preguntarse si los medios de comunicacion
son legitimos por naturaleza, legitimando a su vez cualquier informacidn que transmiten;
o si las noticias, dependiendo de su contenido y de la tematica tratada, adquieren
legitimidad propia. Teniendo en cuenta el estudio de las victimas, ante casos con una
fuerte excepcionalidad como los atentados terroristas, la practica de esos roles
legitimadores puede difuminarse. Es entonces cuando su funcion mediadora necesita
recomponerse y procurar credibilidad. Las audiencias pueden percibir esa carencia y
exigir cambios, nuevas practicas que doten de verdad a la accién mediatica. Sin embargo,
cesa exigencia se queda en la actividad y los medios de comunicacion como aparatos
sociales o llega a los discursos que transmiten? En muchas ocasiones, el impacto sobre la
poblacion, la desmesura de la violencia en los individuos afectados por un atentado
terrorista, prevalece sobre la exigencia de mejorar las practicas periodisticas. Dichas
practicas confieren una legitimidad considerada innata, para aquellas informaciones
centradas en el dolor de las personas, ya que conceden cercania con los damnificados y
ayuda, aunque sea simbdlica, a que los afectados puedan resarcirse de una situacién en la

que Sse ven inmersos.



35

La pérdida o permanencia de esa legitimidad, conecta directamente con la
institucionalizacion de los medios de comunicacion como fabricantes de la realidad. La
relacion entre los periodistas y la audiencia, como sefiala Grossi, se basa en un acuerdo
comunicativo y en una confianza negociadora. Ambos son definidos socialmente. De
esta manera, los periodistas deben construir la realidad colectiva sobre la base de los
vinculos cognitivos que regulan la interaccion de la vida cotidiana (Grossi citado por
Saperas, 1987, p. 156). En palabras de Berger y Luckmann, se trataria de la tarea de
acumular sentidos y ponerlos a disposicion del individuo (1995, p.40). Al igual que nos
cuestionabamos la legitimidad de las informaciones, cabria preguntarse si los firmantes
de este pacto comunicativo participan de él en iguales condiciones y si esa confianza

negociadora, de la que habla Grossi, es manipulada por alguna de las partes.

Para responder a esta duda, habria que recurrir al nivel mas elemental de la
informacion y que lleva a la préctica dicho acuerdo comunicativo: la noticia. Segun
Rodrigo, la noticia es la representacion social de la realidad cotidiana, producida
institucionalmente, que se manifiesta en la construccion de un mundo posible. Esta
definicion pone de manifiesto varias cosas. La primera se corresponderia con el grado
inicial de objetivacion que analizamos con anterioridad: la realidad se construye con la
narracion de los acontecimientos que a diario se seleccionan. En segundo lugar, hay un
doble proceso de institucionalizacion. Por una parte los medios de comunicacion tienen
legitimidad y son reconocidos como instituciones para producir la realidad socialmente
relevante. Por otra parte, la noticia se produce en una institucion informativa que supone

una organizacion compleja (Rodrigo, 1989, p.18).

Conectamos directamente con una de las pretensiones ya expuestas en este
texto, no nos interesa tanto analizar la coincidencia entre realidad e informacion, sino el
contexto donde se desarrolla, las instituciones que se encargan de fabricarla. La
organizacion compleja donde se desenvuelve la actividad periodistica de la que hablaba
Miquel Rodrigo, se realiza en el marco de una complicada red de relaciones
institucionales. Tuchman sefiala que las préacticas periodisticas incluyen necesariamente
la asociacion con instituciones cuyas noticias son informadas de manera rutinaria.
Siendo estas es el producto de una institucion social condicionada por sus relaciones
con otras instituciones (1983, p.16). Por lo tanto, el acuerdo comunicativo y de

confianza entre la audiencia y los medios, se ve continuamente interferido al
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desarrollarse en un marco donde los periodistas tienen que asociarse, moverse y
desarrollarse, dentro de redes complejas. El nivel de influencia de estas redes e
instituciones sociales dependera de los temas y del valor de éstos. Si los periodistas
tienen que modificar alguno de los vinculos cognitivos sobre los que se asientan sus
informaciones, lo harén, en virtud de su propia supervivencia y su rentabilidad

(econdmica, simbolica, social...).

Pero sin duda alguna, y en especial en lo referido en cuanto a lo referido a la
labor de los periodistas, la tipificacion supone una de las partes mas importantes del
proceso de construccion de la realidad a través de la informacion. Retomando el
ejemplo de los periodistas ante sucesos extraordinarios como un atentado terrorista, la
tipificacion permite al profesional disponer de unas normas fijas para relatar los sucesos
y por otra parte para comprenderlos. La “negociacion” entre los dos esquemas de
tipificacion (el del propio suceso y el del periodista) se rige por unas normas ya
establecidas. La audiencia que consume esta informacion, y que no dispone de un
contacto directo con los hechos construidos mediaticamente por los esquemas fijos de
narracion, los adquiere como propios, acrecentando el anonimato, la despersonalizacion

y los estereotipos (Ritzer, 1993, p.283)

Por tanto, se considera como buen profesional a aquel que maneja las
tipificaciones a la perfeccion. Ante sucesos extraordinarios, no necesita reconstruir de
nuevo los esquemas de narracion ya que dispone de normas rigidas con las que
interpretar la realidad. El conjunto de tipificaciones en la informacién se corresponde
con el acervo de conocimientos expuesto por Alfred Schitz y que destacaba que aquello
que es vivido como nuevo ya es en parte conocido, en el sentido de que recuerda a cosas
similares, portando consigo experiencias posibles con referencias de familiaridad. De
igual manera, las nuevas situaciones describen caracteristicas tipicas todavia no
experimentadas de manera real pero que se piensa que pueden ser vividas (Schitz citado
por Correia, 2005, p.130). La informacion implica construcciones que son
suficientemente generales, para poder comparar ciertos sucesos con otros que podamos

valorar como semejantes.

Para realizar esta comparacion, las caracteristicas mas relevantes de los

acontecimientos tienen que ser las centrales. De esta manera, los problemas inmediatos
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seran resueltos de forma instantanea e insertados en la vida rutinaria de los individuos.
Atendiendo a esta definicion podemos deducir, que la tipificacion solo tendra vigencia
mediante su practica cotidiana, su constante aplicacion de una actividad social y
mediante la continua constatacion de su validez ante un problema determinado (Saperas,
1987, p.158). En palabras de Tuchman, las tipificaciones imponen orden sobre la
materia prima de las noticias y, de esta manera, reducen la variabilidad de la
sobreabundancia de sucesos. Del mismo modo, canalizan las percepciones que tienen
los informadores del mundo cotidiano al imponer una marca sobre los hechos de la vida

diaria de las personas (1983, p.71).

1. 2.2.2. Laprofesion periodistica

La construccion del proceso comunicativo, expuesta hasta ahora, se ha centrado en
como se construye la realidad mediante la comunicacion, prestando especial atencion, a
los métodos e instituciones que favorecen dicho proceso. En este apartado,
intentaremos dilucidar el papel desempefiado por la profesion periodistica en la
configuracion de la realidad mediética.

Para iniciar este analisis, partimos de la terminologia de Berger y Luckmann
(2003, p.100) que admite que una sociedad debe organizarse, de manera que ciertos
individuos puedan concentrarse en sus especialidades. En estos casos, los especialistas
se convierten en administradores de los sectores del &ambito de conocimiento que les ha
sido adjudicado, adquiriendo roles especificos, entendiendo roles como lo que se espera
de los actores en determinadas situaciones sociales (Berger y Luckmann, 2003, p.97).
Asi, como apunta Tuchman, los reporteros trabajan para aprehender y atribuir
significados, cuando identifican algunos items pero no otros como noticias. A través de
este trabajo, los actores crean significado y a la vez, una conciencia de orden social
(1983, p.201) y de profesion.

Todo comportamiento institucionalizado involucra roles, ya que estos
representan el orden institucional. La posicion de los periodistas no debe confundirse,
por lo tanto, con la situacion objetiva de los individuos. Si bien los periodistas, como
todas las personas, construyen la realidad de su entorno, dan ademas forma de narracion

a esta realidad y la difunden convirtiéndola en realidad publica (Rodrigo, 1989, p.15).
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Como comentadbamos con anterioridad, la realidad social es una contraposicion
entre la realidad informativa y la realidad configurada por los individuos en su vida
cotidiana, una negociacién similar a la comentada por Corcuff, predispuesta a su vez
de una manera tipica, como en el proceso mercantil entre compradores y vendedores
(1995, p.52). Los significados y los simbolos que construyen un determinado hecho,
tienen que ser negociados entre los productores de los marcos de referencia (en este
caso los periodistas) y los receptores de ellos (la audiencia), siendo fruto de un proceso
de interaccién (Mead citado por Ritzer, 1993, p.240). La combinacidn, por una parte, de
las construcciones de la realidad operada por agentes institucionales, y por otra, por la
propia experiencia de los individuos, disminuye la complejidad a la que se enfrentan las
personas. Esta mediacién simbodlica de los medios de comunicacion provoca la
dependencia estructural de los individuos respecto a los aparatos periodisticos (Casero,
2004).

Pero no soélo los individuos encuentran problemas a la hora de abordar todo este
proceso. El dilema principal de los responsables de producir estas construcciones (los
periodistas) se debe a que desde el inicio se ven emplazados entre dos opciones
contrapuestas. La objetividad en el sentido de adoptar la postura de un observador
desinteresado, y sus experiencias extraidas del “mundo de la vida” de los propios
periodistas —las rutinas organizacionales instaladas en redaccion y las interacciones
sociales llevadas a efecto en el interior de la comunidad periodistica- (Correia, 2005,
pp.133-137). Estas experiencias de la profesion periodistica desempefian un papel
relevante en la constitucion de los cuadros de referencia ya que son trascendentales para

la lectura que estos profesionales realizan de la realidad social.

Desde esta perspectiva, los periodistas se convierten en pequefias piezas dentro
de un engranaje de comunicacion, mas cuando se produce un acontecimiento de
dimensiones desconocidas y son los encargados de transmitir y “construir” lo que esta
ocurriendo casi de forma inmediata. En el estudio, ¢Para qué sirven los periodistas?
realizado a profesionales de Euskadi, se sefiala que entre las funciones mas valoradas
por los periodistas se encuentra la posibilidad de proporcionar a la audiencia analisis de
los problemas, asi como una serie de informaciones que haga mas facil la vida cotidiana

(Martin 'y Amurrio, 2004). Esto corrobora la vision de los periodistas como
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constructores de la realidad: proporcionan simbolos que incrementan la capacidad de
las audiencias, para percibir su entorno y no sentirse desbordados por una masa de
estimulos indistinguibles (Ritzer, 1987, p. 237).

La situacion excepcional de un acto terrorista rompe los marcos interpretativos
elaborados por los individuos, sesga su concepcion de la realidad, de ahi la necesidad
inmediata y rdpida por conocer las nuevas situaciones y consumir los esquemas que
proporcionan los medios de comunicacion como mediadores simbdlicos de una realidad
colectiva. Sin embargo, dicha realidad puede estar distorsionada o, por lo menos,
condicionada. En el relato de los afectados por el terrorismo, la proximidad del
periodista, en relacion a su actitud natural como ciudadano tipico, puede caer en una
inexactitud de construccion de la realidad, con el fin de agradar a las audiencias
(Correia, 2005, p.137) o a los poderes politicos 0 econémicos. De ello intentaremos
ocuparnos a lo largo de los préximos capitulos.

1. 2. 3. Comunicacion politica: crisis y construccion mediatica

Recogemos en este ultimo apartado, la construccion mediatica de la realidad en
contextos de crisis e inestabilidad social y politica. Como hemos observado a lo largo
del texto, los medios de comunicacion se han convertido en una enorme fuerza
institucional en la produccion del conocimiento social, en la codificacion de
acontecimientos problematicos y en la provision de “contextos explicativos” que dan
sentido a este tipo de acontecimientos (Langer, 2000, p.20). Las instituciones
encargadas de producir informacion y opinion son determinantes, porque todas las
demas instituciones —militares, econdmicas, cientificas o sociales- sélo pueden actuar
en funcién de las que gestionan la comunicacion (Gil Calvo, 2003, p. 40). Siendo, sin
duda alguna la politica, la institucion que mas grado de dependencia ha desarrollado

respecto a los medios de comunicacion.

Los nuevos rasgos de la comunicacion politica, donde la disminucion de la
influencia de los partidos, la falta de identificacion con los programas de esos partidos y
la alta dependencia de los procesos electorales, desplazan el escenario de la pugna
politica a los medios de comunicacién (Graber, 2000; Mufioz Alonso y Rospir, 1995).

De esta manera, todo flujo de informacion que parte de este contexto precisa de los
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medios de comunicacion, al tener estos la capacidad de co-definir la politica. El sistema
tradicional pierde su monopolio en el campo de la mediacién simbdlica (Casero, 2004).
El terrorismo, los debates politicos, los congresos de partidos, etc., son actividades
orientadas y adaptadas a las exigencias de la comunicacion, situando a los medios de
masa como las instituciones méas cercanas al discurso politico (Saperas, 1987, p. 35).

Asi pues, a lo largo de las ultimas décadas hemos asistimos a dos procesos,
primero paralelos y luego convergentes. Por un lado se registra el desarrollo, la
potenciacién y la progresiva institucionalizacion de los medios de comunicacion como
aparatos e instrumentos de mediacion simbolica colectiva; no solo en el terreno de la
“cultura de masas”, si no también en el de la “cultura politica” y de sus procesos. Por el
otro, en los partidos de masas aumentan la exigencia de recurrir cada vez mas al soporte
de los medios de comunicacion como canales privilegiados del conflicto con los
electores y de la reactivacion de la participacion politica. (Grossi, 1985, p.152-153).

Todo este sistema se mantiene en condiciones normales, pero ¢qué ocurre en
momentos de crisis? En las rutinas periodisticas, la desviacion constituye la norma ya
que mas que resaltar regularidades de la vida cotidiana, los medios de comunicacion se
fijan en aquellos acontecimientos que rompen la dindmica normal, entre los cuales se
incluyen las crisis politicas (Casero, 2004, p.146). ;Pero qué ocurre cuando esas crisis
se acentuan en exceso? ¢Se siguen los mismos patrones que en situaciones cotidianas?
Michael Dobry identifica en dichas crisis diferentes componentes como la
desectorizacion coyuntural del espacio social (una estabilidad menor de las fronteras
entre los sectores sociales), la incertidumbre estructural (se borran o confunden los
puntos de referencia habituales de calculo politico) o acentuados por procesos de
desobjetivacion (pérdida de objetividad de aspectos anteriores estables de la realidad
social) (Corcuff, 1995, p.44).

En el primero de los casos, la desectorizaciéon coyuntural del espacio social, las
barreras que constituyen dicho espacio y que separan distintitos sectores, se extinguen o
por lo menos se vuelven permeables. De esta manera, elementos e individuos de un
sector u otro pueden acceder y “contagiar” a otras partes circundantes. En el segundo
de los casos, la incertidumbre estructural se corresponde con la siguiente hipotesis. A
partir de la percepcion de un riesgo real, y sea cual fuera su nivel objetivo de alarma, la
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ciudadania experimenta diferentes niveles de alarmismo que aumentan la percepcion de
riesgo colectivo. El actual incremento intensivo y extensivo de las interacciones -
sociales inmediatas y mediadas, proximas y distantes- que incrementan con creces la
presion medidtica que ejercen los climas de opinion (Gil Calvo, 2003, pp.40-41),
difuminan o simplemente modifican, los referentes institucionalizados y legitimados.
Por ultimo, ante determinadas crisis, la objetividad de algunos aspectos sociales se
diluye. Es entonces cuando el periodista tiene la necesidad (obligacion) de
recontextualizar rapidamente los acontecimientos fuera de la norma, tendiendo a
privilegiar las interpretaciones establecidas por el sistema politico y mezclando la
relevancia publica del acontecimiento con la valoracion establecida por el sistema
politico (Rodrigo, 1989, p. 115)

El uso politico de las situaciones criticas por parte de los medios de
comunicacioén, como nos sefiala Rodrigo, instaura el predominio de la valoracion sobre
la explicacion en el discurso informativo. Los periodistas no se limitan a “transmitir” lo
ocurrido en politica, ni siquiera en hacerla “agradable”, sino que contribuyen a definirla
y a menudo condicionan sus modalidades de funcionamiento y de explicitacion,
valorando sus acciones (Grossi, 1985, p.153). El esfuerzo simbdlico que esto entrafia
tiene como finalidad el cumplimiento de tres objetivos. En primer lugar, desarrollar una
accion de auto legitimacidn de su propio rol en tanto que constructores de la realidad y
proveedores del sentido social. En segundo lugar, ejercitar una actividad politica en el
seno del mercado politico, dando cumplimiento a sus propositos e intereses
institucionales. Y, finalmente, conseguir capacidad de influencia tanto ante el ambito

politico como ante la opinién pablica (Casero, 2004, p.162).

Para nuestro estudio partimos de la premisa de que en todo atentado terrorista (y
en especial en aquellos que se producen victimas mortales) los medios de comunicacion
acrecientan los rasgos de autolegitimacion, ejercicio de la actividad politica e influencia
descritos con anterioridad. Estas caracteristicas se aprecian de manera especial a la hora
de analizar los argumentos empleados por los medios de comunicacion para construir
socialmente los problemas. El estudio de estos marcos discursivos, entendidos como la
manera de presentar un problema politico (Sampedro, 2000, p.70) nos permitiran

descifrar las alianzas politico-medidticas instauradas con el fin de configurar las
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agendas no s6lo de los propios politicos y medios de comunicacion sino también de la

ciudadania.

De esta manera, al resaltar determinados problemas a través del enmarcamiento
de argumentos politicos se consigue obtener y condicionar la atencién de la ciudadania.
Si bien estos argumentos pueden partir de una dualidad protagonista/antagonista,
partidario/enemigo, defensor/detractor, abarcan la totalidad de las agendas de los
partidos politicos que ocupan tanto el gobierno como la oposicion. Al fin y al cabo
estos partidos intentan que los periodistas informen sobre la agenda (una lista
jerarquizada de asuntos publicos) acorde con su programa y que dichas noticias
contengan los frames o marcos discursivos (argumentos politicos) favorables
(Sampedro y Sanchez Duarte, 2008, p. 30).

A lo largo de los siguientes capitulos y en especial en la conclusion del segundo
de ellos, intentaremos descifrar los mecanismos que han articulado la construccion
social y mediatica del problema terrorista en nuestro pais y en especial en lo que se
refiere a sus victimas mortales. Para ello abordaremos en el siguiente capitulo la
relacion de los medios de comunicacién con la violencia, identificando las
caracteristicas de las organizaciones terroristas y su evolucion, asi como las ventajas e
inconvenientes de cubrir sus actividades, para concluir examinando los marcos

discursivos empleados tanto por los gobiernos como por los terroristas.
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2. MEDIOS DE COMUNICACION Y TERRORISMOS

El miedo es una boca

con cuchillas en la voz,

tu cuerpo enroscado de cinismo
en las sabanas profundas de mis sienes,
un diente con forma de soga
alrededor de las mufiecas,

el olvido.

Un barrote con letras,

un parpado sin luz,

el crujido del deseo

al conocerme,

la saliva de la p6lvora

en la quimera de los cuellos.

2. 1. El terrorismo. Definiciones y audiencias.

Como punto de partida de este capitulo abordamos el concepto de terrorismo y el debate
generado en torno a lo que puede ser considerado como tal, resaltando los aspectos mas
relevantes para nuestro estudio. Partimos para ello del impacto psicolégico y la relacion
entre violencia y poder que comporta toda actividad terrorista, para distinguir dos tipos
diferenciados de grupos que ejercen este tipo de violencia, los denominados insurgentes
o0 subversivos y los estatales o institucionales. Para finalizar reflexionamos acerca de
por qué un evento terrorista es noticia, repasando ciertos rasgos de la profesion
periodistica y concluyendo con un andlisis de las audiencias a las que van dirigidas estas

informaciones sin olvidar las caracteristicas de la I6gica mediatica actual.

2. 1. 1. Introduccion al concepto de terrorismo. Del impacto psicoldgico a su relacién

con el poder.

Resulta complicado elaborar una definicidén concreta sobre terrorismo. Sus diferentes
vertientes, la carga ideoldgica que comporta cualquier aproximacion o las caracteristicas
que pueden o deben estar recogidas en ella impiden una enunciacion universal. Uno de
los Gltimos intentos de definir qué es y qué no es terrorismo se produjo en 2004 fruto de

los trabajos del Comité de expertos creado especificamente para ello por la ONU. Segun
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este comité: "Cualquier acto destinado a causar la muerte o lesiones a un civil o un no
combatiente cuando el propdsito de dicho acto es intimidar a una poblacién u obligar a
un gobierno o a una organizacion internacional a realizar un acto o abstenerse de

hacerlo"®

. Sin embargo esta enunciacion no recoge las caracteristicas de los que
perpetran esos actos, si han de ser organizaciones clandestinas, semi-clandestinas o
provenir de miembros de un determinado Estado. Tampoco si la categoria de no-
combatientes atafie también a personas afines a los grupos terroristas que si bien no
participan fisicamente de la lucha armada, amparan ideolégica o socialmente sus
actividades. Definir el terrorismo implica, por tanto, participar de un debate repleto de

matices a la vez que sujeto a las versiones de quien lo enuncia.

Sin embargo, existen un ndmero considerable de definiciones que acotan
aspectos concretos de la violencia terrorista. Una de las mas exhaustivas es la elaborada
por Bruce Hoffman (1999, p. 63) segun la cual consideramos al terrorismo “como la
creacion deliberada y la explotacion del miedo mediante la violencia o la amenaza de
violencia siendo el objetivo de dicha accion el cambio politico. De igual manera, el
terrorismo esta disefiado de manera especifica para tener efectos psicoldgicos a largo
plazo méas alla de la(s) victima(s) inmediata(s) de un atentado, por lo que el “publico
objetivo” al que intentan afectar es mucho mas amplio, pudiendo ser un grupo rival,
étnico o religioso, un pais entero, un gobierno nacional, un partido politico o incluso la
opinion publica en general. A través de la publicidad que genera su violencia, los
terroristas pretenden conseguir la influencia y el poder de los que carecen para forzar el

cambio politico tanto a escala local como internacional”.

Por lo tanto, la funcionalidad de infundir terror por medio de la violencia tiene
una doble vertiente como nos sefiala Enrique Gil Calvo (2003, p.260). La primera,
relacionada con el impacto psiquico, consiste en atemorizar a la opinion publica
rompiendo su sentimiento de seguridad y alentando el riesgo y el peligro. La segunda,
vinculada con el poder politico, no se centra en alcanzarlo de manera directa. Si bien
exigen poner en practica sus demandas, la funcion del terrorismo respecto a las elites
dirigentes consiste en minar su prestigio y reputacion, quebrando la confianza que los

ciudadanos depositan en ellas. Si sumamos estas dos dimensiones, por una parte la

> http://www.un.org/spanish/terrorismo/news/terror_secureworld.htm
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percepcion de riesgo de la ciudadania y, por otra, la ineficacia y desconfianza en los

gobernantes, se destruyen los marcos de referencia que legitiman el ejercicio del poder.

La primera de las dos vertientes, el choque psiquico que entrafia toda actividad
terrorista deber ser matizado ya que no se limita a las personas de manera individual,
sino que tiene un fuerte componente social. Por ello es necesario referirnos al impacto
socio-psicoldgico en la opinidn publica y en la ciudadania o a las reacciones emotivas
ante el temor y el miedo en la sociedad, mas que al simple choque psiquico. De igual
manera, gracias a esta caracteristica podemos diferenciar un atentado terrorista de un
acto de violencia comudn ya que las consecuencias materiales resultan infimas respecto a
las psico-sociales y las reacciones emocionales y los estados de ansiedad, suscitados por
el acto de violencia en la poblacion, desproporcionados frente a los dafios puramente
fisicos y materiales. Por tanto, el poder fisico y tangible del terror, queda relegado por la
dimension simbolica y mediatica de este.

El baremo que define qué hechos deben ser considerados actos terroristas se
centra, en un numero considerable de ocasiones, en las consecuencias fisicas que
producen. Seria dificil establecer una frontera por la que, a partir de los dafios materiales
o las victimas directas, estableciésemos donde comienza el terrorismo y donde finaliza
un hecho violento sin mas. Estamos, por tanto, ante actos con un efecto
sobredimensionado en lo psiquico. Si consideramos las estadisticas de los muertos en
atracos, accidentes de trafico por negligencias o victimas de la violencia de género, las
consecuencias materiales y fisicas en su conjunto de algunas de estas actividades
delictivas superan los resultados de las acciones terroristas. Sin embargo, el impacto de
estas es ilimitado. Cuando una mujer es agredida por su pareja 0 un comerciante es
atracado en su establecimiento, el impacto se limita a un radio de accion concreto, s6lo
aquellas personas cercanas 0 con caracteristicas semejantes a las de los afectos
asimilaran la posibilidad de ser victimas potenciales. En el caso del terrorismo es
distinto. Aunqgue se trata de acciones cuyo alcance y magnitud son menores que otros
tipos de violencias, quienes lo instigan 0 ejecutan tienen otra intencion. Inoculando
temor, pretenden condicionar las actitudes y comportamientos de la ciudadania
mediante estados mentales generalizados de miedo que se derivan de estos hechos

violentos (Reinares, 2003, p. 16).
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Sin embargo, hay ocasiones en las que el efecto buscado con la realizacion de un
atentado terrorista no se consigue y tras la pretendida imposicion del temor de manera
general surgen contextos antagonicos. Asi, frente a la incapacidad de reaccion de la
ciudadania ante el miedo de un atentado, pueden surgir movimientos de protesta y
condena que intenten remitir esa situacion. De igual modo, ciertas actividades realizadas
por organizaciones terroristas pueden no ser tenidas en cuenta como amenaza, por
ejemplo las actividades que provienen de grupos en decadencia, fragmentacion o en
procesos acentuados de desaparicion o de aquellos sin capacidad para transmitir y
difundir sus amenazas, ya sea por su propia naturaleza o por las trabas de los medios de

comunicacion y los gobiernos.

Segun Brigitte Nacos, para comprender de manera global el problema terrorista
hay que destacar la necesidad, por parte de los violentos, de generar miedo, ansiedad, de
traumatizar a través del terror e introducir a los ciudadanos en un estado continuo de
victimizacion (2003, p.15). Asi, el impacto psico-social del terrorismo produce de
manera instantanea futuras victimas al percibir la ciudadania el riesgo de convertirse en
afectados de este tipo de violencia. ;Pero como se llega a esa situacién? ;Cémo nos
convertimos en victimas potenciales? Una mayor cercania con el lugar de un atentado, o
el conocimiento personal de una victima nos emplaza a percibir la posibilidad de
convertirnos en afectados. Sin embargo, esta situacion sélo se da en un namero infimo
de personas, por lo que no podemos asociar la difusién del miedo a todos lo niveles de
la sociedad con esta caracteristica.

La clave de estos estados generalizados de miedo reside en la difusién mediatica
de las actividades terroristas, pareja al desarrollo de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion. Como hemos visto en la aplicacion de este tipo de
violencia, el impacto psico-social es mas significativo que el acto violento en si. A
partir de esta definicion podemos asegurar que en muchas ocasiones este impacto esta
creado mediaticamente, si no en su totalidad, si de manera parcial. Como destaca Cherif
Bassiouni en un estudio sobre la cobertura periodistica de las acciones violentas,
cualquier atentado o actividad terrorista estdn dotados de un atractivo mediatico que
asegura su difusién lo que posibilita publicitar el mensaje de los que lo perpetran (2003,
p. 128). En definitiva, la retransmision de las actividades de una organizacion violenta

inspiran terror e inseguridad.



47

Junto a esta primera caracteristica diferenciamos la otra gran funcionalidad del
terrorismo, la relacion de la violencia con el poder y el cardcter politico de sus
actividades. Segun Antonio Robles toda actividad politica guarda una estrecha relacién
con la violencia, pues se dirige a la conquista del poder y su ejercicio en el marco de
una sociedad conflictiva (2004, p.17). En este escenario de conflictividad intervienen
dos actores fundamentales: el Estado como poder legitimo y las organizaciones que

desean sustituir o alterar esta situacion (en nuestro caso, por medio del terror).

Las diferentes estrategias desplegadas por los dos actores para invertir este
panorama y el origen del terrorismo se corresponden con la evolucion del concepto de
dominacion expuesto por Max Weber (Cit. por Reinares, 1998, p.16). En un modelo de
dominacién tradicional, el poder se concentraba en la persona del déspota y sélo su
muerte acarreaba una crisis del sistema politico. Sin embargo, en el orden politico
contemporaneo la dominacion es racional, de manera que la autoridad no es ya personal
sino funcional (la legalidad se basa en normas y leyes). Para alcanzar el poder, para
desestabilizar el orden politico, no basta con eliminar fisicamente al individuo que lo
detenta, porque sera sustituido por otro. Para modificar la situacion se requiere no un
magnicidio, sino una estrategia que provoque una sensacion generalizada de caos,

desconcierto y temor, siendo el terrorismo una herramienta eficaz para estos fines®.

La forma de transmitir mensajes al poder a través de la violencia y materializar
las amenazas mediante el terror, supone un método extremista tanto de propaganda
como de control social. Las actividades de los terroristas se realizan de forma
sistematica e impredecible (Reinares, 2005, p.1) y a través de la eleccion de victimas

con alguna relevancia simbdlica dentro de sus entornos institucionales, o simplemente

¢ El fil6sofo brasilefio Nilo Odalia, destaca como eje central de la dominacién tradicional y racional, la
participacién de la ciudadania en las decisiones politicas. Segln este autor, el asesinato politico como
forma de crear dinastias se sucede por toda la antigiiedad, la edad media y la historia moderna. En esas
épocas, el pueblo permanecia ajeno a estos crimenes, lo que se explica por su imposibilidad de participar
activamente en la vida pablica. El asesinato politico era considerado como un privilegio de nobles que se
devoraban entre ellos con el fin de conquistar o mantener el poder. Es en el S. XIX cuando comienzan a
existir lo asesinatos politicos fundamentados en razones que superan los circulos familiares y los grupos
restringidos. Basados en objetivos e ideales de caracter universal, los asesinatos politicos son cometidos
ahora en nombre una transformacién de la sociedad que implicaba una mayor participacion de la
ciudadania en la politica (2004, p.50).



48

blancos de oportunidad con cuya destruccion publicitan en la sociedad y en los

dirigentes sus demandas.

En este punto habria que plantearse, una vez identificados los mensajes que
transmiten los terroristas al poder a través de la ciudadania, si existe el mismo proceso
pero a la inversa. Por ello, es preciso identificar si los gobiernos recurren también a la
sociedad para transmitir mensajes a los violentos en torno a la politica antiterrorista
desplegada, las sanciones a su entorno social y politico o los posibles beneficios de una
rendicion. Identificamos, por tanto, una situacion en la que terroristas y gobernantes
comparten recursos y estrategias fundamentalmente comunicativas. Un ejemplo de esto
es el control de las movilizaciones populares en la calle. En ocasiones, los grupos
terroristas precisan que la ciudadania se movilice por varias razones: presién al gobierno
para que aplique una determinada politica antiterrorista, demostracion de apoyos
sociales que legitiman su lucha, etc. De igual manera, los gobiernos incentivaran la
presencia ciudadana en las calles para fortalecer sus politicas y demostrar la
superioridad numeérica y simbolica de sus apoyos. Por tanto, la ciudadania se convierte
en un vehiculo que tanto terroristas como Gobierno utilizan para transmitir sus
mensajes. Este planteamiento destaca la dimension comunicativa del terrorismo,
resaltando la necesidad tanto de terroristas como de gobiernos de disponer de

herramientas que dispersen sus mensajes y los hagan visibles.

Hemos sefialado hasta ahora las dos funciones del terrorismo, el impacto socio-
psicologico en la poblacion y el desarrollo de acciones violentas para alcanzar el poder,
sin olvidar la dimension comunicativa presente en todo el proceso. Teniendo en cuenta
nuestro caso de estudio, los procesos de construccion mediatica de las victimas del
terrorismo, es preciso saber el valor que tienen los afectados en la articulacion de este
esquema, en que posicidn son situados con una finalidad comun para la ciudadania, los
gobiernos, los terroristas y los medios de comunicacion, la de ser utiles. Sin embargo,
este concepto de utilidad precisa de ciertos matices segun los actores implicados y las
intenciones de cada uno de ellos: justificacion de sus actividades para los gobiernos,
referentes y simbolos para la ciudadania, herramientas con las que transmitir mensajes
para los terroristas e historias que reportan réditos econdémicos para los medios de

comunicacion.
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Por tanto, identificamos cuatro utilidades de las victimas del terrorismo
dependiendo de los actores que las empleen como herramientas para satisfacer sus
necesidades (gobierno, ciudadania, terroristas y medios de comunicacion) y como
medio para articular el esquema de relaciones entre ellos. Como sefialamos con
anterioridad, los gobiernos legitimaran sus acciones antiterroristas y las medidas de
represion en nombre de los afectados de la violencia. De igual manera desplegaran
actividades politicas para subsanar las necesidades subsidiarias de las acciones
violentas. Por otra parte, la sociedad precisara de un mayor conocimiento de las
victimas no sélo para exigir responsabilidades a gobiernos y terroristas, sino también
como medida de proteccion; el conocimiento de las biografias de los afectados les
posibilitara evitar aquellas actividades que sean proclives de la sancion de los violentos.
También, empleardn a las victimas como simbolos con los que demostrar la
incoherencia de las acciones terroristas y la desatencion de los gobiernos,

convirtiéndolas en martires civiles.

Por su parte, los terroristas personificaran sus demandas en la muerte o lesion de
los afectados penando no sélo sus actividades concretas, sino la falta de respuesta de los
gobernantes. Su objetivo de inocular el terror en la sociedad y fomentar el miedo,
obtendra unos reditos mas eficientes cuando haya victimas mortales por medio. Réditos
que en el caso de los medios de comunicacion son de caracter politico y econdémico. En
el primero de los casos, la posibilidad de definir los marcos de referencia de la
ciudadania tras un atentado terrorista podrd beneficiar a aquellas posturas afines a
determinados gobiernos o partidos politicos atribuyendo las responsabilidades de lo
ocurrido no solo a los violentos, sino también al resto de fuerzas politicas contrarias. El
segundo de los réditos y no menos importante es el econémico. Al producirse un hecho
extraordinario con victimas mortales, la sociedad demanda mayor informacién sobre lo
ocurrido lo que comporta un aumento del consumo mediatico que a su vez se traduce en
un aumento de los beneficios econémicos para los medios de comunicacion. A lo largo
del préximo capitulo abordaremos de manera mas exhaustiva la relacion entre estos

cuatro actores a través de las victimas del terrorismo.

Pero antes de plantear la perspectiva central de nuestro estudio es necesario
matizar una serie de cuestiones acerca del ejercicio de la violencia por parte del estado.

Como sefiala Ignacio Sanchez Cuenca (2001, p.18) el estado suele definirse por el
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monopolio de la violencia sobre un territorio. En un contexto de violencia
institucionalizada se considera de manera explicita o implicita que una relacion de
fuerzas es una relacion natural, como si en la naturaleza las relaciones fuesen de
imposicion y no de equilibrio (Odalia, 2004, p.34). Cuando surge una organizacion
terrorista ese monopolio es desafiado y las dos partes, estado y terroristas, se ven
obligados a iniciar una lucha por expulsar al rival de ese “mercado” en el que se
gestiona la violencia. El planteamiento de este autor proviene de la Teoria de la Accién
Racional e indica una pugna basada tanto en el desgaste de las posiciones de los actores
involucrados como de sus caracteristicas principales. Al igual que en el mercado hay
una guerra de precios por imponerse, en el terrorismo hay un intercambio de victimas y
detenidos (Sanchez Cuenca, 2001, p.19) Como veremos a lo largo de este capitulo, este
esquema sera valido no sélo para contextos econdmicos y politicos sino también

mediaticos.

De esta manera, podemos destacar la importancia de las victimas del terrorismo
como uno de los principales “productos” de intercambio en contextos (mercados) con
este tipo de violencia. Las organizaciones terroristas generaran acciones y victimas
mortales con el fin de demostrar a los gobiernos el alto precio pagado por no cubrir sus
demandas. Trasladando este planteamiento al caso espafiol, la organizacion ETA exige
la rendiciéon del Estado provocando victimas de manera continuada, desgastando su
estructura y actuando no so6lo contra las Fuerzas de Seguridad del Estado, sino también
contra jueces y politicos. Sanchez Cuenca desarrolla este planteamiento con amplitud
aunque con una limitacién principal al reducir la consideracion de victimas a las que
provienen de la actividad de ETA e ignorar otro tipo de damnificados originados por la
accion estatal. Asi, no sélo podemos hablar del producto-victima con el que comercian
los terroristas, sino también del que emplea y utiliza el estado en el intercambio
establecido con los violentos. Dentro del otro tipo de victimas estarian por ejemplo las
provocadas por la extralimitacion del trabajo de las Fuerzas de Seguridad” o el acoso al
entorno social de la organizacion terrorista, a través de la ilegalizacion de los partidos
politicos que apoyan su actividad, procesos judiciales, cierre de los medios de

comunicacion afines o clausura de los lugares de reunion.

" La ONG, Amnistia Internacional ha denunciado en sus informes anuales la existencia de casos de tortura
en comisarias y carceles sufridos por simpatizantes o miembros de la organizacion terrorista ETA.
[http://thereport.amnesty.org/esl/Regions/Europe-and-Central-Asia/Spain]
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Este proceso de identificacion de todas las victimas en una sociedad con
terrorismo como la espafiola es imprescindible para explicar la socializacion del dolor
gue experimenta la ciudadania tras afios de violencia terrorista. Como sefialabamos en el
anterior parrafo, dicha socializacion del dolor fue potenciada tanto por el estado como
por los terroristas, aunque en un nimero considerable de veces, y gracias a los medios
de comunicacién, sélo se le atribuye a estos ultimos. En el caso del estado sus practicas
de socializaciéon del sufrimiento se materializaron en la politica anti-terrorista antes
sefialada, fomentado medidas de contra-terrorismo desde los propios gobiernos, bien
con métodos similares a los de los terroristas 0 a través de précticas judiciales y
politicas legitimadas con acuerdos por la libertad y contra el terrorismo y apoyos
mediaticos. Por parte de los terroristas la socializacion del dolor vino pareja a la
ampliacion de las victimas potenciales, limitando sus asesinatos no sélo a miembros de
las fuerzas de seguridad del estado y militares, sino también a jueces, politicos y
periodistas y al recrudecimiento de las acciones de lucha continua ejercidas por la kale
borroka®. Hay que destacar en este punto, que la socializacién del dolor iba més alla de
la aplicacion material de estas acciones. Dicho proceso implicaba una criminalizacion
de aquellas opiniones criticas (o ligeramente fuera del consenso mayoritario) tanto por

parte del estado como de las organizaciones terroristas.

Con todo lo expuesto podemos afirmar que el terrorismo rompe con la idea de
violencia simbdlica ejercida por el Estado y expuesta por Pierre Bourdieu. Segln este
principio, las diversas formas de dominacion deben estar legitimadas, procurar
convertirse en “naturales”, de forma que los propios dominados se adhieren al orden
dominante al desconocer sus mecanismos (cit. por Corcuff, 1995, p.36). Esta asimetria
de recursos permite a los dirigentes ejercer el poder de forma legitima. Cuando irrumpe
el terrorismo los marcos de referencia que justificaban la realidad social se difuminan
convirtiéndola en absurda e injusta. Esa es precisamente la finalidad de todo acto de
terror, inculcar a la ciudadania inseguridad no sélo respecto a sus condiciones de vida,
sino también respecto al estado, al que progresivamente se desprestigia por no cumplir
su funcién de disminuir y eliminar el riesgo. En el proceso para reenmarcar de nuevo la

realidad, dominado por la beligerancia y la agresividad (Gil Calvo 2003, p.261) el

8 Acciones de violencia callejera consideradas por muchos como “terrorismo de baja intensidad” y que se
intensificaron en la década de los 90. Dichas acciones comportaban desde la quema de contenedores de
basura hasta la colocacion de pequefios artefactos en juzgados y sedes de partidos nacionales.
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estado, tal vez legitima sus funciones por medio de la venganza, mientras que la opinion
publica debe percibir que esta amparada y protegida del terrorismo por las actividades

gubernamentales.

2. 1. 2. Terrorismo insurgente y terrorismo de Estado

Nos plantedbamos en el primer epigrafe de este capitulo, la dificultad que entrafia
definir de una manera correcta y precisa el concepto de terrorismo, asi como configurar
una enunciacion que fuese aceptada por la totalidad de la sociedad. A menudo, pensar
en terrorismo es pensar solo en aquellas acciones violentas que intentan desestabilizar
los estados. Sin embargo, como sefiala David Paletz, el terrorismo se presenta con
diversas formas pudiéndose diferenciar entre terrorismo insurgente y terrorismo de
estado (contra personas de su propio territorio o de otros paises, siendo este ultimo el
mas prominente) (1992, p.1).

Recogemos en nuestra perspectiva el caracter ilegitimo de todo acto terrorista
independientemente de quién lo perpetre, sin ignorar que la complejidad de su
definicidén no solo estriba en distinguir los métodos o las practicas con las que opera,
sino que se amplia a la concrecion de lo que es terrorismo y lo que puede ser
considerado legitima resistencia. Paletz, de nuevo, insiste en denominar al terrorismo
que perturba el orden constituido institucionalmente como subversivo, aunque destaca
qgue muchas formas de violencia emanan directamente del estado y sus aledafios (1992,
p.2). Como se resalta en El papel de la investigacion para la paz ante la violencia en el
Pais Vasco: “este problema de definicion entronca con lo que nos ensefia la historia, en
el sentido de que definir lo que es terrorismo esta estrechamente unido a quién lo
caracteriza y, por supuesto, al poder que lo define y/o manipula. La historia del
terrorismo muestra como, o bien el poder esconde lo que es terrorismo, o lo define de
tal forma que la violencia que utiliza se presenta como legitima mientras que el resto es
siempre ilegitima”(Jares, Xesus; Ugarte, José; Mancisidor, Mikel y Oianguren, Maria,
2006, p.78).

Si bien una amplia mayoria de los autores reconocen estos dos tipos de
terrorismo, algunos incluyen en ellos ciertas caracteristicas que precisan ser resefiadas.

Es el caso de la definicion de terrorismo subversivo y de estado enunciada por Pippa
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Norris, Montague Kern y Marion Just (2003b, p.9). Segun estos autores podemos
distinguir grupos terroristas insurgentes, que despliegan sus acciones contra un estado
concreto, y estados terroristas. Estos ultimos realizan practicas de intimidacién
coercitiva contra la poblacion civil desarrollando un tipo de terrorismo desde las
instituciones gubernamentales. Sin embargo, la apreciacion de estos tres autores no se
equipara con la vision de Paletz o la sugerida por Jares, Ugarte, Mancisior y Oianguren,
ya que no es equiparable la concepcion de terrorismo de estado con la de estados
terroristas. Esta Gltima definicion supone un ejemplo de la asuncioén acritica por parte de
la academia de las posiciones gubernamentales de EEUU. La terminologia de estados
terroristas fue acufiada en especial por la Casa Blanca desde los atentados de septiembre
de 2001 para nombrar a aquellos gobiernos que no quisieron continuar la estela de la
politica internacional estadounidense. Por ello, es preciso cuestionar, por su
inconsistencia, la denominacion de estados terroristas. El propio gobierno que fomenta
esta clasificacion deberia estar incluido en esta categoria al vulnerar de forma
sistematica los principios basicos del derecho internacional y las instituciones

supranacionales.

Ya hemos dicho con anterioridad que la linea que indica lo que es o no violencia
terrorista suele relacionarse con quién la define. Como sefiala Noam Chomsky, el
término terrorismo acaba no siendo aplicado a las acciones de los ricos y poderosos, de
aquellos que conforman parte de la “comunidad global”, reduciéndose a las acciones
terroristas dirigidas contra “nosotros” y contra “nuestros amigos” (2001). Teniendo en
cuenta estas afirmaciones, es necesario recoger la vision de diferentes autores acerca lo

que es terrorismo insurgente, subversivo y lo que se considera terrorismo de estado.

Como destacabamos en la introduccion de este epigrafe, no hay otro problema
en la politica mundial tan cargado de emociones, tan impregnado de prejuicios y errores
como el terrorismo (Laquear cit. por Jares, 2006, p.29). Definir con detalle sus
caracteristicas supone enfrentarse a los distintos ambitos en los que se desarrolla,
atender a su finalidad y a las practicas que utiliza. Teniendo en cuenta estos
planteamientos, el Fernando Ripio destaca del terrorismo insurgente que se trata de una
estrategia revolucionaria llevada a cabo por grupos organizados en la clandestinidad,
consistente en la comisién de actos legales e ilegales. Sus principales caracteristicas son

la utilizacion de la lucha armada, la reivindicacion de la autoria por parte de la
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organizacion, el anonimato de sus militantes activos, su caracter prioritariamente urbano
(al menos en Espafia), la fugacidad de sus acciones violentas y la finalidad
propagandistica de todas sus actividades para lograr metas revolucionarias (cit. por
RTVE, 2006, p.12).

Esta ultima caracteristica del terrorismo subversivo, la necesidad de propaganda
y publicidad para todas sus acciones, supone la méaxima diferencia respecto al
terrorismo ejercido por el estado. Como destaca Paletz citando a Cherif Bassiouni
(1992, p.30) ninguno de los fines principales de los terroristas insurgentes se podria
Ilevar a cabo sin la difusion de sus acciones. Segun este autor, el terrorismo subversivo
se caracteriza por cinco objetivos. El primero de ellos implica la demostracion de la
vulnerabilidad y la impotencia de los gobernantes para evitar las acciones terroristas y
las situaciones que surgen a continuacion. Al mismo tiempo y como segundo objetivo,
los terroristas pretenderan atraer las simpatias de la sociedad al elegir como victimas a
miembros del estado que se caracterizan por no respetar las propias normas del estado °,
asi como a ciudadanos que atentan con sus actividades cotidianas contra la
colectividad®. Con estas acciones y con el resto de actividades de la organizacion
terrorista se pretenden el tercer y el cuarto objetivo, causar la polarizacion y
radicalizacion de la sociedad, asi como provocar acciones de represalia desde el
gobierno que lo desacredite. Esta Gltima caracteristica ayudara a conseguir el ultimo de
los objetivos de los terroristas, presentar los actos violentos como una persecucion

orquestada desde el gobierno.

De igual manera, Luis de la Calle, citando la clasificacion expuesta por Ariel
Merati (2006, pp. 48-51) enumera cinco objetivos similares que pueden servir de
complemento a lo planteado y que nos aproximan de una manera mas amplia a lo que es
el terrorismo insurgente. El primero de los objetivos es la intimidacion materializada en
el acoso a un sector especifico, un grupo social o un gremio determinado (seleccién de
victimas). El segundo de ellos destaca el alto grado de provocacion de toda actividad
insurgente. Segun este autor, los grupos terroristas necesitan determinados apoyos

% En el caso espafiol un ejemplo de este tipo objetivos fue el asesinato de Melitén Manzanas, jefe de la
brigada politico-social en Guiptzcoa y famoso por el ejercicio violento de las funciones policiales.
Asesinado por la organizacion terrorista ETA en 1968, su muerte fue bien vista por una parte de la
sociedad vasca que reprobaba la extralimitacion de sus funciones.

19 En el caso de ETA, este rasgo se materializo con el asesinato, en especial durante la década de los 80,
de vendedores de droga.
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populares de los que suelen carecer. Para recabarlos incitan al gobierno a comportarse
de manera injusta, lo que puede aumentar las afiliaciones a sus demandas. Los objetivos
tres y cuatro consisten en el cultivo sistematico del caos y el mantenimiento de la
guerra de desgaste. Una campaiia de atentados indiscriminados puede generar un clima
social cadtico, demostrando la incapacidad de los gobiernos para imponer y mantener el
orden. Ante esta situacion la ciudadania responde de dos maneras, apoyando las

reclamaciones de los terroristas o exigiendo la sustitucion del gobierno.

Como ultimo objetivo situamos el de la propaganda, al considerarlo como el
rasgo principal que diferencia el terrorismo insurgente del terrorismo de estado. En
palabras de Merati, la violencia puede ser un formidable instrumento para “despertar
conciencias”, para comunicar y difundir mensajes e ideologias politicas o de cualquier
otra clase. Esta labor comunicativa no sélo se limita a transmitir al gobierno sus
demandas, sino que posibilita difundir las ideas entre la sociedad para que lo que
“inicialmente fueron actos simbolicos de insurgencia se conviertan en un proceso

revolucionario masivo”.

Resumiendo, podemos decir que el terrorismo insurgente se basa en la
utilizacion sistematica de la violencia como estrategia de lucha contra el poder. De esta
manera, fomenta un estado de caos y confusion en la sociedad, ante la provocacién y la
intimidacién que emanan de sus actividades y que a su vez provocan una situacion de
terror general. Junto a esta estrategia de difusion del miedo destaca la necesidad
publicitaria de sus actividades. Francisco Alonso (2002, pp.101-103) sefiala que su
verdadera eficacia no se atiene al nimero de victimas ni al incremento de los dafios
ocasionados sino al grado de atencion conseguido en la poblacion y la altura alcanzada
por la ola de los sentimientos colectivos de miedo y terror.

En estas situaciones de caos provocadas por el terrorismo insurgente o
simplemente ante periodos de crisis, el estado puede amplificar y extralimitar su gestién
de la violencia. Sin embargo, esta aplicacion entrafia una serie de dificultades que
pueden erosionar la legitimidad del propio estado. Debido a la resistencia creciente de
las sociedades a apoyar el uso continuado de la violencia, la dificultad para recurrir a
ella a una escala superior para que sea efectiva, conduce a la disminucion de su

capacidad de hacerlo de manera frecuente y, de este modo, a la pérdida gradual de su
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privilegio como poseedor de los instrumentos de la violencia (Manuel Castells, 2000).
De nuevo, la linea de separacion entre lo considerado legitimo y lo valorado como
extralimitacion en las funciones de defensa y seguridad es, en muchas ocasiones,
indistinguible. Ante la excusa de la seguridad nacional y en especial ante situaciones de
terrorismo, los estados pueden aplicar su violencia fuera de las normas del estado de

derecho y la legalidad.

La ampliacion de las normas de seguridad méas alla de lo permitido implica en
muchos casos, el surgimiento del terrorismo de estado entendiendo este como la
institucionalizacion del terror, la utilizacion de las estructuras gubernamentales para
intimidar y coaccionar a un determinado grupo o a una parte de la poblacion. A través
de estos métodos, el estado se previene de que no se realicen determinadas acciones o Si
estas ya han sido realizadas, que los responsables sean penados con castigos fuera de la
ley. A diferencia del terrorismo insurgente, el terrorismo de estado suele buscar de
manera directa el fin del enemigo, o en otras palabras, el hecho de asesinar no tiene una
dimensién comunicativa para el total de la ciudadania, sino sélo y de manera exclusiva,
para los miembros de la organizacion terrorista. Por tanto, la intencidn del estado es
suprimir de manera directa a los culpables sin necesidad de infundir estados de miedo
generalizados o propagar reacciones emocionales sobredimensionadas en la poblacion.
Sin embargo, habria que matizar esta afirmacion. En ocasiones, las organizaciones que
ejercen terrorismo de estado difunden detalles de sus acciones con la finalidad de
disuadir a la ciudadania a no realizar las mismas actividades que han sido penadas. Si
bien el alcance comunicativo procurado por el terrorismo insurgente no se aprecia en
este tipo de terrorismo, existe también una necesidad publicitaria. Como dltima
conclusion a todo esto habria que resefiar que tal vez los medios de comunicacién
convencionales se mantienen al margen de las necesidades mediaticas de los terroristas
de estado, que por otra parte si son cubiertas por aquellos medios simpatizantes o afines

a los asesinados por este tipo de terrorismo.

La ausencia de pretensiones publicitarias supone la diferencia esencial respecto
al terrorismo subversivo. Hacer publicas sus actividades conllevaria a la deslegitimacion
del estado de derecho y al cuestionamiento de toda su estructura. Frente a la necesidad
continua y patoldgica del terrorismo insurgente de ser visible para atemorizar, esta otra

clase de terrorismo, como deciamos antes, utiliza la eliminacién directa del enemigo
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como estrategia principal, surgiendo la méaxima por la cual si el adversario desparece,
también desaparece el problema. Sin embargo, Brigitte Nacos en su reflexion sobre el
caracter comunicativo de las actividades terroristas distingue dos excepciones en la

publicidad de las acciones del terrorismo estatal (Nacos, 2002, p. 18)

Como hemos destacado con anterioridad, la utilizacion de la violencia por parte
del Estado puede desanimar fuertemente la violencia politica. Aquellos grupos que
pudieran contagiarse de la insurgencia e imitar sus practicas valorarian sus acciones
futuras en virtud de las represalias del Estado. Por eso, un mayor conocimiento de la
actividad terrorista institucional frenaria y desactivaria futuras estrategias de
desestabilizacién. De igual manera, en sociedades con un alto grado de violencia
terrorista la ciudadania necesita sentirse protegida por el estado, por lo que todos
aquellos hechos destinados a frenar el avance insurgente, aunque estén fuera de la
legalidad, satisfacen las necesidades de amparo de la sociedad. En este contexto, la
diferencia viene sefialada por la democracia. Aquellas sociedades con una mayor cultura
democratica sancionaran cualquier actividad estatal fuera de las reglas de juego
establecidas, por muchos beneficios en forma de seguridad que estas reporten. Por el
contrario, aquellos estados sin una tradicion democrética consolidada consentiran este
tipo de actividades, aumentando o disminuyendo el nimero de ellas en relacion a la

madurez y calidad democratica que tengan.

A lo largo de la historia se han sucedido distintas formas de aplicar el anti-
terrorismo (medidas preventivas) y el contra-terrorismo (medidas de reaccion). Como
hemos demostrado a lo largo de todo este epigrafe, la dificultad de elaborar una
definicidn concreta de terrorismo asi como de todos sus &mbitos nos lleva a catalogar
este tipo de violencia en relacion a su ideologia, localizacion o tipo de victimas. De ahi
que podamos distinguir multiples formas de terrorismo institucional como la utilizacién
de grupos paramilitares aparentemente independientes de los gobiernos para realizar
acciones represivas que habitualmente acometen la policia y las fuerzas de seguridad o
la aplicacion del terrorismo a través del ejército y contra ciudadanos de un pais

adversario en el transcurso de una guerra (De la Calle, 2006, pp. 25-26).

Por tanto, muchos gobiernos se encuentran en la linea que divide lo legitimo de

lo ilegitimo a la hora de emplear la violencia del estado. Dicha violencia no sélo es
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utilizada para aplicar estrategias ilegales de antiterrorismo sino también para acusar y
actuar contra aquellos estados que no comparten una vision politica similar. Esta
afirmacion se relaciona con el planteamiento criticado antes y que diferenciaba entre
terrorismo de estado y estados terroristas. La acusacion de terrorismo puede criminalizar
la actividad mé&s o menos legitima de un gobierno con el efecto de su posterior

aislamiento internacional.

Antes de ahondar en la relacién existente entre terrorismo y medios de
comunicacion, es preciso resefiar su evolucion a lo largo de la historia. Desde su
surgimiento a finales del S. XIX, las diferentes organizaciones terroristas han
modificado sus demandas y sus modos de actuar. Como ya hemos sefialado, tras el paso
de la dominacion tradicional a la dominacion racional, los métodos para imponer
exigencias y ejercer el poder variaron de manera considerable. David Rapoport clasifica
las diferentes oleadas del terror en cuatro ciclos de 40 o 45 afios aproximadamente, que
tienen su origen a finales del siglo XI1X (2004, pp. 47-74). Estas cuatro épocas son

denominadas como anarquista, anticolonial, nacionalista y religiosa.

La primera fase, la oleada anarquista'’ tuvo su origen en torno a 1880, y se
caracteriz6 por acciones altamente indiscriminadas y por llevar a cabo magnicidios. Esta
etapa se corresponde con el fenédmeno migratorio desarrollado en la Europa de finales
de siglo y que desplazé a miles de personas del campo a la ciudad, siendo especialmente
importante en Rusia y Europa del Este. La segunda oleada de terror, la anticolonial,
tiene su origen en el periodo de entreguerras tras la firma del tratado de Versalles y el
surgimiento de los movimientos bolchevique, fascista y nazi y su culto a la violencia
purificadora. La tercera fase, denominada nacionalista o de extrema izquierda, surge
con el triunfo de la revolucion cubana. Esta oleada mezcla el nacionalismo y el
radicalismo y se caracteriza por la fundacion bajo influencia maoista, en Latinoamérica
y Europa (ETA, IRA), de movimientos de liberacion nacional. Tras la Guerra de
Vietnam, la OLP se convierte en su modelo heroico, desarrollando acciones cada vez

mas espectaculares como los secuestros de aviones.

1 Para esta clasificacion nos hemos basado en: Rapoport 2004, pp.47-74; Gil Calvo 2003, p. 252 y
Reinares 2003, pp. 31-38.
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Divido el mundo en dos grandes bloques militares durante el periodo de la
guerra fria, cada unos de ellos buscé nuevos métodos para desgastar a su bloque
contrario. Esta nueva situacion fue consecuencia de la debilidad de las capacidades de
destruccién de ambos bandos. En este contexto, el terrorismo se convirtid en una
herramienta eficaz para causar la desestabilizacion de los paises enemigos. Para ello se
financiaron organizaciones terroristas desde cada bloque, que dentro de los paises
opuestos a sus posturas ideoldgicas, promovieran acciones para fomentar el caos,
dafando las estructuras internas de los estados amenazados e incidiendo en el orden

internacional.

En la actualidad nos encontramos en el ecuador de la Gltima fase, la oleada
islamista, también denominada por autores como Reinares, Gil Calvo o Rapoport,
como la oleada de los terrorismo religiosos. Son tres los antecedentes sefialados en esta
etapa: el triunfo en 1979 de la revolucién islamica en Iran, el recurso en el Libano de un
nuevo metodo para la accion terrorista, las bombas suicidas, y la invasion de Afganistan
con la consiguiente resistencia musulmana. Esta fase se caracteriza por los ataques
masivos y su finalidad es la creacion de un estado minimo, la abdicacion gubernamental
de las obligaciones estatales frente a las imposiciones religiosas. Uno de los rasgos mas
significativos de esta cuarta oleada del terror y que ha ido aumentando a lo largo de las
diferentes fases, es el aumento de la dimensién comunicativa y la necesidad de
presencia mediatica de las organizaciones violentas. En el siguiente epigrafe abordamos
la importancia de la relacién entre medios de comunicacion y terrorismo y las relaciones

establecidas entre ellos.

2. 1. 3. ¢Por qué el terrorismo es noticia?

Tras lo expuesto, debiéramos concluir que cualquier acto terrorista actGa contra un
enemigo, no desgastando su base de poder material, sino desvirtuando la estructura de
su poder simbolico con mensajes desmoralizadores. Las actividades terroristas son
también estrategias de comunicacion destinadas a que las acciones que parten de los
ejecutores, alcancen de manera adecuada y extensiva a una sociedad 0 a una parte
importante de ella. Valorar el terrorismo de esta manera supone ratificar la primera
definicion que abordabamos: mas importante que los dafios materiales y fisicos se
encuentra el impacto psicologico y las reacciones de ansiedad y miedo. Para que impere
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ese estado y, en definitiva, para que sobreviva el terrorismo, los ciudadanos tienen que

percibir, estar informados de la amenaza que existe sobre ellos.

Habitualmente, las victimas de un ataque terrorista tienen poco valor intrinseco
para la organizacion clandestina, pero remiten a unas audiencias mas extensas, cuya
reaccion psiquica se desea y se necesita (Reinares 1998, p.38). Solo de esta manera, los
ciudadanos otorgan prioridad a este tema y lo incluyen dentro de la agenda publica. La
batalla militar, fisica, se convierte en una pugna mediatica y publicitaria que busca
imponer por la fuerza un clima de opinién determinado. Como sefiala Gil Calvo, surge
un terrorismo escenografico, no se trata de forzar un golpe de estado, de alcanzar el
poder de manera instantanea, sino que las actividades de los criminales se destinen a
conseguir un golpe de efecto, quebrando la confianza de los ciudadanos en el orden
social vigente (Gil Calvo 2003, pp. 254-255). Por tanto, el objetivo de los terroristas se

basa en intentar manipular la agenda “politica”, “mediética” y “ptblica”*?

(Sampedro
2000, p.69), no participando de las instituciones que gestionan dichas agendas, sino
determinandolas desde fuera. Los atentados manipulan y distorsionan la realidad
marcando el orden de prioridades sobre las que la gente debe preocuparse y dominando
la opinion puablica. Con este tipo de acciones, el proceso de construccion de los
problemas politicos (definicion del problema social, propuesta de soluciones y busqueda
de portavoces politicos) y mediaticos (introduccién del tema y definicién del marco

discursivo)*® quedan relegados a un segundo plano.

Entre las funciones principales de los medios de comunicacion encontramos, por
un lado, la tarea del “control politico” (publicitar las actividades de gobierno y
oposicion, denunciar sus extralimitaciones, etc.), y por otro, la de provision de
informacion: a través de ellos los ciudadanos se informan de las cuestiones publicas.
Algunos autores destacan que en la estrategia de comunicacion que comporta el
terrorismo, se identifican (y en parte benefician) dos actores. Si las organizaciones que
ejercen la violencia obtienen publicidad, las instituciones mediaticas logran

informaciones de manera constante con las que completar paginas de periddicos y

12 \ictor Sampedro considera agendas politica, a los temas que se convierten en iniciativas de gobierno o
de la oposicion, agendas mediatica, al contenido de los medios de comunicacion y agenda publica a los
asuntos que preocupan a los ciudadanos (2001, p.69).

13 para una explicacion mas exhaustiva de los procesos que construyen los problemas politicos y
mediaticos consultar el Capitulo 4 de Sampedro, 2000, pp. 69-91.
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minutos de television. Oscar Garcia Luego sefiala que esta vinculacion esta regida por
parametros del “principio del mutuo beneficio”. En el caso de los medios de
comunicacion, y siguiendo la légica del mercado, estos obtienen de la actividad
terrorista materia prima con la que elaborar productos periodisticos para su posterior
venta, con la que obtienen beneficios. Desde el otro punto de vista, los terroristas logran
propaganda (Garcia Luengo, 2001) tal vez no recogiendo sus exigencias de manera

directa, sino publicitando sus actividades y atentados.

La atraccion mutua y simbidtica entre los medios y el terrorismo se basa
entonces en una necesidad conjunta con intereses comunes. La industria mediatica
precisa de forma continua de acciones extraordinarias y cada vez mas espectaculares,
asumiendo ciertos riesgos necesarios para ofrecer informacién mas rica y abundante
(siempre al precio mas bajo posible) (Pifiuel 1998, p.63). Las empresas periodisticas
saben que determinadas informaciones hacen que aumente la audiencia, y por
consiguiente, sus beneficios. Miquel Rodrigo destaca que estas razones comerciales, por
las que los medios buscan vender mas y reforzar su posicion en el mercado, son las que
determinan que los medios realicen una amplia cobertura de las noticias sobre
terrorismo (Rodrigo 1991, p.38). Por el otro lado, los productores de gestos
extraordinarios precisan copar informaciones, independientemente del tratamiento que

se le dé a estas o el modo de abordarlas.

Al igual que toda cobertura mediatica del terrorismo tiene una vertiente
econdmica, también podemos identificar una variante politica. El Estado puede utilizar
los atentados terroristas para reforzar su status quo con el fin de consolidar alianzas
politicas, y legitimar asi sus acciones, al tiempo que erosiona a sus opositores (Rodrigo
1991, p.39). Los periodistas privilegian las fuentes oficiales por razones pragmaticas:
proporcionan un flujo constante y seguro de informacion para redactar “diferentes”
noticias de manera regular, disponiendo de materia prima suficiente para elaborar
informaciones. Los actores mas institucionalizados actian como definidores primarios
de la realidad mediética, porque son fuentes de acceso facil y predecible, frente al resto

de actores politicos cuya visibilidad queda mermada (Sampedro 2000, p.80).

Una de las imégenes mas difundidas de la historia reciente se corresponde con el
impacto de los dos aviones que colisionaron con las torres gemelas de Nueva York el 11
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de septiembre de 2001. Este hecho recoge dos de los rasgos con los que se caracteriza el
terrorismo internacional en su Gltima etapa: el aumento de la mortalidad tras sus
acciones y la realizaciéon de actividades espectaculares. Si bien esta deriva no implica
una reduccion en la frecuencia de los incidentes habituales y de alcance mas limitado,
un buen ndmero de organizaciones armadas han optado por la realizacién de estas
acciones para volver a sensibilizar a la opinion puablica nacional o internacional, que
acaban por habituarse al fendmeno terrorista, sea cual fuese el contexto (Reinares 2003,
p.76). Como destaca Bruce Hoffman (2004, p.141), el primer desafio del terrorismo
internacional y de las instituciones que lo originan, es promover y asegurar Ssu
supervivencia como ideologia y como concepto. Y esto solo pueden lograrlo “saliendo

en las noticias”.

La incursion de este tipo de actividades violentas en los medios de
comunicacion provoca un doble efecto, amplifica las acciones y organizaciones
terroristas y normaliza sus actividades. En el primero de los casos el mayor ejemplo se
produjo a partir de 2001 con la atencion periodistica desmesurada a Al Qaeda y en
especial a su lider Osama Bin Laden. Como muestra del segundo efecto encontramos la
normalizacion (tal vez producida por la constante repeticion y banalizacién) de los
atentados terroristas en Irak. Esta normalizacion contribuye a convertir la violencia en
algo irreal suprimiendo los analisis reales del verdadero estado de los problemas como
resultado de la produccién mecéanica, la estilizacion artistica de las imagenes que se
convierten en clichés o la canalizacion introducida por la repeticion (Michaud, 1989, pp.
49).

Este autor sefiala, ademéas de la normalizacién de las actividades violentas a
través de los medios de comunicacion, otras dos caracteristicas en la relacion entre
violencia y cobertura mediatica de esta. La primera seria la importancia de las imagenes
en la mediacion entre los sucesos que ocurren y la ciudadania. La relacion de los
individuos con los acontecimientos y los hechos pasa en parte por la experiencia directa,
pero también por los testimonios y las evidencias indirectas que reciben. Este rasgo
recae ahora sobre las imagenes resaltando la importancia no de la violencia efectiva sino
de la imaginada. La otra caracteristica también esta relacionada con las imagenes. Para

Yves Michaud estas suponen una “parada en la batalla” ya que a través de ellas se puede
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controlar el conflicto, definiéndolo de una manera concreta y partidista tanto por los

terroristas como por los gobiernos y los periodistas (1989, pp.50-51).

Ante este escenario con acciones cada vez mas espectaculares e indiscriminadas,
las pautas de victimizacion existentes hasta ahora se modifican. Por una parte, las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién permiten captar
instantaneamente el riesgo, aumentando la percepcion de las amenazas y alcanzando
cualquier parte del mundo. Por otra parte encontramos la eleccion arbitraria de los
blancos a los que dirigir las acciones terroristas. Si hasta ahora dicha eleccion se
sostenia en la relevancia simbdlica de las victimas, la espectacularidad de los atentados

suprime esta opcion, ampliando la amenaza al conjunto de los ciudadanos.

Un ejemplo claro de este panorama donde priman la alta letalidad y
espectacularidad fueron los atentados del 11-M en Madrid. Su ejecucién, con una
frecuencia simultanea en espacios muy concurridos y a horas en las que la densidad de
personas en ese espacio se elevaba, aumentd de manera considerable el nimero de
victimas. De igual manera, su perpetracion a primera hora de la mafiana y en lugares de
facil acceso para las camaras, consigui6 condicionar la agenda mediatica de todo el dia,
favoreciendo, por ejemplo, la impresién de ediciones especiales de los principales
periédicos y su venta casi instantdnea a lo largo del dia. Por otra parte, la
espectacularidad hizo inevitable una cobertura prolongada de los hechos, no sélo en los
medios de comunicacion espafoles, sino también en los de gran parte del mundo. La
imagen de los trenes destrozados o las hileras de cadaveres en los andenes de las
estaciones contenia no sélo la espectacularidad pretendida, sino esa mezcla de morbo y

desafio al poder que garantiza, en Gltima instancia, una nutrida audiencia.

Pero ademas de estos rasgos que se han ido acrecentando en las ultimas décadas
con la oleada terrorista en la que nos encontramos y el desarrollo de las nuevas
tecnologias, necesitamos reflexionar sobre por qué eventos violentos como las
actividades terroristas recaban tanta atencién. Para ello necesitamos saber las pautas de
la propia profesion periodistica, las audiencias a las que va dirigida toda esta
informacién y la logica audiovisual imperante en los Gltimos tiempos. Para comenzar
esta reflexion tenemos que aproximarnos a los cinco criterios expuestos por Jonhpoll en

1977 y que deciden si un evento es 0 no una noticia. Estos se resumen en que el
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acontecimiento tenga rasgos de novedad, que sea diferente, que pueda o0 no ser una
“aventura”, que tenga valores de entretenimiento y por altimo, que pueda tener o0 no

efectos sobre la vida de a quien se le informa (Cit. por Paletz, 1992, p.16).

Las acciones de las organizaciones terroristas retinen todas estas caracteristicas.
Contienen componentes novedosos porque no acontecen todos los dias ya que se trata
de hechos excepcionales que rompen de una manera fulminante la rutina. De igual
manera son diferentes porque aunque un determinado grupo terrorista posea un modo de
operar que se mantiene fijo en sucesivas etapas, las victimas son distintas, el lugar de
los hechos y las caracteristicas del suceso varian en cada atentado. El siguiente criterio,

la distincion de en estos hechos de rasgos de “aventura™**

se relaciona con la penultima
de las caracteristicas recogidas por Jonhpoll, es decir que contengan valores de
entretenimiento. Hablamos de historias que atrapan a la audiencia desde el momento de
ocurrir por ser inesperadas y por el grado de sorpresa que implica su ejecucién. De igual
manera, los relatos sobre terrorismo tienen un fuerte caracter novelistico e incluso
filmico. Las audiencias pueden conocer a todos los protagonistas de la historia,
posicionarse con aquel bando que le reporte mayor simpatia, seguir de cerca las
investigaciones policiales, la escena de los atentados, las acciones judiciales. La
audiencia tiene la opcion de insertarse en la aventura de perseguir al culpable, todo ello
aderezado con datos, reportajes, noticias y documentales especiales que entretienen y

mantienen la atencion a las nuevas informaciones que van surgiendo.

El altimo de los criterios sefialados para considerar o no si un determinado
evento es noticia, hace referencia a los efectos que puede tener esa informacion sobre la
vida de los que la reciben. Partiendo de la consideracion de Victor Sampedro por la cual
ante la excepcionalidad de los acontecimientos y el desconcierto de la poblacién, el
consumo de medios aumenta considerablemente (2005, p.20) podemos admitir que tras
una accién terrorista la ciudadania precisa de manera urgente ampliar sus datos y
obtener detalles sobre los hechos violentos ocurridos a través de las noticias. Segun
Giorgio Grossi (Cit. por Andreu Casero, 2005, p.9) no sélo los medios relatan lo que
estd ocurriendo al instante, sino que seleccionan y definen los marcos en los que se

desarrollan las acciones, concediendo esquemas de identificacion a una audiencia

1 Entendemos como aventura la definicion propuesta por la Real Academia Espafiola: “cualquier
acontecimiento, suceso extraordinario o lance”.
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necesitada de referentes. Es en esta definicion donde reside el ultimo criterio para
considerar el terrorismo como una noticia. Ante un atentado terrorista y de manera
inmediata, los medios de comunicacion proporcionan a la audiencia una informacion
precisa para encuadrar el evento, lo que puede servir para disminuir su miedo y tener

mayor sensacion de control de las nuevas situaciones.

Sin embargo, podemos hacer una critica acerca de la consolidacion de los
atentados terroristas como noticia. Valorando el caso espafiol y la trayectoria del
terrorismo apreciamos una atencion desmesurada respecto a su seguimiento. En
ocasiones, y con la justificacion por ejemplo del ultimo de los criterios, la informacién
proporcionada a las audiencias ha rozado el sensacionalismo, o lo que es lo mismo, los
criterios de “aventura” informativa y entretenimiento que garantizan audiencias fijas y
en alerta continua, han pesado mas que los de novedad y diferencia. Habria que
plantearse hasta que punto la informacion que los medios espafioles han dado sobre el
terrorismo, no solo cuando se producia un atentado o0 un secuestro, era importante y
contenia los criterios antes sefialados o simplemente se trataba de una sucesion de
noticias repetidas que alargaban historias y dotaban a los relatos de ese componente

novelistico y filmico resaltado con anterioridad, por encima de su relevancia.

Este planteamiento obliga a reflexionar sobre la situacion de los periodistas ante
la decision de valorar el terrorismo como noticia. Alex Schmid (1992, pp. 114-115)
sonde6 a diferentes editores acerca de por qué la actividad de los grupos terroristas era
considerada como relevante. Sus respuestas oscilaron en torno al servicio publico de su
profesion y la necesidad de informar, la excepcionalidad de los eventos, el dramatismo
y la relacion de los hechos con la politica. En relacion a estas respuestas y continuando
con la critica presentada antes extraemos varias conclusiones. La primera de ellas es lae
espectacularizacion y dramatizacion de la informacion politica. Teniendo en cuenta las
tendencias de evolucion del periodismo (comercializacion de los sucesos
extraordinarios, dramatismo, espectacularidad) aquellos temas relevantes que estén
relacionados con ella tendran asegurada la cobertura. Todo atentado reporta su
consiguiente reaccion politica, lo que garantiza un numero elevado de informaciones.
De igual manera y como ya hemos sefialado, uno de los objetivos terroristas es el de

infundir caos a través de sus acciones. Este panorama de inestabilidad puede
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desembocar en una crisis de gobierno que reportara innumerables declaraciones, ruedas

de prensa y respuestas con las que obtener un nimero considerable de informaciones.

La segunda conclusion acerca de la situacion de los periodistas ante el
terrorismo se guia principalmente por el criterio de novedad antes expuesto. Aquello
que es excepcional y no ocurre a diario tiene que figurar en los medios ya que altera el
curso normal de los acontecimientos. De igual manera, y como tercera conclusién
podemos resaltar la importancia que le conceden los periodistas al dramatismo como
caracteristica indispensable para que algo sea relevante. El uso cruel e indiscriminado
de la violencia ejercida por los terroristas provoca situaciones con una fuerte tension
emocional que son recogidas de manera prioritaria por los periodistas. A veces este acto
puede desembocar en una recreacion excesiva en el dolor que produce el terrorismo,
lindando el morbo y el sensacionalismo. Ante esta acusacion, los periodistas pueden
defenderse alegando la Gltima de las conclusiones, los medios de comunicacién son un
servicio publico y los periodistas tienen una labor social que desempefiar. Las acciones
violentas de los grupos terroristas suponen una afrenta a los valores basicos de la
democracia, causan alarma publica y afectan a un nimero significativo de personas. De
ahi la necesidad de hacer noticiable cualquier hecho relacionado. Como veremos mas
adelante, la funcion social del periodista se debe conectar con la ldgica econdmica
instalada en los medios de comunicacion sin olvidar las audiencias va dirigida la

produccion periodistica.

2. 1. 4. Audiencias en la informacién sobre terrorismo.

Una vez resaltado del papel de los periodistas y los principales rasgos de la
profesion ante el terrorismo, necesitamos explicar la conversion de estos hechos en
noticias desde la perspectiva de las audiencias receptoras de esas informaciones.
Siguiendo la tipologia expuesta por Ronald Crelinsten (Cit. por Paletz, 1992, p. 24)

distinguimos cinco tipos de audiencias en la informacion sobre terrorismo:
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Audiencias en la informacién sobre terrorismo

Terroristas Gobierno Sociedad Victimas Periodistas

Esquema 3: Audiencias de la informacion sobre terrorismo segiin Ronald Crelinsten.

En primer lugar, este tipo de informacion se dirige a los propios terroristas. Es
cierto que un nimero elevado sus actividades y en especial su labor propagandistica se
destina a otro tipo de objetivos. Sin embargo no hay que olvidar el caracter de
retroalimentacion de sus acciones. A través de la difusion de estas actividades los
autores de un atentado satisfacen su ego a la vez que demuestran a sus compafieros su
implicacion total en el grupo. De igual manera, sus iguales dentro de la banda fortalecen
su pertenencia a un proyecto que se revela eficaz en alguna de sus fases (amenazas
consumadas por medio de violencia) y que puede llegar a imponerse algin dia. De todos
modos, no podemos limitar las audiencias terroristas a aquellos que pertenecen al grupo
que protagoniza un hecho concreto, sino que esa informacidn puede ser consumida por

miembros de bandas similares del mismo pais o situados en paises diferentes.

El segundo tipo de audiencia de esta informacion son los gobiernos. Como
sefiala Crelinsten, la cobertura de un evento terrorista puede afectar al comportamiento
de los gobernantes oficiales, ya que una parte considerable de su respuesta ante
situaciones con violencia (descartando sus funciones irremplazables de seguridad,
proteccion, justicia etc.) depende de dicha cobertura. Podemos por tanto afirmar que no
solo en un atentado concreto sino en lo referido al tratamiento general del terrorismo en
un Estado, el gobierno actuard valorando la cobertura informativa de esa violencia,
pudiendo asi verse condicionadas no s6lo sus medidas antiterroristas sino también su
politica penitenciaria o el didlogo con los grupos terroristas para solucionar este tipo de

situaciones.
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La tercera de las audiencias y la mas numerosa es la sociedad. Como veiamos en
las primeras paginas de este capitulo, gobernantes y terroristas se intercambian mensajes
a través de la ciudadania. Pese a que esta afirmacion es un tanto simplista, la capacidad
de transmision de mensajes que tiene la sociedad debe quedar reconocida. Sin embargo,
esa capacidad de trasladar demandas e imposiciones de una parte a otra no le impide
elaborar mensajes propios que comunicaran a gobiernos y terroristas. Asi por ejemplo y
en relacion a lo que puedan consumir los ciudadanos a través de los medios de
comunicacion acerca del terrorismo podran condicionar su voto en las elecciones
(mensaje para los gobiernos) o incentivar manifestaciones de protesta y acciones de

repulsa ante un acto de violencia (mensaje para los terroristas).

La cuarta audiencia que se distingue en la informacion terrorista es la de las
victimas. Crelinsten limita su perspectiva a situaciones de secuestro. Una cobertura
concreta puede condicionar no sélo su resolucién, sino que en el caso de que el final
fuese negativo, familiares y amigos de la victima quedarian afectados de manera
violenta. Sin embargo, este planteamiento debe ser ampliado mas alla de los secuestros.
De igual manera que los allegados a un rehén reciben con mayor impacto la informacion
sobre su ser querido, aquellas personas que han estado o podrian estar expuestas a la
violencia, que han sufrido algun tipo de atentado e intimidacion, asi como sus
familiares, también quedaran condicionadas por el tipo de cobertura, en especial cuando

se ocupe de los grupos terroristas que atentaron contra ellas.

Para finalizar con la clasificacion de audiencias encontramos a los periodistas.
Aunque ya hemos hablado extensamente en este epigrafe sobre su labor a la hora de
decidir si una accion terrorista es 0 no noticia y del proceso de seleccion de las
informaciones violentas, hay que afiadir que en muchas ocasiones la cobertura mediatica
influye en los contenidos fabricados por los periodistas. Dicho de otra manera, su propia
labor o la de sus compafieros puede condicionar informaciones futuras, matizando
determinados tipos de noticias, ignorando y silenciando otras, potenciando posturas

muy concretas e incluso autocensurando su propio trabajo.

Una vez descritas las pautas que dominan la profesion periodistica y reconocidas
las audiencias a las que va dirigida toda esta informacion, nos queda sefialar el ultimo

rasgo que explica por qué el terrorismo es noticia: la l6gica audiovisual imperante. A lo
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largo de las Gltimas décadas del S. XX y contiguas al desarrollo de la television como
medio de comunicacion principal, todas aquellas informaciones que podia proporcionar
imagenes espectaculares eran convertidas de forma instantdnea en noticia. Esta
dinamica no solo se dio en el medio audiovisual, sino que contagié rapidamente a otros
medios como la prensa escrita. Este proceso fue determinante para el aumento de la
cobertura informativa sobre terrorismo. Los medios de comunicacién recogen con
detalle este tipo de violencia con la garantia de obtener las imagenes impactantes y
dramaéticas exigidas por la ldgica audiovisual (Hewitt, 1992, pp.172-178) Como
veremos mas adelante, a los fendbmenos terroristas le siguen una cantidad elevada de
eventos destacables, secuelas y consecuencias de un atentado, funerales de los

fallecidos, etc.

Para finalizar, deducimos que los atentados no sélo se planifican en funcion de
los dafios que pueden provocar (aunque su magnitud afiada dramatismo a los efectos
buscados) sino que pesa de una manera muy significativa la repercusion mediatica que
puedan obtener. Para ello es necesario que las actividades terroristas se conviertan
continuamente en noticias configurandose de acuerdo con las imposiciones de
marketing. La fecha en la que se van a realizar, la hora o lugar (y la accesibilidad de los
medios de comunicacidn) se escogen, no en relacion a su efectividad, sino atendiendo a
los efectos que puedan tener en las audiencias y la posibilidad de ser difundidas de
manera instantdnea (Calvo 2004, p.53). En definitiva, los medios se encuentran
generalmente predispuestos a convertir en noticia acontecimientos que provienen de la
violencia terrorista, a menudo magnificando su impacto sobre las actitudes y

comportamientos de los ciudadanos (Reinares 1998, pp.54-55).

2. 2. Marco politico-legal. Politicas, legislaciones anti-terroristas y sus

directrices.

Identificamos en este epigrafe los aspectos positivos y las consecuencias negativas que
reportan la cobertura periodistica de las acciones terroristas. A continuacion analizamos
a grandes rasgos las tendencias internacionales y nacionales de dicha cobertura para
concluir con un analisis de los rasgos deontoldgicos y los libros de estilo que

regularizan la atencion periodistica al terrorismo.
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2.2.1. Ventajas e inconvenientes de la cobertura informativa.

La posibilidad de manipulacion, tanto por parte del estado como de los terroristas, de la
informacidn sobre las acciones violentas de estos ultimos exige un primer analisis
acerca de los beneficios y desventajas de la cobertura mediatica. Antes de iniciar el
estudio de los aspectos positivos y las consecuencias negativas que comporta el
tratamiento del terrorismo en los medios de comunicacion, es preciso aproximarse a las
recomendaciones que realizan algunos autores acerca de dicho tratamiento. Sin entrar a
valorar las repercusiones que la publicacion de este tipo de noticias puedan tener en
términos psicoldgicos en las audiencias 0 como amplificadores de los fines terroristas,
elaboramos un esquema propio partiendo de las sugerencias acerca de este tratamiento
descritas por Alex Schmid (1992, p. 127) y Cherif Bassiouni (2003, pp 140-141). Este

esquema queda configurado de la siguiente manera:
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ACCION
TERRORISTA
12 Fase 22 Fase 32 Fase
Antes de la publicacion Publicacion Después de la publicacién
1-Reflexion 2- Equilibrio 4- Colaboracion
3- Ausencia de 5- Educacion
sensacionalismo

Esquema 4: Esquema sobre las recomendaciones en el tratamiento mediatico del terrorismo a lo
largo de las diferentes fases de la publicacion de una noticia. Fuente: Elaboracion propia.

Partiendo de las reflexiones que realizdbamos antes y que justificaban el
terrorismo como un evento noticioso, pasamos al estudio de como se deben cubrir estos
acontecimientos. Para ello nos situamos en el momento posterior a la realizacion de una
accion terrorista. En ese momento, el periodista recibe una cantidad elevada de noticias
que recaba para una posterior seleccion y publicacién dentro del clima de caos que
impera tras la irrupcién repentina de un acto violento. Aunque la propia l6gica
periodistica impone un ritmo dindmico a la publicacion de los hechos que se suceden, es
necesario y mas en situaciones de alta confusion, fomentar contextos en los que
prevalezca la reflexion. En el caso del terrorismo debe primar este rasgo frente a la
rapidez informativa retrasando aquellas noticias proclives de agravar incidentes y en

particular las que provengan de los propios terroristas. De esta manera, los periodistas
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no deben dar por sentado nada, chequeando todo lo que sucede en torno a este tipo de
acciones e impidiendo que ningun individuo o grupo fabrique acusaciones sin

consistencia en torno a lo ocurrido.

Este planteamiento no esté refiido con la difusién instantanea que rige en estos
momentos los medios de comunicacion, pareja al aumento del consumo informativo,
primero a través de la television y con posterioridad de internet. Si es cierto que no
divulgar rapidamente este tipo de informaciones puede significar una disminucién de
audiencias, anticipar noticias o recoger hechos futuribles tras una accion terrorista puede
entorpecer una informacion veraz sobre lo ocurrido. Del mismo modo, para que se
pueda desarrollar eficazmente esta recomendacion, la infraestructura informativa de un
pais debe estar basada en la confianza mutua de los medios de comunicacion entre siy a
su vez con el poder politico. Si esta cordialidad no se cumple, o simplemente, si alguna
de las partes implicadas la vulnera, el contexto de reflexion necesario sera imposible. La
percepcion de favoritismo del estado a algunos medios de comunicacion
(proporcionandoles por ejemplo informacidn anticipada) puede romper este contexto de
confianza. Si esto ocurre primard la lucha por las audiencias, la presentacion de

exclusivas sobre la reflexion.

Asi, entramos en la segunda fase de nuestro esquema, la que se corresponde con
el momento de la publicacion de una determinada actividad terrorista. Las dos
recomendaciones siguientes se ocupan de como deben ser mostradas estas acciones. En
la primera de ellas se aboga por mantener un equilibrio (2) entre la informacion que
proviene de los terroristas, las reacciones del entorno politico-social y la descripcion de
los dafios provocados y la respuesta oficial, especialmente la ofrecida por la clase
politica y las fuerzas de orden y seguridad.

La tercera recomendacion se enmarca también dentro de la fase de publicacion
de la noticia y sugiere que en aquellas informaciones sobre violencia terrorista debe
apreciarse una ausencia total de sensacionalismo (3). Como sefiala el profesor brasilefio
César Guimaraes da Costa, identificamos sensacionalismo en la produccion periodistica
al percibir la absolutizacion del contenido de los mensajes. Asi, podremos valorar una

noticia como sensacionalista cuando su narrativa transgreda el sentido que determina de
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la normalidad de los hechos, evidenciando un detalle, una anomalia y una curiosidad

que despiertan de inmediato el interés de los receptores (2002, p.136).

Si como hemos visto antes en relacién a la légica audiovisual, la existencia de
imégenes impactantes de lo ocurrido se corresponde con la existencia de noticias,
aquellas informaciones sobre terrorismo deben limitar al maximo lo que muestran,
evitando exagerar en exceso la confusion creada. Condicionando las iméagenes,
ignorando la violencia de los cuerpos descuartizados y la secuencia de las masacres se
evita el morbo, asi como el sufrimiento innecesario de las personas que se han visto
involucradas de una manera u otra en la catastrofe. Como casi siempre que se tratan
temas sobre la limitacion o la regulacién de la informacion esta medida puede ser
acusada de censura, aunque hay que saber diferenciar el fomento del dolor y del morbo,
del deber de informar.

Las ultimas dos recomendaciones las enmarcamos en un tiempo posterior (no
solo el inmediato) a la publicacion de las noticias sobre la accidn terrorista y se refieren
a la funcién social de la informacion y de la profesion periodistica. La primera de ellas
aboga por la colaboracion (4) de los medios de comunicacién con las fuerzas de
seguridad en el esclarecimiento de las actividades terroristas. Sin embargo hay que

matizar este punto.

En muchas ocasiones colaborar con la policia ha supuesto repetir con fidelidad y
sin ningun tipo de reflexion previa la informacion proporcionada acerca de grupos
subversivos, limitando el enfoque a un punto de vista Unico y unidireccional. Colaborar
supone no solo transmitir aquello que proporcionan las fuerzas de seguridad, sino
elaborar una informaciéon que por ejemplo no identifique objetivos potenciales, ni
proporcione informacion sobre futuras victimas o localizaciones proclives de ser
atacadas. De igual manera y como sefiala Bassiouni, los medios de comunicacién
también deben imponer un enfoque de no-intervencion en procesos de negociacion
(2003, p.141). La resolucion de los problemas terroristas, desde el final de un secuestro
a la entrega de armas por parte de un grupo terrorista, despierta un elevado interés
mediatico que garantiza una audiencia fiel dispuesta a consumir aquellos medios que les
proporcionen informacion precisa sobre 1o que ocurre. Pese a estas posibles ganancias

econdmicas debe prevalecer la discrecion.
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Para finalizar con las 5 recomendaciones que deben adoptar los medios de
comunicacion en el tratamiento del terrorismo destacamos la posible labor educativa (5)
que puede contener el trabajo periodistico. Al igual que el resto de recomendaciones que
precisan de un sistema de pluralismo, libertad de expresion e independencia de los
medios respecto al poder politico para una correcta aplicacion, las noticias sobre
terrorismo pueden tener un fuerte contenido pedagdgico si se dan estas circunstancias.
Si estas informaciones consiguen aplicar un filtro separando lo educativo de lo
puramente propagandistico podran hacer énfasis en los valores sociales y democréaticos
que contienen todas aquellas practicas antagonicas al terrorismo y que este destruye con
su actividad. En definitiva, la ensefianza que se deriva de la difusion mediatica del
terrorismo puede servir para proteger los derechos y libertades de la ciudadania, no sélo

frente a las organizaciones violentas, sino también frente al estado.

2.2.2.1. Aspectos positivos de la cobertura del terrorismo

Comenzamos ahora una aproximacion a los aspectos positivos que puede
englobar la cobertura mediatica del terrorismo. Partimos de la premisa por la cual toda
accion terrorista, en un estado democratico y de derecho®®, es una actividad
injustificable por lo que los aspectos positivos de su cobertura iran encaminados a
luchar contra aquellos grupos que utilizan la violencia para alcanzar unos determinados

fines. Como veiamos con anterioridad el terrorismo insurgente basaba una parte

5 En este punto habria que destacar qué consideramos como estado democratico y de derecho. En los
ultimos afios y en especial desde los atentados del 11-S, los denominados estados democraticos han
reducido sus cuotas de libertad con la excusa de la lucha contra el terrorismo. De esta manera, y como
sefialamos antes, aquellos paises que no siguieron la senda marcada por la politica internacional de
EE.UU fueron clasificados como estados terroristas sufriendo en muchos casos ataques del gobierno
estadounidense. En palabras del fildsofo esloveno Slavoj Zizek, la guerra contra el terrorismo no es mas
que una guerra extrafia en la que el enemigo es considerado un criminal aunque sélo se limite a responder
y defenderse en el fuego a fuego (2002, p.113). De esta manera, los “estados democraticos” han limado
los derechos, no s6lo en su propio territorio, sino también en el resto del mundo.

En relacion a estas nociones es pertinente destacar los planteamientos enunciados por el filésofo politico
Giorgio Agamben. Segun este autor, la actuacion de muchos gobiernos en relacion al terrorismo puede ser
considerada como de “dictadura constitucional” o lo que es lo mismo, con la excusa de la seguridad
nacional asistimos a estados permanentes de excepcién, politica y juridicamente amparados. La
traduccion més clara de esta situacion es el surgimiento del Homo Sacer en oposicidn al ciudadano total.
Esta nueva categoria indica la exclusion de la comunidad politica de aquellos seres humanos
“sospechosos” de agredir la libertad y los derechos de la ciudadania. Podemos considerar a estos “nuevos
ciudadanos” legalmente muertos, ya que se les puede suprimir sin una condena posterior a sus agresores
(2004).
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importante de su actividad en la difusidn de sus actos. Esta es la base de la que partimos
para seleccionar los aspectos positivos y las consecuencias negativas que puedan tener
aquellas informaciones que traten sobre terrorismo, hasta qué punto es beneficioso o no

para acabar con él, la obtencion de publicidad a través de los medios de comunicacion.

Destacamos que la cobertura informativa conlleva una serie de reconocimientos
publicos. Todo el que quiera influir o imponer un determinado punto de vista debera
llegar a un porcentaje elevado de la ciudadania y eso sélo se consigue a través de los
medios de comunicacion, de modo que quien aparece en las noticias podra estar mas
legitimado para exponer sus demandas e intentar imponerlas de una manera concreta.
Sin embargo, como sefialan Brigitte Nacos, David Paletz y Jonh Young (1989, pp. 107-
115) habria que saber hasta qué punto esa legitimidad también es obtenida por los
grupos terroristas, ya que todo uso de la violencia comporta un elevado rechazo social.
Por mucha informacién que pueda obtener la audiencia de los actos y las causas
terroristas, estos siempre tendran los éxitos limitados. Los apoyos y el respeto asociados
a la difusion mediatica estaran condicionados no sélo por el propio caracter deleznable
del terrorismo, sino también por una cobertura eminentemente negativa basada en la

violencia irracional y el caos fomentado desde los grupos insurgentes.

Este mismo argumento es ratificado por Bruce Hoffman (1999, p.214). Segln
este autor, existe un planteamiento que sefiala la ausencia de publicidad de las
actividades terroristas como el modo mas eficaz para acabar con este fendmeno. Lo que
se denomina como “matar de hambre” a los grupos subversivos no es otra cosa que
cerrarle el acceso a los medios manteniendo al margen de la cobertura informativa
cualquiera de sus actividades. De esta manera el impacto psicoldgico pretendido y el
continuo chantaje al estado de derecho se reducirian, posibilitando acciones més

eficaces en la lucha antiterrorista.

Sin embargo, este planteamiento puede resultar demasiado simple, ya que en
contadas ocasiones la incursion de las actividades terroristas en los medios de
comunicacion se realiza resaltando sus aspectos positivos. Cuando una organizacion de
estas caracteristicas accede a las noticias, pocas veces lo hace por la naturaleza de sus
demandas o las causas de su lucha, sino mas bien por la destruccion y el dolor creados.
De igual manera, la publicidad obtenida tras el desarrollo de una actividad violenta
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puede tener consecuencias negativas para los terroristas. Ante la presion que supone la
amenaza continua de estos grupos, las reacciones de la ciudadania suelen ser mucho
menos predecibles y maleables de lo que creen no sélo los terroristas (Hoffman, 1999,

p.222) sino también la clase politica e informativa.

Los grupos terroristas deben medir cuales son los beneficios y perjuicios por la
cobertura de sus acciones ya que su propia actividad es comprendida en relacion a la
publicidad obtenida. La dimensién expresiva y el sentido comunicativo de un atentado o
un secuestro fortalecen las ideas de los miembros del grupo y a la vez pueden alentar
simpatias en un determinado ndcleo de la poblacién afin a las demandas terroristas.
Estos nucleos ven en la difusion de las acciones la materializacién de un proyecto del
gue se sienten parte. Sin embargo, los perjuicios de toda esta cobertura pueden ser mas
elevados que los beneficios. La sociedad puede movilizar todos los recursos de los que
dispone con el fin de acabar con los grupos terroristas, por ejemplo alertando a la policia
de movimientos extrafios de sospechosos o divulgando informacion sobre proximas
acciones terroristas. El acoso terrorista también puede alentar movimientos de protesta
ciudadana que desprestigien de manera progresiva el valor de la lucha de los
insurgentes, erosionando la poca legitimidad de la que disponian y como sefialan Nelly

y Mitchel (cit. por Paletz, 1992, p. 19) minando su estrategia de comunicacion.

En este punto hay que hacer ciertas apreciaciones que pueden explicar la
incoherencia de la relacion entre silencio informativo y fin del terrorismo. Para
comprenderlo mejor debemos analizar los propios métodos de comunicacion utilizados
por los grupos terroristas y la utilizacion que puede hacer el poder de una situacion en la
que cualquier actividad de los violentos, independientemente de su caracter, tenga
vetada el acceso a los medios.

La afirmacion que destaca que ignorar las acciones de los grupos terroristas y
favorecer su ausencia en las noticias impide el contacto de estos, no s6lo con su
militancia, sino también con sus simpatizantes, es falsa. S6lo hay que observar el
funcionamiento de los grupos terroristas para percibir que sus métodos comunicativos
no se centran en exclusiva en los medios de comunicacién de masa, ya que disponen de
un entramado en el que la television, la radio o la prensa son s6lo un elemento mas y no

su pieza imprescindible. Como sefiala Bethami Dobkin (cit. por Robert Picard, p.123)



77

los grupos subversivos gastan mucho tiempo, energia y esfuerzos en otros métodos para
diseminar sus ideas, como pueden ser panfletos, folletos o boletines internos de la

propia organizacion.

Esta apreciacion cobra una importancia vital actualmente con el desarrollo de las
nuevas tecnologias de la informacion. Antes de nada hay que destacar que los militantes
de estas organizaciones y sus simpatizantes suelen ser en un namero muy elevado
personas fuertemente movilizadas. No s6lo acceden a la informacion sobre estos grupos
a través de los medios convencionales, sino que tienen la iniciativa de buscar puntos de
vista alternativos que satisfagan sus necesidades informativas no resueltas de otra
manera. Asi, frecuentan todos aquellos medios que no sélo les amplien lo que publican
los medios de referencia, sino que les proporcionen una informacién mas directa y veraz

acerca de los grupos con los que simpatizan.

Es en este panorama donde cobran importancia las nuevas tecnologias. Si
analizamos las caracteristicas de la dltima oleada terrorista observamos como el
terrorismo religioso ha hecho del uso de internet su principal herramienta de
comunicacion. Las imégenes del lider de Al Qaeda, Bin Laden dirigiéndose a sus
correligionarios a traves de una web y su consiguiente difusion planetaria, supone la
continuacion del método de reparto de panfletos y boletines difundidos por las
organizaciones. Independientemente de que se corte el flujo informativo en los medios
convencionales, los terroristas y sus simpatizantes podran hacer uso de la evolucion
tecnologica para comunicarse, demostrando la ineficacia del silencio informativo en

temas de terrorismo en los medios de comunicacidén convencionales.

Por otra parte, dicho silencio también plantea ciertas dudas acerca de la
utilizacion que puede hacer el poder de un contexto con estas caracteristicas. Paul
Wilkinson (1981, pp. 39-41) enumera cinco condiciones basicas para que una
democracia parlamentaria sea viable, relacionandolas con las amenazas que puedan
provenir de los grupos terroristas. De esta manera, destaca que se debe dar un
compromiso moral con los principios basicos de la democracia (los terroristas intentan
minar la confianza en las instituciones), independencia judicial (los terroristas intentan
aplicar su propia “justicia revolucionaria™), capacidad de defensa contra el enemigo

externo (los terroristas suelen realizar una guerra interna y clandestina con el fin de
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colapsar el Estado) y capacidad de supervivencia econdmica (los terroristas extorsionan
y chantajean al Estado). La ultima condicion y la mas relevante en relacion a nuestro

estudio se refiere a la libertad de prensa.

Una precondicion vital para que se materialice la democracia es que exista esta
libertad. Gracias a ella, los ciudadanos pueden abordar las situaciones que se suceden,
proporcionando una serie de servicios a la democracia que van desde el andlisis de
problemas nacionales e internacionales a la educacion y difusion de sus valores. En
muchas ocasiones, esta libertad esta coartada por la accién terrorista que centra sus
ataques en aquellos medios considerados hostiles por no participar de sus idearios y
actividades. Los terroristas combaten esta situacion por dos vias. La primera asesinando
y amenazando a los periodistas que hablan en su contra y la segunda manipulando los
medios libres con propaganda, declaraciones y comunicados. Siendo coherentes con
este panorama descrito por Wilkinson, el silencio informativo terminaria al menos con
una de las vias utilizadas por los terroristas para condicionar la libertad de prensa. Sin

embargo es necesario matizar este planteamiento.

Con demasiada frecuencia los gobiernos han utilizado esta reflexion para
censurar informaciones y controlar los medios de comunicacién. Con la excusa de
preservar la democracia, el poder ha condicionado la actividad de los periodistas,
erosionando tal vez mas la libertad de prensa que la actividad de los propios terroristas.
Por ello es necesario ante situaciones de violencia no sélo analizar el secuestro de los
medios por parte de los grupos insurgentes, sino también por parte de aquellos que

detentan el poder.

Para ilustrar esta situacion, podemos utilizar un concepto empleado por Sthepen
Hess y Marvin Kalb (2003, p. 12) tras entrevistar a numerosos periodistas y editores
acerca de la informacion en tiempos de guerra y lucha contra el terrorismo. Partiendo
del andlisis de los periodistas “empotrados” en el ejército estadounidense en la 12
Guerra del Golfo afirman que algunos de ellos desarrollaron un “nuevo sindrome de
Estocolmo” en el que olvidaron su deber profesional y se identificaron con las
actividades de los soldados méas que con las propias. En esta situacion es mas facil que

estos periodistas elaboren una informacion parcial pasando de un periodismo militar a
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un periodismo militante. Sin embargo, habria que diferenciar lo que es autocensura de

los propios profesionales, de lo que se aprecia como censura directa.

Al igual que en el caso anterior podemos utilizar la Guerra del Golfo para
diferenciar estas dos opciones en el trabajo periodistico. Al comienzo de esta guerra, el
Pentagono seleccion0 a una serie de periodistas para acompaiar a las tropas a los que
dio nociones y entrenamientos militares y obligd a cumplir una serie de reglas de
acuerdo a la censura militar. Como sefiala Doris Graber (2003, p.34) aquellos
periodistas que se negaron a cumplir con estas limitaciones le fueron impuestas diversas
trabas para acceder al campo de batalla. Frente a la autocensura del “nuevo sindrome de
Estocolmo” en la que los periodistas repiten sin ningun tipo de reflexion lo que le dictan
los mandos militares y politicos, existe también una censura directa e impuesta,

materializada en la imposibilidad de un desarrollo normal del trabajo informativo.

En situaciones con violencia terrorista podemos apreciar estas dos variantes.
Partiendo de la imposicion gubernamental en relacion a los contenidos y de la
obligacion para mantener el silencio de cualquier actividad terrorista apreciamos
situaciones de autocensura y de censura directa. En los dos casos el poder condiciona la
informacion, unas veces de una manera mas directa que otras, erosionando la libertad de
prensa y con ella una de las condiciones basicas de la democracia. Los dos ejemplos de
censura que exponemos a continuacién se relacionan con lo denominado por Victor
Garcia Guerrero como beligerancia informativa (2003, pp. 179-204). Segun este autor,
el tratamiento mediatico del terrorismo debe partir siempre de posturas de rechazo.
Todas aquellas informaciones que renuncien a esta pauta estardn encaminadas a
amparar las practicas de los violentos. Esta fidelidad incondicional contra el terrorismo
deriva en una visién Unica, dirigida desde los gobiernos y los partidos politicos, que

resta independencia y objetividad a la labor del periodista.

Retomando las dos tipos de censura antes expuestos, en el primero de los casos y
al igual que ocurria con los periodistas “empotrados”, los gobiernos garantizan la
seguridad de los periodistas amenazados protegiéndoles de las acciones terroristas.
Resultaria paraddjico que los profesionales que ejercen su labor en estas situaciones
realizaran una informacion objetiva y veraz de los grupos terroristas que continuamente

les amenazan. Sin embargo, una cosa es que peligros tan palpables modifiquen su
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informacion y otra que los gobiernos y las fuerzas de seguridad se valgan de esta
situacion para condicionar lo que debe ser publicado e imponer restricciones. Los
periodistas con este sindrome y bajo amenazas terroristas pueden justificar cualquier
accion de los gobiernos. Al identificarlos como sus defensores, autocensuraran aquellos
contenidos que dafien estas instituciones o que contengan malas practicas en la accion

gubernamental.

Frente a esta situacion de control indirecto de la informacion en situaciones con
violencia terrorista, existen otras practicas donde la censura por parte de los gobiernos
se ejerce de una manera mas directa. Al igual que ocurria con los periodistas que no
acataban las exigencias del ejército americano, aquellos medios de comunicacion que
incumplan las directrices y el punto de vista gubernamental en el tema terrorista, pueden
ver dificultada su labor. Los gobiernos, los partidos politicos y en definitiva la
maquinaria de toda democracia suponen la mayor fuente de generacion de noticias. Los
profesionales que no puedan acceder a ellas o que encuentren trabas para recibirlas se

guedaran al margen de una l6gica mediatica en la que prima la inmediatez.

Estos dos planteamientos pueden resumirse en tres opciones concretas
planteadas para regular la libertad de prensa y la seguridad bajo la amenaza terrorista y
que desarrollaremos en el siguiente epigrafe. Tomando la tipologia de Doris Graber
(2003, pp.27-28) distinguimos en primer lugar la censura formal, (existe una legislacion
que decide qué se publica 'y qué no y las penas a aquellos que infrinjan estas normas), la
prensa libre, (el periodista decide los contenidos siguiendo o no las indicaciones del
gobierno) o la censura informal, (combina las dos anteriores, primando a veces la

autocensura)

Resumiendo, la censura y el control de los media puede ser desastroso y dafar la
credibilidad del gobierno y de la propia prensa. Mas en contextos con terrorismo donde
las decisiones que se toman pueden ser determinantes para el futuro de la poblacion y en
las que la sugerencia de silenciar las actividades terroristas puede llevar encubierta la
supresion de garantias constitucionales, la disminucion del Estado de derecho y la
imposicion de un discurso oficial sobre la violencia politica (Richard Schaffert, cit. por

Picard, 1994, p.126) De todos modos, nuestra vision se enfoca desde el punto de vista
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del secuestro de los medios por parte de terroristas y gobiernos ¢se puede dar una

situacion inversa?

2. 2. 2. 2. Consecuencias negativas de la cobertura del terrorismo

Hemos desarrollado hasta aqui los aspectos positivos que comporta la cobertura
mediatica del terrorismo. Frente a las posturas que abogan por un silenciamiento total
de las actividades de los grupos insurgentes, diversos autores reconocen rasgos
positivos en su retransmision. Estos rasgos identifican la labor de los medios de
comunicacion como el mejor mecanismo para aislar a los terroristas (Wilkinson, 1981,
p. 42) potenciando una vision negativa de este fendmeno y alentando la movilizacion
ciudadana y los sentimientos de repulsa. Sin embargo, abundan mas las posturas que
destacan las consecuencias negativas sobre el resto de consecuencias. La visibilidad y
legitimidad que obtienen los terroristas a través de su presencia medidtica fomenta
estados de ansiedad, potencia la inseguridad y puede servir como ejemplo a otros
grupos terroristas (Schmid, 1992, pp. 118-119).

Antes de comenzar este apartado, debemos recordar el escenario en el que se
desarrolla el terrorismo y que abordabamos con anterioridad. Partimos de contextos de
sociedades libres en las cuales la libertad de prensa y de expresion estan aseguradas y
donde, con diversos matices y en diferente medida, los valores de la democracia
permanecen asentados. Partimos de este panorama para clarificar las consecuencias
negativas de la difusion del terrorismo, abordando en primer lugar hasta qué punto los
grupos insurgentes obtienen réditos de esta cobertura y cdémo los medios de

comunicacion favorecen su persistencia.

Utilizamos para ello dos ejemplos que nos sirven de introduccion y que resaltan
el caracter endémico del problema planteado al difundir, y con ello fortalecer, las
actividades de las organizaciones terroristas. Aunque con diversos matices y una
separacion temporal de méas de veinte afios, (lo que nos demuestra la persistencia de este
dilema) comparamos el secuestro del vuelo 487 de la TWA por el grupo Hezbollah en
1985 y el secuestro y posterior asesinato de Miguel Angel Blanco a manos de ETA en
1997.
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El 15 de junio de 1985, el grupo islamista Hezbollah secuestrd el vuelo 487 de
TWA que partia de Atenas con direccion a Roma y en el que viajaban un gran nimero de
ciudadanos americanos. Las demandas del grupo terrorista para justificar su accion y
liberar a los rehenes era la puesta en libertad inmediata de 766 libaneses presos en Israel.
Por otra parte, el 13 de julio de 1997, ETA secuestraba en Ermua, Vizcaya, al concejal
del Partido Popular, Miguel Angel Blanco. La condicién para evitar su asesinato era el
acercamiento de todos los presos de la organizacion dispersos por el territorio espafiol, a
carceles del Pais Vasco. Al igual que en el caso del secuestro del avion en el que Ronald
Reagan, entonces presidente de los EEUU se neg6 a ceder a las presiones de un grupo
terrorista, el ex presidente del Gobierno espafiol, José Maria Aznar, tampoco satisfizo las

peticiones de los etarras, alegando que ello supondria plegarse al chantaje terrorista.

Ambos eventos tienen una serie de similitudes en la cobertura que pueden
introducirnos en las consecuencias negativas de la retransmisién de las acciones
terroristas. En los dos acontecimientos desde el inicio de la crisis hasta su resolucion
pasaron unos dias, en el caso del secuestro del vuelo, diecisiete y en el del concejal, dos.
A diferencia de los atentados con bomba o los asesinatos, donde prima la instantaneidad,
los periodistas que recogieron estos dos eventos tuvieron la oportunidad de ampliar sus
informaciones sin limitarse sélo a narrar lo que ya habia ocurrido. Cuando sucede un
atentado, los profesionales acceden a la informacion tras la accién de los terroristas, que
al fin y al cabo son los que deciden como y cuando va a realizarse un atentado. Esta
situacion, aunque también se dio en los dos casos analizados, se complement6 con la
posibilidad de seguir minuto a minuto la evolucion de la crisis, asi como vaticinar el final

de la misma.

Centrandonos en la cobertura podemos sefialar que las dos crisis reportaron un
seguimiento significativo y puntual de lo que estaba aconteciendo. Con diferencias,
debidas en parte al desarrollo de la tecnologia que se habia producido antes segundo
evento, los dos grupos implicados lograron situarse en el panorama internacional
accediendo a audiencias a las que no habrian podido llegar con otras acciones. De esta
manera, tanto los terroristas de Hezbolla como los de ETA consiguieron fabricar dos
eventos que sedujeron de manera instantanea a los medios de comunicacion de todo el
mundo y con los que obtuvieron una visibilidad impensable de otro modo. Sus demandas

y reivindicaciones coparon las noticias nacionales e internacionales al confeccionar dos
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sucesos irresistibles a los medios de comunicacion satisfaciendo la principal necesidad

del terrorismo insurgente para sobrevivir, la publicidad.

Por esta razon, distintos autores critican la actitud de los medios de
comunicacion. En ambos casos, la ingente cantidad de profesionales desplazados hasta el
lugar de los hechos demostraron un apetito voraz de informaciones frescas sobre lo que
estaba ocurriendo. En los dos secuestros, los periodistas incidieron en todos los ambitos
del suceso confeccionado por los terroristas y construido especificamente para satisfacer
sus necesidades (Hoffman, 1999, p.196) lo que les hizo apropiarse y divulgar todos los
datos que se iban sucediendo, tal vez sin analizar de dénde provenian o para qué estaban
disefiados. Esta situacion plantea que si bien la cobertura recibida por los periodistas en
la mayoria de los casos era negativa, su nimero fue desproporcionado. Jennifer Hocking
(1992, p. 97) destaca que lo que favorece a los terroristas no es precisamente la calidad
de las informaciones y su cariz negativo, sino la cantidad y la intensidad. Asi, eventos
como el secuestro del vuelo de la TWA o el asesinato de Miguel Angel Blanco no

contribuyen al desgaste los grupos terroristas, sino todo lo contrario.

La imagen de Robert Stethem, el militar estadounidense que fue asesinado en el
secuestro del vuelo 487 y mas tarde lanzado a la pista del aeropuerto de Beirut donde se
encontraba el avion o la entrada en el hospital de un moribundo Miguel Angel Blanco,
confirman la necesidad imperiosa de los terroristas de obtener publicidad a través de
eventos excepcionales y su capacidad efectiva para conseguirlo. En estos dos casos, el
mantenimiento de una trama dramatica con “martires” visibles con los que identificarse
favorecio esta cobertura y disparo la atencion mediatica. Por esta razén, y como veremos
en los dos ultimos capitulos de este trabajo, centramos nuestra investigacion en las
victimas del terrorismo. No s6lo por tratarse de piezas claves (quizé las mas importantes)
para comprender de manera exhaustiva este tipo de violencia, sino también por la

preeminencia mediatica que reportan.

Por tanto y segun este planteamiento podemos concebir la cobertura de las
actividades terroristas como el primer triunfo de los grupos insurgentes, asi como la
consecuencia negativa principal (Anderson, 1993, p. 128). Los medios de comunicacion
se convierten en una ficha indispensable del juego terrorista. Los violentos consiguen

avances politicos, extienden el caos y atemorizan a la ciudadania por medio de la
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publicidad, lo que reporta a su vez una mayor atencion, legitimidad de sus demandas y

credibilidad de sus posiciones y amenazas.

Deducimos asi que ante una situacion con violencia terrorista, el control de la
cobertura se convierte en una pieza esencial para su erradicacion. Hocking (1992, p.97)
propone cinco medidas de contraterrorismo de las que cuatro se corresponden con la
actividad de los gobiernos y las fuerza de seguridad del estado y una con la regulacion de
la profesion periodistica. Asi las cuatro primeras harian referencia al uso de una
legislacion excepcional, al mantenimiento de un vasto servicio de inteligencia, a la
implantacion de controles anticipados en la actividad policial y por ultimo a la respuesta
militar de disturbios civiles. Como vemos, todas estas respuestas nos remiten al
monopolio de la violencia que ejercen los estados a través de los mecanismos

gubernamentales disponibles: leyes, ejército, policia y servicios de inteligencia.

La ultima de las medidas propuestas destaca la importancia conferida a la
difusion de la violencia y su papel dentro de los métodos de contra-terrorismo. Segun
este planteamiento en tiempos de crisis debe desarrollarse una estrategia de control
mediatico. Si duda, dicho enfoque supone una contradiccion con los principios
democraticos de libertad de prensa y de expresion, pudiendo fomentar situaciones de
censura de manera directa e indirecta. Sin embargo, muchos autores propugnan esta
regulacién precisamente para preservar esos principios democraticos y acabar para
siempre con el terrorismo. En definitiva, que aunque ciertos elementos de la libertad de
prensa queden dafiados por las estrategias de control mediatico ante el terrorismo, esta
opcidn nos garantizara un futuro sin coacciones en el cual ningn grupo violento pueda
valerse de la influencia de los medios de comunicacion para legitimar sus demandas y

asegurar su supervivencia.

Todo este analisis nos sitla directamente en las consecuencias negativas que tiene
la cobertura del terrorismo. Para ello debemos de clarificar a quién favorece la aparicion
de noticias sobre la violencia de grupos insurgentes y en qué medida ciertos actores
inmersos en este proceso refuerzan o ven desprestigiadas sus posiciones. Con frecuencia
se suceden posturas en las que los beneficios de divulgar este tipo de actividades se
limitan a los terroristas. La premisa que abordabamos con anterioridad y de la que

partiamos en este anélisis, aquella que indicaba como primer triunfo de un grupo
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terrorista la difusién de sus acciones, encierra muchos matices. En nuestra revision
queremos destacar hasta que punto no sélo los terroristas se benefician de su aparicion en
las noticias, sino también cdmo los estados pueden aprovechar dicha difusion para
reforzar sus actividades e imponer una vision Unica sobre el conflicto como vimos en el
anterior epigrafe. De esta manera podemos elaborar el siguiente esquema que resume los

posibles beneficios a alcanzar por terroristas y Estado.

Beneficiados de la cobertura de las actividades terroristas

TERRORISTAS ESTADO
- Legitima sus acciones - Refuerza la represién gubernamental
- Da credibilidad a sus amenazas - Legitimacion simbolica de los lideres

establecidos
- Desacredita a las fuerzas de seguridad - Apoyo a la politica oficial
- Interfiere en la lucha policial
- Efecto contagio

- Habituacién, permisividad.

Esquema 5: Actores beneficiados y logros potenciales tras la cobertura mediatica de las actividades
terroristas. Fuente: Elaboracion propia

Antes de comenzar con un analisis mas exhaustivo de este esquema debemos
sefialar el dilema que se plantea al identificar dos beneficiados en vez de uno en todo este
proceso. Partimos de que la actividad terrorista implica violencia, traducida en atentados,
asesinatos, amenazas, etc. En sociedades libres y con cierta cultura democratica estos
hechos han de ser condenados con tal virulencia como la propia fuerza de las bombas.
Aquellos que se mantengan en un segundo plano o simplemente cuestionen la actividad

del estado en estos &mbitos podran ser acusados de connivencia con los terroristas.
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En el caso espafiol, la diferenciacion elemental entre buenos y malos, victimas y
verdugos se ha traducido en una critica continua contra todos los que diferian de las
posturas generales expuestas tanto por el gobierno como por la oposicion politica. Para
muchos autores es inconcebible que se pueda considerar como beneficiarios de la
cobertura terrorista al estado, cuando partimos de hechos que atentan contra la
ciudadania y los elementos de ese mismo estado, sembrando el caos y la destruccion. Sin
embargo es necesario destacar esta postura. Al igual que resefidbamos que la linea que
separa el terrorismo de lo que puede ser considerado legitima defensa es en ocasiones
indistinguible, lo mismo ocurre con la actividad estatal donde no es posible a veces

separar la violencia desmedida e injustificada, de la proteccion.

En primer lugar nos centramos en los beneficios obtenidos por los terroristas y
que parten de la base de que hablar, publicar o recoger cualquiera de sus actos les
refuerza. La cobertura mediatica legitima el terrorismo, el acceso a los medios de
comunicacion, visibiliza demandas y confiere protagonismo. Independientemente de que
esta aparicion sea negativa, los terroristas se convierten a la vez en portavoces y
generadores de noticias. Siguiendo esta linea podemos destacar la responsabilidad de los
periodistas como amplificadores del terrorismo. Cuando acontece alguna actividad
violenta, los medios de comunicacion responden a los planteamientos de los grupos
insurgentes de una manera instantanea, sin percatarse que los terroristas se comportan de

esa manera precisamente para que los periodistas también se comporten asi.

Como sefiala Alex Schmid (1992, p.129) los editores tienen que tener la
capacidad de distinguir de entre el total de los actos terroristas, aquellos acontecimientos
relevantes de los que no lo son evitando amplificar los conflictos. Metaféricamente, esta
amplificacion no seria mas que la finalizacion del evento, los terroristas lo comienzan, lo
perpetran y los periodistas lo concluyen. Pongamos por ejemplo la actividad de la kale
borroka en el Pais Vasco. Durante la década de los 90 aumentaron ciertas acciones
callejeras consideradas por muchos como “terrorismo de baja intensidad”. Estos hechos
iban desde la quema de contenedores de basura y cajeros automaticos al lanzamiento de
pintura roja contra las sedes de los partidos “espafiolistas”. De forma paralela, los medios
de comunicacién recogieron hasta la mas minima de estas acciones, repitiendo de una
manera sistematica cualquier de estos actos por pequefio e insignificante que fuese.

¢Hasta qué punto no se estaba contribuyendo a amplificar este tipo de actos? Si



87

clasificaramos esta violencia como actividad terrorista ¢hubiese recibido una cobertura
tan extraordinaria? ¢Estaban contribuyendo los periodistas a finalizar estos hecho

violentos y a convertir en eficaces las acciones de los pro-etarras?

Independientemente de estas Ultimas cuestiones, las acciones de la kale borroka
consideradas como terrorismo fueron recogidas por todos los medios de comunicacion.
No se trataba de eventos originales, extraordinarios, sino sélo de pseudo-eventos que tal
vez cumplian dos funciones al aparecer en las noticias. La primera de ellas, refiriéndonos
a los terroristas, se centr6 en figurar, obtener legitimidad, publicidad para existir.
Respecto al estado, y como segunda funcién, se intenté justificar la represion de todo el
entorno de la izquierda abertzale identificando a sus simpatizantes como terroristas,

aunque este es un tema del que nos ocuparemos mas adelante.

Esta continua repercusion medidtica deriva en una consolidacion de las
amenazas terroristas. Si las audiencias ven a menudo sus espacios amenazados o las
ciudades en las que habitan afectadas pueden producirse dos consecuencias negativas:
que aumente la credibilidad de los violentos y que disminuya la confianza en las fuerzas
de seguridad. Los medios proporcionan a los grupos terroristas instrumentos para sus
necesidades de propaganda y de guerra psicologica (Yonah, 1978, pp. 101-113). Este
impacto en la poblacion no se consigue de manera espontanea, tiene que darse antes un
proceso por el cual un actor vea legitimadas sus amenazas. Las intimidaciones de la kale
borroka se consumaban. Independientemente de la naturaleza de sus actos, la intensidad
o el dafio provocado, la poblacidn observa como tras sefialar un objetivo, este quedaba
dafado. Los terroristas (0 aquellos considerados como terroristas por la clase politica, la
justicia y los medios de comunicacién) tenian un discurso creible, cumplian lo
prometido, la intimidacion y el chantaje se llevaban hasta el Gltimo término con estados
emocionales de miedo extremo en grupos objetivos (Ralph Dowling, 1986, p.12). Por lo
tanto, y segun esta perspectiva, los grupos insurgentes que obtienen publicidad de sus
actividades violentas también alcanzan credibilidad para sus amenazas. Si en el trayecto
entre la intimidacion y su posterior materializacion en asesinatos, bombas o crimenes,
los medios no ofrecen informacion sobre ello, los terroristas no seran creibles frente a

las audiencias amenazadas, sin conseguir el impacto psicologico que persiguen.
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La otra consecuencia negativa esta relacionada con la actividad de las fuerzas de
seguridad del estado. Esa falta de seleccion a la hora de publicar noticias sobre las
actividades de un grupo terrorista favorece que la agenda mediatica quede copada por la
violencia de estos grupos. La proteccion de la ciudadania depende de las estructuras del
estado, son el ejército, la policia y los servicios de inteligencia los que deben guardar a
la sociedad de las amenazas terroristas. Si estos ciudadanos consumen con frecuencia
noticias en las que se constata la facilidad con la que los terroristas actdan, cuestionaran
la actividad de las fuerzas de seguridad desacreditando sus funciones (Richard
Clutterbuck cit. por Signorielli y Gerbner, 1988).

De igual manera, y también en relacion a la actividad de la policia, la difusion de
noticias sobre terrorismo puede interferir en el trabajo de las fuerzas de seguridad. Los
medios de comunicacion, en su afan por presentar noticias de manera inmediata y
exclusiva pueden revelar el estado de una investigacion destinada a acabar con un grupo
violento, ofreciéndole pistas sobre lo que esta ocurriendo no s6lo a su audiencia, sino
también a los propios terroristas. Los medios de comunicacion deberian de valorar hasta
qué punto es beneficioso divulgar informaciones de este tipo, en especial en aquellos
casos como los secuestros donde hay rehenes por medio, o guardarlas para no interferir
en la solucion de los acontecimientos. Resumiendo, podemos identificar dos areas de
conflicto entre la policia y los medios de comunicacion, entre el interés del pablico y la
respuesta efectiva de la ley a la hora de representar actos terroristas. La primera atarie a
la legitimacion progresiva de los terroristas y el desprestigio de las fuerzas de seguridad
y la segunda a las interferencias que puede causar dicha cobertura en procesos de
negociacion y en actividades destinadas a reforzar la ley y acabar con el problema
terrorista (Bassiouni, 2003, p.130-133).

La siguiente consecuencia negativa de la publicidad terrorista, parte de la duda
que plantea si la difusién de este tipo de noticias fomenta de manera involuntaria la
violencia. Esta perspectiva enlaza con el eterno dilema de si los contenidos de este tipo
de actividades, incitan y favorecen su realizacion e imitacion. Aunque es dificil
demostrar el efecto contagio, en el caso de las acciones terroristas este se puede
materializar de dos maneras, aumentando la moral de los terroristas al alentar sus
posibilidades de éxito y reforzar sus ideales e incitando a otros grupos similares a
realizar acciones de este tipo que le den la misma publicidad que a sus semejantes.
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La ultima consecuencia negativa de la cobertura del terrorismo es la habituacion
de las audiencias a este tipo de noticias (Schmid, 1992, pp.118-119) Una repeticion
continuada de las informaciones violentas, el repaso diario de las actividades de los
grupos insurgentes favorece la normalizacion de los conflictos. La ciudadania se
insensibiliza ante la saturacion de estimulos violentos demandando mayores impactos
para reaccionar. Esta evolucion ha sido contigua al desarrollo de los diferentes tipos de
terrorismo y las nuevas tecnologias. La consecuencia de este panorama es que las
sociedades dejan con el tiempo de condenar los atentados y se desmovilizan en la lucha
contra los terroristas al considerar normal su violencia. De igual manera, la habituacion
supone también cierta saturacion lo que puede desembocar en cesiones a los grupos
insurgentes ante el hartazgo de acciones violentas y la necesidad de un final inminente a

los problemas.

Hasta ahora hemos visto los beneficios obtenidos por los terroristas con la
cobertura de sus actividades, entendida como un recurso que le concede legitimidad.
Como sefialabamos antes, esta cobertura no solo puede reportar réditos a los violentos,
sino también al Estado (tanto a los gobiernos como a toda la clase politica)
independientemente de su legitimacion democrética y legal. A diferencia de los autores
que destacaban beneficios exclusivos para terroristas y en los que primaba una vision
mas conservadora del problema, la siguiente perspectiva podria considerarse como

enfocada desde planteamientos mas progresistas.

Atender a los beneficios que puede conseguir un Estado de la cobertura terrorista,
cuando estamos hablando de individuos que utilizan la violencia y la muerte para obtener
sus fines, resulta injustificable para muchos autores. Sin embargo, es necesario superar
esta vision y preguntarnos por el uso que hacen los gobiernos y en general la clase
politica de este tipo de cobertura mediatica. Es habitual que tras una accion violenta, los
origenes del grupo que lo ha perpetrado, sus objetivos y las causas del movimiento
gueden supeditadas a las consecuencias provocadas por dicha accion. En un estudio
realizado por David Paletz, Jonh Ayanian y Peter Fozzard (1982) se demostr6 analizando
la cobertura mediatica de distintos grupos terroristas, que todos estos datos eran
silenciados al hacer énfasis en las consecuencias de sus acciones y sobre todo en las
respuestas del estado. Frente a la violencia desmedida de los terroristas, la cobertura
informativa legitima la respuesta de los gobiernos, independientemente de que esta sea
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desproporcionada o tan virulenta como la actividad terrorista. En muchas ocasiones, los
medios de comunicacion refuerzan la idea de que el estado ha de ejercer, sea como sea,

sus funciones de seguridad aunque para ello mine ciertos &mbitos del estado de derecho.

De esta manera observamos que la cobertura del terrorismo puede legitimar la
represion siguiendo el principio por el cual todos aquellos métodos que acaben con el
terrorismo estaran consentidos independientemente de su naturaleza. Estos mismos
autores reconocian diferencias dramaticas en la cobertura. Al igual que las causas y los
objetivos de los grupos terroristas eran siempre ignorados en las noticias, las
consecuencias de las acciones de los violentos y del estado albergaban ciertas
diferencias. Los afectados de una parte tienen mas valor que sus semejantes en la parte
contraria. Aquellas victimas provocadas por los grupos insurgentes pronto son insertadas
en la categoria de cuasi-martires, personas que han sufrido una alteracién violenta de su
vida cotidiana sin razén ni justificacion alguna. Para los medios de comunicacion tener
empatia con estas victimas es una obligacion, un deber moral en su compromiso con los
valores democraticos y con los pilares del estado. Por eso recogen en sus noticias la
violenta accién del terrorismo fabricando un relato dramatico que nos ayuda a tener
empatia con los damnificados. Frente a ellas estarian las otras victimas. La accion del
estado, como hemos visto antes, puede ser igual de desproporcionada que la actividad
terrorista. Como consecuencia de la represion a los miembros de un grupo insurgente o
incluso de su entorno social existen otro tipo de afectados que rara vez aparecen en las
noticias y a los que no se les hace un seguimiento tan dramético y extenso como a las

victimas anteriores.

Por lo tanto, el estado también obtiene beneficios de la cobertura del terrorismo.
La victoria sobre una faccion terrorista o la detencién de un grupo clandestino se
presenta como logros personales de un gobierno, empefiado en dar seguridad a sus
ciudadanos. De cara a la audiencia y teniendo en cuenta la cobertura favorable de toda
actividad antiterrorista se produce una legitimacion de los lideres politicos. Este sustento,
tanto real como simbdlico, no sélo reconoce la actividad de los gobiernos sino que les
premia con un mayor margen de maniobra. De esta manera pueden endurecer la
legislacion antiterrorista vigente o fomentar medidas policiales que ronden la ilegalidad,

siempre amparados en las concesiones sin limites que le permite la ciudadania.
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Yonah Atheide (1982) ejemplificO esta situacion estudiando la crisis de los
rehenes de la embajada de EEUU en Iran. EI objetivo de este estudio fue determinar el
grado con el que las noticias reflejaban la realidad y producian valores examinando
formatos, modo de énfasis, temas, topicos e imagenes utilizadas en los reportajes de la
crisis entre los dos paises. De todas las noticias analizadas, Altheide saca una
conclusion, aquellas informaciones que tratan de la lucha terrorista o las acciones de
grupos subversivos, sirven como soporte oficial a la politica de los gobiernos,
destacando en el caso analizado, la importancia de rol de los medios de comunicacién
en la diplomacia internacional estadounidense. Los gobiernos no sélo apelan a la
legitimidad que le conceden los electores para luchar contra el terrorismo. En muchos
casos este rasgo es el menos importante. Una cobertura informativa favorable sera mas

eficiente que una mayoria conseguida en las urnas.

Por tanto y para concluir, el debate en acerca de las consecuencias negativas de
la cobertura del terrorismo gira en torno a dos perspectivas. La primera indica el
beneficio que consiguen los terroristas al obtener legitimidad y credibilidad al copar las
informaciones. La segunda resalta los réditos obtenidos por los gobernantes al servir
dicha cobertura, como soporte para los lideres politicos y para justificar sus politicas de
seguridad (Pippa Norris, Montague Kern, Marion Just, 2003b, p. 3). En el primero de
los casos, los terroristas quieren influir en la agenda mediatica (obteniendo atencion
informativa), en la agenda publica (influyendo y obteniendo la atencion del publico) y
por Ultimo en la agenda politica (influyendo en las decisiones de la clase politica)
(Brigitte Nacos, 2003, p. 15). Por ello, muchos autores destacan la normalidad de exigir
restricciones para la libertad de prensa en periodos de crisis (Bassiouni, 2003, p. 134) y
en los momentos que prevalezca la actividad terrorista. Es precisamente en estas épocas

cuando se pueden vulnerar derechos elementales y legitimar politicas dudosas.

Sin embargo, estas politicas de restriccion de prensa en periodos concretos,
justificadas por el beneficio publicitario que pueden obtener los terroristas, se
consideran demasiado limitadas. Los gobiernos y la clase politica en general, ignoran la
dimensidn temporal en la que se desarrollan las acciones terroristas. Ciertas actividades
intentan demostrar, por ejemplo, la debilidad de un estado o un gobierno en un periodo
determinado o la ineficacia y represion de las fuerzas de seguridad ante un caso puntual.
Frente a lo concreto de estas acciones, conservan metas y objetivos més a largo plazo y
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mucho mas generales a los que poco afectara la censura o la ausencia de cobertura en un

periodo o ante un hecho determinado.

Tal vez este sea uno de los errores de este planteamiento, hasta qué punto
ignorar las acciones terroristas, silenciarlas e impedir su acceso a los medios de
comunicacion, no es entorpecer su resolucion final. El ciclo vital de un grupo terrorista
no se limita a un espacio temporal minimo. Desde su fundacion, desarrollo, comienzo
de las actividades y disolucion pueden pasar muchos afios, por lo que la prohibicién de
publicar noticias sobre estos grupos puede extenderse de igual manera en el tiempo.
Valorando la logica mediatica habria que preguntarse si los medios serian capaces de
mantener la censura siempre o romper en un momento dado el ciclo para comenzar a
publicar informaciones sobre los terroristas. De igual manera no sélo podemos
encontrar un problema con el tiempo sino también con la adhesion de todos los medios
a la propuesta de silencio informativo. Tarde o temprano podrian surgir disidencias que
cuestionaran la validez y pertinencia de la censura. En ese caso, solo una accién
represiva por parte del gobierno podria frenarlas, lo que nos conduciria un estadio
superior a la legitimacion que obtienen los Estados descrita antes para introducirnos en
terrenos de autoritarismos y ausencia de libertad.

Como sefiala Paul Wilkinson (1981, p. 41-42) los medios de comunicacion
tienen la responsabilidad de exponer la falta total de la legitimidad de los grupos
terroristas y su falta de apoyo publico, una postura quizd mas adecuada que la mera
censura informativa. De igual manera, estos medios también tienen que reconocer los
excesos del gobierno y sus errores en la lucha antiterrorista. La combinacién de estos
dos planteamientos desde una postura critica (distante frente a terroristas y estado)

puede ser la solucion a la cobertura informativa de las actividades terroristas.

2. 2. 2. Tendencias internacionales y nacionales en la cobertura del terrorismo

Después de repasar los aspectos positivos y las consecuencias negativas de la cobertura
del terrorismo abordamos las tendencias identificadas en diferentes paises,
principalmente en Gran Bretafia, Estados Unidos y en Espafia a la hora de pautar el
comportamiento de los informadores en este tema. Como ya hemos observado, legislar

o simplemente recomendar lo que se debe hacer o potenciar en la cobertura informativa
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de la violencia puede ser considerado censura. Con asiduidad, los terroristas pretenden
resaltar la ineficacia de la democracia y la falta de coherencia en la aplicacion de sus
postulados. Asi, reducir los derechos de la prensa libre les concede en parte una victoria
enmarcada dentro de unos objetivos estratégicos que a menudo incluyen crear una
atmosfera de creciente supresion de las libertades por parte de los gobiernos (Pontello,
1984, pp. 48-49).

Por lo tanto, hay que sefialar que la division entre la censura y las convenientes
limitaciones en dicha cobertura resulta indistinguible. Estos contextos oscilaran a través
de los tres planteamientos descritos por Doris Graber, la censura formal, en la que
existe una legislacion que pena a aquellos periodistas que informan de una manera
diferente a la de las leyes, la prensa libre, en la que el periodista decide qué hacer y por
ultimo la censura informal, que combina las dos anteriores y en las que se aprecia cierta
autocensura al ejercer la profesion. Es necesario recoger estos tres planteamientos con
sus denominaciones de censura, libertad de prensa y autocensura para demostrar hasta
qué punto las legislaciones impuestas o las recomendaciones de los gobiernos, pueden
ser consideradas como censuras 0 meras regulaciones. De igual manera, es preciso
establecer el nivel de beneficio que reportan este tipo de reglamentaciones no sélo, y

como se insiste, para los terroristas, sino también a los gobiernos y la clase politica.

Abordamos en este epigrafe, y como ejemplos para sostener este planteamiento
tres casos diferenciados que con distintos matices, se encuadran en la clasificacion
enumerada por Graber. En el primero de ellos, la censura formal, encontramos la
legislacion decretada en Irlanda del norte. Este caso resulta relevante no sélo por la
identificacion de esa censura, sino por las similitudes del terrorismo del IRA con el
terrorismo de ETA. Como segundo ejemplo y encuadrado en la censura informal,
identificamos lo sucedido en Estados Unidos tras los atentados del 11-S, lo que nos
ayuda no sélo a clarificar la regulacion de la cobertura, sino también la irrupcion de
nuevos terrorismos y nuevas formas de comunicacion. Por altimo, e introduciendo
nuestro caso de estudio, nos planteamos si en el tratamiento del terrorismo de ETA nos
hayamos ante una situacion de prensa libre, o si por el contrario estos momentos son
periodos excepcionales dentro de un panorama de censura informal. Al analizar estos
tres casos podemos clarificar las tendencias que se han desarrollado tanto a nivel

nacional como internacional y sus consecuencias en la cobertura informativa.
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Tal vez con el caso de Irlanda del Norte nos encontramos ante una de las
legislaciones mas relevantes en este tipo de regulaciones. Entre los afios 1988 y 1994 el
gobierno de Gran Bretafia prohibié emitir cualquier entrevista de los miembros del IRA
0 de aquellos que les apoyaban. Como recoge Bruce Hoffman (1999, p.214) el
secretario del Interior en ese periodo, Douglas Hurd, explicaba que esta medida extrema
no era un intento de imponer censura a los medios, sino, sencillamente, negarle a los
miembros del IRA, Sinn Fein y otros grupos paramilitares “una plataforma facil que

utilizar para programar el terrorismo”.

Esta perspectiva lleva al extremo la maxima de que una mayor difusion de las
actividades terroristas supone su pervivencia o lo que es lo mismo, difundir comunicados
0 entrevistas de los violentos implica un espacio gratuito para divulgar la propaganda de
la organizacion, y por tanto, una ayuda a la consecucion de sus fines. La actitud del
gobierno britdnico podria considerarse como censura formal: los medios de
comunicacion y periodistas que incumpliesen la legislacion serian penados por la ley.
Esta posicion considera no sélo la obsesién del terrorismo por publicitar sus acciones,
sino la posibilidad de manipulacion a la que pueden estar sometidos los medios de

acuerdo con los intereses de los violentos.

Sin embargo, habria que plantearse siguiendo este ejemplo, si la censura y la
ausencia de publicidad de las actividades terroristas funciond y fue tan perjudicial para
estos grupos como se pretendia. Como demuestra la experiencia britanica, la intencién de
hacer desaparecer de las noticias al IRA y sus partidarios durante esos afios fue ineficaz.
Los terroristas siguieron desarrollando sus actividades y ejerciendo presién a la
ciudadania y al gobierno, independientemente de la cobertura recibida por los medios de
comunicacion. Como sefiala David Paletz (1992, p.60) la legislacion impuesta no fue
tanto un problema para la organizacion como para la desinformacion. La cobertura
recibida puede ser buena para los terroristas insurgentes por el “oxigeno de la
publicidad”. Sin embargo, proveer a los gobernantes del “narcético del secreto” que se
deriva de este tipo censura es mucho mas peligroso para la democracia.

Otro caso puede ejemplificar la censura informal. Tras los atentados del 11 de
septiembre, la administracion Norteaméricana advirtio del peligro que podia suponer
difundir los mensajes del lider de Al Qaeda Bin Laden, ya que tal vez contenian
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mensajes codificados. Estos mensajes aumentarian el riesgo de ataques contra Ameérica,
siendo la propia Consejera de Seguridad, Codolezza Rice, la que se encargd de
comunicar a los ejecutivos de las grandes televisiones de este peligro. Las
recomendaciones de supresion de estos mensajes se hacian argumentado su importancia
para el interés general y su beneficio para el pais, apelando a la conciencia patriética.
Esta fue una pauta que se desarrollo desde el momento inmediato a los atentados y que
consistia en reforzar los valores nacionales encarnados en la figura del presidente,
convertido en salvador de la patria y guardian de la seguridad nacional. Como sefiala
Doris Graber (2003, p.36) no es inusual que exista la censura mediatica en asuntos e

intereses de seguridad.

Las cadenas aceptaron no emitir pasajes en los que se pudiese animar a ejercer
violencia contra América. De igual manera, ante esta situacion y con la percepcion de
que esgrimir determinadas criticas seria ir en contra de la mayoria, se pudieron dar casos
de censura informal. Frente a las penas econdmicas o las sanciones en un contexto con
censura oficial, en casos como el descrito, las condenas por disentir pueden ser mas
costosas que las anteriores. Los medios de comunicacién suspendieron aquellas criticas
que pudiesen cuestionar la labor del gobierno y ser consideradas como antipatrioticas
(Nacos, 2003, pp.17-18).

Habria que preguntarse si la no emision de estos videos puede ser catalogada
como censura, no solo por el hecho concreto de las declaraciones de Bin Laden, sino por
el clima creado. Los medios olvidaron la critica en un arranque de espiritu civico, unidad
y patriotismo a cambio tal vez de no ejercer controles gubernamentales y cuestionar
determinadas politicas. Como ocurrio en el caso de la cobertura mediatica de la crisis
entre Iran y EEUU, descrita por Altheide (1982), las consecuencias del 11-S sirvieron
para legitimar a los lideres y justificar sus politicas. Estas pautas de censura informal
supusieron la base de la actividad politica internacional desarrollada por Estados Unidos
(y continuada en otros paises, entre ellos Espafia) desde 2001 y que con la excusa de la
lucha antiterrorista y el mantenimiento del orden global, se han vulnerado multitud de

derechos y libertades.

El caso de Espafia encierra muchas mas dificultades de las que plantean los dos
ejemplos anteriores. Si bien no podemos hablar de una censura formal como el caso del
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IRA porque a lo largo de los afios de democracia no se ha dictado ninguna legislacion
firme que marque las pautas de la cobertura del terrorismo, si se han dado casos de
censura informal. Sin embargo, habria que dilucidar hasta qué punto no podemos hablar
de un contexto de prensa libre en la que los periodistas han tenido la ultima palabra
sobre qué publicar y cémo realizarlo, mezclados con episodios o climas de censura

informal.

Aunque no disponemos de una bibliografia extensa sobre este tema, podemos
plantear dos ejemplos de censura informal en la historia de la cobertura del terrorismo
en Espafia. La primera la identificamos a finales de la década de los 70 y principios de
los 80. Entre 1978, 1979 y 1980 se produjeron cerca de 250 victimas mortales como
consecuencia de la actividad terrorista de ETA, sucediéndose casi a diario los atentados
y las acciones violentas. En este contexto el entonces Ministro del Interior, Juan José
Roson, reflexionaba acerca de la cobertura desproporcionada que recibia la
organizacion terrorista en comparacion con los partidos politicos con mayor
representacion parlamentaria, UCD, PSOE y PCE. Para ello se basaba en un estudio
realizado por su propio ministerio en el que se destacaba no s6lo la preeminencia
cuantitativa de los terroristas en la cobertura informativa, sino también la cualitativa. En
este analisis se hacia una valoracion diferenciada entre las noticias sobre terrorismo y el
eco que desataban en los propios medios de comunicacién. Midiendo este impacto, se
apreciaba que la noticia acerca de un partido politico generaba una sola presencia
informativa ya fuera como editorial, cartas de lectores, valoracion comentada o réplica
desde otra formacion politica. En cambio, cada noticia de ETA daba lugar a un eco
cuadriplicado a través de resefias de conferencias, comentarios, noticias sobre
organizaciones relacionadas con los terroristas, actuaciones subsiguientes de

ayuntamientos, de corporaciones afines, etc. (1984, p. 149).

Ante esta situacion, el ministro sugeria un autocontrol por parte de los medios a
la hora de cubrir la ofensiva terrorista, al correr el riesgo de magnificar la amenaza y
fomentar la sensacion de caos, riesgo y crisis. De igual manera, gobiernos posteriores
también plantearon esta problematica en esos términos aunque nunca de una manera
publica y directa. Sin embargo, si disponemos de un caso demostrado en la historia de la
cobertura del terrorismo en nuestro pais en el que se desarrollé una situacion de censura

informal. Aungue pertenece a una franja de tiempo posterior a nuestro caso de estudio y
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a terrorismos en oleadas diferentes, la actitud del gobierno de Esparia tras los atentados
del 11-M supuso un ejemplo claro de esta censura. Al igual que el gobierno de
Norteamérica alerto del peligro de difundir videos de Bin Laden al peligrar la seguridad
nacional, el gobierno espafiol y en concreto su presidente José Maria Aznar comunico a
los directores de los principales diarios de referencia su conviccién sin matices acerca
de la autoria de los atentados™. Siguiendo el ejemplo de EEUU y apelando a la
seguridad nacional y al deber patridtico de los periodistas, el presidente asegurd a los
directores de estos periddicos que no resefiasen otra posible autoria distinta a la de la
banda terroristas ETA.

Poco después se ha demostrado que desde el comienzo de las investigaciones
policiales se descarté dicha autoria®’. Los dirigentes de los principales diarios espafioles
tenian la opcion de recoger con exactitud lo expuesto por el presidente del gobierno o
cuestionar la informacion proporcionada. José Maria Aznar potencid una situacion de
censura informal alentando los riesgos de disentir que fue seguida sin concesiones y los
medios de comunicacion repitieron la informacion gubernamental sin cuestionarla.

Habria que plantearse valorando esta situacion, si esta asuncién sistematica de las

18 Junto a la llamada del Presidente del Gobierno insistiendo en la autoria de ETA, el entonces ministro
del Interior Angel Acebes, remarco en cinco declaraciones publicas entre el 11 y 13 de marzo la
implicacion de esta organizacion terrorista en los atentados:

“En estos momentos las Fuerzas y Cuerpos de seguridad y el Ministerio del Interior no tienen ninguna duda que el
responsable de este atentado es la banda terrorista ETA” (Cadena SER, 11 de marzo, 13:30h.).

“El explosivo empleado es dinamita, y por tanto el que utiliza habitualmente la organizacion terrorista ETA”. ““Los
cuerpos de seguridad trabajan con la linea prioritaria de ETA, pero he dado instrucciones para que no descarten
otra linea de investigacion” (Cadena SER , 11 de marzo, 20:10h)

“ETA sigue siendo la principal linea de investigacion. Asi me lo han manifestado las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado, es decir, los responsables de la investigacion. No hay en estos momentos ningin motivo para
que no sea la principal linea de investigacion” (Cadena SER, 12 de marzo, 18:15h.)

“He dicho desde el primer momento lo mismo, creemos que no tiene que ser de otra manera. La prioridad en la
investigacion es la banda que lleva 30 afios matando y que ha provocado méas de 900 muertos” (Cadena SER, 13 de
marzo, 14:30h.)

“No debemos descartar nada, como hemos hecho desde el momento en el que a la policia le damos la instruccién de
continuar por todas las vias posibles y por las dos que tenian indicios para poder investigar” (Cadena SER, 13 de
marzo, 20:00h.)

De igual manera, Mariano Rajoy, candidato a la presidencia del gobierno por el Partido Popular declaraba
en la jornada de reflexion al diario EI Mundo: “Tengo la conviccion moral de que fue ETA”
[http://www.elmundo.es/elmundo/2004/03/13/espana/1079151420.html].

" En el apartado 4, epigrafe 2 de las conclusiones finales de la comision de investigacion parlamentaria
sobre los atentados del 11-M se muestran los testimonios de miembros de las fuerzas de seguridad del
estado y de los servicios de inteligencia que refutan esta afirmacion.
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directrices del gobierno se ha repetido a lo largo de los afios, renunciando a situaciones
de prensa libre para potenciar climas asentados e invariables de censura informal. Este
caso podria ser anecddtico. Sin embargo, y teniendo en cuenta la beligerancia
informativa que recogiamos antes, nos obliga a pensar que estamos ante una situacion
asentada. Los medios de comunicacion siguieron con fidelidad la interpretacion ofrecida

por el gobierno, ya que su critica podria haber sido identificada como equidistancia.

Aunque estamos planteando situaciones de censura formal, informal y de
prensa libre desde una perspectiva de regulacion desde el poder, podriamos afiadir un
matiz a este debate. Hemos indicado en el epigrafe anterior que una de las funciones
esenciales de los terroristas es la de amedrentar y extender sus amenazas. Esta continua
supeditacion de la ciudadania a las acciones de los terroristas también puede influir en la
actividad periodistica. Pongamos por ejemplo la situacion de los profesionales de la
informacion en Espafia y la amenaza de ETA al ejercicio de su trabajo. Como sefiala
Florencio Dominguez (2003, p. 166-167) a lo largo del tiempo en la organizacion
terrorista desarrollé una lineas de reflexion sobre los medios informativos. Segun esta
percepcidn, las empresas periodisticas son drganos de expresion de la clase dominante
que a su vez los utiliza para transmitir sus valores sociales a las clases dominadas. Esta
concepcion marxista-ortodoxa sefiala a los medios como los instrumentos que el “poder
opresor espafiol” utiliza para “sojuzgar” al pueblo vasco y coadyuvar en un “genocidio

cultural”.

De esta manera, los periodistas se convierten en policias, no sélo realizando una
labor de vigilancia de los movimientos de la banda terrorista y difundiéndolos, sino
aplicando una censura sistemética a la cultura, el idioma y las tradiciones del Pais
Vasco. Los medios de comunicacion se convierten por tanto en un objetivo a combatir
por la unidireccionalidad de sus noticias y por formar parte de las estrategias de las
fuerzas de seguridad. Ante esta situacion, la banda terrorista pasa a la accion atacando
aquellas empresas informativas que no propugnan ni defienden sus ideas. Habria que
cuestionarse si en este panorama no se dan casos de censura, tanto formal como
informal. Si como indicabamos la censura formal pena a aquellos periodistas que
infringen las leyes que indican cémo informar sobre terrorismo, cuando un grupo
violento asesina a un periodista esta consumando esta maxima pero desde el polo

opuesto. Aquellos profesionales que disientan y no participen de su punto de vista Gnico
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seran castigados, no con medidas legales como en el caso del estado, sino con la muerte.
De igual manera, la censura informal se apreciaria en una etapa tanto anterior como
posterior a esta situacion. Los periodistas perciben que realizar su trabajo de una
determinada manera puede tener consecuencias nefastas para su vida, lo que les influira
a la hora de realizar su trabajo, coartando su labor informativa y potenciando la

autocensura.

Con todo lo visto en este epigrafe podemos destacar una conclusion clara que
resume las tendencias nacionales e internacionales en el tratamiento del terrorismo. Las
situaciones de prensa libre en las que los periodistas deciden qué quieren publicar y
como quieren hacerlo son méas anecdoticas que habituales. Las acciones, tanto directas
como indirectas de los gobiernos, favorecen contextos de censuras formales e
informales que condicionan la informacién y en parte favorecen la desinformacion. Tras
el amparo de conceptos como la seguridad nacional o la proteccién frente al enemigo
exterior, los politicos potencia la limitacion en la cobertura mediatica. De igual manera,
los terroristas siguen las mismas pautas de los gobiernos aunque con métodos violentos
para influir en el trabajo de los periodistas y fomentar situaciones de censura extrema y

autocensura.

2.2.3. Marco deontoldgico y libros de estilo

Hasta ahora hemos analizado la directrices marcadas por los estados y sus sugerencias
para el tratamiento del terrorismo, la influencia de la actividad violenta en dicha
cobertura, la labor de los profesionales de la informacién y las diferentes situaciones de
censura que pueden desarrollarse. En este epigrafe nos ocupamos de los medios de
comunicacion y su actitud ante la cobertura de la violencia terrorista, analizando de
manera superflua la existencia de directrices autoimpuestas, homogéneas y fuertemente

ligadas a principios profesionales y valores sociales.

La voluntad de este trabajo no es analizar si el tratamiento informativo de este
tipo de acciones se hace de una manera correcta y en virtud de los codigos normativos
vigentes. Es mas interesante cuestionar hasta qué punto, el lenguaje periodistico y los
codigos deontoldgicos tienden a reproducir lo que es socialmente aceptable en el

“mundo natural de la vida”. Al comienzo de este trabajo reflejamos como la
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construccion de la realidad a través de los medios de comunicacion, se asentaba en una
serie de estereotipos, unos marcos tipificadotes, que economizan esfuerzos del
periodista a la hora de narrar la realidad e infundir un determinado orden a los hechos.
Los medios de comunicacion son utilizados explicitamente por “empresarios
morales” (Berger y Luckmann, 1995, pp. 122-123) de diferentes categorias
(instituciones politicas, gubernamentales, religiosas, etc.) para sus propios fines. Las
normas profesionales y las rutinas periodisticas establecen un alto grado de dependencia
de dichas instituciones para sobrevivir. Los libros de estilo y los codigos deontoldgicos
son un ejemplo claro de que los medios de comunicacion mantienen y reflejan el orden
institucional. En palabras de Berger y Luckmann (2003, p.125) las rutinas de los
periodistas guardan al individuo de la incertidumbre, adjudicando legitimacion

definitiva a las estructuras protectoras del orden institucional.

Pongamos como ejemplo el caso de las victimas del terrorismo. El lenguaje
informativo utilizado para narrarlas se debate entre las definiciones mas minimas y las
mas amplias. La combinacion de estas dos posibilidades narrativas que emplean micro y
macroinformacion tiene la habilidad y la funcion de crear victimas comprensibles. A
través de la descripcion limitada del dolor de los afectados por el terrorismo, inmersos
por otra parte en la generalidad del terror que reciben, obtenemos una vision
totalizadora, suficientemente amplia como para incluir a casi todo el mundo (Langer
2000, p.124) y que favorece la construccién de esquemas mentales de referencia. El 17
de octubre de 1991 los informativos de television nos mostraron una de las imégenes
mas impactantes en la historia del terrorismo de este pais. Entre restos de metralla y
sobre el asfalto una nifia de doce afios llamada Irene Villa yacia mutilada tras el
estallido de una bomba adosada en los bajos del coche en el que circulaba. Las
imagenes mostraban su cuerpo dafiado por el impacto de la bomba ademas de su intento
inatil por levantarse del suelo. Al recoger esta imagen se pasaba de lo determinado a lo
abstracto, de la biografia concreta de una nifia, elaborada de forma minima a una
generalidad con la que accediamos al resto de afectados. En lo concreto del lenguaje
periodistico (y en especial del visual) y en la posibilidad de ampliar estos clichés de
manera amplia e universal, reside nuestra cercania con un acontecimiento. Pero tal vez
esa cercania, marcada por un lenguaje expansivo y unas pautas normativas y
deontologicas, institucionalice una clase de afectado tipo, aséptico, socialmente
admitido y acorde con el orden social y politico vigente. Asi, cualquier narrativa sobre
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victimas de terrorismo, se perpetuara en el tiempo, aunque varien sus caracteristicas y

su origen.

La utilizacién de cuadros de experiencia propios o aprehendidos, especialmente
en los acontecimientos extraordinarios como un acto terrorista, auxilian a los periodistas
a la hora de localizar, percibir, identificar y clasificar un numero infinito de
acontecimientos. Como apunta Joao Carlos Correia, segun esta logica, el lenguaje de los
medios de comunicacion esta conformado por la medida-patron de la estabilidad social,
consagrada en los libros de estilo y los codigos deontoldgicos. Esta situacion surge
condicionada por normas convencionales estilisticas y rutinas organizativas
cotidianamente aprehendidas, que implican una adhesién a un cuerpo de prescripciones
establecido y cotidianamente reactualizado por la practica profesional (2005, p.133).
Esta definicion concluye con lo sefialado por Mendes (1985, p.81), al identificar cierto
grado de autocensura. Un periodista, después de observar un acontecimiento y oir las
fuentes informativas subsidiarias, selecciona las notas y se dispone a elaborar un texto
disciplinado y coherente, lo que supone, su adhesion voluntaria al orden discursivo
impuesto de manera institucional y ratificado por el propio medio de comunicacion en

el que trabaja.

Al estudiar las empresas mediaticas y el uso de normas en el tratamiento
terrorista, David Paletz y Laura Tawrey (1992, pp. 105-110) diferencian cinco niveles.
En el primero de ellos no existen ningln tipo de reglas para la cobertura, ni ninguna
guia que indicase como realizarla. En el segundo, tampoco existen estas reglas pero si
una filosofia y una politica general extendida entre todos los medios sobre cémo cubrir
el terrorismo. Al igual que en los dos anteriores, en el tercer nivel se da una ausencia de
reglas para tratar las acciones de los grupos insurgentes aunque se dispone de unas
normas programadas sobre como cubrir el terrorismo. Por ultimo el nivel cuarto y
quinto recogeria la existencia de unas directrices seguidas por las empresas
informativas. En el cuarto se dispondria de una guia estandarizada y en el quinto de
reglas y codigos detallados sobre como abordar la informacidn terrorista. Sin embargo
podemos admitir, como hemos destacado antes y en especial en lo referido al
tratamiento del terrorismo en Espafia, que en la gran mayoria de los casos existen
normas no escritas sobre como debe configurarse la atencion periodistica sobre este tipo

de violencia.
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Por lo tanto y como conclusion, comprobamos que los codigos deontoldgicos y
los libros de estilo, favorecen la creacion de directrices homogéneas en el tratamiento de
las acciones terroristas vinculadas a principios periodisticos y en especial a valores
sociales e imposiciones politicas. Como destaca José Ramén Mufioz Torres, “Aungue es
cierto que estos textos estan elaborados casi siempre desde una perspectiva
prioritariamente linglistica (correccion sintactica y Iéxica) y estilistica (preferencias del
medio en cuanto al modo de escribir), también abordan cuestiones de fondo relativas a
los planteamientos generales de la construccidn de los textos, a los procedimientos y
recursos que deben seguirse en ella y a principios y criterios —mas o menos definidos—
de comportamiento profesional. Significa esto que no son s6lo —aunque el titulo
genérico asi lo dé a entender- un tratado de preceptiva gramatical o un recetario
estilistico” (2000).

La auto-aplicacion de estas normas por parte de los periodistas supone en un
namero considerable de ocasiones, pérdida de independencia. Esta falta de autonomia
se comprueba de manera especial en situaciones complejas, favoreciendo las
interpretaciones gubernamentales o partidistas. Como sefialdbamos antes, en el caso
espanol, los medios de comunicacion mantuvieron “posturas activas” contra el
terrorismo apelando a normas deontoldgicas y con la finalidad de evitar acusaciones de
connivencia con los violentos. En el siguiente epigrafe teorizamos acerca de los marcos
discursivos empleados por los terroristas y los gobiernos para explicar sus posiciones.
La finalidad de este andlisis reside en identificar las estrategias que utilizan los actores
implicados en contextos con violencia terrorista. Para finalizar estudiamos la incursion
de estos mensajes en los medios de comunicacion conectdndolo con los planteamientos
expuestos en este epigrafe y que destacaban que la produccion de nuevos enfoques que
expliquen las acciones terroristas estd sujeta a logicas periodisticas y supuestas

directrices “deontoldgicas”.

2.3. Herramientas analiticas

Hasta este punto hemos analizado las diferentes clases de terrorismo y los efectos

positivos y negativos en la cobertura mediatica de sus actividades. En este epigrafe
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distinguimos los distintos discursos que utilizan los actores implicados en un hecho
violento de estas caracteristicas (ya sea de manera activa o pasiva) y que son reflejados
por los medios de comunicacion. Por lo tanto nos encontramos en la siguiente fase de
andlisis, una vez recogidas las recomendaciones sobre el tratamiento mediatico
identificamos las narrativas que emplean tanto los actores que perpetran la violencia

como los que la reciben y combaten.

Para ello partimos desde dos puntos de vista distintos para realizar nuestro
analisis con un nexo de union entre ambos. El primero de ellos abarca los discursos
politicos y contiene los esquemas narrativos potenciados por los victimarios y los
marcos discursivos empleados por la clase politica, tanto por parte del gobierno como
de la oposicion. El otro punto de partida se ocupa del analisis del discurso informativo,
abarcando las tipologias narrativas empleadas por los medios de comunicacién ante
situaciones con violencia terrorista. Como nexo unitario entre los discursos politicos e
informativos y para centrar nuestro analisis, distinguimos el papel de las victimas de

esas acciones a la hora de articular discursos asi como de plantear nuevas narrativas.

2.3.1. Tipologias y narrativas

2.3.1.1. Discurso politico. Terrorista.

El terrorista insurgente quiere publicidad. Sus acciones se estipulan en relacion a
normas de marketing y consumo mediatico. La elaboracion de los atentados responde a
estrategias planificadas al minimo detalle partiendo sus discursos de esa premisa.
Asistimos a una sociedad en la que los medios de comunicacion invaden cualquier
actividad, una sociedad mass-mediatizada a la que también le corresponde un
terrorismo mass-mediatizado. Desde el comienzo de la utilizacion del terrorismo como
método de coaccion politica, ya se identificaron los réditos que podia reportar la
propaganda y la publicidad. Los militantes anarquistas del primer ciclo terrorista
concedian importancia a la difusion de sus acciones aunque no fue hasta la segunda
oleada del terror cuando esta caracteristica sufrid una aceleracion significativa (De la
calle, 2005, p. 29). A partir de entonces se impuso en las practicas habituales de los

grupos terroristas, la planificacion estratégica destinada a conseguir mayores audiencias
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con actos mas llamativos, que fuesen recogidos no sélo por los medios de comunicacion

nacionales sino también por los internacionales.

Parejo al asentamiento de estas posturas y en parte como motor de ellas, se
produjo el desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion. Al
igual que la imprenta supuso una revolucion en las formas de hacer politica por la
posibilidad de difusién ideoldgica mas alla del boca a boca, a medida que se iban
desarrollando nuevas posibilidades de comunicacion, los terroristas variaron sus
actividades e incluyeron la realizacion de actos llamativos para los medios entre sus
prioridades estratégicas. Hoffman destaca el potencial dramatico que acompafa la
utilizacion de la publicidad por parte de los terroristas, poniendo como uno de los
primeros ejemplos de esta situacion los hechos ocurridos en los Juegos Olimpicos de
Munich en 1972 (1999, pp. 202-205).

Poco antes de estas olimpiadas se habian desarrollado nuevos sistemas de
difusion televisiva gracias a la creacién de satélites que posibilitaban audiencias
globales casi instantaneas. Cuando se produjo el secuestro de los atletas israelies por
parte de terroristas palestinos en la villa olimpica, millones de televidentes de todas las
partes del mundo permanecian atentos al desarrollo de los juegos olimpicos. De esta
manera, los terroristas se aseguraron una audiencia mundial monopolizando la
informacion y dando paso a un terrorismo en el que se combinaban las acciones
violentas de destruccion fisica con las acciones mediaticas. ElI paso del tiempo ha
confirmado la persistencia de este tipo de actividades, adaptandose en cada momento al
avance de la tecnologia, a la configuracion de los nuevos terrorismos y a las demandas
de las audiencias para consumir y atender a estas acciones (peticiones de mayor
espectacularidad, grado de habituacion a las actividades violentas, etc.).

El caso del terrorismo espafiol no es diferente a estas pautas, reconociendo
incluso en su trayectoria atentados que han sido copias perfectas de los perpetrados por
grupos similares con anterioridad. En marzo de 1992 en la localidad francesa de Bidart
la policia detuvo a la que entonces era la direccion de ETA compuesta por Franciso
Mdgica Garmendia, Pakito, José Luis Alvarez Santacristina, Txelis, y José Arregui
Erostarbe, Fitipaldi. Entre la numerosa informacion encontrada destacaba la

planificacion de futuros atentados durante el desarrollo de los Juegos Olimpicos en
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Barcelona que se iban a desarrollar en el mes de agosto de ese mismo afio. ETA intento
veinte afios después realizar una accion con caracteristicas similares a la producida en
Munich, siendo conscientes de las audiencias a las que iban a poder llegar sus
actividades. De esta manera un conflicto nacional adquiriria tintes internacionales y una
accion que no habria ocupado méas que las portadas de los periédicos nacionales, abriria

los informativos de todo el mundo pendiente en ese momento de las olimpiadas.

Si tomamos la méxima por la que un grupo terrorista es eficaz cuando
condiciona la agenda politica y a la vez monopoliza la agenda mediéatica, acciones como
la proyectada ETA en el 92 o los atentamos de grandes dimensiones provocados por el
terrorismo islamista, pueden ser considerados como rentables. La actividad terrorista no
es de puertas para adentro, con los visillos corridos y las puertas cerradas con doble
Ilave (al menos la de grupos insurgentes). Para sobrevivir necesita figurar en las noticias
y fabricar eventos de manera convulsiva que justifiquen su presencia en los medios de
comunicacion. A raiz de los atentados del 11-S, Brigitte Nacos (2002, p.10) acufio la
expresion de terrorismo mass-mediatizado para referirse a la relacion entre las
actividades de los grupos insurgentes y su relacion con los medios de comunicacion de
masa. En parte este concepto es la culminacion de las pautas que indicamos antes. De
las primeras actividades de difusion anarquista pasamos a acciones mas llamativas con
una clara vocacion publicitaria para llegar a eventos espectaculares, planificados

estratégicamente y disefiados desde el punto de vista del marketing.

Entre los métodos de los terroristas se encuentra el ejercicio de la fuerza fisica
para provocar dafio en personas o propiedades. Algunos autores denominan las
actividades de estos grupos como violencia politica contra inocentes que se cometen con
intenciones de publicidad y atencién por parte del publico y de los gobernantes. La
violencia mediatica, el terrorismo mass-mediatizado se concibe como la transmision de
ese ejercicio a los medios de comunicacién. De ahi la importancia en la elaboracién de
marcos discursivos por parte de los terroristas. Frente a la exclusividad de la faceta
militar y sangrienta de los violentos, aparece la del publicista. Las categorias narrativas
utilizadas sirven para cerrar el ciclo completo de actividad y su discurso no se queda solo
en la realizacion de una actividad violenta y en el mensaje que puedan transmitir con
ella. Para comprender mejor este punto es necesario elaborar una clasificacion de los

marcos discursivos mas habituales empleados por los terroristas.



106

Como recogiamos al finalizar el primer capitulo de esta investigacion y
utilizando la definicién expuesta por Victor Sampedro, denominamos marcos
discursivos a la manera de presentar un problema politico (2000, p.70). El estudio de
estos argumentos nos permite identificar los mecanismos empleados por politicos y
periodistas para configurar sus respectivas agendas y condicionar (o simplemente
construir) las preocupaciones de la ciudadania. En este caso intentamos analizar en
primer término, la construccion de los argumentos empleados por los terroristas con
una finalidad, la identificacion de las caracteristicas esenciales que configuran sus
narrativas. De igual y con posterioridad analizamos las distintas fases que construyen el
marco discursivo general empleado por los gobiernos. A modo de conclusion
reconocemos la incursion de los argumentos tanto de los terroristas como de los estados

en los medios de comunicacion.

La finalidad de describir las caracteristicas de cada marco discursivo se
relaciona con la construccion social de la realidad que recogiamos en el primer
capitulo. Como destacabamos antes, la informacion que recibimos de los medios de
comunicacion nos proporciona una serie de simbolos que incrementan nuestra
capacidad para percibir el entorno y no sentirnos desbordados por una masa de
estimulos indistinguibles (Ritzer, 1987, p. 237). De esta manera, por medio de practicas
institucionalizadas y rutinas mediaticas, obtenemos esquemas de referencia fijos con los

que poder explicar los acontecimientos que se suceden.

Describir los argumentos que constituyen las narrativas generales empleadas por
los gobiernos y los terroristas nos permite identificar su interpretacion de la realidad y
la construccion social de la misma que realizan cada uno de ellos. Concluimos el
analisis de estas herramientas discursivas reconociendo el reflejo que realizan los
medios de comunicacién de los argumentos terroristas y gubernamentales. La intencion
final es delimitar cual de los dos actores implicados en una accién violenta impone sus
narrativas o si por el contrario los medios de comunicacion mantienen sus
interpretaciones tradicionales con independencia del hecho noticioso y la importancia

de cada uno de los actores.
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Para identificar la narrativa de una organizacion terrorista, elaboramos un
esquema en dos fases en las que reconocemos cinco lineas discursivas diferentes. La
primera fase corresponde al surgimiento de un grupo terrorista y en ella identificamos
dos narrativas principales que giran en torno a la problematica de una determinada
poblacién (M.D.T.1)*® y a la necesidad del terrorismo para superar esa situacion
(M.D.T.2). La segunda fase se corresponde con el desarrollo de la actividad terrorista,
centrandose las tres lineas discursivas identificadas en la legitimidad y eficacia de las
acciones violentas (M.D.T.3) asi como en mostrar la debilidad de los enemigos del grupo
terrorista (M.D.T.4) y las fortalezas del mismo (M.D.T.5). Para finalizar, aportamos a
nuestro esquema dos marcos discursivos que sirven como complemento a la articulacion
de la narrativa general de un grupo terrorista. Estas dos lineas discursivas se ocupan de
los enfoques que tienen como finalidad la retroalimentacion del propio grupo (M.D.T.6)
y el resalte los contenidos heroicos y romanticos de su lucha (M.D.T.7).

A continuacién mostramos un esquema (6) destacando no s6lo cada uno de estos
marcos discursivos, sino también su momento de aparicién y la contribucién de cada uno

de ellos al discurso general de una organizacién terrorista™

8 M.D.T.: Marco discursivo terrorista

19 La elaboracion de este esquema ha partido de varias lecturas imprescindibles sobre terrorismo, muchas
de ellas con amplias referencias a la relacion entre medios de comunicacién y organizaciones que ejercen
este tipo de violencia. Si bien alguno de estos autores no estan referenciados en el desarrollo del esquema,
sus planteamientos contribuyeron de manera esencial en el disefio que presentamos a continuacién. Entre
estas lecturas destacan: Walter Laquear (2003), Paul Wilkinson (1976), David Paletz y Alex Schmid
(1992) y Bruce Hoffman (1999).



12 FASE

SURGIMIENTO DEL GRUPO

Esquema 6: Ciclo de articulacion de los marcos discursivos utilizados por las organizaciones terroristas. Fuente: Elaboracion propia.
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12 Fase. Surgimiento y creacion del grupo terrorista.

Opresion y represion. (M.D.T.1)

El marco discursivo que inicia el ciclo de articulacion de las narrativas de los
terroristas es en su esencia evaluativo. Para comenzar con las acciones violentas, los
grupos terroristas necesitan un contexto de opresion donde el sujeto que detenta el poder
(por ejemplo un gobierno y las fuerzas de seguridad de un estado) actta contra ellos de
manera represiva. Ante esta situacion de amenaza, los terroristas construyen un marco
discursivo destinado a exponer su problematica y resaltar la situacion a la que estan

sometidos.

Por ello las narrativas giran entorno a conceptos como los de esclavitud y
dominacion. El estado al que estan sometidos demuestra la ineficacia de las estructuras
que ejercen el poder ya que en vez de su funcion de seguridad proporcionan
indefension. El discurso de los grupos terroristas en esta fase se limita a identificar las
condiciones vitales de sumision, exponiendo dos tipos de acciones. Las primeras estan
encaminadas a reconocer la violencia estatal efectiva, fisica. Para ello narran con detalle
todas aquellas actividades violentas amparadas y ejercidas por el estado, como pueden

ser torturas de policia y ejército a miembros del grupo terrorista o de su entorno social.

En una segunda fase, y con la intencion de mostrar las condiciones de opresion a
las que estan sometidos, sefialan las acciones gubernamentales destinadas a acosar no
solo a las organizaciones terroristas sino a la periferia social y politica que las ampara (o
simplemente que simpatiza con ellas ideolégicamente). Destacar este tipo de acciones,
no supone mostrar las consecuencias fisicas de la violencia de los gobiernos, sino que se
centra en los mecanismos de opresion simbolica o psiquica utilizados. En un ndmero
elevado de ocasiones estas practicas son mas efectivas que las anteriores. Se trata de
resaltar la criminalizacion a la que se ven sometidos los terroristas no solo por
simpatizar o pertenecer a un grupo, sino simplemente por vivir en un determinado

territorio, hablar un idioma concreto o participar de una cultura propia.

La violencia fisica esta mas acotada que la violencia psiquica. Esta ultima no se

limita a un espacio concreto, no se ejerce de manera individual, ni se aplica como
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contrarréplica tras la realizacion de una accidn insurgente. Dicha violencia permea todos
los ambitos de la sociedad fomentando adhesiones muy distintas y creando un clima de
victimizacién e indefension. Para ello es necesario identificar al opresor, describir con
minuciosidad sus acciones, incluso aumentarlas para tener un mayor numero de
simpatizantes. Una evaluacion correcta de un contexto represivo y un discurso bien
articulado en relacion a él supone la base del siguiente marco de narracion. Aquellas
ideas y conceptos que queden asentados en el imaginario colectivo en esta primera etapa

justificaran el surgimiento y la existencia de un grupo terrorista y sus actividades.

Existencia y necesidad del grupo terrorista. (M.D.T.2)

El segundo paso en la articulaciéon de los marcos discursivos gravita entre dos
finalidades. La primera centrada en remarcar la necesidad de la existencia de un grupo
insurgente y violento. La segunda ocupada en publicitar la irrupcién de un determinado
grupo. Como ya hemos sefialado una de las bases del terrorismo es la publicidad. Los
marcos discursivos, sea cual sea su contenido, van destinados a difundir un punto de
vista concreto e introducir un determinado enfoque en las agendas tanto mediatica como
politica. Nos encontramos ante un marco discursivo que conecta la descripcion de las
condiciones opresivas a las que esta sometido un determinado grupo con la exposicion
de la legitimidad de sus acciones. Asi, hablamos de la existencia de un problema un
grupo reacciona y actla como respuesta a la represion. De esta manera podemos hablar
de un marco discursivo puntual e incluso fundacional, de narrativas que sirven como
carta de presentacion. Una vez expuesto el problema e identificados los enemigos
comienza un proceso para darse a conocer, destacando la capacidad de ejecutar acciones

gue remitan la situacién existente.

En definitiva, este marco contiene narrativas que resaltan la necesidad del
surgimiento de movimientos que resuelvan los problemas que gobiernos u
organizaciones terroristas ya existentes no son capaces de solucionar, posicionandose
entre la identificacién del enemigo y la legitimacion del grupo terrorista. Hay que
destacar que muchas organizaciones de este tipo realizan su presentacion con acciones
violentas mas impactantes que los simples discursos mediaticos. Sin embargo, la
importancia de estas narrativas se debe precisamente al contexto previo a esos ataques, a

los discursos que sugieren o incitan la creacion de grupos terroristas. En algunas
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ocasiones estos argumentos son utilizados por facciones disidentes de un grupo
terrorista ya asentado. Ante la disconformidad con la linea dirigente del grupo
primigenio inician una campafa destinada a resaltar su ineficacia y a fomentar la

necesidad de crear una nueva faccion mas efectiva.

Aunque nos centramos en el terrorismo insurgente, no podemos olvidar que la
utilizacion de este marco discursivo también se identifica en la fase previa al
surgimiento de grupos terroristas amparados por el estado. Después de un acto violento
impactante 0 ante situaciones de violencia extendida en el tiempo pueden darse
contextos o climas de opinion que favorezcan dicho surgimiento. Abordabamos en la
primera parte de este capitulo que lo que diferencia este tipo de terrorismo de la
violencia insurgente era que no precisaban, ni querian publicidad. Los marcos
discursivos visibilizan puntos de vista combatiendo en muchas ocasiones el silencio y la
ignorancia de politicos y periodistas. Sin embargo la utilizacion de este enfoque no se
contradice con la naturaleza del terrorismo de estado ya que se sitla en un punto

preliminar, justo antes de comenzar con las acciones violentas.

Como conclusién hay que destacar que al hablar de este marco no nos referimos
a las tacticas publicitarias que utilizan los terroristas para difundir sus actividades. No se
ocupan de difundir sus acciones, sino de favorecer contextos en los que se perciba la
necesidad y la conveniencia de la accion violenta, asi como la presentacion de

soluciones por medio de la creacion de un grupo terrorista.

22 Fase. Desarrollo de las actividades violentas.

Coherencia, legitimidad y eficacia. (M.D.T.3).

Después de exponer la represion fisica y simbdlica que los aparatos
gubernamentales ejercen sobre una comunidad determinada, asi como la necesidad
urgente de remitir este contexto de opresién, identificamos una nueva etapa en la
construccion del marco discursivo terrorista. Esta segunda época se caracteriza por la
convivencia de los argumentos con las acciones violentas que se identificaron como
necesarias en la primera etapa. Por tanto, asesinatos o actividades de extorsion e

intimidacién se desarrollan al mismo tiempo que una serie de narrativas centradas en
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resaltar la legitimidad del uso de la violencia, demostrar la debilidad del enemigo y

exaltar la fortaleza, fisica y moral, de la organizacion terrorista.

Pasamos por tanto de marcos discursivos centrados en la descripcion de la
realidad y en su evaluacidn, a argumentos encaminados a legitimar las acciones
violentas (Wilkinson, 1981, p. 41) y amplificar la autoridad de los terroristas. La
necesidad de exponer las condiciones de dominacién, de identificar el ejercicio corrupto
del poder o la opresion politica y social de una comunidad queda relegada a un segundo
plano. ElI marco discursivo (3) que abordamos en este apartado sitda la justificacion
como eje central de su planteamiento. La eliminacién de los adversarios, la coaccion a
los gobernantes (Paletz, 1992, p.8) o la intimidacion rebasan los limites de la ética y
despiertan un fuerte sentimiento de rechazo. Las organizaciones terroristas pretenden a
través de estos argumentos, resaltar la coherencia de sus acciones y demostrar la

legitimidad de llevarlas a cabo.

El estado y los gobiernos demuestran una incoherencia total en el desarrollo de
sus actividades. Con acciones represivas y ejerciendo una dominacién violenta y
desproporcionada, incumplen los valores de democracia y libertad que promulgan de
manera constante. De ahi la falta de conexion entre sus hechos y sus palabras. Como si
de una campanfia electoral se tratase, los terroristas venden sus propuestas y su proyecto
consolidado, legitimo y coherente frente a las mentiras y promesas incumplidas de sus
adversarios. Las organizaciones terroristas de manera continua se remiten a los
discursos expuestos antes para presentar un proyecto compacto, de hechos consumados

frente a la tibieza de los que ejercen el poder.

Estos planteamientos se relacionan con el concepto de efectividad; los terroristas
se convierten en vendedores de triunfo pese a los éxitos policiales o las detenciones de
miembros de la organizacion. En torno a este concepto de eficacia, elaboran las
narrativas que justifican la adhesién a su proyecto. La incapacidad de la clase politica ha
quedado demostrada a lo largo del tiempo, es el momento de nuevas iniciativas que

mitiguen las consecuencias de un ejercicio del poder errado y perjudicial.
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Debilidad del enemigo. (M.D.T.4).

Segun Rafael Duran (2003, p.155) en ciertas informaciones los medios de
comunicacion recrean una contraposicion politicamente relevante entre el nosotros y el
ellos, desequilibrada a favor del nosotros y en contra del ellos (dependiendo del medio
de comunicacion que aborde este tema y haga una cobertura favorable o desfavorable
del mismo). De igual manera, los terroristas fomentan una dualidad parecida a través de
sus marcos discursivos en los cudles el nosotros se identifica con el grupo terrorista y
sus simpatizantes, mientras que en el ellos se incluye a los gobiernos, las fuerzas de
seguridad, etc. A partir de los dos marcos discursivos siguientes abordamos la vision
que tienen los terroristas del conflicto en el que estan inmersos y del desarrollo de sus
acciones, apoyados en la dicotomia del ellos (centrado en la debilidad del enemigo) y el
nosotros (resaltando su fortaleza y posicién de supremacia en la lucha).

La coherencia y legitimidad del proyecto terrorista se contrapone a la ineficacia
de unos gobiernos que favorecen una situacion politica insostenible. Los terroristas no
solo se limitan a resaltar lo beneficioso de sus acciones y la pertinencia de su lucha, sino
que se apoyan en narraciones que resaltan la situacion de indefension a la que someten
al enemigo. Su punto de partida consiste en destacar la debilidad de sus contrarios
resaltando que frente a la omnipresencia de los estados, la aparente supremacia de sus
ejércitos y el poder actuacion de sus policias, ninguna accién podra remitir la debilidad
de quienes detentan el poder, sino es cubriendo las demandas de los violentos.

Por ello, si se produce alguna reaccion en los gobiernos tras las actividades
terroristas, como puede ser la disponibilidad al dialogo con los violentos, el
acercamiento de presos a carceles proximas a las zonas de conflicto, amnistias 0 un
mayor autogobierno, los terroristas elaboran un discurso triunfalista mas enfocado a
resaltar la cesion y lo endeble de los postulados del gobierno, que los beneficios
conseguidos. Todas estas narrativas se utilizan para remarcar la coherencia y la eficacia
abordadas en el anterior marco, asi como la trayectoria adecuada que sigue su proyecto,
fomentando la vulnerabilidad de las autoridades (Gerrits, cit. por Paletz, 1992, p.45), asi

como la desmoralizacion de los gobernantes y partidarios.
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Fortaleza del grupo terrorista. (M.D.T.5).

A partir de las debilidades del enemigo, los terroristas organizan una narrativa
complementaria con el objetivo de resaltar sus propias fortalezas y amplificar, en
muchas ocasiones, sus capacidades de lucha. Para ello promueven un enfoque en el que
se resalta el caracter invencible de sus acciones y la imbatibilidad del grupo al que
pertenecen. A través de un clima de miedo, aplicando métodos de extorsion y violencia,
extienden la creencia de superioridad frente a los poderes estatales y de fortaleza
respecto a sus enemigos. Esta perspectiva engarza directamente el planteamiento
nosotros y ellos, expuesto antes. Frente al ejercicio fameélico del poder de ellos (estado,
gobierno), los terroristas, (nosotros), configuran un enfoque victorioso enérgico,

consolidado e irreducible.

Los discursos producidos por los terroristas tienen la intencion de demostrar su
capacidad de accion a los adversarios (De la Calle, 2006, p.149) asi como mostrar su
fuerza potencial a los miembros de la propia organizacién. Sin embargo, estas narrativas
no se pueden sostenerse sélo en argumentos que especulen sobre la debilidad de uno y
la fuerza de otros. La politica de hechos recogida en el tercer marco discursivo y que
hacia referencia a la efectividad de los actos terroristas, debe materializarse en acciones
concretas que den soporte a este tipo de enfoques. Por tanto, el grupo terrorista buscara
realizar actividades con un alto valor simbolico que demuestren sus capacidades de
accion. Dichas posibilidades aunque no reporten un excesivo impacto fisico o incluso
psiquico, pueden ser explotadas desde un punto de vista narrativo. De esta manera, no
solo justifican la existencia de un grupo o identifican las condiciones de opresion, sino
gue entregan réditos a aquellos simpatizantes que demandan materializar las promesas

terroristas.

Como podemos apreciar a lo largo de toda la articulacion del discurso general de
los grupos insurgentes y en especial en los enfoques que se desarrollan en esta fase
(marcos discursivos 3, 4 y 5) se identifica un componente de amplificacion de lo que
sucede, lo que demuestra rasgos de exageracion en la construccion de la realidad por

parte de las organizaciones terroristas.
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3°. Marcos discursivos paralelos y complementarios.

Retroalimentacion. (M.D.T.6).

En la actividad de un grupo terrorista existen un gran ndmero de précticas
destinadas a fortalecer al propio grupo. Se tratan de rituales cuya finalidad es la de
asentar los apoyos de los que se dispone, aunque sin olvidar la idea de conseguir méas
adeptos y procurar nuevas simpatias para la causa. Este tipo de actividades surgen desde
el inicio de un grupo terrorista y se mantienen en el tiempo tanto en periodos de
inactividad violenta, como en épocas en las que el conflicto se intensifica. Por lo tanto,
identificamos un marco discursivo que deriva de este tipo de rituales, complementario y
paralelo tanto al surgimiento de los terroristas como al desarrollo de sus acciones

violentas.

La idea base de este enfoque es la de fortalecer y reforzar la moral de aquellas
personas que pertenecen al grupo o simpatizan con él. Hablamos de narraciones que
resaltan de manera constante la opresién ejercida por el estado y las condiciones de
sumision, siempre potenciando las diferencias existentes. Este tipo de enfoque no sélo
supone un reciclaje continuo de las actividades del grupo, sino que tiene un alto
componente represivo. A través de estas practicas los terroristas advierten a sus
correligionarios de la necesidad de adherirse sin concesiones al proyecto del grupo y de
los riesgos que pueden surgir al disentir de la linea oficial impuesta por la direccion.

La utilizacion de este marco discursivo supone en ocasiones la creacion por parte
de terroristas y simpatizantes de un vocabulario propio y exclusivo para referirse a su
actividad que intentan imponer al resto de discursos, tanto de la clase politica como
informativos. Con hechos como este se potencia la distincion entre los miembros de ese
grupo y sus opositores. De igual manera, actividades de este tipo pueden entablar
puentes de unidén con otros grupos terroristas, asi como generar nuevas adhesiones su

proyecto.
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Heroicidad. (M.D.T.7).

Cualquier lucha contra el orden establecido siempre tuvo tintes romanticos. Los
hombres que en ruptura con el poder impuesto se sublevaban cuestionando las practicas
abusivas de los estados, podian obtener la condicion de héroes. Con frecuencia, los
grupos terroristas han utilizado este patron para dotar a sus actividades de una
legitimidad mucho mas valiosa e intemporal que la pretendida por el simple hecho de
contestar al poder. EI marco discursivo que identificamos en este apartado realiza una
utilizacion sentimental de la lucha, empleando las emociones y las pasiones para
justificar actividades y explicar acciones inexplicables de otro modo. Como sefiala
Bertrand Rusell (cit. por Luis Veres, 2003, p.100) destacando la importancia de este
elemento en los discursos politicos: “en medio de los mitos e historias de odios
contrapuestos, es dificil hacer que la verdad alcance a la gran masa de la gente, o

generalizar el habito de formar opiniones con pruebas en vez de con pasiones”.

Los grupos terroristas intentan emplazar sus actividades en una categoria casi
divina. Si realizamos un analisis dramaturgico de las actividades de los violentos
conectando las historias que narran esas acciones con los mitos (si mito es definido no
como un falso o increible cuento, sino como un simbolo narrativo) (Jack Lule cit. por
Nancy Signorielly y Spencer Gerbner, 1998) encontramos una tentativa de explicar las
practicas terroristas desde un punto de vista diferente. Las im&genes miticas fomentadas
por los terroristas pueden ayudar a crear una percepcion romantica de las actividades

violentas, convirtiendo a los asesinos en miembros de un ejército de liberacion.

Manuel Pelayo (1964, pp. 11-12) reflexionando acerca de la utilizacion de mitos
en la politica sefiala que en las versiones antiguas se tendia a descender de la
concepcion religiosa a la realidad politica. Sin embargo, en la actualidad se tiende a
elevar un mundo ideolégico, provocado por la realidad politica y construido sobre ella,
a una fe que se pretende sea religiosamente sentida. Esta es una de las finalidades de
este marco discursivo. A través de determinados conceptos los terroristas articulan una
narrativa destinada a conceder heroicidad a las acciones de los violentos, asi como a

mitificar su lucha convirtiéndola en algo casi divino.
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Este argumento se sucede a lo largo de toda la construccion de la narrativa
general de un grupo terrorista concreto, identificandose tanto en la fase inicial como en
la posterior. Aunque lo hemos encuadrado dentro de la categoria de actividades
complementarias y paralelas al resto de marcos discursivos, su influencia puede ser
determinante para consolidar aspectos como la legitimacion de un grupo terrorista y la
coherencia de sus argumentos, asi como para mantenerlos a lo largo del tiempo. Como
sefiala Severiano Rojo (2003, p. 156) en relacion al caso vasco, durante los afios 60 se
consolidaron una serie de representaciones cuyas consecuencias perviven incluso hoy en
dia. Conceptos como el dolor o el martirio se convirtieron en un valor emblemético de
una generacion de vascos que consideraban al etarra como un cruzado. Para tener una
compresion mas correcta de la mitologia nacionalista vasca, Josetxo Beriain (2003,
pp.239-258) concentra estos conceptos en el personaje del gudari®®. Para este autor, el
“guerrero vasco” representa un modelo de actuacion basado en la confrontacién fisica,
que dramatiza ritualmente el sentido de la vida y de la muerte — propia y de los demés-,
supeditando las convenciones éticas en aras de un bien superior que aparece a su juicio

como lo bueno y deseable.

En la posibilidad de dar poder a ciertas narraciones y simbolos, en presentar las
acciones terroristas como hazafas heroicas y necesarias, reside la importancia de este
marco discursivo que influye a lo largo de todo el proceso de articulacion de las

narrativas de los grupos terroristas.

2.3.1.2. Discurso politico. Gobiernos.

A la hora de abordar los discursos politicos es preciso identificar un objetivo comin. Su
intencidn final esta destinada a deslegitimar a las organizaciones terroristas y en especial
a sus acciones. Para ello utiliza una serie de argumentos configurados en relacién a sus
destinatarios, ya sean los propios terroristas y su entorno social, la ciudadania, los afines
al gobierno y la oposicion, las fuerzas de seguridad, los jueces, los periodistas o los
gobiernos internacionales con los que conseguir adhesiones méas alld de las propias
fronteras. Sin embargo, habria que plantear hasta qué punto estos marcos discursivos

surgen de una iniciativa propia o son argumentos de respuesta a las acciones desplegadas

20 Guerrero vasco.
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por los terroristas. Para clarificar este y otros puntos hemos configurado un esquema
similar al que presentdbamos a la hora de abordar los discursos terroristas y que
mostramos a continuacion. En él identificamos aquellas lineas argumentativas expuestas

por los gobiernos y que conforman el discurso politico general.

Como ocurria en el esquema desarrollado con anterioridad distinguimos dos fases
diferentes en el proceso de articulacion de los discursos politicos. La primera se
corresponde con el surgimiento y la creacion del grupo terrorista y la segunda con el
desarrollo de sus actividades violentas. De forma paralela, identificamos aquellos
discursos complementarios que se suceden de forma similar en las dos fases analizadas.
A continuacion mostramos el esquema (7) completo sobre la construccién del argumento

general de los terroristas.
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Esquema 7: Ciclo de articulacion de los marcos discursivos utilizados por los gobiernos. Fuente: Elaboracion propia.
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Si en la primera etapa de los discursos terroristas identificamos dos argumentos
diferenciados en torno a la opresion a la que estaba sometida una parte de la ciudadania y
a la necesidad de la actividad terrorista para remitir esta situacién, en el esquema de los
discursos politicos hayamos un nico argumento. En él, los gobiernos no despliegan un
discurso diferente al utilizado en épocas en las que prevalece la ausencia del terrorismo.
Por tanto, podemos negar en esta primera fase la premisa que indicaba que los
argumentos desarrollados por los gobernantes se configuraban siempre en respuesta a las
acciones violentas y nunca por iniciativa propia. Este marco discursivo esta basado en la
esencia del ejercicio del poder y en la difusion que hace la clase politica de este ejercicio,
remarcando la justicia de gobernar para todos de una manera coherente, razonable y de

acuerdo con las leyes (M.D.G.1)%.

Esta componente de publicidad se emplea con frecuencia para legitimar
argumentos junto a nociones relacionadas con el tiempo. La pervivencia en una época o
a lo largo de unos afios (en ocasiones no demasiados) de instituciones de gobierno
concretas reviste de validez las actividades politicas bajo la maxima de que “siempre” se
realizaron las cosas de esa manera y no hay razones para disentir. A través de este
discurso habitual entre la clase politica, no sélo se paralizan los argumentos que abogan
por el surgimiento del terrorismos frente a la represion de las instituciones, sino todos

aquellos movimientos y opiniones que puedan criticar las acciones gubernamentales.

De igual manera, no sélo la antigiiedad en el ejercicio del poder sirve como
soporte a estos argumentos. Existe también entre los gobiernos una tendencia a comparar
el momento en el que desarrollan su actividad con etapas anteriores, resaltando el
progreso y el avance alcanzado en los ultimos tiempos. Asi, cualquier critica a la
situacion actual serd rebatida atendiendo al pasado. Cuando los terroristas describen la
opresion a la que estan sometidos, los gobiernos mantienen su discurso habitual
enumerando las ventajas conseguidas y la situaciéon en la que se podrian encontrar si
viviesen en otra época anterior. Ni siquiera es un discurso de respuesta, sino perpetuo,
socialmente admitido y extendido en toda la poblacion. Este argumento se puede
reconocer en la clase politica espafiola a lo largo de la transicion de la dictadura a la

democracia. Los discursos de los politicos, encargados de difundir los beneficios de la

2L M.D.G.: Marco discursivo Gobierno



121

democracia frente a los inconvenientes de la dictadura anterior, colisionaban con los

discursos sobre represion esgrimidos por ETA.

Por tanto, en esta primera fase y coincidiendo con el surgimiento del grupo
terrorista, los gobiernos disponen de un discurso asentado en el tiempo frente a la
urgencia e incluso precipitacion de épocas posteriores. Durante la segunda etapa pareja
al desarrollo de las acciones violentas, las organizaciones terroristas no sélo toman la
iniciativa con actividades puntuales, sino también con un gran nimero de argumentos.
Nos encontramos por tanto ante marcos discursivos de respuesta empleados por los
gobiernos y que se corresponden casi con exactitud con los desarrollados por los
terroristas. Asi, distinguimos un argumento inicial en esta segunda fase encargado de
resaltar tanto la legitimidad, coherencia y eficacia gubernamentales como su fortaleza

frente a la debilidad e irracionalidad de los enemigos violentos.

La base de estos marcos discursivos de respuesta supone una continuacion de los
argumentos desarrollados en la primera etapa. A los beneficios de la actividad de los
gobiernos y el caracter natural del ejercicio del poder, se le afiaden una serie de
argumentos destinados a potenciar la legitimidad de las actividades politicas (M.D.G.2).
Frente a la incoherencia del proyecto terrorista, al emplear la violencia como medio para
conseguir demandas, los gobiernos presentan un plan homogéneo, consensuado por la
mayor parte de la poblacién y validado por la ciudadania a través de las urnas. De esta
manera, el ejercicio del poder estd avalado por la legitimidad de un electorado que elige
a los politicos para ejercer el poder dentro de los cauces reglamentarios. Todo aquello
que rompa estas normas democréaticas esenciales sera considerado ilegitimo, en especial

el uso de la violencia con fines politicos.

La coherencia de la actividad gubernamental queda reforzada con argumentos en
torno a su eficacia. Esta caracteristica sirve como nexo de union con los otros dos
marcos discursivos identificados en esta segunda fase. Los terroristas no s6lo no
disponen de un proyecto articulado, sino que el que muestran es ineficaz. De esta
manera, todas aquellas victorias en la lucha antiterrorista, serviran para activar un
discurso en torno a la validez de las actividades de la clase politica, frente a la
impotencia de los insurgentes. Al igual que reconociamos en esta segunda fase en los

argumentos terroristas, las narrativas empleadas por los politicos también fomentan una
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dualidad discursiva que gravita entre el nosotros, en este caso identificado con
gobiernos, clase politica y fuerzas de seguridad, y ellos, grupos terroristas, entorno

social, etc.

A partir de estos dos marcos discursivos identificamos la estrategia
gubernamental asentada en la dicotomia del ellos, destinada a amplificar la debilidad del
enemigo (M.D.G.3) y el nosotros, resaltando su propia fortaleza y supremacia en la
lucha contra los violentos (M.D.G.4). El aparato estatal alcanza cualquier parte de la vida
de los ciudadanos. La omnipresencia de las instituciones empleadas por los gobiernos
para el ejercicio del poder sirve para revestir de fortaleza las actividades estatales. Estos
dos marcos discursivos potencian la imagen de debilidad de los terroristas fomentando
tanto su insignificancia como la inconsistencia de sus acciones. En definitiva, los
gobiernos transmiten de manera continua un argumento de seguridad, avalando una

victoria certera en la lucha contra un enemigo casi inexistente.

A lo largo de estas dos fases, el discurso general de los gobiernos en situaciones
con terrorismo queda practicamente articulado. Sin embargo, hay que reconocer dos
argumentos paralelos que complementan el discurso general y que se aprecian tanto en la
primera como en la segunda fase de construccion de las narrativas gubernamentales.
Estos dos marcos discursivos abarcan aquellas actividades politicas destinadas a la
retroalimentacion en el primero de los casos (M.D.G.5.) y a resaltar la heroicidad de las

actividades de los estados en un segundo término (M.D.G.6).

Al igual que ocurria en la construccion de los marcos discursivos de los
terroristas, los gobiernos también fabrican argumentos con el fin de reciclar sus acciones.
Estas técnicas de retroalimentacion tienen como destinatarios principales a casi la
totalidad de la ciudadania y son empleados con el fin de fijar simpatizantes, revitalizar
adhesiones y captar nuevos partidarios. Una de las caracteristicas principales de este
marco discursivo es la fuerte dualidad planteada entre partidarios y enemigos, traducida
en un planteamiento de participacion sin concesiones. Frente a la violencia irracional de
los terroristas s6lo cabe permanecer con el estado y secundar todas las actividades del
gobierno. Aquellos que disientan pasaran a formar parte de los verdugos y podran ser

considerados terroristas.
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La heroicidad recogida en el sexto marco discursivo no solo complementa los
argumentos desarrollados en las dos fases de articulacion del discurso politico, sino que
respalda la dualidad planteada antes. En esta ocasion, las narrativas se articulan a traves
de acciones que resaltan el caracter heroico de la actividad de los politicos. Los
gobiernos, en defensa del legado que le concede la ciudadania se ven expuestos al
impacto terrorista. Estos argumentos tienden a la creacion de héroes y martires que en el
ejercicio de su trabajo y en defensa de las instituciones democraticas, ven interrumpido
de forma violenta su proyecto vital. A lo largo de las dos fases identificadas, este marco
discursivo se encarga de dotar de un caracter simbdlico toda actividad generada por los

gobiernos para cesar las acciones terroristas.

Las criticas que pueda recibir un gobierno en relacion a la gestion de momentos
de crisis o0 en el desarrollo de su politica antiterrorista seran desestimadas por su caracter
antipatriotico. La lucha contra los grupos insurgentes no puede relacionarse con una
determinada ideologia 0 una perspectiva concreta, sino que supera de manera amplia
todos estos planteamientos. Las fuerzas de seguridad del estado, los servicios de
inteligencia, el ejército y los gobiernos, se sitlan, gracias a este marco discursivo, en un
estadio superior a toda orientacion politica, ya que gozan de legitimidad y prestigio al

sacrificar y arriesgar su vida por defender la democracia.

Después de analizar todos los argumentos que conforman el marco discursivo
general de los gobiernos es necesario distinguir otros dos discursos politicos y su
relacion no s6lo con las narrativas gubernamentales sino también con las elaboradas por
los terroristas. Los argumentos politicos desarrollados hasta ahora sélo pertenecen a
aquellos que ejercen de forma efectiva el poder. Frente a ellos, reconocemos dos
discursos alternativos, uno defendido por los grupos de oposicion al gobierno y otro
desplegado por los grupos politicos afines a los planteamientos de los terroristas. De esta
manera, presentamos el siguiente esquema para explicar la relacién entre la narrativa de
los terroristas y los distintos discursos politicos existentes. La direccion de las flechas
indica los destinatarios a los que van dirigidos los mensajes en contra desarrollados por

los distintos actores inmersos en este proceso de comunicacion:
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Esquema 8: Direccién de los mensajes antagonicos desarrollados por terroristas y actores politicos.
Fuente: Elaboracién propia.

En el desarrollo de los discursos generales utilizados por terroristas y gobiernos
hemos destacado el modo de configurar sus argumentos como respuesta a las acciones y
acusaciones de sus opuestos. Sin embargo, identificamos con demasiada frecuencia los
discursos politicos con los argumentos gubernamentales, limitando la vision a aquellos
que detentan el poder y olvidando a grupos opositores a su labor. Estos dos grupos
diferenciados, no solo respecto al gobierno sino entre si, despliegan una serie de
argumentos que en muchas ocasiones rompen el monopolio discursivo que mantienen los

terroristas y los gobernantes.
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En el primero de los casos, los grupos de oposicion enfocan sus planteamientos
desde dos perspectivas. En la primera, y al igual que en el caso de de los gobernantes,
realizan una critica virulenta a las acciones de los grupos terroristas, rebatiendo las
acusaciones de afinidad y cesion a las demandas de los violentos vertidas desde el poder.
La segunda perspectiva se centra en una critica a la labor gubernamental en situaciones

con terrorismo desplegando una linea argumental predominante.

Frente al modo casi heroico de presentacion que los gobiernos despliegan de cara
a la ciudadania, la oposicion intenta mostrar la utilizacién ilicita y partidista de este
enfrentamiento con los violentos. La exclusividad en la lucha antiterrorista por parte de
quienes detentan el poder tiene como Unica finalidad la apropiacion de los votos de un
electorado que se respaldara cualquier proyecto politico que les garantice una mayor
seguridad. La oposicion pretende, al desarrollar este argumento y sin olvidar su
oposicion radical a los terroristas, que la lucha contra los violentos no sea un monopolio
de los que gobiernan, sino de todos los demdcratas, se encuentren o0 no en el poder.
Resumiendo, la oposicion politica quiere demostrar con estos argumentos como los
gobiernos intentan perpetuarse utilizando la lucha contra el terrorismo como legitimacion
del resto de sus politicas e imponiendo una censura moral para todos aquellos que

disientan de su proyecto.

Como contraposicién a este planteamiento, el otro discurso politico alternativo
identificado dirige sus criticas no solo al gobierno sino también a la oposicion. Se trata
de un marco discursivo desarrollado por las organizaciones afines a los grupos terroristas
pero que a diferencia de estos no utilizan la violencia para conseguir sus demandas. Los
argumentos empleados se caracterizan por resaltar el uso ilicito del poder por parte del
gobierno y la oposicion en dos practicas concretas, a la hora de someter y oprimir a una
parte de la poblacion que ellos defienden y en la lucha antiterrorista. Este discurso
destaca la vulneracion de los derechos humanos por parte de los gobiernos y la
persecucion de las ideas disidentes materializada en la ilegalizacion de partidos politicos
y en el cierre de medios de comunicacion. De igual manera, subrayaran la indefension a
la que estan sometidas estas organizaciones frente a fuerzas de seguridad o jueces y la

claudicacion de la oposicion a los dictdmenes de los gobiernos.
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2. 3. 1. 3. Discurso informativo. Medios de comunicacion.

Después de identificar los discursos elaborados por los terroristas y los fabricados por
los politicos, clarificamos los argumentos esgrimidos por los medios de comunicacion y
su funcion a la hora de interpretar un evento terrorista. Partimos de la premisa expresada
por Bruce Hoffman por la cual estos medios, y en especial la television, han dejado de
formar opinion para pasar a definir la politica. Sus representantes y analistas se permiten
especificar las opciones presentadas a un gobierno e interpretar la posible reaccién
publica o las repercusiones de una decision politica (1998, p.228).

En un mundo globalizado los ciudadanos no suelen experimentar de manera
directa los procesos que se desarrollan y para comprender en toda su amplitud la
complejidad de lo que sucede establecen una dependencia respecto a la informacion
mediatica. En el caso del terrorismo se repite este patron ya que la mayoria de los
individuos no estan expuestos de manera directa a sus acciones y tienen conocimiento
de ellos a través de los medios de comunicacion. Segun Michael Traugott y Ted Brader
(2005, p.184) uno de los factores que indican como los individuos comprenden esta
informacidon mediatizada se encuentra en su capacidad de incluir nuevas informaciones
a conocimientos y opiniones previas y a su nivel de conocimiento politico que puede

ayudar a interpretar y organizar un nuevo contexto.

Cuando ocurre un atentado terrorista, los medios de comunicacion proporcionan
a la ciudadania una serie de herramientas que utilizar durante y tras una accion violenta.
Pippa Norris, Montague Kern y Marion Just (2003, pp. 6-7) sefialan la utilizacion por
parte de estos medios de comunicacion de una serie de esquemas convencionales
convertidos en corriente dominante que proporcionan entradas contextuales, dan
significado y orden a problemas complejos, acciones y eventos introduciendo
novedades en categorias familiares. Cuando los terroristas despliegan algun tipo de
actividad, los medios de comunicacion utilizan una serie de argumentos convencionales
acerca de lo ocurrido. Estos marcos discursivos noticiosos son importantes porque
suministran consistencia, prediccion, simpleza y poder narrativo formando parte de la

construccién social de la realidad.
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Para tener una vision mas extensa de este planteamiento, Norris, Kern y Just
desarrollan un esquema (9) con el que comprender la utilizacion de unos esquemas

determinados, a la hora de interpretar los eventos terroristas:
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Esquema 9: Modelo de Framing en actos terroristas. Fuente: Pippa Norris, Montague Kern y Marion Just (2003, pp. 6-7)
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Como primer paso para comprender esta interpretacion necesitamos valorar la cultura
social en la que se desarrolla este esquema. Segln estos autores dicha cultura esta
formada por las normas predominantes y los valores de una determinada comunidad y
su influencia en la utilizacion de estereotipos concretos a la hora de cubrir las noticias
que se suceden. En el caso de la violencia terrorista estariamos hablando de valores
consensuados que nos indican como debemos interpretar un evento de estas
caracteristicas incluyendo los intereses de gobiernos oficiales, lideres mas importantes,
politicos, periodistas y de la propia ciudadania. Por tanto, estamos ante una serie de
valores asentados poco proclives a ser influenciados por perspectivas alternativas.

Tras esta primera etapa corresponde interpretar el evento terrorista tanto por
parte de los gobierno como por parte de los terroristas. Para ello podemos aplicar los
dos esquemas desarrollados antes acerca del ciclo de articulacién de los marcos
discursivos utilizados por los grupos insurgentes y por los gobiernos oficiales. De esta
manera, cuando ocurre un evento terrorista los gobiernos despliegan su argumento
general a través de ruedas de prensa, discursos, respuestas militares, acciones judiciales
y policiales. Los terroristas haran lo propio con una serie de acciones de difusion y

publicidad para asi influenciar la interpretacion de la actividad violenta.

Todo ello, la interpretacion de los gobiernos, de los insurgentes y el propio
evento terrorista confluyen en un marco discursivo utilizado por los medios de
comunicacion para narrar las actividades violentas. Estos marcos discursivos se revelan
como dominantes y estan aceptados por politicos, periodistas y por la ciudadania en
general sin generar ningun tipo de controversia, creando consenso en torno a unos
lideres concretos y a una cultura e identidad comin. Teniendo en cuenta que la
cobertura medidtica es un importante recurso para la opinion publica, el uso de estos
marcos por parte de los medios de comunicacion, junto con las experiencias personales
y los indicadores reales influyen en la creacion de esa opinion publica que a su vez
condiciona la agenda politica. Este esquema se cerrara con las consecuencias de la

aplicacion de una determinada agenda en la cultura social de una comunidad.

Sin embargo, no hay que olvidar que en eventos concretos y de forma
excepcional, los medios de comunicacion pueden emplear marcos discursivos

episédicos mas alla de las narrativas oficiales, lo que podria romper el ciclo antes
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especificado y plantear esquemas alternativos. De igual manera, habria que cuestionar si
la interpretacion de una actividad violenta realizada por los gobiernos tiene una
influencia mayor que la utilizada por los terroristas en los marcos discursivos de los
medios de comunicacion, valorando el clima de consenso y la ausencia de controversia
de todo el esquema. También cuestionar si estos argumentos consolidan determinadas
ideologias y modos de ejercer el poder con la excusa del interés general. En el siguiente
capitulo intentamos responder a estas preguntas centrdndonos en las victimas del
terrorismo y en los mensajes que organizaciones terroristas, medios de comunicacion,

estados y opinién publica realizan sobre ellas.
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3. VICTIMAS

A tu ausencia le hacia falta un rostro
y a ese rostro, probablemente, un destino.

(Edmod Jabés)

No es el cuchillo que por fin nos mata,
Sino la espera fria de su hoja en la piel,
El tiempo sucio y duro,

Los plazos del temor, porque la muerte
Suele afilar sus armas

En el miedo cortante de la victima.

(Luis Garcia Montero)

Analizamos en este capitulo la cuestion central de nuestro estudio, las victimas,
conceptualizandolas e identificando su evolucién contigua al desarrollo del terrorismo y
las distintas clasificaciones que podemos estipular en relacion a ellas. En un segundo
apartado establecemos su correspondencia con los medios de comunicacion y el vinculo
de los afectados con el tratamiento y la visibilidad del terrorismo en dichos medios. Para

finalizar, nos centramos en las victimas de la organizacion terrorista ETA.

3. 1. Conceptualizando a las victimas

Como primera aproximacion, definimos el concepto de victimas y su situacion dentro
de la dindmica social que comporta cualquier actividad terrorista. Después distinguimos
la evolucion de los afectados y los cambios del terrorismo a lo largo de la historia,
clarificando el proceso que va de la seleccion de las victimas al asesinato
indiscriminado y masivo de ciudadanos. De igual manera estipulamos otras dos
clasificaciones centrandonos en las victimas directas e indirectas de la accion terrorista,
asi como en los afectados materiales y en la victima social. Finalizamos este epigrafe
con un analisis de las funciones comunicativas del terrorismo y en concreto de las

victimas.



132

3. 1. 1. Sobre las victimas

Abordabamos en el anterior capitulo el carcter evolutivo del terrorismo a lo largo de la
historia, desde su surgimiento a finales del S. XIX hasta nuestros dias. Si bien las causas
de su nacimiento, las demandas y los métodos utilizados han variado en relacion a los
cambios sociales, econdmicos y politicos, ciertas caracteristicas se han mantenido
inalterables, perpetudndose en cada acto violento. Como sefialan Xesus Jares, José
Ugarte, Josu, Mikel Mancisidor y Maria Oianguren, el primero de estos rasgos es la
utilizacion del miedo como mecanismo de presion para alcanzar objetivos y demandar
reivindicaciones. En algunas ocasiones, el terror pasa de ser una herramienta para
conseguir objetivos a convertirse en su finalidad real con la instauracion de un clima de
terror permanente y extendido en todos los &mbitos de la sociedad. Otra caracteristica
fija a lo largo de las épocas es la capacidad de generar un elevado estado emocional, no
solo entre la poblacion afectada por la actividad terrorista, sino también entre los que
consideran legitima dicha violencia. EI ultimo de los rasgos lo encontramos en el uso
del dolor, la utilizacién de la muerte o el dafio para divulgar sus demandas y con ello

provocar, de manera directa o indirecta, victimas (2006, p.43).

Si formular una definicion clara de terrorismo supone un ejercicio complejo, no
menos dificil es elaborar una serie de categorias con las que clasificar a los afectados de
toda accion terrorista. Segun Jonh Langer, consideramos victimas a los individuos que
se han visto en situaciones adversas y, a menudo, incontrolables que crean una
dislocacion radical de los procedimientos rutinarios de la vida diaria (2000, p.57).
Desde la Optica del terrorismo, hablamos de individuos que en su proceso vital sufren
un impacto fisico o psicologico de manera indirecta o colateralmente, por la aplicacion
del terror en su cotidianeidad. Este acto les sume en un estado de crisis del que no
pueden salir haciendo uso de sus propios esfuerzos y recursos. Desde el punto de vista
juridico, una victima es una persona (entendida como entidad legal, organizacion,
asociacion, comunidad, el estado o la sociedad en su conjunto) que sufre una lesion o
dafo fisico o mental, una pérdida o dafio material o cualquier perjuicio social derivado
de una accion terrorista (Beristain, 2002, p.74).

Antes de continuar con el analisis de las victimas de las organizaciones
terroristas es preciso analizar el por qué de la importancia conferida a los afectados de

cualquier tipo de violencia, catastrofe o accidente en las Gltimas décadas. Hasta hace
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poco tiempo una caracteristica habitual en las victimas (en especial de cierto tipo de
terrorismos) era su invisibilidad. Con frecuencia, la condicion de afectado venia
asociada a su silenciamiento social, no sélo por la impunidad de los asesinos (en el caso
de la utilizacion de la violencia), sino también por la incapacidad de los estados para
amparar a las victimas de cualquier tipo. A medida que dichos estados se fueron
fortaleciendo y asimilando determinadas funciones hasta entonces inexistentes (como
por ejemplo la proteccion social) y la justicia se generalizo, las victimas cobraron

importancia.

Steven Chermak sefiala cinco factores que influyeron en el cambio de rol de los
afectados dentro de la sociedad. EI primero de ellos es el aumento de la preocupacién
publica sobre el tema. EI nimero de personas afectadas aumento y con él la percepcion
de riesgo y la posibilidad de convertirse en victimas. Contiguo a este crecimiento y
como segundo factor, sefiala el surgimiento de grupos de interés, asociaciones de
victimas cuya finalidad es promover y desarrollar programas para ayudar a los
damnificados. La tercera caracteristica que favorecio esta visibilidad, y en especial la de
los afectados por una accidn violenta, se corresponde con la respuesta legislativa y
judicial desarrollada por los estados a través de marcos legales con los que amparar a las
victimas. Otro aspecto destacado es el aumento del interés académico y el desarrollo de
investigaciones y estudios sobre los afectados. Por Gltimo, y como uno de los factores
esenciales destaca la contribucién de los medios de comunicacion. Las victimas no sélo
utilizan estos medios para narrar sus experiencias y recabar la atencién del publico, sino
que su aparicion mediatica contribuye a situar en un lugar prominente de las agendas
nacionales aquellos problemas por los que los ciudadanos se convierten en victimas
(1995, pp. 5-9).

En nuestro estudio, al aumento de la visibilidad social de las victimas hay que
afiadir la importancia adquirida por el terrorismo y su inclusion como principal
problema a escala global. Como destacamos antes, consideramos victima de terrorismo
a toda persona que experimenta alteraciones en su vida cotidiana a causa de las
actividades de una organizacion violenta. La condicion de afectados del terrorismo no
depende de su situacion personal o de sus condiciones de vida particulares, sino de su

participacion dentro de una colectividad, al ser fuerzas de seguridad del estado,
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politicos, periodistas o simplemente por formar parte de la poblacion de un determinado

pais.

De esta manera, distinguimos la dimension social que comporta cualquier
actividad terrorista. Dichos actos, independiente de su origen o desarrollo, implican dos
agentes sociales: el agresor y la victima. En un asesinato convencional un individuo, a
titulo personal, mata a otro individuo sin importarle la comunidad a la que pertenece el
agredido. Sin embargo, en una accion terrorista el que comete el delito lo hace como
miembro y en representacion de un grupo social, nunca de manera individual, y las
victimas sufren la agresion por su condicion de miembros de un determinado grupo
(Pifiuel 1998, p.61). Por lo tanto, el acto terrorista se caracteriza por las interacciones
sociales frente a las interacciones personales. Si bien el terrorista accede por su propia
voluntad a formar parte de la colectividad que provoca el delito y el dafio, la victima, en
ningun momento, se adhiere a su grupo social para convertirse en afectado, aunque
pertenezca a las elites politicas o a las fuerzas de seguridad y sean conscientes del riesgo

que implica su trabajo.

Las historias sobre victimas de terrorismo se suelen describir como narraciones
minusculas que detallan las consecuencias de un atentado o las amenazas para la rutina
de los individuos. Esto se debe a la tendencia a asimilar aquellas cosas mas
personalizadas y con las que conseguimos tener empatia de una manera mas certera. Sin
embargo, al igual que el dolor se elabora atendiendo a multiples normas religiosas,
sociales, econémicas y, actualmente, mediaticas; las victimas parten de su
individualidad, aunque pierden esa condicion desde el momento en el que sufren

cualquier tipo de agresion al pertenecer a algin grupo.

Si bien es cierto que las interacciones sociales dominan la relacion entre
terroristas y victimas y que el caracter colectivo de dicha relacion es indudable, existe
una dimension individual posterior a una agresion terrorista que pertenece sélo a los
afectados y que olvida el caracter colectivo de toda la relacion. Esa parte personal esta
ocupada por el sufrimiento tras un ataque. Aunque una victima de terrorismo exprese de
manera publica su dolor y comunique su estado e impresiones, una parte considerable es

radicalmente personal al percibir los afectados la especificidad y exclusividad de su
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dolor. Como sefiala Antonio Madrid el sufrimiento y el dolor son, de manera amplia,

cuestiones individuales e individualizantes (2002, p. 219).

3. 1. 2. Victimas selectivas, asesinatos indiscriminados, afectados directos e

indirectos y victimas materiales y sociales.

La irrupcion del terrorismo tiene un impacto sobre diferentes ambitos del tejido social,
en términos econdmicos (chantaje, extorsién), sociales (sensacién de riesgo, generacion
de temor) o politicos (deslegitimacion de las instituciones, polarizacion politica)
(Francisco Llera y Alfredo Retortillo, 2004, p.8). Pero como hemos destacado, a medida
que el fendmeno fue evolucionando y se sucedieron las cuatro oleadas del terror
descritas por Rapoport, también se modificaron los factores que influyen al propio
terrorista para realizar sus actos, asi como a sus practicas y por extension a los

damnificados de cualquiera de sus actividades.

La generacion continua de victimas esta presente en todo el desarrollo de las
actividades terroristas convirtiéndose en uno de sus ejes principales. Las diferentes fases
de escenificacion de la violencia se asocian a la articulacion de sus acciones y la
consecucion de sus objetivos finales. Francisco Alonso Fernandez distingue la presencia
de los afectados en los tres planos de la escenificacion terrorista: drama, escandalo e
irracionalidad. En el primero de ellos, la conmocién dramética tras un atentado sobre
victimas directas satisface a los terroristas por su difusion a traves de los medios de
comunicacion, frente al estupor del resto de la ciudadania. En el segundo plano de
escenificacion de la violencia, el escandalo, la desmesura de la barbarie, la destruccion
de los derechos y la negacién de la justicia ante las actividades incomprensibles de los
terroristas transforman en victimas indirectas a toda la sociedad. Por ultimo, la
irracionalidad, acompafia la accion terrorista desde su planificacion hasta la eleccion
estratégica de sus victimas. Asi encontramos victimas selectivas, escogidas por su
condicidon de representantes reales o simbdlicos del auténtico enemigo al cual se dirige
el mensaje amenazador o victimas arbitrarias con el objetivo de transmitir un mensaje a
la sociedad en general, demostrar el poder de los terroristas o intensificar el miedo de la
poblacion (2002, pp. 46-47).
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Continuando con el andlisis ofrecido por Alonso Fernandez y profundizando
mas en cada una de las clasificaciones de afectados distinguimos entre victimas directas
0 primarias y victimas indirectas o secundarias en relacion a la aplicacion o posible
aplicacion de la violencia. En el primero de los casos, este autor incluye a los heridos
fisicos, los retenidos como rehenes, los amenazados con un arma, los testigos de un
atentado con grave riesgo para su vida, los que presencian una muerte o las heridas
graves de alguien, los afectados por la onda expansiva, los obligados por advertencias o
amenazas a modificar su plan de vida o rodearse de precauciones, las fuerzas del orden
destinadas en ciertas areas y otros que han sufrido el impacto del terrorismo en su carne
y/o en su mentalidad. Como victimas indirectas o secundarias, se encontrarian los
parientes y los amigos de las victimas, las autoridades responsables, los agentes de
orden publico y los afectados por la informacion televisiva correspondiente (2002, pp.
387-391).

TIPOS DE VICTIMAS
(segun recepcion de la violencia)

Primarias Secundarias
(Heridos fisicos, (Parientes, amigos de
rehenes, amenazados las victimas,
con un arma, testigos autoridades
de un atentado con responsables, agentes
grave riesgo para su de orden publico y
vida, afectados por la afectados por la
onda expansiva, etc.) informacion

televisiva)

Esquema 10: Tipos de victimas seguin recepcion de la violencia. Fuente: (Alonso-Fernandez, 2002,
pp. 387-391).

Segun esta clasificacion estamos hablando, en un primer estadio y como
victimas directas del terrorismo, de todos los individuos que han sufrido de manera
personal no sélo la violencia, sino también la amenaza y la intimidacién. Sin embargo,

destaca méas por su importancia la segunda categoria. Si la primera clasificacion estaba
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acotada a un namero restringido de individuos, la segunda tiene un radio de accion mas
amplio delimitado por los medios de comunicacion. Frente a las victimas directas
identificadas de una manera clara, las indirectas abarcan desde de la periferia mas
préxima del afectado hasta los dirigentes politicos, las fuerzas de orden publico y lo mas
importante, la sociedad en su conjunto que consume la informacion sobre terrorismo a

través de los medios de comunicacion y perciben su amenaza.

Como destacabamos en el segundo capitulo, los ciudadanos no suelen
experimentar de manera directa los procesos que se desarrollan en el mundo y para
comprender en toda su amplitud la complejidad de lo que sucede establecen una
dependencia respecto a la informacion mediatica (Rojecki, 2005, p.63). La gran mayoria
de las personas no estan expuestas directamente a un crimen y sus impresiones acerca
de la violencia, la justicia criminal y las victimas es indirecta. La ciudadania casi en su
totalidad confia en las noticias proporcionadas por los medios de comunicacion acerca
de la violencia y sus victimas (Chermak, 1995, p.3). En el caso del terrorismo esta
dindmica se amplia por las condiciones propias del fendmeno. La violencia terrorista
viene asociada al choque psicoldgico, la intimidacion y la fabricacion de terror en un
numero de personas cuanto mas elevado mejor. Si los individuos depositan su
conocimiento sobre el terrorismo en las noticias, reciben, a su vez, las amenazas de las
organizaciones violentas y con ellas la posibilidad de convertirse en victimas. Por lo
tanto y como consecuencia del asentamiento de estas dindmicas, asistimos a un proceso
de victimizacion generalizada por el cual todos los individuos de una sociedad pueden

convertirse en afectados.

En la definicion de terrorismo expuesta por Alex Smith destaca que “las
victimas humanas inmediatas son elegidas generalmente de forma aleatoria (blancos de
oportunidad) o selectiva (blancos representativos o simbélicos)”%. Histéricamente, la
manera mas econémica y eficaz de emplear el terror ha sido la seleccién, actuando de
manera violenta contra una serie de personas representativas de una forma de actuar (o
de pensar) contrarias a los intereses de los terroristas (Calvo 2004, p.41). Por ejemplo,
el asesinato de un politico que controla las instituciones desde las que se gestiona la

violencia estatal, constituye una amenaza contra la que luchar, cuando los objetivos

22 Citado en Weinberg, Pedahzur y Hirsch-Hoefler, 2004, p.780.
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finales de la organizacion clandestina sean romper esas estructuras y crear un nuevo
estado a partir de sus idearios. De igual manera, la muerte de un policia supone, para los
movimientos insurgentes, eliminar a una de las personas que practican la opresion. La
difusion de estos actos de violencia extiende la impresion generalizada de que cualquier
persona que realice este tipo de acciones o desarrolle el mismo trabajo se convertira en

victima.

A través de esta seleccion se cumple una de las intenciones del terrorismo:
suscitar reacciones emocionales, provocar ansiedad, incertidumbre entre la poblacion,
condicionando sus actitudes y monitorizando sus comportamientos. De tal manera que
los ciudadanos que no realicen actividades similares a las de los asesinados, mantendran
la normalidad en su vida cotidiana, ya que los objetivos se configuran en relacion a su
relevancia simbélica dentro de la sociedad en la que viven?. Parafraseando la
definicion que sefialaba que el riesgo es el mensaje, recogida por Gil Calvo, la victima
se convierte en el mensaje, el ataque sufrido, la violencia ejercida contra ellas las
convierte, de acuerdo con el marco cultural e institucional vigente, en medio para

transmitir mensajes a la sociedad (Reinares 1998, p.16).

Las victimas del terrorismo constituyen, por tanto, una herramienta util para
transmitir temor e incertidumbre, paralizar a la sociedad civil y crear desasosiego en las
elites que gestionan el poder. Generar estas situaciones multiplica la presion politica de
la minoria sobre la mayoria, asi como una mayor difusion de sus planteamientos en toda
la sociedad. Junto a estos métodos, la seleccion de las victimas viene unida al efecto que
podria tener sobre la legitimidad de las organizaciones terroristas, el nimero de victimas
y el horror provocado (Barbero, 2005, p.1). Una accion desmesurada y violenta en
exceso puede desprestigiar el proyecto de las organizaciones terroristas e incrementar
los rechazos. Las diferentes caracteristicas del terrorismo actual desestiman esta
premisa, ya que sus pretensiones y su origen se enmarcan dentro de otros contextos y
objetivos distintos. EI empleo del terror de forma indiscriminada sustituye la seleccion

de las victimas por oposicion o antagonismo, por un acto de violencia de grandes

2 Denominamos capital simblico, a la capacidad de un actor para alcanzar reconocimiento social de sus
bienes o de su persona. De modo que el capital simbolico es capital econémico y/o cultural reconocido
por los demas (Pierre Bourdieu citado por Sampedro, 2000, p.53)
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magnitudes cuyo objetivo es provocar conmocion en el adversario, de modo que le

disuada a emprender o continuar la lucha (Calvo, 2004, p.41).

Frente a la victimizacion limitada y concreta derivada de la seleccion de los
afectados de la violencia terrorista, la realizacion de atentados sin ningun tipo de filtro,
de manera indiscriminada, aumenta de forma significativa el nimero de victimas. Los
afectados, lejos de desempefiar un rol simbolico por el que ser proclives a convertirse en
victimas, sufren la violencia tras la seleccion aleatoria de los victimarios. El
desplazamiento de la seleccion a la eleccion aleatoria se corresponde con un aumento de
la letalidad. Pero ¢por qué se ha asentado esta tendencia especialmente a partir de la
década de los 80? Una de las razones apuntadas sefiala el inicio de ese proceso en el
colapso del comunismo vy el final definitivo de la Guerra Fria. Como resefidbamos al
hablar de la tercera oleada del terror, durante los afios 60 y 70 el terrorismo se convirtid
en el sustitutivo de la guerra. A la sombra de las dos superpotencias vigentes en aquella
época, EEUU y URSS, su finalidad era contener la situacion de bipolaridad existente
hasta el momento. Al romperse ese escenario, el equilibrio mantenido se desintegra,

desapareciendo los constrefiimientos impuestos hasta entonces (Reinares, 2003, p.77).

Pero sin duda alguna, el aumento de las victimas obedece a la configuracion de
la cuarta oleada de terror. Dicha etapa se caracteriza por la irrupcién de idearios
carentes de restricciones morales al homicidio masivo, como ocurre con determinadas
actitudes inherentes a fundamentalismos religiosos (Reinares 2003, pp.78-79). El
asesinato indiscriminado se justifica entonces, por el simple hecho de que los blancos a
abatir incumplan alguno de los preceptos exigidos por su fe?*. Aunque como hemos
visto, no se puede limitar esta pauta a la tradicion islamica, ya que otras religiones
también han utilizado la violencia para pretender alcanzar sus fines teologicos, el
intento de imponer la lectura fundamentalista de dicha religion por medio del
terrorismo, se ha hecho comun en la Gltima década. Esto puede comprobarse atendiendo
a la evolucion de los destinatarios de su violencia, primero realizando ataques a
gobiernos musulmanes con el fin de crear estados islamicos, posteriormente perpetrando

atentados a objetivos occidentales distantes y, finalmente, centrando su actividad en

% Fernando Reinares destaca que la existencia de idearios que carecen de inhibiciones morales para
justificar y perpetrar homicidios en masa no es privativa de los fundamentalismos religiosos. También ha
sido propia de programas politicos totalitarios en general (Reinares 2003, p.79)
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objetivos tanto judios como occidentales y a enemigos distantes y cercanos, tanto fisica
como ideoldgicamente (Rohan Gunaratna 2004, p.76). La totalidad del mundo
globalizado se convierte, por tanto, en un escenario donde poder atentar contra todos los

infieles.

En las bases de la cuarta oleada terrorista, como vimos en el anterior capitulo, se
encontraba el triunfo de la revolucion islamica en Iran, la invasion soviética de
Afganistan y el desarrollo de nuevas técnicas de accion terrorista en Libano, las bombas
suicidas. Esta Gltima caracteristica, a diferencia de la aplicacion del terror en la anterior
oleada, implica la comision de asesinatos de forma indiscriminada sin ningun tipo de
selecciéon asi como el aumento de la letalidad. La gran diferencia de los atentados
suicidas es que el terrorismo se convierte en una reunion en el mismo tiempo y espacio
de un terrorista motivado y una victima desprotegida, alcanzando a ciudadanos no
preseleccionados previamente y fomentando la posibilidad de que cualquier persona
puede verse afectada. Dapha Canetti-Nisim, Gustavo Mesch y Ami Pedahzur
demuestran en un estudio reciente sobre los asesinatos suicidas en Israel la ineficacia de
configurar patrones de victimizacion en estos casos, ya que el riesgo de ser un afectado

es similar en todos los segmentos sociales de la poblacion (2006, pp. 485-501).

Podemos extraer la conclusion tras lo expuesto por estos autores de que el
terrorismo suicida iguala a todos los ciudadanos, ya que con independencia de su
situacion social, pueden verse afectados. El capital simbolico, econémico o laboral con
el que determinadas personas eran inscritas en la categoria de futuras victimas
desaparece en el terrorismo masivo. Sin embargo, hay que plantear hasta qué punto no
nos encontramos ante un terrorismo que victimiza de manera mas amplia a las clases
medias y bajas, cuestionar si los recursos disponibles de cada individuo, no le eximen, o
por lo menos le previenen de convertirse en victimas. Del mismo modo hay que
clarificar si esta pauta aplicada s6lo al terrorismo suicida también se identifica en otros
atentados masivos y con una seleccion aleatoria, sin necesidad del encuentro en espacio

y tiempo de victimas y victimarios.

Por lo tanto, y teniendo en cuenta que el terrorismo es una forma de
comunicacion violenta y coactiva (Schmid 2005, p.26) extraemos dos funciones de

comunicacion dependiendo de si nos encontramos ante victimas selectivas o victimas
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aleatorias. En el siguiente esquema relacionamos los afectados segun su seleccion con

la labor comunicativa que se le asigna a cada uno de ellos.

TIPOS DE VICTIMAS
(seguin su seleccion)

Selectivas Aleatorias,
indiscriminadas
(blancos
representativos o (blancos de
simbolicos oportunidad)
FUNCION FUNCION
SIMBOLICA PUBLICITARIA

Esquema 11: Tipos de victimas segun su seleccion y su funcion comunicativa. Fuente: Reinares
1998, p.16; Calvo, 2004, p.41; Alonso-Fernandez, 2002, p.47; Barbero, 2005, p.1. y Crelisten, 1992,
pp. 231-214.

La funcién de las victimas selectivas es simbolica, tras un proceso de seleccion
en relacion a la ocupacion profesional, la afiliacion politica o la identidad étnica se
procede a actuar contra alguien como amenaza 0 coaccion y en representacion de una
parte de la ciudadania (diplomaticos, hombres de negocios, personal militar, oficiales
del estado, funcionarios de instituciones penitenciarias, periodistas, defensores de los
derechos humanos). La segunda funcién comunicativa y que se corresponde con las
victimas aleatorias es la de obtener atencion, al atacar a *“objetivos de oportunidad”
seleccionados al azar se intenta obtener una mayor atencion y difuminar temor y panico

a una parte méas importante de la poblacion (Ronald Crelinsten 1992, pp.213-214).

Para finalizar con las diferentes clasificaciones de victimas, José Luis Pifuel

Raigada (1998, pp. 64-65) realiza una ultima aproximacion distinguiendo dentro de la
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dindmica del terrorismo dos tipos de victimas: la victima material y la victima social.
Partiendo de las interacciones sociales surgidas entre ellas, elabora un esquema en el
cual los terroristas —contrapoder- generan victimas materiales para atacar y erosionar al

poder —victima social-. EI esquema se conformaria de esta manera:

VICTIMA SOCIAL
-poder-

<V|’ctima material>

TERRORISTAS
-contrapoder-

Esquema 12 : Interacciones sociales en la relacion entre victimas. Fuente: Pifiuel Raigada, 1998, pp.
64-65.

Por lo tanto, las victimas materiales se corresponden con las victimas directas
explicadas con anterioridad aunque centrandose méas en aquellas personas que reciben
una agresion fisica de manera directa. Sin embargo, este autor indica que si bien estos
afectados son importantes, los dafios se calculan no en relacion a las consecuencias
materiales sobre la vida o los bienes de las personas agredidas, sino en relacion a los
efectos morales producidos sobre la victima social —el poder-. De esta manera y
tomando las palabras de Pifiuel Raigada: “estariamos ante un conflicto entre agentes
sociales que se materializa por la agresion fisica de victimas que lo son por formar parte

de uno de los bandos en conflicto: el poder y el contrapoder” (1998, p.64).

La victima material se convierte en la herramienta utilizada por las

organizaciones terroristas para provocar una victima social, situdndose en una posicion
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intermedia entre los dos poderes. De igual forma, este esquema resalta el caracter pasivo
de las victimas del terrorismo. Como sefiala Vicky Uriarte, del colectivo de victimas del
terrorismo en el Pais Vasco ser victimario exige una postura activa y voluntaria frente a
la posicion pasiva e impuesta de las victimas (2000, p. 20). Mientras que las
organizaciones terroristas disponen de una serie de funciones definidas de manera
precisa (planificar los atentados, cometerlos, reivindicarlos) y en relacion a dichas
funciones la victima social, el poder, configura las suyas (condena de las acciones
terroristas, medidas de presion contra las organizaciones violentas) las victimas

materiales permanecen en el centro de las interacciones sin ninguna funcion precisa.

Tal vez esta falta de funciones, al menos no identificadas o silenciadas, es lo que
conduce a la tutela de los mecanismos que construyen mediaticamente las victimas por
parte de agentes sociales, econémicos y politicos. Llera y Retortillo reconocen que un
mejor conocimiento de la situacion de las victimas, sus necesidades, percepciones y
demandas y de las propias relaciones de la sociedad con el fendmeno son un
instrumento estratégico necesario y Util para la verdad, la justicia y la reparacion de las
mismas (2004, p.7). De igual manera Xesus Jares, Josu Ugarte, Mikel Macisidor y
Maria Oianguren destacan la necesidad de conocer la realidad de los afectados de
terrorismo para la consecucion de la paz. Sin embargo, la gran mayoria de estos
discursos se ven solapados por una vision intangible de las victimas, exenta de
funciones y sometida a la monitorizacion de diversos agentes dispuestos a sacar réditos
de ellas, muchas veces utilizando como herramienta para este fin a los medios de

comunicacion (2006, p.43).

3. 2. Victimas del terrorismo y medios de comunicacion

En el siguiente epigrafe estudiamos la relacion que establecen los medios de
comunicacion con las victimas del terrorismo. Para ello analizamos en primer lugar la
conversion del sufrimiento y el dolor de los afectados en materia informativa,
continuando con la labor comunicativa que desarrollan estos y los mensajes que se
canalizan a traves de su dolor. Por dltimo nos centramos en la utilizacion mediatica de
las victimas y el proceso de humanizacion y exaltacion que de ellas realizan los medios

de comunicacion.
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3. 2. 1. El dolor como espectaculo. La informacion sobre victimas a modo de

entretenimiento.

La actividad politica se asocia siempre a la realizacion de espectaculos como método de
legitimacion de acciones, demostracion de poder y fijacion y obtencion de fidelidades.
Independiente al régimen imperante, tanto en contextos democraticos como totalitarios,
los actores que detentan el poder recurren a la fabricacion de eventos y rituales con los
gue mejorar y mantener su status y fortalecer sus posiciones (desde los desfiles
megalémanos de los regimenes fascistas a la declaracion de guerra contra Irak en las
Islas Azores por George Bush, Tony Blair y José Maria Aznar) Los terroristas recurren
a medidas similares para alcanzar objetivos iguales, aunque con la diferencia de que sus
acciones comportan un alto grado de violencia frente a la pura estética de muchas de las

manifestaciones politicas.

En relacion a la produccion de eventos por parte de diferentes actores y
aplicando la nocién de espectaculo descrita por Tyler Cowen (2006, p. 233) que sefiala
como tal toda actividad fuera de lo ordinario, un atentado terrorista puede ser
considerado espectaculo®. Del mismo modo que en el teatro los actores desarrollan una
obra para un numero de personas concretas, la realizacién de un acto terrorista se
asemeja a la produccion cultural en ese ambito, buscando espectadores. Sin embargo, el
propio Cowen sefiala la gran diferencia entre el terrorismo y cualquier otro espectaculo
cultural. Una obra de teatro o un evento deportivo tienen un grado considerable de
exclusion. Para consumirlos es necesario en muchas ocasiones pagar una cantidad de
dinero y el aforo se limita al nimero de butacas o la capacidad de los estadios. En un
atentado terrorista esto no ocurre, todos pueden participar del evento sin limitaciones

econdmicas o de espacio (2006, p.234).

Estas limitaciones no son las Unicas diferencias entre el terrorismo y otro tipo de
espectaculos como el teatro. Si ya sefialdbamos la violencia innata que comportaban
como rasgo distintivo, también difieren respecto a los protagonistas que lo desarrollan.
Podemos cuestionar quienes son los personajes principales en un atentado, si los agentes

que lo perpetran o las victimas que lo sufren. Valorando nuestro caso de estudio nos

%5 Siempre estableciendo una serie de diferencias. Si bien un gran nimero de espectaculos tienen como
finalidad el entretenimiento estos actos se destinan a la intimidacidn y la fabricacién del miedo.



145

centraremos en las Gltimas. Frente al profesionalismo de los actores, con una formacién
especifica y una predisposicion previa a actuar, las victimas-protagonistas son incluidas
en un evento terrorista sin consentimiento previo, alterando su vida cotidiana y

recibiendo la violencia en sus contextos habituales.

Por lo tanto, ya disponemos de dos de las caracteristicas esenciales que explican
por qué las victimas se convierten en productos mediaticos: su participacién (no
consentida) en un espectaculo y la alteracion de su rutina por medio de la violencia. Las
noticias sobre victimas con independencia del tipo que sean, violencia de género,
accidentes de trafico o terrorismo parten de la ausencia de conflicto en sus contextos
diarios. Durante el relato de los acontecimientos se resalta la cotidianeidad en la que se
desenvuelven los sucesos. Como sefiala Langer en las historias sobre victimas, el
consenso de lo mundano como *“ausencia” es el punto de referencia a partir del cual se
inician los sucesos desagradables y su narrativizacion: donde los acontecimientos
pueden adquirir un significado y un equilibrio narrativo, proporcionandole a la historia
el momento de inicio (2000, p.54). De esta manera, a la espectacularidad de un atentado
se le une la excepcionalidad, no s6lo en la irrupcién del terrorismo como en nuestro

caso, sino respecto a las victimas que lo protagonizan.

Por tanto, las victimas se convierten por su propia incursion dentro de esta
categoria y las razones de su estado en productos mediaticos irresistibles. La Idgica
actual de los medios de comunicacion y la naturaleza competitiva del acopio de noticias
subraya el aspecto sensacionalista de los actos de terrorismo y convierte la violencia
publica, mas en un entretenimiento que en el cumplimiento de la obligacion publica de
informar (Grant Wardlaw, 1986, pp. 145-146). Los medios de comunicacion se
apropian de las historias de los afectados y difunden las iméagenes del dolor,
interpretandolo y modificandolo de acuerdo con sus propias reglas y sus necesidades

respecto a las audiencias.

Pero este trabajo no pretende ser una valoracion sobre cual debe ser el
tratamiento mediatico de las victimas del terrorismo, ni cuéles son los criterios
deontoldgicos que deben regirlo. Sin embargo hay que tener en cuenta que cuando se
producen tragedias personales, como por ejemplo el terrorismo, los implicados

reaccionan en publico, pero no estan haciendo publicas sus reacciones (RTVE, 2002, p.
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26). Como sefiala Luis Veres citando a Victoria Camps, no hay nada mas intimo y
privado que la propia muerte (2006, p. 183). Sobre el deber de informar y denunciar la
violencia terrorista debe primar el respeto por las victimas, mas alla de los réditos
(econdémicos, politicos) que se puedan obtener de ellas.

La mediacion del sufrimiento ejercida entre los medios de comunicacion y sus
audiencias afecta, como sefiala Antonio Madrid, a la comunicacion del sufrimiento entre
las personas, a cdmo un individuo se representa en su sufrimiento ante los demas y
cémo es percibido por estos en su padecimiento (2002, pp. 226-227). Brigitte Nacos, en
un estudio realizado sobre la valoracion de los estadounidenses de la cobertura de los
atentados del 11 de septiembre, destaca que 9 de cada 10 ciudadanos califican dicha
cobertura como buena o excelente (2003). Entre las razones que explicaban esta
calificacion, Nacos sefiala que las audiencias valoraban las experiencias ofrecidas por
los afectados, de modo que “las audiencias no cejaron, ni se cansaron de ver relatos de
victimas que de manera voluntaria (o aparentemente voluntaria) hablaban de su trauma
(2003, p.11).

Como sefiala la autora estadounidense la informacion sobre victimas se
convierte en talk shows. El sufrimiento se transforma en un espectaculo y los afectados
acceden a los medios de comunicacion si deciden formar parte de él. De igual manera,
la ciudadania adopta los patrones que le conceden estos medios sobre la
experimentacion del dolor y los reproducen, no solo en el hipotético caso de convertirse
en victimas, sino también respecto a como tratar a los afectados actuales. Lejos de
explicar las causas del ataque terrorista, interesan las noticias desde el enfoque humano,
los testimonios lacrimégenos de las victimas y sus allegados. Sus experiencias se
relegan a reportajes especiales sobre la tragedia, ultimas paginas o espacios donde
priman las anécdotas, siempre resaltando la ruptura de su cotidianeidad y el intento
desesperado por volver a ella. Bruce Hoffman destaca que la necesidad de mantener
vivas las historias sobre el terrorismo conduce de manera inevitable a una fijacion
desproporcionada por el “angulo de interés humano”, lo que implica mostrar el dolor y
la angustia de familiares y amigos de las victimas (1999, pp. 206-207). Sin embargo,
esta situacion no se limita sélo a la exhibicidn, sino que en muchas ocasiones supone

para las victimas la obligacion de participar del espectaculo.
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Pero este tipo de informacion convertida en talk show y en la que prima lo
superficial y anecdético, no sélo afecta al modo de acceso de las victimas a los medios
de comunicacidn sino que se amplia a la manera en que la informacidn sobre terrorismo
se configura en las empresas mediaticas para satisfacer ciertas necesidades de la
audiencia. Sin olvidar la base de la l6gica mediatica expresada con anterioridad por
Wardlaw y que resaltaba la incesante competencia entre los medios de comunicacion
por el acaparamiento de noticias y la supremacia del sensacionalismo frente a la
informacion, las noticias sobre terrorismo satisfacen dos necesidades de la audiencia: la

primera de seguridad y la segunda de entretenimiento.

Jack Lule (cit. por Nancy Signorielli y George Gerbener, 1988) al estudiar las
representaciones de las victimas del terrorismo en las noticias plantea un anélisis
dramatdrgico que sugiere la relacion entre las noticias y los mitos (si mito se entiende
no como una historia falsa o increible sino como un simbolo narrativo, una tentativa
para explicar las practicas y las creencias). La creacion de esta serie de mitos en las
noticias sobre terrorismo (lucha antiterrorista, medidas gubernamentales, triunfos
policiales) ayuda a configurar un clima de poder con el que encarar los ataques y
represalias de los asesinos. Las audiencias consumen este tipo de noticias y se guian por
estos simbolos narrativos que a la vez les proporcionan seguridad. La otra necesidad, la
de obtener entretenimiento, se inserta dentro de la cultura de la celebridad presente en
todas las sociedades. Partiendo de la obligacion de los medios de comunicacion de
acaparar un mayor porcentaje de la audiencia, fabrican narrativas e historias en torno al
terrorismo que le garantizan un publico fiel. Brigitte Nacos argumenta que si bien en el
caso de los filmes cinematogréaficos existen las estrellas, en el caso de “las peliculas de
la vida” se encuentran las celebridades (2002, p. 88-90). Uno de estos ejemplos seria el
de Osama Bim Laden, convertido en un personaje casi fantastico, actuando en la sombra

y con altas dosis de misterio.

Con la creacion de este tipo de historias en torno a celebridades, los medios de
comunicacion y las peliculas repiten los mismos patrones nutriendose de manera
reciproca. Como indican Carl Boggs y Tom Pollard, las representaciones
cinematogréficas del terrorismo copian de manera fiel el discurso simplista de los
medios y los politicos. En los ultimos afios, y en especial desde los atentados del 11-S,

este discurso se ha basado en el enfrentamiento entre occidente/democracia/modernidad
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frente a yihadismo/musulmanes/salvajismo. Una narrativa hipdcrita que enfoca la
violencia desde un Unico punto de vista cultural y politico. La barbarie frente a la
legitimacion de gobernantes y el ejército potenciado por la vision provinciana e insular
de los medios corporativos. En definitiva, la informacion como entretenimiento (2006,
p.336).

3. 2. 2. Lavictima es el mensaje

Al comienzo del anterior capitulo resaltdbamos los dos rasgos que diferencian un
acto terrorista de un hecho violento convencional: el impacto psicosocial y el caracter
politico asociado a cualquier actividad de este tipo. Los dafios materiales, fisicos,
inmediatos resultan insignificantes frente al choque psiquico en la sociedad, creando un
clima de terror que posibilita alcanzar el poder o modificarlo de manera determinante.
Estos rasgos se concentran en la definicion expuesta por Pippa Norris, Montague Kern'y
Marion Just. Segun estos autores, consideramos terrorismo al uso sistematico de la
intimidacién coercitiva contra civiles para conseguir ciertas demandas. Distinguimos en
todo el proceso una serie de técnicas (ya que el terrorismo es un método violento
aplicado a la destruccion de la propiedad o a provocar dafio fisico a personas usando
mecanismos de control), objetivos (el principal la poblacion civil, miembros

seleccionados al azar o de forma no aleatoria) y metas (casi siempre politicas) (2003b,
pp. 6-7).
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TECNICAS [I: OBJETIVOS [I: METAS

Procedimientos Finalidad
de coaccion Victimas politica
y amenazas

Esquema 13: Terrorismo en relacion a sus técnicas, objetivos y metas (Pippa Norris, Montague
Kern y Marion Just (2003b, pp. 6-7).

Como comprobamos en este esquema, la centralidad de la actividad terrorista
reside en las victimas. Si las organizaciones violentas no aplican de manera util las
técnicas con las que imponer sus amenazas, no provocaran victimas y por tanto no
coaccionaran al poder. A mayor grado de victimizacion social por un uso eficiente de
los métodos de intimidacion, aumentara la posibilidad de demandar mas concesiones al
poder e incluso amenazar con suprimirlo por completo. Los afectados por el terrorismo
se convierten en un conector perfecto entre las organizaciones violentas y dicho poder.
Un gran ndmero de autores destacan este hecho. Ronald Crelinsten habla de la funcion
de las victimas del terrorismo como productoras de un mensaje que transmite demandas
(1992, p. 211). Danielle Vinson y David Paletz resaltan que el terrorismo se perpetra
para conseguir efectos en otros, mas que para obtener victimas inmediatas (1992, p. 1)
y Giandomenico Picco argumenta que los rehenes, las victimas terroristas son un

instrumento para conseguir una finalidad concreta (2005, p.12).

Sin embargo, mas alla de la mera funcion comunicativa desarrollada por los
afectados y que conecta a los dos actores inmersos en este proceso, terroristas y estado,
la funcion de las victimas genera un mensaje propio por el cual ellas mismas se

convierten en el mensaje. Es cierto que a traves de un asesinato las organizaciones
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terroristas transmiten su descontento y su critica a la actividad estatal méas alla de los
cauces legales y democraticos. Sin embargo, de igual modo, el estado, a través de
represalias o medidas de contraterrorismo hace llegar a los terroristas la imposibilidad
de realizar demandas utilizando la violencia. Pero habria que plantear si los afectados,
més alla de ser s6lo una correa de transmision entre los dos actores protagonistas

adquieren funciones propias.

El terrorismo es una forma de comunicacion violenta, cuya estrategia se basa
en producir mensajes y dotarlos de contenidos politicos. Tanto las organizaciones
terroristas como el estado ignoran que esos mensajes a través de las victimas no solo
transmiten comunicados, sino que posibilitan, por ejemplo, materializar al enemigo.
Frente a la consideracion de la labor comunicativa de los afectados como algo
intangible (similar a la tecnologia que permite la conectividad entre dos teléfonos), los
muertos, los rehenes y las victimas provocadas por el impacto psicolégico de la
violencia, son reales. Y esa realidad esta compuesta por biografias, experiencias,

historias vitales sometidas ahora a la incoherencia de las actividades terroristas.

La cita del escritor egipcio Edmod Jabés recogida al comienzo de este capitulo:
“a tu ausencia le hacfa falta un rostro y a ese rostro, probablemente, un destino”% se
relaciona con la consideracion de la funcién comunicativa de las victimas como algo
aséptico e impalpable. Ademas de la interrupcion involuntaria de su vida y con ella de
su futuro, los afectados se ven confinados a desarrollar una funcién que no tiene en
cuenta ni sus biografias, ni sus condiciones vitales ahora anuladas. Es sin duda la
reduccion del dolor y el sufrimiento a la minima expresion, en parte similar a la
esclavitud, sin ninguna remuneracion y reconocimiento, el trabajo por el trabajo. Esta
situacion se aprecia al identificar a los portavoces de las victimas. En un nimero muy
elevado de ocasiones, son otros los que interpretan sus sentimientos, los que exigen
justicia para sus causas y los que exponen la situacion en la que se encuentran tras el
impacto terrorista. Los afectados quedan relegados a un segundo plano, sin madurez

suficiente para hablar y con la necesidad de ser hablados.

% Frase extraida del monumento en recuerdo de las victimas de los atentados del 11-M en la ciudad
universitaria de la Universidad Complutense de Madrid. Existe una recopilacion de la poesia completa de
este autor: JABES, E. (2005) El umbral. La arena. Ellago Ediciones. Castelldn.
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Existe la posibilidad de remitir y modificar este contexto a través de la
elaboracion, por parte de las victimas, de un discurso propio con el que intervenir en el
proceso de comunicacion entre estado y organizaciones terroristas. De esta manera, l0s
afectados introducen el valor afiadido de sus experiencias a todo el proceso,
interviniendo en la linea comunicativa entre los dos actores implicados. Traducido a la
metafora de la conexion entre dos teléfonos, la introduccion de un auricular intermedio
posibilita la suma de nuevos conceptos a la conversacion. Asi, las victimas no s6lo
obtienen visibilidad para su problematica sino que también identifican desde un punto
de vista no oficial los fallos cometidos tanto por organizaciones terroristas (asesinatos,
coacciones injustificadas) como por el estado (desatencion de la labor de proteger,

malas praxis, politica antiterrorista erronea).

No obstante, tanto el estado como las organizaciones terroristas se oponen a que
las victimas formen parte del proceso comunicativo, méas alla de su labor como correa
de transmision de mensajes. Para el estado, el monopolio de la violencia implica
también los monopolios, tanto de la reaccion contraterrorista, como del amparo y
proteccion de las victimas, con lo que se reservan la exclusividad de la respuesta a las
amenazas terroristas. Sin embargo, no hay que confundir la oposicion a que las victimas
participen en el proceso comunicativo con la negacién de proteccion de los afectados o
la incapacidad de tener empatia con su sufrimiento (aunque, y segin estas
interpretacion, la capacidad de sufrir incapacite también hablar). De igual manera, hay
que destacar que la ausencia de victimas en el proceso comunicativo favorece el
surgimiento de portavoces “oficiales” dentro del estado que tienden a silenciar las
opiniones discordantes y criticas de los afectados y los utilizan para favorecer

electoralmente tanto a gobierno como a oposicion.

Si en el caso del estado habia algin tipo de reconocimiento a las victimas pese a
la negacion de acceder al proceso comunicativo, en el de las organizaciones terroristas
no existe. EI método utilizado por los violentos consiste en la politizacién del mensaje
que transmiten las victimas, con lo que anulan cualquier detalle adicional sobre sus
vidas o situaciones personales. Asi, centran la importancia del suceso no en el asesinato
sino la repercusion que pueda tener tal actividad en el estado. Es cierto, por ejemplo,
que en el caso de las victimas selectivas existe un componente simbolico y unas

caracteristicas concretas por las que unas personas, y no otras, son asesinadas. Sin
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embargo, esa seleccion desaparece tras un atentado. Las victimas cumplen de manera
exclusiva su funcién de victimas que es la de comunicar un mensaje al estado,
difuminando cualquier caracteristica vital y convirtiendo la violencia recibida en la
Unica opcion de influencia, al menos relativa, en el proceso que conecta los mensajes de

una parte y otra.

Hay que sefialar dos matices a todo este proceso. EI primero se corresponde con
la disponibilidad de las victimas para producir un discurso alternativo a la comunicacion
entre el estado y los terroristas. Ignorando cuestiones como la capacidad y la posibilidad
de expresion de los afectados es necesario cuestionar hasta qué punto estan dispuestos a
revivir el dolor y someter su sufrimiento a una reflexion que abarque las causas y
consecuencias de lo ocurrido. También en relacion a la disponibilidad para formar un
discurso paralelo, hay que valorar si disentir y proponer un discurso alternativo implica
una serie de costes que pueden condicionar la ayuda proporcionada por el estado para

remitir su situacion tras la amenaza terrorista.

De igual manera hay que analizar si la imposibilidad de acceder al proceso de
comunicacion entre estado y terroristas depende en parte del soporte de dicha
comunicacion o, lo que es lo mismo, si la informacién aparecida en periodicos,
televisiones, radios e internet silencia las opiniones de las victimas y favorece el
contexto antes descrito. En el siguiente epigrafe desarrollamos muchas de estas
interacciones entre el estado, las organizaciones clandestinas, la opinién publica y los

medios de comunicacion siempre a través de las victimas.

3. 2. 3. Victimas adecuadas e inadecuadas

La repeticion continuada de escenas de dolor conduce a la naturalizacion del
sufrimiento. La instantaneidad a la que son sometidas las noticias en la sociedad de la
informacion y los ritmos que configuran las rutinas periodisticas abogan por la novedad
frente a la repeticion. Las informaciones sobre victimas de terrorismo caen en esa
disyuntiva, no solo en relacion a la necesidad de eventos mas anecddticos y
espectaculares, sino atendiendo a los poderes politicos y a la manipulacién de los
afectados. Como destaca Manuel Cruz, los discursos sobre victimas acaban

convirtiéndose en mera municion para los combates dialeécticos entre posiciones
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politicas o filosoficas, ya no solo las muertes, sino en general los padecimientos de los
nuestros son utilizados, con un cierto punto de obscenidad, para cargarnos de razon. Sin
embargo, como aclara el filosofo méas adelante, frente a tanta grandilocuencia, el
sufrimiento concreto, real, de esa persona atemorizada ante su inmediato futuro y
preocupada por lo que va ser de los suyos si todo va mal, apenas nos perturba unos
minutos (2006).

Por ello, los medios precisan reformular continuamente la nocién de afectados
para crear victimas inadecuadas y adecuadas. Las primeras, y con ellas su sufrimiento,
pasarian sin mas como una sucesion de imagenes, sin que su padecimiento sea insertado
en los discursos perennes que los medios de comunicacion elaboran de ellas. Sin
embargo, las segundas configuran historias que ofrecen a la audiencia una posicién no
de puro espectador, sino de afiliacion envolvente, de cercania sin paliativos a la
narrativa que sobre los afectados proyectan los medios de comunicacién (Langer 2000,
p.115). En muchas ocasiones, esta empatia se consigue ilicitamente a través de técnicas
periodisticas que ayudan a ordenar y enfatizar ciertos aspectos de un acontecimiento y
por continuas influencias de las empresas mediaticas y de las elites politicas.

Por lo tanto, las victimas adecuadas no tienen por qué ser novedosas, aunque si
tienen la obligacion de reformularse continuamente en relacion a los medios y a los
politicos. Antonio Madrid destaca, en relacion a este tema, que la elaboracion social del
sufrimiento (y de las victimas) forma parte de las relaciones de poder, entendiendo que
los mecanismo utilizados en esta construccion, pueden llegar a ser extremadamente
sutiles (2002, p.225). La identificacion de estos mecanismos, y el cuestionamiento de
sus normalizaciones, serd lo que nos permita rechazar la distribucion desigual del
sufrimiento y cuestionar la clasificacion de victimas adecuadas e inadecuadas,

institucionalizada en el orden social.

El méximo ejemplo de esto lo encontramos en los inmigrantes que fueron
victimas de los atentados del 11-M. Las identidades oficiales (los afectados esparioles)
reproducen, prioritariamente, los discursos de las instituciones politicas, utilizandolas
para evitar el conflicto y mantener la estabilidad de los modelos politicos y mediaticos
existentes. En oposicién, las identidades populares no estan refrendadas por la

oficialidad de un status (en este caso al no tener la nacionalidad), convirtiéndose en
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marginales (victimas inmigrantes) (Sampedro 2004, pp. 20-23). Las identidades
oficiales se enmarcarian dentro de la categoria de victimas adecuadas, prestando mayor
atencion a su sufrimiento, frente a las identidades populares a las que se accedera por
compasion, otorgandole la nacionalidad una vez fallecidas e insertandolas,

directamente, en las identidades oficiales.

Las condiciones para que se den victimas adecuadas deben ser entendidas como
una “aproximacion al desastre” que destroza la experiencia diaria de una serie de
individuos y vulnera a otro namero considerable de ellos. Al no poder estos solventar su
situacion por si mismos, los medios de comunicacion favorecen la aparicion de
“compafieros dramaticos” (Langer 2000, p.114) que actGan como rescatadores,
proporcionando recursos especiales o simplemente comprendiendo su sufrimiento. En el

siguiente sub-epigrafe desarrollamos alguno de estos mecanismos.

3. 2. 4. Humanizacion y exaltacion de las victimas en los medios de comunicacion.

Partimos para este apartado de la estructura triangular de exaltacion y humanizacion de
los sujetos que aparecen en las noticias, expuesta por Jonh Langer (2000, pp.74-75), y
lo trasladamos a las victimas de la accion terrorista. A continuacién, y como primera
acercamiento, mostramos un esquema en el que relacionamos el punto de partida de los
individuos que reciben la violencia terrorista y evolucion de una posicién a otra. Con
posterioridad ampliamos este planteamiento describiendo las estructuras que conforman

los procesos de exaltacion y humanizacion.
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AUDIENCIA
(A)

(B) ©)
HUMANIZACION | — EXALTACION
(Punto de partida de las noticias (Punto de partida de las noticias

sobre gente corriente) < | sobre elites)

Esquema 14: Estructura triangular de exaltacion y humanizacion de los sujetos que aparecen en las
noticias. Fuente: Jonh Langer (2000, pp.74-75).

Segun este esquema, basado en la similitud y en la diferencia de los
protagonistas de la informacion, en el veértice de la estructura encontramos la audiencia
(A), posicién desde la que asiste a la representacion de las historias de estos sujetos. En
un extremo del esquema, el proceso de humanizacion (B) actla para convertir a la
“persona” protagonista de la narracion, en alguien como nosotros. Desde ese punto es
desde el que comienzan las historias de la gente corriente. Por otra parte, la exaltacién
(C) sirve para crear una diferencia entre la “persona” protagonista y nosotros, punto de
partida de las historias que hablan de elites. A partir de ahi, los términos se invierten.
Aquellos gue inicialmente fueron humanizados son ahora exaltados —gente corriente que
hizo algo destacable-, y aquellos que fueron exaltados, ahora son humanizados —elites

transformadas en personas comunes- (Langer, 2000, p. 75).

El desarrollo de las actividades terroristas también se ajusta a la estructura
triangular propuesta por Langer. Como explicamos antes, la gente comdn accede a los
medios si sufre en su cotidianeidad algo excepcional. Un damnificado por el terrorismo
tras recibir el impacto o la amenaza de la violencia, tiene mas posibilidades de ser
protagonista de una noticia que una persona corriente o incluso que muchas de las elites

politicas, mediaticas o econdmicas que copan los escenarios de informacion habituales.
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Las victimas del terrorismo son idealizadas para que las audiencias se identifiquen con
ellas asi como para justificar su presencia mediatica. Ese proceso de idealizacion se
corresponde con el paso de la humanizacion a la exaltacion. En este caso, la actividad
destacable sefialada por Langer para copar los medios de comunicacion se corresponde
con el padecimiento involuntario del dolor por causa del terrorismo, lo que concede a

las victimas licencia para alcanzar el nivel de exaltacion del que parten las elites.

Sin embargo, hay que realizar una serie de consideraciones en torno al proceso
de exaltacion de las victimas del terrorismo. Para ello construimos un esquema a partir
del planteamiento expuesto por Langer. De esta manera, identificamos dos etapas
destacando la caracteristica principal en cada una de ellas, la afiliacion voluntaria o
involuntaria a este proceso de los sujetos afectados, su duracidén y en qué se centra la

informacion producida.

PROCESO DE EXALTACION DE LOS SUJETOS EN LA INFORMACION SOBRE
TERRORISMO
FASES DEL
PROCESO DE Caracteristica Afiliacion Duracion Informacioén
EXALTACION principal centrada en:
. Recepcion del - Involuntaria - Limitada - Horror
impacto de la
12 FASE violencia
terrorista
Infoentretenimient
0 bélico - - Voluntaria - Extensa - Dolor
22 FASE terrorista - Involuntaria
- Atencion a la
periferia
sentimental de las
victimas

Esquema 15: Fases en el proceso de exaltacion de los sujetos que aparecen en la informacion sobre
terrorismo. Fuente: Elaboracion propia.
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Analizando este esquema reconocemos dos etapas en el proceso de exaltacion, la
primera inmediata al impacto de la violencia terrorista y la segunda posterior a ese
impacto. En la fase inicial, las victimas tras un atentado no adquieren protagonismo por
decision propia, sino que son los terroristas los que las sitlan en los medios de
comunicacion por medio de su violencia. El proceso de exaltacion tiene una duracion
muy limitada ya que se reduce al momento concreto de un atentado. Partiendo de que la
estructura triangular de Langer se desarrolla dentro de los margenes de la logica
mediatica dominada por la visibilidad de las elites, las victimas del terrorismo rompen
esa hegemonia de manera esporadica a través de su nueva situacion, aunque con una
permanencia efimera. Los afectados participan de manera involuntaria de esta
informacién centrada en las consecuencias fisicas, en el horror provocado por la

desproporcionalidad de la violencia terrorista.

Podemos reconocer en este proceso lo sefialado por César Coca a la hora
analizar la evolucion del tratamiento mediatico de las victimas del terrorismo en nuestro
pais y que a la vez se corresponde con las dos fases identificadas en el proceso de
exaltacion. Segun este periodista se ha producido un cambio de tratamiento informativo
de los afectados centrandose la informacion cada vez mas en el entorno de la victima, su
familia, amigos, compafieros. De esta manera, se remarca aun mas el grado de
excepcionalidad al que se han visto sometidos con el atentado: visibilizando las
condiciones de vida habituales se justifica ain mas el proceso de exaltacion. Asi, en las
informaciones sobre terrorismo, “el dolor ha ganado terreno al horror” o lo que es lo
mismo, frente la dureza con que era recogida con anterioridad la violencia, hemos
pasado a una atencion, en parte sobredimensionada, de la vida de las victimas (2006,
p.94). Asistimos, pues, al desarrollo de la informacion en circulos concéntricos, donde
los medios empiezan a preocuparse por un nimero cada vez mayor de circulos, aunque

es0 suponga alejarse del epicentro, el afectado.

En la primera fase identificada del proceso de exaltacion, las noticias se centran
en las consecuencias de la violencia fisica que provocan las acciones terroristas. Ese
horror, materializado en la imagen de cuerpos destrozados termina en el mismo
momento de mostrarla, caduca con su difusion. Sin embargo, la segunda fase de este
proceso consigue alargar las informaciones sobre victimas de manera ilimitada. El

dolor convertido en espectaculo recibe una cobertura significativa al garantizar
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audiencias y con ellas beneficios economicos. Las victimas del terrorismo pueden
alargar su proceso de exaltacion mas alld de un atentado de manera voluntaria
(relatando su experiencia, expresando su sufrimiento en primera persona) o involuntaria
(a través de reportajes sobre sus vidas privadas y su “periferia sentimental”) primando

esta Gltima posicion sobre la primera.

Como sefialabamos en epigrafes anteriores, la informacion tiende cada vez mas a
mudarse en entretenimiento resaltando los aspectos mas sensacionalistas y perdiendo la
obligacion publica de informar (Wardlaw, 1986, pp.145-146). Los medios de
comunicacion intentan mantener vivas las historias sobre victimas desde el “angulo de
interés humano” (Hoffman, 1999, pp. 206-207), convirtiendo la informacién sobre
afectados del terrorismo en talk-shows (Nacos, 2003, p. 11) repletos de “celebridades”
(Nacos, 2002, pp. 88-90). En definitiva, nos encontramos ante un panorama en el que
prima el “entretenimiento desinformativo” (Sampedro, 2005) que nos ofrece una vision
edulcorada del terrorismo, envuelta en papel de regalo, a través de la estilizacidn

artistica de las imégenes violentas convertidas en clichés (Michaud, 1989, pp. 49-51).

Frente a la violencia tangible de la primera fase (el horror visible y palpable) en
la segunda etapa del proceso de exaltacion, el dolor inmaterial, pero a la vez mas
cercano, se vuelve protagonista. Importa, por tanto, no solo la victima inmediata sino su
“periferia sentimental”, la situacion en la que queda su familia, sus condiciones previas
de vida y de trabajo, etc. De esta manera cerramos el proceso de exaltacion de las
victimas del terrorismo, desde el momento concreto en el que reciben el impacto de la
violencia hasta su recuerdo y los sentimientos asociados a su pérdida. Sus historias
permanecen en las noticias durante un tiempo pese a la afiliacion involuntaria de las

victimas a todo el proceso.

En el caso de la humanizacion de las elites que aparecen en la informacion sobre
terrorismo también identificamos dos fases diferentes. En el siguiente esquema
realizamos el mismo andlisis que aplicamos al proceso de exaltacion, reconociendo la
caracteristica principal de cada etapa, la afiliacion de las victimas a cada una de ellas,

asi como la duracion de las mismas y el tipo informacidn que prevalece.
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PROCESO DE HUMANIZACION DE LOS SUJETOS EN LA INFORMACION SOBRE

TERRORISMO
FASES DEL
PROCESO DE Caracteristica Afiliacion Duracién Informacion

HUMANIZACION Principal centrada en:

- Recepcion del
13 FASE impacto de la - Involuntaria - Limitada - Horror

acﬂwglad - Extensa - Dolor
terrorista

- Desarrollo de
22 FASE acciones de - Voluntaria - Extensa - Dolor
solidaridad con
las victimas del
terrorismo

Esquema 16: Proceso de humanizacién de los sujetos que aparecen en la informaciéon sobre
terrorismo y tipo de afiliacion a esta situacion. Fuente: Elaboracién propia.

La primera de las etapas se corresponde casi con exactitud con la fase inicial del
proceso de exaltacion. Las elites al convertirse en protagonistas del horror, al ver
interrumpidos sus procesos de vida por la masacre terrorista sufren un proceso de
igualacion con el resto de la ciudadania. El sufrimiento les humaniza y equipara con la
gente corriente que identifica en el caracter involuntario de su condicion de afectados
una semejanza importante con sus vidas. Sin embargo, si en el caso de la ciudadania la
informacién inmediata a un atentado se centraba en el horror en el proceso de
humanizacion de las elites se amplia también al dolor. La posicion en la que se
encuentran estos ciudadanos y sus caracteristicas vitales pueden condicionar el
desarrollo de una informacidén mas respetuosa que la que recibe el resto de la ciudadania
y por tanto centrada desde el primer instante mas en sus sentimientos que en las

repercusiones fisicas de la violencia.
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Pero lo importante de todo este proceso no reside en la primera fase, sino en la
segunda etapa en la que esa humanizacion de las elites es fabricada de manera directa
por ellas mismas sin la ayuda de acontecimientos externos. Esta etapa secundaria se
caracteriza por el desarrollo de actividades de solidaridad con las victimas del
terrorismo (que no tienen por qué estar protagonizadas por ellas), demostrando
comprension y cercania con los afectados y su sufrimiento. Los acontecimientos
terroristas pueden ser descritos poniendo mucho énfasis en su aspecto emotivo,
canalizando mediante invocaciones de este tipo juicios sobre los hechos (Rodrigo 1991,
p.53). Con la humanizacion de estas acciones, y en especial en el caso de las elites
politicas, los gestores del poder, gobierno u oposicién, legitiman sus discursos e
infunden un valor “sagrado” a sus planteamientos. La humanizacion, por tanto, tiene

una clara utilidad politica para ellos.

Las victimas se convierten en alguien mas digno de empatia, cuando una persona
corriente aporta los detalles de la desgracia, sin pasar por el filtro manipulador de
politicos y tribunos. Podemos dudar por tanto, de que el proceso sufrido por las elites
de la exaltacion a la humanizacion, se produzca de la misma manera que el paso de la
humanizacion a la exaltacion, cuya relevancia estd inspirada en un sufrimiento
experimentado de forma personal. A excepcion, como hemos sefialado antes, de que
esas mismas elites sufran de manera directa el terror, la necesidad de situarse en el
espacio de sufrimiento de la gente corriente, siempre reporta a las elites una cercania
que de otra manera solo puede conseguir en procesos electorales o con politicas de
amplio calado populista. Estas elites fabrican de manera voluntaria eventos que
remarcan su cercania con los afectados erigiéndose en portavoces de la sociedad en su
relacion con las victimas reciclando esa portavocia en aniversarios, homenajes e

inauguraciones de monumentos conmemorativos.

Atendiendo a estas clasificaciones podemos sacar una conclusion clara que
supone el nucleo central de estos dos procesos. En los ultimos afios se ha consolidado la
informacidn centrada en el dolor y en los sentimientos de las victimas del terrorismo.
Las dos fases secundarias tanto del proceso de humanizacion como de exaltacién se han
impuesto sobre las primarias que se limitan a captar espectadores tras un atentado
debido a su excepcionalidad, letalidad y espectacularidad teniendo una duracién

limitada. Una vez superada esta etapa se impone la informacion-entretenimiento,
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centrada en el dolor de los afectados y en la capacidad de las elites de guardar y

comprender ese sufrimiento y con una duracion ilimitada.

Estas pautas informativas se desarrollaron de manera amplia en el 11-M. Laura
Rodas identifica dos estrategias en el tratamiento de la informacion durante los
atentados de Madrid. Por una parte, los hechos se abordaron desde una perspectiva mas
emocional, caracterizandose, sobre todo, por una elevada presencia de actores
anonimos, victimas o testigos de los hechos (2004, pp.29-38). La presencia de actores
no-politicos, de gente corriente, puede significar la apuesta de los medios por un
tratamiento informativo mas de tipo emocional. Una cobertura basada en las
intervenciones de este tipo de protagonistas, ofrece una dimensién mas dramatica de los
hechos y las tragedias personales que de ellos se derivan (Anna Estrada, 2004, pp.49-
76) exaltando la excepcionalidad, la situacion en la que se enmarcan y la alteracion a la
que se ven sometidas sus vidas cotidianas. Los periodistas supuestamente, ponen la
narracion de los hechos en manos de los testigos, suspendiéndose temporalmente a si
mismos en el relato, para que los acontecimientos se puedan analizar desde un punto de

vista menos distante de los afectados (Langer 2000, p.124).

La segunda estrategia informativa en estos atentados se centr6 en las
declaraciones de actores politicos y expertos, no sélo analizando los acontecimientos,
sino expresando de manera continua su comprension y cercania con las victimas. De
esta manera se cierra el ciclo descrito con anterioridad y que ejemplifica el dominio de
las segundas fases de los procesos de exaltacion y humanizacion. Las elites, los actores
politicos participan del sufrimiento de las victimas demostrando su pesadumbre y su
solidaridad con los afectados, mientras que los medios de comunicacion se encargan del
resto: alargar las historias sobre su dolor, indagar en su intimidad, etc. En definitiva, el
dolor silencia al horror y en parte a las victimas, que como veremos en el siguiente sub-
epigrafe, pese a ser el centro de todas las interacciones, tienden a ser ignoradas de

manera sistematica.
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3. 3. La relacion terrorista a través de las victimas del terrorismo.

Como destacamos con anterioridad, el complejo sistema de comunicaciones vigente
permite que cualquier acto violento tenga una resonancia instantanea en todo el planeta.
Este planteamiento ratifica que junto a los cambios del panorama geoestratégico y las
caracteristicas del nuevo terrorismo masivo, el surgimiento y fortalecimiento de la
sociedad de la informacion posibilita no s6lo una visibilidad mayor de las victimas sino
también un aumento significativo de afectados. Asi, los avances tecnologicos y el
funcionamiento de los medios de comunicacion de masas configuran una audiencia
global que pierde su rol de participante indirecto y distante por la posibilidad de ser
protagonista de la violencia.

La publicidad obtenida por las acciones violentas, principio para configurar una

“victimizacion global del planeta”?’

, se relaciona directamente con las préacticas y las
rutinas periodisticas que determinan por qué un acontecimiento terrorista debe ser
noticia. Al suponer una ruptura imprevista de la vida cotidiana, la incapacidad de
prevenirlo (y, por tanto, de proteger a los posibles afectados por la violencia) dota al
acontecimiento de excepcionalidad, rompiendo las rutinas periodisticas y el curso
normal de la vida no sélo de las victimas directas, sino de la audiencia que consume este
tipo de noticias. De igual manera, toda variacion de la actualidad se da en relacién con
el tiempo. Cualquier actividad terrorista destaca por su rapidez, en unos minutos
acontece el desastre, varian las situaciones y el terror se materializa. Esa alteracion casi
inmediata de las rutinas garantiza informacion, no sélo en el momento de los atentados
sino en los dias posteriores, al recabar desde las reacciones de la ciudadania, a las
declaraciones de los politicos, expertos etc. También este tipo de hechos conlleva una
espectacularidad inusual, planificada como destacamos en el anterior epigrafe, como un
producto exclusivo para los medios. Pero esa espectacularidad dependera de muchas
variables, entre ellas de manera muy significativa, de los dafios causados y de los

afectados (Rodrigo 1991, p.50).

%" Este proceso de victimizacion mundial se ha acrecentado en las dltimas décadas debido no sélo al
desarrollo de las NTIC, sino también a las caracteristicas de la oleada de terror en la que nos encontramos
inmersos en la actualidad. La irrupcion de los terrorismos religiosos y fundamentalistas han elevado las
amenazas globales que se han visto amplificadas por las politicas antiterroristas y de seguridad de muchos
estados (en especial de EEUU) bajo la nocidn de “guerra global” contra el terrorismo.
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La victima, sometida a la incoherencia de la actividad terrorista, no dispone de
las herramientas para superar el estado en el que se encuentra. Alejada de su control, se
convierte en protagonista vulnerable, y por tanto, en alguien digno de lastima, como
apunta Langer nos encontramos ante situaciones sobre las que merece la pena prestar
atencion (2000, p.119)%. El relato del periodista narrara con detalle la situacién de los
afectados del terrorismo, convertird en noticia la variacion, la excepcionalidad, la
ruptura de sus condiciones de vida. Junto a su visién pretendidamente neutral,
distanciada, aséptica y totalizadora, ofrecera las interpretaciones de los testigos de los
hechos y, por encima de todo, de los propios protagonistas del acto violento (a
excepcion de los victimarios) con explicaciones mas personales y parciales de los

sujetos que reciben la violencia.

En esta situacion hay que resefiar lo denominado por Fernando Reinares como la
relacion terrorista. Segun este autor, el estado, las organizaciones clandestinas
terroristas, los medios de comunicacion y la opinion publica, conforman un complejo
ambito repleto de interacciones (Reinares 1998, p.39) Reapropiandonos este esquema y
reformulandolo en relacion a nuestro caso de estudio, establecemos un ndcleo comun

que articula este espacio y posibilita muchas de sus interacciones: las victimas:

28 Esta obsesion por las victimas (y en especial por la nueva situacién en la que se encuentran tras el
impacto de la violencia terrorista) responde a lo que César Guimaraes da Costa denomina “obsesion
periodistica por la anormalidad”. Segun este autor, la definicién de un hecho noticioso se configura
segln las anomalias patoldgicas, los comportamientos desviantes y la dimension extraordinaria que
presente. Estas practicas terminan desviando los aspectos méas importantes para los de menor significado
(2002, pp.153-154).
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ESTADO ORG. CLANDESTINAS

M. de COMUNICACION OPINION PUBLICA

Esquema 17: La relacién terrorista. Fuente: (Reinares 1998, p.39).

Como vemos en el esquema, las victimas centralizan la actividad violenta y sus
reacciones. Seria demasiado simplista admitir que la finalidad de los cuatro actores
implicados en la relacion terrorista es la de procurar, forzar y fabricar victimas. Sin
embargo, precisamos identificar, que muchas de las relaciones que establecen entre
ellos, si no todas, dependen de los afectados justificando sus logicas y sus rutinas. De
igual manera, reformulando este esquema e identificando la centralidad de las victimas,
podemos clarificar las funciones politicas de los mensajes que sobre ellas se fabrican.
Destacaremos, por tanto, la influencia de los afectados en las dindmicas que
condicionan la relacién entre los actores del esquema; centrandonos no tanto en la
relacion directa entre ellos, sino en los nexos que establecen a través de las victimas.
Por tanto atribuimos a los afectados por el terrorismo la funcion de trasladar mensajes y
favorecer el contacto entre los cuatro actores implicados en la relacion terrorista. Hay
que destacar, antes de comenzar el analisis de las interacciones producidas entre estado,
organizaciones clandestinas, medios de comunicacién y opinion publica, que casi la
totalidad de los mensajes enviados son “sobre” victimas y no “de” las victimas, lo que

resalta la invisibilidad mediatica y politica de estas.
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Para explicar con mayor detalle estas relaciones hemos configurado esquema
(18) en el que identificamos de manera exhaustiva los mensajes desplegados por los
cuatro actores reconocidos. Partiendo del planteamiento sobre la relacién terrorista
expuesto por Fernando Reinares, identificamos las conexiones entre el estado, las
organizaciones clandestinas, los medios de comunicacion y la opinion publica. Como
destacabamos antes, muchas de estas conexiones estan establecidas a través de mensajes
sobre las victimas del terrorismo. Tanto en la primera columna del cuadro que
presentamos a continuacién, como en la primera fila, situamos los cuatro actores que
componen la relacion terrorista insertando en cada casilla que las conecta, los mensajes
que despliegan cada uno de ellos para consumo interno o en relacion al resto de

protagonistas®.

2% Sj bien el esquema del que partimos para configurar el cuadro sobre la relacion terrorista fue expuesto
por Fernando Reinares (1998, p. 39), hemos utilizado un gran ndmero de lecturas para justificar las
conexiones entre los cuatro actores implicados en dicha relacion. A los libros resefiados en los apartados
de este epigrafe: Rodrigo, 1991; Langer, 2000; Crelinstein, 1992; Sampedro, 2000; Sampedro, 2005;
Chermak, 1995; Veres, 2006; Martinez Gorriaran, 2000; Schmid, 2004; Calleja y Sdnchez Cuenca, 2006;
Wardlaw, 1986; Clutterbuck, 1985; Mueller, 2005, hay que afiadir las indicaciones sobre terrorismo
expuestas por Schmid y Paletz, 1992 y Hoffman, 1999.
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ESTADO (A)

ORGANIZACIONES
CLANDESTINAS (B)

MEDIOS DE
COMUNICACION (C)

OPINION PUBLICA (D)

ESTADO (1)

- Imposicién y acuerdo de
COoNsensos

- Oposicién politica a las
acciones del gobierno

- Acusacién de olvido respecto
a las victimas

- Legitimacion de medidas
antiterroristas

- Deslegitimacion y
despolitizacion de los
mensajes terroristas

- Imposicion de un dnico
discurso y censura de
medios disidentes

- Intercambio de favores

- Concienciacion del
problema del terrorismo
- Transmisioén de
seguridad

- Advertencia

ORGANIZACIONES

- Transmision de
demandas
- Materializacion de las

- Retroalimentacion: presentacion
de triunfos

- Enumeracién de riesgos por
disentir

- Fabricacion de productos
mediaticos irresistibles
- Amenazas y obligacion

- Difusion del terror, coaccion
- Demostracion de ineficacia
gubernamental

- Demostracion de fuerza

CLANDESTINAS (2) | amenazas -tFiJ'aCif)n de liderazgos f}iSPeCIO a | de difundir el discurso oropia
otras organizaciones similares terrOFiSta de manera flel
- Soporte y apoyo a las - Deslegitimizacion de sus | - Lucha por audiencias, - Informacion-explicacion
acciones del estado acciones. Asuncion de competencia - Construccion de nuevos
MEDIOS DE - Critica a las actividades | portavocias de las victimas | - Adalides de la lucha marcos de referencia

COMUNICACION (3)

desarrolladas por el estado

- Justificacion de
terroristas

antiterrorista.
- Legitimidad politica y
social.

- Amplificacion del panico
Creacioén de miedo virtual

OPINION PUBLICA (4)

- Apoyo
- Demandas

- Desprestigio, condena
- Apoyo

- Exigencia de respeto,
coherencia informativa,
control.

- Reflexién

Esquema 18: Relaciones entre estado, organizaciones clandestinas, opinién publica y medios de comunicacién a través de la victimas del terrorismo. Fuente:

Elaboracion propia.
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1A) Estado - victimas - Estado

- Imposicion o acuerdo de consensos
- Oposicion politica a las acciones del gobierno.

- Acusacion de olvido y desproteccion de las victimas.

Al igual que resaltamos antes, el estado se erige con frecuencia como unico portavoz
autorizado y legitimo de las victimas. En esta relacién hay que analizar el papel de dos
actores dentro del propio estado: gobierno y oposicién politica al gobierno. Tanto unos
como otros canalizan sus mensajes a través de las victimas justificando asi sus acciones.
Por una parte los gobernantes, en nombre de los afectados, propondran e impondran al
resto de actores politicos consensos en relacion a este tema en forma de disposiciones
juridicas o pactos antiterroristas, siempre apelando al sentido de estado®. Los disidentes
o todos aquellos que aporten matices a estas medidas seran tachados de traidores e

inmorales por menoscabar la memoria de las victimas.

De igual manera, es importante el papel de la oposicion politica al gobierno. Al
disentir lucha antiterrorista del gobierno, genera mensajes basados en la desatencion de
las funciones gubernamentales y en la gestién ineficaz de la violencia legitima. Para
sustentar estos discursos utiliza con frecuencia el valor simboélico que reportan los
afectados del terrorismo justificando cualquier imposibilidad de didlogo con las

organizaciones clandestinas en periodos de tregua y negociacion.

1B) Estado - victimas — Organizaciones clandestinas
- Legitimacion de medidas antiterroristas.

- Deslegitimacion y despolitizacion de los mensajes terroristas.

La existencia de victimas concede legitimidad a la reaccion que provoca todo atentado
terrorista. Asi, tras la masacre, las practicas de fuerzas de seguridad y miembros del
estado de derecho (politicos, magistrados, etc.) quedan justificadas. En muchos casos,
esta legitimidad da pie al terrorismo de estado en el que por una relacion inversa esas

instituciones utilizan los mismos métodos que los terroristas para acabar con ellos. De

% A lo largo de la historia de ETA, las fuerzas politicas del estado espafiol propusieron una serie de
pactos para luchar de manera conjunta contra el terrorismo: Pacto de Madrid (1987), Pacto de Ajuria Enea
(1988), Pacto de Navarra (1988) y Acuerdo por las libertades y contra el terrorismo (2000). En estos
pactos (en especial este Ultimo ratificado s6lo por PP y PSOE) se imponian una serie de consensos obre
cémo combatir el terrorismo.
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esta manera, y siempre amparados en la legitimidad que le conceden las victimas, los
estados institucionalizan el terror utilizando las estructuras gubernamentales para
intimidar y coaccionar a las organizaciones terroristas. Por ello, existe un empefio
continuo por parte del estado por despolitizar el mensaje (Crelinstein, 1992, p.216) que
transmiten los violentos a través de las victimas. Amparados en razones politicas, los
terroristas asesinan en respuesta a una demanda desatendida o a una actividad
desproporcionada del gobierno. Despolitizando estos asesinatos los gobiernos pretenden
resaltar que se trata de crimenes sin calificativos, sin ningun tipo de raiz ni justificacion

politica y social.

1C) Estado - victimas - Medios de comunicacién

- Imposicion de un Gnico discurso y censura de medios disidentes.

- Intercambio de favores entre el estado y los medios de comunicacion.

Revestir a los afectados del terrorismo de un valor simbdlico casi divino posibilita la
imposicion por parte de los estados de reglas estrictas en base a la defensa de las
victimas. De esta manera, dichos estados censuran la publicacion de informaciones
relacionadas con la gestién de una crisis terrorista que dafien su capital simbolico,
resaltando, por otra parte, las acciones que lo refuercen. Al configurarse como
defensores Unicos de los afectados gestionan la visibilidad de unas determinadas
victimas frente a otras (las que le sean mas rentables) silenciando, a su vez, aquellas

opiniones disidentes y que a su entender vulneren el dolor de los afectados.

En contextos democraticos la imposicion de puntos de vista de este tipo favorece
un intercambio de favores entre estado y medios de comunicacién en el que prima lo
impuesto e irreal frente a lo verdadero. Como sefialamos en el capitulo anterior citando
a Victor Sampedro, los periodistas privilegian las fuentes oficiales por razones
pragmaticas: ya que les proporcionan un flujo constante y seguro de informacion para
redactar “diferentes” noticias de manera regular, disponiendo de materia prima
suficiente para elaborar informaciones (2000, p.80). Si estos periodistas aceptan las
imposiciones del estado, reproducirdn de manera fiel su discurso a cambio de recibir
informacién privilegiada o simplemente garantia de recibir algin tipo de noticias. De
igual manera, Steven Chermak destaca como determinados actores dentro del estado,

como los cuerpos de seguridad, mantienen y fomentan estas relaciones para legitimar
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sus actividades, publicitar sus méritos, premios, condecoraciones y éxitos policiales
(1995, pp.19-20). Estas informaciones favorables de los medios de comunicacion
gratifican con informacion instantanea de las actividades policiales y las novedades en

la lucha antiterrorista.

1D) Estado — victimas — Opinidn publica

- Concienciacion del terrorismo.
- Transmisién de seguridad por parte del estado.

- Advertencia del riesgo de simpatizar con el terrorismo.

La relacion que se establece entre los estados y la opinion publica a través de las
victimas tienen diversos objetivos: concienciar del terrorista, transmitir tranquilidad o
advertir del riesgo de simpatizar con los violentos. El primer objetivo, el que se ocupa
de que la gente tome conciencia de la existencia del problema terrorista y en
consecuencia de las victimas se relaciona con la informacidn transmitida sobre este tipo
de acontecimientos, teniendo en cuenta que los estados utilizan los medios de
comunicacion para llegar a la opinion publica. Como sefiala Luis Veres la informacion
sobre terrorismo no es solo importante sino necesaria, ya que al difundirla se puede
contribuir de manera importante a la lucha contra los violentos. De esta manera se
conciencia a la poblacién sobre un problema que reside en la sociedad y cuya solucién
solo puede nacer de esa misma sociedad (2006, p. 141). Los estados consiguen de esta
manera que la opinién publica comprenda y se involucre en el problema terrorista y en
especial tenga empatia con las victimas interesandose por su situacién y sus condiciones

de vida.

Centrandonos en el caso concreto del Pais Vasco, Carlos Martinez Gorriaran
destaca la falta de comprension a la que se han visto sometidas las victimas del
terrorismo de ETA en nuestro pais. Este fildsofo destaca que hasta hace muy poco
tiempo la mayor parte de la sociedad vasca tenia la percepcion, profundamente errénea,
de que el terrorismo era una cuestion que solo afectaba a politicos, militares y otras
gentes que, aunque sin duda eran buenas personas, probablemente “se buscaban la
muerte por meterse en lios” (2000, p. 54). La labor de los estados al concienciar a la
opinién publica de los riesgos de victimizacion y las dimensiones del problema
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terrorista es la de remitir situaciones como la desarrollada en el Pais Vasco. De esta

manera se consigue una mayor visibilidad del colectivo de victimas.

Otro de los objetivos que se deriva de las interacciones entre el estado y la
opinidén publica a través de las victimas es el de transmitir seguridad. A través de una
serie de medidas asistenciales concretas a todos los afectados, de la realizacion de
acciones para reforzar la seguridad, del reconocimiento de las aportaciones realizadas
por las victimas a la sociedad y de los homenajes y rituales en torno a ellas, el estado
intenta transmitir un mensaje de tranquilidad. Todo lo que esté en su mano se
materializara, por lo que la ciudadania no debe temer ni por las amenazas, ni por la

supuesta situacion de desproteccion.

El ultimo de los objetivos consiste en mostrar los riesgos que comporta
simpatizar con los violentos. Més alla de frenar una participacion activa dentro de una
organizacion clandestina (actividad penada por la ley), el estado pretende mostrar el
ejemplo de las victimas como muestra de la incoherencia terrorista. Los idearios de
lucha romantica y heroicidad asi como las demandas de los terroristas se difuminan con
los relatos de los afectados. Por tanto, el estado pretende a través de las victimas
transmitir al porcentaje de la opinion pablica que podria simpatizar con los violentos
que (més alla de la defensa de una serie de ideas) existen victimas y que su muerte

violenta no justifica la defensa de ningun ideario.

2A) Organizaciones clandestinas — victimas — Estado

- Transmisiéon de demandas

- Materializacién de las amenazas

El esquema desarrollado entre las organizaciones clandestinas y el estado a través de las
victimas recoge los rasgos esenciales de la relacion terrorista y supone la base desde la
cual parten el resto de las interacciones. Los terroristas coaccionan, amenazan y
asesinan, producen victimas para enviar mensajes al estado. Nos encontramos, por
tanto, ante el punto de partida de todo el proceso. Mas alla de una simple agresion en la
cual los asesinos actuan sin la pretension de comunicar demandas, enviar avisos u
obtener publicidad, los terroristas dotan de una motivacién politica a sus actividades
puesto que desafian el monopolio de la violencia estatal ademas de su capacidad de



171

proteger a los ciudadanos (Schmid, 2004, p.200). De esta manera establecen una serie
de interacciones con el estado basadas en amenazas y que tienen la intencidn de
comunicar demandas. Los afectados constituyen una herramienta util para transmitir
temor e incertidumbre, paralizar a la sociedad civil y crear desasosiego en las elites que
gestionan el poder. Como hemos visto en el epigrafe anterior, la victima se convierte en
el mensaje por el cual, tanto organizaciones clandestinas como estado canalizan sus

informaciones.

2B) Organizaciones clandestinas — Victimas — Organizaciones clandestinas

- Retroalimentacion: presentacion de triunfos
- Enumeracion de riesgos por disentir

- Fijacion de liderazgos respecto a otras organizaciones terroristas similares

Las interacciones establecidas a través de las victimas por las organizaciones
clandestinas se caracterizan por tener dos direcciones: una orientada a la propia
organizacion y otra destinada a otros grupos similares que realizan el mismo tipo de
practicas. Como sefialamos en el capitulo anterior, toda organizacion terrorista realiza
una serie de précticas de retroalimentacion con el fin de fortalecer al propio grupo. Por
medio de esos rituales, los terroristas consiguen asentar los apoyos de los que disponen
asi como conseguir mas adhesiones y simpatias. Tras una justificacion ideoldgica, de la
imposicion de amenazas o la planificacion de atentados, la produccién de victimas
supone una recompensa al trabajo desarrollado. Este triunfo es ofrecido de manera
instantanea a todos los que dan soporte a la organizacion no solo para materializar las
amenazas sino para sustentar al grupo de manera ideoldgica, econdmica, etc. A través
de las victimas estas organizaciones muestran a los simpatizantes su poder convirtiendo
a los activistas violentos en actores efectivos en la lucha politica (Crelinsten, 1992, p.
212).

Pero no todas las victimas provocadas por la actividad terrorista canalizan
mensajes de triunfo para las personas que cooperan con la organizacion. Algunos de los
asesinatos pretenden presentar los riesgos que supone disentir de la linea marcada por la
direccién, fidelizando de esta manera a todos los simpatizantes. Como sefialan Calleja 'y

Sanchez Cuenca, a lo largo la historia de ETA fueron asesinados siete terroristas a
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manos de su propia organizacion® por desoir las 6rdenes del grupo, abandonandola o

incumpliendo alguna de las normas establecidas por ella (2006, pp. 90-91).

De igual manera, las organizaciones clandestinas utilizan a las victimas para
transmitir mensajes a grupos similares que despliegan el mismo tipo de actividad.
Siguiendo con el componente de retroalimentacion antes  expuesto, la  produccion
efectiva de victimas que puedan coaccionar al estado se presenta como un
fortalecimiento de liderazgos. Aquella organizacion mas eficiente y que consiga
mayores cesiones del estado se afianzard como grupo principal minando la visibilidad y
en parte la efectividad del resto de organizaciones terroristas con las que comparte

espacios y peticiones.

2C) Organizaciones clandestinas — victimas — Medios de Comunicacion
- Fabricacién de productos mediaticos irresistibles

- Amenazas y obligacion de difundir el discurso terrorista de manera fiel

A partir de las acciones de las organizaciones terroristas, los medios de comunicacion
obtienen “materia prima” de manera constante para elaborar sus noticias. La
espectacularidad inusual y la excepcionalidad que conlleva la aplicacion del terror
resaltan los valores noticiosos de cualquier evento terrorista. Ademas, las historias sobre
victimas dotan de cercania los relatos que establecen sobre ellas. La ruptura de sus
proyectos vitales y la incapacidad de huir por sus propios medios del horror configuran
narrativas con las que el publico se identifica de manera certera. Esta situacion se
enmarca dentro del contexto de informacion espectaculo descrito en este capitulo y que
partia de la premisa de Grant Wardlaw por la cual la naturaleza competitiva del acopio
de noticias subraya innecesariamente el aspecto sensacionalista de los atentados
terroristas (1986, pp. 146). El dolor y el sufrimiento de las victimas proporcionadas por
las organizaciones terroristas se convierten en “productos” irresistibles para las

empresas medidticas.

31 Como sefialan estos autores los asesinados fueron: Pertur (1973), Jokin (1978), Naparra (1980),
Tomas Sulibarria (1980), José Luis Oliva Hernandez (1981), Mikel Solain Angulo (1984) y Dolores
Gonzalez Katarain, Yoyes (1986)
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De igual manera, la configuracion de una actividad terrorista esta sometida con
frecuencia a las normas de la I6gica mediatica. Si las acciones de los terroristas ya son
de por si atractivas para los medios de comunicacion, en un gran nimero de ocasiones
se planifican a determinadas horas y en espacios de facil acceso para garantizarse tanto
una difusién casi instantanea, como su inclusién en los telediarios de maxima audiencia
(Clutterbuck, 1985, pp. 169-170).

Por otra parte, hay que destacar que las organizaciones terroristas no se limitan a
proporcionar productos a los medios de comunicacion, sino que en ocasiones también
les exigen una direccion concreta para los discursos que elaboran. Esta solicitud se basa
en una visién mercantil practicada por los terroristas y por la cual la elaboracién de
informaciones acordes con sus planteamientos corresponde al cobro de los beneficios
que los periodistas obtienen por la “venta” de informaciones sobre terrorismo y en
especial sobre sus afectados. El incumplimiento de estas recomendaciones puede
materializarse en la conversion en victima de algin periodista o alguna persona
relacionada con los medios de comunicacion. De esta manera, la interaccidn establecida
entre una organizacion clandestina y los medios de comunicacion no sélo implica
aspectos “positivos” para ellos sino que lleva implicito el riesgo de que surjan victimas
dentro de la profesion periodistica por incumplir las directrices marcadas por los

violentos.

2D) Organizaciones clandestinas — victimas — Opinion Publica

- Difusion del terror, coaccion
- Demostracion de ineficacia gubernamental

- Demostracion de fuerza propia

Atendiendo a la definicidn de terrorismo que realizamos en el capitulo anterior y a sus
dos rasgos esenciales, el impacto psico-social y su relacion con el poder, la interaccién
establecida entre organizaciones clandestinas y opinion publica se revela como una de
las mas importantes. A partir de las amenazas que los terroristas realizan al estado,
coaccionando Yy politizando los asesinatos, la opinion pablica desarrolla un sentimiento
asentado de inseguridad. Como destacamos con anterioridad, la valoracion de un
atentado terrorista se realiza no en relacion a las victimas inmediatas o a los dafios

materiales producidos, sino al impacto psico-social implantado en la opinion publica.
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De esta manera, a través de las victimas los terroristas provocan una victimizacion
general de la ciudadania traducida en estados de ansiedad desproporcionados y
sentimientos generales de riesgo, frente a la limitacién concreta y aislada de otras

agresiones violentas.

De igual manera, la pérdida de seguridad repercute en la imagen que tiene la
ciudadania de la funcién de los estados. EI mensaje de los terroristas lleva implicito la
ineficacia de los que detentan el poder, no sélo a la hora de prevenir y proteger de las
amenazas, sino respecto al desarrollo de politicas que eviten una situacion de peligro
constante. La opinion publica puede interpretar la pérdida de uno de los suyos por la
ineficacia de los gobernantes y la temeridad de sus practicas. Pero la demostracion de
esa ineficacia gubernamental no sélo se limita a la politica antiterrorista. Por ejemplo,
desde la creacion de ETA fueron asesinadas en el Pais Vasco 35 personas relacionadas
con el narcotrafico especialmente a lo largo de la década de los 80. A través de la
seleccidn y asesinato de estas victimas ETA pretendia difundir un mensaje claro ante las
muertes de jovenes adictos a la droga, el dolor asentado en toda una generacion y en sus
familias, ellos planteaban alternativas e intentaban mitigar de manera efectiva los
problemas de la sociedad frente a la ineficacia e incompetencia de los diferentes

gobiernos (Calleja y Sanchez Cuenca, 2006, p. 161)

Para finalizar, el impacto de las acciones terroristas suponen para las personas
que simpatizan con las demandas de la organizacion y con sus practicas y que no estan
involucrados de una manera directa en sus actividades, un triunfo y una gratificacion a
la fidelidad demostrada que se traduce en la supresién del enemigo y en la victimizacion
de la sociedad no implicada en las lucha de liberacién. La eficacia de la accidn terrorista
y la fabricacion continua de afectados, no es mas que una demostracion de fuerza que
despliegan las organizaciones de cara a la opinion publica y que obliga a prestar

atencién a sus demandas.

3A) Medios de comunicacion — victimas — Estado

- Soporte y apoyo a las acciones del estado.

- Critica a las actividades desarrolladas por el estado.
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Como observamos en el capitulo anterior, de la difusion de noticias sobre terrorismo no
solo obtienen réditos los violentos (legitiman sus acciones, dan credibilidad a sus
amenazas, desacreditan a las fuerzas de seguridad) si no también los estados. Pese a que
se puede considerar un despropésito identificar beneficios en la cobertura mediatica de
la accion de gobiernos y fuerzas de seguridad frente a la violencia ilegitima e irracional
de los terroristas, es necesario clarificar esta nocion dentro de la interaccion entre los
medios de comunicacion y los estados. Asi, cualquier actividad destinada a solucionar
la situacién de las victimas o condenar a los que han ejercido la violencia contra ellas es
reconocida con fidelidad por los medios de comunicacién y reflejada de acuerdo a los

planteamientos y necesidades del estado.

La accion de los estados puede ser igual de desproporcionada que la de los
terroristas. Sin embargo, los medios de comunicacion son proclives a justificar
cualquier accion represiva, legitimando simbolicamente a los lideres establecidos y
dando soporte a la politica oficial situando como nexo entre los dos actores de esta
relacion y centro de los discursos politicos a las victimas. Es cierto que los medios de
comunicacion pueden plantear puntos de vista diferentes, sin embargo antes tendran que
analizar los costes de disentir, no sélo en términos econdémicos (la audiencia puede

sancionar una linea “cémplice” con el terrorismo) sino también politicos y sociales.

3B) Medios de comunicacién — victimas — Organizaciones Clandestinas

- Deslegitimizacion de sus acciones.
- Asuncion de portavocias

- Justificacién de acciones terroristas.

Tras una amenaza o un atentado terrorista los medios de comunicacion se erigen como
defensores de las victimas. Con su continua incursion en la vida de los afectados,
resaltan la incoherencia de las actividades terroristas y lo incomprensible de aplicar la
violencia contra personas indefensas y sin iguales recursos de respuesta. De esta manera
interactian con las organizaciones clandestinas deslegitimando sus actividades y
cuestionando la eficacia de sus acciones. En parte, esta defensa enfervorizada de las
victimas conlleva un silenciamiento de sus opiniones, ya que los medios de
comunicacion se autoproclaman como sus portavoces, unificando el discurso de los

afectados con la excusa de su indefension e incapacidad. También podemos deducir que
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esa defensa no so6lo se limita al &mbito de los discursos sino que simbdlicamente se
identifica con la incapacidad de proteccion demostrada por el estado y suplida por la

actividad de los medios de comunicacion.

Por dltimo, al igual que ocurria en el epigrafe anterior, algunos medios de
comunicacion secundan las actividades de los terroristas no sélo justificando de manera
directa sus actividades, sino manteniéndose al margen del sufrimiento de las victimas.
Al adoptar esta posicion, interactian a través de los afectados con las organizaciones
terrorista comprendiendo y teniendo empatia no con el sufrimiento de las victimas sino
con las causas que justifican las acciones de los violentos. Uno de los ejemplos de esta
justificacion de los terroristas se corresponde con la utilizacion de un lenguaje aséptico
que reproduce con fidelidad los mensajes de los violentos y sus idearios. De esta manera
en vez de hablar de terrorismo se habla de crimen o asesinato por procedimientos
violentos, de carceles del pueblo en vez de presidios convencionales o de colaboradores
0 entorno en vez de complices (Veres, 2006, p.98). Si bien este lenguaje acaba siendo
adoptado por todos los medios de comunicacién, con independencia de su cercania con
los violentos, se reproduce de manera méas extrema en aquellos medios que intentan

culpar a las victimas de la situacién en la que se encuentran.

3C) Medios de comunicacion — victimas — Medios de comunicacién

- Lucha por audiencias, competencia. Morbo y sensacionalismo
- Adalides de la lucha antiterrorista

- Legitimidad politica y social

El contexto en el que actdan los medios de comunicacion se caracteriza por el aumento
de la competencia y la incursion de nuevas formas de difusion informativa, lo que
supone el reparto de la audiencia entre un namero superior de medios. De ahi la
necesidad de buscar historias que no solo conecten con esa audiencia, sino que logren
fidelizarla. En situaciones de fuerte competencia como la actual, los sucesos, los
crimenes y los atentados se muestran relevantes a la hora de captar audiencias y por
tanto de obtener beneficios. Como sefiala Chermak, este tipo de historias provienen del
drama de la vida real y pueden despertar las emociones en distintos tipos de audiencias
(1995, p.23) por lo que podemos deducir que garantizan un publico atento, fiel y

dispuesto a consumir cualquier relato en torno a estos acontecimientos. De esta manera
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las victimas se sitian en el centro de esta interaccion, aquellos medios de comunicacion
que tengan mayores recursos para obtener y divulgar historias dramaticas
protagonizadas por afectados de terrorismo podran ostentar el liderazgo de la audiencia

frente a otras>?.

Pero la funcion de las victimas dentro de esta interaccion no solo es econdémica
sino que sirve para confirmar los limites de la informacidn sobre victimas y el grado de
intromision permitido en sus vidas. Un acuerdo entre distintas industrias mediaticas
frente a la Idgica comercial imperante y en nombre de los afectados puede ayudar a
evitar el sensacionalismo. De igual manera y respecto a aquellos medios de
comunicacion afines a los terroristas, mostrar el sufrimiento de las victimas como
consecuencia de las acciones de los violentos resalta la incoherencia y la crudeza de las

organizaciones terroristas, lo que puede influir o modificar sus opiniones™:.

3D) Medios de comunicacion — victimas — Opinion publica

- Informacion y explicacion sobre lo ocurrido

- Amplificacion del panico, creacién de miedo virtua

En la interaccion entre los medios de comunicacion y la opinién publica a través de las
victimas distinguimos dos caracteristicas esenciales independientes entre si pero que se
pueden relacionar. La primera identifica a los medios de comunicacion como
proveedores de noticias y la segunda destaca la amplificacion del terror que conlleva la
difusion de cierto tipo de informaciones. Como hemos desarrollado en todo el capitulo
los medios de comunicacion proporcionan marcos de referencia a la ciudadania que los
utiliza para situarse en contextos hasta ese momento inalcanzables. Cuando sucede un
atentado terrorista los ciudadanos precisan de nuevos marcos que encuadren el

panorama posterior y expliquen las consecuencias y las causas de la irrupcion

%2 Seguin el propio Chermak, no sélo captan audiencia las historias que narran dramas humanos, sino que
incrementan su publico de una manera superior aquellas en las que el status de las victimas es
mediaticamente mas atractivo y por tanto mas rentable (nifios, ancianos)(Chermak, 1995, p. 65-69).

%% Nuria Quintana, en sus estudios sobre las conexiones entre politica y medios de comunicacién en
Espafia, denomina este panorama como un “intercambio sucesivo de recompensas”. Segln esta autora, los
distintos gobiernos que se han sucedido en el periodo democratico, apostaron por un provechoso
intervencionismo que les posibilitaba el control politico de la prensa y la television, erosionando la esfera
publica (Quintana, 2005, pp. 151-164). Este contexto de intercambio y obtencion de réditos también se
produjo en sentido inverso: la critica y el hostigamiento de los medios de comunicacion no-afines fue
respondido con el castigo, la desconfianza y la retirada de favores por parte de los gobiernos (Quintana y
Séanchez Alonso, 2005, pp. 225-239).
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anecdotica de la violencia en sus vidas cotidianas. A través de las narraciones
microscopicas sobre las victimas, la opinion publica se sitGa de una manera mas certera
en los acontecimientos terroristas obteniendo de los medios de comunicacién
informaciones que de otro modo hubieran sido imposibles. Asi pueden ausentarse de
espacios que pueden ser objetivos terroristas o0 abstenerse de realizar determinadas

actividades con las que convertirse en blancos de su violencia.

Pero esta actitud responsable de los medios de comunicacion como servicio
publico tiene ciertos matices. Como recogiamos en el capitulo anterior, ante la
excepcionalidad de los acontecimientos y el desconcierto de la poblacion, como ocurre
en contextos con violencia terrorista, el consumo de medios aumenta de manera
considerable (Sampedro, 2005, p.20). Asi, las situaciones de caos son a su vez
situaciones con beneficios econdmicos y rentabilidad maxima para las industrias
mediaticas. Los medios de comunicacion resaltan con minuciosidad las condiciones
vitales de las victimas resaltando la normalidad de sus vidas y la posibilidad de que
cualquier persona puede encontrarse en una situacion similar. De esta manera se crean
victimas anticipadas a la vez que se configura un miedo virtual (Mueller, 2005, p.497)
por el que es preciso tomar precauciones consumiendo toda la informacion relacionada
con el tema. Si para los estados la implantacion de un miedo generalizado posibilita la
asuncion de medidas represivas, para los medios de comunicacion ese terror se traduce

en un aumento de las audiencias y su consiguiente beneficio econémico.

4A) Opinidn publica — victimas — Estado
- Apoyo

- Demandas

La cercania con las victimas, real o impuesta por los medios de comunicacion, las
convierte en una herramienta eficaz utilizada por la que la opiniéon puablica para
canalizar sus mensajes para el poder. Los continuos relatos sobre la cotidianeidad
interrumpida de los afectados por el terrorismo potencian las similitudes que tienen los
ciudadanos con las victimas, asimilandolas (aunque sea simbdlicamente) como una
parte de su colectividad. De esta manera, la opinion publica se ve legitimada para exigir
responsabilidades y demandar a los estados la asuncion de politicas que amparen a los
miembros de la sociedad. Por esta razon se ven capacitados para acusar de temeridad al
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gobierno y de claudicar en procesos de negociacion con los violentos olvidando la
memoria de las victimas, o apoyar sus politicas eximiéndoles de cualquier
responsabilidad en el desarrollo de medidas antiterroristas. Ambas interacciones, tanto
la destinada a apoyar, como la realizada para demandar tienen un alto componente
politico y variaran dependiendo de si se corresponden con los discursos expuestos por

partidarios de los gobernantes o por miembros de la oposicion.

4B) Opiniodn publica — victimas — Organizaciones terroristas

- Desprestigio, condena

- Apoyo

Si partimos de la consideracion de las victimas por parte de la opinién pablica como
miembros de su colectividad, dicha opinion incentivard un movimiento de repulsa ante
la incomprensible muerte de sus semejantes. Si la actividad del estado se puede
refrendar a través del voto, en muchas ocasiones la repulsa contra las actividades
terroristas se expresa a través de las movilizaciones en las calles o el aislamiento a todo
el que se muestre afin a los planteamientos de los violentos. Tanto los gobiernos como
la oposicion incentivaran la movilizacion ciudadana para fortalecer sus politicas y
demostrar la superioridad numérica y simbdlica de sus apoyos. De igual manera, puede
suceder que las organizaciones terroristas vean amparadas sus actividades por parte de
la opinidn pablica al consumar el asesinato de alguna persona que amenaza los intereses
generales y el estado de derecho (como por ejemplo el asesinato por parte de terroristas

de estado de terroristas insurgentes).

4C) Opinidn publica — victimas — Medios de Comunicacion

- Exigencia de respeto y coherencia informativa en el tratamiento del terrorismo.

Como sefialamos en este mismo capitulo recogiendo las recomendaciones de RTVE
para el tratamiento mediatico del terrorismo, cuando se realiza una informacién sobre
victimas hay que tener en cuenta que aunque los afectados reaccionan en publico, no
estan haciendo publicas sus reacciones (2002, p.26). En la practica periodistica la
motivacion principal de la mayor parte de los profesionales es atraer a la audiencia, no

solo por motivos inherentes a cualquier empresa comercial, sino por puro aprecio al
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trabajo propio y orgullo profesional (Clutterbuck, 1985, pp.55-57) y las informaciones

sobre los afectados por el terrorismo garantizan esa audiencia.

Las noticias abordan informaciones sobre terrorismo invaden de manera
constante la privacidad de las victimas con una intrusion sistematica en las tragedias
personales y una mediatizacion de su sufrimiento. Crelinstein incide en que, junto a la
victimizacién perpetrada por los terroristas, existe otra que fabrican los medios de
comunicacion (1992, p. 217). Por ello, la opinion publica canaliza a través de las
victimas la exigencia de que las informaciones sobre afectados de terrorismo estén
regidas por principios de respeto a la intimidad. De igual manera, no s6lo exigen una
practica correcta a los medios de comunicacién sino que censuran cualquier
informacion que no parta de la critica a los terroristas. Esta demanda supone en parte la
consolidacion del concepto de beligerancia informativa expuesto en el capitulo anterior.
Los estados rechazan las informaciones neutras y asepticas sobre el terrorismo y exigen
una condena expresa de la violencia en todas las noticias. La opinion pablica reproduce

este patrén en nombre de las victimas.

4D) Opinion publica — victimas — Opinion publica

- Reflexion

Por mediacion de las victimas, la opinion publica puede cuestionarse a si misma por qué
ciudadanos comunes se ven sometidos a la violencia terrorista. Este proceso de
reflexion puede servir no solo para identificar las causas de la existencia de afectados,
sino para plantear alternativas con las que superar estas situaciones. De igual manera
posibilitara la adopcién de medidas y leyes que solucionen la posicion desfavorable a la

que se ven sometidas las victimas tras el impacto terrorista.

3. 4. Aproximacion al caso de estudio. Las victimas del terrorismo de
ETA.

Para finalizar con este capitulo nos centramos en nuestro caso de estudio: las victimas
de ETA. Para ello analizamos los origenes de la organizacion terrorista y sus distintas

fases desde su fundacién, identificando los afectados en cada una de ellas y el caracter
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de los mismos. Como conclusién estudiamos la recreacion informativa en torno a las
victimas y la evolucion de su representacion mediatica en los medios de comunicacién

espafoles.
3. 4. 1. Origenes de la organizacion terrorista.

La organizacion terrorista ETA (Euskadi ta Askatasuna)®* surgié en 1959 de la escision
de un grupo de jovenes simpatizantes del Partido Nacionalista VVasco. El origen de esta
ruptura parti6 de la ineficacia que, segin los fundadores de la organizacion,
demostraban los nacionalistas a la hora de retomar las instituciones que el golpe de
estado de Francisco Franco habia suprimido en el Pais Vasco. Después de veinte afos
de dictadura demandaban la creacion de una organizacion que posibilitase la
independencia del territorio denominado Euskalerria®. Este territorio dividido por la
frontera franco espafiola comprende: Hegoalde (Euskadi sur: Alava, Bizkaia,
Guipuzkoa y Nafarroa, provincias en territorio del estado espariol) e Iparralde (Euskadi
Norte: Lapurdi, Bembarre -baja Navarra- y Zuberoa, las tres en departamentos
franceses). De esta manera, la organizacion baso sus demandas en la concepcion de
Euskalerria como “patria comun de todos los vascos”, asentandose en una orientacion
marxista-leninista y con una fuerte defensa del euskera como definicion esencial de la

nacionalidad vasca®®.

Tras la ineficacia de la resistencia politica, ETA comienza la lucha armada en la
década de los 60. Si bien habian realizado atentados de baja intensidad desde su
fundacion®’ el primer atentado que provoca una victima mortal no se perpetra hasta
1960 con la muerte de la nifia Begofia Arroz Ibarrolla, a causa de la colocacion de una
bomba en San Sebastian. Sin embargo, este dato defendido por el Colectivo de Victimas
del Terrorismo del Pais Vasco (COVITE), la Fundaciéon de Victimas del Terrorismo
(FVT), la Asociacion de Victimas del Terrorismo (AVT) o por Calleja y Sanchez

Cuenca (2006), se opone al presentado por otras fuentes como el Ministerio del Interior

% Patria vasca y libertad.

3 www.mir.es/terrorismo/eta [consultada el 20/11/07]

% El surgimiento de ETA se enmarca dentro de la tercera oleada de terrorismos denominada nacionalista
0 de extrema izquierda. Esta etapa mezcla el nacionalismo y el radicalismo y se caracteriza por la
fundacidn bajo influencia maoista en América del Sur y Europa, de movimientos de liberacion nacional
(Rapoport 2004, pp.47-74).

7 www.covite.org [consultada el 20/11/07]


http://www.mir.es/terrorismo/eta
http://www.covite.org/
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o0 el que se recoge en el trabajo sobre victimas del terrorismo en Espafia realizado por
Belén Pulgar (2004). Segun estas fuentes el primer asesinado de la organizacion fue el
Guardia Civil, José Pardines, abatido a tiros por dos etarras en Villabona (Guipuzcoa)
en 1968.

En los casi cuarenta afios desde su fundacion, ETA ha utilizado una serie de
tacticas intimidatorias para conseguir sus objetivos: realizacion de atentados con coche
bomba, asesinatos con un disparo, cobro de impuestos revolucionarios para financiar a
la organizacion, secuestros, etc. Estos métodos se han ido alternando segln las etapas
desarrolladas dentro de ETA vy las tacticas y objetivos de lucha imperantes en cada unas

de sus fases®,

3. 4. 2. Las victimas mortales de ETA

Hasta hace poco tiempo los estudios sobre las victimas de ETA eran casi inexistentes.
En la actualidad existen varios trabajos que han abordado este tema: Landa (1995),
Sanchez Cuenca (2001), Sanchez Cuenca y De la Calle (2004), Pulgar (2004), Calleja y
Sanchez Cuenca (2006). De igual manera, las asociaciones de victimas disponen de
archivos con el total de victimas mortales de la actividad de ETA (Asociacion de
Victimas del Terrorismo (AVT), Fundacion de Victimas del terrorismo (FVT),
Colectivo de Victimas del Terrorismo en el Pais Vasco (COVITE)), al igual que los
principales diarios de referencia (ElI Pais y EI Mundo). Todos estos trabajos han
contribuido en los dltimos afios a esbozar un panorama méas o menos definido sobre la

situacion de las victimas de ETA.

Para realizar una aproximacion al numero y el caricter de las victimas
utilizaremos dos de las ultimas clasificaciones realizadas y que se recogen en los libros
de Calleja y Sanchez Cuenca (2006) y Pulgar (2004). Segun estos autores han fallecido

por la actividad directa de la organizacion terrorista ETA un total de 832 victimas y

* Para una revision detallada de las distintas fases de la organizacion terrorista ETA y su evolucion
ideoldgica y de objetivos consultar: ELORZA, Antonio, GARMENDIA, José Maria, JAUREGUI, Gurutz
y DOMINGUEZ, Florencio (2000) La historia de ETA, Ed. Temas de hoy, Madrid; BRUNO, Luigi
(1988) ETA: historia politica de una lucha armada. 12 parte. Txalaparta.Bilbao; BRUNO, Luigi (1992)
ETA: historia politica de una lucha armada. 22 parte. Txalaparta.Bilbao y NUNEZ, Luis (Coord.) (1994)
Euskadi eta askatasuna: Euskal Herria y la libertad. vol.5,6,7. La reforma del Régimen 1977-1980.
Txalaparta. Bilbao.


http://cisne.sim.ucm.es/search*spi/abruni/abruni/25%2C60%2C134%2CB/frameset&FF=abruni+luigi&1%2C%2C2
http://cisne.sim.ucm.es/search*spi/abruni/abruni/25%2C60%2C134%2CB/frameset&FF=abruni+luigi&1%2C%2C2
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840%. Bajo el nombre genérico de ETA incluimos no sélo los atentados de ETA militar
(ETA-m), sino también de organizaciones que se fueron escindiendo a lo largo de la
historia de la organizacion o que tenian estrechos vinculos con ella: ETA politica-militar
(ETA-pm o poli-milis), Comandos Autonomos Anticapitalistas (CAA), ETA-pm VIII
asamblea, Gatazka (escision de los CAA) e lIraultza (grupusculo anti-imperialista)
(Calleja y Sanchez Cuenca, p. 150). A la clasificacion realizada por estos autores
tenemos que afiadir los Gltimos asesinatos de ETA en el aeropuerto de Barajas en
diciembre de 2006, los ciudadanos ecuatorianos Carlos Alonso Palate y Diego Estacio,
asi como la muerte un afio después de los Guardias Civiles, Raul Centeno y Fernando
Trapero, y del ex - concejal socialista Isaias Carrasco en marzo de 2008, quedandonos

un total de 837 en el primero de los casos y 845 en el segundo.

%9 Consideramos en este epigrafe sélo las victimas mortales.
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B N° de victimas de ETA por afio

Grafico 1: Numero de victimas mortales de ETA por afios. Fuente: Calleja y Sanchez Cuenca, 2004, p.148.
(A esta clasificacién se han afiadido los cinco Ultimos asesinados por la organizacion terrorista en 2006, 2007 y 2008. De igual manera en este libro se sefiala la primera
victima mortal de ETA en 1960. En otros estudios sobre el tema se reconoce la muerte de José Pardines en 1968 como el primer atentado terrorista de la banda, opcion

adoptada a la hora de elaborar este grafico.
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El resto de estudios que abordan el problema de las victimas del terrorismo en
nuestro pais se acercan a los datos expuestos por Calleja y Sanchez Cuenca (2006) y
Pulgar (2004) aunque con ligeras diferencias. Asi Sanchez Cuenca y De la Calle (2004)
sefialan 829, el Ministerio del Interior recoge que la cifra de victimas es superior a 800
personas asesinadas, la Fundacion de Victimas del terrorismo (FVT) 819 y la
Asociacion de Victimas del terrorismo (AVT) ofrece una cifra ligeramente superior
(900) al incluir a las victimas del Hotel Corona de Aragén, atentado perpetrado en 1979
en la ciudad de Zaragoza y que nunca fue reivindicado por ETA. Por ultimo, el
Colectivo de Victimas de terrorismo del Pais Vasco (COVITE) sefiala 766 victimas

mortales aunque sélo contabiliza desde 1978%.

De esta manera, podemos percibir las discordancias al estudiar este tema ya que
ni siquiera en el primer asesinado, ni en el nimero de victimas que ha provocado la
organizacion terrorista en Espafia, existe un consenso. Sin embargo, cuando hablamos
de victimas mortales habria que destacar un matiz significativo. Si partimos del afio en
el que se produjo la primera victima mortal de ETA, 1968, ha habido otras 284 victimas
de distintas organizaciones terroristas que no eran ETA. En el siguiente gréfico
apreciamos la distribucion de victimas mortales de la organizacion vasca y de otras

organizaciones entre 1968 y 2004.

“0 Todos estos estudios no recogen los cinco Gltimos asesinados en 2006, 2007 y 2008.
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Gréfico 2: Porcentaje de asesinados por ETA y otras organizaciones terroristas en Espafia (1968-
2004) Fuente: Pulgar, 2004, p.131.

Entre los asesinatos del resto de organizaciones terroristas destacan las muertes
causadas por los atentados islamistas del 11 de marzo de 2004 en Madrid (192), las
perpetradas por el GRAPO (Grupo Revolucionario Antifascista Primero de Octubre)
(84) o por grupos de extrema derecha en la etapa de la transicion democréatica (34).
Segun Belén Pulgar, del total de victimas de terrorismo en Espafia, el 34% se
corresponde con la actividad de otros grupos que no son ETA (2004, p.131). Si
realizamos esta media en los ultimos 10 afios, este porcentaje se eleva hasta el 73,2%,
frente al 26,8% de ETA. En el Gréfico 3 que mostramos a continuacion distinguimos la
distribucion de victimas mortales por terrorismo en Espafia segin la organizacion que

las provoco entre 1997 y 2007.
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Gréfico 3: Porcentaje de asesinados por ETA y otras organizaciones terroristas en Espafia (1997-
2007) Fuente: Pulgar, 2004, p.131.

Estos datos confirman dos ideas. Por una parte, demuestran la superioridad
numérica de las victimas del terrorismo etarra y por otra, la presencia mas que
significativa de otras victimas que no son fruto de la accién directa de ETA. Aungue en
este estudio no vamos a abordar este tipo afectados es interesante resaltar su existencia,
enunciando la hipotesis de que tal vez estén sometidos a una doble discriminacion a la
hora de acceder a los medios de comunicacion: en primer lugar por ser victimas de
terrorismo y en segundo por tratarse de afectados de un tipo de organizaciones que no
son consideradas como las mas importantes, y por tanto no monopolizan el grueso de la

informacion.

Aunque en nuestro estudio s6lo abordamos las victimas mortales de ETA, hablar
de victimas implica también hablar de todos los afectados que de manera directa o
indirecta, tanto en el Pais Vasco como en el resto del estado, han sufrido las
consecuencias de la accion terrorista. Pese a que en nuestro trabajo solo valoremos las

victimas mortales, la organizacion terrorista también ha ejercido presiones a traves de
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secuestros**, amenazas directas 0 coacciones para pagar impuestos a la organizacion.
También habria que resefiar los més de 2000 heridos** provocados por acciones directas
de los terroristas y que han condicionado la vida de muchas personas. En su estrategia
de “socializacion del dolor”, las presiones ejercidas por ETA no se han limitado a la

supresion definitiva de la vida, sino también a su coaccion e intimidacion.
3. 4. 3. Diferentes fases de ETA y sus victimas.

Partiendo de una primera clasificacion realizada por Sanchez Cuenca (2001) y
en la que se identifican tres periodos en la historia de ETA, realizamos una

aproximacion introduciendo una serie de variaciones.
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123 Etapa. Guerra 22 Btapa. Guerrade desgaste. 32 BEapa. Ataque ala
revolucionaria. 1960-1978 1978-1995 democracia. 1995-2007

Grafico 4: Evolucion de las victimas mortales de ETA en las tres etapas de la organizacion
terrorista. Fuente: Calleja y Sanchez-Cuenca (2006, p.151).

* ETA ha secuestrado a lo largo de su historia a 77 personas, casi siempre empresarios, politicos,
diplométicos o miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado. La gran mayoria de los
secuestros se realizaron entre 1979 y 1981 y tras un periodo de retencion del secuestrado se ponia en
libertad o se acababa con su vida. El secuestro mas largo de la historia de ETA fue el del funcionario de
prisiones José Antonio Ortega Lara, perpetrado entre 1996 y 1997 y que dur6 532 dias.

*#2 www.covite.org [consultada el 20/11/07]


http://www.covite.org/
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1° Guerra revolucionaria. 1960-1978%

La primera fase comprende los afios que van desde la realizacion del primer atentado
con una victima mortal de ETA en 1968 hasta 1978, fecha posterior a la muerte de
Franco y a la amnistia de 1977 por la que se excarcel6 a todos los presos politicos de la
dictadura y que coincide con la ratificacion de la Constitucion espafiola. Como sefiala
Sanchez Cuenca: “ETA creia poder desencadenar un movimiento revolucionario como
en los paises tercermundistas para liberarse del yugo colonial (...) valiéndose para ello
del mecanismo de accién-represion-accion” (2001, p. 59). Segun este mismo autor, las
medidas de represion adoptadas por las fuerzas de seguridad aumentarian los apoyos
populares que posibilitarian a su vez la realizacion de nuevas acciones para terminar con
un proceso revolucionario en el Pais Vasco (p. 60). De esta manera sus acciones iban
orientadas a propiciar acciones represivas por parte de las fuerzas y cuerpos de

seguridad.

Si analizamos los 73 asesinados por ETA en este periodo y la profesion de cada
uno de ellos, encontramos que casi la totalidad de las victimas son policias nacionales y
guardias civiles, siendo inexistentes los asesinatos de militares y miembros de las
fuerzas armadas**. Junto al grupo formado por policias y guardias civiles es destacable
el nimero de muertos civiles que no pertenecen a un grupo profesional concreto. Se
trata de victimas colaterales de atentados o colaboradores policiales, destacando los
muertos del atentado de la calle Correo en Madrid en septiembre de 1972 donde fueron
asesinados doce civiles. El analisis de las victimas en este periodo corrobora la hipétesis
expuesta por Sanchez-Cuenca. El objetivo de la organizacion terrorista era atacar
directamente a las fuerzas de seguridad del estado para asi provocar una represion que
desencadenase el levantamiento del pueblo vasco contra las fuerzas de ocupacion.

* Sanchez Cuenca (2001) elabora una clasificacién diferente sobre las distintas etapas de ETA
concluyendo la segunda época de la organizacién en 1999, afio en el que se firma el Pacto de Lizarra
entre las fuerzas nacionalistas y ETA anuncia una tregua indefinida dias después. Atendiendo a nuestro
caso de estudio situamos el comienzo de la tercera etapa en 1995 con el asesinato del concejal del PP
Gregorio Ordofiez y que supuso un cambio de seleccion en las victimas mortales de ETA. De igual
manera sustituimos la tercera etapa denominada por Sanchez Cuenca como Frente nacionalista, por fase
de propuestas politicas, debido a los grupos profesionales a los que pertenecian las victimas que se dieron
en ese periodo. De igual manera ampliamos esta etapa mas alla del inicio de la tregua de 1999 hasta
nuestros dias.

* En 1973 ETA asesin6 al Almirante de Marina Luis Carrero Blanco. Si bien se trataba de un militar, se
lo incluimos en la categoria de politicos ya que en esos momentos ocupaba la presidencia del gobierno y
era uno de los potenciales sucesores del dictador Franco.
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2° Guerra de desqgaste. 1978-1995

El comienzo de la segunda etapa de la organizacion terrorista se inicia con una época de
fuerte desestabilizacion. Al ya de por si convulso panorama politico con la instauracion
de las instituciones democraticas y los atentados de grupos de extrema-derecha que se
oponian a las reformas politicas, ETA desarrolla una fuerte ofensiva asesinando solo en
los dos primeros afios de esta etapa, 1978 y 1979, mas muertos que en todos los afios de
la época anterior con un saldo de 145 victimas mortales. Este aumento se debe
principalmente al incremento de la actividad de la organizacion terrorista y al cambio de

seleccion de los asesinados.

Con el objetivo de desgastar las instituciones y forzar una cesion por parte del
estado a sus pretensiones y demandas, ETA desarrolla una ofensiva en la que se
producen los atentados mas indiscriminados y masivos de su historia. Esta clase de
acciones se combinan con el mismo tipo de atentados que se desplegaron en la etapa
anterior. Entre las actuaciones mas sangrientas de esta época destacan las perpetradas en
la Plaza de la Republica Dominicana en Madrid y en el que murieron doce Guardias
Civiles, el coche bomba en el parking del supermercado Hipercor en Barcelona con 21
victimas mortales en 1987 o contra la casa cuartel de Zaragoza ese mismo afio y que

caus6 once muertos.

De esta manera, al analizar las victimas que se dan en este periodo observamos
diferencias respecto a los afectados de la primera etapa. Junto a los miembros de la
policia y la guardia civil (que no disminuyen ni desaparecen del total de muertos), por
primera vez encontramos militares entre las victimas mortales. El asesinato de estos se
debe al cambio de estrategia de la organizacion terrorista: atacar a las personas que
ejercian la ocupacion del territorio vasco. Del mismo modo, ETA concebia que los
militares eran el verdadero poder factico en Espafia por encima del resto de las
instituciones por lo que con sus asesinatos se planteaba un desafio real al monopolio de
la violencia ejercido por el estado espafiol (Sanchez-Cuenca, 2001, pp. 97-99). Por otra
parte, el aumento de victimas civiles se inscribia en la necesidad de ETA de realizar
acciones cada vez mas espectaculares que supusiesen un desgaste mayor al estado y que

forzasen las negociaciones con el gobierno. Como sefiala Ramén Zallo: “la organizacion
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queria provocar en esta etapa dafio moral e impacto, cosa que logro, aceptando que sus

acciones provocasen «dafios colaterales»”*.

La tendencia de asesinatos y tipo de victimas se mantiene casi invariable a lo
largo de la segunda época, con la excepcién de los primeros y Gltimos afios de la etapa.
Cabe destacar una sub-etapa dentro de la guerra de desgaste que se inicia en 1992 con la
detencién de la cipula de la organizacion terrorista en la localidad de Bidart, en el sur
de Francia. En términos cuantitativos, estas detenciones supusieron la disminucion del
numero de victimas (26 en 1992, 14 en 1993, 13 en 1994). De igual manera, “ETA 'y sus
sectores afines, comienzan a percibir que la denostada solucion policial no era una
quimera del Gobierno, sino una posibilidad cierta” (Dominguez, 2000, p.390). Ante esta
situacion y con una novedosa oposicion ciudadana en las calles, ETA inicia una nueva

etapa centrada en atacar de manera directa la democracia.

3° Propuestas politicas. 1995-actualidad

El 23 de enero de 1995, el politico del Partido Popular Gregorio Ordofiez era
asesinado. Més allad de la crueldad presupuesta, su asesinato supone un antes y un
después en la seleccidn de las victimas de ETA. El asesinato de un politico por parte de
la organizacién terrorista no se producia en Espafia desde 1984, con el asesinato a
manos de los CAA del senador socialista Enrique Casas. Antes, 18 politicos habian sido
asesinados, si bien, como admitia la propia organizacion terrorista, no por desempefiar
un cargo publico sino por tratarse de personas relacionadas con la dictadura franquista.
De este modo, el asesinato de un politico supuso un cambio de estrategia en ETA.
Demostrada la ineficacia de la guerra de desgaste y la posibilidad de una victoria
policial por parte del estado, la organizacion decide atacar directamente a las
instituciones que sustentan la democracia. El asesinato de un politico supone una
amenaza directa no solo a la clase politica, sino a los electores que son los que refrendan

su trabajo y los que deciden quién tiene que ocupar los cargos de responsabilidad.

De igual manera, esa amenaza no se limit6 sélo a los politicos (19 asesinados),
sino que también incluyd a magistrados, jueces y fiscales (5), funcionarios de
instituciones penitenciarias (2) periodistas (2) y empresarios (3). Esto corrobora la

*® http://www.deia.com/es/especiales/2004/politicavasca/29808.php?showLat=1 [consultada el 20/11/07]


http://www.deia.com/es/especiales/2004/politicavasca/29808.php?showLat=1
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hipotesis de que estos asesinatos pretenden atacar directamente a la democracia, no
limitdndose a las fuerzas de seguridad del estado (Guardia Civil, Policia Nacional,
Policia Local y Policia Autonémica) que por otra parte siguieron siendo el grupo

profesional mas castigado en esta etapa con 28 asesinados.
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Gréafico 5: Nimero de fallecidos por grupos profesionales en la 32 fase de la organizacion terrorista
ETA. Fuente: Belén Pulgar, 2004, p.132.
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4. DE LA INVISIBILIDAD A LA SATURACION MEDIATICA.
ANALISIS DE LAS VICTIMAS DEL TERRORISMO EN LOS
MEDIOS DE COMUNICACION ESPANOLES

4. 1. Introduccidn

A lo largo de este capitulo vamos a describir los mecanismos de construccion de las
victimas del terrorismo en los medios de comunicacion. Para ello en el primer apartado
explicaremos el proceso de seleccién de la muestra que vamos a emplear en nuestra
investigacion, describiendo los periddicos y el método utilizados. Para finalizar con este
apartado realizaremos un primer analisis de los datos obtenidos centrandonos en las
piezas periodisticas sobre ETA y sobre las victimas del terrorismo. Una vez analizada
esta primera fase y como segunda parte del capitulo, procederemos a enunciar las
hipotesis de nuestro estudio con el fin de explicar la visibilidad obtenida por los
afectados en los ultimos afios en relacion a las dinamicas de la propia organizacion
terrorista, de la ciudadania y de los discursos politicos y mediaticos imperantes en

Esparia.

4. 2. Operacionalizacion

En este primer epigrafe abordamos el proceso de identificacion y seleccién de la muestra
gue vamos a utilizar y con la que intentaremos aceptar o desestimar las hipétesis de la
investigacion. Asi analizamos en primer lugar los dos periddicos de los que extraer las
piezas periodisticas a analizar y el método de seleccion de la muestra. Para finalizar este
apartado realizamos una primera aproximacion al caso de estudio describiendo la
evolucion de la atencién periodistica y el valor mediatico del tema terrorista,

centrandonos en las noticias y opiniones sobre ETA y sus victimas.

4. 2. 1. Introduccion al analisis, operacionalizacion y seleccion de la muestra

Para obtener una vision precisa de la representacion de las victimas del terrorismo en los

medios de comunicacion espafioles hemos analizado su presencia en dos de los
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periddicos mas importantes de difusion nacional: El Pais y EI Mundo. Segln la
clasificacion que sefiala como prensa de referencia aquella que tiene la capacidad de
influir e incluso modificar las agendas del resto de los medios de comunicacion®, los
dos diarios elegidos cumplen esta premisa. Del mismo modo, ambos periddicos son en la
actualidad los tienen una mayor tirada*’ con 560.176 ejemplares el primero y 441.880 el

segundo”®.

El diario El Pais naci6 en mayo de 1976 convirtiéndose desde sus inicios en el
periddico mas influyente en Espafia. Desde el comienzo se vio respaldado por un publico
fijo, joven, con una fuerte voluntad democréatica y posicionado ideoldgicamente a la
izquierda (Maria Cruz Seoane y Maria Dolores Saiz, 2007, p 298). Como sefiala Gerard
Imbert, la funcidn socializadora de la prensa se acentla en periodos de carencia del
aparato del estado. El Pais surgi6 en uno de esos periodos en los que debido a la
desintegracion de las estructuras franquistas y la transicion de un sistema dictatorial a
otro democratico, adquirid la prensa funciones que pertenecian a los aparatos ideologicos
del régimen anterior (1986, pp. 29-36). Desde entonces se convirtio en un “aglutinante
intelectual” y una “fuente de saber” consolidandose como el periddico de referencia
dominante. Esta posicion se fortalecio con la victoria del PSOE en 1982 (Maria Cruz
Seoane y Susana Sueiro, 2004, p. 198) consiguiendo mantener su influencia y sus ventas

hasta nuestros dias.

A partir de octubre de 1989 la hegemonia de El Pais es compartida con un nuevo
periddico dirigido por el periodista Pedro J. Ramirez: EI Mundo. Este diario supone,
junto con El Pais uno de los mayores éxitos periodisticos en periodo democratico,
consolidandose en pocos afios como un medio de comunicacion de referencia. Segun su
propio director, el periddico “queria responder a una vision global, cosmopolita e
integrada de la informacion” (Pedro Garcia Alonso, 1995, p. 64) imprimiendo desde sus
inicios un nuevo estilo periodistico en el que sobresalian los reportajes de investigacion

centrados en esa etapa en los escandalos de los gobiernos socialistas (creacion del grupo

* Seglin Ramén Reig, serfa prensa de referencia aquellas cabeceras que, por su especial implantacion y
prestigio en el mercado, generan lo que se denomina un efecto de arrastre en relacion con el resto de los
medios de comunicacion, sean escritos o audiovisuales (1998, p. 154).

* Los dos lideran el ranking de periddicos de tirada nacional e informacion general mas vendidos y a
distancia del resto de diarios, s6lo superados en la actualidad por los periddicos de difusién gratuita.

*® Datos ofrecidos por la Oficina de justificacion de la difusion (OJD) correspondientes al periodo Julio
2006 - Junio 2007.
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antiterrorista G.A.L., financiacion ilegal del partido, etc.). Esta pauta se ha mantenido
con mayor o menor intensidad a lo largo de los afios, realineando las alianzas politico-

mediaticas existentes hasta su nacimiento.

En los ultimos afios coincidentes con el gobierno socialista (2004-2008) El
Mundo, en coalicion con la emisora radiofénica COPE y el periddico en internet
Libertad digital, configuré una red mediatica partidista en clara oposicion al ejecutivo
de Zapatero y que situaba al terrorismo en el centro de todos los debates (Sampedro,
2008b). Como sefiala Sampedro, esta alianza comenz6 con el intento de implicar a ETA
en los atentados del 11-M y se mantuvo (o tal vez se mantiene) hasta la actualidad,
configurando la denominada “teoria de la conspiracién” que supuso un enfrentamiento
directo entre EI Mundo y El Pais. Si bien hay que destacar, que pese a la fidelidad de
estos dos periddicos con el PP y el PSOE, El Pais desarrolld una alianza menos estable
respecto a etapas anteriores debido en parte a la apuesta del gobierno socialista por el

grupo mediatico MEDIAPRO, competencia directa de este periodico.

Por tanto, queda justificada la eleccion de El Pais y EI Mundo al estudiar la
representacion mediatica de las victimas del terrorismo. En primer lugar ambos son
periddicos de referencia y con una importante difusion en Espafia. De igual manera, su
posicionamiento ideoldgico es antagdnico (o por lo menos y dependiendo de la época,
contrario) lo que posibilita investigar la atencion, preocupacion o utilizacion que los
diferentes gobiernos y partidos politicos hicieron de los afectados del terrorismo. En el
caso de El Pais, a estas caracteristicas se le une la posibilidad de realizar el analisis
desde finales de los afios 70 abarcando todo el periodo democréatico y casi en su totalidad
las diferentes fases de la organizacion terrorista ETA. Como contraposicion al analisis de
El Pais, la eleccion de EI Mundo también se justifica por producirse su consolidacion
como diario de referencia durante los afios de mayor visibilidad y preeminencia social,

politica y mediética de las victimas.

El periodo seleccionado para el andlisis de El Pais se extiende desde su

nacimiento (4 de mayo de 1976)*° hasta el 31 de diciembre de 2007 coincidiendo con la

* Hay que destacar que en los Gltimos meses de 1976 se produjo la aprobacién por parte de las Cortes
Generales y su posterior ratificacion en referédum de la Ley para la Reforma Politica. Esta ley suponia la



197

ruptura efectiva de la tregua decretada por ETA con un atentado en el aparcamiento de la
terminal 4 del aeropuerto de Barajas. El estudio de estos casi 32 afios posibilita, como
indicdbamos antes, analizar la totalidad del periodo democratico asi como la alternancia
politica e ideoldgica de los gobiernos espafioles. De igual manera realizar la
investigacion desde 1976 facilita el andlisis de las fases de la organizacion terrorista
ETA, al menos de las desarrolladas en periodo democratico y con excepcion de los
primeros afios de la “guerra revolucionaria”, comprendida desde el primer asesinato de la
organizacion terrorista hasta 1978. También es importante destacar que a lo largo de los
32 afios de andlisis en EIl Pais se produjeron la mayor parte de los asesinados por ETA
(789 de los 833 muertos).

Para completar el estudio y poder establecer comparativas entre dos periodicos
diferentes, hemos analizado EI Mundo desde el 1 de enero de 1994 hasta el 31 de
diciembre de 2007. La justificacion de la fecha de inicio de la investigacion se debe a
que es a partir de mediados de la década de los 90 cuando comienza el aumento de la
atencién mediatica a las victimas del terrorismo®. Esta pauta también se confirmé en
una primera aproximacion a las informaciones sobre afectados del terrorismo en El
Mundo siendo casi inexistentes hasta 1994 las referencias a este tema. De igual manera
el analisis nos permite abarcar una serie de afios en los que se produjeron cuatro hechos
importantes de especial relevancia para nuestra investigacion y que condicionaron las
agendas en EI Mundo y en El Pais; la alternancia en el gobierno de partidos politicos
con ideologia diferente, PP y PSOE, y las dos treguas mas importantes decretadas por
ETA a lo largo de su historia (1998 y 2005). A estos acontecimientos hay que afadir el
aumento de la movilizacion ciudadana a favor de las victimas, las iniciativas

desarrolladas por ellas mismas y el aumento significativo de su visibilidad mediatica.

Una vez seleccionados los diarios del anélisis y acotado el periodo de estudio, la
eleccion de la muestra se realizd con el objetivo de evaluar el tratamiento mediatico
recibido tanto por la organizacion terrorista como por sus victimas. Diferenciamos

también entre piezas de informacién (noticias, reportajes) y piezas de opinion

instauracion de una serie de normas juridicas que permitian articular la transicion de la dictadura
franquista a la monarquia constitucional.

0 Como veremos al desarrollas nuestro estudio, 1994 supone un punto de inflexién en cuanto a la
atencion periodistica que obtienen las victimas del terrorismo en El Pais ya que el porcentaje de
asesinados por ETA obtiene similar porcentaje de cobertura mediatica, lo que supone un equilibrio hasta
entonces desconocido entre asesinados y noticias y opiniones sobre ellos.
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(editoriales, columnas de opinidn, cartas al director). En el caso de las primeras
escogimos todas las piezas periodisticas que contenian en su titulo y subtitulo los
términos “ETA” y “victimas del terrorismo”>*. Como sefialan Gerard Imbert y José
Vidal Beneyto, “la titulacion, al igual que la fotografia, constituye un verdadero modo de
enunciacion propio del discurso periodistico, que contribuye a la construcciéon de la

realidad por/en el periédico (1986, p.11).

De igual manera, la relevancia del estudio de los titulares de los periddicos se
justifica por lo que Teun Van Dijk denomina como “estructura de relevancia”. Esto
significa que las noticias que se publican en un periodico se disponen en forma de una
pirdmide invertida en la cual lo mas relevante de la informacién se sitta en el titulo y
subtitulo, decreciendo en importancia a medida que se desarrolla la pieza periodistica
(1997, p.293).

En el caso del estudio de la opinidn, era preciso no sélo centrarnos en el titulo y
el subtitulo por carecer estos de importancia y estar limitados a pocos términos. De igual
manera, no tenia sentido estudiar solo el encabezado de las piezas periodisticas de
opinién ya que los “consumidores” de estas no se limitan a la lectura del titular
(demuestran un interés mayor y una predisposicion méas elevada para leer) sino toda la
columna o una parte considerable de ella. Por ello hemos aplicado los mismos términos
de busqueda que a las piezas informativas, “ETA” y “victimas del terrorismo” pero no
aplicandolos solo al titulo y subtitulo, sino a todo el contenido de la pieza de opinion. Es
cierto que contra este criterio de seleccion se podria argumentar que en muchas
ocasiones las editoriales y las columnas de opinidn contienen estos términos de bldsqueda
para referirse de manera superficial al terrorismo o para realizar paralelismos con otros
temas sin ser el eje central de la pieza periodistica. Sin embargo, creemos que el uso de
estas palabras, aunque sea de esta forma es importante, ya que yuxtaponen otros temas
de la agenda politica con el del terrorismo y sus victimas, revelando asi las pautas

politico-mediaticas de cada momento.

%! Tras una primera comprobacion y aplicacion de los términos de blsqueda, se decidid sustituir “victimas
de ETA” por “victimas del terrorismo”. En primer lugar porque en la inmensa mayoria de las piezas
estudiadas las victimas del terrorismo sélo remitian a victimas de ETA y en segundo término porque al
realizar nuestro analisis es relevante comprobar si el resto de afectados por el terrorismo (en especial los
que provocé el atentado del 11-M en Madrid) estaban incluidos en las informaciones sobre victimas o por
el contrario ocultados por las victimas de ETA.
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La recogida de piezas se ha realizado a través de las hemerotecas que albergan las
paginas web tanto de El Pais como de EI Mundo, centrandonos en las ediciones en papel
(ahora digitalizadas) y en sus tiradas nacionales. Excluimos por tanto las ediciones
locales y autondmicas. A la seleccidn exhaustiva que posibilitan los buscadores digitales
de las webs, se ha afadido el repaso de cada una de las piezas y la comprobacion
minuciosa de la fiabilidad del método utilizado. Aplicando los criterios de busqueda
indicados podemos dilucidar el tratamiento que los dos medios de comunicacién
estudiados, concedieron a las victimas del terrorismo y su evolucion a lo largo de los
anos.

4.2. 2. Evolucion de la atencién periodistica y “valor mediatico”>?

Antes de comenzar la constatacion de las hipotesis, es necesario realizar una primera
aproximacion a la atencién mediatica que los dos periddicos elegidos concedieron al
terrorismo durante el periodo analizado. Este analisis tiene como finalidad descubrir las
pautas informativas de cada medio en relacion a ETA y a las victimas asi como los
diferentes aumentos y disminuciones de informacion y opinion por cada afio estudiado.
Seguimos el modelo expuesto por Page y Shapiro (1992) y que destaca la relevancia de
las explicaciones ad doc o post-factuales de cualquier acontecimiento, ya que la
importancia de un problema concreto se relaciona con la cobertura y el contexto del

mercado mediatico y la competencia politica.

4.2.2. 1 ElPais.

En total hemos recopilado, aplicando los criterios de busqueda expuestos con
anterioridad, 16.353 piezas periodisticas en El Pais, 15.788 relacionadas con ETA y 565

52 El grupo de investigacion en Economia, Deportes e Intangibles (ESIrg) de la Universidad de Navarra
ha creado un método propio para evaluar el “valor mediatico” generado por las competiciones deportivas
profesionales. De esta manera, el calculo del “valor mediatico” de un jugador se realiza tomando en
cuenta su nivel de popularidad y de notoriedad. La popularidad se refiere a los aficionados que se
interesan por un jugador en todo el mundo, y se mide por el nimero de paginas web que hacen referencia
al jugador y al equipo en el que juega, junto con algunos filtros y correcciones para evitar resultados
imprecisos. La notoriedad del jugador se refleja en el interés que suscita en los medios de comunicacion y
se mide en la préactica por el nimero de noticias que hacen referencia al jugador, al equipo con el que
juega y al deporte que practica Fuente : [http://www.unav.es/econom/sport/index.php?section=1].

En nuestro caso de estudio consideramos inoportuno (y un tanto frivolo) el céalculo de la popularidad de
las victimas del terrorismo y nos centramos, con la intencion de clarificar el valor mediatico de los
afectados, en el concepto de notoriedad.
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sobre victimas del terrorismo®. Observando estos datos podemos extraer la primera
conclusion de nuestro estudio. Del total de informaciones y opiniones recogidas sobre
victimarios y afectados del terrorismo, estos Gltimos s6lo recaban el 4% de la cobertura
mediatica total, lo que hace relevante un analisis previo no tanto de los dos tipos de

noticias estudiadas por separado, sino de manera conjunta.

4.2.2.1.1. Atencion mediatica a ETA.

A lo largo de los casi 32 afios analizados identificamos en El Pais un total de 15.788
piezas periodisticas que hacen referencia a ETA. Como podemos observar en el Gréafico
6 la distribucion de piezas por afio es regular desde 1976 hasta 1994 con ligeras
excepciones significativas mas por la fecha en que se producen que por la cantidad de

noticias que generan.
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Gréfico 6: Total de piezas por afio sobre ETA en El Pais entre 1976 y 2007.

Si observamos con detenimiento este grafico podemos diferenciar dos etapas
diferentes, una que abarca los afios comprendidos entre 1977 y 1994 y una segunda
época que va desde 1995 hasta 2007. En el primer periodo se produce el descenso
informativo méas acentuado del estudio en 1977 (143 piezas) (ante la imposibilidad de

5% En estos totales no esta separada la informacién de la opinién.



201

contabilizar 1976 por estar incompleto, ya que sélo disponemos de datos desde mayo de
ese mismo afo). Esta fecha coincide con el final de la primera etapa de la organizacion
terrorista, la “guerra revolucionaria” paralela a un cambio significativo en la estrategia
de ETA. De igual manera 1977 se corresponde con una disminucion de victimas

mortales respecto a los tres afios anteriores.

De igual manera hay que resefiar que hasta 1994 casi la totalidad de los afios
estudiados tenian menos de 400 piezas periodisticas relacionadas con ETA con tres
excepciones coincidentes con tres fechas en las que se produjeron acontecimientos
relevantes. En la primera de ellas, 1987 (425 piezas) el aumento de la opinion e
informacién vino paralela al atentado mas sangriento de la organizacion en el
supermercado Hipercor de Barcelona y que provoco 21 victimas mortales. En el caso de
las otras dos excepciones las fechas se corresponden con la tregua decretada durante las
conversaciones entre el gobierno y la organizacién terrorista celebradas en Argel y la
ruptura de la misma dos meses despues (1989, 420 piezas) y con la detencion de los

méaximos dirigentes de ETA en Bidart (Francia) en 1992 (423 piezas).

A partir de 1995 se aprecia un ascenso de la atencién mediatica (de 312 piezas
periodisticas en 1994 a 515 en 1995). Ese aumento no se ve interrumpido hasta 1999
parejo al desarrollo de la tregua que ETA habia decretado en septiembre del afio anterior
para con posterioridad alcanzar su dato mas importante de repercusion mediatica en el
afio 2000 coincidiendo con la ruptura efectiva de dicha tregua y el mayor repunte de
victimas mortales desde 1993. Los siguientes afios suponen un descenso de las noticias y
valoraciones relacionadas hasta 2004, afio en el que se producen los atentados islamistas
del 11-M vy la victoria electoral del PSOE. A partir de esa fecha las piezas periodisticas
sobre la organizacion vuelven a aumentar (con la excepcion de 2005) para volver a
ascender de manera significativa en 2006 y 2007 (927 y 1042 piezas) a raiz de la nueva
tregua decretada y su ruptura. Se alcanza ese ultimo afio el segundo climax de atencién

mediatica, a muy corta distancia del obtenido en el afio 2000.

Para resumir podemos sefialar que es a partir de 1995 cuando las piezas
periodisticas vinculadas con ETA aumentan de manera significativa en El Pais
concentrando el 62,75% (9.907) del total de noticias y opinones desde 1976 y pese a
abarcar 13 afios de los 32 analizados. De igual manera y si atendemos a las tendencias
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mas asentadas y que se repiten en casi todos los afios, pese a los aumentos y descensos
bruscos de atencion medidtica, a partir de 1996, coincidiendo con la victoria del Partido
Popular, se consolidan mas de 600 piezas periodisticas sobre ETA por afio (con la
excepcion de 1999 y 2003), lo que supone casi 200 mas que en los afios anteriores a
1994,

4.2.2.1.1. Atencion mediatica a las victimas del terrorismo.

Al aplicar los criterios de busqueda para la seleccion de la muestra hemos identificado un
total de 565 piezas periodisticas (noticias y opinion) sobre victimas del terrorismo
distribuidas entre 1976 y 2007. Si observamos el Gréafico 7 que describe el total de
noticias y opiniones en El Pais a lo largo de esos afios apreciamos que a grandes rasgos
se identifican pautas similares a las piezas periodisticas que hacian relacion a ETA y en
las que lo mas significativo era el aumento de la atencion mediatica en la segunda mitad
de la década de los 90. Sin embargo, hay que destacar que pese a esta similitud estamos
ante dos graficos muy diferentes. Como sefialamos ya, la diferencia cuantitativa entre las
piezas sobre victimas del terrorismo y las que se ocupan de ETA es considerable (565
frente a 15.788).
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Gréfico 7: Total de piezas sobre “victimas del terrorismo” en El Pais entre 1976 y 2007

Al contrario de lo que ocurria con las piezas sobre ETA, no podemos estipular un

afio como referente minimo de atencién mediatica a las victimas del terrorismo. Es cierto
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que en 1984 no se recogiod en este periddico ninguna informacion relacionada pero
tampoco es significativo ya que hasta 1997 ningun afio supero las 10 piezas anuales que
se ocupasen del tema lo que demuestra el desinterés mostrado por periodistas y
portavoces politicos y sociales con apoyo mediatico. Es a partir de ese afio cuando se
concentra el 83,72% del total de informaciones y opiniones relacionadas con las victimas
en El Pais. O lo que es lo mismo, en 22 afios (1976-1997) tan sélo se recogio el 16,28%
del total de piezas periodisticas, tanto informativas como de opinion, sobre afectados del

terrorismo.

El afio con mayor atencion mediatica se produjo en 1999 durante el desarrollo de
la tregua decretada en 1998. Este afio finaliza con el aumento de las noticias y
valoraciones iniciado en el 97 y que en tres afios sextuplico las piezas periodisticas sobre
victimas, llegando a 80 (su maximo desde 1976) Si lo comparamos con lo ocurrido en el
andlisis de la atencién mediatica a ETA apreciamos que frente a las piezas sobre
afectados de terrorismo que disminuian de manera drastica tras la ruptura de la tregua,

las de ETA aumentaban alcanzando su maximo.

A partir de 1999 descienden las informaciones y opiniones, con excepcién de
2001, llegando en 2003 a su minimo mas significativo en los ultimos 9 afios analizados y
que se corresponde con la misma pauta descrita por las piezas sobre ETA. Con
posterioridad aumenta la atencion mediatica sobre las victimas alcanzando su segundo
aumento de informacion y valoracion mas elevado en 2005 (60 piezas) y que se mantiene
en 2006 (59 piezas) para disminuir de manera considerable en 2007 (37 piezas).
Apreciamos por tanto una diferencia significativa respecto a las piezas periodisticas
sobre ETA. El atentado del 11-M no aumentd la atencion mediatica sobre las victimas
mientras que si que hizo ascender las opiniones y noticias relacionadas con la
organizacion terrorista. Podriamos deducir, por tanto, que los afectados del terrorismo
islamista no accedieron a este medio de comunicacién en su momento de mayor

protagonismo.

De igual manera apreciamos, a raiz de los datos obtenidos que, al igual que en los
afios 1999 y 2000 durante el desarrollo de la tregua y su posterior ruptura, en 2006 y
2007 se repitié el mismo esquema: la permanencia del alto al fuego da mayor visibilidad
a las victimas y su ruptura les retira parte del protagonismo reconociéndoselo a ETA. Sin
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embargo habria que replantearse esta hipdtesis, ya que el aumento que se aprecia en
2006 era el mismo que se habia dado el afio anterior donde la cantidad de piezas

periodisticas habia ascendido de manera significativa.

Como conclusion podemos sefialar que los principales protagonistas de la
violencia terrorista son a su vez los grandes olvidados. Es cierto que a partir de 1994
aumenta su presencia mediatica, aunque de manera muy limitada. Frente a las casi
15.000 piezas periodisticas relacionadas con ETA solo identificamos 565 sobre
afectados. Si sumamos los totales de informaciones y opiniones sobre la organizacion y
sobre las victimas de terrorismo (16.353) solo un 3,46% pertenecerian a estas y mientras
que el resto 96,54% se ocuparian de ETA. Esto supone, a modo de conclusién anticipada
para nuestro trabajo que pese a la percepcion actual de mayor peso mediatico de los
afectados e importancia progresiva desde el 97, siguen sufriendo una invisibilidad que
trataremos de explicar al comprobar o desestimar las hip6tesis de nuestro estudio.

4.2.2.2. El Mundo.

Tras aplicar en EI Mundo entre 1994 y 2007 el método de andlisis descrito con
anterioridad, contamos con un total de 17.760 piezas periodisticas, de las cuales 16.965
hacian relacion a ETA y 795 a las victimas del terrorismo. Asi, en tan sélo 14 afios de
analisis la cantidad total de noticias y opiniones supera en mas de 1.000 el total de piezas
periodisticas identificadas en El Pais en 32 afios. Este dato ya nos indica la elevada
atencion mediatica que genera el terrorismo en el medio de comunicacion del que ahora
nos ocupamos. En casi la mitad de afios encontramos mas piezas periodisticas tanto de

victimas como de victimarios que en el otro periddico analizado.

4.2.2.2.1. Atencidén mediatica a ETA.

A grandes rasgos la distribucion de la atencion medidtica a ETA en EI Mundo se
corresponde casi en su totalidad con los datos recopilados en El Pais. Sin embargo y
como sefialamos en la introduccion de este apartado, el numero de piezas periodisticas es
mas elevado que en el anterior periddico; frente a las 10.219 entre informaciones y
opiniones identificadas en El Pais entre 1994 y 2007, EI Mundo recoge 16.965 (6.836
mas). Como podemos observar en el Grafico 8 que presentamos a continuacion y que
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nos muestra la distribucion por afios de las piezas periodisticas relacionadas con ETA
entre 1994 y 2007, una de sus caracteristicas mas importantes es el elevado numero de
noticias y valoraciones que hacen referencia a la organizacion terrorista. De esta manera
y a excepcion de 1994, todos los afios superan las 700 piezas periodisticas anuales>*
relacionadas demostrando el importante peso mediatico de este tema en el periddico.
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Gréfico 8: Total de piezas por afio sobre ETA en El Mundo entre 1994 y 2007.

Continuando con el analisis de estos datos apreciamos entre 1994 a 1998 una
tendencia alcista de la atencién mediatica que se consolida por encima de las 1.100
piezas anuales a partir de 1996. Al igual que ocurria en El Pais en el afio 99, las
opiniones y noticias que hacen referencia a ETA sufren un descenso muy marcado parejo
al desarrollo de la tregua decretada un afio antes. La ruptura de esa tregua supone un
ascenso de la atencion mediatica en 2000 reportando 600 noticias y opiniones mas que
en 1999. Sin embargo, hay que resefiar que al contrario de lo que ocurria en El Pais en
2000 cuando se produjo el aumento informativo mas elevado de todo el periodo
analizado, en ElI Mundo supone un ascenso importante pero no marca el maximo de

atencidon mediatica del diario.

A partir de 2000 y hasta 2003 coincidiendo con la ultima legislatura de Aznar y

como sucedia en El Pais, la aparicion de piezas periodisticas sobre ETA sufre un

> En el caso de El Pais, de los 32 afios analizados tan s6lo 9 superan las 700 piezas periodisticas sobre
ETA.
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descenso significativo con una diferencia de casi 800 piezas entre el primer afio y el
ultimo. De esta manera 2003 es tras 1994, el afo en el que menos cobertura mediatica
obtiene ETA y el tnico entre el 2000 y el 2007 que se encuentra por debajo de las 800
piezas anuales relacionadas con el tema. Esta tendencia de descenso progresivo se ve
interrumpida a partir de 2004, afio de los atentados de Atocha y de triunfo electoral del
PSOE cuando las informaciones y opiniones sobre la organizacion terrorista adquieren

un impacto excepcional en este periddico.

Asi, 2006 se convierte en el afio con mayor numero de piezas periodisticas
relacionadas con ETA superando la barrera de las 1.800. De nuevo comprobamos que al
igual que sucedia en EIl Pais se invierten las pautas de atencion mediatica que se dieron
en la tregua de 1998. Mientras que en esa ocasion el desarrollo de la misma supuso un
descenso del nimero de informaciones y andlisis que mas tarde aumentarian de manera
considerable tras la ruptura, en este caso la tregua obtiene los porcentajes mas elevados
de atencién, mientras que su ruptura hace disminuir las piezas periodisticas relacionadas
con ETA. También hay que destacar que en 2006 se produjeron las mayores
concentraciones contra la politica antiterrorista del gobierno organizadas por la
Asociacion de Victimas del Terrorismo y el Partido Popular. De igual manera a lo largo
2004 y parte de 2005 se produjo la comisién de investigacion de los atentados del 11-M
durante la cual este periddico sostuvo una posicion antagonica a la oficial y que situaba a
ETA como colaboradora de los atentados de Atocha, lo que influy6 en el aumento de las

piezas periodisticas relacionadas con la organizacion.

Por tanto, podemos destacar la importancia que concede EI Mundo al Gltimo
periodo de negociacion con los terroristas, concediendo mayor relevancia a los contactos
entre gobierno y ETA que a las acciones sangrientas de la organizacion y la produccion
de victimas mortales. De esta manera, este periodico realiza una cobertura mas amplia no
tanto de las medidas antiterroristas del gobierno o de la actuacion de las fuerzas de
seguridad para prevenir futuras victimas, como de las negociaciones politicas

encaminadas a una solucion no policial del problema.
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4.2.2. 2. 2. Atencion mediatica a las victimas del terrorismo.

A lo largo de los 14 afios estudiados en EI Mundo hemos encontrado 795 piezas
periodisticas relacionadas con las victimas del terrorismo entre noticias y opiniones. La
distribucidn de estas a lo largo de los afios ha tenido pocas variaciones hasta el afio 2005
cuando se experimenta un ascenso de la atencion mediatica a los afectados excepcional
hasta entonces. Como apreciamos en el Grafico 9 que mostramos a continuacion y que
refleja el total de piezas periodisticas sobre victimas del terrorismo en EI Mundo
distinguimos que el aumento en 2005 de piezas periodisticas relacionadas es lo mas

significativo de todo el periodo analizado.
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Grafico 9: Total de piezas sobre victimas del terrorismo en EI Mundo entre 1994 y 2007

Analizando estos datos apreciamos en los primeros afios un ascenso continuado y
muy leve de la repercusion mediatica de las victimas entre 1994 y 2000. Es precisamente
ese afo el que reporta el nivel informativo més elevado desde 1994 y hasta 2004, aunque
en términos cuantitativos no demasiado destacable. Observamos de igual manera que al
contrario de lo que ocurria al estudiar la misma variable en El Pais no se refleja el
aumento de la atencion mediatica a los afectados que se produjo en ese medio durante la

tregua del 99.
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Hasta 2004 se mantuvo una tendencia uniforme en cuanto a la distribucion de
noticias y opiniones sobre victimas del terrorismo sin superar nunca las 50 piezas
periodisticas por afio ni experimentar variaciones significativas entre ellos hasta la
Ilegada de 2005. De las 795 informaciones y valoraciones sobre victimas del terrorismo,
mas de la mitad (429) se publicaron ese afio y en los siguientes (2005, 2006 y 2007). De
nuevo y al igual que ocurria en El Pais, los atentados del 11 de Marzo en el que se
produjeron 198 victimas mortales y que supuso el mayor acto terrorista de la historia de
Espafia, no parece tener un impacto determinante en la cobertura mediatica a las
victimas, ya que el numero de piezas periodisticas relacionadas con ellas en 2004 no

sufrio ninguna variacion respecto a afios anteriores.

Por tanto, el mayor ascenso de la cobertura mediatica se produjo en el afio 2005
superando en 100 piezas periodisticas al afio anterior (un 13% mas) y posibilitando que
en 2006 se recogieran 170 noticias y opiniones relacionadas con victimas del terrorismo
consolidandose asi como el afio con mayor atencion mediatica a los afectados entre el 94
y 2006. Por todo ello podemos concluir que 2006 situé a las victimas como piezas
indispensables a la hora de articular el problema terrorista coincidiendo con la ruptura de
la tregua de ETA y la movilizacion contra la politica antiterrorista del gobierno de

Zapatero.

Sin embargo y como sefialdbamos al analizar El Pais si sumamos las piezas
periodisticas relacionadas con ETA con las que abordaban temas relacionados con las
victimas del terrorismo la relevancia mediatica de estas ultimas es infima. De las 16.316
piezas periodisticas identificadas en EI Mundo tan s6lo 795 pertenecen a los afectados o
lo que es lo mismo, s6lo el 4,87% de las noticias y opiniones totales de este periodico se
ocupa de ellas mientras que el 95,13% se centran en la organizacion terrorista. Para este
periddico las victimas, pese a su existencia desde siempre son “novedosas” a partir de
2005 al menos en lo que se refiere a su inclusion en el diario y su importancia a la hora

de tratar el terrorismo de ETA.

Podemos concluir que tanto ElI Pais como EI Mundo aumentaron de manera
relevante sus noticias y opiniones sobre ETA a partir de la segunda mitad de la década de
los 90. De igual manera, en ambos periddicos las treguas y sus posteriores rupturas

generaron una atencion mediatica significativa. En el caso de las informaciones y
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analisis sobre victimas del terrorismo, El Pais, con ciertos matices, siguié un esquema
similar al desarrollado en las piezas periodisticas sobre ETA mientras que EI Mundo,
solo aumento sus noticias y opiniones relacionadas con los afectados a partir de 2004 y

coincidiendo con el inicio de la legislatura socialista.

4. 3. Hipotesis, andlisis y constatacion.

Una vez obtenido el numero total de piezas periodisticas sobre ETA y victimas del
terrorismo en El Pais y ElI Mundo e identificada la muestra procederemos en este
epigrafe a enunciar las hipotesis de nuestra investigacion. De igual manera intentaremos
a través de su constatacion, demostrar la fiabilidad o por el contrario la falta de validez
de estas. Para ello partimos de los cinco factores que explican el cambio de rol en la
sociedad de los afectados de terrorismo descritos por Steven Chermak. Segun este autor,
la preeminencia e importancia de las victimas se debe al aumento de la preocupacion
publica sobre el problema, al surgimiento de grupos de interés y asociaciones de apoyo a
las victimas, a la respuesta legislativa y judicial para amparar a los afectados, al
incremento del interés academico y, por ultimo, al apoyo de los medios de comunicacién
(1995, pp. 5-9).

A continuacién desarrollamos ocho ejes convertidos en hipotesis para explicar la
visibilidad obtenida por las victimas en los Gltimos afios, partiendo de los cinco aspectos
expuestos por Chermak y ampliandolos teniendo en cuenta las dinamicas de la propia
organizacion terrorista ETA, de la ciudadania y de los discursos politicos y mediaticos
imperantes en Espafia. De esta manera, a los cinco factores enumerados por este autor
afiadimos un andlisis de las victimas del terrorismo en nuestro pais, relacionando el
estatus de las mismas y su lugar de asesinato con la atencion mediatica recibida. De igual
manera, finalizamos la constatacion de nuestras hipétesis resaltando el carécter reflexivo
y autorreferencial de los dos periddicos analizados en relacion a las victimas del

terrorismo®.

>En relacién a la ausencia de este rasgo en los factores que explican la visibilidad mediatica de las
victimas expuestos por Chermak, podemos identificar el periodismo de “campafia permanente” y
“trinchera” imperante en nuestro pais (Sampedro, 1997) y que obliga a incluirlo en el analisis de las
hipotesis de nuestro estudio.
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4. 3. 1. Hipdtesis 1.

- Hipdtesis 1: Los medios de comunicacion reflejan y atienden las preocupaciones
publicas de la audiencia

- Hipotesis 1.0: Los medios de comunicacion crean las preocupaciones publicas.

Como sefialan Manuel Tamayo y Ernesto Carrillo (2004, p. 45), la agenda publica
espafiola se ha caracterizado por la permanencia de una serie de problemas endémicos a
los que los ciudadanos han otorgado una mayor prioridad dependiendo de los afios.
Forman parte de este grupo problemas como el paro, el terrorismo, las drogas, la
delincuencia o los problemas econémicos. Su nimero no es muy elevado, pero su
prioridad acumulada en la agenda es abrumadoramente dominante, concentrando el
grueso de la atencion de los ciudadanos. A partir de esta afirmacién podemos sefialar que
el terrorismo ha estado desde siempre entre las principales preocupaciones de la

ciudadania.

Sin embargo para tener una apreciacion completa del peso que el problema
terrorista ha tenido a lo largo de los ultimos afios es necesario destacar su posicion en
esta lista de problemas endémicos. Si bien el terrorismo ha estado presente en la agenda
publica desde siempre, solo desde el afio 2000, tras la ruptura efectiva de la tregua de
ETA del 98, se convierte en el primer problema de los espafioles (Sanchez Cuenca, 2001,
p.9). Por ello es imprescindible identificar la evolucion del impacto mediatico de las
victimas del terrorismo desde ese afio, para comprobar si los medios de comunicacién
reflejan las preocupaciones de la ciudadania o si por el contrario crean y alientan dichas

preocupaciones.

A partir de estos datos, hemos elaborado el Grafico 10 en el que se compara el
porcentaje de ciudadanos que consideraban el terrorismo como el principal problema en
Espafia entre 2001 y 2007 con el porcentaje de piezas periodisticas sobre victimas del

terrorismo®® durante esos afios en El Pais y en El Mundo. De esta manera podemos

% Para la constatacion de las hipotesis planteadas emplearemos las piezas periodisticas sobre victimas del
terrorismo en vez de las relacionadas con ETA. Esta eleccion responde a la necesidad de concretar y
explicar, de una manera mas exhaustiva, nuestro caso de estudio.
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identificar si la demanda de informacion sobre el tema por parte de la ciudadania fue

correspondida con una mayor atencion mediatica.
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Grafico 10: Porcentaje de piezas periodisticas sobre victimas del terrorismo en El Pais y EI Mundo
entre 2001 y 2007 y porcentaje de ciudadanos que situaban el terrorismo de ETA como
preocupacion principal entre 2001 y 2007.

Al analizar la evolucion de la preocupacion ciudadana respecto al terrorismo
apreciamos a partir de 2001 (afio en el que se produce el porcentaje méas elevado de
espafoles que consideraban el terrorismo de ETA como el tema mas importante) un
descenso progresivo de dicha preocupacion que hasta 2004 afio en el que se aprecia un
ligero repunte. Podemos atribuir este pequefio aumento a los atentados del 11-M en
Madrid. Sin embargo este acontecimiento no fren6 la disminucién de la preocupacién
ciudadana respecto al terrorismo hasta alcanzar su minimo mas acentuado en los siete
afios estudiados en 2006, coincidiendo con el desarrollo de la dltima tregua de la
organizacion terrorista. Para finalizar y como consecuencia de la ruptura de esa tregua,
en 2007 aumenta de nuevo la preocupacién de los espafioles en relacién al terrorismo.
Podemos distinguir, por tanto, que en épocas de tregua terrorista la ciudadania altera el
orden de sus preocupaciones disminuyendo su atencion al tema, mientras que cuando no

se producen estos periodos, se aprecia una situacion inversa.
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En cuanto a la distribucién de las piezas periodisticas que hacen referencia a las
victimas del terrorismo y como destacabamos en la introduccion de este capitulo, dichas
noticias y opiniones se mantienen a la baja hasta 2005. Es precisamente ese afio cuando
experimentan un ascenso notable que vuelve a disminuir en 2007. A raiz de estos datos
y para apreciar de una manera mas precisa las diferencias porcentuales entre
preocupacion ciudadana e impacto mediatico de las victimas hemos confeccionado el
siguiente grafico (11) en el que se expone el déficit o superavit informativo

experimentado por los afectados del terrorismo en los siete afios comparados.
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Gréfico 11: Diferencias porcentuales entre preocupacion ciudadana por el terrorismo entre 2001 y
2007 y piezas periodisticas sobre victimas del terrorismo en EIl Pais y El Mundo entre 2001 y 2007.

Considerando como situacion ideal aquella en la que el porcentaje de
preocupacién ciudadana es similar al porcentaje de piezas periodisticas que tratan sobre
victimas de terrorismo, 2005 se distingue como el afio con mas equilibrio. En el resto de
fechas y a excepcion de 2006 cuando se produce un superavit informativo, presentan una
carencia de noticias y opiniones que si bien se ha ido mitigando algo en los ultimos afios,

sigue estando presente.

Por tanto, y en relacion a estos datos podemos considerar como no valida la
primera hipotesis ya que los medios de comunicacion no reflejan las demandas y
preocupaciones de la ciudadania. Por el contrario, la inquietud de los espafioles ante el

terrorismo y sus victimas, no se tradujo en una mayor repercusion mediatica sino que
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disminuyé cuando la preocupacion aumentaba y ascendié cuando esta disminuia. Por
tanto podemos admitir como nula esta hipotesis y considerar valida la premisa por la que
los medios de comunicacion, al menos en lo que respecta a las victimas del terrorismo,
no reflejan y atienden las preocupaciones de la audiencia. Por el contrario dichas
preocupaciones pueden verse incrementadas al obtener mayor atencion mediatica. Si
bien no podemos afirmar que los medios de comunicacion crean las preocupaciones de la
ciudadania, es pertinente admitir que las acrecientan o disminuyen de manera

determinante.

4. 3. 2. Hipotesis 2.

- Hipotesis 2: Los medios de comunicacion son plataformas de creacion de
organizaciones y movilizacion de miembros de la sociedad civil recogiendo sus

actividades e iniciativas.

- Hipdtesis 2.0: Las organizaciones de la sociedad civil se comportan de manera
auténoma sin necesidad de los medios de comunicacion para su nacimiento y

supervivencia.

Desde el comienzo de la actividad terrorista de ETA las victimas siempre fueron
consideradas mas un dafio colateral a la violencia que una pieza clave para la
comprension del problema. Partiendo de esta nocion, fueron pocas las organizaciones
creadas de manera especifica para la defensa de los afectados de ETA en los 25 primeros
afios de violencia terrorista y cuando habian sido asesinados casi el 80% de las victimas
totales de la organizacion. Esta tendencia al igual que la visibilidad de las victimas, el
cambio de seleccion de los asesinados o la realizacion de méas atentados fuera del Pais
Vasco se vio invertida a partir de 1995, surgiendo un numero significativo de
organizaciones, y fundaciones destinadas a amparar y proteger a los afectados del
terrorismo. Las acciones de amparo asociadas a estas organizaciones se concentraron
esencialmente en impulsar medidas juridicas y gubernamentales con las que proteger a
los afectados, proporcionarles ayuda psicoldgica, promover actividades para fomentar la

visibilidad de las victimas o realizar una defensa politica de su situacion.
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Para comprobar el nimero de organizaciones de apoyo a las victimas y lucha
contra el terrorismo hemos clasificado aquellas asociaciones que colaboran con la
Fundacién de Victimas del Terrorismo®’, por tratarse del foro de afectados mas
significativo y que aglutina a un mayor nimero de asociaciones. Esta fundacion creada
en 2002 a partir del Acuerdo por las libertades y contra el terrorismo firmado por el PPy
el PSOE, pretende no sélo representar a las victimas de todos los terrorismo en Espafia,
sino también “promover y divulgar los valores democraticos, la defensa de los derechos
humanos, la pluralidad y la libertad de los ciudadanos, asi como ser un vehiculo util de
consulta para una mejor comprension de la situacion del colectivo de victimas del
terrorismo en Espafia”®. En la siguiente tabla enumeramos todas las organizaciones que
colaboran con la Fundacion de Victimas, asi como el afio en el que se crearon, dato

importante para contrastar o desechar nuestra hipotesis.

Nombre de la organizacién Afio de fundacion
Asociacién espafiola de victimas del terrorismo 1981
Gesto por la paz 1988
Fundacion profesor Manuel Broseta 1992
Fundacion Gregorio Ordéfiez 1995

Foro de Ermua, Fundacion Miguel Angel Blanco, Asociacion Andaluza de| 1997
Victimas del Terrorismo (AAVT)*

COVITE (Colectivo de victimas del terrorismo en el Pais Vasco) 1998

Fundacion Tomas Caballero, Asociacion Verde Esperanza, Basta Ya, Foro “El| 1999

Salvador”, Asociacion de Victimas del Terrorismo de la Comunidad Valenciana

(AVTCV)*
Fundacién Jiménez Becerril 2000
Fundacién José Luis Lopez de la Calle 2001

Fundaciéon Victimas del Terrorismo, Fundaciéon para la libertad, Fundacién| 2002

Giménez Abad, Fundacién Fernando Buesa

%" No hemos incluido en esta clasificacion las dos asociaciones surgidas a raiz de los atentados del 11-M
de 2004 y que se ocupan en exclusiva de las victimas de estos atentados. De igual manera, la asociacion
“Papeles de Ermua” ha sido suprimida porque depende del Foro de Ermua y este ya aparece
contabilizado. Por otra parte, tampoco hemos incluido las asociaciones “Dignidad y justicia” y
“Convivencia civica catalana” por tratarte de organizaciones centradas casi en exclusiva en la lucha
contra los nacionalismos periféricos mas que en la atencién y defensa de las victimas del terrorismo de
ETA.

%8 www.fundacionvt.org [consultada el 20/11/07]


http://www.fundaci%C3%B3nvt.org/
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Fundacién Maite Torrano, Asociacién Catalana de Victimas de Organizaciones| 2003
Terroristas (ACVOT)*, Gallega de Victimas del Terrorismo (AGVT)*

Asociacién Canaria de Victimas del Terrorismo (ACAVITE)* 2006

Asociacion Extremefia de Victimas (AEVT)* 2007

Tabla 1: Organizaciones de apoyo a las victimas y lucha contra el terrorismo en Espafia y afio de su
fundacioén. Fuente: Fundacion de victimas del terrorismo.

* Forman la Federacion autondmica de asociaciones de victimas del terrorismo (FAAVT) creada en 2005.

De las 24 organizaciones analizadas solo tres, AVT, Gesto por la Paz y
Fundacién profesor Manuel Broseta, un 12,5% del total de asociaciones, fueron creadas
antes de 1995. Las 21 restantes (87,5%) se fundaron con posterioridad a ese afio en
especial entre los afios 1997 y 2003, coincidiendo con el asesinato de Miguel Angel
Blanco y la tregua de 1998 y su ruptura. De igual manera, no solo el afio de fundacion es
significativo. Si atendemos al germen de estas organizaciones casi la mitad de ellas son
asociaciones surgidas tras la muerte de algin politico o magistrado e incluso muchas de
ellas llevan el nombre del asesinado™. Este hecho corrobora la hipétesis por la cual las
victimas han cobrado una visibilidad extraordinaria a partir de 1995, al variar la
seleccidn de victimas: el nuevo perfil de los asesinados potencia una mayor presencia
medidtica y politica de los afectados, posicion reforzada a través de estas organizaciones
que despliegan una incesante campafia de atencion para con las victimas y en muchas
ocasiones condicionan el debate politico. Pero esta hipotesis trataremos de corroborarla

con posterioridad cuando tratemos el estatus de la victima y su representacién meditica.

Una vez descritas las asociaciones de ayuda a los afectados de terrorismo y su
afio de fundacién y con la finalidad de demostrar si los medios de comunicacion recogen
la actividad de la sociedad civil hemos analizado de manera conjunta y por separado las
piezas periodisticas sobre victimas del terrorismo en El Pais y en El Mundo, con el afio
de creacidn de estas organizaciones. En el Grafico 12 que presentamos a continuacién se

puede observar esta comparativa.

> Fundacion profesor Manuel Broseta, Fundacion Gregorio Ordofiez, Fundacién Miguel Angel Blanco,
Fundacion Giménez Abad, Fundacion Jiménez Becerril, Fundacion José Luis Ldpez de la Calle,
Fundacion Tomas Caballero, Fundacién Fernando Buesa.
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Grafico 12: Porcentaje de asociaciones, organizaciones y fundaciones de apoyo a las victimas del

terrorismo segln su afio de nacimiento y porcentaje de piezas periodisticas sobre victimas del
terrorismo en El Pais y en EI Mundo®.

A partir de los resultados descritos en el grafico anterior distinguimos dos
periodos importantes en la relacion entre noticias y opiniones sobre victimas del
terrorismo y surgimiento de asociaciones de apoyo a estas. El primero de ellos abarca
desde 1976 hasta 1997 y esta caracterizado por una auténtica sequia informativa en lo
que a piezas periodisticas y nuevas organizaciones de afectados se refiere. A lo reflejado
con anterioridad y que indicaba que sélo el 12,5 % de las asociaciones de victimas se
crearon antes del 97 se le une una carencia importante de noticias y opiniones
relacionadas. En el segundo periodo desde 1997 a 2007 este panorama sufre un vuelco
radical que invierte la situacion hacia un superavit informativo que se corresponde a su
vez con un aumento de nuevas organizaciones.

% Hay que distinguir de nuevo, que debido a las limitaciones de nuestra muestra s6lo es posible hallar el
total de piezas periodisticas sobre victimas del terrorismo en El Pais y en EI Mundo a partir de 1994.
Hasta esa fecha tomamos como referente, con el fin de obtener un andlisis mas amplio, las noticias e
informaciones extraidas de El Pais.
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Con todo ello podemos conceder fiabilidad a la hip6tesis nimero dos. Los medios
de comunicacion son plataformas que favorecen la creacién de organizaciones y la
movilizacién de miembros de la sociedad civil. En el caso de las organizaciones de
victimas del terrorismo, una mayor atencion mediatica favorecio la creacion de un
numero elevado de estas y garantiz6 la permanencia de las que ya estaban creadas

recogiendo sus actividades e iniciativas.

Es cierto que seria demasiado simple atribuir en exclusiva la supervivencia de las
asociaciones a la funcién de los medios de comunicacion atribuyéndoles todo el
potencial de las organizaciones y mas cuando una asociacion como la AVT ha
sobrevivido desde 1981 superando un periodo de invisibilidad mediatica total. Sin
embargo y de nuevo poniendo como ejemplo esta organizacion, no es hasta el momento
en el que los medios le prestan una mayor atencion cuando adquiere una relevancia
significativa que valida a las victimas como interlocutores y actores politicos
importantes. Por tanto, tal vez la atencion mediatica no es indispensable para la creacién
0 permanencia de las asociaciones de victimas pero si necesaria para cobrar

protagonismo y consolidarse en el panorama politico y mediatico.

4. 3. 3. Hipotesis 3.

- Hipdtesis 3. Los medios de comunicacion son el reflejo de las leyes, iniciativas y

propuestas parlamentarias relacionadas con las victimas del terrorismo.

- Hipotesis 3.0. Los medios de comunicacion son el motor de las leyes, iniciativas y

propuestas parlamentarias relacionadas con las victimas del terrorismo.

Como indicaba Chermak (1995, pp. 5-9) la visibilidad de las victimas no sélo se limita al
campo mediatico, sino que abarca amplias partes del académico, el politico o el social.
Con la constatacion de esta hipotesis intentamos demostrar la influencia que los medios
de comunicacion tienen en la actividad parlamentaria gubernamental y viceversa. La
traduccion de las iniciativas de la sociedad civil, en este caso de las victimas, en
iniciativas en el parlamento supone la culminacién de un proceso de legitimacion que las

identifica como interlocutores validos en el proceso politico. Por ello resulta relevante
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indicar desde qué fecha y en qué medida la actividad parlamentaria desplegd iniciativas

relacionadas con las victimas del terrorismo.

Al igual que ocurria al analizar tanto la influencia mediatica de los afectados
como el surgimiento de asociaciones y fundaciones de apoyo a las victimas del
terrorismo, en los Gltimos afios de la década de los setenta y durante todos los ochenta su
incidencia parlamentaria fue nula. Sin embargo, y a diferencia de lo que ocurria en esos
casos, su preeminencia e incursion definitiva no se materializa hasta el afio 2000
coincidiendo con el comienzo de la VI legislatura democratica. Como podemos apreciar
en el Grafico 13 que presentamos a continuacion, el comienzo de esa legislatura supone
también el inicio del debate parlamentario en torno a las victimas materializado en

iniciativas e intervenciones relacionadas con ellas.
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Gréfico 13: Porcentaje de iniciativas e intervenciones sobre victimas del terrorismo en todas las
legislaturas democraticas (1978-2008). Fuente: Congreso de los Diputados.

De las 570 acciones parlamentarias relacionadas con afectados de terrorismo
identificadas a lo largo de las ocho legislaturas democraticas, 375 se corresponden con
intervenciones parlamentarias y 195 con iniciativas. De las primeras, el 64,10% se
produjeron en la dltima legislatura (2004-2008). Si a ese porcentaje le afiadimos las que

se realizaron a lo largo de la legislatura anterior (2000-2004) alcanzamos un porcentaje



219

del 86,67% lo que supone casi la totalidad de actividades parlamentarias relacionadas
con afectados del terrorismo. Del mismo modo, el 88,53% de las 375 intervenciones
sobre victimas se materializaron en las dos Ultimas legislaturas, con la diferencia
respecto a las iniciativas de que mas de la mitad (el 58,67%) se dieron en la VII
Legislatura y el resto en la VIII (29,87%).

Valorando estos datos y con la finalidad de contrastar nuestra hipétesis es preciso
establecer una comparacion entre la atencion mediatica que los periddicos estudiados
concedieron a las victimas del terrorismo y la actividad parlamentaria desarrollada tan
solo en las tres Gltimas legislaturas por haberse desarrollado en ellas casi la totalidad de
iniciativas e intervenciones relacionadas con los afectados. En el siguiente grafico (14)
establecemos dicha comparativa diferenciando la evolucion en términos cuantitativos del
tratamiento mediatico en El Pais y en EI Mundo y la actividad parlamentaria en torno a

las victimas.
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Gréfico 14: Porcentaje de piezas periodisticas sobre victimas del terrorismo en El Pais y en El
Mundo en la VI, VI y VIII Legislatura y porcentaje de iniciativas e intervenciones parlamentarias
sobre victimas del terrorismo en las mismas legislaturas.
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Teniendo en cuenta que el aumento del valor mediatico de las victimas del
terrorismo en los dos medios de comunicacion (con alguna diferencia significativa) se
sitla con anterioridad a la acentuacion de la actividad parlamentaria podemos admitir
que los medios de comunicacion son un motor de las iniciativas y propuestas
relacionadas con las victimas del terrorismo. Esta afirmacion nos hace desestimar la
hipdtesis planteada en este epigrafe. Al comprobar la evolucion de la atencion mediatica
en los dos periddicos analizados observamos que estos son algo mas que un reflejo de las
camaras parlamentarias, ya que cuando no existian apenas iniciativas sobre victimas los
dos periddicos ya reflejaban esta problematica que, si bien es cierto no se caracterizaba
por ser excesivamente amplia, era superior a la actitud del Congreso. Del mismo modo
podemos corroborar este planteamiento a la hora de analizar la VIl Legislatura. Entre
2000 y 2004 el aumento de la actividad parlamentaria en torno a las victimas ascendi6 40
puntos mientras que la repercusién mediatica de los afectados también ascendid pero en
un porcentaje mucho menor e inferior a las iniciativas del congreso® por lo que

desestimamos la mera funcion de reflejo que planteaba nuestra hipotesis.

Asi, podemos reconocer que tanto El Pais como EI Mundo han mantenido una
posicion auténoma a los ritmos del parlamento favoreciendo mas sus alianzas partidistas
y sus preferencias gubernamentales que las iniciativas surgidas en materia de victimas
(en el caso de El Pais sobre todo entre 1996 y 2000 y de EI Mundo y de una manera mas
acentuada entre 2004 y 2008). Esta posicion evita que los medios de comunicacion
estudiados se comporten como mero reflejo de lo que ocurre en el parlamento
construyendo sus agendas mas por las disposiciones de los grupos politicos a los que
apoyan que por las propuestas presentadas. De esta manera cuando los partidos politicos
a los que apoyan desempefian labores de oposicion aumentaran de manera relevante sus
informaciones y opiniones sobre victimas, mientras que cuando estos gobiernen las
disminuiran. Por lo que, y acotando ain mas el rechazo de nuestra hipétesis, los medios
de comunicacion no reflejan las iniciativas parlamentarias ya que son generadores de
estas propuestas, en especial cuando los partidos politicos a los que apoyan se encuentran

en la oposicion.

%1 5 9% mas de piezas periodisticas sobre victimas del terrorismo en El Pais en V11 Legislatura respecto a
laVly 10 % en El Mundo.
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Una vez desestimada la hipétesis inicial habria que plantearse hasta qué punto la
afirmacion de que los medios de comunicacion son motores de iniciativas parlamentarias
podra mantenerse en el tiempo o si una vez establecida y asentada esta situacion con
tanta virulencia en la vida politica y mediatica no se acabara invirtiendo la situaciéon y
confirmando a los medios de comunicacion como espejos de lo que ocurre en el
parlamento y no como generadores y monotorizadores de sus iniciativas. Lo que si ha
quedado clara es la cobertura mediatica a favor de aliados y el papel de los medios como
motores de una actividad parlamentaria dirigida a desgastar el gobierno de turno en sus
intentos de “pacificacion”, en especial en El Mundo.

4. 3. 4. Hipotesis 4.

- Hipdtesis 4: Los medios de comunicacion se hacen eco del interés académico sobre

terrorismo y victimas.

- Hipdtesis 4.0: Los medios de comunicacion incentivan y fomentan el interés académico

sobre terrorismo y victimas

La conversion de un problema politico o social en investigaciones y textos acadéemicos
supone el intento de las instituciones educativas de buscar una explicacion, realizar un
andlisis intenso y mostrar una serie de posibles soluciones. Como sefialaba Chermak
parte de la visibilidad mediatica de las victimas del terrorismo se obtiene por el aumento
del interés académico y de la publicacion de libros relacionados con el tema. Por ello,
para continuar con nuestro analisis intentamos ofrecer en este apartado datos que
expliquen si los medios de comunicacion incentivan el interés académico por el tema o
por el contrario es la academia la que condiciona a los medios de comunicacion
mostrandoles la relevancia social y politica de las victimas del terrorismo. De esta
manera podemos establecer una aproximacion al mercado editorial y méxime demostrar

la conexion entre medios de comunicacién y “libros de actualidad”.

De esta manera, hemos recopilado todas aquellas publicaciones relacionadas con
ETA, sus victimas y el contexto en el que se desarrolla la violencia terrorista. Para
realizar esta busqueda utilizamos el catalogo de publicaciones de la Biblioteca Nacional
por tratarse de uno de los mas completos de nuestro pais. En total identificamos 124
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libros de los cuales la gran mayoria abordaban la historia de la organizacién en primer
lugar y el contexto nacionalista vasco en segundo término. Esta caracteristica fue
determinante para ampliar los criterios de busqueda de publicaciones. En un primer
momento nos limitamos a aquellos libros que abordaban en exclusiva a las victimas del
terrorismo. Dado el infimo nimero de libros que obtuvimos (21) y para poder contrastar
de una manera mas fiable nuestra hipotesis ampliamos la pesquisa al contexto vasco y la
organizacion ETA. En el Grafico 15 que mostramos a continuacién, distinguimos la
evolucion del total publicaciones relacionadas con nuestro tema de estudio desde 1976
hasta el 2007.
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Gréfico 15: Porcentaje anual de publicaciones relacionadas con ETA y victimas del terrorismo.
Fuente: Biblioteca Nacional.
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La distribucidn de este grafico no difiere en exceso de los datos expuestos al
analizar nuestra muestra. La primera caracteristica es la escasez de publicaciones
especializadas en el tema y de manera mas acentuada durante las décadas de los 80 y 90.
Durante ese periodo la invisibilidad académica de las victimas y del terrorismo de ETA
fue casi total no superando ninguno de esos afos el 4% de publicaciones relacionadas, lo
gue supone menos de 5 libros anuales sobre el tema. Esta tendencia se ve interrumpida a
partir de 2001, afio en el que se produce un aumento considerable de publicaciones. A
partir de esa fecha y hasta 2007 se publicaron 7 de cada 10 libros que existen en la
actualidad sobre ETA y sus victimas, alcanzando un porcentaje del 68,5%. Es
precisamente entre esos afos, en concreto en 2006, cuando se identifica el mayor nimero

de publicaciones por afio (17,7%).
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Después de este primer analisis y para corroborar nuestra hipdtesis, es preciso
comparar el porcentaje de publicaciones antes expuesto, con la atencién mediatica que
despertaron las victimas del terrorismo en los dos diarios de referencia estudiados. En el
Gréafico 16 podemos comprobar los diferentes aumentos y descensos del impacto
mediatico de los afectados, asi cémo la evolucién del interés académico traducido en

porcentaje anual de publicaciones sobre el tema.
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Gréfico 16: Porcentaje anual de publicaciones relacionadas con ETA y victimas del terrorismo y
porcentaje de piezas periodisticas sobre victimas de terrorismo en El Pais entre 1976 y 2007 y en El
Mundo entre 1994 y 2007.

A raiz de estos datos y analizando el Grafico 16 podemos desestimar la hipétesis
4. El interés mediatico en torno a las victimas del terrorismo no es posterior, ni siquiera
coincidente con el crecimiento de esta tematica en las publicaciones académicas. Por el
contrario, dicha repercusion tanto en El Pais como en El Mundo, se anticipé en mas de
cuatro afios al aumento de libros sobre ETA y sus victimas que tuvo su despegue a partir
de 2001 y que se limitd casi en exclusiva a los siete afios siguientes. Por tanto podemos
considerar como nula la hipotesis 4. Los medios de comunicacion no se hacen eco del
interés académico sobre las victimas del terrorismo, sino que fomentan e incentivan las

investigaciones sobre ellas, marcando la pauta de qué se debe estudiar y cuando.



224

Esta consideracion es necesaria a la hora de valorar el tipo de publicaciones que
existen sobre el tema. Si bien es cierto que hemos contabilizado todos aquellos libros que
se relacionaban tanto con ETA como con sus victimas, existe un gran nimero de
publicaciones, sobre todo a partir de 2001, que pueden ser clasificados como ensayos 0
analisis con dudoso caracter cientifico, escritos en un nimero considerable de ocasiones
por periodistas (erigidos en autoridades sobre el tema) o victimas (directas o indirectas).
Sin restar interés ni dudar de la aportacion que dichas publicaciones tienen en la
visibilidad de las victimas, es preciso resaltar que esta situacion merma aun mas el
namero analisis con rigor cientifico, exhaustivos y con fiabilidad que se han publicado

en relacién a esta tematica.

De igual manera y relacionandolo con el aumento significativo de las
publicaciones a partir de 2006 y su correspondencia en la atencién mediatica ese mismo
afio (en un periédico mas que en otro) distinguimos también una finalidad politica y tal
vez econOmica. El aumento de la atencion mediatica supone el crecimiento de la
preocupaciéon ciudadana sobre el tema y, como vemos en este apartado, de las
publicaciones relacionadas. De esta manera si aumenta la necesidad de consumir un
nimero mayor de noticias crecerd también la demanda de estudios relacionados con el
tema. Si estos estudios se identifican con periodistas adscritos a un medio de
comunicacion concreto y en una situacion politica determinante (como ocurrié durante el
desarrollo de la tregua de ETA en 2006), obtenemos dos beneficios. El primero
econdmico, se venden libros que aumentan no s6lo la economia de sus autores sino
también el numero de periodicos en los que se corroboran a diario estas ideas, y el
segundo politico, ampliando los planteamientos sobre la accion antiterrorista y la
atencion a las victimas de una fuerza politica concreta o generados bajo determinados

gobiernos.

4. 3. 5. Hipotesis 5.

- Hipdtesis 5a: Un mayor aumento de las victimas del terrorismo supone una mayor

cobertura mediatica.

- Hipotesis 5a.0: La atencion mediatica a la victimas del terrorismo no depende del

aumento del nUmero de estas.
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Intentamos demostrar en el siguiente epigrafe hasta qué punto la atencion mediatica que
reciben los afectados del terrorismo depende del numero de victimas mortales que se
producen cada afio. Para ello compararemos el numero de asesinados por ETA
anualmente con las piezas periodisticas dedicadas a ETA y a las victimas del terrorismo
en los dos periddicos analizados.

Para obtener una visiébn méas clara de como ha evolucionado esta atencién
mediatica calcularemos la diferencia porcentual existente entre las dos variables
estudiadas, piezas periodisticas y victimas mortales cada afio. Asi obtendremos de
manera grafica en que etapas dentro del periodo estudiado en cada diario se ha producido
un superavit informativo respecto a los afectados y cuando y en qué términos se ha dado
un déficit en la cobertura mediatica®®. Con posterioridad compararemos El Pais y El
Mundo para encontrar sus diferencias y similitudes concluyendo con la aceptacion o no

de la hipétesis planteada.

En primer lugar abordamos las diferencias porcentuales entre las noticias y
opiniones sobre ETA y victimas del terrorismo en El Pais y las victimas mortales
provocadas en esos afios. Como observamos en el Gréfico 17 y siguiendo la pauta de
distribucion de piezas periodisticas que observamos en la introduccién de este capitulo,
hasta mediados de la década de los 90 asistimos a un periodo de déficit informativo en el
cual la diferencia entre atencion medidtica a ETA y a las victimas es casi siempre
negativa alcanzando en esta época sus periodos de maxima carencia informativa. Esa
situacion se revierte en 1993 en el caso de las noticias y opiniones sobre ETA y en 1994
en el de las victimas del terrorismo, consolidandose la situacion de superavit informativo

en los ambos casos hasta 2007.

%2 En nuestro caso de estudio consideramos superavit informativo al exceso o abundancia de noticias y
opiniones identificadas en un periédico en relacion al nimero victimas mortales provocadas por ETA. Del
mismo modo denominamos déficit informativo a la carencia o escasez de piezas periodisticas al
compararlas con el nimero de afectados mortales de la organizacion terrorista.
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Gréfico 17: Diferencias porcentuales anuales entre piezas periodisticas sobre ETA y victimas del
terrorismo en El Pais y nimero de victimas mortales de ETA (1976-2007).

Analizando de manera mas concreta este grafico y centrandonos en la diferencia
entre piezas periodisticas sobre ETA y victimas mortales identificamos que las mayores
cuotas de carencia informativa se produjeron entre 1978 y 1980. En ese Ultimo afio los
96 asesinados por ETA tuvieron una repercusion en El Pais de 271 piezas periodisticas
entre noticias y opinién lo que supone un déficit informativo de casi 10 puntos. La pauta
de carencia informativa se mantuvo hasta 1993 aunque con una ligera excepcion que
aungue no resulte significativa en términos cuantitativos es determinante por la
relevancia de la fecha en que se produjo. A lo largo de los afios 1988 y 1989 se alterd la
tendencia negativa en cuanto a informacion sobre ETA por causa de las pequefias treguas
decretadas por la organizacion en esos afios y las conversaciones mantenidas por el
gobierno con los terroristas. Sin embargo, esta situacion fue excepcional manteniéndose
la carencia informativa hasta 1993 cuando comienza el periodo de maxima repercusion
mediatica ascendiendo de forma progresiva hasta 2007, pese a un ligero descenso en
2003 no excesivamente significativo. Es en Gltimo afio de nuestro andlisis cuando se
produce la diferencia positiva de informacion més relevante alcanzando una cuota de

exceso en cuanto a cantidad de piezas periodistas sobre ETA de méas de 6 puntos.
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En cuanto a la repercusion mediatica de los afectados por el terrorismo y el
numero anual de victimas mortales, los datos siguen casi con exactitud la tendencia
mostrada por las piezas periodisticas sobre ETA con una carencia informativa hasta la
década de los 90 (aunque con porcentajes de diferencia inferiores) y un superavit
mediatico a partir de esa fecha, cuantitativamente superior al producido respecto a las
noticias y opiniones sobre ETA, dato que hay que resaltar de manera significativa. Al
igual que ocurria con las informaciones y valoraciones sobre la organizacion terrorista en
el afio 1980 se produjo el déficit informativo mas acentuado situdndose en 11 puntos de
diferencia entre asesinados y piezas periodisticas sobre ellas.

Con posterioridad y pese a disminuir la carencia de noticias entre 1988 y 1989,
las victimas del terrorismo no lograron un superavit en la atencion mediatica hasta 1996
cuando comienza un ascenso de las piezas periodisticas relacionadas, mas excepcional
que en el caso de ETA, y que se mantiene hasta 2007. Este aumento de la influencia
mediatica tiene su punto maximo en 1999 durante el desarrollo de la tregua para
descender ligeramente después y volver a aumentar de manera considerable en 2005 y
2006 coincidiendo con un nuevo “alto el fuego”. Los dos repuntes en 1999 y 2005 son
significativos no solo por el elevado porcentaje de superavit mediatico sino también
porque describen una linea evolutiva distinta respecto a la pauta mostrada por las piezas

periodisticas sobre ETA.

Después de identificar en El Pais los periodos de carencia y exceso informativo
analizamos con el mismo procedimiento en EI Mundo la diferencia porcentual entre
piezas periodisticas sobre ETA y victimas del terrorismo y asesinados por la
organizacién limitandonos a los afios comprendidos entre 1994 y 2007. A diferencia de
El Pais, el déficit informativo obtenido por ETA y por las victimas del terrorismo se
mantuvo hasta 2002. Como podemos observar en el siguiente grafico (18) la carencia
informativa estaba asentada hasta pasado el afio 2000 con pequefias fluctuaciones que
reportaron un superavit medidtico sin un peso importante en lo cuantitativo en los tres

afios anteriores a esa fecha y que conformaron una excepcion en ese periodo.
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Gréfico 18: Diferencias porcentuales entre piezas periodisticas sobre ETA y victimas del terrorismo
en El Mundo y nimero de victimas mortales de ETA por afios (1994-2007).

Centrandonos en la relacién entre piezas periodisticas sobre ETA en El Mundo y
victimas mortales de la organizacion apreciamos que el déficit informativo pervivio
hasta 2002 con pequefios repuntes. Estos pequefios periodos anuales de superavit
coinciden con el inicio de la primera legislatura del Partido Popular y el inicio y
desarrollo de la tregua de ETA en 1998 y 1999. A este ltimo afio le sigue un descenso
informativo muy brusco en el 2000 que lo convierte en el afio con mayor deficiencia
informativa sobre ETA (12,72%). En los afios posteriores se produce un aumento de la
atencion mediatica sobre la organizacion terrorista. A partir de 2004 y coincidiendo con
los atentados del 11 de marzo y el comienzo de la legislatura socialista se consolida el
superdvit informativo que llega a su maximo mas importante de exceso informativo (mas
de un 10%) en 2006.

Respecto a la evolucion del déficit y superavit informativo de las victimas del
terrorismo podemos sefialar que sigue casi con exactitud la tendencia descrita al analizar
la repercusion mediatica de ETA. Sin embargo, es preciso destacar que tanto los
ascensos como los descensos son mas acentuados, por ejemplo en el afio 2000 el déficit
informativo lleg6 al 16% frente al 12% en el caso de ETA. Del mismo modo, a partir de

2002 se aprecia un superavit que aumenta de manera progresiva hasta 2005. Esta fecha
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es importante no sélo en lo que a exceso de piezas periodisticas se refiere sino también
porque marca una diferencia con la atencion mediatica recibida por ETA. Asi, en 2005 y
2006 se alcanzan los porcentajes mas elevados de superavit informativo de las victimas

del terrorismo superando en méas de 10 puntos de atencién mediatica recibida por ETA.

Una vez explicada la relacion entre victimas mortales e impacto mediatico de
ETA y de los afectados del terrorismo y de nuevo con la finalidad de contrastar nuestra
hipotesis, procedemos a identificar las diferencias de los dos medios de comunicacion
estudiados en relacion al déficit o exceso informativo entre 1994 y 2007. En primer lugar
y centrandonos en las piezas periodisticas sobre ETA podemos resumir que tras un largo
periodo de diferencias significativas los dos medios de comunicacion adoptan la misma
estrategia informativa a partir de 2004. Podemos identificar esta pauta en el siguiente
Gréafico 19 en el que comparamos las diferencias porcentuales entre asesinados y piezas
periodisticas sobre ETA en El Pais y en El Mundo.

15,00% -

10,00% ;:><_
—a |

5,00% /./ 2 ~ o -
AN rd r”/

0,00% 1
< © ~ © o N ) < o) © N~
o » o o o o o o o o o
o » » o) o) o o o o o o
— — — - - ~ ~ ~ Y I3Y I3

-5,00% \/

—
o
o
N

!
L\ 1995

-10,00%

0</ 2000

-15,00% -

—=a— Diferencias porcentuales entre piezas periodisticas sobre ETA en El Pais y victimas mortales de ETA
(1994-2007)

—e&— Diferencia porcentual entre piezas periodisticas sobre ETA en El mundo y victimas mortales de ETA
(1994-2007)

Gréfico 19: Diferencias porcentuales entre piezas periodisticas sobre ETA en El Pais y en EI Mundo
victimas mortales de ETA (1994-2007).

La mayor distancia entre los dos periodicos y por tanto la adopcion de posiciones

antagonicas se produjo en el afio 2000, con una diferencia entre ellos respecto al
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tratamiento recibido por ETA de mas de 21 puntos. Frente al exceso informativo de El
Pais que ve aumentadas las piezas periodisticas en relacion al afio anterior encontramos
la posicion de EI Mundo, que transita de un superavit informativo al déficit mas
importante identificado en ese periodo. Podemos realizar una interpretacion politica de
este dato. Hay que destacar que en el afio 2000 se materializd la ruptura de la tregua
decretada por ETA bajo el primer gobierno del PP, produciéndose asi la interrupcion de
las negociaciones politicas mantenidas entre el gobierno y los terroristas. Deducimos,
por tanto, que a la incapacidad por alcanzar un final dialogado de la violencia por parte
del gobierno Aznar, le correspondié una disminucion en ElI Mundo de las piezas
periodisticas sobre ETA. Paraddjicamente en el 2000 se produjo el mayor nimero de

asesinados por los terroristas en este periodo, hecho que fue ignorado por este periddico.

El punto de mayor equivalencia entre los dos periodicos se produjo en 2005,
aunque en vez de resefiar este afio de manera independiente es preciso identificar un
periodo coincidente con la legislatura que comienza en 2004 y en la que tanto El Pais
como El Mundo adoptaron posiciones similares. Esta situacion se caracterizd por un
superavit informativo en ambos periddicos que fue ascendiendo de manera progresiva

hasta alcanzar un exceso de noticias y opiniones de casi 10 puntos.

En cuanto al analisis de la carencia y exceso informativo respecto a las victimas
del terrorismo y en relacion al nimero de asesinados podemos resaltar que, con ligeras
excepciones cuantitativas, tanto El Pais como EI Mundo siguieron la misma pauta que al
recoger noticias y opiniones sobre ETA. Para corroborar esta premisa presentamos a
continuacion las diferencias porcentuales entre las piezas periodisticas sobre victimas del

terrorismo en El Pais y en EI Mundo y asesinados por la organizacion entre 1994 y 2007.
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Gréfico 20: Diferencias porcentuales entre piezas periodisticas sobre victimas del terrorismo en El
Pais y en EI Mundo y victimas mortales de ETA (1994-2007).

Al igual que ocurria al analizar el superavit y déficit informativo en relacion a
ETA, la mayor diferencia entre los dos periddicos se produjo en el afio 2000 con un
descenso similar, en el caso de EI Mundo, al experimentado por las noticias y opiniones
sobre la organizacion terrorista. De igual manera la fecha con un tratamiento informativo
més similar de las victimas se produjo en 2004%. Con posterioridad tanto El Pais como
El Mundo reflejaron un exceso de cobertura mediatica mucho mas acentuado en el
Gltimo periodo, que marcé los afios con mayor superavit mediatico de todo el periodo

analizado.

Una vez descritas las diferentes etapas de exceso y déficit informativo respecto a
las victimas del terrorismo y a ETA en los dos medios de comunicacién podemos
desestimar la hipétesis planteada. EI aumento del nimero de victimas no supone un
aumento de la atencion mediatica ya que los afios con mayor superavit informativo se
corresponden con los de menos victimas mortales mientras que las épocas con carencia
informativa son las que comportan un mayor numero de asesinados. Por lo tanto

podemos resumir que la relevancia de las victimas corresponde mas a aspectos politicos,

83 Tanto esta fecha como la del afio 2000 coinciden con el arranque las Legislaturas parlamentarias.
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culturales, mediaticos y sociales, que a la cantidad de asesinados producidos en un afio.
En la siguiente hipétesis trataremos de revelar estas caracteristicas comparando, no la

cantidad de victimas mortales, sino la categoria de estas.

- Hipotesis 5b: A un mayor estatus de las victimas del terrorismo le corresponde un

aumento de la cobertura mediatica.

- Hipotesis 5b.0: El estatus de las victimas del terrorismo no condiciona una mayor

cobertura mediatica de estas.

Continuando con la explicacion de la atencion mediatica de los afectados del terrorismo
comparamos en esta ocasion la relacion del estatus y el grupo profesional al que
pertenecen las victimas mortales de ETA con el impacto mediatico que estas reportaron.
La finalidad del analisis es dilucidar si un mayor estatus y una profesion mas relevante
influye a la hora obtener una visibilidad mediatica mas elevada o si por el contrario esta
caracteristica no condiciona dicha visibilidad. Para ello es preciso recordar el porcentaje
de victimas que se produjeron en las tres etapas de la organizacion terrorista asi como los
grupos profesionales que se vieron méas afectados en cada una de ellas y su evolucion
desde los comienzo de ETA hasta la actualidad. Como conclusion y para poder aceptar o
desestimar la hipotesis planteada comparamos a grandes rasgos la seleccion de

asesinados en cada epoca con el aumento o disminucién de la repercusién mediéatica.

Como destacabamos en el anterior capitulo la distribucién de los asesinados por
la organizacion terrorista en cada una de sus fases dibuja una figura piramidal. En la
primera etapa (1960-1978) se produjeron un 11,5% de las victimas mortales (100
muertos), con un repunte muy significativo durante la guerra de desgaste (1978-1995)
época en la que se concentra el mayor numero de asesinados (675 muertos, 78% de las
victimas totales) y una disminucién en la tercera época que se equipara en numero de
muertos con la etapa inicial, 10,5% (90 victimas). En el siguiente grafico (21)
apreciamos la distribucion a la que hacemos referencia y la hegemonia de la segunda

etapa en cuanto a victimas mortales respecto a las otras dos.
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Gréfico 21: Evolucion de las victimas mortales de ETA en las tres etapas de la organizacion
terrorista. Fuente: Calleja y Sdnchez-Cuenca (2006, p.151).

Podemos pensar, si relacionamos un aumento del nimero de afectados por la
violencia terrorista con un mayor impacto mediatico, que el grueso de la informacion y
de la opinion tanto sobre ETA como sobre las victimas se tenia que haber producido en
la segunda etapa de la organizacion. Sin embargo, como demostramos en la anterior
hipétesis, el aumento de victimas mortales no supuso un aumento del nimero de piezas
periodisticas relacionadas con el tema, lo que hace necesario investigar otras
caracteristicas que expliquen el por qué de la repercusion medidtica de los afectados en
especial en la ultima etapa. Para ello vamos a analizar el grupo profesional al que
pertenecia cada victima y la evolucion de estos grupos a lo largo de los tres periodos de
ETA. En la tabla (2) que exponemos a continuacion y que ha sido elaborada a partir de la
clasificacion exhaustiva que recoge Belén Pulgar (2004) identificamos las diferencias
entre grupos profesionales y la pauta seguida por cada uno de ellos en las distintas etapas

de la organizacion.
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12 Etapa 28 Etapa 32 Etapa
Grupo profesional (Guerra (Guerra de (Propuestas TOTAL
revolucionaria, | desgaste, 1978 | politicas, 1995
1968 — 1978) —1995) —2007)
Militares 0 84 (12,3%) 9 (10,4%) 93 (11%)
Guardia Civil, Policia
Nacional, Policia Municipal, 36 (50%0) 324 (47,4%) 25 (29,1%) 385 (46%)
Policia Autonémica
Empresarios 2 (2,8%) 32 (4,7%) 3 (3,5%) 37 (4,4%)
Politicos 6 (8,3%) 7 (1%) 19 (22,1%) 32 (3,9%)
Periodistas 0 1(0,1%) 2 (2,3%) 3(0,3%)
Funcionarios de Inst. 0 2 (0,2%) 2 (2,3%) 4 (0,5%)
Penitenciarias
Magistrados, Jueces, Fiscales 0 1 (0,1%) 5 (5,8%) 6 (0,7%)
Otros* 28 (38,9%) 233 (34,1%) 21 (24,5%) 282 (33,5%)
TOTAL 72 (100%) 684 (100%) 86 (100%) 842 (100%)

Tabla 2: Distribucion de victimas mortales de ETA segun grupo profesional y etapa de la
organizacion terrorista en que fueron asesinadas. Fuente: Pulgar (2004).

A partir de esta clasificacion identificamos la hegemonia, en los tres periodos de
ETA, de las victimas pertenecientes a los cuerpos de seguridad del estado (Guardia Civil,
Policia Nacional, municipal y autondémica) con un 46% de los muertos totales y
superando al resto de grupos profesionales en nimero de asesinados en especial en los
primeros afios 80 (por ejemplo en 1980 se produjeron 55 asesinados de fuerzas de
seguridad, en 1981, 47, en 1982, 24, en 1984, 19 y en 1986, 27)®°. En segunda posicion

% La categoria “Otros” incluye a aquellas victimas cuya profesién no tiene ningtn vinculo con su
asesinato. Entre ellas estarian los afectados “colaterales” de una accion terrorista, las victimas civiles, los
traficantes de drogas y “chivatos” (sobre todo en la primera fase de la organizacién) asi como los
miembros de la propia ETA.

% |a prevalencia de este grupo profesional sobre el resto se repite en casi todos los afios de la
organizacion terrorista con las siguientes excepciones: - 1969: solo se produjo una muerte por la actividad
de ETA, la del taxista Fermin Monasterio Pérez asesinado por un terrorista cuando intentaba escapar de la
policia. - 1974: ETA atento en la cafeteria Rolando en la calle Correo de Madrid asesinando a 12 civiles
convirtiéndose en uno de los atentados més sangrientos de la historia de la organizacion terrorista. - 1987:
junto con la accion de la cafeteria Rolando, el atentado con un coche bomba en el aparcamiento del
supermercado Hipercor en Barcelona fue uno de los méas sanguinarios de ETA asesinando a 21 civiles. -
1993: el grupo profesional con més afectados fue el de los militares debido principalmente a la explosion
de un coche bomba en la calle Juan Costa de Madrid y en el que murieron siete personas. - 1995: el
namero de civiles super6 al resto de categorias en especial por el atentado en el barrio de Vallecas de
Madrid contra funcionarios civiles de la armada y en el que murieron seis personas. - 1998 y 2000: los
asesinatos de politicos superaron al resto de categorias profesionales con cuatro asesinatos de cargos
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en cuanto a victimas mortales y a mucha distancia de Guardias Civiles y Policias estarian
los militares® (11%), empresarios (4,4%), politicos (3,9%), magistrados, jueces, fiscales
(0,7%), Funcionarios de instituciones penitenciarias (0,5%) y por ultimo periodistas
(0,3%). Desgranando estos porcentajes totales y para comprobar de una manera mas
detallada la evolucion de cada grupo profesional en las tres etapas de ETA, mostramos
en el siguiente grafico (22) el porcentaje de victimas mortales segln su profesion en la

guerra revolucionaria, la guerra de desgaste y la fase de propuestas politicas.
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Grafico 22: Porcentaje de victimas mortales segin grupos profesionales en las tres etapas de la
organizacion terrorista ETA. Fuente: Pulgar (2004).

Si bien la gran mayoria de categorias profesionales siguen la evolucién del total
de victimas (en forma de piramide con un repunte en la segunda fase de la organizaciéon)

hay notables excepciones. Estas irregularidades se perciben de manera especial si

electos en el primer afio y ocho en el segundo. - 2006: s6lo hubo dos victimas civiles por causa de la
bomba en el aparcamiento del aeropuerto de Barajas.

% En realidad en segunda posicién en cuanto a nimero de muertos encontramos la categoria: “Otros”
(victimas civiles...) Al tratar esta hip6tesis en exclusiva de la relacion entre la profesion y el estatus de las
victimas y su impacto mediatico la hemos suprimido en este andlisis. De todos modos esta supresion no
supone negar la importancia que tiene esta categoria ni restarle importancia ya que las victimas incluidas
en este apartado suponen mas del 33% de los muertos totales de la organizacion terrorista, siendo los
grandes olvidados en cuanto a reconocimiento social y politico.
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establecemos una comparativa tanto entre la primera y la segunda etapa de la
organizacion con la tercera, como entre algunos grupos entre si (politicos, periodistas,
funcionarios de instituciones penitenciarias y jueces). Si la curva que describe la
trayectoria del resto de profesiones se dibuja en forma de piramide, tres de estos grupos
(periodistas, funcionarios de instituciones penitenciarias y magistrados) lo hacen en linea
recta con un ascenso en la tercera etapa siendo inexistente su presencia en el primer
periodo. El otro grupo profesional que incluimos en este andlisis, el que se corresponde
con los politicos, traza una piramide invertida en clara diferencia con el resto de
categorias profesionales, adquiriendo una presencia significativa y determinante en la

ultima fase.

De esta manera podemos afirmar que frente a la hegemonia presente en la
primera y en la segunda etapa de la organizacion donde dos categorias (Guardias civiles
y policias y militares) copaban casi la totalidad de los fallecidos, en la tercera etapa de
ETA los objetivos se diversifican y no se concentran en exclusividad en los dos grupos

sefialados, cobrando una notable importancia la categoria correspondiente a los politicos.

Si recordamos la distribucion de las piezas periodisticas sobre victimas del
terrorismo tanto en el El Pais y en EI Mundo, es a partir de 1996 cuando comienza un
ascenso significativo que sitla de manera determinante a los afectados en el panorama
mediatico. A partir de ese afio, con distintos matices dependiendo del diario,
experimentaron una evolucion que obtuvo sus cuotas méas altas de repercusion
periodistica durante las treguas de 1999 y 2005 y sus posteriores rupturas. Comparando
estos datos con la evolucion de los grupos profesionales en las etapas de ETA
identificamos una correspondencia entre el aumento de las noticias y opiniones sobre
victimas del terrorismo y la profesion a la que pertenecen los asesinados. Esta afirmacion
garantiza la fiabilidad de la hipotesis planteada ya que el estatus de las victimas influye

directamente en su repercusioén mediatica.

El aumento de la visibilidad y el impacto en los medios de comunicacion de los
asesinados por la organizacion terrorista puede tener varias explicaciones. EI cambio en
la seleccidn de victimas en la tercera etapa de ETA implica referirse a profesiones con
cierto poder: politico en el caso de los cargos electos, judicial, al tratarse de magistrados,
jueces y fiscales o mediatico, cuando nos referimos a los periodistas. Este poder en sus
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distintas variantes posibilita un mayor acceso a los medios de comunicacion por tratarse
de profesiones muy visibles e identificables por la ciudadania. Dicha identificacion
permite que los ciudadanos perciban el cambio de seleccién de afectados como una
ampliacion de las posibilidades para convertirse en victimas del terrorismo mas alla de
pertenecer a las fuerzas de seguridad del estado. La ciudadania, acostumbrada a la
homogeneidad de los asesinados, demandara mayor informacion sobre quiénes son las
ahora victimas. La aparicion de los “nuevos” muertos supone la posibilidad de riesgo
para sus vidas y una necesidad mayor de informacion sobre el tema que les ayude a

evitar riesgos®’.

Como en el caso de los politicos, el hecho de que los periodistas sufran una
amenaza tan directa puede potenciar la visibilidad de los afectados. Asi, la presencia
mediatica de las victimas aumentara no s6lo por la demanda de la ciudadania por saber
los nuevos contextos que surgen, sino por la propia profesién periodistica que al
convertirse en objetivo de los violentos®®, necesita difundir de manera més amplia la
sinrazon de sus actos. EI aumento de la presencia mediatica de las victimas a partir de
1995 coincidiendo con la conversion en objetivos de politicos y periodistas deberia
resefiarse de manera critica. Los mismos que posibilitaron la irrupcion de los afectados
en los medios de comunicacion a partir de esa fecha y por tanto a partir de los afios en
los que ellos se convirtieron en objetivos de ETA, eran los mismos que afios antes,
cuando se asesind al 78% de las victimas mortales negaron o por lo menos no
favorecieron la visibilidad de estas y por tanto el desconocimiento de sus problemas y

necesidades por parte de la ciudadania.

%7 En este punto habria que resefiar un dato en relacién a la percepcién de riesgo por parte de la
ciudadania. En la dltima etapa de ETA, la categoria que denomindbamos como “otros” y en la que
estaban incluidas las victimas “civiles” y los afectados “colaterales” de la organizacion disminuye su
importancia, representando el 25,5% de los asesinados totales en esa fase, frente al 39% en la primera
época y al 34% en la segunda. Este dato es significativo ya que los afectados con un estatus inferior (la
gran mayoria de la poblacion) sufren en menor medida el impacto de la violencia terrorista. Sin embargo,
esta disminucion de las victimas civiles no es percibida como un aumento de la seguridad por parte de la
ciudadania sino todo lo contrario, la incertidumbre y la sensacion de riesgo se amplian de manera paralela
al incremento de los asesinados con mayor estatus y de la cobertura medidtica.

%8 Seguin el Ministerio del Interior, a partir de 1995 la ofensiva contra los periodistas se intensifica,
radicalizandose tras la ruptura de la tregua de 1999. Entre los intentos de atentado y las tentativas de
asesinato destacan: el ataque contra la periodista de EI Mundo Carmen Gurruchaga en 1997, contra el
corresponsal del diario El Pais, Mikel Muez el mismo afio, los ataques contra Carlos Herrera (Onda
Cero), Raul del Pozo (ElI Mundo), Aurora Intxausti (El Pais), Juan Francisco Palomo (Antena 3) o Luis
del Olmo (Onda Cero) en el 2000; Gorka Landaburu, Enrique Ibarra (Grupo Correo), Santiago Silvan
(RNE) o Marisa Guerrero (Antena 3) en 2001. De igual manera no hay que olvidar los asesinatos de José
Luis Lopez de la Calle, periodista de EI Mundo en 2000 y del director financiero del Diario Vasco,
Santiago Oleaga en 2002 (www.mir.es) [consultada el 20/11/07].
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4. 3. 6. Hipdtesis 6.

- Hipétesis 6: Los medios de comunicacion nacionales ampliaron la cobertura mediatica
a las victimas del terrorismo cuando aumento el nimero de asesinados fuera del Pais

Vasco

- Hipotesis 6.0: Un mayor ndmero de victimas mortales fuera del Pais VVasco no supone

un aumento de la cobertura mediatica en los medios de comunicacion nacionales.

Abordamos en la primera fase de este apartado los cambios que se han producido en la
distribucion geografica de las victimas de ETA. A partir de este primer analisis y
comparandolo con la atencién mediatica a los afectados del terrorismo tanto en El Pais
como en El Mundo, intentamos corroborar si el aumento de asesinados fuera del Pais
Vasco supuso un incremento de la visibilidad de las victimas del terrorismo en los
medios de comunicacion o si, por el contrario, no fue determinante a la hora de obtener

un mayor impacto mediatico.

A lo largo de los casi cuarenta afios de actividad terrorista, las victimas de ETA
se han concentrado principalmente en las tres provincias del Pais Vasco, superando con
amplitud la mitad de los asesinados totales (67, 4%). Si a este dato le afiadimos que un
5% de las victimas mortales se produjeron en Navarra (territorio reivindicado por los
terroristas y con fuertes vinculos con Euskadi) mas de un 72% del total de victimas
provocadas por ETA a lo largo de su historia se repartieron entre estos dos territorios.
Este porcentaje nos confirma hasta qué punto los ciudadanos del Pais Vasco y Navarra
tenian mayores posibilidades de convertirse en victimas del terrorismo que los habitantes
del resto del estado.

Tras estas dos comunidades autonomas estarian en cuanto a ndmero de
asesinados en su territorio Madrid (14,5%) por tratarse del centro politico y
administrativo del estado y a mayor distancia Catalufia (6,5%) ya que dos de los
atentados mas sangrientos de ETA y con maés victimas mortales se produjeron en esta
comunidad: el de Hipercor en 1987 y contra la casa cuartel de la Guardia Civil en Vic,
Tarragona en 1991. Para obtener un analisis mas preciso de la distribucion geografica de
las victimas del terrorismo podemos observar en el siguiente gréfico (23) la hegemonia
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de los asesinados en el Pais Vasco y Navarra (y en mucha menor medida en Madrid) y el

escaso porcentaje de muertos en otras comunidades autbnomos y Francia.
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Gréfico 23: Distribucidn geografica de los atentados mortales de ETA. Fuente: Calleja y Sanchez
Cuenca, 2006, p.165.

En relacion a los datos expuestos en este grafico, Calleja y Sanchez Cuenca
justifican el elevado porcentaje de victimas mortales en el Pais VVasco por la cobertura
técnica y social obtenida por los terroristas de una parte de la poblacién de Euskadi a la
hora de realizar de atentados. Segun estos autores, para cometer actos violentos de este
tipo se requieren: casas donde refugiarse, una red de apoyo que obtenga informacién
sobre las victimas potenciales, pasar desapercibidos y lo que ellos denominan como
miedo cémplice de la sociedad que permita a los terroristas estar tranquilos con respecto
a posibles denuncias sobre sus actividades (2006, p. 164) y todas estas necesidades

podian obtenerse en el Pais Vasco.

Por lo tanto, se puede presuponer que la posibilidad de que una persona se

convierta en victima del terrorismo se asocia a un territorio delimitado, Pais Vasco y
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Navarra, implicando cierto grado de “seguridad” el hecho de vivir o desarrollar una
actividad profesional fuera de estas dos comunidades auténomas y un determinado

“riesgo” si se hace lo contrario.

Sin embargo, y pese a la abrumadora mayoria de asesinados dentro del Pais
Vasco y Navarra, existe un dato determinante en lo que se refiere a la distribucion
geografica de las victimas mortales. Como argumentan De la Calle y Sanchez Cuenca,
segun los periodos estratégicos de ETA se observan diferencias significativas. De esta
manera, a partir de 1995 se produce una disminucion notable de los atentados en el Pais
Vasco/Navarra frente al resto de Espafia pasando de un 75% en la guerra de desgaste al
56% en el frente nacionalista®. Si invertimos el analisis encontramos un aumento
relativo de los atentados fuera del Pais VVasco a partir de 1998, detectando un incremento
de atentados mortales en el resto de provincias no vascas como consecuencia del
asesinato de numerosos miembros de los partidos politicos de ambito estatal, PP y PSOE
(2004, p. 71). En el siguiente grafico (24) mostramos la linea descrita por los asesinatos
dentro y fuera del Pais Vasco hasta 1998 y después de esa fecha, destacando la diferencia

porcentual en el primer periodo mostrado y su reduccion considerable en el segundo.

% Como sefialamos en el capitulo anterior, Sanchez Cuenca reconoce tres etapas en ETA: 1) Guerra
revolucionaria, 1968-1978, 2) Guerra de desgaste, 1978-1998 y 3) Propuestas politicas, 1998-1999.
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Grafico 24: Porcentaje de asesinados por ETA dentro y fuera del Pais Vasco hasta 1998 y después de
1998 (Fuente: De la calle y Sdnchez Cuenca, 2004, p. 71)

En relacion a este grafico podemos indicar que, si bien la situacion de
equivalencia entre atentados producidos dentro y fuera del Pais VVasco queda adn lejos, la
distancia entre una situacion y otra del 25% que se producia en 1998 se acorta hasta un
porcentaje que ronda el 12% lo que nos muestra como la organizacion terrorista no solo
varia la seleccion de sus victimas asesinando a politicos, jueces, magistrados, etc, sino

también el lugar de las muertes.

Al igual que destacdbamos en la anterior hipotesis, si recordamos la distribucion
de las piezas periodisticas sobre victimas del terrorismo en El Pais y en EI Mundo
expuestas al inicio de este capitulo, advertimos que el mayor aumento de la preocupacion
mediatica sobre el tema se produjo con posterioridad a 1998 y coincidiendo con el
incremento de los asesinatos fuera del Pais Vasco y Navarra. En el grafico (25) que
presentamos a continuacion comparamos la evolucion de los asesinados dentro y fuera
de Euskadi antes de 1998 y después de esa fecha con el avance de la cobertura mediatica
en El Pais y EI Mundo también en esos dos periodos. De esta manera podemos apreciar
si el aumento de los asesinatos fuera del territorio vasco influyo en una mayor atencion

mediética.
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Gréfico 25: Porcentaje de asesinados por ETA dentro y fuera del Pais Vasco hasta 1998 y después de
1998 (Fuente: De la calle y Sdnchez Cuenca, 2004, p. 71) y porcentaje de piezas periodisticas sobre
victimas del terrorismo en El Pais y porcentaje de piezas periodisticas sobre victimas del terrorismo
en El Mundo hasta 1998 y después de 1998.

(* Hay que sefialar en este gréafico que el porcentaje de piezas periodisticas en El Pais hasta 1998 comprende los
afios que van de 1976 a 1998 y en el caso de EI Mundo de 1994 a 1998).

Analizando estos datos y la trayectoria descrita por las variables que comparamos
podemos aceptar como valida la hipdtesis planteada con anterioridad. Coincidiendo con
el aumento de victimas fuera de Euskadi, los medios de comunicacion nacionales
aumentaron la cobertura periodistica de los afectados por el terrorismo de una manera
muy significativa. Mientras que la atencion mediatica tanto en El Pais como en El
Mundo alcanzo cotas del 20% y 8% respectivamente hasta 1998 es a partir de esa fecha
cuando dedican casi el total de su atenciéon a los afectados aumentando las piezas
periodisticas sobre victimas de terrorismo hasta el 80% del total en el caso de El Pais y
el 92% en el de ElI Mundo.

De igual manera, la aceptacion de esta hipotesis implica matizar la afirmacion de
Calleja y Sanchez Cuenca que vinculaba la realizacion de atentados fuera de Euskadi a la

pérdida de apoyos sociales y de cobertura a los terroristas dentro del Pais Vasco. Si bien
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es cierto que a lo largo de los Ultimos afios el respaldo politico y social a ETA ha
disminuido habria que afiadir otro rasgo en lo que respecta a la realizacion de atentados
lejos del Pais Vasco. Observando la cobertura mediatica obtenida por ETA a partir de
1998 y debido en parte al aumento de la campafia de asesinatos fuera del territorio
habitual y al cambio en la seleccion de las victimas, los réditos por la realizacion de este
tipo de acciones fueron mayusculos. Pese a implicar mayores riesgos en lo que a su
realizacion se refiere, los beneficios por visibilidad mediatica compensaron el peligro
asumido por actuar en contextos menos favorables. Hay que recordar, como sefialabamos
en el capitulo 2 que uno de los rasgos esenciales de toda organizacion terroristas es la
necesidad de publicitar las acciones que comete para asi mostrar sus demandas y su

poder.

De igual manera, el aumento de la cobertura mediatica de los atentados contiguo
al incremento de los asesinados fuera del Pais Vasco se puede relacionar con la
necesidad ciudadana por entender los nuevos escenarios que se iban sucediendo. Una
mayor percepcion de riesgo de la ciudadania para convertirse en una victima del
terrorismo, produjo un aumento de la atencion mediatica y politica sobre el tema, al
generalizarse los amenazados, no s6lo respecto a la seleccion de los mismos, si no

también a su situacién geogréfica.

Tanto la hipotesis que asociaba el aumento de la atencion mediatica sobre las
victimas a su seleccion, como esta Ultima se corresponden con el paso del terror difuso al
terror concreto sefialado por Carlos Martinez Gorriaran (2000, pp. 155-157). La
irrupcion de este ultimo tipo de terror supone que la situacion general de seguridad es
reemplazada por la de inseguridad. Cuando esto ocurre un porcentaje importante de la
ciudadania se ven como victimas potenciales o perciben riesgo, pasando de un terror
“confuso” a una situacion concreta de peligro maxime si ya estaban “negociando”.
Podemos, por tanto, admitir que la atencion desmesurada respecto a las victimas no se
debid a los mas de 700 fallecidos que habia hasta 1995, ni al dolor provocado por la

organizacion sino al cambio del terror difuso al concreto.

Esta visibilidad también vino asociada a otro proceso. Desde el comienzo de la
actividad terrorista de ETA hasta bien entrada la década de los afios 90, las victimas del

terrorismo no solo eran ignoradas, sino que su muerte se asociaba a una culpabilidad
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adquirida por sus ideas politicas o por el desarrollo de su vida. Como sefiala Luis Veres,
las victimas del terrorismo parecian algo vergonzante en nuestro pais (...) Uno de los
motivos del ocultamiento informativo era el miedo y la verglienza de quien pertenecia al
circulo de los aniquilados, de aquellos sobre los que hipdcritamente se podia pensar
“algo habran hecho” (2006, p. 174-175). Este proceso y su posterior recomposicion se
corresponde con lo que Monica Cerutti denomind subjetivacion de lo subjetivado. Segun
esta autora, aplicandolo a lo ocurrido en Argentina con los desaparecidos durante la
dictadura: “el cuerpo social habia sido fracturado, se habian roto los lazos sociales,
“desapareciendo” también la solidaridad que poco a poco y a partir de la insistencia ética
(...) por recordar lo sucedido permitio establecer una nueva trama social, alli donde ésta

estaba dafiada, desarticulada o arrasada (2003, p.257)

Asi, el cambio de seleccién de los afectados y la posibilidad de que cualquier
ciudadano del estado pudiese convertirse en victima del terrorismo exculpé (no de
manera exclusiva ni como unico factor determinante) a todos los que habian fallecido
hasta ese momento y sobre los que peso6 siempre una losa social y politica que justificaba
de manera implicita su muerte, todo ello orquestado por medios de comunicacion y

politicos permisivos.

4. 3. 7. Hipotesis 7.

- Hipdtesis 7: Los hitos en las movilizaciones ciudadanas contra ETA marcan puntos de

inflexién hacia una mayor cobertura de las victimas del terrorismo

- Hipotesis 7.0: La influencia de las movilizaciones ciudadanas en la cobertura
mediatica, no depende tanto de su importancia, nimero de participantes o influencia,

sino de las alianza politico mediaticas que las promueven.

La intencion de esta hipotesis es clarificar la influencia que tienen las movilizaciones de
la ciudadania en contra del terrorismo y a favor de sus victimas en la cobertura mediatica
que estas obtienen. Este tipo de manifestaciones no dejan de ser una reivindicacion del
protagonismo publico de las victimas y de su interés como objeto o sujeto informativo.
Antes de comenzar este analisis hay que destacar la complejidad que entrafia sostener de

manera cientifica si una mayor presencia mediatico-politica de las victimas y una
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atencion sobredimensionada al problema terrorista, conlleva a una reaccion popular mas
significativa, o si por el contrario son estas manifestaciones las que provocan la insercion

del terrorismo como uno de los problemas mas relevantes de los ciudadanos.

Por tanto y a modo de aproximacion vamos a realizar dos andlisis para contrastar
la hipotesis planteada. En el primero identificamos los hitos mas importantes en cuanto a
movilizaciones contra el terrorismo que se han sucedido en Espafia, sin centrarnos en
exclusiva en el nimero de participantes, sino en su importancia por marcar un precedente
0 un punto de inflexion. En segundo lugar analizamos de manera mas concisa el periodo
comprendido entre 2004 y 2007 indicando las movilizaciones que organizo la
Asociacion de Victimas del Terrorismo en ese periodo y la cobertura mediatica que estas
reportaron tanto en El Pais como en El Mundo. Por tanto podremos identificar los
aumentos y descensos de la atencidén periodistica que adquirieron, por una parte,
movilizaciones de repulsa a la organizacion terrorista y, por otra, las concentraciones no

solo de rechazo a ETA sino también a la politica antiterrorista del gobierno.

Si bien durante el comienzo de los afios 80 se produjeron algunas
manifestaciones contra atentados concretos de ETA, no es hasta finales de esa década y
principios de los 90 cuando se consolida el rechazo en las calles a las actividades
terroristas. Hasta entonces, la repulsa a las acciones de la organizacion pertenecian mas

al ambito privado por miedo o falta de conciencia social y politica del problema.

Una de las primeras grandes manifestaciones contra el terrorismo se produjo en
marzo de 1989 con motivo de la tregua de dos semanas decretada por ETA y los
contactos con el gobierno socialista en las conversaciones de Argel. A partir de ese
momento (aunque sin la posibilidad de indicar este acto como impulsor de un ciclo de
movilizaciones contra los terroristas) se consolidaron las concentraciones contra ETA.
Tal vez una de las razones de este cambio se debi6 a lo indicado por Pedro Ibarra: “una
sociedad que vive en paz durante un tiempo prolongado, rompe su anterior rutina de
acostumbrada resignacion frente a la violencia e intensifica y extiende su nuevo y
exigente habito de paz (2005, p. 192).

" por ejemplo tras los asesinatos del senador socialista Enrique Casas en 1984 o tras la muerte del
Capitan de farmacia Alberto Martin en 1983.
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Este planteamiento puede explicar como tras las diferentes treguas establecidas
por ETA en los ultimos afios de la década de los 80, la ciudadania se acostumbro a vivir
en paz y, si bien no se dio una situacién de ausencia total de violencia, se crearon
esperanzas de un posible final y un cese de las actividades de los terroristas. De igual
manera hay que destacar que a lo largo de esos afios se perpetraron algunos de los
atentados mas sanguinarios de la historia de ETA destacando el coche bomba en la plaza
de la Republica Dominicana en Madrid en 1986, el atentado de Hipercor en 1987 o el
ataque contra la casa cuartel de la Guardia Civil en Zaragoza en ese mismo afio. Si bien
es cierto que ETA habia demostrado con creces su poder violento (hasta 1987 ya habia
asesinado a mas de 600 personas) este tipo de atentados provocd un impacto mas
significativo en la ciudadania espafiola al tratarse de acciones mas violentas e

indiscriminadas que pudieron impulsar una condena social mas fuerte.

Sin embargo, esta respuesta podemos considerarla mas simbodlica que
significativa en términos cuantitativos o de frecuencia™. No es hasta el comienzo de la
década de los afios 90 cuando las concentraciones de repulsa a la actividad terrorista se
consolidaron no sélo en el Pais Vasco, sino en todo el estado espafiol. Podemos
considerar el atentado sufrido por Irene Villa en 1991 como un punto de inflexion en las
adhesiones publicas contra ETA. La imagen de la joven minutos después de sufrir el
atentado y la violencia de la escena propicié una manifestacion posterior en Madrid de
mas de 200.000 personas. A partir de ese momento se fueron consolidando de manera
progresiva, y aunque en principio con cierta timidez, las movilizaciones en contra del

terrorismo.

Hay que destacar en este punto el surgimiento en la mitad de la década de los 90
de dos simbolos que condensaron el rechazo pablico a ETA y que visibilizaron de una
manera antes desconocida la repulsa frontal de la ciudadania a las acciones de la
organizacion terrorista. El primero de ellos, creado por Gesto por la paz en 1995, fue el
lazo azul. Este simbolo se emple6 en un primer momento para exigir la liberacion del

empresario José Maria Aldaya secuestrado por ETA ese mismo afio, consolidandose con

L En este punto hay que destacar la excepcion de Gesto por la Paz, organizacion creada en 1986 con el
fin de condenar todo tipo de violencia en Euskadi y que se manifesté a partir de ese afio siempre que hubo
un asesinato, independientemente del “bando” al que perteneciese el fallecido.
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posterioridad como un emblema de repulsa a las acciones que la organizacién desarrolld

en los afios siguientes’?.

El otro simbolo importante que visibiliz6 la lucha ciudadana contra ETA fueron
las manos blancas. Tras el asesinato del ex presidente del Tribunal Constitucional en
1996, Francisco Tomas y Valiente en la Facultad de derecho de la Universidad
Auténoma de Madrid, los alumnos de este centro manifestaron su repulsa contra el
asesinato pintando sus manos de blanco y como contraposicién a las manos rojas,
manchadas de sangre, de los asesinos. Al igual que ocurri6 con el lazo azul, las manos
blancas se erigieron en los afios siguientes en simbolo de resistencia pacifica y rechazo
frontal a la violencia etarra que en ese periodo comenzo a sufrir un fuerte aumento del

rechazo social.

Pero sin duda alguna uno de los puntos algidos en la oposicion ciudadana a ETA
se produjo el secuestro y posterior muerte del concejal del Partido Popular en Ermua,
Miguel Angel Blanco. Esta accion terrorista desencadend las mayores movilizaciones de
repulsa a ETA conocidas hasta el momento no limitdndose estas al Pais Vasco o a la
capital del estado, sino también a numerosas ciudades del resto de Espafia. La muerte de
Miguel Angel Blanco si puede ser considerada un antes y un después en las
movilizaciones sociales, que si bien es cierto habian ido ganando importancia en los
ultimos afios encontraron en la muerte del concejal el impulso definitivo para su
consolidacién. Al contrario de lo ocurrido con el lazo azul o las manos blancas cuando
los afectados por la accion terrorista incitaron la creacion de un emblema, en el caso de
Miguel Angel Blanco la propia victima se convirtié en el simbolo perviviendo hasta
nuestros dias como insignia de repulsa contra el terrorismo. Y como todo simbolo, sean
manos blancas o lazos azules, exponiéndose a la manipulacion o utilizacion partidista de
unos y otros (Sampedro, 2000, pp. 120-123)

Con posterioridad, cualquier atentado de ETA fue respondido de manera
instantanea por la ciudadania, secundando las protestas organizadas por las asociaciones

de victimas y los diferentes gobiernos de turno lo que fomentd la visibilidad del

"2 Hay que destacar que el lazo azul, simbolo de unién frente al terrorismo en los afios 90 causé fuertes
tensiones en 2007 por la utilizacion que de este hicieron algunas asociaciones de victimas y partidos
politicos a los que se acus6 de viciar los simbolos legitimados por la ciudadania para combatir el
terrorismo.
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problema terrorista y en especial de sus victimas. El siguiente punto de inflexién en las
movilizaciones ciudadanas contra la violencia (aunque no especificamente de ETA) se
produjo tras los atentados del 11 de marzo en Madrid. El dia posterior a la accion de los
terroristas mas de 11 millones de personas salieron a la calle en todo el estado mostrando
su rechazo a lo ocurrido en Madrid y marcando un precedente, en cuanto a nimero de

participantes (Sampedro, Carrico y Reis, 2008, pp. 165-244)

Tras sefialar estos acontecimientos es preciso indicar hasta qué punto el inicio y
la consolidacién de las movilizaciones ciudadanas supusieron un aumento de la
cobertura mediatica en torno a las victimas del terrorismo o si por el contrario no
favorecieron la atencion de los afectados. A continuacién mostramos el porcentaje de
piezas periodisticas en El Pais (a partir de 1989 afio en el que sefialamos la primera
manifestacion importante contra ETA) y en El Mundo (desde 1994). En el siguiente
grafico (26) mostramos la distribucion de las noticias y opiniones sobre victimas en estos
dos medios de comunicacién comprobando su evolucién en los afios en que se

produjeron las movilizaciones mas significativas.
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Grafico 26: Porcentaje de piezas periodisticas sobre victimas del terrorismo en El Pais (1976-2007) y
en El Mundo (1994-2007)
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Estudiando el impacto mediatico de las victimas del terrorismo en El Pais y en El
Mundo que abordamos al inicio de este capitulo y comparandolo con los afios en los que
se produjeron las movilizaciones ciudadanas mas importantes, podemos extraer varias
conclusiones. La primera es que en ninguno de los dos periddicos se modifico la
atencion a las victimas durante los afios en que se dieron las primeras movilizaciones e
hitos importantes: 1989, 1991, 1995, 1996 y 1997. En este Gltimo afio se aprecia un
ligero aumento de la cobertura mediatica que se consolidé en los afios posteriores pero
gue en esa fecha no fue significativo. Sobre la ultima manifestacion destacada, 2004, si
bien podemos apreciar un porcentaje mas amplio de repercusion mediatica de las
victimas respecto a afios anteriores, este dato no supuso ninguna excepcion significativa
en la distribucién de piezas periodisticas en ninguno de los dos periodicos que con
posterioridad experimentarian un aumento de las noticias y opiniones sobre victimas

muy relevante.

En relacion a estas conclusiones podemos desechar la hipotesis planteada al
principio y que indicaba que los hitos de movilizacion ciudadana mas importantes se
correspondian con un aumento de la atencién periodistica a las victimas del terrorismo.
Sin embargo, para contrastar esta afirmacion de manera mas gréfica habria que analizar
lo ocurrido a partir de 2004. En enero de ese afio se produjo la primera manifestacion
organizada por la Asociacion de victimas del terrorismo con el lema: “Por la memoria,
dignidad y justicia de las victimas”. A partir de esa fecha dicha asociacion convocé doce
concentraciones mas en apenas tres afios que a diferencia de las movilizaciones contra el
terrorismo que se habian producido hasta entonces no sélo pedian el fin de ETA sino

también de la politica antiterrorista desarrollada por el gobierno de Rodriguez Zapatero.

Por ello es preciso estudiar con detalle estos afios. No sdlo por lo explicado antes,
un numero considerable de movilizaciones convocadas en pocos afios contra ETA y a la
vez contra el gobierno, si no por el apoyo expreso del Partido Popular que sostuvo y
participd en ellas. Este importante dato se puede vincular con la insercién de las victimas
en el &mbito politico participando, ahora de manera explicita, del juego partidista que
unos y otros hicieron con ellas los Gltimos afios. Para corroborar estos planteamientos
preciso identificar la evolucién del impacto mediatico que tuvieron las victimas del
terrorismo en esos afios y constatar si el aumento de las noticias y opiniones relacionadas

con el tema esté vinculado a la celebracion de estas manifestaciones. Asi, y teniendo en
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cuenta estos antecedentes presentamos a continuacion un grafico (27) en el que
comparamos el porcentaje mensual de manifestaciones de la AVT entre 2004 y 2007 con
el porcentaje de piezas periodisticas sobre victimas del terrorismo en El Pais y EI Mundo

en esos mismos meses.
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Gréfico 27: Porcentaje mensual de manifestaciones de la Asociacion de Victimas del Terrorismoy
porcentaje de piezas periodisticas sobre victimas del terrorismo en El Pais y EI Mundo entre 2004 y
2007.

La primera conclusion a raiz de estos datos es la superioridad en cuanto a piezas
informativas sobre victimas del terrorismo que presenta EI Mundo respecto a El Pais
entre 2004 y 2008. Frente a las casi 500 noticias y opiniones que recoge el primer diario,
El Pais ofrece tan s6lo 190. Este dato marca una diferencia significativa respecto al
periodo anterior en el cual EI Mundo public6 menos piezas periodisticas sobre el tema.
Si analizamos la distribucion de estas noticias y opiniones en los dos medios de
comunicacion a lo largo de los cuatro afios apreciamos que la mayor diferencia entre
ellos se produjo en el primer afio estudiado. En esa fecha El Pais concentrd casi el doble
de noticias y opiniones (17,89% frente al 9,63) que ElI Mundo, coincidiendo con la
ausencia de manifestaciones de la AVT. Podemos tal vez relacionar este elevado
porcentaje de atencién mediatica mostrado por El Pais como el intento de este periddico

por arrogarse la representacion de las victimas y convertirse en su representante y
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portavoz. Esa pretensién se vio abortada cuando las victimas (apoyadas en otros medios

de comunicacion) tomaron la iniciativa mediatica y politica.

Por tanto, esta situacion se ve invertida a partir de 2005. Habria que sefialar enero
de ese afio como la fecha en la que varia la situacion anterior. Precisamente en ese mes
se produjo la primera manifestacion organizada por la asociacion de victimas del
terrorismo lo que provoco un repunte informativo en ambos medios aunque con mayor
incremento en EI Mundo. También en ese mismo afio, durante el mes de junio se recogio
el porcentaje de noticias y opiniones mas elevado entre los dos periddicos y que
coincidio con la realizacion de la segunda manifestacion promovida por las victimas del
terrorismo bajo el lema: “jNegociacién en mi nombre, NO!”. Con posterioridad todas las
movilizaciones que organizé la A.V.T. provocaron un repunte informativo en ambos
medios con mayor intensidad en El Mundo y de manera especial en 2005 y 2006. Esta
pauta perdié intensidad en la ultima mitad de 2007 coincidiendo con las elecciones
locales celebradas en mayo de ese mismo afio y tras varios meses de saturacion
mediatica y de manifestaciones (4 concentraciones en los 4 meses previos a las

elecciones).

Por tanto y en relacion a estos datos podemos confirma la falta de validez de
nuestra hipdtesis. Como apreciamos en la primera parte de este andlisis, no todas las
movilizaciones ciudadanas reportaron un aumento de la importancia mediatica en los dos
periddicos estudiados. La influencia de estas no depende tanto de su importancia o del
numero de participantes que puedan reunir, sino de las alianzas politicas que las
promueven. Cuando los afectados por el terrorismo contaron con el apoyo politico de
uno de los dos grandes partidos con opciones de gobernar su influencia e importancia
crecié de manera significativa’. Al analizar con detenimiento el periodo comprendido
entre 2004 y 2008 comprobamos que las manifestaciones organizadas por la Asociacion
de Victimas del Terrorismo y el Partido Popular y que tenian como finalidad no sélo
apoyar a los afectados por la violencia de ETA sino también rechazar la politica
antiterrorista del PSOE provocaron un aumento de la atencion mediatica en especial en

”® Podemos deducir, por tanto, la habitual incapacidad de la ciudadania para incidir en las agendas
politico-mediéticas si no es por medio de los “canales” habituales de demanda (elecciones, etc.). En el
ultimo periodo analizado (2004-2007) tan sélo se produjeron cuatro victimas mortales frente a los mas de
800 muertos provocados con anterioridad y que no consiguieron, pese a su importancia cuantitativa, la
relevancia de las Gltimas cuatro victimas.
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El Mundo, periédico que apoyaba las tesis de dicha asociacion. Por tanto, queda
demostrado que la influencia de las movilizaciones en la cobertura mediatica depende no

tanto de su relevancia, sino de las alianzas politico mediaticas que las sostengan.

4. 3. 8. Hipdtesis 8.

- Hipotesis 8a: Los medios de comunicacion son fundamentalmente reflexivos
generando y cubriendo temas que responden a logicas mediaticas y de sus aliados
politicos. Tanto El Pais como ElI Mundo daran cobertura favorable sobre victimas para
facilitar resultados de las treguas alcanzadas por el PSOE en el primer caso y el PP en

el segundo.

- Hipotesis 8a.0: No se cumplen las alianzas politico-medidticas antes establecidas.

- Hipotesis 8b: EI mayor peso de la opinidn sobre la informacion expresa unos indices

de reflexividad y autorreferencialidad mayores.

- Hipdtesis 8b.0: No se observan ni logicas mediaticas autonomas (respecto a variables

no mediaticas) ni diferenciadas (entre los dos medios analizados)

La finalidad de estas dos hipotesis es comprobar el indice de reflexividad y
autorreferencialidad de los dos periddicos analizados y en su relacién con las victimas
del terrorismo y con ETA. Para ello comprobaremos la relacion de las piezas
periodisticas sobre victimas del terrorismo en ambos diarios con el nimero de victimas
cada afio y su evolucion, diferenciando las informaciones de las opiniones. De igual
manera y a continuacioén realizaremos el mismo analisis pero con las piezas periodisticas
sobre ETA identificando las diferencias entre El Pais y EI Mundo y a su vez con la

atencién mediatica sobre las victimas.

Antes de comenzar con estos andlisis, es preciso acotar los términos reflexividad
y autorreferencialidad. Podemos denominar reflexividad como la autonomia de cobertura
de los medios de comunicacion respecto a variables no mediaticas. Término tomado de
la sociologia implica, segun Julio Mejia (2002) una situacién en la que el sujeto ademas
de conocer y reflexionar sobre las condiciones sociales de su existencia, constituye y
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modifica dicho objeto-sociedad por accion de la reflexién del sujeto en el mismo proceso
cognoscitivo. Esta premisa aplicada a los medios de comunicacion indica que estos
tienden a reflejar la realidad que perciben aunque el conocimiento inicial sea erréneo. La
reflexividad estaria relacionada con la autorreferencialidad que en palabras de Mauro
Wolf (1997) es “una situacion que privilegia como memoria colectiva de los hechos,
como memoria historica de la cronica, los productos periodisticos en si, aquello que el
organo de informacion ha publicado y que ha sido archivado”. La traduccion a los
periddicos de la autorreferencialidad seria la primacia del comentario, la interpretacion y
la opinion sobre la informacion. La concurrencia de ambas situaciones favorecen un
panorama denominado por el propio Wolf como mediacentrismo y en la que el medio de

comunicacién se convierte también en el informante.

Para comprobar hasta qué punto estas dos caracteristicas aparecen en El Pais y en
El Mundo vamos a analizar a continuacion la cobertura a las victimas del terrorismo en
ambos medios junto con el ndmero de asesinados por ETA. De igual manera
desgranaremos dentro de las piezas periodisticas identificadas, cuantas son
informaciones y noticias y cuantas opiniones, analisis y comentarios. Como podemos ver
a continuacion en el siguiente grafico (28) que analiza estas variables en El Pais,
apreciamos a grandes rasgos y como primera aproximacion, que el aumento o descenso

de las victimas mortales no influye en la cobertura que estas reciben.
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Graéfico 28: Porcentaje de victimas de ETA y Porcentaje de informaciones y opiniones sobre
victimas del terrorismo en El Pais (1976-2007).

Realizando un andlisis mas exhaustivo de los datos identificamos 565 piezas
periodisticas sobre victimas del terrorismo en los casi 32 afios estudiados desde 1976 a
2007. Del total de piezas podemos clasificar 290 como informaciones y 275 como
opiniones lo que supone un 51,33% en el primer caso y un 48,67% en el segundo. La
distribucion de estas en la casi totalidad de los afios analizados es similar hasta 1998
obteniendo el mismo porcentaje de representatividad y nunca superando el 2% de

diferencia entre ellas.

Esta situacion se ve sustituida en 1999, afio en el que se produce la diferencia
mas notable entre informacion y opinion (de un 13%) y que supone el punto maximo de
piezas periodisticas de todo el periodo analizado. Pero sin duda alguna la caracteristica
mas importante desde el 76 al 2007 es la pauta que se asienta a partir de 2004 y en la que
la opinién se impone sobre la informacidn alcanzando la maxima diferencia entre las dos
en 2006. En ese afio se concentra el 20% de las piezas totales sobre victimas del
terrorismo, de las cuales el 17% pertenecen a opiniones y analisis. Esta misma tendencia

se mantuvo aunque con cierta evolucion a la baja en 2007.
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Comparando estos datos con la evolucién de las victimas mortales de ETA
comprobamos como un nimero muy elevado de estas no se corresponde con una mayor
cobertura mediatica produciéndose un proceso inverso. Cuando habia un ndmero
superior de victimas habia menos piezas periodisticas y al contrario. De igual manera
hay que resaltar que un nimero inferior de asesinados o la ausencia total de estos se
corresponde con un aumento notable de la atencion mediatica. Cuando esta situacion se
consolid6 (en especial a partir de 2004) los porcentajes de mayor peso en El Pais de las
victimas del terrorismo se debieron casi de manera exclusiva al incremento de las

valoraciones y la opinion.

Pero si en el caso de este periddico, el balance entre informacion y opinién estaba
ligeramente en equilibrio (51% frente al 49%) en El Mundo estos porcentajes se ven
descompensados de manera significativa. A lo largo de los 14 afios analizados entre 1994
y 2007, de las 795 piezas periodisticas sobre victimas del terrorismo identificadas, tan
solo el 15,74% (125 piezas) pertenecian a informacién, mientras que el 84,29% (669)
eran andlisis y opiniones. En el siguiente grafico (29) identificamos la evolucién de estos
porcentajes y su aumento o disminucién dependiendo de los afios, asi como las victimas

mortales de ETA cada afio.
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Graéfico 29: Porcentaje de victimas de ETA y porcentaje de informaciones y opiniones sobre victimas
del terrorismo en EI Mundo (1994-2007).
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Hasta 2004 la informacion siempre tuvo una posicion dominante frente a la
opinion obteniendo las mayores diferencias en 2002 y 2003 afios en los que se
alcanzaron cotas porcentuales de distancia del 12% en el primer caso y 8% en el
segundo. Pero, sin duda alguna, lo mas relevante en todo el periodo estudiado es la pauta
asentada a partir de 2005. En ese afio y en los dos siguientes se concentran el 54% del
total de piezas periodisticas sobre victimas del terrorismo y el 60% de todas las
opiniones recogidas en los 14 afios transcurridos desde 1994. También en ese periodo se
produce el repunte mediatico mas elevado en 2006 donde se alcanza un 18% de distancia
entre informacion y opinion, consolidando la hegemonia de los analisis y las

valoraciones frente a las noticias.

Respecto a la evolucion del nimero de victimas mortales de ETA y la atencién
mediatica que estas despertaron podemos apuntar que EI Mundo sigue a grandes rasgos
las mismas pautas que El Pais. De nuevo un aumento del nimero de asesinados no
supone un incremento de las piezas periodisticas relacionadas produciéndose una
situacion contraria, cuando hay mas victimas hay menos atencion mediatica y cuando
hay menos muertos se aprecia una mayor cobertura en los medios de comunicacion. De
igual manera y como ocurria en El Pais en el periodo con menos victimas mortales y por
tanto y segun lo analizado, con mayor visibilidad mediatica de estas, la opinion se vuelve
hegemédnica respecto a la informacion, copando casi en exclusividad las piezas

periodisticas sobre afectados del terrorismo en este diario.

Para comprobar las diferencias y similitudes entre los dos periddicos respecto a la
informacién y la opinion compararemos en el siguiente grafico (30) las diferentes
evoluciones de estas variables en El Pais y en EI Mundo entre 1994 y 2007 asi como el

numero de muertos que se produjeron en esa época.
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Gréfico 30: Porcentaje de victimas de ETA y porcentaje de informaciones y opiniones sobre victimas
del terrorismo en El Pais y en EI Mundo (1994-2007).

En ninguno de los dos medios de comunicacion el repunte o descenso de victimas
del terrorismo se corresponde con un incremento o disminucion de la atencion mediética.
Estos datos demuestran la autonomia de los dos medios de comunicacion respecto a
variables externas. Mientras que el nimero de victimas descendia hasta minimos
historicos, tanto El Pais como El Mundo mantenian logicas de funcionamiento y
tematizacion propias al margen de los acontecimientos que pudiesen provocar este tipo

de noticias.

De igual manera es significativo destacar el comportamiento de El Pais durante
la tregua de Aznar de 1999 (mayor aumento de la cobertura mediatica) y de EI Mundo en
la de Zapatero de 2005 y 2006 (incremento considerable de la atencion periodisticas). En
ambos ejemplos las alianzas politicos mediaticas quedaron al descubierto, publicando
cada periddico informaciones y opiniones sobre victimas del terrorismo en virtud de
quién estuviese o no gobernando y de sus afinidades politicas. Estos datos no cumplen la

recomendacion por la cual los medios de comunicacion tienen que mantener un tono
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discreto en periodos de tregua y negociacién’®. En el caso de los periédicos espafioles,
representados en esta ocasion por El Pais y EI Mundo, aumentaron la cobertura a las
victimas del terrorismo segln los intereses del gobierno que estuviera negociando con

los terroristas y de su proximidad o lejania a él.

Asi habria que matizar esta afirmacion. Como observamos al analizar la
tendencia descrita por El Pais, sobre todo por sus piezas de opinién, a partir de 2005
estas aumentan de manera significativa durante el desarrollo de la tregua y su posterior
ruptura. Es cierto que si sumamos los porcentajes totales de informacion y analisis en
ambos diarios, el ascenso de EI Mundo es mucho mas notable que el de El Pais. Sin
embargo, hay que destacar también el aumento en este periddico de la cobertura

mediatica sobre las victimas del terrorismo.

Como hemos destacado con anterioridad, en los Ultimos afios se impuso un clima
de pugna dialectica entre los dos principales partidos politicos en la que intervinieron de
manera acentuada no s6lo dichos actores politicos sino también los medios de
comunicacion partidarios de unos y otros y las asociaciones de victimas del terrorismo.
Este clima favorecid, sino fue creada por él, la denominada “teoria de la conspiracion”
orquestada desde los medios de comunicacion afines al Partido Popular (en especial
desde EI Mundo) y que atribuia la autoria de los atentados del 11-M a ETA, acusando al
PSOE vy “sus” periddicos, radios y televisiones de ocultar la verdad sobre lo ocurrido a
los ciudadanos (Sampedro, 2008b).

Siguiendo con la identificacion de los indices de reflexividad y autorreferencia en
El Pais y en El Mundo y antes de elaborar ninguna conclusion sobre la conveniencia de
aceptar o descartar nuestra hipotesis es necesario realizar de manera mas esquematica el
mismo estudio anterior pero esta vez sometiendo a analisis las piezas periodisticas sobre
ETA. Asi, podremos identificar si estos indices disminuyen o por el contrario se ven
aumentados Yy estipular el grado de controversia que generan cada uno de los temas en
cada medio y entre ellos. En el siguiente grafico (31) mostramos el primero de estos

analisis. En él comparamos, al igual que haciamos con las piezas periodisticas sobre

" Bassiouni destaca que las interferencias de los medios en procesos de negociacién con los terroristas
pueden abortar las posibles soluciones para acabar con el problema (2003, pp. 130-133)
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victimas del terrorismo, el nimero total de asesinados por ETA con las informaciones y

opiniones sobre la organizacion terrorista aparecidas en El Pais entre 1976 y 2007.
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Gréfico 31: Porcentaje de victimas de ETA y porcentaje de informaciones y opiniones sobre ETA en
El Pais (1976-2007).

Analizando estos datos identificamos que de las 15.788 piezas periodisticas sobre
ETA mas del 70% (11.190) son informaciones y el 29,17% (4.608) se corresponde con
opiniones. Al contrario de lo ocurrido en la atencion mediatica a los afectados donde el
equilibrio entre opinidn e informacion se interrumpio a partir de 1998, en el caso de ETA
se ha mantenido a lo largo de todo el periodo con excepciones puntuales y épocas en las
que si bien una de las dos opciones se mantenia por encima de la otra durante varios
afios, nunca el porcentaje de diferencia superaba el 2%.

Sin embargo si podemos estipular distinciones respecto al tipo de cobertura que
obtenian las victimas del terrorismo (frente a la igualdad entre opinion e informacion de
estas, en el caso de ETA domina de manera amplia la informacién) no es posible
establecer diferencias en lo que respecta a la relacion entre victimas mortales y cobertura
mediatica recibida. Al igual que ocurria con anterioridad, un aumento de los asesinados
no supone un incremento de la atencién mediatica, ni una disminucion de las victimas un

ascenso de la informacion y la opinion sobre ETA. Sin embargo si es preciso resefiar que
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a partir de 1997 se aprecia en El Pais de manera ligera una mayor correspondencia entre
numero de muertos y atencion mediatica, no tanto en ndmero de piezas periodisticas
relacionadas, sino a la hora de recoger aumentos y descensos informativos que se

corresponden con incrementos y disminuciones de victimas mortales.

En el caso de EI Mundo encontramos una situacion diferente ya que de las 16.965
piezas periodisticas relacionadas con ETA, 7.841, un 46,22% son informaciones y 9.124,
un 53,78%, opiniones. La distincion respecto a El Pais se encuentra no so6lo en la
cantidad superior de valoraciones frente a noticias, sino también en el nimero mas
elevado de piezas periodisticas, ya que en tan solo 14 afios tenemos una cantidad
superior de informaciones y analisis que en los 32 afios analizados en El Pais. Estas
primeras pautas son identificables en el siguiente grafico (32) en el que comparamos la
distribucion de noticias y opiniones sobre ETA en EI Mundo con el nimero de victimas

mortales de la organizacion entre 1994 y 2007.
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Gréfico 32: Porcentaje de victimas de ETA y porcentaje de informaciones y opiniones sobre victimas
del terrorismo en EI Mundo (1994-2007).

Analizando la distribucion de las piezas periodisticas sobre la organizacion
terrorista y mas en concreto diferenciando la informacion de la valoracion, reconocemos
en primer lugar una regularidad que no se dio en el estudio de las noticias y opiniones

sobre victimas en este mismo periodico. Si bien es cierto que la opinion supero a la
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informacion en la gran mayoria de los afios (en ninguno de ellos con una diferencia
superior al 5%) hay que destacar una excepcion que se configura como la mas
importante de todo este periodo. En 1997 se produce la diferencia mas significativa en
los 14 afios analizados y la irregularidad mas sobresaliente. En esa fecha la informacién
sobre ETA se dispar0 estableciendo una diferencia respecto a la opinién de mas del 19%
y concentrando el 25% del total de noticias sobre la organizacion que proporciono este
periddico desde 1994 a 2007. La otra pauta identificable es el asentamiento de la opinion
sobre la informacién y su progresivo ascenso a partir de 2001 alcanzando su cota de
distancia porcentual mas elevada en esos afios en 2005 (5,02%) y 2006 (5,38%).

Respecto a la comparacidn entre piezas periodisticas y victimas mortales de ETA
podemos decir que si se aprecia un aumento de las noticias y las opiniones en dos de los
afios con mas victimas, 1997 y 2000, en especial en el primero de ellos. Sin embargo vy al
igual que ocurria cuando analizabamos las noticias y opiniones sobre afectados del
terrorismo, en la época con menor numero de victimas mortales de todo el periodo se
aprecia un ascenso de las piezas periodisticas relacionadas con la organizacion terrorista,
en especial de las valoraciones y andlisis. Por tanto y para concluir con el estudio de El
Mundo compararemos a continuacion las pautas observadas en este diario con las que
distinguimos en EIl Pais. En el grafico (33) que presentamos a continuacion mostramos la
evolucion de las piezas periodisticas sobre ETA en los dos periddicos separando la
informacion de la opinidn, junto con el porcentaje de victimas mortales de los terroristas

cada afio.
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Grafico 33: Porcentaje de victimas de ETA y porcentaje de informaciones y opiniones sobre victimas
del terrorismo en El Pais y en El Mundo (1994-2007).

Resumiendo podemos concluir que el comportamiento de los dos medios de
comunicacion es bastante similar en lo que se refiere a distribucion por afios de las
piezas periodisticas sobre ETA e igualdad entre informacion y opinién. Esta
caracteristica ya identifica una diferencia respecto a las piezas periodisticas sobre
victimas ya que la pugna entre los dos medios provocé distinciones importantes en
épocas concretas y respecto a las noticias y las valoraciones, que no se producen en este
caso. La excepcion que sefialdbamos con anterioridad y que supone la maxima diferencia
en todo el periodo se produjo en 1997. Ese afio EI Mundo ofreciéo un 20% mas de
noticias relacionadas con ETA que El Pais, coincidiendo con el secuestro y posterior
asesinato de Miguel Angel Blanco. Las otras dos caracteristicas que merece la pena
resefiar en este analisis son dos tendencias que van parejas en ambos medios. En primer
lugar, la insensibilidad mostrada tanto por El Pais como por EI Mundo ante el aumento y
la disminucién de victimas mortales de ETA” y en segundo lugar, la consolidacién a
partir de 2006 de la opinion frente a la informacion en ambos diarios aunque con mayor
énfasis en EI Mundo.

"> El ejemplo mas claro de esto se aprecia entre 2004 y 2007 donde la disminucion de victimas mortales
(tan sélo 4) sigue reportando la misma (o incluso superior) atencién mediatica de afios anteriores.
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Estas dos ultimas valoraciones nos sirven para concluir con este epigrafe y
contrastar o desestimar las hipotesis que planteabamos al inicio. Como queda
demostrado con el analisis de El Pais y EI Mundo, los dos periédicos han publicado sus
informaciones sobre victimas del terrorismo y sobre ETA, en relacién a légicas politicas
(de sus aliados) o mediaticas, internas o externas, generando y cubriendo temas afines a

sus intereses o de los partidos politicos a los que apoyaban.

En cuanto a las Idgicas politicas la mayor demostracion del caracter reflexivo de
los dos periddicos analizados se aprecia en la cobertura mediatica recibida en los dos
periodos de tregua mas importantes, el del 99 y 2005. En el caso de la primera fecha, la
interrupciéon de las acciones de ETA se desarroll6 durante el gobierno del Partido
Popular, desplegando El Pais una cobertura mas extensa sobre lo que estaba sucediendo
en especial con noticias y opiniones relacionadas con las victimas del terrorismo.
Respecto a la tregua de 2005 bajo el gobierno del PSOE, EI Mundo recabd una atencion
mediatica inmensa a las victimas, superior (sumando noticias y valoraciones) a la que
realizd El Pais seis afios antes. En el caso de EI Mundo el aumento es mas significativo
ya que la ausencia del tema terrorista y, por consiguiente, de las victimas fue casi
absoluta hasta 2005 lo que provoco que el 54% de las piezas periodisticas relacionadas

con ellas se produjesen en tan solo tres afios (2005, 2006 y 2007).

De igual manera y para confirmar la primera hipotesis de este apartado hay que
destacar las ldgicas politicas y de los propios medios de comunicacion como
constructoras de la agenda de temas que estos presentaron de manera autonoma a
acontecimientos externos. En cuanto a la I6gica mediatica podemos diferenciar dos
pautas que condicionaron una mayor atencion a las victimas del terrorismo y a ETA: una
interna, creando y generando temas relacionados que les reportasen beneficios de
cualquier tipo, y otra externa, manteniendo pugnas con otros medios de comunicacion

por las victimas o por el terrorismo.

El mejor ejemplo del funcionamiento de estas ldgicas internas y externas es el
impacto de las victimas mortales de ETA en la atencion mediatica de El Pais y El
Mundo. Como queda demostrado a lo largo de todo el analisis, un mayor nimero de
asesinados no supone un aumento de la cobertura mediatica o lo que es lo mismo,

aquellos acontecimientos que sirven como base para la incursion del tema terrorista en
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los periddicos quedan desactivados. Al estudiar las piezas periodisticas sobre victimas y
ETA apreciamos que su aumento se corresponde en parte con el funcionamiento de los

propios periodicos.

La representacion de esta es lo ocurrido en El Mundo durante la dltima legislatura
cuando el tema terrorista monopolizé la agenda mediatica cumpliendo de manera amplia
las expectativas de este diario no solo en lo econdmico (mayor venta de ejemplares y
repercusion continua en otros medios) sino también politico (obtencion de favores por
parte de aquellos partidos afines a las tesis defendidas por el periddico). Respecto a las
I6gicas mediaticas externas, y continuando con este ejemplo, los dos periodicos
analizados mantuvieron en innumerables ocasiones y de manera especial a lo largo de la
legislatura, un enfrentamiento en torno al terrorismo que les situaba a ellos como
protagonistas y en el que las victimas, lejos de ser el eje central de los discursos,
quedaban reducidas a simples arietes a utilizar en su guerra propia.

Por tanto, son las alianzas politicas y mediaticas de cada periddico las que
configuran la agenda de estos indicando como, cuando y donde se debe informar sobre
las victimas del terrorismo. No importa el contexto o la fecha en la que se produjeron las
muertes, sino el partido politico en el gobierno y en la oposicion, las necesidades y
expectativas de beneficio de cada periddico y la construccion de la agenda de los medios

de comunicacién contrarios.

Estos datos se confirman cuando estudiamos las cuotas de autorreferencia
percibidas en El Pais y El Mundo a la hora de reflejar el terrorismo en sus respectivas
agendas. Como apreciamos en el caso del analisis de las piezas periodisticas sobre
victimas en ambos diarios el porcentaje de valoraciones era superior al de informaciones,
51% frente a 49% en el caso de El Pais y 85% frente a 15% en el del EI Mundo. Estos
elevados porcentajes, en especial en EI Mundo reflejan el asentamiento de lo que Wolf
denominaba mediacentrismo. Con independencia de los acontecimientos que se sucedan,
los medios de comunicacién recurren a sus archivos para explicar las novedades que
ocurren. Si tenemos en cuenta que esa “memoria histérica mediatizada” (Sampedro y
Baer, 2003b) ha sido construida por ellos mismos en base a comentarios y opiniones, los

propios perioddicos se convierten en constructores de una agenda mediatica autbnoma que
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permea a su vez las agendas politicas y publicas, siempre de manera parcial y limitada a

sus puntos de vista’®.

Tras todo lo expuesto podemos considerar como validas las dos hipotesis
planteadas en este epigrafe. Los medios de comunicacién estipulan sus agendas en
relacion a alianzas politicas y l6gicas mediaticas presentando altos indices de
reflexividad y autorreferencialidad. La muerte de una victima del terrorismo no posibilita
su visibilidad medidtica. Tal vez y en un exceso, los medios de comunicacion explicaran
las causas materiales, fisicas y afectivas de la misma en los dias posteriores al suceso. La
reflexion sobre las causas politicas de su fallecimiento o las soluciones que se puedan
procurar se originaran no como consecuencia de la muerte, sino de la decision de
partidos politicos y medios de comunicacion de discutir sobre ella cuando y cdmo sus
intereses lo decidan.

6 Aunque en El Pais esta caracteristica también se hace evidente, es de nuevo EI Mundo el que
ejemplifica esta situacion de manera mas concreta presentando los indices mas elevados de
autorreferencialidad, ya que 8 de cada 10 piezas periodisticas relacionadas con las victimas del terrorismo
son opiniones, concentrandose el 60% de ellas en los dltimos tres afios (2005, 2006 y 2007).
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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