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RESUMO

A partir do ambiente natural (dgua, solo, ar, fauna e flora), a sociedade foi
produzindo indmeras formas de ser e estar no mundo e o ecoturismo, entendido
como um conjunto de atividades capazes de satisfazer as aspiracdes mais
diversas, incitam os individuos (ecoturistas) desta sociedade a deslocar-se do seu
universo cotidiano para estes ambientes, constituindo-se numa das possibilidades
de estar no mundo, neste meio ambiente. A atividade do ecoturismo, identificada
como intermediadora, organizadora e promotora entre oferta de patrimoénios
naturais e a demanda destas aspiracbes dos ecoturistas, passa pelo
reconhecimento de que o meio ambiente constitui-se em condig&o indispensavel a
sua existéncia e desenvolvimento, mas que pela fragilidade do patrimdnio natural,
onde algumas exploragfes intensivas — o0 proprio ecoturismo incluido — o alteram
de forma irreversivel. Constata-se que esta atividade depende da qualidade e da
protecdo destes patrimonios naturais, sendo necessario considerar sua utilizagédo
para o desenvolvimento socioecondémico das regides com esses atrativos. A partir
do estudo das diversas iniciativas no mundo de certificacdo neste segmento
(operadoras ecoturisticas) e por meio de um sistema de gestdo ambiental,
elaboraram-se doze diretrizes, categorizadas como estratégias para a insercao
competitiva destas empresas no contexto do mercado. O estabelecimento destas
diretrizes elaboradas deve ser efetuado voltado para seus produtos (pacotes ou
roteiros em/para ambientes naturais), sendo que a sistematica de certificacédo
segue 0 método tipico das empresas. As diretrizes deste sistema de gestéo,
composto por politica ambiental, responsabilidades e recursos, mecanismos de
revisdo, monitoramento e melhoria continua, entre outros, sdo aplicados na
administracdo das operadoras e nas etapas de planejamento, comercializacdo e
operacdo dos roteiros ecoturisticos. A discussdo discorreu sobre a efetividade
destas diretrizes, particularizando e elencando as respectivas etapas aplicaveis aos
produtos das operadoras (0s roteiros ecoturisticos). Isto, a fim de atingir a meta da
certificacdo, ao menor custo, de forma permanente e para que possam configurar-
se na estratégia mais indicada e passivel de melhores resultados, significando uma
equiparacdo da gestdo ambiental das operadoras brasileiras aquelas reconhecidas
mundialmente. Este trabalho concluiu que ha a inexisténcia e consequente

necessidade de utilizar estas diretrizes e procedimentos padronizados como forma



de certificar os roteiros ecoturisticos, planejados, comercializados e operados por
operadores ecoturisticos. A utilizacdo destas diretrizes, por meio de um selo verde,
considera esta identidade “verde” como premissa para a conducao racional da
ocupacao territorial, protecdo da atratividade e originalidade dos patrimbnios
naturais e qualidade dos servigcos turisticos, fatores de promocao do turismo

sustentavel.

Palavras-chave: ecoturismo; operadoras; roteiros; certificacdo; sustentabilidade.



ABSTRACT

Human society has produced a number of ways of being part of the world out
of natural environment (water, earth, air, fauna and flora). Ecotourism, perceived as
a group of activities oriented to fulfil a variety of needs and desires, motivates
individuals of this society (ecotourists) to move away from their day to day universe
to these environments, turning to a possibility for them to be at the world in the
natural environment. Ecotourism as an activity that at the same time intermediates
organises and promotes natural resources as part of the tourism supply and the
demands as the desires of these ecotourists; incites the acknowledgement that the
environment is an undisputed condition for ecotourism existence and development.
However, given the vulnerability of natural heritage, intensive use — by ecotourism
as well, changes the environment irreversibly. It has been identified that ecotourism
depends on natural resources protection and at the same time must be considered
an alternative to socioeconomic development of the areas where such attractions
are to be found. Starting out from a number of initiatives regarding certification in the
tourism sector (tour operators) and through environmental management, twelve
guidelines have been developed, categorised as a means competitive market
participation of these enterprises. The establishment of guidelines must be
developed focusing the tour operators’ products - packages and tours from and to
natural environments, considering the singularity of the sector’s system towards
certification. The managerial system guidelines include environmental policy,
responsibility and resources, revision methods, follow up and constant improvement
and are to be applied at tour operators administration as well as during planning,
marketing and operation of ecotourism tours and packages. This work discussed
the effectiveness of these guidelines, isolating and placing the tour operator
products phases on which these guidelines may take place. The goal was to
accomplish certification at low cost and permanently so that is could be become the
best strategy, both in terms of indication and results, in order to allow Brazilian tour
operators to match the worldwide top tour operators in terms of environmental
management. This work concluded that, as there is no guidelines and pattern
procedures that certify ecotourism tours planned, marketed and operated by
ecotourism tour operators. Hence, it is necessary to create such guidelines.

Therefore, their use by way of a green stamp, considers this “green identity” as a



premise to rational land occupation, attractiveness and originality of natural
heritage, as well as tourism services quality, all of them key points for sustainable

tourism development.

Key-words: ecotourism; tour operators; tours; certification; sustainability.
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1 INTRODUCAO

Uma das alternativas viaveis de desenvolvimento sustentavel em ambientes
naturais tem encontrado na atividade turistica um dos principais mecanismos.

Somente politicas de preservacdo e desenvolvimento in loco ndo séo
suficientes para atingir os seus objetivos de crescimento real, pois sofrem com o
aumento constante do numero de visitantes nas localidades receptoras enviados
por operadoras turisticas, justamente por serem acometidas por diversos fatores,
como: problemas de carater econémico (ganancia comercial e oportunista dos
empresarios); de instrucdo (aprendizagem, atitude e mudanca comportamental);
social (qualidade de vida das populacdes receptoras); e ambiental (impactos
negativos nos ambientes naturais).

O turismo ecoldgico, ou ecoturismo, € considerado como o caminho —
literalmente — natural da atividade turistica no mundo, e em especial no Brasil, por
tratar-se do pais que mais se identifica mundialmente pelas suas vastas e
diversificadas areas naturais disponiveis para exploracdo, isto de forma
responsavel e sustentavel.

Mas esta atividade ainda encontra-se distante de um modelo consolidado,
pois o termo ecoturismo estd sendo usado apenas como “grife” em pacotes
(roteiros turisticos) elaborados pela maioria das operadoras que criam, divulgam,
comercializam e/ou executam tais roteiros em ambientes naturais, demandados por
um publico cada vez mais exigente e ecologicamente culto.

Dentre as varias iniciativas de associacles, instituicbes e organizacdes
mundiais (governamentais ou ndo) ligadas ao ecoturismo, muitas, teoricamente,
apresentam e indicam inUmeros modelos de gestado, codigos de ética, certificacbes
e legislacdes voltadas para regulamentar a atividade turistica, mais precisamente, o
ecoturismo.

Estudos da Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), contemplados neste
trabalho, revelam que em 2001 ja existiam cerca de 7.000 produtos de turismo
certificados em todo o mundo e em toda a cadeia turistica, como empresas de
hospedagem, restaurantes, instalacfes para lazer e praticas esportivas, atracdes e
destinos turisticos, associac¢des turisticas, companhias de transporte de turistas e

operadoras de turismo.
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Além do seu valor, o crescente numero, variedade e popularidade dos
produtos turisticos certificados evidencia sua necessidade de implantagdo também
no Brasil, baseando-se em uma avaliacdo da eficicia de iniciativas existentes em
nivel mundial.

O setor turistico tem reagido, na pratica, a processos e iniciativas
estimuladas ha mais de uma década pela Agenda 21, isto em nivel mundial. Esse
foi um dos acordos a que se chegou com relagdo aos parametros dos diversos
produtos turisticos na economia global, tais como limites no consumo dos recursos
naturais, no espago do destino, na influéncia socio-cultural das comunidades
receptoras, na poluicéo, tidos como restricdes e impactos do turismo de massa.

Por ndo se inserirem em nenhuma destas iniciativas, a maioria das
operadoras turisticas brasileiras demonstram apresentar desconhecimento, atuam
de forma isolada em algumas iniciativas, tém dificuldades em implantar acdes
sustentaveis e, principalmente, carecem de principios basicos em um processo
abrangente, complexo e continuo na gestao ambiental de seus negocios.

Desta forma, a utilizacdo por parte das operadoras turisticas de uma
identidade “verde” em seus produtos (conhecidos como pacotes e/ou roteiros)
em/para ambientes naturais, e ndo unicamente gestdo ambiental interna, cujas
indicacdes, procedimentos e aplicacdes para uma certificacdo ja se encontram
regulamentadas, como por exemplo: o selo verde sugerido na Certificacdo 1SO
14024; principios e componentes que norteiam um programa solido de certificacéo
em turismo do Acordo de Mohonk; e a recomendacdo n°® 23 da Declaracdo de
Ecoturismo de Quebec.

Esta identidade podera significar um instrumento de avanco, dando
credibilidade e parametros do setor - de forma segura e confidvel - aos seus
usuarios e parceiros.

Neste trabalho contempla-se a necessidade imprescindivel da definicdo de
diretrizes para que o consumidor, ambientalmente educado, possa avaliar — por
meio de um “selo verde” - se 0s Roteiros Ecoturisticos (RE"s) oferecem realmente
experiéncias ecoturisticas e se as operadoras agem de uma maneira
ambientalmente responsavel, interna e externamente.

A base de dados da pesquisa neste trabalho foi construida buscando na
literatura referencial sobre temas como preservagdo ambiental, desenvolvimento

sustentavel, ecoturismo, certificacdo, turismo sustentavel, tratando-se, no Capitulo
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dois, de temas contextualizados na atualidade e que contemplam uma gama
infindavel de fontes de referéncia, em diversos meios (académicos; midia falada,
escrita e eletronica; governamentais, privados e nao governamentais).

Para auxiliar neste contexto e para delimitar o tema proposto, apos
minuciosa e direcionada pesquisa, sao apresentadas, na sequéncia, inicial e
cronologicamente, uma série de tentativas e esforcos de organizacdes
governamentais, comerciais e nao-comerciais, e por fim individuais, para
estabelecer diretrizes mundiais para Operadoras de Ecoturismo (OE’s) elou
certificacdo e credenciamento das mesmas, isto em nivel mundial.

Em seguida, a revisdo de literatura trata dos aspectos da certificacdo em
ecoturismo em nivel mundial, sendo que os quadros apresentados descrevem as
iniciativas voluntarias de selos ecoldgicos e de auto-comprometimento, prémios e
certificagbes existentes e conhecidos mundialmente, especificamente para
Operadoras Turisticas (OT’s), que promovem o turismo sustentavel, quer seja em
ambito administrativo (com aplicacdo de Sistemas de Gestdo Ambiental), quer seja
em nivel de certificacdo de seus produtos (0s pacotes e/ou roteiros ecoturisticos).

Ndo obstante, nesta pesquisa sdo considerados o0s critérios e
regulamentacdes mais abrangentes para a pratica ambientalmente saudavel e ética
do ecoturismo por parte unicamente das Operadoras Ecoturisticas, e nao dos
ecoturistas, conforme serd fundamentado posteriormente (consciéncia ecoldgica e
educacdo ambiental), muito embora uma das diretrizes ira discutir o papel das OE"s
também para a conscientizacdo ecoldgica.

No Capitulo trés, para apresentar os resultados e iniciar a discusséo, sao
analisadas algumas iniciativas isoladas (abandonadas, em projeto ou em uso) de
OE’s brasileiras que ja possuem acfes e praticas semelhantes para distinguirem-
se no mercado de turismo como ambientalmente responsaveis e economicamente
sustentaveis.

Em seguida, surge a “condigdo favoravel” da certificagdo dos Roteiros
Ecoturisticos (RE’s) ao se considerarem duas recomendacfes para nortear a
indicacdo das diretrizes e como uma estratégia complementar ao desenvolvimento
de acdes de uso e conservacao dos atrativos naturais inseridos nos RE’s, a saber:

12 — o Sistema de Gestao Ambiental (SGA) definido pela norma ISO 14001,

22 — as recomendacdes para selos ecologicos indicadas pelo estudo da OMT
(2004).
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As diretrizes para uma gestdo ambiental dos RE’s serdo enquadradas nas
Etapas sucessionais da Administracdo, Planejamento, Comercializagcdo e
Operacionalizagao destes roteiros. Baseiam-se na premissa de que conservar 0s
atrativos naturais tem como referéncia algumas das diretrizes citadas na reviséo da
literatura.

A partir destas, parte-se para a analise e discussao da efetividade de cada

diretriz utilizada pelo objeto em foco (RE’s).
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1.1 OBJETIVO

Identificar diretrizes que possibilitem a implantacdo de um Selo Verde
identificador e certificador de produtos (roteiros turisticos destinados a ambientes
naturais) planejados, comercializados e operados por agéncias de viagens e

turismo (operadoras) emissérias e receptivas de turistas do Brasil.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 MARCOS DA CONSCIENCIA AMBIENTAL E DO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL NO ECOTURISMO

Neste primeiro sub-capitulo estdo apontadas questdes tedricas relevantes
acerca da consciéncia ambiental contemporanea e sua evolugao, sem, no entanto,
esgotar 0s inUmeros aspectos e etapas histéricas envolvidas em tais questdes
apontadas pela literatura.

Destacam-se apenas pontos conclusivos de alguns autores que, de alguma
forma, resumem com propriedade para o0s propositos iniciais deste estudo, a
evolugdo do desenvolvimento sustentavel e a peculiaridade da inclusédo da
atividade turistica neste contexto, além de conceituar os temas de fundo desta
dissertacdo, como ecoturismo e suas modalidades, impactos positivos e negativos
decorrentes da atividade.

A consciéncia ambiental surgiu no ambito das transformacdes culturais que
ocorreram nas décadas de 1960 e 1970, e que, conforme Mamani (1997), ganhou
dimensdo e situou 0 meio ambiente como um dos principios fundamentais do
homem moderno.

Leff (2001) cita que no contexto da globalizacdo surge entdo “a marca de um
limite e o sinal que orienta o processo civilizatorio da humanidade”, tido com o
principio do desenvolvimento sustentavel.

Serrano (2000) argumenta que a partir da década de 1980, a (auto-)critica

de individuos e empresas passa a ser

Unica condicdo para uma tentativa de subversdo da ordem subjetiva e
instrumental do capitalismo, norteada pelo consumo passivo e pela
crescente estetizagdo de todos os atos e instancias da vida cotidiana
(SERRANO, 2000).

NoOs anos que se seguiram, a crise ambiental veio questionar a racionalidade
e o0s paradigmas tedricos que impulsionaram e legitimaram o crescimento
econdmico, onde 0s gastos com protecdo ambiental comegaram a ser vistos pelas

grandes empresas nao primariamente como custos, mas como uma forma de
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investir no futuro e, paradoxalmente, como vantagem competitiva (Mamani, 1997;
Leff, 2001).

Em fungcdo da problemética ambiental verificada durante este periodo na
utilizacéo de recursos naturais, DeMoor (2000) cita que perdeu-se a identificagédo

com o mundo natural, do qual

somos capazes de abusar dele. Através do restabelecimento do contato com
0 mundo natural, por meio de uma educagado que conscientemente promova
esta reconciliacdo transformadora, podemos reverter a rota de destruicdo
em que nos encontramos atualmente e recuperar da Terra 0s principios de
orientacdo para a sustentabilidade ecolégica (DEMOOR, 2000).

Na observacdo desta parcela de competéncia, onde € possivel constatar o
dilema Meio Ambiente X Desenvolvimento, Mamani (1997) complementa que a
busca pela preservacdo do meio ambiente tomou forma e comecou a sensibilizar a
sociedade e as autoridades de que a auséncia de crescimento sustentavel é nociva
ao meio ambiente e que a grande questao é torna-lo sustentavel.

Costa e Silva (2005) inserem a responsabilidade soécio-ambiental nas

empresas, em que ela pode ser promovida mediante ac¢des divididas em trés fases:

a) a primeira: ocorre em resposta as pressdes da sociedade,
buscando corrigir e administrar o impacto de suas operacdes sobre
as varias dimensdes da sustentabilidade, caracterizada pela gestédo
de impactos sociais e ambientais;

b) a segunda: ocorre quando a empresa se estrutura de forma a
antecipar-se aos problemas e as demandas mediante a construcéo
de canais de comunicacdo para a producdo, buscando solucdes
junto aos seus principais interlocutores internos e externos e
elevando os niveis de transparéncia e conteldo existentes na sua
cadeia de valores;

) na terceira: ocorre quando a responsabilidade social assume uma
dimensédo integrada aos objetivos de diferenciacdo competitiva,
crescimento e perpetuacdo da empresa, sendo nesta fase que as
empresas identificam sua causa social e decidem trabalhar de
forma a disponibilizar sua imagem, seu poder de comunicacao
institucional e uma parcela de seus recursos e de seus talentos
(COSTA e SILVA, 2005).

Com efeito, € possivel considerar complementarmente a estas fases que
tratam os autores anteriores o que menciona Gomes (2005):

As empresas, que eram vistas apenas como instituicbes
econdmicas, tém presenciado o surgimento de novos papéis que
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devem ser desempenhados em interagdo com outros agentes
sociais e ambientais para garantir a sua sobrevivéncia (GOMES,
2005).

O conceito de desenvolvimento sustentavel, conforme Russo (2002),
originou-se das preocupacoes lancadas na Reunido da Organizacdo das Nacoes
Unidas (ONU) para as questdes do Meio Ambiente, em Estocolmo, Suécia, em
1972.

Neste primeiro evento, criou-se o Programa de Meio Ambiente das Nacbes
Unidas (United Nations Environment Programme - UNEP), que visava o0
desenvolvimento em niveis local e regional consistentes com os potenciais da area
envolvida, dando-se atencdo ao uso adequado e racional dos recursos naturais e a
aplicacdo de estilos tecnologicos, identificando-se como ecodesenvolvimento
(RUSSO, 2002).

A mesma autora cita ainda que naquela época, ja se cogitavam as urgéncias
de medidas contra a escassez dos recursos naturais em escala global, porém,
nasceram fadadas a ser consenso e também como enigmas a serem criticados por
suas divagacédo, imprecisdo e carater contraditério, indagando que nao se trata
mais do fato de que preocupacfes ambientais e desenvolvimento econdmico sejam
contraditorios, e sim, como pode ser alcancado o desenvolvimento sustentavel.

Sachs (1993) atenta que, entre varios problemas, dois percebiam-se
destacados em escala mundial a serem sanados: o0 aumento vertiginoso da
pobreza e da degradacdo ambiental proporcionados pelo modelo de crescimento
econdmico com bases no capitalismo neoclassico que, por sua vez, propiciou 0
circulo vicioso entre ambos. O que importava enfatizar era a viabilidade de alcancar
aqueles dois objetivos em termos de capacidade de carga global do planeta,
presumindo-se sua gestdo de forma racional, pois a economia de um pais
considerava fundamental regionalizar os valores ambientais para aumentar a
capacidade de carga dos mesmos. Conclui que ndo ha quaisquer limites ecoldgicos
ou falta de tecnologia que impecam sua superacdo. Os obstaculos sdo sociais e
politicos.

Em seguida, Dias (2003) cita que a origem da idéia de Desenvolvimento
Sustentavel e da Agenda 21, que se deu a partir dos resultados do Relatério Nosso
Futuro Comum, de autoria da norueguesa Gro Brundtland e conhecido também

como Relatério Brundtland, constituido na Comissdo Mundial sobre o Meio
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Ambiente (World Commission on Environment and Development - WCED) em
Nairobi, Quénia, em 1982 (marcando os 10 anos da Conferéncia de Estocolmo).

A partir de entdo, citam Dias (2003) e Beni (2003), considerou-se a
emergéncia do re-ordenamento das prioridades das esferas ambiental, econdmica
e social no mundo e entendeu-se que havia a possibilidade de acées em comum no
plano mundial, resultando entdo na criacdo da Agenda 21, um dos produtos finais
da Conferéncia das Nac¢bes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento,
ocorrida no Rio de Janeiro, em 1992 (Rio 92).

Este evento propde um amplo didlogo entre os pares sociais, visando ao
alcance de prioridades definidas pelas bases das diversas comunidades locais.
Entre os outros “produtos” da Rio 92, destacam-se ainda dois: a constituicdo da
Comissédo de Desenvolvimento Sustentavel e a Carta do Rio, que definiu 27
principios que devem guiar a relagdo Homem X Natureza, complementa Dias
(2003).

O resgate do termo “Agenda” teve como propdsito a fixagédo, de fato, em
documento, de compromissos que expressem o desejo de mudancas das nacdes
do atual modelo de civilizacdo para outro, em que predomine o equilibrio ambiental
e a justica social, sustentados no tripé:

- Ecologicamente correto,

- Socialmente justo e,

- Economicamente viavel.

O Ministério do Meio Ambiente (2000) cita que a Agenda 21 estabeleceu um
pacto pela mudanca do padrdo de desenvolvimento global para o século XXI. O
desenvolvimento e a conservacdo do ambiente deveria constituir um binémio
indissoluvel, que promovesse a ruptura do antigo padrdo de crescimento
econdmico, tornando compativeis duas grandes aspira¢cdes atuais:

12 - O direito ao desenvolvimento, sobretudo para paises que permanecem
em patamares insatisfatorios de renda e riqueza; e,

22 - O direito ao usufruto da vida em ambiente saudavel pelas futuras
geracoes.

O mesmo Ministério (2000) cita ainda que esta proposta “é uma ruptura
capaz de permitir a reconducao da sociedade industrial rumo ao novo paradigma
do desenvolvimento sustentavel, que exige re-interpretacdo de ‘progresso”
(MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2000).
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No que concerne ao Turismo, Mastny (2002) enfatiza que, enquanto
administracdo de negdcios, a idéia de desenvolvimento sustentavel deve envolver
instituicbes tais como empresas, operadoras, agéncias e Organizacdes N&o-
Governamentais (ONG’s) em parcerias que auxiliem o viajante a adotar servigos
gue valorizem e invistam em comunidades locais e tentem minimizar os impactos
ambientais e culturais classicamente promovidos pelas atividades turisticas.

Como forma de desenvolvimento econémico, entretanto, o Turismo tem suas
peculiaridades que devem ser observadas, e por isso, Mastny (2002) aponta para a
utilidade de reflexdo sobre a Agenda 21 do Turismo, escrita em 1996 pela
Organizacao Mundial do Turismo (OMT) e Conselho Mundial de Viagens e Turismo
(World Travel and Tourism Council - WTTC).

No caso da Agenda 21 Global, Mastny (2002) indica que em seu capitulo 30
- Fortalecimento do papel do comércio e da industria - a ado¢cdo de codigos de
conduta promovam uma atuacdo responsavel destes atores em vista da sua
importancia no desenvolvimento econdémico e social, além da necessidade de
insercao da Gestédo de Recursos Naturais em todos 0s seus niveis.

Russo (2002) cita que, patrocinada pela industria turistica,

a Agenda 21 do setor colocou uma énfase significativa na auto-
regulamentacdo, ao mesmo tempo em que continua a sustentar o
papel dominante de mercados abertos e competitivos, privatizacao
e desregulamentacdo no encorajamento do turismo (RUSSO,
2002).

A mesma autora sugere ainda que, para haver sustentabilidade, a prioridade
€ reorientar o padrdo de consumo em todas as esferas, sendo mais do que
necessaria a participacao da populacao fixa, como também dos trabalhadores do
turismo. Mais que isso, é necessario que 0S governos, nao s6 por seus
instrumentos econdmicos, mas também por sua inquestionavel contribuicdo
oferecida pelos institutos de pesquisas, oferecam parametros, ambientais ou néo,
para um planejamento coerente (RUSSO, 2002).

Neste contexto, Sachs (1993) complementa que “os seres humanos sao o
centro de preocupacdo do desenvolvimento sustentavel. Tém o direito a uma vida
saudavel e produtiva, em harmonia com a natureza” (SACHS, 1993).

O envolvimento do turismo com a questdo da sustentabilidade vem se

ampliando, fato este evidente com o0 vasto e crescente numero de publicagdes
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dedicadas ao tema e pelas declara¢cdes endossadas nos ultimos anos, que serdo

apresentadas e pormenorizadas nos préximos sub-capitulos.

2.1.1 DefinigBes primordiais de Ecoturismo e Turismo Sustentavel: a relagdo entre

turismo e meio ambiente

Pires (2002) menciona que, apesar de controversa e ndo muito clara, a
origem do termo eco-tourism foi utilizada pela primeira vez em 1965 por Hetzer,
gue o usou para explicar o intrincado relacionamento entre turistas e 0s meios
ambientes e culturas nos quais eles interagem, identificando os quatro principios
para o “Turismo Responsavel”:

- Impacto ambiental minimo;

- Impacto minimo em — e respeito maximo as — culturas anfitrias;

- Maximos beneficios econbmicos para as comunidades de base do pais
anfitriao;

- Satisfacao “recreacional” maxima para os turistas participantes.

Embora intensamente discutida na atualidade, Pires (2002) salienta que a
preocupacao do relacionamento do turismo com ambientes naturais ndo € recente.
O termo ecotourism surgiu de ecological tourism, a partir do principio mais
caracteristico e destacado do novo “segmento” turistico: minimizar impactos
ambientais.

Nos anos 1970 e 1980, surgem outras referéncias ao ecoturismo, em que o
termo ecotours fora utilizado no Canada para identificar roteiros interpretados de
um corredor turistico ao longo da scenic route (rodovia cénica) Trans-Canada
(OLIVEIRA, 2005).

Ruschmann (2000) especifica que em 1973, Kaspar afirmava um enfoque
ecolégico como uma nova dimensdo para o estudo do turismo. Dois anos mais
tarde, Krippendorf (2000) alertava para os riscos do turismo em ambientes naturais,
denominando os turistas de “devoradores de paisagens” (Landschaftsfresser). Em
sua obra, expds 23 teses que, se bem aplicadas, conduzirdo a um turismo “mais
tranquilo” (stiller tourismus) e evitardo que o “turismo destrua o turismo”, que na
exata compreensao do termo significa a massificagdo da atividade, destruindo as

bases da sua razado de ser, ou seja, 0 convivio com a natureza.
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BRAZTOA (2005) cita que o crescimento mundial da consciéncia ambiental,
portanto, associado a insatisfacdo pela padronizacdo do turismo de massa,
contribuiu para aumentar a demanda por experiéncias mais auténticas, baseadas
na natureza e em aspectos culturais, tendo como destino paises em
desenvolvimento. Isto possibilitou, inclusive, uma alternativa econdmica a outras
praticas, como por exemplo: a extracdo de madeira e espécimes endémicas
(palmito, samambaia, xaxim); o garimpo; a agricultura, por meio da monocultura
(soja, cana-de-acucar, milho); e a pecuéria, com a devastacao destes ambientes
naturais para criagao extensiva de gado.

A mesma autora cita que “em meados de 1980, varios paises ja haviam
identificado o ecoturismo como uma forma de possibilitar o desenvolvimento
associado a conservacao” (BRAZTOA, 2005).

Pires (2002), BRAZTOA (2005) e Lavorato (2007) creditam a Ceballos-

Lascurian®, em 1987, a primeira definicdo formal de ecoturismo:

z

Ecoturismo € viajar para areas naturais relativamente nao
perturbadas nem contaminadas com o objetivo especifico de
estudar e admirar 0 cenario e seus animais e plantas selvagens,
assim como quaisquer outras manifestacdes culturais (passadas e
presentes) encontradas nessas areas (PIRES, 2000).

Lavorato (2007) ainda relata que muitas das definicdes de ecoturismo tém se
mostrado populares e, em especial, 0 conceito e 0s principios das diretrizes
demonstradas por varios paises, incluindo o Brasil (apresentadas a seguir), tiveram
como base a definicdo da Sociedade Internacional de Ecoturismo (The International
Ecotourism Society — TIES): “viagens responsaveis para areas naturais que ajudam
a conservar o meio ambiente e promovem o bem estar das populagdes locais”, que
o considera um segmento especializado do amplo turismo baseado na natureza.

Kiss (2004) complementa que esta mesma instituicdo define o ecoturismo
como

a viagem as areas naturais, que conserva o ambiente e sustenta o
bem estar das comunidades locais. Isto distingue-o do turismo de
natureza, que envolve visitar atragdes naturais mas sem nenhum
objetivo explicito de conseguir a prote¢cdo ambiental e social (KISS,
2004).

! CEBALLOS-LASCURAIN, H. O ecoturismo como um fenémeno mundial. In. LINDBERG, K.; HAWKINS,
D. Ecoturismo: um guia para o planejamento e gestdo. 3 ed. Sdo Paulo: SENAC, 2001.
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Lavorato (2007) destaca que nos principios das inumeras definicdes

existentes, a esséncia do ecoturismo reside em trés dimensoes:
1. Baseado na natureza;
2. Envolve informagao e aprendizado ambiental;
3. Gestdo / operacgédo sustentavel (LAVORATO, 2007).

Essas trés dimensbes sdo consideradas para permitir ao ecoturismo
abranger questdes ambientais e culturais, remetendo as suas funcdes
fundamentais estabelecidas em 1999 por Sheryl Ross e Geoffrey Wall* apud
Cupeto (2003):

- Educacéo

- Protecdo das areas naturais

- Geragéo de Renda

- Participacéo local

- Qualidade da experiéncia turistica.

A participagéo das comunidades locais, a geragéo de renda e a qualidade da
experiéncia turistica da atividade destacam-se como os pilares da gestao
sustentavel do ecoturismo. Uma definicdo mais completa e detalhada foi proposta

por Martha Honey?, diretora executiva da TIES & época:

Ecoturismo envolve viagens a areas conservadas, frageis e em
geral protegidas, com o compromisso de serem de minimo impacto
e (usualmente) em grupos pequenos. O ecoturismo incentiva a
educacdo do viajante, recurso para a conservacdo, direciona
beneficios para o desenvolvimento econdmico e fortalecimento
politico das comunidades locais e promove o respeito por culturas
diferentes e pelos direitos humanos (LAVORATO, 2007).

Em 2000, um evento internacional realizado em New Paltz, Estado de Nova
lorque, Estados Unidos, na Mohonk Mountain House, convocado pelo Institute for
Policy Studies e promovido pela Fundacéo Ford, reuniu participantes de 20 paises,
representando a maioria dos principais programas de certificacdo em turismo
sustentavel e ecoturismo em niveis global, regional e nacional (INSTITUTO ECO
BRASIL, 2006).

2 ROSS, Sheryl, WALL, Geoffrey. Ecoturism: towards congruence between theory and practice. Tourism
Management. 20. 123-132. 1999.

*HONEY, M. Ecoturismo e desenvolvimento sustentavel: a quem pertence o paraiso? Island Press.
1999.
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Conhecido como Acordo de Mohonk, definiu-se neste evento o Turismo
Sustentavel como “aquele que busca minimizar os impactos ambientais e sdcio-
culturais, ao mesmo tempo que promove beneficios econbmicos para as
comunidades locais e destinos (regides e paises)” e Ecoturismo como “Turismo
Sustentavel em &reas naturais, que beneficia o meio ambiente e as comunidades
visitadas e que promove o aprendizado, respeito e consciéncia sobre os aspectos
ambientais e culturais” (INSTITUTO ECO BRASIL, 2006).

Santos (1999) afirma que no Brasil a definicho de Ecoturismo surgiu
oficialmente em 1985, e que somente em 1987, juntamente com a criacdo da
Comissdo Técnica Nacional, constituida pelo Instituto Brasileiro do Meio Ambiente
e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA) e a Empresa Brasileira de Turismo
(EMBRATUR), ordenou as atividades neste campo e por ser uma atividade nova,
ainda n&o havia consenso na sua definigao.

Nas “Diretrizes para uma Politica Nacional de Ecoturismo” (Decreto n°
448/92), do* EMBRATUR, porém, citadas pelo Ambiente Brasil (2007), encontra-se
a seguinte definicao:

Ecoturismo é um segmento da atividade turistica que utiliza, de
forma sustentavel, o patriménio natural e cultural, incentiva sua
conservacédo e busca a formag¢do de uma consciéncia ambientalista

através da interpretacao do ambiente, promovendo o bem-estar das
populacdes envolvidas (AMBIENTE BRASIL, 2007).

Ainda de acordo com o Ambiente Brasil (2007), os objetivos basicos da
Politica Nacional de Ecoturismo criados neste contexto foram definidos e visam:

- Compatibilizar as atividades de ecoturismo com a conservacdo de areas
naturais;

- Fortalecer a cooperacao inter-institucional,

- Possibilitar a participacéo efetiva de todos os segmentos atuantes no setor;

- Promover e estimular a capacitacdo de recursos humanos para o

Ecoturismo;

* O artigo definido masculino singular est4 sendo usado para definir “o” Instituto Brasileiro de Turismo,
criado a partir de 28 de margco de 1991, pois originalmente a sigla EMBRATUR significava Empresa
Brasileira de Turismo, criada em 18 de novembro de 1966.
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- Promover, incentivar e estimular a criagdo da infra-estrutura para a
atividade de ecoturismo e promover o aproveitamento do ecoturismo como veiculo
de educacgao ambiental (AMBIENTE BRASIL, 2007).

N&o obstante, nem os esforcos governamentais e nem os privados foram
suficientes para ultrapassar as barreiras, algumas até hoje existentes, entre teoria —
principalmente em relacdo aos modelos nacionais — e a pratica do ecoturismo
(AMBIENTE BRASIL, 2007).

Incluem-se entre essas barreiras:

- A auséncia de consenso sobre a conceituacdo do segmento (inclusive,
como ocorre internacionalmente);

- A falta de critérios, regulamentacbes e incentivos que orientem
empresarios, investidores e o proprio governo, no estimulo e no uso do potencial
dos patrimbnios naturais e culturais, a0 mesmo tempo em que promova a sua
conservacao (AMBIENTE BRASIL, 2007).

Em consequéncia, o ecoturismo praticado no Brasil € uma atividade ainda
confusa, desordenada, impulsionada, quase que exclusivamente, pela
oportunidade mercadolégica, deixando, a rigor, de gerar os beneficios sécio-
econdmicos e ambientais esperados e comprometendo, ndo raro, 0 conceito e a
imagem do produto ecoturistico brasileiro nos mercados interno e externo
(RUSCHMANN, 2002).

Deve-se destacar que o que se entende ou se define como ecoturismo ou
“turismo ecoldgico” - na realidade uma coletdnea de principios -, € utilizado de
forma generalizada e ingénua para promocao de viagens, transformando-o em
segmento turistico assim como o turismo rural, esportivo, de saude, cultural, de
aventura e melhor idade, por exemplo (RUSCHMANN, 2002).

Esse é um ponto de vista distorcido, com visdo comercial e oportunista, que
deve ser evitado e combatido. De acordo com Niefer e Silva (1999), a palavra
ecoturismo tornou-se um roétulo desejado e esta sendo utilizada de forma abusiva
por inumeras operadoras de turismo para fazer uma “lavagem verde” dos seus
servicos. Este uso indiscriminado do termo ecoturismo pode fazer com que um
conceito valioso corra o perigo de se tornar um cliché vazio.

Os proprios empresarios do setor reconhecem tais fatos, a exemplo de

Edgar Werblowsky, diretor geral da Freeway Adventure, uma das poucas
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operadoras brasileiras de roteiros ecoturisticos inscritas no Programa de

Certificagdo do Turismo Sustentavel (PCTS), em que

[...] repudia o ecoturismo maquiado das grandes operadoras de
turismo de massa, que ndo se comprometem com um turismo
sustentavel. A banalizagcéo e a concepcéo errada do ecoturismo néo
buscam criar um equilibrio entre negécio e responsabilidade
(WERBLOWSKY, 2006).

Ruschmann (2002) lembra que outro fator preponderante

sdo as dificuldades soOcio-econémicas que conduzem o Brasil a
caréncia de recursos para os estudos da preservacdo ambiental e a
falta de fiscalizacdo e controle da devastacdo dos patrimdnios
naturais, onde vive o maior niumero de espécies de fauna e flora do
planeta, além de comunidades autéctones que se utilizam destas
riquezas de forma respeitosa e limitada (RUSCHMANN, 2002).

Na maioria dos casos, essa situacdo de devastacdo ocorre com objetivos
econdmicos ligados a agricultura e pecuaria, visando o desenvolvimento destas
atividades. Entretanto, pouca ou nenhuma atividade econdmica apresenta
condicBes intrinsecas tdo favoraveis - para o bindmio desenvolvimento/meio
ambiente - quanto o turismo.

E o turismo ecoldgico — ou ecoturismo — constitui o elo desse favorecimento,
gue propicia a pratica da educacdo ambiental e a volta harménica ao convivio com
a natureza, da qual o homem moderno tanto precisa (BODSTEIN, 1992).

No Brasil, discute-se a validade e viabilidade do turismo ecoldgico muito
mais como opcdo econbmica (para atrair as moedas fortes dos turistas de paises
desenvolvidos) do que como alternativa para a preservacdo ambiental
(RUSCHMANN, 2002).

Identificar o equilibrio entre os interesses econdmicos que o turismo estimula
e um desenvolvimento da atividade que preserve o meio ambiente, além de
melhorar e/ou garantir a qualidade de vida das populacdes receptoras é um desafio
a ser enfrentado, pois o seu controle depende de critérios e valores subjetivos e de
uma politica ambiental e turistica adequadas.

A demanda crescente dos turistas por viagens que proporcionam o contato

direto com a natureza coloca todas as regides do Brasil em posicéo privilegiada
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como destinagcbes para a demanda do turismo ecoldgico e de aventura, tanto

nacional quanto internacional, em funcéo de seus inUmeros recursos naturais.

O ecoturismo ja representa 5% do turismo mundial. Provavelmente,
alcancara 10% nesta década que se inicia. Para a Organizacéo
Mundial do Turismo, enquanto o turismo convencional registra um
crescimento de 7,5% ao ano, 0 ecoturismo ultrapassa 20%. Meio
milh&o de turistas, 500 milhdes de reais por ano, e 30 mil empregos
diretos. Um trade® que ja conta com cerca de 250 operadoras e
agéncias especializadas (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE,
2003).

Considerando este crescimento vertiginoso do ecoturismo, imagina-se o
guanto este segmento podera representar nas proximas décadas se comparados
aos resultados citados por Wearing e Neil (2001), cujas receitas obtidas do turismo
convencional representam mais de 10% da receita total do Produto Interno Bruto
(PIB) de 47 paises em desenvolvimento, e mais de 50% do valor auferido com as
exportacoes de 17 paises.

Couts (2005) também exemplifica a freqiiéncia com que ecoturistas paguem
mais por uma empresa ou empreendimento amigo do ambiente e cita que, de
acordo com uma pesquisa realizada em 2004 pela agéncia britdnica Responsible
Travel, 80% das pessoas declinam por reservar pacotes numa empresa com uma

politica de viagens “responsavel”, contra 21% em 2001.

2.1.2 Modalidades do Ecoturismo e termos associados

De acordo com Cortez (2000) e Soifer (2005), o ecoturismo é uma atividade
turistica bastante flexivel que varia de acordo com o seu publico alvo, que por sua
vez também é bastante variado, a saber: caminhadas (hikking, trekking);
cicloturismo (Mountain Biking Touring); montanhismo ou escalada; balonismo, asa
delta, paraglider e voo livre; rafting, canoagem, vela, tubing (boia-cross); mergulho
e pesca; cacga; cannyoing; espeleologia; safari fotografico; ornitlogo ou bird
watcher (observacdo de péassaros); orquidologo, botanico e apreciador de flores
naturais; arvorismo; estudos do meio; turismo esotérico, naturalismo e

contemplacdo; trilhas filosoéficas e interpretativas.

® Termo substantivo em inglés, que significa, em portugués, ramo (de negécio) (HOLLAENDER e
SANDERS, 1996).
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7

Cortez (2000) cita que o perfil do Ecoturista € caracterizado por: poder
aquisitivo médio/alto; ambos os sexos (predominio do feminino); faixa etaria de 10
a 60 anos (predominio 30 a 40 anos); nivel cultural de médio/alto.

Quanto a Tipologia do Ecoturista, a mesma autora classifica em: estudantes;
especialistas; esportistas; aventureiros; e terceira idade. As motivacbes e
expectativas do Ecoturista sdo: descanso, fuga do cotidiano; busca de qualidade de
vida e do produto; simplicidade/rusticidade (ndo confundir com precariedade);
diferenca (cultural, ambiental, cotidiana); atividades ludicas e esportivas; risco
calculado (aventura com seguranca); relagcbes humanas (interacdo entre grupo,
com comunidades); informacdo sobre ambiente/cultura local (sem aspecto formal
necessariamente); aprendizado, desenvolvimento pessoal e auto conhecimento
através da viagem; status, distincdo social; e consumo de imagens (produzidas
pela midia, memoria, relacbes pessoais) (CORTEZ, 2000).

Os termos mais comumente associados ao Ecoturismo sdo citados pelo
Instituto EcoBrasil — Ecoturismo e Turismo Sustentavel, quais sejam: Turismo
Alternativo; Turismo Ambiental; Turismo Antropoldgico; Turismo Cientifico; Turismo
Cultural; Turismo de Aventura; Turismo de Baixo Impacto; Turismo de Natureza;
Turismo de Selva; Turismo Ecoldgico; Turismo Etnico; Turismo Responsavel;
Turismo Rural; Turismo Sustentavel e Turismo Verde (INSTITUTO ECOBRASIL,
2006).

2.1.3 Impactos do Ecoturismo

As inter-relacfes do turismo com o meio-ambiente natural sao repletas de
implicacbes, que agrupam-se em duas categorias: as positivas e as negativas.
Conforme Salvati (2004),

Os impactos negativos e positivos que poderdo advir da atividade
de Ecoturismo estédo, em principio, relacionados a danos potenciais
ao meio ambiente e a comunidade e, por outro lado, aos beneficios
sécio-econbmicos e ambientais, esperados em niveis regionais e
nacional (SALVATI, 2004).

Russo (2002) complementa que
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o turismo vem percebendo um aumento consideravel sobre as
demandas relacionadas as areas consideradas como paraisos
naturais, e, por conseguinte, numa relagdo intrinseca derivada do
proprio mercado emergente neste ramo, encontra paraisos naturais
em consequéncia da demanda gerada pelo inquestionavel estresse
urbano (RUSSO, 2002).

Mastny (2002) conclui que,

Como atividade de mercado, o Turismo € a atividade menos
regulamentada do mundo, e na justa medida do consumo dos
passivos ambientais (ou externalidades das atividades turisticas),
0s problemas relacionados na ampla literatura sobre o tema
identifica o consumo exagerado de energia como a origem da
poluicdo dos mananciais entre outros bens naturais, e como nao
poderia deixar de ser, a intensa producdo de lixo e sua disposicao
final no extremo limite da cadeia produtiva. Além disso, classifica-se
o despreparo dos destinos turisticos para lidar com os danos como
o ponto crucial deste problema claro (MASTNY, 2002).

Russo (2002) ainda considera que

Ha que se transformar a percepcdo dos turistas sobre o ambiente
visitado para que se processem intuicdes e mudancas de valores,
inclusive no comportamento das pessoas, ndao sé durante a visitacao
como também em seus retornos, tendo em vista que uma viagem
tem o potencial de transformar a vida humana pela aquisicdo de
cultura e observacéo de outras formas de comportamento (RUSSO,
2002).

Num contexto mais amplo, mas que se limita as operadoras de turismo como
emissarias e receptoras de turistas, € o aspecto da liberdade do turista em acessar

os destinos turisticos, considerado por Yasoshima (2000), que adverte:

O Turismo, no Século XX, presenciou a inovagdo técnica mais
contundente de todos os tempos, a saber, o automdvel, que
contribui para a democratizacdo do turismo dando liberdade de
viajar fora dos rigidos tragados das ferrovias, e também, barateando
0s custos das longas viagens de navio ou até as ainda caras
viagens de avido (YASOSHIMA, 2000).

E preciso questionar sobre esta liberdade de acesso a &reas naturais
protegidas, como também, a eventual resisténcia ao cumprimento, respeito e

observacéo de regras e normas que visam a ética dos usos e costumes de cada
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localidade turistica. Retorna-se, entdo, a uma outra discussdo mais ampla,
especificamente da consciéncia ambiental.

Loureiro (2005) complementa que

a fragilidade dos ecossistemas naturais, na maioria das vezes, ndo
comporta um numero elevado de visitantes e, menos ainda, suporta
o trafego excessivo de veiculos. Por outro lado, a infra-estrutura
necessaria, se ndo atendidas normas pré-estabelecidas, pode
comprometer de maneira acentuada o0 meio ambiente, com
alteracdes na paisagem, na topografia, no sistema hidrico e na
conservagdo dos recursos naturais da flora e fauna (LOUREIRO,
2005).

O Quadro 1 demonstra os Potenciais efeitos e impactos negativos do
ecoturismo, e o Quadro 2 o comparativo entre Beneficios e Impactos Negativos

advindos da atividade do Ecoturismo.



Quadro 1. Potenciais efeitos e impactos negativos do ecoturismo.
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Agente de Impacto

Efeitos Potenciais

Impactos Potenciais

Trilhas pedonais
Trilhas equestres
Carros / Caminhonetes
Veiculos 4 X 4

Barcos a motor

Pisoteio, compactacéo do solo
Remogé&o da cobertura vegetal
Liberagéo de gases de combustédo
Derrame de 6leo/combustivel

Ruido

Alteracéo da qualidade estética da
paisagem

Aumento da sensibilidade & eroséo
Eliminacdo de héabitat

Interrupgdo de processos naturais
Deterioracdo da qualidade do ar
Deterioragdo da qualidade da agua

Perturbacéo da fauna e flora

Lixo

Deterioracédo da paisagem natural

Reducdo da qualidade estética da
paisagem

Contaminagao do solo, da dgua e do ar

Descarga de efluentes

Alteracdo da acidez da 4gua
Contaminagé&o de aquiferos

Deterioragdo da paisagem natural

Contaminagé&o do solo
Contaminagdo da agua
Contaminagéo do ar (mau cheiro)

Reducéo da qualidade estética da
paisagem

Interferéncia na fauna e flora aquéticas

Vandalismo

Remocgdo de atrativos naturais

Interrupgdo dos processos naturais

Reducéo da qualidade estética da
paisagem

Interferéncia na fauna e flora

Alimentacao de animais

Mudanga comportamental da fauna

Dependéncia da fauna

Perturbacdo de visitantes

Construgédo de edificios

Remogdo da cobertura vegetal
Eliminacao de habitat

Contaminacéo do ar (poeira e
combustéo de matéria organica)

Poluicao sonora

Alteracdo da qualidade estética da
paisagem

Aumento da sensibilidade a erosao
Deterioragdo da qualidade do ar

Stress na fauna e flora

Fonte: adaptado de AMBIENTE BRASIL (2007).



Quadro 2. Beneficios e impactos negativos do ecoturismo.
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Setores Envolvidos

Beneficios

Impactos Negativos

Socioculturais

Investimentos na infra-estrutura
viaria, de abastecimento,
equipamentos médicos e sanitarios

Estimulo ao artesanato local e as
manifestacdes culturais tradicionais

Perda de valores culturais
tradicionais

Conflitos entre usuérios da
comunidade e visitantes

Econbmicos Geracédo de emprego Sobrevalorizagcdo de terras e
iméveis
Melhor distribuicdo de renda
Aumento do custo de vida
Pressbes para a super-exploragao
de é&reas turisticas
Meio Fisico Manutencéo da paisagem Descaracterizag&o da paisagem

Controle da polui¢éo

Polui¢édo da agua, do solo, sonora e
do ar

Vida Silvestre

Auxilio na conservagédo de areas
naturais

Conscientizagdo sobre o equilibrio

do meio ambiente

Alteragcdes na reproducéo,
comportamento e habitos
alimentares da biota

Coleta e comércio ilegal de espécies
silvestres

Erosao e desmatamento em trilhas
Estradas inadequadas

Meios de transportes poluentes

Fonte: AMBIENTE BRASIL (2007).

2.1.4 As Operadoras Ecoturisticas no contexto

ambientalmente responsaveis

da atividade turistica e

Novaes e Carvalho (2005) citam que as operadoras turisticas exercem um

papel fundamental no desenvolvimento da atividade turistica e para a conservacao

de ambientes naturais, uma vez que suas atitudes estdo diretamente relacionadas

a sustentabilidade — ou ndo — dos destinos turisticos brasileiros.

Para esclarecer a relacdo entre as empresas do setor e suas funcdes

tipolégicas, além de compreender as questfes basicas para o funcionamento do

mercado turistico, faz-se necessario citar alguns conceitos e respectivos autores.

A tipologia mais usual e estabelecida pela legislacdo brasileira para as

empresas do ramo de viagens data desde 1980 e caracteriza as operadoras

turisticas como Agéncias de Viagens e Turismo, citada por Tomelin (2001) como as

empresas que
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prestam o0s servicos de operacdo de viagens e excursdes —
individuais ou coletivas — compreendendo a organizacao,
contratacdo e execucdo de programas, roteiros e itinerarios [...]
(TOMELIN, 2001)

Braga (2008) cita o Decreto Federal n°® 5.406, que a partir de margo de 2005

estabeleceu nova nomenclatura para as empresas do ramo de
turismo, oficializando o que ja se praticava no mercado, ou seja, as
agéncias preponderantemente produtoras passaram a ser
chamadas de operadoras turisticas, e as agéncias distribuidoras, de
agéncias de viagem (BRAGA, 2008).

A mesma autora (2008) caracteriza as operadoras turisticas ou agéncias

produtoras como

Aquelas que tém como objetivo principal construir pacotes.
Conjugam transporte da origem até o destino turistico, transporte na
localidade visitada, servicos de guias acompanhantes e locais,
hospedagem, alimentagdo, passeios, atividades de entretenimento,
conex&o com outros destinos, viabilizando o usufruto e convivio do
turista com o espaco turistico (BRAGA, 2008).

Bona e Pretocchi (2003) complementam que

Embora todos os produtos/servicos do pacote sejam realizados por
terceiros, cabe a operadora a iniciativa de reuni-los, planejar a
viagem, responsabilizar-se pelo conjunto dos servicos oferecidos,
comercializar o pacote e coordenar sua operacionalizacdo. A
operadora deve empenhar-se para que a transicdo entre o0s
produtos/servicos de um fornecedor a outro ocorra de forma tao
imperceptivel quanto possivel para o0 passageiro (BONA e
PETROCCHI, 2003).

O pacote turistico citado pelos autores acima é complementado por Braga

(2008) como a

Combinagdo de diversos servigos turisticos, de forma a organizar
uma viagem para um grupo de pessoas, visando a diminuicdo de
custos e, consequentemente, oferecendo um prego final menor do
gue a soma dos valores dos servigos individualizados. A producao
do pacote turistico constitui o principal servico das operadoras
turisticas (BRAGA, 2008).
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O objeto principal deste estudo compreende as empresas turisticas, cujo
conceito identifica uma subdivisdo de operadora turistica, que, de acordo com
Braga (2008), surge em funcdo da complexidade do mercado turistico e da
diversidade de produtos de turismo, baseada na atuagdo da empresa no espaco
geogréfico e/ou segmentacdo de mercado.

Dentre vérias subdivisbes de categorias e considerando uma classificacdo
baseada na atuacao especifica, citam-se as Operadoras de Ecoturismo (OE’s), que
Braga (2008) define como “empresas especializadas em pacotes que valorizam o
contato com a natureza e as comunidades locais”.

Uma outra categoria de operadora turistica a ser incluida no contexto deste
estudo faz mencdo as Operadoras de Receptivo que, embora citadas por Braga
(2008) simplesmente como “especializadas em atender turistas estrangeiros em
territério nacional”, possuem papel fundamental e muito mais concentrado, pois
estruturam os pacotes onde tém base e criam roteiros no seu entorno.

Bona e Petrocchi (2003) complementam que sao estas operadoras regionais
gue prestam servicos, principalmente, as operadoras nacionais e/ou internacionais
(emissivas) na area onde atuam.

Conforme Ruschmann (2002), a variedade e diversidade de opcbes que a
natureza oferece, com caracteristicas as vezes unicas no planeta, deram origem a
inimeras operadoras turisticas que oferecem esses “pacotes” para as mais
diversas regides do pais, cujas viagens consistem em programacfes variadas e
roteiros integrados com varios tipos de transporte para os turistas.

A mesma autora (2002) cita que a proliferagcdo descontrolada do namero de
agéncias de turismo denominadas “ecoldgicas”, e a auséncia de uma legislagcao
especifica que regulamente e controle suas atividades de forma eficaz, tornam
muitas dessas viagens altamente prejudiciais a preservacdo dos ecossistemas
mais sensiveis, comprometendo também a protecdo da privacidade e a
originalidade das comunidades receptoras.

Conforme ja citado, leis, regulamentos, normas e a consequente fiscalizacéo
do turismo ecolégico no Brasil devem se basear, tanto em métodos e conceitos
tedricos (que ja vém sendo aplicados em outras partes do mundo), quanto em
dados que retratem a sua préatica no pais, para que se estabelecam critérios
adaptados a realidade nacional, visando o equilibrio entre a preservacdo ambiental

e os interesses econdmicos.
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Mas apesar da legislacao brasileira exigir o registro das agéncias de viagens
e turismo (operadoras, emissivas e receptivas), Ruschmann (2002) enfatiza que
isto ndo contempla a especificacdo do tipo de atividade exercida por cada uma e,
por isso, a sua caracterizagdo como “ecoldgica” depende do interesse ou ndo do
proprietario em cadastra-la como tal no EMBRATUR (até marco de 2005) e no
Ministério do Turismo (a partir do dia 30 de marco de 2005, com a entrada em vigor
do, ja citado, Decreto n°® 5406 do MTur), uma vez que grande parte delas opera
sem o citado registro.

A importancia econbmica, social, cultural e ambiental da atividade turistica
deve justificar a crescente necessidade de qualificacdo dos produtos das OE’s (os
pacotes ou roteiros ecoturisticos), quer sejam emissarias ou receptivas de turistas.

Ruschmann (2002) conclui que o turismo n&o pode mais ser conduzido de
forma empirica, por meio de improvisacbes ou esquemas amadores. Ha
necessidade de profissionalizagdo e de planejamento.

Drumm e Moore (2003) complementam que os operadores ecoturisticos tém
implementado suas iniciativas com um entendimento incompleto a respeito das
guestdes referentes a conservacdo e, consequentemente, vém operando de
maneira insustentavel.

Ao discutirem-se novas formas de certificacdo no desenvolvimento turistico,
principios de praticas turisticas sustentaveis, cédigos de conduta, selos verdes,
etc., faz-se necessaria uma reflexao sobre principios, valores e ética.

Para esta reflexdo, fundamental a todo cidaddo, mas especificamente no
caso dos dirigentes das OE’s, é preciso a incorporacdo de uma nova forma de
pensar, planejar, comercializar, conduzir e operar os destinos e produtos turisticos.

Conforme Lim e McAleer (2005),

Deve haver uma énfase crescente para desafiar os empresarios do
setor a abdicarem da posicdo de meros fornecedores de servigco
para assumirem a posicdo de gerentes de experiéncias,
particularmente aqueles que estdo envolvidos com a interpretacdo
de uma heranga natural e cultural dos destinos, em prol de seus
clientes e compromissados com a conservacao e cujas estratégias
devem proporcionar experiéncias além da mera apreciagdo para um
papel mais ativo, que incorpore a aprendizagem, atitude e mudanca
comportamental dos clientes (LIM e MCALEER, 2005).
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Brasil (2004) cita que muitas OE’s tém agido passivamente, pressionadas
por ONG’s de cunho social e ambiental para que se desenvolva uma visdo ampla
da exploracdo sustentavel do turismo, sem esgotar os recursos dos diversos
destinos.

A OMT (2004) complementa que os elementos-chave das iniciativas
voluntarias para o desenvolvimento sustentavel por parte das operadoras
ecoturisticas séo:

e Resposta a pressfes externas;

e Politica;

e Responsabilidade social,

e Intencdo de antecipar-se as regulamentacdes legais ou de forma a
complementar uma lei.

Maimon (1999) complementa que as empresas possuem “um
comportamento reativo no que tange as pressdes exercidas pelos orgaos de
fiscalizacao, pela comunidade e mesmo pelo mercado.”

Como exposto por Mamani (1997) e Russo (2002) na introducdo deste
capitulo, estes fatos realmente colocam a prova o relacionamento do turismo com o
patriménio natural (particularmente o ecoturismo), por intermédio das OE’s, em
busca do desenvolvimento sustentavel.

A seguir, conceituam-se pormenorizadamente os produtos das OE’s (os
RE’s) e os elementos inerentes, a fim de elucidar de que forma €& possivel
aproveitar racionalmente os atrativos — no caso deste estudo, os naturais -

incluidos nestes roteiros e como se aplica a gestdo ambiental na producao destes.

2.1.5 Planejamento, comercializacdo e operacdo de um roteiro ecoturistico

Para auxiliar na elaboracdo dos parametros que orientam para a certificacao
de RE’s, especificamente, torna-se importante para um melhor entendimento
conceituar e caracterizar estes produtos das operadoras.

Os conceitos e o papel das OE’s no contexto da atividade turistica e
ambientalmente responsaveis, bem como de termos adjacentes, ja foram
brevemente abordados no capitulo dois.

Neste momento, portanto, terdo carater particularizado para 0s seus

produtos, exatamente para valorizar diretrizes de principios e exigéncias essenciais
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ao procedimento completo de suas certificagbes, a exemplo do padrao ISO 14024

(a ser citado posteriormente).

Embora exista na terminologia inerente as viagens e aos roteiros turisticos

uma relagdo deste termo com “pacote” (ja conceituado no capitulo dois), Bahl

(2004) cita que roteiro vem a ser uma

Descricdo pormenorizada de uma viagem ou do seu itinerario.
Ainda, indicacdo de uma sequéncia de atrativos existentes numa
localidade e merecedores de serem visitados (BAHL, 2004).

O autor cita ainda (2004) que um roteiro turistico

resume todo um processo de ordenacdo de elementos
intervenientes na efetivacdo de uma viagem. De forma simplificada,
[...] concretiza uma sincronizacdo que ocorre a partir da combinacao
de fatores vinculados ao espaco geografico a ser abrangido ou
percorrido; aos tempos de duracdo dos deslocamentos e o
necessario em cada destinacdo, bem como ao disponivel pelos
potenciais participantes para usufruto de uma programacéo
turistica; ao tipo de atrativos a serem visitados e aos servicos
associados (transporte, hospedagem, alimentacdo, entre outros)
(BAHL, 2004).

Uma vez definido o local (pode ser um parque, uma cidade, uma regiao) a

ser indicado para o roteiro (pacote), o operador precisa, inicialmente, conforme

Hollanda (2003)

fazer um diagnéstico da localidade escolhida. Ele precisa conhecer
a vocacdo da regido, os atrativos disponiveis, a qualidade da infra-
estrutura turistica e dos servigos oferecidos. Somente depois de
definida essa parte, é que se inicia a montagem do pacote. E o
momento de fazer contatos com o0s meios de hospedagem,
restaurantes, transportes, receptivos, etc. Comega entdo a ser
calculado o prego do pacote, considerando os melhores orgamentos
[...]. O profissional precisa agir de forma organizada, em etapas que
incluem pesquisa, planejamento, coordenacdo e marketing
(HOLLANDA, 2003).

Para elucidar estes conceitos e verificar 0 aproveitamento racional dos

atrativos incluidos num roteiro, apresenta-se a seguir a Figura 1 — Esquema de

elementos inerentes aos roteiros turisticos.

A distancia a ser percorrida e/ou o espaco geografico a ser contemplado no

RE, combinado aos tempos de duragdo dos deslocamentos, dos necessarios em
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cada destino e aqueles disponiveis pelos turistas para usufruirem da programacao
turistica, devem estar de tal modo adequados, organizados, coordenados e/ou
sincronizados aos tipos de atrativos (naturais, culturais e imateriais) visitados pelos
turistas e aos servicos complementares associados (meios de transportes,

hospedagem, alimentacéo, receptivos, condutores, etc.), e/ou vice-versa.

SINCRONIZACAO
ORGANIZACAO

COORDENACAO
ADEQUACAO

ESPACO BENS
(distancia) atrativos naturais e culturais
felicidade/beneficios abstratos

TEMPO (horas, dias,

semanas) SERVICOS

agenciamento; meios de transporte
hotelaria; alimentagao; recreacao
receptivos; eventos; infra-estrutura
basica e estrutura de acesso

Figura 1 — Esquema de elementos inerentes aos roteiros turisticos
Fonte: adaptado de BAHL (2004).

Moraes (2002) particulariza os produtos ecoturisticos ou RE’s como sendo

o resultado de um conjunto de atividades e servigos, apoiados por
equipamentos e infra-estruturas, combinados para se apreciar ou
desfrutar atrativos, quer sejam eles baseados em recursos culturais,
ambientais (flora e fauna) ou cénicos (geograficos) (MORAES,
2002).

Para contribuir na elaboracdo dos parametros (indicados no capitulo seis), a
revisdo de literatura considerou conceitos como roteiros turisticos e elementos
inerentes a estes roteiros, exemplificando-os por meio de um esboco apresentado
no Apéndice A - Esboco de planejamento, comercializacdo e operacdo de um
roteiro turistico com destino a Chapada dos Guimarades e Pantanal Matogrossense,

destino(s) hipoteticamente escolhido(s), adaptado de Hollanda (2003).
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Além de verificar com precisdo estes elementos no roteiro, é possivel
visualizar os atrativos e servicos nele inseridos, juntamente com o0s tempos de
duracéo do roteiro e em cada atrativo, sendo que estes estdo caracterizados por
meio de uma legenda, onde:

e Os componentes (servicos turisticos) estdo representados pela cor azul-

claro;

e Os atrativos histérico-culturais representados pela cor marrom; e

e Os atrativos naturais representados pela cor verde-claro.

No sub-capitulo seguinte, citam-se as principais diretrizes mundiais que
recomendam, entre varios aspectos do desenvolvimento sustentavel do turismo, a

criacdo de selos ecoldgicos e a respectiva certificacao.

2.2 DIRETRIZES, CODIGOS DE CONDUTA E RECOMENDACOES PARA A
CRIACAO DE SELOS ECOLOGICOS EM ECOTURISMO — O DESPERTAR PARA
A CERTIFICACAO

Apoés problematizar a relacdo Turismo versus Meio Ambiente e apontar para
a necessidade de avancar no estabelecimento de mecanismos para minimizar
impactos socio-ambientais negativos decorrentes desta relacdo, apresenta-se
neste sub-capitulo o surgimento, nas duas Ultimas décadas, das principais
diretrizes, codigos de conduta e recomendacdes para certificacdo e/ou criacdo de

marcas de qualidade das praticas ambientais de empresas turisticas.

2.2.1 Diretrizes da Sociedade Internacional de Ecoturismo

Conforme Niefer e Silva (1999), em 1993, a Sociedade Internacional de
Ecoturismo (The International Ecotourism Society — TIES), uma organizacao
internacional sem fins lucrativos que visa disseminar informacdes sobre
ecoturismo, lancou diretrizes para operadoras de ecoturismo, cujo livro de 20
paginas descreve detalhadamente cada diretriz, de acordo com os seus objetivos,
técnicas utilizadas e beneficios ao visitante.

O resumo dessas diretrizes consiste nos seguintes itens:

e Preparar os viajantes visando minimizar 0s seus impactos negativos,

tanto em aspectos ambientais quanto culturais;
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e Preparar os viajantes para cada encontro com culturas locais, animais e
plantas nativas;

e Minimizar os impactos dos visitantes ao meio ambiente, fornecendo
literatura e instrugdes especificas, guiando pelo exemplo e tomando
acoOes corretivas;

e Usar lideranca adequada e manter grupos suficientemente pequenos
para garantir um impacto minimo no destino. Evitar &reas com manejo
insuficiente e super-visitacao;

e Assegurar que administradoras, pessoal e empregados contratados
saibam e participem da politica da empresa para prevenir impactos no
ambiente e na cultura local,

e Fornecer programas de treinamento aos administradores, pessoas e
empregados contratados. Estes programas devem visar a melhor
orientag&o do visitante de ecossistemas frageis;

e Contribuir para a conservacéao das regides visitadas;

e Ofertar empregos competitivos a populacgao local;

e Oferecer acomodacfes adequadas no local, que n&do estejam
desperdicando recursos ou destruindo o meio-ambiente. Elas devem
fornecer ampla oportunidade para o estudo do ambiente e um
intercambio harmonioso com as comunidades locais (NIEFER e SILVA,
1999).

2.2.2 Carta de Lanzarote

Dias (2003) cita que os participantes da Conferéncia Mundial de Turismo
Sustentavel, em 1995, reunidos em Lanzarote, nas llhas Canarias, Espanha,
fazendo mencao a Declaracdo dos Direitos Humanos, a Declaracdo do Rio sobre o
Meio Ambiente e o Desenvolvimento Sustentavel (Agenda 21), a Declaracdo de
Manila sobre o Turismo Mundial, a Declaracdo de La Haya e a Carta de Turismo e
Cddigo do Turista, entre outros principios e consideracdes, compilam estes
preceitos e criam uma ampla declaracdo apelando a comunidade internacional e,
em particular, instigam a todos os atores do turismo sustentavel e aos proprios

turistas, a adotarem os principios e objetivos desta declaragéo.
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2.2.3 Agenda 21 para a Industria de Viagens e Turismo para o Desenvolvimento

Sustentavel

Conforme Cupeto (2003), divulgada em 1996 pela OMT, WTTC e o

Conselho da Terra, a “Agenda 21 para a Industria de Viagens e Turismo para o

Desenvolvimento Sustentavel” indicou a necessidade de se formatar parcerias

entre os principais setores envolvidos com a questdo - poder publico, iniciativa

privada e ONG’s.

A OMT (2004) cita que para a industria do turismo,

[...] a Agenda 21 foi um dos acordos a que se chegou com relagéo
aos parametros do produto turistico na economia global moderna,
tais como limites no consumo dos recursos naturais, no espaco do
destino, na poluicéo, ou seja, restricdes do turismo de massa (OMT,
2004).

De 19 éareas prioritarias recomendadas para o desenvolvimento de

programas e procedimentos para a implementacdo do turismo sustentavel, 10

destas areas sao dirigidas as empresas turisticas, quais sejam:

Minimizar o desperdicio por meio da diminuicdo do uso de recursos e
aumento da qualidade;

Gerenciar o uso de energia visando a redu¢cdo do consumo e emissao
de substancias potencialmente poluentes na atmosfera,;

Gerenciar 0 uso da agua com vistas a manutencdo da qualidade e
eficiéncia no consumo;

Gerenciar as aguas usadas e esgoto visando a conservacao dos
recursos hidricos e protecédo da flora e fauna;

Gerenciar os produtos téxicos e/ou perigosos promovendo a sua
substituicdo por produtos menos impactantes ao meio ambiente;
Gerenciar o sistema de transportes com o0 objetivo de controlar
emissdes perigosas para a atmosfera e outros impactos ambientais;
Planejar e gerenciar o uso do solo, no contexto da demanda de uso
multiplo e equitativo, tendo em vista 0 compromisso com a
preservagdo ambiental e cultural, assim como com a geracdo de

renda;
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e Envolver staff® (pessoal; funcionarios), clientes e comunidades nas
guestdes ambientais;
e Operar modelos condizentes para a sustentagédo dos gerenciamentos;

e Criar comunidades dispostas para desenvolver a sustentabilidade.

2.2.4 Normas da Série 1SO 14000 (14024 — Rotulagem Ambiental)

As normas da série ISO’ 14000 foram inicialmente elaboradas visando a
guestdao do manejo ambiental, ou seja, 0 que uma organizacdo pode fazer para
minimizar os efeitos nocivos ao ambiente causados pelas suas atividades
(MAIMON, 1999).

No contexto desta norma, Seiffert (2005) cita a série 14020, que a partir de
1998 tem por objetivo definir as regras para uma Rotulagem Ambiental. Porém,
para melhor entendimento da questdo, o autor alerta que vale uma ressalva: néo
existe selo verde da ISO 14000.

Cota (2006) acrescenta que elas estabelecem diferentes escopos para a
concessao de selos ambientais, que, diferentemente da ISO 14001, nao certificam
processo, e sim linhas de produtos que devem apresentar caracteristicas
especificas, tomando como base critérios estruturais tecnicamente validos.

O mesmo autor cita que, especificamente, a norma ISO 14024, do grupo
14020 e seguintes, determina como deve operar uma entidade que trabalha com
um programa de selo verde, caracterizados por dois conceitos basicos de selo
verde:

1 - O tipo | é uma declaracao feita por uma terceira entidade que o produto
de uma determinada empresa é ambientalmente correto;

2 — O tipo Il € uma auto-declaracdo da empresa dizendo no seu rétulo que é
um produto reciclavel, que consome menos energia, que foi reciclado, etc.

Sao enfoques diferenciados, mas ambos tentam, a sua maneira, informar o
consumidor e a sociedade sobre a questdo ambiental relativa ao produto. E para a
sociedade, todos os dois tipos sdo validos, desde que existam regras bem
definidas para a certificacdo e ela possa ter a quem recorrer para dirimir possiveis

davidas que surgirem no mercado.

® Termo substantivo em inglés, que significa, em portugués, pessoal (HOLLAENDER e SANDERS, 1996).
" International Standardization Organization (Organizacéo Internacional de Normalizaco)
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A fiscalizagao deve ser rigorosa nos dois tipos para que ndo haja rotulagem
ambiental forcada, mascarando informac¢des que nao condizem com a realidade do
produto nem do fabricante.

Importante ressaltar que a ISO 14024 nédo se trata de uma norma para
Ecoturismo, apenas que, para as OE’s, o tipo | podera significar um avanco na
utilizacdo definitiva de um selo verde, que norteara a homogeneizacdo da
linguagem das normas ambientais e determinara a sua certificagdo perante o
mercado globalizado e demais atores envolvidos no turismo sustentavel,

especificamente aos RE’s.

2.2.5 Cédigo Mundial de Etica no Turismo

Ortolan (2004) justifica que

o significativo crescimento da atividade turistica e o envolvimento da
mesma com 0 setor socioecondmico, politico e cultural, implicam
em atitudes éticas dos agentes de desenvolvimento do turismo.
Para nortear turismologos, turistas e populagéo autéctone, foi criado
o Codigo Mundial de Etica do Turismo, documento que consiste em
um completo processo de consulta e permite minimizar os efeitos
negativos da atividade, protegendo o futuro do turismo mundial
(ORTOLAN, 2004).

Frangialli (1999), Secretario Geral da OMT, contextualiza este cdédigo
advindo de uma resolucédo adotada na Assembléia Geral da OMT, em Istambul, em
1997, e apoés constituir-se num Comité Especial para preparar o Codigo Mundial de
Etica do Turismo, agentes do setor turistico (governos, setor privado e
trabalhadores), da prépria OMT e de ONG’s, reunidos em Santiago do Chile,
aprovam-no por unanimidade na versao final em 1999.

O mesmo autor cita que o Cédigo Mundial de Etica do Turismo é composto
por 10 artigos, sendo que nove elucidam as diretrizes para os destinos, governos,
operadores turisticos, promotores, agentes de viagens, empregados e para 0S
préprios turistas, e um artigo para a resolucéo de litigios (primeiro cédigo dotado

deste tipo de mecanismo de aplicacéo).
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2.2.6 Acordo de Mohonk

O Instituto EcoBrasil (2006) cita que durante o Acordo de Mohonk (New
Paltz/Nova lorque/EUA, 2000), foram discutidos e nivelados o0s principios e
componentes que devem fazer parte de todo programa sélido de certificacdo, uma
vez que o0s participantes reconheceram que 0s programas de certificacdo de
turismo necessitam ser ajustados as caracteristicas geogréaficas locais e aos
respectivos segmentos turisticos, definindo os componentes universais que devem
fundamentar todo programa de Turismo Sustentével e de Ecoturismo.

O mesmo Instituto complementa que todo processo de certificagdo em
turismo sustentavel definidos por este Acordo deve levar em conta os padrbes e
principios do turismo sustentavel, preferencialmente para as melhores praticas,
onde apropriado, além dos seguintes aspectos e principios:

a) Aspectos Gerais

A empresa turistica devera:

e Estar comprometida com o manejo ambiental;

e Promover a promocao e venda de produtos responsaveis e auténticos
gue atendam a expectativas realistas;

e Promover a retro-alimentacéo de sua clientela;

e Saber avaliar eventuais impactos negativos sociais, culturais,
ambientais e econdmicos, inclusive estabelecendo estratégias para
manejo e mitigacao;

e Seus funcionarios deveréo ser capacitados, educados, responsaveis e
ter conhecimento e consciéncia sobre manejos ambiental, social e
cultural;

e Ter mecanismos para monitorar e relatar seu desempenho ambiental.

b) Aspectos Ambientais

A empresa turistica devera:

e Controlar a emissao de ruidos e gases;

e Estar adequadamente implantada com relacdo ao ambiente natural;

e Evitar danos ao local quando implementar o paisagismo ou a
recuperacdo do ambiente natural relativamente a situacao original;

e Evitar impactos visuais e luminosos;
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Fazer uso sustentavel de materiais e insumos — reciclaveis e
reciclados — produzidos localmente;

Minimizar a producdo de dejetos e assegurar sua adequada
disposicéo;

Minimizar os impactos ambientais de sua operacao;

Promover a conservacao da biodiversidade e a integridade dos
ecossistemas;

Promover a reducdo e o uso sustentavel de agua;

Promover a reducao e o uso sustentavel de energia;

Promover o adequado tratamento e disposicdo de aguas residuais;

Promover o manejo adequado da drenagem, solo e aguas pluviais.

c) Aspectos Soécio-Culturais

A empresa turistica devera:

Adquirir, utilizar e manter a posse de terras de forma apropriada;
Possuir mecanismos para assegurar o reconhecimento dos direitos e
aspiracdes de comunidades indigenas e locais;

Possuir medidas para proteger a integridade da estrutura social das
comunidades locais;

Promover impactos positivos (beneficios) na estrutura social, cultural

e econdmica local (em niveis local e nacional).

d) Aspectos Econémicos

A empresa turistica devera:

Estabelecer mecanismos de forma a assegurar que as relacbes
trabalhistas e as praticas industriais sejam justas e estejam em
conformidade com a legislacéo;

Estabelecer mecanismos para minimizar impactos econdémicos
negativos e maximizar beneficios econémicos para a comunidade;
Fomentar contribuicbes para a manutencdo do desenvolvimento da
infra-estrutura comunitaria;

Utilizar-se de praticas éticas comerciais.

Além dos critérios e principios do Turismo Sustentavel, o Ecoturismo devera:

e Promover as experiéncias pessoais com a hatureza para um melhor

aprendizado e respeito;
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e Interpretar e conscientizar sobre 0s aspectos naturais e socio-culturais
locais;

e Contribuir ativamente para a conservacdo de areas naturais e da
biodiversidade;

e Promover beneficios econbmicos, sociais e culturais para as
comunidades locais;

e Promover a participagdo das comunidades no turismo onde for
apropriado, por exemplo, criando postos de trabalho e oportunidade de
negoécios;

e Fazer com que a infra-estrutura, atrativos e programas sejam harmoénicos
e compativeis com o entorno local;

e Valorizar as culturas locais e tradicionais, minimizando eventuais
impactos negativos (INSTITUTO ECOBRASIL, 2006).

Estes aspectos acima citados foram extraidos de documento distribuido pelo

Instituto EcoBrasil — Ecoturismo e Turismo Sustentavel (2006).

2.2.7 Declaracéo de Ecoturismo de Quebec

O Instituto EcoBrasil (2006) cita que em 2002, Ano Internacional do
Ecoturismo, realizou-se em Quebec, no Canada, a Cupula de Especialistas em
Ecoturismo. Este encontro, com mais de mil representantes dos setores publico,
ONG’s e privado de 132 paises, resultou num documento conhecido como a
Declaracdo de Quebec sobre Ecoturismo, disseminada na Conferéncia de
Desenvolvimento Sustentavel Rio+10 em Johanesburgo, Africa do Sul.

Os participantes elaboraram um conjunto de 49 recomendacdes para
governos, iniciativa privada e comunidades (citadas no ANEXO A), considerando
somente aquelas respectivas a cada um dos atores citados, para a implementacao
do ecoturismo.

Em suma, a Declaracao incentiva os processos de certificacdo, a adocéo de
selos verdes e iniciativas promovidas em nome da sustentabilidade do ecoturismo
e recomenda, ainda, a elaboragéo de principios internacionais, manuais e codigos

de ética para o turismo sustentavel.
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No ANEXO A, portanto, citam-se as recomendacdes caracterizadas acima,
compiladas - considerando-se a especificidade jA& mencionada — do documento
distribuido pelo Instituto EcoBrasil (2006).

A seguir, apresentam-se algumas diretrizes e iniciativas isoladas e
particulares que visam acdes e praticas semelhantes para distinguirem-se no
mercado de turismo como ambientalmente responsaveis e economicamente

sustentaveis.

2.2.8 Matriz para Revisdo de Avaliacdo do Impacto Ambiental para o

Desenvolvimento Sustentavel de Troumbis

KOHLRAUSCH (2003) cita que os produtos que utilizam um selo ambiental
sédo avaliados em “todo o seu ciclo de vida, desde a producéo até sua eliminacgao,
sendo usados como critérios para a sua concessao”.

Troumbis® apud NIEFER e SILVA (1999) destaca que “o uso de um selo
ambiental para servicos turisticos requer uma definicdo de qual componente do
servico esta sendo certificado: o local; o vetor (a industria turistica); o turista ou
talvez uma combinacao de todos.”

Baseado nas matrizes de avaliacdo do Ciclo de Vida de Butler® de produtos
industriais (Fig. 2), Troumbis propde o uso de uma matriz para revisdo da avaliacdo
do impacto ambiental (Tabela 1).

A luz desta proposta, Alvares e Lourenco (2006) esclarecem que

Butler adaptou os modelos de ciclo de vida de produtos industriais
para o turismo e consolidou o ciclo de vida da &rea turistica
(TALC)™, sendo ainda hoje um dos modelos mais citados nas
analises do turismo. Para Butler, as variaveis consideradas eram
relacionadas ao nimero de turistas em um determinado periodo de
tempo, somatoério esse que determinava as fases do turismo. As
seguintes fases: “exploracao”, “investimento”, “desenvolvimento”,
‘consolidagdo”, “estagnagdo” e posteriormente “declinio” ou
“revitalizacdo” foram estabelecidas por este pesquisador, [...]
(ALVARES e LOURENCO, 2006).

8 TROUMBIS, A. Y. Environmental labelling on services: the case of tourism. Ekistics. n. 348/349,
maio/jun./jul./ago. 1991.

° Butler, R. The concept of a tourist area of life cycle of evolution: implications for management of
resources. Canadian Geographer, 19 (1): 5-12. 1980.

1 TALC, abreviacdo de Tourist Area Life Cycle.
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Com a ajuda desta matriz, avaliam-se os impactos ambientais durante as
trés fases do ciclo de vida do turismo:
1) Durante a fase de construcdo, em que € implantada a infra-estrutura
turistica;
2) Na fase da operacéo, prevalece o uso desta infra-estrutura;
3) Finalmente, na fase da extensdo, ocorrem instalacdes além das

inicialmente planejadas, o que geralmente causa 0S maiores danos

ambientais.
Estagnacéo,
Descoberta Controle InstitucionalizagdoD Rejuvenescimento
Local | ou Declinio
I I
17 | Estagnacao
2 Rejuvenescimento
c | o
& | | Consolidagéo
‘® [ i
2 | .
) ]
= | Desenvolvimento
[=]
zZ | Declinio
Investimento
Exploracao

Tempo

Figura 2 — Ciclo de Vida de Butler - TALC™.
Fonte: BUTLER, 1980.

Tabela 1 — Matriz de Troumbis para revisdo de avaliagdo do impacto ambiental para o

desenvolvimento turistico.

ase de Desenvolvimento CONSTRUCAO OPERACAO EXTENSAO
Campos Ambientais

Degradagdo ou destruicdo da paisagem natural

Conservagdo da vida selvagem

Tratamento do lixo

Consumo de agua

Consumo de energia
Fonte: Troumbis, 1991.

" Traduc&o propria
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O mesmo autor sugere que “para a classificagdo dos impactos pode ser

usada uma escala simples, como por exemplo, baixo impacto, impacto moderado e

impacto consideravel.”

2.2.9 Codigo de Conduta do Operador Turistico Sustentavel

Novaes e Carvalho (2005), ao considerar a caréncia das operadoras

turisticas que pretendem a sustentabilidade como uma ferramenta das empresas

gue desejam estabelecer sistemas empresariais altamente competitivos e capazes

de satisfazer as exigéncias da demanda minimizando os impactos causados ao

meio ambiente, sugerem um Cobdigo de Conduta para o Operador Turistico
Sustentavel (CCOTS),

Sao eles:

cujos principios basicos e diretrizes (um total de 33) a operacdes
sustentaveis consideraram critérios de acordo com a realidade do
pais, visando um modelo brasileiro enriquecido com experiéncias
internacionais, mas de acordo com a realidade do mercado nacional
(NOVAES e CARVALHO, 2005).

e Agir de acordo com a legislacéo vigente;

e Combater a informalidade;

e Firmar contratos com clientes e fornecedores;

e Atender o cliente com qualidade;

e Informar o cliente;

e Avaliar a satisfacao do cliente;

e Garantir a maior seguranca possivel para clientes e colaboradores;

e Contratar seguro para todas as atividades;

e Ser ético com clientes, fornecedores e concorrentes;

e Praticar uma politica de precos justos;

e Envolver-se com a administracdo do recurso natural;

e Respeitar a comunidade local,

e Envolver-se em ac¢fes sociais e ambientais;

¢ Divulgar corretamente o produto;

e Trabalhar com fornecedores qualificados;
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Procurar diferenciar-se da concorréncia;

Contratar mdo-de-obra local,

Trabalhar com guias e monitores capacitados;

Contribuir com a capacitacdo dos profissionais;

Planejar, planejar e planejar;

Iniciar as mudancas com atitudes internas;

Capacitar também a equipe interna;

Promover um marketing responsavel;

Preparar o visitante para minimizacdo dos impactos;

Desenvolver atividades de minimo impacto ao ambiente;

Incentivar atitudes positivas nos ambientes naturais;

Controlar o niumero de visitantes;

Denunciar crimes ambientais;

Firmar parcerias com ONG’s e associagdes comunitarias;

Promover educacdo ambiental,

Trabalhar com interpretacdo ambiental;

Elaboracao de roteiros ecoturisticos interpretativos;

Transporte e acondicionamento de alimentacdo adequada (priorizar e
concentrar compra de alimentos locais) (NOVAES e CARVALHO,
2005).

2.2.10 Escala de Niveis de Shores

A proposta de Shores? (1992), que utiliza uma escala de seis niveis para a

classificacao do ecoturismo conforme seus impactos ambientais, quais sejam:

Nivel 0 - Exige somente que a operadora conscientize os turistas
sobre a fragilidade do ecossistema visitado. Neste nivel encontra-se,
por exemplo, uma viagem casual para um ambiente natural,

Nivel 1 — Deve existir algum retorno financeiro para o ecossistema
visitado. Poderia ser cobrado em forma de taxas de aeroporto ou

pedagio;

2 SHORES, J.N. The challenge of ecotourism: a call for higher standards. Paper presented at the
Fourth World Congress on Parks and Protected Areas, Caracas, Venezuela, 10-21 February. 1992.
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e Nivel 2 — Os ecoturistas devem engajar-se de alguma forma na
conservacdo do ambiente como, por exemplo, plantar arvores ou
coletar lixo;

e Nivel 3 — E requerida a certificacdo que a viagem, incluindo a parte
aérea, é benéfica ou pelo menos neutra para o ambiente;

e Nivel 4 — Deve ser demonstrado que o saldo do impacto dos viajantes
€ positivo para o ambiente. Efeitos negativos do sistema de viagem
podem ser compensados por acdes benéficas para o ambiente como,
por exemplo, uso de energia alternativa, tecnologias adequadas,
reciclagem de lixo, agricultura organica,

e Nivel 5 — Deve ser aplicado para viagens cujo sistema inteiro opera de
uma maneira ambientalmente saudavel. Isto inclui a propaganda para
a viagem, transporte, acomodacdo, producdo de alimentos e de
lembrancas (artesanato), tratamento do lixo e esgoto (NIEFER e
SILVA, 1999).

2.3 ASPECTOS DA CERTIFICACAO EM ECOTURISMO

Conceitualmente, o Programa de Certificacdo em Turismo Sustentavel
(PCTS, 2007) define que a certificacdo baseia-se em atestar, por meio de
documentos de referéncia (norma ou regulamento) que estabelecem requisitos
minimos de avaliacdo da conformidade que um produto, processo, sistema, pessoa
ou organizacdo atende integralmente a essas normas a determinados requisitos,
neste caso, gestao e preservacao ambientais.

Augusto (2004), porém, afirma que “ndo basta fazer normas. E preciso uma
mudanca de cultura, fazendo o mercado perceber que as vantagens competitivas
das normas sédo maiores do que o0s investimentos que se precisa fazer para cumpri-
las”.

Cota (2006) complementa que a certificacdo vem ao encontro de uma
tendéncia internacional de estabelecer produtos realmente sustentaveis e despertar
no consumidor a importancia de um simbolo que pode determinar:

e Maior atuagcédo da empresa nos problemas ambientais;

e Responsabilidade por um 6rgdo competente pela sua certificagéo; e
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e Seguranga para 0 consumo.
Um selo ecolégico possibilita ainda ao consumidor verificar como aquele
produto, no caso o roteiro ecoturistico, foi e esta sendo produzido.
Brasil (2004) afirma que

s

a certificacdo é considerada importante para trazer mais
responsabilidade e competitividade ao setor de turismo, ao
funcionar como um selo que garante aos consumidores e ao trade
em geral a qualidade sustentavel dos servicos prestados (BRASIL,
2004).

A OMT (2004) acrescenta que

marcas de qualidade revelam informa¢Bes muito importantes para a
implementacdo do desenvolvimento sustentavel. [...] mostrar que
um produto ou servico ndo apresenta impactos ambiental ou
socioecondmico negativos, logomarcas para a garantia da
qualidade surgiram no mercado, colocando-os no centro do debate
sobre o0 desenvolvimento sustentavel. Ao declarar a
sustentabilidade, esses logos tornam-se poderosos icones da era
da informacdo, capazes de influenciar padrdes de producdo e
consumo. Seu efeito até agora é discreto, refletindo o inicio recente
e a consequente imaturidade do processo [...] (OMT, 2004).

Conforme estudos da WWF-Brasil (2005),

a certificacdo do turismo no mundo conta, atualmente, com mais de
250 tipos de mecanismos entre prémios e selos que atestam a
gqualidade de produtos e servicos de turismo. Entre estes, mais de
100 tipos de diferentes esquemas de certificacdo emitem algum tipo
de selo. Esta proliferacdo evidencia o interesse em transformar o
turismo em uma atividade sustentavel, porém, pode e costuma
gerar descrédito e confusdo no mercado consumidor e investidor
(WWF-BRASIL, 2005).

O Portal Ambiente Brasil (2007) conclui que “a certificacdo ndo é a unica
solugao para a sustentabilidade, mas sim uma das ferramentas para se chegar 13.”

A seguir, apresentam-se os modelos de certificacdo (programas, codigos,
decretos e redes de autocomprometimento) presentes em nivel mundial e/ou
regionalizados, ainda em operacao ou ndo, que se expandiram rapidamente desde

meados dos anos 1990, geralmente pelo setor privado e com carater voluntario, de
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acordo com o Inventario Mundial e Analise Comparativa de Iniciativas Voluntarias
para o Desenvolvimento Sustentavel (OMT, 2004).

Esse estudo contemplou uma pesquisa de gabinete e comunicagao on-line
(sem a realizacdo de visitas as iniciativas compiladas e analisadas), tendo iniciado
pela identificacdo das iniciativas voluntarias (cerca de 500) em novembro de 2000,
passando por pré-selecbes, formulacdo de dados, andlises por caso e tipo,
resultados e conclusdes, recomendacdes e orientacdes, e finalmente atualizagéo e
texto para publicacdo em novembro de 2001 (OMT, 2004).

Nos Quadros 3, 4 e 5, adaptados deste estudo da OMT, citam-se
respectivamente e em carater particular (operadoras de ecoturismo e/ou seus
produtos — roteiros) os Programas de Certificacdo Direcionados a Operadoras de
Ecoturismo, Prémios para Operadoras Ecoturisticas com Iniciativas e Produtos
Inovadores e Sustentaveis, e Codigos, Decretos e Redes de Autocomprometimento
de Operadoras Ecoturisticas Ambientalmente Sustentaveis.

Das tabelas referenciais do estudo, foram suprimidas as colunas referentes
ao Numero sequencial, Grupo-alvo (pois como ja mencionado, as tabelas
adaptadas consideram apenas as operadoras de ecoturismo e seus produtos —
roteiros) e o Numero de Licencas (para os Selos) e Numero de Produtos
Certificados (para os Prémios).

N&o obstante, verifica-se que empresas do setor, contempladas num mesmo
modelo de certificacdo, ndo estdo descartadas, pois a certificacdo € presente
também em empreendimentos turisticos especificos, formando a cadeia produtiva
do turismo, como por exemplo (nome do selo ecolégico e abrangéncia)(adaptado
de OMT, 2004):

1) Praias, marinas e instalacdes esportivas:
i) Blue Flag Campaign — Europa
ii) Marine Ecotourism Guidelines and Best Practice case Stuidies — EUA
iil) Environmental Charter for Ski Areas / Sustainable Slopes — EUA
2) Areas para trailer e camping:

i) Oko-Pikto — Europa
3) Meios de hospedagem:

1) ECOTEL Certification — Mundial
4) Clubes de Golfe:

1) Der Umwelt verpflichtet — Alemanha



5)

6)

7

8)

9)
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Destinos:

1) Destination 21 — Dinamarca

i) Gast — Gemeinschaft Autofreier Schweizer Tourismusorte — Suica

i) IAKF — Interessengemeinschaft Autofreie Kur-und Fremdenverkehrsorte
in Bayern - Alemanha

Iv) Living Lakes (lagos) — Mundial

Reservas naturais:

1) Pan Parks Initiative — Europa

Aeroportos:

i) ACI — NA Environmental Achievement Awards — EUA

Resort maritimo:

1) International Coastal Clean-Up (ICC) the Philippines — Filipinas

Produtos turisticos:

) Afrikatourism — Africa

i) Alaska Marine Mammal Viewing Guidelines — EUA

10) Associa¢des e empreendimentos turisticos diversos:

1) VISIT — Voluntary Initiatives for Sustainability in Tourism — Europa.
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Quadro 3 — Programas de certificacdo direcionados a operadoras de ecoturismo.

Denominagéo

Area de Atuagéo

Inicio da
Certificagédo

Descricao

PATA Green Leaf
Program/APEC/
PATA Code for

Sustainable Tourism

Asia e Pacifico

1995

Foi implantado pela Pacific Asia Travel Association (PATA) em
1992, porém, ndo existe mais. Fundiu-se ao Green Globe 21 devido
a falta de monitoramento ambiental. Encorajava empresas de
turismo a estabelecer diretrizes ambientais detalhadas para esse

setor da indUstria.

Certificacion para la

Sostenibilidad Turistica

Costa Rica

1997

A certificagdo foi iniciada pelo Instituto de Turismo da Costa Rica
com o propésito inicial de classificar e certificar todos os tipos de
empresas de turismo nacional. Aberto gratuitamente ao setor
hoteleiro em sua fase inicial, os critérios socioculturais e ambientais
também estariam abertos para agéncias de viagens.

National Ecotourism
Accreditation

(NEAP)

Program

Australia

1997

Implementado em 1996 pela Associacdo de Ecoturismo da Australia,
esse projeto esta aberto a qualquer pacote, meio de hospedagem ou
atrativo dos dois setores da indUstria turistica australiana: turismo
ambiental e ecoturismo. O NEAP é atualizado a cada trés anos,
sendo muito conhecido atualmente entre os turistas australianos e
também entre gestores de areas protegidas envolvidos no processo

de certificagéo.

Green Globe

Certification

Mundial

1999

A iniciativa foi estabelecida em 1994 pelo WTTC. Sua funcédo é
transformar os principios da Agenda 21 em agGes praticas para a
inddstria mundial de viagens e turismo. Destina-se a meios de
hospedagem, operadoras de turismo e destinos de todo o mundo.

Baseia-se mais no comprometimento do que no desempenho.

Horizons: the
Saskatchewan
Ecotourism

Accreditation System

Canada

2000

Implementado em 1998 pela Sociedade de Ecoturismo de
Saskatchewan, busca identificar boas operadoras de ecoturismo que
visem a sustentabilidade nessa regido. Os critérios foram planejados
para fornecedores de produtos ecoturisticos nas seguintes
categorias: atragdes, meios de hospedagem e passeios guiados. A
participagdo de comunidades locais no produto ecoturistico tem
grande importancia. Auxiliaram no estabelecimento de critérios e o
processo de certificacdo a Associacdo de Ecoturismo da Australia e
seu NEAP.

SmartVoyager

Equador

2000

Corporagdo que visa a conservacao e desenvolvimento ambientais,
trabalhando em associacdo com a Rainforest Alliance. Foi criada por
um grande ndmero de agentes publicos e privados interessados na
instauracdo de padrées de qualidade para os passeios de barcos
nas llhas Galapagos. Critérios atualizados anualmente incentivam
operadoras de turismo a aumentar o bem-estar socioecondmico e a
gualidade de vida dos funcionarios e suas familias, além de proteger

0s recursos naturais exclusivos dessa area.

(Continua)
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(cont. Quadro 3)

Estonia — the Natural | Estonia 2001 Lancada pela Associacéo Estoniana de Ecoturismo (ESTECAS) em
Way cooperagdo com o ministério do meio ambiente, centro estadual de
gestdo das florestas, além de diversas entidades turisticas e
organizagbes ambientais. Esse selo é reservado a pacotes e
produtos turisticos, sendo a principal tarefa promover essa iniciativa

entre o publico, os empreendimentos e o mundo inteiro.

Eco Diving | Antilhas 2001/2 Lancado pela se¢do de meio ambiente do governo central das
Standards Holandesas Antilhas juntamente com a organizacdo holandesa de viagens
ANWB. O objetivo é preservar a natureza e aumentar a
conscientizagéo de turistas, estabelecimentos de mergulho, hotéis,
operadoras de turismo terrestre e atracdes locais. Para as
operadoras, etapas posteriores podem ser adicionadas, como a

implementagé&o de niveis progressivos de certificagéo.

European Charter for | Europa 2001 Decreto para o0 turismo sustentdvel em areas protegidas
Sustainable Tourism desenvolvido pela Federacdo EUROPARC e pela Federacdo de
in Protected Areas Parques Naturais Regionais da Franca, realcando e promovendo o

patriménio local, melhorando a qualidade de vida da populagdo local

e oferecendo melhores produtos aos visitantes.

Kiskeya Alternative | Haiti/Republica 2001/2 Projeto piloto de turismo sustentavel e comércio eletrénico com o
Certification Program | Dominicana propdsito de utilizar ferramentas da internet para promover e vender
produtos turisticos gerais que teriam impacto positivo em aspectos
econdmicos, sociais, culturais e ecoldgicos. A organizagao dirigente
continua o processo de busca por cooperagdo junto a outras
instituicbes, a fim de construir e completar meios para se
estabelecer um programa nacional de certificacdo, consultoria e

assisténcia e amplia-lo em ambito regional.

Fonte: Adaptado de OMT, 2004.

N&o se identificam nestes Programas (e seus respectivos selos ecoldgicos),
excetuando os aspectos geograficos e a dificuldade dos estagios iniciais, quaisquer
fatores desabonadores, pois 0s mesmos cumprem a funcao de criar e garantir uma
escolha por parte do consumidor, por revelarem um padrédo significativamente
elevado em relacéo a qualidade sécio-ambiental dos varios produtos turisticos que
as representam, se comparados aqueles sem certificacao.

A seguir, apresentam-se 0s Prémios para operadoras ecoturisticas com
iniciativas e produtos inovadores e sustentaveis (Tabela 4), que formam o segundo
grupo de iniciativas voluntérias presentes no estudo da OMT (2004). Esta
premiacdo serve de estimulo e descoberta de inovacfes aos seus interessados (0
trade turistico).

De acordo com a OMT (2004), somente quando aparecem exemplos
interessantes, transformam-se em modelos para a certificagdo, configurando o

prémio como instrumento correto a aplicar.
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Quadro 4 - Prémios para operadoras ecoturisticas com iniciativas e produtos inovadores e

sustentaveis.

Denominacéao

Area de

Atuacéo

Inicio da

Certificacao

Descricéo

Internationale

Umweltauszeichnung

Mundial

1987

Essa competicdo é dirigida por Deutscher Reisebiro und

Reiseveranstalter Verband (Associacdo Aleméa das Agéncias de Viagem e
Operadoras de Turismo), cujo prémio é dirigido a qualquer projeto, em
ambito mundial, que envolva individuos, grupos, organizacdes e
comunidades de notabilidade quanto as suas atividades de protegdo ou
beneficiamento do meio ambiente e, ao mesmo tempo, de apoio ao

turismo.

TIA Odyssey Awards

Estados

Unidos

1991

Implementado pela Travel Industry Association of America (Associacdo
Americana da Industria de Viagem). Distinguem projetos ambientais
inovadores dirigidos pelos membros de sua indistria turistica. Entre
varias categorias, destacam-se meio ambiente, conscientizacdo turistica

e patrimonio cultural.

British Airways Tourism

for Tomorrow Award

Mundial

1992

E um prémio internacional fundado pela agéncia ambiental da companhia

British Airways. Direciona-se a operadoras de turismo, hotéis,
administragbes de parques nacionais e outras instituicdes turisticas do
mundo inteiro. Essa iniciativa encoraja, mediante a selegdo de projetos
mundiais que sirvam de exemplos das melhores praticas ambientais do

segmento turistico, em presas a preservar o meio ambiente.

TopTeamNaTour

Alemanha

1999

Objetiva as jovens operadoras de turismo da Alemanha a desenvolverem
produtos e comportamentos ambiental e socialmente corretos. Em 2000,
a associacdo das organizacbes alemds sem fins lucrativos
TopTeamNaTour premiou quatro pacotes turisticos (de 100 registrados) e
pretende continuar operando um selo para o alcance de qualidade e

desenvolvimento sustentavel.

Gemeinsam — ontour

Alemanha

2000

A iniciativa Gemeinsam — ontour (juntos a passeio) € uma competicdo
dirigida por Nature Friends Germany, voltada para operadoras alemas de

caminhadas que sejam ambiental e socialmente corretas.

Starfish

Environmentally

Award for

Responsible Tourism

Canada

2000

A Ocean Blue Foudation desenvolveu prémios anuais para operadoras de
turismo da Columbia Britanica que desenvolvessem projetos inovadores
com o intuito de reduzir ou prevenir o impacto ambiental de suas
atividades. O programa € composto por membros da indistria do turismo

e da comunidade conservacionista.

Groene Duim

Paises

Baixos

2001

O “polegar verde” é um prémio de alcance mundial dirigido pela
operadora turistica TUI dos Paises Baixos. Além de contemplar meios de
turisticos ambientalmente corretos

hospedagem, premia pacotes

pertencentes ao catalogo de viagem da TUI Netherlands.

Fonte: Adaptado de OMT, 2004.

A seguir, o Quadro 5 (Codigos, decretos e redes de autocomprometimento

de operadoras ecoturisticas ambientalmente sustentaveis) formam o terceiro grupo

de iniciativas voluntarias representadas e analisadas no estudo da OMT (2004),

sendo que por meio destes verifica-se positivamente o interesse, por parte do trade

turistico, em mostrar seu apoio ativo e constante para a melhoria do desempenho e

do comportamento turistico em termos de responsabilidade socio-ambiental, cuja
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conduta dos cooperados € denunciar, interromper e/ou substituir as agdes em prol
de melhores comportamentos, produtos e servicos turisticos.

Muitas vezes, estes instrumentos proponentes apodiam e complementam a
legislagao (nacional e/ou internacional), inclusive excedendo a conformidade e a

aceitacao destas normas em relacdo as anteriormente estipuladas.
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Quadro 5 — Cadigos, decretos e redes de autocomprometimento de operadoras ecoturisticas

ambientalmente sustentaveis.

Denominacéo Area de | Inicio de | Descrigio
Atuacgéo Atividades
Tour Operator Guindance | Antartica 1994 Por iniciativa da Associacéo Internacional das Operadoras de Turismo da
for those organising and Antéartica, suas diretrizes tornaram-se parte do Sistema de Tratados da
Conduction Tourism and Antértica, ou seja, tornaram-se de fato obrigatérias por todas as
Non-Government  Activies operadoras gque atuam na area. Essas orientagdes incentivam as viagens
in the Antarctic promovidas por entidades privadas a terem praticas ambientalmente
responsaveis na Antartica, bem como mostram como podem ser Uteis
para auxiliar e respeitar as pesquisas cientificas realizadas na regiéo.
Code of Conduct for | Canada 1990 A implementacdo do Cédigo de Conduta para Operadoras de Turismo foi
Commercial Tour responsabilidade das operadoras comerciais e dos guias de recursos
Operators in Gwalii dessa ilha na Columbia Britanica. Sua fungdo é regulamentar suas
Haanas/South Moresby préprias operagdes comerciais. As operadoras integrantes comprometem-
se a respeitar as normas estabelecendo comportamentos de abordagem
da vida selvagem marinha e terrestre, além do controle de visitagdo em
locais culturais e histéricos da regido. O planejamento de agles é
realizado em parceria com a Associacdo de Operadoras de Turismo,
Parques do Canada e outros interessados. Por exemplo, o estudo de
areas sensiveis para determinar se o acesso é apropriado ou se um
protocolo especial deve ser seguido.
Code of Ethics and | Canada 1990 Implementado pela Associacdo da Indistria Turistica do Canada e pela

Guidelines for Sustainable

Tourism

Mesa Redonda Nacional sobre Meio Ambiente e Economia, o Cédigo de
Etica e Orientagbes para o Turismo Sustentavel tem o proposito de
fornecer recomendagdes ecoldgicas e culturais imensuraveis e nao
obrigatérias a todos os membros da associacdo TIAC no Canada:
operadoras de turismo, meios de hospedagem e servicos de alimentacao.
Mais do que principios rigorosos, esse programa parece ser uma
estrutura para qualquer cooperagao futura entre a industria do turismo,

outros setores industriais e 6rgdos governamentais de qualquer nivel.

(Continua)
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International  Council  of

Cruise  Lines  Industry
standards for waste

management

Estados
Unidos

1990

O Conselho Internacional de Padrées das Operadoras de Cruzeiro
para Préticas e Procedimentos de Gerenciamento de Residuos contém
padrdes obrigatérios desenvolvidos pelo Conselho Internacional de
Linhas de Cruzeiros para seus membros (aprox. 17 operadoras de
passageiros). Eles excederam todas as exigéncias das leis dos
Estados Unidos e os tratados internacionais referentes as praticas
gerenciais sobre producdo de lixo a bordo. Grupos governamentais,
fornecedores da indUstria, associacbes de cruzeiros que
implementaram essa iniciativa e transformaram tais orientacbes em
padrdes obrigatérios no ano de 2000, bem como aquelas em

desenvolvimento, estéo integradas a um Sistema de Gestdo Ambiental.

Best Practices for viewing
Marine Wildlife

Estados
Unidos
Canada

1994

Este projeto de observagdo da vida marinha foi implementado pela
Associagédo de Operadoras de Observagdo de Baleias. Sua fungdo é
formular principios mais rigorosos do que as leis e regulamentos
vigentes nos paises envolvidos. Os integrantes do projeto séo
incentivados a concordar com esses principios. A discordancia as
normas ndo é prevista, exceto no caso de flagrante de violacdo
regulamentada pela jurisdicdo nacional pertinente. Os primeiros 37
membros da associagdo aprovaram essas orientagdes, as quais
contribuem para a conservacdo de todas as espécies marinhas nas
aguas do nordeste dos EUA e Canada, principalmente as baleias
assassinas, sendo que a maioria estd de acordo com essas
orientagfes. O governo canadense pretende tornar essas praticas

obrigatdrias, integrando-as as suas regras nacionais.

Duurzaam toerisme Alpen
2005

Paises
Baixos
(Alpes)

1998

Foi desenvolvido pela Plataforma dos Alpes dos Paises Baixos. E uma
rede para estimular e apoiar operadoras de turismo holandesas a
comprar e vender produtos ambientalmente corretos e certificados
(transporte, meios de hospedagem, atividades, etc.). Também deveria
estimular os consumidores a comprarem produtos verdes nos Paises
Baixos, paises alpinos e Europa. Até outubro de 2003, a rede certificou

férias e viagens verdes de seis operadoras de viagem.

Forum anders reisen

Alemanha

1998

Funciona como uma rede de agéncias e operadoras de turismo alemas
de pequeno e médio porte que implementam e apdiam o turismo
sustentdvel em termos politicos e praticos. Seu objetivo é o
desenvolvimento de um turismo que seja ecologicamente saudavel a
longo prazo, economicamente viavel, além de étnica e socialmente
justo para comunidades locais. Em 2001, mais de 80 membros
estavam registrados, sendo que a maioria deles era de projetos
alemaes, mas projetos na Finlandia, Espanha, Polonia e Gra-Bretanha

estavam contemplados.

(Continua)
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Erklarung von Kreta

Suica

1999

E uma autodeclaracéo dirigida pela Federagdo Suica de Agéncias de
Viagem, tendo como prop6sito o suporte as operadoras de turismo que
integram a Federagdo Suica de Agéncias de Viagem, oferecendo
roteiros de sol e praia por todo o mundo, mas com énfase no
Mediterraneo. Esse apoio tem o intuito de beneficiar os esforcos em
relacdo aos aspectos ecolégicos e sociais dessas regides. 17
operadoras de turismo sui¢cas assinaram o autocomprometimento a
época, sendo que essa iniciativa sera estendida também para agéncias
de turismo e pode vir a ser obrigatéria com a instauragcdo de um

sistema de monitoramento.

Fair Trade in Tourism

Initiative

Africa

1999

E uma rede iniciada pela entidade Tourism Concern em parceria com
IUCN da Africa do Sul, entre outros. O propésito, destinado a
individuos e organizagbes que podem contribuir para o
desenvolvimento de politicas e praticas na Feira de Negécios do
Turismo, €é construir uma rede de servicos comercializados
honestamente mediante as operadoras de turismo, a fim de treinar e
desenvolver comunidades africanas quanto as politicas de
sustentabilidade ecoldgica, social e cultural, estabelecendo critérios de
gestdo para a implementacdo de um turismo equitativo nos paises do

hemisfério sul.

Fiji Ecotourism Best

Practices Program

llhas Fiji

1999

Implementado pelo Ministério de Turismo e Transporte e pela
Associagdo de Ecoturismo das llhas Fiji, o projeto constitui um caso
singular de trabalho cooperativo entre os setores publico e privado, a

fim de se criar uma politica de ecoturismo nessas ilhas.

Tour Operators Initiative

for Sustainable Tourism

Mundial

2000

Implementada por varias entidades: PNUMA, UNESCO, OMT e
operadoras de turismo internacionais. Foca-se em incentivar
operadoras de turismo, em todo o mundo, a estabelecer um
comprometimento corporativo com o desenvolvimento sustentavel, bem
como prestar contas dos impactos ambientais, culturais e sociais de
suas atividades que integram o planejamento e operagdo de seus
roteiros. Esse projeto conta com 26 membros envolvidos e a

perspectiva é atuar em destinos e na cooperagdo dos fornecedores.

Kenia Ecorating Scheme

Quénia

2001

Iniciado pela Sociedade de Ecoturismo do Quénia, esse programa tem
como objetivo preservar os recursos naturais e culturais do Quénia e
melhorar a vida da populagdo local. A organizacdo dirigente
desenvolve uma estrutura de padrdes de gestdo ambiental para
operadoras de turismo, hoteleiros, operadoras de alojamentos e
camping, assim como gestores de destinos turisticos, além de utilizar
estratégias de marketing para se promover e fazer a divulgagdo das
empresas que alcangam tal certificagdo. A longo prazo, o plano é
identificar uma rede de organizagdes e/ou individuos que possam
fornecer apoio e conselhos diretos para empreendimentos em busca de

certificacao.

Fonte: Adaptado de OMT, 2004.

De acordo com esse estudo da OMT (2004), alguns aspectos positivos e

outros negativos da implantagcdo de marcas de qualidade de seus produtos podem

ser contemplados:
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1. Aspectos positivos

Embora se reconheca que o0s processos de certificacdo pioneiros
apresentaram resultados em longo prazo, motivados pelas dificuldades
de aplicabilidade iniciais e subsequentes ajustes, acabaram por valorizar
sobremaneira o0s preceitos e conclusdes dos diversos encontros que
trataram dos problemas ambientais em nivel mundial (Estocolmo, 1972;
Nairobi, 1982; Rio de Janeiro, 1992; Johannesburgo, 2002);

Novos projetos de selos ambientais estdo sendo elaborados, os quais
podem e devem aprender com as experiéncias existentes, comumente
associadas ao ecoturismo;

Partindo da iniciativa de alguns setores da atividade turistica,
principalmente relacionados aos meios de hospedagem, os programas de
certificacdo pesquisados acabaram por instigar e envolver outras areas a
tais praticas, como por exemplo: meios de transportes; destinos;
agéncias de viagens e turismo; instalagdes turisticas; guias de turismo;
produtos turisticos; parques e praias; e terminais turisticos e de
transportes. Isso determinou a necessidade de abranger toda a cadeia
produtiva e operacional da atividade. Talvez por acaso, intuindo tornar-se
uma ferramenta adicional para o marketing individual de determinada
empresa turistica — ou de um grupo de empresas, como foi o caso dos
meios de hospedagem, inclusive no Brasil, com o Programa de
Qualidade e Conduta Ambiental da Associacdo de Hotéis Roteiros de
Charme, criado em 1999 —, acabou por atrair novos grupos de
fornecedores, ampliando as parcerias e cooperados. Para o caso
brasileiro, este fato apresenta-se como premissa para um futuro proximo
- tema a ser discutido e objeto de estudo deste trabalho -, levando-se em
conta que RE’s sdo compostos de bens (atrativos naturais, histérico-
culturais, artificiais e imateriais, além da experiéncia turistica) e servicos
(transporte, hospedagem, operacao emissiva e receptiva, agenciamento,
guias, alimentacdo, recreacdo, infra-estruturas basicas e de acesso e
eventos);

A incomensuravel necessidade de a¢gbes em parceria, envolvendo todos
os atores na qualificacdo dos produtos e empresas da atividade turistica

(setores publico e privado; ONG’s; comunidades locais e consumidores);
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e Os varios produtos turisticos surgidos destas iniciativas acabam por
garantir a qualidade ambiental e social da experiéncia turistica como um
todo, sendo que os selos enfatizam tais atributos e revelam um padrao
significativamente elevado comparado aqueles sem um programa de
certificacdo (e selo ecoldgico associado).

2. Aspectos negativos

e A indicacdo de certificacdo em nivel mundial ndo atende as
peculiaridades regionais e nacionais, sendo necessdria a adequacao
caso a caso;

e O intercambio entre os programas de certificacdo nem sempre é passivel
de ocorrer de forma cooperada, pois 0s niveis de exigéncia e critérios
diferem entre si. Por este aspecto e existéncia da ISO 14024, se indica a
aplicacdo desta norma, bem como — e principalmente — das diretrizes que
norteiam este trabalho.

e Algumas diretrizes resistem a inclusdo do Turismo na ocupacdo dos
espacos naturais e de areas protegidas, limitando-se unicamente ao
estudo de seus impactos nesses locais, quando a necessidade implica
em compreender todas as etapas, principalmente as emissoras, um dos
componentes do objeto de estudo deste trabalho.

Font (2001) observa que a proliferacdo intensiva de selos evidencia o
interesse em transformar o turismo em uma atividade sustentavel, mas que,
paradoxalmente, pode e costuma gerar descrédito e confusdo no mercado
consumidor e investidor, pois esta proliferacdo atual de concessdes de selos e
endossos acaba por confundir consumidores a extensédo de preferir ignorar estas
mensagens verdes.

A seguir, um ultimo modelo internacional pesquisado de iniciativa ambiental
e socialmente responsavel, antes de citar algumas orientacdes e iniciativas para
certificacdo de produtos turisticos por parte de 6rgdos governamentais, empresas
privadas e ONG’s brasileiras, (abandonadas, em projeto ou em uso) que ja
possuem acdes e praticas semelhantes aquelas criadas e aplicadas em nivel

mundial e amplamente apresentadas.
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2.3.1 Responsible Travel

Remolins (2007) cita que a agéncia de viagens britanica Responsible Travel
ndo se trata de um operador turistico convencional, pois ndo organiza excursdes
nem pacotes. Atua como intermediaria entre o cliente e o operador turistico (cerca
de 220 de todo o mundo que oferecem mais de 2000 pacotes), a troco de uma
comisséo.

Com apenas 14 empregados, oferece principalmente informacédo e
assessoria sobre os destinos e pacotes para turismo ecolégico, como por exemplo:

e Safaris e passeios de camelo no deserto de Thar, no Paquistao;

e ExpedicBes de elefante para visitar antigos fortes na India;

e Trekking no Caminho do Inca no Peru ou nas geleiras da Patagonia;
e Mergulho nos recifes do Caribe mexicano (REMOLINS, 2007).

O mesmo autor menciona que a maioria dos roteiros é acompanhado por
cientistas em suas pesquisas, aliando aventura com consciéncia ecoldgica e social.
Os hotéis e hospedagens escolhidos usam geralmente energia solar, possuem
edificacdes tradicionais (as vezes rusticas) e sdo gerenciados por comunidades

locais.

2.3.2 Cadigo de Conduta da ABETA

O proposito deste Codigo de Conduta, conforme a Associacao Brasileira das
Empresas de Turismo de Aventura (ABETA), “é estabelecer critérios que sirvam de
orientacdo para a pratica segura e consciente das atividades de turismo de
aventura, quer sejam em ambientes naturais, rurais ou urbanos e sejam referéncias
de atuagao de todos os associados” (ABETA, 2007).

Ainda de acordo com a ABETA, este Cddigo “objetiva seguranca, qualidade,
sustentabilidade, prevencdo e compensacdo dos impactos sécio-ambientais”
(ABETA, 2007).

Para as demais operadoras de ecoturismo, este Codigo podera significar a
indicacdo de préticas associadas e integradas no cumprimento € monitoramento
das atividades que regem a sustentabilidade social, econbmica e ambiental de

regides e comunidades locais.
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Em sintese, o Codigo de Conduta da ABETA fiscaliza o cumprimento e

monitoramento da organizacao associada no que concerne a:

Agir de acordo com a Legislacao Vigente;

Agir conscientemente;

Promover a qualificagéo de colaboradores internos e externos;
Elaborar roteiros seguros;

Elaborar planos de contingéncia;

Contratar seguros especificos para as atividades;

Ofertar a atividade com honestidade;

Formalizar a relacdo de prestacao de servicos;

Integrar os participantes;

Proporcionar atendimento com qualidade e seguranca;

Avaliar a satisfacao;

Realizar a manutencéo dos equipamentos;

Promover a conscientizacdo ambiental,

Aplicar e compartilhar préaticas de minimo impacto;
Desenvolver ferramentas para a compensacao do impacto;
Colaborar com a preservacao;

Respeitar a comunidade;

Desenvolver ferramentas para a compensacdo do impacto socio-
cultural (ABETA, 2007).

2.3.3 Cadigo de Praticas para Operadoras de Ecoturismo do site EcoViagem

O EcoViagem é um site para a promocao do turismo no Brasil por meio da

internet, divulgando informacdes sobre os destinos nacionais, com uma completa e

atualizada oferta de informacdes turisticas.

Um dos obijetivos desta ferramenta de divulgacdo das empresas associadas

ao site (e do turismo de suas regides compreendidas), € orientar os turistas, por

meio do Codigo de Praticas para Operadoras de Ecoturismo, a observar aos

seguintes principios (especificamente voltados para o0 meio ambiente):

Fortalecer os esforcos para a conservacdo e preservacdo da

integridade natural dos lugares visitados.
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e Ser eficiente na utilizacdo dos recursos (agua, energia).

e Assegurar que a disposicdo dos residuos gere um minimo impacto.

e Desenvolver programas de reciclagem.

e Apoiar empresas de servicos (hotéis, transportes, restaurantes, guias
especializados, etc.) que atuem sob uma ética conservacionista.

e Manter-se lado a lado das politicas e questbes ambientais,
particularmente nas areas visitadas.

e Apoiar a capacitacdo e educacdo para o Ecoturismo de guias e
gerentes de estabelecimentos comerciais.

e Empregar guias de turismo especializados e cuidadosos com o
ambiente local.

e Dar aos clientes educacdo verbal e escrita (interpretacdo) e os
orientar com relagéo ao respeito a historia natural e cultural da area
visitada.

e Utilizar os produtos e servicos locais para beneficiar a comunidade,
mas nao consumir produtos feitos de espécies ameacadas ou em
perigo. Exemplos: palmito e pinhao.

e Nunca perturbar intencionalmente ou encorajar a perturbacéo da vida
selvagem e de seus habitats.

e Manter os veiculos dentro das trilhas.

e Cumprir as regras e regulamentos das areas naturais.

e Nao fazer propaganda enganosa.

e Maximizar a qualidade da experiéncia, tanto para o visitante quanto
para o anfitrido (ECOVIAGEM, 2007).

2.3.4 Programa de Certificacdo em Turismo Sustentavel

Criado em 2001 - antecipando-se a Conferéncia Mundial de Ecoturismo, em
Quebec, no Canada -, o Programa de Certificagdo em Turismo Sustentavel (PCTS)
teve como obijetivo planejar e implementar uma estratégia de certificacdo para toda
a cadeia de turismo sustentavel no Brasil, desde roteiros de ecoturismo e esportes
de aventura até componentes do turismo convencional.

Brasil (2004) considera
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um marco importante para a implantacdo dessa nova visdo do
turismo no pais, criando o CBTS — Conselho Brasileiro de Turismo
Sustentavel, em 2002, por iniciativa da WWF-Brasil (Worlwide
Wildlife Foundation) e da SOS Mata Atlantica. O processo demorou
quase trés anos. Os debates, que tiveram participacdo de 330
representantes dos varios segmentos turisticos, definiram os
principios basicos do turismo sustentavel. Mas ndo chegaram a um
consenso sobre os indicadores capazes de mensurar os padroes do
turismo sustentavel, a base para se implantar um sistema de
normas de certificacdo (BRASIL, 2004).

Ao apresentar este programa por ocasido da 52 edicdo da Adventure Fair (a
maior feira de ecoturismo e aventura do Hemisfério Sul), realizada em S&o Paulo

de 12 a 16 de novembro de 2003, o0 mesmo autor cita que

0 CBTS teve o intuito de padronizar e catalisar as centenas de selos
de ecoturismo existentes ao redor do mundo, apoiado por diversas
instituicdes, organizagbes e segmentos ambientais, sociais,
educacionais e econdémicos do Brasil (BRASIL, 2004).

Rolim de Moura (2004) menciona ainda que, por iniciativa do Instituto de
Hospitalidade (IH), em parceria com o CBTS e apoiado pelo APEX-Brasil, este
programa visava apoiar os empreendedores do turismo a responder aos novos
desafios do setor de turismo e contribuir para o desenvolvimento sustentavel do
pais.

Furtado (2007), diretor da Agéncia Ar de Bonito, Mato Grosso do Sul, cita,
porém, que poucas agéncias e operadoras de turismo do Brasil se inscreveram no
PCTS.

As primeiras normas deste Programa, portanto, foram entdo direcionadas
aos meios de hospedagem, iniciando os tramites na Associacdo Brasileira das
Normas Técnicas (ABNT), convertendo-se na Norma Brasileira (NBR) voluntaria
para “Meios de Hospedagem - Sistema de Gestdo da Sustentabilidade -
Requisitos”, cujo cédigo € ABNT NBR 15401: 2006 (ROCHA, 2007; PCTS, 2007).

Os objetivos iniciais principais visavam:

e Desenvolver o Sistema Brasileiro de Normas e de Certificacdo em

Turismo Sustentavel;
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Disseminar informagBes sobre tecnologias e boas praticas
sustentiveis, visando a melhoria de qualidade, meio ambiente,
seguranca e responsabilidade social no setor turistico;

Capacitar profissionais para prestar assessoria técnica as empresas;
Fornecer subsidios para implementacdo de boas praticas
sustentaveis nas PME’s;

Promover as empresas participantes e a imagem do destino Brasil
Sustentavel em mercados internacionais;

Envolver as partes interessadas no debate sobre a sustentabilidade

das atividades do setor do turismo (ROCHA, 2007).

O mesmo autor complementa que o0 que se identificava como uma

esperanca para o setor, ou seja, determinar parametros de certificacdo para as

operadoras ecoturisticas, acabou por indicar apenas a atualizacdo dos dados e

conclusdes mais relevantes para o marketing internacional do destino Brasil nos

segmentos de ecoturismo e turismo sustentavel.

Conforme o préprio documento, em sua introducao, “se limita a dar uma

visdo geral e destacar pontos importantes, mas nédo entra em grande detalhe”. As

conclusdes e recomendacdes do relatorio preliminar apontam:

O segmento de “ecoturismo” ndo € muito homogéneo e o conceito
“ecoturismo” nao foi ainda muito assimilado pelo consumidor;

O mercado “nucleo” de ecoturismo é pequeno;

N&o existem dados confidveis que demonstrem que as taxas de
crescimento de ecoturismo sdo maiores do que em outros segmentos
de turismo (como turismo de aventura);

As operadoras especializadas sdo pequenas e s6 atendem a uma
minoria dos consumidores com interesse em atividades ecoturisticas;
O foco esta mudando para Turismo Sustentdvel e Turismo

Responsavel;

O potencial de crescimento de “ecoturismo” para o Brasil € grande, mas s6

se realizara se com gestéo responsavel dos destinos (PCTS, 2007).

Nas

recomendacdes finais, cita o relatério especificamente aos

fornecedores:
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Quem ndo oferece qualidade (incluindo sustentabilidade) n&o
aproveitara a acirrada concorréncia internacional para atrair turistas,
significando a necessidade de investimento no planejamento e
logistica da operacdo, na educacdo permanente dos guias e
evolucao do contetdo dos roteiros (PCTS, 2007).

O PCTS conclui sugerindo marketing dirigido, paralelamente ao
acompanhamento da satisfacdo dos clientes e o retorno de marketing, mas quando
cabivel, ou necessario, o estabelecimento dos requisitos minimos de desempenho
seja efetuado por produto. O desempenho minimo deverd ser suportado e
implementado mediante um sistema de gestao.

Este sistema de gestdo, portanto, para ser consistente, devera ter os
seguintes componentes minimos: politica, planejamento, responsabilidades e
recursos, mecanismos de revisdo, monitoramento e melhoria continua.

Considerando-se a abrangéncia das empresas diretamente envolvidas no
turismo sustentavel, a qualificacdo e/ou certificacdo deve desenvolver-se por
segmentos. Para o segmento especifico das empresas turisticas que atuam no
agenciamento dos servicos inseridos nos roteiros, o PCTS (2007) divide-as em
duas categorias: as agéncias de viagens'® e as operadoras.

Conforme citado acima, no caso do agenciamento, a certificacdo deve
ocorrer focalizada no planejamento dos produtos, com vistas a assegurar a
sustentabilidade destes. No caso das operadoras, a certificacdo estabelecera como
um produto deve ser planejado para poder ser considerado de turismo sustentavel,
incluindo a responsabilidade da operadora em assegurar efetivamente que todos os
componentes do produto sejam de fato sustentaveis.

No caso das agéncias, é preciso haver uma separacdo clara entre 0s
produtos sustentaveis (os roteiros das operadoras) e agueles em que nado €
possivel se afirmar isso, estabelecer-se diretrizes minimas para a comercializacéo,
além do préprio desempenho interno dessas empresas.

Esgotadas as indica¢cdes acima das praticas, regulamentacdes, modelos de
gestao, declaracdes, diretrizes, acordos, programas, certificacdes, critérios, codigos
de ética, selos ecoldgicos, prémios, termos de comprometimento, entre outros, em

niveis nacional e internacional, citados em artigos, leis, publicacbes e pesquisas de

3 Agéncias de viagens vendem os roteiros, que sdo planejados e operados pelas operadoras, muitas
vezes confundidas com fornecedores.
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instituicdes governamentais, setor privado, ONG’s e comunidades participantes, e
com o intuito de prospectar uma forma de consumo e producgdo sustentavel de
modo inovador, associando estratégias de marketing a produtos/servicos
ecologicamente prudentes, o capitulo a seguir indicara aos empreendedores
(operadoras ecoturisticas emissivas e receptivas) 0os parametros para a definicdo e
utilizacdo da certificagdo mais apropriada por meio de um “selo verde”, para
distinguir seus produtos e processos perante o seu publico consumidor.

Segundo a WWEF-Brasil (2005), a utilizagdo da certificacdo do turismo
proporcionara credibilidade nacional e internacional aos roteiros oferecidos no pais
devido a relacdo e ao compromisso da qualidade do produto e de seus servicos
com os mecanismos de valorizagcdo dos atrativos nacionais, de protecdo natural,

historico e cultural e de geracdo de beneficios para as populagdes anfitrias.



74

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 ACOES DESEMPENHADAS POR OPERADORAS ECOTURISTICAS
BRASILEIRAS NO CONTEXTO DA RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Conforme citaram Drumm e Moore (2002) no Capitulo dois, alguns dirigentes
possuem um entendimento incompleto a respeito das questdes referentes a misséao
e visdo dos seus negocios. Para elucidar esta retorica, cita-se o exemplo da
Operadora Turistica TAM Viagens. No periodo de 24 a 28 de agosto de 2005,
realizou-se, em S&o Paulo, a 72 Adventure Fair, ocasido em que a TAM Viagens (a
época a 22 maior operadora de turismo do mercado brasileiro) apresentou 11 novos
roteiros da marca EcCOTAM (um dos canais criados por esta empresa para
incentivar o turismo sustentavel em destinos ecolégicos).

Ferraz (2005), respectivamente o diretor da TAM Viagens, declara, nesta
ocasiéo:

Nosso objetivo € mostrar que o turismo de aventura pode ser
seguro e confortavel, sendo uma maneira diferente de viajar e
conhecer novos lugares. Vamos criar e divulgar destinos com total
infra-estrutura, comodidade, proporcionando ao viajante o contato
com a diversidade cultural desses destinos (FERRAZ, 2005).

Percebe-se que o mencionado diretor tem enfocado seu discurso mais
direcionado ao cliente/turista, mas néao se identifica a preocupacdo em relacédo ao
meio ambiente e as comunidades receptoras, nem tampouco consegue distinguir
ecoturismo de turismo de aventura, bem como diversidade cultural de ambiente
natural.

A escolha da identidade “eco” por parte da TAM Viagens e contemplados
nestes 11 novos roteiros se da unicamente pelo aspecto dos destinos serem
mundialmente conhecidos pelos seus atrativos naturais.

Acdes pro-ativas por parte de algumas OE’s brasileiras sdo gradativamente
percebidas, cujas iniciativas nao se restringem a reduzir e/ou dispor
adequadamente residuos, economizar agua e energia nos ambientes de trabalho,
mas estas acoes ultrapassam as paredes dos escritérios, como por exemplo:

1. A partir de 1996, a Operadora Soletur, em conjunto com o IBAMA, lancaram

o Programa “VIAJAR E PRESERVAR’, um trabalho de conscientizagéo
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ecologica para turistas, cujo resultado chegou a mais de 110 mil pessoas
num prazo de um ano. O projeto era sustentado numa seérie de agbes como
treinamento de guias de turismo com o corpo técnico do IBAMA, distribuicéo
de material de educacdo ambiental, tais como folhetos, cartazes, displays,
botons, camisetas, além de sacolas e sacos de lixo distribuidos aos
passageiros durante os passeios turisticos realizados no Brasil. Como icone
capaz de influenciar a mudanca de atitude em relacdo ao meio ambiente,
utilizou-se a logomarca apresentada na Fig. 3. Porém, conforme a Folha
Online (2001), este Programa teve sua descontinuidade em razdo da

faléncia da Operadora Soletur decretada em 25 de outubro de 2001.

VIAJAR E

> G

PRESERVAR

Figura 3 — Selo do Projeto “Viajar é Preservar” da Operadora Soletur e IBAMA.

Fonte: www.transalagoas.com.br (2007)

. O Diario do Turismo (2007a) cita também que a operadora brasileira
Vivaterra colabora com o programa Florestas do Futuro (uma iniciativa da
SOS Mata Atlantica), financiando o plantio de uma arvore por passageiro

para ajudar a compensar a emissao de carbono decorrente desta viagem.

. O Diario do Turismo (2007b) cita que a Ambiental Expedic¢des, considerada
uma das operadoras brasileiras pioneira no ecoturismo, incentiva seus
clientes a compensar o carbono emitido em suas viagens com 0 projeto
Viagem Limpa e Consciente em parceria com a SOS Mata Atlantica, em que
a cada pacote de viagem comercializado, a empresa planta uma arvore na

Mata Atlantica.



76

4. O Bureau Brasil de Ecoturismo, uma entidade civil sem fins lucrativos,

constituida desde 2004, é composta por 23 operadoras nacionais e locais

gue operam para os principais destinos de ecoturismo do Brasil. Conforme

consta em seu site (www.bbeco.org), sua principal funcao é

promover e apoiar a comercializagdo dos destinos e produtos
ecoturisticos brasileiros no mercado internacional, certificando a
qualidade da prestacdo de servicos das operadoras associadas
(BUREAU BRASIL DE ECOTURISMO, 2007).

De forma resumida, para assegurar que 0 ecoturismo seja desenvolvido

dentro dos ideais de sustentabilidade, o Bureau estabelece em seu estatuto a

promocao, através de suas acoes,

a defesa, preservacdo e conservacdo do meio ambiente, do
patriménio historico, cultural e artistico, bem como busca fomentar,
estimular e disseminar o desenvolvimento sustentavel no Brasil
através do turismo (BUREAU BRASIL DE ECOTURISMO, 2007).

Outras premissas do Bureau é seu envolvimento com projetos soécio-

ambientais sustentaveis nas comunidades onde atua, tais como:

Projeto Recicla Bonito;

Programa de Certificacdo em Turismo Sustentavel,
Projeto Curumin;

Projeto Iraquara,;

Projeto Associacao Graos de Luz e Projeto Grio;
Projeto Clique Arvore!;

Projeto Festival da Guavira;

Projeto GAP - Grupo Ambientalista de Palmeiras;
Projeto Baleia Franca,

“Troque o mogno pelo eucalipto” (BUREAU BRASIL DE ECOTURISMO,
2007).

Neste exemplo, o que se verifica € que o Bureau ndo possui um selo

ecolégico que possa identificar esta responsabilidade socio-ambiental, bem como

estimular a acao e participagao por parte de outras empresas do setor.


http://www.bbeco.org/
http://www.bbeco.org/site/projetossustentaveis.asp#10Pro#10Pro
http://www.bbeco.org/site/projetossustentaveis.asp#13Pro#13Pro
http://www.bbeco.org/site/projetossustentaveis.asp#1Pro#1Pro
http://www.bbeco.org/site/projetossustentaveis.asp#12Pro#12Pro
http://www.bbeco.org/site/projetossustentaveis.asp#6Pro#6Pro
http://www.bbeco.org/site/projetossustentaveis.asp#8Pro#8Pro
http://www.bbeco.org/site/projetossustentaveis.asp#11Pro#11Pro
http://www.bbeco.org/site/projetossustentaveis.asp#7Pro#7Pro
http://www.bbeco.org/site/projetossustentaveis.asp#14Pro#14Pro
http://www.bbeco.org/site/projetossustentaveis.asp#9Tro#9Tro
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5. Os folhetos de divulgacdo, em papel cem por cento reciclado, dos produtos
turisticos (pacotes e roteiros) destinados a ambientes naturais e,
principalmente em seu site (www.freeway.tur.br), a OE brasileira Freeway
destaca enunciados e selos ecoldgicos de praticas ambientais, tais como
“‘Deixe o mogno na Floresta Amazénica” (ANEXO B) e “A cada viajante a
Freeway planta uma arvore na Mata Atlantica” (ANEXO C). Também apéia
projetos ambientais e sociais na regido de Itacaré, Bahia e Lencgbis
Maranhenses, objetivando a preservacdo da qualidade destes destinos,
reconhecidos e apoiados pela Tour Operators Initiative (TOI) for Sustainable
Tourism Development (Iniciativa das Operadoras Turisticas para o
Desenvolvimento do Turismo Sustentavel), uma associacdo de operadores
mundiais de turismo comprometidos com o turismo sustentavel, vinculada a
Organizacdo das NacgOes Unidas para a Educacéao, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO), ao PNUMA e a OMT. Séao destaques também os encartes-
propaganda na midia escrita (Revista Viagem e Turismo da Editora Abril) em
papel reciclado, e seu soOcio-proprietario, Sr. Edgar Werblowsky, escreve
diversos artigos relacionados com o turismo sustentavel.

Neste ultimo exemplo, observa-se que a Operadora Freeway necessitou
buscar um modelo internacional de -certificacdo, 0o que acaba por ndo ser
reconhecido nacionalmente, justamente pelo desconhecimento dos parametros que
nortearam esta identidade.

Todos os programas acima citados apresentam continuidade e ampliacédo de

suas agdes sustentaveis, exceto o “Viajar é Preservar” (n° 1).
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3.2 DIRETRIZES PARA CERTIFICACAO DE ROTEIROS ECOTURISTICOS

Para indicacdo das diretrizes para certificacdo de RE"s sugeridos neste sub-
capitulo consideram-se como referéncia duas recomendacodes:

12 — o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) definido pela norma ISO 14001;

22 — as recomendacdes para selos ecoldgicos indicadas pelo estudo da OMT
(2004).

3.2.1 Sistema de Gestao Ambiental (SGA)

Para elucidar esta opcdo para a definicdo das diretrizes, € preciso lancar
mao da definicdo de Gestdo Ambiental aplicada pela norma ISO 14001 citada por
Maimon (1999), que considera-a

como um conjunto de procedimentos para gerir ou administrar uma
organizagdo na sua interface com o meio ambiente. E a forma pela
qual a empresa se mobiliza, interna e externamente, para a
conquista da qualidade ambiental desejada (MAIMON, 1999, p. 8).

Em complementacédo, um Sistema de Gestdo Ambiental, conforme a mesma

autora (1999), vém a ser

a parte do Sistema de Gestdo Global que inclui a estrutura
organizacional, o planejamento de atividades, responsabilidades,
praticas, procedimentos, processos € recursos para O
desenvolvimento, implantacdo, alcance, revisdo e manutencdo da
politica ambiental (MAIMON, 1999, p. 8).

Portanto, como uma referéncia setorial (0 ecoturismo), o SGA podera ser
aplicado aos produtos das OE’s (os seus RE’s), distinguindo-se das acdes
descontinuas, pontuais e ndo integradas de controle ambiental das empresas.

Neste contexto, as OE’s apresentam o comportamento reativo citado por
BRASIL (2004) e OMT (2004), no que tange a pressdes exercidas pelos 6rgdos de

fiscalizacdo, pela comunidade e mesmo pelo mercado.
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3.2.2 Recomendacdes da OMT para Selos Ecologicos

Para considerar este modelo a fim de determinar as diretrizes de certificacéo
de RE’s que se apresentam no final deste capitulo, a OMT (2004) menciona em
seu estudo que um selo ecoldégico em ecoturismo demanda determinadas
condicBes para ser implementado e operado com éxito, assim como seus principios
finais sdo reconhecidos mundialmente e todos os rétulos existentes nas suas fases
de aperfeicoamento precisam ser levados em consideragéo.

A seguir, através do Quadro n° 6 - RecomendacBes da OMT para selos
ecologicos, apresenta-se um panorama, em detalhes, sobre os aspectos a serem
considerados na aplicacdo de um selo ambiental — e respectivas diretrizes -,
tomando por base o “Checklist - Selos ecologicos: da idéia a operacdo bem-
sucedida” (OMT, 2004, pp. 41 a 44).
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Quadro 6 - Recomendacfes da OMT para selos ecoldgicos.

1. Condigdes

1.1 Grupo de Produtos

Quais partes da oferta turistica devem ser certificadas: empresas de turismo,
destinos, pacotes turisticos?

1.2 Objetivos do
desenvolvimento
ambiental e sustentavel

Ha uma preocupacdo suficiente em relacdo aos objetivos de qualidade
comuns?

1.3 Desempenho
ambiental

Quais caracteristicas ambientais devem ser garantidas: padrBes legais,
resultados econdmicos e/ou socio-culturais positivos?

1.4 O mercado de um
selo ecoldgico

1.4.1 Oferta Existem interesses comuns e abrangentes, além de pré-atividade entre
possiveis licenciados, que originem um processo de classificacdo:
fornecedores, produtos-alvo ou grupo de produtos?

1.4.2 Vendas Como os produtos turisticos sdo comercializados no mercado: venda direta

ao consumidor ou por meio de varejistas (operadoras de turismo)?

1.4.3 Demanda

Ha procura claramente definida (clientes): que tipo de grupos?

1.4.4 Concorréncia

Existem outras organizacdes que oferecem procedimentos de certificagdo
ecologica: oferta competitiva, produtos comparaveis ou oportunidades de
colaboragcéo?

O certificado ambiental € uma ferramenta ideal e tem boas perspectivas
de desenvolvimento? Em caso positivo, seguir para...

2. Implementacéo e
operacao

2.1 Preparacao

Determinagéo da conduta de elaboragdo do selo ambiental: gerenciamento,
integrantes envolvidos, processos de tomada de deciséo.

2.2 Critérios

Descricdo das caracteristicas ambientais; limitagdes ou diferenciais
espaciais e originalidade; influéncia e consentimento; e melhoria constante
dos critérios das exigéncias legais.

2.3 Introdugéo e
aplicacdo

Definicdo pormenorizada de todas as qualidades relevantes; conformidade
com as obrigag@es; e assisténcia adicional para programas de treinamento e
qualificagdo (item prioritario).

2.4 Sistema de avaliacéo

Mensuracao e verificagao; parecer técnico.

2.5 Avaliacéo

Autoridade responséavel pelo exame avaliador; método de exame.

2.6 Selo

Logo patenteado e titulo: selo, texto adicional; protecao legal.

2.7 Orgéo certificador

Instituicdo privada ou publica: aceitacdo das associacdes de classe mais
importantes; disponibilidade e consultoria.

2.8 Marketing (item
prioritario)

Combinagéao entre a “Identidade Corporativa” existente (censo comum) e um
projeto corporativo atualizado para a corregdo, ou diminuicdo da intensidade,
de possiveis contradi¢cdes; definicdo dos principais grupos-alvo; relacdes
publicas e publicidade; vendas e colaboracéao.

2.9 Custos e financas

Financiamento inicial; taxas de candidatura e/ou certificagdo (prioritario).

O selo esta pronto para ser introduzido no mercado? Em caso positivo,
seguir para...

3. Resultados

3.1 Amplitude dos
resultados

Quantos empreendimentos estdo participando, qual o grau de publicidade e
gual tipo de imagem tem o selo?

3.2 Profundidade dos
resultados

Quais os resultados ambientais positivos entre as empresas primiadas:
reducdo do consumo e dos danos ao meio ambiente, e/ou interacdo positiva
(bons resultados econémicos e socioculturais)?

(Continua)
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(continuag&o do Quadro 6)

3.3 Extensao dos Ha forte implementacdo da rotina diaria de trabalho, das estratégias de
resultados marketing e de identidade corporativa das empresas; os fatores de
desenvolvimento sustentavel global da qualidade ambiental, de férias e de
gualidade de vida nos destinos séo confiveis?

3.4 Melhoria permanente | De forma geral, como o mercado se desenvolveu, e qual a rea¢do dos
e desenvolvimento futuro | concorrentes? Existem selos com os quais se pode cooperar? Os selos para
outros produtos e servicos oferecem estratégias de marketing e de vendas
comuns? Quais as vantagens e desvantagens que o intercAmbio entre eles
apresenta? Os critérios estdo atualizados? Possuem capacidade de
aperfeicoamento e complementagdo? Quais 0s provaveis efeitos que tais
alteracbes tém sobre os licenciados, a demanda e a competividade?

O selo é bem-sucedido se movimenta o mercado e apdia o
desenvolvimento sustentavel.

Fonte: adaptado de OMT (2004)

Com base nestas referéncias, elencam-se e mencionam-se a seguir 12
diretrizes para certificacdo de RE’s, apresentados na Tabela 2 — Diretrizes para
certificacdo de roteiros ecoturisticos e respectivos setores associados (compostos
pelas respectivas etapas aplicaveis a administracdo, planejamento,
comercializacdo e operacao destes roteiros) e pormenorizadas a seguir, em que,
para atingir a meta da certificacdo, ao menor custo, de forma permanente, estas
diretrizes possam configurar-se na estratégia mais indicada e passivel de melhores

resultados, proposta nesta dissertacao.
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Tabela 2 — Diretrizes para certificacdo de roteiros ecoturisticos e respectivos setores

associados.
DIRETRIZ OPERADORA ROTEIRO
Administragdo | Planejamento Comercializacdo Operagéo
Diretriz 1: Politica ambiental X X X X
Diretriz 2 IQentlflcagao dos X X X X
potenciais impactos
Diretriz 3: Atender a legislacédo X X X X
D|r.etr|z 4: Estabeleper metas e X X X X
objetivos ambientais
Diretriz 5: Gestdo do consumo X X X
racional
Diretriz 6 — Alocag&o de recursos X X X X
Diretriz 7 — Atribuicdes, X X X
responsabilidades e treinamentos
Diretriz 8 — Educagao ambiental X X X X
Diretriz 9 — Comunicagdo X X X X
Diretriz 10: Controle Operacional X X
Ac¢des de Emergéncia X X
Manutencao X X
Monitoramento e acdes X X
Preventivas
Diretriz 11 — Auditorias X X X
Diretriz 12 — Melhoria Continua X X X

3.3 DISCUSSAO DAS DIRETRIZES

As 12 diretrizes, sem excecdo, deverdo ser contempladas pela
Administracdo das OE’s, pois atentar para decisbes e acbes mais pré-ativas dos
seus dirigentes, e ndo reativas, constituem-se nos principios de préticas turisticas
sustentaveis indicados pela Declaracdo de Ecoturismo de Quebec (orientando
especificamente o setor privado), pela Politica Nacional de Ecoturismo e pelo
CBTS.

Além destes, atendem aos principios estabelecidos em outras iniciativas
multilaterais, devidamente citados quando for aplicavel e/ou considerados

relevantes.
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As Etapas concernentes a producdo dos RE’s (Planejamento,
Comercializacdo e Operacdo) possuem caracteristicas particulares, cujas
diferencas sao apresentadas e pormenorizadas a seguir:

1 — Planejamento — Esta Etapa tem o pressuposto de compatibilizar as
atividades de ecoturismo com a conservagao de areas naturais que serao inseridas
nos roteiros. Devera levar em conta os preceitos da politica ambiental definida pela
Administracdo da OE. Trata-se de um conjunto de procedimentos importantes para
as etapas de Comercializacdo e Operacao dos RE’s.

2 — Comercializacdo — Esta Etapa considera, principalmente, caracterizar a
“identidade verde” do RE, de expressar e transmitir a fiel intencdo de turistas que
se familiarizam com este segmento. Nesta Etapa sugere-se a utilizacdo de um
simbolo que demonstre a preocupacdo com o0 meio ambiente. No Anexo E -
Sugestdes de Selo Verde para Certificacdo de Roteiros Ecoturisticos, apresentam-
se alguns modelos (Fig. 3, 4 e 5) que poderiam ser usados.

3 — Operacdo — A ultima Etapa engloba o fortalecimento da cooperacéo
interinstitucional, estimulando a efetiva participacdo de todos os atores envolvidos e
indicando a responsabilidade ambiental de cada um. Configura-se como a Etapa
mais importante, pois as duas anteriores apresentam-se tedricas, a acontecer, com
“data de validade” futura, criadoras de expectativas e efetiva aplicagao das praticas
ambientalmente corretas, vistas somente no momento do “consumo” do roteiro.

Em seguida, apresentam-se todas as discussdes relativas, especificamente,

a cada uma das Diretrizes indicadas.

3.3.1 Diretriz 1 — Politica Ambiental

Ao implementar uma gestdo ambiental para certificacdo de seus produtos, a
Administracdo da OE devera ter uma Politica Ambiental claramente definida,
elenca-la como uma de suas prioridades e voltada a minimizar os impactos
adversos causados na utilizacdo de recursos sécio-ambientais das comunidades
anfitrids incluidos em seus produtos; isto em todas as Etapas (Planejamento,
Comercializacédo e Operacédo), conforme se observa a seguir.

Esta politica ambiental devera estar devidamente documentada e divulgada
para todo o staff e trade turisticos, considerando, preferencialmente, os padrées e

principios do turismo sustentavel e as melhores praticas recomendadas, tais como:
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e Assegurar que todos os atores envolvidos (staff, fornecedores
contratados, clientes, comunidades receptoras, organizacdes publicas e
nao-governamentais), saibam e participem, por meio de comunicacéo
constante, desta politica ambiental, conforme sugere a Sociedade
Internacional do Ecoturismo.

e Conscientizar, educar, capacitar e comprometer todos os individuos,
empresas e 0rgdos envolvidos, interna e externamente, para a troca de
informacbes e a busca e aplicagdo de solugbes participativas nos
procedimentos da gestdo ambiental dos seus RE’s.

e Racionalizar o uso de recursos naturais, combatendo o desperdicio de
energias, materiais, reduzindo residuos provenientes e aplicar a politica
de compras “ecorresponsaveis” (material celuldsico, reciclavel, etc.).

e Agir visando a melhoria continua do desempenho ambiental e a
prevencdo dos impactos ambientais decorrentes de todas suas
atividades, interna ou externamente.

e Preceita o Acordo de Mohonk: comprometer-se com o manejo ambiental,
promover a promocdo e comercializacdo de produtos responsaveis e
auténticos (que atendam a expectativas realistas) em prol da retro-
alimentacdo de sua clientela por meio da educacdo ambiental inserida
nos RE’s.

e Atender, inclusive, aos Principios do Turismo Sustentavel sugeridos no
Programa de Certificacdo de Turismo Sustentavel do Comité Brasileiro de
Turismo Sustentavel, contempladas neste trabalho, tais como:

o Respeito a legislacéo vigente;

o Direitos das populacdes locais;

o Considerar o patriménio e o valor das culturas locais;

o Desenvolvimento econémico e social dos destinos turisticos;
o Conservacdo do ambiente natural;

o Sustentabilidade da atividade; e

o Planejamento e gestdo responsaveis.

Com a gestdo ambiental assegurada por conta da aplicacdo desta politica,

espera-se das OE’s que transformem os principios da Agenda 21 em acgdes

praticas para a producdo dos seus RE’s, promovendo estas praticas entre todos os
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participantes, mas essencialmente, sejam atuantes e competentes em avaliar
eventuais impactos negativos ambientais e econ6micos, inclusive estabelecendo
estratégias para manejo e mitigacdo ambientais, com staff capacitado, educado,
responsavel, com conhecimento e consciéncia sobre este manejo, monitorando e

relatando seu desempenho ambiental.

3.3.2 Diretriz 2 — Identificac&o dos potenciais impactos

A OE devera, a partir da deteccdo de todos os aspectos ambientais
decorrentes de suas atividades produtivas, identificar todas as suas futuras
atividades, destinos, parceiros, produtos e servicos que podem causar algum
impacto adverso no meio ambiente em que atuard, direta ou indiretamente.

Aplicam-se estas observacgdes, respectivamente a cada uma das Etapas,
aos seguintes itens:

e Etapa de Planejamento

o Atentar para limites de capacidade de carga (turistas e veiculos)
dos atrativos naturais. Elevado numero de visitantes e veiculos
devem ser controlados. Se usar-se como exemplo o esboco do
roteiro do Apéndice A, perguntas como “Existem limites pré-
determinados para aquele(s) destino(s)?” ou “Minha OE € a unica
empresa turistica a encaminhar turistas para esse(s) destino(s)?”
ou ainda, “E possivel compatibilizar o contingente de turistas e
veiculos com outra(s) operadora(s)?” podem determinar pela
decisdo de escolha de um destino ecolégico no contexto da
demanda de uso multiplo e equitativo.

o Optar por tecnologias mais ‘limpas” em todos os possiveis e
necessarios meios de transportes. Liberacdo de gases de
combustdo em ambientes naturais, bem como derrame de 6leos,
graxas e combustiveis acabam por interferir ou alterar a qualidade
do solo, ar e agua.

o Evitar atrativos deteriorados (que ja foram explorados a exaustéo),
com manejo insuficiente e/ou super-visitagdo, ou que nao seja

possivel mitigacdo (pelos altos custos) para exploracao turistica.
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Somente terceirizar servicos de empresas com algum tipo de
gestdao el/ou certificacdo ambiental, tais como empresas de
transportes, meios de hospedagem, alimentacdo, de receptivo,
guias de ecoturismo e condutores.

Preferir destinos com atrativos de apelo cénico e/ou contemplativo.
Apesar de que o ecoturismo sugere o contato direto, este(s)
aspecto(s) evita(m) atividades menos concentradas e, em
consequéncia, com menor impacto.

Identificar destinos que oferecam infra-estrutura e solugbes para
disposicao de residuos ja instalados. Quando isto ndo for possivel,
em que a disposicdo tem previsdo de acontecer em transito,
providenciar meios e orientacdo para a reducdo, controle,
transporte e disposicao destes residuos.

Reducédo do desperdicio na producdo dos RE’s, fazendo uso
sustentavel de materiais e insumos — reciclaveis e reciclados — e
produzidos localmente. No exemplo do Apéndice A, como se esta
planejando um produto inicialmente intangivel, a ser consumido, é
comum a utilizacdo de folheteria de divulgacdo. Neste caso,
recomenda-se optar por material reciclado, confeccionar este
esboco sem datas e valores previstos (otimizacao), sendo tabelas
de valores e calendarios confeccionados sazonalmente e
separadamente, e utilizar, preferencialmente, meios eletréonicos

para divulgacao e comercializacao.

Etapa de Comercializacao

o

Documentos que comprovem pagamento, listas de participacdo
e/ou confeccdo e distribuicdo de folheteria, além de impactos no
uso de energia, 4gua e materiais ndo estdo descartados nesta
Etapa, mas a sua reducdo e/ou otimizacdo devem ser previstas e
aplicadas, efetivamente, na Etapa de Planejamento, atentando

para o cumprimento da politica ambiental da OE.

Etapa de Operacao

o

Evitar trdfego excessivo de veiculos motorizados, com liberacao
de poluicdo sonora e de gases de combustdo, além de derrame de

Oleos, graxas e combustiveis.
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As atividades exercidas nos ambientais naturais devem ser das
mais despercebidas possiveis, uma vez que a poluicdo sonora
causada, tanto por numero excessivo de turistas, como
movimentacdo de veiculos, interferem na qualidade ambiental do
local.

A intensa producéo de lixo e sua disposicao final € o extremo limite
da cadeia da operacdo dos RE’s. Alternativas e praticas desta
destinacdo e/ou disposicdo, assim como nas Etapas anteriores,
devem estar contempladas nesta Etapa. Portanto, minimizar a
producdo de dejetos e assegurar seus adequados transporte e
disposicao, é indicado.

Pisoteio e compactacao do solo em trilhas (concentracdo espacial)
em detrimento do numero excessivo e constante de turistas e
veiculos. Em razdo desta observacdo, manter grupos
suficientemente pequenos para garantir minimo impacto no
destino.

N&ao afugentar e/ou tornar a fauna dependente, interrompendo
processos naturais, respeitando a privacidade e a originalidade.
Observar remocao da flora.

Minimizar contaminacédo do solo, da agua e do ar.

De modo geral, minimizar os impactos ambientais da Etapa de Operacao,

promovendo a conservacéo da biodiversidade e a integridade dos ecossistemas.

3.3.3 Diretriz 3 —

Atender a legislacao

A legislacdo e regulamentacdo, de ambito nacional, regional ou local,

especificas e passiveis de aplicabilidade em turismo e meio ambiente, deveréo ser

atendidas, estando estas devidamente documentadas, periodicamente atualizadas

e divulgadas

na empresa. As principais legislacbes e regulamentacdes

concernentes sao:
e Decreto-Lei n° 86.176, de 06/07/1981 — Dispbe sobre a criacdo de Areas
Especiais e de Locais de Interesse Turistico.
e Decreto-Lei n° 7.347, de 25/07/1985 — Disciplina a Acao Civil Publica de

Responsabilidade por Danos Causados ao Meio Ambiente, ao
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Consumidor, a Bens e Direitos de Valor Artistico, Estético, Historico,
Turistico e Paisagistico.

e Lein®8078/90 — Cbdigo do Consumidor.

e Decreto-Lei n® 9.274, de 06/06/1990 — Cria as Estacdes Ecologicas (EE)
e as Areas de Protecdo Ambiental (APA’s).

e Decreto-Lei n° 8181, de 28/03/1991 - Cria a Empresa Brasileira de
Turismo (EMBRATUR).

e Resolucdo do CONAMA n° 025, de 12/12/1996 — Cria a Camara Técnica
Temporaria de Ecoturismo.

e Lein®9605, de 12/02/1998 — Dispde sobre crimes ambientais.

e Lein 5795, de 20/01/1999 — Lei da educacéo Ambiental.

e Decreto-Lei n° 9.985, de 18/06/2000 — Institui o Sistema Nacional de
Unidades de Conservacao da Natureza.

e Decreto-Lei n° 5.406, de 30/03/2005 - Regulamenta o cadastro
obrigatério para fins de fiscalizacdo das sociedades empresariais, das
sociedades simples e dos empresarios individuais que prestam servigos
turisticos remunerados.

e Diversas outras leis especificas, tais como a Lei n°® 11.428, de 22/12/2006
— Dispde sobre a utilizacdo do Bioma Mata Atlantica — Patrimonio
Nacional.

e Leis estaduais de Royalties Ecoldgicos, ou também conhecidas como
ICMS Ecoldgico (Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servigos).

Ademais, a Agenda 21 especifica que a OE devera estabelecer mecanismos
de forma a assegurar que as relagdes trabalhistas, comerciais e de producéo sejam
justas e também estejam em conformidade com a legislacéo.

N&o obstante, a pesquisa realizada considerou a legislacdo ambiental
vigente, mas podem sofrer alteracbes e atualizacbes constantes. Portanto, a
atualizacédo e respectiva aplicacdo sao recomendadas.

As leis ambientais citadas acima sdo as mais conhecidas, aplicaveis para
esta Diretriz, sendo as Etapas de Planejamento e Operacdo as mais indicadas para

este cumprimento.
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3.3.4 Diretriz 4 — Estabelecer objetivos e metas ambientais

A OE deve estabelecer seus objetivos e metas ambientais, visando a
melhoria continua do desempenho ambiental e a prevencdo de impactos
ambientais, culturais e sociais de suas atividades, que integram as Etapas de
Planejamento e Operacao, principalmente, de seus RE’s.

Este estabelecimento de objetivos e metas deve levar em conta a
necessidade e possibilidade de quantificar e/ou mensurar as préaticas e atividades
da OE, podendo apresentar indicadores quantitativos ou qualitativos.

Indicadores quantitativos mostram o que € possivel, tais como:

e Porcentual de reducéo de insumos e materiais utilizados na confecgao de

folheteria de divulgacéo.

e Grau e nivel de inovacéo tecnoldgica.

e Eficiéncia de promogdo e vendas de produtos ambientalmente
sustentaveis.

e Reducao de energia oriunda de recursos naturais, como para eletricidade
e combustéo.

e Recolhimento de taxas e impostos reaplicados em programas de
sustentabilidade.

e Reducdo na geracdo de residuos provenientes da incursdo nos
ambientes naturais.

e Numero de reclamacdes sobre os servigos ou produtos.

e Disponibilizacao e potencializacdo ambiental dos recursos humanos.

e Embora seja necessario considerar resultados em longo prazo, € possivel
mensurar recuperacao de areas afetadas da fauna e flora, por meio de
préaticas mitigadoras e/ou de alocacéo de recursos aplicados diretamente.

Indicadores qualitativos mostram como atingir um determinado desempenho
ambiental, tais como:

e Qualidade da prestacao de servigos turisticos.

e Gerenciamento e treinamento de recursos humanos.

e Velocidade de atualizacéo e agilidade no desenvolvimento de novos
produtos, além de fornecimento de servicos turisticos.

e Posicionamento no mercado e da clientela.
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e Programas de conservagéao e educacao ambiental.
e Desenvolvimento empresarial fisico e financeiro.
e Prospeccao de recursos e tecnologia ambiental.

Os objetivos da OE devem estar fundamentados na politica ambiental da
empresa e nos potenciais impactos ambientais significativos, passiveis de
realizagao e mensuragéo.

A seguir, citam-se 0s objetivos aplicadas respectivamente a cada Etapa:

e Objetivos Ambientais na Etapa de Planejamento:

o Evitar o desperdicio, diminuir o uso de recursos e aumentar a
gualidade ambiental;

o Conservar e gerenciar energia por meio da reducdo do uso de
fontes disponiveis;

o Priorizar o uso de papel reciclado;

o Estimular o re-uso de material celul6sico;

o Reduzir a geracao de residuos provenientes do uso de recipientes
de material quimico (tintas para impressao).

e Objetivos Ambientais na Etapa de Comercializacao

o Utilizar formularios e folderes eletrbnicos;

o Envolver staff, clientes e comunidades nas questbes ambientais;

o Engajar e/ou formar associacbes e parcerias voltadas para o
desenvolvimento sustentavel.

e Objetivos Ambientais na Etapa de Operacéo

o Contratar empresas e individuos com algum programa de gestao
ou certificacdo ambiental e/ou de seguranca;

o Optar por empresas de transporte que controlem emissdes
perigosas a atmosfera e de outros impactos ambientais
(compactacao e deterioracdo do solo).

Em complementacédo, as Metas sdo decorrentes dos objetivos ambientais.
Devem ser propostas e alcancadas a tal ponto que sejam consideradas cumpridas

pelos seus objetivos.



91

3.3.5 Diretriz 5 — Gestdo do consumo racional

A gestédo da qualidade do ar, da agua, de residuos, do consumo de energia e
de transportes devera ser gerida de forma a garantir a qualidade ambiental
diretamente aplicada.

No modo indireto, poderd ser aplicada, por exemplo, por programas
compensatorios ja consolidados, tais como aqueles mencionados nos Anexos B e
C: “Deixe o mogno na floresta amazonica — ndo faga dele seu movel”; “A cada
vigjante, a Freeway planta 1 arvore na mata atlantica”, respectivamente.

Mesmo internamente, € conveniente gerir consumo de recursos naturais e
controlar a disposicdo de residuos provenientes destes, pois os beneficios da
gualidade ambiental dos RE's em prol do aumento da produtividade serdo
expressivos e repassados a todos os colaboradores. Esta Diretriz € indicada para

as Etapas de Planejamento e Operacéao.

3.3.6 Diretriz 6 — Alocacao de recursos

Recursos financeiros, fisicos e/ou humanos deverdo ser alocados na Etapa
de Planejamento da OE, mas principalmente nas empresas distribuidoras de seus
produtos (as agéncias de viagens que comercializam os roteiros)**, por meio de
campanhas de marketing, pois sdo elas, efetivamente, que exercem a Etapa de
Comercializacdo. Todos os individuos, empresas e/ou instituicdes parceiras na
Etapa da Operacdo devem ser contempladas com alocacdo de recursos
periodicamente, a fim de proceder a melhoria do desempenho ambiental. Esta
Diretriz, portanto, somente tera resultado caso as sugestfes abaixo citadas sejam
aplicadas com maior énfase na Etapa de Comercializacdo, pois apenas as Etapas
de Planejamento e Operacdo dos RE's ndo garantem a lucratividade e respectivos
resultados ambientais.

Todavia, € necessario, primariamente, uma identidade ecoldgica inserida no

Planejamento dos RE’s, para posteriormente observar a produtividade na

4 Apesar de fundamentado no Capitulo dois, em que se conceitua as OE’s como produtoras de RE’s,
estas, em sua maioria, ndo comercializam seus produtos aos seus clientes, diretamente. Outra tipologia
de empresas turisticas, as Agéncias de Viagens, ou também conhecidas internacionalmente como Travel
Agency, tem o importante papel de distribuir estes produtos das OE’s, uma vez que atuam como
intermediarias.
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comercializagdo. Desta comercializacdo surge entdo a perspectiva de atender a
esta Diretriz, de modo que haja retro-alimentacdo (na ordem: marketing verde,
vendas, lucros, investimentos, identidade verde), fazendo parte como indicacgéo:

e Participar e investir na protecdo de areas verdes;

e Colaborar com a Lei de Royalties Ecoldgicos;

e Atentar aos custos, ao tempo das pessoas disponiveis para a
implementacdo das préticas sustentaveis, equipamentos e servicos de
terceiros a serem utilizados;

e Fomentar acdes e contribuicdes para a manutencédo do desenvolvimento
da infra-estrutura comunitaria.

N&o obstante, Shores (1992) (citado no Capitulo dois) argumenta, por
exemplo, que um retorno financeiro para o0 ecossistema visitado podera ser
contemplado em forma de taxa de visitacdo, cobrado pela OE e repassada para
este atrativo natural, incluido no roteiro.

Se considerarmos o roteiro do Apéndice A, para cada roteiro comercializado
podera a operadora repassar uma taxa, podendo ser considerado um valor para
cada ecoturista que adentrar ao Parque Nacional da Chapada dos Guimarées, a

exemplo dos Anexos B e C, ja citados.

3.3.7 Diretriz 7 — Atribui¢cBes, responsabilidades e treinamento

Atribuicdes, responsabilidades e treinamentos ambientais deverdo ser
definidas previamente ao staff e ao trade turisticos envolvidos. Para a Etapa de
Planejamento, sdo indicados treinamentos, conscientizacdo e atribuicbes de
competéncia apropriada para o staff, a fim de criar resultado significativo sobre as
praticas ambientais previstas na execucao do RE.

Para a Etapa de Operacdo, envolve principalmente a participacdo de
individuos e empresas contratadas. A Sociedade Internacional de Ecoturismo
(1993), citada no capitulo trés, designa que a OE deve fornecer programas de
treinamento ao staff (caso a OE o possua atuando diretamente) e trade, visando
melhor orientacdo do visitante de ecossistemas frageis.

Novaes e Carvalho (2005) também citam no Capitulo dois, por meio do seu
Cddigo de Conduta do Operador Turistico Sustentavel, contribuir com a

capacitacéo do staff e trade.
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3.3.8 Diretriz 8 — Educag&o ambiental

Conscientizagdo, treinamento, capacitacdo de instrutores, formacao de
agentes multiplicadores, comprometimento e educacdo ambientais deverdo ser
continuamente programados para todos os niveis funcionais da empresa (desde o
atendimento até o pés-venda); multiplicar e compartilhar o conhecimento, além de
buscar solugbes participativas com o trade turistico e as comunidades (clientes e
receptoras) que compdem a rede de servi¢os envolvida no produto turistico (roteiro)
nos procedimentos ambientalmente corretos.

Envolvera ainda conhecimento, sensibilizacdo, habilitacdo e mudanca de
comportamento de todos os recursos humanos as OE’s, um dos objetivos basicos
previstos pela Politica Nacional de Ecoturismo. O proprio RE devera ser um veiculo
de educacdo ambiental, em suas trés Etapas de producdo. Intuir mudancas de
valores no comportamento das pessoas, ndo sé durante a visitagcdo como também
em seus retornos (retro-alimentacdo), sdo esperados na Etapa de Operacgéo,
principalmente, tendo em vista a experiéncia e observacdo das praticas e
comportamentos das atividades nos ambientes naturais e os beneficios de um RE
realmente “amigo” do ambiente.

A luz destas observacdes e especificamente para a Etapa de Operacéo de
RE’s, as diretrizes da Sociedade Internacional de Ecoturismo estabelecem para
este parametro que as OE’s deverao preparar os ecoturistas visando minimizar 0os
impactos ambientais negativos, preparando-os para o encontro com flora e fauna,
fornecendo orientacao, literatura, instrucdes, guiando pelo exemplo e tomando
acles corretivas.

Novaes e Carvalho (2005) complementam que sejam operados RE’s
interpretativos, enquanto que Shores (1992) alega que ecoturistas devem participar
de projetos de plantio de arvores ou recolhimento de lixo, agricultura organica, uso

de energias alternativas e tecnologias adequadas.
3.3.9 Diretriz 9 — Comunicacao
Esta Diretriz indica comunicacgdo interna e externa da politica ambiental, dos

objetivos e metas ambientais da OE para seu staff, o trade e comunidades

envolvidas (clientes ou receptoras).
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Para a comunicacao interna, todos os niveis e fun¢bes da OE devem ser
incluidos, a fim de instig4-los para a gestdo ambiental participativa. A comunicacéo
externa requer receber, documentar e responder a impactos significativos e
programas mitigadores as partes interessadas. Recomenda-se que a OE
contemple parcerias entre clientes, ONG’s, comunidades e 6rgaos de fiscalizacao.

Como exemplo para elucidar melhor esta Diretriz, utilizando o roteiro do
Apéndice A, durante as visitas aqueles ambientes naturais, a OE, por meio de seu
staff ou individuos contratados, deve informar as principais caracteristicas teéricas
e préaticas da atividade, através da prelecdo e ao longo de todas as atividades,
comunicando os riscos envolvidos, bem como os procedimentos de conduta
adequadas, de interpretacdo sécio-ambiental e as medidas de minimizacdo e
compensacao dos eventuais impactos causados.

Para os clientes, especificamente, € importante haver um processo de

comunicagao antes de sua decisdo de compra.

3.3.10 Diretriz 10 - Controle Operacional

Todas as atividades, produtos (RE’S) e servicos que eventualmente forem
caracterizados como ambientalmente criticos deverdo contar com um controle
operacional. Estas operacfes e atividades associadas com aspectos ambientais
identificados como potencialmente significativos aos patriménios naturais, devem
atender a politica ambiental, aos objetivos e metas da OE.

Para esta Diretriz, indica-se exclusivamente a Etapa de Operacdo, uma vez
que no efetivo “consumo” do RE surgem e observam-se os impactos negativos,
situacbes de emergéncia, necessidade de manutencdo, monitoramento e acodes
preventivas, a seguir particularizadas.

A Sociedade Internacional de Ecoturismo e o Codigo de Conduta do
Operador Turistico Sustentavel fazem mencéo, especificamente, que individuos,
orgaos e empresas terceirizadas sejam qualificados e/ou certificados, em razéo de
suas atividades diretamente aplicadas, e atentam para possiveis impactos gerados,
sugerindo:

e Aos meios de hospedagem, que nao desperdicem recursos ou destruam

0 meio ambiente;
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As empresas de alimentac&o, do ponto de vista técnico, sigam na sua
maior parte os mesmos preceitos de sustentabilidade ambiental dos
meios de hospedagem;

Aos meios de transportes, que interfiram minimamente na qualidade do
ar (poluicdo), da 4gua e do solo (derramamento de combustivel, 6leos e
graxas), perturbacdo do ambiente (ruido) e compactacdo do solo na
formacao de trilhas;

Aos guias e monitores ecolégicos, que cumpram com responsabilidade
seu papel de recursos humanos que servem de elo entre o ecoturista e o
patriménio natural (intérprete ambiental) e multiplicadores da experiéncia
ecoturistica. Trata-se do profissional mais importante para a atividade de
campo das trilhas, incluidos nos RE’s, pois tem a tarefa de controlar e
informar o grupo de ecoturistas, levantar informagées de monitoramento
da trilha, a fim de se conhecer sua capacidade de suporte, com
avaliagbes importantes;

Aos destinos turisticos, identificados como aqueles com um “proprietario”,
publico ou privado, assumam a responsabilidade ambiental por tudo que

seja pertinente dentro da sua propriedade.

Conforme abordado no Capitulo dois, considerando-se a abrangéncia das

empresas diretamente envolvidas no turismo sustentavel, o PCTS (2007) sugere

gue é preciso certificar e/ou qualificar os servigos turisticos por segmentos.

Torna-se necessaria essa diferenciacdo, uma vez que o contexto em que

essas empresas estdo inseridas é substancialmente diferente. Tentar estabelecer

os desempenhos numa Unica horma resultaria muito confuso e complexo.

3.3.10.1 Acles de emergéncia

Especificamente na Etapa de Operacédo, devera haver registro de impactos

e/ou emergéncias, sendo necessario:

Rever e testar periodicamente, em cada Operacdo, de cada RE,
procedimentos relativos a situacfes de emergéncia, tais como incéndios,
acidente no transporte, derramamento de combustiveis, etc., sendo

revistas em seguida a ocorréncia destes episédios.
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e Prevenir, minimizar e mitigar os impactos ambientais adversos causados

pelo staff, por individuos e/ou empresas turisticas e ecoturistas.

3.3.10.2 Manutencéo
e Principalmente aqueles relacionados aos equipamentos de transportes,
independentemente pertencentes a propria OE ou terceirizados, indica-se
perfeito estado de conservacgéo, sempre prontos para o0 uso, realizando
as manutencdes preventivas e corretivas cabiveis, assim como as
substituicdes periddicas necessarias. A renovacdo da frota, com

tecnologias mais “limpas”, é indicada.

3.3.10.3 Monitoramento e acdes preventivas
e Verificar a qualidade dos produtos de acordo com a politica ambiental,
objetivos e metas da OE, a performance ambiental percebida pelo
mercado.
e Corrigir preventivamente e minimizar acdes corretivas sdo prioritarios e

indicados.

3.3.11 Diretriz 11 — Auditorias

Esta Diretriz estabelece realizar auditorias periddicas do seu desempenho
ambiental. Conforme determina o PCTS (2007), h4 a necessidade da auditoria
inicial ser efetuada em duas fases, como é a pratica consagrada em sistemas de
gestdo ambiental, onde, na primeira fase, sdo avaliados os arranjos da organizacao
em implementar as praticas do turismo sustentavel e a existéncia do sistema de
gestdo, atribuidos a Administracdo da operadora, e na segunda fase, planeja-se
com mais detalhes, juntamente com o staff da operadora auditada, o
acompanhamento das Etapas de Planejamento e Operacédo, que se concentrara na
coleta de evidéncias sobre o alcance dos requisitos de desempenho, em especial
em relacdo aqueles que envolvem interacdes com terceiros.

Uma vez determinado um periodo (indica-se periodo anual na implantacao
do RE e bianual quando consolidado comercialmente), avaliar e revisar todos 0s
objetivos e metas anteriormente definidos, verificando nas Etapas de Planejamento

e Operacao, o comprometimento com a gestao ambiental do RE.
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3.3.12 Diretriz 12 — Melhoria Continua

A partir dos resultados dos potenciais impactos, monitoramento e das
auditorias ambientais, recomenda-se revisar e aplicar novos procedimentos nas
Etapas de Planejamento e Operacdo, reformulando periodicamente sua politica
ambiental, objetivos e metas para um desempenho ambiental positivo e constante.

Deste desempenho surgirdo a criacao, planejamento e desenvolvimento de
novos produtos (RE’s).

A fim de elucidar esta dinamica, apresenta-se abaixo o Esquema 1 —
Melhoria continua na criacdo, comercializacdo e operacdo de roteiros eco

turisticos.

Esquema 1 - Melhoria continua na criacdo, comercializacdo e operacao de roteiros

ecoturisticos.

Potenciais Impactos (Diretriz 2)
Resultados Monitoramento (Diretriz 10)
Auditorias Ambientais (Diretriz 11)

Y
Revisar e aplicar novos procedimentos

A 4

Reformular Politica Ambiental (Diretriz 1)
periodicamente Obietivos e Metas Ambientais (Diretriz 4)

Y
Desempenho ambiental positivo e constante

A 4
Criacéo, planejamento e desenvolvimento de novos produtos

Fonte: do autor

Para a efetiva certificacdo, contempla-se considerar posteriormente a
inclusdo de chancela de um 6rgéo certificador, tais como uma ONG, associacao de
profissionais, instituicio governamental e/ou 6rgdo especifico de certificacdo ja
atuante, a exemplo da ABNT para as NBR’s, pois uma avaliacdo de conformidade
deve ser feita por um organismo de terceira parte, por ndo representar o

comprador, nem o fornecedor do produto ou servico.
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No Anexo E - Sugestbes de Selo Verde para Certificagdo de Roteiros
Ecoturisticos, apresentam-se as Fig. 3, 4 e 5 como sugestdo de Selo Verde para a
certificacdo de Roteiros Ecoturisticos.
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4 CONCLUSAO

As diretrizes elaboradas neste trabalho, visando as Operadoras de
Ecoturismo do Brasil, procuraram estabelecer e indicar um processo de gestéo
ambiental eficiente e passivel de aplicabilidade, focadas especificamente para seus
produtos (0s pacotes e/ou roteiros ecoturisticos).

A efetiva aplicacdo da gestao ambiental por parte dos dirigentes (atuantes ou
potenciais gestores) dessas empresas turisticas acabardo por envolver todos os
atores incluidos na implantacdo de um programa de identidade verde,
resguardadas as particularidades de cada segmento, e conduzirdo para um
entendimento de uma nova perspectiva de visdo em torno da questao ambiental.

As acOes de aplicabilidade dos selos verdes que se consolidaram em nivel
mundial, embasaram este entendimento de forma ampla, haja vista que iniciativa
da responsabilidade ambiental e cidadania empresarial por parte dos dirigentes das
OE’s tiveram um significado muito maior do que simplesmente contribuir com a
preservacdo do meio ambiente, mas também abrangeram as relacées com seus
colaboradores, fornecedores, concorrentes e, principalmente, clientes.

Em nivel nacional, portanto, € preciso agir de modo particular, especifico,
‘micro”, a partir dos produtos, para entdo seguir para todo o contexto, pois
evidenciou-se neste estudo a ndo participacdo da maioria das operadoras de
ecoturismo nesta questdo, e as poucas citadas ja apresentaram inumeras
iniciativas e praticas ambientalmente sustentaveis, o que justificaria aplicarem
estas diretrizes elaboradas para a certificacéo de seus roteiros.

Para o processo de certificacdo destas poucas operadoras ecoturisticas em
seus roteiros, aplicando-se estas diretrizes em conjunto ao Programa de
Certificacdo em Turismo Sustentavel, por exemplo, ja consolidado para os meios
de hospedagem e o turismo de aventura, poderd significar uma equiparagao
aguelas que sdo reconhecidas mundialmente.

Pela inexisténcia da particularizacdo de praticas ambientalmente
sustentaveis “visiveis” especificamente nos produtos turisticos, caracterizam este
como um trabalho “aberto”, de ndo configurar-se num documento conclusivo, mas
sim, permitir indicagbes e contribuicdes a todo o trade envolvido, até que se
esgotem todos os estudos e subsidios para aprimora-la e a fim de que ela reflita

melhor para o pensamento da efetiva aplicacdo de uma certificagdo de RE’s, e nédo
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unicamente acdes de carater interno, como se observou, nao-integradas

contextualmente em todo o0 processo.
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roteiro turistico com destino a Chapada dos Guimardes e Pantanal
Matogrossense
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APENDICE A - Esboco de planejamento, comercializacdo e operacdo de um roteiro

turistico com destino a Chapada dos Guimardes e Pantanal Matogrossense.

Caracteristicas

Roteiro de 12 dias que alia numa s6 viagem dois dos maiores atrativos do coragdo do Brasil

(Centro—Oeste): a Chapada dos Guimaraes com e imensos , € 0 Pantanal , um
que redne a possibilidade de contato com a . O periodo ideal para a
viagem € entre marco e novembro.
Publico-alvo Pessoas com motivagdes para a e turistas estrangeiros de modo geral, aventureiros e
também pessoas em busca de sensagdes
Roteiro Viagem de 12 dias para a Chapada dos Guimarées e o Pantanal Matogrossense (parte norte), com
resumido de ida e volta da origem para Cuiaba, onde se dardo os primeiros . De
Cuiabd, o grupo parte em para a Chapada dos Guimarédes, ja acompanhado de
e acomodacdo em . Estéo previstos , ,
e considerados de grande poder
energizador. No 8° dia, traslado (em ) para Poconé, para acomodagédo em . No
Pantanal, estdo previstos acompanhada por ,
em passeios de ou pelo e
Roteiro 1° Dia - Origem/Cuiaba
detalhado Apresentacdo no aeroporto da cidade de origem uma hora antes do embarque do com destino
a Cuiaba. Chegada em momento oportuno e para o . e
2° Dia — Cuiaba
no e dia livre para atividades independentes. Vide Opcionais em Cuiabéa (o
hotel oferece e gratis). e no
3° Dia — Cuiab&/Chapada dos Guimaréaes
em Cuiaba. Partida em para a Chapada dos Guimaraes, que
dista 60 km de Cuiaba. Durante o percurso, parada para conhecer 0 e visita ao
do Centro Geodésico da América do Sul, de onde se tem uma magnifica
. Recepcédo na , que oferece sauna, piscinas e acesso a que
levam a , € onde todos os aposentos tém varanda com da
Chapada. Saida para em
4° Dia — Chapada dos Guimarées
. Saida em rumo ao para visita ao
e e pelas junto as
Andorinhas, Sete de Setembro, Pedra Furada e Cachoeirinha. A grande atracao, o
, uma impressionante Tempo livre para
no local. Retorno a , e noite livre.
5° Dia - Chapada dos Guimaraes
Apoés o , partida para a , que fica no Parque Nacional.

De |4, podem-se observar as ,
formando um conjunto arquitetdnico natural que lembra o perfil de uma cidade. O local ja serviu de

cenario para novelas. Visita ao , um ,
considerado um dos maiores pontos de da regido. Tempo livre para
. Retorno a no final da tarde. e noite livre.

6° Dia — Chapada dos Guimaraes

Apos o , saida para conhecer o de Sao Jerénimo, o mais alto da

Chapada. Os acreditam que o local seja usado como campo de pouso para discos-

voadores. . no local.

Retorno a . Restante do dia e noite livres.

7° Dia — Chapada dos Guimaraes

Apos o na , saida para . O acesso é por

e € preciso vencer uma de 2,5 km adentro até chegar a

Recomenda-se o uso de calgcado apropriado. Na caverna esta a famosa , uma
reforcado no local. A tarde, retorno a , com

noite livre. .

8° Dia — Chapada dos Guimaraes/Pantanal

Ap6s o na , saida para da Chapada dos Guimardes até Poconé

(dista cerca de 200 km). Chegada e acomodag&do no Sesc Porto Cercado, localizado no

Pantanal de Poconé e Porto Cercado. no . Tarde e noite livres. O hotel tem piscina ao

ar livre, bares, dois restaurantes, sala de video e TV, saldes de jogos, saldo recreativo/cultural

(Continua)
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(continuagéo do Apéndice A)

Roteiro detalhado
(cont.)

sala de cinema e loja de conveniéncia.
9° Dia — Pantanal
Apb6s o no , saida para , acompanhada por
especializado. Retorno ao para . A tarde, em . Retorno ao
no fim da tarde. Fim da programagé&o do dia.
10° Dia — Pantanal

no . Programacéo do dia inteiramente livre. Sugestao para fazer passeios de

, ou pelo . Ap6s um ,
no retorno ao .
11° Dia — Pantanal
no , em raz&o da programacao do dia ser livre. Vide passeio opcional em

Observagoes. .
12° Dia — Pantanal/Cuiab&/Origem
Apds o no , partida com destino ao aeroporto de Cuiab4, para apresentacéo
para embarque com uma hora de antecedéncia para o com destino a origem. Fim dos
Servicos.

Roteiro inclui

- aérea origem/Cuiabé/origem.
- em pousada (na Chapada) e hotel (no Pantanal).
- Todos os

- e em Cuiaba, oferecidos pelo hotel, para passeio pela cidade.
- para as atragdes incluidas no roteiro da Chapada dos Guimaraes.
- Servico de na Chapada dos Guimaraes.

- : café da manha, almoco (ou lanche, em caso de refeicdo em transito) e jantar,

com direito a uma bebida ndo-alcodlica no almogo (ou lanche) e no jantar.

- No Pantanal, , , , ou no
e , sempre acompanhada por

especializado.

Roteiro exclui

- Extras e despesas de carater pessoal, tais como: telefonemas, lavanderia, frigobar, etc.

- Gorjetas a carregadores e, no caso de excursdes, gorjeta para o guia e condutor dos meios de
transporte.

- Atividades no hotel no Pantanal.

- Passeios ndo mencionados no roteiro, tidos como opcionais.

Observagoes 1. Gastronomia local: os peixes (pacu, dourado, pintado) comp&em a maioria dos pratos tipicos
da regido, fritos, ao natural ou cobertos com farinha de mandioca. A carne assada com frutas,
servida com farinha de mandioca e bananas, é outra receita tradicional.

2. Na Chapada dos Guimardes, nos quiosques proximos as cachoeiras, sdo vendidas imagens
de Sdo Francisco de Assis, feitas por criangas de Poconé, uma das melhores lembrangas para
levar do local.

3. No Pantanal é possivel contratar , tipo monomotor, que fazem um sobrevéo de uma
hora em média sobre a regido pantaneira. Nao incluido no pacote.

Recomendacgbes | - Protetor solar e chapéu (ou boné) durante as caminhadas.
- Repelente contra o “pdlvora”, um mosquito que aparece pela manha e ao entardecer.
- O Ibama proibe o para quem usar repelente e/ou protetor solar.
- Roupas leves, dois pares de ténis confortaveis para caminhadas.
- Binéculos, maquina fotografica digital e/ou filmadora.
- Mochila ou frasqueira para lanche e agua.
- Agasalho leve (entre maio e setembro) para as noites mais frias.

Opcionais - Rios Cuiaba e Coxip6 com

em Cuiaba - no centro da cidade.

- da UFMG, com do Pantanal (ndo funciona as 22 feiras).

- Museu Indigena Marechal Candido Rondon, na Cidade Alta (aberto das 8h as 17h).

- Mostra de artesanato de 35 tribos indigenas.

- , com varias espécies de peixes do Pantanal.

- Vida noturna, com inameros bares, danceterias e choperias com musica ao vivo e danga
regional.

Fonte: adaptado de HOLLANDA (2003).

Onde: Atrativos historico-culturais representados pela cor marrom; Atrativos naturais representados pela cor verde-

claro e Componentes (servigos turisticos) representados pela cor azul-claro.
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ANEXOS

ANEXO A — Recomendacgfes para a Implementacdo do Ecoturismo indicados
pela Declaragcdo de Quebec

ANEXO B - Selo “Deixe o mogno na floresta amazoénica — ndo faca dele seu

movel”

ANEXO C - Selo “A cada viajante a Freeway planta 1 arvore na mata

atlantica”

ANEXO D - Selo “TOIl — Tour Operators Initiative for Sustainable Tourism
Development - UNEP — UNESCO - WTO”

ANEXO E - Sugestdes de Selo Verde para Certificacdo de Roteiros

Ecoturisticos
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ANEXO A — Recomendacgdes para a Implementacdo do Ecoturismo indicados

pela Declaragdo de Quebec

A. Governos (nhacionais, regionais e locais) devem:

10.

11.

12.

15.

[...]

Utilizar manuais de utilidade e eficiéncia consagradas para servir de
base para processos de certificagdo, ado¢ao de selos verdes e outras
iniciativas voluntarias promovidas em nome da sustentabilidade do
ecoturismo. E necessario encorajar os operadores a se unir a tais
iniciativas e promover o0 seu reconhecimento por parte dos
consumidores. Os sistemas de certificacdo da atividade, no entanto,
devem ser sempre: seguir critérios regionais; promover capacitacoes;
e fornecer apoio financeiro de forma a se tornarem acessiveis
também aos pequenos e médios operadores. Uma série de critérios e
métodos € necessaria para que estes esquemas atinjam seu objetivo;
Garantir o acesso ao desenvolvimento dos recursos técnicos,
financeiros e humanos para micro, pequenas e médias operadoras,
gque sdo a base do ecoturismo, de forma a lhes garantir o
estabelecimento, crescimento e desenvolvimento de uma maneira
sustentavel;

[...]

Incluir as micro, pequenas e médias operadoras de ecoturismo, assim
como aquelas de base comunitaria, na estratégia promocional e
programas desenvolvidos pelas empresas nacionais de turismo, tanto
no mercado nacional como internacional,

Desenvolver redes regionais para a promocdo e marketing de
produtos de ecoturismo em nivel nacional e internacional;

Criar incentivos para que os operadores de turismo tornem suas
atividades mais ambiental, social e culturalmente responsaveis;

[...]

Apoiar o desenvolvimento de principios internacionais, manuais e
cbdigos de ética para o turismo sustentavel fortalecendo as politicas
nacionais e internacionais que utilizam o conceito de desenvolvimento

sustentavel na atividade;
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[...]

Promover a colaboracdo entre operadores de turismo, demais
prestadores de servicos e ONGs para permitir a educacéo de turistas
e influenciar seu comportamento nos destinos, especialmente em

paises em desenvolvimento;

[...]

B. Ao setor privado cabe:

20.

21.

22.

23.

25.

26.

Planejar, desenvolver e conduzir seus empreendimentos minimizando
impactos e contribuindo para a conservacdo de ecossistemas
sensiveis, do meio ambiente em geral e levando beneficios as
comunidades tradicionais e locais;

Ter em mente que, para ser sustentavel, um empreendimento de
ecoturismo precisa ser rentavel as partes envolvidas, incluindo
proprietarios, investidores, gerentes e empregados, assim como as
comunidades e as organizacdes de conservacao presentes na area
onde a atividade é desenvolvida;

Garantir que a utilizacdo de materiais, planejamento e operacdes
incorporem os principios da sustentabilidade, como conservacao da
agua, energia e materiais;

Adotar formas confiaveis de regulacdo voluntaria, como selos verdes,
de forma a demonstrar aos seus potenciais clientes o seu real
compromisso com os principios da sustentabilidade;

[...]

Aumentar o uso de materiais, produtos, logistica e recursos humanos
locais em suas operacfes de forma a manter a autenticidade da
atividade de ecoturismo e ampliar os beneficios financeiros ao
destino. Para que isso seja possivel, é necessario também que st
invista no treinamento e na capacitacdo da mao-de-obra local;
Trabalhar altivamente com liderancas tradicionais para garantir que
suas comunidades e culturas sejam tratadas com respeito e que seu
guadro de funcionarios e clientes seja bem informado a respeito das

areas tradicionais, de seus costumes e historia;
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28.

29.

30.

31.

33.
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Garantir que a cadeia de produtos e servicos que compdem a
operacao de ecoturismo seja sustentavel e compativel com o nivel de
sustentabilidade exigido ou esperado pelo consumidor;

Trabalhar altivamente com liderancgas tradicionais e com comunidades
locais para garantir que elas sejam tratadas com respeito e que 0s
turistas tenham informacdes a respeito delas;

Promover entre seus clientes, os turistas, uma forma consciente de
comportamento dando-lhes a oportunidade de participar de
experiéncias de educacao ambiental e de conviver com pessoas de
outras culturas. Assim como contribuicbes voluntarias as
comunidades locais e as atividades de conservacao realizadas na
regido devem ser encorajadas;

Gerar um nivel de consciéncia entre funcionarios por meio de aulas
de educacdo ambiental e dar suporte ao trabalho que eles e suas
familias realizam em nome da conservacdo, de desenvolvimento
econdmico da comunidade e na reducao da pobreza;

Diversificar suas ofertas desenvolvendo um portfélio de atividades
turisticas e estendendo suas visitas a locais de forma a disseminar o
potencial de ecoturismo destas regidoes e evitar que um determinado
local seja super-explorado e sua sustentabilidade colocada em perigo.
Para tanto, as operadoras devem respeitar e contribuir para c
estabelecimento de limites de visitas de cada local;

[...]

Formular e implementar politicas para a sustentabilidade com uma

visdo para aplica-las em cada parte da operacao do turismo;

[.]

D. As instituicdes internacionais de financiamento e agéncias de assisténcia

ao desenvolvimento deverdo:

40.

[.]

Desenvolver padrdes mundiais e mecanismos para sistemas de
certificacdo do ecoturismo que considerem empreendimentos de

pequeno e médio portes e a eles facilite 0 seu acesso;

[..]
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Adaptar, sempre que necessario, suas formas de financiamento e
empréstimo as micro, pequenas e médias operadoras de ecoturismo,
gue séo a base da atividade, de forma a garantir sua sustentabilidade

econdmica a longo prazo [...].



118

ANEXO B - Selo “Deixe o mogno na floresta amazénica — ndo faca dele seu

movel”

X il

\/océ busca uma vnagem onde se sinta pertencendo? Encontrando pessoas incriveis, parecendo
ser uma grande coincidéncia? E onde os que te recebem tém o feeling para dosar atividade e
relax? Provqndo ainda os pratos tipicos da regido, em um ambiente leve e charmoso? E se
além de tudo isso a sua vxsut,a gerar riqueza para 0s moradores locais, respeitando sua cultura?
Melhor ainda nao é? Ass:m é V|aJar Freeway, onde vocé é muito mais que um turista.

Marau (BA)

Chapada
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Marau Séo Luls
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Deixe o mogno | pE BRI FOR SUSTAINABLE TOURISM DEVELOPMENT Emy mSl L
P menre | DACHANCES e e ac o oM }é\ ,,g e R
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ANEXO C - Selo “A cada viajante a Freeway planta 1 arvore na mata

atlantica”

Vocé sabia que viajar Freeway faz bem para o Mundo?

A cada viajante, nés plantamos uma arvore na Mata Atlantica; apoiamos financeiramente projetos sociais

como o Projeto Grio, na Chapada Diamantina; fazemos campanhas de conscientizacao como a Contra a
Exploracao Sexual de Criancas no Turismo e até a impressao deste anuncio € feita em papel reciclado. Na
sua proxima viagem, consulte o seu agente e a sua consciéncia. Porque com a Freeway, viajar também é preservar!

Para saber mais: www.freeway.tur.br
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em-nosso site

JERR e ) e o dorC a:de Montanha
SXR$551 s 1 " % 5 e Aparados da Serra - RS

SE LT Korubo. o
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: Ecoresort

Amazonia _ Bonito Pantanal Belém
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Para saber mais: F,uway BM;.(

www.freeway.tur.br 7 5 \/
u (11)5088 0999 3 a 1% em ecoturlsrno




120

ANEXO D - Selo “TOI — Tour Operators Initiative for Sustainable Tourism
Development - UNEP — UNESCO - WTO”

®
ROTTERO CENTRAL DE RESERVAS PARATNA
Fone:41-324 1441 Fax:41-324 4205
reservas@rotiero.com.br

BONITO

S0 se pratica o ECOTURISMO quando se minimizam os impactos n
natureza e se melhora a qualidade de vida das comunidades locai

PARA SEU CONFORTO ~
TODOS 0S MELHORES
PASSEIOS JA ESTAO
INCLUIDOS

CEARA ADVENTURE

&* ay ¢ (4
i Tour OPIM'I‘OM INITIATIVE to
TOR SUSTAINABLE TOURISM DEVELOFIENT % .
a cada viajante a a 17 em ecoturismo
. FREEWAY ECPAT UNEP UNESCO WTO

planta 1 arvore 3 Cuidando do planeta. Cuidando de vocé

WWW.FREEWAY.TUR.BR 11 5088 0999
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ANEXO E - Sugestdes de Selo Verde para Certificacdo de Roteiros

Ecoturisticos

BRASIIE
CERTIFICACAO
ECOTURISTICA

0|

Figura 3 - Modelo A de Selo Verde para certificagcdo de Roteiros Ecoturisticos.

Fonte: PROCHNOW, Guilherme G., 2007.

Figura 4 — Modelo B de Selo Verde para certificacdo de Roteiros Ecoturisticos.
Fonte: PROCHNOW, Guilherme G., 2007.

Figura 5 — Modelo C de Selo Verde para certificacdo de Roteiros Ecoturisticos.
Fonte: PROCHNOW, Guilherme G., 2007.
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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