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Resumo

Este trabalho propde uma abordagem focada no usuario para o monitoramento
simultdneo de comunidades em Ambientes Virtuais de Aprendizagem, adequando-os as
necessidades de seus usudrios por um acompanhamento mais amplo e eficiente das novidades
que ocorrem em seus espacos pelo ambiente.

A abordagem fundamenta-se em aspectos relevantes das Estacdes de Aprendizagem e
da Percepcdo do espago de trabalho (workspace awareness) em Ambiente Virtuais de
Aprendizagem e foi definida através da concepgao de um modelo conceitual, que apresenta 5
caracteristicas importantes para a adequa¢ao do monitoramento em AVAs: Monitoramento
Simultaneo; Acesso Transversal; Integragdo de Informacdes; Configuracdo e Controle; e
Relacao de Contigiiidade, Adjacéncia ou Unido.

A partir da defini¢do destes conceitos construiu-se um protdtipo para um mecanismo
de monitoramento, a qual se chamou de Estagdao de Percepgao. Seu desenvolvimento apoiou-
se na plataforma educacional Moodle, atualmente em uso na Universidade Federal do
Amazonas (UFAM), onde a proposta pdde ser avaliada com base em um cendrio real de
utilizagao.

Os resultados da sua utilizagdo evidenciaram a factibilidade da abordagem na
concepcdo e adequacdo de mecanismos de suporte a percep¢do em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem, para que levem em consideracao as diversas relagcdes que os usuarios possuem

com seus espacos dentro destes ambientes € com seus parceiros em atividades.

Palavras-chaves: Estacdes de Aprendizagem; /Awareness/; Ambientes Virtuais de

Aprendizagem; CSCW/CSCL.



Abstract

This paper proposes an approach focusing on the user for the simultaneous monitoring
of communities in Virtual Learning Environments, adapting them to the needs of their users
for a larger and more efficient monitoring of news that occur in their spaces for the
environment.

The approach is based on relevant aspects of the Stations of Learning and workspace
awareness of a Virtual Learning Environment and was defined by of a conceptual model
which has five important characteristics for the adequacy of monitoring: Monitoring
Simultaneously; Access Cross; Integration of Information; Configuration and Control and
Relation of Union;

From the definition of these concepts has built up a prototype for a monitoring
mechanism, which is called Station of Perception. Its development is supported in educational
platform Moodle, currently in use at the Federal University of Amazonas, where the proposal
could be evaluated based on a scenario of actual use.

The results of their use show the feasibility of the approach in the conception and
adequacy of mechanisms to support the awareness in Virtual Learning Environments, to take
into account the various relationships that users have with their spaces in these environments

and with its partners in activities.

Keywords: Station of Learning, Virtual Learning Environment, Workspace Awareness,

Cooperative Work and Collaborative Learning.
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Capitulo 1

1 Introducio

Com o avango das tecnologias de comunicacdo e a crescente expansdo da oferta de
cursos nas modalidades semipresencial e a distdncia, aumentam também a procura por
plataformas educacionais baseadas na Internet, que consigam simular eficientemente as
diversas situagdes de interatividade que ocorrem entre professores e alunos em ambientes
como a sala de aula.

Nao ¢ uma tarefa facil, pois além da necessidade de simular espagos de trabalho de
natureza colaborativa, essas plataformas devem oferecer recursos e facilidades que possam ser
de facil gerenciamento, adequados as necessidades de seus usuarios e alinhados a realidade de
cada instituigao.

Uma nova abordagem vem orientando o desenvolvimento de software para o apoio a
aprendizagem, onde se assume que o foco do processo deve ser o usudrio e, através desse
entendimento, seus conteudos dispersos pelo ambiente devem estar integrados em um espago
individualizado. Baseada no conceito de Estacdes de Aprendizagem apresentado por Gava
(2003), essa abordagem vem sendo utilizada por diversos AVAs que, desta forma, passam a
considerar também uma abordagem pedagogica, onde cada aprendiz possui a sua propria
maneira de aprender, ensinar, explorar e compartilhar.

Deve-se, no entanto, ao se projetar AVAs com tais caracteristicas, evitar a
centralizacdo exagerada de recursos e conteudos no usuario, podendo causar desta forma,
confusao, desinformagao e desinteresse.

Além disso, ¢ comum que, em alguns AVAs, ao acessar uma comunidade de
aprendizagem, os usudrios ndo consigam acompanhar ou perceber as alteragdes em suas

outras comunidades deste ambiente.
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Na maioria das vezes, as plataformas educacionais tendem a privilegiar a percepgao
dos eventos relativos ao espago de trabalho imediato de seus usudrios, ou seja, 0 espago em
que 0s mesmos encontram-se posicionados, como cursos que estejam visitando, isolando-os e
esquecendo-se que os mesmos possuem outras relagdes mediadas pelo ambiente, e, que coisas
que acontecem nos demais espagos, podem ajuda-los nas tarefas que estejam realizando.

Ambientes com tais caracteristicas podem impedir que seus usuarios tenham maior
interacdo com outros participantes ou, até mesmo, que eles tenham uma atitude pro-ativa
perante as mudangas nos recursos disponibilizados em outras comunidades.

Muitas pesquisas na area de Informatica na Educagdo visam descobrir e propor novas
abordagens para o desenvolvimento ou aperfeicoamento de mecanismos de suporte a
percep¢ao e acompanhamento em AVAs.

O desafio ¢ fazer com que estes ambientes se tornem muito mais atraentes e eficazes, e
que, o acompanhamento das atividades que estdo ocorrendo, ajudem seus usuarios a gerir seu
proprio trabalho e facilitem a localizagdo e o acesso a recursos distribuidos em vérias

comunidades de aprendizagem.

1.1 Contexto do Trabalho

Essa investigacdo se aplica a Ambientes Virtuais Colaborativos de Apoio a
Aprendizagem, amplamente estudados na area de Informatica na Educacdo. Soma-se aos
estudos que vém sendo realizados sobre o suporte a percepgao, awareness, em tais ambientes,

aliados as caracteristicas do trabalho e aprendizagem colaborativa.

1.2 Questao de Pesquisa

Como tratar a inadequagdo dos ambientes virtuais em prover percepcao do usudrio

frente aos seus diferentes espacgos de trabalho/aprendizagem?
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1.3 Hipotese

Um ambiente virtual de trabalho/aprendizagem pode reduzir a inadequagao mencionada
na se¢ao 1.2 utilizando-se um mecanismo de percepgao, concebido através de uma abordagem
baseada no monitoramento simultaneo de informacdes relativas as comunidades do usuario no
ambiente, na integracdo destas informagdes em um espaco individualizado e no acesso

transversal a estes espacos, enquanto os percorre e interage com o ambiente.

1.4 Motivac¢ao

A crescente utilizagdo dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs),
principalmente em instituicdes que comecam a adotar a Educagdo a Distancia como uma
alternativa viavel e eficiente de oferta de cursos, ou como apenas uma opg¢do para agregar
facilidades e qualidade aos cursos presenciais e semipresenciais, estimula a investigagdao de
estratégias que possam tornd-los mais flexiveis, dindmicos e adequados as necessidades
educacionais.

A partir da observacao sistematica da utilizagdo de um AVA na Universidade Federal
do Amazonas (UFAM), para apoiar as disciplinas dos cursos de Graduagdo em Ciéncia da
Computacao e em Engenharia da Computacgdo, verificou-se que, para que o professor pudesse
acompanhar eficientemente as atividades das disciplinas, o desempenho de seus alunos, o
cumprimento de metas estabelecidas e a eficacia da metodologia utilizada, era necessario
acessar, de forma isolada, cada curso ou disciplina. Do mesmo modo, situagdes que
demandavam atencdo imediata do professor e sua intervengdo pro-ativa no processo de
aprendizagem, nao eram monitoradas pelo ambiente, sendo apenas detectadas quando o

mesmo, por sua propria iniciativa, acessava isoladamente cada turma de sua responsabilidade.
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Observou-se também que os alunos passaram a sentir necessidade de procurar
informacdes atualizadas em cada curso separadamente, dentre todos os cursos ao qual
participavam. Percebeu-se entdo que este esforco poderia ser evitado se existisse um
mecanismo que os avisassem de novas atualizagdes em tempo habil e de forma integrada.

Esta realidade ¢ bastante freqiiente em varias outras instituicdes de ensino, que na
maioria das vezes, se utilizam de AVAs que oferecem pouco suporte a percepcao entre suas
comunidades, limitando-se apenas a monitorar as interagcdes que acontecem de forma isolada
dentro de cada uma delas.

Em um contexto onde grupos de pessoas estejam geograficamente distantes e
trabalhem cooperativamente no desenvolvimento de projetos (MENEZES et al., 1999), torna-
se fundamental que elas possam se utilizar de mecanismos que permitam-nas perceber o que
ocorre nos diversos espagos compartilhados pelo ambiente. Este trabalho soma-se a outros
esforcos da area que buscam ampliar a percepcdo em ambientes que apodiam o trabalho
cooperativo.

A abordagem aqui proposta, ao potencializar a colaborag¢do através de informacdes
perceptivas do ambiente, auxilia o tutor com as atividades de mediagdo, principalmente
quando este atuar em varias comunidades, e facilita ao aprendiz, com base no

acompanhamento de novas tarefas, a coordenar sua propria aprendizagem.

1.5 Objetivos

Os objetivos deste trabalho estao divididos em geral e especificos, como se segue:

1.5.1 Objetivo geral

O objetivo principal ¢ propor uma abordagem para a percep¢do em AVAs onde seja

possivel monitorar simultaneamente as comunidades de aprendizagem de um usudrio,
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facilitando o acesso transversal a elas, a partir da disponibilizacao integrada de informacdes

perceptivas sobre as novidades que ocorrem nestas comunidades.

1.5.2 Objetivos especificos

Como objetivos especificos desta investigacao citam-se:

a)

b)

d)

Integragdo de conceitos, tais como, Estacdes de Aprendizagem e Percepg¢do
(Awareness) em AV As, dentre outros,

Definicao de um modelo conceitual para a abordagem proposta;

Constru¢do de um prototipo a partir de caracteristicas definidas no modelo
conceitual;

Validagao da abordagem proposta, através da sua utilizacdo em um cendrio real na

UFAM;

1.6 Metodologia

A metodologia utilizada neste projeto consiste em um conjunto de atividades tipicas as

investigacdes nessa area, como apresentado a seguir:

a)
b)
c)
d)

g)

Levantamento bibliografico;

Observacao do uso de AVA na UFAM;

Descri¢ao conceitual da abordagem proposta;

Desenvolvimento de um prototipo, com base na abordagem proposta, integrado a
plataforma educacional Moodle;

Utilizacao experimental deste prototipo em situacao real de uso;

Analise dos resultados obtidos, a partir do uso do protétipo;

Relato da investigagao;
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1.7 Organizac¢ao do Trabalho

Esta dissertagdo ¢ estruturada em capitulos distribuidos da seguinte forma:

Capitulo 2: tem por objetivo apresentar os conceitos utilizados no desenvolvimento
deste trabalho, tais como Cooperagdo e Colaboragdo, Trabalho Cooperativo,
Aprendizagem Colaborativa, Ambientes Virtuais de Aprendizagem, Estagdes de
Aprendizagem, Percepgao (Awareness) em AV As.

Capitulo 3: discute trabalhos correlatos, especialmente a Estagdes de Aprendizagem e
a mecanismos de suporte a Percep¢do em AVAs, integrando-os no contexto
especifico;

Capitulo 4: apresenta uma descricdo do modelo conceitual para a Estacdo de
Percepcao e suas principais caracteristicas;

Capitulo 5: aborda a construg¢dao de um prototipo para uma Estacdao de Percepcao;
Capitulo 6: descreve a utilizagdao do prototipo em um cenario real de uso na UFAM;
Capitulo 7: apresenta as conclusdes deste trabalho, com suas contribuigcdes e

sugestoes de trabalhos futuros;



19

Capitulo 2

2 Referencial Teorico

Este capitulo descreve conceitos importantes sobre o qual se baseia esta investigagao.

2.1 Cooperacio e Colaboracao

Alguns autores utilizam os termos cooperagdo e colaboragdo como sindnimos. Nesse
sentido, segundo Kaye (1991 apud MACADA e TUIBOY, 1998) colaborar, que vem de co-
labore, significa trabalhar em conjunto e implica no conceito de objetivos compartilhados
com inten¢do explicita de somar, construir algo novo ou diferente, contrapondo-se a uma
simples troca de informagdo ou passagem de instrucdes.

Para Barros (1994 apud MACADA e TIJIBOY, 1998) a colaboragdo esta relacionada
apenas com contribuicdo individual. Por sua vez, a cooperacdo, ¢ um trabalho de co-
realizagdo, que além de atingir o significado de colaboragdo, envolve trabalho coletivo
visando alcancar objetivos comuns. Para ele, os dois termos sao distintos: a cooperagao ¢ mais
complexa, na medida em que a colaboragdo esta inserida dentro dela, mas o contrario ndo se
aplica.

Macada e Tijiboy (1998) concordam que a cooperacdo seja mais complexa, pois
entendem que ela pressupde além de colaboragdo, relagdes de respeito mutuo ndo hierarquicas
entre os envolvidos, postura de tolerancia e convivéncia com diferengas e processo de
negociacdo constante. Para as autoras, a diferenca fundamental entre os conceitos ¢ que, para
colaborar os individuos se ajudam de forma mutua ou unilateral, enquanto que para cooperar,
além da colaboragdo, devem existir objetivos comuns e ac¢des ou atividades conjuntas e

coordenadas.
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Um terceiro posicionamento amplamente aceito ¢ o de que a colaboracao ¢ mais geral
do que a cooperacao, tal como no modelo 3C apresentado por (GEROSA et al, 2003) e que
serd visto mais detalhadamente na secdo 2.5 deste capitulo. Neste modelo a colaboragdo ¢
compreendida como sintese de comunicagdo, coordenacao e cooperagao.

Este ¢ o ponto de vista adotado neste trabalho, pelo fato de que, além de existir varios
trabalhos na literatura explorando a percep¢ao sob seu contexto, o que facilita sua analise,
entende-se que este modelo consegue explicar de forma bastante clara a relacdo que existe

entre a percepgao e a colaboragao.

2.1.1 Trabalho Cooperativo

Segundo Mesquita (2003), trabalho cooperativo ¢ aquele em que, varias pessoas se
unem ou cooperam entre si, local ou remotamente distribuidas, para a realizagdo de uma
mesma tarefa de forma sincrona (a0 mesmo tempo) ou assincrona (em tempos diferentes).

O trabalho cooperativo ¢ definido por Lyytinen e Ngwenyama (1992, apud
MESQUITA, 2003) como praticas cooperativas, baseadas em conjuntos de regras e recursos
especificos, produzidos conjuntamente e reproduzidos através de interagdes sociais [...]
compartilhadas entre os individuos. O trabalho cooperativo se distingue dos outros tipos de
trabalho na sua forma e contetido, ou seja, seus produtos e sua distribui¢do espacial, temporal
e social de tarefas.

Ao cooperar as pessoas se envolvem em um processo, de passar aos outros, o que
sabem, e aprender com eles aquilo que ndo sabem ou desconhecem. De acordo com Pinheiro
(2001), este produto final ndo € o mero somatério das contribuigdes dos membros, mas se
trata de um conjunto que expressa opinides do grupo como um todo. Nao sdo as idéias de um

ou dois membros impostas aos demais, mas um conjunto consistente e coerente, resultado
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direto das interagdes entre os membros, formando uma entidade tUnica, o grupo, mais
poderosa e eficiente do que a simples reunido desses mesmos membros isolados.

A area de CSCW' ¢ uma area multidisciplinar que visa estudar o trabalho em grupo,
investigar quais os meios de apoia-lo e oferecer todos os recursos computacionais possiveis
para aumentar a produtividade e eficacia do grupo.

Para Greif e Cashman (1984, apud MCMANUS, 1997), CSCW ¢ o suporte a varios
individuos trabalhando juntos com ajuda de sistemas computadorizados. Estes sistemas e seus
recursos, que ajudam os grupos de trabalhadores a fazerem seu trabalho de forma melhor,

receberam a denominagao de groupware por Esther Dyson em 1990 (MESQUITA, 2003).

Groupware € uma classe de aplicagdes, para pequenos grupos € para empresas, que
surgiu da reunido de computadores, com grandes bases de informacdo e recursos
tecnoldgicos e de telecomunicagdes. O objetivo do groupware € ajudar os grupos na
comunicagdo, cooperacdo e coordenacdo de atividades. Especificamente, um
groupware ¢ definido como um sistema baseado em computador que apdia e da
suporte a grupos de pessoas engajadas em uma tarefa comum (ou meta) e que prové
uma interface para um ambiente compartilhado. (ELLIS et al1991 apud
MESQUITA, 2003, p. 23)

2.1.2 Aprendizagem Colaborativa

Os métodos tradicionais de ensino, baseados nos trabalhos individualistas e na
competicdo, t€m se mostrados inadequados a nova ordem social, onde o trabalho em equipe ¢
muito mais valorizado. Através de estratégias para valorizar e fomentar a intera¢do entre
usuarios, a Aprendizagem Colaborativa desenvolve habilidades de trato social, valoriza a

interagdo produtiva entre usudarios, privilegiando a produ¢do em grupo (SLAVIN, 1990).

! Abreviagio do termo em inglés ‘Computer Supported Cooperative Work’, cuja tradugdo é ‘Trabalho

Cooperativo Suportado por Computador’.
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Para Smyser (1993, apud TOGNERI, 2003), a aprendizagem colaborativa ¢ uma
técnica com o qual os estudantes se ajudam nos processos de aprendizagem, atuando como
parceiros entre si € com o mediador, e visando adquirir conhecimento sobre um dado objeto.

Para Togneri (2002, apud HARB et al., 2004) para que ocorra [a colaboragao mediada
por computador] de forma efetiva, [...] € necessario que:

a) As pessoas compartilhem informagdes, podendo, inclusive, modificar partes

diferentes do mesmo objeto;

b) Exista coordenacao das atividades;

c) As pessoas tenham percepcdo sobre as alteragdes de outras pessoas, ou seja,

tenham conhecimento sobre as atividades individuais de outras pessoas € do grupo;

d) Os recursos intelectuais comuns de uma comunidade possam ser registrados e

compartilhados.

A 4rea de pesquisa CSCL? estuda como a tecnologia de computadores pode auxiliar a
aprendizagem colaborativa. Esse estudo abrange sistemas para trabalhos e projetos

cooperativos ¢ a criacdo de salas de aulas virtuais (MESQUITA, 2003).

2.2 Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs)

Um AVA pode ser compreendido como um conjunto de funcionalidades, fornecidas
através de suporte tecnoldgico de hardware e software adequados, que visam a simulagdo de
um ambiente de aprendizagem, formado por comunidades virtuais que cooperam

internamente e entre si, com base na necessidade pedagogica de cada contexto educacional.

2 Abreviagio do termo em inglés ‘Computer Supported Collaborative Learning’, cuja tradugdo ¢

Aprendizagem Colaborativa Suportada por Computador.
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As areas de pesquisa CSCW e CSCL tém apoiado o desenvolvimento de aplicagdes e
plataformas educacionais baseadas em Internet para o apoio ao trabalho e a aprendizagem
colaborativa.

Os AVAs podem ter varias denominagdes de acordo com especificagdo de seus
utilizadores. Dentre eles destacam-se: ‘Ambientes Virtuais de Apoio a Aprendizagem
Colaborativa’, ‘Comunidades Virtuais de Aprendizagem’, ‘Ambientes Telematicos de Apoio
a Aprendizagem Colaborativa’, ‘Ambientes Cooperativos de Aprendizagem’, ‘Ambientes
Interativos de Aprendizagem’, ‘Learningware (Groupware para a aprendizagem)’ e
‘Ambientes CSCW/CSCL’.

Um ambiente CSCW/CSCL pode ser visto como a modelagem de sistemas apoiados
por computador que suportam grupos de usudrios envolvidos em um trabalho em comum,
com uma interface para um ambiente compartilhado; isto ¢, hardware e software que
suportam e ampliam o trabalho em grupo (MENEZES, 2002).

Segundo Draves (2000, apud TOGNERI, 2003), a maior utilidade de um ambiente de
aprendizagem cooperativa ndo ¢ o seu aparato tecnologico e sim o papel de facilitar as
interagdes entre aprendizes e mediadores, e entre os aprendizes.

Nesse sentido, “estabelecer recursos para que o ambiente melhore o grau de
interatividade e envolvimento de seus participantes parece ser o caminho para aumentar a
efetividade dos ambientes de ensino-aprendizagem e promover o crescimento de comunidades
de construcao de conhecimento” (BRITO et al., 2002).

Para alcangar o grau de interatividade e envolvimento necessdrios, devem ser
consideradas tanto as questdes relativas ao modelo pedagdgico adotado, quanto a necessidade
de ferramentas que apdiem o mediador nas suas atividades de acompanhamento (TOGNERI

et al., 2003).
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A concepgao de um AV A que absorva as necessidades de cursos semipresenciais e/ou
a distancia, promovendo a oferta de um ambiente compartilhado para a troca mutua de
conhecimentos entre alunos e professores, deve estar fortemente embasada na sua
flexibilidade e adaptabilidade aos mais diversos contextos educacionais, através do suporte
tecnologico e pedagdgico adequados.

Portanto, um dos grandes desafios consiste na adequacao destes ambientes virtuais de
suporte a aprendizagem cooperativa as freqlientes mudancas que sofrem os sistemas
educacionais, tais como, aquelas que incidem sobre o estabelecimento das metas
educacionais, na filosofia pedagogica, na adocdo de estratégias, e no comportamento dos
atores do processo de ensino-aprendizagem, o tutor e o aprendiz.

Além disso, cada instituicdo de ensino possui uma realidade especifica, com
limitagdes e vantagens proprias, que devem ser levadas em consideracdo quando da utilizagao
destas plataformas de ensino.

Atualmente, algumas pesquisas na area de Informadtica na Educacdo tém avancado
muito no sentido de conceber novas ferramentas e aplicagdes apoiadas na internet, que sirvam
de suporte a aprendizagem colaborativa. Outras pesquisas visam aprimorar as funcionalidades
das plataformas educacionais ja existentes, adequando-as as novas necessidades e aos desafios

relatados anteriormente.

2.3 Comunidades Virtuais de Aprendizagem

Uma comunidade virtual ¢ uma comunidade que estabelece relagdes num espago
virtual através de meios de comunicacao a distancia. Ela se caracteriza pela aglutinagao de um
grupo de usuarios com interesses comuns que trocam experiéncias e informacgdes no ambiente

virtual.
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Muitos autores t€ém ressaltado a importancia dos meios de comunicacao que, atraveés
de sua acdo, modificam o espago e o tempo, modificando também as relagdes entre as varias
partes da sociedade, transformando também a idéia de comunidade (MCLUHAN, 1964).

As comunidades virtuais, em alguns ambientes de aprendizagem, sdao freqiientemente
associadas a cursos ou disciplinas de um ambiente tradicional, correspondendo a unidades de
conhecimento comuns a um grupo de usuarios, geralmente formado por tutores e aprendizes,
que interagem entre si € com outros grupos, através do processo de ensino e aprendizagem.
Seu significado, porém, pode ser bem mais amplo, como sera visto mais adiante nesta secao.

Howard citado por Haetinge (2005) foi o primeiro autor a difundir o conceito de
Comunidade Virtual em 1993, caracterizando-a como uma agregacao cultural formada pelo
encontro sistematico de determinado grupo de pessoas na Internet. Este tipo de comunidade
sustenta-se pela co-atuagdo de individuos que compartilham valores, interesses, metas e
posturas de apoio mutuo, por meio de interacdes no universo on-line.

Segundo Palloff e Pratt (2002) ndo sdo as atividades colaborativas em si que sustentam
uma comunidade de aprendizagem e sim o espirito de colaboragdo. Através do respeito e da
autonomia, honestidade, franqueza e correspondéncia mutuas, os participantes exploram
diferentes perspectivas e habilidades, constroem uma identidade comum, desenvolvem o
pensamento critico, compartilham e criam significados, refletem sobre suas acgdes e

concretizam seus aprendizados.

A primeira dificuldade em definir uma comunidade virtual de aprendizagem esta
exatamente em restringir sua a¢do, seu inicio e continuidade com o fim especifico de
atender a todos os seus membros em seus anseios de aprender. Como diferenciar
uma ‘comunidade virtual’ de uma ‘comunidade virtual de aprendizagem’? A
redefinigdo de uma comunidade virtual orientada especificamente para
aprendizagem ¢ dificil. Na verdade, as multiplas e incessantes trocas, que ocorrem
em qualquer tipo de comunidade virtual refletem-se em intimeras e diferenciadas

aprendizagens para os seus membros. Citam-se como exemplo, as comunidades que
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emergem de cursos ou disciplinas realizadas totalmente ou quase exclusivamente no

ambiente da internet. (LIMA, 2006, p. 45, grifo do autor)

Ainda para Lima (2006), ¢ importante frisar que nem todos os cursos ou disciplinas
oferecidas no ambiente eletronico dao origem a comunidades. A comunidade especifica de
‘aprendizagem’ vai além do tempo de uma disciplina ou curso, ainda que possam surgir de
iniciativas nestes momentos de ensino-aprendizagem. Em muitos casos ela tende a se
solidificar apds o encerramento destes. Tais comunidades ndo se constituem também apenas
de periodos finitos, previamente estabelecidos pelas institui¢des ou pelos seus coordenadores
e formadores.

As comunidades de aprendizagem ultrapassam as temporalidades regimentais
estabelecidas pela cultura educacional e vai muito além: o seu tempo € o tempo em que seus
membros se interessam e ali permanecem em estado de troca, colaboragdo e aprendizagem
(KENSKI, 2001).

Para Kenski (2001) a interagdo, a troca, o desejo dos membros de permanecer em
contato, em estado permanente de aprendizagem, definem melhor este movimento que, em si,
¢ bem mais potente do que a obrigatoriedade educativa imposta pelos sistemas classicos de
ensino.

A maioria das plataformas educacionais existentes, ou das ferramentas e aplicacdes de
software que fornecem as funcionalidades de um ambiente virtual de aprendizagem, ndo
permitem uma maior interagdo entre suas comunidades, ou seja, a interagdo entre os
participantes da comunidade de aprendizagem esta focada principalmente nas atividades e
possibilidades de relacionamentos internos a ela, sendo pouco estimulada a intera¢do entre

usuarios que também participem simultaneamente de varias outras comunidades.
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2.4 Estacoes de Aprendizagem

O conceito de Estagdes de Aprendizagem definido em (GAVA, 2003) vem
freqiientemente sendo utilizado por pesquisadores da &rea como base para a concepgdo €
aprimoramento de AVAs. Nesses ambientes uma Estacao de Aprendizagem ¢ compreendida
como um espago virtual individualizado, onde os conteudos, materiais e objetos de
aprendizagem dispersos ficam disponiveis de forma integrada ao usudrio. Com ela, os
processos de ensino-aprendizagem ficam centrados no usudrio, tutor ou aprendiz, em
contraposicdo a sua centralizacdo em cursos ou disciplinas, como geralmente ocorre em
situacdes do ensino tradicional.

Segundo Gava e Menezes (2003), se os AVAs forem analisados em sua concepgao,
pode-se ver que a limitagdo de tempo e espago foi quebrada, mas nao a da estrutura formal da
escola tradicional. Quando uma comunidade de aprendizagem se retine para aprender, apoiada
por estes ambientes, ela ¢ dividida em grupos que estdo aprisionados em espagos virtuais
fechados.

Na verdade a aprendizagem independe de formalidades. Entretanto, em funcao dos
recursos até entdo disponiveis, a escola a formalizou, dividindo pessoas em grupos de mesma
faixa etaria, grau de escolaridade ou nivel de conhecimento, que devem se reunir em horarios
fixos e espagos fisicos limitados.

Para explicar o conceito de Estacdes de Aprendizagem, Gava (2003) utiliza-se da

metafora da cadeira giratoria:

Suponha que uma pessoa seja membro de uma comunidade de aprendizagem. Essa
comunidade ¢ dividida em varios grupos de aprendizagem, unidos por um tema de
pesquisa, que pode ser dos mais diversos. Imagine que o local de interacdo
reservado para esta comunidade, seja um enorme corredor cheio de portas para salas
de estudo. Cada uma destas salas ¢ reservada para estes grupos. Uma mesma pessoa
pode participar de mais de um grupo ao mesmo tempo, afinal temos interesses

variados. Cada membro de um grupo possui a chave desta sala. Eles podem sair e
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entrar nas salas no momento em que quiserem, desde que dispostos das chaves.
Suponha agora que uma pessoa faca parte de trés destes grupos. Mas se ela quiser
interagir com alguém do terceiro grupo, ela deve sair da primeira sala, ir para o
corredor e entrar na sala do terceiro grupo. Agora imagine uma grande sala,
devidamente organizada, onde cada grupo tem o seu espaco. Nesta sala existe uma
cadeira giratdria em seu centro. Quando uma pessoa quer interagir com seus grupos,
ela senta-se nesta cadeira que fica no centro da sala e de frente a todos os grupos.
Para interagir, com um grupo ou membro dele, basta se virar para ele. E como se

todos pudessem estar na cadeira ao mesmo tempo. (GAVA e MENEZES, 2003, p.4)

A Figura 2.1 apresenta dois individuos utilizando-se da metafora da cadeira giratoria,

obtendo uma maior facilidade de interagdo com seus grupos de aprendizagem:

Figura 2.1 - Metafora da cadeira giratoria.

FONTE: Gava e Menezes, 2003.

Os autores explicam que esta metafora visa diferenciar os AVAs que tém sido
concebidos e o conceito de Estacdo de Aprendizagem. Um AVA suporta grupos, que formam
comunidades, onde cada membro estd inserido. Entretanto, um usudario pode fazer parte de
varios grupos, dentro de um mesmo ambiente, possuindo na verdade, varios espagos virtuais

de trabalho.
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Na maioria das vezes, esses espagos nao sao integrados, ou seja, um mesmo usudrio
precisa acessar esses varios espagos em busca de informagdes que ele precisa, em relagdao aos
seus grupos de aprendizagem. “Na Estacdao de Aprendizagem, todas as informagdes e recursos
estao disponiveis e devidamente organizados e integrados, bastando somente se virar para elas
e pegé-las” (GAVA, 2003, grifo do autor).

De acordo com Gava e Menezes (2003), “a Estagao de Aprendizagem ¢ um portal do
estudante, onde este possui uma visdo integrada de suas interagdes, documentos, agdes,
atividades, etc., sem que seja necessario ter varios espacgos de trabalho separados por limites
de acesso”.

Este trabalho utiliza-se do conceito de Estagdes de Aprendizagem, onde existe a
integragdo organizada de informagdes para o usuario, aliando essa caracteristica ao processo
de acompanhamento do que vem acontecendo nas comunidades de um usuario dentro de um

AVA.

2.5 Percepcao ou Acompanhamento (4Awareness) em AVAs

Perceber ¢ utilizar-se dos sentidos para captar as informagdes que sdo relevantes para
um usuario. E um alerta sobre as possibilidades ou oportunidades que surgem para se manter
ou alterar uma condi¢do em certo contexto.

A percep¢ao em AVAs constitui uma funcionalidade de extrema importancia para
possibilitar uma melhor comunicagdo, cooperagdo e coordenagdo no processo de ensino e
aprendizagem nesses ambientes.

Ela ajuda a diminuir o sentimento de que se estd sozinho no ambiente. Através do
fornecimento de informagdes sobre o que estd acontecendo, ela permite uma melhor
coordenagdo das atividades pelo aluno e auxilia os professores na dificil tarefa de mediar o

processo de ensino aprendizagem em AV As com grande numero de usudrios.
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Convém mencionar que o uso do termo awareness pode apresentar alguns problemas,
pois awareness, no idioma inglés, segundo Oxford (1996), significa consciéncia,
conhecimento. Além de nao ter uma defini¢do unanime, o termo também tem sido utilizado
de maneira muito abrangente e até¢ contraditoria (LI et al., 2004 apud ALVES, 2006). Neste
trabalho, ele ¢ mencionado algumas vezes, como sindnimo para o acompanhamento em
AVAs, o que ¢ pratica comum entre os pesquisadores da area.

Para Brinck e McDaniel (1997), perceber ¢ adquirir conhecimento por meio dos
sentidos, do que se estd acontecendo e do que as outras pessoas estdo fazendo, mesmo sem se
comunicar diretamente com elas.

Perceber as atividades dos outros individuos ¢ essencial para garantir o fluxo e a
naturalidade do trabalho, assim como para diminuir as sensagdes de impessoalidade e
distancia, comuns nos ambientes virtuais. “Quando membros de um grupo desconhecem o
que seus colegas estdo fazendo, ou nao sabem onde suas atividades se encaixam no trabalho
como um todo, nem qual ¢ a situagdo deste trabalho, tem-se um problema que caracteriza a
falta de contexto” (PINHEIRO, 2001).

O fornecimento deste contexto aos membros de um grupo ¢ chamado de percepgdo ou
awareness, ¢ pode ser também conceituado como a “contextualizagdo das atividades
individuais através da compreensdo das atividades de outras pessoas” (ARAUJO et al, 2007).

A percepcdo permite a cada usudrio coordenar e estruturar seu trabalho, pois
possibilita a ele perceber e compreender no que os demais estdo trabalhando. Ela também
mostra oportunidades de comunicagdo informal e espontdnea (MESQUITA, 2003).

Para Harb et al. (2004), a percepcdo também permite que os estudantes compreendam
as atividades dos outros e ajustem suas proprias atividades [...], estruturando-as e evitando
duplicacdo de trabalho, mantendo assim, viva a reflexdo sobre o processo de aprendizagem.

Segundo Dourish e Bellotti (1992), a percepc¢do deve ser valorizada, pois:
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a) Garante que as contribui¢des individuais sejam relevantes para as atividades de

uma comunidade;

b) Através da percepcdo ¢ possivel avaliar as agdes individuais em relacdo ao

progresso e as metas de uma comunidade;

c) Permite a comunidade, gerenciar a organizacdo e a estruturagao das atividades

desenvolvidas [...].

Para Mesquita (2003), a percep¢ao ¢ uma questdo critica, que influencia diretamente
na qualidade e no resultado da cooperagdo entre individuos, via ambiente virtual. Significa
saber, conhecer, entender e captar o que acontece no ambiente, envolvendo os membros e
suas atividades, de modo a tornar o trabalho cooperativo apoiado por computador mais
atrativo e eficiente.

Segundo Alves (2006), a percepgao pode ser definida como o conhecimento geral do
aluno sobre o estado de um ambiente virtual compartilhado e sobre o seu proprio grupo de
aprendizagem como um todo, incluindo, por exemplo, o conhecimento sobre os demais
colegas que o compartilham, suas interacdes com o espaco de trabalho, atividades que estao
ocorrendo, quem conversa com quem em um dado momento, conceitos trabalhados na
atividade e status dos artefatos compartilhados.

Para Gutwin e Greenberg (1995), a percepcdo além de melhorar a eficiéncia e a
compreensdo do processo de colaboracdo a distdncia, permite uma interagdo mais natural e
eficiente entre os alunos, facilitando o engajamento dos mesmos em praticas que de fato
levem a aprendizagem colaborativa ocorrer. Além disso, permite aos alunos iniciarem
interacdes efetivas e significantes no tempo apropriado e oportuno, evitando assim a

duplicacdo de esforgos e conflitos.
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2.6 A percepc¢ao e o Modelo 3C de Colaboracao

Conforme Assis (2000), Fuks e Assis (2001), Fuks ef al. (2002) e Gerosa et al. (2001),
a percep¢ao estd fortemente integrada aos mecanismos de colaboragdao (comunicagao,
cooperacao e coordenacao).

Em cada relacionamento hé o estimulo fornecido pelas informacdes de percepgao.
Tendo percepcao das atividades dos companheiros e dos impactos que ocorrem no
conhecimento, gerado pela cooperacdo, as pessoas terdo informacdes que auxiliam sua
sincronizagdo, coordenando-se em torno de seus contextos individuais (FUKS e ASSIS,
2001).

De acordo com o modelo de colaboragao apresentado em Fuks et al. (2002) e ilustrado
na Figura 2.2, para trabalhar colaborativamente um usudrio tem que dialogar, ou seja, se
comunicar. Deve estar em sintonia com os outros membros do grupo, ou seja, coordenar-se.

Precisa também operar em conjunto em um espago compartilhado: cooperar.

gera compromissos

: = bimulad [ =
—»{ Comunicagdo }————————»( Coordenagdo }—

estimula
astimula
imtermedia
intermeadia

& Percepgac a

astimula I imtarmeadia

demanda

digple a= {arefas para

(Cooperag&o )=

Figura 2.2 — Modelo de Percep¢io ‘3C’ adaptado de Fuks ez al. (2002).
FONTE: Lima (2006).
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As trocas que ocorrem durante a comunicagdo geram compromissos gerenciados pela

coordenagdo, que os organiza ¢ disponibiliza as tarefas que serdo executadas na cooperagao.

A cooperagao demanda a necessidade de comunica¢do para renegociagdo e tomada de

decisdes sobre situagdes ndo previstas inicialmente pelos envolvidos. De acordo com Fuks ef

al. (2002), isto mostra o aspecto ciclico da colaboragao.

Cada evento ocorrido durante a comunicagdo, coordenacdo € cooperagao gera

informacdes que sdo disponibilizadas ao grupo por meio de elementos de percepgao

(GEROSA et al., 2003).

Os itens a seguir referem-se de forma bastante sucinta a algumas consideracdes que

relacionam a comunicagdo, a coordenacao e a cooperacao com a Percepgao:

a)

b)

A Comunicagao e a Percep¢do: durante a comunicacgdo, as pessoas constroem um
entendimento comum, trocam idéias, discutem, aprendem, negociam e tomam
decisoes. Através da comunicagdo ocorrem a troca € o debate de pontos de vista
como forma de alinhar e refinar as idéias dos membros do grupo. Deve-se projetar
e avaliar cuidadosamente nos ambientes de aprendizagem colaborativa os
elementos de percepcdo que disponibilizem os dados transmitidos, de forma a
chamar satisfatoriamente a aten¢do do receptor e reduzir a chance de ocorrer uma
ma interpretacdo dos dados, pois isto pode levar a uma ruptura na comunicagao,

levando a compromissos que ndo correspondam as intengdes do emissor.

A Coordenacdo e a Percepgdo: para garantir o cumprimento dos compromissos e
a realizacdo do trabalho colaborativo através da soma dos trabalhos individuais, é
necessaria a coordenagdo das atividades. A coordenacdo permite organizar o
grupo evitando que esforgos de comunicagdo e de cooperagdo sejam perdidos. E

necessario garantir que tarefas sejam realizadas na ordem correta, no tempo
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correto ¢ cumprindo as restricoes e objetivos (RAPOSO et al., 2001 apud
GEROSA, 2003). Sem coordenagao, ha o risco dos participantes se envolverem
em tarefas conflitantes ou repetitivas. O importante ¢ que cada um conheca o
progresso do trabalho dos companheiros: o que foi feito, como foi feito, o que
falta para o término, quais sdo os resultados preliminares, etc. As informagdes de
percepcao sdo necessarias principalmente durante a fase dinamica da
coordenagdo, para transmitir mudangas de planos e ajudar a gerar o novo
entendimento compartilhado. Sem este contexto, os individuos terdo dificuldade
em medir a qualidade de seu trabalho comparando com os progressos do grupo, o
que pode levar a duplicagdao desnecessaria de esfor¢os (DOURISH ¢ BELLOTI,

1992).

A Cooperagao e a Percepcdo: membros de um grupo, reunidos em um espago
compartilhado, cooperam-se produzindo, manipulando e organizando
informagdes, além de construir e refinar objetos de cooperacdo, tais como
documentos, planilhas, graficos, etc. Para se informarem dos resultados de suas
atuagdes ou, para se informarem das agdes de seus colegas eles dispdem de
elementos de percepgdo. Estes elementos refletem as alteracdes do espago
compartilhado, que os participantes podem usar para planejar as interagdes
subseqiientes. Os individuos buscam nos elementos de percep¢ao as informacgdes
necessarias para montar seu contexto de trabalho e antecipar agdes e necessidades,
bem como identificar as intengdes dos companheiros do grupo, de forma a tornar
possivel prestar assisténcia ao trabalho deles quando for possivel e necessario. A

percepcdo ¢ fundamental para que os individuos tomem conhecimento das
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mudangas causadas no ambiente por suas agdes € dos outros envolvidos no

processo (NEISSER, 1976 apud GEROSA, 2003).

2.7 Tipos de percep¢ao

Gutwin et al. (1995) apresentam quatro tipos principais de percepgao, que podem estar
envolvidos em uma situacdo de aprendizagem colaborativa: percep¢ao social, percepgao das
tarefas, percep¢ao de conceitos e percepcao do espago de trabalho. Muitas pessoas se referem
a eles, através da utilizagdo de seus respectivos termos na lingua inglesa: ‘social awareness’,

‘tasks awareness’, ‘concept awareness’ € ‘workspace awareness’.

Tarelas

O
Sacial
c Q':-;P
G%’

B

Conceltos

Espago de trabalho

Figura 2.3 - Tipos de percepcdes envolvidos em uma situacio de aprendizagem colaborativa.

FONTE: Alves (2006).

2.7.1 Percepcao social

A percepcao social € a percepgao que os alunos devem ter sobre o proprio grupo de
aprendizagem e sobre as conexodes sociais existentes dentro deste grupo (PRASOLOVA-
FORLAND, 2002 apud ALVES, 2006, p. 15). De forma geral, envolve o conhecimento sobre
quem ¢ o grupo, qual o seu objetivo, qual a sua estrutura, quem do grupo esta presente, qual o

papel de cada participante, responsabilidades, entre outras informacgoes.
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No mundo real, essas informag¢des sdao obtidas naturalmente pelos alunos, através da
comunicac¢do informal e pela interacdo com outras pessoas (ALVES, 2006). No entanto, em
um groupware, o proprio ambiente deve disponibiliza-las para que os alunos possam
reconhecer o grupo no qual estdo inseridos, construir relagdes e identificar potenciais
colaboradores. Dessa forma, pode ser criado um clima de confianga e amizade entre os
usudrios, o que encoraja o levantamento de questdes e a troca de idéias, favorecendo a
realizagdo de atividades e a constru¢do de conhecimento dentro do grupo de aprendizagem.

De acordo com Prasolova-Forland (2002, apud ALVES, 2006, p.15), como a
aprendizagem ¢ uma atividade social, para serem capazes de realizar efetivamente uma tarefa
e manter um clima social confortavel no grupo de aprendizagem, os alunos precisam manter
um alto grau de percepcao social. O autor diz que a auséncia desse tipo de percepcao dentro
de um ambiente de aprendizagem pode criar problemas continuos no fluxo da interagdo, o

que, conseqiientemente, pode gerar impactos negativos na aprendizagem.

2.7.2 Percepgao da tarefa

A percepcdo da tarefa é a percepgdo sobre as tarefas a serem realizadas pelo grupo de
aprendizagem, em uma sessdo de trabalho. Envolve saber informagdes tais como, qual o
objetivo da tarefa, sua descrigdo, estrutura, regras, passos necessarios para completa-la, entre
outras informagoes.

Fjuk e Krange (1999, apud ALVES, 2006, p. 17) dizem que em um groupware de
aprendizagem essas informagdes sdo fundamentais, pois viabilizam e facilitam o
desenvolvimento das atividades. Elas informam aos alunos sobre o que fazer, o que os outros
tém que fazer e os passos necessarios para o cumprimento dos objetivos e a conclusdo das

tarefas.
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De posse destas informacgdes, os aprendizes podem realizar as atividades na ordem

certa, no tempo correto € cumprindo as restricdes pré-estabelecidas.

2.7.3 Percepc¢ao de conceitos

A percepgdo de conceitos ¢ a percep¢do do aluno sobre conceitos (ou conhecimentos)
necessarios para executar uma tarefa e conceitos trabalhados pelo grupo durante a realizagao
da tarefa. Envolve saber, por exemplo, que conceitos serdo abordados na tarefa, quais destes
conceitos foram abordados até o presente momento, o que mais precisa ser descoberto sobre

um determinado topico, entre outras informagdes.

2.7.4 Percepcao do espaco de trabalho

A percepcao do espaco de trabalho € o conhecimento que o aluno de um sistema
detém sobre as interacdes dos demais alunos com o espago de trabalho compartilhado
(GUTWIN et al., 1995). Em outras palavras, esta percepgao refere-se ao conhecimento do que
estd ocorrendo agora, ou do que ocorreu no espago de trabalho compartilhado do sistema e,
envolve saber, por exemplo, quais alunos estdo participando da atividade, onde eles estdo
trabalhando, o que estdo fazendo, com quais objetos estdo interagindo, quem ¢ o responsavel
por uma acao ou objeto, entre outras informagdes.

Gutwin et al. (1995) afirmam que a percep¢do do espago de trabalho ¢ vital para os
alunos aprenderem e trabalharem juntos efetivamente. Segundo eles, a no¢do do que esta
acontecendo no espago de trabalho compartilhado, permite os alunos guiarem seus esforgos
individuais na dire¢do do objetivo comum e integrarem mais facilmente seu trabalho ao
grupo.

Gutwin e Greenberg (2001 e 2004) apontam outras vantagens do fornecimento de

informacdes de percepcao do espaco de trabalho em um groupware: auxiliam os usuarios a
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transitarem facilmente entre atividades individuais e colaborativas, facilitam a interpretagao
das interferéncias dos outros usuarios, permitem a antecipacao das agdes e necessidades dos
outros usuarios e, conseqlientemente, reduzem o esforco cognitivo necessario para a
coordenagao de tarefas e artefatos em utilizagao.

Segundo Mesquita et al. (2003), apesar da percep¢ao do espago de trabalho ser uma
pratica critica para o trabalho cooperativo, ela ¢ pouco contemplada em sistemas de
groupware educacionais.

Este trabalho apesar de ndo limitar a abrangéncia do monitoramento em AVAs em um
determinado tipo de percepgao, pois entende que todos eles estdo fortemente relacionados,
prioriza o monitoramento do espaco de trabalho, workspace awareness, por ele se referir

diretamente as comunidades ou espagos do usudrio dentro do ambiente.

2.8 Percepcao para o tutor e para o aprendiz

As informacgdes de percep¢ao podem ser consumidas por usuarios que possuem papéis
ou perfis que lhes atribuem caracteristicas especificas sobre suas responsabilidades dentro do
ambiente onde participam. Varios papéis podem co-existir € serem denominados de diversas
formas.

No entanto, papéis fundamentais correspondem a tutor e aprendiz, onde o tutor ¢
caracterizado por exercer na maioria das vezes, atividades de mediagdo e coordenagdo, € os
aprendizes por desempenharem, principalmente, fungdes de natureza cooperativas
relacionadas diretamente com o processo de aprendizagem.

Segundo Raposo et al. (2001), a coordenagdo organiza o grupo para evitar que
esforcos de comunicagdo e cooperagao sejam perdidos e para que as tarefas sejam realizadas

na ordem correta, no tempo correto, cumprindo as restricdes € objetivos.
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Desta forma, a percepcdo quando voltada aos professores ou tutores, fornecem
elementos e recursos que auxiliam na mediacdo das atividades ajudando na coordenacao e
organizagdo de tarefas. Com informagdes sobre o que vem acontecendo no ambiente, seus
administradores podem tomar decisdes estratégicas com relacdo aos processos de ensino e
aprendizagem.

A percepcao focada nos aprendizes estimula a participagdo, o acesso aos diversos
conteudos disponibilizados, a colaboracdo, ao mesmo tempo em que os motivam a iniciar

novas parcerias.

2.9 Percepcao do passado e do presente

A percep¢ao em AVAs pode monitorar acontecimentos que ocorreram, percepcao do
passado, ou que estao ocorrendo, percep¢ao do presente.

A percepcao do passado ocorre principalmente em ambientes que sdo utilizados de
forma assincrona, ou seja, os participantes das comunidades destes ambientes interagem-se de
forma nao simultanea, pois podem estar o utilizando em momentos diferentes. Dessa forma, ¢
muito providencial saber quais as ultimas alteracdes no ambiente desde o seu ultimo acesso.

A percepcao de presente monitora, como o proprio nome faz alusdo, informagdes
imediatas e sdo utilizadas por ambientes sincronos, onde seus participantes podem interagir

quase em tempo real.

2.10 Elementos de percep¢iao

A percepgao monitora algo, sob um determinado periodo de tempo, em algum lugar,
envolvendo um usuario ou um grupo de usuarios, podendo ter ocorrido uma determinada
quantidade de vezes, em certo nivel de detalhe. Este ponto de vista evidencia os principais

elementos sobre o qual a percep¢ao pode se referir.
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Muitas pesquisas que investigam a percep¢ao em AVAs apdiam-se nas questdes: ‘o
que?’, ‘quando?’, ‘onde?’, ‘como?’, ‘quem?’ e ‘quanto?’, para pPropor novos recursos €
funcionalidades de suporte a percepgao em ambientes colaborativos.

O projetista de um ambiente colaborativo deve disponibilizar informagdes gerais de
percepcao, baseadas em elementos que caracterize os objetivos deste ambiente, tendo o
cuidado para nao sobrecarregar o usuario com informagdes muito detalhadas, sob pena de que

ele se distraia, causando desinteresse e desmotivacao.

2.11 Consideracoes Finais do Capitulo

Este capitulo reuniu os principais conceitos da literatura em que se baseia este
trabalho.

Mostrou que a cooperacao pode se relacionar com a colaboracdo, segundo varios
autores, principalmente de trés formas: ambas podem ser entendidas como sinénimos; a
cooperacao pode ser mais abrangente que a colaboracdo; a colaboracdo pode ser mais
abrangente que a cooperagdo; Explicou que este trabalho segue o ultimo ponto de vista dando
suas razoes.

Apresentou ainda algumas caracteristicas do trabalho colaborativo e da aprendizagem
colaborativa, apoiadas respectivamente pelas areas de CSCW e CSCL, para em seguida,
abordar os AVAs e alguns desafios na sua adequagdo ao uso no contexto atual. Além disso,
teceu algumas consideragdes sobre as comunidades virtuais, alertando sobre as limitagdes dos
AV As em monitora-las simultaneamente.

O conceito de Estacdo de Aprendizagem foi abordado neste capitulo por se acreditar
que ele possui uma das principais caracteristicas adotadas pela Estacdo de Percepgao: a

integragdo organizada de conteudos para o usudrio em um espaco individualizado.
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Posteriormente, ressaltou algumas concepgdes sobre awareness, ou percepcao em
AVAs, relacionando-as com a colaboragao e apresentando o modelo de colaboragdao 3C como
sendo o modelo que melhor expressa que, a percepcao do que estd acontecendo e do que as
outras pessoas estdo fazendo, intermedia a colaboragao nas Estagdes de Percepcao.

Ainda com relagdo ao acompanhamento realizado em AVAs, este capitulo apresentou
0s quatro tipos principais de percepcdo, que podem estar envolvidos em uma situacao de
aprendizagem colaborativa, indicando que o tipo que se refere ao espago de trabalho do
usudrio no ambiente, workspace awareness, ¢ o que mais se identifica com os mecanismos de
suporte a percepcao que potencialmente venham a ser originados a partir deste trabalho.

Por fim, relacionou caracteristicas da percepcao que serdo utilizadas na concepgao da
abordagem, referindo-se ao perfil de quem a utiliza, tutores e aprendizes, a0 momento em que
ela ocorre, o passado e o presente, € aos principais elementos sobre o qual a percep¢ao pode

se referir.
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Capitulo 3

3 Trabalhos Correlatos

Este capitulo apresenta alguns trabalhos que se relacionam com a abordagem para o

monitoramento de AVAs que serd proposta mais adiante no proximo capitulo.

3.1 Ambiente Colaborativo de Aprendizagem Interdisciplinar (ACAI)

O Ambiente Colaborativo de Aprendizagem Interdisciplinar (ACAI) ¢ um AVA
proposto por Lima (2006), desenvolvido para disponibilizar uma infra-estrutura que permita
integrar os conceitos de trabalho colaborativo, comunidades virtuais de aprendizagem,
interdisciplinaridade, adaptacao de interfaces e, de forma complementar, permitir a geragdo de
recomendacdes automaticas a seus usuarios, baseadas em seus perfis.

Segundo seu idealizador, o ACAI considera a existéncia de trés atores principais: os
administradores do ambiente, os formadores ou professores, e os aprendizes, que participam
diretamente do processo de ensino-aprendizagem. Os atores irdo utilizar ferramentas apoiadas
por mecanismos de controle e percepcdo, que darlo suporte ao processo de ensino-
aprendizagem.

O ACALI ¢ composto pelos seguintes modulos:

a) Modulo Aprendiz: € a base da interacdo aprendiz-ambiente. No primeiro acesso, o
moédulo ‘Estagdo Turma’, apresenta uma interface genérica com caracteristicas
personalizadas de acordo com o macro perfil do aprendiz. A medida que os
aprendizes interagem com a ‘Estagdo Turma’, ela vai sofrendo modificacdes.
Depois de algumas interagdes, ela ganha caracteristicas ligadas ao perfil de quem a
utiliza. Nesse momento, passa a ser chamada de ‘Estagdo de Aprendizagem’, ou

seja, cada aprendiz do ACAI pode ter a sua propria ‘Estacdo de Aprendizagem’,
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que possui caracteristicas proprias, possibilitando, ainda, que os aprendizes
insiram, alterem ou removam conteudos de sua estagdo. Os componentes de
interface das ‘Estacdes de Aprendizagem’ sao tratados como células
personalizadas dentro da estacdo. Cada célula trabalha de forma independente e

sofre alteragdes de acordo com as interacdes do aprendiz.

b) Modulo de Formadores: os formadores ou tutores podem criar, compartilhar e
distribuir atividades e/ou contetdos hipermidia a turmas e aprendizes, além de
poderem sugerir alteragdes a quaisquer contetidos disponibilizados no AVA. Além
disso, os formadores podem usar ferramentas de comunicagdo sincrona e
assincrona, de acordo com suas necessidades, bastando que escolham uma das

ferramentas disponibilizadas pelo ambiente.

¢) Modulo de Administradores: ¢ responsavel pela manutencdo do ambiente. Nesse
modulo ¢ feito o cadastro de aprendizes, formadores e administradores. Toda a
geréncia das tabelas basicas do ACALI ¢ feita nesse modulo, por exemplo, turmas,

cursos, areas de conhecimento, tipos de curso, entre outras.

O ACAI possui alguns mecanismos de suporte a percepcao, tal como o modulo de
mensagens e avisos que funciona como a principal ferramenta de percepg¢ao individual para os
participantes. Ele é responsavel por distribuir mensagens, enviadas pelos participantes ou,
enviadas pelos mecanismos de percepcio do ACAIL Esses mecanismos monitoram
continuamente os principais repositorios do ambiente, informando os participantes, de acordo

com suas areas de interesse e com a inclusdo de novos recursos nesses repositorios.
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De acordo com Lima (2006), sempre que uma nova mensagem chega, um quadro de
avisos ¢ mostrado. Caso o participante nao esteja on-line, um alerta em negrito informa o
quantitativo de mensagens novas na se¢ao de mensagens da interface.

Se uma mensagem tem alta prioridade, um quadro de aviso ¢ enviado ao centro da
interface do participante, informando a existéncia desta mensagem. Caso esteja configurado
no ambiente, estes avisos podem se repetir até que o participante abra sua caixa de mensagem.

A Figura 3.1 apresenta algumas mensagens e avisos do ACAL

Avisos disparados por um

Componante fixo da interface Elementos de &
EQEI'IIE parceptor

Mensagens 1 percepgao

=1 VL‘H:AS- possui X mensagens novas T

Avigoda SAmtsente

ﬁ Abrir todas as pastas Vocé possul N mensagens de alta Howva atividade nchuida no
D TR e ST SR e prondads em sus Cans de ertrads repoctdng de stnadsdes.
. 9 Descia ber estas mensagens agora 7 Desela ver esta atividade agoca 7
| S ] | M350 avicar novamente | [ Sl II N30 avizar novamenie |

Moo objeto de aprendizagem
incluido no repositéno de objetos.

Deseja ver esie objeto agora 7

[ s1M ] [ M8o avisar novamente |

Figura 3.1 — Mensagens e avisos do ACALI
FONTE: Lima (2006).

Para facilitar a interagdo dos aprendizes o ACAI também utiliza alguns elementos de
percepcao na ‘Estacdo de Aprendizagem’. Estes elementos atuam sobre partes especificas da
estacdo, denominadas de células personalizadas, que sdo assim denominadas por possuirem
conteudo relacionado ao perfil de cada aprendiz.

Segundo o idealizador do ACAI, “as proprias mudancas de conteido ou
posicionamento de informagao dentro de cada célula ja atuam como elementos de percepcao”.

Sempre que um formador atribui uma atividade a um aprendiz, esta atividade torna-se
parte do conteudo da célula ‘Minhas Atividades’. Caso existam outras atividades pendentes

estas também fardo parte desta célula.
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Os mecanismos de percepgdo, entdo, exibem as atividades de acordo com data de
entrega. As atividades com prazo de entrega menor aparecem sempre no inicio da listagem.
De acordo com Lima (2006), “ao olhar para a célula o aprendiz percebe de imediato quais as
atividades precisam ser concluidas mais rapidamente”.

Outro elemento de percepgao que apoia esta célula sdo os rétulos de alta prioridade
que aparecem como marcadores de atividades. Duas cores distintas sdo utilizadas. Se o rétulo
aparece na cor amarela, significa que a atividade marcada precisa ser entregue no dia corrente,
caso o rotulo esteja na cor vermelha, significa que a data de entrega da atividade ja passou.

Ao entregar uma atividade, esta deixara de fazer parte da célula ‘Minhas Atividades’ e
passara a ser exibida na célula ‘Minhas Produ¢des Académicas’. Neste momento a atividade ¢
vinculada a pasta com o nome da disciplina que gerou a atividade.

Este cenario pode ser visto na Figura 3.2, onde a organizacao dos elementos de

percepcao dentro das células ¢ destacada através de elipses.

Minhas Producdes Académicas
Minhas Atividades

Minhas Atividades &/ Disciplina 1

i Data da Entrega Alividades Data da Enlreqa J - Producan 1

Atividade 1 DOYMMIAA . Atividade 1 # | - Produciho 2

, i . @ Disciplina 2

Alividade 2 DDYMMIAA Atividade 2 - Producdo 1
Afividade 3 DOMMIAZ "

=¥, Disciplina 3

+ - Produgéo 1
L) S l

Alividades pendentes Atividades de alta

prioridade de entrega
Alividades transformadas

em producao académica

Figura 3.2 — A percepcio através das células ‘Minhas Atividades’ e ‘Minhas Produc¢des Académicas’.

FONTE: Lima (2006).

Portanto, as células personalizadas da ‘Estagdo de Aprendizagem’, que agrupam os
objetos de aprendizagem designados ao aprendiz, ou inseridos por ele, sdo apoiadas por
elementos de percep¢do que alteram a ordem dos objetos na célula, informam quando um
novo objeto foi inserido e agrupam os objetos em funcdo da disciplina relacionada aos

mesmos (LIMA, 2006).
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Os elementos de percep¢ao em grupo no ACAI sdo utilizados para identificar os
usudrios que estdo participando de uma atividade em grupo. Segundo Lima (2006), eles
poderdo ajudar os participantes identificando, por exemplo, dentre outras coisas, quem fez a
ultima alteragdo em um determinado objeto, a data e hora que esta alteragao foi feita e o status

da atividade, tal como, pendente, em analise, em avaliagao.

3.2 WeblInterDuc — Sistema de Autoria de Estacoes de Aprendizagem

O WeblnterDuc, descrito por Medeiros (2005), ¢ um ambiente desenvolvido no
ambito do Programa de Pés-Graduacao em Informatica da UFAM e se apresenta como um
‘Sistema de Autoria de Estacdes de Aprendizagem’.

Segundo Gadelha (2006), neste ambiente, o usuario pode personalizar sua propria
estacdo, através da configuracdao de interface, especificando cores e formas, ou através da
adicao de funcionalidade, uma vez que se podem agregar novas ferramentas, desde que
estejam implementadas sob a tecnologia de Web Service.

Web Service ¢ uma solugao utilizada na integragdo de sistemas € na comunicagdo entre
aplicagdes diferentes. Com esta tecnologia ¢ possivel que novas aplicagdes possam interagir
com aquelas que ja existam e que sistemas desenvolvidos em plataformas diferentes sejam
compativeis.

Para permitir a composicdo de servigos na estagdo, o WeblInterDuc utiliza o
WeblnterServices, um framework responsavel por usar ou acoplar os Web Services, para
suportar a negociacao de servicos e aplicagdes no ambiente.

A partir de uma estagao de aprendizagem do WebInterDuc, um usuario pode realizar
personalizagdes, adicionando novos servicos ou alterando sua apresentacdo. A Figura 3.3

apresenta a adigdo de um novo servigo na estagdo, a partir de servi¢os ja cadastrados no
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WeblnterDuc. Porém, se o servico desejado ainda ndo existir no ambiente, ¢ possivel

adiciona-lo preenchendo um cadastro no préprio sistema.

Uma Estacdo de Aprendizagem Baseada em Web-Services
Vanessa Maria Mola Feilosa
Femnowmr Sevico Acioear Sange . |
i Formulirio para Adicionar novos servicos do Perfil
Estlla Sorvico Dascricad Rok paineaval
" Cacuadora Calculadars para simples calculos{Multiphe acde, SubtracSn, hdisse e Divean) variassa
r Mail aplicacda para envio de e-mals vlla
F Ulkimas Forum da Moticias wlla
mdrionar Sendcos
3 e B il eda e [Prog)ema da Pos-Oeaduacso ae Infornalica do Depastarmens de Cine il i
requsEn parrid para atangan da Teulo da flasra emy ifamnatics Area s conceatragdar mfcamane

Figura 3.3 — Adicio de servicos em uma estacio de aprendizagem no WeblInterDuc.

FONTE: Medeiros, 2005.

De acordo com Gadelha (2006), o WeblnterDuc realiza o registro das interacdes,

porém ndo oferece nenhum recurso para recupera-los e analisad-los, ou seja, ndo possui

mecanismos especificos de suporte a percep¢do e acompanhamento das modificagdes nas

estagdes de aprendizagem do ambiente.

3.3 Ambiente de Aprendizagem Multiparadigmatico (AmAm)

O AmAm, segundo Harb ef al. (2003), ¢ um ambiente interativo de aprendizagem

desenvolvido a partir da metafora de células, utilizando-se também do conceito de Estagdes

de Aprendizagem descrito por Gava (2003).

A utilizagdo de componentes e framework na arquitetura do AmAm, permite a

construcdo de espagos de aprendizagem, segundo diferentes abordagens e ferramentas

pedagogicas.
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Segundo Harb et al. (2003), para a concepcdo do AmAm, consideram-se as
possibilidades de desenvolvimento de cursos segundo duas abordagens distintas: os cursos
orientados a conteudos e os cursos orientados a projetos.

Em um curso orientado a contetidos, devem estar disponiveis materiais bibliograficos
e ferramentas de suporte, permitindo interacdo de aprendizes, professores, monitores,
especialistas e colaboradores, para o esclarecimento de duvidas, trocas de opinides,
experiéncias e desenvolvimento de trabalhos.

Em cursos com orientagdo a projetos (TAVARES et al.,, 2001) deve ser possivel
personalizar o ambiente de aprendizagem, de forma que se possa escolher, dentre um conjunto
de ferramentas disponiveis, as mais adequadas para o desenvolvimento de cada projeto em
particular, favorecendo a colaboracdo entre os diversos participantes. O resultado ¢ a
producao de artefatos que evidenciem a produgao dos aprendizes.

Diante dessas possibilidades, a proposta do AmAm permite que um mediador construa
um espaco de aprendizagem para uma comunidade, turma ou grupo, selecionando na
configuracdo inicial do ambiente, as ferramentas apropriadas para sua utilizagdo. Uma vez
selecionadas as ferramentas, o sistema gera uma estacdo raiz e a torna disponivel para os
aprendizes. Em seguida, um aprendiz pertencente aquela comunidade pode personalizar sua
estacdo de aprendizagem (estacdo individual do aprendiz) acrescentando e configurando
novas ferramentas (HARB, et al., 2003).

No AmAm uma estagdo de aprendizagem ¢ Unica por aprendiz e estd organizada em
paginas, que por sua vez, contém células. Cada célula, na estagdo, pode conter diferentes
recursos para o aprendiz, como por exemplo:

a) Jogos, simuladores, sistemas tutores, tutoriais, assistentes, ferramentas para

constru¢do de mapas conceituais, entre outros softwares educativos;

b) Ferramentas para facilitar a comunicag@o sincrona ou assincrona;



49

c) Ferramentas para auxiliar a constru¢do cooperativa, tais como, transferéncias de
arquivo, edicdo cooperativa de textos, de figuras geométricas ou de imagens, etc.;

d) Ferramentas de uso geral, como tradutores e ferramentas de busca.

Adicionalmente, as células podem ser geradas pelo aprendiz com o objetivo de
organizar sua estacdo de aprendizagem e aumentar as facilidades de percepgao.
Nesse caso, uma célula pode ter uma formula associada a ela e aplicavel a outras
células, como por exemplo: (a) uma férmula que apresenta as modificagdes em
outras células nos ultimos X dias; (b) uma férmula que apresenta todas as agdes
desempenhadas por outro aprendiz, o que pode ser importante no caso de atividades
cooperativas; (c) uma formula para verificar palavras ou topicos comuns a um
conjunto de células; (d) uma formula para verificar a freqiiéncia de ocorréncia de
uma determinada palavra em outra célula; (¢) uma célula pode ser clonada a partir

de outra célula, com fins de reestruturagdo da sua féormula (SILVA et al., 2003).

A Figura 3.4, apresenta 0 AmAm a partir de uma configuracdo de estacdo de
aprendizagem, na visdo dos autores. Nessa estacdo, ¢ possivel observar a organizagdo das
ferramentas de aprendizagem em quatro células. O ambiente disponibiliza paginas para
acrescentar novas cé¢lulas, com outros recursos para o aprendiz, como mensagens assincronas

ou novas formulas.
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Figura 3.4 - Estacio de Aprendizagem de um aprendiz no AmAm.
FONTE: Harb et al., 2003.

A estacdo de aprendizagem da Figura 3.6 apresenta as quatro ferramentas:
‘Transferéncia entre Arquivos’, ‘Comunicacdo Sincrona’, ‘Aprendizagem de SQL’ e
‘Formulas’.

A interface do AmAm ¢ projetada para que o estudante possa configurar sua estacao
acrescentando e personalizando esse espago. Harb ef al. (2003) acreditam que a metéfora de
células utilizada para o ambiente, possibilita adicionar recursos que aumentem a percepgao
dos estudantes e permite fornecer uma resposta para os alguns dos problemas relatados nas

areas de CSCL e CSCW para as atividades de cooperagao.
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3.4 Percepcao no Sistema Gerard

O Gérard € um groupware sincrono de aprendizagem que se encontra em pesquisa €
desenvolvimento no Centro de Informatica da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE).

Segundo Alves (2006), “[...] ¢ um groupware sincrono que tem como objetivo
fornecer um ambiente virtual de aprendizagem, no qual alunos e professores possam resolver
colaborativamente, problemas matematicos envolvendo os conceitos de soma e subtragao
[...].”

O sistema Gérard utiliza-se dos servigos da plataforma de groupware denominada
‘Plattus’. Apresentada por Alves (2005), esta plataforma visa oferecer suporte a construcao de
aplicacdes de apoio a atividade colaborativa em AV As baseados na Internet.

O trabalho relatado em Alves (2006 e 2007) aborda a percepgdo social no Sistema
Gérard. Ele identifica requisitos de percepcao e apresenta proposta de mecanismos, que visam
tornar a colaboracao distribuida mais rica, com o objetivo de prover ao aluno maior suporte
para realizacao de atividades colaborativas.

A partir da analise de competidores com cinco sistemas selecionados e da analise do
groupware Gérard, o trabalho relatado por Alves (2006 e 2007) levantou requisitos para
elaboragdo de propostas de mecanismos de percep¢ao que ajudaram no desenvolvimento de
uma nova versao para o Gérard, com o acoplamento destes novos mecanismos.

Segundo Borchers (2000 apud Alves, 2006), a analise de competidores ¢ uma técnica
utilizada na area de Interacdo Humano-Computador (IHC) que consiste em avaliar produtos
existentes para coletar principios e boas praticas de design para construgdo de um novo
sistema.

A Figura 3.7, apresenta a tela principal do sistema Gérard, onde ¢ possivel encontrar

alguns mecanismos de percepcao.
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Figura 3.5 — Tela principal do Sistema Gérard.
FONTE: Alves (2006).

A partir da Figura 3.5 pode-se observar a direita da tela, uma lista de nomes que
evidencia a percepcdo de presenca do ambiente. Esse mecanismo exibe, em ordem alfabética,
uma lista com os nomes dos alunos e usudrios que estdo presentes no Gérard. Quando o
usuario € professor, ele ¢ sinalizado com a letra ‘P’ e quando ¢ moderador, com a letra ‘M’. O
mecanismo também exibe a disponibilidade e o grau de satisfagio de cada usuario com
relacdo as agdes que estdo sendo desenvolvidas.

Os usudrios ausentes tém seu nome visualizado na cor cinza. Através de um clique no
nome de cada aluno ¢ possivel acessar informacdes, tais como, foto, correio eletronico e
telefone. O sistema Gérard possui varios mecanismos de percep¢ao, no entanto nao contempla
a percepcao simultdnea entre comunidades virtuais de aprendizagem, caracteristica de grande

relevancia para este trabalho.
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3.5 Modelo Geral de Percep¢ao e 0o AmCorA

Mesquita (2003) descreve através de sua dissertacao apresentada ao Programa de Pos-
Graduagdo em Engenharia Elétrica do Centro Tecnologico da UFES, um estudo sobre
percepcao em ambientes cooperativos de aprendizagem.

Segundo a autora, a proposta de um modelo geral de suporte a percepgao € o grande
foco daquele trabalho, que apresenta também uma aplicacdo do modelo em ambientes
cooperativos, além de sua utilizagdo para a concepcdo de um sistema de percepcao no
AmCorA, um ambiente cooperativo de apoio a aprendizagem, concebido por (MENEZES et
al., 1999), que foi objeto de estudo, pesquisa e desenvolvimento naquela universidade. O
trabalho apresenta também um protétipo desenvolvido com base no modelo de percepgao
proposto.

Ela considera que o acompanhamento das atividades de participantes de comunidades
virtuais € uma forma de percepcdo, uma vez que através desse acompanhamento pode-se ter
ciéncia de um fato ou das atividades que estao sendo realizadas em tais comunidades virtuais.

Mesquita (2003) propde “um modelo de suporte a percepgdo, [...] sindbnimo de
acompanhamento, que pode ser aplicado a qualquer tipo de ambiente ou sistema de suporte ao
trabalho e aprendizagem em grupo [...]".

Segundo esse modelo, apresentado na Figura 3.6, devem existir agentes que se
preocupem em registrar as interagcdes ocorridas no ambiente virtual, e a partir desse registro,
uma ferramenta externa ao ambiente, tem a tarefa de realizar as consultas sobre as interagoes

registradas e manter a percep¢ao € o acompanhamento do ambiente.
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Figura 3.6 - Modelo Geral de Percepc¢io.
FONTE: Mesquita (2003).

Consultas

Dando continuidade a este trabalho, Mesquita (2003) especializa o modelo geral de
percepgdo para atender o AmCorA, que foi concebido com base na cooperacdo como uma
proposta de ambiente para apoiar comunidades virtuais na Internet.

O foco principal do AmCorA estd em grupos de aprendizagem, embora possa ser
aplicado a comunidades virtuais em geral. No contexto da aprendizagem, foi experimentado o
uso do AmCorA, tanto para a realizagdo de cursos a distancia, quanto como ferramenta de

apoio as atividades (MESQUITA, 2003).

O AmCorA adota, em sua concepg¢do, metaforas de espagos virtuais de trabalho
(EVT). Em um EVT podemos encontrar mobilias e ferramentas destinadas, por
exemplo, a organizar, armazenar e recuperar documentos digitais como uma
biblioteca digital. Além disso, ha uma divisdo de papéis no ambiente. Usuarios
cadastrados no AmCorA podem ser um membro ou um coordenador de grupo. Isso
ndo ¢ restritivo € em certos cursos, todos podem ter o papel de coordenador. O
AmCorA também possui um ambiente para cada tipo de usuario: os visitantes, os
quais possuem apenas uma visdo externa do ambiente, e os membros cadastrados no
sistema, 0s quais possuem a visdo interna. Dentro da visdo interna, ha ainda uma
nova divisdo de ambientes: sala pessoal, para uso exclusivo do individuo, e sala do
grupo. Na sala do grupo, por sua vez, ha ambiente para membros e para
coordenadores, os quais possuem funcionalidades especiais (MESQUITA et al.,

2003).
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A Figura 3.7 ilustra conceitualmente o AmCorA, destacando suas visdes, metaforas,

ferramentas e atores.
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Figura 3.7 - Uma visio conceitual para o AmCorA.

FONTE: Mesquita (2003).

Mesquita et al. (2003), apresenta entdo, um modelo de suporte a percepcdo adaptado
ao AmCorA, conforme Figura 3.8. A percepcdo foi dividida em duas visdes diferentes:
externa, disponivel a todas as pessoas e interna, disponivel somente aos usuarios do ambiente.
O modelo contempla também, segundo as visdes definidas, uma classificacdo de

funcionalidades ou ferramentas que fornecem algum tipo de percepgao.
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Figura 3.8 - Modelo de Percep¢io no AmCoraA.
FONTE: Mesquita et al. (2003).
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Elas sdo responsaveis por fornecer aos individuos as informagdes de percepcdo de
forma efetiva, clara, eficiente. Dentre elas citam-se: ‘Conhega Grupos’, ‘Conhega Usudrios’,
‘Dados do Grupo’, ‘Estatistica do Grupo’, ‘O que ha de novo?’ ou ‘Novidades’, ‘Historico de

Alteragdes’, ‘Relatério de Participagao’, e os Elementos de Interface.

A ferramenta ‘Novidades’ informa ao usuario, toda vez em que ele se conecta ao
ambiente cooperativo, quais as ultimas alteracdes realizadas por seus colegas
cooperadores, desde a tlltima vez em que ele esteve on-line. Ela € muito util para que
o usuario saiba facilmente em quais grupos e ferramentas ha novidades para ele,
otimizando assim, o acesso, a interagdo € a cooperagdo, pois, dessa forma, ndo ¢
necessario que ele faga uma busca exaustiva pelas atividades mais recentes em todas
as ferramentas ou em todos os grupos, o que torna o trabalho e o proprio ambiente

cooperativo muito cansativo e pouco atrativo ou eficiente (MESQUITA, 2003).

3.6 Consideracoes Finais do Capitulo

Este capitulo apresentou alguns trabalhos que se relacionam com a abordagem de
monitoramento que sera apresentada no proximo capitulo.

Os ambientes ACAIL o Weblnterduc ¢ 0 AmAm fazem utilizacdo de Estagdes de
Aprendizagem, um dos principais conceitos utilizados na concepcao desta proposta.

O capitulo também apresentou algumas caracteristicas do suporte a percepcao dos
ambientes relacionados, ressaltando a percepcao através de células nos ambientes ACAI e
AmAm, a auséncia de mecanismos especificos de monitoramento no WeblInterDuc, a
percepcao social do Sistema Gerard e um modelo geral de percepgao utilizado pelo AmCorA

e que sera adaptado a este trabalho.
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Capitulo 4

4 Estacao de Percepcao

Este capitulo apresenta as caracteristicas principais e o modelo conceitual para a

abordagem proposta para o monitoramento em AVAs denominada de Estacdo de Percepgao.

4.1 Caracteristicas Principais

O foco principal desta abordagem estd nas relagcdes que os participantes de um
ambiente possuem com as caracteristicas e funcionalidades das comunidades em que fazem
parte e no modo como eles poderdo ter acesso e monitorar novidades nestas comunidades.

De uma forma geral, esta abordagem explica como tutores e aprendizes, participantes
de AVAs podem perceber e acessar, de forma facilitada, os recursos, as atividades e
informagdes disponiveis em seus cursos ou disciplinas.

A abordagem proposta parte do modelo de percepcao apresentado no capitulo anterior
e adaptado conforme Figura 4.1, em que Mesquita (2003) explica que a percep¢ao em AVAs,
passa pela utilizacdo de agentes, que registram as interagcdes que acontecem entre 0S usuarios
e o proprio ambiente, armazenando-as em um banco de dados. A partir dai, consultas sdo
realizadas ao banco de dados, através de ferramentas que necessitam se adaptar as mudangas

sofridas no ambiente.

_ l::) b anitoraments f—
Ambients ou Registro das
Inter ag fes {::D

.:> Consultas

Figura 4.1 - Modelo de Percepcio em AVAs, adaptado de Mesquita (2003).

No entanto, torna-se necessario considerar outros aspectos tais como a abrangéncia do

monitoramento, a disponibilizacdo destas informacdes e o acesso facilitado aos espagos
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virtuais que as originaram e que as mantém, para que a percep¢ao do que esta acontecendo,
possa embasar a decisao do usuario de optar por fazer novas descobertas e de se relacionar

com o ambiente e com novos parceiros em atividades.

4.2 Modelo Conceitual

A Figura 4.2 apresenta o modelo conceitual proposto para o suporte a percepgao em
AVAs, onde evidencia a utilizagdo por um usudrio, participante de uma ou mais comunidades
de aprendizagem, de um mecanismo de monitoramento, a Estagdo de Percepcdo, que
acompanha o que vem acontecendo nestas comunidades, permitindo que seus usuarios

possam acessa-las de forma mais facilitada.

Ambiente Virtual de Banco de Estacao de

Aprendizagem Dados Percepcao Controle,
Configuracao

e

Usuario ‘%

Comunidades

Consultas

Informacoes

T

Informacoes Usudrio

Informacodes

Usuario ' Contigiiidade,
Adjacéncia,
— — — ) — — J Unido

S

€/

Usuario

Caracteristicas do Monitoramento através da Estacao de Percepgao

Percepcao Simultanea Acesso Transversal Integracéo de Informacées

P ——.

Comunidade n
unidades

Comunidade 2 —_—

Comunidade 1

\TH

USUério -

Figura 4.2 - Modelo Conceitual proposto para o suporte a percep¢io em AVAs.
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Neste modelo, os usuarios interagem com suas comunidades em um AVA, que por sua
vez, registra estas interagdes em um banco de dados. Ao mesmo tempo, 0s usudrios se
utilizam do mecanismo de suporte ao monitoramento do que vem ocorrendo nestas
comunidades, a Esta¢do de Percepcdo, que realiza consultas ao banco de dados, apoiado por
‘elementos de percepgao’. Ao receber as informagdes fornecidas pelo banco de dados, este
mecanismo as organiza, disponibilizando-as de forma integrada para seus usuarios.

Os usuarios devem ter controle sobre tal mecanismo, podendo configura-lo de acordo
com suas necessidades. Eles também devem possuir uma relacao de contigiiidade, adjacéncia
ou unido com a Estacdo de Percepcdo, para que, independente de qual comunidade estejam
visitando, ela possa lhes acompanhar.

Esta abordagem também propde que o monitoramento, ou seja, que a percepcao sobre
as atualizagdes ou novidades no espago de trabalho (workspace awareness) das comunidades
do usuario, seja realizada segundo algumas caracteristicas, tais como, a ‘percepcao
simultanea’, o ‘acesso transversal’ e a ‘integracdo de informagdes’, as quais serdo descritas
em sec¢odes a seguir, juntamente com os ‘elementos de percep¢ao’ e as relagdes de ‘controle e
configuracdao’ e de ‘contigiiidade, adjacéncia ou unido’ que os usudrios devem ter com suas

Estagdes de Percepcao.

4.2.1 Elementos de Percepc¢ao

Segundo Fuks et al. (2002), o projetista de um ambiente virtual deve prever quais
informagdes de percep¢do sdo importantes, como elas podem ser capturadas ou geradas, onde
elementos de percepcdo sdo necessarios, de que forma apresenta-los e como dar aos
individuos o controle sobre eles. Uma escolha adequada envolve reduzir desentendimentos,

redundancias, contradi¢des, sobrecarga, entre outros fatores.
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Estacao de
Percepcao

Elementos
Objeto: o que?
Localidade: onde?
Autoria: quem?
Tempo: quando?
Quantidade: quanto?
Historico: como?

Figura 4.3 - Elementos de Percep¢io para uma Estacio

Conforme Figura 4.3, uma Estacdo de Percepcdo utiliza-se dos elementos de

percepcao ‘Objeto’, ‘Localidade’, ‘Autoria’, ‘Tempo’, ‘Quantidade’, ‘Histdrico’ que seguem

as questdes ‘O que?’, ‘Onde?’, ‘Quem?’, ‘Quando?’, ‘Quanto?’ e ‘Como?’, relacionando-os

conforme a seguir:

a)

b)

Objeto, que corresponde a questdo ‘O que?’: E o objeto monitorado, percebido,
acompanhado. Sobre ele incide as intengdes de interacdo e, através dele, novas
oportunidades de colaboragdo poderdo surgir. Corresponde aos acontecimentos que
se referem aos usuarios ou ao proprio espago de trabalho. Alguns exemplos destes
elementos podem ser: noticias, mensagens, atividades, artefatos, etc. Em uma
Estacdo de Percepcdo, a decisdo sobre quais objetos serdo acompanhados deve
ficar sob responsabilidade do usudrio, para que o mesmo possa escolher receber
informagdes sobre os objetos que julgar mais importante para a coordenagdo de
suas atividades e para seus objetivos no ambiente.

Localidade, que corresponde a questdo ‘Onde?’: indica qual o local em que algo
possa ter ocorrido ou que vem ocorrendo. Geralmente, este tipo de percepgdo
refere-se a comunidades ou grupos, que fazem analogia a cursos ou disciplinas.

Segundo esta abordagem, as informagdes de percepcao sobre este elemento, devem
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estar providas de recursos, tal como um hiperlink, para facilitar o acesso pelo
usudrio a seus espacos de trabalho pelo ambiente. Além disso, o monitoramento
realizado por uma Esta¢do de Percepgao deve ser feito de forma simultanea a todos
estes espagos.

Autoria, que corresponde a questdo ‘Quem?’: Refere-se aos participantes do
ambiente que realizaram determinada acdo, identificando-os para eventuais
interacdes e parcerias em atividades. De acordo com o modelo apresentado, uma
Estacdo de Percepg¢ao deve identificar quem sdo os autores das mudancas nas
comunidades de seus usuarios, ajudando-os a perceber o que seus parceiros de
atividades t€m realizado pelo ambiente e quem podera eventualmente, ajudéa-los ou
cooperar em alguma tarefa.

Tempo, que corresponde a questdo ‘Quando?’: indica quando algo ocorreu. Pode
ser mensurado, por exemplo, em minutos, horas, dias, meses ou até mesmo anos. E
a informagdo que caracteriza, se a percep¢do ¢ de passado ou de presente. As
Estagdes de Percepcdo devem considerar dois casos: quando os usudrios
pretenderem saber o que aconteceu de novo em suas comunidades, desde a ultima
vez em que realizaram acesso, ¢ quando desejarem realizar um monitoramento
mais amplo, para compor um historico das atividades que tenham ocorrido dentro
de um periodo de tempo mais longo.

Quantidade, que corresponde a questdo ‘Quanto?’: indica o nimero de vezes que
algo tenha ocorrido, dentro de certo periodo de tempo, por exemplo, quantas novas
mensagens foram deixadas para o usuario desde uma determinada data. Algumas
vezes podera ser util saber que algo nunca ocorreu, e neste caso, a Estacdo de
Percepgdo também deve avisar o usudrio quando ndo existem novidades em suas

comunidades. Ela também deve evitar a sobrecarga ou excesso de informagao, que
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geralmente causa a seus usudrios, confusao e desinteresse, desmotivando-os na sua
propria utilizagcdo e também na utilizacdo do ambiente. Isto pode ser feito, através
do balanceamento da necessidade de fornecimento de informagdes, com a
capacidade do usuario em absorvé-las e gerencia-las.

f) Historico, que corresponde a questao ‘Como?’: fornece um historico dos objetos,
acdes ou eventos que ocorreram nas comunidades de um usudrio. As Estacoes de
Percepcao podem mostrar aos seus usuarios como os objetos, agdes ou eventos
chegaram a um determinado estado ou, como certas operagdes possam ter
ocorrido. Para isso, deve disponibilizar as informacdes, sobre as modificagdes
ocorridas nas comunidades de seus usudrios, de forma organizada, classificando-as
e visualizando-as por ordem cronoldgica, o que facilita a compreensao do novo

contexto em que cada comunidade se encontra.

4.2.2 Percepc¢do Simultinea

Para que usudrios de AVA fiquem cientes das novidades ou atualizagcdes em suas
comunidades, eles geralmente necessitam percorré-las, verificando uma a uma se existem
modificagdes.

Suponha que um usuario esteja tendo dificuldades com alguma atividade ou tarefa de
certa comunidade que esteja visitando, e que, novos recursos adicionados em suas outras
comunidades possam ajuda-lo com tais dificuldades, como por exemplo, apostilas, tutoriais,
ferramentas de apoio, ou mesmo a participacao de colegas mais experientes. Neste caso, ele
apenas ficard ciente da existéncia destes recursos, quando visitar cada comunidade de forma
isolada.

Para evitar essa e outras situagdes similares, esta abordagem propde que se realize o

monitoramento simultdneo de todas as comunidades do usudrio, sem que o usudrio tenha que
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‘sair’ da comunidade em que esteja visitando, para ‘entrar’ em cada uma das outras
comunidades e perceber novos recursos ou modificagoes.

Os mecanismos de suporte a percepcao podem ajudar a diminuir estas dificuldades, se
realizarem um acompanhamento mais eficaz e abrangente, levando em consideragdao os
diversos espacos de interacao de seus usuarios. Esta abordagem propde que estes mecanismos
possam monitorar de forma continua e simultanea as comunidades de seus usudrios pelo

ambiente.

Minhas
Comunidades
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Estacao de .
Percepcao .
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T
Figura 4.4 - Percepc¢ido Simultinea de Comunidades de Aprendizagem

A Figura 4.4 ilustra a percepc¢do simultdnea em AVAs: existe um usuario que participa
de diversas comunidades, cursos ou disciplinas e, com o monitoramento simultaneo, ele ¢
capaz de ficar sabendo as Ultimas atualizagdes que ocorreram nas suas comunidades. O
monitoramento ndo fica restrito a comunidade que ele esteja visitando, mas estende-se as
outras comunidades em que esteja ligado, o que podera eventualmente trazer grandes
beneficios para a coordenagdo de suas atividades dentro do ambiente.

Desta forma, propde-se que, para maximizar a percep¢do, prime-se por um
monitoramento mais amplo, que ndo se limite apenas ao espago em que se esteja visitando,

mas que considere as relagdes e interesses dos usudrios distribuidos pelo ambiente.
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A simultaneidade no monitoramento ajuda os usudrios a perceberem a totalidade de
acontecimentos no ambiente, bem como o contexto em que ele se encontra. Possibilita a
realizagdo de comparagdes sobre o que vém acontecendo em diversas comunidades, ao
mesmo tempo, que permite aos usudrios decidirem quais comunidades necessita de maior
atencao, ou quais agdes devam se realizar com mais urgéncia.

Além de recuperar o historico dos acontecimentos, a simultaneidade no
monitoramento permite identificar intencdes dos companheiros medindo a qualidade do
proprio trabalho através da comparagdo com o progresso de outros individuos em diversas

comunidades no ambiente.

4.2.3 Acesso Transversal

Um dos grandes problemas encontrados em AVAs ¢ o fato de que eles, na sua grande
maioria, isolam seus usudrios em espagos fechados, como cursos e disciplinas, impedindo-os
de serem pro-ativos frente as mudancas que surgem em seus espagos de aprendizagem e que

talvez lhes exijam uma atengdo mais imediata.

' Comunidade n
. Comunidade 2

( ) Comunidade 1

\
Estacéo de - g

Percepcao
pe Usuario

Figura 4.5 — Acesso Transversal as Comunidades Virtuais de um Usuario através de uma Estaciio de
Percepcio.
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A Figura 4.5 mostra que, utilizando-se de sua Estagdo de Percep¢do, um usudrio
poderé acessar transversalmente suas comunidades, o que o levara diretamente as novidades
de suas comunidades, sem que ele tenha que percorrer o ambiente para procura-las. Para que
isto aconteca, as informagdes disponibilizadas pela Estacdo de Percepcao deverdo estar
ligadas as comunidades ao qual se referem, através de hiperlinks.

A percepgao simultanea, abordada na se¢do anterior, informa o que aconteceu de novo
em todas as comunidades do usuario, enquanto que o acesso transversal permite maior
facilidade para o deslocamento do usuario até¢ as comunidades, onde as novidades foram
encontradas.

Sem a disponibilizacdo do acesso transversal as suas comunidades pela Estacdo de
Percepcao, o usudrio teria que, ao ser notificado da existéncia das novidades, primeiramente
localizar onde estdao tais comunidades no ambiente, para em seguida, procurar internamente
onde estdo os espacos em que as alteragdes ocorreram.

Para auxiliar o entendimento sobre como ocorre transversalidade entre comunidades
virtuais, sdo descritos a seguir, situagdes para um cendrio, em que um usuario participa de
varios cursos em um AVA, que possui varios recursos e funcionalidades, tais como, Agenda
de Compromissos, Repositorio de Artefatos e Forum de Discussao.

a) Agenda de Compromissos: suponha que um usudrio deseje acessar as informagoes

sobre os compromissos que possui em todos os seus cursos dentro do ambiente.
Desta forma, o recurso ‘Agenda’ realiza o monitoramento simultdneo a todos os
seus cursos, recuperando as informagdes de seus compromissos €
disponibilizando-as através de uma visdo integrada, sem a necessidade de o
usuario acessar cada um de seus cursos para buscar as informacdes desejadas.
Antes de agendar um novo compromisso, referente a um determinado curso, a

‘Agenda’ verifica, através de consultas e operagdes transversais a todos os cursos,
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a existéncia de incompatibilidades ou conflitos de horarios e datas. Neste caso a
‘Agenda’ nao se utiliza de um mecanismo, tal qual a Estacao de Percepcao, porém,
além do monitoramento simultaneo, ela realiza operagdes transversais as
comunidades de seus usuarios.

b) Repositorio de Artefatos: suponha também que cada curso neste ambiente possua
um repositorio de artefatos, tais como, imagem, video, som ou textos, postados por
seus usuarios. Neste caso, o usudrio podera utilizar-se da Estacdo de Percepgao
para monitorar simultaneamente suas comunidades e verificar se houve adi¢dao ou
exclusdo de novos artefatos. A partir dai, o usudrio pode acessar transversalmente
seus repositorios em suas comunidades para utilizar-se dos artefatos modificados.

c¢) Forum de Discussdo: suponha que, em cada curso existam diversos grupos de
aprendizes, que trabalham cooperativamente em projetos ou tarefas e que eles se
comunicam com o tutor através de um Forum de Discussao, onde expdem duvidas
e solicitam auxilio. O monitoramento simultaneo das novas mensagens postadas
nos diversos cursos, através de uma Estacdo de Percepcdo, pode facilitar a
percepcao das acdes de cada grupo, ajudando-os no andamento de suas atividades.
O tutor poderd localizar as discussdes e duvidas mais urgentes, realizando acesso
transversal aos cursos de que € responsavel, para interagir mais rapidamente com
seus aprendizes.

Esta abordagem propde que os usudrios possam alcangar suas comunidades mais

facilmente, através das informacdes disponibilizadas por uma Estacdo de Percepcao, ou seja,
que através da percep¢do simultanea, vista na se¢do anterior, eles possam realizar o acesso

transversal a suas comunidades.
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4.2.4 Integracao de Informacgoes

A Estacdo de Percepcdo se propde a coletar e apresentar para o usudrio, de forma
integrada em um espago virtual individualizado, informagdes sobre as novidades ou

modifica¢des no espaco de trabalho de comunidades do usuario dispersas pelo ambiente.

Estacao de
g ) ¢

Usuario Percepcéo

Figura 4.6 - Integracio de Informacées na Estacio de Percepcio

A Figura 4.6 indica que uma Estacdo de Percepc¢do pode ser considerada como um
repositdrio, onde informagdes sdo armazenadas de forma integrada e disponibilizadas aos seus
usuarios, para que eles possam utiliza-las, sem a necessidade de procurd-las em diversos
espacos pela comunidade que estiver visitando ou pelo ambiente.

As informagdes sdo coletadas pelo mecanismo, através da consulta aos registros de
interagdes no banco de dados, e para evidenciar a percep¢do sobre comunidades, devem ser
classificadas ou agrupadas através do elemento ‘Localidade: onde?’. Dando énfase as
comunidades, ou seja, ao local onde se encontram as informagdes, o usuario podera decidir-se

mais facilmente sobre quais comunidades merecem mais sua atengao.
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O mecanismo nao deve sobrecarregar o usuario, com excesso de informagdes ou
fornecer informacdes redundantes, repetitivas ou irrelevantes, sob pena de causar ma
interpretagdo, desmotivagao e desinteresse na sua utilizagdo e na do ambiente.

A integracdo de informagdes em um espagco para o usuario, juntamente com o
monitoramento simultdneo das comunidades sdo caracteristicas que se assemelham com as
Estagdes de Aprendizagem descritas por Gava (2003) e que tém sido muito buscadas nos
AVAs.

Igualmente ao que acontece com as Estagdes de Aprendizagem, com a utilizagdo de
Estagdes de Percep¢ao, o modelo centrado em cursos e disciplinas adotado pela maioria dos
AVAs, vai sendo substituido por uma abordagem que pressupde que o usuario, tutor ou
aprendiz, seja o centro do processo de ensino aprendizagem, e que informacgdes dispersas pelo
ambiente, possam ser integradas em um espaco onde ficard a disposicao de seus usuarios,
reduzindo assim, esforgos para sua localizacao e facilitando seu acesso.

Para descrever uma Estacdo de Aprendizagem, utilizou-se a metafora da ‘cadeira
giratéria’, onde o usudrio tem acesso mais facilmente aos seus espacos e contetudos, “bastando
apenas que ele se “vire’ para a informacao e a ‘pegue’” (GAVA, 2003). Com as Estacdes de
Percepgdo, ocorre algo semelhante, pois as comunidades de um usuario estardo sempre
acessiveis, e as informacgdes relativas aos seus monitoramentos sempre disponiveis, de forma
organizada, bastando que o usuario apenas se ‘vire’ para sua Estagdo e observe o que lhe ¢
apresentado.

Por estes motivos, considera-se que as Estagdes de Percepcdo podem ser entendidas
como instancias das Estacdes de Aprendizagem. No entanto existem caracteristicas que as
diferenciam. O conceito de Estagdes de Aprendizagem ¢ bem mais amplo, podendo inclusive,
promover de forma direta, a cooperacdo e a comunica¢do entre seus usudrios, a partir da

reunido de ferramentas e aplicagdes para tal finalidade, enquanto que as Estagdes de
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Percepcao apenas reinem informagdes provenientes de monitoramentos pelo ambiente, o que
também podera estimular, s6 que de forma indireta, a cooperacdo € comunicagao entre seus
usudrios, pois eles poderdo propor iniciativas para que, sejam estabelecidas interagdes com

eventuais parceiros de atividades, apds saberem o que eles vém realizando pelo ambiente.

4.2.5 Relacao de Contigiiidade, Adjacéncia ou Unido

A abordagem proposta para o suporte a percep¢do em AVAs prevé que as informagdes
provenientes do monitoramento simultaneo das comunidades de um usuério, devam sempre
estar disponiveis a ele, independente de qual comunidade esteja visitando, e para que isto

aconteca, 0 mecanismo responsavel por esta percepcao, deve sempre acompanha-lo.
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Figura 4.7 - Um panorama onde é enfatizado que a Estacdo de Percep¢io sempre acompanha o Usuario

A Figura 4.7 apresenta um panorama dividido em 3 cenarios: A, B e C, em que um
usuario desloca-se através de suas comunidades. No Cenario A, o usudrio visita a
Comunidade 1 e através da sua Estagdo de Percepgao a monitora, para verificar se ha algo de
novo. Também realiza este monitoramento com as comunidades 2 e 3, do qual também ¢
participante. Ao sair da Comunidade 1 e entrar na Comunidade 2, ou seja, passar ao Cenario
B, sua Estacdo de Percep¢do o acompanha, e entdo, ele passa a monitorar esta comunidade e
também as Comunidades 1 e 3. Por fim, quando encontrar-se no cendrio C, ou seja, estiver

visitando a Comunidade 3, a Estacdo de Percepcao ainda permanecera contigua, adjacente ou
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unida a ele, sempre realizando o monitoramento simultdneo em todas as suas comunidades e
informando-o sobre as alteracdes ou atualizagdes que venham a existir.

A maioria dos AVAs que fornecem suporte a percepcao, apresentam as informacoes
sobre o que hd de novo no ambiente apenas nos espacos isolados, € quando o usudrio
abandona o espago especifico, para realizar alguma atividade pelo ambiente, perde o contato
com tais informagdes e também sua capacidade de perceber novos elementos, tendo que
retornar aquele espaco, caso queira continuar a acessar tais informagdes ou recuperar sua
capacidade de realizar monitoramento sobre determinados elementos.

Com a abordagem proposta neste trabalho, o usudrio estara sempre sendo informado das
atualizagdes que houver, independentemente de qual espago estiver visitando e das agdes que
estiver realizando, pois sua Estacdo de Percepcdo estara sempre presente, acompanhando-o

onde quer que va, deixando as informacgdes sempre disponiveis e faceis de serem acessadas.

4.2.6 Controle e Configuracao da Estacdo de Percepc¢ao pelo Usuario

Controle

Estacao de ’ g»

Percepgio < ...................... >

Usuario

Figura 4.8 — Controle e Configuracio da Estacio de Percepcio pelo Usuario

As Estacdes de Percepcao devem permitir que seus usuarios definam quais elementos
de percepcao deve ser utilizados, ou seja, devem permitir que seus usudrios exercam algum
tipo de controle sobre o que ¢ monitorado.

Mecanismos ndo configuraveis, rigidos ou fechados, geralmente ndo atendem as

necessidades de seus usuarios. A flexibilidade de uma Estacdo de Percep¢ao fornece ao seu
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usudario, condi¢des de escolher quais elementos lhes sdo mais uteis, adaptando-se as suas
necessidades e diminuindo a eventual disponibilizacao de informagdes irrelevantes para o seu
trabalho, o que freqiientemente ocorre com mecanismos de percep¢ao de uma grande
quantidade de AVAs.

Os usuarios de uma Estagdao de Percepcao devem conseguir realizar o balanceamento
da necessidade do fornecimento de informacgdes, com a capacidade que eles tém em absorvé-
las e gerencia-las, através da utilizagdo de filtros e personaliza¢ao do que ¢ disponibilizado.

As Estacdes de Percepcdo devem ser providas de recursos que dé condigdes a seus
usudarios de decidirem quais informacgdes lhes sdo relevantes, refletindo assim seus interesses
dentro do ambiente, permitindo a configuracdo do nivel de detalhamento em que as
informacdes sdo visualizadas, de forma que ele seja adequado ao usuério.

O controle e configuragdo da Estacdo de Percepcao passa pelo dimensionamento da
abrangéncia das informagdes disponibilizadas, como por exemplo, ‘todos os eventos que

ocorreram no ultimo ano’, ou ‘alguns eventos que ocorreram na tltima hora’.

4.3 Consideracoes Finais do Capitulo

Este capitulo apresentou a abordagem proposta para o monitoramento em AVAs,
através da concep¢do de um modelo conceitual e da descricdio de suas principais
caracteristicas.

Este modelo conceitual poderia constituir uma dimensao no projeto de ferramentas de
apoio ao trabalho ou aprendizagem cooperativos baseado na web. Entretanto, como forma de
verificar sua factibilidade e realizar uma prospeccdo na sua adequacdo ao uso, ele foi

incorporado em uma ferramenta ja existente, o que € descrito no proximo capitulo.
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Capitulo 5

S5 Prototipo

Este capitulo descreve o desenvolvimento de um prototipo para um mecanismo de
suporte a percep¢do em AVAs, a Estacdo de Percepgao, que se baseia no modelo conceitual

definido no capitulo anterior.

5.1 Decisoes de Projeto

Optou-se por utilizar o Moodle, uma plataforma educacional voltada ao gerenciamento
de cursos ou disciplinas (MOODLE, 2008) para a composi¢do de AVAs, como solucao
tecnoldgica para o suporte as Estagcdes de Percepcao.

Desta forma, ambientes que forem concebidos através do Moodle, poderdo usufruir
das Estagdes de Percepcdo e seus usuarios poderdo utilizd-las como mecanismos para
monitorar o que vem acontecendo de novo em seus cursos ou disciplinas.

A seguir sdo relacionadas algumas caracteristicas do Moodle, que justificam a sua
escolha como arcabouco tecnologico para o suporte ao desenvolvimento do prototipo:

a) E um software livre, de codigo aberto, mantido por um projeto que retne
desenvolvedores espalhados pelo mundo todo, o que traz facilidades, como a sua
liberdade de utilizagdo, alteracao e disponibilizagao;

b) Sua estrutura aceita que moédulos sejam incorporados, o que permite o
acoplamento das Estagdes de Percepgdo com certa facilidade;

c) Possui o bloco funcional ‘Atividades Recentes’ para monitoramento de alguns
elementos em um curso, o qual pode ser utilizado como base para a construg¢do das
Estacdes de Percepcao;

d) Sua larga utilizagdo por uma grande quantidade de instituicdes de ensino no Brasil

e no exterior vem sendo bem sucedida, dando-lhe credibilidade para que seja



74

continuamente utilizado como suporte as Estagdes de Percepcdo, € possa vir a
contribuir ainda mais com eventuais aprimoramentos;

e) E objeto de investigacdo pelo grupo de pesquisa em Ambientes Virtuais de Apoio
a Aprendizagem Colaborativa da UFAM, além de ser utilizado por alguns cursos
na modalidade de educacao a distancia, o que fornece condigdes para as Estacdes

de Percepgao sejam utilizadas em carater experimental.

5.2 Plataforma Educacional Moodle

Esta secdo traz varias informacdes sobre o Moodle, imprescindiveis para uma maior

compreensado de algumas consideragdes sobre o prototipo desenvolvido.

5.2.1 Caracteristicas Gerais

O Moodle, acronimo de ‘Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment’,
¢ segundo a documentagdo disponivel no sitio do projeto http://moodle.org, um sistema de
gerenciamento de cursos (MOODLE, 2008), e tem sido utilizado por um niimero crescente de
instituicdes de ensino, pela sua grande facilidade de uso e gerenciamento, pelas varias
funcionalidades e recursos pedagdgicos disponiveis e pela grande flexibilidade e
adaptabilidade as diversas necessidades das instituigdes de ensino que o utilizam.

Baseado em codigo aberto, o Moodle ¢ desenvolvido por uma comunidade de usuarios
distribuida pelo mundo todo e a sua adequagdo ou ‘customizacdo’ a um contexto especifico de
utilizagdo (organizagao/curso/aplicacdo) ¢ uma pratica comum dentre as institui¢des que o
adotam.

Os usudrios podem obter seu codigo-fonte a partir do sitio do projeto, que funciona

como uma central de informagdes, discussdes e colaboragdes, para que em seguida, possam
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usa-lo, modifica-lo ou distribui-lo seguindo apenas os termos estabelecidos pela Licenca
Publica Geral (GPL) para software livre.

Atualmente encontrado na versao 1.9+ e traduzido para 50 idiomas diferentes, dentre
eles, o portugués, o Moodle ¢ executado em sistemas operacionais que suportam a linguagem
PHP’ e possui suporte a diversos sistemas de gerenciamento de banco de dados, dentre eles, o
MySQL?, um dos mais utilizados (MOODLE, 2008).

Segundo a comunidade de desenvolvedores do projeto, a concep¢do do Moodle ¢
norteada por uma filosofia de aprendizagem: a teoria sdcio-construtivista. “A teoria sdcio-
construtivista defende a construcdo de idéias e conhecimentos em grupos sociais de forma
colaborativa, uns para com os outros, criando assim uma cultura de compartilhamento de
significados” (MOODLE, 2008).

No entanto, seu foco ndo € o usuario e sua ac¢ao, € sim os cursos que ele suporta, pois
ele ¢ essencialmente um sistema de gerenciamento de cursos, com pouca orienta¢ao para o
suporte a colaboragdo. Os aprendizes ndo possuem meios para orientar suas acdes, tornando-
se apenas atores passivos, que cumprem as atribuicdes determinadas pelos tutores

responsaveis por cada curso.

5.2.2 Principais Entidades do Moodle

Para facilitar a compreensdo sobre como o Moodle esta estruturado, a seguir ¢ feita

uma breve descri¢do das principais entidades que o compdem:

> PHP ¢é o acronimo recursivo para ‘PHP: Hypertext Preprocessor’. E uma linguagem de programagio
de computadores, interpretada, livre e muito utilizada para gerar contetido dindmico na internet (PHP, 2008).

* MySQL é um sistema de gerenciamento de banco de dados de codigo aberto, que utiliza como
interface a linguagem Structured Query Language (SQL), ou, Linguagem de Consulta Estruturada (MySQL,
2008).
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a) Cursos: conjunto de cursos ou disciplinas que fazem parte de uma instituicdo de
€ensino;

b) Administradores: usuarios que possuem controle total sobre o ambiente ou
sistema;

c) Professores: conjunto de tutores que lecionam em cursos;

d) Alunos: conjunto de aprendizes ligados aos cursos;

e) Atividades: conjunto de atividades designadas por administradores e tutores e
utilizadas por todos os usuarios dentro de um curso. Alguns exemplos: ‘Forum’,
‘Wiki’, ‘Chat’, ‘Li¢ao’, ‘Tarefa’, ‘Questionario’, ‘Pesquisa de Avaliacdo’ e ‘Wiki’;

f) Recursos: conjunto de recursos designados por administradores e tutores e
utilizados por todos os usudrios dentro de um curso. Alguns exemplos: ‘Link a um
Arquivo ou Site’, ‘Roétulo’, ‘Pagina de Texto Simples’, ‘Pagina Web’;

g) Blocos Funcionais: conjunto de mecanismos que agregam diversas
funcionalidades, designados por administradores e tutores e utilizados por todos os
usuarios dentro de um curso. Alguns exemplos: ‘Calculadora’, ‘Calendario’,
‘Etiquetas’, ‘Usuarios Online’, ‘Mensagens’, ‘Ultimas Noticias’, ‘Atividades
Recentes’;

h) Produgdes Académicas: artefatos produzidos pelos aprendizes ao se utilizarem das
atividades e recursos, por exemplo, textos e arquivos multimidia.

A Figura 5.1 apresenta um mapa conceitual para o Moodle, com suas principais

entidades e relagoes.
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Figura 5.1 - Principais entidades que compdem o Moodle

5.2.3 Blocos Funcionais

As diversas funcionalidades existentes, a sua modularidade e facilidades de
configura¢do ddo ao Moodle a possibilidade de criagdo de AV As bastante flexiveis. A Figura
5.2 apresenta uma instdncia para o Moodle, visualizada em um browser, programa de
navegacao na Internet, cujo ambiente acessado por um usuario, possui quatro cursos e alguns
blocos funcionais ativados: ‘Usuarios Online’, ‘Calendario’, *Ultimas Noticias’, ‘Proéximos

Eventos’, ‘Atividades Recentes’, ‘Mensagens’, ‘Categorias de Cursos’.
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Figura 5.2 - Uma instincia do Moodle, com quatro cursos e alguns blocos funcionais ativos.

Os blocos funcionais, que irdo fazer parte de uma instancia do Moodle em um curso,
podem ser definidos por administradores do ambiente ou por tutores do curso. Além dos
blocos disponiveis para a versao atual do Moodle, muitos outros vem sendo concebidos por
desenvolvedores e disponibilizados para download no sitio da comunidade do projeto.

A Figura 5.3 apresenta uma instancia para o Moodle, em que o usudrio acessa um
curso, depois de té-lo alterado para o ‘modo de edicdo’. Através deste modo, o usuario tem

condicdes de adicionar ou excluir blocos funcionais ao ambiente.
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Figura 5.3 - Uma instincia do Moodle, para um ambiente onde um curso encontra-se com o modo de

edicao ativo.

Nesta instancia estdo ativos os modulos ‘Participantes’, ‘Administracao’ e ‘Atividades

Recentes’ que possuem controles que permitem que eles sejam cancelados, deslocados para a

direita, para a esquerda, para cima e para abaixo, ou que, se tornem visiveis ou invisiveis.

Os blocos relacionados na caixa ‘Box’ poderdo ser incluidos neste curso, bastando

apenas que para isto sejam selecionados. A parte central da Figura 5.3, mostra atividades e
recursos que administradores e tutores poderdo designar aos usuérios do curso, de acordo com
a semana em que deverao ser utilizados.

O botao ‘Desativar edi¢do’, como o proprio nome sugere, desativa o ‘modo de edi¢do’,

tornando a manipulagdo de atividades, recursos e blocos funcionais indisponiveis.
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5.2.4 Bloco Atividade Recente

A existéncia do bloco ‘Atividade Recente’ ¢ um dos motivos que orientaram a escolha
da plataforma Moodle, como solug¢do tecnoldgica para o desenvolvimento e utilizagdo das
Estacdes de Percepcdo, pois sua capacidade de monitorar alguns elementos dentro do
ambiente, embora bastante limitada, pdde ser parcialmente aproveitada evitando esfor¢os
desnecessarios com a criagdo de rotinas que o Moodle ja possui.

A Figura 5.4 apresenta uma instancia do Moodle para um ambiente que possui um
curso com o bloco ‘Atividade Recente’ ativo. Através deste bloco € possivel perceber que

existem algumas alteracdes para este curso desde a ltima visita do usuério.
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Vocé acessou como Marcos Sposito (Sair)
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Figura 5.4 — Uma instincia do Moodle para um curso, com o bloco ‘Atividade Recente’ ativado.

Este bloco permite a um usuario saber quais as ultimas atividades e recursos
adicionados, retirados ou modificados. Monitora também os foruns de discussdes do curso

corrente, informando se existem novos topicos ou novas mensagens postadas.
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Apesar de realizar o monitoramento sobre estes elementos, o bloco funcional

‘Atividade Recente’ possui algumas limitagdes que dificultam a sua utilizagdo. Sao elas:

a)

b)

d)

g)

h)

Nao ¢ configurdvel, ou seja, seus usudrios nao podem escolher o que deve ser
monitorado e quais informacgdes lhes sdo mais tteis e interessantes.

Nao realiza monitoramento simultdneo aos cursos de seus usuarios, restringindo-
se apenas a perceber as alteracdes do curso em que eles estiverem visitando;

Nao permite o acesso facilitado de seus usudrios aos cursos distribuidos pelo
ambiente;

Disponibiliza poucos atalhos para o acesso as atividades ou recursos aos quais
algumas informagdes fazem referéncia;

Nao possui o foco voltado ao usudrio, € sim aos cursos em que estiver inserido,
fazendo com que o usudrio perca o contato com suas informagdes ao trocar de
curso;

Nao esta sempre disponivel aos seus usudrios, tendo que ser adicionado pelos
responsaveis de cada curso;

Possui interface visual bastante poluida, com muitas informag¢des redundantes e
desnecessarias, tal como, a mensagem ‘Relatério Completo das Atividades
Recentes’, pois, € evidente que o relatdrio completo refere-se necessariamente as
atividades recentes, ja que este ¢ o nome do bloco;

Possui area de visualizagdo insuficiente e inadequada para a quantidade de
informagdes que disponibiliza, tal como, quando visualiza uma quantidade muito
grande de novas mensagens postadas em Foruns’, tornando sua utilizagdo
desestimulante;

Agrupa e classifica as informagdes de maneira pouco intuitiva, causando ao

usuario um esforgo extra para localiza-las.
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Esta subse¢cdao descreve a modelagem realizada para o prototipo utilizando dois

modelos de representagdo: o Fluxograma e o Diagrama de Casos de Uso.

5.3.1 Fluxograma
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Figura 5.5 - Fluxograma para o funcionamento em alto nivel de um ambiente com uma Estacio de

Percepcao
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A Figura 5.5 apresenta um fluxograma que tem por objetivo ilustrar como devera
ocorrer o funcionamento em alto nivel, de um ambiente que se utiliza de uma Estacdo de
Percepgao.

O fluxo se inicia quando o ambiente verifica quem ¢ o usuario para em seguida
consultar se o mesmo ¢ autenticado. Caso nao seja, o fluxo se encerra e caso contrario,
verificam-se quais comunidades, cursos ou disciplinas, fazem parte do ambiente.

Em seguida, ¢ verificado se o usuario participa de algumas destas comunidades, sendo
que se isto ndo ocorrer o fluxo se encerra, caso contrario, o fluxo prossegue, sendo verificado
se ha novidades nestas comunidades. Se ndo existirem novidades, o fluxo se encerra
novamente, mas se isto ndo ocorrer, ou seja, existirem novidades nas comunidades ou cursos

do ambiente do usuario, elas serdo preparadas, para que, em seguida, sejam visualizadas na

Estacdo de Percepgao.

5.3.2 Diagrama de Casos de Uso

Um caso de uso descreve uma funcionalidade proposta para um novo sistema.
Incorporado a Unified Modeling Language (UML) sua utilizacdo ¢ uma pratica freqiiente na
identificacdo de requisitos de um sistema (BOOCH et al., 2006 apud LIMA, 2006).

A Figura 5.6 apresenta o Diagrama de Casos de Uso para o prototipo de uma Estagdo

de Percepcao.
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Figura 5.6 — Diagrama de Casos de Uso para a Estacio de Percepcao

A Estacdo de Percepcdo ¢ acessada pelo usudrio que interage com os casos de uso
apresentados na Figura 5.6 e descritos de forma resumida a seguir:

Relacionar Opg¢oes de Escolha de Cursos: Este caso de uso ¢ utilizado quando um
usudrio deseja relacionar suas opg¢des de escolha para monitoramento de cursos. Ele ¢é
composto por 3 casos de uso com fungdes especificas, detalhados a seguir:

a) Monitorar Todos os Meus Cursos: utilizado quando um usuario deseja saber se

existem novidades em todos os seus cursos pelo ambiente;

b) Monitorar Curso Atual: utilizado quando um usuério deseja saber se existem

novidades no curso corrente em que esteja visitando;
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Monitorar Outros Cursos; utilizado quando um usudrio deseja saber se existem

novidades em curso especifico do qual faz parte no ambiente;

Relacionar Opg¢oes de Escolha de Novidades: Este caso de uso ¢ utilizado quando

um usuario deseja relacionar suas opgdes de escolha para monitoramento dos objetos. Ele ¢

composto por 8 casos de uso com fungdes especificas, detalhados a seguir:

a)

b)

d)

g)

h)

Monitorar Todas as Novidades: utilizado quando um usuério deseja saber todas as
novidades em seus cursos;

Monitorar Atividades Adicionadas: utilizado quando um usuario deseja saber se
existem atividades adicionadas em seus cursos;

Monitorar Atividades Canceladas: utilizado quando um usudrio deseja saber se
existem atividades canceladas em seus cursos;

Monitorar Atividades Atualizadas: utilizado quando um usuario deseja saber se
existem atividades modificadas em seus cursos;

Monitorar Novas Mensagens em Foruns: utilizado quando um usuério deseja saber
se existem novas mensagens em foruns de seus cursos;

Monitorar Atualizagdes em Wikis: utilizado quando um usudrio deseja saber se
existem atualizagdes em wikis em seus cursos;

Monitorar Sessdes de Chats: utilizado quando um usuario deseja saber se existem
novas sessoes de chats em seus cursos;

Monitorar Novos Usudrios: utilizado quando um usudrio deseja saber se existem

Novos usuarios em seus Cursos;

Acessar Curso: utilizado quando o usudrio deseja acessar transversalmente um de

seus cursos, se deslocando do curso corrente para outro curso.
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Acessar Informacées Disponibilizadas: utilizado quando o usuério deseja acessar a
informacao visualizada pela Estacdo de Percepcao. Esta informagdo o levara a acessar

necessariamente um curso, por isso este caso de uso se utiliza do caso de uso Acessar Curso.

5.4 Caracteristicas Gerais do Prototipo

O prototipo concebido para uma Estacdo de Percepcdo baseia-se na estrutura de
blocos do Moodle, ou seja, ele foi construido com base nas caracteristicas dos blocos
funcionais, estruturas descritas na Subsecdo 5.1.3 que, quanto ao seu desenvolvimento,
seguem algumas recomendagdes de padronizagao de cddigo definidas pelo projeto Moodle.

Desenvolvido em linguagem PHP e utilizando-se do paradigma de orientagdo a
objetos presente na versao 1.9+ do Moodle, uma Estagdo de Percepcao realiza consultas a
tabelas do banco de dados para prover as informagdes solicitadas pelos seus usuarios.

Caracteristicas técnicas especificas do Moodle, tais como, estrutura de componentes
de um bloco, suas classes e fungdes e detalhamento sobre padronizacdes de codigo e estrutura
do banco de dados, dentre outras, foram suprimidas deste trabalho, por ndo fazerem parte do
escopo desta pesquisa. No entanto, muitas informagdes sobre desenvolvimento de cddigo para
0 Moodle podem ser encontradas nos repositorios do projeto no sitio Attp://moodle.org.

Algumas consultas, realizadas através de rotinas internas pelo bloco funcional
‘Atividades Recentes’, puderam ser aproveitadas para o prototipo do bloco ‘Estacdo de
Percepcao’, tal como a que verifica se existem novas atividades em um determinado curso.
No entanto todas sofreram modificagdes substanciais para que pudessem se adequar ao
modelo conceitual definido no capitulo anterior.

Novas consultas e rotinas foram desenvolvidas para abranger o monitoramento

simultdneo, o acesso transversal do usudrio, a integracdo de informagdes, além de
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proporcionar que o mecanismo fosse configuravel e pudesse acompanhar o usuario em todos
0S cursos que visitasse.

No sitio http://www.dcc.ufam.edu.br/~msposito encontram-se os arquivos disponiveis
para a instalagdo deste prototipo em qualquer plataforma Moodle na versio 1.9+,
acompanhados de um manual com orientacdes de instalacao e utilizagao.

O protétipo também esta sendo submetido a avaliagdo da comunidade de
desenvolvimento do Moodle, para que seja disponibilizado a outros usuérios junto ao seu
sitio, e para que outros desenvolvedores possam participar, de forma cooperativa, de
iniciativas para o seu melhoramento.

As subsecdes a seguir descrevem algumas consideracdes sobre suas caracteristicas

baseadas na abordagem proposta de monitoramento em AVAs.

5.4.1 Elementos de Percepc¢ao

O protétipo desenvolvido para uma Estacdo de Percepgao realiza monitoramento sobre

os elementos descritos no modelo conceitual:

a) ‘Objeto: O que?’: monitora atividades adicionadas, atividades canceladas,
atividades modificadas, novas mensagens em foruns, atualiza¢cdes em wikis, novas
sessoOes de chats, novos usuarios;

b) ‘Localidade: Onde?’: Monitora todos os cursos ou disciplinas que o usudrio fizer
parte;

c) ‘Autoria: Quem?’: informa quem originou as novidades nos cursos monitorados;

d) ‘Tempo: Quando?’: informa quando as novidades ocorreram;

e) ‘Quantidade: Quanto?’: informa a quantidade de novidades que ocorreram;

f) ‘Histérico: Como?’: através da disposicdo das informagdes mostradas ¢ possivel

ter uma visao do historico de acontecimentos nos cursos;
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A Figura 5.7 apresenta uma instancia de uma Estacao de Percepcao e seus elementos.
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Figura 5.7 - Instincia de uma Estacdo de Percepcio e seus elementos
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5.4.2 Controle e Configuracao

O prototipo permite que o usuario escolha, onde serdo buscadas as informagdes e a
quais novidades elas devem se referir.

Desta maneira ¢ dado ao usudario condigdes de filtrar quais informagdes serdo
mostradas pelo mecanismo, de acordo com suas expectativas e interesses pelo ambiente,
diminuindo uma eventual sobrecarga de informagdes, que pode ocorrer, por exemplo, se
existir uma grande quantidade de novidades a serem mostradas para cada curso.

Como configuracdo padrdo, o prototipo monitora simultaneamente todos os cursos do
usuario, sendo que o curso corrente ou curso atual, em que o usudrio esteja visitando, ¢
apresentado no inicio da lista dos cursos monitorados. Por padrio ¢ apresentado também, em
sua area de visualizagdo, todas as novidades para estes cursos.

Através de uma caixa de sele¢do o usudrio podera configurar sua Estagdo, para que ela
passe a mostrar apenas as informacdes sobre as novidades do curso corrente, ou somente as
novidades de um de seus outros cursos, ou volte a visualizar as informacdes de todos os seus
cursos de forma simultanea.

A Figura 5.8 apresenta uma instancia de uma Estacdo de Percep¢do para um ambiente
em que o usuario esta visitando o curso IC-Apoio, e também participa de 2 outros cursos, o

IC-CComputacao e o IC-EngComputacao.
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Extegphode Peveapeh, o,
Onc3 | Meus Cursas -
o osoolha
usudrio escolha \ ~
monitorar kieus Cursca Opgap_para que o
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seus outros die.curss §o final da
Ccursos dizoplina

MOV AL MENSaQEns

Figura 5.8 - Um instincia para uma Estacdo de Percep¢ao e o seu menu de escolhas sobre ‘onde’
monitorar.

Outro controle utilizado no protoétipo, que pode ser visto na Figura 5.9, permite que o
usudrio alterne suas opcodes de escolha entre atividades adicionadas, atividades canceladas,
atividades atualizadas, novas mensagens em foruns, novas sessdes de chat, atualizacdes em

wikis e novos usuarios, ou entre ‘Monitorar Tudo’.

ptaghedn PO s,
Maus Cursos -
bandorgs Tudo (E3 ~
; Ll Opgéo para que o
Mandor s Tudo pgao para g

usuario escolha
monitorar
simultaneamente todas
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neste menu
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Atvidades Canceladas
Abwvidades Alakzad as
Mensagens ¢m Fomuns
Adu gl acdas am Wikis
Moy as Sestoes de Chal

Mowos Usudrics
EETEIT

Atividades Atiea lizad as:
Férum: Fdrum para
des:curis Bo fanal da
dsoplna

Mowas Mmensagens no

firum:
7 rul, 1540

i mrnasdn Tanbee

Figura 5.9 - Um instincia para uma Estacio de Percep¢io e o seu menu de escolhas sobre ‘o que’
monitorar

5.4.3 Monitoramento Simultaneo

O protétipo realiza o monitoramento simultdneo de todos os cursos do usudrio,

conforme definido no modelo conceitual apresentado. Ele possui esta caracteristica
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configurada como padrdo, mas também permite que, a partir dos menus disponiveis de
configuragdo, o usudrio possa voltar a realizar este monitoramento, caso tenha, anteriormente
preferido realizar o monitoramento de novidades, no curso corrente ou em algum outro curso.

Meus Curgos *

Manibars: Tuds =

LIC-ARDID

Ui poad 0 sibade. 12

julhe 200E. 05124
Mo Hi Movidades
Monitoramento L
P

imultan m
simultaneo e 1C-CCompul agho

todos os cursos
o Q06 6 USUATD \< Utima scassa: vibado, 12

participa julho 2008 65,25

N30 Hi Novidades
Y
-
IC-EmgLomputa céo

At pead o dabade. 12

p gulbe TO0E 05123

Mo Hi Novidades

Figura 5.10 - Monitoramento simultineo de cursos realizado pelo protétipo

5.4.4 Acesso Transversal entre Cursos

O usudrio podera deslocar-se transversalmente entre seus cursos através de um simples
cliqgue no nome do curso mostrado pelo prototipo. A Figura 5.11 mostra os links, que
funcionam como atalhos, que ao serem acessados deverdo levar seu usudrio a cada curso
pretendido. Caso o usuario deseje retornar ao curso anterior, ele pode se utilizar novamente da

Estacdo de Percepcao que o acompanha.
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Extagio du Porepgia .
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IC-EmgLomputa céo
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gulbe TO0E 05123
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Figura 5.11 - Uma instincia de uma Estacdo de Percepcio e seus atalhos para cursos.

5.4.5 Integracao de Informacoes

As informagdes capturadas no monitoramento simultaneo realizado pelo protétipo sdo
integradas em um espaco individualizado ao usudrio, que podera gerencid-las através dos
menus de escolhas e acessa-las através de links ou atalhos, deslocando-se aos cursos em que
elas tenham ocorrido.

Essa integracdo evita que o usudrio tenha que procurar as informagdes em diferentes
locais, dando agilidade a suas agdes e permitindo que ele esteja focado nas suas atividades
principais no ambiente. Quando houver informag¢des sobre todos os objetos, em todos os
cursos, elas serdo agrupadas na seguinte ordem de prioridade: curso, atividade adicionada,
atividade cancelada, atividade atualizada, novas mensagens de foruns, novas sessdes de chat,

novas atualizagdes em wikis e novos usuarios.

5.4.6 Relacao de Contigiiidade, Adjacéncia ou Unido com o Usuario

O prototipo possui a caracteristica, definida em configuragdo padrdo, de sempre
acompanhar o usuario, quando este se deslocar pelo ambiente visitando seus cursos. O

administrador, no entanto, se achar adequado, pode configurar o ambiente para que alguns
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cursos ndo se utilizem dela, fazendo com que, quando o usudrio acessar estes cursos, nao
tenha mais contato com as informagdes de percepgao sobre os seus outros cursos.

A Figura 5.12 apresenta um cenario em que um usuario de um ambiente participa de
dois cursos monitorados por sua Estagdo de Percep¢do. Ao interagir com um deles e decidir-
se que alguma informagdo no outro curso exige sua atencao imediata e seu deslocamento até
ele, podera utilizar-se da propria Estagdo para acessa-lo. Ao chegar 14, o usudrio também
continuara se utilizando dela, que por sua vez, apresenta 0 novo curso corrente ou atual no

inicio da lista dos cursos monitorados.
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Figura 5.12 - Uma instiancia da Estacio de Percepcio acompanhando o usuario em sua troca de curso
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5.5 Consideracoes Finais do Capitulo

Este capitulo apresentou um prototipo desenvolvido para utilizar-se das caracteristicas
definidas na abordagem proposta no capitulo 4 para o monitoramento em AVAs.

Ele se iniciou trazendo algumas decisdes de projeto, tal como a utilizagao da
plataforma educacional Moodle como solugdo tecnoldgica para o suporte das Estacdes de
Percepcao para em seguida trazer algumas caracteristicas desta plataforma necessarias ao
entendimento da sua utilizagdo na concepgao do prototipo.

Posteriormente, seguiu-se com sua modelagem e a apresentacdo das suas principais
caracteristicas relacionadas com a abordagem utilizada.

O capitulo seguinte discorre sobre a utilizagdo deste prototipo em um cendrio real
onde se realizou uma prospec¢ao na sua adequacdo ao uso para verificar a factibilidade da

proposta.
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Capitulo 6

6 Avaliacao
A abordagem proposta para o monitoramento em AVAs, utilizada pelo prototipo
descrito no capitulo anterior pdde ser aplicada num cenario real de utilizacdo apresentado a

seguir:

6.1 Cenario de Utilizacao

O protétipo das Estagdes de Percepgdo foi utilizado em carater experimental no
ColabWeb, plataforma de ensino baseada no Moodle, que ¢ estudada pelo Grupo de Pesquisa
em AVAs da UFAM, e que fornece suporte a atividades semipresenciais e a distdncia de
algumas disciplinas, dentre elas, a disciplina de Introdu¢do a Computagdo, para os cursos de
Graduacao em Ciéncia de Computagdo e Engenharia de Computagdo.

No decorrer do semestre 2008-1, tutores e aprendizes envolvidos com tal disciplina
utilizaram o ColabWeb para apoiar suas atividades no contexto dos processos de ensino e
aprendizagem em que estavam inseridos.

O total de aproximadamente 60 aprendizes do Curso de Ciéncia de Computagdo e 60
aprendizes do Curso de Engenharia de Computagdo foram alocados em 2 espagos virtuais no
ColabWeb, denominados de Curso IC-CComputacdo e Curso IC-EngComputacdo. As duas
turmas de aprendizes também participaram de forma conjunta de um espaco virtual,
denominado de Curso IC-Apoio, criado para proporcionar aos participantes da disciplina um
local de encontros e troca de conhecimentos. Seis tutores ficaram responsaveis pela mediagao
da aprendizagem através da coordenagdo das atividades nestes 3 cursos, criados para atender a
disciplina.

Todos os usudrios puderam utilizar-se das Estacdes de Percep¢do, como forma de

monitorar o que vinha acontecendo no ambiente.
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As Figuras 6.1, 6.2 ¢ 6.3 fornecem um contexto parcial da utilizagcdo da disciplina de

Introdugdo a Computagao (IC), onde apresenta algumas instancias do mecanismo de

monitoramento Estacao de Percepc¢ao, capturadas em momentos diversos da disciplina.
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Figura 6.1 - Instancias de uma Estacio de Percep¢io no contexto da disciplina IC no ColabWeb.
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Figura 6.2 — Instincias de uma Estacdo de Percepc¢iao no contexto da disciplina IC no ColabWeb.
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Figura 6.3 - Instincias de uma Estacio de Percepg¢do no contexto da disciplina IC no ColabWeb

6.2 Questionario de Avaliacao

No intuito de obter as primeiras impressdes dos usuarios com respeito a Estacdao de
Percepcao incorporada ao ColabWeb, ao final da disciplina foi solicitado aos usuarios, tutores
e aprendizes, que respondessem a seguinte pergunta: Vocé acha que o bloco "Estagdo de
Percepcao" ¢ um mecanismo de monitoramento util aos cursos hospedados no ColabWeb?

Conforme a Tabela 6.1, dos 126 participantes da disciplina, 69 usuarios responderam a

questdo formulada, correspondendo a um total de 54,76% de participacdo na pesquisa. 65



usuarios responderam ‘SIM’, correspondendo a 94,12% do total de respostas

usuarios responderam ‘NAO’, correspondendo a 5,88% deste mesmo total.

Total de participantes da disciplina 126
Total de participantes que responderam 69
Percentual de participantes que responderam 54,76
Total de participantes que responderam SIM 65
Percentual de participantes que responderam SIM 94,20
Total de participantes que responderam NAO 4
Percentual de participantes que responderam NAO 5,88

Tabela 6.1 - Tabulacio de dados coletados em questionario de avaliacio
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obtidas e 4

Solicitou-se entdo, ao conjunto de usuarios que responderam ‘SIM’, que escolhessem

as razdes que melhor justificariam suas respostas, dentre as alternativas a seguir:

1) Ao fornecer, de forma simultinea, o contexto de utilizagdo de todas as

disciplinas/cursos no ambiente, 0 mecanismo pode orientar as agdes dos usudrios

em certas ocasioes;

2) Através dele € possivel se deslocar mais facilmente entre as disciplinas/cursos;

3) A integragdo em unico local, das diversas informagdes sobre as novidades em

disciplinas/cursos evita um esfor¢o extra em procura-las;

4) A possibilidade de configuragdo, permitindo a escolha de quais disciplinas/cursos

e quais novidades sdo monitoradas, ajudam a evitar uma sobrecarga de

informacoes;

5) O fato de o mecanismo sempre acompanhar seus usuarios nas disciplinas/cursos

que visitam, deixando-os sempre cientes do que ocorre, proporcionam a eles mais

seguranca/confianca em suas agoes;

6) Outro motivo.
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Conforme Tabela 6.2, com base nos 64 usuarios que responderam ‘SIM’ na questao

formulada, obteve-se como resultado que:

a) 42 usuarios escolheram a alternativa 1, totalizando 65,63% do total;

b) 36 usudrios escolheram a alternativa 2, totalizando 56,25% do total;

c) 47 usuarios escolheram a alternativa 3, totalizando 73,44% do total;

d) 29 usuarios escolheram a alternativa 4, totalizando 45,31% do total;

e) 34 usuarios escolheram a alternativa 5, totalizando 52,31% do total;

f) 4 usudrios justificaram que tinham outro motivo para ter respondido ‘SIM’ na

questdo formulada, totalizando apenas 6,15% do total.

Quantidade de usuarios que | Percentual de usuarios que
Alternativa escolheram a alternativa escolheram a alternativa

como justificativa para o SIM | como justificativa para o SIM

1 42 65,63

2 36 56,25

3 47 73,44

4 29 45,31

5 34 52,31

6 4 6,15

Tabela 6.2 - Tabulacio de dados coletados em questionario segundo alternativas fornecidas

Dentre os 4 usuarios que afirmaram ter outros motivos para ter respondido SIM,

apenas 1 o revelou: “Me ajudou nos momentos em que tinha que me deslocar do curso de

computagdo para o apoio”, o que corresponde na verdade a uma variante da opgao 2.

Os 4 usudrios que afirmaram que o mecanismo de monitoramento ndo € util aos cursos

hospedados ao ColabWeb ndo justificaram suas opinides.

Pode-se observar que a maioria dos usuarios aprovou a utilizacdo do mecanismo e o

indicaram para ser utilizado como suporte a outros cursos virtuais no ambiente.
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As alternativas de 1 a 5 fornecidas como opgao de justificativa no questionario,
representam cada uma, as caracteristica da abordagem proposta e seu possivel beneficio. A
equilibrada distribui¢do nas respostas sugere sua adequacao ao proposito.

Observa-se também que a alternativa 3 seguida pela alternativa 1, que correspondem
respectivamente a caracteristica de integracdo de informagdes e monitoramento simultaneo
foram as mais lembradas neste cenario pelos usuarios, evidenciando a sua posi¢ao de destaque
na abordagem proposta.

A maioria dos usuarios escolheram as alternativas de 1 a 5, ou seja, poucos usuarios
acreditam que outros motivos levariam as Estacdes de Percepgao serem utilizadas no contexto
do ColabWeb.

Uma vez que nenhum dos usudrios que responderam que nao achava util o mecanismo
incorporado ao ColabWeb acrescentou qualquer comentario, nao foi possivel prospeccdes

adicionais a partir dos dados.

6.3 Registro de Utilizacao (Logs)

Ao desenvolver o prototipo de uma Estacdo de Percepgao foram adicionadas rotinas
internas que monitoram sua utilizacao dentro do ambiente (logs).

As rotinas internas registraram a quantidade de vezes que os usuarios interagiram com
o recurso ‘Controle e Configuracao’ da Estacdo de Percepcao, ou seja, quantas vezes as caixas
de sele¢ao que permitem escolher qual curso ou qual tipo de novidade ¢ monitorado foram
usadas.

Desta forma, foi possivel saber quantas vezes os usudrios decidiram por monitorar
todos os seus cursos, quantas vezes decidiram por monitorar o curso corrente ou atual, ou

quantas vezes decidiram monitorar outro curso, que nao o curso corrente.
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Considerou-se que, toda vez que um usuario entra em um curso, a Estacdo de

Percepcao ¢ ativada. Conforme mostrado na Tabela 6.3, obtiveram-se os seguintes registros

com relagdo a preferéncia do usudrio em monitorar seus cursos:

a) No periodo de 18/06 a 23/06 a Estacdo de Percepcao foi utilizada 1025 vezes e

estava configurada para monitorar como padrdo todos os cursos do usudrio de
forma simultdnea. A Estacdo de Percepcao foi alterada, para monitorar o curso
corrente ou atual, 89 vezes e, alterada para monitorar um dos outros dois cursos, 83

VEZEs.

b) No periodo de 23/06 a 30/06 a Estagdo de Percepcao foi utilizada 439 vezes e

estava configurada como padrdo, para monitorar simultanecamente todos os cursos
do usuario. A Estacdo de Percepcao foi alterada, para monitorar o curso corrente

ou atual, 32 vezes e, alterada para monitorar um dos outros dois cursos, 13 vezes.

c) No periodo de 30/06 a 07/07 a Estacdo de Percepcao foi utilizada 2259 vezes e

desta vez, estava configurada como padrdo, para monitorar o curso corrente ou
atual do usuario. A Estacdo de Percepgdo foi alterada para monitorar um dos
outros dois cursos, 128 vezes e, alterada para monitorar simultaneamente todos os

cursos do usuario, 211 vezes.

d) No periodo de 07/07 a 14/07 a Estagdo de Percepcao foi utilizada 560 vezes e

estava configurada como padrdo, para monitorar todos os cursos do usuario
simultaneamente. A Estacdo de Percep¢do foi alterada para monitorar o curso

corrente ou atual 48 vezes e alterada para monitorar um dos outros dois cursos 15

VECZCES.
Utilizagao | Configuragao Configuracéo Configuragao Percentual | © de:i,inztgsl
) da Estagao | alterada para | alterada para ., |alteradapara| de vezes " o
Periodo de monitoraro | % monitorar % monitorar % | que houve q
Percepcéo curso outro curso todos os alteragdes altr;?:vge <
corrente do do usuario cursos do de dg
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usuario usuario configuragéo | configuragéo
(1) 18/06 a 23/06 1025 89 8,68 83 8,10 - - 16,78 83,22
(2) 23/06 a 30/06 439 32 7,29 13 2,96 - - 10,25 89,75
(3) 30/06 a 07/07 2259 128 5,67 211 9,34 15,01 84,99
(4) 07/07 a 14/07 560 48 8,57 15 2,68 - - 11,25 88,75

Tabela 6.3 - Tabulacido de dados coletados por rotinas internas de registro (logs).

Nos periodos 1, 2 e 4 em que a Estacao de Percepgao estava configurada como padrao
para utilizar o monitoramento simultdneo dos cursos, a sua alteragdo para monitorar o curso
corrente ou atual foi menor do que a que aconteceu no periodo 3, em que ela estava
configurada como padrdo para monitorar o curso corrente ¢ foi modificada para monitorar
todos os cursos. Isto pode indicar uma preferéncia dos usudrios pelo monitoramento
simultaneo, em detrimento ao monitoramento isolado de cada curso.

Como cada vez que o usudrio entra em um curso sua Estacdo de Percepcdo ¢ ativada,
os valores correspondentes a sua utilizagdo correspondem a freqii€ncia de utilizacdo dos
cursos. Assim, ela foi mais utilizada no periodo 3, onde houve mais atividades na disciplina.

Os valores da Tabela 6.3 medem a utilizagdo do recurso ‘Controle ¢ Configuracao’ da
Estacdao de Percepcao, responsavel por selecionar qual curso e quais novidades monitorar. O
fato dos usudrios terem-se utilizado pouco deste recurso pode ter ocorrido por diversos
fatores, inclusive pelos usudrios ndo participarem de uma grande quantidade de cursos.

Também foram coletadas informagdes sobre quais objetos ou novidades o usuario teve
preferéncia em monitorar. A caixa de selegdo da Estacdo de Percepcdo que altera qual
novidade ¢ mostrada em cada curso foi pouco utilizada, talvez pelos cursos em que os
usuarios estavam inscritos ndo apresentarem uma grande variedade de atividades e recursos,

pois centraram-se principalmente nas atividades de forum e wiki.
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Destaca-se, porém, que a op¢ao de monitorar ‘novas mensagens em foruns’ foi
bastante utilizada durante todo o periodo de observagao das interagdes, € que os usudrios a
utilizaram em ocasides em que as discussdes sobre alguns assuntos da disciplina se
acentuaram, evidenciando assim, que os objetos que devem ser monitorados por uma Estacao

de Percepgao podem ser definidos a partir do contexto de utiliza¢dao de cada ambiente.

6.4 Consideracoes Finais do Capitulo

Este capitulo discorre sobre a utilizagcao do protdtipo apresentado no capitulo anterior,
em um AVA baseado no Moodle e utilizado como suporte as atividades a distancia de alguns
cursos da UFAM.

Realizou-se através dos instrumentos de coleta de dados, questionario de avaliacao e
registro em logs das a¢des dos usudrios sobre o protdtipo, uma prospeccao na sua adequagao
ao uso em um cendrio real para verificar a adequabilidade da abordagem de monitoramento
proposta.

Como resultado pode se constatar que os usudrios que participaram da pesquisa
aprovaram a utilizacdo do mecanismo e confirmaram suas caracteristicas como sendo

adequadas ao suporte a percepcao em cursos ou disciplinas no AVA utilizado.
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Capitulo 7

7 Consideracoes Finais do Trabalho

Muitos AVAs quando se utilizam de mecanismos de monitoramento para informar aos
seus usudrios sobre o que vem acontecendo em suas comunidades adotam uma abordagem
limitada, que nd3o atende adequadamente as necessidades que seus usuarios tém de
relacionarem-se com todos os seus espagos dentro de um ambiente.

Geralmente estes ambientes fornecem um monitoramento que isola seus usuarios em
espacos fechados, tais como cursos ou disciplinas, ndo dando a eles condi¢des de perceberem
0 que acontece em outros espagos de seus interesses. Ao sairem de seus cursos, para entrarem
em outros cursos, 0s usuarios freqiientemente perdem o contato com as informagdes sobre o
espago anterior, tendo que retornarem para 14, caso queiram novamente ficar cientes das
modificac¢des que ali ocorrem.

Além disso, tais ambientes geralmente fornecem as informagdes de percepcao
distribuidas em varios mecanismos, o0 que causa um esfor¢o maior ao usuario em utiliza-las.

Este trabalho propds uma abordagem para a adequagdao destes ambientes a uma
solucdo que contorne essas dificuldades, e proporcione a seus usuarios maior facilidade de
deslocamento entre suas comunidades ou espacos virtuais de aprendizagem.

A abordagem foi definida através da concepcao de um modelo conceitual, que se
baseia no modelo geral de percep¢ao proposto por Mesquita (2003) e, apresenta 5
caracteristicas importantes para a adequa¢ao do monitoramento em AVAs: Monitoramento
Simultaneo de Comunidades Virtuais, Acesso Transversal do Usudrio, Integragdo de
Informagdes, Configuragao e Controle e Relacao de Contigiiidade, Adjacéncia ou Unido.

A partir da defini¢do destes conceitos construiu-se um protdtipo para um mecanismo
de monitoramento, ao qual se chamou de Estacao de Percepcao. Seu desenvolvimento apoiou-

se na plataforma educacional Moodle, pois dentre outras razodes, esta o fato de que ele ¢
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utilizado para conceber ambientes de suporte a atividades semipresenciais e a distdncia de
alguns cursos de graduacao na UFAM, onde a Estagdo de Percepcao foi utilizada em carater
experimental.

A partir da analise dos registros de sua utilizagdo, onde se utilizou como instrumentos
de coleta de dados, os logs das agdes de seus usuarios sobre o mecanismo € um questiondrio
respondido por eles, obteve-se evidéncias da factibilidade da abordagem proposta na
adequacdo de AVAs as necessidades de um monitoramento mais abrangente e eficaz, com
enfoque em seus usudrios, possibilitando maiores facilidades, tal como, a integragao de
informacdes em um uUnico espago individualizado e o acesso transversal aos cursos

monitorados.

7.1 Contribuicoes

Este projeto busca contribuir para:

a) Concepg¢ao de novas ferramentas e aplicagdes que sirvam de suporte ao
monitoramento de comunidades virtuais de aprendizagem;

b) Adequagao dos AVAs existentes a necessidade de um monitoramento no espago de
trabalho, workspace awareness, mais amplo e eficaz;

¢) Ajudar no desenvolvimento de novos mecanismos ¢ mddulos de monitoramento

para o Moodle;

7.2 Trabalhos Futuros

A abordagem de monitoramento apresentada neste trabalho pode ser incorporada em
mecanismos de percep¢ao € acompanhamento presentes em ambientes e aplicagdes de apoio a
aprendizagem colaborativa. No entanto, os mecanismos devem possuir interfaces intuitivas e

de facil utilizagdo. O prototipo concebido utilizou o Moodle, como plataforma tecnologica, e
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por isso seguiu orientacdes de projeto de interface existentes em sua documentacdo. A
avaliacdo destas interfaces, no entanto, nao estava no escopo deste trabalho.

Sugere-se como trabalho futuro, um estudo mais aprofundado das recomendagdes de
projeto e avaliacdo de interfaces, necessarias a mecanismos que adotem a abordagem para o
monitoramento simultdneo proposto por este trabalho, segundo orientacdes da area de
Interagdo Humano-Computador (IHC), para que eles possam atender usuarios com diferentes
niveis de conhecimento e experiéncia, ndo importando sua area de conhecimento.

O objetivo maior ¢ que uma Estacdo de Percepcdo seja utilizada com relativa
facilidade por seus usuarios, requerendo um tempo minimo de treinamento, € que possua
elevado grau de usabilidade, que ¢ uma medida de qualidade da interface no que diz respeito a
sua facilidade de uso, evitando interfaces ruins ou mal projetadas, que, por ndo serem
utilizadas como deveriam, podem ocasionar desperdicio de tempo na execugao de tarefas que
deveriam ser simples.

Sugere-se também, como trabalho futuro, tornar os mecanismos de monitoramento
baseados nas Estag¢des de Percepgdo, mais adaptaveis aos ambientes dindmicos, fazendo uso
das caracteristicas existentes nos Sistemas de Hipermidia Adaptativos (SHA), que monitoram
o ambiente obtendo informagdes sobre suas mudancgas e podem alterar aspectos de sua
estrutura, funcionalidade ou interface, para acomodar as necessidades e diferengas individuais
de quem os utiliza.

Nos SHA as interagdes do usudrio com o sistema ocorrem através da interface
adaptativa que executa dois processos de grande importancia: a apresentacdo de contetidos e
navegacao que sao adaptados ao modelo do usuario e a coleta de informacdes relevantes para
manter o modelo de usudario sempre atualizado (LIMA, 2006).

Recomenda-se a realizacdo de estudos para prover as Estacdes de Percepgdo da

capacidade de:



a)

b)
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Evoluir do conceito de hipertexto para o de hipermidia, comportando outros tipos
de midia, tais como: video, audio, grafico, animacao e foto, melhorando a forma de
apresentacao de grandes quantidades de informagdes;

Se adequar aos SHA que, segundo Brusilovsky (1996 ¢ 1997), “constroem um
modelo dos objetivos, preferéncias e conhecimentos de cada usuario e utilizam
esse modelo na interacdo usudrio-sistema visando adaptar-se as necessidades de

cada usuario”.
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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