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RESUMO

As profundas e constantes mudancas ocorridas naeat@bsécio-econdmico dos
paises, um dos resultados do processo de glolidizdg economia, trouxeram diversos
desafios para as organizacdes que procuram seretiimgs no mercado. Ao lado desses
desafios surgem discussdes sobre modelos de eafraiganizacionais capazes de alavancar
o desenvolvimento regional. Nesse sentido, os fogsaRrodutivos Locais despontam como
configuracdes que proporcionam o aumento da cotividdide e da capacidade inovativa das
empresas locais. Esta dissertacao teve como abpatialisar, através de um estudo de caso, o
aglomerado de Tecnologia da Informacéo do Estaddlaigpas e seus potenciais, a partir da
perspectiva da competitividade sistémica e de acardm a visdo dos empresarios
participantes do nivel micro. Para isso, foi utitie 0 modelo elaborado por Esstral.
(1994) para o Instituto Aleméo de Desenvolvimen&D]. Por meio de entrevistas semi-
estruturadas com alguns empresarios que particgmaglomerado foi possivel descrever o
estado atual do arranjo, compreender os aspeatggetitivos dentro de cada nivel da analise
sistémica (nivel micro, meso, macro e meta) e ifiest as articulacdes entre os atores sociais
envolvidos no processo de formacdo do APL. Os tado$ indicaram que os atores
envolvidos no aglomerado apresentam um nivel sigwivo de articulacdo e cooperacao, o
que faz com que o mesmo caminhe na direcdo deasmldacdo como um APL. Nesse
sentido, o presente estudo prop6s algumas ac@esotiadas a estimular tal consolidagéo.

Palavras-chave: Arranjos produtivos locais, agl@aues, competitividade sistémica,
tecnologia da informacao.



ABSTRACT

As a result of the economy globalization procdss,cdonstant and intense changes in the
nations’ social and economic sectors, have broughtumber of challenges to the
organizations that yearn for keeping competitiveéh@ market. Following these challenges,
discussions arise on the organizational structucelats capable to strength the regional
development. Accordingly, the Local Productive Agaments (LPA) appears as
configurations that increase the innovative cagaaitd competitiveness of local companies.
This dissertation, through a case study, aim tolyaeathe cluster of the Information
Technology of the State of Alagoas and their paaénton the light of the systemic
competitiveness and according to the local entreqanes point of view, participants at micro
level. For that, the model created by Esgeal. (1994) for the Deutsch Development Institute
(DDI) was applied. Through the semi-structured rwvieavs with some entrepreneurs,
participants of the cluster, it was possible tocdés the current state of the arrangement, to
understand the competitive aspects within each lefvéhe systemic analysis (micro, meso,
macro and meta levels) and also to identify thiewetions of the social actors engaged in the
LPA formation process. The results pointed thatatiers engaged in the cluster presented an
important level of cooperation and articulation,ieth contribute to its consolidation as a
LPA. This study proposed some actions targetetirrauate this consolidation.

Key words: Local productive arrangement, clustesystemic competitiveness,
information technology.
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Capitulo 1 Introducao

1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizagao

A crescente intensidade do conhecimento, um dosltadses do processo de
globalizacéo, provoca profundas e constantes tamsf;0es no plano socioecondmico dos
paises. Tais mudancas também afetam as organizag@esr do momento em que elevam o
nivel de competitividade entre as empresas e, ammdempo, modificam a estrutura de
concorréncia mundial.

Esse novo cenario que caracteriza o atual mundondgécios apresenta diversos
desafios tanto para as grandes empresas, que gueposum consideravel grau de
competitividade, como também para as pequenas @sn@ampresas que buscam uma maior
participacédo dentro de um espaco altamente convpetit

Mudancas importantes nas estruturas organizacioeaetaram a necessidade de tratar
a questao regional, mais especificamente, o debémemto de regides periféricas e a
mobilizacdo da economia local. Segundo Sicsu & L{g@00), o desenvolvimento de regides
periféricas tem sido discutido por muitos estudsogs quais tentam teorizar sobre processos
(mecanismos) que podem, de alguma maneira, naonsenexplicar, mas estimular o
crescimento de regides com baixo grau de dinamismo.

Ao se guestionar sobre esses mecanismos, 0s agltwselle empresas aparecem como
uma alternativa de promocéo do desenvolviment@mnadie do aumento da competitividade
das empresas locais. Segundo Porter (1999), atdosi aglomerados configura ha bastante
tempo a paisagem econOmica, mas sua importand@errs@u ainda maior na sociedade do
conhecimento. O mesmo autor afirma que na econami@erna os aglomerados assumem
um papel muito mais complexo e substancioso. Essério tende a se intensificar & medida
gue aumenta a competicao. Autores como Crocco [2(iila essa idéia ao argumentar que a
economia baseada no conhecimento cria um ambidiamemte competitivo no qual o
desenvolvimento regional pode ser alcancado poo mi@s aglomeracdes produtivas locais.
Esse fato acaba por resultar, com o desenvolvimeatoeconomia, em um aumento
significativo do niamero de aglomerados.

Dentre as diversas formas de aglomeragdo de emp=stacam-se o0s distritos
industriais,clusters arranjos produtivos locais e sistemas produtivoais. Estas abordagens
apresentam caracteristicas proprias e heterogémeas,de modo geral, enfocam grupos de

1



Capitulo 1 Introducao

empresas que atuam em torno de um conjunto deladi®s similares em um mesmo espaco
geogréfico.

Lastres & Cassiolato (2003), ao definirem os aomrgrodutivos locais e os demais
tipos de aglomerados, ressaltam que o0s agentegigmrtes apresentam vinculos e
interdependéncia entre si em um movimento de cagfere competicao.

Sob essa mesma linha de pensamento, Porter (1888 apontou em seus estudos
sobre aglomerados a questdo da cooperacao erdateres envolvidos. Contudo, o conceito
de competicdo ganhou maior énfase em seus trabalhos

Analisar a competitividade das organizacbes isottde bem como dentro de
aglomerados, inseridas em um macro ambiente dic@eopm rapidas transformacdes de
cunho politico e social, torna-se importante nantifieacdo de possiveis estratégias que
possam ser adotadas no intuito de manter essasizag@des numa posicdo competitiva no
mercado e de forma duradoura.

O presente trabalho tem como foco a analise da efitimwlade dentro de um
aglomerado produtivo do setor de Tecnologia dartnégédo (TI). Foi adotado como estudo de
caso o potenciahrranjo Produtivo Local (APL) de Tl do Estado deagbas. Este potencial
APL representa, basicamente, o proprio setor deldllEstado. Ainda em processo de
consolidagéo, o arranjo ja conta com a participaig@oprincipais empresas de Tl de Alagoas
e com parceiros importantes, a exemplo do Goveorigstiado de Alagoas.

Para compreender, de maneira ampla, como as emmgadeipantes e os parceiros do
arranjo se articulam, no intuito de gerar maior petitividade para o mesmo, sera utilizado o
modelo elaborado por Essatral. (1994) para o Instituto Alemao de DesenvolvimehA®).
Esse modelo proporciona uma investigacao sisténacqual a competitividade € analisada
em quatro niveis diferentes: micro, meso, macre®fESSERt al, 1994).

De acordo com Essest al. (1994), a vantagem competitiva € gerada através da
articulacdo dindmica entre o Estado, as empresasstituicoes intermediarias e a capacidade

organizativa da sociedade que atravessam o0s qua#is do sistema.

1.2 Justificativa

Os aglomerados, em suas diversas formas, a exatopldrranjos Produtivos Locais,
exercem papel fundamental na economia moderna igain@ente no que se refere a
alavancagem do desenvolvimento regional atravésaudnento da competitividade e da

capacidade inovativa das empresas locais.
2
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O aumento dos estudos e debates acerca de agléee@odutivas deve-se ao fato de
que tais configuracbes séo eficientes no sentidasdegurar a geracdo de emprego e renda,
além da elevacao da produtividade de determinadg®as (TATSCH, 2006).

Em conformidade com esta linha de pensamento, &uetgal. (2003) afirmam que os
esforcos voltados para andlise e caracterizacaordejos e sistemas produtivos justificam-se
pela importancia que esses sistemas econdmicosadguoirindo em cima de fatores como
geracdo de empregos e bem-estar social, exporfagfirescimento econbmico e
desenvolvimento tecnolégico. Esses mesmos autangsém ressaltam a atengcdo depositada
nesses aglomerados tanto por 6rgaos publicos comaogtituicdes privadas.

Dessa forma, vem crescendo consideravelmente aesse pelos aglomerados
produtivos (de bens e de servicos). Para Porté&9)1@ analise dos aglomerados em varios
niveis de agregacgdo proporcianaightscompetitivos importantes, ou seja, explorar o pape
dos aglomerados quanto a competicdo levanta impgesg@uestdes para empresas, governo e
outras instituigdes.

Uma das formas de se analisar a competitividadeusgpsob um enfoque sistémico.
Esse tipo de abordagem tenta compreender, a gartima visdo ampla, aspectos relevantes
de competitividade. O modelo do Instituto Alem&do DBesenvolvimento € uma das
ferramentas encontradas na literatura que propi@etie® de andlise, onde sdo analisados
quatro niveis distintos: micro, meso, macro e nie&SERet al, 1994).

Grande parte dos estudos sobre a competitividasitiebae apenas nos niveis micro e
macro. No nivel micro estdo inseridas praticasrgeaes das quais as empresas fazem uso
para ganharem vantagem competitiva. J& no nivelranaencontram-se as politicas
macroecondmicas que podem impulsionar ou restronggsenvolvimento do setor como um
todo.

O modelo do IAD ainda propde a analise do nivelarasle se localizam os parceiros
envolvidos no setor e o nivel meta, 0 mais ampltodes os niveis, que aborda a sociedade
como um todo. De acordo com Stamer (2001), foaabzestudo da competitividade apenas
nos niveis micro e macro impossibilita a compreenda totalidade de acdes e atores
envolvidos na constante busca pela competitividade.

Diante desse contexto, torna-se imperativo a @@z de trabalhos que busquem
analisar e compreender, de maneira sistémica, psctas competitivos de empresas
pertencentes a aglomerados situados em regibessentdasca o desenvolvimento local, a

exemplo do Estado de Alagoas.
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A maior parte da economia alagoana apoia-se no agttcola, mais especificamente,
no segmento sucroalcooleiro. No entanto, o Estain ampliando os demais setores para
uma maior diversificacdo da economia. O setor dedlegia da informacéo é um deles.

A andlise da competitividade e das articulacoee et atores (empresas, instituicdes e
o Estado) participantes do possivel APL de Tecnaldg Informacéo do Estado de Alagoas,
a partir da perspectiva sistémica de Essel. (1994), pode proporcionar uma rica discussao
em torno das oportunidades e ameacas que envolgegnoento de Tl no Estado.

Dessa forma, espera-se com a realizacdo dessagaesmpmpreender os determinantes
gue geram vantagem competitiva dentro do atuahaglado de Tecnologia da Informacéo de
Alagoas e, assim, poder propor acdes que possasolwar o aglomerado contribuindo para

o desenvolvimento da regiao.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar o atual aglomerado de Tecnologia da Infm&o do Estado de Alagoas e seus
potenciais a partir da perspectiva da competitoedsistémica e de acordo com a visdo dos
empresarios participantes do nivel micro.

Para isso, sera utilizado o modelo do Institutafle de Desenvolvimento (IAD).

1.3.2 Objetivos Especificos

» Descrever o estado atual do aglomerado de Tecmaoltagiinformacdo do Estado de
Alagoas;

» Identificar os aspectos competitivos do aglomeraadimensdes micro, meso, macro
e meta; a partir da visdo dos empresarios partitegado nivel micro;

* Analisar as articulagdes entre os atores do agkmoenas dimensdes micro, meso,
macro e meta; a partir da visdo dos empresaridgipantes do nivel micro;

* Propor ac¢des para a consolidacao do aglomeradoreetfetivo APL.

1.4 Limitacdes do Trabalho

No decorrer da pesquisa apareceram algumas liregagde serdo apresentadas nessa
secao para uma melhor compreenséo do desenvolardesse trabalho. Foram encontradas

as seguintes limitacoes:
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* A analise da competitividade sistémica do arrajo-se somente a partir da visdo de
um grupo de atores do nivel micro, ou seja, apsolas Gtica dos empresarios.

 Como se trata de um estudo de caso, os dadosdedeasn¢ os resultados alcancados
nao poderao ser generalizados sem uma devida adequa

» A fase de pesquisa de campo necessitou, primeitamé® um agendamento com a
amostra selecionada para a realizacdo das ena®wst aplicacdo dos questionérios.
Esse processo se deparou com algumas barreirasrtente vda disponibilidade dos
entrevistados. Mesmo com um agendamento antecigdglomas entrevistas foram
desmarcadas poucos dias antes do agendado.

» Dada a limitagdo de tempo e os desencontros oosrridve-se que reduzir o nimero

de entrevistas programadas.

1.5 Estrutura da Dissertacéo

O presente trabalho esta estruturado em cincoub@gide modo a abordar as principais
questdes envolvidas no tema proposto.

O primeiro capitulo consiste na parte introdutdvarabalho onde é apresentada tanto a
contextualizacdo do tema como a justificativa, al gunfatiza a relevancia para a realizacao
do trabalho. O objetivo geral e os objetivos edpeas também sdo expostos nesse mesmo
capitulo.

O capitulo dois contém a base tedrica que propuacia fundamentacdo para o
desenvolvimento do trabalho. Sdo abordados e dissubs principais assuntos envolvidos
com os objetivos da pesquisa como: teoria dos agkwios e suas diferentes abordagens,
competitividade sistémica, o modelo do Institut@Bio de Desenvolvimento e o setor de
tecnologia da informagao no Brasil.

O terceiro capitulo aborda a metodologia utilizpdea o desenvolvimento do trabalho.
Sédo apresentados diversos tdpicos como o tipo siguEa, tipo de abordagem, a area de
estudo, a amostra, os procedimentos técnicos ®aegs0 de elaboracdo dos instrumentos
para coleta de dados, bem como a organizagdoiseadak dados coletados.

No quarto capitulo sdo apresentados e discutidgsrinsipais resultados obtidos na
pesquisa. Tem-se, primeiramente, uma descricaotull aglomerado de tecnologia da
informacédo do Estado de Alagoas, demonstrando todhistérico da sua construcédo e a
descricdo das empresas participantes do presewigoesogo apds é relatada a visdo do

gestor do potencial APL. Por fim, sdo analisaddseutidas as variaveis abordadas em cada
5
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um dos quatro niveis da competitividade sistémjp@esentada pelo modelo IAD com a
finalidade de compreender as articulagoes entatonss envolvidos no arranjo.

O quinto e ultimo capitulo dessa dissertacdo cons@mconclusbes da pesquisa,
verificando se 0s objetivos propostos pelo trab&binam realmente alcancados. Também séo
enfatizadas as principais contribuicdes geradasaaesenvolvimento do estudo, bem como
propostas de acdes que visam 0 aumento da comipeiite das empresas que formam o
aglomerado, bem como a consolidacdo do mesmo. Aigeso, sdo sugeridas recomendacdes

de trabalhos futuros para um maior aprofundamentertha.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Aglomeracdes de Empresas: Diferentes Abordagens

A teoria dos aglomerados tem sido alvo de inUmpeasgiuisas em centros académicos
nos ultimos anos. Estudiosos da &rea procuram dettem relacdo entre a concentragdo
geografica dos agentes econémicos e diversos $atexemplo do desenvolvimento regional
e do aumento da competitividade e da capacidadeativa das empresas que exercem
atividades similares em determinada localidade.

A discussao em torno da importancia do papel daiagao cresce juntamente com o
processo de globalizacdo. Esse fato pode represemtgparadoxo, ja que a globalizacao é
marcada pela quebra de barreiras e encurtamentstdacias. Os avangcos dos meios de
comunicacao e transporte ocasionam facil acessereados globais. Isso leva a pensar que a
localizacdo fisica das empresas ndo exerce infilmépara o alcance de vantagens
competitivas. Contudo, Porter (1999) argumenta muma economia global as vantagens
competitivas duradouras s&o intensamente locaissepa, a dimensao local assume um
importante papel na promocéo e disseminacdo dagdove do desenvolvimento econdémico
e social devido a concentracdo de conhecimentagidigactes bastante especializadas em
um mesmo local. Gerou-se, entdo, um ambiente omalenp ocorrer dois fenbmenos
simultaneamente: a globalizag&o e a localizagé&o.

Segundo Porter (1999), o papel e o interesse pglosnerados se intensificaram mais
recentemente com a evolucdo da competicdo e a neaimplexidade das economias
modernas. Para Santos (2005), a formacdo de aglofes produtivas ganha mais
importancia a medida que se busca maior eficiénaiautilizacdo dos fatores produtivos
dentro do processo de reestruturacdo nas formes modos de producao.

O novo processo produtivo é caracterizado pelaygdal flexivel em oposicdo ao
paradigma da producdo em massa, abordagem tramlionspirada nos polos de crescimento
no qual uma grande empresa domina as demais cdlmcanimportancia do aspecto
geografico em segundo plano.

De qualquer maneira, o que se observa na literataraxisténcia de diversas correntes

tedricas que tratam da aglomeracéo espacial est@mmpresas. Cada linha de pensamento
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procura entender a influéncia da concentracdordeas$i em certa localidade como meio de

melhorar a eficiéncia e obter vantagens competitiva

Tabela 2.1 - Sumario das Abordagens Teoricas

Nova Geografia Econémig@@. Krugman, 1998): Elaborada a partir das couiigies pioneiras de A. Marshall.
Aglomeracdes resultam de causacdo cumulativa iddymla presenca de economias externas locaisomEBems
externas séo incidentais, e a estrutura espaci@cdaomia é determinada por processos de mao vielisi
operando forcas centripetas e centrifugas. Poyazgepara politicas publicas.

Economia dos negdciofM. Porter, 1998): enfatiza a importancia de eooias externas geograficamente
restritas (“concentracdes de habilidades e contestos altamente especializados, instituicdes,s;aividades
correlatas e consumidores sofisticados”) na comg@etinternacional. Estratégias locacionais sdoepaiths
estratégias dos negoécios. Forcas de mercado detamo desempenho dobisters O governo deve prover
educacéo, infra-estrutura fisica e regras de coéwoia.

Economia RegionafA. Scott, 1998): Geografia econémica e desempémthastrial estdo interligados. Existe
uma tendéncia endémica no capitalismo em direcaderssos clusters localizados. “Esse<lusters sao
constituidos como economias regionais intensivagr@nsacao que, por sua vez, sdo enlacadas patuestrde
interdependéncia que se espalham por todo o gldbobrdenacao extra-mercado e politicas publicas sao
essenciais na construcdo de vantagens competitnaizadas.

Economia da Inovaca(®. B. Audretsch, 1998): A proximidade local féeilo fluxo de informacédo e apill-
overs de conhecimento. Atividades econdmicas baseada:m@m conhecimento tém grande propensédo a
aglomerar-se dentro de uma regido geografica. tkto desencadeado uma mudanca fundamental nagoliti
publica voltada aos neg6cios, afastando-se deqasligue constrangem a liberdade de contratarrdpeesas e
direcionando-se a um novo conjunto de politicascig@ntes, implementadas nos ambitos regionala.loc

Pequenas empresas e distritos industribeds Schmitz, 1997; 1999): Além das economias es®rlocais
incidentais ou espontaneas, “existe também umaa fdaliberada em acéo, qual seja, aquela decordente
cooperacao conscientemente buscada entre agemtadost e do apoio do setor publico”. O conceito de
eficiéncia coletiva combina os efeitos espontarjeasnéo-planejados) e aqueles conscientemente das¢au
planejados), e é definida como “a vantagem coniyetiderivada das economias externas locais e da aca
conjunta”.

Fonte: Suzigan et al. (2001)

Dentre as diversas abordagens teoricas, Suzgal. (2001) dividem a teoria das
aglomeragbes em cinco correntes principais comee &t observado na Tabela 2.1. O
conteudo dessa Tabela demonstra, de forma su@staiaracteristicas centrais de cada
corrente e destaca seus autores principais seguaskificacdo desenvolvida por Suziggn
al. (2001).

Apesar do desenvolvimento, nas ultimas trés décatasignificativos estudos sobre
aglomeracbes de empresas, ndo ha um consensmerawores quanto a uma definicdo de
aglomeracéo. De qualquer modo, as diversas cosreatdgribuiram para o surgimento de uma

série de conceitualizacdes distintas sobre a ctmag@io geografica das empresas.
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Nesse sentido, podem-se observar conceitos corritadisndustriais (MARSHALL,
1996), clusters(PORTER, 1999; KRUGMAN, 1991; SCHMITZ, 1997), anj@s produtivos
locais e sistemas produtivos locais (CASSIOLATOZARPIRO, 2002), dentre outros.

Vale salientar que o conceito de arranjos e siggmnadutivos locais ganhou grande
destaque nos estudos de formacado e desenvolvirderdglomeracdes produtivas no Brasil.
Esses conceitos sdo bastante difundidos pelos ipadqtes da Rede de Pesquisas em
Arranjos Produtivos e Inovativos Locais (REDESI8®no Cassiolato, Szapiro e Lastres. A
REDESIST consiste em uma instituicAo formada por comjunto de pesquisadores
vinculados a instituicdes nacionais e internac®maiem sua coordenacdo geral sediada no
Instituto de Economia da Universidade Federal de Ke Janeiro (UFRJ), sob a
responsabilidade dos professores José Eduardoo@asse Helena Lastres. Segundo esses
pesquisadores, 0s arranjos e sistemas produtivas |sdo abordagens que podem representar
melhor as aglomeracfes de micro e pequenas em@mspaises em desenvolvimento como
o Brasil, bem como de outros paises do Mercado GodwSul (MERCOSUL).

Independente do conceito utilizado, o importanter@preender que as aglomeracdes,
de forma geral, representam uma “[...] concentragéografica de determinado setor ou
cadeia de producéo, onde a desverticalizacdo @egso produtivo permite o estabelecimento
de redes de cooperacdo e, portanto, uma especé@izzom complementaridade entre as
empresas, 0 que nao se estabelece apenas enas, fimas também entre essas e instituicoes

de pesquisa e de capacitacao, de coordenacaq./qe@arATSCH, 2006, p. 286).

2.1.1 Distritos Industriais

Um dos primeiros trabalhos sobre a importancia dnaeracdo de firmas em
determinada localizacdo geografica como fonte deagem competitiva foi realizada por
Alfred Marshall (1996) na ultima década do sécul¥.XEm seus estudos sobre organizacao
industrial, publicado em seu livro intitula@inciples of Economic€l890), o autor procurou
investigar as vantagens da concentracao de empeasasna regido. Essa concentracao de
empresas foi denominada por Marshall (1996) comdU$tria localizada”, termo conhecido
atualmente por distrito industrial.

Ao analisar os distritos industriais da Gra-Bretardo séc. XIX, Marshall (1996)
observou que as pequenas empresas, cujas ativieeelesdas eram similares, podiam obter
ganhos com economias externas quando estas seae@mem determinadas localidades.

Isso talvez nao fosse possivel se essas emprasasarn de forma isolada.

9
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Entender o significado de economias externas éafuedtal para a compreensdo das
vantagens que as empresas podem obter quandougmmagem determinadas localidades.
Marshall (1996) aponta varias economias que sdgassdas por meio da concentracdo de
firmas como a formacdo de um mercado composto pabalhadores altamente
especializados, maior facilidade de acesso a fedwges, ja que a demanda pelos seus
servicos € grande; e disseminacdo de conhecimerftorda acelerada.

O conceito de distrito industrial pode ser enteadidmo a aglomeracédo de um conjunto
de empresas que realizam atividades similares técat@rizontal) ou que desenvolvem
atividades complementares dentro de uma cadeiafpradcarater vertical). Essas empresas,
por sua vez, sdo caracterizadas pela alta especi@ai da mao-de-obra e forte divisédo de
trabalho. Além disso, pode-se observar dentro stoitdi industrial ganhos de escala, por meio
da reducéo de custos, e, sobretudo, geragéo décsitivas economias externas (LASTRES
& CASSIOLATO, 2003).

A partir do conceito de distrito industrial, outrastores como Garofoli (2002), Langlois
& Robertson (1994) e Markusen (1995), citados parc@a & Costa (2006), buscaram
identificar outras variantes dos distritogmrshallianos tendo como base experiéncias bem-
sucedidas de distritos industriais como 0 modeluiaatb pela Terceira Italia e pelo Vale do
Silicio nos Estados Unidos. A Terceira Italia coegmde as regides nordeste e centro da ltalia
onde se localizam diversos distritos industriarsn@mdos por pequenas e meédias empresas que
atuam em setores tradicionais. Essa regido ficoohemda pelo rdpido crescimento
econdmico (LASTRESt al, 1999). No Vale do Silicio ocorreu a mesma forragé um
distrito marcado por um alto crescimento econémiidas, ao contrario da Terceira Italia, o
Vale do Silicio € caracterizado por setores de #@dtamologia. Em ambos o0s casos, o
dinamismo foi fundamentado por ativos locais.

Ao analisar as diferentes abordagens sobre o isigadf de distritos industriais, sob a
Otica de diversos autores, a exemplo dos citad@siarmente, Santos (2005, p. 56) resume 0
conceito de distritos industriais como “[...] agleracdes de empresas, geograficamente
concentradas e setorialmente especializadas. Ede$#¢m um conjunto de relacionamentos
horizontais e verticais baseados em intercambioetis e informacdes e realcam a influéncia
do entorno sécio-cultural comum. Os agentes sab&meoos unem e criam um cédigo de

comportamento, as vezes explicitos, mas geralnmaplécito”.

10
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De forma geral, as contribuicbes pioneiras de Marshcentivaram outros autores
como Schmitz (1997), Porter (1999), Krugman (19@&ssiolato & Szapiro (2002), entre

outros, a discutirem sobre as dinamicas das caagémets geograficas.

2.1.2 Clusters

O termo cluster compreende outra terminologia encontrada na fitexa sobre
aglomeracdo de empresas. Nesse cenario, destacaote®es como Krugman (1991),
Schmitz (1997) e Porter (1999).

Krugman (1991) realizou um dos primeiros traballjog envolvem o conceito de
cluster Tomando como base os estudos de Marshall, o busgou identificar a natureza das
economias externas que provocam a concentracaonaesf definindocluster de maneira
ampla como a aglomeracao de empresas numa detdaniegido. Segundo Garcia (2006),
Krugman néo referenciou em seus trabalhos a impméaéle instituicdes locais, formais e
informais, para o desenvolvimento dibgsters

Nesse sentido, Schmitz (1997) contribuiu para cerehinento decluster com a
introducédo da chamada “eficiéncia coletiva”. A no¢i eficiéncia coletiva chama a atencao
para o fato de que economias externas locais risusiientes para reforcar a capacidade
competitiva de empresas pertencentes a um aglomerldm de economias externas
incidentais € fundamental o desenvolvimento de sa@@®juntas deliberadas por parte dos
agentes locais (empresas e instituicdes). A cog@ierantre 0s agentes participantes, ou seja,
a ajuda mutua nas aglomeragfes também deve sédaraas como um importante fator para
explicar o crescimento e 0 aumento da competitileddas empresas ndsisters

Ao definir cluster, Porter (1999) coloca uma énfase maior na congeetilp que na
questdo de cooperacdo entre os agentes. Apesagcdehecer a coexisténcia dos dois
aspectos, competicdo e cooperacdo, o autor depiiex em seus estudos que a rivalidade
entre as empresas € capaz de estimular ainda mamspeetitividade local.

Porter (1999, p. 211) conceitugduster como um “agrupamento geograficamente
concentrado de empresas inter-relacionadas euigdtis correlatas numa determinada area,
vinculadas por elementos comuns e complementares”.

Essa definicdo apresenta um exemplo de econonganaxd qual consiste na presenca
de empresas correlatas no mesmo espaco. Garci®) (20gumenta que a insercdo de

industrias correlatas e de apoio nos aglomeradupéz de reforcar a competitividade dos

11
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produtores a medida que proporciona 0 acesso mosunaquinas, equipamentos e servicos
especializados de forma rpida e eficiente.

Stamer & Liedtke (2005) definentluster como a aglomeracdo de industrias
estreitamente relacionadas entre si em determingotorio. Os mesmos autores
complementam essa linha de raciocinio abordandatar histérico ao afirmarem que a
maioria doxlusterssurge devido a uma coincidéncia historica.

Embora o conceito deluster seja bastante difuso na literatura, seu conteode ger

considerado menos preciso quando comparado aasogdigidustriais (SANTOS, 2005).

2.1.3 Arranjos Produtivos Locais e Sistemas Produtivos Locais

Os trabalhos que procuram discutir a relevancidiaeensao local para o aumento da
competitividade e da capacidade inovativa de ermapraglomeradas apresentam uma nova
proposta conceitual para as aglomeracdes produtvaganjo Produtivo Local. Assim como
osclusters os arranjos produtivos locais resgatam as prigijléias abordadas nos distritos
industriais marshallianos Entretanto, o conceito de APL traz aspectos @i que
aumentam a eficiéncia dos aglomerados e os dif@m@naos demais modelos de
concentracdes geograficas (GARCIA & COSTA, 2006).

Como um dos resultados das pesquisas realizadde dea formalizacdo em 1997, a
REDESIST desenvolveu um conceito bastante abramgerarranjos produtivos locais:

“Arranjos produtivos locais sdo aglomeracOes tmidis de agentes
econbmicos, politicos e sociais - com foco em umjuwdo especifico de
atividades econdmicas - que apresentam vinculosnmegue incipientes.
Geralmente envolvem a participacao e a interac@@esas - que podem ser
desde produtoras de bens e servicos finais atededoras de insumos e
equipamentos, prestadoras de consultoria e seyvicomercializadoras,
clientes, entre outros - e suas variadas formagplesentacdo e associacao.
Incluem também diversas outras organizacdes p@bkcgrivadas voltadas
para: formacdo e capacitacdo de recursos humaows) escolas técnicas e
universidades; pesquisa, desenvolvimento e engenhpalitica, promocao e
financiamento” (LASTRES & CASSIOLATO, 2003).

O mesmo centro de pesquisas também apresenta tGimaddepara Sistema Produtivo
Local (SPL):

12
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“Sistemas produtivos e inovativos locais sao aguateanjos produtivos
em que interdependéncia, articulagdo e vinculosistmtes resultam em
interacdo, cooperacao e aprendizagem, com potafegérar o incremento da
capacidade inovativa endogena, da competitividaddo edesenvolvimento
local” (LASTRES & CASSIOLATO, 2003).

Casarotto Filho (2006) compreende sistema produtheal como uma macro rede
associativa que contém um ou meligstersfortemente estruturados cujo objetivo principal
esta no desenvolvimento da regido. Esse ponto seqe a diferenciacdo entre sistemas
produtivos locais elusters De acordo com o autor, enquanto o sistema pramidgcal busca
a qualidade de vida da regido a abordagem da enddisluster se preocupa, quase que
exclusivamente, com o aumento da competitividade.

Pelas definicdes acima expostas, fica claro a ithpola de conceitos como arranjos
produtivos locais e sistemas produtivos locais egides menos favorecidas como o Brasil.
Essas abordagens procuram envolver empresas ¢uigisgs em um movimento de
cooperagcao com o intuito de promover o desenvolvimendogeno através do aumento da
competitividade das empresas locais.

De modo geral, essa primeira parte da fundamentagéica demonstra que a partir da
reestruturagcdo econdmica, as fontes locais da ddamigade tornaram-se importantes para o
desenvolvimento e aumento da capacidade inovatigaethpresas. A idéia de aglomerados
passou a ganhar mais atencdo nas Ultimas trésadécguesar de j4 ter sido abordada por
Marshall no final do século XIX. As contribuicop®neiras desse autor estimularam outros
estudiosos da area a expor diferentes abordageéme soncentracdo de empresas em
determinada localidade.

Dessa maneira, diversas correntes de pensamerttdboaem ao tentarem compreender
melhor os fatores subjacentes ao desempenho conpekhs empresas. Atualmente, o foco
das investigacdes esta nas relacdes entre as ferange estas e as instituicdes localizadas
em um mesmo espaco geografico e ndo mais nas empsmsadas. Como resultado, as
intervencdes do Estado, no que se refere a pronas;folitica industrial e tecnoldgica, passa
a serem orientadas pela perspectiva das interagbge 0s agentes pertencentes ao
aglomerado (CASSIOLATO & SZAPIRO, 2003).
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2.2 O Mundo Globalizado e a Busca pela Competitivid  ade

O mundo globalizado retrata a busca continua pmigetitividade como a nova forca
motriz que movimenta o cenario econémico atual.dunbiente altamente competitivo requer
cada vez mais das organizacoes, seja aquela cqu@dividualmente ou aquela que atua em
concentracdes geograficas, uma nova postura dianteercado altamente flexivel e exigente.

As transformacoes trazidas pelo processo de ghalg@io econdmica resultaram em
uma nova forma de concorréncia mundial. As mudamgss padroes de competitividade
nacional colocaram 0s municipios e as regides comdades basicas nacionais e as
empresas, por sua vez, passam a ser consideragas a@aorincipal impulsionador do
desenvolvimento socioecondmico (MUGNOL, 2006).

As empresas precisam conhecer exatamente quaissséaiores que determinam a
competitividade e, a partir desse conhecimentanditar estratégias que proporcionem o
melhor posicionamento no mercado. No caso das izaggies que ndo conseguem perceber
esses fatores, o resultado sera a elaboracao rdéegsts equivocadas o0 que ira conduzir a
uma perda significativa de competitividade ou agsmo ao desaparecimento.

Encontrar uma Unica definicdo para o termo comipielitde ndo é uma tarefa facil.
Estudos de diversas linhas procuram chegar a usenso. Contudo, 0 que se observa na
literatura € a abordagem de aspectos diferenteseoagarreta a formacdo de conceitos
diferentes.

Diante de tantos autores que trabalham em torngedesna, Porter (1999) talvez seja
um dos mais conhecidos. Na sua visdo, a compdttig € gerada e sustentada em um
processo altamente localizado. O ambiente marcath gxisténcia de fortes concorrentes
internos, fornecedores nacionais agressivos etefidocais cada vez mais exigentes acaba
pressionando as empresas. Estas, por sua vezsgmneiciovar e melhorar seus processos para
obter vantagem competitiva e se manter no mercado.

Ao relacionar a competitividade das empresas adesatebno qual elas estdo inseridas,
Porter (1999) identificou cinco for¢cas que influame a competicdo de determinado setor.
Como pode ser observado na Figura 2.1, as forgesstem em: ameaca de novos entrantes,
poder de negociacao dos fornecedores, ameaca diet@su servicos substitutos, poder de

negociacao dos clientes e o proprio setor, por ukeidvalidade entre os atuais concorrentes.
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Ameaca de novos
entrantes

I

O setor:
o Manobras pelo L
Poder de negociacdq ¢ 3 posicionamento  |«—| Poder de negociacé
dos fornecedores entre os atuais dos clientes

concorrentes

I

Ameaca de produtos
ou servicos
substitutos

Figura 2.1 — Forcas que governam a competicao netors
Fonte: Porter (1999)

Nesse contexto, Porter (1999) demonstra que a doy@peleve ser abordada levando
em consideracao a presenca de diversos particpdlaela setor possui um determinado grau
de poténcia coletiva das cinco for¢as, a particalathecimento desse grau a estratégia pode
ser desenvolvida. E importante, na elaboracéo watégia, encontrar uma posicéo na qual a
empresa possa se defender contra as influénciesddeuma das cinco forgas bem como tirar
vantagens desse ambiente.

Logo depois, Porter (1999) desenvolveu um modéhalaamais amplo, para analisar a
competitividade empresarial o qual ficou conhecmmmo o “diamante” da vantagem
nacional.

Segundo esse modelo, representado na Figura @oetitividade depende de quatro
atributos que estdo presentes no ambiefijecondicdes dos fatoregll) condigbes da
demanda;(lll) setores correlatos e de apoio(I¥) estratégia, estrutura e rivalidade das
empresas. Tais atributos, tomados individualmenteamo sistema, afetam o desempenho

competitivo das organizacoes.
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Estratégia,
estrutura e
rivalidade das
empresas

A

fatores J‘ demanda

CondigGes dos W‘ ‘( Condigbes da

Setores correlatos
de apoio

Figura 2.2 — Determinantes da vantage competitizgional
Fonte: Porter (1999)

Assim como Porter (1999), outros autores vém dedeanwdo modelos para analisar os
determinantes da competitividade. Contudo, o ptesgabalho tem como foco apenas o
modelo de Competitividade Sistémica desenvolvido Klaus Esser, Wolfgang Hillebrand,
Dirk Messner e J6rg Meyer-Stamer para o Instituen#o de Desenvolvimento (IAD).

Seja qual for o aspecto abordado para definir caothp@ade, um ponto em comum
entre os modelos existentes reside no fato de opzeampresa competitiva busca o aumento

da participagédo no mercado ou, a0 menos, se nrameanbiente competitivo.

2.2.1 Competitividade Sistémica e o0 Modelo do Instituto Alemao de

Desenvolvimento (IAD)

No atual contexto de globalizacdo da economia,issutsos sobre desenvolvimento
regional trazem novos conceitos a exemplo da cotigdde sistémica. Com a
reestruturacdo dos sistemas produtivos e o acintanda concorréncia, resultado da atual
revolucao tecnoldgica, os estudos sobre compeitilé mostram que a vantagem competitiva
das empresas depende ndo somente de aspectos conénmécos, mas de fatores
macroecondmicos e do ambiente politico-institudiooaqual elas atuam.

As teorias de desenvolvimento que se originam doceito de competitividade
sistémica buscam identificar um amplo conjuntoaterés que potencialmente determinam a

competitividade, diferentemente das teorias deeoriqieoclassica que procuram elaborar
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modelos matematicos baseados em um numero limdadimtores que possam explicar o
desenvolvimento econémico (DINIZ FILHO & VICNTIN2004).

A abordagem sistémica do modelo do Instituto Alerd&oDesenvolvimento (IAD),
desenvolvido pelos economistas Klaus Esser, Wadlfgdillebrand, Dirk Messner e Jorg
Meyer-Stamer, defende que a vantagem competitivabtiela através de parametros de
relevancia competitiva englobados em todos os sideisistema e da articulagdo entre esses
niveis.

O conceito de competitividade sistémica enfatiza @@ompetitividade da economia se
apoia em medidas direcionadas a um objetivo. Eesdgdas, por sua vez, sao articuladas em
guatro niveis do sistema (niveis micro, meso, macanweta) e sdo baseadas em um conceito
pluridimensional de conducéo. Isso inclui a compet o dialogo e a tomada conjunta de
decisbes entre os diferentes grupos relevantetodesacomo mostra a Figura 2.3 (ESSER
al., 1994).

Nivel Meta
Orientacédo dos grupos de atores a aprendizagem e eficiéncia
Defesa de interesses e auto-organizagéo em condigdes mutaveis
Capacidade social de organizagéo e integracéo
Capacidade dos grupos de atores para a interagéo estratégica

Nivel Meso
Em nivel central, regional e
. comunitario:
Nivel Macro - Gavernes
- Congresso Nacional - - Associacdes empresariais,
- Governo Nacional Dialogo sindicatos, organizactes de
. Insh_tmgc_:es Estatais | e <«—»| consumidores, outras
- Nacionais Articulagao organizacbes privadas
- Banco Central - Instituicées de pesquisa e
- Orgéos Judiciais desenvolvimento privadas e
publicas

- Instituigbes financeiras
- Instituigbes educativas

Nivel Micro
- Produtores
- Servigos ao produtor
- Comércio
- Consumidores

Figura 2.3 — Capacidade estratégica dos grupos tdecs
Fonte: Esser et al. (1994)
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O dialogo e a articulagcéo entre os atores de caghanalisado e a interacdo completa e
dindmica entre os quatro niveis é o0 que gera vamtagompetitiva. Logo, é importante
compreender o papel exercido pelos atores de d¢aela n

Esser et al. (1994) também apresentam os detertegnda competitividade sistémica
distribuidos nos niveis micro, meso, macro e nfétae-se observar, na Figura 2.4, que esse
esquema proposto pelos autores busca represenfatooss nos quais as empresas podem

competir dentro de cada dimenséo.

Nivel Meta

- Fatores socioculturais

- Escala de valores

- Padrbes basicos de organizagéo politico-econémica
- Capacidade estratégica e politica

Nivel Meso
Nivel Macro

- Politica de infraestrutura fisica

- Politica or¢amentéria - Politica educacional

iti ari Compediyldade - Politica tecnolégica
- Politica monetaria se realiza através g

- Politi +«—> : : <4—p| - Politica de infraestrutura
- Eg::::z: gzcal daInteracao industrial
competicéo - Politica ambiental
- Politica cambial - Politica regional
- Politica de importagéo
I - Politica de exportagéo
Nivel Micro

- Competéncia gerencial

- Estratégias empresariais

- Gestéo da inovacéo

- Best Practice no ciclo de vida do produto (desenvolvimento,
producéo e comercializagdo)

- Integracdo em redes de cooperagéo tecnolégicas

- Logistica empresarial

- Integracéo entre fornecedores, produtores e consumidores

Figura 2.4 - Determinantes da Competitividade Sist@&
Fonte: Esser et al. (1994)

Cada nivel compreende um conjunto de fatores m®prPara se alcancar a
competitividade sistémica € necessario que a argedid seja competitiva dentro de cada
nivel e, ao mesmo tempo, também € preciso a idemgtre 0s quatro niveis do sistema. Para
acontecer essa interacao, torna-se importanteogies s niveis estejam apontados para um

objetivo concreto.
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2.2.1.1 Nivel Micro

O nivel micro compreende a capacidade das empeesagimizar a utilizacdo de seus
recursos e produzir produtos (bens e servicos) dis @mlta qualidade e a custos baixos.
Oferecer produtos de acordo com as especificag®eguais superem as expectativas dos
consumidores, ajuda a empresa a manter seu lugaercado.

Nesse sentido, elevada capacidade inovativa, astiengestao eficiente e colaboradores
competentes sao fatores, a nivel micro, fundanmeptaia que as organizacoes possam obter
vantagem competitiva.

As empresas tém enfrentado grandes desafios referan nivel micro. Aumento da
concorréncia, grande variedade de produtos no herckemanda diversificada e exigente,
ciclo de vida dos produtos cada vez mais curto estantes mudancas tecnoldgicas
representam algumas das inumeras barreiras a sefeantadas.

Em nivel micro esses desafios s6 podem ser venpmasieio de um conjunto de acdes
tomadas pela prépria empresa. Esta precisa estabeadstratégias que sejam capazes de
fortalecer os pontos fortes e eliminar os pontasds e, assim, poder identificar e desfrutar
melhor das oportunidades ao mesmo tempo em quedeninuir os impactos das ameacas.

Esseret al. (1994) ao discutirem sobre os fatores determisatiecompetitividade em
nivel de empresa, afirmam que permanecerdo coimpstilo mercado apenas as empresas

capazes de cumprir quatro critérios ao mesmo tempo:

Eficiéncia para otimizar dois indicadores: produide do trabalho e do capital;

Qualidade de produtos e processos;

Flexibilidade de produto, volume, maquina, linhags@cesso;

Rapidez nas respostas as demandas dos clientesngnie com a capacidade de
gerar inovagoes.

Esses mesmos autores chamam atencdo para o fajwed® consecucdo simultanea
desses quatro critérios (eficiéncia, qualidadejifiedade e rapidez) exige das organizacdes o
desprendimento de procedimentos e rotinas estathetelta muito tempo. Para isso, € preciso
realizar mudancgas em trés planos diferentes:

—Organizacao da producéo: adotabast praticeexistentes para reduzir os tempos de

producdo e os estoques e, a partir dai, atenddromas necessidades dos clientes e

reduzir oS custos.
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—Organizacdo do desenvolvimento do produto: organizan paralelo o
desenvolvimento do novo produto para diminuir o dende desenvolvimento para
fabricar e comercializar os produtos com maiori&ficia.

—Organizacdo da cadeia de valores: as empresasu@imira integragdo vertical e
passam a se concentrar nas suas especialidadiee gaeantem competitividade.

A reestruturacdo dessas areas produtivas tornassdvpl através da combinagcédo de

inovacdes organizacionais, sociais e técnicas.

2.2.1.2 Nivel Meso

O nivel meso, muitas vezes desconsiderado pelégaslecondmicas, se encaixa entre
0 contexto macroecondmico e o nivel micro e recateglmente, politicas localizadas ativas.

De acordo com Esset al. (1994), o nivel meso tem ganhado importancia ttasas
décadas devido aos consideraveis avancos tecnmdogicorganizacionais, e a quebra do
paradigma da producéo tradicional.

A criacdo de um ambiente institucional de apoierapresas, composto por instituicées
financeiras, tecnoldgicas, de capacitacdo de mdabde apoio a comercializacao,
associacbes empresariais, entre outras; € essegom&ial desenvolver um nivel meso
competitivo (SICSU & DIAS, 2005).

Nas palavras de Stamer (2005), “no conceito de @titiyidade Sistémica, meso se
refere a um dos quatro niveis de analise. O ter@o tem nenhuma conotacdo de
territorialidade. De fato, o contrario é o casorglanos dirigimos ao nivel meso no local,
regional, nacional e no nivel global”.

Para Esseet al. (1994), estruturas no espaco das politicas dé mieso sdo formadas
através da articulacdo entre bancos, empresastitiigies intermediarias, tanto publicas
como privadas.

Em muitos paises ndo sdo observados condi¢cesataimrpara implementar uma
politica eficaz em nivel meso por meio da artic@itagntre empresas e instituicdes. Isso se da
por causa da polarizacao social, e a falta de cmacéo e interacdo entre atores privados e
publicos. Nesse sentido, sera necessario transfanstauicoes ja existentes para que possam

melhorar continuamente a localizacao (ES®ER, 1994).
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2.2.1.3 Nivel Macro

O nivel macro representa o contexto macroecondsigcam pais. E importante que
esse ambiente se apresente estavel, principalreentelacédo ao nivel de inflacdo, para que
as empresas possam se tornar competitivas pesdeais. Para isso, faz-se necessario uma
reforma politica fiscal e orgcamentaria, bem conpol@ica monetaria e cambial.

Segundo Nakahati (2002), o nivel macro aborda Gassem torno de politicas
comerciais, fiscal, orcamentaria, monetaria, oesist juridico e também leis anti-
protecionistas.

Segundo Esseat al. (1994), é preciso estabilizar o marco macroecood@por meio de
uma reforma da politica fiscal e orcamentéria, bemo da politica monetéria e cambiéria.

Estabilizar o contexto macroeconémico é uma tad#fiail e que requer uma forte
vontade politica. O governo precisa ser determinaata implementar reformas dificeis e
conflitantes (ESSERt al, 1994).

2.2.1.4 Nivel Meta

O nivel meta esta relacionado ao nivel mais elevd@osociedade e compreende
questdes de cunho sdcio-cultural. Encontra-se mdgskgrande dificuldade em se controlar
0s atores envolvidos.

Para tanto, Sicsu & Dias (2005) afirmam que é s&u# que a sociedade reconheca a
importancia do projeto produtivo para seu desenv@ato. Dessa maneira, a elaboragéo de
politicas e acdes no nivel meta serdo mais efesentesultando em uma maior
sustentabilidade em longo prazo.

De acordo com Esset al. (1994), a formacdo de estruturas na sociedadéearnée
fundamental para o alcance da modernizagdo ecoabraico desenvolvimento da
competitividade sistémica, ou seja, é preciso uojef de transformacao social que va além
da simples analise e corre¢do do contexto macréeton.

Esseret al. (1994) apontam diversas variaveis dentro do nmieth, entre elas estdo o
consenso minimo, a capacidade de aprendizagemsfamaacado, abertura e disposi¢cao para
mudancas. O consenso minimo refere-se a compddithdi dos sistemas de valores mais
significativos dos atores estratégicos e de grupas populacdo. A capacidade de
aprendizagem e transformacéao esta relacionada ceatao rapida e eficaz dos atores sociais

aos ajustes econdmicos, social, politico e ecabdghbertura e disposicdo para mudancas
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refletem a postura das organizacdes para enfreotaoss desafios que séo lancados pelo
mercado.

Além dessas variaveis, o0s mesmos autores chamatengda para outros fatores
importantes dentro do nivel meta como apresenfiantagdes em médio prazo para criar
sélidas expectativas, separar o Estado das imggtésie organizacfes sociais por meio da
independéncia dessas Ultimas, proteger o Estadtracpossiveis influéncias de grupos
particulares e privilegiados, ter um Estado autémeoapaz de identificar e orientar suas acées
aos interesses que sejam concernentes a todaateieksenvolver um didlogo forte entre os
atores sociais e o Estado e, ao mesmo tempo, passuEstado forte e participativo no

sentido de impulsionar o desenvolvimento das orgades.

2.3 O Novo Paradigma e a Sociedade da Informacao

O atual contexto econémico € caracterizado pelm nmaradigma técnico-econémico,
onde o0 acesso rapido ao conhecimento e a infornéeésencial para a competitividade. Esse
novo cenario, conhecido como “sociedade da infodmag¢raz grandes desafios tanto para os
paises avancados como para os paises em deserardglvilNo caso do Brasil, a abertura
econdmica acelerou o processo de competicdo emtenaresas o que tornou ainda mais
importante a questdo do acesso a informacao.

Esse novo ambiente, marcado pela automacéo dosspuoscprodutivos, introducéo de
inovacbes e pela acirrada competitividade entre resas em termos nacionais e
internacionais; enfatiza ainda mais o papel esfi@é exercido pela Tecnologia da
Informacgéo.

Nesse sentido, Porter (1999) afirma que a tecrmldgi informacéo tem evoluido a
uma velocidade bem maior quando comparada a otifr@s de tecnologia. Esse fato esta
relacionado com o significado estratégico, bastéorte, o qual a tecnologia da informacéo
adquiriu nos ultimos anos, a partir do momento tyaasforma o modo de operacdo das
empresas e afeta todo o processo de desenvolvimiesiorodutos.

No gue tange a formulacdo de uma definicdo pamma tecnologia da informacéao,
Porter (1999) ressalta que a tecnologia da infofimdem que ser considerada de maneira
ampla, de modo a abranger as informacdes necessagimpresa bem como um conjunto de
tecnologias que as processem. Esse conceito nopstraecnologia da informacédo envolve

mais que computadores, Tl representa também egaigamde reconhecimento de dados,
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automacdao de fabricas, tecnologias de comunicagidras modalidades derdwaree de
servigos (PORTER, 1999).

2.3.1 O Setor de Tecnologia da Informacéo no Brasil

Segundo Castells (1999), o modelo tecnoldgico, mal g@s sociedades se encontram
submetidas, surgiu na década de setenta, comoqgi@msza de inimeros fatores de interacao
entre tecnologia e sociedade como pode ser visi@abela 2.2.

Para Graeml (2003), a informética e as telecomgées tém contribuido para as
transformagdes sociais vivenciadas atualmenteremolo distancias e tornando os trabalhos,
que antes exigiam muito esforco e tempo, mais odpadprecisos. Para o autor, a tecnologia
da informacdo surge da convergéncia entre a Wizasimultanea entre a informatica e as
telecomunicacdes.

Nessa linha de raciocinio, Albertin (2001, p. 4@)gue “as mudancas tecnoldgicas nas
industrias de computadores e de telecomunicacdestnentado as economias de escala e
de escopo, ocasionando um profundo impacto nodanaanento das empresas.” O autor ainda
afirma que a tecnologia da informacdo em nivel apenal e estratégico é considerada
fundamental para varios setores e € vista comodamanaiores e mais poderosas influéncias

no planejamento das organizacoes.

Tabela 2.2- Eventos relacionados a Tecnologia da Informacdadécada de 1970

Ano Fato

Invencdo do microprocessador que comegou a serrcafiemdo em meados da
1or década de 1970.

Introducdo do Apple 1l e inicio da producdo de esizs operacionais para
1977 computadores pela Microsoft.

A Xerox Alto foi desenvolvida e posteriormente $serde matriz de muitas tecnologias
1973 desoftwarepara os computadores dos anos 90.

Distribuicdo no comércio do computador eletréniesehvolvido em meados dos anos
1977 1970.
1970 Producéo em escala industrial da fibra 6tica.
1973 Invencéo do protocolo de comunicacdo TCP/IP

Fonte: Adaptado de Castells (1999)
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Para Castells (1999) a atual revolucéo tecnolé§icaracterizada pela aplicacdo de
conhecimentos e informacbes para a geracdao de noepBecimentos em um ciclo
cumulativo de realimentac&o entre a inovacao elwse.

No Brasil, as a¢gfes direcionadas a tecnologiafdanmacao tiveram inicio na década de
1970. Segundo Zipf (2003) em meados desta década fatal de 1980 foi implantada uma
politica tecnoldgica que teve como objetivo cridorealecer a industria nacional, tendo como
seu principal instrumento o controle das importag@eque consequientemente estimulou a
formacao de méo-de-obra especializadehamwaree software

A primeira legislacdo especifica ao setor de infdroa foi aprovada em 1984 e,
segundo Nascimento (2008), construiu ao longo deesisténcia um cenario que propiciou
gue o pais se consolidasse como produtor mundsdftleare

De acordo com dados estatisticos da Relacdo Aramadhfdrmacfes Sociais (RAIS)
referentes a atividades econdmicas, existiam nailBaproximadamente 2,5 milhdes de
estabelecimentos no ano de 2002. Isso significarestimento de um pouco mais de 113 mil
unidades em relacéo ao ano de 2001, o que cor@saomm incremento anual de 4,9%.

Faz-se necessario conhecer como se apresentasaodilas atividades econémicas para
compreender como se encontra o setor de Tecnoldgiainformacdo. Como citado
anteriormente, em 2002 o Brasil contava com quasendhdes de estabelecimentos, deste
total a atividade econ6mica comércio liderava c@h.293 estabelecimentos seguidos pelas
atividades imobiliarias, aluguéis e servigos pistaas empresas com 298. 547 unidades;
agricultura, pecuaria, silvicultura e exploracdordstal com 274.456 estabelecimentos; e
indastrias de transformagéo com 251.492 unidadssladas.

A secdo denominada como atividades imobiliariasguadis e servicos prestados as
empresas, por sua vez, abrange um conjunto heteyogée atividades de servigos e €
organizada em cinco divisdes, a saber:

- Atividades imobiliarias;

— Aluguel de veiculos, maquinas e equipamentos;

— Atividades de informatica e servigos relacionados;

— Pesquisa e desenvolvimento;

— Servigos prestados principalmente as empresas.

A classe de atividades de informatica e servicdaciaados € composta por seis
classes:

— Consultoria enfhardware
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Consultoria ensoftware;
o Desenvolvimento e edi¢cdo deftwaresgprontos para uso;
o Desenvolvimento e edi¢cdo deftwaressob encomenda,;
o Outras consultorias esoftware
— Processamento de dados;
— Atividades de bancos de dados e distribumédine de conteudo eletrdnico;
— Manutencao e reparacdo de maquinas de escritororenatica;
— Outras atividades de informatica, ndo especificadésriormente.

Pela classificacdo proposta pela Classificacdo ddatide Atividades Econdmicas
(CAEN)! fica facil compreender que o setor de Tl perténaévidade econdmica classificada
como atividades imobiliarias, aluguéis e servigestados as empresas.

A Tabela 2.3 mostra como o setor de Tl encontnaesBrasil e em cada regido do pais

em relacéo ao numero de estabelecimentos no a2@0@e

Tabela 2.3 - Estabelecimentos em atividades in#@olak, aluguéis e servigcos prestados as empresas

Atividades Econémicas Brasil Norte Nordeste Sudeste Sul C. Oeste
Atividades imobiliarias 128.533 1.235 15.384 79.8995.626 6.389
Aluguel de veiculos, maquinas e equipamentos 60.24 353 1.958 5.598 1.677 660
Atividades de informatica e servicos relacionados  15.647 345 1.701 8.955 3421 1.225
Consultoria emhardware 2.346 43 228 1.532 378 165
Consultoria emsoftware 1.408 9 92 885 340 82
Desenvolvimento e edicdo sleftwaregpara uso 489 3 34 285 135 32
Desenvolvimento e edicdo sleftwaressob 917 6 57 599 205 50
encomenda
Classe néo identificada 2 0 1 1 0 0
Processamento de dados 4.408 75 370 2432 1.211 20 3
Atividades de bancos de dados 235 4 20 131 63 17
Manutencéo e reparacéo 3.229 94 462 1.714 637 322
Outras atividades de informatica 4.021 120 529 1 792 319
Pesquisa e desenvolvimento 528 38 77 266 89 58
Servigos prestados principalmente as empresas. 59313. 3.824 16.783 82.572 29.572 10.601
Total 298.547 5.795 35.903 177.531 60.385 18.933

Fonte: RAIS (2002)

! A Classificacdo Nacional de Atividades Econdmi@BIAE) é utilizada no Sistema Estatistico Nacianala
Administracdo Publica, sendo o Instituto Brasilade Geografia e Estatistica (IBGE) o 6rgdo respaigéor

sua manutencéo e gestao, a partir das deliberded@smissdo Nacional de Classificacdo (CONCLA)
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BN

Do total de quase 300 mil estabelecimentos no padgencentes a classificacao
atividades imobiliarias, aluguéis e servigos pstaas empresas; um pouco mais de 15 mil
abrange as atividades de informatica e servicesimlados, isso significa aproximadamente
5,25% das atividades.

Dentro das atividades de informéatica e servicairehados, o processamento de dados
lidera no nimero de estabelecimentos com 4.408&dag] seguido por outras atividades de
informatica, manutencéo e reparacao, consultorishardware consultoria ensoftwaree,
com menos estabelecimentos, atividades de bandadies.

Dessa forma, fica facil perceber que o setor dgsém considerar o segmento de
telecomunicagbes) ainda nado tem tanta represadtd® frente aos outros setores como
atividades imobiliarias e servigos prestados ppalonente as empresas. Além disso, percebe-
se que ha uma concentragdo maior de estabelecsmgumcexercem atividades de informatica
e servicos relacionados nas regides sul e sugesteipalmente nesta ultima.

Quanto a geracdo de empregos, os estabelecimentostividades imobilirias,
aluguéis e servicos prestados as empresas promovesaano de 2002 em torno de trés
milhdes de empregos no pais. Isso representou orarda anual de quase 9,5%. Todos esses
dados foram extraidos da RAIS do ano de 2002.

J& em relacdo a receita operacional, a Pesquisal AawBervicos (PAES) de 2001-2002
considera os Servicos de Informacdo composto psémgnentos de telecomunicacoes,
informatica e audiovisuais. Segundo dados da PABE2002 as empresas de servicos de
informacé&o, com 20 ou mais pessoas ocupadas, ranfietima receita operacional liquida de
86,8 bilhdes de reais. O segmento relacionadoiddaates de informatica participou dessa
receita com 19,7% do total, contra 68% do segmeetdelecomunicacbes e 12,3% dos
servigos audiovisuais.

Dentre as empresas de informatica pesquisadas, odutpr denominado como
desenvolvimento desoftwares sob encomenda foi o que mais se destacou com uma
participacdo de 13,3% da receita total do segmeetanformatica. Somado a isso, as
Atividades de Informética contribuiram com oito sleus produtos/servicos dentre os 20
maiores produtos dos Servicos de Informacéo, reptasdo 14,7% de seu total, como mostra
a Tabela 2.4.

De maneira geral, os nUmeros mostram que o setdrdeologia da Informacao do
Brasil caminha a passos lentos quando comparadmutos setores, a exemplo do comércio
e de areas de servigcos como as atividades imaddiar
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Tabela 2.4 - Participacdo dos produtos/servicoseweita do segmento de informatica — Brasil - 2002

Produtos/Servicos Participacéo (%)
Desenvolvimento dsoftwaressob encomenda 13,3
Desenvolvimento dsoftwaregpronto para uso 6,6
Processamento de dados 12,3
Consultoria em tipos e configuracdeshdedware 10,8
Vendas de equipamentos e pecas 9,2
Servigos de manutengéo e reparacao de computagloréquinas comerciais 8,0
Comercializagédo e licenciamento de programas 7,6
Outsourcing 7,1
Suporte e manutencéo seftwares 53
Outros 19,8
Total 100

Fonte: Adaptacdo da Autora (2007) a partir do IBGBiretoria de Pesquisa, Coordenacdo de Servicos e
Comércio, Pesquisa Anual de Servicos — Suplemenhafarmatica 2002.

Para Takahashi (2000, p. 5), o Brasil possui onehos necessarios para a conducao
de iniciativas direcionadas a sociedade da infoéma® autor ainda afirma que “urge acelerar
0 processo de articulacdo efetiva de um prograrommea para a sociedade da informacao”

no Brasil, apesar de ja haverem sido registradosssos como o daternet

2.3.1.1 PITCE - Politica Industrial, Tecnoldgica e de CarieeExterior

O objetivo da PITCE, segundo as Diretrizes de iealilndustrial, Tecnologica e de
Comeércio Exterior, € o “aumento da eficiéncia ecnio@ e do desenvolvimento e difuséo de
tecnologias com maior potencial de inducdo do noelatividade e de competicdo no
comércio internacional” (BRASIL, 2003, p. 2). O domento ainda diz que a PITCE também
foca aumentar a eficiéncia da estrutura produtvamentar a capacidade de inovacao das
empresas e expandir as exportacoes.

Segundo essa diretriz, a PITCE ndo é uma acaal&ggiis faz parte de um conjunto
de iniciativas que fazem parte da estratégia dendetvimento presente no documento
“Orientacdo Estratégica de Governo: Crescimentde8tés/el, Emprego e Inclusdo Social”
(BRASIL, 2003, p. 3).

A PITCE esta direcionada para alguns setores digladies intensos em conhecimento
com caracteristicas consideradas dinamicas pacarmmia. Os setores beneficiados, como
podem ser observados na Tabela 2.5, foram: semitmed, softwares farmacos e

medicamentos e bens de capital.
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Tabela 2.5 — Caracteristicas especificas das opeégatégicas da PITCE

Setor Caracteristicas

e S&o de grande importancia para o complexo eletwdnic
« O segmento cresce acima das economias nacionais;
Semicondutores « E motivo de politicas agressivas no sentido de cédrade
investimentos;
» Encontra-se em inUmeros ramos de atividades.
e O pais tem o sétimo maior mercadosdé&waredo mundo;
* Expansé@o cerca de cinco vezes maior que a do RiB es anos de

Softwares 1995 e 2002;
« E o segmento que mais cresce dentro da industribedrologia da
Informacao.
e Aimportacao dos principais farmacos praticamenterau entre 1990
e 2000;
Farmacos e e Os laboratérios publicos podem ser utilizados gaiee mercado para
medicamentos os fornecedores de farmacos domésticos;

» Os laboratérios podem produzir tecnologias de préade licencia-las
para laboratérios ou empresas de farmoquimicos.
IndUstria estratégica para um padrdo de desenvehiorsustentavel;
Segmento pouco competitivo na década de 1990.

Fonte: Elaborado a partir de Brasil (2003)

Bens de Capital

Segundo a diretriz esses setores apresentam astesgearacteristicas: dinamismo
crescente e sustentavel, sdo responsaveis porlgsarsgnificativas dos investimentos
internacionais em Pesquisa e Desenvolvimento (P&byem novas oportunidades de
negocios, relacionam-se diretamente com a inovdedwocessos, produtos e formas de uso,
sdo importantes para o futuro do pais e apreseptdancial para o desenvolvimento de
vantagens comparativas dinamicas (BRASIL, 2003).

Para o funcionamento adequado e consecucao deobg@iwos, a PITCE, em sua
diretriz inicial, estabelece que a coordenacédo @peracionalizacdo dos trabalhos serdo
administradas por uma equipe interministerial queeportara ao colegiado de Ministros.

Segundo noticia publicada no jornal O Estado deF%ado em novembro de 2004, o
entdo ministro da Casa Civil, José Dirceu, haviamdor um grupo técnico com a
responsabilidade de desenvolver a politica indalsttecnologica e de comeércio exterior,
formado por membros da Financiadora de Estudosoget®s (FINEP), do Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), do Banco Nadide Desenvolvimento Econémico e
Social (BNDES), da Casa Civil, e dos MinistériosFdeenda; do Planejamento e da Ciéncia
e Tecnologia.

De acordo com o Departamento Intersindical de Stitzd e Estudos Socioecondmicos
(2005), o DIEESE, esta subentendido na terminolpgidica publica uma série de a¢des que

visam fornecer as bases para o desenvolvimentondsetor especificamente, ou um conjunto
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de setores. Estas acdes podem ser, através dévosdiscais, investimentos em pesquisa e
desenvolvimento, créditos subsidiados, intervengéieta do Estado no setor produtivo,
parcerias publico-privadas e criacdo de Zonas deeBsamento de Exportacao (ZPE).

O DIEESE (2005, p. 6) ainda afirma que a PITCE sgmta uma contradicdo no que se
refere a questdo do emprego, uma vez que “ndo mgameespecifica que relacione as
medidas a serem implantadas pela politica e a&cwride empregos”. Outro ponto citado,
sobre a questéo de geracdo de emprego se dirggeasstidas como estratégicas pela PITCE

gue exige mao-de-obra altamente especializaddpante tida como escassa no Brasil.

2.3.1.2 Evolugéo da Lei de Informatica

A primeira lei de informatica foi formulada em 1984dispbe basicamente sobre este
segmento, através da criacdo do Conselho Nacienkdfdrmatica e Automacao (CONIN) e
de Distritos de Exportacédo de Informatica, alénaut®rizar a criagcdo da Fundacéo do Centro
Tecnoldgico para Informatica (CTI) e dispde sohrgas assuntos (LEI N° 7.232, 1984).

O contexto em que esta lei foi estabelecida eneskErva de mercado e uma economia
ainda fechada e pouco competitiva, tanto que G&droselino (2002, p. 4) afirmam que a
Lei n°® 7.232 “garantia reserva de mercado para@s€rpos oito anos para a quase totalidade
dos produtos e servicos relacionados as atividaelésformatica”. Os autores ainda afirmam
que o desenvolvimento de componentes se dava cee rhana politica de protecdo aos
produtos desenvolvidos internamente (“similaresamais”) para os segmentos de pequeno e
médio porte.

Sete anos depois uma nova lei entra em vigor paiaamentar o setor de informatica
no Brasil atuando, principalmente, sobre os prasesie capacitacdo e competitividade no
setor de informética e automacao (LEI N° 8.2481]99

A Lei n® 8.248 se origina a partir da abertura daado brasileiro buscando atender a
requisitos para estimular a competitividade e d@mad regime incentivado na Zona Franca
de Manaus ao regime praticado nas demais regidepato e ao processo de abertura
comercial.

Outro ponto importante sobre esta lei € apontadoGaocia & Roselino (2002) ao
afirmarem que esta nova lei estabeleceu novassrggia 0 setor através da eliminacdo de
restricbes ao capital estrangeiro e da definicAoirda nova politica de apoio a atividades

minimas de P&D.
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Ainda nessa direcdo, Garcia & Roselino (2002) dizprma esta nova legislacao exigia
gue as empresas localizadas na Zona Franca de ddeatinassem pelo menos 5% de seu
faturamento bruto para pesquisa e desenvolviment@antrapartida dos incentivos fiscais
recebidos pelo Governo.

A nova lei de informética (Lei n° 11.077) surgiu elezembro de 2004 e alterou as
antigas leis sobre o setor e aumentou a isencéopestos para investimentos realizados nas
regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste.

Segundo esta nova lei, as empresas que tenhantesBooProdutivo Basico (PPB), ou
seja, um conjunto minimo de operacdes que caraetarindustrializacdo de um determinado
produto; podem obter uma reduc¢do no Imposto solwdukds Industrializados (IPI) caso
invistam mais de 5% de seu faturamento bruto enesagfirecionadas a pesquisa e
desenvolvimento.

De acordo com Russet al. (2006, p. 5), esta lei procura “tornar competsivas
produtos fabricados no pais”. Os autores seguemaido que “as estruturas de P&D
beneficiam-se dos incentivos através da possidiéidde capacitar e criar novos centros

externos de referéncia a partir de demandas teginakditadas pelos mercados mundiais”
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3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a metodologia que fozatlh para o estudo da competitividade
sistémica no potencial Arranjo Produtivo Local deciiologia da Informagé&o do Estado de
Alagoas sob a visdo dos empresarios participardgesiel micro. Para uma compreensao
aprofundada do problema estudado e o alcance gesvob propostos, torna-se necessario
percorrer algumas etapas bem definidas as quaenpa@r observadas no decorrer desse

capitulo.

3.1 Caracterizacéo do Estudo

Para o alcance dos objetivos propostos nesse habial realizada uma pesquisa
caracterizada como exploratoria e descritiva. AQpiss exploratoria busca conhecer e expor
maiores informacdes sobre determinado assunto.pédcuisa descritiva procura observar o
fendmeno como ele realmente se apresenta, sem utagdip por parte do pesquisador
(MARCONI & LAKATQOS, 1990).

Ainda em relacdo a pesquisa descritiva, OliveR@01) aponta que este tipo de
pesquisa € bastante utilizado no intuito de conmgieremelhor o comportamento de diversos

fatores que influenciam determinado fenbmeno. Ness®, cOmo a pesquisa procurou

analisar a competitividade do aglomerado de Tegmlda Informacdo do Estado de Alagoas,
a partir da perspectiva sistémica, foi utilizado nmodelo do Instituto Alemé&o de
Desenvolvimento para entender os fatores deternggata competitividade e como se da a

articulacédo entre os atores envolvidos.

3.2 Abordagens e Procedimentos Técnicos

A pesquisa abordou o problema de forma qualitattegundo Godoy (1995), a
abordagem qualitativa parte de um foco de interaggglo o qual vai se especificando ao
longo da pesquisa. O mesmo autor ressalta quedms akescritivos sdo obtidos através do
contato direto com os principais envolvidos comendimeno a ser investigado. Assim, 0
pesquisador tenta compreender o problema em questfartir da perspectiva desses
envolvidos.

Quanto aos procedimentos técnicos foi abordadosinde de caso. Para Yin (1989), o

estudo de caso é recomendado para o estudo de£weais contemporaneos nos quais nao €
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possivel manipular os comportamentos, no entanfmssivel a realizacdo de observacoes
diretas e entrevistas sistematicas.

Trivinos (1987) define o estudo de caso como un@isan profunda de uma unidade
delimitada no tempo e atividade. O autor chamagatemo fato de que os resultados obtidos
sdo validos apenas ao caso em estudo, ndo podendgerseralizados a todo 0 universo.
Contudo, todo o conhecimento gerado pelo estudmikade abordada pode corroborar para

a abordagem de outros casos, bem como para o sggoiorias.

3.3 Instrumentos para Coleta de Dados

A coleta de dados deu-se em duas etapas disthaf@ameira etapa consistiu na coleta
de dados secundarios e a segunda etapa na colddakeprimarios.

Os dados secundarios foram obtidos atravésitdsdainternet(a exemplo dositesde
instituicbes como o Servigco de Apoio as Micro eldegs Empresas de Alagoas (SEBRAE-
AL), a Secretaria de Estado do Planejamento e Debamento do Estado de Alagoas
(SEPLAN-AL), o IBGE e asitedo préprio aglomerado), livros, periodicos, dissgies, teses
e alguns documentos fornecidos por alguns envdavitup aglomerado (empresas e demais
instituicdes).

Ja os dados primarios foram coletados por meioedguyisa de campo, realizada no
periodo de agosto de 2007 a janeiro de 2008, catilizacdo de questionarios e entrevista
semi-estruturada. Tanto o questionério quanto teirog das entrevistas foram elaborados
pela autora do presente trabalho. Esses instrusmantdliaram na coleta de dados sobre as
empresas pertencentes ao aglomerado e as instgu&dvolvidas. Procurou-se investigar
diversos fatores referentes aos niveis micro, nmaaoro e meta da competitividade sistémica
baseada no modelo do IAD (ESSERal, 1994).

3.3.1 Entrevistas

A entrevista é um tipo de instrumento de coletdat#os que possibilita uma sondagem
mais profunda do assunto abordado (MARCONI & LAKAS01990). Nesse trabalho, a
entrevista semi-estruturada foi direcionada aoogegtral do potencial Arranjo Produtivo
Local de Tecnologia da Informacdo do Estado de ddagRealizada no més de agosto de
2007, através de um roteiro composto por 22 peagyrat entrevista teve uma duragéo de

aproximadamente 2 horas e foi gravada.
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Essa entrevista possibilitou uma visao geral salatual situacdo do aglomerado, seus
participantes e seus parceiros. Como pode servatakeno Apéndice 1 dessa dissertagéo, o
roteiro abordou questdes referentes a articulagiie as empresas do arranjo e 0s parceiros,
explorou os pontos fortes e fracos do arranjo, bemo as ameacgas e oportunidades que o
aglomerado produtivo encontra atualmente. Além odisgrocurou-se compreender a
contribuicdo do potencial APL para o desenvolviradiotal, aspectos sobre inovacdo e o
processo de desenvolvimento do Poélo Tecnolégiodlagoas.

Também foram realizadas entrevistas semi-estrudaramhtre outubro de 2007 e janeiro
de 2008, com 10 empresarios representantes do mimeb. O foco dessas entrevistas
repousou na tentativa de compreender a perspedasses empresarios sobre a
competitividade do potencial APL dentro de cadadas quatro niveis do modelo IAD.

As entrevistas com cada um dos empresarios duramartorno de 40 minutos através
de agendamento prévio e consulta sobre a dispioiaithd dos empresarios em participar do

trabalho. O roteiro dessa entrevista pode ser zsalm no Apéndice 2 desse trabalho.

3.3.2 Questionario

Quanto ao questionario aplicado, foi desenvolvidbmodelo a partir da identificacédo
das variaveis abordadas em cada nivel do modeldldpatravés da revisdo da literatura,
pois a finalidade da aplicagdo dos questionariosdmpreender a competitividade sistémica
e as articulacbes entre os atores envolvidos ramjarra partir da visdo dos empresarios
participantes do nivel micro (os entrevistados).

O questionario foi estruturado em trés partes. ringira parte aborda algumas
informacdes gerais da empresa para a realizac@mdebreve caracterizacdo das mesmas, a
segunda parte traca um perfil técnico dos entemlis, vale ressaltar que os entrevistados
exercem papel de gestores dentro das empresdsraei@a parte investiga questdes sobre os
quatro niveis (micro, meso, macro e meta) da cathpaade sistémica segundo o modelo do
IAD. Nessa Ultima, as respostas sao apresentadds dbe uma escala do tipiert de 5
pontos. No nivel micro a escala vai de ‘nunca’ ‘agmpre’, enquanto os demais niveis
apresentam uma escala de ‘discordo totalmenté&@é€ordo totalmente’.

Além de afirmacfes sobre diversas variaveis de oaddos niveis analisados, o nivel
micro abordou algumas praticas gerenciais ondentisvistados teriam que se posicionar

numa escala que vai de ‘ndo conhecemos’ até atilas sempre’, e no nivel meso foram
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listados todos ostakeholdersenvolvidos e os entrevistados tiveram que indscer relacéo
com cada um deles.
Para o desenvolvimento do questionario foi elabmradicialmente, um modelo

conceitual como pode ser observado logo a segiiiguaa 3.1.

Figura 3.1 — Modelo conceitual para o instrumentoableta de dados
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Fonte: A Autora (2007)

Com base neste modelo, o instrumento foi segmemiadoito partes (caracterizacdo da
empresa, perfil do entrevistado, variaveis do nivieko, praticas gerenciais, analise do nivel
meso, relacdo com ostakeholders analise do nivel macro e analise do nivel meta)
compreendendo ao todo 92 perguntas fechadas.

O desenvolvimento desse instrumento, apresentadpéndice 3 desse trabalho, teve
como objetivo avaliar qualitativamente a postura elmpresarios em relagédo as variaveis que
afetam a competitividade das empresas para comptames dados obtidos através das

entrevistas semi-estruturadas.

3.4 Area de Estudo, Populacdo e Amostra

O estudo foi realizado na cidade de Maceio, loodkecse encontra o aglomerado de TI
do Estado de Alagoas.
A populacdo compreende as 77 (setenta e setegsaspgue formam o aglomerado de

Tl do Estado de Alagoas (divididas entre entidattegnsinohardware servigosjnternete
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softwarg, segundo dados do Sistema de Gestdo Estratégieatddla para Resultados
(SIGEOR, 2007).

No caso do gestor geral do arranjo foi realizada @mirevista semi-estruturada para
compreender a situacdo geral do aglomerado. Qaastempresarios, estes foram separados
em dois grupos. Um grupo compreende as empresénpemtes ao aglomerado e que
formam o comité gestor do arranjo (sé&o organizagdesatuam de maneira mais significativa
no arranjo). O outro grupo aborda as demais empaEsaglomerado.

Dessa forma, o questionario estruturado foi aptigadto a cinco empresarios que séo
membros do comité gestor e cinco empresarios que faem parte do comité. Essa
separacao entre membros e ndo-membros do comdibititsu uma visdo sobre as diferentes
perspectivas o que, de certo modo, tornam ainda claras as necessidades de politicas
publicas a serem direcionadas para cada grupotas/istados.

O critério de escolha dos empresarios a seremveiados deu-se por meio de
acessibilidade. Além disso, também foi observadohoga da selecdo da amostra a
participacdo e o nivel de envolvimento dessas esaprdentro do arranjo, bem como suas
relacdes com os parceiros. Essas informacdes foléiohas através da entrevista com o gestor
geral do potencial APL.

Anteriormente a aplicacdo definitiva dos questimsae da realizagdo das entrevistas
semi-estruturadas foi feito um pré-teste com dmpresarios, sendo um membro do comité
gestor e outro ndo membro. O pré-teste teve conjbivab saber se 0s instrumentos estavam
claros e precisos. ApOs o pré-teste foram realzadajustes necessarios nos instrumentos de

coleta de dados.

3.5 Analise e Interpretacédo dos Dados

De posse dos dados coletados, a proxima etapastonsa analise e interpretacéo
desses dados. Para isso, o referencial tedricondds@lo foi essencial para que se pudessem
realizar comparacdes entre a base teorica e os datidos na pesquisa de campo.

No caso das entrevistas semi-estruturadas, reaizacito com o gestor do APL como
com os dez empresarios, ap0s a gravacao da etdravimesma foi transcrita na integra e,

posteriormente, foi realizada uma andlise de calatel
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo procura apresentar e discutir osltaes obtidos tanto pela coleta de
dados secundérios, através de diferentes fontesio cpela pesquisa de campo no
levantamento de dados primarios, por meio das \esitas semi-estruturadas e dos
qguestionarios. Os dados secundarios, juntamente eonentrevista semi-estruturada
direcionada ao gestor do aglomerado, foram impta$apara descrever o potencial Arranjo
Produtivo de Tecnologia da Informacdo do Estad®\ldgoas. Da mesma forma, os dados
primarios, levantados por meio das entrevistas epliaacdo de questionarios com alguns
empresarios do arranjo, constituiram a base pardogse possivel analisar a competitividade
sistémica do aglomerado.

Assim, as préximas partes desse trabalho apresent@escricdo do atual aglomerado
produtivo de Tecnologia da Informacao do Estaddldgoas, a visdo do gestor do arranjo e,
por fim, a perspectiva dos empresarios entrevistadm relacdo a competitividade sistémica
do potencial APL a partir de algumas variaveisaielaadas aos niveis micro, meso, macro e
meta de acordo com a abordagem sistémica do modeloinstituto Alemé&o de
Desenvolvimento (ESSE& al, 1994).

4.1 Potencial Arranjo Produtivo de Tecnologia da In  formacdo do Estado de

Alagoas

4.1.1 Formacao do aglomerado

Com uma é&rea de aproximadamente 28 mil km2 e urmpal@gio superior a 2,8 milhdes
de habitantes, Alagoas € um dos Estados brasilgjuss apresenta situacdo bastante
preocupante em relacdo ao aspecto socioecononatas gue corroboram com tal afirmacgao
estdo no seu indice de Desenvolvimento Humano Médel-M) de 0,649 em 2000,
considerado o segundo menor do pais, e na taxifatietezacao de 66,61, também no ano de
2000, registrando a menor taxa do Brasil. Todogsses®dos foram retirados do Atlas de
Desenvolvimento Humano.

Mesmo sendo conhecido pelo atrativo litoral, Alagaodo consolidou o turismo como
fonte de desenvolvimento para a regido e aindaim@ntcom sua economia fortemente

atrelada ao segmento sucroalcooleiro.
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Em relacdo ao setor de Tl pode-se afirmar que, aeeira geral, discutir sobre o setor
de Tl do Estado de Alagoas é contextualizar o agtado de Tl do Estado, visto que a regido
demonstra grande caréncia de empresas que atuese setor, fazendo com que a
concentracao das poucas empresas desse segmarnia sapital do Estado.

O aglomerado de Tecnologia da Informacédo do Edaddlagoas pode ser considerado
um potencial arranjo produtivo local. O potenciadPlAde Tecnologia da Informac&o de
Alagoas encontra-se na capital do Estado. Macesdéypaima area por volta de 500 km2 que
abriga aproximadamente 800 mil habitantes, de acowth os dados do ano de 2000 do Atlas
de Desenvolvimento Humano. Além disso, o municifipresenta um indice de
Desenvolvimento Humano Médio de 0,739.

O aglomerado de TI é resultado da mobilizacdo mardesenvolvimento de um
Programa de Arranjos Produtivos Locais (PAPL) dads de Alagoas implantado em agosto
de 2004 pelo governo do Estado, por meio da SEPARN- do SEBRAE-AL, juntamente
com a parceria de instituicdes publicas e privadasprincipal objetivo do programa é
mobilizar acdes coletivas no sentido de estimularcgssos locais de desenvolvimento,
gerando renda e emprego na regido e, ao mesmo tegapantir competitividade e
sustentabilidade aos micro e pequenos negocios AL 2004).

De acordo com dados do SEBRAE-AL (2006), o PAPLaaam dez Arranjos
Produtivos Locais os quais sdo distribuidos em se&gmentos: agronegocios, industria e
servicos. Sao 62 municipios envolvidos e mais denf7produtores. O programa também
conta com a parceria de 60 instituicées, dentre edtéo agentes financeiros, como o Banco
do Brasil, a Caixa Economica Federal e o Banco aialééte.

Segundo Haddad (2004), o setor de tecnologia danaicdo de Macei6 € caracterizado
por micro e pequenas empresas que atuam nos segnintensinohardware software
internet e servicos. A distribuicdo das empresas em cadalesses segmentos pode ser
visualizada na Figura 4.1. Ainda de acordo com ess&mo autor, o faturamento anual da
maioria dessas empresas € inferior a 1 milh&o ais, rexistindo apenas uma empresa com

faturamento acima de 1,5 milhdo de reais.

37



Capitulo 4 Resultados e Discussdes

29% 29%
30% A
25% A 21%
20% A
15% A 12%

9%

o .
5% +

0%

Hardware Software Servigos Ensino Internet

Figura 4.1 — Distribuicdo das empresas por segmento
Fonte: SEBRAE-AL (2007)

O potencial arranjo produtivo envolve um conjunéimistituicdes publicas e privadas,
as quais atuam como parceiros do aglomerado pvodi@e acordo com o SIGEOR (2007), o
possivel APL de TI registrou, no final de 2006 aatigipacéo de 77 (setenta e sete) empresas
e 0 apoio de 26 (vinte e seis) parceiros. Alémodissaglomerado produtivo possui um comité
gestor formado por 12 empresas responsaveis pelalacdo com o gestor geral do potencial
APL de TI sobre a execucdo das acfes planejadas,como sobre possiveis negociacdes

com os parceiros. A Figura 4.2 apresenta essawastru
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|, T T T T T S |
I Empresarios : —F——_——————— ~ |
) e = ~ I . I
. Lo Parceiros Pl
| | , Comité Gestor : \ )1
| N e e e e P I
\ \\ ———————— — / ’
N o _7

Figura 4.2 — Estrutura do potencial APL de Tl dddtk de Alagoas
Fonte: A Autora (2007)

O Comité Gestor, por sua vez, € composto por sdisosnités que se ocupam com

diferentes atividades: infra-estrutura, financiatogngestdo, capacitacdo, marketing e

tecnologia. (Figura 4.3)
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Figura 4.3 — Composi¢éo do Comité Gestor do pot&PL de Tl de Alagoas
Fonte: A Autora (2007)

4.1.2 Descricdo das Empresas Participantes da Pesquisa e Perfil dos Entrevistados

Para a realizacdo do presente estudo foram ern&@os dez empresarios que
participam do potencial Arranjo Produtivo Local Becnologia da Informagéo do Estado de
Alagoas. Cinco deles sdo membros do comité gestagtbmerado e os outros cinco nao
participam do comité.

A primeira parte do questionario abordou algumasavais para que se pudessem
conhecer melhor as empresas abordadas na pesguisagio de uma breve caracterizacao
das mesmas.

A primeira variavel refere-se ao tamanho das emapréSomo pode ser observado na
Figura 4.4, apenas uma empresa € classificada demporte mediano. As demais se dividem

em micro e pequenas empresas.

4,5
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1,5

0,5
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Figura 4.4 — Distribuicdo das empresas abordadapesquisa por tamanho
Fonte: A Autora (2008)
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A empresa com mais tempo no mercado foi fundada¥38 e a mais recente teve sua
fundacdo no ano de 2004. A maioria delas ingressopotencial APL logo no inicio do
projeto, no ano de 2004. Apenas trés empresasramtrao arranjo apés um ano de
funcionamento. Todas iniciaram e desenvolvem, atéomento, suas atividades por meio de
capital nacional.

Com relagdo aos segmentos dentro da area de tganada informacéo, foram
entrevistados empresarios dos cinco segmentos. @od®ser observado na Figura 4.5, 40%
das empresas abordadas atuam no segmeitdere Contudo, é importante ressaltar que
a abordagem dessas empresas deu-se através dgaonddo gestor do APL em formacéo e

também de acordo com a disponibilidade dos entezlos.

Hardware  Software Servigos Ensino Internet

Figura 4.5 — Distribuicdo por segmento das empredasrdadas na pesquisa
Fonte: A Autora (2008)

De modo geral, as empresas apresentaram, em rogd@equeno aumento no numero
de funcionarios no periodo que vai de 2004, indeidormacao do APL, até 2006. A empresa,
entre as abordadas na pesquisa de campo, com o mian@ro de funcionarios possui 20
colaboradores. A Figura 4.6 apresenta o crescimer@dio do numero de colaboradores

durantes trés anos de formacéo do APL.
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Figura 4.6 — Média do numero de funcionarios
Fonte: A Autora (2008)

Quanto ao faturamento, 90% das empresas abordadassquisa provém suas receitas
do mercado interno. A Figura 4.7 apresenta a miglierescimento do faturamento total das

empresas, levando em consideracéo o periodo quie 2404 até o final do ano de 2006.
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Figura 4.7 — Crescimento médio do faturamento tetalR$ Mil
Fonte: A Autora (2008)

O ultimo aspecto analisado para a caracterizac@mipresas refere-se ao destino dos
produtos e/ou servicos prestados pelas mesmasntluca periodo de 2004 a 2006 as

empresas distribuiram seus produtos e servicosdmsente para o Estado de Alagoas e para
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outros Estados da Regido Nordeste. Apenas tréssagnegociaram com as demais regioes
do Brasil e somente uma empresa trabalhou, em 20660 mercado internacional.

Além de uma breve caracterizacdo das empresasaglagrtha pesquisa, 0 questionario
compreendeu trés pontos sobre o perfil do entesldst O primeiro esta relacionado com o
tempo de experiéncia do entrevistado no setor d& Média encontrada foi de 12,4 anos de
atuacao na érea, onde o menor valor foi de 4 anasaor de 20 anos de experiéncia.

O segundo ponto envolveu o grau de escolaridadeoGntrevistados estdo cursando
pés-graduacao, quatro concluiram o ensino sup@asras areas de ciéncias da computacao e
administracéo; e apenas um deles tem somentermengdio regular.

O dltimo aspecto sobre o perfil dos entrevistadasrespeito a ocupacdo anterior. A

maioria trabalhou em outras empresas na area e@ag@ da informacao.

4.2 Avisao do gestor do potencial APL de Tl do Est ado de Alagoas

A entrevista com o gestor geral do APL, em formagio Tl do Estado de Alagoas
possibilitou o levantamento de informacdes impdesicom relacdo a situacao atual do
arranjo. De acordo com o gestor, 0 arranjo comegaua participacao de 70 empresas e hoje
conta com 92 empresas em nivel micro e 26 parceiros

As empresas participantes se caracterizam por geegoenas e médias empresas que
atuam em cinco segmentos do setor desdttware hardware servicos,internete ensino.
Dentre essas, as que comercialiZzzandware sdo as maiores empresas do arranjo. As mais
participativas sdo as 12 empresas que formam ooggestor e as empresas que estao
associadas a Associacdo das Empresas Brasileiréscdelogia da Informaca&@oftwaree
Internetdo Estado de Alagoas (ASSESPRO-AL).

Quanto aos parceiros, o gestor afirma que os nagnt@s, ou seja, agueles que mais
desenvolvem acdes que beneficiam o arranjo sdo BRBE-AL, a ASSESPRO-AL, a
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Ald5A&#EAL) e o governo do Estado
através das suas Secretarias. Destacam-se prineipigl a Secretaria de Ciéncia e
Tecnologia, Secretaria Executiva de Planejamen@rgamento, Secretaria da Fazenda e,
ainda mais atuante no ano de 2007, a SecretabasEnvolvimento Econdmico.

Antes do processo de formacéo do aglomerado, asesagpatuavam isoladamente no
mercado construindo um setor totalmente desartioul@om o desenvolvimento do arranjo
essas empresas passaram a se conhecer, por mageake integradoras promovidas por

alguns parceiros, e a formar uma rede de cooperagdo forte. Esse cooperativismo tornou
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o setor de Tl no Estado de Alagoas mais forte ieudatlo. Para o gestor, esse processo de
cooperacao entre as empresas € muito importangefgumam parcerias capazes de enfrentar
as ameacas do mercado de maneira competitiva.

Quanto as relacdes de cooperacdo entre as emmtesaganjo e 0S parceiros, as
empresas do grupo gestor e as empresas assoCiZESESPRO-AL sdo as que mais se
articulam com os parceiros em busca de acles,t@soge recursos. Um exemplo desse
cooperativismo entre as empresas e 0s parceirascfmtribuicdo da Universidade Federal de
Alagoas (UFAL) que esse ano promoveu um evento @g@assoal do Nucleo de Tecnologia
da Informacdo (NTI) gerando um fluxo de informac@esonhecimentos importantes para o
aumento da competitividade das empresas.

Entre as contribuicbes mais significativas dos giame estdo a promocdo de
visibilidade entre as empresas por meio de evemquesrelunem todos os participantes, o
aporte de recursos para o desenvolvimento de ac@esnissoes técnicas a poélos tecnoldgicos
do Brasil que possibilitam ampliar a visdo dos es@rios da importancia de se investir no
setor.

Quanto a influéncia das politicas macroeconémicapals na formacdo do APL, o
gestor argumenta que existe um investimento fonte mivel de governo federal,
principalmente para o desenvolvimento da area delegia da informacédo. Na verdade, a
tecnologia da informacéo faz parte das politicagalerno, Politica de Inovagédo Tecnoldgica
(PIT), onde existe um investimento bem significativOs Ultimos editais da FINEP
registraram um foco em inovacao e desenvolviméhto desses editais engloba o SEBRAE e
o FINEP no desenvolvimento de Arranjos Produtivosdis. Trata-se de um edital de 26
milhdes para projetos de 200 mil reais a 500 nalsteprojetos inovadores em empresas
vinculadas a APL’'s. Em uma linha ele aporta 18 @athpara os APL e na outra linha ele
aporta os outros 8 milhdes para as atividades diéicpode governo, ou seja, para as
atividades desenvolvidas pela PIT nas quais estélaidas as atividades voltadas para a
tecnologia da informacdo. Para o gestor, acOes cessas por parte do governo federal
mostram que existe uma visdo em nivel de goverive] macro, de que o investimento em
tecnologia da informacdo € necessario, ja que or s Tl consiste na base para o
desenvolvimento de outras atividades. Isso denwmgie a tecnologia da informacao nao
funciona voltada apenas para o seu desenvolviméntoea de Tl ao se desenvolver gera
oportunidades para o desenvolvimento de outraglaties, proporcionando uma tecnologia
mais evoluida capaz de automatizar os processosrdarizacdes por meio da geracao de
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inovacdes, aumentando os indices de produtividaderegsmas. Nesse sentido, o setor de Tl
passa a ser um indutor de desenvolvimento para smleadeias.

Contudo, para ter acesso a politicas de govermuze&ssaria a realizacdo de projetos que
englobem todos os tramites exigidos por essasaslesd E muitos dos empresarios nao
possuem 0 conhecimento necessario para 0 deseneold de bons projetos. Nesse
momento torna-se importante o envolvimento da anadeom o setor produtivo. Segundo o
gestor, falta a aplicacdo das pesquisas realizslasacademia para o desenvolvimento local
e o desenvolvimento do setor produtivo. Existe gar@ncia de uma massa critica composta
por doutores e professores que visualizem a opdeda do desenvolvimento de projetos
dentro dessas empresas.

Quando foi indagado sobre a questdo da capacidadeativa das empresas
participantes do potencial APL, o gestor argumermjoel a inovacao se apresenta de maneira
ainda muito incipiente. Para ele, as empresas possum potencial muito grande, mas na
maior parte das vezes 0s empresarios nao sabemoqceminho a percorrer para gerar
inovacdo. Mais uma vez o gestor discute sobre arit@upcia do envolvimento da academia
com esses empresarios.

Em relacdo a questdo da contribuicdo do aglomgradm o desenvolvimento local, o
arranjo foi uma forma de potencializar o setor lead Estado aumentando, assim, o nimero
de postos de trabalhos nas empresas que atuareanagdam disso, 0s eventos realizados em
torno do APL em formacao séo responsaveis pelg@eide conhecimento.

Também foi questionado sobre os pontos fortescedrdo arranjo. Segundo o gestor, o
primeiro ponto forte que pode ser apontado residietegracao entre as empresas, 0 que gera
visibilidade do setor, outro ponto forte importagte fato de que o potencial APL fortaleceu
as empresas de Tl no Estado tornando o setor maigeatitivo. Também pode ser observado
como um ponto positivo o incentivo para o deseriwwto da qualidade nos produtos e
servigos oferecidos pelas empresas, bem como empsecessos. Nesse ponto, destaca-se
uma das consultorias promovidas pelos parceiregnaultoria denominada Gestdo Voltada
para a Exceléncia por onde ja passaram 15 empiEssas empresas sdo acompanhadas por
um periodo de um ano e o foco € a melhoria do modelgestdo para que essas empresas
possam participar do prémio nacional da qualid@avanco das atividades de marketing,
observado na criacdo de catalogos e no desenvaliona® site do aglomerado, aproximou

ainda mais as empresas do publico-alvo indicarsiima mais um ponto forte.
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Em relacdo aos pontos fracos, o entrevistado apantecessidade tanto de um
envolvimento maior dos parceiros que ja participggmo o ingresso de outros parceiros,
outras instituicdes nacionais e também de outstguitdes que estdo dentro do Estado. Na
visao do gestor, falta a participacdo de uma erapresor a qual serviria como uma ancora
gerando um polo de desenvolvimento tecnoldgicd.loca

Quanto as oportunidades e ameacas apresentadam@eado, o gestor afirma que
existem diversas oportunidades, ja que o setorldestd em um momento de crescimento
bastante acelerado devido a alta demanda por tegaoAtuar com qualidade é fundamental
para o aproveitamento dessas oportunidades. Par ladb, uma ameaca preocupante incide
no baixo nivel de qualificacdo do capital humanes$¢ ponto, o entrevistado chama atencao
ao fato de que as universidades federais, na su@iapgoreparam os alunos para serem
académicos e nao profissionais para atuarem noadermde trabalho. E, segundo o gestor,
uma das maneiras de se enfrentar essas ameaga®BgFa&MaIS uma vez na parceria entre o
potencial APL e a universidade. Por um lado, a ensidade preparando profissionais para
atuarem no mercado com uma viséo sistémica dosgsos, e de outro lado, as empresas que
formam o aglomerado levando a realidade do meradelotrabalho para dentro das
universidades. Outro ponto citado pelo gestor moiao de se enfrentar as ameacas de falta
de qualificagéo foi a possibilidade de comecar diseussao em torno das grades curriculares
junto as coordenacgfes dos cursos que trabalharesddguda TI. A intencdo é a de que, por
meio da reformulacdo dessas grades curriculareaniasrsidades possam acompanhar as
tendéncias do mercado de tecnologia da informacéao.

No tocante aos resultados alcangados pelo arrehmrmomento, o gestor afirma que os
indicadores de resultado ilustram o alcance dasmsnestabelecidas. O arranjo apresenta
quatro indicadores de resultado: faturamento dgwegas do APL de Tl, geracdo de postos
de trabalho nas empresas do APL de TI, investimea® empresas do APL de Tl com
recursos externos e fluxo de novos clientes pammgwesas do APL de TI. As duas ultimas
pesquisas realizadas pelo SEBRAE-AL, em 2004 e ,28p8ntaram um crescimento nos
quatros indicadores. Em 2005 houve um crescimeant®1& no faturamento com relacdo ao
ano de 2004, o acesso a recursos externos aumemt@8%, o fluxo da carteira de clientes
registrou um crescimento de 41% em relacao ao @ieoi@r e, por fim, o aumento de postos
de trabalho foi de 22% comparado ao ano de 200desEgesultados foram além das

expectativas do APL, pois s6 em relacdo ao fatuntona meta estabelecida era de um
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crescimento de 10% e o que se observou foi um aonden21%, ou seja, 11% a mais que 0
previsto. Todas as metas séo restabelecidas acada

Um dos indicadores de resultado consiste na gedE&mprego no setor de Tl, para o
entrevistado uma das formas de aumentar esse iredice na melhoria das estruturas das
empresas locais de modo a captar e absorver ogmdtaomano que se forma no Estado. Para
0 gestor, muito dos bons profissionais que se forma Estado acabam se deslocando para
outros Estados em busca de melhores oportunidadempirego.

Também foram realizadas trés questfes voltadasopangjeto do Pélo Tecnolbgico de
Alagoas. Segundo o gestor do aglomerado, a SeardaCiéncia e Tecnologia e a FAPEAL
sd8o os parceiros que estdo a frente do projetodtto Prata-se de um projeto participativo,
onde diversas etapas estdo sendo realizadas, glexem oficinas que contam com a
participacdo direta e indireta de membros das wid&des, das secretarias do governo, do
setor privado e de 6rgaos de fomento.

O Pélo Tecnolégico de Alagoas, denominado Cais dlégico, potencializara o
aglomerado a partir do momento que servira comoalemanca para as empresas do setor de
Tl do Estado. Para o gestor, essa alavancagenoateae quando as empresas apresentarem
uma identidade forte e para conseguir essa idelgidgoreciso uma area atuante, bem como
politicas de governo, politicas de tecnologia loa@pazes de proporcionar um
desenvolvimento acelerado e competitivo.

Ainda com relagcdo ao Polo, o entrevistado afirma guPo6lo de TI contribuird para o
desenvolvimento local, ja que se trata de uma tnddsnpa, uma industria capaz de produzir
um nivel de emprego mais alto e com melhores aquedibes da mao-de-obra. Ao mesmo
tempo, as empresas poderédo proporcionar ao mepcadotos e servicos de maior qualidade,
com valor agregado.

Sobre a percepcédo do gestor quanto ao setor de Aladjoas em relagdo ao mesmo
setor a nivel regional e nacional, o entrevistditna que o setor de Tl de Alagoas ainda é
um setor em desenvolvimento quando comparado casiieRe Campina Grande. Porém, o
gestor ressaltou o fato de que nessas cidadexesgmde formacao do setor de tecnologia da
informacdo € bem mais antigo. Esses municipiossapteam uma maior densidade de
empresas, bem como uma visdo de desenvolvimensa d@ea a partir da integracdo das
organizacdes. Em Alagoas, as empresas trabalhaoanmpito tempo de forma isolada,
demoraram pra perceber a importancia e a necessidad integracdo para ganhar
competitividade.
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Para que o potencial APL de Tl de Alagoas possapanhar o setor a nivel nacional, o
arranjo vem participando de féruns de discussdesigsi de APL de Tl no Brasil. Nesse
caso, o SEBRAE nacional participa como parceironotor dessa integracao.

Por dltimo, a entrevista procurou compreender assppetivas de expansdo do
aglomerado. Segundo o gestor, a captacdo de nonpsegas tem ocorrido de maneira
bastante natural. N&o é realizado nenhum tipo digcéio dessa captacdo. As empresas de Tl
que estao fora da formacédo do arranjo passam a&cenb aglomerado tanto por meio das
empresas participantes como atravéessittodo aglomerado de Tl do Estado de Alagoas. A
participacdo no arranjo ndo acarreta nenhum cAstempresas interessadas precisam apenas
se enquadrar em trés exigéncias: ser uma emprasalfe devidamente registrada, estar
localizada no municipio de Macei6 e que estejardade uma das areas que o potencial APL

investe, ou seja, nos segmentohdaelware software servigos, ensino aaternet

4.3 Analise da competitividade sistémica do potenci al APL de TI de Alagoas

4.3.1 Nivel Micro

A andlise do nivel micro procurou compreender ¢arés internos de competitividade
das empresas no que se refere a utilizacdobdsis practicesdo mercado atual as quais
permitem, de certa forma, o desenvolvimento dea#gfias € um gerenciamento mais
eficiente das atividades empresariais. Eficientéigas gerenciais significam fortalecimento
da empresa, bem como de todo 0 segmento dianteadampetitividade.

A pesquisa tentou investigar sobre diversos itexisrentes ao nivel micro, que podem
alavancar a competitividade da organizacéo a exeuplflexibilidade, dos pontos fortes e
fracos, das oportunidades e ameacas apresentaltasampbiente externo, das praticas
gerenciais, entre outros.

Na entrevista semi-estruturada foi analisada ai@pimlos entrevistados quanto a
capacidade da empresa em conseguir ser competitiaado a0 mesmo tempo nos critérios
eficiéncia, qualidade, flexibilidade, rapidez etoss

Os entrevistados, de maneira geral, acreditam @mepgesa ndo apenas consegue como
tem que apresentar uma busca constante para alemses cinco critérios, principalmente as
organizacdes que trabalham com tecnologia da ir#gém visto que o mercado muda de

forma muito rapida e constante. Isso pode ser vhdemos seguintes comentarios realizados.
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“A empresa tem que ser rapida porque o mercado eatia vez mais agressivo, tem
gue ser eficiente para nao ter retrabalho, tem tprequalidade porgue o cliente esta cada
vez mais exigente, tem que ser flexivel porquercate muda a cada instante, e tudo isso a
custos reduzidos”. (empresario que ndo participagdapo gestor)

“Essa é a exigéncia do mercado, ser flexivel a mgds, principalmente nessa area de
tecnologia [...]". (empresario do grupo gestor)

Ainda com relacdo a esta mesma questéo, apenasiaoBntrevistados associaram a
pratica desses cinco critérios com o tamanho daeapContudo, a correlacdo entre o fato
de ser micro empresa, que € o caso das empreséazque parte do potencial APL de Tl de
Alagoas, e o alcance desses critérios foi diferentee esses dois entrevistados. Um deles
acredita que a micro empresa tem uma facilidadeodgetir simultaneamente nessas cinco
caracteristicas, enquanto o outro acredita quecaon@mpresa nao consegue ser eficiente,
proporcionar uma boa qualidade de seus produtesveeas, ser flexivel, rapido e ter custos
reduzidos ao mesmo tempo.

Um dos participantes da pesquisa, que faz parggugm gestor, evidenciou o papel do
APL em formagé&o no alcance desses critérios ao éageguinte afirmacao:

“Para que a empresa possa ser competitiva ela retizese qualificar em todos esses
critérios e nos, do APL, s6 temos essa qualificgi@oconta dos cursos que foram oferecidos
as empresas do arranjo por parte de alguns parcgiro

Outro ponto investigado pela entrevista semi-astagdta repousa sobre os pontos fortes
e fracos que a empresa apresenta. Quanto aos gortess os entrevistados citaram fatores
como exclusividade no segmento dentro do EstadcAldgoas, nome reconhecido no
mercado, criatividade, boa qualificacdo do pessagbarte técnica, rapidez para acompanhar
as mudancgas, qualidade dos produtos e servi¢cascafes, bem como dos processos internos
que sao informatizados. Alguns comentarios feiegentrevistados ilustram esses pontos
fortes:

“Temos uma equipe qualificada, focada em tecnolalgianformacéo, oferecemos um
atendimento cada vez melhor, com velocidade e domapto de prazos”. (empreséario do
grupo gestor)

“Nossa empresa possui a lideranca na area em querabs dentro do Estado de
Alagoas, com 90% do mercado. [...] uma das coisssap empresas do setor de Tl fazem é
atirar para todos os lados, sendo que hoje a efipatade é muito importante; e isso é o que
nos fazemos”. (empresario do grupo gestor)
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“Somos rapidos, caracteristica inerente as micro pggsas, conseguimos criar
alternativas rapidas para ultrapassar obstaculosamseguir sobreviver”. (empresario que
nao participa do grupo gestor)

J& em relacdo aos pontos fracos foram levantadextedsticas como falta de
maturidade apesar do bom tempo de atuacdo no meengadca capacidade financeira para
conduzir o negdcio sem necessitar do auxilio déuigdes financeiras, dificil acesso a canais
mais estreitos de comunicacdo com o6rgdos regulachams, e insuficiéncia de capital
intelectual.

Dentre os diferentes pontos fracos apontados geltwsvistados, a falta de preparacéo,
tanto dos proprietarios como de todo o corpo dabwohdores da empresa, no que se refere a
parte administrativa do negdécio foi unanime em soda entrevistas. Esse fato pode ser
observado nos seguintes comentarios:

“Um grande ponto fraco, acredito que ndo s6 noseas de quase todas as empresas
do setor de TI, € a falta de conhecimento das qaatigerenciais. NGs, infelizmente,
gerenciamos a empresa com conhecimento basicoemeste por isso sobrevivemos na
posicdo ‘assando e comendo’. Isso é fruto de nasggem técnica™. (empresario que nao
participa do grupo gestor)

“E muito comum, em um mercado como 0 NOSSO, VRICEE que viraram empresarios,
mas que terminam ndo atuando como gerentes e smo ¢écnicos. Dessa forma, eles
trabalham quase exclusivamente as questdes técaimadetrimento de algumas atividades
inerentes ao gerenciamento da empresa”. (empresiyigrupo gestor)

Ao apresentarem os pontos fortes e fracos, algamigipantes da pesquisas enfatizaram
o papel do arranjo produtivo no fortalecimento g@ositos positivos e na eliminacdo dos
pontos fracos.

“Em um caso especifico, o arranjo produtivo temdajdo bastante no sentido em que
ele esta incentivando a realizagdo de cursos ingobels, mas tudo isso se torna dificil pela
falta de interesse por parte dos proprios empraesaque participam do APL. SO pra se ter
idéia, em 2006 foi criado um programa de exceléndeéaquinze empresas que entraram no
programa, apenas quatro deu continuidade no and@¥”. (empresario do grupo gestor)

“O APL faz a gente ter um pouco mais de forca, mimsla ha uma lacuna muito
grande”. (empresario que nao participa do grupotges

“O governo do Estado de Alagoas tem um APL, mas as®njo por si sO ainda é
muito lento e oferece muito pouco para as emprpastscipantes. Diferentemente dos APL’s
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de outros Estados que dentro de um ano conseguentinnm funcionamento. Associo essa
deficiéncia do APL de Tl do estado de Alagoas axéaiapacidade de investimentos
proprios”. (empresario do grupo gestor)

Procurou-se investigar também fatores proveniedtesambiente externo que afetam
direta e indiretamente a competitividade das emapreBsses fatores sdo denominados de
oportunidades e ameagas.

Com relacdo as oportunidades apresentadas pelem@ml@xterno, as quais podem
potencializar o nivel de competitividade de cadgresa, gerando assim um maior poder
competitivo para todo o setor de tecnologia darmégdo em Alagoas; 0os entrevistados
apontaram a informatizacao de diversas areas deioegpmo uma grande oportunidade para
0S empresarios que trabalham com tecnologia damiaigho nos seus diversos segmentos
como hardware, software, internet e ensino.

Outra oportunidade apontada por um dos entrevistad®a questdo de poder atender a
uma fatia do mercado que esta crescendo muitougahgje o acesso a computadores e
Internetbanda largasta muito mais facil para as classes C e D, eagueédias e grandes
empresas nao enxergam ou, simplesmente, ndo pogsseagbes de atender.

“Temos varias alavancas por ser pequenos. Conseggliiemxergar areas de sombra,
onde estdo as classes C e D, de operadora queassigs ndo conseguem enxergar. [...] E
um mercado que esta crescendo muito e que as grardteestao vendo”. (empresario que
nao participa do grupo gestor)

Dois empreséarios que nao fazem parte do grupo rgesttararam o fato de néo ter
concorrentes diretos como uma oportunidade. Oudms, mas que pertencem ao grupo
gestor, véem a lideranca na area como uma opoaamide mercado. Alguns apontaram
como oportunidades a capacidade de inovar, a wdatle e a qualidade dos seus
colaboradores.

Quanto as ameacgas do ambiente externo, os pantefpaa pesquisa chamaram a
atencdo para o aumento da concorréncia a nivelialudalsetor de tecnologia da informacéo,
como pode ser observado no comentario abaixo.

“A globalizacdo atinge diretamente o tipo de mematb qual a gente atua que é
tecnologia da informagdo. Entdo hoje concorre camagorogramador que esta na China, na
india, nos Estados Unidos, em qualquer lugar do dour]...] Temos que estar sempre

renovando e procurar cada vez mais inovar”. (emgari&sdo grupo gestor)
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Além da concorréncia a nivel internacional, algangresarios apontaram o receio da
‘popularizacao da tecnologia’ e do crescimento dwcado informal o qual pode prejudicar
diretamente as empresas formais que atuam no setor.

“A grande ameacga no setor de Tl € justamente a laojzacdo da tecnologia e a
transformacao do conhecimento em commodities”. (esduio que nao participa do grupo
gestor)

O surgimento de novas tecnologias a um alto casihtém foi mencionado como uma
ameaca ao setor de tecnologia da informacdo. N@ss#o, alguns entrevistados
correlacionaram o fato de ndo conseguir adotar mesa tecnologia por conta do custo
oneroso e também da propria populacdo nao ter gieslifinanceiras para consumir essa
tecnologia.

“As ameacas no nosso setor sdo as atualizacdesltaginas que as grandes empresas
tém mais acesso a recursos e, assim, podem tragas ¢éecnologias de forma mais rapida”.
(empresério que nao participa do grupo gestor)

“Nossa principal ameaca € o surgimento de uma rteeaologia com preco elevado
[...]". (empresario que ndo participa do grupo gest

“Como ameaca, talvez, seja a gente se deparar cgmoblema do mercado local nao
poder pagar pelo servico que a gente pretende oéete(empresario que ndo participa do
grupo gestor)

Apenas um dos entrevistados apresentou a instddido Governo de Alagoas como
uma forte ameaca ao crescimento do setor de TEtanl&

“O Estado de Alagoas muda muito, a gente vem fazeéado um trabalho com o
préprio governo e do nada ha uma mudanca bruscgalerno. [...] Hoje, eu acho que o
maior problema que a gente enfrentaria seria o pimoverno”. (empresario do grupo
gestor)

Também foi questionado na entrevista sobre commnpresa, através das praticas
gerenciais que estdo localizadas no nivel micrde umentar seu faturamento. Vale ressaltar
que o aumento de faturamento € um dos objetivesaptados no plano de acdo do arranjo.

A maioria dos entrevistados apontou o desenvolvimdo setor comercial, ou seja, a
formacdo de uma equipe de vendas mais eficientea amentar as vendas e
consequentemente o faturamento das empresas.

“Aumentando o volume de vendas, e isso teria qumarfao setor comercial.
Especialidade em vendas”. (empresario que nao ggdido grupo gestor)
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“Tem que haver um maior investimento principalmendeparte comercial [...] um
investimento maior em vendas”. (empresario do grgestor)

Os entrevistados também apontaram o processo decém, a diversificacdo dos
produtos, a busca de novos mercados, abertura lides, fiinvestimento no nivel dos
colaboradores para melhorar tanto a satisfaca@slessno o atendimento ao cliente, e o foco
nas reais necessidades dos clientes como fatqgpazesade elevar o faturamento.

“Através do lancamento de novos produtos, atravésirmbvacdes dos produtos de
forma que os tornem mais competitivos, através ogpliacdo do seu mercado [...]".
(empresario do grupo gestor)

“Investindo na profissionalizagédo de todos os réwée seus colaboradores. Assim vocé
tera maior eficiéncia, maior qualidade no atendineemlos seus clientes, entre outros”.
(empresario do grupo gestor)

O ultimo questionamento na entrevista a nivel migr@om relacdo a outro objetivo do
aglomerado que é aumentar o fluxopitespectsou seja, elevar o nimero de novos clientes
para as empresas do potencia APL de TI.

Os participantes da pesquisa apresentaram resestasemelhante a questao anterior
com relacdo ao aumento do faturamento. Mais uma&aslezaram o setor comercial como um
dos grandes responsaveis por captar novos cliekitas. disso, 0os entrevistados apontaram o
investimento em propaganda, nos mais diversos tgmscanais, mas com énfase na
propaganda “boca a boca”. O trabalho em parceriagj@alidade do servico também foram
mencionados.

“Através de campanhas de divulgacao, ou seja, caninpa de marketing pra que vocé
possa atingir um publico maior do que o que vocéja ou um publico que ainda nao lhe
conhece. Vocé pode trabalhar parcerias com outragresas, outros profissionais que
possam captar novos clientes pra nossa empresaipiesario do grupo gestor)

“Acho que vocé realmente consegue atrair novostdie quando vocé tem qualidade
no atendimento, na venda e na pos-venda”. (empiesi@ie nao participa do grupo gestor)

“Essa questdo do comercial eu acho fundamentalyagassociado a ela, o que vai
garantir a sustentabilidade dela e a sobrevivémngianédio e longo prazo é a questdo da
qualidade [...] n6s temos que conciliar acdes canas com acdes de qualidade, produtos
de qualidade, com produtos inovadores, com servg@sgarantam ao cliente que ele nao

vai parar”. (empresario que nao participa do grugestor)
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No questionario fechado, o nivel micro foi abordddoduas formas. A primeira tentou
investigar a opinido dos entrevistados quanto a&t§as como produtividade, flexibilidade,
relacbes de mercado, divisdo do trabalho, perfis doncionarios, participacdo dos
colaboradores na tomada de deciséo, delegacaspmtnsabilidades e a forma de trabalho. As
Tabelas 4.1 e 4.2 resumem os resultados obtidos petrevistados que fazem parte do grupo

gestor e pelos entrevistados que n&o participagrum gestor, respectivamente.

Tabela 4.1 - Nivel Micro: perspectiva dos entreadsts participantes do grupo gestor

Variaveis — Nivel Micro A B C D E Total

A produtividade do trabalho e o capital financeiém otimizados

. 0 0 3 2 0 5
simultaneamente.

Apresentamos habilidade para mudar facilmente dyg&o em

termos de fabricacdo de novos produtos. Y Y 1 ¢ 4 >

Apresentamos habilidade para mudar facilmente dyg@o em
termos de volume.

Apresentamos capacidade de gerar inovagoes de fépita. 0 0 1 2 2 5

Apresentamos capacidade de reproduzir sem den®ras a
inovacdes das empresas lideres.

Apresentamos capacidade de adaptar-se a hovasati@zecda
clientela, as mudancas da moda e a circunstanoidarss.

Apresentamos capacidade de formular e implementasn
estratégias.

Existe uma relagéo de longo prazo e de confian¢aarentre a
empresa e seus fornecedores.

Nossas relacées de mercado sédo substituidas podeslsociais 1
informais.

Ha uma divisédo funcional do trabalho. 0
Os funcionarios apresentam perfis especificos peceizacao. 0
A forca de trabalho (em todos os niveis) particfi@amente das 0
tomadas de decisdes.

Os niveis de responsabilidades atribuidas aoslhed@es véo
aumentando no decorrer do tempo.

Contratamos mao-de-obra especializada terceirizada. 1 2 2 0 0
Realizamos trabalhos em grupo. 0 0 2 2 1 5

g1 |ojol| o
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A - Nunca B - Raramente C - Esporadicamente D - Freqlientemente E - Sempre
Fonte: A Autora (2008)

Como pode ser observado na Tabela 4.1, as empuresdsram abordadas na pesquisa
conseguem conciliar, esporadicamente, a produtieidia trabalho com o capital financeiro.

Essas empresas também se mostraram bastantelfaxidéversos aspectos. A maioria
mostrou alta flexibilidade quando o assunto € alygéo de novos produtos ao responderem

que sempre apresentam habilidade para mudar faténagproducéo em termos de fabricacéo
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de novos produtos. A flexibilidade em termos deunw também foi alta considerando que as
freqUiéncias cairam nas classificacdes esporaditaradrequentemente.

O mesmo comportamento foi notado na variavel rapide inovacdo onde o0s
entrevistados evidenciaram ser mais rapidos e dwea em produtos e/ou servigos que eles
desenvolvem que na reproducéo de inovacdes prasiqgad empresas lideres no mercado.

Os entrevistados mostraram que conseguem frequenteracompanhar e atender as
mudancas das necessidades dos consumidores rgaiteriais. De forma semelhante,
apresentam de esporadicamente a sempre uma caljgaemaformular e implementar novas
estratégias.

Quanto a relagdo entre as empresas e seus respeblbinecedores, as mesmas
demonstraram manter, freqiientemente ou sempreralat@io de longo prazo e de confianca
mutua. Entretanto, nem todos os entrevistados nemstabstituir suas relagdes formais de
mercado por relacdes sociais informais.

Também foram abordadas varidveis que envolvem rat@est da organizacdo, bem
como os funcionarios. A primeira delas refere-selivdsdo funcional do trabalho. Os
entrevistados responderam que frequentemente opresehd uma divisdo funcional do
trabalho o que pode representar a presenca deuestrisem muita flexibilidade. Esse
resultado foi convergente com a préxima questae aslentrevistados demonstraram que
seus funcionarios apresentam, com bastante fregiigerfis especificos de especializacéo.
Quanto a participacdo dos colaboradores, dos nifaigntes niveis, nas tomadas de decisées
0S entrevistados mostraram que realmente ha edBeapdentro das empresas, mesmo que
esporadicamente.

Ainda com relacéo aos funcionarios, quatro enttagts que sdo membros do comité
gestor afirmaram que os niveis de responsabilidadebuidas aos colaboradores vao
aumentando freqiientemente ao decorrer do tempeejapos funcionarios passam a adquirir
mais responsabilidades quanto mais tempo tem aiaagao.

A mao-de-obra especializada e terceirizada naaligada com muita frequéncia nas
empresas abordadas. Por outro lado, a realizac@i@lmEhos em grupo foi indicada como
uma prética utilizada de esporadicamente a sempre.

A Tabela 4.2 apresenta os resultados das mesmaserarreferentes ao nivel micro,
discutidas acima, mas agora sob a perspectiva dgsesarios entrevistados que nao

participam do grupo gestor.
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Como podem ser observadas, de modo geral, as resEd® bastante semelhantes as
dos participantes da pesquisa que sdo membrosido gestor. Pode-se notar que este grupo
de entrevistados também classificou algumas vasame nivel denominado raramente,
enquanto que as respostas do grupo de entrevistpgodazem parte do comité gestor
recairam praticamente nas frequéncias denominasipgraglicamente, freqientemente e

sempre.

Tabela 4.2 - Nivel Micro: perspectiva dos entreadsis que ndo participam do grupo gestor

Variaveis — Nivel Micro A B C D E Total

A produtividade do trabalho e o capital financeiém otimizados

. 0 1 0 2 2 5
simultaneamente.

Apresentamos habilidade para mudar facilmente dyg&o em
termos de fabricacdo de novos produtos.

Apresentamos habilidade para mudar facilmente dyg&o em
termos de volume.

Apresentamos capacidade de gerar inovagoes de fépita. 0 1 0 1 3 5

Apresentamos capacidade de reproduzir sem den®ras a
inovacdes das empresas lideres.

Apresentamos capacidade de adaptar-se a hovasati@zecda
clientela, as mudancas da moda e a circunstanoidarss.

Apresentamos capacidade de formular e implementasn
estratégias.

Existe uma relagéo de longo prazo e de confian¢aarentre a
empresa e seus fornecedores.

Nossas relacées de mercado sédo substituidas podeslsociais 1 5
informais.

Ha uma divisédo funcional do trabalho. 0 0
Os funcionarios apresentam perfis especificos peceizacao. 0 0
A forca de trabalho (em todos os niveis) particfi@amente das 0 5
tomadas de decisdes.

Os niveis de responsabilidades atribuidas aoslhed@es véo
aumentando no decorrer do tempo.

Contratamos mao-de-obra especializada terceirizada. 1 1 1
Realizamos trabalhos em grupo. 0 1 0 1 3 5

F |O|Frkr]| O
g1 |ojol| o

o
o
N
N
=

[N
[N
()

A - Nunca B - Raramente C - Esporadicamente D - Freqlientemente E - Sempre
Fonte: A Autora (2008)

Nesse caso, um dos entrevistados desse grupaafgoe raramente consegue fazer
com que a produtividade e o capital financeirorag@imizados ao mesmo tempo. O mesmo
comportamento foi notado nas questdes sobre hatdiém mudar facilmente a producéao ao

que se refere ao desenvolvimento de novos pro@utasrapidez em gerar inovacgoes.
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Também podem ser notadas algumas diferencas riagera relacionadas ao mercado
e aos funcionarios da organizacdo. Dois entrewistaclassificaram como raramente a
capacidade de transformar as relacdes formais comarcado por relagbes mais estreitas, ou
seja, por relagbes sociais informais. Da mesma dprap serem questionados sobre a
participacdo dos funcionarios nas tomadas de dgcidéis empresarios disseram que
raramente iSSO acontece na organizacao.

Com relacdo a contratacdo de méao-de-obra espedalierceirizada, cada entrevistado
respondeu de maneira diferente. Quanto ao tram&athgrupo, a resposta foi bem parecida
com os entrevistados que participam do grupo geston a excecdo de um participante o
qual afirmou que raramente sdo desenvolvidos tnabam grupo.

A segunda parte do questionario apontou treze cpgatigerenciais que podem
potencializar a competitividade das empresas nel mhicro. Cada um dos entrevistados
respondeu se conhece ou ndo cada uma das ativeladesxaso de conhecer, se colocam em
pratica e a freqiéncia que praticam essas atividddse resultados referentes a esta parte
podem ser mais bem compreendidos por meio dosgsadibaixo.

A primeira pratica questionada foi sobre Circules @bntrole da Qualidade (CCQ)

como pode ser observado na Figura 4.8.

B 3rup o Gestor

|~
17 EE & doGripo
N5 T
———— ~

Miio Corhccones Ja Uiilizames  Utilizamos
contheceros  masnfo ullizaoos CULLL SELIPTE
atilizamos algimas bastante

veres freqiénoia

Figura 4.8 - Pratica Gerencial: Circulos de Contealla Qualidade
Fonte: A Autora (2008)

Dentre os entrevistados que participam do grupdogesés afirmaram conhecer a
técnica, porém nunca utilizaram; e dois disseraterj&olocado em pratica algumas vezes.

Dentre os ndo participantes do grupo gestor, doimaram nao conhecer os CCQ, outros
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dois disseram ja ter utilizado poucas vezes e apemadiz utilizar sempre esta técnica em
Seus processos internos.

Outra pratica gerencial investigada na pesquisaeeajorda a qualidade foi o Controle
da Qualidade total (TQC). Como pode ser observadeéigura 4.9, 0s cinco empresarios que
fazem parte do grupo gestor afirmaram conhecer G €Q@a ter utilizado algumas vezes. Da
mesma forma, dois empresarios que nao participagpdoté gestor também afirmaram ter
colocado em pratica algumas vezes. Ainda no grgsoednpresarios entrevistados que nao
formam o grupo gestor, um afirmou ndo conhecemoodisse conhecer, mas nao utilizar e

somente um disse utilizar sempre o Controle daiade Total.

B Grupo Gestor

BMioe do Grupo

— i

Mo Conhecemos T4 Utilizamo: TUtilizamos
conhlecenios masnio utilizarmnaos COrL semprs
utilizames  algumas bastants
vezes freqiéneia

Figura 4.9 — Pratica Gerencial: Controle da Qualidia Total
Fonte: A Autora (2008)

O processo da melhoria continua denominad&aieenconstituiu na terceira pratica
gerencial a ser investigada. Como pode ser obsemwadrigura 4.10, todos os entrevistados
mostraram nunca ter colocado em pratica essa ati®iddos que fazem parte do grupo gestor,
dois disseram n&o conhecer e trés conhecem, embgorea tenham utilizado. J& os
entrevistados nao participantes do grupo gestatrg@firmaram ndo conhecer e apenas um

conhece embora nao utiliza.
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W Grapo Gestor

W Eo & do Grupo

Wio Conhecernics a Util:zarnes  Thilizamos
conhecemos  masnfie  utilizarmoes com semare
utilizamos algumas bastaate
vezes frequéncia

Figura 4.10 — Pratica Gerencial: Kaizen
Fonte: A Autora (2008)

A Figura 4.11 apresenta os resultados relacionadarétodo 5S. Os empresarios que
fazem parte do comité gestor afirmam n&o apenadsecen mas apontam que ja colocaram
em pratica tal método. Trés utilizaram algumas sezdois utilizam com bastante freqtiéncia.
Quanto aos entrevistados que nao participam do téprmam disse ndo conhecer, trés

conhecem e néo utiliza e apenas um afirmou utiiearpre.
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Figura 4.11 — Pratica Gerencial: 5S
Fonte: A Autora (2008)

Também foi questionado se os entrevistados utilizatdcnicabenchmarkingcomo
forma de aumentar o nivel de competitividade, &rpdo momento em que se conhecem 0s
melhores processos, produtos e servigos pratigaoloempresas reconhecidas no mercado.
Como mostra a Figura 4.12, todos os entrevistafloeaaam conhecer o que venha a ser

benchmarking Apenas um dos entrevistados, e que ndo faz parteomité gestor do
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potencial APL, diz nunca ter utilizado. Trés, tadims que participam como dos que néo
participam do comité gestor, disseram ja ter calocam pratica algumas vezes. Um
entrevistado participante do grupo gestor utilizaemchmarkingcom bastante frequéncia.

Dois entrevistados responderam utilizar sempre téstdca. Um empresério que participa e

outro que néo faz parte do comité gestor.
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Figura 4.12 — Pratica Gerencial: Benchmarking

Fonte: A Autora (2008)

Just-in-timeconstituiu em outrdest praticeinvestigada, a qual pode ser utilizada no

nivel micro pra alavancar a competitividade do cegdFigura 4.13)
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B Grup o Festor

BIT40 & do Grupo

Figura 4.13 — Pratica Gerencial: Just-in-time
Fonte: A Autora (2008)

Nesse quesito obteve-se como resultado, dentrartisipantes do comité gestor, que

um empresario conhece, mas nunca utilizou; daigiljaaram algumas vezes, um utiliza com
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bastante frequiéncia e outro utiliza sempre. Evdredo participantes do comité, um afirmou
nao conhecer a técnigast-in-time trés disseram conhecer e nao utilizar; e um afirm
utilizar sempre.

Foi questionado se os entrevistados conhecem &li@am o brainstormingcomo uma
técnica de dinamica de grupo de modo a aproveisarcanhecimentos de todos os

colaboradores para a realizacdo de diversas alesdda empresa.

B Grupo Festor

B0 & Jo Grupo

Mio Conhecarnes Ja Utilizames  Ttilizamos
conhecemnce  masnfo  utilizamos corn sarmpre
utilizamos algumas bastante
TEIEs freqiéneia

Figura 4.14 — Pratica Gerencial: Brainstorming
Fonte: A Autora (2008)

Como mostra a Figura 4.14 todos os entrevistadotéonhecimento do que venha a
ser obrainstorming Os nao participantes do grupo gestor mostrarages® 0S que mais
utilizam esta técnica.

Com relacdo aadownsizing dois entrevistados, que participam do grupo gestor
afirmaram nado saber do que se trata, dois dissevahecer e ja ter utilizado e um diz utilizar
sempre que necessario. No grupo dos entrevistag®n@o fazem parte do comité gestor
apenas um afirmou n&o conhecer, dois disseram cenheas nunca ter utilizado pelo fato da
empresa ja ter comecado com essa caracteristicg utiizou em alguns momentos e outro

disse utilizar sempre. (Figura 4.15)
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Figura 4.15 — Pratica Gerencial: Downsizing
Fonte: A Autora (2008)

Na entrevista semi-estruturada foi questionado esa® pontos fortes e fracos do
ambiente interno e as oportunidades e ameacas Heram externo, do ingléStrengths,
Weaknesses, Opportunities and Thré&8/OT). No questionario fechado, a Andlise SWOT
foi questionada mais uma vez como uma pratica gerderA Figura 4.16 demonstra os
resultados obtidos. Somente um entrevistado quepaéaipa do grupo gestor disse ndo
conhecer a analise SWOT. Dois entrevistados, deeseno grupo, afirmaram conhecer e nédo
utilizar, enquanto outros dois demonstraram utligampre. Dos entrevistados que sé&o
membros do comité gestor, quatro disseram conhedér ter utilizado a analise SWOT

algumas vezes, e apenas um afirmou utilizar seegs@ ferramenta.

B Grpo (restor
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Figura 4.16 — Pratica Gerencial: Analise SWOT
Fonte: A Autora (2008)
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O Planejamento Estratégico consistiu em mais qutitica gerencial investigada na
pesquisa. Todos o0s entrevistados demonstraram @@mlee somente um entrevistado
confirmou nunca ter utilizado. Os empresarios cartiggpam do grupo gestor se mostraram
como 0s que mais utilizam essa prética gerenciaboea na freqiiéncia denominada sempre

houvesse mais entrevistados que nao participanmupo gestor. (Figura 4.17)
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vares fragiléneia

Figura 4.17 — Pratica Gerencial: Planejamento Eségico
Fonte: A Autora (2008)

Com relacdo a pesquisa de mercado os entrevis@@lpenstraram conhecer essa
ferramenta. Contudo, entre 0s que conhecem e nuiliczaram estao dois entrevistados que
nao participam do grupo gestor e um que € membgrgm. Como ilustra a Figura 4.18, o0s

entrevistados que participam do grupo gestor saguas mais praticam a pesquisa de
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Figura 4.18 — Pratica Gerencial: Pesquisa de Meroad
Fonte: A Autora (2008)
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Outro fator do nivel micro abordado no questionasere-se ao treinamento dos
colaboradores. Pode-se observar pela Figura 4.43aglas as empresas proporcionam com
alguma freqiiéncia treinamento para seus colabaadérfreqiiéncia € um pouco maior nos

entrevistados que participam do grupo gestor.
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Figura 4.19 — Pratica Gerencial: Treinamento doddmradores
Fonte: A Autora (2008)

A ultima variavel abordada no nivel micro foi coatacao a certificados de qualidade.
A maioria dos entrevistados, apesar de conhecaber sla importancia, ndo possui nenhum
tipo de certificado de qualidade como pode serrobde na Figura 4.20. Somente um dos

entrevistados que fazem parte do grupo gestor besteatipo de certificagcdo com bastante

freqUéncia.
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Figura 4.20 — Pratica Gerencial: Certificados de &idade
Fonte: A Autora (2008)
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4.3.2 Nivel Meso

No nivel meso buscou-se compreender a relacado amteenpresas que participam do
potencial arranjo produtivo local de Tecnologialdformacdo do Estado de Alagoas e os
demais atores sociais envolvidos a exemplo dogjpas; fornecedores e 0s proprios clientes.

Tentou-se investigar a que instituiches as empresesrrem diante de problemas
tecnoldgicos e problemas com formacao de mao-de-dlambém foi analisada a relacdo dos
empresarios do arranjo com instituicdes governaartnanceiras e de apoio a pesquisa.

Na entrevista semi-estruturada foram investigagde pontos principais. O primeiro
ponto compreendeu as possiveis dificuldades tegital® que as empresas possam enfrentar.
Nesse sentido, foi questionada a quem os entrdoist@correm para auxiliar na resolucéo de
problemas tecnoldgicos.

Como se trata de empresas do setor de tecnologisfatenacdo, na maior parte das
vezes, ndo necessitam recorrer a nenhuma outrauig@d para resolver problemas na area
tecnoldgica ja que estas organizacdes possuem waaesirutura tecnoldgica. Contudo,
quatro dos cinco entrevistados que fazem parteodot& gestor mencionaram ja ter buscado
auxilio tecnoldgico na universidade e nas escdeasitas mesmo que de forma indireta. Um
dos entrevistados evidenciou esse fato e chamagaeala importancia das universidades se
aproximarem mais da iniciativa privada.

“Enxergamos as universidades e escolas técnicaoagrandes pontos de apoio, ou
podem ser um grande ponto de apoio, ndo que hamas fortemente a universidade, mas
eu acho que a partir do momento que a universidage condicbes de se aproximar mais
das empresas privadas isso passara a ser uma giaerderia no sentido de que as empresas
contardo com pesquisadores, alunos e toda a ecatpeémica para auxiliar e a resolver
problemas tecnoldgicos, bem como a desenvolversn@eaologias”. (empresario do grupo
gestor)

Além das instituicbes de ensino, os entrevistadasam a proprianternetcomo fonte
para resolugdes de problemas na &rea tecnolégiemt®@aos participantes da pesquisa que
nao compdem 0 grupo gestor, as respostas se mit@penas a internet e a propria empresa.

A entrevista também questionou problemas voltadoa p formacédo de pessoal e mais
uma vez a universidade e a escola técnica do Eftealn citados como potenciais fontes de
solugdes. Os empresarios entrevistados, parti@pamtndo participantes do grupo gestor,
evidenciaram a importancia do papel dessas ingi#gi de ensino na formacdo de bons
profissionais. Relataram a escassez de mao-deeptaificada na area de tecnologia da
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informacéo no Estado de Alagoas. Nesse sentidanslgntrevistados mencionaram que as
escolas técnicas passam na frente da universigdddgio de formarem o aluno numa linha
mais especifica de conhecimento enquanto a unilelsié voltada para uma formacédo mais
ampla e muitas vezes distante daquilo que o memackssita.

“As que a gente mais recorre sdo as instituicbesgino medio, técnico. Existe um
leque muito grande capacitacdo. A universidade geade forma bem mais abrangente. J&
0S cursos técnicos especializam o aluno naquiloagresenta uma demanda local, por isso
passam na frente”. (empresario que ndo participagdapo gestor)

“Eu ndo vejo outra forma, sendo integrar junto casyuniversidades pra que a gente
possa ter uma mao-de-obra bem qualificada e aptaer absorvida de imediato pelo
mercado”. (empresario do grupo gestor)

Além disso, a maioria dos empresarios abordadospasjuisa realiza em suas
organizacdes treinamentos internos para que séatsocadores possam se enquadrar melhor
nos procedimentos da empresa e naquilo que a emmpfesece ao mercado. Também
promove aos funcionarios alguns treinamentos exsem exemplo de cursos e palestras
voltados para segmentos do setor de Tl sediadasSEBRAE-AL.

Outro ponto investigado no nivel meso diz respaipwssiveis acdes entre as empresas
do arranjo e instituicbes governamentais como falmaumentar a competitividade do APL
em formacéo. Vale ressaltar que o potencial arrpargdutivo tem o governo do Estado de
Alagoas como um de seus parceiros por meio desdisesecretarias.

Conforme os depoimentos obtidos pelos ndo partitgsado grupo gestor, o governo do
Estado e suas secretarias ndo exercem influéngasicativas no sentido de alavancar a
competitividade das empresas e do arranjo prodetvoeo um todo. Os cinco entrevistados
afirmaram n&o apresentar acdes com instituicOegrgamentais, exceto relacbes onde o
governo exerce papel de cliente dessas empresas.

So foram identificadas a¢fes entre empresas doj@aednstituicdes governamentais na
perspectiva de trés empresarios que sdo membraorddé gestor. Mesmo assim, esses
entrevistados fizeram referéncia a agdes supeasfic@n algumas secretarias que participam
do aglomerado como parceiros.

“As acbes que nds temos sdo todas voltadas par&radeio APL. Entdo nés temos
acOes indiretas, por meio do APL, com as institescgovernamentais que fazem parte do

APL”. (empreséario do grupo gestor)
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A visdo dos entrevistados com relacdo as instissidinanceiras ndo evidenciou uma
relacdo de cooperacdo. Quando questionados codm €stdo auxiliados pelas instituicoes
financeiras, a maioria dos entrevistados afirmonl te#i sido auxiliada por tais instituicoes.
Alguns por falta de necessidade e outros pelasuttifides em conseguir financiamento junto
a essas instituicbes. De acordo com esses empesas bancos ndo oferecem linhas de
créditos que sejam atrativas para as micro emp@espge faz com que muitas tenham um
cuidado maior com o controle de custos dentro daresa como pode ser observado nos
comentarios a seguir.

“[...] as micro empresas nao tém acesso a linhasfidanciamento, boas linhas de
financiamento ou a vultosas linhas de financiamentempresario que nao participa do
grupo gestor)

“Nossas questBes financeiras n6s buscamos resahiernamente através de uma
administracdo rigida em cima de controles finanagjruma geréncia financeira rigida”.
(empresario do grupo gestor)

Um dos entrevistados, que ndo faz parte do grugtoigecomentou ter conseguido
construir, apés muitas dificuldades, uma boa relagin algumas entidades financeiras. E
apenas um empresario colocou as instituicbes fenesc como fortes parceiros do arranjo
produtivo mostrando-se disponiveis para qualquecessdade que alguma empresa
participante do APL em formacao venha apresentar.

“As instituicdes financeiras tém apresentado opcdesapoio e de financiamento,
principalmente em funcdo dos programas dos arramaxdutivos locais [...] elas tém se
apresentado sim como parceiras e se mostrado dig@isnpra qualquer necessidade que
exista”. (empresario do grupo gestor)

O papel das instituicbes de apoio a pesquisa toinsem outro ponto analisado na
entrevista. Foi questionado como as empresas tinaakiliadas pelas instituicdes de apoio a
pesquisa para um maior desenvolvimento das mesmas.

Pode-se observar uma divergéncia entre as opidid&®ntrevistados participantes do
comité e dos nao participantes. Os primeiros, cece@io de um, apresentaram a FAPEAL
como uma instituicdo bastante atuante e muito itapte no alcance de um nivel maior de
competitividade do arranjo produtivo de Tl como destra o comentario abaixo.

“Eu acho que a FAPEAL passou bastante tempo serhunertipo de atuacao forte

junto ao mercado, mercado de TI. A partir desse esse foco mudou bastante, inclusive a
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propria FAPEAL € gquem vai financiar parte do projelos cursos de consultoria para a
elaboracdo do Po6lo de Tecnologia”. (empresario dopp gestor)

Em contrapartida, os entrevistados, que ndo sagraoo gestor, afirmaram nao ter
nenhum auxilio de instituicbes de apoio a pesgaiseesponderem que nao possuem relacdes
com essas instituicoes.

Ao considerar o papel dos parceiros no arranjooanasmo tempo, a importancia da
articulacdo entre as empresas e 0s parceiros naagede competitividade; foi questionado
junto aos participantes da pesquisa se existe algostituicdo na regido que poderia atuar
como parceiro do aglomerado contribuindo para oemasdvimento e aumento da
competitividade.

Todos os entrevistados, néo participantes do gggstor, demonstraram desconhecer
qualquer instituicdo que poderia participar comoc@aa do arranjo produtivo e, assim,
contribuir para a competitividade do setor na regflguns desses entrevistados enfatizaram
qgue o potencial APL ja possui 0s principais paosimas que estes poderiam participar de
maneira mais ativa e ter, realmente, uma preocopagior em buscar o desenvolvimento do
setor de Tl no Estado de Alagoas. Essas perspe@odem ser observadas nos comentarios a
seqguir.

“[...] acho que o APL ja estad formado com todos aisres necesséarios. Acho que
precisa uma participacdo mais forte da UFAL, prpadmente na questdao de méao-de-obra”.
(empresério que nao participa do grupo gestor)

“Eu acho que muitas das instituicbes que participdonAPL, participam somente por
participar sO pra ter nome”. (empresario que naatpgapa do grupo gestor)

Em contrapartida, os empresarios entrevistadosgoenembros do comité gestor, em
unanimidade, apresentaram a mesma opinido solweyasstionamento. Para eles o arranjo
produtivo poderia se fortalecer ainda mais com rigg@acdo da Prefeitura Municipal de
Maceid, visto que o arranjo localiza-se na cidaddvidiceidé e quase todas as empresas sao
prestadoras de servigo e com isso os tributoses@ormpeténcia da municipalidade.

“Existe uma instituicdo de extrema importancia, @ente tem certeza que por uma
questéao politica ela n&o esta participando do ABLAPL € APL de tecnologia de Maceio e a
Prefeitura de Macei6 nado esta ai. Creio eu quefatin de convite do Governo do Estado”.

(empresario do grupo gestor)
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“Existe sim. Uma das instituicbes mais importantegjue nao esta fazendo parte do
APL, e ela é, em minha opinido, de fundamental ithpoia se chama Prefeitura de
Maceid”. (empresario do grupo gestor)

O entrevistado que fez esse Ultimo comentario aiewfatizou a importancia da
participacdo da prefeitura ndo sé no arranjo, maslango prazo no projeto do Pdlo
Tecnoldgico de Maceio, denominado Cais Tecnoldgico.

O ultimo ponto da entrevista referente ao nivel anlegscou compreender como as
empresas podem agir para adquirir recursos, fim@sceu ndo, junto aos parceiros para
serem investidos na empresa. Essa questéo refigie uma vez, como acontece a articulacao
entre as organizacdes do arranjo e seus parc@ipgejessa articulacdo, de acordo com o IAD
€ responsavel pela competitividade do nivel meso.

O que se pbde observar foram respostas bem vari@dasntrevistados apontaram a
necessidade da elaboracdo de projetos e planagdeios bem definidos e que retratem bem
0s objetivos da empresa e o retorno que essestimeesos poderdo oferecer tanto para o
parceiro que estara oferecendo recursos como pdesenvolvimento da regido. Ou seja,
tentar sensibilizar esses parceiros quanto a idpoe da empresa, e do arranjo como um
todo, para o desenvolvimento local.

“Eu acho que o arranjo tem que ganhar um pouco ndaisiotoriedade. E um arranjo
importante hoje para o municipio de Maceio e parastado de Alagoas e acho que a gente
tem que trabalhar no sentido de mostrar essa inpora para essas instituicoes, para esses
possiveis parceiros”. (empresario do grupo gestor)

Nesse sentido, um dos entrevistados, também do gestor, relatou a importancia da
unido entre as empresas que fazem parte do agldonpradutivo. Assim, as empresas que
exercem o mesmo tipo de atividades poderiam dekamvorojetos em conjunto para captar
recursos junto aos parceiros existentes como taral@m novos parceiros para o arranjo.

A baixa capacidade de construir projetos claroseeigos € um dos fatores responsaveis
pela dificuldade que essas empresas tém que ceguarsos. Um dos participantes da
pesquisa relatou que Alagoas nao consegue um nilaeioamadas significativo pela FINEP
justamente porque as empresas nao elaboram bge®pro

“[...] porque recursos existem muitos 0 que a gemd® tem hoje é a capacidade de
fazer projetos. De tantos chamados do FINEP namaf anos, Alagoas nao levou nenhum
por ndo ter capacidade de elaborar bons projetad fenquanto a gente néo tiver essa
capacidade, a gente ndo tem como captar recurgesipresario do grupo gestor)
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Ainda com relacdo ao nivel meso, mas referente wastipnario fechado, foram
abordados oito pontos. Esses refletiram sobre ariépcia de organizacdes associativas, de
representacdes de classe, de instituicbes de erdgnpoliticas tecnologicas, comerciais e
educativas; da legislacdo trabalhista, do investimem pesquisas e da politica comercial
como meio de alcancar a competitividade do arrargdutivo no nivel meso.

A Tabela 4.3 apresenta os resultados relacionag@sspectiva dos entrevistados que
fazem parte do grupo gestor quanto aos pontosositahteriormente. Como pode ser
observado, para esses entrevistados a particiglgaempresas do arranjo em organizagoes

associativas € fundamental para o fortalecimentgetiar como um todo.

Tabela 4.3 - Nivel Meso: perspectiva dos entresiisigparticipantes do grupo gestor

Variaveis — Nivel Meso A B C D E Total

A participacdo em organizacfes associativas ajuda processo d
fortalecimento do setor.

O setor tem seus interesses defendidos através Iglen atipo de
representacao.

Atualmente as aliancas com as faculdades locaidaajuo setor a ¢
desenvolver.

A atual politica tecnolégica incentiva as empreaasmpregar P&D e
estabelecer institutos tecnoldgicos que focalizendesenvolvimento d 0 2 0 1 2 5
sistema tecnoldgico nacional.

A atual politica educativa proporciona tanto umacagao basica como L

forte entendimento técnico e cientifico para atenale necessidades 1 1 1 2 O 5
sociedade.

A atual legislacéo protege o emprego e as condigdeguadas do sister
eliminando conflitos entre empregados e empregadore

0O 0 0O 5 5

0O 0 O 1 4 5

O setor investe no desenvolvimento de pesquisaa gasenvolviment
tecnoldgico.

A atual politica comercial apdia e protege as esgmejue possuem clai

Fonte: A Autora (2008)

Da mesma forma, quatro disseram concordar totabnentum disse concordar
parcialmente com a afirmacdo de que o setor delsga da informagdo em Alagoas tem
seus interesses defendidos através de algum tipepilesentacdo. A representacdo a qual
todos se referiram € a ASSESPRO-AL. O entrevistfjg® concordou parcialmente com a
afirmacdo comentou que essa representacdo, nookEstadla ndo é tdo forte a ponto de
conseguir de fato defender os interesses do sefotefa outras instituicbes e até mesmo

frente ao governo.
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Quanto as aliancas com faculdades locais como um@asfonte para o desenvolvimento
do setor de TI, as respostas demonstram que falis anticulagdo entre as instituicdes de
ensino e as empresas do arranjo. Um dos entreesstadstrou indiferenca com relacéo a este
guesito, dois disseram concordar parcialmentecaimes dois concordaram totalmente.

Com relacao ao incentivo, por parte da atual palitecnoldgica, oferecido as empresas
para empregar politicas de P&D e, ao mesmo temgtapeecer institutos tecnolégicos
capazes de desenvolver o sistema tecnologico racias entrevistados apresentaram
respostas bem distintas. Enquanto dois discordaancialmente com esta afirmagéo, dois
concordaram totalmente e um concordou parcialm@gentrevistados que discordaram com
tal afrmacdo alegaram que desconhecer essa poligicnolégica dentro do Estado de
Alagoas.

No ponto sobre a atual politica educativa os ersti@dos demonstram, por meio de
suas respostas, que essa politica ndo € muitoafaloApesar de dois entrevistados terem
concordado parcialmente com a afirmacéo, os defma@m indiferentes ou ndo concordaram
com o fato de que a politica educativa proporciooje uma educacdo basica bem como um
forte entendimento técnico e cientifico com compet® suficiente para suprir as
necessidades da sociedade.

Na andlise sobre a atual legislacdo trabalhistestes entrevistados que participam do
grupo gestor discordaram com a afirmacédo de queia Egislacdo protege o emprego e
proporciona condi¢des adequadas eliminando comfltatre empregados e empregadores.
Isso mostra que ainda ha uma caréncia de leisaynem as relacdes, entre empregados e
empregadores, mais satisfatorias para ambos os lado

Ao serem questionados sobre os investimentos adalizpelo setor de Tl em pesquisas
para desenvolvimento tecnoldgico, dois dos enti@iis se mostraram indiferentes enquanto
trés deles concordam parcialmente com a afirmdglés. acreditam que o setor investe, ndo
de forma téo significativa, em estudos que visdortalecimento do mesmo.

Com relacdo a atual politica comercial as respo&iem bem divergentes. Dois
entrevistados discordam totalmente e um discordeigb@ente com a afirmacéo de que a
atual politica comercial contribui para a evoludas empresas que possuem objetivos claros
e perspectivas de crescimento. Em contrapartida, ghoticipantes da pesquisas acreditam

parcialmente de que a atual politica comercialaap@rotege essas empresas.
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A Tabela 4.4 demonstra os resultados das varié@fEsentes ao nivel meso, discutidas
anteriormente, mas sob a perspectiva dos empresgminevistados que ndo participam do

grupo gestor.

Tabela 4.4 - Nivel Meso: perspectiva dos entratiss que ndo participam do grupo gestor

Variaveis — Nivel Meso A B C D E Total

A participacdo em organizacfes associativas ajuda processo d
fortalecimento do setor.

O setor tem seus interesses defendidos através Iglen atipo de
representacao.

Atualmente as aliancas com as faculdades locaidaajuo setor a ¢
desenvolver.

A atual politica tecnolégica incentiva as empreaasmpregar P&D e

estabelecer institutos tecnoldgicos que focalizendesenvolvimento d 1 1 2 0 1 5
sistema tecnolégico nacional.

A atual politica educativa proporciona tanto umacagao basica como L

forte entendimento técnico e cientifico para atenale necessidades 3 0 1 0 1 5
sociedade.

A atual legislacéo protege o emprego e as condigdeguadas do sister

eliminando conflitos entre empregados e empregadore s 01 1 0 >

0O 0 0O 5 5

O setor investe no desenvolvimento de pesquisaa gasenvolviment
tecnoldgico.

A atual politica comercial apdia e protege as esgmejue possuem clai
objetivos e perspectivas de evolucao.

A - Discordo B - Discordo Parcialment¢ C - Indiferente D - Concordo Parcialment E - Concordo
Fonte: A Autora (2008)

Como pode ser observado, esse grupo de entre\dstagoesentaram respostas
semelhantes as dos membros do grupo gestor. Esspodamento parecido pode ser
observado em quatro variaveis: importancia da @patdo em organizacdes associativas,
existéncia de algum tipo de representacdo respehgéla defesa dos interesses do setor,
incentivo da atual politica tecnoldgica bem com@aléiica educativa.

Perspectivas diferentes podem ser observadas nsitgusobre as aliancas com
faculdades locais. Diferentemente das respostagmosvistados membros do grupo gestor,
alguns dos entrevistados nao participantes do éodigcordam com a afirmacdo de que
existem atualmente aliancas com instituicbes deermgle ajudam o setor a se desenvolver
na regido. Da mesma forma, alguns deles tambémrdaaam com o fato de que o setor
investe na realizacao de pesquisas para deseneolidrtecnologico.

Em mais duas variaveis foi possivel identificarvangéncias a respeito da perspectiva
dos entrevistados que participam do grupo gestor@&aos que ndo participam. Uma dessas

varidveis retrata a questdo da legislagdo trabalhism dos entrevistados se mostrou
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indiferente e outro disse concordar parcialment ajatual legislagcdo protege o emprego e
oferece condicbes adequadas para que haja um Haolomamento entre empregados e
empregadores.

A outra variavel refere-se a atual politica conaregienhum dos entrevistados que nao
sdo membros do comité gestor concordaram que taicpofornece bases sdlidas para as
empresas que possuem perspectivas de evolucao.

A Ultima parte do questionario associado ao nivesarbuscou, de forma mais direta,
identificar o nivel de relacdo entre cada emprdsardada na pesquisa com alguns dos
stakeholdergnvolvidos, como os fornecedores, as demais eagpoEsarranjo produtivo e os
parceiros do arranjo.

Os graficos abaixo demonstram como os entrevisteidaslizam a articulacéo de suas
empresas com essetakeholders Para uma melhor compreenséo, stekeholdersforam
agrupados em cinco categorias distintas: forneesderdemais empresas do potencial APL,
instituicbes financeiras, associa¢cfes e institul®sapoio a pesquisa e a micro empresas,
instituicdes de ensino e secretarias do governo.

As Figuras 4.21 e 4.22 apresentam o nivel de elegfie as empresas que participam
do comité gestor e as empresas que nao particigpectivamente, com seus respectivos
fornecedores e demais empresas do potencial APL.

Como mostra a Figura 4.21 a relacdo das empresadaalas na pesquisa tanto com
seus fornecedores como com as demais empresastelucipb APL se classificam como

otimas e boas relacoes.

Fornecedores

Demais empresas do APL

mOtimo M Bom Neutro M Regular MRuim Ndo se relaciona

Figura 4.21 - Relag&o das empresas do grupo gestor fornecedores e demais empresas do APL
Fonte: A Autora (2008)

Por outro lado, a relacdo das empresas particpaatgpesquisas que ndo sdo membros
do comité gestor com essa categoriastdeholdersprincipalmente com os fornecedores, se

mostrou bem variada comecando pelo nivel clasdidicmo 6timo até o nivel denominado
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regular. Com as demais empresas do arranjo, &deslae apresentam mais positivas. Quatro
entrevistados classificaram como boa e apenas umoaf ter uma relagdo regular como

demonstra a Figura 4.22.

Fornecedores

Demais empresas do APL

mOtimo mBom mNeutro mRegular mRuim m Niose relaciona

Figura 4.22 - Relagéo das empresas que nado padinipo grupo gestor com fornecedores e demais eagpres
do APL

Fonte: A Autora (2008)

As instituicdes financeiras formam mais uma catiegie parceiros e € representada por
cinco organizacoes. A Figura 4.23 demosntra agdetadas empresas que fazem parte do
grupo gestor com cada uma dessas instituicoes.

A maioria dos entrevistados afirmaram nao ter felagcom esses parceiros, outros
afirmaram apresentar uma relacdo neutra. A relagdie positiva direciona-se ao Banco do
Brasil, com um entrevistado afirmando ter uma otiglacéo e dois disseram manter um bom

relacionamento.

CEF

BNB

BB

Banco do Cidaddo

FUNCRED

EOtimo HMBom ®Neutro MRegular HRuim B Niose relaciona

Figura 4.23 - Relagdo das empresas do grupo gestor as instituicdes financeiras
Fonte: A Autora (2008)

Os empresarios entrevistados, que nao fazem parggugho gestor, demonstraram ter
mais contato com as instituicdes financeiras, p@aseo arranjo, como mostra a Figura 4.24.
Contudo, as relagcbes ainda nédo sao tao positivagn@evistados, de modo geral, alegaram
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nao ter necessitado de apoio financeiro até o mmmeutros comentaram que ainda é muito

dificil para as micro empresas a obtencao de finarentos.

CEF

BNB

BB

Banco do Cidadao

FUNCRED

mOtimo MBom mNeutro MRegular MRuim M N3ose relaciona

Figura 4.24 - Relagdo das empresas que ndo paamipgo grupo gestor com as instituigdes financeiras
Fonte: A Autora (2008)

A terceira categoria abrange diversas associac@estiritos de apoio a pesquisa e a
micro empresas. As relagcdes das empresas com EE®es0os estao ilustradas nas Figuras
4.25 e 4.26.

FIEA
FEDERALAGOAS
ITEC
IEL
SEBRAE/AL
FAPEAL

AMA

ACM

ASSESPRO/AL

m Otimo ®MBom ™ Neutro MRegular ™ Ruim ™ Ndose relaciona

Figura 4.25 - Relacdo das empresas do grupo gestor as associacoes e institutos de apoio a pesquasa
micro empresas

Fonte: A Autora (2008)
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A Figura 4.25 apresenta a visdo que os entrevistadembros do comité gestor, tém
desse relacionamento. Nessa categoria € poss$uellivar um nivel de relacionamento mais
positivo, entre 6timo e neutro; com excecdo docirefamento com a Associacdo dos
Municipios Alagoanos no qual quatro dos cinco emgtados afirmaram ndo apresentar
nenhum tipo de relacionamento com essa associacao.

Em contrapartida, os entrevistados que nao paaticigo grupo gestor, afirmou, em sua
maioria, ndo manter contato com grande parte detalasholderscom excecdo do SEBRAE-

AL no qual trés entrevistados afirmaram ter um belacionamento com esse parceiro.

FIFA F

FEDERALAGOAS _

ITEC

IEL

SEBRAE/AL

FAPEAL

AMA

ACM

ASSESPRO/AL

EOtimo MBom mNeutro MRegular MRuim M N3ose relaciona

Figura 4.26 - Relagcdo das empresas que ndo paaiigo grupo gestor com as associagdes e institeos
apoio a pesquisa e a micro empresas

Fonte: A Autora (2008)

by

Quanto a relacdo com as instituicbes de ensinoggoAaf composta por seis
organizag0Oes diferentes, foi observado um compemiéonsemelhante ao identificado com a
categoria anteriormente citada. Ou seja, mais ugaaog entrevistados que sdo membros do
grupo gestor demonstram ter uma proximidade maior €sses parceiros quando comparados

com os entrevistados que ndo fazem parte do gregtorg (Figuras 4.27 e 4.28)
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UNIBRATEC
FAT

FAL

CEFET
CESMAC
UFAL

mOtimo MBom MNeutro MRegular MRuim M N3ose relaciona

Figura 4.27 - Relagcdo das empresas do grupo gestor as instituicbes de ensino

Fonte: A Autora (2008)

UNIBRATEC

FAT

FAL

CEFET
CESMAC

UFAL

mOtimo mBom M Neutro MRegular mRuim B Ndose relaciona

wu

Figura 4.28 - Relagdo das empresas que ndo pasiipo grupo gestor com as instituicdes de ensino

A Ultima categoria detakeholdersabrange seis secretarias do Governo do Estado de
Alagoas. As relacbes com esses parceiros estaesegpadas nas Figuras 4.29 e 4.30. A
Figura 4.29 mostra a relacéo das empresas do gagtor, sob a perspectiva dos empresarios
entrevistados, com esses representantes do goWade-se observar uma relagdo moderada,

com excecao do relacionamento com a Secretariad€oadora de Planejamento, Gestao e

Fonte: A Autora (2008)

Finangas de Alagoas (PGF-AL) no qual a maioria detiou n&o ter relagao.
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SEFAZ/AL
SEDEC/AL
SEPLAN/AL
SEICS
SECT/AL
PGF/AL

mOtimo mBom mNeutro mRegular mRuim m N3ose relaciona

Figura 4.29 - Relacdo das empresas do grupo gestor as secretarias do governo
Fonte: A Autora (2008)

No caso dos entrevistados que ndo participam ddat€amestor, pode ser observado na
Figura 4.30 que a maioria deles ndo apresentadedagpm as secretarias do governo que sao

parceiras do arranjo.

SEFAZ
SEDEC/AL
SEPLAN/AL
SEICS

SECT/AL

PGF/AL

mOtimo MBom mNeutro MRegular MRuim M N3ose relaciona

Figura 4.30 - Relag&o das empresas que ndo pasmigdo grupo gestor com as secretarias do governo
Fonte: A Autora (2008)

Pelas figuras apresentadas nesse nivel meso, pogerseber que as empresas que
participam do comité gestor possuem uma articulaeldivamente representativa com 0s
parceiros do potencial APL. O mesmo nao ocorre asrempresas que estdo fora do grupo

gestor.
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4.3.3 Nivel Macro

No nivel macro, foram analisadas algumas variad@iambiente macroeconémico, bem
como o envolvimento e a articulagéo entre o arranpalutivo local e o governo como meio
de aumentar a competitividade do potencial APL.

A entrevista semi-estruturada abordou trés ponétecibnados ao nivel macro. O
primeiro deles buscou conhecer a opinido dos dstaels quanto a Lei de Informatica, ou
seja, como a Lei de Incentivos ao setor de infagaduxilia no desenvolvimento do setor em
Alagoas.

Todos o0s entrevistados, tanto o0s participantes dgog gestor como 0S néao
participantes, concordam com o fato de que es@ntivo sO veio auxiliar as empresas que
atuam no segmento terdwareatraves da reducdo do IPl. Os mesmos também zartat
que tal incentivo favorece aos grandes magazinesgupram direto dos fabricantes que séao
0S que recebem diretamente o incentivo e que asepag empresas que comercializam a
parte dehardware ndo foram contempladas com essa lei, como podelsmrvado no
comentario abaixo.

“Vocé tem uma lei de incentivos voltada para o cons e isso sO € bom para os
grandes magazines que estdo se instalando no Est@dopresario que ndo participa do
grupo gestor)

Outro aspecto mencionado pelos entrevistados e€mbera o governo federal ofereca
incentivos para o setor, mais especificamente parajue atuam com equipamentos de
informatica, o Estado de Alagoas reduz esse inae@tipartir do momento em que implanta
alguns processos fiscais 0s quais forcam uma sakaedo sobre esses produtos tornando-os
muito mais caros no Estado quando comparados qaneco de outros Estados. Essa situagéo
faz com que Alagoas perca competitividade frensedemnais Estados brasileiros.

“Existem alguns incentivos do governo federal vidis para os equipamentos de
informatica, computadores, por exemplo. Mas, aonmmeetempo em que o governo federal
oferece esses incentivos, a gente tem problemasocdatado de Alagoas que tira os
incentivos que o governo federal da”. (empresaaydupo gestor)

Além da parte ddnardware um dos entrevistados apresentou outro aspectguab
Alagoas acaba perdendo competitividade que € esgaelainternet Enquanto o Imposto
sobre Circulacdo de Mercadorias e Prestacdo dec8erfiCMS) esta em 17%, dentro do
Estado de Alagoas este imposto € taxado em 27%s WMhaifator que dificulta na inclusédo
digital e no desenvolvimento do Estado.
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O segundo ponto abordado na entrevista foi comcaelaa Politica Industrial,
Tecnoldgica e de Comércio Exterior. Procurou-seheoer se a PITCE apresentou algum
impacto para o segmento local.

Entre os cinco entrevistados que participam do ®mestor, trés disseram ndo ter
conhecimento sobre a PITCE e preferiram ndo comeosaoutros dois afirmaram que o
impacto foi muito pequeno e quase que inexpresgied fato de que quase nenhuma
empresa de Alagoas trabalha com exportacdo e esiticg oferece beneficios para as
organizacdes que exportam. Quanto aos entrevistpg®onado participam do grupo gestor,
todos disseram desconhecer tal politica, até mesmpoesas que atuam na areaaféwvare.

O dultimo aspecto abordado na entrevista com relagAmivel macro questionou a
existéncia de acdes governamentais que visamcalag@o do Pdélo Local com outros polos
na area de tecnologia da informacao.

De acordo com o0s entrevistados, participantes dpoggestor, existem algumas acoes
por parte do governo no sentindo de apoiar o debamento do projeto do Pdlo
Tecnologico de Alagoas. Contudo, tal apoio ndo wigaiori, a articulacdo desse pélo com
outros poélos que atuem na mesma area.

Essas acodes estédo direcionadas exclusivamentemofimanceiro para a elaboracdo do
projeto do Pdlo Local, ja que 0 mesmo sO poder&emuir recursos junto a instituicdes como
a FINEP se apresentar um projeto claro e objetd@monstrando os retornos que o
empreendimento trard para o desenvolvimento lokal.mesmo tempo, os entrevistados
enfatizaram que esse apoio financeiro por pargogterno para o desenvolvimento do projeto
ainda é muito pequeno como pode ser observadomerttéario a seguir.

“A articulacéo e a interacdo do governo de ajudapmjeto tém acontecido, porém néo
bastam apenas intencdes, 0 que nds precisamosgdds concretas e sdo essas acdes que a
gente tem trabalho do junto com o governo paraejae possam acontecer”. (empresario do
grupo gestor)

Os entrevistados que ndo sdo membros do comitérgkmihonstraram desconhecer o
andamento do projeto do Pélo Local bem como aénag& de acbes governamentais voltadas
para a questdo do poélo. De acordo com esses parties da pesquisa, 0S empresarios que
nado fazem parte do comité gestor obtém poucasmafpies a respeito do polo.

Quanto ao questionario, este abordou oito variaxatadas ao aspecto macro. Buscou-
se compreender aspectos como a eliminagdo deégingl a pequenos grupos dentro do
Estado, a existéncia de cargos supérfluos no géhtico, as politicas de juros, as politicas de
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créditos, a atual politica monetaria, a carga téiba, as leis trabalhistas em vigor e, por fim, o
incentivo ao crescimento do setor por parte do GavEederal.

Os resultados referentes as variaveis do nivelana@oordadas no questionario, tanto
sob a perspectiva dos entrevistados que particidangrupo gestor como dos que néo
participam estdo apresentados nas Tabelas 4.5espé€ctivamente.

Como pode ser observado na Tabela 4.5, os engdesinéo visualizam uma relacao
muito positiva entre o arranjo produtivo e as waiga do nivel macroeconémico as quais
poderiam contribuir para o aumento da competitoddo setor.

Quando questionados sobre a existéncia de politay@azes de eliminar privilégios de
pequenos grupos de interesses dentro do Estadaipaardos entrevistados discordou com a
afirmacéao de tal existéncia. Para eles, o Estadtaa bastante parcial e possui interesses por

certos setores em detrimento de outros.

Tabela 4.5 - Nivel Macro: perspectiva dos entrendses participantes do grupo gestor

Variaveis — Nivel Macro A B C D E Total

Existem politicas para eliminar privilégios de peqos grupos de interes 5 1 2 0 0 5
no Estado.
N&o existem cargos supérfluos no setor publico. 4 0 0 0 1 5
A politica de juros praticada pelo governo ajudkesenvolvimentodoseto 2 1 1 1 0 5
As atuais politicas do governo favorecem a concedsécrédito por part

v ; 0 2 1 2 o0 5
das instituicbes financeiras.
A atual politica monetaria e orcamentaria favo@ceescimentodosetor. 3 o 2 0 0 5
A carga tributaria prejudica o crescimento das esgs de TIldeMacei6. 0 1 0 4 0 5
As leis trabalhistas sdo um diferencial positiveapacrescimentodosetor. 3 0 1 0 1 5
O Governo Federal incentiva o crescimento do sat@vés de acdes 3 1.0 1 0 5

protecdo aos produtos nacionais.

A - Discordo B - Discordo Parcialment¢ C - Indiferente D - Concordo Parcialment E - Concordo
Fonte: A Autora (2008)

Sobre a existéncia de cargos supérfluos no setadicpiios entrevistados mostraram
gue isso é fato no cenério do Estado de AlagoasséNigonto, os dois grupos de entrevistados
apresentaram, praticamente, a mesma resposta @odentrevistados marcaram a 0pc¢ao
nunca na afirmacéo de que ndo existem cargos kugserfo setor publico.

Com relacao a politica de juros as repostas for@madas, mas a tendéncia observada é
de que para os entrevistados a politica de juraticada pelo governo atualmente nao

estimulam o desenvolvimento do setor de tecnoldgieformacao no Estado.
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A concessédo de crédito por parte das instituicemdéeiras constituiu outro aspecto
investigado dentro do ambiente macroecondmico. éspastas foram bem dividas, como
pode ser observado na Tabela 4.5. Dois entrevistadoeditam que o0 governo promove
politicas que favorecem as instituicdes financgias que essas possam conceder crédito aos
empresarios locais, o que facilita o desenvolvimetd setor. Um entrevistado se mostrou
indiferente com relagcéo a esse quesito enquantatoss dois discordam parcialmente com o
fato de que ha atualmente politicas do governoréaas a concessao de créditos pelas
instituigdes financeiras.

Ao abordar a atual politica monetaria e orcamemtéi maioria dos entrevistados
discorda com a afirmacéo de que essa politicadaeos crescimento do setor. Esse resultado
corrobora com a questao sobre a taxa de juros or@da anteriormente.

Quanto a politica fiscal, mais especificadamentarsa tributaria, a maioria concorda
parcialmente com a afirmacao de que a tributachoada no Estado prejudica o crescimento
das empresas que atuam no setor da tecnologiéodamatao.

Outro ponto abordado no questionario diz respestéeds trabalhistas em vigor. Trés
entrevistados discordam totalmente com a afirmdedgue essas leis se apresentam como um
diferencial positivo para o crescimento do setqueras um deles se mostrou indiferente e
outro concorda totalmente com a afirmacéo, ou safaedita que as leis trabalhistas
favorecem o crescimento do setor de TI.

O ultimo ponto abordado no questionario indagoues@gdes, por parte do Governo
Federal, que proporcionam protecdo aos produtommas favorecendo, desse modo, o
crescimento e o fortalecimento do setor. E, ness#op quase todos os entrevistados
discordam sobre a existéncia de tais agoes.

Na Tabela 4.6 podem-se analisar os resultados, émmieferentes as variaveis
abordadas no questionario direcionado ao nivel eonaoras sobre a perspectiva dos
entrevistados que nao participam do comité gestor.

De maneira geral, as respostas foram muito sentethaos dos entrevistados que
participam do comité gestor. Isso demonstra quedas grupos de entrevistados, 0s
participantes e os ndo participantes do comit@®ggsbssuem uma visdo nao tao positiva com

relacdo ao ambiente macroecondémico.
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Tabela 4.6 - Nivel Macro: perspectiva dos entredet que néo participam do grupo gestor

Variaveis — Nivel Macro A B C D E Total
Existem politicas para eliminar privilégios de pegos grupos de interes
4 0 1 0 O 5

no Estado.
N&o existem cargos supérfluos no setor publico. 4 0 1 0 O 5
A politica de juros praticada pelo governo ajudesenvolvimentodoseto 4 1 0 0 O 5
As atuais politicas do governo favorecem a concedsécrédito por part

A - 2 0 0 0 3 5
das instituicbes financeiras.
A atual politica monetaria e orcamentaria favoreceescimentodosetor. 1 0 1 2 1 5
A carga tributaria prejudica o crescimento das esgs de TIde Macei6. 1 0 1 0 3 5
As leis trabalhistas sdo um diferencial positiveapacrescimentodosetor. 5 0 0 0 O 5
O Governo Federal incentiva o crescimento do set@vés de acoes ! > 1 1 1 0 5

protecdo aos produtos nacionais.
A - Discordo B - Discordo Parcialment¢ C - Indiferente D - Concordo Parcialment E - Concordo

Fonte: A Autora (2008)

Dos oito pontos investigados, apenas trés apreaemtam resultado relativamente
diferente. O primeiro deles foi com relacdo a cenée de créditos. Trés desses entrevistados
concordam totalmente com a afirmacédo de que assgboditicas do governo favorecem a
concessao de créditos por parte das instituic@esdeiras. O segundo aspecto refere-se a
atual politica monetéria e orcamentaria, a quat @s8po de entrevistados apresentou uma
atitude mais positiva quanto ao poder que esstigaodipresenta de incentivar o crescimento
do setor. O ultimo ponto abrange a atual legislagabalhista. Nesse caso, todos os
entrevistados discordam totalmente com a afirmaghque as leis trabalhistas vigentes no

pais funcionam como um diferencial positivo pamescimento do setor.

4.3.4 Nivel Meta

A analise do nivel meta procurou compreender coraor@&acéo do potencial arranjo
produtivo de Tecnologia da Informacéo do Estad@ldgoas com a sociedade e os demais
atores sociais envolvidos e o0 seu impacto no desamento local.

Na entrevista semi-estruturada foram observadesaspectos. O primeiro deles refere-
se ao grau de autonomia do aglomerado frente adaestaos demais atores sociais no sentido
de conseguir defender seus interesses. Dos dezsdmps entrevistados apenas um deles,
participante do grupo gestor, acredita que o paeA®PL ainda ndo possui essa forca. Esse
mesmo entrevistado complementa seu pensamentaafiomgue a ASSESPRO-AL tem mais
representatividade no Estado do que o proprio jaraomo pode ser observado no

comentério abaixo.
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“Ele depende muito de acdes do Estado porque s&tadé tem recursos suficientes
pra montar uma infra-estrutura de TI. [...] Quemmteasse peso hoje é a ASSESPRO-AL, a
maioria das empresas do APL estdo na associacda &m mais peso que o proprio APL.
Ha um grupo de gerentes na ASSESPRO-AL que, poligicte, tem uma presenca maior
frente a alguns orgaos do Estado, enquanto o APéxs&ie no SEBRAE-AL”. (empresario do
grupo gestor)

Os demais entrevistados afirmaram que o arranjsegue, de certa maneira, defender
seus interesses frente ao Estado e a outros atmess envolvidos por meio da forte parceria
que foi estabelecida entre as empresas do sefdr @j@ds a formacao do arranjo produtivo.
Contudo, eles acreditam que ainda é necessarimraelbastante nesse sentido.

“O APL consegue defender seus interesses sim. # plar momento em que o APL,
como uma instituicdo organizada, consegue represemh segmento da economia ele passa
a ser também um porta-voz desse segmento econéromm iSSO € capaz de ter o respaldo
em defender esses interesses junto com outrosdsstad outras instituigdes nacionais. O
que precisa, logicamente, € uma articulagdo maitefdo arranjo”. (empresario do grupo
gestor)

“Ele faz uma frente hoje como antes nao fazia. Q. AMm uma representatividade
frente ao Estado, mas essa autonomia ainda estéondistante”. (empresario que nao
participa do grupo gestor)

Outro aspecto investigado dentro do nivel metasapteu uma orientacdo voltada para
o desenvolvimento da sociedade. Buscou-se compeerd o projeto do Pdélo de Tl do
Estado de Alagoas, o chamado Cais Tecnoldgicoyisibilidade para a populacao local.

As respostas, tanto dos empresarios que fazemgmgeipo gestor como dos que nao
fazem parte, quando comparadas, se mostrou bastemtdhantes. A maioria afirmou que o
projeto do Polo tem uma preocupacdo com a popullac@b a partir do momento que este
sera mais uma fonte de geragédo de emprego e raraa pegido.

Os entrevistados também enfatizaram o fato de dém alo desenvolvimento
econdmico por meio da geracdo de empregos, diecitndiretos, ha uma preocupagédo com o
desenvolvimento social e cultural do local ondeagto provavelmente sera instalado. Trata-
se do bairro de Jaragua, uma parte histérica daleide Macei6 a qual ja se tentou, por meio
de outros projetos, sua revitalizacdo. Contudoprogetos desenvolvidos ndo obtiveram o
sucesso esperado visto que o local ainda é mangeldo pobreza retratada na vila dos
pescadores.
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Para esses entrevistados o P6lo promovera ummoesc ndo somente no setor de TI,
mas todas as empresas, do setor de tecnologidodamatao ou ndo, localizadas na regido do
Polo. Isso pode ser explicado pelo aumento do fldgopessoas no local, ou seja, de
potenciais consumidores.

Os comentarios abaixo retratam os pensamentogdesaéntrevistados que defendem
que o projeto do polo de Tl ja possui uma visilitld para a populagéo local.

“Logico que ha essa visibilidade, ele vai ampliamzrcado de trabalho e, ao mesmo
tempo, melhorar o relacionamento entre as empresase ira permitir uma ajuda matua”.
(empresario que nao participa do grupo gestor)

“O Pdlo tem essa visibilidade a partir do momenteed idéia ndo é ter simplesmente
um amontoado de empresas de tecnologia, mas désenum projeto desse porte pensando
no desenvolvimento social e econémico da regideindresario participante do grupo
gestor)

Quanto a escolha do bairro de Jaragua como um giaktdacal para o Pdlo, alguns
entrevistados demonstraram as vantagens dessaagewh o0 projeto. Trata-se de uma area
gue ja possui uma boa infra-estrutura no que dipeito, principalmente, a cabeamento de
fibra otica. OsBackbonesle comunicacéo das principais operadoras de coag#o passam
pelo local. Isso reduz consideravelmente os cuk#dsstalacdo do Pélo.

Outro ponto que os entrevistados destacaram conm uraaspecto que demonstra a
visibilidade por parte do projeto do Pdlo para aydacéo local € o fato de se tratar de uma
industria limpa. A industria de tecnologia da imf@cdo ndo agride o meio ambiente, nao
polui. E isso, consequientemente, é um fator posiara a populacéo.

Apenas trés entrevistados opinaram que o projetedlo de Tl do Estado de Alagoas
ainda nao possui visibilidade para a populacéol,laca deles argumentou que o projeto
encontra-se em fase inicial na qual ndo foram limados os possiveis beneficios para a
populacdo da regido, como pode ser observado nertaro abaixo.

“Eu acho que ainda nao ha visibilidade para a pamilo local. N6s estamos numa
etapa de conceitos e projetos, eu acho que es#alidsde s6 aparecera mais na frente”.
(empresario participante do grupo gestor)

Os demais entrevistados que discordaram com avpbsssibilidade do projeto nao
participam do comité gestor. Seus comentarios dstrmam mais uma falta de
conhecimento sobre o projeto do que uma opinidwictande que realmente ndo existe
visibilidade para a populacao local.
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“Existe um grupo dentro do APL, o grupo gestor, qgsta a frente disso. Eu nao
participo do grupo gestor [...] por isso nao tent@mo dizer como anda o projeto. So sei que
existe o0 projeto”. (empresario que nao participaglopo gestor)

“Eu ndo acredito que esteja nesse nivel ainda mMém.informe que eu tenho a gente
ainda ndo esta certo de que vai construir o Polg’[. (empreséario que ndo participa do
grupo gestor)

O terceiro e ultimo ponto analisado dentro do nimeta por meio da entrevista semi-
estruturada procurou saber se o projeto do PoId de Estado de Alagoas tem tido apoio de
outros segmentos empresariais, considerando queeb meta busca analisar as interacdes
entre diversos grupos de atores econémicos.

Os cinco entrevistados que participam do comitéog@dirmaram que o projeto do Pélo
ja conta com o apoio de outros segmentos emprissdtias acreditam que outros segmentos
demonstram interesse no projeto porque sera umairaale aquecer a economia do Estado o
gue acaba beneficiando a todos os segmentos masmadiretamente. Outro motivo desse
interesse esta no fato de que atualmente as oagée de todos 0s setores empregam
tecnologia de informacdo em seus procedimentos.Rdino de tecnologia da informagéo
dentro do Estado facilitaria o acesso a este #p@chologia.

“A gente tem tido apoio da Associacdo Comercialdes outras entidades como a
academia, e com certeza novos parceiros virdd. De uma forma geral, as associacoes
industriais e comerciais tém mostrado bastanter@s®e no projeto porque tudo aquilo que
vem pra agregar e gerar mais recursos para o Es@deld\lagoas acaba atraindo as pessoas
e outros segmentos empresariais”. (empresario pgdinte do grupo gestor)

Um dos entrevistados ressaltou que o projeto regpbi® de outros arranjos produtivos
locais do Estado porque cada um desses APL’s tambggisa de tecnologia da informacao.

“A gente tem o apoio muito forte do SEBRAE-AL, daokiacdo Comercial e da Casa
da Industria, e também temos relacionamento comresapos dos outros APL’s porque
nosso APL é o Unico que consegue transcender osislgé que todo APL precisa de
tecnologia”. (empreséario participante do grupo ga$t

Quanto aos entrevistados que nao participam dooggestor, todos apresentaram a
mesma resposta. Nenhum deles possui conhecimebie gwmssiveis apoios de outros
segmentos empresariais para o desenvolvimento do &® TI. Eles relacionam o
desconhecimento sobre esse aspecto ao fato deart@pprem do grupo gestor como pode
ser observado no comentario abaixo.
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“Eu desconheco, ja que nao participo do grupo gesi@mpresario que nao participa
do grupo gestor)

No questionario foram abordadas nove variaveigimiadas ao nivel meta. Entre essas
varidveis estdo os valores sociais, capacidade edposta as mudancas, tempo de
planejamento, capacidade de enfrentar desafiogpamtiéncia frente ao Estado, nivel de
protecdo do Estado, autonomia do Estado, didlogye @s atores sociais e o Estado e, por
altimo, participacéo do Estado como propulsor dgedgolvimento.

As Tabelas 4.7 e 4.8 apresentam os resultadosvdbmeéta diante da perspectiva dos
empresarios entrevistados que participam do cogpgor e dos que nao participam,
respectivamente.

Quando questionados sobre a existéncia de uma tbitigade dos valores sociais
mais significativos entre as empresas que formamotencial APL e a populagédo, os
entrevistados que sdo membros do grupo gestorrdgea ter uma perspectiva mais positiva
sobre essa questdo. Suas respostas foram de entifea concordo totalmente. Essa
compatibilidade dos sistemas de valores, a quatrkgsal. (1994) denominaram como
consenso minimo, demonstra uma preocupacao, pier (s empresas, com o0 impacto que
elas possam ter sobre a sociedade. Ja os entdegsgae nao participam do grupo gestor
apresentaram respostas nao tao positivas. Dois dsleordam parcialmente com a existéncia
dessa compatibilidade, um se mostrou indiferemte gemais concordaram com a afirmacéo.

Com relacdo a capacidade das empresas do arrargspnder as possiveis mudancas
no contexto econdémico, social, politico e ecologarespostas dos entrevistados foram bem
variadas e, dessa vez, 0s ndo participantes do gegior pareceram mais otimistas quanto a
esta capacidade. Dois desses entrevistados cormordatalmente com o fato de que as
empresas do aglomerado possuem uma rapida e efigacidade de reagir aos ajustes
apresentados pelos diversos contextos ja citadasssd mostraram indiferentes e somente um
discorda totalmente com essa capacidade. As respdsis participantes do grupo gestor
foram desde discordo parcialmente até concordaghaente. Para Esset al. (1994), essa
capacidade é importante, pois é através dela queecot a aprendizagem e a transformacéo.

O tempo considerado na realizacdo de planejaméntd®em foi questionado. Entre os
dez entrevistados, trés se apresentaram indiferetnés discordaram e quatro concordaram
com a afirmacao de que as orientacdes do potelRialsdo estabelecidas em médio prazo.
Para se alcancar a competitividade no nivel matgértante ter uma visdo futura capaz de se
criar sélidas expectativas.
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Os entrevistados, tanto os participantes como ospadticipantes do comité gestor,
acreditam que o aglomerado esta sempre abertoos m@safios. As respostas recairam mais
sobre as afirmacdes de concordo parcialmente embméotalmente. Esse aspecto representa
um lado muito positivo na busca da competitividadeto que se relaciona com a abertura e
acompanhamento de mudancas no mercado.

Outro aspecto abordado no nivel meta refere-sel@p@ndéncia das organizagbes que
formam o arranjo frente a influéncia do Estado.uBdg Esseet al. (1994), tal independéncia
desperta o sentido de responsabilidade liberangotencial criativo da sociedade. Nesse
caso, sete dos dez entrevistados concordaram ¢ato de que as instituicdes e organizacoes
sociais que formam o aglomerado sdo independamtet® fa influéncia do Estado. Os demais
discordaram parcialmente com tal afirmacéao.

Ao mesmo tempo em que as organizaglOes precisanoseamindependente frente ao
Estado, este necessita de protecdo contra gruptsufaes influentes e privilegiados para
poder desempenhar seu papel de acordo com osss#erde toda a populacao.

As repostas dos dois grupos de entrevistados foemtante semelhantes como pode ser

observado nas Tabelas 4.7 e 4.8.

Tabela 4.7 - Nivel Meta: perspectiva dos entredistaparticipantes do grupo gestor

Variaveis — Nivel Meta A B C D E Total

Existe uma compatibilidade dos valores sociais ragsificativos entre a
empresas que formam o APL e a populacgéo.

As empresas que formam o APL apresentam uma répédi@az capacidac
de reagdo aos requerimentos de ajustes econOnsoomis, politcos + 0 2 1 2 O 5
ecolégicos.

1 0 1 2 1 5

As orientacdes do APL séo estabelecidas a médam pra 0O 2 1 1 1 5
O APL mostra-se sempre aberto a novos desafios. 0O 0 1 3 1 5
As instituices e organizacdes sociais que formakPb sdo independent

X . 0O 3 0 1 1 5
frente a influencia do Estado.
O Estado é protegido de grupos particulares infasea privilegiados. 3 0 0 0 2 5
O Estado é autbnomo, ou seja, ha uma separacétadiustal entre Estadc 0 4 1 0 0 5

economia e atores sociais.
Ha um forte dialogo e esforgcos conjuntos entre ifeyehtes atores socie
(instituicdes e organizagfes sociais que formanPb)A o Estado.

O Estado atua como gerenciador de impulsos, modemcdcoordenado

Fonte: A Autora (2008)
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Tabela 4.8 - Nivel Meta: perspectiva dos entredissaque nao participam do grupo gestor

Variaveis — Nivel Meta A B C D E Total

Existe uma compatibilidade dos valores sociais mm@sificativos entre a
empresas que formam o APL e a populacéo.

As empresas que formam o APL apresentam uma répéfigaz capacidac
de reacdo aos requerimentos de ajustes econdnsioomis, politcos + 1 0 2 0 2 5
ecologicos.

2 1 1 1 5

As orientacGes do APL séo estabelecidas a médmm pra 1 0 2 0 2 5
O APL mostra-se sempre aberto a novos desafios. 0 1 5
As instituicbes e organizacdes sociais que formakPb sdo independent:

X i 0O 1 0 0 4 5
frente a influencia do Estado.
O Estado é protegido de grupos particulares infegea privilegiados. 3 0 0 1 1 5
O Estado é autbnomo, ou seja, ha uma separacétadiustal entre Estadc 0 2 2 0 1 5

economia e atores sociais.
Ha um forte didlogo e esforgcos conjuntos entre ifesyahtes atores socie
(instituicdes e organizagdes sociais que formanPb)A o Estado.

O Estado atua como gerenciador de impulsos, modemcdcoordenado

Fonte: A Autora (2008)

Seis entrevistados discordaram totalmente conrmafio de que o Estado € protegido
de grupos particulares influentes e privilegiad®s. outro lado, quatro deles acreditam que 0
Estado esta protegido.

As respostas anteriores sobre o nivel de protegd@esthdo mostraram-se compativeis
com outro aspecto investigado no nivel meta, o gadrata da autonomia do Estado. Seis
entrevistados, principalmente os que sao membrogotoité gestor, discordam com a
existéncia de uma separacao institucional entradBsteconomia e atores sociais. Trés
entrevistados foram indiferentes a esta quest@mneente um concorda totalmente com a
afirmacéo de que o Estado € autbnomo.

Ainda no nivel meta foi questionada a questdao é@ogd entre os diferentes atores
sociais e o Estado por meio de um esforco conjyai@a tentar solucionar possiveis
problemas. Quatro entrevistados que sdo parti@palt grupo gestor concordam com o fato
de que ha um forte didlogo entre os diferentegatsociais que formam o arranjo e o Estado.
Somente um discordou com essa afirmacdo. Nos estados ndo participantes do grupo
gestor, dois concordaram parcialmente, um mosiounsiferente e dois discordaram
parcialmente e totalmente.

O ultimo ponto investigado sobre o nivel meta, pmio do questionario, coloca o
Estado como propulsor do desenvolvimento voltada palidlogo. A afirmacéo era a de que

o Estado atua como gerenciador de impulsos, mogiemadoordenador, promovendo uma
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politica locacional orientada para o didlogo. Aspstas dos entrevistados, participantes do
grupo gestor, foram bastante divididas. Dois dda@mm parcialmente, dois concordaram
parcialmente, enquanto um foi indiferente. Ja deeeistados que ndo fazem parte do comité

gestor apresentaram uma perspectiva mais negativaetacao a este papel do Estado.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

As profundas e constantes mudancas ocorridas néear@becondmico e social dos
paises, um dos resultados trazidos pelo processderado de globalizacdo da economia,
trouxeram diversos desafios para as organizac@eprgpguram ser competitivas no mercado.
Atender a grupos de clientes cada vez mais exigemee flexibilidade, estar atento as
mudancas, introduzir novas tecnologias nos prosesssobretudo, apresentar capacidade de
inovar, agregando ainda mais valor aos produtosemices oferecidos ao mercado
consumidor, podem ser considerados exemplos degges desafios.

Diante desse contexto, a busca pela vantagem cibivgpegbrnou-se uma constante
preocupacao para as empresas dos mais variadashiasra setores da economia. Juntamente
com essa preocupacdo surgem novos modelos deuestrorganizacionais que revelaram a
necessidade de tratar questdes sobre desenvoleimegitdnal. Dessa forma, as organizacdes
passaram a questionar sobre mecanismos que pudesseantar a competitividade das
empresas e, a0 mesmo tempo, contribuir para o dasanento local, principalmente de
regides periféricas.

Estudos realizados revelaram os aglomerados deesagpcomo uma alternativa para a
promocao do desenvolvimento regional e do aumeatmchpetitividade das empresas locais.
Nesse ponto, os Arranjos Produtivos Locais despontamo configuracdes capazes de
alavancar o desenvolvimento regional através daeatorda competitividade e da capacidade
inovativa das empresas locais.

Torna-se importante analisar o papel dos aglomergdanto a competicdo como forma
de identificar possiveis estratégias que possansotidar esse tipo de configuracdo de
empresas e, paralelamente, fazer com que as empgesaformam o aglomerado, consigam
se manter numa posicado competitiva e de forma durad

Uma das maneiras de se investigar a competitividadeorganizagdes repousa sob um
enfoque sistémico. Esse tipo de abordagem buscpreender a competitividade por meio de
uma visao mais ampla de todos os aspectos queestatvidos direta e indiretamente com
as organizacoes.

Essa dissertagéo teve como objetivo geral anajsarmeio de um estudo de caso, o
atual aglomerado de Tecnologia da Informacéo dadéstie Alagoas e seus potenciais a partir
da perspectiva da competitividade sistémica e dedaccom a visdo dos empresarios

participantes do nivel micro. Para alcancar esgaiob foi utilizado o modelo elaborado por
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Esseret al. (1994) para o Instituto Aleméo de Desenvolvimdi®®). De acordo com Esser
et al. (1994), esse modelo proporciona uma investigaig&nsica na qual a competitividade é
analisada em quatro niveis diferentes: micro, mes@ro e meta. Por meio desse modelo foi
possivel compreender como as empresas participantss parceiros do potencial APL se
articulam, no intuito de gerar maior competitividgzhra o arranjo.

O aglomerado é formado basicamente por micro e gUegu empresas que
comercializam seus produtos e servi¢os, quaseqigsezamente, no mercado nacional. As
empresas atuam em cinco segmentos do setor delogienala informacéosoftware
hardware servigos,internet e ensino; sendo as empresas que trabalham corwdrares
maiores do arranjo. O aglomerado ainda conta cpartacipagéo de 26 parceiros.

A partir da descricdo do estado atual do aglomedmd@ecnologia da Informacéo do
Estado de Alagoas foi possivel perceber que o Bmugrde Arranjos Produtivos Locais
(PAPL) implantado no Estado vem atingindo seustiigje a partir do momento que este
programa conseguiu mobilizar agdes coletivas pdo rda aproximacgéo entre as empresas
que atuam no setor de Tl e das parcerias firmadas algumas instituicbes. Antes do
Programa, as empresas atuavam isoladamente nodoercgora elas conseguem, por meio
dessa aproximacao, ter mais forcas para enfrergadesafios impostos pelo mercado,
aumentar a competitividade e atingir um nivel mdmdesenvolvimento local.

Quanto a analise de cada nivel da competitividasi€nsica baseada no modelo
desenvolvido por Essest al. (1994), no nivel micro buscou-se compreender tsrea
internos das empresas, mais especificadamentedenteomo elas utilizam dest practices
na realizacéo de seus trabalhos para ganhar vantagapetitiva no mercado.

Com relacdo aos aspectos positivos, foi possivehtiicar que as organizacbes
procuram aproveitar as vantagens que podem seasido fato de serem empresas de micro e
pequeno porte, atingindo fatias de mercado ondeéalas e grandes empresas nao atuam, e
também por estarem num local onde o setor de Tegiaotla Informacg&o ainda se encontra
numa fase inicial de desenvolvimento.

Contudo, percebeu-se que a maioria das empresagi pwsa origem técnica, ou seja,
individuos que apresentam certo nivel de conhedonagpenas na parte técnica do negocio.
Existe uma caréncia muito forte de nocbes gerenitsas pode ser considerado como uma
forte ameaca ao setor visto a importancia do comtesto e da execucdo de praticas
gerenciais que proporcionem vantagens competitivas, vez que elas orientam a condugéo
do negadcio gerando maior eficiéncia coletiva.
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Nesse sentido, sugere-se o desenvolvimento eiaipattio dos empresarios do arranjo
em atividades voltadas para os aspectos gerend@mi:egocio. E importante que os
participantes ndo s6 conhecam as melhores praticas,que, a0 mesmo tempo, saibam
aplica-las dentro de suas organizacdes na busoaaenaior eficiéncia.

Em nivel meso procurou-se compreender as relagiies & empresas que participam
do arranjo com os demais atores sociais envolvid@xemplo das Secretarias do Governo,
Associacdes empresariais, Instituicbes de Pesquistituicdes Financeiras, Instituicbes de
Ensino, entre outros.

Apesar das empresas, de modo geral, possuirem mneb@cionamento entre si e com
seus respectivos fornecedores, nédo foi observadnesmo com as demais instituicoes
envolvidas. Foi identificado que as empresas dangrrndo mantém uma articulacéo forte
com outras instituicdes. Esse aspecto negativo pdmasca do aumento da competitividade
ficou ainda mais evidente com as empresas queazaofparte do comité gestor. Essas se
mostraram ainda mais distantes da construcdo ddamm relacionamento com 0s atores
envolvidos.

Ainda existe uma distancia muito grande entre angore as instituicdes financeiras o
que pode causar uma falta de investimentos, pte gdas empresas, dificultando o processo
de desenvolvimento do setor na regiao.

Da mesma forma, as empresas do aglomerado ndoepossua forte parceria com as
instituicdes de ensino. Algumas delas nem se melaon com tais instituicdes. Isso prejudica
o setor no sentido da formacao de uma mao-de-afaldigada.

A ASSESPRO, FAPEAL, SEBRAE-AL e ITEC foram apontdpelos empresarios
que participam do comité gestor, como as entidawas préximas do arranjo e que se
mostram interessadas ndo somente na consolidaggainerado produtivo, mas também no
desenvolvimento do Pdélo Tecnolégico do Estado dagdds, o Cais Tecnoldgico. Na
perspectiva dos empresarios que nao participamodut& gestor, apenas o SEBRAE-AL
mantém uma articulacdo mais estreita com o arranjo.

Outro ponto importante identificado no nivel megué ha uma moderada relacao entre
0 arranjo e as Secretarias do Governo do Estattetamo, o aglomerado produtivo é situado
na cidade de Macei6 e a Prefeitura de Macei6 naticipa de nenhuma maneira no
desenvolvimento do arranjo.

Uma fraca articulagdo com entidades importantasutid o processo de consolidacao
do arranjo produtivo e, principalmente, de desenr@nto do Polo. A auséncia de acdes, por
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parte dessas entidades juntamente com as empesasadjo, impedem o desenvolvimento
de politicas de infra-estrutura, educacional e dEgica que Sao essenciais para a
competitividade do nivel meso.

E aconselhavel uma maior proximidade tantos dodadrglirecionados ao setor de Tl
como das entidades que exercem forte influéncidasenvolvimento econémico da regido
com o aglomerado. A participacdo da Prefeitura dedd também é importante para a
consolidacéo do arranjo e para a criacdo de umesntgbimais cooperativo.

O presente estudo identificou, em nivel macro, peEpectiva negativa diante das
politicas macroeconémicas, principalmente por pdds empresarios que participam do
comité gestor do aglomerado produtivo.

A maioria dos entrevistados ndo consegue visuakbzdormacdo de politicas que
focalizem o setor de tecnologia da informacdo camdodo. A Lei de Informética e a PITCE
representam esse aspecto a partir do momento em gyur@eira visa estimular o crescimento
de apenas um segmento do setor de TI, 0 segmeh&rdi®are enquanto que a segunda tem
visibilidade direcionada as empresassdéwareque exportam seus produtos e servicos que
nao é o caso das empresas do arranjo em Alagoas.

Além disso, outro fator que dificulta o alcance dampetitividade no nivel
macroecondmico reside no fato de que o Governostiadg de Alagoas néo estimula o setor
de TI quando diminui os incentivos oferecidos p8lmverno Federal, a exemplo da base de
calculo do ICMS para os servigos do setor de indbica. Paralelamente, a politica de juros
praticada ndo favorece a realizacdo de financiamegpdira serem investidos no setor e, ao
mesmo tempo, o setor tem que conviver com encargjosalhistas onerosos.

Ja com relacdo ao Polo Tecnoldgico, foi identifecadrta participacdo do governo do
Estado por meio de alguns incentivos financeiraa paelaboracéo do projeto do Pdlo Local
visto que para sua efetivacdo serd necessariocalmcde recursos financeiros junto a
instituicbes como a FINEP, que s6 concedem recuypssosmeio da apresentacdo de um
projeto claro e objetivo.

Nesta condi¢do, recomenda-se a elaboracdo de pgiitésas que criem beneficios que
abordem todos os segmentos do setor de tecnolagidatmacéo, reduzindo os tributos e os
encargos trabalhistas para que o setor possa gaindarmais dinamismo.

As analises do nivel meta permitiram a compreeds&mmo se realiza a articulagéo do
aglomerado produtivo com a sociedade, e os denmigsasociais envolvidos. Também foi
observado o impacto dessas relacdes para o degemswolo local.
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Diante da perspectiva da maioria dos empresaribgewstados, 0 arranjo consegue
defender seus interesses frente ao Estado muit doajue quando essas empresas atuavam
isoladamente no mercado.

Com relacéo ao Pélo Tecnologico, foi observadoapeojeto apresenta uma orientacao
voltada para o desenvolvimento da sociedade. Ess#azdo comeca pela escolha do local a
sediar o Pélo. Trata-se de um bairro histéricoidade de Maceid, e o projeto do Pdlo busca
uma revitalizacdo do local preservando o meio ambjga que se trata de uma industria
limpa, evidenciando os valores culturais e apraneib a mao-de-obra da regidao visto que
sera mais uma fonte de geracao de emprego e rerifistado de Alagoas.

Os entrevistados que participam do comité gestonafam que o projeto do Pdélo ja
conta com o apoio de outros segmentos empresarigeanto que 0s entrevistados que nao
estdo na formacdo do comité gestor do aglomerasicodbecem varios aspectos ligados ao
projeto do Cais Tecnoldgico.

Partindo desse contexto, recomenda-se que hajavigda mais ampla do negécio,
abrangendo todos os atores sociais, por meio def@o de um consenso social em torno das
reais necessidades da regido. Essa visdo possdilima orientacdo voltada para a
aprendizagem e eficiéncia do setor, 0 que, conseégiidente, contribui para o aumento da
competitividade das empresas que formam o arréddon disso, ao comparar as respostas
dos empresarios que fazem parte do comité gestos gue ndo fazem parte do comité, ficou
evidente a necessidade de haver uma participacé@o das empresas que ndo participam do
comité gestor.

Como pode ser observado no exposto acima, a idagéio dos aspectos competitivos
dentro de cada nivel da competitividade sistémiaaanalise das articulacdes entre os atores
envolvidos no processo de formacdo do APL mostrayaenexiste um nivel significativo de
articulacédo e cooperacao tanto entre as empregsafmam o aglomerado de tecnologia da
informacé&o do Estado de Alagoas como entre essaesas e alguns parceiros, a exemplo da
ASSESPRO local e do SEBRAE-AL. No entanto, tamb&oufevidente que ainda falta um
engajamento maior por parte das empresas que ®stha@o comité gestor e dos demais
parceiros envolvidos, ja que muitos entrevistadostraram que nunca tiveram nenhum tipo
de relagéo com diversas instituicbes que se demomparceiras do arranjo produtivo.

Nesse sentido, acredita-se que por meio de um&ipaggo mais ativa dos atores
sociais envolvidos e a partir da execucédo de alguagées, a exemplo das recomendadas
nesse trabalho, o aglomerado alcancara a consédiddg Arranjo Produtivo Local de
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Tecnologia da Informacédo do Estado de Alagoas stepormente, o desenvolvimento do

Pdlo de Tecnologia da regido, o chamado Cais Tégiual.

5.1 Recomendac0bes de trabalhos futuros

Essa pesquisa procurou analisar o atual aglometadbecnologia da Informacao do
Estado de Alagoas e seus potenciais a partir dp@etiva da competitividade sistémica e de
acordo com a visdo dos empresarios participantasivid micro. Para isso, foi utilizado o
modelo desenvolvido por Esset al. (1994) para o Instituto Aleméo de Desenvolvimento
(IAD).

Com o proposito de compreender mais profundamestteo @corre a competitividade
sistémica dentro desse aglomerado produtivo recdmse a realizacdo de outros estudos que
abordem aspectos que nao foram contemplados gotralsalho. Dessa forma, sugere-se:

* Analisar a competitividade sistémica, ainda porandd modelo desenvolvido por
Esseret al.(1994), mas a partir da perspectiva de outrogatenvolvidos no arranjo;

» Desenvolver estudos que busquem compreender gdeaslantre os quatro niveis da
competitividade sistémica: micro, meso, macro eamet

* Analisar a competitividade do aglomerado por me@udtros modelos.
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APENDICE 1

Roteiro da Entrevista Semi-Estruturada Direcionado ao Gestor

Entrevistado: Gestor do Arranjo Produtivo Localléenologia da Informagéo de Alagoas
Data: agosto de 2007

Quantas empresas participam do arranjo atualménaf® sao essas empresas?
Quais os segmentos, dentro do setor de Tl, qumpsesas do arranjo atuam?
Quantos parceiros o0 arranjo possui atualmente?s@éaiesses parceiros?
Quais as empresas mais atuantes no arranjo? Pbr qué

Quais os parceiros mais atuantes no arranjo?

Como o senhor percebe as relagdes de cooperacé@sm@mpresas do arranjo?

N o g bk N PRE

Como o senhor percebe as relagbes de cooperag&oasnémpresas do arranjo com 0sS
parceiros do arranjo?

8. Quais as maiores contribuigcdes dos parceiros dojaf?

9. Como a politica macroeconbmica do pais ajuda paramaior desenvolvimento do
arranjo?

10.Como a politica macroeconémica do pais poderiaaajpdra um maior desenvolvimento
do arranjo?

11.Como se encontra a questao da inovacéo dentroalga#

12.De que forma o arranjo contribui para o desenvaiwito local?

13.Quais os pontos fortes e os pontos fracos do aftan]

14.Quais as ameacas e oportunidades que o mercade@areara o arranjo?

15.Como o arranjo reage frente as ameacgas?

16.Quais os principais resultados alcancados pelojaredé 0 momento?

17.Como se encontra o projeto do Pdlo Tecnoldgico ldgadas?

18.Como o Pélo Tecnoldgico de Alagoas potencializararanjo?

19.Como o Pélo Tecnoldgico de Alagoas podera contripaia o desenvolvimento local?

20.Quais politicas poderiam contribuir na geracdo ales postos de trabalho nas empresas
do arranjo?

21.Como o senhor percebe o setor de Tl de Maceid etag&o ao mesmo setor, em termos
Regional e Nacional?

22.Como expandir ainda mais o arranjo?
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APENDICE 2

Roteiro da Entrevista Semi-Estruturada Direcionado aos Empresarios

Andlise do Nivel Micro \

Em sua opinido, uma empresa pode ser competitrandd ao mesmo tempo nos
critérios: eficiéncia, qualidade, flexibilidadeaprdez? Por qué?

Apresente os pontos fortes e 0s pontos fracos geesacom relacédo as melhores praticas
gerenciais do mercado atual.

Apresente as ameacas e oportunidades da empresaetagéio as melhores praticas
gerenciais do mercado atual.

Em sua opinido, como a empresa pode aumentar tseanento?

Em sua opinido, como a empresa pode atrair nov@ges?

Anélise do Nivel Meso |

o g bk~ W

A que Instituicbes a empresa recorre para auxihar resolucdo de problemas
tecnoldgicos?

A gue Instituicbes a empresa recorre para auxibaresolucao de problemas de formagéao
de pessoal?

Possui agdes com Instituicdes Governamentais? Quais
Em que tem sido auxiliada pelas Instituicbes Firans?
Em que tem sido auxiliada pelas Instituicdes deidpd”esquisa?

Em sua opinido, existe alguma Instituicdo na regi® poderia ser mais um parceiro do
arranjo?

Em sua opinido, como as empresas do arranjo pottfamracursos, junto aos parceiros,
para serem investidos na empresa?

Analise do Nivel Macro |

A lei de Incentivos ao Setor de Informatica auxilia desenvolvimento do setor em
Alagoas? Como?

A PITCE (Politica Industrial, Tecnolégica e de Coone Exterior) teve algum impacto
para o segmento local?

Existem acbOes governamentais para articular o ROl com outros, na area de
informética? Quais?

Anélise do Nivel Meta |

Em sua opinido, o arranjo consegue defender séeresses frente ao Estado ou outros
atores sociais?

2. O projeto do Po6lo de Alagoas tem visibilidade mapopulacéo local? Como?

3. O projeto do Pélo de Alagoas tem tido apoio deasusegmentos empresariais?
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APENDICE 3

Questionario Direcionado aos Empresarios

» Caracterizacado da Empresa

Porte da Empresa: () Micro
Ano de Fundacgéao

Ano de ingresso no arranjo

Origem do Capital: () Nacional
Area de Atuacio da Empresa no arranjo
( ) Hardware

( ) Software

( ) Servigos

Numero de Pessoal Ocupado

Faturamento R$ Mil
Mercado Interno (%)
Mercado Externo (%)

Destino dos Produtos e/ou Servigos (%)
Alagoas

Outros Estados do Nordeste

Outras Regibdes do Pais

Outros Paises

* Perfil do Entrevistado

Tempo de Experiéncia no Setor

() Pequena () Média
() Estrangeiro () Misto
() Ensino
( ) Internet
() Outros

2004 2005

2004 2005

2004 2005

() Grande

2006

2006

2006

Grau de Escolaridade

Ensino Fundamental
Ensino Médio Regular
Ensino Médio Técnico
Ensino Superior
Tecnologo
P6s-Graduacéo

AN AN AN AN A
N N N N N N

cupacéo Profissional anterior
)  N&o exerceu outra atividade

0]
(
(
(
(

Setor publico

)  Exerceu atividades em outra empresa do detd |
)  Exerceu atividades em outra empresa de cetior
)
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NIVEL MICRO

Indique a freqliéncia referente a cada afirmacansi@ere a seguinte classificacdo:

1 — Nunca 2 — Raramente 3 — Moderadamente (ediparaente)
4 — FreqUentemente 5 - Sempre
Variaveis do Nivel Micro 3| 4
1 A produtividade do trabalho e o capital finangeisdo otimizado$
simultaneamente.
2 Apresentamos habilidade para mudar facilimenteodugdo em termos de
fabricacdo de novos produtos.
3 Apresentamos habilidade para mudar facilimenteodugdo em termos de
volume.
4 Apresentamos capacidade de gerar inovacfesma fapida.
5 Apresentamos capacidade de reproduzir sem denawamovacdes das
empresas lideres.
6 Apresentamos capacidade de adaptar-se a novestatiyas da clientela, as
mudancas da moda e a circunstancias similares.
7 Apresentamos capacidade de formular e implemanias estratégias.
8 Existe uma relacdo de longo prazo e de confiamgtma entre a empresal e
seus fornecedores.
9 Nossas relagdes de mercado sédo substituidaslpedes sociais informais.
10 Ha uma diviséo funcional do trabalho.
11 Os funcionarios apresentam perfis especificassgecializacao.
12 A forca de trabalho (em todos os niveis) pgréi@tivamente das tomadas |de
decisoes.
13 Os niveis de responsabilidades atribuidas absliradores vdo aumentando
no decorrer do tempo.
14 Contratamos mao-de-obra especializada tercairiza
15 Realizamos trabalhos em grupo.
Com relacdo as praticas gerenciais, responda @rasido a seguinte classificacao:
1 — ndo conhecemos
2 — conhecemos, mas nunca utilizamos
3 — utilizamos algumas vezes
4 — utilizamos com bastante freqiéncia
5 — utilizamos sempre
Préticas 1 3| 4
1 Circulos de Controle da Qualidade (CCQ)
2 Controle da Qualidade Total (TQC)
3 Kaisen
4 5's
5 Benchmarking
6 Jus- in-Time
7 Brainstorming
8 Downsizing
9 Andlise SWOT
10 Planejamento Estratégico
11 Pesquisa de Mercado
12 Treinamento do pessoal
13 Certificacdo 1SO 9000
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« NIVEL MESO

Responda considerando a seguinte classificacéo:
1 — Discordo Totalmente

2 — Discordo Parcialmente

3 — Indiferente

4 — Concordo Parcialmente

5 — Concordo Totalmente

Variaveis do Nivel Meso 12| 3| 4

A participacéo em organizagdes associativas ajodarocesso de fortalecimenfo
do setor.

2 | O setor tem seus interesses defendidos atravaiguta tipo de representacéo.

3 | Atualmente as aliangas com as faculdades lopadam o setor a se desenvolver.

A atual politica tecnolégica incentiva as empresampregar P&D e a estabelecer
4 | institutos tecnolégicos que focalizem o desenvodvito do sistema tecnolégigo
nacional.

A atual politica educativa proporciona tanto umacagdo basica como um forte

5 entendimento técnico e cientifico para atendereasssidades da sociedade.

6 A atual legislacdo protege o emprego e as condigileguadas do sistema
eliminando conflitos entre empregados e empregadore

7 O setor investe no desenvolvimento de pesquisas pHEsenvolvimentc
tecnologico.

8 A atual politica comercial apdia e protege as esgweque possuem clarps

objetivos e perspectivas de evolucao.
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Indique como se apresenta o relacionamento da eepoem as demais empresas do APL, com os fornexsedor
e também com os parceiros do APL:

Stakeholders Otimo | Bom | Neutro | Regular | Ruim N&o se
relaciona

Grupo 1: Fornecedores e demais empresas
Demais empresas do APL
Fornecedores

Grupo 2: Instituicdes financeiras
Banco do Brasil - BB

Banco do Cidadéo

Banco do Nordeste do Brasil - BNB
Caixa Econdmica Federal - CEF
Fundo de Microcrédito de Alagoas -
FUNCRED

Grupo 3: Associacdes, instituicdes de apoio e fedebes
Associacdo Comercial de Alagoas - ACM
Associacdo das Empresas Brasileiras de
Tecnologia da Informaca&oftwaree
Internet- ASSESPRO/AL

Associacao dos Municipios Alagoanos -
AMA

Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado
de Alagoas - FAPEAL
Federacéo das Associacdes Comerciais de
Alagoas - FEDERALAGOAS
Federacao das Industrias de Alagoas - FIEA
Instituto Euvaldo Lodi - IEL
Instituto de Tecnologia de Alagoas - ITEC
Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas do Estado de Alagoas -
SEBRAE/AL

Grupo 4: Instituices de ensino

Centro de Ensino Superiores de Alagoas t
CESMAC
Centro Federal de Educacado Tecnoldgica de
Alagoas - CEFET
Faculdade de Alagoas - FAL
Faculdade de Tecnologia de Alagoas - FAT
Universidade Federal de Alagoas - UFAL
Uni&o dos Institutos Brasileiros de
Tecnologia - UNIBRATEC

Grupo 5: Secretarias do Governo
Secretaria de Ciéncia e Tecnologia -
SECT/AL

Secretaria Coordenadora de Planejamento,
Gestédo e Financas de Alagoas - PGF/AL
Secretaria de Desenvolvimento Econémico
— SEDEC/AL
Secretaria da Fazenda do Estado de Alagoas
- SEFAZ
Secretaria de Industria e Comércio - SEIGS
Secretaria Executiva de Planejamento e
Orgcamento - SEPLAN/AL
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NiIVEL MACRO

Responda considerando a seguinte classificacéo:
1 — Discordo Totalmente

2 — Discordo Parcialmente

3 — Indiferente

4 — Concordo Parcialmente

5 — Concordo Totalmente

Variaveis do Nivel Macro 1/12] 3] 4
1 Existem politicas para eliminar privilégios de peoos grupos de interesse ho
Estado.
2 | N&o existem cargos supérfluos no setor publico.
3 | A politica de juros praticada pelo governo ajadesenvolvimento do setor.
4 As atuais politicas do governo favorecem a concedsécrédito por parte das
instituicdes financeiras.
5 | A atual politica monetaria e orcamentaria faverecrescimento do setor.
6 | A carga tributaria prejudica o crescimento dapresas de Tl de Macei6.
7 | As leis trabalhistas sdo um diferencial posifiapa 0 crescimento do setor.
8 O Governo Federal incentiva o crescimento do s&tavés de acdes de protegao
aos produtos nacionais.
« NIVEL META
Responda considerando a seguinte classificacéo:
1 — Discordo Totalmente
2 — Discordo Parcialmente
3 — Indiferente
4 — Concordo Parcialmente
5 — Concordo Totalmente
Variaveis do Nivel Meta 2/ 3|4
1 Existe uma compatibilidade dos valores sociaids n&gnificativos entre as
empresas que formam o APL e a populagéo.
2 As empresas que formam o APL apresentam umaardpiefficaz capacidade de
reacdo aos requerimentos de ajustes econdmicdasiss@oliticos e ecolégicos.
3 As orientagfes do APL sdo estabelecidas a médmmp
4 O APL mostra-se sempre aberto a novos desafios.
5 As instituicBes e organizac¢des sociais que formakPL sdo independentes frente
a influencia do Estado.
6 O Estado é protegido de grupos particularesentks e privilegiados.
7 O Estado é autdbnomo, ou seja, h4 uma separagfitudional entre Estadd
economia e atores sociais.
8 Ha um forte didlogo e esfor¢os conjuntos entredderentes atores sociajs
(instituicBes e organizagdes sociais que formanPh)4 o Estado.
9 O Estado atua como gerenciador de impulsos, raddere coordenadof
promovendo uma politica locacional orientada pad&tmgo.
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas



http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1

Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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