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1 INTRODUCAO

Com o aumento de popularidade da WEB, um grande volume de dados e

informacdo foi gerado e publicado em intimeras pdginas web, nas quais se encontram

dados das mais diversas areas do conhecimento humano.

Este volume de informacdes disponivel na Internet e as taxas didrias de crescimento

tornam cada vez mais necessdrios mecanismos eficientes e eficazes para extracdo e

mineracdo de conhecimentos uteis da web, pois a busca de informacdo relevante e

necessaria em tempo util torna-se cada vez mais uma necessidade critica.

Cada vez ¢é mais dificil encontrar informacdo relevante na
crescente  “selva” de informacdo ndo estruturada, disponivel.
Quando, no final dos anos 60, surge o projeto ARPANET, o
embrido daquilo que viria a ser a Internet, ninguém imaginava o tdo
rapido crescimento, disseminacdo e divulgacdo desta rede de
computadores. (CORDEIRO, 2003, p.10)

A web tem muitas caracteristicas, as quais serdo apresentadas a seguir, que faz da

procura de conhecimento e informacdo relevante na internet uma grande tarefa (LIU,
2007).

A quantidade de dados na web € grande e continua crescendo muito;

Dados na Web sdo de ficil acesso.

Existem varios tipos de dados na web, tais como, tabelas estruturadas, piaginas web
semi-estruturadas, textos nao estruturados, multimidia, etc.

Informagdo na web € heterogénea, devido a diversas autorias de paginas web. Muitas
paginas possuem o0 mesmo ou similar conteido usando palavras ou formatos
completamente diferentes, isso € um problema para integracdo da informacdo de
multiplas paginas.

A informacao na web € conectada. Existem hiperlinks entre paginas web de um site e
para diferentes sites. Dentro de um site, os hiperlinks sdo usados como mecanismo de
organizacdo e em sites diferentes, hiperlinks representam implicitamente transferéncia

de autoridade para a pigina a qual se faz referéncia. Isto é, pdginas que sdo apontadas



por vérios sites sdo normalmente paginas de alta qualidade porque muitas pessoas
confiam nelas.

e Muitas informagdes na Web sdo redundantes. Muitas informacdes ou partes dessas
aparecem em muitas paginas ou em sites com poucas alteracdes. Esta propriedade tem
sido muito explorada nas tarefas de mineracao de dados na web.

e Somente algumas informacdes na web sdo tteis. Informacdes de paginas da web tais
como antuncios, politica de privacidade, links de navegacao, etc, podem ser removidas
para um bom resultado na mineracdo e anélise da informacao.

e A web consiste em duas superficies importantes. Uma vis@o superficial e uma visao
profunda. A Web superficial é composta de paginas que podem ser navegadas usando
um browser normal e é também pesquisdvel pelas populares maquinas de busca. Ja a
web profunda consiste de base de dados que somente podem ser acessados através de
uma interface apropriada para a consulta.

e A web é util. Muitos sites comerciais permitem que pessoas executem operagdes Uteis,
como por exemplo: pagar contas, comprar produtos, etc.

e A Web € dinamica. Informa¢des na web mudam constantemente. Manter o ritmo da
mudanca e monitord-las sdo assuntos importantes para muitas aplicagoes.

. A Web € uma sociedade virtual. Ela permite interacdo entre pessoas, organizagdes e
sistemas automatizados. Uma pessoa pode comunicar com outras pessoas em qualquer
lugar do mundo facilmente e instantaneamente e, as pessoas podem também expressar
sua opinido através de foruns, blogs e sites de opinido.

Todas essas caracteristicas da web fazem com que a descoberta de informacdo e

conhecimento na internet seja uma tarefa interessante.

A presente pesquisa visa apresentar os conceitos de Web Mining, descrever suas
subdreas, que sao Web Structure Mining, Web Usage Mining e Web Content Mining, com
destaque especial em Web Mining Content, que é o objetivo principal desta pesquisa. Além
disso, analisar algumas ferramentas para Mineracdo e extracdo de conteido de pédginas
Web e discutir algumas mdaquinas de busca que sdo o mecanismo mais usado para
Recuperacdo da Informacao.

O primeiro capitulo deste estudo trard uma apresentacao a respeito de Web Mining,
salientando suas peculiaridades e seus conceitos basicos, além de apresentar as fases e as

categorias do processo de mineragdo na Web.



O segundo capitulo trata da Recuperacdo da Informacdo, que € uma forma de
ajudar o usudrio a encontrar informag¢ao necessaria em uma grande colecdo de documentos
da Web, destacando seus principais modelos.

O terceiro capitulo apresenta um estudo sobre as maquinas de busca, mecanismo
usado para ajudar o usudrio no processo de recuperagdo da informacgdo, conceituando
crawling, indexing e searching, que sdo as principais fun¢des dos Motores de Busca. Além
disso, apresentar uma andlise de alguns sites de busca tais como: Google, Medline e Web
Crawler, Terrier, etc.

O pentltimo capitulo comenta o processo de clusterizacdo de pdaginas web,
apresentando os objetivos e o conceito de cluster. Faz também um estudo de alguns
mecanismos de pesquisa, tais como: Snaket, Northern Light Search, Clusty, Kartoo,
MetaCrawler e Grokker, etc. Estes sites de busca organizam os resultados em categoria, ou
seja, em cluster, ajudando assim, os usudrios a encontrarem o que estdo procurando. A
formacdo de cluster € um tipo de Mineracdo de Contetido que visa organizar os resultados
de forma a facilitar a navegacao do utilizador.

No tltimo capitulo serdo abordadas as técnicas de Web Content Mining para extrair
e representar os documentos de paginas Web a partir dos seus termos mais relevantes.

Assim, feitas essas abordagens do que vem a ser tratado no presente estudo, serd

efetuado um aprofundamento de suas questdes.



2 WEB MINING

A Web € hoje a maior fonte de informacdo eletronica de que dispomos. Todavia,
por causa da sua natureza dindmica, a tarefa de encontrar informacdes relevantes se torna
muitas vezes uma experiéncia frustrante. Por isso, sente-se uma aspiracao para que a Web
realmente alcance todo o seu potencial e se torne uma ferramenta mais utilizdvel,
compreensivel e eficaz. Nesse contexto, a web aparece como uma possibilidade 6bvia a ser
explorada.

Quando se enfoca a minera¢ao de informagdes no ambiente da Internet, utiliza-se a
expressao Mineragdo de Dados na Web ou Web Mining. Segundo Cook e Holder (2000),
Mineracao de Dados na Web pode ser definida como a descoberta e anélise de informacdo
util originada da internet.

De acordo com Kosala e Blockeel (2000) Web Mining é o uso de técnicas de
Mineragdo de Dados para descobrir e extrair automaticamente informacOes a partir de
documentos e servigos da Web.

Para Liu (2007), Web Mining visa descobrir conhecimento e informagdo util de
conteddo de péaginas, estruturas de hiperlinks e dados de usudrio.

“Embora Web Mining use muitas técnicas de Mineracdo de Dados, ela ndo é
puramente uma aplicagdo da tradicional Data Mining devido a heterogeneidade e a

natureza dos dados da web que sdo semi-estruturado ou ndo estruturados”. (LIU, 2007)

A Mineragdo Web é uma 4drea de pesquisa que visa integrar as
tecnologias Web e a Mineragao de Dados, focalizando 0
desenvolvimento de novas ferramentas e métodos para andlise e
descoberta de conhecimento de dados na Web. Ela pode ser definida
como a descoberta e andlise de informagdes tteis, novas e interessantes
da Web, onde, a partir das informagdes descobertas, seja possivel
demonstrar caracteristicas, comportamentos, tendéncias e padrdes de
navegacao do usudrio na Web (COOLEY et al., 1997).

Portanto, Web Mining refere-se ao processo completo de descoberta de informagao

e conhecimento util, a partir de dados da Web.



2.1 Categorias da Web Mining

Web Mining, de acordo com Kosala e Blockeel (2000), pode ser dividido em trés
subdreas: Web Structure Mining, Web Usage Mining e Web Content Mining. A seguir, seré
apresentada uma breve descricdo sobre cada uma dessas categorias, com maior énfase em

Web Content Mining, que € o objetivo desta pesquisa.

2.1.1 Web Structure Mining

Web Structure Mining procura descobrir um modelo sobre a estrutura de links da
Web. O modelo é baseado na topologia de hiperlinks, com ou sem a descri¢ao destes links.
Este modelo pode ser usado para categorizar paginas Web e ser util na geragdo de

informagdes similares e relacionadas entre diferentes sites.

A Mineragdao de estrutura da Web descobre conhecimento util de
hiperlinks, que representa a estrutura do site. Por exemplo, do link,
nés podemos descobrir importantes paginas web, que, incidentemente,
¢ a tecnologia fundamental para maquinas de busca. Podemos
também descobrir comunidades virtuais que compartilham interesse
comum. (LIU, 2007, p. 237)

Uma visdo interessante em Web Mining € que a Internet possui mais informagdes
que somente o contetido de suas pdginas. A referéncia cruzada entre sites ou paginas de um
mesmo site contém em si, um conhecimento implicito a respeito do documento
propriamente dito.

Através da interconexao entre documentos, a Rede Mundial de Computadores pode
revelar mais informagdes do que simplesmente as relacionadas ao conteido dos
documentos. Por exemplo, muitos links apontando para um documento indicam sua
popularidade, enquanto muitos links saindo de um documento indicam uma riqueza de

tépicos cobertos pelo mesmo. Além disso, descobrindo a estrutura que os links formam,



pode-se estudar como o fluxo de informacdo afeta o projeto de um site, fornecendo dicas
de como melhor4-lo.

O processo que tenta descobrir 0 modelo que estd por trds dessa estrutura de links,
ou seja, o processo de inferir conhecimento através da topologia, organizagdo e estrutura

de links da Web entre referéncias de paginas, ¢ chamado de Web Structure Mining.

2.1.2 Web Usage Mining

Web Usage Mining refere-se a descoberta de padrdes de acesso através da andlise
de interacdo do usudrio com paginas Web. Os dados de uso da Web incluem basicamente
os dados obtidos através dos registros de acesso aos servidores Web. A Mineracdo do Uso
da Web estd focada em técnicas que possam descrever e predizer o comportamento do

usudrio, enquanto esse estiver interagindo com o site.

Web Usage Mining refere-se a descoberta de padrdoes de acesso de
usudrio na Web, que registra todo clique feito por cada usudrio. Em Web
Usage Mining se aplica muitos algoritmos de Data Mining para a

descoberta de conhecimento. (LIU, 2007, p.7)

Servidores Web armazenam dados em relacdo ao acesso de suas paginas de forma
permanente. Apesar de ser limitada a andlise desses registros, eles podem explicar o
comportamento de usudrios que buscam informacdes sobre determinado assunto e auxiliar
na estruturacdo de um site. Alguns programas sdo associados a esses registros para
enriquecer a quantidade e o tipo de informagdo sobre o acesso a determinado site.

Cada servidor Web guarda, localmente, uma cole¢ao de registros bem estruturados:
os logs de acesso. Esses armazenam informagdes sobre a interacdo dos usudrios cada vez
que ¢é feito um acesso ao site. Web Usage Mining utiliza-se desses dados para descobrir
informacdes sobre os usudrios da Web, tais como seus comportamentos € seus interesses.

Como a informacdo dos logs é bem estruturada, podem ser aplicadas técnicas

tipicas de Mineracao de Dados a estes registros descobrindo assim, conhecimentos uteis.



Web Usage Mining € capaz de descobrir perfil do usudrio que pode ser ttil na
personalizacdo da interface, ou do conteddo, de forma a ajudar o site a atingir seus
objetivos. Sua aplicabilidade no Marketing € de extrema importancia, pois saber quem
freqiienta um determinado site pode ser de grande valia para este setor. Além disso,
descobrindo-se o padrdo de acesso dos usudrios, pode-se programar um servidor Proxy
para efetuar o download das préximas pdginas que o usudrio provavelmente ird visitar.

A utilizagdo de Web Mining € muito variada e vai desde a descoberta de novos
conhecimentos nos dados da Web até a melhoria na recuperacdo da informacdo. Além
disso, existe a possibilidade de se aumentar a eficiéncia dos sites com a defini¢do do
comportamento dos usudrios, por meio da anélise dos logs de acesso.

Em empresas que possuam Intranet, essa andlise pode facilitar e aperfeicoar a
infra-estrutura organizacional e formagao de grupos de trabalho. Duas tendéncias para
andlise desses dados mostram-se claras: a determinacdo de padrdes de acesso geral e a

personalizacdo de uso (REZENDE, 2003).

2.1.3 Web Content Mining

O processo de descoberta de informagdes tteis a partir do conteido de paginas Web
€ chamado de Web Content Mining.

A Mineracdo de Conteudo descreve a descoberta de informacOes uteis de
conteddos, dados e documentos da Web, através da busca automadtica de informacdo de
pesquisas on-line (PAL, 2000). Vale salientar que o conteido da Web nao se constitui
apenas de texto ou hipertexto, mas abrange uma ampla variacdo de tipos de dados, tais
como audio, video, dados simbdlicos, metadados' e vinculos de hipertexto.

Conforme Cooley (2000), a Mineracao de Contetido pode ser descrita como sendo a
busca automadtica dos recursos e recuperacdo das informacdes disponiveis na rede. Como
exemplo desta abordagem, pode-se citar as ferramentas de busca, como Altavista, Yahoo,

Google, entre outros.

! Metadados sdo “dados sobre dados”. Metadados referem-se a estrutura descritiva da informacio sobre outro
dado, o qual € usado para ajudar na identificacdo, descri¢do, localizacdo e gerenciamento de recursos da web.



Para Liu (2007) o processo de minerar, extrair e integrar dados uteis, informacao e

conhecimento de conteido de pdginas web é chamado de Web Mining Content.



3 RECUPERACAO DE INFORMACAO

A web contém uma quantia de informacao incrivel. Encontrar a informacao certa é

uma tarefa de pesquisa desafiadora.

Se todos os arquivos na Web fossem claramente marcados com palavras-
chave e outros metadados que descrevessem perfeitamente o seu
conteddo e se os usudrios fossem treinados em como fazer pesquisas, a
recuperacdo de informacao relevante ndo exigiria algoritmos sofisticados,
elas poderiam ser encontradas através de simples consultas. (LINOFF e
BERRY, 2001, p.43).

Para Martha (2005) Recuperacao de Informacgao € uma ciéncia que estuda a criagao
de algoritmos para recuperar dados provenientes de textos livres, que constituem a maior
parte de documentos em forma digital disponivel nos dias atuais, sobretudo apds a internet.

A recuperacdo de informacao ajuda o usudrio a encontrar informagdo necessdria a
partir de uma grande cole¢ao de documentos de textos. Em relacdo a Web, o tépico diz
respeito a obtencao de paginas que obedecam a determinados critérios de alguns usudrios.

Segundo enciclopédia livre, a Wikipédia, a Recuperacdo de Informacdo (RI) € uma
area da computacdo que lida com o armazenamento de documentos e a recuperacao
automdtica de informagdo associada a eles. E uma ciéncia de pesquisa sobre busca por
informacdes em documentos, busca pelos documentos propriamente ditos, busca por
metadados que descrevam documentos e busca em banco de dados, sejam eles relacionais e
isolados ou banco de dados interligados em rede de hipermidia, tais como a World Wide

Web. A midia pode estar disponivel sob forma de textos, de sons, de imagens ou de dados.

O conceito de recuperacdo de informacao (Information Retrieval) surge
neste contexto como um processo onde sdo devolvidos e ordenados por
ordem de importancia os documentos mais relevantes de acordo com uma
consulta (query) especificada pelo utilizador. (CAMPOS, 2005, p.1).



A Recuperacido de Informacdo trata da automatizacdo do processo de recuperacao
. . . ~ ~ ~ . ~ 2
de documentos relevantes e suas principais funcdes sdo: a representacdo, a indexagdo” e a

busca por documentos que satisfacam a necessidade do usudrio.

Recuperacdo de Informacdo (IR) é um campo de estudo que ajudar os
usudrios a encontrar informacdes que combinem com as suas
necessidades. Tecnicamente, IR estuda a aquisi¢do, organizagdo,
armazenamento, recuperacdo e distribuicdo de informacdes.

(LIU, 2007, p.183)

Segundo Liu (2007) a IR € diferente da classificacdo de dados usando consulta
SQL, porque os dados em base de dados sdo altamente estruturados e armazenados em
tabelas relacionadas, enquanto informagdo em textos ndao é estruturada. Nao hd uma
linguagem de consulta como SQL para recuperacao de textos.

A indexacgdo de paginas Web, que facilita o processo de recuperagdo, ¢ bem mais
complexa que o processo de indexacdo utilizado em bancos de dados tradicionais. A
enorme quantidade de paginas na Web, seu dinamismo e atualizacdes freqiientes, fazem da
indexacdo uma tarefa aparentemente impossivel. E, na verdade, este ¢ um dos grandes
desafios dos servigos de busca atuais: indexar toda a Web.

Paginas web também sdo totalmente diferentes dos documentos de textos
convencionais. Primeiro, as paginas web contém hiperlinks e ancoras, 0 que nao existe em
documentos tradicionais. Os hiperlinks sdo extremamente importantes para pesquisa e
desempenham um papel central no algoritmo de classificacdo de busca. Texto de ancoras
associados a hiperlinks também sdo cruciais, pois esses sdo freqiientemente uma descri¢ao
mais precisa da pigina para a qual o link aponta.

Segundo Liu (2007), as paginas web sdo semi-estruturadas. Essas t€ém diferentes
campos, por exemplo, titulos, metadados, corpo, etc. A informagdo contida em certos
campos, (como por exemplo, o campo titulo) € mais importante do que em outros campos.
Além disso, o conteido das pédginas € tipicamente organizado e apresentado em vdrios
blocos estruturados. Alguns blocos sdo importantes e outros ndo. Descobrir efetivamente o
bloco principal do conteido de paginas web € util para pesquisas, porque termos que

aparecem em tais blocos sdo efetivamente mais importantes.

? Indexacdo é essencialmente um processo de classificacdo onde ¢ realizada uma andlise conceitual do
documento ou elemento de informacao.
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3.1 Modelos de Recuperacao da Informacao

Os modelos de recuperacao de informacdo apresentam estratégias de busca de
documentos relevantes para uma consulta. Tanto a consulta feita pelo usudrio, quanto os

documentos que compdem a colecao a ser pesquisada, sdo representados pelos seus termos.

3.1.1 Modelo Booleano

O Modelo Booleano ¢ (LIU, 2007) um dos primeiros e mais simples modelos de
Recuperacdo de Informacao. Com pouca prética, € possivel construir consultas complexas
devido a flexibilidade de misturar operadores booleanos com a palavras-chave.

O Modelo Booleano, que considera a consulta como uma expressao booleana
convencional, liga seus termos através de conectivos 16gicos AND, OR e NOT. Por
exemplo, a consulta (web AND Mining) diz que os documentos recuperados podem conter
ambos os termos web e Mining. Outro exemplo de consulta seria (web OR Mining) onde
pelo menos um destes termos deve estar em cada documento recuperado.

O Modelo Booleano (LIU, 2007) raramente € usado sozinho. Muitos mecanismos
de busca suportam algumas formas de limitadores de recuperacdo booleana usando
explicitos operadores de inclusdo e exclusdo. Por exemplo, poderia ser emitida a seguinte
consulta para o Google: mineragdo - dados + “Recuperacdo de Informacgao”, em que +
(inclusdo) e — (exclusdo) sdo operadores Booleanos similares a AND e NOT
respectivamente.

Nesse modelo os documentos recuperados sdo aqueles que contém os termos que
satisfazem a expressdo logica da consulta. O documento é considerado relevante ou nao
relevante a uma consulta e ndo existe resultado parcial. Talvez essa seja a maior
desvantagem do método booleano. Porém, € bastante claro que a freqii€éncia dos termos e a
proximidade entre eles contribuem significativamente para a relevancia do documento.

O modelo Booleano é muito mais utilizado para recuperacdo de dados do que para

recuperacdo de informagdo. Possui a vantagem de ser facilmente programdvel e exato,
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além da expressividade completa se o usudrio souber exatamente o que quer. Em
contrapartida, apresenta como desvantagens: a dificuldade do usudrio especificar o que
quer, pouco retorno, ndo existe ordenagdo, a formulacdo das consultas sdo dificeis para

usudrios inexperientes e o resultado pode ser nulo ou muito extenso.

3.1.2 Modelo Vetorial

O Modelo Vetorial talvez seja o mais conhecido e o mais usado na Recuperagdo da
informacao (LIU, 2007).

Nesse modelo, os documentos sdo representados como modelos no espaco e as
consultas sdo representadas como documentos. Cada documento da colec@o € considerado
como um vetor multidimensional, onde cada dimensdo do vetor representa uma palavra. O
peso da consulta e do documento é calculado baseado no peso e dire¢do dos respectivos
vetores e a medida da distancia de um vetor entre a consulta e o documento € usada para
ordenar os documentos recuperados.

Segundo Cardoso (2008), o Modelo Vetorial representa documentos e consultas
como vetores de termos. Os documentos devolvidos como resultados de uma consulta sao
representados similarmente, ou seja, o vetor resultado para uma consulta € montado através
de um célculo de similaridade. Aos termos das consultas e documentos sdo atribuidos
pesos que especificam o tamanho e a direcdo de seu vetor de representacdo. Ao angulo
formado por esses vetores, conforme figura 1, did-se o nome de q. O termo cos(q)

determina a proximidade da ocorréncia.

aysiem

Docl

refrieval

information

Figura 1: Modelo Vetorial (DUQUE, 2007)
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Para Liu (2007), um documento no modelo de espaco de vetor € representado como um
vetor de peso no qual cada peso de componente é computado baseado em alguma variagao
de TF (Term Frequency) ou TF-IDF scheme (IDF — Inverse Document Frequency). O
peso wjjdo termo #; em um documento d;ndo estd em {0,1} como no modelo booleano, mas
pode ser qualquer outro niimero.

No método TF, o peso de um termo #; no documento d; € o niimero de vezes que t;
aparece no documento d; e é denominado por f;;. O peso f; € calculado pela Equacdo 1
(LIU, 2007).

A deficiéncia desta estratégia € que ela ndo considera a situagdo em que um termo
aparece em muitos documentos da colecdo. Em compensagdo, pode-se utilizar os valores
TF para verificar a importancia dos termos nos documentos, pois 0s termos mais
freqlientes podem representar conceitos importantes associados ao tema principal do texto.

No modelo de ponderagdao TF-IDF, a pontuacdo de um termo € feita levando em
consideragdo a freqiiéncia do termo no documento e em todos os outros documentos da
colecdo. Sendo assim, considerando N o nimero total de documentos em que o termo t;
aparece pelo menos uma vez e f;; a contagem da freqiiéncia de termos #; no documento d;.

Entdo, a freqiiéncia do termo (denotado por ff;;) de t; em d; € dado por (LIU, 2007):

Iy
. =
fu max{ { fl,j’fZ.j"" f\v \J"}

ey

O Ivl é o tamanho do vocabuldrio da cole¢do e o mdximo € computado em cima de
todos os termos que aparecem no documento. Se o termo #; ndo aparece no documento d;,
1 =0.
A freqiiéncia da cada palavra pelo inverso (denotada por idf;) do termo ¢; é dado pela
equacdo 2 (LIU, 2007).
idf, =log - @)
df;
Onde df é o nimero de documentos em que a palavra i ocorre pelo menos uma vez e N
representa o nimero de elementos da cole¢do de documentos. Se um termo aparece em um
grande nimero de documentos na cole¢do, provavelmente ele nao é importante. Por fim, o

peso do termo TF-IDF € dado por Liu (2007), conforme a equagao 3:
w; =1f; Xidf, 3)

13



Por conseguinte, o modelo vetorial representa documentos e consultas como
vetores de termos. Os termos sdo ocorréncias unicas nos documentos e o vetor resultado €
obtido através de um cdlculo de similaridade. Tem como vantagens a simplicidade de
implementagdo, a facilidade que ele prové de se computar similaridades com eficiéncia e o
fato de que o modelo se comporta bem com colecdes genéricas.

Outros métodos de ponderagdo substituem a parcela IDF por outras fungdes, como

podem ser visto, por exemplo, em MATSUNAGA, 2007.

3.1.3 Modelo Probabilistico

O Modelo Probabilistico ¢ o modelo cldssico de recuperacdo de informacao
baseado na interpretagdo probabilistica da relevancia de um documento para uma dada
interrogacao e tem fundacdes na teoria estatistica.

Esse modelo supde que exista um conjunto ideal de documentos que satisfaz a cada
uma das consultas ao sistema, e que esse conjunto de documentos pode ser recuperado.

Através de uma tentativa inicial com um conjunto de documentos (para a qual se
podem utilizar técnicas de outros modelos, como o vetorial) e do feedback do usudrio em
sucessivas interacoes, busca-se aproximar cada vez mais desse conjunto ideal, por meio de
andlise dos documentos considerados pertinentes pelo usudrio. O valor desse modelo esta
em considerar a interacdo continua com o usudrio como um caminho para refinar o
resultado continuamente.

Segundo Cardoso (2008), o Modelo Probabilistico descreve documentos
considerando pesos bindrios, que representa a presenca ou auséncia de termos. E o vetor
resultado é gerado com base na probabilidade de que um documento seja relevante para
uma consulta. Segundo esse autor, o0 modelo usa como principal ferramenta matemética o
Teorema de Bayes e tem como vantagem o desempenho prético.

As desvantagens do Modelo Probabilistico (CARDOSO, 2008) sao a dependéncia
da precisdo das estimativas de probabilidade e o fato de ndo considerar a freqii€éncia do

temo no documento e ignorar o problema de filtragem da informagﬁo3.

Selecionar documentos pertinentes com base no perfil do usudrio.
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4 MAQUINAS DE BUSCA

As miquinas de busca sdo ferramentas essenciais para recuperar informacdo da
Web. A quantidade de informagdes na Internet € tdo grande e diversificada que ¢é
praticamente impossivel encontrar tudo o que se precisa sem o uso de um mecanismo de

busca. Sem as maquinas de busca a web seria quase inutil.

Um sistema de busca é um conjunto organizado de computadores,
indices, bases de dados e algoritmos, reunidos com a missao de analisar e
indexar as paginas web, armazenar os resultados dessa andlise e devolve-
los posteriormente adequando-os a uma pesquisa que preencha os
requisitos indicados pelo utilizador por ocasido de uma consulta.
(CAMPOS, 2005, p. 8)

“As maquinas de busca sdo pequenas aplicacdes, disponiveis em determinados
sites/portais, que numa descricdo simples, possibilitam a obtencdo de um conjunto de
“links” (URL' s) de pdaginas contendo informacdo relacionada com aquilo que um
utilizador procura” (CORDEIRO, 2003).

O motor de busca, conhecido também como programas de busca, mecanismo de
procura, ferramenta de busca, sdo programas que tem trés fungdes bdsicas: identificar
paginas da web, indexar estas pidginas em um banco de dados e devolver o resultado da

consulta em um mecanismo de pesquisa com interface.

[...] procuram ser de fAcil utilizacdo, através de uma interface gréfica
amigavel em um sistema de hipermidia, sendo que a solicitacdo de busca
¢é concretizada em segundos e as respostas sdo apresentadas diretamente
pelos links - pontos de acesso para as pdginas e/ou por categorias de
assunto ou, ainda, segundo critérios de parametrizacdo fornecidos pelos
usudrios, podendo apresentar ainda, roteiros de ajuda e exemplos de
estratégias de busca diversificados.

(BUENO, 2000, p. 23).

Para a maioria dos usudrios, o conteido das paginas é o que realmente os interessa.

Encontrar o contetdo certo € muito mais facil com a ajuda de um motor de busca. A tarefa
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que as miquinas de busca desempenham € o mais util exemplo de Web Mining Content e o
nome formal para o mecanismo que os motores de busca realizam € Information Retrieval.

Para Campos (2005) a organizacdo dos resultados devolvidos pelos mecanismos
de busca facilitard a navegacao do utilizador, pois usando essas ferramentas, os processos
serdo automatizados e o usudrio ndo mais necessitard de fazer uma procura exaustiva da
pagina do seu interesse, o que significa um considerdvel ganho de tempo que o mesmo
podera dedicar a outras tarefas.

Segundo Campos (2005) as funcdes dos Motores de Busca sdo: crawling, indexing

e searching.

4.1 Crawling

Uma forma das maquinas de busca descobrirem sites € através de crawler, ou seja,
rastejador. Este processo é realizado por programas chamados bots ou spiders criados
especialmente para este fim.

Para Menczer(2007) in Liu (2007) Web Crawlers sao programas que
automaticamente vasculham péginas web para colher informag¢do que podem ser analisadas
e mineradas em um local on-line ou off-line.

Esse robo interage diretamente com a Web. Possui como funcdo descobrir novos
documentos na internet de forma a torna-los consultaveis. Os crawlers automaticamente e
recursivamente visitam paginas Web, l€em-nas, copiam-nas, e, seguem os hiperlinks
contidos nelas (SELBERG apud ZANIER, 2006).

O crawler captura e transmite muitos sites simultaneamente de forma eficiente,

tentando prever a similaridade entre o contetido do arquivo e a consulta do usuario.

Cada bot na verdade é um agente comum que faz requisicOes aos
servidores web. Esses baixam todo tipo de informacdo sobre o seu site,
e na verdade vdo além disso: INTERPRETAM o conteido (como
palavras repetidas, nome das imagens, links, formatacdo do cddigo
HTML, etc), armazenando assim para podé-los visitar posteriormente
e buscar novas modifica¢des ou ndo”. (REBITTE e BP, 2006, p.14).

Segundo Rebitte ¢ BP (2006) todos os dados rastejados pelos spiders sdo gravados

no banco de dados das Mdaquinas de Busca e mesmo havendo modifica¢des no site, os
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robds voltam ao site em média de 3 em 3 dias e recuperam as modificagdes. A figura 2

apresenta o crawler do Google(googlebot) no processo de recuperacao da informacao.

<
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Text & link ] N

Figura 2: O crawler em uma maquina de busca (MENCZER, 2007)

Os mecanismos de busca (MARKOYV, 2007) colecionam documentos da web e cria
o indice de acordo com as palavras ou termos contidos nestes documentos. Porem, para
indexar um conjunto de paginas web, € necessdrio que todos os documentos estejam
disponiveis para o processamento em um repositério local. A coleta de todos os
documentos € feita folheando a web exaustivamente e armazenando todas as péginas
visitadas. Este processo € realizado pelos crawlers.

Um bom exemplo de um crawler é 0 WebSPHINX
(http://www.cs.cmu.edu/~rcm/websphinx) (MARKOV, 2007) que € usado para visualizar e
analisar a estrutura da web de forma gréifica. Abaixo ilustraremos o WebSPHINX, que é
uma classe Java interativa e desenvolvida para ambiente web. Para realizar o teste, foi

passado para 0o WebSPHINX a URL do site da UFRJ.
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Figura 3 : Imagem gerada pelo Websphinx

A figura acima mostra o grafico da estrutura dos links do site da UFRJ. Embora a
visualizagcdo gréfica da estrutura da web seja uma caracteristica agradédvel desse crawler,
isso ndo € o mais importante. Na realidade, o papel bédsico de um crawler € colecionar
informacdes sobre paginas web para as maquinas de busca. Isso pode ser contetdo textual
de péginas, titulos, cabecgalhos, estruturas de tags ou estruturas de links da web.

Essas informacdes sdo organizadas corretamente para um acesso eficiente e
armazenadas em um repositorio para ser usadas para indexagdo e pesquisa. Assim, o
crawler nao é somente uma implementacdo de um algoritmo de visualizacio de uma
colecdo de paginas web em forma de um grafico, mas é também um analisador e parser
HTML.

Além do que j4 foi apresentado acima, o rastreador WebSPHINX permite:
e Salvar péaginas para o disco local para que as mesmas possam ser folheadas off-
line.
e Concatenar paginas de modo que elas possam ser visualizadas ou impressas como
um Unico documento.
e  Extrair todos os textos correspondentes a um determinado padrao de um conjunto

de péginas.
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Outro exemplo de crawler, citado por Liu (2007), € o MySpider, um applet Java
disponivel em myspiders.informatics.indiana.edu que faz uso de dois algoritmos: O best-
N-first e InfoSpiders.

O MySpider € interativo (LIU, 2007), o usudrio submete uma consulta conforme
faz em uma mdquina de busca e o resultado € mostrado em uma janela. Contudo, ao
contrdrio dos Motores de Busca, esta aplicacdo ndao tem nenhum indice para procurar os
resultados. A Web ¢€ rastejada em tempo real. As paginas julgadas relevantes sao exibidas
em uma lista que é ordenada por critério de selecao do usudrio: score e recency. O score é
simplesmente a similaridade entre o conteudo (coseno) e a consulta. A recency de uma
pagina € estimada pelo cabecalho de dltima modificagdo, se retornado pelo servidor.

A figura 4 mostra o applet MySpiders em acdo. Neste exemplo, foi feito uma

consulta por “Web Mining” usando o algoritimo InfoSpiders.
Query: |WEh Mining Start Max. Pages: |30 =

M y S PE d t r‘ S b anulatinn: l]|
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[ Spiders
[ spider?
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—|: [} spidera |—
- | =3 L -

Search Owver
Figura 4: Imagem do resultado da consulta por “Web Mining”gerado pelo aplicativo MySpiders

4.2 Indexacao

Segundo Salton (apud CORREA, 2003), a indexacdo € o processo em que as
palavras contidas nos textos sdo armazenadas em uma estrutura de indice para viabilizar a

pesquisa de documentos através das palavras que eles contém.
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“Indexar € produzir um indice menor, porém mais eficiente, para representar o conteido
original que facilite a recuperacdo de informagdes”. (HERSH et al. apud MARTHA, 2005).

Muitas das vezes conhecido como catdlogo, o index é como um livro gigante que
contém uma cdpia de todas as paginas web que o spider encontrou. As mesmas poderao ser
usadas para construir um indice invertido de palavras-chave para posterior classificacao
dos documentos em diretdrios, ou para a constru¢do de um grafo de hiperlinks de forma a

desenvolver um ranking de links. (PAGE et al apud CAMPOS, 2005).

Indices invertidos sdo criados para possibilitar melhorias significativas
no desempenho e na funcionalidade da busca. As buscas usam os indices
extraidos dos documentos-texto para comparacdo com a consulta do
usudrio. O arquivo de indices invertidos possui como edificadores as
palavras-chave do texto e para cada palavra-chave, hd um conjunto de
referéncias que apontam para os documentos onde essas palavras- chave
ocorrem. O processo de obtencdo de palavras-chave que identificam o
conteddo do documento ¢é chamado de Indexacdo Automadtica.
(SALTON apud CORREA, 2003. p.20)

A estrutura do arquivo invertido é composta por dois elementos (BAEZA-YATES
apud CORREA, 2003): o vocabulério e as ocorréncias. O vocabuldrio € o conjunto de
palavras retiradas do texto. As ocorréncias sdo os documentos onde essas palavras
aparecem.

A figura abaixo mostra a utilizacdo de arquivos invertidos para o armazenamento
dos termos que identificam os documentos. Os termos ou palavras-chave sao extraidos dos
textos e ficam armazenados juntamente com as referéncias para os respectivos
documentos. Através dessas referéncias € possivel recuperar os documentos desejados

(CORREA, 2003).

Arquivo de Indice (Lista Invertida)
Termo A pontadores Arquive de Documentos
BDOO D1 D5 D8 D22 [dentificador|Contetdo

Jasmine D3 DS D20 D1

Multimidia |D3 De D3
DS

D&
D3
s, D20
D22

Figura 5: Estrutura de arquivo invertido (CORREA, 2003, p. 21)
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Segundo Yates apud Loh in Santos (2000), existem trés tipos de indexacdo: indexacao
tradicional, indexagdo do texto todo e indexagdo por tags.

Na indexagdo tradicional, uma pessoa determina os termos que caracterizam os
documentos, os quais fardo parte do indice de busca. Porém, este tipo de indice, além de
ser uma atividade trabalhosa e que consome muito tempo, pode conter falhas devido a

interveng¢do humana.

A indexa¢do do texto todo, todos os termos que compdem O
documento fazem parte do indice. Neste segundo tipo de técnicas
indexagdo (full-text) procura indexar todos os termos, sem estruturas
hierdrquicas entre eles. As ferramentas indexam automaticamente todas
as palavras do documento, gerando indices volumosos. Para diminuir o
problema do tamanho dos indices, existem técnicas como &arvores, listas
invertidas, etc. Também para diminuir o tamanho dos indices, mas
principalmente para evitar a indexa¢do de termos indesejados ou
inconsisténcias no indice, podem ser aplicados filtros nesse processo.
(SANTOS, 2000. p.67)

O terceiro tipo de indexacdo (por tags) procura indexar somente as partes
relevantes do documento. Para tanto, as ferramentas automatizadas deverdao analisar cada

documento, procurando por marcas (tags) que identificam as partes mais significativas.

Na indexacdo por tags apenas algumas partes do texto sdo escolhidos,
automaticamente, para gerar as entradas no indice (somente aquelas
consideradas mais caracterizadoras). Nesse tipo de indexacao procura-se
indexar somente as partes relevantes do documento. Para tanto, as
ferramentas automatizadas deverdo analisar cada documento, procurando
por marcas (tags) que identificam estas partes mais importantes.
(SANTOS, 2000. p.67).

A indexacgdo € essencialmente um processo de classificagao onde € realizada uma
andlise conceitual do documento ou elemento de informagdo. Por exemplo, nas técnicas
baseadas no modelo do espaco vetorial, a indexacao envolve a atribuicdo de elementos de
informacdo a certas classes, onde uma classe é o conjunto de todos os elementos de
informacao para o qual um termo de indexagao (ou palavra-chave), em particular, tem sido
atribuido. Os elementos de informacdo podem fazer parte de vérias classes. Algumas
técnicas atribuem pesos aos termos de indexacdo de um elemento de informagdo de forma
a refletir sua relativa relevancia (GIRARDI, 1998). Nas técnicas baseadas no modelo

estatistico, os termos de indexagdo sdo extraidos a partir de uma andlise de freqiiéncia das
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palavras ou frases em cada documento e em toda a fonte de informacdo. Nas técnicas
lingiifsticas, os termos de indexagdo sdo extraidos utilizando técnicas de processamento da

linguagem natural, por exemplo, andlise morfoldgica, lexical, sintitica e semantica

(GIRARDI, 1995).

4.3 Searching

O motor de busca € a terceira parte do software. Este é o programa que percorre o
indice invertido de forma a encontrar os milhares de paginas armazenadas no index para
encontrar correspondéncias com a consulta do usudrio.

Sendo as ferramentas de busca o mecanismo mais utilizado para recuperacdo das
informacdes na Web, um estudo descritivo e exploratério serd realizado para melhor
identificar e analisar as caracteristicas, fun¢des, formas de catalogacdo, indexacdo e
recuperac¢do das informagdes via estas maquinas. Como universo de pesquisa, enfoca-se as
ferramentas Google, Northern Light Search, Snaket, Clusty, WebCrawler, Kartoo,
MetaCrawler, Grokker e Copernic com o intuito de estruturar um referencial tedrico para o
processo de descri¢do, armazenamento, recuperacdo e disseminacdo da informacdo na
Internet. Ser@o analisadas as caracteristicas funcionais das ferramentas de busca citadas e

serd feito um levantamento bibliografico sobre o tema proposto.

4.3.1 Google

Google* é o nome da empresa que criou e mantém o maior site de busca da internet,
o Google Search. O servico foi criado a partir de um projeto de doutorado dos estudantes
Larry Page e Sergey Brin da Universidade de Stanford em 1996. (WIKIPEDIA, 2008)

O Google é composto por uma série de crawlers, os GoogleBots, distribuidos por
varias mdaquinas e um servidor de URL que envia listas de URLs para os crawlers
procurarem. Como os crawlers seguem os links de uma pédgina para outra, o motor de

busca consegue encontrar milhares de paginas (CAMPOS, 2005).

* http://www.google.com.br
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O Google atualiza sua base de informacdes diariamente. Existe o crawler

Googlebot, um "rob6" do Google que busca por informagdes novas em

z

tudo o que for site. Isso é realmente interessante porque cerca de
aproximadamente 4 dias depois de uma matéria ser publicada em um site

ja é possivel encontrd-la no Google. (CAMPOS, 2005)

As paginas encontradas pelos GoogleBots sao guardadas em um repositério,
ficando associado a cada pagina um ID chamado de DocID, o tamanho da mesma e o URL.
A funcdo de indexing é feita pelo indexer, que 1€ a piagina web de uma URL e constréi um
conjunto de hits (ocorréncias de palavras) do texto. O hits tem um WordID, posicao da
palavra no documento, um tamanho aproximado da fonte e a informacdo capitalizada.
(KONCHADY, 2005). O index ¢ ordenado alfabeticamente por termos e a lista de
documentos que contém esses termos € armazenada numa estrutura intitulada por Inverted
Index.

Para Liu (2007) o Inverted Index de uma colecao de documentos é basicamente a
estrutura de dados que une cada termo diferente com a lista de todos os documentos que
contém o termo. Assim, na recuperacdo, ele reduz o tempo para encontrar o documento
que contem o termo da consulta.

Abaixo apresentaremos algumas dicas de como montar um site perfeito para que o Google

(REBITTE e BP, 2006) recupere com eficiéncia as informagdes contidas nesse site:

e Palavras-chave: Definir as palavras-chave no cabecalho das paginas do site conforme
exemplo:

<meta name = ’keywords” content = “Web Mining, Search engine, Information

Retrieval”>

e Titulo: O Titulo é um fator que contribui muito para um bom posicionamento, sendo
assim, o titulo deve refletir o contetido da pagina. Exemplo:

<TITLE>Web Mining Content</TITLE>

e Os tags H1 e H2: Estes tags sdo de grande importancia, pois sao usados para definir
titulos e subtitulos respectivamente. Exemplo

<HI1>Web Mining</HI>

<H2>Web Mining Content</H2>

e O atributo ALT do tag IMG(de imagem): Este atributo deve ser usado para a descri¢cdo

da imagem e levado muito em consideracdo como organizagdo para os robos. Exemplo:
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<img src=""figura.gif”’ name = descricao da figura’>

¢ Hiperlinks: Use sempre texto como hiperlinks, isso € muito importante para os robos.

<a href=http://www.webmining.com.br>Web Mining</a>

e PageRank: Trocar links entre sites pode ajudar na classifica¢do, principalmente se o
site aliado estiver uma boa qualificacdo no PageRank.

A figura 6 mostra o resultado de uma pesquisa, na qual foi fornecido para o Google as

palavras “Web Mining Content”.

©) "Web Mining Content” - Pesquisa Google - Mozilla Firefox |'L|E|
Arquivo  Editar  Exbir  Histdrico  Favoritos  Ferramentas  Ajuda @

4’__'1 - 5 @ & i hktp: v google. com. brfsearch?hl=pt-BREn=":22\Web-+Mining+Content %2 28btnG=Pesquisa-+Googlet | ‘l [}l |G 7| G |“\ l

Google + | "web Mining Content” v | | |Gl pesquisa ~ P20eRank A5 yoriicar ~ [ - #d opcies & [& web Mining Content

A~

Web |magens  Moticias Orkut Grupos  Gmail  mais ¢ Efetuar login &

GO (jgle [##/eb Wining Cantent

Pesquisar, @ awsb O péginas em portuguds O paginas do Brasil

Pesquiza svangada
[ Fesquisar ] Freteréng

Web Resultados 1- 10 de aproximadamente 183 para "Web Mining Content” (0,26 segundos)

ror Wb Mining Links Patrocinados

Farmato do arquive: POF/Adobe Acrobat - Yer e HTML

Information Overload. = Tying together various branches of Data. Mining in one holistic web mining

approach. — KDD. — Web Mining (content, usage, structural) ... Automate your web tasks with our

whnewy. £5. Ucd. iedfstafffjcarthy/home/DataMining/webmining. pdf - Paginas Semelhantes Awrard-winning ibacros Web Scraping
i0pus. comfibacrosAVeb-Scraping

Research (Osmar R. Zaiane] - | Traduzir esta pagina ] 8

Research Topics (non exclusive): Data Mining, Web Mining, Content-Based Information

Retrieval, Multimedia Mining. My current research interests are ...

wew ©5.Ualbetta caf~zaianedhtmldocs/research html - Bk - Em cache - Pdginas Semelhantes

ror Chapter #WEB MINING

Farmato do arquivo: POF/Adobe Acrobat - Wer ern HTML

web mining, content mining, structure mining, usage mining, text. classification, hypertext
classification, information extraction, wrapper ...

whey. ke informatik tu-darmstadt. def~juffifpublic stionsfweb-rmining-chapter. pdf -

Paginas Sernelhantes

HIPC'2000 Advance Program - [ Traduzir esta pégina |

Dr. Krishnapuram's research encompasses many aspects of Web mining, content-based
image retrieval, fuzzy set theory, pattern recognition, and computer ...

wrney. hipc.orgfhipc2000/ftutorials. htral - 26k - Em cache - Péaginags Semelhantes

ror IKUM: An Intearated Web Personalization Platform Based on Content ...

Formato do arquivo: POF/Adobe Acrobat - YWer erm HTML

advances in spaces such as Web Mining, Content ... adjacent to it: Personalization, Web

Mining, Content. Management and Portals. ...
| Ll k k iul

it AN self Do L

Conchuido

74 Iniciar g3 3 i ; | e.. | 7. 3Iterne.. - | &4 Ee... Yy ’()!! < " 1354

Figura 6: Imagem gerada pelo google em 11/01/08

4.3.1.1 Tecnologias de busca utilizadas pelo Google

Segundo Zanier (2006) as tecnologias de buscas utilizadas pelo Google sdo: o
crawler GoogleBot e o algoritmo PageRank.
O rob6 do Google, GoogleBot, percorre a Web para explorar padginas e enviar suas

URL’s ao indice de documentos.
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Existe um servidor URL que envia listas de URLs para serem percorridas
por vérios processos do GoogleBot. Os URLs encontrados sao enviados
ao servidor de URL, que checa se estes URLs ja foram  previamente
percorridos. Caso negativo, o URL € adicionado ao indice de URLs que
devem ser percorridos pelo GoogleBot. (ZANIR, 2006, p.39)

O PageRank ¢ um algoritmo usado pelo motor de busca Google para ajudar a

determinar a relevancia ou importancia de uma pédgina.

4.3.2 Medline

O PageRank interpreta um link da pigina A para a pagina B como um
voto da pdgina A para a pigina B. Mas, analisa também o valor da pagina
que dd o voto. Os votos dados por paginas importantes pesam mais €
ajudam a tornar outras paginas importantes (BRIN & PAGE, apud
ZANIR, 2006, p.39).

O sistema Medline’ (KONCHADY, 2006) ¢ um sistema de busca que pesquisa

documentos médicos da Biblioteca Nacional de Medicina e que foi desenvolvido em 1960

e avaliado em 1971.

Medline foi baseado nos sistemas de organizag¢do de arquivos invertidos como
muito de seus contemporaneos. Surpreendentemente, a organizacdo de arquivos
invertidos continua a ser a base de muitos das grandes maquinas de busca na web

hoje. (KONCHADY, 2006. p.185)

A linguagem de busca no Medline (KONCHADY, 2006) foi uma simplificacdo da

linguagem de consulta Booleana, em que os termos da consulta sdo combinados

logicamente usando os operadores Boolean AND, OR, e NOT.

A figura 7 ilustra o resultado da busca pela palavra-chave “heart” usando o sistema

Medline para a pesquisa.

> http://www.nlm.nih.gov/
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N Unite(_:l States . o
’:1 - National Library of Medicine
IN LIV

National Institutes of Health NLM Home | Contact NLM | Site Map | FAQs

Home > Search Results

|h93ﬁ H Search ] Search Help

Have a comment ahout these search results?

NLM Selected Resources

Heart Diseases

Collections

All Results (1,923}
= MM Programs and Services

(1.018) If you're like most people, you think that heart disease is a problem for ather
® Health Information - folks. But heart disease is the number one killer in the U.S. It is also a major
MedlinePlus {2.198) cause of disability. There are many different farms of heart disease. The most
= Online Exhibits (614) common cause of heart disease is narrowing or blockage of the coronary

n RLM Web Archives (1.093) atteries, the blood vessels that supply blood to the heart itself. This is called

coronary arttery disease and happens slowly over time. It's the major reason
people have heart attacks.

Other kinds of heart problems may happen to the valves in the hear, or the
heart may not pump well and cause heart failure. Some people are born with

heart disease. (Read rmore)

FTALIALA

Results 1 - 10 of 4,923 for heart

1. Heart Diseases
... you're like most people, you think that heart disease is a problem far other folks. But ... heart disease is
the number one killer in the ... of disability. There are many different forms of heart disease. The most commaon
cause of heart disease ..
wwwy. nlm. nih.gow/medlineplusfheartdiseases. html - Health Information - MedlineFlus

2. Congenital Heart Defects

Figura 7: Imagem gerada pelo Medline usando a palavra-chave “heart” na consulta

4.3.3 WebCrawler

O WebCrawler® é um meta busca que procura simultaneamente em vdrios dos
principais mecanismos de busca da Web, como Yahoo, Google e outros sites de busca, e
traz os resultados de todos numa unica pigina. O sistema € util, mas tem suas
desvantagens. O resultado demora um pouco mais e ndo é possivel usar todas as funcdes de
busca avangada disponiveis nos sites originais. Ainda assim, pode ajudar a poupar o tempo
do usudrio no processo de recuperagdo de informacao.

A figura 8 ilustra o resultado de uma pesquisa gerado pelo WebCrawler usando a

palavra-chave “Web Mining” na consulta.

® http://www.webcrawler.com/webcrawler/
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Information Owerload. O Tying together various branches of Data. Mining in
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@ Abrindo pagina http:ffrwa.webcrawler.comfwebcrawler s fresultsf\Webf1 22eb%: 20mining %% 20content] 221 /41 7/ Tophavigatior & Internet

B~ 7| 2w

Figura 8: Imagem gerada pelo WebCrawler usando a palavra-chave “Web Mining” na consulta

4.3.4 Terrier

Terrier’ é uma ferramenta de busca altamente flexivel e eficiente, escrito em Java e
que foi desenvolvido pelo Departamento de Ciéncias Computacionais, na Universidade de
Glasgow. Possui versdo de codigo aberto que oferece uma plataforma de investigagcdo e
experimentacdo para recuperacdo de texto de forma transparente.

A investigacdo constante posta em Terrier faz com que o mesmo se torne em um
amplo campo de recuperagdo de informacao, tornando Terrier uma ideal e forte plataforma
para desenvolver e avaliar novos conceitos e idéias.

O Terrier pode ser usado em aplicagdes de busca em desktop e como maquina de
busca na Web. Sua em fungdo é recuperar documentos relevantes resposta a necessidade

do usudrio, frequentemente formulada por uma consulta. Para isso, a maquina de busca usa

7 http://ir.dcs.gla.ac.uk/terrier
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modelo de recuperacdo para estimar a relevancia dos documentos que satisfacam a
necessidade do usudrio.

As técnicas e modelos de recuperacdo implementados no Terrier para melhorar o
ranking de documentos relevantes sao: (OUNIS, et al, 2007)

¢  Um framework probabilistico para modelos de ponderacao.
e Virios novos métodos de recuperacao confeccionados especialmente para busca na

Web;

e O Terrier possui um configurdvel crawler chamado de Librador, que tem sido
usado para o desenvolvimento do Terrier em varias aplicagdes industriais.

As Mdquinas de busca geralmente devolvem documentos pertinentes a consulta do
usuario, calculando a relevancia do contetido do documento. O calculo de relevancia é
feito usando modelos de ponderagcdao. O Terrier implementa uma variedade de modelos,
tais como o DFR(Divergence form Randomness) que é um tipo de modelo probabilistico
que se baseia na freqiiéncia estatistica que um termo aparece em um documento ou em
uma cole¢do de documentos.

Quanto a arquitetura da plataforma Terrier, destacaremos seus dois principais
componentes: indexacdo (indexing) e recuperacdo (retrieval). A indexagdo descreve o
processo durante o qual Terrier analisa um documento e representa a informagdo da
colecdo na forma de um indice que contém as estatisticas sobre a freqii€éncia do termo em
cada documento e na colecdo inteira. Quanto a recuperagdo, o Terrier devolve os
documentos pertinentes a consulta do usudrio com base na relevancia do documento. A
relevancia de um documento é calculada através do modelo de pondera¢do DFR.

A figura 9 mostra a imagem gerada pelo Terrier, que estd atualmente disponivel
como mdaquina de busca no site do Departamento de Computar Ciéncia na Universidade de
Glasgow (http://www.dcs.gla.ac.uk/search). Nessa pesquisa foi usado a palavra-chave
“Web Mining”. A figura 10 ilustra o resultado do Terrier Desktop Search em uma pesquisa

pela palavra “Terrier”.
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Figura 9: Imagem gerada pelo Terrier em 11/04/2008

Terrier Desktop Search

[ Search | Index
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~ File Type Filerame Directory
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Figura 10: Imagem gerada pelo Terrier Desktop Search.
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4.4 Analise dos resultados

Analisando as mdaquinas de busca Google, WebCrawler e Medline, nota-se que

todas fornecem uma ajuda significativa aos usudrios no processo de recuperacdo de

informagdo, sendo que o Google e o Medline devolveram um nimero grande de pédginas e

praticamente todas as 10 primeiras pdginas foram

resultado comparativo das trés ferramentas com maior precisao.

relevantes. A tabela 1 mostra o

Google | Medline WebCrawler | Terrier
Numero de paginas Retornadas 341.000 | 4.917 50 200
Facilidade de uso bom bom bom bom
Precisdo das 10 primeiras pdginas | 90% 100% 50% 100%
Interface Grafica boa 6timo razodvel razodvel
Organizagdo do resultado tépicos tépicos tépicos tépicos
Tempo de resposta 0,27s Nao informado | Nao fornecido | Nao

(muito rapido) (lento) informado
(rdpido)

Tabela 1: Compara¢do entre maquinas de busca — organizag@o por tépicos

Através da andlise das 10 primeiras paginas encontradas pelo WebCrawler, pode-se
observar que 50% dos resultados realmente foram sobre “Web Mining”, mas as péaginas
devolvidas eram sites de software dessa drea, ¢ o que realmente era de interesse na
pesquisa seriam artigos e tutorias sobre o tema. Somente uma das paginas era um tutorial
sobre Web Mining. Assim sendo, pode-se concluir que s6 uma pdgina era realmente
relevante, ou seja, 10%.

Ao fazer uma analise minuciosa das 10 primeiras paginas encontradas pelo meta
busca WebCrawler, observou-se que o que realmente era de maior interesse na pesquisa,
ndo estava nas primeiras paginas do ranking e sim nas piginas seguintes.

Ja o Medline teve um excelente resultado, alem da quantidade de documentos
recuperados, todos os 10 primeiros documentos foram relevantes. Assim, este sistema pode
ser considerado como uma excelente opc@o para usudrios que tem interesse em pesquisas
na drea médica.

Quanto ao Google, esta ¢ a maquina de busca mais estudada e conhecida de todos. Pode-se
observar através de artigos académicos que o Google ndo sé almeja o lucro, pois esta
sempre ligado ao meio académico. E através da andlise, conclui-se que o Google tem um
o6timo desempenho, pois recupera uma grande quantidade de documentos e praticamente

todas as 10 primeiras paginas retornadas foram relevantes. Além disso, o Google oferece
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um sistema de pesquisa avancada que permite aplicar filtros restringindo o tipo de arquivo,
o idioma, a regido, entre outros.

Ja o Terrier, apresentou um 6timo desempenho, sendo que 100% dos resultados
foram relevantes quando o tema da pesquisa foi a palavra “Terrier”, o que ndo aconteceu
quando a palavra-chave foi “Web Mining”, pois como o Terrier ¢ uma méiquina de busca
do site do Departamento de Computar Ciéncia na Universidade de Glasgow, fica bastante

restrito o assunto a ser pesquisado.
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5 CLUSTERIZACAO DE PAGINAS WEB

Métodos de categorizacdo (clustering) (BERENDT et al. 2004) dividem um
conjunto de objetos em subconjuntos, chamados de clusters, tal que os objetos pertencentes
a um determinado cluster sdo similares e os que ndo pertencem a este cluster sdo
diferentes. Alguns métodos sdo hierarquicos e constroem clusters de clusters. Os métodos
de agrupamento siao baseados em similaridades dos objetos.

Para Zanier (2006) a clusterizagdo na Web é definida como o agrupamento de
documentos de acordo com uma medida de similaridade computada, utilizando-se
associacOes entre palavras e frases.

A figura 11 mostra o processo de clusterizacdo (CORREA, 2003).

|| Colegio de
documentos

Ferramenta de
clusterizagdo

v 4 0
AW/

Grupos/clusters

Figura 11: Processo de Clusterizagdo

A idéia de distancia também pode ser usada na tarefa ndo direcionada a Data
Mining chamada automatic cluster detection (descoberta de agrupamento automatico)

(LINOFF e BERRY, 2001).

O objetivo do clustering é formar grupos diferentes uns dos outros, mas
ndo forgcosamente disjuntos, contendo membros muito semelhantes entre
eles. Ao contrdrio do processo de classificacdo que segmenta informagdo
associando-lhe grupos ja definidos, o clustering é uma forma de
segmentar informacgdo em grupos nio previamente definidos. (CAMPOS,
2005 p. 34)
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O objetivo do cluster é formar grupos de itens semelhantes. Em um banco de dados
estruturado estes itens sdo registros que descrevem algo como um cliente ou um produto e
na Web, os itens s@o documentos de hipertexto (LINOFF e BERRY, 2001).

Agrupar documentos (BERENDT et al., 2004) significa que um grande nimero de
documentos € dividido em grupos com conteidos similares. Isto é normalmente um
processo intermedidrio para otimizar pesquisas e recuperar documentos. O agrupamento de
documentos € caracterizado por caracteristicas de documentos (palavra-chave ou
combinacdo de palavras) e estas sdo exploradas para acelerar a recuperagdo ou para
melhorar o desempenho de pesquisas por palavra-chave.

H4 vérios algoritmos que podem ser aplicados para agrupar dados textuais. Uma
aproximacao popular é agrupamento aglomerados. Cada péagina parte como inico membro
de seu proprio cluster. O algoritmo recursivo encontra os dois clusters mais semelhantes e
os funde. Este processo continua até que todos os clusters sejam fundidos em um grande
cluster que contenha todas as paginas. E evidente que um cluster que contém todas as
paginas nao € mais util que uma colec¢ao de clusters que cont€ém poucas paginas.

Ha varios razdes por querer encontrar dados agrupados, pois com um grupo de
registros semelhantes, padrdes podem ser visiveis, o que seria obscurecido em um grupo
maior. (LINOFF e BERRY, 2001).

Na Internet, o cluster € um processo que poder ajudar os usudrios a encontrar o que
estdo procurando. A formacdo de cluster é um tipo de Mineracdo de Conteido que
organiza os resultados de forma a facilitar a navega¢do do utilizador pela lista de paginas
devolvidas por um motor de busca, automatizando assim 0s processos, pois 0 usudrio nao
mais necessitard de fazer uma procura exaustiva da pagina de seu interesse, o que significa
um considerdvel ganho de tempo.

Serdo apresentados a seguir alguns exemplos de maquinas de busca que organiza o
resultado de uma pesquisa na web em pastas (folders) personalizados, um tipo de

clusterizagao semi-automaético.
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5.1 Snaket

A p-rincipal dificuldade da maquina de busca € descobrir o que € relevante para o
usudrio. O conjunto de palavras-chave fornecido pelo pesquisador no momento da consulta
pode resumir necessidades diferentes e talvez o resultado devolvido pelo motor de busca
ndo seja realmente o que o usudrio almeja.

Nos ultimos tempos, tem surgido interesse comercial em ferramentas para
recuperac¢do de informagdo, que exponha os resultados de uma consulta em novas maneiras
que possa ajudar o usudrio em sua dificil tarefa de pesquisa. Como exemplo, podemos citar
um software chamado Snaket, disponivel em http://snaket.di.unipi.it/, que fornece os
resultados de uma pesquisa em uma hierarquia de clusters que sdo nomeados por frases
significativas retiradas do titulo e dos snippets de cada resultado, ou seja, do abstract e nao
do documento inteiro.

Assim, snippets que partilham as mesmas sentencas e falam de um mesmo tema
devem, portanto, ser agrupados juntos num cluster e os labels (etiquetas) do cluster assume
uma descricdo mais geral seguido de uma descricdo especifica. Quando os labels dos
varios clusters partilharem uma sentenca mais abrangente, serd encontrado o “pai” desses
clusters, em termos hierdrquicos.

Segundo Ferragina e Gulli (2008), o Snaket busca os snippets em 16 maquinas de
pesquisa, na cole¢do de livros da Amazon, A9.com, nas noticias do Google News e nos
blogs do Blogline, e constroi os clusters em resposta a consulta do usudrio, organizando a
informacdo recuperada em categorias. Nomeia os clusters com sentencas de comprimento
variado e usa algumas fungdes de classificacdo que explora duas bases de conhecimento,
devidamente construidas pela maquina no momento de pré-processamento para selecio das
sentencas e para o processo de designacdo do cluster. Além disso, organiza os clusters em
diferentes niveis hierarquicos.

Liu (2007) faz referéncia a dois motores de busca: Vivisimo e Northern Light, cujo
objetivo desses pesquisadores € produzir uma taxonomia para ajudar na navegacdo e
organizar os resultados da pesquisa em um pequeno numero de clusters hierdrquicos,
categorizando assim, os resultados da busca.

Para exemplificar, foi feita uma busca por “Web Mining” no Snaket e pode-se

visualizar na figura 12 que a ferramenta fornece o resultado da consulta em vdrios niveis
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de detalhamento, de modo que o usudrio ndo precisa perder tanto tempo vasculhando

vdrias paginas do resultado, pois ele pode navegar através das pastas que s@o nomeadas

inteligentemente de acordo com o conteido que elas possuem.
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Figura 12: Imagem gerada pelo Snaket

5.2 Northern Light Search

A Northern Light® é uma mdquina de busca que pesquisa base de documentos

empresarias e organiza o resultado da pesquisa em grupos. Qualquer que seja a pesquisa, o

resultado € apresentado em duas colunas. Os melhores documentos aparecem do lado

direito, e as pastas que contem os resultados refinados da pesquisa, aparecem do lado

esquerdo.

A figura 13 apresenta o resultado da busca pelas palavras “Web Mining” e “Web

Data Mining” usando o sistema Northern Light Search. Os folders sdo interessantes, pois

¥ http://www.nlsearch.com
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sdo rotulados com nomes inteligentes e significativos, o que facilita o processo de

encontrar informagdes relevantes.
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Figura 13: Imagem gerada pelo Northern Light Search

5.3 Clusty

0] Clusty9 ¢ um meta busca da Vivisimo Incorporated que organiza os resultados da busca
em clusters. Segundo Zanier (2006), o Clusty utiliza os resultados de outros mecanismos
de busca, tais como o MSN Search, Asl.com, Gigablast, entre outros, para constituir sua
base.

A figura 14 mostra a imagem gerada pelo Clusty em uma consulta usando a
palavra-clave “Web Mining”. Os resultados encontrados sdo agrupados em tdpicos. Esse

processo € realizado pelo algoritmo Vivisimo Clustering Engine (ZANIER, 2006) que

subdivide os resultados em grupos (clusters) com base na semelhanga do contetdo.

? http://www.clusty.com
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Figura 14: Imagem gerada pelo Clusty em 10/02/2008

5.4 Kartoo

Considerando mais uma das alternativas de obter conhecimento na Web, um
servico de busca muito interessante € o Kartoo'* (MACEDO; FILHO, 2008), que apresenta
nido apenas paginas, mas também, o seu inter-relacionamento. Além de organizar os
resultados em clusters, sua forma de apresentacdo em mapa conceitual interativo é muito
mais significativa do que a simples listagem de péginas.

O Kartoo é um motor de busca que se distingue dos motores comuns pela sua
forma de apresentacdo, que por sua vez pode ser explorada num sistema de pastas e sub-
pastas. E um projeto francés, baseado na tecnologia Flash, on-line desde 2001, mas que no

momento torna-se muito mais falado e divulgado.

' http://www.kartoo.com
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Como motor de busca, tem menor potencialidade de um Google ou de um Yahoo,
mas o seu conceito € interessante, permitindo um vasto leque de opcdes, incluindo a
possibilidade de salvar o mapa para posterior utilizacdo. Além disso, permite a impressao
do mapa ou o seu envio por e-mail.

A figura 15 ilustra o resultado de uma pesquisa pelas palavras-chave “Web
Mining” gerado pelo Kartoo. Observa-se que o conjunto de informagdes disponiveis é

muito mais estruturado e rico que uma simples recuperacao de paginas isoladas.
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Figura 15: Imagem g

inter-relacionamento

5.5 MetaCrawler

O MetaCawler'' é um exemplo (ZAMIR, ETZIONI, 1998) de um motor de busca que

organiza os resultados em clusters.

1 http://www.metacrawler.com/
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A figura 16 mostra a imagem gerada pelo MetaCrawler em uma pesquisa pela

palavra-chave “Web Mining”.
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Figura 16: Imagem gerada pelo MetaCrawler

5.6 Grokker

Grokker'? (MACEDO; FILHO, 2008) é uma nova forma de navegar na Internet de
forma mais visual, que usa técnicas de clustering para organizar e agrupar o resultado das
buscas.

A pesquisa através do Grokker, apresentada na figura 17, retornou onze circulos
grandes de tamanhos diferentes, contendo em seu interior outros circulos com tamanhos
variados. Cada um dos onze circulos grandes agrupa os sites com assuntos relacionados,

cujo tamanho € proporcional ao niimero deles.

2 hitp://www.grokker.com/
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Portanto, essa ferramenta de busca informa ao pesquisador os clusters por assunto,
dentro do tema da pesquisa, facilitando a busca por grupo de temas relacionados. Por
exemplo: caso o pesquisador queira maiores informacdes sobre Mineracao de Contetddo
Web, o cluster, denominado pelo Grokker de “Web Content Mining”, serd eleito para as
andlises. Ao clicar no circulo correspondente, esse se expande para permitir a melhor
visualizacdo de seu conteido, formado por pequenos circulos que representam os sites
relacionados ao assunto em questao.

Conseqiientemente, passando-se o cursor do mouse sobre o circulo menor, tem-se
uma breve descri¢do do site correspondente, tais como: endereco, nimero de documentos
relacionados ao assunto da pesquisa (no caso Web Mining Content), etc, o que facilita de
sobremaneira o trabalho do pesquisador, pois esse ndo precisa acessar a pagina web para

saber seu conteido, ficando esta andlise apenas para os sites que realmente merecam

atencao.
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Figura 17: Imagem gerada pelo aplicativo Grokker (02/03/2008).

Cabe lembrar que a interpretagdo dos resultados da pesquisa é que irdo
definir a maior ou menor utilizacdo desse tipo de ferramenta, e a sua
visualizacdo como uma mola propulsora da descoberta de relagcdes entre o
objeto da pesquisa e temas até entdo ndo visualizados pelo pesquisador.
(MACEDQO; FILHO, 2008, p.12)
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5.7 Copernic

Copernic13 ¢ um software proprietirio da Copernic Technologies, subdividido nos
seguintes programas: Copernic Agent Basic, Copernic Agent Personal, Copernic Agent
Professional, Copernic Summarizer e Copernic Desktop Search.

Copernic Agent Basic € um software livre que retine vérias ferramentas de busca
em um sO programa. O software tem o poder de consultar uma variedade de fontes de
informacdo simultaneamente. A partir de um dnico ponto de acesso, os usudrios podem
criar simples ou avancada consultas e obter resultados rapidamente com qualidade e
relevancia.

O programa oferece flexibilidade e interface amigdvel. Suas ferramentas sdo
integradas a interface do brawser. Além de permitir ao usudrio obter resultados facilmente,
o Copernic remove resultados duplicados e elimina todos os links invélidos.

Dentre as principais fungdes do Copernic destaca-se:

e Detectar e remover automaticamente links com problemas;

e Analisar paginas web automaticamente;

e Salvar péginas para navegac¢ao off-line, filtrar e pesquisar nestas paginas;

e Detectar paginas duplicadas com diferentes enderecos;

e Extrai a data da ultima modificacdo das péaginas;

e Extrair os conceitos principais das paginas utilizando o Copernic Summarizer.
Infelizmente algumas func¢des nao puderam ser testadas, pois o Copernic é um software
proprietario e muitas destas funcdes estdo disponiveis apenas na versdo Copernic Agent
Professional.

A figura 18 mostra o resultado de uma pesquisa passando para a ferramenta a palavra-

chave “Web Mining”.

"3 http://www.copernic.com/
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Wwelcome to the Web Content Mining with Human Language Technalogies workshop web site ... Mining. Web Mining itself can be divided
into three ..

[ orestes.i.uam, esfwarkshop

|_] Microsoft PowerPoint - Web-Content-Mining 0% [

Web Content Mining. Bing Liu. Department of Computer Science ... Web content mining. mining, extraction and. integration of useful
data, information and ...
] wwwmar Frenchlane. comjweb-Content-Mining-4, pdf

|] web Content Mining - references 76 [—]

Web content mining, Data Record Extraction or Structured Data Extraction ... Web Content Mining Wiw\Y-2005 Tutarial, May 10, 2005,
Chiba, Japan Tutorial Slides
[ wosmsr c5.vic. edufeliubfWCM-references, html

|_] web Data Mining, book hy Bing Liu 74% -

Web data mining techniques and algorithm ... Web mining aims to discover useful information or knawledge From the Web hyperlink
skructure, page content and usage log.

[T wiana. £5.uic. eduieliubiwebMininoBook. htrml

Figura 18: Imagem gerada pelo Copernic em 15/02/08

Compatibilidade do Copernic:

Windows 95, Windows 98, Windows ME, Windows 2000, Windows NT, Windows XP.

5.8 Analise dos resultados

A tabela 2 apresenta uma comparagdo entre os resultados fornecidos pelas maquinas de

busca apresentadas, sendo fornecido a palavra “Web Mining” para a consulta.

SNAKET

Northern

Clusty

Kartoo

MetaCrawler

Grokker

Copernic

Numero de paginas
Retornadas

180

314

179

28300

77

164

36

Facilidade de uso

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim

Precisdo das 10

primeiras paginas

80%

50%

70%

70%

80%

100%

50%

Interface Grafica boa boa boa Otima boa Otima Otima
Organizacdo do | cluster cluster cluster cluster Cluster cluster cluster
resultado
Tempo de resposta 28s Nao Nao Nao Nao Nio Nio
informado | informado informado informado informado informa
(rapido) (rapido) (ndo muito (rdpido) (ndo muito do
rapido) rapido) (répido)

Tabela 2: Avaliac@o dos resultados das maquinas de busca — organizagdo por cluster
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Analisando os resultados do Snaket, observou-se que 80% deles foram relevantes,
apesar de duas paginas que foram retornadas eram paginas de empresa de software desta
area. J4 os dois ultimos documentos eram péaginas iguais, uma fornecida pelo site de busca
Alta Vista" e a outra pelo Alltheweb" . Isso foi um ponto negativo encontrado pelo Snaket,
pois ja que o mesmo busca informagdes relevantes em outros sites de busca, o ideal seria
que o mesmo usasse um filtro para evitar documentos repetidos. Em contrapartida, o
Snaket teve um excelente desempenho e pouco tempo de resposta. Quanto aos clusters, o
Snaket subdividiu o resultado em varias categorias: Web Mining, Text Mining, Mining
Corporation, Contents, etc. Foram analisadas as pdginas pertencentes aos clusters Web
Mining e Text Mining, dos documentos analisados dessas duas categorias, todos foram
relevantes, o que caracteriza ainda mais o bom desempenho do Snaket.

Os resultados encontrados sdo organizados em clusters que sdo nomeados com
palavras significativas, o que facilita muito o processo de busca de informacdes relevantes
pelo usudrio.

O Northern Light ndo apresentou um bom resultado, isso se deve ao fato de
pesquisar apenas em bases empresarias. Apesar de organizar os resultados em categorias,
as pastas retornadas ndo se tratavam de tépicos relevantes em relacdo ao tema consultado.
Quanto aos clusters, o Northern Light subdividiu o resultado em vdérias categorias:
Software engineering;  Computer Insdustry, IT Technologies, Business Issues, Data
Mining, etc. Analisando cada clusters, a maioria das paginas retornadas em cada cluster
foram relevantes, por exemplo, o cluster “Data Mining” retornou 22 documentos, sendo
que 20 desses sites realmente sdo pertinentes ao nome do cluster, pois se tratavam de
assuntos referentes a Data Mining.

Quanto ao software Clusty, € possivel observar que os rétulos dos clusters sdo
bastante expressivos, o que ajuda muito o usudrio, minimizando o tempo de busca, jd que o
mesmo poderd consultar apenas os documentos pertencentes ao cluster que mais satisfaz o
seu interesse.

Na andlise dos resultados do Clusty, observou-se que 70% sdo relevantes, ja que
uma pagina praticamente ndao havia conteido importante referente ao assunto e duas
paginas apareceram repetidas. Entre as paginas relevantes, duas dessas eram paginas de

software desta drea, que apesar de estar de acordo com a pesquisa, ndo contém defini¢ao

' http://www.altavista.com.br
'3 http://www.alltheweb.com/
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ou descri¢do do tépico pesquisado. Quanto aos clusters, o Clusty subdividiu o resultado em
vdrias categorias: Research, Software, Semantic, Web Usage, Web Data Mining, Pattern
Discovery, Web Structure Mining, etc. Analisando os resultados pertencentes em todos os
clusters, observou-se que o Clusty teve um 6timo desempenho. Tendo como exemplo, o
cluster Software, dos 20 sites pertencentes a essa categoria, todos foram relevantes.

O Kartoo por sua vez, apresenta como principal caracteristica a apresentacao por
mapa interativo, apresentacdo do inter-relacionamento entre os sites e a quantidade de
documentos retornados. Quanto a relevancia dos resultados, a andlise das 10 primeiras
paginas ndo apresentou um bom resultado. Apesar de 70% das pédginas estarem de acordo
com a pesquisa, 50% das pdginas analisadas eram sobre softwares ou empresas que
prestam servicos nesse campo. J4 uma andlise minuciosa dos clusters, estes apresentaram
um bom resultado, analisando os clusters Text and Web Mining e Data Mining Techniques,
cada cluster retornou 12 sites, sendo que todos os documentos da cada categoria foram
relevantes.

Avaliando os resultados devolvidos pela meta-busca MetaCrawler, das 10
primeiras paginas analisadas, 80% dos documentos eram relevantes. Porém das 8 paginas
que se tratavam de Web Mining, trés dessas eram sobre softwares, o que ndo era de muito
interesse na pesquisa. Quanto aos clusters, 0 WebCrawler subdividiu o resultado em varias
categorias: Data Mining, Web Content Mining, Web Mining Software, Web Mining Paper,
etc. Através de uma andlise mais detalhadas dos clusters, notou-se que realmente os
documentos pertencentes a cada categoria estava subdivido corretamente, processo que
facilita muito aos usudrios na busca por documentos relevantes.

O Grokker, além de apresentar uma interface grifica muito interessante, com os
rétulos dos clusters especificando claramente o tipo de conteido que contém, ele
apresentou 100% dos resultados da pesquisa complacente, apesar de 30% dessas paginas
serem sobre software, foi a que apresentou melhor resultado dentre as diversas maquinas
de busca analisadas até o momento, pois trouxe conceitos, artigos, tutoriais e etc sobre o
tema em questdo. Quanto a subdivisdo por categorias, o Grokker trouxe vérios clusters
etiquetados com nomes significativos. Data Mining, Web Content, Business Intelligence,
Web Usage, Web Semantic, etc sdo alguns exemplos dos clusters retornados pelo Grokker.
Ao analisar o cluster Web Content, dos 13 documentos pertencentes a essa categoria, 11
foram relevantes e o cluster Text Mining, dos 17 documentos pertencentes a essa categoria

16 foram relevantes.
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Para concluir, o tltimo meta-busca analisado foi o Copernic, que apesar de ndo ter
apresentado um dos melhores desempenhos, pode ser considerado uma boa opcdo para os
usudrios, devido as diversas funcionalidades que o mesmo oferece. Um dos motivos de
apenas 50% das dez paginas analisadas serem consideradas relevantes foi o fato de que o
Copernic apresentou quatro paginas repetidas e estas foram consideradas ndo relevantes.
Quanto aos clusters, ndo foi possivel a andlise dos mesmos, pois a op¢do de separar o

resultado em categorias s6 € permitida na versao do Copernic Agent Professional.

45



6 EXTRACAO DE INFORMACAO

A extracdo de informacdo presta um grande servico a mineracdo da Web.
Denomina-se extracdo de informacgdo a tarefa de identificar fragmentos especificos que
constituem o nucleo semantico de um documento em particular e construir modelos de
representacao da informacao (conhecimento) a partir do documento (PAL, 2002).

Com os documentos recuperados, a tarefa seguinte ¢ transformar esses dados de
forma que algoritmos de mineracdo e aprendizagem de méaquina possam ser aplicados de
forma efetiva para a obtencdo ou extracdo de elementos pertencentes a determinados

documentos.

Enquanto que a “Information Retrieval” pretende extrair documentos
importantes, entre um universo de documentos possiveis, a
“Information Extraction” pretende identificar elementos relevantes no
interior de determinados documentos, os quais ja sabemos que contém
a informacdo que nos interessa. Os elementos relevantes extraidos
serdo depois armazenados em alguma estrutura previamente definida,

por exemplos numa tabela de uma Base de Dados. (CORDEIRO, 2003,
p-17)

Para Santos (2002), os sistemas de Extracdo de Informacdo apresentam algumas
fases, apesar de existirem muitas variacOes de sistema para sistema. Segue abaixo as
principais fungdes executadas em um sistema de extracao de informacao. (CARDIE apud
SANTOS, 2002).

a) Cada texto de entrada ¢ primeiramente dividido em sentengas e palavras, numa
etapa de tokenizagdolé e tagging (colocacdo de etiquetas). Muitos sistemas etiquetam cada
palavra com a respectiva classe gramatical e, possivelmente, classes semanticas neste
ponto do processo;

b) A fase de andlise da sentenca compreende um ou mais estagios de andlises

sintdticas ou parsing que, juntas, identificam grupos de substantivos, grupos de verbos,
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expressoes preposicionais € outras estruturas simples. Em alguns sistemas, o parser
também localiza, num nivel superficial, sujeitos e objetos diretos e identifica conjungdes e
outras expressdes complexas. Em algum ponto, antes, durante ou depois dos passos
principais da andlise sintdtica, o sistema de extracdo de informacdo também procura e
etiqueta entidades semanticas relevantes ao topico de extragao;

¢) A fase de extrac@o é o primeiro componente do sistema que é especifico para o
dominio de aplicagdo. Durante a fase de extracdo, o sistema identifica relagdes entre
entidades relevantes no texto;

d) O trabalho principal na fase de merging é a resolu¢do co-referenciada ou
resolugdo anaférica: O sistema examina cada entidade encontrada no texto e determina se
tal entidade se refere a uma entidade ja existente ou se ela € nova e deve ser adicionada ao
nivel de discurso do sistema que representa o texto;

e) As inferéncias no nivel de discurso feitas durante a fase anterior, isto &, de
merging, auxiliam a fase de geracdo de gabaritos, a qual determina o nimero de eventos
distintos no texto, mapeia os itens individuais de informacdo extraidos de cada evento e
produz gabaritos de saida. Inferéncias sobre o dominio de aplicacdo especifico podem
também ocorrer durante a geracdo de gabaritos.

Os métodos para extracdo da informacdo geralmente envolvem a escrita de c6digo
especifico, popularmente chamados de wrappers, responsdveis pelo mapeamento de
documentos para algum modelo de representacdo do conhecimento. O problema é que para
cada documento da Web temos que escrever um codigo especifico, tornando o trabalho
manual. Como os documentos da Web ndo possuem uma semantica agregada as
informacdes que contém, e nem mesmo um padrdo de como apresentar essas informagdes
ao usudrio, temos que aprender acerca da estrutura individual de cada documento e
escrever codigo para essa estrutura em particular.

Viérios métodos foram desenvolvidos para a extragdo de informacgdo tanto em
documentos ndo-estruturados'’ quanto em semi-estruturados. (KUSHMERICK, 1997)

E importante salientar a diferenca entre as fases de recuperacio e extracdo de

informacdo. As técnicas de extragdo de informagdo buscam derivar conhecimento de

16 Processo que consiste em identificar tokens, ou palavras, em um texto (SANTQOS, 2002)

" Documentos nio-estruturados sio dados que ndo possuem nenhuma estrutura, tais como um textos livres,

uma imagem, um video, ji os documentos semi-estruturados possuem alguma estrutura como, por exemplo,
as paginas de internet e documentos XML. Tém-se ainda os dados estruturados, tais como aqueles presentes
nos bancos de dados relacionais.
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documentos recuperados segundo a forma como um documento estd estruturado e
representado enquanto as técnicas de recuperagdo de informacgdo visualizam o documento
apenas como um conjunto de palavras (PAL, 2002).

Na drea de extracdo de informagdo, a principal preocupacdo é saber extrair
elementos textuais, que poderdo ser palavras ou pequenas expressoes, consideradas
importantes, a partir de documentos. Os elementos relevantes extraidos serdo
posteriormente armazenados sob uma forma estruturada, permitindo assim, um rdpido e
eficiente acesso a informacao.

Para Konchad (2005), os sistemas de extracdo geralmente convertem textos nao
estruturados em um formato que possa ser enviado para uma tabela em um banco de dados
ou para uma planilha do Excel. Informacdes tteis como nome de pessoas, telefones,
emails, data, preco de produtos, etc, mencionados no texto podem ser extraidos sem uma
profunda compreensdo do texto. Métodos simples de reconhecimento de padrio ou

algoritmo de aprendizado de maquina sdo suficientes para extrair informacdes de textos.

6.1 Ferramentas para Extracao de Dados na Web

6.1.1 HTML Parsing

Baseado nos exemplos de Loton (2002) serd apresentado um HTML parser,
conhecido também como Wrapper, baseado nas implementagdes do Java 2 SDK.

Tendo estabelecido o tipo de contetido que se deseja trabalhar, procura-se descobrir
a estrutura e o arranjo dos elementos HTML ou XML.

Para simplificar, serd assumido que o HTML parser serd utilizado para todo
conteido XML e HTML, pois o cédigo genérico WebParserWrapper entende o tipo de
conteddo e invoca o parser correto para esse conteido. (LOTON, 2002).

A figura 19 mostra o exemplo de uma pagina que poderia ser analisada, apesar de
simples, essa pdgina contém bastante complexidade para demonstrar alguns principios

importantes.
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Pregos Promocionais

Computador |COMPUTADOR TNTEL CELERON D331 \ 799
|COMPUTADOR TNTEL CELERON 420 \ 899
|COMPUTADCR INTEL CELERON 420 1299

Motebook |NO'IEBOOK POSITIVO MOBILE V52 | 1498
[NOTEBOOK HP COMPAQ C710 INTEL CELERON M 530 | 1599

Figura 19: Pagina HTML baseada no exemplo de Loton (2002).

A figura 20 mostra o cédigo fonte da pagina HTML da figura 19 apenas para
distin¢ao das tags HTML, que servem para determinar a estrutura do contetido do texto. As
tags <table>, <tr> e <td> sdo definidas como tags de estruturas enquanto a tag <b>

(negrito), por exemplo, nao é.

<html >
<bhody >
Fregcos Promocionais
<table BORDER=1 CELLSPACING=Z2 CELLPADDING=0 WIDTH="70X%" bgcolor="#COFFFEF":
st
ctd WALIGH=TOP:Computador<-td>
ctd>
¢table BORDEE=1 WIDTH="100x" 3
ctrr
<td:COMPUTADOR INTEL CELERCH D331 <~td:»
<td ALIGH=RIGHT::<b:799<-b:¢ td:>
E v
<trr
<td:COMPUTADOR INTEL CELEEOH 420<-td:
<td ALIGH=RIGHT::b:899<{-b:¢- td:
B v
<tr
<td:COMPUTADOR IHNTEL CELERCH 420<-td>»
<td ALIGH=RIGHT:<b:»>1299<-br<- td>
EEE o
{<table:
otd s
EO v o
<t
<td WALIGH=TOF:Notebook:-td:
std:
¢table BORDEE=1 WIDTH="100x" =
<tr
<td:»HOTEBQOK POSITIVO HOBILE WE2<-td:»
<td ALIGH=RIGHT:<b:»1498<-br<- td>
ERE v o
ctrr
<tdHOTEBQOOK HP COMPAQ C710 INTEL CELERON H 530 <~ td:
<td ALIGH=RIGHT:<b:1599<-br¢ td:
EO v
¢~ table:»
<otd
L v
{~table:
<<bodw:
Lohtml s

Figura 20: Cédigo fonte da Pagina HTML apresentada na figura 19.

O JDK tem embutido um conversor HTML. Assim, ao invés de implementar ou
comprar um, pode-se usar as classes para conversao que estdo dento do pacote javax.swing.
No final do processamento do HTML parsing, tem-se um vetor de elementos

conforme mostrado na figura 21:
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text [0]
_tahle[0]
_table[0]
_tabkle[0]
_tahle[0]
_tahle[0]
_table[0]
_tabkle[0]
_tahle[0]
_tahle[0]
_table[0]
_tabkle[0]
_tahle[0]
_tahle[0]
_table[0]
_tabkle[0]
_tahle[0]
_tahle[0]
_table[0]
_tabkle[0]
_tahle[0]
_tahle[0]
_table[0]
_tabkle[0]
_tahle[0]
_tahle[0]
_table[0]
_tabkle[0]
_tahle[0]

Pregos Proporciohais

_@bgoolor [0]
_Becellpadding[0]
CAwidth[0] 70%
_@cellspacing[0]
_@Bhorder[0]
SEr[0].6d[0] . Bwalignl0]
br[0].td[0].text [0]
.tr[0].td[l]l.table[0].
tr[0].td[l].table[0].
Er[0].td[l].table[0]
br[0].td[l].table[0]
tr[0].td[l].table[0]
tr[0] . td[l].table[0]
Er[0].td[l].table[0]
br[0].td[l].table[0]
tr[0].td[l].table[0]
tr[0] . td[l].table[0]
Er[0].td[l].table[0]
Er[l].td[0].@valigal0]
tr[l]l.cd[0].text[0]
tr[l].td[l].table[0].
br[ll.td[l]l.table[0].
tr[l].td[l].table[0]
.tr[l]l.td[l].table[0]
tr[l]l.td[l].table[0]
br[ll.td[l]l.table[0]
tr[l].td[l].table[0]
.tr[l]l.td[l].table[0]

Figura 21: Resultado HTML parsing

6.1.2 FilterViewer

#COFFFF

u]

Z

1

top
Computador

Awrideh([0]

EBhorder [0]
ee[01.6d[0]  cext [0]
e (0] ed[1l].Balignl0]
e (0] ed[l]  text [0]
tr[l1].ed[0] text [0]
Er[ll.ed[1l].Galigunlo]
EE[1].td[Ll] ctext [0]
tr[Z2].ed[0] text [0]
ctr[2] . ed[l] . @alignl0]
er[E].6dll] . text [0]

top
Notebook

Awidth[0]

Bhorder [0]

Er (0] £d[0] text [0]
e (0] ed[l] . Galignl0]
tr[0] . ed[l] text[0]
ee[l1.ed[0] cext [0]
e [l].ed[l].Balignl0]
tr[l].ed[l]  text [0]

100%

1

Computador Intel Celeron D33
right

739

Computador Intel Celeron 4E0
right

839

Computador Intel Celeron 4EZ0
right

1299

100%

1

Notebook positivo Mobile WEZ

right

1438

Notebook HP Cowmpag C710 Intel MEZ20
right

1535

Para extrair alguma parte do conteido da pégina, serd usado o FilterViewer

(LOTON, T 2002) que foi implementado para mostrar o conteido da estrutura de marcagao

HTML ou XML. O FilterViewer invoca o arquivo HTML Parsing visto no item 6.1.1 para

descobrir a estrutura e o arranjo dos elementos HTML.

A figura 22 mostra o resultado do FilterViewer. Foi fornecido para o campo URL o

exemplo de pdgina HTML apresentado na figura 19 e nao foi usado filtro, portanto o

campo FILTER foi preenchido com asterisco (*).
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LIRL file:datafexemplo.html
PARAMS
FILTER *

® on key ) on content

GET H POST

Ltext [0] Pregos Proporcionais

_tahle[0].Acellpadding[0] u]

.table[0].dborder [O] 1

_table[0]  @cellspacing[0] Z

table[0] . @width[0] 70%

_tahle[0].Abgocolar [0] #COFFFF

table (0] cr[0].ed[0] . Avalign(0] top

_table[0]  £r[0] . £4[0] . text[0] Computador

table[0].cr[0].ed[l] . table[0] . Gborder[0] 1

table[0] . tr[0].cd[l].table[0]. Gwidth[0] 100%

_table[0] . cr[0].cd[l] table[d] . cr[0].£d[0] cexc[0] Computador Intel Celeron D232
table[0] . tr[0].cd[l].table[0] ce[0].£d[1l]. @align[0] right

_tahle[0] tr[0] . t£d[l] . table[0] _tr[0].t£d[1l]_text[0] 799

_table[0] . tr[0].td[l] . table[0] . tr[l].£d[0] text[0] Computador Intel Celeron 420
_tabhle[0] . tr[0].td[l] . table[0] _tr[1l].t£d[1l] . @align([0O] right

table[0].cr[0].cd[l]l. table[0] . cr[1l].£d[1l] . cext[0] 253

tahlalNl ++IN1 +£AT11T fahlalNl v 171 £AIN1 fexrr N1 Camrntadnr Trtal Nelavrorn 470

Figura 22: Imagem gerada usando o FilterViewer sem uso de filtro

Caso seja necessdrio extrair apenas a palavra “computador” do conteddo do site,
deve ser usado no filtro o vetor “.table[0].tr[0].td[0].text[0]”. Mas isso ndo seria tdo

interessante, talvez fosse mais importante extrair um relatério da coluna com os nomes dos

computadores e da coluna dos precos, conforme exemplificado na figura 23.

i FilterViewer

RL file:datafexemplo htm
PARAMS
ILTER table[0].tr[*].td[*].table[0].tr{*].text[*]
@) on key i on content

GET H POST
_table[0].tr[0] . td[l] table[d] . tr[0].cd[0] . text[0] Computador Intel Celeron D33
_table[0] .tr[0] . td[l] cable[d] £r[0].cd[l] _texc[0] 733
table[0].tr[0].td[l].cable[0] txr[1l] . td[0]. text[O] Computador Intel Celeron 4Z0
_table[0] . tr[0] . td[l] cable[d] tr[1l].tcd[l] _texc[0] 529
.table[0] . £r[0].t£d[l] . table[0] . tx[Z].td[0] .text[0O] Computador Intel Celeron 420
table[0].tr[0].cd[l] .table[0] .tx[2].cd[1l].text[0] 1229
_tahle[0] . £r[l] . t£d[l] . table[0] _ txr[0] . td[0] . texc[0] Notebook positivo Mohile WEE
table[0].tr[l].td[l] . table[0].tr[0].cd[l].text[0] 14598
_table[0] .tr[1l].td[l] table[d] . £r[1].cd[0] _texc[0] Hotebook HP Compag C710 Intel MEZ0
_table[0].tr[l].td[l] . table[0].tr[1l].td[l] . text[0] 1599

Figura 23: Imagem gerada usando o FilterViewer com filtro
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6.1.3 SQLGUI

Conforme exemplificado anteriormente, quando se usa o FilterViewer, obtém-se
um conjunto de elementos pertencentes as linhas e/ou colunas de uma tabela. Com o
SOLGUI (LOTON, 2002) sera permitido aplicar filtros para selecionar elementos em
colunas fazendo restrigdes conforme € feito usando SQL em Banco de Dados Relacional.

A figura 24 ilustra o resultado gerado pelo SQLGUI. Observa-se que foram
selecionados apenas os nomes dos computadores, ndo sendo apresentado os notebooks,

isso se deve a restricdo utilizada para selecionar somente os elementos da coluna que

contenha a palavra “computador’.

£ sQL GUI

ELECT
[table[0] 4] td[] tabl (0] 4[*] td[] texd[*] | as PC |
| | as | |
| | 8s | |

FROM [iile:data/exemplo.htm |
WHERE |F'C | matches |Cnmputadur |
I Run S0OL

Computador Intel Celeron D33

Computador Intel Celeron 420

Computador Intel Celeron 420

Figura 24: Figura gerada pelo SQLGui baseada no exemplo de LOTON (2002), pagina 99

6.1.4 Web Data Extractor 6.0

E um poderoso extrator de dados da web. Extrai URLSs, titulos, textos, e-mails,
telefones e fax de websites. Possui vdrios filtros para restringir a extragdo, como filtro de
URLSs, tamanho de arquivos, data modificada, etc e todos os dados sdo salvos diretamente

no HD em arquivo texto.
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E um software proprietdrio com Licenca livre por 15 dias, disponivel em:
http://www.webextractor.com/ ou http://www.rafasoft.com/.
Abaixo, as figuras do Web Data Extractor, sendo que a primeira apresenta as varias opgoes
de extracdo, a segunda, o resultado extraido e a dltima, as opcdes de filtro.

¥ web Data Extractor 2 = Dlﬂ

File Wiew Help

=2 B | dobs IU_J 4 Curspeed |0.00kbps _
Edt  Open Start  Stop 'I_‘Jf Aweg speed  |0.00 kbps

Session IMela lagsl Emailsl F’hunasl Fares | Merged IislI Inactive silasl

Sitefs) processed: 0/ 0 URL pracessed ID—
| Traffic received IU bytes

UAL | Size | State |

Figura 25: Figura do Web Extractor exemplificando as op¢des de extracio

& Web Data Extractor, (Demo) - viannajr.edu. br
File  Wiew Help

v B B Jobs [0 |4 (5 | Cur speed 000 kfps
Edit  Open  Stat 7 g, speed | 0.00 kbps

Session | Mela tags (335) | Emals [41) | Phones | Fases (122) | Merged ist | Uil | Inactive sites|

v

Email Alias UAL Title ~
wiannair@viannairedubr | viannair hittp: ¢ A, vianniair. edu. br Instituta Yianna Jdniar
fovsec@®viannainedubr  fovsec hittp: /A, viannair. edu. br/conteudod| ndex, asp?Acac=17  Instituto Yianna J dnior
vertas@viannaiedubr | veritas it v viannajr edu br/conteudod ndes asp?Aca0=18 _ Instituta Yianna Jnior
acpsat@viannajredubr | acpsat it v viannajr edu br/conteudad ndes. aspAca0=236  Instituta Yianna Jnior
asfermandes@viannair. edu asfernandes hittp: 4 A viannair. edu.br/email/maiitens. asp Instituta Yianna J anior
cpd@viannajr edu.br cpd http: # Aunana. viannair. edu. br/email/malitens. asp Imstituta Vianna Jdniar
esporte@viannair.edu.br | esporte hittp: ¢ A, viannair. edu. br/email/mailitens. asp Instituta Wianna Jdniar
FacdirEviannajr. edu.br facdir hittp: /A, viannair. edu. br/email/mailitens. asp Instituta Yianna Jdniar
faceconi®viannajr.edu.br | facecon hittp: /A, viannair. edu. br/email/mailitens. asp Instituto Yianna J dnior
ipv@viannait edu br o it /v viannajr edu br/emal/maiitens asp Instituto Yianna J dnior
ouvidonia@viannayr. edu.br | ouvidoria hittp: /A viannair. edu br/email/mailitens. asp Instituto Yianna J anior
matricula@viannajr.edu.br | matricula hittp: 4 A, viannair. edu. br/estruturadinformatica. asp Instituta Yianna J inior
o@viannajr.edu.br o http: # Awna, wiannair. edu. br/estruturadinformatic . asp Instituta Wianna Jdniar
bibdir@viannair. edu.br bibdir hittp: ¢ A, viannair. edu. br/conteudod| ndex. asp?Acac=20  Instituto Yianna J (nior
bibeco@viannair.edubr  bibeco hittp: /A, viannair edu. br/conteudod| ndex. asp?Acac=20  Instituto Yianna J dnior
csi@viannair. edu.br =] hittp: /A, viannair. edu. br/conteudod| ndex, asp?Acao=20  Instituto Yianna J dnior
revdri@viannajredubr | E-mail it /v viannajr edu br/ievistardit/indes. asp Revista Eletiérica de Dirsito Or. Romeu Vianna
reeEviannay. edu. br ee hittp: /A viannair edu brirevista/eco/indes. asp Revista Eletifinica de Economia
editoracao@viannajr.edu.b Séngio Resende hittp: 4 A, viannair. edu. br/fjomal/&dm/indes. aspPacao=8  Instituto Yianha Janior
jea@viannajr.edu.br Jomal Eletrénico da dmini http: /Awe. viannajr. edu. brfjomal Admdindex. aspPacao=5  Instituta Wianna Jinior

jgomes@viannai.edubr | Johnny Moreita Gomes hittp: ¢ A, viannair. edu. brijomal/Adm/index. aspPacac=3  Instituto Yianna J dnior
mbarino@viannairedubr | Prof Maria José Barino | hittp: /dwe viannair edu. brijomal/ddmdindes. asp Pacac=5  Instituto Yianna J dnior
raraujo@viannajredubr  Ralf Anderson Teixeira Aran http: /s viannajr edu brfjomal/édm/indes. asp?acao=5  Instituto Yianna J dnior

tharcellos@viannajr edubr Reginaldo Barcellos it v viannajr edu br/jomal/Admdindex asp?acan=b  Instituta Yianna Jnior

rheli@viannajr. edu. br Rémulo Pereira Felix hittp: /A viannair edu brijomal/Adm/index. asp?acao=5  Instituto Yianna J dnior

rzouza@vianhai.edubr  Ronan Luiz Faria de Souza hittp: /s, viannair edu. brfjomal Adm/index. asp?acan=5  Instituto Vianna Jdnior

sreisi@viannafr. edu.br Silvio Reis de Almeida Mag http: /s vianhair.edu. brfjormal Admdindex. aspPacao=5  Instituto Yianna J dnior

jed@viannair. com.br Jomnal Eletrénico do Direita| hitp: /v, visnnair.edu. br/fjomal/dir/faleconosco.asp Jamal Eletrénica da Faculdade de Ciéncias Juridicas e Sociais Yianna Jinior
silviosrEherra. com. br Silvio Reis de Almeida Mag http: ¢ Awe viannhair. edu. brfjormal /dirffaleconosco. asp Jamal Eletrénica da Faculdade de Ciéncias Juridicas & Sociais Yianna Junior
woutra@viannajr.combr  Vera Carmem de Awila Dutr hitp: /s viannajredu brfjomal/dir/faleconosco. asp Jornal Eletréinico da Faculdade de Ciéncias Juridicas e 5 ociais Vianna Jdnion
jee@viannajr.com br Vianna E conémica it v viannajr edu br/jomal/ece/numiB/expediente. as Jomal Eletrénico da Faculdade de Ciéncias Ecanémicas Yianna Jinior

melessal@viannailedu.br | Maria Clara de Mories Les: hittp: /4w viannair. edu. brfjomal /‘eco/rumiB/expediente. as Jomal Eletrdnico da Faculdade de Ciéncias Econdmicas Vianna Jinion

silviogr@viannairedubr  Silvio Reis de Almeida Mag http: /Awaw.viannair. edu. brijomal/eco/numE/expediente. as Jormal Eletriénico da Faculdade de Cigncias Econdmicas Yianna Jinior
coorddir@viannajredu.br | Luiz Antonio de Aguiar Bitte http: /Awaw. viannair. edu. brfjomal/dir/anteriar/ed001 falecor Jomal Eletriénico da Faculdade de Cigncias Juridicas e Sociais Vianna Jinior v
< >

Figura 26: Resultado de busca por e-mail no site http://www.viannajr.edu.br usando o Web Data Extrator
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Filter Option

Femove duplicate emails, if any
: [ Mo duplicate domains 1 Remave address if it contains words:

Include address only if it contains words:

4 [ Each email must match ul domain

t
9 [ Mo duplicate URL domains
| [ Remove address in these domains:

[ Include address only if page title containg wards:

[ Gol l [ Cancel

Figura 27: Opgdes de filtro do Web Data Extrator

6.1.5 Web Content Extractor

Web Content Extractor é o um software proprietério, usado para extracao de dados
da web e que permite criar padroes de dados e regras de rastreamento, ou seja, permite a
especificacdo de regras para um determinado dominio, que irdo identificar padrdes nos
textos, que determinardo as informacgdes que se pretende extrair.

E de grande valia para o usudrio, imagine, por exemplo, que o usudrio tenha
necessidade de coletar as informacdes sobre todos os produtos de um site (nomes,
descricdes, precos, etc), o sistema pode fazer isso de uma forma praticamente automaética.
Os dados extraidos podem ser exportados para uma variedade de formatos, incluindo
Microsoft Excel (CSV), Access, TXT, HTML, XML, SQL, MySQL ou scripts. Essa

variedade de formatos de exportacdo permite processar e analisar os dados extraidos.

As figuras apresentadas a seguir mostram as telas do Web Content Extractor. A
figura 28 mostra o processo de selecao de dados, a figura 29 mostra o processo de extragdo

de padrdes e a figura 30 mostra o resultado da extracao exportado para o Excel.
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& Selecting elements in the HTML document

‘wieb Site Address [URL]
|§| http: //lista. mercadalivre.com. br_Orderd_AJCTION*STOP_Filterld_HOMES M @
HTML dacument: HTHL Structure: @
eria | ~ =[] FORM[1] ~
o]
0= = ] TABLE[1]
R L I I T T I T T T T T T =[] TBODY[]
- *Faga Suas Lembrangas - Mascaras Di - Frete Gritis %] C1TRM]
. sLembrancinhas, Convites, Calendarios, Personalize Suas Fotos + = |:| TRIZ] =
- tGuslif. vendedor: 64 (38% &) . 700
- -Loc:allzag:ao Parana .
:Droduto Hovo :
g Mouse Skype Fone Yoip Fone.Msn Phone Cf Garantia.P.Entrega ‘! ToeE]
C1TRE3]
Gl vendedar: 73 (100% @) [ T4BLE[2]
Localizagio: Sdo Paulo [ TABLE[3]
Prociuto: Hovo
& ] TABLE[4]
< B ] TABLE[A]
b = ] TABLE[E]
Cancluida | [ TABLE[7] v
HTHL text of the selected element: HTHML path of the selected element:
<TD style="BORDER-RIGHT: #0000 4px dotted; BORDER-TOP: #0000 4px dotted; A | |[HTML[1LHEAD[1).BASE[1]BODY[1 ] CENTER[1).FORM[1].T
BORDER-LEFT: #0000ff 4px dotted; EORDER-BOTTOM: HO000(f 4px dotted; — | |ABLE[1]. TEODY[1]).TR[21.TD[3]
BACKGROUND-COLOR: 00" width=4105 <SPAM id=Titulo> <FOMT =
style="FONTWEIGHT: bold"> <A class=titulo href="/im/item?site=MLE &amp;id=EEEE5151"
target="""» Faga Suas Lembrangas - MAzcaraz Digitais - Frete v
Hold down the CTRL button to highlight elements when the mouse moves over them. Ok ] [ Eancel

Figura 28: Figura gerada pelo Web Content Extractor na selecio dados

M| Extraction Pattern

wieb Site Address [URL)

|@‘| http: #flista. mercadolivee. com.br/_Orderld_ AUCTION=STOP_Filterld_HOMES V| @

Target Data
First Data Row [optional; usually <TR>. <P, <DIV> tag):

HTML[1LHEAD[1]BASE[].BODY 1] CEMTER[1].FORM[1. TAELE[1]. TRODY[1). TR21.TD[3] @
x|
D ata Columns:
Calumn M ame HTML Path Type M ax Length R equired H
o Titula SPAN[TLFONT[1].4[1] Text 255 Mo ﬂ
;|Qualidade\u"e... B1B[] Text 255 Mo ﬁ
_. | Localizag3o B[] Text 255 Mo
B3] Test 255 No J
&
< ' 3| ¥
Frewview
@ merca ado Cadastrar A Titulo DQualidade... | ]
— | FagaSuasL.. B4
Livre, | Navegar | Vender | Buscar apa e
bt
‘_ *
Fea IE >
[ Open... ] [ Save.. ] [ QK. ] [ Cancel ]

Figura 29: Extrac@o padrao utilizando o Web Content Extractor
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r Microsoft Excel - MercadoLivre E]@E|

@_] Arquivo  Editar  Exibir  Inserir  Formatar Ferramentas Dados  Janela  Ajuda Digite uma pergunta - 8 X
N ESH R 92 e i 20 o NZ§|EEEE @ E - A
B19 v &
A B | C | D | E —
] [Titulo] [Qualidade] [Localizagéo] [Froduto]
| 2 | 1 Faga Suas Lembrangas - Mascaras Digitais - Frete Gratis 64 Parana Mova
L8] 4 Carnera Digital Casio 21050 10 1 mp+2gb+Case+Tripé+Parc. Loja 5786 540 Paulo Mova
EN 7 Bulk Ink CE7 CBY Plus Cxd100 Cx4700 Epson + 400ml Formulabs 1520 Rio De Janeiro Movo
| 5 | 10 Logo Bronzearmento A Jato 63 Sd0 Paulo Mova
ol 6 | 13 Ventilador Climatizador Oscilante 22 S0 Paulo Movo
| 7 | 16 Curso De Inglés Interativa Em 7 Cd's+Curso Em Mp3 G5 Hs 233 Rio De Janeiro Mava
48] 19 Wentilador Climatizador 379 240 Paulo Movo
1 9 | 22 Mpd - (4gb) - Expasivel Para Bgb (led 2.8 Touch Screen) Nava 155 340 Paulo Mova
|10 | 25 Play2 + 2 Contrs+ Memory + Base Vert.+ 2 Jogos Em Até 12x 2035 Séo Paulo Mava
|11 | 26 Play2 + 2 Contrs+ Memory + Base Wert.+ 2 Jogos 2035 Séo Paulo Usado
| 12 | 28 Play2 +2 Contrs+ Memory 545 Rio Grande Do Sul Maovo
el 31 Camardo Rosa Premium Tipo Exporttacdo 1 580 Paulo Sem Especificar v
4 4 » »\MercadoLivre / |< #]
Pronto OM

Figura 30: Resultado da extracdo exportado para o Excel utilizando o Web Content Extractor

6.1.6 Lixto

O sistema Lixto € um software baseado na tecnologia Java, que tem como funcdo a
extracdo automdtica de informacdo da Web e a geracdo de wrapper'®.

Lixto € totalmente visual. Os usudrios interagem com o sistema para identificar
informacdes de interesse e para criar filtros. Os wrappers gerados com o Lixto baseiam-se
em exemplos selecionados pelo usudrio. Primeiramente, o usudrio abre uma pégina de
exemplo e, em seguida, acrescenta padrdes para extrair informacdes relevantes.
Cada padrao caracteriza um tipo de informacao e consiste de varios filtros. Cada filtro é
composto de varias condi¢des. Apds especificar as condi¢des e definir os filtros, o sistema

pode também definir que intervalo de distancia os elementos podem ocorrer.

'8 Tecnologia utilizada para extrair informagdes relevantes de paginas HTML e converter para o formato
XML.
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Mozilla

) Web

~  Browser

Navigation
Steps
| z‘f‘:: .E:n-‘—:-lz-:z-l--::}:-l:-wr»u :.:L..'.,.,.. ‘ Ex‘tract'on
|~ —" Configuration
P —‘ ——T |

Figura 31: Lixto Visual (HERZOG, M.)

6.1.7 Automation Anywhere

Automation Anywhere é um software proprietario da Tethys Solutions que permite
extrair dados da web facilmente. Como exemplos, podem ser extraidos catdlogos de
produtos, dados de estoque, tabelas de precos, etc.

Dentre as caracteristicas da ferramenta destaca-se:
® Automation Anywhere permite extracdo de dados da web sem requerer nenhuma

programagao;
e Permite extrair dados da web e exportd-los para banco de dados, planilha do Excel ou

outra aplicacao.

A figura 32 ilustra as possiveis op¢Oes de exportacdes oferecidas pelo Automation
Anywhere e a figura 33 mostra o resultado do extrato exportado para o Excel. Para a
extracdo foi necessdrio identificar padrées nos textos, que determinaram as informagdes
que se pretendia extrair. Os dados também foram extraidos do site do Mercado Livre,
observa-se que tanto o Automation Anywhere quanto o Web Content Extractor obtiveram

0s mesmos resultados.
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Figura 32: Automation Anywhere

R B Microsoft Excel - MercadoLivie [’._||’E|g|
@_] Arquivo  Editar  Exibir  Inserir  Formatar Ferramentas Dados  Janela  Ajuda Digite uma pergunta - 8 X
iNEH 39 26 i 10 e T I e S A

B19 v &

A B | C | D | E —
] [Titulo] [Qualidade] [Localizagéo] [Froduto] 3
| 2 | 1 Faga Suas Lembrangas - Mascaras Digitais - Frete Gratis 64 Parana Mova
L8] 4 Carnera Digital Casio 21050 10 1 mp+2gb+Case+Tripé+Parc. Loja 5786 540 Paulo Mova
EN 7 Bulk Ink CE7 CBY Plus Cxd100 Cx4700 Epson + 400ml Formulabs 1520 Rio De Janeiro Movo
| 5 | 10 Logo Bronzearmento A Jato 63 Sd0 Paulo Mova i

ol 6 | 13 Ventilador Climatizador Oscilante 22 S0 Paulo Movo
| 7 | 16 Curso De Inglés Interativa Em 7 Cd's+Curso Em Mp3 G5 Hs 233 Rio De Janeiro Mava

48] 19 Wentilador Climatizador 379 240 Paulo Movo
1 9 | 22 Mpd - (4gb) - Expasivel Para Bgb (led 2.8 Touch Screen) Nava 155 340 Paulo Mova
|10 | 25 Play2 + 2 Contrs+ Memory + Base Vert.+ 2 Jogos Em Até 12x 2035 Séo Paulo Mava
|11 | 26 Play2 + 2 Contrs+ Memory + Base Wert.+ 2 Jogos 2035 Séo Paulo Usado
| 12 | 28 Play2 +2 Contrs+ Memory 545 Rio Grande Do Sul Maovo

el 31 Camardo Rosa Premium Tipo Exporttacdo 1 580 Paulo Serm Especificar v
4 4 » »[\Mercadolivre / [< | %]
Pronto OM

Figura 33: Resultado da extracio exportado para o Excel utilizando o Automation Anywhere.

6.2 Ferramentas para Sumarizacao de Paginas Web

O processo de sumarizacdo envolve métodos para encontrar uma descri¢do
compacta para um subconjunto de dados. E muito utilizado na descoberta de conhecimento

em textos (Text Mining), visando identificar palavras ou frases mais importantes do
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documento ou conjunto de documentos. E 1til para reduzir a quantidade de material em um

documento, embora mantenha a mesma informacgao.

6.2.1 Copernic Summarizer

O Coppernic Summarizer € um software usado para sumarizacdo de paginas Web e
documentos de textos.

O Copernic Summarizer ¢ um software comercial, sendo possivel testar a versao
trial por 30 dias. Essa ferramenta usa avangados algoritmos estatisticos e lingiiisticos para
resumir os conceitos-chave de um texto e extrair as mais relevantes frases para produzir
uma versdao condensada do texto original. Com a adi¢io de uma unica tecnologia
proprietaria chamada WebEssence, textos irrelevantes e outros conteidos nio essenciais
encontrados em péaginas da Web sdo ignorados e o resultado € um resumo notavelmente
preciso.

Segundo Corréa (2003) a tecnologia de inteligéncia artificial integrada ao produto,
permite a compreensdo do conteido do documento e a extracdo de conceitos e sentencgas-
chave. A ferramenta incorpora dois componentes: modelos estatisticos e processo de
conhecimento intensivo. “O modelo estatistico pode ser aplicado para varios idiomas para
aproximacao do vocabuldrio especifico. Ele inclui estimativas Bayesianas e sistemas de
regras derivadas da andlise de milhares de documentos”. (CORREA, 2003, p. 17)

As principais caracteristicas da ferramenta Copernic Summarizer sao:

e O software pode analisar um texto de qualquer tamanho, sobre qualquer assunto;

® Produzir relatério de sumdrio para conceitos de texto pelo processamento de
documentos;

e Permite ao usudrio informar o tamanho do resumo em porcentagem ou em quantidade
de palavras;

e Permite exportar os sumdrios em vdrios formatos: Word, HTML, XML, Rich Text,
arquivo de texto;

e Além do resumo, a ferramenta determina os conceitos, que sdo palavras e combinagdes

de palavras mais importantes no contexto.
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¢ Permite resumir uma pagina da web a partir de um endereco URL, diretamente do

software (tela principal) sem abrir o site, ou através do browser com o Copernic
Summarizer integrado.

A figura 34 apresenta um resumo do site da UFRJ'. Apesar de a ferramenta pedir a

entrada de textos em Inglés, Francés, Espanhol ou Alemao, o resultado de um site em

portugués foi bastante satisfatério. A figura 35 mostra o Copernic Summarizer integrado

ao browser.

[[@ UFRJ - Universidade Federal do Rio de Janeiro - Copernic Summarizer

- Ele Edit ¥iew Tools Help @ -

j Summarige File j Summarize Web Page | 2 Print [B§ Export _J Send | By Copy o
@) | UFRJ - Universidade Federal do Rio de Janeiro Summary length: [EEE E
Concepts & Concursos Concursos para docentes e concursos plblicos realizados por Unidades da UFRD
UFR] Itinerario para os Campi da UFR] Comao chegar & UFRD.
Universitaria

A Aula Magna 2008 foi proferida, no Ultimo dia 19 de margo, pelo economista e dirigente do MST, Jodo Pedro Stadile,

aula

- Por duas horas, Stédile encantou os presentes com a contextualizagdo histdrica da concentragdo de terra no Br..
Concursos Representando reitores de 53 universidades federais, Aloisio Teixeira, da UFR], esteve em Bra..,

Hospital Universitaria Cl..., O MNicleo de Pesquisa em Cancer (MPC) do Hospital Universitario Clementino Fraga ..

proferida O ministro da Secretaria Especial dos Direitos Hurnanos, Paulo de Tarso vannuchi, proferiu & aula naugural....
Reitoria

i phpMyWisites: urm programa de estatisticas de web open source ern PHPMySOL, distribuido sob 2 GPL.

Eg=T e}

Rio

ministro

Pesquisa

cancer

Universitario Clementing.,.
universidades federais

Summary Tasks F-3

H Expart this summary ko 3 file
A Send this summary by e-mai
\% Prink this summary

! Find text in this summary
Help contents and index

117 words {maximum summary length of 24% reached) English

74 Iniciar B~ " Zsm. - wEcaa.. | @ Hest. o) summ.. ’cl_,,.‘a,’ 12:25

Figura 34: Figura gerada pelo Copernic Summarizer em 01/03/2008

' Htto://www.ufrj.br
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2l UFRJ - Universidade Federal do Rio de Janeiro - Microsoft Internet Explorer

Arguivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda :,'

0-0 HNRG LKL E-LUEEELS

Erderecn | &1 hetpsf e ufti brf

Copernic Agent | L) |°The Web j Fup | & ristory ?j]Track 200 | R
~
9{ . =
@ < U/ eiied
Ensino Superior no Brasll
Universidade Federal doRiodé Janeiro Faculdade de Medicina UFR)
= ADMINISTRACE RADUACH 05-GRADUAC) YTENS
= A UFRJ i FCC 'y LABORATORIOS g VISITA VIRTUAL wi BIBLIOTECAS of HOSPITAIS IT) EDITORA Tri museus
% COMUHIDADE UFR.J
= UFR.J OH-LINE @ Vestibular: Concurso de Acesso aos Cursos de Graduagéo INFORME-S
& COMUNICAGAD NOTICIAS: Concursos
» EVENTOS COORDENADORIA DE COnCUrsns para docentes &
COMUNICACAD IEA_UFRJ concursns plblicos
= EDITAIS Uma aula magica realizados por Unidades da
% SERVICOS A Aula Magna 2008 foi proferida, no UFRJ.
dltimo dia 19 de marga, pelo
» SISTEMAS economists e dirigente do M3T, Enderegos
i Jofo Pedre Stédile, Por duas horas, Retoria, Pro-reftorias, Centro
= INFORMACOES GERAIS Stédile encantou os presentes com e Ensino, Institutos, Escalas,
3 contextualizagdo histirica da Faculdades, Orgéos
= BANCO DE IMAGENS concentragio de terra no Br.. Suplemertares, Pretetura.
= VESTIBULAR COORDENADORIA DE kinerario para os Campi
» FALE CONOSCO COMUNICACAD DA UFRI da UFRJ 2
* |- | [ | Mot i | Jsend | - Surimary length; | 25% -
Concepts Summary
5 UFR1 “| | Concursos Concursos para dorentes e concursos poblicos realizados por Unidades da UFR. 2
i B
=| |Universitaria P . 5
2 Itinerario para os Carmpi da UFR] Como chegar & UFRD,
£ |aula E |
.ﬁ - A Aula Magna 2008 foi proferida, no Gltima dia 19 de margo, pelo economista e dirigente do MST, Jodo Pedro Stédile.
z A
<| |coneursos Por duas haras, Stedile encantou os presentes com a contextualizagdo histdrica da concenfragdio de terra no Br...
=
& |Hospital Universitario Cl... B Representando reitores de 53 universidades federais, Aloisio Teixeira, da UFR], esteve em Bra... a
o]
&) B B Internet

74 Iniciar

2

Figura 35: Imagem gerada pelo Copernic Summarizer integrado ao browser.

6.2.2 TextAnalyst

O TextAnalyst é uma ferramenta usada na descoberta de conhecimento em textos,
processo conhecido como Mineragao de textos (Text Mining), baseado na tecnologia de
Redes Neurais. O software pode ser utilizado também no processo de descoberta de
conhecimento de textos da Web, sendo necessdrio salvar as pdginas da web no formato de
arquivo texto, pois a entrada para o TextAnalyst é um texto, do qual as informagdes
relevantes sdo extraidas.

A ferramenta TextAnalyst é distribuida por Megaputer Intelligence (CORREA,
2003). A figura 36 apresenta a tela principal do TextAnalyst e mostra as trés opcdes iniciais
do software, que permite ao usudrio analisar novos textos e criar a base de conhecimento,

abrir uma base de conhecimento existente ou ainda utilizar o tutorial.
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fog e BE@

D=l > 2

MName | Text size | N
i sUMMaRy

Startup window E]
= s Analyze new texts
anhd create a
knowledge base
< >
Open an existing
a .th m k knowledge base

5% Wiew Textdnalyst
[ % tutarial
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Figura 36: Tela principal do TexAnalyst

Na opcdo de analisar novos texto e criar uma base de conhecimento, esta
ferramenta determina quais conceitos, ou seja, palavras e combinagdes de palavras que sao
mais importantes no contexto do texto investigado. Algoritmos matemadticos do
TextAnalyst determinam a importancia de cada conceito e o atribui um peso numérico
semantico, que ¢ a medida da probabilidade de que este conceito € importante no texto
estudado. Simultaneamente, o TextAnalyst determina os pesos das relacdes entre o0s
conceitos individuais no texto e hiperlinks e cria uma Rede Semantica sem utilizar
conhecimento prévio sobre o assunto. A estrutura resultante, chamada Rede Semantica, é
um conjunto dos mais importantes conceitos destilada a partir da andlise do texto,
juntamente com as relacdes semanticas entre esses conceitos no texto.

As principais caracteristicas da ferramenta TextAnalyst sao:

e Para cada conceito sdo obtidos dois valores que representam os pesos semanticos: dos
conceitos em relagdo ao conceito “pai” e os pesos semanticos dos conceitos em relacao
ao documento.

e Permite, também, especificar determinadas palavras-chave, caso ndo tenha certeza se a
ferramenta ird recuperd-las a partir do texto, possivelmente devido ao seu baixo peso
semantico, as palavras-chave podem ser adicionadas pelo usudrio através de um
diciondrio externo.

e  Permite criar sumdrios dos textos de entrada baseando-se em textos semanticos.

® Os resultados podem ser exportados para um arquivo no formato HTML ou para um

formato compativel com a planilha do Excel.
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A figura 37 ilustra o resultado da extragdo dos conceitos mais importantes
extraidos do site http://www.artsci.ccsu.edu/departments.htm e exportado para uma
planilha do Excel. Para a extracdo dos conceitos mais relevantes, todas as paginas do site
citado foram concatenadas usando o software Websphinx, que concatena todas as paginas,
transformando-as em um tnico documento html. Apds a concatenacdo, o arquivo html foi

salvo no formato txt, j& que o TextAnalyst suporta apenas os formato txt e rtf como

entrada
: il 10 - | N I 8 |E = = |5 5y o0 55 0| 2= =
E4 - i
A [ B [ c ] D |
_1 |Parent Frequency Weight Subordinate
_2 |history 67 98 |==========
_ 3 |history 2 25 org
_4 |history 2 40| student |
& |history &) 20 histary ss
_B |history 10 74 edu
_7 |history 2 14 hall
_B |history 2 34 connecticut
_ 9 |history 11 77 g
10 |history 5 28 certification
11 |history 2 17 diloreto
12 |history 3 11 history departrment
13 |history 2 28 public history
_14 |history 4 45 undergraduate
_15 |history 2 20 modem language
16 |history 2 45 information
17 |history 7 60 htrnl
18 |history 2 37 art
19 |history 12 91 ccsu
20 |history 2 17 interactive multimedia
21 |history 2 20 psychology
22 |history 1 77 http
23 |history 2 51 science
24 |copemicus 5 7 |==========
25 |copericus 2 33 dr
_26 |copemicus i 50/ hall
27 |copemicus 2 83 science dr
28 |copemicus 2 100 diloreto
29 |copemicus 2 83 science
30 |directory 7 P|=====—===
31 |directary 2 93 student

Figura 37: Resultado gerado pelo TextAnalyst exportado para o Excel
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6.3 Analise dos resultados

FilterViewer SQLGui Web Data Web Content
Extractor Extractor
Tarefas - Extrair alguma | - Extrair alguma - Extrair a - Permite criar
parte do parte do conteudo URLs, titulos, padrdo de dados e
conteudo da da pagina; textos, e-mails, regras de
pagina; - Mostrar o telefones e fax rastreamento;
- mostrar o conteudo da de websites; _ extragdo de
conteudo da estrutura de - Restringir conteudo de
estrutura de marcacdo HTML pesquisas paginas de acordo
marcagao ou XML. através de filtros | com o padrio
HTML ou - Restringir a definido pelo
XML. consulta usudrio
Facilidade de | Necessidade de | Necessidade de | sim Sim
utilizacdo conhecimento conhecimento das
das tags HTML | tags HTML ou
ou XML XML
Automatizacao | Nio Nao sim Praticamente
de processo automatico, mas o
usudrio precisa
selecionar os
dados para
extracao de
padrio.
Interface boa Boa boa boa
visual
Funcionalidad | Ndo possui Nao possui Apenas em | Permite extrair
es para arquivo texto para Microsoft
exportacio de
dados Excel (CSV),
Access, TXT,
HTML, XML,
SQL MySQL
Qualidade do | Nio possui Nao possui Baixa qualidade | Otima
extrato (S6 apresenta o | (S6 apresenta o (apenas textos)

resultado)

resultado)

Tabela 3: Comparacdo entre as ferramentas de extracao
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Automation Copernic Text Analyst
LIXTO Anywhere Summarizer
Tarefas - Permite criar padrdo | - Permite criar padrdo | Sumarizacao - Sumarizacao
de dados e regras de | de dados e regras de | de paginas | - Criacdo de
rastreamento; rastreamento; Web e | base de
- Extracdo de | - Extracdo de | documentos de | conhecimento
contetido de pdginas | contetido de paginas | textos.
de acordo com o |de acordo com o |- Extracdo dos
padrao definido pelo | padrdo definido pelo | principais
usudrio usudrio conceitos
Facilidade de | Sim Nio Sim Sim
utilizacao
Automatiza¢ | Praticamente Praticamente Sim Necessidade
ao de automdatico, mas o | automdatico, mas o de salvar as
processo usudrio precisa | usudrio precisa paginas
selecionar os dados | selecionar os dados HTML em
para extracdo de | para extracdo de formato txt
padrdo. padrdo.
Interface boa boa boa boa
visual
Funcionalida | Permite extrair para | Permite extrair para Word, HTML, | Permite
des PATA | \ficrosoft Excel | Microsoft Excel XML, Rich exporter para o
exportaciao Text Microsoft
de dados (CSV), Access, TXT, | (CSV), Access, TXT, Excel
HTML, XML, SQL | HTML, XML, SQL
MySQL MySQL
Qualidade Otima Otima 6tima 6tima
do extrato

Tabela 4: Continuagao da tabela 3

Ao Analisar as ferramentas de extracdo de informagdo, observa-se que no
FilterViewer o processo ndo ¢ automdtico, o usudrio precisa informar o vetor HTML para
filtrar as colunas que o usudrio tem interesse. Tem também como desvantagem permitir a
entrada apenas de uma URL.

O SQLGui tem como caracteristica permitir a restricdo da consulta, mas nao
permite a exportacdo dos resultados, além de exigir do usudrio conhecimento das tags
HTML ou XML. J4 o Web Data Extractor permite a extracdo da informacdo de forma
praticamente automadtica, além da alta performance nesse processo. Em contra partida, o
mesmo ja trds de forma pré-definida o que se pode extrair, ndo permitindo ao usudrio

extrair algo que seja de seu interesse, além das opg¢des fornecidas pela ferramenta. A figura
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Quanto ao Lixto, as descri¢cdes a respeito do mesmo foram feitas com base em
artigos, pois ele € um software proprietdrio e ndo foi possivel conseguir uma versdo demo
para teste. De acordo com as pesquisas realizadas sobre essa ferramenta, parece que ela
tem um processo semelhante ao Web Content Extractor e ao Automation Anywhere, pois a
extracdo do conteido das pédginas € feita de acordo com o padrdo definido pelo usudrio.
Esse software também permite a exportacio dos dados extraidos para um formato
estruturado.

O Copernic Summarizer e o TextAnalyst sdo ferramentas que sdo muito utilizadas
em mineracdo de textos e que também podem ser utilizadas para sumarizacao de pdginas
web. Além de ter apresentado um O6timo desempenho nos testes realizados, permitem
também a exportacdo dos dados para o excel, word, entre outros. Para uma anélise mais
detalhada dos softwares de sumarizagdo, foi passado tanto para o Copernic Summarizer
“Ferramentas de Busca”,

quando para o TextAnalyst o artigo disponivel em

http://www?2.dbd.puc-rio.br/pergamum/tesesabertas/0024134_02_cap_03.pdf, para

comparar o resumo produzido pelas duas ferramentas. A figura 38 apresenta o sumério do
artigo produzido pelo Copernic Summarizer e a figura 39 apresenta o sumdrio produzido

pelo TextAnalyst.

[i@l Ferramentade_busca.pdt - Copernic Summarizer _ |2 x|
: File Edit Wiew Tools Help >

E | Summarize File g Summarize Web Page ‘ 2 Frint [ Export_J Send | Copy ¢ Delete | @ -

@ Ferramentade_busca.pdf Summary length: [ B

Concepts 2 Desta forma, para auxiliar na busca de contelido dentro da Internet foram criadas as farramentas de busca,

busca As ferramentss de busca s3o sites especiais da wieb que tBm por fungdio ajudar as pessoas na busca por informacdo armazenada em
que outros sites.

uma & maguina de busca & uma ferramenta onde o usuario enfra com uma ou mais palavras-chave e a maguina retorna paginas que tenham
para palavras que casern com & palavra-chave,

LsuErio

ser
meta maguina
par
informagdes
agente
utilizagao
coma
diferentes

fior ma
documento

H Export this summary to a file
- Zend this summary by e-mail
2y Print this summary

£ Find kext in this summary
@ Help contents and index

Agsim como ha magquina de busca, na meta maguina de busca o usudrio Embém entra com Uma ou mais palavras-chave e a maguing
retorna paginas que tenham palavras que casem com a palavra-chave, porém o que difere a maguina de busca da meta maquina de busca
& oMo & procura pelas paginas & feita internaments,

Ma primeira existe urn banco de dados indexado pelas palavras encontradas nas diversas paginas, enquanto na Ultima nio existe esse
banco de dados, sendo utilizadas para a procura outras maguinas de busca.

Mantérm um indice das palavras encontradas nos diversos site, com a URL dos mesmos e outras informacdes pertinentes.

Para fazer o servigo de "varrer" as paginas da Internet, & maguina de busca emprega um tipo especial de agente de software, chamado
spider ou crawler,

Enquanto o wrapper da meta maquina de busca tem que converter uma lista de sites retornada por cada uma das maquinas de busca em
urna lista candnica padrio, o wrapper do shopbot t8m que converter a descrigdo de um produto retornada por cada uma das lojas on-line,

Diferentaments do agente de compra passivo, o agente de cormpra ativo pode buscar por informagdes de produtos que podem ser do
interesse do seu usuario.

& arguitetura mostrada na figura 10 também & valida para esse tipo de agente, sendo somente diferente a capacidade do mediador.

3.3.2. Wrappers e a WWeb Os shopbots, assim como todas as ferramentas de busca que lidam com conversores (wrappers), t8m limitagdes
devido s caracterfsticas impostas pelo ambisnte Web,

Para publicar informagdio com o fim de ter uma distribuicdio global, & necessério utilizar uma linguagerm universal, urn tipo de lihgua mae
que todos os computadores tem o potencial entender.

& lingua para publicacéio de documentos usada pela Web & o HTML (Hyper Text Markup Language) (Raggett et al., 1995h).

Urn mesma docurmento HTML deve poder ser visualizado igualmente em duas maguinas diferentes, em sistemas operacionais diferentes, e
em browsers diferentes,

|4DD words

il Iniciar “ & 5 >

‘Eng\ish

J [2] Copemic Summarizer B9 Ferramentade_busca - Mic. | ‘E(ﬂ—ﬁ@ 1044

Figura 38: Sumdrio gerado pelo Copernic Summarizer

66



#r base - TextAnalyst v2.3

File Edit vYiew analysis Search Settings Help
D& BOkhEm > ?
el
REN Text size I i . P =
A maquina de busca & uma ferramenta onde o usuario entra com uma ou
mais palavras-chave e a maquina retorna paginas que tenham palavras
Femamentash...  23.27K | que casem com a palavra-chave.
Assim como na maquina de busca, na meta maquina de busca o usuiario
tamb&m entra com uma ou mais palavras-chave e a maquina retorna
paginas que tenham palavras que casem com a palavra-chave, porém o
que difere a maquina de busca da meta maquina de busca € como a
procura pelas paginas & feita internamente.
Ma primeira existe um banco de dados indexado pelas palavras
encontradas nas diversas paginas, enquanto na Gltima nio existe esse
banco de dados, sendo utilizadas para a procura outras maquinas de
busca.
A seguir fala-se sobre o funcionamento das maquinas de busca e das meta
< b4 maquinas de busca.
& [ Maquina de busca genérica Exist_e uma gama enorme th magquinas de
busca. cada aqual com sua forma diferente de fazer o servico de busca. b
Ferramentas de busca ~
A Internet se transformou em um vasto repositorio de informacgies. 3
Podemos encontrar sites sobre qualquer assunto, de futebol a religido. O dificil,
porém & conseguir encontrar a informagio certa no momento desejado. Desta
forma, para auxiliar na busca de conteiido dentro da Internet foram criadas as
ferramentas de busca.
As ferramentas de busca s3o sites especiais da Web gue t8m por fungio A
Dane Modes 586 Docurents 1 Total size 23,27k |Ferramentasbusca  Page 112

Figura 39: Sumario gerado pelo TextAnalist

O texto com palavras grifadas em vermelho na parte superior da figura 39
representa o sumadrio, o Texto com palavras grifadas em verde representa o texto original
para andlise.

O TextAnalyst apresentou um bom resultado, pois o sumadrio preservou a idéia
central do texto e a apresentou de forma clara. As sentengas apresentaram sem problemas
de coeréncia e coesdo e o sumdrio preservou a esséncia do texto mantendo o texto no estilo
de redag@o conforme o texto original.

Assim como o TextAnalyst, o Copernic Summarizer também foi bem sucedido na
tarefa de sumarizacdo. O sumadrio preservou a idéia central do texto, porém o texto veio
estruturado em forma de tpicos ndo preservando o formato de redacio do texto original.
Contudo, o resultado obtido tanto no TextAnalyst quanto no Copernic Summarizer

demonstrou o bom potencial dessas ferramentas na tarefa de sumarizagao de textos
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CONCLUSAO

Na elaboragdo desta dissertagdo procurou-se evidenciar que a area de descoberta do
conhecimento tem passado por um avangco em muitos aspectos, onde um consideravel
crescimento foi observado em aplicagdes da Web, incluindo principalmente a utilizagao de
técnicas de Mineracdo de Dados na Web.

Esta mineracdo € uma drea de pesquisa que vem se desenvolvendo a partir da
crescente interacao entre as técnicas de Mineragao de Dados empregadas ao contexto Web.
Assim sendo, esse estudo apresentou uma visiao geral da Minera¢do de Contetido da Web,
além de apresentar as outras modalidades de mineracdo: Mineracdo de Estrutura e
Mineragao de Uso.

O que dificulta o estudo da Minerag¢ao de Contetido da Web é a delimitacao de seu
escopo, por se tratar de uma drea multidisciplinar vinculada a outras &areas, como a
recuperac¢do de informacao, a aprendizagem de maquina e os agentes de informacao.

No Brasil, parece que os projetos ainda estdo bastante timidos e muitos ainda
buscam posi¢des de destaque através dos documentos indexados nos mecanismos de busca,
sem a devida preocupagdo com a qualidade da informacdo, preocupando-se apenas com o
ranking dos mesmos. Esse estado revela a necessidade de melhorias no tratamento da
informagdo no cendrio brasileiro de indexagdo eletronica.

Indimeras implementagdes foram detectadas na bibliografia de projetos disponiveis
via rede, com relag¢do a indexacdo por ranking, através de algoritmos de balanceamento de
pesos e estatistica. Porém, precisa ainda ser mais bem trabalhada a visao semantica, se o
objetivo for o de aperfeicoar e agregar qualidade a indexagdo eletronica, almejando a
relevancia dos resultados nas buscas via Internet, evitando a recuperagdo de informacgdes
nao relevantes.

Em relagdo a Recuperacdo de Informacdo realizada pelos servicos de busca,
observou-se que nenhum mecanismo de busca consegue recuperar todas as pdginas
existentes, ou seja, as paginas recuperadas por essas ferramentas de buscas ndo sdo as
mesmas. Cada servigo de busca recupera um conjunto de paginas, algumas sao recuperadas

por mais de um servico, mas nenhum indexa todas as paginas da Web, pois as paginas
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retornadas pelas maquinas de buscas sdo diferentes. Se o usudrio utilizar apenas um servigo
de busca ndo conseguird recuperar muitas das paginas que poderiam ser interessantes para
sua consulta.

Como na maioria dos problemas do mundo real, os agrupamentos na Web nao tém
fronteiras e muitas vezes se sobrepdem consideravelmente. Além disso, maus exemplos
(outliers), bem como dados incompletos podem facilmente ocorrer no conjunto de dados,
devido a uma ampla variedade de razdes inerentes a navegacdo na web. Assim, Web
Mining se depara com a presencga significativa de ruido e outliers, (ou seja, exemplares
ruins). Além do mais, os conjuntos de dados na Web sdo extremamente grandes, o que
dificulta a descoberta de conhecimento.

Atualmente, a busca por informacdo na web tem crescentemente se tornado
importante e popular. Isso se deve a riqueza de informagdo presente na web e, como se
vive uma época de constantes mudangas, buscar novos conhecimentos e permanecer
sempre atualizado é de extrema importancia. Portanto, apesar da web permitir isso, muitas
vezes ndo € facil buscar a informacdo que se almeja, pois a internet ndo fornece uma
estrutura de conceitos com tépicos e sub-topicos conforme € estruturado um livro
tradicional.

Por conseguinte, através das andlises realizadas com as ferramentas de busca, pode-
se dizer que muitos dos documentos recuperados, apesar de se tratar do assunto
pesquisado, no caso, a pesquisa sempre foi realizada passando para a consulta a palavra-
chave “web mining”, ndo satisfaria a necessidade de um usudrio ainda inexperiente nesta
drea, pois os primeiros sites ndo trouxeram definicdo e descricdo detalhada em topicos
sobre o assunto. Se um usudrio deseja aprender algo sobre Web Mining, deve precisar
conhecer a definicio de Web Mining e qual € o seu objetivo. Em seguida, o usudrio
poderia desejar conhecer os subtépicos mais importantes como clusteriza¢do, sumarizacao,
etc.

A maioria das ferramentas analisadas retornou o site http://www.kdnuggets.com/
dentre as primeiras posicdes, porém, este site ndo trds a minima explicacao do que ¢ Web
Mining. Contudo, esse site € mais satisfatério para pessoas que ja sao familiarizadas com o
assunto e necessita de fontes adicionais, e ndo € designado para pessoas que desejam
aprender sobre esse assunto.

Trabalhos relacionados como o sistema WebLearn (LIU, CHIN e NG, 2003) visam

obter um conjunto de paginas relevantes de maquinas de busca e estrutura-las em tépicos e
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sub-tépicos para facilitar o acesso a informac¢do de maneira mais facil conforme em livros
tradicionais.

O processo de clusterizacdo realizado por algumas madaquinas de busca ¢é
efetivamente util, pois a visualiza¢do dos resultados em grupos de documentos facilita
muito a localizacdo da informacdo desejada. Essa estratégia incorporada em alguns
mecanismos de busca faz com que as consultas sejam realizadas de forma mais eficaz e
mais produtiva, facilitando a vida do usudrio. Portanto, os mecanismos de busca por
clusterizagdo obtiveram resultados mais satisfatérios e de melhor compreensao textual e
visual para o usudrio do que os mecanismos de busca tradicionais, pois a maioria dos
documentos pertencentes aos clusters retornados pelas mdquinas de buscas analisadas foi
relevante. Além disso, os clusters foram rotulados corretamente, pois a rotulagdo do cluster
¢ tdo importante quanto a qualidade do contetdo do cluster.

Quanto as ferramentas de extracdo, estas ainda estdo em fase de estudos e andlises,
e precisam de muito amadurecimento, pois das ferramentas analisadas nenhuma permite a
extracdo totalmente automadtica e nao € de facil uso para usudrios inexperientes.

As ferramentas de sumarizacdo de textos apresentaram resultados bastante
semelhantes, tendo um bom desempenho na tarefa de sumarizacio, manteve a idéia central
do texto, o que ressalta a utilidade desses sistemas de sumarizagao.

Contudo, este trabalho procurou, de uma forma concisa, caracterizar e definir o
alcance da Mineracdo de Contetido da Web e oferecer indicagdes para o aprofundamento

no estudo dos diferentes tépicos da area.
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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