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RESUMO

A gestdo de sistemas de Educacdo a Distancia desmpanhar os paradigmas da
contemporaneidade, que valorizam a subjetividadegeeno homem é visto como um ser
multifacetado e controverso. Partindo dessa peécefn realizado estudo cujo objetivo foi
compreender o imaginario da relacdo entre tatmiine e alunos de cursos superiores
ofertados na modalidade a distdncia em uma indibude ensino superior do sul do pais.
Para tanto optou-se por estudo exploratério, coondaigem metodoldgica o estudo de caso.
O estudo é quanti/qualitativo, dado que associisengstatistica a pesquisa dos significados,
privilegiando melhor compreensdo do tema estudaalongerpretacdo dos dados obtidos. O
instrumento de pesquisa utilizado foi composto destpes abertas e fechadas, aplicado a
alunos e tutoresn-line As questdes objetivas de tal instrumento de psacabordaram uma
avaliacdo do tutor pelo aluno e uma auto-avaliagdqoratica tutorial pelo préprio tutor
participante. O imaginario tanto dos alunos quatds tutores foi apreendido por meio da
analise do discurso das falas registradas na qudstdiala livre, sobre a pratica tutorial. A
andlise dos dados foi realizada por meio da aberdagualitativa e quantitativa. Os dados
quantitativos foram submetidos a tratamento efitati®specifico para a identificacdo de
freqUéncias. J4 a analise qualitativa foi baseadanalise do discurso, considerando recortes
de falas significativas, utilizando a categorizag@&atais recortes. Do processo interpretativo
emergiram trés categorias: 0 tutor como ser pre@sencmediador da aprendizagem,;
Dialogicidade e Interatividade, e Afetividade e »noidade psicolégica. Tais categorias
foram discutidas a luz da literatura, da observagdta subjetividade do pesquisador. Os
resultados obtidos permitiram o delineamento de proposta de gestao do sistema de tutoria
on-line a ser implementada na instituicdo objeto do estkdpera-se que a adocédo de uma
forma de gestdo fundamentada no imaginario, sej&io da inser¢cdo do novo na gestao de
sistemas em Educacgao a distancia.

Palavras-chave educacdo a distancia, interatividade, proximidpsdieologica, imaginario,
gestao de sistemas.



ABSTRACT

The distance Education system management mustfohie paradigms of the contemporary
times, valuing the subjectivity that considers than as a multifaceted and controversial
being. From this starting perception, the prestrtysaimed at clarifying the imaginary of the
relationship between on-line tutors and undergreedudistance learning students at a
university in the south area of Brazil. This stuslguantitative and qualitative and associated
statistic analysis with the meaning research, ganfg privilege on the researched topic
comprehension and the gathered data interpretafi®m research tool, a questionnaire with
open and closed questions was applied to the dsdad on-line tutors. The closed questions
dealt with the online tutor assessment by the siudied a tutorial practice self-assessment by
participant tutors. The student’s imaginary, aslwslthe tutors”, were grasped through the
analyses of the discourse produced during thesijpeech question about the tutorial practice.
The data analysis was conducted through the gatawéitand qualitative approach. The
quantitative data was submitted to a specific &iatireatment to make it possible to identify
frequency. The qualitative analysis was based @ndiscourse analysis and meaningful
speech excerpts were categorized and consideredn Eme interpretative process, three
categories emerged: The tutor as present beingraaiator; dialogicity and interactivity;
affection and the psychological proximity. The egest categories were discussed based on
the relevant literature, the observation and tiseaecher subjectivity. The results allowed an
on-line tutor system management proposal delinedtiobe implemented in the researched
institution. It is expected that the adoption astimaginary based type of management comes
to be the beginning of the insertion of noveltyhe distance learning system management.

Keywords distance learning, interactivity, psychologicatoximity, imaginary, system
management.



LISTA DE TABELAS

ALUNOS
Tabela 1. 1 — Distribuicdo dos alunos segundo S€RMXa etaria............ceeeeeeeeevevverrsweeeas 40
Tabela 1. 2 — Distribuigéo dos alunos conforme s@que realiza.........ccccceeeeeeeeeeeeennn. 41
Tabela 1. 3 — Distribuicdo dos alunos segundo Mottelqiientado ..........cccceeeeevieeeeennn. 41..

Tabela 1. 4 — Distribuicdo das respostas dos alsegsndo ferramenta de comunicacdo com
(0 1 () 0 42

Tabela 1. 5 — Distribui¢éo das respostas dos alsegsndo tempo de orientacao do tutor ...43

Tabela 1. 6 — Distribuicéo das respostas dos alaogsjuesitos do questionario .................. 45
Tabela 1. 7 — Distribuicdo das respostas dos algnasto a Frequéncia comunicacional com
(0 1N (101 (0 ] PP PPRTRRPP 48
Tabela 1. 8 — Distribuicdo das respostas dos algnasto a Frequéncia comunicacional com
0 tutor segunNdo 0 AgENUAUO NO CUISO ........ommmmmmmesssrnnnnnaaseaeaeeesseerresrsssnnnnnnnnnsssnnnnn 48
TUTORES
Tabela 2. 1 — Distribuicéo de Tutores segundo @ Jeaixa Etaria e Experiéncia................ 50
Tabela 2. 2 — Distribuicéo dos tutores por FOormag&aiémica............ccceeeeeeeeeeeeeiieeeennn. 50
Tabela 2. 3 — Distribuicéo dos tutores por Cursatdacao ..............cccevvevveeerrvrnnnnnnnmmmnnne. 51

Tabela 2. 4 — Distribuicdo das respostas dos witmrdine segundo frequéncia das a¢bes da
pratica tUtOralDN-IINE...........ueii e e e e e e e e ———— 53

Tabela 2. 5 — Distribuigéo das respostas dos w®gundo Frequéncia comunicacional.....55

Tabela 2. 6 — Distribuicdo das respostas dos wiguanto a Freqiéncia comunicacional com
0 aluno segundo 0 ageNdATO NO CUISO .......uuuuueeeeeeeeeeeeeiieiieiiiiaaa e e e e e e e e e aaaeeeeaaeeaaaeeees 56



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Acdes de maior freqiiéncia na praticaitna visdo do aluno e do tutor.......... 57
Quadro 2 — A¢des com menor freqiéncia na praticaial segundo visdo do aluno e do tutor



SUMARIO

(NS0 ] 510107 T 12
1.1 OBJETIVO GERAL .....cooiciciciee e teescee e 17
1.2 OBJIETIVOS ESPECIFICOS. ..o e oottt et e e e et e e e aeeeeeeeeaaaneeeeans 17
2 SUPORTE TEORICO ...ttt ettt e e e e et e eeeeet e e aaaas 19
2.1 DA EDUCACAO A DISTANCIA....; ....................................................................... 19
2.2 ATUTORIA ON LINE OU ELETRONICA VERSUS APRENDAGEM ................... 22
2.3 SOBRE O IMAGINARIO ........oooiiiiciseemicie s 26
2.4 GESTAO DE SISTEMAS EM EAD ......eoeeeee oot eee e eeee e eeee e aeen e 29

3 PERCURSO METODOLOGICO ... .ueii et e e eeee e e eeieaeeeeeeenaanea s 32
3.1 POPULAGCAO E AMOSTRA . .....coo ittt eeteee ettt e e ene e 33
3.1.1 Calculo inicial da amMOStra 0OS tULOIES cueuveeir ittt et et e e e e e e e eeareaseeseneenaees 34
3.2 CENARIO DO ESTUDO ..o oottt e et et e e e e 35
3.3 INSTRUMENTO DE PESQUISA ..ottt ettt see e 36
3.4 COLETA DE DADOS......cooimiiiieinictemaee et 37
3.5 ASPECTOS ETICOS. ..ot eoeee oot eeme e e e et e e e e eeea e e e et e e e eeteeeeeeneaeeseeeesasireeaas 38
4 ANALISE DOS DADOS . ... e ettt e ettt e e e et e aa e e e e eaaens 39
4.1 PARTE | — ANALISE QUANTITATIVA DOS DADOS ....ooevvuocicicieiiicicieieien 39
4.2 DADOS REFERENTES A OPINIAO DOS DISCENTES ....oeuvvicieiicicicieeee, 40
4.3 DADOS REFERENTES A OPINIAO DOS TUTORES ON LINE..........cc.coovvununnne, 49
4.4 PARTE Il — INTERPRETACAO E COMPREENSAO DO FENGMO....................... 58
4.4.1 O tutor como ser, presenca e mediador dB@EBEEM ..........coovviieiiiiiiiiiiiiiiiaeens 60
4.4.2 Dialogicidade e Interatividade reiterandawaconceito de presencialidade.............. 69
4.4.3 AFETIVIDADE E A PROXIMIDADE PSICOLOGICA .o, 73
5 DESENHO DA PROPOSTA DE GESTAO DO SISTEMA TUTORIAIN LINE......... 81

6 CONSIDERAGOES FINAIS .....ooviiitieeeeeeeeeee ettt aeeae e 89
REFERENCIAS ...t e+ et e e et e ettt e e et e e et e e et e e e eeeeeaee st e e eeeeeeeeeaes 03
APENDICE A — QUESTIONARIO DIRIGIDO AOS TUTORES ....ccovveiteeeeeeeeeeeeeeean 97
APENDICE B — QUESTIONARIO DIRIGIDO AOS ALUNOS. .o 100
APENDICE C — RESPOSTAS DOS ALUNOS AOS QUESITOS DOE3ITIONARIO
(GZ=1 200 =1\ I ) TR 103
APENDICE D - ALUNOS AVALIAM TUTORES DOS MODULOS 1 E2 (2.423
ALUNOS) ...ttt ettt ste et e et e st et e et e eteeae et et emeeeeneetestesbesneeneeen e 104

APENDICE E — ALUNOS AVALIAM TUTORES DOS MODULOS 1 B (2.423
ALUNOS) = 0.ttt s ettt e e e e st e e e s smmne e e e e e e e e 105



APENDICE F — ALUNOS AVALIAM TUTORES DOS MODULOS 56 E 7 (1003
ALUNOS) ..ttt ettt enme et e et et s et s ees e s e ee s et s et eeeeseeeeese e e s e s eeeneeseneeees 106

APENDICE G — ALUNOS AVALIAM TUTORES DOS MODULOS 56 E 7 (1003
ALUNOS) = %ot e e eemem et es et e eeseeseeees et es et eeses et s eeaneeeseeeseseeeeseeeees 107

APENDICE H — RESPOSTAS DOS TUTORES AOS ITENS DO GUEONARIO
(PERCENTUAL) ¢ttt emeem et et s seeseesesees e s s es e eeseseeeses s sseneeseseees 108

APENDICE | — RESPOSTAS DE TUTORES INICIANTES E MAIEXPERIENTES
SOBRE O ESTIMULO A ~REFLEXAO CRITICA DO ALUNO, BUSCWMDO
APROFUNDAR SUA PRODUCAO TEXTUAL E CONHECIMENTO .c.iviviiiiiinnnnn. 109

APENDICE J — RESPOSTAS DE TUTORES INICIANTES E MAEBXPERIENTES
SOBRE CONHECER SEU ALUNO E SUAS CARACTERISTICAS DESEMPENHO109

APENDICE K — EXEMPLO DO PROCESSO DE ANALISE E CATERIZACAO DAS

FALAS DE ALUNOS E TUTORES .......ooiiiiiiiii e 110
APENDICE L - EXEMPLO DO PROCESSO DE ANALISE E CATBRIZACAO DAS
FALAS DE ALUNOS ... 111
APENDICE M — EXEMPLO DO PROCESSO DE ANALISE E CATBERIZACAO DAS
FALAS DE ALUNOS ..o 112
APENDICE N — EXEMPLO DO PROCESSO DE ANALISE E CATBERIZACAO DAS
FALAS DE ALUNOS ... 112
ANEXO A — CALCULO DA AMOSTRA PARA TODOS OS ALUNOS........c..cocueaneee.. 113
ANEXO B — CALCULO DA AMOSTRA PARA TODOS OS TUTORES...................... 114
ANEXO C - CALCULO DA AMOSTRA CONSIDERANDO AS RESPJ3S
RECEBIDAS DOS ALUNOS. ... 115

ANEXO D - CALCULO DA AMOSTRA CONSIDERANDO AS RESPJ3S
RECEBIDAS DOS TUTORES ... 116



12

1 INTRODUCAO

Este trabalho inicia citando a famosa frase de Rompelatada por Plutarctpnavigare
necesse est, vivere non est necessvegar € preciso, viver nao € preciso, deptiizada

por Dom Afonso Henrigues como lema da escola dereSagjue formou navegantes
portugueses. Mas, € importante lembrar que o téprexiso” significa além de necessario
também aquilo que é dotado de precisao, justezeegém. Se antes, na antiguidade e até os
séculos dos descobrimentos, o mar era o caminhonat® se navegava, hoje é nas ondas da
rede mundial que se navega. Mas, para quem nacsseab#estino, qualquer caminho serve,
como escreveu Lewis Carroll. E muitos dos que nawvegao sabem onde querem chegar, ou
ndo sabem o caminho e precisam de um timoneiraéaigjue auxilie em sua navegacéo. E
essa a funcdo da gestdo, auxiliar, apoiar, planeyganizar, indicar caminhos e, nessa
navegacao, progredir juntamente com seus compasiagrviagem.

E justamente por meio da navegacdo que os procesBosacionais baseados na néo
presencialidade adquirem aderéncia com 0 socialgcagr aos avancos tecnoldgicos ora
vivenciados pela sociedade da informacdo. Estalaela gera diferentes percepcdes sobre a
organizacdo da retrospectiva histérica da educagddistancia, como um meio de

disseminacéo da informacéo, da comunicacao e dagdio do conhecimento.

Segundo a literatura vigente (TAYLOR, 2001, MAIA;ANMITAR, 2007, p.21, PETERS,

2003, p.31), na primeira geracdo da Educacdo &muist (EaD) houve o predominio do

material impresso, que foi ampliado na segundaceradom a insercao do telefone, da
televisdo e do telégrafo. A terceira geracdo de [Eabacterizou-se pela presenca do
computador, da internet, acrescida das demaisltegas que a antecederam. O audio, a tele
e a video conferéncia caracterizaram a quarta &era quinta geracdo se da a partir de
2005, sendo considerada como a reunido de tude @ quarta geracao oferecia enriquecida
pela comunicacgédo eletrbnica via computadores cetarsa de respostas automatizadas, além
de acesso via portal a processos institucionais -arobientes virtuais de aprendizagem.
Enquanto a quarta geracdo foi determinada pelandegem flexivel, a quinta é

determinada por uma aprendizagem flexivel e irealig.

Assim, 0 que se antevé para a proxima geracdo\enagbreocupag¢do com o aspecto social,
mediante o desenvolvimento das comunidades virhessjuais o navegador se torna de fato
um co-autor. Nesta geracédo é reiterada a impogatevirtualidade comlmcusdas praticas

colaborativas.
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Ressalta-se que atualmente jA& se menciona a Sexégdd, sendo um “mix” de todas as
ferramentas utilizadas nas demais geracoes, adassdos objetos virtuais de aprendizagem.
A sexta geracdo corresponde a vivenciada atualnmeeste caracteriza pela construcdo dos
objetos de aprendizagem e pelo aperfeicoamenttedasnentas de comunicacao, de forma a

considerar na EaD as peculiaridades culturaisiaisaio aluno.

Neste cenario, torna-se relevante a discussao sobapel das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéo (TIC) na educacao e nos processosreledigagem, vez que seu uso nao deve
ser restringido a mera reproducao do modelo taditide transmissdo do conhecimento. As
TIC devem ser utilizadas para criar e desenvolvecgssos de aprendizagem desafiadores,
reflexivos e colaborativos que atendam as necafesdguer sejam em termos coletivos, quer
individuais.

Em virtude de suas especificidades e de seu comimde interatividadeas TIC podem ser
utilizadas de forma a potencializar o processo @§peo da construgdo de conhecimento ao
introduzir desafios para o aluno e oferecer supmata superacao de conflitos/desequilibrios.
Desta forma as TIC ampliam as possibilidades, aqpdeem que mobilizam subjetividades,
com énfase para a esfera da afetividade e dosiomdacentos. Neste espaco, em que
predominam o0s sujeitos com suas concepc¢Oes de muleddiomem e norteados pela
intencionalidade, o processo comunicacional adguio¥os matizes, exigindo repensar 0
modelo da pratica tutorial, ao levar em consideyazgsgavancos tecnolégicos, um novo perfil
profissional e a necessidade do trabalho em gruge ®rma colaborativa, no contexto da

virtualidade.

Tal desenvolvimento altera significativamente ocpsso comunicacional entre os diversos
atores do processo educativo, fazendo surgir assieleele de uma nova relagdo entre os
sujeitos presentes no processo de aprendizagentadpawpelo novo paradigma da
comunicacao com o uso de TIC. Segundo Silva (SILMA,2000) este modelo diferencia-se
do modelo unidirecional proprio da educacdo de massnteratividade neste contexto esta
na disposicéo ou predisposicao para:

* Ampliar a interatividade em vista a bidirecionatidehibridacao.

. Assegu[ar a participagao-intervengao, mediant®dugéo conjunta da emisséo e

recepgao.

» Garantir a permutabilidade-potencialidade, peloagspaberto para conexdes
possiveis e aleatdrias, instantaneas e nao segiserfSILVA, M., 2000, p.32)
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Neste estudo, adotou-se como conceito de intedlatiei a acdo que permite ao sujeito passar
da condicao de espectador passivo para a condegaojeito operativo. Na interatividade fica

explicita a relacdo com o diadlogo entre o emissmreceptor, tendo como resultante a criacao
conjunta da comunicacao e a intervencdo do usu@emo (1998) reitera tal conceito ao

salientar que pensar o sujeito na educacdo é evadm como agente, ndo como espectador,
mas com consciéncia critica construtiva e recotigéiu passando necessariamente pelo
esforco pessoal e coletivo, quando o individuo alel@ ser um sujeito passivo para fazer-se

sujeito de sua propria histéria.

Pelo exposto pode-se verificar que hd uma interdi#peia entre recursos tecnologicos e
atividades desenvolvidas no subsistema tutoriahdmas mudancas em um, desencadeiam
mudancas no outro e os dois por sua vez repercngsmmultiplas dimensfes de todo o
sistema, quando o didlogo faz da interacdo o centganizador das atividades ai

experienciadas.

Neste contexto, as TIC possibilitam a interacdosugsitos, entre si e com o entorno cultural,
quando a informacédo transforma-se em comunicagé&teepor sua vez em conhecimento.
Neste processo, 0 apoio dos recursos tecnologecois I0s espacos culturais, amplia o acervo
de conhecimentos, como também explora novas plidades de apreenséo e ressignificacao
do mundo, transformando a aquisicdo do conhecimemnto um processo dinamico e

complexo.

Esse dinamismo € responsavel pela interligacdo rdeepso de ensino-aprendizagem,
estabelecendo um processo de interacdo, que tamérive praticas comunicativas. Dessa
forma, sdo construidos os modelos mentais, queiteenna mediacdo por meio da reflexdo
entre o0 "mundo interno" e o "mundo externo" assima a constru¢cdo dos saberes e também

de seu imaginario, enquanto representacao simlidicaalidade vivida.

O imaginario, por sua vez, possibilita a percepg@ajue ensinar e aprender exigem hoje,
muito mais do que antes, flexibilidade dos atoregokvidos, assim como nas préaticas
gestoras da aprendizagem. Isso porque compartilmehecimento e compatibilizar
comportamentos, por meio do uso de tecnologiastendido como proposta de producéo de
saberes de sujeitos reflexivos, inseridos em urtegtmde ética, solidariedade, colaboracéo e

de emancipagéo.

Essa realidade reitera a importancia de investifonamacdo de orientadores académico-

pedagogicos que sejam efetivamente capazes dmuah TIC de modo critico, com o intuito
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de re-significar o seu uso, criando vinculacOesesliatbes que favorecam a inclusdo dos
alunos nesse mundo tecnologico (AS8tXl., 2004). Dessa forma a a¢do de tutoria ganha
novos e profundos significados como elemento iatbgr do processo de ensino e
aprendizagem, assim como a gestdo do sistema tempatante tarefa de valorizar e
fortalecer o papel e as funcbes desenvolvidas pamater e aprimorar a qualidade das
propostas pedagdgicas envolvidas.

Assim, afirmam Polak e Munhoz (2006) o novo modptlagogico desenvolvido em
ambientes informatizados exige aportes tedricosoferecam instrumentos que oportunizem
a compreensao dos processos sOcio-cognitivos igaafeA autora continua enfatizando que
neste cenario a interatividade é assegurada palagde tecnoldgica que dé sustentacdo as
diversas formas de intervencédo, o que possibilitealdalho colaborativo de aprendizagem.
Isso pode traduzir-se no ganho dos ambientes @adipagem que privilegiam a atividade do
aprendiz e a construcdo compartilhada do conhetimea valorizacdo da diversidade e na
integracéo dos saberes enriquecidos pela buscacautde cooperativa (POLAK; MUNHOZ,
2006).

Neste cenario, a EaD, sem duvida, pode vir a dnntrpara a expansao do ensino superior no
Brasil, por meio da transformacdo dos métodosdi@uis de ensino em uma nova proposta
pedagodgica. A base serd a utilizacdo de um mixrddms que gravitam em torno das TIC,
resultando em um desenvolvimento significativo dogitos considerados como individuos

autbnomos, capazes de gerir seu proprio procesaprdedizagem.

N&o ha certezas sobre as implicacdes dos procedsso¥ormatizacao e digitalizacdo em

termos de novos dispositivos de comunicacao querpaer criados. Lévy afirma que:

Com a constituicdo da rede digital e o desdobramelet seus usos, televiséo,
cinema, imprensa escrita, informética e teleconagiies veriam suas fronteiras se
dissolverem quase que totalmente, em proveito mtalatdo, da mesticagem e da
metamorfose das interfaces em um mesmo territ@smopolita. (LEVY, 1999,
p.113)

O crescimento e a convergéncia do potencial dasl@gias da informacéo e da comunicacao
ja fazem parte das principais discussdes na argzaeidnal, em que a Educacao a Distancia

(EaD) vem sendo apontada como um dos caminhosadgiara a democratizacdo do acesso

a educacao.

Nessa direcdo, pode-se afirmar que esta definmmtexto adequado para se encontrar novos

caminhos de integracdo do ser humano com o tedool@ainda mais, de integracdo do
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racional, do sensorial, do emocional e do éticmfarme o planejamento estratégico da
instituicao.

No planejamento estratégico em EaD, enquanto msinto norteador do modelo de gestao
tutorial a ser adotado, deve-se buscar compreenddacdo do imaginario, entre o aluno e o
tutor, bem como do tutor em relagcdo ao aluno. M#dia interpretacdo deste conceito
poderdo ser identificados os elementos da prattoadl interativa, ao mesmo tempo em que,
por meio de instrumentos de gestdo sera possiadrafundamento desta interacdo e a

facilitacdo do processo de ensino-aprendizagemaiin E

Enfim, compreender e interferir nos processos ntwvog que definem o papel do tutor
exercido no processo de ensino-aprendizagem em d&allna estratégia legitima na
organizacao de diretrizes para um modelo de gegtéotem como meta o repensar a tutoria

buscando ampliar o uso das potencialidades dasd Kbciedade global.

Contudo considerando a amplitude do tema foi efietuam recorte, estudando apenas o
imaginario do tutoon-line e do aluno, tendo em vista o delineamento de nestatégias,
que oportunizem ao gestor aperfeicoar a praticariéiton-line sob sua conducgdo. E
importante conhecer qual € o imaginario do alundoetutor referente a tutorian-ling

imaginario este que devera refletir o simbolismeeéo fazer na interface homem /maquina.

Frente a esta reflexdo, surgem varios questionameahtre 0s quais se destacam 0s
referentes a interatividade e a dialogicidade.sEgtestionamentos levam o gestor a perceber
a importancia de conhecer o imaginario de cadargtdtaD, em vista 0 desenvolvimento de
acbes conforme o desejado por eles com as deviazirmacOes a realidade possivel do

gestor.

Para tanto se fazem presentes varios questionasngata o gestor, tais como: Qual o
imaginario dos atores do presente estudo sobr@tecgitutorialon-ling e se a linguagem
adotada por eles neste cenario estimula a autonoeftaca a afetividade, a colaboracdo e a
cooperacgao. A interatividade e a dialogicidadeceptésentes na tutoran-linee como gerir
esta pratica segundo o imaginario dos atores?

Frente aos inUmeros guestionamentos, formula-seeat@p norteadora do presente estudo:
qual € o imaginario do tutor e do aluno referentepgatica tutorial no contexto da

virtualidade?

Espera-se que as respostas a questdo nortead@amposentribuir para a integracdo e a

sincronia de pressupostos, processos e atividamegjue se pode denominar gestdo da
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aprendizagem no subsistema de tutoria e ou or@mtpedagogica, baseado no imaginario

verbalizado pela diade tutor/aluno.

Espera-se ainda, que as respostas as questbedad@msnoportunizem ao gestor o
delineamento de uma proposta de trabalho interafixa valorize o imaginario dos atores

segundo seu préprio imaginario, sem perder de gstabjetivos institucionais.

Considerando a questédo norteadora, delinearamssgastes objetivos:

1.1 OBJETIVO GERAL

» Compreender o imaginario da diade tutor/aluno, esabrdesejado na pratica
tutorial on-line com énfase nos aspectos interativos, em vistanaufacédo de
uma proposta de gestdao do sistema tutorial de umeersidade que trabalha

com varios cursos ofertados na modalidade de Edacadistancia.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar quais sdo os elementos presentémaginario da diade tutor/aluno
referentes a pratica tutorial no ambiente virtahgdrendizagem;

2. Apreender nos discursos sentimentos de proxdeigéou distancia psicoldgica
nas relacoes interativas na pratica tutorial,

3. Verificarcomo os discentes percebem a prética tutorial;
4. Identificar como os tutores percebem suas rekaedtre si e com os discentes;

5. Propor um desenho de uma proposta de gestadastéona tutorialon line
conforme os dados obtidos nos discursos e obsavaco

A presente dissertagao possui a seguinte estrutura:

No primeiro capitulo busca-se contextualizar o dzstuapresentar questionamentos, o

problema e os objetivos do estudo.

No segundo capitulo apresenta-se o discurso etastea literatura sobre os principais

conceitos apresentados.

No terceiro capitulo descreve-se o percurso mebgétm, a populacdo, a amostra, o cenario e

0S aspectos éticos referentes a pesquisa comhsanesos.



18

7z

O quarto capitulo é constituido pela analise erpné¢éacdo dos dados quantitativos e

gualitativos.

O quinto capitulo consiste no desenho de propostgedtao da tutorian-line subsidiada

pelos dados obtidos no estudo.

O sexto capitulo contém as consideracdes finaisduado cotejados os dados com a questédo
central do estudo e os objetivos do estudo.
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2 SUPORTE TEORICO

Visando melhor compreensédo do tema, este capitilsubdividido em quatro partes. A
primeira aborda as questdes referentes & Educacghstéamcia, a segunda os aspectos de

tutoria e aprendizagem, a terceira o imaginariaaaata sobre gestédo de sistemas em EaD.

2.1 DA EDUCACAO A DISTANCIA

Dentre inUmeras conceituacdes sobre educacéoémdast pode-se afirmar que se trata de
uma modalidade de préatica do processo educaciodal ou em parte, baseado na nao
presencialidade. Este processo é mediado pelasqUiECyisam minimizar a distancia fisica

entre educador e educando e ainda ampliar a sagab.

Conforme ArmengolgpudLANDIM, 1997, p.27),

A expressao educacdo a distancia cobre um ampéxtespde diversas formas de
estudo e estratégias educativas, que tém em confato de que ndo se cumprem,
mediante a tradicional e continua contigliidadecdisie professores e alunos em
locais especiais para fins educativos; esta nowadoeducativa inclui todos os

métodos de ensino nos quais, devido a separac&iere entre alunos e

professores, as fases interativas e pré-ativamsin@ sdo conduzidas mediante a
palavra impressa e /ou elementos mecéanicos e ralsisd

A Educacdo a distancia (EaD) possui varias caiatiters que a diferenciam da educagéo

presencial. Entre estas se podem destacar:

Execucgdo de atividades sincronas e assincronssnatccamente planejadas e
mediadas pelas tecnologias e pelo homem, envolvandos e professores;

Assegura aprendizagem autdbnoma e colaborativa,

Exigéncia da construcdo de materiais didaticos,resgms e eletrénicos,
acompanhados de roteiro de orientacéo para alpnafessor;

Possui comunicagao bidirecional viabilizada poremihtes Tecnologias de
Informacéo e Comunicagéo;

Possibilita acesso de maior contingente de pessoasindo do conhecimento.

Em virtude destas caracteristicas a EaD exige mifgedesenhos pedagogicos interativos e
flexiveis, organizados em espacos Vvirtuais denahoma Ambientes Virtuais de
Aprendizagem, nos quais a interatividade é poténaga na proposta de construcdo coletiva

do conhecimento.



2C

Nesse sentido, afirma Almeida (2003) que a educagdo suporte nas Tecnologias de
Informacdo e Comunicacao, quer seja presencial disténcia, fundamenta-se no respeito a
diversidade, no dialogo, na autonomia, na produddoconhecimento e na presenca de
formadores que tenham o papel de mediadores degsoae aprendizagem dos alunos. A
autora enfatiza ainda que o foco esta na relacalgtida entre a interatividade como
caracteristica inerente a essa tecnologia e ag&ercomo acdo humana em didlogo com o

pensamento expresso.

As tecnologias interativas evidenciam principalmenna Educacdo a Distancia e
semipresencial, a importancia e o significado daggue deveria ser o cerne de qualquer
processo de educacainteracdo e a interlocucaentre todos os que estédo envolvidos nesse
processo, tendo em vista uma abordagem pedagdapeaconstrutivista-interacionista, no
qual se da a producdo do conhecimento. (MORAN; MBBE BEHRENS, 2000,
BELLONI, 2003).

Nesse contexto é importante refletir sobre o gjeegmhecimento, que segundo Angeloni, “a
despeito das multiplas interpretacdes que o teremebe, traz em si um conjunto de
informacdes pertinentes a um sistema de relaciéisace valorativamente em elaboracao”
(2002, p.XV).

Portanto, conhecimento € mais do que um acumulomfdemacdes, dado que é sim um
conjunto articulado onde o significado “compreendestabelece uma série de relagbes entre
as diferentes dimensdes de uma mesma realidaddiaadmpa e tornando-a integral e

sistémica.

Desta forma, levando-se em consideracdo os ensmasnda semiotica, a educagdo pode
melhor compreender 0s processos de mediacdo qeefereim na construcdo dos
conhecimentos, formulando estratégias de gestdoedagpgicas que valorizem a
interatividade nos processos de comunicacdo reakzacom o auxilio das diversas
tecnologias que viabilizam as praticas educaciorgggundo Azevedo (2000) as praticas
educacionais minimizam uma das maiores dificuldadaes EaD, que é o chamado
"isolamento” do estudante. O isolamento resultdatdalta do apoio e do estimulo de um
grupo de pessoas que estdo nas mesmas condicbetegaprendendo as mesmas coisas e
ajudando-se mutuamente a vencer dificuldades rgsendizado, em outras palavras, uma

"turma”.
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A interacdo entre professor-aluno-aluno-instituicleye ser facilitada e maximizada pela
tecnologia, e ndo limitada por ela. E importante qualuno tenha a sensacéo psicologica de
pertencer ao grupo, a instituicdo, para que posstrse sempre motivado a perseguir 0s
objetivos que o levaram a se matricular em detexdancurso, realizado a distancia. O

sentimento de pertencimento reitera a necessidagdarig, propria da espécie humana.

A interacdo conforme Belloni (2003, p.54-55) digpeito ao aspecto temporal e é de extrema
importancia, vez que o contato regular e eficiéaddita uma interacédo satisfatoria e fornece
seguranca psicoldgica entre os estudantes e wig&t educacional. Tal fator motivacional é

condicéo essencial para a aprendizagem auténoma.

Ao se falar em interatividade e aprendizagem aum@n@ necessario ressaltar a importancia

do papel da tutoria nas propostas de EaD, em phatia tutorison-line ou eletrénica.

Os ambientes interativos de aprendizagem, carsites da educacdo ndo presencial,
portanto a distancia, devem permitir e estimularpuotesso educacional que propicie muito
mais o ato de pensar do que o de reproduzir, quangapel do tutor como orientador e

mediador torna-se fundamental. Cabe ao tutor enralealho de mediacdo pedagogica com o
suporte dag'IC, incentivar o processo espontaneo da constrdedoonhecimento, vendo-o

como pessoa e sujeito de todo o processo. Pam, g&antecessario que os tutores tenham
formagcdo e sensibilidade para que sejam mediadereglutinadores do processo de

aprendizagem.

Contudo o desempenho deste papel ndo é facil daelocqnforme Belloni, ao aluno “pode

ser mais facil ‘lidar com a separacédo no espacqucom a dimensao imaterial do tempo”
(BELLONI, 2003, p.55). Aliam-se as dificuldadesaacteristica essencial de imaterialidade
da informagdo e consequentemente do conhecimen#éries primas dos processos

educacionais.

Nessa Otica, cabe aqui questionar o imaginarioestdg académica e pedagogica originado
do desenvolvimento das atividades da Educacdo tarigia, vez que € sabido que o
imaginario pedagogico dos cursos presenciais temocfigura central o docente e 0s
conteudos simbolicos relacionados referem-se anttete transmissor de informacéo, onde

tudo comeca e para onde tudo converge.

Neste processo 0 conceito de autonomia é de giammetancia dado que o aluno torna-se
sujeito e deflagrador de demandas de aprendizagesnme a aprendizagem independente,
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guando o papel do docente também se modifica, pdesde transmissor a facilitador do

processo de aprendizagem.

Vale também questionar quais elementos compdemagimario da diadéutor/aluno no
concernente a interatividade nos processos conuinizas, de forma a assegurar a

interatividade na EaD e o desenvolvimento da ajzagdm autdbnoma.

A interatividade na EaD exige que todos 0s seus®tassegurem a sincronia em todos 0s
processos, em vista do norteamento de suas ac8esimentes virtuais de aprendizagem —
AVA - de forma a assegurar a producdo do conhedoneolaborativo, a aprendizagem

autbnoma e a comunicagao bilateral ou multidiredion

A realidade virtual tecnologicamente produzida l&gar comum e o tempo instantdneo em
que se produzem processos de subjetivacdo. Essedamum ndo € nem o real imediato
nem o devaneio interior; nesse espaco-tempo desdebmatualmente o imaginario. O
ciberespaco é o lugar de encontro que se realetavahente em imagem pela mediagéo
tecnoldgica.

Portanto, o virtual € inerente a constituicdo dagmario, isto €, da experiéncia imaginativa

gue esta na base de nossa experiéncia de realidade.

A linguagem utilizada no desenvolvimento das progosnterativas em EaD requer certas
exigéncias qualitativas como: amorosidade, afetded reflexdo e comunicacdo, de forma
eliminar-se o tdo temido siléncio e o isolamentopeoporcionar a proximidade psicolégica

necessaria aos diferentes atores envolvidos negsoc

2.2 ATUTORIA ON LINE OU ELETRONICA VERSUS APRENDIZAGEM

Importante contextualizar a origem da tutoria qegundo Sa (1998), nasceu como metodo
educacional em universidades no século XV, tendo ssada como orientagdo de carater
religioso aos estudantes, com o objetivo de infuadé e a conduta moral. No século XX, o
tutor assumiu o papel de orientador e acompanttgdrabalhos académicos, e é com este
mesmo sentido que se incorporou aos atuais programaeeducacdo a distancia. Maggio
(2001, p.99) destaca ainda, que, quem é um bommtosera também um bom tutor. Um

bom docente cria propostas de atividades pardex@ef apoia sua resolucdo, sugere fontes
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de informacéo alternativas, oferece explicacOesljttaos processos de compreensao; isto &,

guia, orienta, apodia, e nisso consiste 0 seu ensino

Da mesma forma, o bom tutor deve promover a red@zade atividades e apoiar sua
resolucdo, e ndo apenas mostrar a resposta casfetager novas fontes de informacéo e
favorecer sua compreensédo. “Guiar, orientar, apoievem se referir a promo¢do de uma
compreensao profunda, e estes atos sédo respodadbiltanto do docente no ambiente

presencial como do tutor na modalidade a distancia.

Para o exercicio de sua funcdo é muito importameeoctutor possua:

Conhecimento do projeto ou proposta pedagogicaismr

Conhecimento sobre o publico alvo envolvido;

Tenha dominio dos aspectos pedagoégicos, especigimenque diz respeito
as estratégias de ensino e aprendizagem;

Formacgao em Ead e em seus fundamentos, e

Conhecimento sobre os conteldos especificos do eulisciplinas.

Como perfil, o tutor deve possuir e exercer as iségml habilidades e competéncias:
Autenticidade, Comunicacéo clara e objetiva, orgriacipalmente a escrita, Flexibilidade,
Bom relacionamento interpessoal, Empatia, Compriomeeto, Etica, Saber ouvir,

Afetividade, Maturidade, Agilidade, Administracdo tempo, Planejamento, Organizacao,

Humor e Dedicacao e Disponibilidade

As principais funcdes do tutoon-line dizem respeito a atividades pedagogicas e
administrativas tais como:
* Interagir com os alunos discutindo, comentanddiaslades realizadas pelos
alunos;
« Dar feedback continuo aos estudantes, sobre @&daales desenvolvidas;

« Acompanhar, apoiar os alunos no processo de cong@#eelos conteudos e
das atividades solicitadas;

« Ser parceiro do professor e ndo seu concorrente;
» Responder as questdes sobre a Instituicao;

» Organizar circulos de estudo, forunshats

» Fornecer informacdes por telefone, fax e e-mail;
» Supervisionar trabalhos praticos e projetos;

* Manter dados atualizados sobre o progresso dodagdas;
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* Fornecerfeedbackaos coordenadores sobre 0os materiais dos cuesos e
dificuldades dos estudantes, e

* Atuar como intermediério entre a instituicdo e losi@s.

Conforme as funcdes elencadas, é possivel percgleeio tutor tem fungdo pedagdgica,
gerencial, técnica e social, como afirmam Machaddaehado (2004) e que se descreve a

seqguir

* A Funcédo pedagdgica O papel do tutor, em qualquer ambiente educat®m
de garantir que o processo educativo ocorra ertrallonos. No ambienten-
line, o tutor € um facilitador. Ele conduz o grupo deaneira mais livre,
permitindo aos alunos explorar o material do cuapa ele relacionado, sem
restricdo. Além disso, deve fazer perguntas visaestonular o pensamento
critico sobre o assunto discutido. Nesse contextmitor atua como animador,
tentando motivar seus alunos a explorarem o mht@asgs profundamente do

que o fariam na sala de aula presencial.

* Funcado gerencial- envolve normas referentes a organizacdo do casseu
ritmo, aos objetivos tracados, a elaboracdo deasegra tomada de decisdes. O
professor/tutor de um curson-line é também seu administrador. Ele é
responsavel por enviar um programa para o cursoatarefas a realizar e as

diretrizes iniciais para discussédo e adaptacao.

* Funcéao técnica- Os professores/tutores devem conhecer bem albgia que
usam para atuar como facilitadores do curso. Aléssod devera haver um
suporte técnico disponivel, de modo que, mesmo uofegsor menos

proficiente, possa ministrar um cursa-line

* Funcéo social- O professor/tutor € responsavel por facilitadlae espaco aos
aspectos pessoais e sociais da comunidadme, estimulando as relacdes entre

0s atores, com a afirmacao e o reconhecimentordalmacao dos alunos.

Visando dar um sentido de comunidade ao grupmiraéras estratégias que tutor pode usar
no exercicio de sua pratica tutorial como, por g{eminiciar seus cursos pelas apresentacoes
dos alunos, para que todos se conhecam. Dessa, forimae uma atmosfera confiante e
aberta, tornando real o fato de que o grupo € cetappor pessoas, com sua propria
experiéncia de vida e saberes.
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Revisitando as fun¢des mais importantes do tusoqualidade de gestor, € possivel verificar
a importancia da convergéncia de tais funcfes@agase possa assegurar uma pratica tutorial
com qualidade. Este necessidade adquire maior auaac verificarmos que pouco
conhecemos sobre o idealizado por eles ao atuammmo cmediadores do processo
aprendizagem no mundo da virtualidade, bem comobéam sdo desconhecidas as
expectativas e desejos do aluno no referente ¢aelzom o tutor. Espera-se que este trabalho
possa contribuir para sanar esta lacuna ao tempauempodera subsidiar a possivel

aproximacdo do mundo simbolico, imaginado e o reaprocesso de aprendizagem.

Para Vygotskydpud CASTORINA, 2005, p.19) a nogcao de aprendizagemifgig processo
de ensino-aprendizagem, justamente para incluimgaprende, quem ensina e a relacéo

social entre eles.

Aprender, levando em consideracdo as organiza¢berentais do pensamento, significa
compreendé-las. Pois bem, compreender ndo comssispgesmente em incorporar dados ja
constituidos, mas redescobri-los reconstrui-lasyvemta-los, por meio da propria atividade
do sujeito. Na pratica educativa ha uma preexisiéde sistemas conceituais, valores,

procedimentos socialmente criados, com relacdalaoss e também aos docentes e tutores.

Nesse contexto pode-se inferir que para Vygotsk979) a concepcao de ensino-
aprendizagem engloba a idéia de um processo quevenso mesmo tempo quem ensina e
quem aprende sem se referir necessariamente ad@flaeem que haja um educador
fisicamente presente. A presenca do outro socidé poanifestar-se por meio de objetos, da
organizacdo do ambiente, dos significados que igmam@ os elementos do mundo cultural
qgue rodeia o individuo. Dessa forma “gquem ensinadepser concretizado em diferentes
propostas e processos pedagdgicos nos quais o edt@anserido, assim como na propria

linguagem, elemento fundamental nesse processo.

Sintetizando, no percurso de desenvolvimento danglividuo, ou grupos de individuos, a
aprendizagem pode acontecer de maneira informalnmeo da imersdo dos sujeitos em
situacdes da vida cultural. Pode, porém, acondedorma deliberada, pela acdo explicita e
voluntaria de um educador/tutor que dirige essecqs®p, tornando-o indissociavel,
envolvendo quem ensina, quem aprende e a rela¢@essas pessoas, motivo pelo qual na
EaD, a interatividade e a aprendizagem autonomi@idiual e colaborativa sdo processos
fundamentais de constru¢do do conhecimento. Adam¥ge necessario acompanhar de perto,

de forma cuidadosa, todas as atividades desenwaslvid
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2.3 SOBRE O IMAGINARIO

Um dos tracos caracteristicos da espécie e deserdaumano € pensar e agir. A reflexdo e a
acao sado duas das dimensdes fundamentais da hawharddncreta. Gracas a faculdade de
expressar em palavras e gestos a realidade, sejatetior ou exterior, pode-se chegar ao

mundo das significacdes. Nesse contexto, podezee gile 0 ser humano é um ser de desejo,
de pulsdo e de relacdo. E através das relacGeslgumantém com o outro pelo jogo de

identificacbes — introspeccéo, projecdo, transfaaénetc. que ele vé seu desejo e sua
existéncia realizada e reconhecida ou ndo. Dessgf@ realidade social torna-se um suporte

para a realidade psiquica.

Para Freud, o outro com quem o sujeito estabelew® nelacdo € ao mesmo tempo um
modelo, um objeto, uma sustentacdo ou um adverd®81apud CHANLAT, 1993). Nessa
direcdo Chanlat (1993) afirma que a constituicddode ser humano enquanto sujeito passa
por uma relacdo poliforme com o outro. E atravésodtvo que o sujeito se constitui, se

reconhece, sente prazer e sofrimentos, satisfaZ@seus desejos e suas pulsdes.

O ser humano aparece assim com seu cotejo de alidaate e de irracionalidade
gue se enraiza ao mesmo tempo na vida interior mur@o exterior. Lugar por
exceléncia do imaginario, do inconsciente, de dafede processos de identificacao,
a vida psiquica exerce um papel fundamental no ocaapmento humano, de ordem
individual ou coletiva. (CHANLAT, 1993, p.30)
A natureza humana néo é de isolamento, mas simlagio, uma vez que € na relagdo com o
outro que 0 ego se constréi e se atualiza a idegidSegundo Enriqueapud CHANLAT,
1993, p.36), “0 outro ndo existe enquanto exisenap para nds”, o que nos leva a concluir
que uma forma de relacionamento como a identifczagdamor, a solidariedade ou até a
hostilidade, é indispensavel para construir o algaificativo com o outro. Nesse universo é
que se desenvolve a capacidade humana de intareg@ada pelo dialogo e por modos de

comunicacao.

A comunicacgao por sua vez se faz presente na gaigrguando sao mobilizados processos
psiquicos que acompanham toda palavra, todo dscada acdo, em um conjunto de gestos
significativos e que representam simbolicameniatidade apreendida e as relacdes entre os

sujeitos envolvidos no ato comunicativo.

Dessa forma, o universo humano é repleto de sigigosnagens, de metaforas, de simbolos e

mitos. Assim o ser humano busca produzir uma reptagdo simbolica do mundo que lhe
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confere significado. Tal representacdo € antesidie afetiva e traduz o dominio secreto das

imagens que representam o imaginario de cada um.

A questao do imaginario vem sendo tema de intedssiversas areas do conhecimento, tais
como: a sociologia, com Castoriasdis (ver BELLE94,9p.202), a psicologia com Jung,
dentre outros. Cada corrente busca com seu olleatifidar a percepcao dos individuos
expressa por suas representacdes do como se véguedgostariam de ser, mediante o

expresso em seu discurso

Conhecer o imaginario, a representacdo que o tarode sua pratica e do como o aluno
imagina como deve ser a tutoaa-ling é fundamental dado que ainda hoje se convive com
um verdadeiro tabu no que concerne as préticasntesr a EaD, o que talvez adquira maior
vulto com o fator da néo presenca fisica dos alenpofessores. Neste grupo encontram-se
incluidos os tutores, que possuem espaco legad, giael a Lei os nomina, mas que na pratica
possuem seu papel pouco conhecido e até mesmo defin@o, o que pode ser frustrante
para tais profissionais educadores. Por outro lado, € muito conhecido o que o aluno
imagina ou idealiza o que seja seu tutor eletrénicseu tutor de sala. Concomitantemente
com este estranhamento vemos as Instituicdes atindam o seu papel com o de docente, e
ao mesmo tempo nao o identificando como tal. Issosp s6 gera angustia ao Gestor do

sistema tutorial que se vé mergulhado num mundodiginicoes, imaginagdes e incertezas.

Compreender o imaginario destes sujeitos talvex w®ja resposta para tais indefinicdes e a
possibilidade da construcdo de um modelo de gésténal mais proximo do idealizado por
todos os envolvidos na proposta pedagogica. Contlelee-se ressaltar que nem sempre o
imaginado corresponde ao real, e que muitas vezeasia grande distancia entre o vivido e 0
imaginado, o que reflete ideologias dos sujeitoe gem sempre correspondem as da
instituicao.

Para tanto € necessario buscar a contribuicdogd@sateoricos a fim de compreender como
estas percepg¢des se constituem e qual € interfer@osujeito, individual ou coletivo, em sua
defini¢ao.

A palavra imaginario deriva do latirmago -ganesimaginario implica na representacao de
um objeto, fendmeno, expresso por um sujeito. Hlené representacdo mental construida
conforme a cultura, percepcoes, visbes de mundyurdle Silva, essa representacdo mental,
consciente ou ndo, é formada a partir de vivéndéasbrancas e percepcdes passadas e é

passivel de ser modificada por novas experiénSkhy/@, J., 2000).
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O imaginario é constituido a partir de inUmeras dm muitas Oticas diferentes, até
conflitantes. Alguns, como Bachelard (1996), comsich que, gracas ao imaginario, a
capacidade simbdlica é essencialmente abertaigdlekla € no psiquismo humano a propria
experiéncia da abertura, a propria experiénciacdadade. Le Goff (1994, p.11-12) pondera
que o imagindrio estd no campo das representap@sscomo uma tradugdo néo reprodutora,
e sim, criadora, poética. E parte da representapd®,é intelectual, mas a ultrapassa. O
imaginario € o “conjunto das imagens e das relagliesmagens que constitui o capital
pensado ddnomo sapieris o grande e fundamental denominador onde se amaiodos 0s
procedimentos do pensamento humano (DURAND, 19974p O autor se contrapbe a
Lacan, para quem o imagindrio seria um aspectcafuedtal da construcdo da subjetividade.
Para Lacangpud SILVA, J., 2000) o simbdlico seria coletivo e cuéll; o imaginario seria

individual e ilusorio.

Outros questionamentos também séo feitos conforateuRe (1992) sobre o imaginério. Para
0 autor sdo imagens e que estas ndo estdo noaévetdErebro € uma imagem entre outras.
Imagens, coisas e movimento ndo se diferencianreElesa a se atribuir a irrealidade, mas o
vé como um conjunto de trocas entre uma imagem eealma virtual, como uma
indiscernibilidade entre o real e o irreal, o quencide com a sua nocao do falso. A
ultrapassagem do imaginério se daria em direcao gempo puro, dissociado do movimento,
s6 possivel como imageme-cristal, imagem-tempo. LEEZE, 1992, p. 85).

Segundo pensamento de MoscovapdGUARESCHI; JOVCHELOVITCH, 1998):

[...]. O carater simbdlico e imaginativo dessesesad traz a tona a dimensao dos
afetos, porque quando sujeitos sociais empenhagmsentender e dar sentido ao
mundo, eles também o fazem com emocado, com sertimercom paixao. A
construcao da significacao simbdlica é, simultarerge um ato de conhecimento e
um ato afetivo... (1998, p.20)

Os autores acreditam que a contribuicdo da teodarapresentacdo social mostra
possibilidades de ir contra uma epistemologia deitsu“puro” ou uma epistemologia do
objeto “puro”, porque ela centra seu olhar sobrelac&o entre os dois. Dizem ainda que esta
teoria “... recupera um sujeito que, através deasiwvaddade e relacdo com o objeto-mundo,

constréi tanto o mundo como a si proprio...” (GUAREHI; JOVCHELOVITCH, 1998,
p.19).

Encontramos ainda em Minayo (1998), uma idéia geesentacdo social que vem ao
encontro das reflexdbes que temos realizado na ciéda pesquisa. Como a autora,

acreditamos que:
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As Representacdes Sociais se manifestam em palaeragmentos e condutas e se
institucionalizam, portanto, podem e devem serisadhs a partir da compreenséo
das estruturas e dos comportamentos sociais. Stiagée privilegiada, porém, é a
linguagem, tomada como forma de conhecimento entdgaicdo social. (1998, p.
108).
O imaginario se constitui de representacfes simdmlido real e segundo Postic, “O
imaginario comeca onde a realidade opde senagdejed0 menos resisténcia: algo néo esta
diretamente acessivel, escapa, mas pode ser atieinipermite uma esperanca, embora

velada” (1993, p. 15).

A representacdo social e o imaginario, segundo, asso ePereira(2000), traduzem a

cultura exigindo definicbes em virtude de sua gelisia. O imaginario esta preso a teia de
significados tecida pela cultura. Desta forma peglénferir que o imaginario é construido na
tessitura dos saberes e relagcdes sociais no bsjordanizacdes de trabalho, de ensino e
outras que oportunizem o convivio social, sendaapto elemento integrador e fundamental

das representacdes simbolicas construidas peluseno em seu universo de relacdes.

2.4 GESTAO DE SISTEMAS EM EAD

O aumento do numero de instituicdes de ensino suppre oferecem cursos na modalidade
a distancia, como também a elevada quantidade wesalbeneficiados por programas
oferecidos dessa forma, desperta atencdo espebial &8 maneira de organizar os sistemas e
0s subsistemas que compdem tal oferta. Atualmestsjstemas de Educacédo a Distancia,
apresentam diferentes organizacdes, geralmentadsseas diversas propostas pedagodgicas
existentes e possiveis. De forma mais geral teral@presentar uma configuracdo composta
por subsistemas que, articulados, funcionam de doimtegrada e organica, na busca de

resultados.

Na Educacéo a Distancia, onde a tecnologia temdendsel espaco de atuacdo, os ambientes
organizacionais refletem inUmeras contradicbes wBm que sdo caracteristicas da area:
grandes inovacdes tecnologicas, novos conhecimentaxlelos tedricos, o trabalho em rede,
implicando compartilhamento de dados e acdes stensas abertos, os ritmos acelerados e as
tecnologias de ponta. Em tal contexto, verificagee a gestdo do conhecimento permeia
todas essas questdes e se constitui em desafeoegpgestores atuais.
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Uma instituicdo guiada pela gestdo do conhecimémiguela em que os saberes individuais e
coletivos sao considerados valiosos ativos, corbheidios nos processos decisorios inerentes.
Talvez a caracteristica mais importante da gestaoodhecimento seja o compartilhamento.

Sua pratica € imprescindivel ao crescimento orgaional.

Denomina-se por gestdo, um processo que propor@odasenvolvimento de atividades
caracteristicas de ambientes organizacionais. SegBoog (1991) conceitualmente as
atividades de gestdo estdo relacionadas a um adianistrativo compreendido entre o

planejar, organizar, dirigir e controlar.

Em geral na EaD, segundo Sartori e Roesler (208%;41), os sistemas envolvem a gestao
da aprendizagem, gestao financeira e de pessasdglo conhecimento. Para cada area de
gestdo existem os sistemas e subsistemas que &isgreracionalizacdo dos processos. A
gestdo da aprendizagem tem como subsistemas @mkutodesenho pedagdgico que envolve
0S meios de comunicacdo e interatividade e o sistden avaliagcdo da aprendizagem, a
producdo de materiais e 0s controles académicogeshdo financeira e de pessoas estédo
voltados para o planejamento, controle de custobtigas de contratacdo e remuneracao
como também a capacitacdo de pessoal. Aqui aindacke a infra-estrutura inclusive a
tecnologica. Na gestdo do conhecimento, ressalta-gestdo da informacéo, publicacdes,
pesquisa e a avaliagao institucional.

E possivel perceber que a EaD requer um modelorgniaacdo e gestdo de sistemas
bastante complexo, em que muitas vezes pode-seqamexperiéncia dos cursos presenciais,
porém faz-se essencial que haja uma diferenciagg@ocgntemple toda a diversidade dos
processos proporcionando sua prépria identidadendldalidade Ead, o processo educativo
passa a ser assumido por toda a instituicdo, enairioacdo é o elemento fundamental, o
espaco nao é fisico e sim comunicativo, uma vezapeocesso educativo é baseado no

dialogo e na participacao, elementos que possitnlda aprendizagem colaborativa.

Os bons sistemas de EaD sdo compostos por umalsé&@mponentes que devem funcionar
integrados. Trata-se da formalizacdo de uma estrudperacional que envolve desde o
desenvolvimento da concepcédo do curso, a produgdardteriais didaticos ou fontes de
informacéo e a definicdo do sistema de avaliacto,eatabelecimentos dos mecanismos
operacionais de distribuicdo de materiais, displirdigdo de servicos de apoio a

aprendizagem e o estabelecimento de procedimecddgmicos.
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Como cada Instituicdo de Ensino possui sua areabdengéncia, sua forma de atuacao,
objetivos educacionais proprios e projetos pedag8gilos cursos com suas especificagdes,

esta estrutura pode ser mais ou menos complexa.

Segundo Bof (2002) de modo geral, pode-se dizesgtemas de EaD apresentam:

1. Estrutura/mecanismos de planejamento e preprdigidonibilizacao de
materiais instrucionais (sejam eles escritos, atisliais, own-line);

2. Estrutura/mecanismos para a provisao de serdigagoio a aprendizagem aos
cursistas (Tutoria, servicos de comunicacao, moosgntesencias);

3. Servicos de Comunicacao que possibilitam o acdgscursista as informacoes
necessarias ao desenvolvimento de suas atividadasso;

4. Sistematica de avaliacdo definida e operacional;

5. Estrutura fisica, tecnolégica e de pessoal ctinglacom a abrangéncia da
atuacao da instituigéo e o tipo de desenho instnatidos cursos oferecidos;

6. Estrutura e mecanismos de monitoramento e géaligBOF, 2002, p.3).

Como o foco do trabalho é a prética tutorial buseuessaltar caracteristicas especificas da
gestdo desse sistema. Segundo Sartori e Roes#)(20sistema tutorial pode ser definido
como a organizacao de profissionais e de procedoseadministrativos, pedagdgicos e
comunicacionais, com o objetivo de atender as sa&zdes dos alunos. E composto por uma
equipe que atua cooperativamente no cumprimentsudse funcdes e responsabilidades na
busca de possibilitar o processo de ensino e apeggem do qual é importante elemento

académico.

O tutor é um especialista em orientacdo académipadagdgica na area do curso em que
atua, e suas acoes estao diretamente ligadasuaos & docentes desses cursos.

Segundo Rumble (2003) sdo varias as maneiras degaaizar um sistema de tutoria para
atendimento e acompanhamento de alunos, que vedanordo com o numero de alunos e a
diversidade das propostas pedagodgicas. Cabe adgrege®scolherem o sistema mais
adequado ao modelo proposto, mas, de forma gesalbsistema tutorial deve assegurar que
a grande maioria dos contatos com os discentesaoderforma rotineira e sistematizada, e
quando alguns alunos apresentam dificuldades digpsci essas possam ser tratadas
individualmente. Assim, o sistema deve ser capagadantir eficacia e atitude educativa e

humanitéria.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

O presente trabalho se caracteriza como uma pesdeisunho descritivo exploratorio, que
tem como abordagem metodoldgica o estudo de cas® e$colhas se justificam em virtude
de que a pesquisa exploratéria é aplicavel emaireque ha pouco conhecimento acumulado

e sistematizado.

A pesquisa exploratéria tem como objetivo propararamaiores informacdes e familiaridade
com o objeto do estudo a ser desenvolvido. Seg@ld@000, p.41), o planejamento das
pesquisas exploratérias € bastante flexivel, oppssibilita a consideracdo de diferentes e
variados aspectos relativos ao problema estudaddosque, na maioria dos casos assume a

forma de pesquisa bibliografica ou de estudo de.cas

Por sua vez o estudo descritivo tem como objeteszibver as caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno, sdo estudos voltados ppratiaa, e sdo muito solicitados pelas
instituicoes.

Em relacdo ao método do estudo de caso, Vergads,(p049) afirma que este € circunscrito
a um ou poucos objetos, entendidos como pessaagiafaproduto, empresa, érgao publico,
comunidade ou esmo pais, tendo o carater de piidhohel e detalhamento do objeto

estudado.

Os estudos de casos por se caracterizarem primapgd pelo estudo concentrado na grande
maioria das vezes em um Unico objeto, proporciomamescoberta, a interpretacdo do
contexto, favorecendo o aprofundamento da realigagecifica escolhida pelo pesquisador,
de forma mais completa por meio do uso de umadeulie de fontes e informagéo.

Segundo Yin (2004, p. 33) o estudo de caso nao & tatica para a coleta de dados nem
meramente uma caracteristica de planejamento emmas, uma estratégia de pesquisa
abrangente, vez que permite incorporar abordagspeciicas a coleta de dados e também a
sua analise. Por se tratar de um estudo de casesu$ados estao circunscritos ao ambiente

do estudo.

Dentro desta Otica, busca-se a compreenséo ini&tipee dos acontecimentos, eventos e
ocorréncias individuais, tendo como fundamento umetodologia ideografica, e uma

epistemologia antipositivista, 0 que justifica @ wWa pesquisa quanti/qualitativa, na qual a
analise dos dados segue um processo indutivo, jauete de dados, do particular para o

Geral.
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Dessa forma, o estudo também é quanti/qualitatiedp que associa analise quantitativa a
interpretacdo dos significados, ou seja, dos dadbgetivos obtidos, o que privilegia a melhor
compreensao do tema estudado e a interpretacatados obtidos. O estudo qualitativo, por
sua vez, oportuniza a confiabilidade desejada, dasopermite a complementaridade dos
dados ao reunir o subjetivo com o analitico, editandesta forma as limitagbes de cada
abordagem.

Os métodos qualitativos sdo adequados ao contegtodwidgico do estudo uma vez que
compreendem um conjunto de diferentes técnicagpietativas que visam descrever
decodificar os componentes de um sistema complexaghificados do fendmeno estudado.
Trata-se de reduzir a distancia entre indicador iedcado, entre teoria e dados, entre
contexto e acdo (MAANENgpudNEVES, 1996, p.1)

Os estudos qualitativos ndo impedem que o pesauisampregue uma visdo légica do
empirismo cientifico, mas partem da suposicao desgja mais apropriado a apreensao de
significados, das representacdes e ou percepcoes.

Nesse contexto, esfor¢os de cunho qualitativo etgadvo podem ser complementares, uma
vez gue tais métodos néo se excluem, embora diferamuanto a forma e a énfase. Assim
combinar técnicas quantitativas e qualitativas emmesmo estudo, pode contribuir para um
melhor entendimento do fendmeno estudado. Duphud NEVES, 1996, p.2) indica como
beneficios do emprego conjunto dos métodos quabtate quantitativos as seguintes
possibilidades:

1)Maior controle dos vieses (pelos métodos qualiba)ivomo compreensao da

perspectiva dos agentes envolvidos no fendmenogpeétodos qualitativos);

2)Agrupar variaveis especificas (pelos métodos qgizivids) com uma visdo
global do fenébmeno (pelos métodos qualitativos);

3) Complementar um conjunto de fatos e causas asissce emprego de
metodologia quantitativa com uma visdo da natud@zamica da realidade;

4)Constatar sob condi¢des controladas com dadososdehtro do contexto
natural de sua ocorréncia;

5)Reafirmar a validade e confiabilidade das descabgntlo emprego de técnicas
diferenciadas.

Como limitacdo do estudo coloca-se a analise stamkntutoron line

3.1 POPULACAO E AMOSTRA
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A populagcdo da pesquisa constituiu-se por 411 @ston-line com diversos tempos de

atuacdo na funcéo e 78.919 alunos da universidadee, distribuidos em todas as regifes
do pais e pertencentes a diferentes semestresidos ©fertados. Considerando o volume de
participantes foi efetuado um recorte desta popolagediante um calculo amostral de cada

grupo de sujeitos, sejam alunos ou tutaredine.

Inicialmente a pretensado era de buscar um errotashds 5%, considerado apropriado para o
estudo.

Para o célculo do tamanho da amostra levou-se @réneia as orientacbes de Samara e

Barros (2002), conforme apresentado a seguir:

» desvio padrao da proporcaodfe= 5% de erro amostral,

* margem de seguranca de 95% = Z = 1,96;

p+q = 100%; optou-se por p=50% e q=50%;

N = nimero do universo;

* n =ao nimero de pessoas que representam o universeja, a amostra;

p = percentagem dos elementos da amostra favaaatibuto pesquisado;

* ( = percentagem dos elementos da amostra desfavaatributo pesquisado.

3.1.1 Calculo inicial da amostra dos tutores

= [PXA, 74 N-n
ap N N -1 Onde
Op=-erro amostral N =populagdo n=amostra 1,86rgem de seguranca
5= /50x50 % 196 [411-n
n 411-1
2500 411-n
Elevando a express&o ao quadré25= x 38416x

10250 = 2500% 38416x (411 n)
10250 = 9604 (411-n)

10250 = 3947244-9604

19854 = 3947244
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n= ML]-: 199
1985«

A mesma sequiéncia de célculos para os alunos yredicaa amostra de 383.

Os questionarios para resposta tanto de tutore® cd®malunos foram disponibilizados na
internet. Apds o prazo considerado suficiente foraspondidos 278 questionarios junto ao
universo de 411 tutores e 4512 questionarios jaotoniverso de 78.919 alunos dos cursos
Tecnoldgicos, Licenciaturas, Bacharelados e Eslmmido, para alunos de todos os

modulos.

Optou-se por analisar todas as respostas obtidasuperaram os célculos amostrais iniciais,
tendo em vista que o maior nUmero da amostra reduzarro amostral inicial de 5% para

1,4%, para os alunos, e 3,38% para os tutoresjmmmato maior confiabilidade a pesquisa

(constam dos Anexos A, B, C e D os calculos feitesse sentido, utilizando software da
empresa Raosoft, Inc.).

3.2 CENARIO DO ESTUDO

O cenario do estudo foi uma Universidade da reglifiocredenciada e atuante em Educacao a

Distancia em todo o pais, em diversas modalidadesios.

A universidade pesquisada possui 35 anos de atuagddo que na oferta de cursos na
modalidade a distancia atua desde 2003 com a zagéo de oferta do curso Normal
Superior. Em 2005 com o reconhecimento do cursomidloSuperior, a Universidade foi
recredenciada para oferta de cursos a distancieimoo anos até 2010. A Universidade oferta
na modalidade a distancia, atualmente, 12 cursogralduacdo, inclusive tecnolégica, 04
cursos de pos-graduackao senswe 01 programa de mestrado profissional. No momeato
pesquisa a Universidade contava com 78.919 aluh@8, pélos de ensino, 411 tutores
eletrénicos own-line 3187 tutores de sala. A equipe multidisciplin@oénposta por equipes
pedagogicas, tecnoldgicas e administrativas e deserotalizando por volta de 600
funcionérios. A gestdo dos sistemas estd organiemdauma Pré-reitoria de EaD, uma
Diretoria de parcerias e convénios e uma Diretat@a desenvolvimento e Suporte
tecnolégicos. Ha ainda setores e servicos comipadidls entre Presencial e EaD como

extensao, pesquisa e controle académico.



36

O modelo pedagdgico envolve um sistema bimodal,postoe por encontros presenciais,
teleaulas transmitidas por satélite, em tempo eeabiente virtual de aprendizagem, material

didatico impresso e eletronico e biblioteca digital

O sistema tutoriabn line contempla o acompanhamento pedagdgico dos discerabzado
pelo tutoron line,por meio do ambiente virtual de aprendizag€enal ator tem por fungéo a
promover a inter-relagéo entre discente e docemfgracesso de ensino e aprendizagem nos
cursos ofertados pela IES. A frequéncia dos momnsetwonunicacionais estabelecidos entre

alunos e tutoresn lineé semanal, podendo ser varios € no minimo dua&s yExr semana.

Efetua a conceituacdo das producgles textuais ddsetas pelos discentes, conforme
orientacdo especifica do professor especialiseporesavel pela disciplina. O tuton line
tem acdo motivacional no incentivo aos discentesenizacdo das atividades previstas no
curso, na postura investigativa, ampliando o acessaluno ao conhecimento por meio da
oferta de fontes alternativas de consulta e pesq@s tutores on line sdo subordinados aos
coordenadores de curso, quem acompanha e corgroliesempenho.

Séo realizados treinamentos especificos sobre rgdda de tutoria, educacdo a distancia,
andragogia, mediacdo pedagodgica e outros procesdosativos. Também é realizada
avaliacdo institucional com alunos, tutores, doegente coordenadores de curso, e
disponibilizado espaco de fala de tais atores, cavhjetivo de incentivar a colaboracdo nos
processos de melhoria do sistema.

A IES pesquisada possui também a categoria tutpriegencial, presente nas telessalas
remotas existentes nos polos de apoio presenagjalfuncdo € o acompanhamento direto dos
alunos nas aulas atividades, seminarios, oficestagios e teleaulas que ocorrem nos cursos

ofertados. O presente estudo centrou-se na adlaléskin¢des da tutoran line

3.3 INSTRUMENTO DE PESQUISA
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O instrumento de pesquisa foi composto de questmmédm questdes abertas e fechadas,
contemplando aspectos referentes a avaliagdo teagpndtorialon-ling, no olhar do tutor on-

line e do aluno. As questdes objetivas abordaraiorraacédo, experiéncia, freqiéncia dos
momentos comunicacionais e o comportamento do waoinstituicdo. A questdo aberta
buscou apreender o imaginario do tutor e do alumtresa pratica tutorial, tendo sido
solicitado a diade aluno/tuton-ling que destacassem os pontos desejados e aqueles que

gostariam que fossem modificados.

O instrumento foi aplicado vian-line acompanhado de carta de apresentacdo e termo de

consentimento para os tutores e alunos.

Destaca-se que ndo houve identificacdo do resptmdelado que a impessoalidade é
necessaria para assegurar o anonimato e sigiloirdasnacbes, bem como deixar o

respondente mais seguro ao prestar as informagdgse € reforcado por Silva (2005) ao
salientar que as perguntas do questionario devefeit®s de maneira a facilitar as respostas,
dando fidedignidade e favorecendo a investigagao.

Os questionarios foram aplicados no periodo de &Qudho a 07 de julho de 2007,

considerando a previsado de término do presentdastu

O questionario para Silva consiste em:

Um meio de obtermos a resposta com questfes quapdginformante preenche.
Contém um conjunto de questBes logicamente reladama um problema central.
O questionario é elaborado de modo a parecer ifggssoal. (SILVA, 2005, p.
108)
Antes da aplicacao definitiva, foi feito um préteesom 10 sujeitos, presencialmente, a fim
de verificar o grau de compreensdo das perguntige SPENDICES A e B), sendo

efetuados os ajustes necessarios aos instrumentos.

3.4 COLETA DE DADOS
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Os dados foram coletados por um questionario aspendido, composto por questdes
estruturadas e uma nao estruturada, que foi disfi@atdo nos enderecos:

http://www.elisassis.com/pesquisa/index.php?sid=1

http://www.elisassis.com/pesquisa/index.php?sid=2

Foi enviado e-mail informando o endere¢co do queétio e convidando 0s sujeitos a

participarem da pesquisa.

3.5 ASPECTOS ETICOS

Por se tratar de uma pesquisa que envolve asp&atos de seres humanos, o projeto seguiu

a Resolucéo n°. 196/96, do Ministério da Saude.
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4 ANALISE DOS DADOS

Os dados foram analisados quanti e qualitativam&estiedo que os dados quantitativos foram
submetidos a tratamento estatistico e apresentadfmma de frequéncias e percentuais. A
analise qualitativa foi baseada na analise inteapvas das falas, apds leituras intensas das
mesmas, o0 que possibilitou fazer recortes e a satptificar unidades de significados, de

onde emergiram as categorias ou unidades tematicas.

Ressalta-se que os dados obtidos possibilitarasidiob para a elaboragdo de uma proposta
de modelo de gestdo do sistema de tutonidine baseado nas conclusdes obtidas sobre os
principais aspectos da funcéo de tutoria e sugaelaom o aluno em EaD, da universidade

pesquisada.

Tendo em vista haver uma maior concentracdo desltespondentes nos mddulos iniciais
dos cursos, foram realizados destaques de respgstas itens de maior significancia ao

objeto do estudo, identificando separadamente g®stas de cada grupo (dos primeiros e
dos ultimos modulos), buscando imprimir maior cabifidade aos dados coletados. Tais
dados, os resultados em forma de porcentagem a amdespostas de tutores iniciantes e
tutores mais experientes constam dos APENDICESK], [, M e N para consulta.

4.1 PARTE | - ANALISE QUANTITATIVA DOS DADOS

Os dados obtidos sdo apresentados em duas pastaspiineira, de analise quantitativa,

contempla os resultados da populacdo discentegalutn-line, suas caracteristicas e dados
sécio-demograficos, bem como suas opinides, pop rdei uma avaliacdo sobre a pratica
tutorial. A segunda, de andlise qualitativa, reali& analise das falas de alunos e tutores,
analisadas, interpretadas e categorizadas e, guesetam por sua vez 0 imaginario do

grupo estudado.
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4.2 DADOS REFERENTES A OPINIAO DOS DISCENTES

A Tabela 1.1 apresenta a caracterizacdo socio-d@ficay dos alunos, que estédo
representados por uma amostra composta por 4.488igentes pertencentes aos cursos de
graduacdo e 57 dos cursos de poOs-gradudgfmsensu ofertados pela universidade

pesquisada.

Verifica-se que do total de 4.512 respondentegl2pgrtencem ao sexo feminino, enquanto
1.565 sao do sexo masculino. Do total, 1.054 dssara que se encontram na faixa etaria de
22 a 30 anos, 1.500 entre 31 a 40anos e 1.958 ggusswais de 40 anos. Os resultados
permitem verificar que a maior parte dos alunosgpieados possui mais de 31 anos,
confirmando assim que a educacéo a distancia atimgepopulacéo de faixa etaria superior a

21 anos, o que evidencia a necessidade de met@akkgpecificas como a Andragogia.

Sendo os alunos de EaD predominantemente adultobsarvacdo dos principios da
Andragogia se faz importante para o desenvolvimédatprocesso educativo, uma vez que na
educacao de adultos a aprendizagem deve levar eta aoexperiéncia e o conhecimento
trazido pelo aluno. Ou seja, a meta-cognicao, eré&er que esse estabeleca uma relagéo de
horizontalidade com os docentes e tutores, atarggatesso. Considerando o fato de que os
adultos vivem a realidade do dia-a-dia, pode-genafi que estdo abertos a aprender algo que
contribua para suas atividades profissionais oa pasolver problemas reais. Assim afirma
Cavalcanti (1999) que os métodos de discussdo dpograprendizagem baseada em
problemas ou em casos reais, devem ser aplicadeseapublico, sendo inclusive esta uma

justificativa para sua eficiente utilizagéo.

Tabela 1. 1 — Distribuicdo dos alunos segundo Seadaixa etaria

GRUPO DE IDADE (anos)
SEXO
22 a 30 31 a40 Mais de 40 TOTAL
Masculino 425 539 601 1565
Feminino 629 961 1357 2947
TOTAL 1054 1500 1958 4512

Além da categorizacdo dos alunos por sexo e faieaebuscou-se também conhecer qual o
seu curso e médulo em que estdo matriculados.iffstanacdo pode ser vista nas Tabelas
1.2 e 1.3 mostram a distribuicdo dos alunos segaonims e modulos. Os dados evidenciam
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qgue a maioria dos alunos respondentes esta mattecuio curso de Processos Gerenciais
(784 ou 17,376%), seguido de 751 (16,645%) em &eSocial. Acrescenta-se ainda que dos
4.455 alunos dos cursos de graduacao 2.423 sdpridusiros anos dos cursos (moédulos 1 e
2) ' enquanto 1003 sdo dos Gltimos anos dos cursosu{o®8, 6 e 7), motivo pelo qual

foram apresentados os resultados dos alunos delosddiciais destacados dos resultados
dos alunos de modulos mais avancados, incluidosp@sdices como ja citado. O curso de
Processos gerenciais é o curso ofertado pela sidagle pesquisada com o maior numero de
alunos. Pode-se aqui também relacionar o maioresge dos alunos pesquisados por curso
de menor duragédo (2 anos e meio) e que, portastmife tanto o ingresso no mercado de
trabalho mais rapidamente quanto a promocao danséoeprofissional em carreiras ja em

desenvolvimento. O curso mais procurado possui fitedormacédo na area de gestdo de

pequenas e médias empresas.

Tabela 1. 2 — Distribuicdo dos alunos conforme o @sp que realiza

CURSO Absoluto RESEOSTES Percentual
Téc. em Marketing 262 5,807%
Administracdo — Bacharelado 736 16,312%
Téc. em Processos Gerenciais 784 17,376%
Letras 189 4,189%
Normal Superior 383 8,488%
Servico Social 751 16,645%
Ciéncias Contabeis — Bacharelado 271 6,006%
Pedagogia — Licenciatura 633 14,029%
Téc. em Gesto de Recursos Humanos 152 3,369%
Especializagcéo - MBA Executivo em Negocios 68 1,507%
Histéria 103 2,283%
Téc. em Gestéo de Turismo 71 1,574%
Téc. em Gestédo Comercial 52 1,152%
Especializacado - Gestédo e Organizacéo da Escole 43 0,953%
Especializacdo — Bovinocultura de Corte 14 0,310%
TOTAL 4512 100%

Tabela 1. 3 — Distribuicao dos alunos segundo Mdédufreqiientado

! Médulos — expresséo utilizada na Universidade yisada para indicar o semestre em que o aluno gaesm
matriculado, uma vez que o regime académico deosur seriado modular.
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HOBULE Absoluto R Percentual
1 1797 39,828%
2 626 13,874%
3 615 13,630%
4 471 10,439%
5 590 13,076%
6 147 3,258%
7 266 5,895%
TOTAL 4512 100%

Buscou-se também conhecer a ferramenta mais dalipara comunicacao aluno/tutor, o que
pode ser verificado na Tabela 1.4 a qual evidemqagos alunos afirmaram se comunicar com
seu tutoron-line. 4.152 (92,00%) dos alunos afirmaram que se coraonicom o tutoon-

line por meio do “mensagerh™Portifélio”* e “e-mail” ferramentas disponiveis no ambiente
virtual de aprendizagem da universidade pesquisd@das resultados demonstram a

importancia da interatividade no processo, seganeao dos alunos.

Tabela 1. 4 — Distribuicdo das respostas dos alunssgundo ferramenta de comunicagédo com o tutor

FORMA DE COMUNICACAO RESPOSTAS
Absoluto Percentual

MSN 45 0,998%
Portfélio 1221 27,061%
Mensagem 1140 25,266%
E-Mail 1791 39,694%
Forum 47 1,042%
Telefone 124 2,748%
Chat 144 3,191%
TOTAL 4512 100%

No referente ao tempo de orientacdo do aluno pekimmu tutor, na Tabela 1.5 percebe-se que

dos 4.512 alunos pesquisados, 3036 alunos afirmiaracebido orientacdo do mesmo tutor

2 Mensagem e e-mail — ferramenta de comunicacaimt@enet inclusa no ambiente virtual de aprendinage
Universidade pesquisada.

® Portifélio — repositério de producdes textuais @bsnos e comunicacdo entre tutm-line e aluno para
orientagdo académica e pedagodgica no ambientamMiltuaprendizagem da Universidade pesquisada.
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pelo periodo de 1 a 6 meses, enquanto 1074 dissgrarmestiveram com o mesmo tutor no
periodo de 12 a 24 meses. Dos 4512 alunos, 41f6nésram a este quesito do questionario.

Tabela 1. 5 — Distribuicdo das respostas dos alunsegundo tempo de orientacéo do tutor

TEMPO DE ATUACAO (meses) RESPOSTAS
Absoluto Percentual
laz 307 7.470%
3a4 979 23,820%
5a6 1750 42,579%
12 352 8,564%
12 a 24 722 17,567%
TOTAL 4110 T00%

Ressalta-se que o tempo de orientacdo pelo mesimo &wm aspecto relevante para ser
considerado pela gestdo do sistema de tutoria, embide de que se identificou uma
rotatividade de tutores que pode ser analisada dwiperto, buscando eliminar impactos

negativos desnecessarios.

A seguir, na Tabela 1.6, apresentam-se as respissaglunos ao questionario de avaliacéo
da pratica tutorial. Estes dados representam asdep dos alunos sobre o comportamento
do tutor on-ling e contemplam o conhecimento da funcdo tutorialqgne se refere aos
aspectos administrativos e pedagoégicos. Por tsatate inUmeras perguntas, essas foram
organizadas em uma Unica tabela, visando prop@ciama melhor visualizacdo dos

resultados.

Quanto aos aspectos académico-administrativosudoseson-ling podem ser visualizados

nos quesitos 27, 28 e 29, da mesma tabela, indas8vos sobre a atuagdo do tutor, com a
maior incidéncia da escolha da opcéo “sempre”, regpostas dos alunos. 3266 (73,48%)
afirmaram que o tutor sempre se apresenta coneo2462 (53,24%) comentaram que o tutor

sempre explica suas funcdes e atividades.

A Tabela 1.6 explicita que 1934, ou seja, 42,672tatam que conhecem o projeto do
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curso, por meio das explicacdes dadas pelo tutbaseadas no guia de percdrsBsse
resultado demonstra que na instituicdo pesquisedtytoreon-line apresentam-se, expdéem
suas funcdes e explicam o projeto do curso, utiipao material disponibilizado pela
instituicdo. Isso é altamente positivo porque elemibs ruidos tdo comuns em cursos a
distancia, uma vez querapidez e o ritmo na comunicagéo escrita, nos sues® requerem
de alunos, docentes e tutores atencdo especial guéia@r mal entendidos, frases com
significados dubios, interpretacdes precipitadasutos "ruidos” que podem atrapalhar a

comunicacao daqueles que interagem.

E possivel perceber que a funcdo administrativdémica, citada por Paloff e Pratt (2002)
aplica-se no contexto, uma vez que se pode varifjoa ocorre com grande freqiéncia o
envolvimento do tutor no envio de diretrizes, regegplanos de atividades. Mostra, também,
que atua como gestor do processo, porém ressalaesasténcia de assinalamentos nas
opcdes “as vezes”, “muito pouco” e “nunca”’, indidanque tal acdo pode e deve ser
melhorada com a adog¢&o de maior regularidade ra @méparte da totalidade dos tutores

existentes na universidade pesquisada.

Os quesitos 8, 9, 10, 13, 82 Tabela 1.6 referem-se a orientacdo pedagogitaatmn-line,

em seu processo de acompanhamento do aluno e anciav do projeto pedagdgico do
curso. Tais aspectos envolvem acbes metodologieagndino e aprendizagem, que se
relacionam com o processo de estudo autdnomo dnesatob sua responsabilidade.

Os dados coletados apresentam indices significatioopcao “sempre”, indicando que o
processo de acompanhamento pedagdgico, realizddayter on-line, no que se refere a
reflexdo critica, mediacdo pedagdgica e possibititacriagdo do elo entre professor
especialista e 0 aluno, o que ocorre com elevadgiéncia. Tais respostas confirmam a acéo
tutorial, no sentido de fomentar o desenvolvimatgam ambiente educacional no qual se da
0 processo educativo. Neste sentido, os tutoreamateam paralelo aos docentes, sem
estabelecer concorréncia a esses, a medida quepacham e apdiam os alunos na

compreensao dos conteldos e atividades do prodesstsino e aprendizagem.

* Guia de Percurso — material didatico pedagégicoirgdituicdo pesquisada, contendo a estrutura e
funcionamento do curso, composi¢cdo e papel da equpltidisciplinar envolvida,assim como regras
académicas.
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Tabela 1. 6 — Distribui¢@o das respostas dos alunass quesitos do questionario

OPCAO DE RESPOSTA

ITEM Sempre  As vezes Muito pouco Nunca
7 Esclarece duavidas sobre a proposta2229 1295 610 378
pedagogica
Esclarece as atividades 2465 1304 516 227
9 Atua como elo entre aluno e docente 2186 1349 591 386
10 Atua como mediador na construcdo 2320 1368 579 245
conhecimento
11 Usa o aplicativo mensagem com frequéncia 2648 8011 569 115
12 Busca contato quando vocé demonstra ¢ 1270 1021 695 1526
distante ou tem pouca participacéo
13 Esclarece duvidas sobre contetdo 2552 59 549 252
14 Avalia as producdes textuais 3685 514 217 96
15 Oferece retorno frequente sobre sew3190 818 352 152
desempenho nas atividades
16 Respeita o ritmo do aluno 1383 1272 1108 749
17 Desenvolve vinculo afetivo com vocé 1071 1088 8510 1268
18 Usa linguagem dialégica com term 2117 1293 676 426
afetivos e de incentivo
19 Usa linguagem formal, concisa e pot. 947 1566 987 1012
afetiva
20 Usa linguagem informal, flexivel e 1926 1514 645 427
comunicativa
21 Estimula a reflexéo 2370 1237 601 304
22 Estimula cooperacao com o tutor de sala 1683 4113 810 885
23 Incentiva a buscar outras fontes 2359 1168 579 406
informacao/conhecimento
24 Alerta quanto ao cumprimento da agenda 2770 809 455 478
25 Percebe a sua satisfacdo ou insatisfacd 1138 1357 905 1112
processo
26 Auxilia na solucdo de questdes pessoais 1284 7 125 849 1122
27 Apresenta-se como tutor eletrénico 3266 809 310 127
28 Explica suas funcbes 2462 1261 544 245
29 Utiliza o guia de percurso 1934 1267 626 685

Foi possivel perceber ainda que os alunos afirmaenrecebido auxilio na solucédo de
davidas sobre contetdos de disciplinas e quanfiraeto pedagdgico do curso, ou de outros

tipos, sempre que foi solicitado (vide percentwafréqiéncia no Apéndice G).



46

Ressaltam-se dois aspectos que sobressairam mueaassntos dos alunos, com freqiiéncia
significativa inferior a 50% obtidos nos outros &dps pesquisados que sao: a percepgao das
dificuldades de aprendizagem do aluno consideraedoritmo individual, e o incentivo a
relacdo tutor de sala/aluno. Tais aspectos denaonsta necessidade de um maior
acompanhamento das acdes tutoriais quando da gdetdal sistema, uma vez que no
percurso individual ou de grupos, faz-se importapggceber como o aluno aprende,

compreende, constroi e reconstrdi o conhecimento.

Na reposta do quesito 24, constantes do ApéndicdaXise interessante ressaltar que
61,392% dos alunos participantes da pesquisa aArmgrem sido alertados pelo tutor sobre
0S prazos das atividades constantes na agendardn ab ambiente virtual de aprendizagem.
No quesito 15, 70,7% dos alunos pesquisados iradicgue recebem retorno frequente sobre
seu desempenho nas atividades do curso escollBd¢6€1% afirmaram que o tutor avalia
suas producdes textuais realizadas. Na institupgsnuisada, as producgdes textuais dos
alunos sdo acompanhadas por meio do Portféliobelety. Nessa direcdo, Mouliet al
(2004) consideram o portfolio como um instrumerpoopriado para o acompanhamento e
avaliacdo no ensino a distancia. A interface comsisa sua esséncia, de um arquivo
individual, onde sdo armazenados os trabalhoszaekls pelo aluno, no decorrer dos seus
estudos. Tal ferramenta permite ao tutor constryerfil académico do aluno, observando o
ritmo e a direcdo de seu crescimento, os temagsuwensior interesse, suas dificuldades e o
potencial a ser desenvolvido. Em suma, segundoessnms autores, enquanto acompanha e
avalia o desempenho e o progresso do aluno, o eéldabora relatorios frequientes, com seu
parecer sobre o processo e 0s rumos da aprendiz&gemelatérios devem ser analisados
com a participagdo do aluno e com ele discutidoplamente. Os resultados da andlise
oferecem ao tutor subsidios para suas decisdes sobro aconselhar e orientar o estudante
no decorrer do curso, que leituras e material sughear deve indicar e como podera auxiliar

0 aluno na superagéao das dificuldades.

Os indices obtidos em quesitos citados acima nevejae a orientacdo e a avaliacdo dos
alunos quanto as atividades a serem desenvolvidasurso sdo aspectos importantes da
atividade tutorial na visdo dos alunos pesquisadiasfato esta de acordo com a literatura
existente que traz a afirmacgédo de que uma das ésngdncipais do tutor € supervisionar e
avaliar a execucgdao de trabalhos e projetos.

Ressaltam-se também as frequiéncias obtidas quamgdas de retorno sobre o desempenho

do aluno e avaliacdo das atividades. Os aspectponder duavidas sobre as atividades e
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indicacdo de outras fontes de informacdo para hzagdo de tais atividades também
receberam assinalamento importante situado acima@ib.

No item 15, da Tabela 1.6, ressalta-se que 3.190/@id% (Apéndice C) dos alunos
pesquisados afirmaram que os tutores oferecerampfsg retorno sobre o desempenho nas
atividades dos cursos, caracterizando assim &agiatde dialogo regular entre tutor e aluno,
enfatizando a bilateralidade da comunicagéao interat

Importante ainda ressaltar que nos aspectos rekdis a dialogicidade existente entre tutor
e aluno, foi possivel perceber que na visdo dasoalypesquisados, a comunicag¢do entre 0
tutor e 0 aluno se faz com a utilizacdo de ternfesvas e de incentivo e mais de maneira
informal e flexivel. Parece haver pouco envolvirbgpessoal na relacdo entre tutor e aluno,
uma vez que os assinalamentos a estes aspectestpseBo quesito 26, apresentaram-se de
forma dispersa, com frequéncias variantes entré528p a 24,867% (Apéndice C) para as
opcdes “sempre”, “as vezes”, “muito pouco” e “nunc® mesmo ocorre quando da
percepcdo da satisfacdo ou insatisfacdo do alwjos éndices de frequéncia, apontados no

quesito 25, também se apresentam dispersos, imicatessidade de maior atencéo.

Ressalta-se no quesito 12 a freqUéncia registradags opcdes “as vezes”, “muito pouco” e
“nunca”, com a freqiéncia de 71,853% (Apéndice Z,629 + 15,403 + 33,821), bastante

significativa para o aspecto envolvendo a ausé&ieomunicacao do tutor nos momentos de
siléncio e distancia do aluno ou seja quando ocah#p responde ou ndo procura contato.
Isso merece maior atencdo quando da gestdo dadg@gem, uma vez que o sentimento de
distancia psicologica além de influenciar o prooess ensino e aprendizagem do aluno/ tutor
também € responséavel pelos indices de evasdo gisenpocorrer no sistema de ensino da
universidade pesquisada.

Nos quesitos 17 e 18 da tabela 1.6 pode-se obsesviamdices sobre a utilizacdo de termos
afetivos e de incentivo como também da linguagemmdb ou informal na comunicagédo do
tutor. Os alunos pesquisados indicaram haver rgudigem dialégica a afetividade e o
incentivo, assim como certa informalidade. Indioartambém indices dispersos sobre a
existéncia de vinculo afetivo entre tutmm-line e os alunos, o que leva a questionamentos
sobre a existéncia ou ndo de tal vinculacdo e,aptwttal aspecto, importante para o
estabelecimento de processo de desenvolvimentosgewdhado mais de perto pelos gestores

dos cursos.
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Considerando a importancia do encontro, da intedatile na pratica tutorial, foi questionada
a frequéncia comunicacional e pode ser verificadoTabelas 1.7 o registro de que a
comunicacao se da segundo 33,15% dos respondensegaz por semana, enquanto 14,34%

indicaram que ocorre varias vezes por semana.

As respostas sdo dispersas, 0 que indica a neadssde maior acompanhamento do

cronograma pré-definido pelo gestor.

Tabela 1. 7 — Distribui¢cdo das respostas dos alungsanto a Freqiiéncia comunicacional com o tutor

FREQUENCIA RESPOSTAS
Absoluto Percentual
Uma vez ao dia 162 3,590
Varias vezes ao dia 70 1,551
Uma vez na semana 1496 33,156
Varias vezes na semana 647 14,340
Uma vez por més 1002 22,208
Varias vezes por més 1135 25,155
TOTAL 4512 100%

Na tabela 1.8, pode ser observada a frequéncia rioauional dos tutores na visdo dos

alunos, indicando que os tutores realizam freq@oemunicacional conforme agendado e a
minoria busca superar o agendado comunicando-s& freguentemente, o que parece ser a
expectativa dos alunos. Tal aspecto deve ser legadoonsideracdo quando da proposta da

gestdo do sistema.

Tabela 1. 8 — Distribuicdo das respostas dos alungmanto a Freqiiéncia comunicacional com o tutor
segundo o agendado no curso

Frequéncia comunicacional Sim  Percentua ndo Percentual Total
Conforme o agendado 3632 80,496 880 19,504 4512
Supera o agendado 2.027 44,925 2485 55,075 4512

Nos aspectos pedagdgicos da funcgédo tutorial, @dunos dos mddulos iniciais, quanto dos
moédulos finais apontaram frequéncias semelhantespgdo “sempre”, para a atuagdo do

tutor on-linecomo mediador e elo entre aluno e docente.
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Ao se destacar os resultados obtidos pelos dogogrde alunos, organizados em alunos de
maédulos iniciais e alunos de modulos avancadogdssivel perceber que os indices obtidos
sdo bastante semelhantes para os dois grupos m@s augiram em torno de 81 e 78% de
assinalamentos positivos. (item 9, Apéndices E/%H29,26, e G, 48,95+28,91).

Quanto ao aspecto de estimulo a reflexdo critie@refundamento da producéo textual e
conhecimento, quesito 21, ha uma diferenca de ap&igoontos percentuais entre os alunos

dos moédulos iniciais e dos moédulos finais.

A partir das analises realizadas, é possivel ntpre, na instituicdo pesquisadaalono do

curso a distancia exige um acompanhamento tutartah intensidade e freqiéncia
comunicacional de forma a que a orientacdo académipedagdgica seja significativa e
acrescente ao aluno relacdes com o conhecimentpeajogtam a ele construir e reconstruir
seu caminho educativo. Os alunos afirmam que esoefpoio dos tutores, tanto para o
desenvolvimento de suas tarefas quanto com infdresagobre o curso e instituicdo e
solicitam maior proximidade na diade tutor aluno p®io de maior interatividade e maior

informalidade na qualidade da comunicacao tutorial.

Tais elementos devem ser considerados quando togis sistema tutorial, uma vez que se
trata de aspectos necessarios ao aluno e aprendimoao e também por que se caracterizam

como tarefas essenciais da tutoria no atendimetgguado ao aluno de cursos a distancia.

4.3 DADOS REFERENTES A OPINIAO DOS TUTORES ON LINE

A Tabela 2.1 apresenta os percentuais equivalantedados soécio-demograficos dos tutores,
sendo que do total de 278 tutoogsline participantes da pesquisa, 81,66% (227) sdo dm sex
feminino, 91,37% (254) tém idade entre 22 e 40 asp@3do que desses, 159 (57,19%) estao
na faixa etaria de 22 a 30 anos, portanto uma pofaljovem. Neste quesito poderia ter sido
incluido pergunta sobre a instituicdo em que foictwida a formagédo, uma vez que seria
interessante ao gestor verificar tais indices e rela;do ao numero de egressos da IES

pesquisada na funcéo tutorial.
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Tabela 2. 1 — Distribuicdo de Tutores segundo o Sex-aixa Etaria e Experiéncia

SEXO FAIXA DE EXPERIENCIA (anos)
[BAPE (Em2E) 1a2 2a3 3a4 4a5 TOTAL
Feminino 22 a 30 107 16 1 1 125
31a40 60 15 5 0 80
+ 40 19 2 1 0 22
Soma 186 33 7 1 227
Masculino 22 a 30 30 4 0 0 34
31 a40 10 4 1 0 15
+40 2 0 0 0 2
Soma 42 8 1 0 51
TOTAL 228 41 8 1 278

O indice de 82,01 % de tutores com 1 a 2 anos eiex da funcdo de tuton-line indica
gue ha uma maior concentracdo de respostas dedutdciantes (228 tutores) em relacdo aos
tutores com maior tempo de experiéncia na funclp (3¢ modo a comparar as percepgdes
dos tutores com menor tempo de experiéncia na dufg® dois anos incompletos) com
aqueles que detém maior experiéncia (acima de atws), foram separados os resultados
obtidos em algumas questées buscando imprimir n@iofiabilidade aos dados obtidos e

gue podem ser vistos nos Apéndices | e J.

Na Tabela 2.2 a seguir é possivel verificar qu&ZB% dos tutores pesquisados sdo pos-
graduados, sendo que 95,32% possuem especialikgawstituicdo pesquisada ha exigéncia
do titulo de especialista para a contratacdo @e omtling motivo pelo qual se apresentou o

elevado indice de tutores pds-graduados.

Tabela 2. 2 — Distribuicdo dos tutores por Formacaécadémica

. ~ RESPOSTAS
FORMACAO ACADEMICA
Absoluto Percentual
Graduacéao 3 1,079
P6s-Graduacédo 265 95,324
Mestrado 10 3,597

TOTAL 278 100%
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A Tabela 2.3 indica que do total dos 278 tutorexgpesados, 271 trabalham em cursos de
graduacgdo e somente 7 sdo de cursos de espedaliZajs indices referem-se a existéncia
de um maior numero de tutores de cursos de grady888) em comparacdo ao numero de

tutores de pos-graduacédo (12).

Tabela 2. 3 — Distribuicdo dos tutores por Curso datuagéo

CURSO EM QUE ATUA RESPOSTAS
Absoluto Percentual
Pedagogia — Licenciatura 66 23,740
Administracao — Bacharelado 27 9,712
Téc. em Processos Gerenciais 57 20,504
Normal Superior 46 16,547
Letras 15 5,396
Servico Social 30 10,791
Historia 5 1,799
Ciéncias Contabeis — Bacharelado 11 3,957
Especializacdo - MBA Executivo em Negécios 4 1,439
Especializacdo - Gestédo e Organiza¢do da Esc 2 0,719
Téc. em Marketing 11 3,957
Téc. Em Gestédo de Recursos Humanos: 2 0,719
Téc. em Gestéo de Turismo 1 0,360
Especializacéo - Bovinocultura de Corte 1 0,360
TOTAL 278 100%

Na Tabela 2.4, a seguir, sdo apresentadas as t&splesauto-avaliacdo dos tutomsline
sobre sua prética tutorial. Os tutores pesquisadibicaram em frequéncia significativamente
alta que esclarecem as duavidas dos alunos, posioise como elo entre aluno e docente,

atuando como mediador, e que se sentem respong@l@isalunos que acompanham.

Ja no que se refere aos aspectos pedagogicos datwodial on-line da instituicao
pesquisada, chama a atencdo o assinalamento ofgidtabela para o quesito 18 do
guestionario aplicado. Nessa questdo, quanto ao ¢ahhecer o aluno e suas caracteristicas
de desempenho, 138 ou 49,64% dos pesquisados @seolta opcdo “as vezes” como

indicativo da frequéncia de tal comportamento, e gevela certa dificuldade do grupo de
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tutores, merecendo assim, atencdo mais proxima g@amaaior efetividade da acdo de
orientacdo pedagdgica e mediagdo do tutor.

Outro aspecto que merece atencdo € o quesito fA4enmte ao incentivo a comunicacao e
cooperacao entre aluno e tutor de sala com sonmé&3teutores pesquisados ou 62,23% de
assinalamentos realizados na opcéo “sempre”, indaca necessidade de maior incentivo no
desenvolvimento dessa relagdo no decorrer do moas ensino e aprendizagem do aluno

NO CUrso.

Analisando as acdes voltadas para o desenvolvintdast@tividades previstas aos alunos nos
cursos é possivel perceber que as que se referatividades rotineiras sao realizadas com
maior freqiéncia enquanto aquelas acbes que aaticito tutoron-line um investimento

diferenciado do habitual, ha uma freqiiéncia menor.

Tal informacéo é corroborada pela visdo do alure@pmpr meio de seus assinalamentos indica
que as funcbes voltadas as tarefas, como agend@vittades e avaliacdo, séo realizadas em
maior regularidade do que aquelas em que ha umardiEmmaior de orientacao dirigida e
especial e, portanto, ndo rotineira como a de oéer@formacdes adicionais aos alunos. Essa
acdo de estimulo merece maior analise, uma vebpfguecer informacdes adicionais deveria
ser atividade freqlente da acado tutorial e como ayesenta tal regularidade é preciso
aprofundar os motivos da sua nao realizacdo quelagonam com a necessidade e demanda

do aluno.
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Tabela 2. 4 — Distribuicdo das respostas dos tut@®n-line segundo freqiéncia das acdes da pratica
tutorial on-line.

OPCAO DE RESPOSTA

'TEM 'TEM Sempre As vezes Muito pouco Nunca
8 Utiliza o guia de percurso 146 105 23 4
9 Esclarece dividas sobre projeto pedagogico 222 49 7 0
10 Esclarece dividas quanto as atividades 256 18 4 0
11 Posiciona-se como elo entre aluno e docente 254 22 1 1
12 Atua como mediador entre aluno e processo de67 11 0 0
construcdo do conhecimento

13 Comunica-se freqientemente mediante mense 257 20 1 0

14 Busca contato com aluno com pouca participagdo 4 9 138 39 7

15 Esclarece duvidas quanto ao contetdo 243 29 4 2

16 Avalia as producgdes textuais do aluno 274 4 0 0

17 Oferece retorno freqliiente ao aluno 266 10 2 0

18 Conhece o aluno e seu desempenho 122 138 18 0

19 Usa linguagem dialdgica 234 41 3 0

20 Utiliza técnicas de feedback 204 66 7 1

21 Utiliza linguagem formal 146 125 7 0

22 Utiliza linguagem informal 20 129 84 45

23 Estimula a reflexéo critica do aluno 233 42 3 0

24 Incentiva comunicacdo com o tutor de sala 173 83 21 1

25 Incentiva a busca de outras fontes 223 54 1 0

26 Alerta sobre a agenda 187 76 14 1

27 Oferece informacgdes adicionais 112 149 16 1

28 Sente-se responsavel pelo desenvolvimento d@14 61 3 0
aluno

29 Auxilia na solucdo de questdes pessoais 101 102 50 25

30 Oferece acolhimento e gera sentimento del51 92 29 6
proximidade

31 Percebe a distancia psicologica em relagéo ¢ 78 164 31 5
atuacao

32 Apresenta-se como tutor eletrénico 270 7 0 1

33 Explica funcdes e acdes 232 42 3 1

Na Tabela 2.4, acima, quanto a qualidade da lirguadjalégica utilizada pelo tutan-line
nos momentos comunicacionais, foi possivel percqgberha maior utilizacdo da linguagem
formal (item 21) sendo a linguagem informal apleam menor regularidade. Ressalta-se

que foram assinaladas 45 respostas indicando “h@n84 para “muito pouco”, para apenas
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20 na opcao “sempre” (item 22). A linguagem uttiagparece possuir termos de incentivo e
afetividade (84,17%, ver item 19 do Apéndice H)rémo os tutoreodn-line pesquisados

indicaram certa dificuldade em oferecer acolhimemtoaluno e perceber o sentimento de
distancia psicolégica uma vez que os indices dssios apresentaram maior dispersao ou

bY

registros na opcgao “as vezes”.

Quanto a utilizacdo de técnicas feedbackno retorno ao aluno em suas orientagcfes
pedagogicas (quesito 20, da tabela 2.4), foi neglst indice de 73,38% (Apéndice H),

confirmando a utilizacdo de tais técnicas, demandtv que as orientacbes pedagogicas
realizadas seguem técnica especifica. Porém, aaicéld de que 23,74% fazem apenas “as

vezes”, merece atencdo na gestdo do sistema.

Afirmam Sartori e Roesler (2005) que a presencatudor na analise, diagnostico e
progndstico do processo de ensino e aprendizagemdémental. A atuacdo do tutor como
interlocutor permite a avaliagdo constante do @®eeuma vez que seu envolvimento com 0s
alunos e materiais didaticos do curso, o tornaingmrtante na consecucdo dos objetivos de

elevar os niveis de qualidade do curso e da irgiu

Os assinalamentos para a questdo sobre buscatocaot@ 0 aluno que tem pouca ou

nenhuma participacdo nas atividades préprias dsocwonforme os resultados obtidos no
quesito 14, apresentaram maior concentracdo nasakssentos “as vezes”, demonstrando
menor regularidade dessa acdo e até dificuldadedaefila. Tal acdo de incentivo e

motivacdo do aluno pouco participativo é importamaepratica tutorial e merece destaque e
atencdo nos processos de gestdo do sistema twgodialaprendizagem, jA que ndo possui
indices positivos tanto na opinido de alunos qudettutores. Tal analise é corroborada pelo
resultado dos assinalamentos do quesito 31 sotu®operceber a distancia psicologica em
relacdo a sua atuacdo, em que apenas 78 dos tpmsgsisados (28,058%) afirmaram

sempre perceber enquanto 164 (58,99%) afirmaranteper somente as vezes o0

distanciamento do aluno na relagdo comunicativa.

Assim como os indices obtidos nas respostas do®sliambém para os tutores foram
obtidos resultados dispersos quanto a solucdo dst@ps pessoais no decorrer do curso,
indicando que tal comportamento ndo tem regulaedadre os atores pesquisados, aluno e

tutor, como demonstra a necessidade de uma mainpdade.

Ressaltam-se aqui as respostas diferentes da tggy@pre”, por indicarem falhas na pratica

tutorial on-line, uma vez que tais aspectos sdo obrigatorios nizieke da funcao tutorial.
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Nesse contexto, a ndo utilizacao regular do guipedeurso para explicar o projeto do curso,
e 0s correspondentes assinalamentos ao quesi@ 82% (Apéndice H) na opc¢ao “sempre”,
indica falha na funcdo administrativo-académicaud@ria on-line Corroboram tal andlise os

assinalamentos dos alunos, que indicam para a megsestao indices de 53,82% para
“sempre ocorre” e 27,36% para “as vezes” e aind82%8 para as opc¢bes “muito pouco” e

“nunca” (Apéndice E).

No destaque das respostas entre os grupos destubsreesultados obtidos para o estimulo a
reflexdo critica dos alunos ocorrem em frequénigjaificativamente superior no grupo dos
tutores mais experientes (92,00%) em comparacagrigm dos iniciantes (77,63%) assim
como conhecer 0s alunos e suas caracteristicassdenggenho. (Apéndices | e J)

Na tabela 2.5 verifica-se que os assinalamentestutoreson-line quanto a frequéncia de
comunicacao com os alunos apresentaram indicespierséo, sendo que se podem ressaltar

os assinalamentos de 32,014% referentes a uma\w#a a 30,217% uma vez por semana.

Tabela 2. 5 — Distribuicdo das respostas dos tut@eegundo Frequéncia comunicacional

. RESPOSTAS
FREQUENCIA

Absoluto Percentual
Uma vez ao dia 89 32,014
Varias vezes ao dia 63 22,662
Uma vez na semana 20 7,194
Varias vezes na semana 84 30,217
Uma vez no més 2 0,719
Varias vezes no més 20 7,194
TOTAL 278 100%

Na tabela 2.6 percebe-se que o0s tutooesline pesquisados comunicam-se como O
programado para o curso e 6,115% afirmaram naaawgpe o programado, indicando que,
na opinido dos tutores, a maioria ou 93,885% afiamaque superam a exigéncia de
comunicacao programada nos cursos, o que entramdirtacom as opinides dos alunos.

Estes indicaram que a comunicacao ocorre conformppegramado no curso sem que haja
superacao. Tal assinalamento demonstra que oaatedita superar o esperado enquanto o

aluno expressa a expectativa de maior comunicagao.
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Tabela 2. 6 — Distribuicdo das respostas dos tut@eguanto a Freqiiéncia comunicacional com o aluno
segundo o agendado no curso

Frequéncia comunicacion Sim  Percentual nao Percentual Total
Conforme o agendado 278 100,0% 0 0,0% 278
Supera o agendado 261 93,885% 17 6,115% 278

Considerando as andlises realizadas sobre a aaliagio dos tutoresn-line € possivel

perceber que na instituicdo pesquisada, segungmeio desses tutores, a pratica tutorial nos
cursos a distancia ocorre de forma a propiciar anieducativo propicio a construcdo de
saberes e conhecimento. Os tutores percebem dimpm@mo facilitadora da aprendizagem,
em que buscam motivar e auxiliar os alunos, nas swaducfes textuais, e avaliagOes,

acompanhando seu movimento no ambiente virtual.

Destaca-se da andlise os aspectos da acdo pedagdgidutores, como a necessidade de
maior interatividade, a motivagdo quando da exc#éde distanciamento por parte do aluno,
o conhecer o aluno e seu desempenho uma vez qas &8s considerados elementos
essenciais ao desenvolvimento do processo de eapmemdizagem e, portanto, devem ser

considerados quando da gestédo do sistema tutorial.

Sintetizando os aspectos quantitativos foi possesgtienciar nos quadros | e Il que
apresentam as convergéncias das opinides dos authos tutoresn-line pesquisados tanto
no que se refere a aspectos de maior quanto derrfreqdiéncia e que merecem atencao

direta da gestéo do sistema.

Assim, noQuadro 1, é possivel verificar os aspectos da préticaialtgue possuem maior

ocorréncia e, portanto, maior regularidade.
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Quadro 1 — AgGes de maior freqiiéncia na pratica tatrial na visdo do aluno e do tutor

Orientacdes pedagogicas referentes as tarefasapmagas no curso e a agenda eletrépica

Mediacao pedagdgica como um elo entre aluno e t®cen

Retorno frequente do desempenho do aluno nasadiesddo curso

Esclarecimento de duvidas sobre o curso e diseiplin

Comunicacéo frequente com a utilizagdo do aplioatiensagem

Utilizacao de termos afetivos e de incentivo nawoicacdo com o aluno

Avaliacao das produgdes textuais

Incentivo na busca de outras fontes de informalguo das ja disponibilizadas

Apresentacéo ao aluno e explicar suas fungdes

Tirar davidas das disciplinas

Estimulo a reflexado critica e aprofundamento

As atividades acima ressaltadas referem-se a fandéetutoria que envolvem aspectos
relacionados a orientacbes aos alunos, no deséemesito e cumprimento de atividades
previstas nos cursos. Nessas ocasifes, 0s tutordme e o0s alunos buscam maior
aproximacdo por meio de comunicag¢do freqiente cfamma de estimulo e incentivo ao
desenvolvimento da programacao do curso. Podehseaafque a funcao tutorial aqui tem
caracteristicas académico-pedagogicas, e queautajdds estdo preservadas na pratica tutorial

da universidade pesquisada e ainda, que ocorrdorrda regular e constante.

No Quadro 2, a seguir, apresentam-se acdes que necessitamfesmadas com maior
freqUiéncia para que a universidade pesquisada teofeenento na pratica pedagdgica de seu

sistema tutoriabn-line

Quadro 2—- Ac¢des com menor frequéncia na pratica tutorial sequdo visao do aluno e do tutor

Contato com o aluno com pouca participagédo ou maahu

Estimulo a relacdo do aluno e da turma com o tigwala

Percepcéo das dificuldades de aprendizagem do,atansiderando seu ritmo individual

Estabelecimento de vinculo afetivo

Percepcéo da satisfagao ou insatisfagdo do alupoocesso de ensino e aprendizagem

Proximidade para a resolucdo de questdes pesspdecorrer do curso

Utilizacao do guia de percurso para explicar ogiooflo curso

Utilizacdo da linguagem Informal

Conhece o aluno e seu desempenho
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Assim, s80 esses 0S aspectos que possuem menidérfcex) na pratica tutorial, conforme

visdo de alunos e tutores. Referem-se principaknaatqualidades da linguagem dialdgica
realizada que oportunizam vinculo afetivo maiorreerslunos e tutores, percepcao de
dificuldades de aprendizagem dos alunos no proassasino e aprendizagem, contato entre
tutor e aluno quando este possui pouca ou nenhamiaipacao. Isso evidencia a distancia e
o siléncio psicoldgico na comunicagao, o pouconitige a relacao aluno/tutor de sala e a ndo

utilizacao freqiente do guia de percurso para expb projeto do curso ao aluno.

A analise quantitativa permitiu verificar a conv@mgia de varios dados, bem como sua
divergéncia. Levantou até mesmo a controvérsia lgomes respostas dos sujeitos, o que
mostra a heterogeneidade de pensamentos e lesiar gadentificar aspectos que merecem
ser reforcados, modificados ou mesmo minimizadatesliminados, dado que as respostas
subsidiaram o gestor no delineamento e construgd@rdposta para uma futura pratica

tutorial na instituicdo em foco.

4.4 PARTE Il - INTERPRETACAO E COMPREENSAO DO FENOMENO

As falas de tutores e alunos foram registradasneapeamente de forma discursiva por meio
de questdo aberta do instrumento de pesquisa enforatadas por meio da andlise
interpretativa, quando foram identificadas unidadessignificado e a seguir submetidas ao

processo de categorizacao e entdo agrupadas cenfaisrguesitos.

O Apéndice K demonstra o processo utilizado, quatalanalise dos discursos e das falas de
alunos e tutores, primeiramente por meio da leiiasrespostas obtidas individualmente e a
seguir a identificacdo do conteudo do discursoidegidie agrupamento por semelhanca. Em
continuacéo, tais falas foram transportadas péiragjaagem do pesquisador com o intuito de
buscar suas significagbes para as representacstradas pelos sujeitos da pesquisa. A
seguir fez-se uma interpretacdo de tais contelsltdotcomo base a intersubjetividade da
pesquisadora atribuindo uma representacdo simbsdiocee a pratica tutorial o que culminou
na categoria ou unidade tematica. Para cada cadgorealizado tal trabalho para que fosse

possivel identificar as categorias.

Para a compreensdo do fenbmeno é necessario quéntapretacdo, o que se d4 em um
momento no qual o pesquisador busca apreendetidgemsignificado do que é essencial na

descricdo do imaginario de cada um dos atoresmAssediante um processo interpretativo e
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subjetivista, o pesquisador mergulhou no mundodeivdo tutor e do aluno, em busca das
convergéncias das unidades tematicas das quaigjiesneras categorias de estudo. Esse
processo de analise fez-se necessario dado qusigareexigiu depurar as falas dos sujeitos
com muita atencdo aquilo que se mostra e nem seépisto. Por isso foram efetuadas
leituras e releituras das falas, com o fito deadxios recortes das falas o imaginario ali
representado. Para tanto, no processo interpretfdivnecessario dividir o texto, grifar as
unidades de significado de cada resposta, o quedifécil, pois exigiu atencdo e
distanciamento do pesquisador para a apreensdadgddicado que aos poucos foi se
revelando. Neste ir e vir entre o todo e as paft@spossivel identificar as unidades de
significado (Apéndices L, M e N). ApOs essa faseintarsubjetividade do pesquisador
conduziu o processo, definindo as unidades tensatioa as grandes categorias que
expressam o imaginario dos atores do estudo soprétiaa tutorialon-line da universidade
pesquisada. A opcao pela apreensdo do imagindrie soprética tutorial resultou da crenca
da pesquisadora de que, ao captar o imaginariesesbres, teria nova compreensdo dos
fendbmenos em foco, dado que o imaginario expressapacidade de cada sujeito de

interpretar a realidade segundo sua visdo de mundo.

A busca da compreensao do imaginario também sgré@sente no pensamento construtivista
ao explicitar que o processo de constru¢do do aimieato estd centrado na figura do sujeito
do processo cognitivo. Por esse motivo, ouvir @erdbs atores envolvidos € primordial para
compreender os sentidos construidos na representasarelacdes sociais desenvolvidas no

pensamento simbdlico sobre o processo educatipoati@a tutorial.

Tais discursos originarios da relagdo sujeito/muedsujeito/sujeito sdo impregnados de
tracos e consideracfes pessoais, caracterizandenaméhada subjetividade, em que é
possivel identificar um universo de significacoe® gefletem além do racional as emocoes,

afetos e desejos.

Dessa forma, pode-se afirmar que o imaginario, sae possibilidade simbdlica, é o local
onde se pode trazer a tona o material essencial rplexdo e a transmissdo de um saber

sobre a vida humana.

Em tal contexto, buscou-se uma compreensdo intatm® dos dados, sem que
necessariamente exista uma linearidade confornaditul visdo positivista de sempre, dado
qgue é preciso admitir que diferentes potencialidagl@€aracteristicas inerentes aos sujeitos,
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revelam a diversidade de idéias, sentimentos eap®T#0s existentes nos discursos e na
dialogicidade, construindo assim uma visao paraéiga do fenbmeno em estudo.

Tematizar algo ou sobre algo, implica em fazer psagdes, discursar sobre, tendo em vista a
compreensao do fendmeno. Do processo interpretathargiram trés grandes categorias que
foram discutidas a luz da literatura, da observag&ta subjetividade do pesquisador. As

categorias sao:

» O tutor como ser, presenca e mediador da aprendizaeq;

* Dialogicidade e interatividade, reiterando 0 novo @nceito de
presencialidade;

» Afetividade e a proximidade psicoldgica.

4.4.1 O tutor como ser, presenca e mediador da aprendizam

Todas as falas, quer sejam dos alunos, quer sajarnutbres, referem-se a funcfes da tutoria
voltadas para orientacdes aos alunos, a execucémpgrimento de atividades previstas nos
cursos, mediante processos comunicativos quandobelecam entre si maior aproximacao

como forma de estimulo e incentivo a aprendizagem.

A mediacéao tutorial on-line e ndo apenas a preakdoum dos alicerces de sustentacédo dos
programas de EaD. Aliada a estrutura do programayaerial didatico, ao didlogo, midias e

a autonomia tem importante papel de mediar a rele¢éracédo educativa estabelecida entre
o aluno e o conteudo a ele apresentado, entreno alw professor e entre o aluno e o0s outros

alunos.

Nesse sentido, segundo Barreto (2002), a autondmialuno € construida muito mais em
funcdo da visdo dos responsaveis pelo programaagdacsobre qual é o papel do aluno no
processo de ensino-aprendizagem e que estratégyasndser pensadas para fomentar esse
papel, do que em funcdo das caracteristicas daltgia mediadora. E isso mesmo
reconhecendo que algumas tecnologias possibilitara mteracdo que outras — ou do quéo o

programa esta estruturado.

Segundo a autora baseada na teoria de distancsatianal de Moore, pode-se afirmar que
parece existir uma relagédo entre dialogo, estriguaatonomia do aluno, pois quanto maior a

estrutura e menor o didlogo em um programa, maitemamia o aluno tera.

Barreto citando Moore explicita que:
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a extensdo do didlogo e a flexibilidade da estautumriam de programa para
programa. E esta variagdo que da a um programar nsgiomenor distancia
transacional que outro..... Em programas mais rdis$a onde menos ou pouco
didlogo é possivel ou permitido, os materiais dbd&tsédo fortemente estruturados
de modo a fornecer toda a orientacdo,... Por coimgeg em programas muito
distantes, os alunos precisam se responsabilizajulgar e tomar decisdes acerca
das estratégias de estudo... Destarte, quanto mal@tancia transacional, mais o
aluno exercerd esta autonomia. (MOG&EIdBARRETO, 2002)
Nesse contexto, a questdo do ser presenca esidacaas falas, tanto do tutor quanto do
aluno, e evidencia o humano presente neste paimsique se objetiva pela: colaboracéo,
solidariedade, empatia, capacidade de escuta,idadocue ou de solidariedade, referindo-se
ao cuidado como preocupacgédo com o desenvolvimemoate que Ihe foi dado para cuidar e

do préprio cuidador.

O ser humano, assim como a sociedade, produz presemtacdo do mundo que lhe confere
significacdo e dessa forma constroi sua realidad&ls Segundo Chanlat (1993, p.29), em
todo sistema social o ser humano dispde de uman@mia relativa. Marcado por seus
desejos, aspiracdes e suas possibilidades, el@edilgpum grau de liberdade, sabe o que pode

atingir e que preco estara disposto a pagar pasegoi-lo no plano social.

O ambiente educacional revela-se um espaco emeapede observar ao mesmo tempo a
ocorréncia da subjetividade e a atividade de réaflegue sustenta o mundo vivenciado

concretamente pelos sujeitos.

Segundo Gutiérrez e Pietro (1994) o tutor em Eab ¢emo funcéo fazer a ligacdo entre a
instituicdo e o aluno, acompanhando o processoatigacpara enriquecé-lo com seus
conhecimentos e experiéncias. Ainda segundo os oseswntores, as caracteristicas de um
tutor seriam: ser capaz de uma boa comunicagdosuposima clara concepcédo de
aprendizagem; dominar bem o conteudo; facilitaorstrucdo de conhecimentos, através da
reflexdo, intercambio de experiéncias e informag@éstabelecer relagbes empaticas com o
aluno; buscar as filosofias como uma base paraageule educar; e constituir uma forte

instancia de personalizacao.

Pode-se notar, portanto, que a pratica tutorialederapassar a simples orientacdo de
atividades, indo além, despertando o aluno, mantenatento, incentivando sua participacao
no processo de ensino e aprendizagem, esclaredérittas de seus alunos, acompanhando a
aprendizagem, incentivando a pesquisa e disparabiio as informagfes necessarias.

Termina por avaliar-lhes o desempenho, como se pedeber na fala do tutor a seguir



62

“O trabalho do tutor eletrénico requer um maior poometimento profissional, no
gue se refere a aprendizagem do aluno. A relagabedscida entre tutor e aluno
deve ser reciproca, onde a troca de conhecimee&gsede um maior interesse e
dedicacdo por ambas as partes. Com isso 0 aluteSemais seguro e motivado a
buscar uma aprendizagem autbnoma, tendo como despal orientacdo e
acolhimento do tutor. Também se faz necessériorabalho conjunto para que os
objetivos sejam alcancados e manifestados com ameflexao, ressignificando
atitudes e saberes, até conquistarmos uma possinsformacdo de paradigmas e o

reconhecimento de um ensino de qualidag€ntor 41)

E também:

“Ola, Acredito na proposta pedagogica e na tecnajogintas estdo mudando,
atualizando todo o contexto educacional. A pratigerial estd inserida neste
processo, pois como no questionario respondidorianm@nte engloba todo o
processo de ensino aprendizagem, somos o elopnfessores instituicdo e alunos.
Neste sentido nosso trabalho deve priorizar o atentdo global a este aluno,
levando-o0 a aprendizagem autbnoma e mediando esgsws / encaminhamentos
universitarios e conhecimentos abordados”. (Tudgr 7

Percebe-se que, para o tutmm-line sua atividade envolve diversas acfes no processo
educativo que vao além do simples responder paagunatribuir conceitosAfirma Maggio
(2001, p.99) que o bom tutor deve acompanhar eanporealizacdo de atividades, e nao
apenas mostrar a resposta correta; oferecer navdssfde informacdo e favorecer sua
compreensao. “Guiar, orientar, apoiar’ devem serireh promocdo de uma compreensao

profunda, e estes atos sdo responsabilidade tandoaknte no ambiente presencial como do

tutor na modalidade a distancia. Nesse contextig{se ver a seguir:

“Vejo a pratica tutorial como um meio de estimu@s alunos ndo somente a
aprender técnicas e desenvolver novos conhecimentas a despertar no seu
interior a mudanca de habitos e cultura, o cresgiondo mesmo como profissional
e pessoa, pronta a conquistar o seu mercado segaefjualquer area, transformar o
aluno em uma pessoa pro-ativa, autodidata, comemtitma elevada.” (Tutor 101)

E ainda,

“A tutoria eletrdnica perpassa a questdo da menzgé@o de trabalhos, qualifica-se
enquanto meio de acompanhamento, suporte, incemtivavaliacdo do aluno,
processo fundamental para o crescimento e desémesito do aluno”. (Tutor 142)

Para os alunos pesquisados sdo associados a ftumgdial elementos relacionados a

motivacgdo, didlogo e orientacao, flexibilidadedetanca, como nas falas a seguir:

“E sabido o fato de que nada é perfeito, porémagiastle destacar que a minha
relagdo com o tutor on-line (eletrénico) é altareesdtisfatoria. Ele me apdia no
processo de ensino e aprendizado, além de termasrelagdo amigavel, pois ele
me parabeniza nos momentos certos e me corrigeétarghando se faz necessario.
Poderia afirmar que o tuton-line é, acima de tudo, motivador”. (aluno 1980)

E também,
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“bom, o tutor é o mediador e responséavel pelo nessiomulo, € bem flexivel na

forma de comunicar, rigoroso na forma de avaligstmula pouco o aluno. deve
exercer mais lideranca no relacionamento com ooalorandando mensagens de
motivacdo e proposta em ralacdo ao curso, o alenead € um pouco perdido no
seu destino como profissional.” (aluno 2322)

Demo (1998, p.200), ao destacar a importancia alrw professor/tutor na Educacédo a
Distancia, resume as competéncias que deve pasglocente/tutor ao afirmar que a tele
educacao nao dispensa o professor, embora agregew erfil outras exigéncias cruciais.
Entre elas, como saber lidar com materiais didatipipoduzidos com meios eletrénicos,
trabalhar em ambientes diferentes daqueles ford@aéscola ou da universidade, acompanhar

ritmos pessoais, conviver com sistematicas diveagls de avaliagao.

Como se pode perceber nas falas:

“A prética tutorial on-line vem trazendo uma 6étima experiéncia profissional e
pessoal, uma vez que exige flexibilidade, reflexfinita disposicdo e vontade para
aprender cada vez mais, buscar conhecimentos,sessato-reciclando sempre, pois
o contato com diversas cidades/culturas faz com sgja uma troca muito
gratificante. As relagBes entre o tutor e o aluewedn ser da melhor maneira
possivel, uma vez que o tutor € o elo entre o psofe aluno e os conhecimentos, e
como no presencial temos alunos que sdo mais tabedarinhosos, que se abrem
através de seus e-mails, expdem suas duvidas,zas ddiculdades pessoais que
podem estar prejudicando o andamento de seus estu@speram uma resposta
positiva que 0os motive a continuar”. (Tutor 79)

E também:

“Entendo que a pratica tutorial on-line consiste atender as ddvidas dos
académicos, orientad-los na metodologia de EaD empaohar o processo de
avaliacao do curso. Com relacéo as relacdes do ¢otm o aluno acredito que o
estreitamento da relacdo aluno-tutor também perqute 0 aluno se sinta muito
mais ligado a instituicdo e finalmente concluo qu@ ponto importante é

acompanhar constantemente os problemas e situggéepodem gerar evasao de
alunos e tomar medidas necessarias, quando cab{{feitor 133)

Percebe-se que o imaginério da funcao tutorial érazsi elementos de relacionamento, de
orientacdo, de troca e de atencdo. Tanto os tuémrtesvistados como o0s alunos, associam a

funcao tutorial uma importante acdo académica peEgieg e que sem ela ndo seria possivel o

processo de ensino e aprendizagem a distancia.

Na visdo dos alunos:

“as préticas tutoriais sdo importantissimas aosasllque estudam a distancia,ja
pensou como seria se nao existisse as tutoradretes.....estariamos "fritos",
perdidos, desamparados. A nossa tutora € exigesr&m se ndo fosse os contatos e
mensagens enviadas por ela, eu ndo teria chegédo ftal do médulo ela me
incentivou muito, sou grata a ela!!! quanto aostpen so positivos. estou satisfeita
com o curso e com a tutora.” (Aluno1382)
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“Falando-se em Curso a Distancia é fundamentalrécipacdo do Tutoon-line
Claro que deveria ter mais a participacdo desserTpara poder ajudar mais os
alunos nas suas dificuldades em sala de aula, sotnabalhos muitas vezes de
dificil entendimento. Porque nos que estamos amtis sentimos essa caréncia de
maior contato. fica a dica para vocé que esta thzesta pesquisa, que € muito
dificil estudar a disténcia sem o devido acompammo sem as orientacdes do
professor dizendo onde estar errado, 0 que podbonael Se o aluno néo for
esforcado com certeza ndo consegue chegar aodfin@lurso. Acredito fielmente
gue tudo isso pode melhorar, por isso que facoreddc nos Cursos a Distancia,
gosto do Curso que estou fazendo e espero ser aobage mais vezes pelos 0s
proximos Tutores “. (aluno 4435).

Para Belloni, no desenvolvimento de atividades ndatidade a distancia, o educador e aluno
tornam-se parceiros no processo de construcdo dbecinento, criando e estreitando

vinculos, sejam eles institucionais, sociais ouagédicos (BELLONI, 2003, p. 81).

“A pratica tutorial € basicamente comunicacdo cardos o0s envolvidos no
processo, pois o tutor € o mediador entre o profesesaluno e o conhecimento dado
a sua acao de acompanhamento do aluno no decorrsb. Mas, o trabalho do
tutor precisa estar integrado com o trabalho de pates e, sobretudo, com a equipe
pedagégica para que haja unidade. Para um bomlhoaleatendo que o tutor
eletrdnico é um orientador do aluno e ndo sé aquedeavalia trabalhos e comunica
prazos e situacdes pedagogicas. Penso que é uagiatque vai além porque
através de mensagens € necessario "ler" as sidgeids dos alunos - suas
expectativas, suas dificuldades, suas frustrac@eimcentiva-lo e apoia-lo para que
possa avancar sempre.Existem variadas ferrameatasnperacdo, mas é necessario
usé-las para situar o aluno no processo ensinorendipagem,e, também para
estabelecer maiores vinculos afetivos”.(Tutor 186).

“Por ser uma maneira nova de aprendizado, algunessops recebem com

estranheza essas coisas de tutores virtuais gotain, ndo creio que em um ensino
presencial eu fosse me esforcar tanto. Minha tupeias menos tem sido bem

atenciosa nao s6 comigo, como com a turma todaditorque nao ajuda somente
guem nao procura ajuda mesmo! NOs esforcamos, tditas e assim progredimos

no ensino. Acredito que sempre existe algo a mymaleriamos sim nos comunicar
mais... Mas vejo que todas as vezes que buscotc@itame responde e me da total
atencdo, sempre e gentil e esta pronta a ajudarcurso e o Ensino a Distancia
superaram minhas expectativas, ndo esperava gse dpsender tanto e que fosse
tdo bom! Gostei, e superou todas as minhas expecttt Beijos..”. (aluno 3383)

Além do papel de mediacgéo, o tutor, com sua prasdoicvisto por todos dentro de sua Agédo

Pedagdgica, ao orientar, encaminhar, avaliarfedatbackquando demonstrou preocupacao e

cuidado com aquele que esta distante fisicamerag pmdximo na relacao transacional.

Segundo Neder (2000), para o pleno desenvolvimaéosocursos, a funcédo de orientacdo na
pratica pedagdégica possui importante papel no aanhgmento do percurso do aluno. Deve
considerar como ele estuda, quais sao suas diidesd qual sua necessidade de orientagéo,

com qual freqUéncia busca ajuda para estudar,rsmilta bibliografia de apoio, se realiza as
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tarefas e exercicios propostos, se ele se colat® sojeito que participa da construcao do
curriculo do curso, se € capaz de relacionar tipoética, etc.

Nesse contexto, o tut@n-line deve, no processo de acompanhamento, estimuldiame,
sobretudo, contribuir para o desenvolvimento deaciglade de organizacdo das atividades

académicas e de auto-aprendizagem.

Além disso, esse papel de orientador contribui paeao aluno deixe de ser passivo, um mero
receptor de informacdes, passando a se constitjgites que produz conhecimento, uma vez
que, quebrada a relacdo de dependéncia do prgfessiar contar com outros interlocutores, e

o préprio aluno percebe-se interlocutor e ndo apensinte.

Se o orientador/tutor acompanha o processo deceasaprendizagem do aluno como um dos
interlocutores, que tem como funcdo ampliar sumdeisaberes, a pesquisa pode se constituir
base da construcdo de sua intervencdo, visto quanhdnterlocutor permanentemente
presente para discusséo e avaliagdo do percuesukados dos estudos dos alunos. Segundo
Neder (2000), dificimente um professor conseguisem a presenca do orientador/tutor,

acompanhar o niumero ampliado de alunos que a Esdilda.

A seguir apresentam-se as falas de alunos tutbussando exemplificar a importancia da
funcdo de ser orientador, no exercicio da medigEdagogica no processo de ensino e

aprendizagem

“E fundamental que o relacionamento do tutor conalogos e com o grupo seja
proximo e que haja troca entre os mesmos. Um ajueosente a empatia do tutor,
que o tutor esta preocupado em ajuda-lo e com esendlolvimento, tera maiores
condi¢des de ter um bom aproveitamento das diraiple do curso como um todo
sujeito”. (Tutor 65)

“O Tutor eletrdnico é peca fundamental para o afizadlo cientifico do aluno.
Deve agir com ética e responsabilidade com todguipe, incluindo tutores de sala
e demais tutores eletrénicos. A expectativa quieaénque o aluno possa apreender
0s conceitos tratados, experienciando-os postegislgnno mercado formal de
trabalho”. (Tutor 63)

“Acredito que a tutoria requer disciplina, compraimento pessoal, postura
profissional, humanidade, senso critico, ética enpromisso que devem ser
renovados e revistos a cada dia. Devemos estaoalpara aprender e para rever a
nossa postura profissional e o nosso trabalhoiaatid’ (Tutor 110)

“As relagBes do tutor com este "novo" aluno tém maspecto de empatia,
responsabilidade pelo "saber" e certa ligacaovafeéimbém, em sua diversidade de
objetivos, comuns ou nao”. (Tutor 262)
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Da mesma forma, sem a presenca do sujeito orientadelacdo teoria-pratica ndo poderia
ser alvo de observacao e analise. Somente acompioika o cotidiano do aluno é possivel
avaliar se o aluno vem conseguindo desenvolver wepso de reflexdo-acdo, que lhe
permite, & luz da teoria, pensar a sua prafieh aspecto merece um olhar mais atento, tendo
em vista que alguns alunos solicitam maior aterg&oaior colaboracdo por parte do tutor

como se pode perceber nas falas a seguir:

“E complicado falar de tutores varia muito de paspara pessoa, tive tutores que
me ajudaram muito nessa caminhada, ja tive uns§aene ajudaram, falando do
ultimo agora € um tutor bem legal esta sempre dispb na questdo em tirar
duvidas, consigo falar com ele mais rapido que osnoutros parece que ele esta
sempre alerta a sua caixa de entrada, pois seraprengndo uma mensagem logo
tenho respostas. E uma pessoa que sempre deistradgi palavras de incentivo
gue € para nos estudante muito importante. Semracabedito que tem que haver
mudanc¢a no sentido de tutor vou fazer o V modulerfa TCC tem que ser um
tutor que esteja ali para nos orientar de verdade,dizer s6 esta errado e sim nos
mostrar onde erramos para gque possamos consenrgrop sem perder tempo
procurando onde pode estar errado”. (Aluno55)

“Vejo a pratica tutorial como uma mediacao sigmifica no processo de ensino
aprendizagem do aluno, orientando-0s sempre qUESS&GO para a construcao e
trocas de conhecimentos com 0s grupos que os ceffambém é necessario,
valorizar seus conhecimentos prévios e respeitais sppinibes e criticidade
apresentadas na@bats mensagens e producdes textuais. Dessa formalitacgeie
como tutora, devemos auxiliar nossos alunos a amglia leitura e visdo de mundo
por meio de uma formacdo atual e continuada esimiglos a utilizar fontes
referencias na biblioteca digital e em cursos de&ea quando necessario” (Tutor
231)

“Acredito que poderia acontecer uma maior aproxama@ara isso o tutor deveria
explorar o universo de cada aluno, como por exengolm sugestdes de artigos na
web e também livros, jornais que pudesse acresaemizontetdo das disciplinas do
curso!” (Aluno 42)

“As expectativas sdo de contribuir para que oscauassumam o seu papel neste
processo, que € o de explorar as ferramentas tegicas subsidiarias do processo
de ensino, estar atento, ter curiosidade para tigees interesse em conhecer e
aprender mais, ter envolvimento favoravel com astragdo do conhecimento, auto-
analisar e auto-regular estratégias de aprendiZa@artor 81)

“precisa melhorar mais. E importante que os tuteeepreocupassem ndo s6 com as
atividades a serem entregues no dia mas tambéne@eupassem se 0s alunos estéo
conseguindo realiza-las como foi pedido ,ex: mamdansagem perguntando se a
gente tem alguma duvida , explicar melhor dandongies etc.”. (.aluno4438)
A tutoria é necessaria para orientar, dirigir eesuigionar o ensino-aprendizagem. Quando o
tutor estabelece o contato com o aluno, ele congiiémsua tarefa transmitida através do
material didatico do curso e da disciplina, doesist de comunicacdo que contém os meios de
comunicacao comohatse féruns. O apoio tutorial realiza, portanto, &gnacao dos diversos

atores do processo (professor-tutor-aluno) e osergior meio da criagdo de um elo
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representado em uma funcgdo triplice: orientacaaliag@do e avaliagdo, como 0 expresso a

seguir pelos atores do estudo.

“A pratica tutorial tem sido gratificante quandons@o SENTIR o nivel de
conhecimento dos alunos e do grupo. E, partinddo,difornecer-lhes outras
referéncias.” (Tutor 234)

“Quando o aluno tem interesse em aprender € moito, Imas quando vocé tenta,

tenta e o aluno ndo dé retorno, ndo responde asagems, e o tutor de sala ndo da
respaldo ao nosso trabalho fica dificil. A educagdlistancia funciona bem quando

os alunos desejam crescer”. (Tutor 66)

“vejo certa resisténcia na busca dos tutores pElo®os, nos procurando somente
nas horas criticas dos trabalhos, anseios ou tiifides”.(Tutor 58)

“Sinto que na prética, os alunos pouco nos compeancomo colaboradores de
seu crescimento académico, nos cobrando apendtades, seus conceitos, que
poderiam ser melhores, caso buscassem orientag@esapecificas dos trabalhos,
referéncias e/ou sugestdes de como trabalhar ordabalguns tépicos. Mas,
guando os resultados apresentam-se abaixo do gseegperavam, "correm” em
busca de informacg6es”. (Tutor 141)

“E o responsavel por facilitar o processo de ensapoendizagem a fim de
proporcionar ao aluno uma aquisicdo de conhecimsigoificativa e prazerosa
visando sempre estimular a construcdo da auton@oiameio de estratégias
consistentes e conexas com cada disciplina e amtebordado. Além de
mediadores temos como meta articular e trocar sdéiam os educandos,
oportunizando situactes desafiadoras e criatiasitor 235)

“O problema ndo e o tutor, ainda sou eu. Buscaa@juda, pois, eu estou tendo
um pouco de dificuldade com esse curso virtualmealida em que me expresso,

tenho tido respostas e apoio excelentes. A tel agta sempre me ajudando, pois
explicam muito bem o conteludo, ate agora estosfe@ti e com muita vontade de

aprender mais. Obrigada por tudo e beijos parastddaluno3509)

“Eu cresci mais e produzir melhor depois que busquéeentacdo da tutora
eletrénica, ela me foi essencial, companheira, ceemsiva, amiga, possui uma
excelente préatica de incentivo a busca do apreddjzeomo também aponta com
firmeza os meus erros, para que eu possa corggielocom eles aprender
mais...Obrigada professora Cinthia por tudo quéna @msinara!”(Aluno 2451).
No que se refere as questdes académico-adminiasatia varios aspectos apontados nas
falas de alunos e tutores, caracterizando acoemmthativas dos tutores em suas funcdes de
orientacdo. Tais acdes relacionam-se ao cumprimeéat@genda de atividades quanto a
organizacdo das tarefas de tal forma a ndo pendelop de retorno de conceituacdo de
atividades, informacdes sobre o funcionamento dsoce da Instituicdo, e representar um elo

de ligagao entre aluno e Instituigéo.

Destacam-se a seguir falas de alunos e tutoreseqreferem aos aspectos administrativos da

funcao tutorial:
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“Posso afirmar que é a parte principal da evolud@@ducagdo a distancia, pois 0
tutor on-line é o elo entre a instituicao e o0 aluno e através&éeita a comunicacéo

a distancia para que o aluno tire suas dividasieae os seus conhecimentos”
(Aluno 372).

“é muito bom ter um tutor, pois assim ndo temosgpede esquecer de nenhum
trabalho, agradeco por elas existirem”. (Aluno 476)

“Na minha opinido o curso foi legal, pois sempramio precisei do Tutor, fui
atendido, até superando minhas expectativas. O®gpdortes foi a cobranca e a
exigéncia do comprimento das datas para inseatiaslades de Portif6lio. Quanto
a mudancas, acho que a Unopar esta no caminhq mamnarandes profissionais, e
gue sabem que inovar faz parte do dia a dia, ecertaza esses profissionais sabem
guando e a hora certa.” (Aluno 1711)

Dessa forma é possivel perceber que para o aldnocdo de organizacdo do processo de
aprendizagem é um diferencial importante na atudg@a do tutoron-line Para os tutores

h& uma ligacdo administrativa importante, no sentie que suas a¢cdes administrativas junto
ao aluno representam a Instituicdo, uma vez quetar € e deve ser um elo entre a

Universidade e o aluno. Assim pode-se perceber:

“Acredito que o tutoron-line é o elo de ligacdo entre a instituicdo/processo de
ensino com o aluno. Como sou tutora ha quatro mEs#® como expectativa
acompanhar meus alunos e conhecé-los de uma mamgigsaintima, a qual possa
ser mais que tutora para eles, ou seja, ser unsasetlgéncias de aprimoramento
intelectual e pessoal. Os pontos fortes deste @ @sinflexibilizacdo dos horéarios de
aulas, que permite ao aluno de pequenas cidaddsskerar, pois € apenas um dia
na semana. A necessidade de o aluno ser auto-gatescpois fica seis dias sem
aula e precisa se organizar para a producdo aczaléN@o vejo como ponto fraco,
mas como uma necessidade de aprimoramento, as filzd&s de entrega dos
trabalhos.” (Tutor 94).

E ainda,

“Com a pratica da tutoria o aluno tem sempre urmmditeento personalizado,
diferentemente do que ocorre no ensino tradiciohalrelacdes em geral sdao boas.
Acredito que o mais dificil para os alunos é se ter@m motivados estudando
sozinhos em casa a maior parte do tempo, mas, énawzera e esse modelo de
aprendizagem o0s poupa tempo e dinheiro, atendesglm,asuas expectativas de
concluir o ensino superior” (Tutor 191).

BN

Ap6s as consideracfes apresentadas quanto a catéger, presenca e mediacdo da
aprendizagem” percebe-se que as atividades estadcioredas as acdes de orientacdo
pedagogica, estimulo, motivagéo, incentivo a pesquirientacdo académico-administrativa,

organizacao do processo e avaliacdo das atividades.

A presencialidade e a mediacédo da aprendizagerals@@ntos intrinsicamente relacionados
a um bom curso a distancia como diria Moran (20@)ando se fala em mediacdo da

aprendizagem deve-se considerar o carater ativartecipativo dos sujeitos envolvidos na
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acao comunicativa, uma vez que esses passam apérspe funcdes significativamente
modificados pela possibilidade de construir sigafios colaborativamente e em rede, como

proporciona o uso de Tecnologias da informacao@dainicacao.

Preti (2005) afirma que aprender € uma tarefa qakimo deve assumir para si, mas que é
apoiada pela instituicdo ensinante, que depositatioo ou orientador académico o trabalho
formativo cotidiano de “estar junto com o discenferecendo-lhe apoio cognitivo, meta

cognitivo, pedagogico, social e afetivo” (PRETIQ30p.41).

4.4.2 Dialogicidade e Interatividade reiterando o novo coceito de presencialidade

Nesta categoria estdo contidos os aspectos insrénteomunicacdo, a interatividade, a
flexibilidade. Tais qualidades referem-se ao tetwno ser presenca, em que a aprendizagem
confirma a relacdol/interacdo educativa estabeleeitlate o aluno e o conteudo a ele
apresentado, entre o aluno e o professor e erdheno e outros alunos. Dessa forma, ficam
definidas as condicbes para o dialogo que ird deBm que medida tais conteldos
apresentados serdo modificados, enriquecidos ailadals (BARRETO, 2002).

Na educacao a distancia, a interlocucéo alunoaien é especifica e exclusiva. Professor e
tutor, em contraposicédo ao termo “distancia”, deestar permanentemente em contato com
o aluno, através de um processo dialégico, em qperourso, expectativas, realizagoes,
davidas, dificuldades, etc., sejam entendidos eifmem como elementos dinamizadores

desse processo.

Para se considerar o papel do tutor enquanto gassagundo Silva (2003), é preciso falar
de um espaco repleto de complexidades em que par dze dialogicidade € possivel

experimentar multiplas expressdes e conexdes eep gee provocam novas situacdes como,
formular problemas, novos percursos e mobilizax@eséncia do conhecimento, oferecendo

oportunidades de construgcédo de conhecimentos #icigdes.

Como advento da cibercultura, ha uma mudanca noeesg classico da informacéo que
passa pelo processo de liberacdo do pdlo emissmrdor espaco para a interatividade, uma
vez que € abandonado o modelo de comunicacdo erimhial substituindo-o pela

bilateralidade e pela muldirecionalidade. Afirmdv&i(2003) que, nesse contexto, ha uma
quebra de paradigmas uma vez que a sala de adieidreal esta vinculada ao modelo um-

todos, separando emissdo ativa e recepcdo passsaa de aulan-line esta inserida na
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perspectiva da interatividade e dialogicidade, refitta como colaboragdo todos-todos.
(SILVA, 2003, p.53)

Dessa forma, o ser presente esta relacionado cmteratividade e suas caracteristicas de
dialogicidade estabelecidas entre os atores noegsocde constru¢cdo do conhecimento e
aprendizagem. Interatividade envolve comunicacém aygenas bidirecional, mas também
multidirecional, aproximando os envolvidos e assiiando espagos educativos criativos e

integrados.

Assim pode-se perceber:

“A prética tutorialon-line € uma ferramenta importante, garantindo maior reega
e bom andamento do curso pelo aluno. Cria-se unaiamcao psicolégica que
facilita o processo de aprendizagem. Para mim, tor té o elo mediador, o
incentivador, a agenda eletrdnica, o conselheinfimeele é o parceiro, o braco
direito do aluno”. (Tutor 91)

Afirma Neder (2000) que o processo dialégico questabelece entre aluno e orientador deve
ser Unico, porque num tempo/espaco de cada um ldossaem particular, de maneira

diferente do que acontece na relagdo educacicditional, em que o tempo e espacgo sdo
objetivados, separados da subjetividade do sujdigsa direcdo pode-se observar nas falas

de tutores:

“A pratica de ensino on-line é uma inovacédo tramsémlora, que quebra a barreira
do tempo e espaco para o aprendizado. Pois, o aemototal flexibilidade e
autodidatismo quanto ao seu plano de estudos.dD élgtrénico € o responsavel
pelo acompanhamento diario do aluno virtual, dizamido o processo de
aprendizagem, assessorando a coordenacdo e pasm@mse como intermediario
entre professor e o aluno. O tutor tem uma fungéimqudial neste processo de
ensino, buscando sempre superar as expectativaamy’. (Tutor 230)

Tais consideracdes também séo feitas por Silva3)280 se referir a interatividade como a
disponibilizagdo consciente de uma forma comunacediao mesmo tempo atentando para as
interacbes existentes e promovendo mais e melhotesacbes — seja entre usuario e
tecnologias digitais ou analdgicas, seja nas re®épresenciais” ou “virtuais” entre seres

humanos.

A importancia da comunicac@m-line é reforcada na fala dos alunos a seguir:

“A relacdo com o tutor acontece de forma continuadeem proveitosa, vejo que é
um método eficiente ao qual me adaptei com basfaniédade, embora acho que
deveria haver uma forma de comunicagédine em tempo real com horérios e dias
determinados para que as duvidas fossem tiradasadeira mais rapida. Mas no
mais é muito interessante e Util para o aluno E&8Itno 16)
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“Relagdo com comunicagdo clara e objetiva, incentigrocurando resultados

positivos. Relacdo de franqueza e respeito. Pdioiess: Objetividade, clareza.

Precisa de mais participacdo nas orientacdes oekdas as atividades propostas
“(Aluno72)

Dessa forma pode-se dizer que na pratica tutoadE® pesquisada ha uma superacédo das

tradicionais relacdes interativas lineares e uedimais. O emissor é potencialmente um

7

receptor e o0 receptor é potencialmente um emissambos produzem conjuntamente,
codificam e decodificam ao mesmo tempo, 0 que perque as diversidades se expressem,

sem o crivo de um centro emissor.

Nessa direcao pode-se observar na fala de tutesgpiisados:

“O papel do tutor é de fundamental importancia msifo a Distancia por ser o
mediador do processo de aprendizagem. Cabe aootigotar, incentivar, estimular
o aluno a buscar o conhecimento, sugerindo fontesnativas de pesquisa,
destacando os pontos em que 0 aluno pode melltmamgnstrando a necessidade
do auto-estudo e da disciplina. Havendo interagéie @¢utor e aluno, este se sente
mais seguro e encorajado ao estudo, a pesquisataBetecimento deste elo entre
tutor e aluno é fundamental no processo de EnsiDst@ncia e € perceptivel sua
importadncia no momento em que o aluno tem sua di(sdthada ou quando recebe
orientacdo sobre atividades ou sugestdo de matieripesquisa. Ao perceber que é
correspondido em suas duvidas e expectativas @ aamtém o interesse em saber
mais, fortalecendo-se, assim, o processo de apsatai’ (Tutor 137)

Importante ressaltar que os alunos pesquisadotamelsimeras vezes, a necessidade de
tornar a relacéo tutor e aluno, mais intensa, mergando sua freqiiéncia, tanto no nimero de
comunicacdes como no tempo de resposta a questomasre solicitacdes e tornando-a mais

pro-ativa e ndo somente reativa, como se pode lpareeseguir:

“A relagdo é muito distante. Acho que o tutor éleito equivale a um professor de
sala presencial. Sentimos muito a falta de ori@@sgom freqiéncia mais diaria”.
(Aluno 53)

“Devem estar mais atentos e também, nos respona@iorapido possivel quando
se trata de duvidas da matéria. E nos incentivlar alguns materiais que nos
possam trazer mais conhecimentos”. (Aluno 56)

“gostaria que o contato com o tutor fosse maisiieatg”. (Aluno 48)

“Eu acho que o tutor deveria se comunicar mais ognalunos, eu fiquei muitas
vezes perdida durante o curso, e s6 conseguiagatuvidas com meus proprios
colegas, e tutor &s vezes demora para responéemass”. (Aluno 4431).

“Cada tutor tem sua forma diferente de trabalhar,igs0 a pratica tutorial pode ser
muito proveitosa desde que haja contato frequeamte éutor e aluno. O meu tutor
dificilmente me envia alguma mensagem de orientpgéa trabalhos, o que da mais
dificuldade para os alunos e isso é algo que elerizecorrigir.” (Aluno 3857)
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“Gostaria que o tutor tivesse mais contato condfesse mais presente em dialogos
através de mail, pois como é um curso a distancaarhuito dificil assimilar tudo
gue nos é passado, onde muitas vezes quando témltag envio mail e muitas
vezes ndo obtenho respostas”. (Aluno 1988).

Considerando que, se por um lado, as perspectiegamnitistas e lineares servem de base
para interfaces de interacdo reativas e restritisbe-se que perspectivas como a
construtivista e da comunicacao, valorizam a cagétr de uma interatividade n&o-linear e
nao fechada em si mesma. Também permite a criapgm&nea de conteddos que emergem
durante a relacdo entre os atores envolvidos nepso de ensino e aprendizagEnpossivel
perceber que tutores e alunos constroem uma d@firde sua relacdo/interatividade em seu
imaginario:

“Bom em primeiro lugar € muito legal essa interagimal, isso por despertar mais
curiosidade e aprendizado, a medida que vocé desesinovidades mais freqiiente
€ a sua vontade de aprender. Quando se trataldeSea® é 6tima do ponto de vista,
qguando é solicitado pelo ead, é obvio que meu todior vai adivinhar as minhas
necessidades se ndo as solicito. Por isso as tadqsespre) na pesquisa, quando
solicito e exponho as minhas dificuldades sempteatendido,e orientado para as
resolucdes em outras fontes, 0 que é repassadnipo gor e-mail, Chat..., posso
considerar essas atitudes como pontos fortes, dangas creio eu que elas tém que
em primeiro lugar, surgir de minha boa vontade pierader, criando mais tempo
para participar do chat, ler mais, na verdade &cgzar mais das minhas atividades
académicas. “(Aluno 1835)

“Os tutores devem estar mais integrados conosam,definorar muito a tirar as
duvidas decorrentes do curso.€ interessante aguoitiline porem tem g analisar
cada aluno com sua personalidade.Esperamos assimosagrofissionais sérios e
competentes com a ajuda do nosso tutor tambénrida887)

“olha, na verdade precisa apenas que 0s tutorebne criem uma troca de
informagcBes sem ser apenas perguntas e respdg@dipa um conselho, certo. o
mais ta beleza!!!"” (Aluno 1792)

“Acho muito importante 0 acompanhamento de um tntodecorrer das atividades,
e ndo tenho muito do reclamar ou sugerir. Comontexld em uma das questbes
acho que deveria haver um acompanhamento de uma foris personalizada que
além de servir como elo entre aluno, instituicgwafessores especialistas, leves em
consideracdo as situacdes pessoais e momentaneaaddealuna. Claro que
checando a veracidade de qualquer informacéo aetedguma decisdo.” (Aluno
1971)

A presencialidade enquanto habilidade de interagicomunicar-se de forma frequente
envolve na opinido de alunos e tutores a capacidbalégica significativa em que a

dialogicidade transacional ocorre de forma integnti, intercalando momentos de intenso

dialogo e presenca.
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Alunos e tutores buscam estabelecer um dialogotates criando proximidade, em seu
movimento de buscas e de idas e vindas a espaqug]dos e de aprendizagem além das

atividades previstas.

Para ambos os atores, a dialogicidade permite mémwia do vinculo académico em que o
aluno passa a contar com o tutor como seu orientadoto no sentido daquele que
acompanha as tarefas agendadas como quanto aqueleferece e oportuniza novos

horizontes e possibilidades.

Dessa forma, estar em contato constante, signvcatpresente compde as caracteristicas da

dialogicidade necessaria na relacao tutor/aluniostauicdo pesquisada.

4.4.3 AFETIVIDADE E A PROXIMIDADE PSICOLOGICA

A afetividade e, portanto, os afetos, estdo presembs cenarios pedagogicos e educativos e
sendo assim, sdo importantes para incentivar adigegem e a constru¢cdo do conhecimento.
Perceber de que maneira aluno e tutor sdo afetadatr relevante uma vez que o afeto
permeia ndo s6 o0 ato pedagdgico, mas também aPeslados sujeitos envolvidos nos
processos educativos, pessoais, ou seja, Nos poscedCio-interativos.

Vygotski (1994), ao destacar a importancia dagagfies sociais, traz a idéia nk@diacaoe

da internalizacdo como aspectos fundamentais para a aprendizageranddefdo que a
construcdo do conhecimento ocorre a partir de uen&o processo de interacdo entre as
pessoas. Partindo desse pressuposto, o papeltrdonouprocesso de aprendizagem torna-se
fundamental e consequientemente, a mediacao e @ayleldas interacdes sociais ganham

destaque.

Na verdade, sdo as experiéncias vivenciadas corasopessoas que irdo marcar e conferir

um sentido afetivo, determinando, a qualidade detolnternalizado.

Nessa direcdo, pode-se supor que, no processuelralizacdo estdo envolvidos ndo s6 os

aspectos cognitivos, mas também os afetivos.

“A prética tutorial € um elo que permite ao alusestir o chdo, sem o tutor o aluno
estaria flutuando sobre os diversos materiais quasn oferece, mas sem um norte,
sem rumo. E importante observar um limite paramero de alunos com o qual se
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pode interagir de forma sdlida. O principal fat@ fbrca na relacdo, é tornar o
sistema afetivo, pois sem a afetividade a apregdimaocorre, mas de forma mais
lenta” (Tutor 121)
Na fala do tutor, fica explicito que a interacaciabe a mediacdo devem estar presentes nas
situagbes de encontro tutor/aluno e aluno/alunguamo uma relacdo entre sujeitos em
processo de aprendizagem. Isto significa dizer gugor meio de outros que o0 sujeito
estabelece relacbes com o conhecimento, ou segaaelaboracdo cognitiva se faz e se

objetiva na relacdo com o outro.

Segundo Vygotski (1994, p.6), o conhecer humanané@ atividade que pressupde uma
relacdo que envolve trés elementos, ndo apenasodaugeito que conhece a coisa a conhecer
e o elemento mediador que torna possivel o conlkeetarAfirma ainda o autor que embora a
atividade de conhecer pressuponha a existéncigjeibosde determinadas propriedades que o
habilitam a captar as caracteristicas dos objéi@ddprtes razbes para pensar que o0 ato de
conhecer ndo é obra exclusiva do sujeito, nem gei@inem mesmo da sua interacdo direta.
E sim da acdo do elemento mediador, sem o qualerBte nem sujeito, nem objeto de

conhecimento.

Acompanhando o didlogo presente no contexto edwumalcidetectou-se a afetividade
impregnando o cenario tutorial, reforcando as ag@es sociais, mediante a criagdo de
vinculos. Pensando, especificamente, nos procesdosativos, € preciso ressaltar que a
relacdo que se tece entre alunos, professoresiesuta@onteddos, materiais didaticos,
producdes textuais, etc., ndo acontece apenasmmoceognitivo. Existem afetos permeando

essas relacoes.

Contudo, parece mais adequado entender o afetimo aona qualidade das relacées humanas
e de suas experiéncias, uma vez que sdo as relsgbess que marcam a vida humana,

conferindo a realidade que forma seu contexto, alorido, um sentido afetivo.

Buscando exemplificar os aspectos de afetividageogrimidade psicoldgica apresenta-se a

seguir recortes de falas significativas de tutores

“A relacdo existente entre o tutor é o aluno é mpitdxima, apesar da distancia
fisica, consegue-se estabelecer um elo de ligagdanuita qualidade quando

proporcionamos um retorno imediato ao aluno, quamdtabelecemos uma

comunicacdo de exceléncia com eles, através de agems de incentivo, de

motivacdo, de feedback do seu processo de aprgedizee desenvolvimento

durante o curso, através de mensagens com diedsréncias para a realizagdo dos
trabalhos e de seus estudos,com mensagens co@sretide incentivo em seus
portifélios, etc.”. (Tutor 227)
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“E uma pratica profissional, mas com envolvimentigével, pelo fato de estarmos
em contato, mesmo que virtual, diariamente.” (T @)

“Engana-se quem pensa que a pratica tutorial éatédeil ou corriqueira. Como
tutora preciso, a todo momento, motivar meu alpaoa que este se sinta a vontade
em manifestar, seja com duavidas com relacdo aced@dat ao sistema, ou até
mesmo com elogios e criticas . Cada uma dessasfestagbes devem ser
analisadas e correspondidas, gerando assim um dénafetividade e cumplicidade
entre aluno, tutor eletrdnico e tutor de sala Ut¢r 1)

“A prética tutorialon-line € uma ferramenta importante, garantindo maior reega
e bom andamento do curso pelo aluno. Cria-se um@iagacao psicolégica que
facilita o processo de aprendizagem. Para mim, tor té o elo mediador,o
incentivador, a agenda eletronica, o conselheinimeele é o parceiro, o braco
direito do aluno.” (Tutor 91)

Falar da capacidade e do potencial do aluno, elagseu trabalho, reconhecer seu esforco,
constituem-se formas cognitivas de vinculagdo \adepiositiva. Em muitos momentos, nos
comentarios dos alunos e dos tutores, foi possivedrvar o desejo, o prazer, em realizar as

atividades previstas nos cursos e de vencer ofiakesa

“E maravilhoso perceber a evolugéo do aluno, redposuas davidas, muitas vezes
estimular a continuar estudando... Enfim, ajudatex@rocesso de construcdo do
conhecimento que apesar da distancia, sinto os®lumito préximos “(Tutor 61)

“O tutor como mediador da aprendizagem e do professrienta, reforca e
comprova o crescimento, cria 0 habito da pesqeis&# como suporte para que o
aluno seja o condutor de sua formacao e apropridg@mnhecimento, fortalecendo
os processos de auto-aprendizagem e em espediehdeaque a distancia ndo é
auséncia.” (Tutor 167)

“Penso que o tutor responde minhas expectativas oN@nheco pessoalmente, mas
sinto carinho em seus posicionamentos. Faz elagiando acredita ter ficado bom,
aceita sugestdes quanto as criticas que fazenmmasorre¢des. Procura ser critica
mas cautelosa em suas colocacées e observacdant(392)

“Vejo pratica do tutoon-ling como uma ferramenta importante e necessariagpara
formacédo do aluno. Minha relacdo com o tutor efét@creio ser 0 mesmo que
com a turma inteira, onde somos estimulados a Esga area da educacéo, para
obtermos a pratica, fundamentada pela teoria. Nesteiro semestre, confesso que
a nossa tutora superou minhas expectativas, prodoree corrigir, sempre que
necessario, para que ao final do curso, eu poafiaarum excelente TCC, além de
cumprir a tarefa de contribuir para formar uma &me pedagoga. Os pontos
fortes, descrevo como: -as exigéncias em relac&otrabalhos académicos; -a
paciéncia em responder a todos com clareza e dilicag dedicagdo como
educadora; -0 incentivo através do elogio, quamih@eguimos vencer uma etapa; A
principio, ndo vejo necessidade de mudancas. ‘h@ARD27)

Foi possivel detectar nas falas énfase nos prazessrativos traduzidos no expressar e
verbalizar de sentimentos de acolhimento, satisfag@@norosidade, respeito e incentivo.

Evidenciaram-se ainda sentimentos de compreens@stagio, de companheirismo e
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valorizagéo do outro, como se pode ver a seguir:

“no inicio eu achava que nao teriamos nenhum cor@s me enganei...hoje tenho
meu tutor como um amigo...discuto as questdes &g trabalho e até pessoais
qguando surgem problemas que acabam atrapalhandeteeésta pronto para me
ajudar, da toques a respeito dos trabalhos, coogeld outros.Se eu estiver com
alguma dificuldade, posso entrar em contato com @lee em menos de 24

“O Tutor Eletrdnico é uma grande comisséo de fle@tamo pode levar o nome da
Instituicdo para o bem absoluto, pode também senmate dar & impressao de um
curso “normal” fornecido a distancia. Acredito qdevemos fazer 100% nosso
trabalho, ter responsabilidade com prazos, tradsibamotivacdes, aprendizagens
extras, além do que estamos trabalhando com pessias que nos olham como
espelhos. Eu fago meu trabalho com o corag&o!"ofTif)

“Sugiro que o tutor se apresente, fale um poucasidsua conquista,um sonho
etc.Pois como pedir ajuda a uma pessoa que vcat@ormda.Lembro-me da minha
primeira tutora que se apresentou , falou da sisdeie foi legal”.(Aluno 4510)

“A prética tutorialon-line € uma ferramenta importante, garantindo maior reega
e bom andamento do curso pelo aluno. Cria-se unaiamcao psicolégica que
facilita o processo de aprendizagem. Para mim, torté o elo mediador,o
incentivador, a agenda eletrdnica, o conselheinfimeele é o parceiro, o braco
direito do aluno.” (Tutor 91)

Porém, as relacdes entre as pessoas nao sao sqeenadas pela satisfacdo, incentivo,
alegria e cortesia. As qualidades afetivas refesentambém aos estados de negacéo,
insatisfacdo, agressividade, ansiedade, comuns eamdes defensivas, como forma de
enfrentamento ao que de alguma forma pode repegsenta ameaca. Assim foi possivel
perceber sentimentos negativos sobre a praticadlitevidenciando a necessidade de maior
proximidade e maior utilizacdo de linguagem inforpermitindo uma relacdo mais afetiva

entre tutor e aluno.

“Razoavel, pois deveria haver um vinculo mais pnixpara que sejam atendidas e
compreendidas nossas duvidas, questionamento, achipmento qdo necessario e
principalmente o papel de intermédio.” (Aluno 2035)

“Sinto que ha uma distancia muito grande, é diferelo contato visual que temos
com os professores nas tele-aulas. Seria intetesaaapresentacdo visual do tutor
on-line quem sabe assim essa barreira se torne um pamar'm(Aluno 2044)

“Creio que éon-line falta o aspecto afetivo que aproxima as pessdasyem ele
sabe quem eu sou assim como também néo sei qusugieatdo é colocar as fotos
dos tutores e as vezes acontecer visitas dos sutopofessores orientadores nas
unidades, acho que seria interessante.” (Aluno 2054

“E uma relacdo precisa, de acordo com a minha siee quando o solicito.
Achei muito pontual na corre¢cdo dos trabalhos, Hfem rapido. Poderiam se
comunicar mais”. (Aluno 2368)
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“os tutores sdo muito impessoais, fazendo com gpeoocesso de ead seja muito

mais solitario e as vezes até mais dificil”.(Al81b4)
Como se pode notar ha um clamor por parte do glar® que exista uma maior proximidade
no relacionamento da diade tutor/aluno, o que podieve ser considerado como uma
necessidade. Quando os sujeitos se implicam ngéeleomunicativa, sua agéo esta baseada
em um processo cooperativo de interpretacdo, quecia que os participantes se relacionem
simultaneamente com conteudos relacionados aos anuolojetivo, social e subjetivo. O
sujeito ao significar se significa e, nesse camirfusca o apoio afetivo de quem o0 escuta,
orienta e lhe da suporte, que além de agir naastmional das relacdes humanas deve

também transitar de forma harmoniosa pela afetiMda

Se olharmos a origem da palavra educacéo, do étunatioque além de instrucéo, significa
criar, alimentar, e de educador que venedicator aquele que cria, que faz as vezes de pai e
aluno vem dealumno: crianga que se da para criar é possivel perceleragufalas dos
sujeitos reiteram o enfatizado por Codo e Gaztb®99, p.49), ao salientarem que educar &
uma atividade delicada em termos psicoldgicos. &ldsscao, é possivel dizer que para que a
relacdo educativa ocorra faz-se necessario questabeteca uma relacdo afetiva. Dito de
outra forma, para que 0s objetivos da atividadesdiiecou tutorial sejam efetivos, € preciso
que exista um catalisador “a afetividade” (idem50p, uma vez que € mediante o

estabelecimento de vinculos afetivos que ocorm®oegso de ensino e aprendizagem.

A proximidade/afetividade apontada pelos sujeitbdambém considerada por Vygotsky
(1993) ao defender a idéia de que ndo € possiveéparacdo desses dois aspectos:
aprendizagem e afetividade. Afirma o autor, que @dpossivel conceber o processo de
aprendizagem como um fluxo autbnomo de pensamegi@s pensam a Si proprios,
dissociados da plenitude da vida, das necessidades interesses pessoais, das inclinacdes e
dos impulsos daquele que pensa. (1993, p. 6).

Importante considerar aqui ao se falar de afetos,agrelacéo tutor/aluno na pratica tutorial
envolve a busca da satisfacdo de expectativas gmabms os lados da diade. O tutor ao
executar suas fungbes projeta no aluno uma séespmkrtativas sobre seu desempenho e até
sua pessoa. No mesmo movimento traz o aluno coisigeras expectativas sobre o tutor,
seu desempenho e sua pessoa. Assim afirma De[95)(nas relacdes estabelecidas entre
esses atores estabelece-se o cenario do teatrtocpsén que ocorre um jogo simbdlico entre

0 registro imaginario, que € produzido pelo sujetqelo registro da realidade, que é
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produzido pela situacao real. Assim surge o imagindomo um cenario de representacoes,
carregadas de afetos e desejos.

Nesse contexto, ao se considerar as falas de sueowdunos, foi possivel perceber que a
pratica tutorial envolve a necessidade da medipgedagdgica, no que se refere a construcao
do conhecimento e a realizacio das atividades.ste meomento que o tutor estabelece um
vinculo entre o docente e o aluno e por meio derdaevencdo mediadora, conduz o discente

a um processo de ensino e aprendizagem emancipativante.

E condicdo para tal, dois outros fatores, que sargem importancia nas falas de tutores e
alunos que sdo a presencialidade por meio da caukcidialdgica frequente, regular e
significativa. Quando tutor e aluno estabelecem wwomunicagcédo bilateral, em ritmo e
freqUiéncia constantes, o processo de ensino edipagem ganha volume e estabelece uma
teia de sentidos, multidirecionais em que o alutt@ se conhecem, se comprometem, déo-

Sse as maos e percorrem juntos o percurso educativo.

Mas ainda é preciso mais, é preciso ir além do ameglido dialogar. E preciso fazer a
diferenca nesse processo comunicacional, € pref@ger vinculos afetivos e assim
demonstrar desejos, quereres e sentimentos. Aseenessario imprimir ao trabalho tutorial

certo tom de humano como disseram alunos e tutores.

A atividade do trabalho envolve nosso cotidianae €m si gestos daqueles que constroem a
atividade laboral e dao sentido a praxis realiz@dala gesto traz em si, elementos do sujeito,
aqui trabalhador, que envolvido busca em seu eotdio encontro entre o real e o

imaginario, aquilo que ele deseja e o0 que é pdssive

Esse espaco de encontro é o momento de conscimsiamesmo e de seu lugar no mundo.
Momento em que € possivel escolher entre a repatig&ténica do gesto que por si s6 perde
seu significado e apesar de realizado néo traz iemepsesentatividade, ou escolher a
possibilidade da acéo criativa e em cada gestzaelal adotar algo novo, algo mais, e assim

transcender o cotidiano e emancipar-se.

E assim o imaginario da pratica tutorial, na fak alunos e tutores. Um ansiar pela
proximidade, pelo encontro significativo. O desegser visto, percebido, de ter identidade,

de ndo ser um numero, sem rosto, mas sujeito, jegsdetivo e criativo.

Poderia agora acrescentar a tais representacobélisias a linguagem mitica, propria para
traduzir o discurso do imaginario, sua pluralidagpleta de linguagem imaginativa e
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imagética, que imprimem ao cotidiano, dimensdes alé percep¢do do real, no esfor¢o de

fazé-lo coincidir com a imagem ideal.

Nesse contexto, na visdo do aluno aparece o ttaaramo herdi e ora como anti-heroi, sobre
quem sdo projetados os sentimentos de admiracé@bagio e expectativa, tanto de forma

positiva quanto negativa.

Na visdo do tutor da instituicdo pesquisada, pewae certa ambiglidade, no sentido de
cumprir o agendado e buscar a superacdo do espdfadoui € possivel introduzir a
representacdo simbélica de Sisifgue se refere ao cotidiano, o ato e o gestoidepet tarefa

rotineira e nele o investimento de energia e fdeaontade para seu cumprimento diério.

Condenado pelos deuses a uma tarefa eterna, aursgrida diariamente, Sisifo cumpre

resignadamente seu castigo de levar a pedra momaaurante todo o dia, para que no dia
seguinte a mesma pedra esteja no mesmo lugar deesenele, Sisifo possa cumprir seu
destino de leva-la mais uma vez morro acima. Masneha atencdo néo o Sisifo conformado
gue resignadamente leva a pedra morro acima, meseague, no momento do cumprimento
de sua tarefa cotidiana, no curto espaco ao claegapo do morro, reflete sobre seu novo dia
e entdo constata ser sujeito de si mesmo. Mesmenado a repeticdo eterna, € Iucido e
emancipado, por que dentro de si esta a grandepardistir, do buscar e nao desistir. Assim

a ele é dificil contentar-se com uma Unica mardggrger, uma s6 forma de pensar.

Esse Sisifo reflexivo lanca méo de sua capacidadsva para transformar o cotidiano em
novas formas de acdo, e assim se encontra’ Eagsele que une, aproxima, mistura e
multiplica. Eros € um intermediario entre os Deusass homens, ele estd a meia distancia

entre uns e outros, ele preenche o vazio, e asstorsa o elo que une o todo a si mesmo.

Eros é assim um mediador, tem a funcao de intempeetransmitir (QUINTAES, 1977, p.5) e
assim dar direito a que tudo possa ser vivencianouma postura de aceitacdo que permite
escolhas diante da diversidade, variedade,multiplite. E a solucéo para Sisifo que busca

em sua reflexdo, os sonhos de liberdade, de sjrgisginacdo e reconciliagao.

Em termos de gestédo, tais consideracdes sao imgestao sentido de que ao gestor cabe

possibilitar a ampliacdo da atuacdo dos sujeite®leidos no processo, proporcionando a

® Personagem da mitologia grega cuja tarefa coassti rolar uma enorme pedra até o alto de um moms,
quando ja se encontrava bem avancado na encostdra, [impelida por uma forca repentina, rolava oleon
para a planicie. Sisifo, novamente, a empurravaaramima.

® Personagem da mitologia grega, Deus do Amor, filadvénus, o deus menino que despertava desejos nos
coracgfes humanos, unindo e transformando pessoas.
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acao criativa que reconcilia e oferece novas aguel acbes. Dessa forma, o ciclo criativo
permite no cumprimento das acdes do cotidiano &ilpbdade de ampliar, expandir e
transcender o ja conhecido, criando novos asped®sdialogo, presencialidade e

proximidade, imprimindo crescimento e expansacdéiga tutorial desenvolvida.

Buscar nos atores as informacdes para tais ac@ivas € trabalhar de forma participativa
em que a opinido dos pares e dos diferentes adocasacteristica fundamental do estilo de

lideranca e de gestdo adotados na IES pesquisada.

Nesse contexto, buscar o caminho é tdo importardatq alcancar os objetivos propostos. O
empenho no transcorrer do caminho, a coragem derpsich recomecar outra vez do
principio, por meio do trabalho colaborativo e cexgivo, organizado em redes integradas

confere sentido a gestdo compartilhada dos sistdm&sD.
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5 DESENHO DA PROPOSTA DE GESTAO DO SISTEMA TUTORIAL ON LINE

Nova sociedade novas exigéncias e, consequentemenéenova forma de gestdo para os
sistemas de EaD, dado que, segundo Neves “a gestdemporanea tornou-se um espaco
ainda mais dinamico devido a expansao da tecnolgiza disseminacdo em todas as areas,

setores e ambientes da vida e do trabalho”. (NE\2B82, p.1)

Nessa direcdo, o uso das tecnologias da informagd® comunicacdo traz desafios ndo so
para docentes e alunos, mas também para o0s gestluescionais que neste cenario tém um
papel importante na lideranca do processo de g@amsle uma educacao tradicional para uma
educacao inovadora que assegure a formacdo dodoidpue vive e trabalha nesse novo

contexto.

O gestor do novo cenario deve ser o gestor modguecsegundo Neves (2002), deve estar
preparado para liderar a transicdo do momento ,aéuakr consciéncia de que vive um
momento impar de aprendizado coletivo, aprendizsie que o caracteriza como um ser

historico, responsavel por sua propria criacdonsaente de ser transformado por ela.

Este processo de criacdo e de transformacdo retergplicitado por Sciotti (2007), ao
afirmar que a palavra gestao traz consigo a idgialgo em processo, em constru¢do, assim
como de acdo sobre determinado conjunto, envolvgmeksoas, valores, informacoes,

processos, métodos ou recursos, reunidos em ternmdbjetivo comum.

Ao conceito de gestao associam-se ainda a hocéongxdes, ao se buscar juntar, organizar,
coordenar, os diversos elementos agrupados e relemionados, revelando assim uma
natureza sistémica. O sentido de sistema como gani®mo vivo, constituido por elementos
coordenados entre si, interdependentes e interioekdos, estabelece um cenario de gestao
no qual sédo valorizados todos 0s seus componantesyez que todos exercem algum tipo
de influéncia e impacto sobre todos. Nessa 6tigestfio dos sistemas ou subsistemas de Ead
€ um meio para viabilizar objetivos, de forma pjada. Quando uma organizacdo quer
alcancar objetivos ousados é preciso planejarpideds fins a serem atingidos, distribuir
responsabilidades, executar o projetado e finakenawaliar, comparando o que foi planejado

com os resultados obtidos, fato este aceito pocaich (1998) ao afirmar que:

Longe de ser uma seqiiéncia de memorandos e ofigioecessos que circulam por
anos ou meses sem quaisquer resultados concretgestdo € o instrumento
colocado a servico de um coletivo humano para qoes bresultados sejam
alcancados. (MARCOVITCH, 1998, p.151)
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O sistema de Ead considerado como um organismoevioamo tal, requer do gestor a visao
sisttmica e a compreensdo das dimensbes da cog@micalas tecnologias e do

conhecimento. Essa compreensdo permite que o0 gegiere 0S conceitos mais comumente
empregados ao se definir gestdao, como os de garé&uministracéo, direcdo e controle, e
considere além deles, outros elementos relevamegracesso, tais como o acolhimento,

criacdo, mediacao, orientacdo e desenvolvimento.

A nova visado de gestdo consiste na aceitacdo deowm conjunto de relacdes, condizentes
com a dindmica social atual, em que o conhecimémgtemento fundamental nas relacbes
sociais, favorecendo novos espacgos para sua pmdBedia tanto € preciso considerar os
repertorios individuais e coletivos, e ter nas passo foco de construcdo do saber
organizacional. Nessa direcdo o0 gestor pode facild surgimento dos conteudos do
imaginario individual e coletivo e assim abrir egp@ara a troca de experiéncias, conceitos e
visbes e, conseqlentemente, para a criatividadm@&vacao. A partir desse raciocinio pode-
se dizer que no papel do "Gestor" a capacidadeddeal pessoas e 0 conhecimento sdo
essenciais para se alcancar os resultados espermadmie adquire matizes mais fortes no

subsistema tutorial, dado que ele é umdos alicel@é&sad.

O sistema tutorial tem importante posicao, dado&eemposto por equipe multidisciplinar
em EaD, e assim merece atengdo especial da gest&istemas e subsistemas. Para tanto &
preciso garantir a capacidade dialogica, a inteédatile e a presencialidade da prética tutorial

dado que séo fatores de sucesso nos programasos ofertados na IES pesquisada.

Ancorado nestes pressupostos o desenho do sistearalt proposto baseia-se na gestéo
participativa, no sentido de que ndo se trata derabalho de uma Unica pessoa, mas sim
baseado nas percepcbes dos atores diretamentevidogolassim como submetido as

consideracfes dos pares.

O principal elemento da gestdo do sistema tuttrd@eleou-se na busca do incremento dos
aspectos de presencialidade/interatividade e assumstir na questdo da qualidade na

comunicacao. Paralelamente a tais elementos cagaelao papel de mediador pedagogico
foram considerados os aspectos citados por aluhdsres quanto a capacidade de percepc¢ao

das dificuldades e potenciais dos alunos no proads&nsino e aprendizagem.
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Dessa forma é necessario retomarQuadro 2, que destaca 0s principais 0s aspectos que
segundo o0s autores necessitam ser modificados guagaa tutoriaon-line assuma na

Instituicdo ostatuspretendido.

Quadro 2 — Acbes com menor freqiiéncia na pratica tarial segundo visao do aluno e do
tutor

Contato com o aluno com pouca participacédo ou maahu

Estimulo a relacéo do aluno e da turma com o tigaala dialogicidade

Percepcéo das dificuldades de aprendizagem do,atansiderando seu ritmo individual

Estabelecimento de vinculo afetivo

Percepcéo da satisfacdo ou insatisfacdo do alupoocesso de ensino e aprendizagem

Proximidade para a resolucdo de questdes pesspdecorrer do curso

Utilizacao do guia de percurso para explicar ogiooglo curso

Utilizacao da linguagem Informal

Conhecer o aluno e seu desempenho

Considerando os aspectos indicados e 0 imagin&sosdjeitos a proposta contempla os
seguintesobjetivos a serem trabalhados, sendo que tais atividadexgéem na IES
pesquisada, sendo necessario seu incrementoimadmariovo esquema de gestao proposto
neste estudo:
» Fortalecer a vinculagdo afetiva entre os atoreslidde tutoron lindaluno de
forma a construir um maior sentimento de proxim@pslicoldgica;

» Estreitar a comunicacao entre tutores de saladpcess) e os tutoresn-ling
buscando maiores elementos sobre o processo deoeesaprendizagem e
socializagéo dos alunos;

* Incrementar a capacidade e a frequéncia da intefatie e a dialogicidade entre
alunos e tutoresn-line

* Fomentar processos de educagao continuada de stueoracompanhar seu
desempenho na pratica tutorial, contemplando co msquema proposto;

* Incentivar a participacdo dos tuto@s-line nos processos de desenvolvimento e
melhoria da pratica tutorial por meio de canaiscdmunicacdo diretos com
gestéo do sistema, a partir do novo esquema papost

 Investir no acompanhamento e estudo do sistemaidiitdbaseado no novo
esquema proposto, observando e registrando suastarésticas e novas
necessidades;
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Tais objetivos, considerando o novo esquema dedoamento do sistema tutoriah line,

da IES pesquisada, serédo alcancados mediante @efti@das para tal. As acdes enumeradas
a seguir, sdo regularmente praticadas pela €&s§yisada, mas com a implantacdo do novo
modelo de gestdo sugerido por este estudo, fae@essario enumerar as acées especificas
de implantagdo e acompanhamento do novo procegeonicdn, com a finalidade de tornar a

proposta factivel e realizavel:

» Oportunizar se¢des de atividades sincronas entnesk tutores;

» Oportunizar se¢bes de atividades sincronas e assaicentre tutores, docentes
especialistas e coordenadores de cursos;

» Capacitar os tutoresn-line em conteudos sobre processos de aprendizagem,
buscando abordar elementos sobre os processogivog® meta cognitivos na
construgdo e apreensao do conhecimento;

» Capacitar os tutore®n-line em contetdos sobre andragogia, introduzindo
elementos especificos sobre o processo de ensipeeadizagem de adultos de
acordo com a nova orientagdo sugerida no presstudce

» Reforcar a interatividade e a comunicacdo, durantenplantacdo do novo
processo sugerido neste estudo, mediante a cragdon espaco de fala, que
tenha como foco os aspectos de aprendizagem nasragsvirtuais, para que
0S tutores possam depositar suas davidas académpeagogicas e
administrativas, como também suas sugestfes, assira trocar opinides entre
seus pares;

* Incrementar ferramentas de acompanhamento do gads comunicagdo o
processo e a qualidade dialégica de tutores e sluboiscando maior
proximidade entre esses atores;

* Incrementar o canal de comunicacdo interativo eafretutoreson-line e os
tutores de sala (presenciais);

* Ampliar o processo de avaliagdo do sistema tutoneluindo os aspectos de ser
presenca, mediacdo pedagdgica e afetividade, apmes® os resultados em
féruns especificos;

* Implantar grupo de pesquisa e respectivos projgeopesquisa sobre a pratica
tutorial on-line e suas qualidades observando a diade tutor/aluno;

e Incrementar em conjunto com tutores, o relatérioistente sobre o
desenvolvimento dos alunos no decorrer da apregeliza baseado em
inteligéncias multiplas que permita uma maior Vigagdo dos processos
cognitivos do aluno.

O cronograma com 0s prazos das acdes previstas eesponsaveis deve ser elaborado em
conjunto com as equipes multidisciplinares que dienpo sistema tutorial.Destaca-se ainda,
que as acdes supramencionadas devem ser implateadascomo base a discussdo entre os

pares, nos colegiados constituidos por docentesetue discentes.
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Desta forma pode-se inferir que a gestdo desejada ser baseada em processos coletivos,
compartilhados por todos os membros e ndo somenfwivilégio de uma minoria, o que
caracteriza uma organizacdo aprendente, em queeedima dindmica permanente de

aprendizagem e mudanca.

De acordo com Senget al. (2005), uma organizagdo que aprende é uma Orgdioizem
processo continuo de inovacdo e qualificacdo, em @pi objetivos sdo explicitados e
partilhados, e 0 comprometimento com tais objetvo@re em funcdo da congruéncia entre

0s objetivos individuais de auto-desenvolviments ®bjetivos organizacionais.

Baseada em fluxos e processos, no raciocinio sistéma comunicacdo multidirecional, no

aprendizado coletivo e em rede, a gestdo de sistemaead tem em seu gestor/lider um
impulsionador do processo de mudanca, uma vez euedalidade a distancia por estar em
constante evolucdo carece de flexibilidade e hotamlade na gestédo e, portanto, também
para a figura do gestor. Dessa forma esse novo fidde ser associado a figura de um
orientador, um mediador, que assume diferentesugasstno desenvolvimento de suas

funcdes.

Nessa direcagendo uma das propostas do estudo apresentar uelomesdjuematico para a
gestao do sistema tutorial, apresenta-se a seggpresentacao grafica elaborada segundo os
dados obtidos, na tentativa de ressaltar a impoeado sistema tutorial em sua pratica
pedagdgica.
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Figura 1 - Gestao do Sistema TutoriaDn-line

TUTORIA
ON LINE

For, Magio continuad?

Gestao do Sistema Tutorial On Line

Pode-se verificar n&igura 1, as representacfes da pratica tutorial, levandorseanta a
relacdo entre os atores do processo e 0s aspextegbgetividade advindos dessa relagao,
uma vez que como ja dito anteriormente os gestmdugrdos pelo imaginario de tais atores

conferem importante significancia aos processoslieomente desenvolvidos, assim como

abrem espacos para 0 novo, o criativo e o inovador.

As categorias definidas no presente estudo, evig®no imaginario dos sujeitos e como tal

se constituem pilares da gestao do sistema tutorial

Passa-se a seguir a uma breve descricao de catenébeda figura apresentada.
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Ser Presenca e MediadorComposto pelas acdes de presencialidade por meiedacao
pedagogica do tutoon-line, nas atividades de acompanhamento do aluno no reéeaio
processo de ensino e aprendizagem. Tais atividedeem-se as orientacdes pedagodgicas,
acOes de estimulo e motivacdo e também de inceatreflexdo e a pesquisa, avaliacdo das
atividades, acompanhamento do desempenho do alonentacdes académicas e

administrativas.

Nessa direcdo é por meio da presencialidade queediagiio pedagdgica se consolida
enquanto possibilidade de construcdo de saberedicagjvos. Como ja dito, € aqui que o
tutor torna possivel estar junto com o aluno, @enedo apoio cognitivo, meta cognitivo,

pedagdgico, social e afetivo.

Dialogicidade e Interatividade: Caracterizado pela habilidade do tutorline em interagir e
comunicar-se de forma significativa, estabelecetidtbngo constante e assim oportunizando

novos horizontes e possibilidades ao aluno em sgurso educativo.

Ressalta-se aqui a capacidade comunicativa corategisdicas multidirecionais e polifénicas,
capaz de produzir uma interatividade na perspecliagica transacional, aproximando os

atores e criando espacos educativos integradoateas.

Afetividade e Proximidade: Envolve a significancia dos afetos nas relacOascad/as,
enquanto elemento catalisador goocesso de ensino e aprendizagem e permitindo o
estabelecimento de vinculos afetivos entre tomsline e aluno.

Tais vinculos permeiam as relacfes estabelecidas s atores, aproximando-0os no
sentimento de proximidade psicolégica que postb#iliminar distancias. Aqui ocorre a
expressao afetiva do tutan-line com seu aluno por meio de formas cognitivas de
vinculagdo afetiva, buscando a cooperacdo, colghorgaomo elementos harmoniosos da

relacéo.

Como se pode inferir, os trés elementos, ou mela®rirés grandes categorias apesar de
distintas séo interligadas e apresentadas comnositimente imbricadas no desenvolvimento
da pratica tutorial, ao tempo em que estdo unidas npeio das orientacdes e acdes
administrativas, tecnologicas e pedagogicas. Estgicamento faz parte do cotidiano do
tutor on-line, compondo um sistema integrado em que acdes ra@mar previamente
definidas séo intercaladas por a¢gbes decorrenteintensdes do subjetivo, do criativo e do
inovador. Estas conferem novo significado a pratitarial uma vez que possuem tonalidade
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de descoberta e de uma navegacdo em direcdo aperaumanto possibilidade de ser sujeito

reflexivo e assim encontrar o outro, e juntos aomstonhecimento e significagdes.

Destacam-se ainda, no desenho proposto, dois oeleosentos: a avaliagdo e a formacéao
continuada. A avaliacdo pretendida refere-se taotprocesso auto-avaliativo, no qual o tutor
tem seu proprio espaco de fala e participacdo ¢&pea, quanto & heteroavaliagcdo, como
aquele em que a avaliacdo é realizada por outosssatlistintos dos tutores, com o foco de
acrescentar elementos percebidos para o maior acdramento da pratica tutorial. Aqui

podem estar envolvidos como avaliadores os alunestutores de sala (presenciais),

coordenadores de curso e docentes.

A formacdo continuada surge como elemento que peraseacdes da prética tutorial, uma
vez que sua funcdo é acrescentar constantements saberes, compartilhando entre todos
0S saberes ja existentes e construindo conhecimemaima importante acdo de gestao do

conhecimento, imprescindivel para instituicdes @prendem e em constante evolucgéo.

Apesar da trajetoria percorrida tem-se ciencia ajygoposta precisa ser lapidada, mas que
mesmo sendo apenas o inicio de uma etapa, elactatdbuicdes para a gestdo de EaD, a
qual deve aprofundar a discussao dos aspectogimtas entendendo a adocgéo e o estudo

sobre o estabelecimento dos vinculos afetivos csahdar ao capital institucional.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

“Conduzo meu navio com a esperanga sempre em mente”

Thomaslefferson

Tendo como horizonte objetivo do presente estudo que ¢oimpreender o imaginario da
diade tutor/aluno, sobre o desejado na préaticaratmn-line, em vista a formulagdo de uma
proposta de gestdo do sistema tutorial de uma wsidede com a oferta de cursos na
modalidade de educacéo a distandascou-se neste percurso apreender o simbolicadoont
nos dados. Isso tornou possivel perceber que @unos quanto os tutores, avaliam a
pratica tutorial como fator relevante na construgatesenvolvimento do processo educativo

na modalidade a distancia.

Partindo das falas dos sujeitos, observou-se quesesnmimaginario o tutoon-line é visto
como umser presenca e mediador do processo de ensino endizageme ainda que a
interatividade e a dialogicidade, a presenca datigidade e o sentimento de proximidade
psicoldgica, asseguram tal processo e oportunizam a troca dadocacdo necessaria a

construcao do conhecimento.

O ser presenca e mediador da aprendizagem sigmifita em relacdo por meio de uma
pratica tutorial constituida por atividades pedacgigye administrativas e nessa direcao foram
indicados tanto por alunos quanto por tutores,@sp&ue merecem ser revistos, tais como, a

freqiéncia comunicacional e a criacdo de vincudbies sujeitos do processo.

Cotejando a questdo de estudo com os objetivogesakados obtidos, foi possivel constatar
que, na pratica tutorial, os tutores-line correspondem ao esperado. Que em seu “saber
fazer” estdo presentes a interatividade e predefada, orientacdes, incentivos, controles,
organizacao e avaliacfes, criando um espaco dgicelainter-relacdo entre sujeitos ativos e

criticos que se propdem a construir colaborativaeeonhecimentos.

Baseados nesse entrelacamento de intengdes, stmgeiaicacdo multidirecional, exigindo a
dialogicidade como instrumentos de articulacdo oapae promover a aproximacao entre os
atores do estudo, integrando seus mundos por neefowhdo da aprendizagem virtual, em
gue se mesclam interesses, visées de mundo. Dessa, fgarante-se o alcance dos objetivos

propostos, uma vez que o0 tutor busca quebrar ansmito, promovendo contato e
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estimulando a relacdo educativa, e nesta formawsgdo reitera as funcdes de orientacao,

direcionamento, de monitoramento e avaliagdo deoalu

Neste processo, no encontro da orientacéo, do jastare da presencialidade, surge o afeto
como componente das rela¢cdes sociais ao criar legy@i no despertar do sentimento de
pertenca tdo necessario ao ensino. No cenario pgitagé o afeto o elo que aproxima os
atores do processo educativo, seja por meio desapersitivos quanto dos negativos, uma vez
que afetos envolvem ambas as dimensdes e exigeothammais préximo da gestdo para o

mundo do sentir, do imaginario e da subjetividade.

O imaginario dos sujeitos deixa clara a estredacfio existente entre a afetividade e o
sentimento de proximidade, pois quando a comunicagd elemento afetivo ndo existem ou
sao insatisfatorios torna-se impossivel ao alumorporar a informacédo, dado que ele ndo
tem condicbes nesse contexto de se apropriar delanseqientemente de incorpora-la em
seu repertério. O fendmeno da ndo apropriacdotéradd pelos alunos ao denunciarem o

vazio e o sentimento de distancia transacionatredlidade na pratica tutorial.

A distancia transacional ndo é benéfica em nenhiommaa de ensino, pois no processo

educativo é necessario afeto, uma vez que na@tsede um gesto mecanico, mas sim uma
situagdo de encontro que exige o sair de si e idieegcdo ao outro, com intencionalidade,

empatia e postura de escuta. Estas caracteriglizaprocesso de ensinar/aprender séo
necessarias aquele que aprende que ensina e gssimdea aprender.

No entanto nem sempre é facil assegurar que oidddal se efetive no cotidiano, pois o
desejado pode ser uma utopia, uma fantasia, aasida, metaforicamente correspondendo
ao Eros, ou seja, a for¢ca que impulsiona e incaraipgaixao pelo novo, pela descoberta e pelo
encontro do outro, e assim propicia a reducdo d#amtiia psicolégica tdo nefasta a

aprendizagem.

Ao reduzir a distancia psicolégica o gestor asseg@ucriacdo de vinculos solicitada pelos
alunos, e assim oportuniza o processo educatigaeacdes sociais nele estabelecidas, criem
o clima perfeito para que possa ocorrer a ressim&imobdlica. A ressonancia simbdlica é
resultante da ambiglidade presente entre o real imaginario, entre o desejo e a
possibilidade de realizacdo, como uma possibiliddeleeconciliacdo entre o inconsciente e

suas pulsdes e os objetivos da realidade vividasljeitos.

A afetividade/proximidade psicolOgica, por sua vegortuniza a parceria entre tutor/aluno.

Esta parceria € um contrato tacito, psicolégicognal se forma uma corrente de elos de
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afetividade, propiciando uma troca entre eles. Assnotivagdes, cooperagdes, boa vontade,
cumprimento das obrigacdes, deixam de ser tarefisag para os alunos e se tornam
prazerosas e o interesse, criatividade, dispogieda sanar duvidas,ingredientes dionisiacos
que estimulam a arte e a estética das relacéesnasmiacentivam o tutor a ser um sujeito
que complementa,facilita,ap6ia e seduz. Ou sefhaase estabelecendo um jogo de seducgéo
por meio do qual o tutor busca conquistar a atemcéespertar o interesse do aluno para a
construcdo do conhecimento que estd sendo abordadourso. Assim, por meio do
fortalecimento dos vinculos a comunicacgéo, a coltdm e cooperagcdo criam-se, no espaco
virtual, novas comunidades e novas identidadesesal#gide de uma tutoria competente e

comprometida com o crescimento do outro.

Nesse percurso pode-se observar que a mediacagopecka e a presencialidade, sao
definidas pelo grau de interatividade e a afetd@avista como sentimento de proximidade
psicologica, sdo elementos indissociaveis e impréBeis na relagdo tutor e aluno no
processo de ensino e aprendizagem. O que deixa glse no processo de pratica tutorial,
caso nao se efetive uma relacdo afetiva, se osnmeotos entre os atores sdo formais e
distanciados e, se falta ritmo, é ilusério pensar lojgvera sucesso na construcao de sentidos e

saberes.

O estudo evidenciou a necessidade de uma maiaiéineta de encontros entre 0s sujeitos,
qguer seja de forma assincrona, quer seja sincdonaso de uma linguagem menos formal,
que expresse atitude de maior acolhimento e deatawportancia do tutor como ser presenca

e mediador da aprendizagem.

Pelo exposto pode-se inferir que o imaginario dgeites descortina um novo momento para
a pratica tutoriabn-line que foge dos paradigmas classicos que sustental@iaade uma
sociedade sem arestas, na qual a ciéncia e adg@@ossuem seu império, mas sim elege
como modelo a convergéncia, apropriando-se do xjgeeade melhor em cada enfoque. Para
tanto, a gestdo de sistemas em educacdo a distdaema considerar paradigmas que
sustentem o imaginario como fator constituinteataeslade. Assim se reitera a crenca de que
a subjetividade, representada pelo desejo, o sergea afetividade fazem parte do alicerce
necessario a construcao da identidade dos su@itagvidos no processo educativo e laboral,
como também favorece o incremento da criatividadealorizacdo da meta cogni¢do e da
complementaridade.



92

Nesse contexto, navegar € orientar-se pelas visiapartilhadas, que modelam e remodelam
sistemas e organizacfes resultados de reflexdéscesddes continuas, em espacos de fala
dos sujeitos, implementando novas acdes, progranessratégias. Assim reinventa a gestao
colegiada, participativa e colaborativa, em qualovdo didlogo e da discussdo habilidosa €
fundamental para as solucfes criativas e inovadoeasssarias aos sistemas de EaD em
rapida e frequiente evolucéo.

Navegando nessa direcdo, é possivel como diria €&989) “imaginar Sisifo feliz” e assim
lancar méo de Eros e promover a unido, o enlackatbalno em rede e dessa forma gerir
construindo novas conexdes, linhas, rotas e semtiglois 0 imaginario se constitui pelas

producdes dos sujeitos e, portanto, é produto bigtuidade.

Nessa direcdo € possivel afirmar que o presentglest suas conclusdes podem ser
ampliados com a inclusédo dos tutores presenciarsambjeto de estudo, assim como suas
inter-relacées com a tutoram line no acompanhamento discente em processos educafivos

modalidade a distancia.

Finalizando, é possivel dizer que o imaginario slojgitos expressa a necessidade de uma
nova forma de gestdo, uma gestao horizontalizagual o gestor seja um lider que escuta,
respeita e aceita a visdo do outro. Isso traduelevancia de tal gestdo, em que mais
importante do que encontrar formas de controle prddutividade, e assim permanecer na
concepcdo de uma gestdo instrumental, é voltaase qutras dimensées humanas e buscar

tornar compreensivel a experiéncia humana, sualeaidpde, diversidade e riqueza.
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APENDICE A — Questionario dirigido aos tutores

QUESTIONARIO SOBRE A ACAO TUTORIAL - segundo o Imaginario do tutor

1. DADOS SOCIO-DEMOGRAFICOS
1 IDENTIFICACAO
1.1 Sexo
Masculino () Feminino( )
1.2 |dade
22a30 31a40 mais de 40
1.3 Formacao Académica

Graduacgéo:

Especializacao:

OUTRA
1.4 Indique o tempo de experiéncia na funcao de tut on-line/ eletrénico
la2anos 2a3anos 3a4danos 5dmms

1.5 Indique o curso em que atua como tutor:

1.6 Quais as ferramentas de interacao vocé utilizan sua agéao tutorial

Chat e-mail telefone portfélio
Mensagem fax orum Msn

Indique qual a mais Interativa
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Il COMO SE COMPORTA EM SUA PRATICA TUTORIAL

"

2.1 Por favor, assinale conforme a escala “sempre"as vezes”, “muito pouco” e

“nunca” indicando como vocé se comporta na tutoria

Apresenta-se ao aluno como seu tutor eletrénico

Explica ao aluno sua funcéo e quais suas princgigies

Explica ao aluno o projeto do curso utilizando @agle percurso

Esclarece as davidas do aluno quanto a propostapgita empregada no curso

Esclarece as duvidas do aluno quanto as ativigaeegstas no curso

Posiciona-se como um elo entre professor e aluno

Atua como mediador entre o aluno e seu processortgrucdo do conhecimento.

Comunica-se frequientemente com o aluno, utilizandplicativo mensagem.

Busca contato com o aluno que apresenta poucantwmea participacao.

Tira davidas do aluno quanto ao conteudo das disagpdo curso

Avalia as producdes textuais dos alunos

Oferece retorno freqliente aos alunos sobre semgesdo nas atividades

Conhece seu aluno e suas caracteristicas de dedsmnpe

Utiliza linguagem dialégica utilizando termos afes e de incentivo

Utiliza técnicas de feedback para suas orientagééagogicas

Utiliza linguagem formal

Utiliza linguagem informal

Estimula a reflexdo critica do aluno, buscando fapaar sua producdo textual
conhecimento.

Incentiva a comunicagdo e cooperacéo entre o &wen tutor de sala

Incentiva o aluno a buscar outras fontes de infgmaonhecimento para o desenvolvime
de suas atividades.

2Nto

Alerta ao aluno sobre sua agenda, mantendo-o aestprazos de suas atividades.

Oferece informacfes adicionais aos alunos

Sente-se responsavel pelo desenvolvimento do aloimoirso

Auxilia os alunos na solucéo de questdes pessoalgceorrer do curso

Oferece ao aluno acolhimento para que ele possnciar 0 sentimento de proximidg
psicolégica.

de

Percebe a distancia psicolégica do aluno em relagim atuagdo como tutor.
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3- FREQUENCIA DOS MOMENTOS COMUNICACIONAIS

Assinale a frequiéncia com a qual se comunica com s&sus alunos

Umavez ao dia | Véarias vezes ao |dima vez naVarias vezes na semana
(quantas): semana (quantas) :

Uma vez por mésVarias vezes no mes
(quantas) :

Cumpre o agendado pela coordenacao ()

Supera o programado ()

IV DADOS REFERENTES AO IMAGINARIO DO TUTOR SOBRE A PRATICA
TUTORIAL

Descreva com suas proprias palavras como vé aprdtiorialon-line as relacdes do tutor
com o aluno e com o grupo, pontuando suas expesats pontos fortes e os que merecem

mudancas.
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APENDICE B — Questionario dirigido aos alunos

QUESTIONARIO SOBRE A ACAO TUTORIAL —No imaginariod o ALUNO

1. DADOS SOCIO-DEMOGRAFICOS
1.1 IDENTIFICACAO
1. Sexo
Masculino Feminino
1.2 Idade
22 a30 31a40 mais de 40

1.3 Indique seu curso e modulo:

1.4 Assinale como vocé se comunica com seu tutor:

Chat e-mail telefone portfélio
Mensagem fax orum MSN
Outros

1.5 Indique ha quanto tempo seu tutor vem orientanal vOceé:

1 a2 meses 3ad4mesesbabmeses lano 1la?2 anos
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I DADOS REFERENTES AO COMPORTAMENTO DO TUTOR

Indigue COMO SEU TUTOR SE COMPORTA DUARANTE A TUTOR IA utilizando a

M ” o

escala “sempre”, “as vezes”, “muito pouco” e “nunca

O tutoron-line apresenta-se a vocé, como seu tutor eletronico

O tutoron-line explica a vocé sua funcao e quais suas princgiaislades

O tutoron-line explica o projeto do curso utilizando o guia decpeso

O tutoron-line esclarece suas duvidas quanto a proposta pedagfmiturso

O tutoron-lineesclarece suas duvidas quanto as atividades @&ws curso

O tutoron-line posiciona-se como um elo entre vocé e o professmecialista

O tutor on-line atua como mediador, oportunizando o seu processoodstrucdo do
conhecimento.

O tutoron-linecomunica-se freqientemente com vocé utilizanddioadiyo mensagem.

O tutoron-line busca contato com vocé, quando vocé demonstnadéstiante do curso qu
tem pouca ou nenhuma participacéao.

O tutor on-line tira suas davidas quanto ao contetdo das disagldo curso e outras
guando vocé solicita

O tutoron-lineavalia suas producdes textuais

O tutoron-line oferece retorno frequiente sobre seu desempentaiivaades

O tutoron-line conhece vocé e suas dificuldades de aprendizagspeitando seu ritmo

O tutoron-linedesenvolve vinculo afetivo com vocé e com a turma

O tutoron-line utiliza linguagem dialogica utilizando termos afes e de incentivo

O tutoron-line utiliza com vocé linguagem formal, € conciso eqmcomunicativo

O tutoron-line utiliza com vocé linguagem informal, flexivel enconicativa.

O tutoron-line estimula sua reflexdo critica buscando aprofusdarproducéo textual e
conhecimento.

O tutoron-lineincentiva a comunicacao e cooperacao entre veeé &utor de sala

O tutoron-line incentiva vocé a buscar outras fontes de informag@ihecimento para|o
desenvolvimento de suas atividades.

O tutoron-line alerta vocé quanto ao cumprimento de sua agemal@endo-o atento aps
prazos de suas atividades.

O tutoron-line percebe sua satisfagéo ou insatisfacéo no pracesso

O tutoron-line auxilia a turma e a vocé na solugcédo de questéesopes no decorrer do
curso
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lIl FREQUENCIA DOS MOMENTOS COMUNICACIONAIS

ASSINALE A FREQUENCIA COM A QUAL SEU TUTOR SE COMUN ICA COM
VOCE.

Umavez aodia | Varias vezes ao |dimma vez naVarias vezes na semana
(quantas): semana (quantas) :

Uma vez por mésvVarias vezes no meés
(quantas) :

Comunica-se conforme o agendado no curso ()

Supera ao agendado ( )

IV DADOS REFERENTES AO IMAGINARIO DO ALUNO SOBRE APRATICA
TUTORIAL

Descreva com suas proprias palavras como vé aprdtiorialon-line as relacdes do tutor
com Vocé e com 0 grupo, pontuando suas expectatgagontos fortes e os que merecem

mudancgas.
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APENDICE C — Respostas dos alunos aos quesitos deegtionario (percentual)

ITEM

OPCAO DE RESPOSTA

Sempre Asvezes Muito pouco  Nunca

Esclarece dividas sobre a proposta pedagogica 40219, 28,701 13,520 8,378
8 Esclarece as atividades 54,632 28,901 11,436 5,031

Atua como elo entre aluno e docente 48,44929,898 13,098 8,555
10 Atua como mediador na construgdo

conhecimento 51,418 30,319 12,832 5,430
11 Usa o aplicativo mensagem com frequiéncia 58,68826,152 12,611 2,549
12 Busca contato quando vocé demonstra ¢

distante ou tem pouca participacao 28,147 22,629 15,403 33,821
13 Esclarece duvidas sobre contetddo 56,56025,687 12,168 5,585
14 Avalia as producdes textuais 81,671 11,392 4,809 2,128
15 Oferece retorno  frequente  sobre

desempenho nas atividades 70,700 18,129 7,801 3,369
16 Respeita o ritmo do aluno 30,652 28,191 24,557 16,600
17 Desenvolve vinculo afetivo com vocé 23,737 24,113 24,047 28,103
18 Usa linguagem dialégica com termos afetivc

de incentivo 46,919 28,657 14,982 9,441
19 Usa linguagem formal, concisa e pouco afeti 20,988 34,707 21,875 22,429
20 Usa linguagem informal, flexivel

comunicativa 42,686 33,555 14,295 9,464
21 Estimula a reflexdo 52,527 27,416 13,320 6,738
22 Estimula cooperacdo com o tutor de sala 37,30125,133 17,952 19,614
23 Incentiva a buscar outras fontes de informa

conhecimento 52,283 25,887 12,832 8,998
24 Alerta quanto ao cumprimento da agenda 61,39217,930 10,084 10,594
25 Percebe a sua satisfacdo ou insatisfacas

processo 25,222 30,075 20,058 24,645
26 Auxilia na solucdo de questdes pessoais 28,4527,859 18,816 24,867
27 Apresenta-se como tutor eletrénico 72,385 17,930 6,871 2,815
28 Explica suas funcbes 54,566 27,948 12,057 5,430
29 Utiliza o guia de percurso 42,863 28,081 13,874 15,182



104

APENDICE D — Alunos avaliam Tutores dos Médulos 1 & (2.423 alunos)

Distribuicdo das respostas dos alunos de médudo® dos quesitos do questionario

OPCAO DE RESPOSTA

ITEM Sempre  Asvezes Muito pouco Nunca

7 Esclarece davidas sobre a propostal304 663 287 169
pedagogica
Esclarece as atividades 1412 658 236 117
Atua como elo entre aluno e docente 1254 709 286 174

10 Atua como mediador na construgéo 1354 679 273 117
conhecimento

11 Usa o aplicativo mensagem com freqiiéncia 1449 4 64 267 63

12 Busca contato quando demonstra e 798 535 360 730
distante ou tem pouca participacéo

13 Esclarece duvidas sobre contetdo 1484 564 234 1 14

14 Avalia as producdes textuais 2030 247 99 a7

15 Oferece  retorno freqiiente sobre 01756 420 166 81
desempenho nas atividades

16 Respeita o ritmo do aluno 850 674 557 342

17 Desenvolve vinculo afetivo 650 602 540 631

18 Usa linguagem dialogica com termos afeti 1251 663 319 190
e de incentivo

19 Usa linguagem formal, concisa e pot. 505 806 510 602
afetiva

20 Usa linguagem informal, flexiva e 1117 760 326 220
comunicativa

21 Estimula a reflexdo 1407 612 270 134

22 Estimula cooperacdo com o tutor de sala 1013 620 385 405

23 Incentiva a buscar outras fontes 1360 569 299 195
informacéo/conhecimento

24 Alerta quanto ao cumprimento da agenda 1500 414 233 276

25 Percebe a satisfacdo ou insatisfacédo 666 765 440 552
processo

26 Auxilia na solucdo de questdes pessoais 778 666 411 568

27 Apresenta-se como tutor eletrénico 1764 430 155 74

28 Explica suas funcbes 1392 639 274 118

29 Utiliza o guia de percurso 1115 666 310 332
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APENDICE E — Alunos avaliam Tutores dos Médulos 1 & (2.423 alunos) %

Distribuicdo das respostas dos alunos dos modules2laos quesitos do questionario —

percentual
TEM OPCAO DE RESPOSTA
Sempre  Asvezes Muito pouco Nunca

7 Esclarece dulvidas sobre a proposta

pedagégica 53,818 27,363 11,845 6,975

Esclarece as atividades 58,275 27,156 9,740 4,829

Atua como elo entre aluno e docente 51,754 29,261 11,804 7,181
10 Atua como mediador na construgcédo

conhecimento 55,881 28,023 11,267 4,829
11 Usa o aplicativo mensagem com frequiéncia 59,802 26,579 11,019 2,600
12 Busca contato quando demonstra e

distante ou tem pouca participacéo 32,934 22,080 14,858 30,128
13 Esclarece duvidas sobre contetdo 61,246 23,277 9,657 5,819
14 Avalia as producdes textuais 83,780 10,194 4,086 1,940
15 Oferece retorno  freqiiente  sobre o

desempenho nas atividades 72,472 17,334 6,851 3,343
16 Respeita o ritmo do aluno 35,080 27,817 22,988 14,115
17 Desenvolve vinculo afetivo 26,826 24,845 22,286 26,042
18 Usa linguagem dialogica com termos afeti

e de incentivo 51,630 27,363 13,165 7,842
19 Usa linguagem formal, concisa e pouco

afetiva 20,842 33,265 21,048 24,845
20 Usa linguagem informal, flexiva

comunicativa 46,100 31,366 13,454 9,080
21 Estimula a reflexédo 58,069 25,258 11,143 5,530
22 Estimula cooperacdo com o tutor de sala 41,808 25,588 15,889 16,715
23 Incentiva a buscar outras fontes de

informacéo/conhecimento 56,129 23,483 12,340 8,048
24 Alerta quanto ao cumprimento da agenda 61,907 17,086 9,616 11,391
25 Percebe a satisfacdo ou insatisfagdo no

processo 27,487 31,572 18,159 22,782
26 Auxilia na solucdo de questdes pessoais 32,109 27,487 16,962 23,442
27 Apresenta-se como tutor eletrénico 72,802 17,747 6,397 3,054
28 Explica suas funcgfes 57,449 26,372 11,308 4,870

29 Utiliza o guia de percurso 46,017 27,487 12,794 13,702
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APENDICE F — Alunos avaliam tutores dos Médulos 56 e 7 (1003 alunos)

Respostas dos alunos de modulos 5, 6 e 7 aosapidsijuestionario

ITEM OPCAO DE RESPOSTA

Sempre  As vezes Muito pouco Nunca

7 Esclarece duvidas sobre a propostad71l 315 123 94
pedagogica
Esclarece as atividades 540 306 110 a7
Atua como elo entre aluno e docente 491 290 135 7 8

10 Atua como mediador na construcéo 511 308 134 50
conhecimento

11 Usa o aplicativo mensagem com freqiiéncia 604 261 120 18

12 Busca contato quando demonstra e 245 248 176 334
distante ou tem pouca participacéo

13 Esclarece duvidas sobre contetdo 551 283 128 41

14 Avalia as producdes textuais 827 112 48 16

15 Oferece  retorno  freqiiente sobre o0 730 169 78 26
desempenho nas atividades

16 Respeita o ritmo do aluno 280 305 236 182

17 Desenvolve vinculo afetivo 232 255 264 252

18 Usa linguagem dial6gica com termos afeti 457 301 162 83
e de incentivo

19 Usa linguagem formal, concisa e pouco 209 363 219 212
afetiva

20 Usa linguagem informal, flexiva 416 368 140 79
comunicativa

21 Estimula a reflexado 507 301 134 61

22 Estimula cooperacdo com o tutor de sala 347 240 208 208

23 Incentiva a buscar outras fontes de 519 286 125 73
informacé&o/conhecimento

24 Alerta quanto ao cumprimento da agenda 661 182 104 56

25 Percebe a satisfacdo ou insatisfacdo na255 312 218 218
processo

26 Auxilia na solucdo de questdes pessoais 267 295 191 250

27 Apresenta-se como tutor eletrénico 737 171 75 20

28 Explica suas funcées 534 297 118 54

29 Utiliza o guia de percurso 428 289 140 146




APENDICE G — Alunos avaliam tutores dos médulos 5 e 7 (1003 Alunosy %

Respostas dos alunos de modulos 5, 6 e 7 aosapidsijuestionario — percentual

OPCAO DE RESPOSTA

ITEM " .
Sempre  Asvezes Muito pouco Nunca

7 Esclarece duvidas sobre a proposta

pedagégica 46,959 31,406 12,263 9,372

Esclarece as atividades 53,838 30,508 10,967 4,686

Atua como elo entre aluno e docente 48,953 28,913 13,460 8,674
10 Atua como mediador na construcao

conhecimento 50,947 30,708 13,360 4,985
11 Usa o aplicativo mensagem com frequéncia 60,219 26,022 11,964 1,795
12 Busca contato quando demonstra e

distante ou tem pouca participacao 24,427 24,726 17,547 33,300
13 Esclarece duvidas sobre contetddo 54,935 28,215 12,762 4,088
14 Avalia as producdes textuais 82,453 11,167 4,786 1,595
15 Oferece retorno freqliente sobre o

desempenho nas atividades 72,782 16,849 7,777 2,592
16 Respeita o ritmo do aluno 27,916 30,409 23,529 18,146
17 Desenvolve vinculo afetivo 23,131 25,424 26,321 25,125
18 Usa linguagem dialégica com termos afeti

e de incentivo 45,563 30,010 16,152 8,275
19 Usa linguagem formal, concisa e pouco

afetiva 20,837 36,191 21,834 21,137
20 Usa linguagem informal, flexiva

comunicativa 41,476 36,690 13,958 7,876
21 Estimula a reflexao 50,548 30,010 13,360 6,082
22 Estimula cooperagéo com o tutor de sala 34,596 23,928 20,738 20,738
23 Incentiva a buscar outras fontes de

informacgdo/conhecimento 51,745 28,514 12,463 7,278
24 Alerta quanto ao cumprimento da agenda 65,902 18,146 10,369 5,583
25 Percebe a satisfagcdo ou insatisfagdo no

processo 25,424 31,107 21,735 21,735
26 Auxilia na solucéo de questdes pessoais 26,620 29,412 19,043 24,925
27 Apresenta-se como tutor eletrénico 73,480 17,049 7,478 1,994
28 Explica suas fungfes 53,240 29,611 11,765 5,384
29 Utiliza o guia de percurso 42,672 28,814 13,958 14,556
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APENDICE H — Respostas dos tutores aos itens do ei@nario (percentual)

OPCAO DE RESPOSTA

ITEM ITEM R
Sempre Asvezes Muito pouco Nunca

8 Utiliza o guia de percurso 52,518 37,770 8,273 1,439
9 Esclarece dividas sobre projeto pedagogico 79,856 17,626 2,518 -
10 Esclarece dividas quanto as atividades 92,0866,475 1,439 -
11 Posiciona-se como elo entre aluno e docente 91,367 7,914 0,360 0,360
12 Atua como mediador entre aluno e processo de

construcdo do conhecimento 96,043 3,957 - -
13 Comunica-se freqiientemente mediante

mensagem 92,446 7,194 0,360 —
14 Busca contato com aluno com pouca

participacéo 33,813 49,640 14,029 2,518
15 Esclarece duvidas quanto ao contetdo 87,410 10,432 1,439 0,719
16 Avalia as producdes textuais do aluno 98,561 1,439 - -
17 Oferece retorno freqliiente ao aluno 95,683 3,597 0,719 -
18 Conhece o aluno e seu desempenho 43,885 64049, 6,475 -
19 Usa linguagem dialdgica 84,173 14,748 1,079 -
20 Utiliza técnicas de feedback 73,381 23,741 2,518 0,360
21 Utiliza linguagem formal 52,518 44,964 2,518 -
22 Utiliza linguagem informal 7,194 46,403 30,216 6,187
23 Estimula a reflexdo critica do aluno 83,813 15,108 1,079 -
24 Incentiva comunicacdo com o tutor de sala 62,23029,856 7,554 0,360
25 Incentiva a busca de outras fontes 80,216 19,424 0,360 -
26 Alerta sobre a agenda 67,266 27,338 0365, 0,360
27 Oferece informacgdes adicionais 40,288 53,597 5,755 0,360
28 Sente-se responsavel pelo desenvolvimento do

aluno 76,978 21,942 1,079 -
29 Auxilia na solucdo de questdes pessoais 36,331 36,691 17,986 8,993
30 Oferece acolhimento e gera sentimento de

proximidade 54,317 33,094 10,432 2,158
31 Percebe a distancia psicologica em relacao

atuacao 28,058 58,993 11,151 1,799
32 Apresenta-se como tutor eletrénico 97,122 512 - 0,360

33 Explica funcdes e acdes 83,453 15,108 1,079 0,360



APENDICE | — Respostas de tutores iniciantes e maisxperientes sobre o estimulo a

reflexd@o critica do aluno, buscando aprofundar sugroducéo textual e conhecimento

1 a2 anos Mais de 2 anos
As vezes 50 21,93% 4 8,00%
Muito pouco 1 0,44% 0 0,00%
Sempre 177 77,63% 46 92,00%
228 100,0% 50 100,0%

APENDICE J — Respostas de tutores iniciantes e maexperientes sobre conhecer seu

aluno e suas caracteristicas de desempenho

1a?2anos Mais de 2 anos
As vezes 55 24,12% 11 22,00%
Muito pouco 7 3,07% 0,00%
Nunca 1 0,44% 0 0,00%
Sempre 165 72,37% 39 78,00%

228 100,0% 50 100,0%
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APENDICE K — Exemplo do processo de andalise e cataigacio das falas de alunos e

tutores

Linguagem dos
sujeitos

Transformacéo para
linguagem do
pesquisador

intersubjetividade

Categoria ou
unidade Tematica

Motivador do aluno

Cartéo de visita da
instituicao;
Corrige trabalhos e

auxilia no processo
escolar.

Conscientizar o
aluno sobre o que é
estudar no ensino a
distancia.

Instigar e incentivar
0 aluno no processo
de aprendizagem.

Estabelecer relacéo
de reciprocidade

entre tutor e aluno, e

ambos realizarem a
aprendizagem
autbnoma.

Preocupa-se com o alun

Representa a IES

Orienta e avalia os
trabalhos;

Ser responsavel por
alguém

Ser um facilitador

Mediar a aprendizagem

Ser presenca,

Preocupado com :
aprendizagem.

Busca ajudar o
aluno e instiga-lo
no processo de
busca do
conhecimento.

Ser mediador de
aprendizagem

Comunicar-se
freqientemente

Sempre presente

nO tutor como
presenca e
mediador da
aprendizagem
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APENDICE L - Exemplo do processo de andlise e categgzacio das falas de

alunos

Imaginario do tutor-sobre o ser tutor

Motivador do aluno

Cartdo de visita da instituicdo

Ser responsavel por alguém

Estabelecer vinculos com os alunos

Corrige trabalhos e auxilia no processo escolar

Ajuda a solucionar questdes relacionadas ao con@ddurso

Elo entre o aluno e a entidade

Verdadeiro professor para o aluno

Mediador entre o conteudo a ser aprendido, o Bofeso aluno

Orientador do aluno no processo de aprendizagem

Conscientizar o aluno sobre o que é estudar no@asilistancia

A funcdo tutorial é a parte humana na Ead

Tirar as davidas rotineiras sobre as atividadesulso

Orientar 0 aluno quanto a responsabilidade da dip@gem autbnoma

Instigar e incentivar o aluno no processo de apzagdm

Estabelecer relacdo de reciprocidade entre tuabrme, e ambos realizarem a aprendizagem autbnoma.

Acolher o aluno em seu processo de aprendizagem

Viabilizar a concretizacdo da aprendizagem tenaoocresultado o estudo e troca de experiéncias

Mola mestra da modalidade, sua funcdo deve sespaaente, eficaz e confiavel

Despertar no aluno o interesse em buscar o conbatine se sentirem acolhidos pela IES

Incentivar o aluno na superacéo de dificuldades

Tornar a aprendizagem significativa por meio daiagb pedagogica

Determina através do processo de avaliagcdo o nrestth académico do aluno

Ser flexivel e comunicativo com o aluno

Ser responsavel pelo aluno

Ser comprometido com sua fun¢do

Ser organizado em suas atividades, sem perdersgpdazsuas correcoes

Ter bom dialogo com os alunos

Oferecer seguranca aos alunos

Ter competéncia comunicativa ou capacidade demessar

Flexibilidade, reflex&o, disposicdo e vontade demager cada vez mais

Traduzir idéias em comentarios concisos, claraseeentes

Saber lidar com a heterogeneidade e a diversidade

Ter senso critico

Ser empético

Ter dialogo aberto e constante

Ter senso de colaboracéo

Ter disciplina, comprometimento pessoal e postuvfigsional

Ser ético em sua postura com os alunos e todaigeequ

Ser proé-ativo e ter auto-estima elevada

Ser persistente e ndo desistir facilmente

Ter senso de colaboracéo

Ser um incentivador e motivador

Criar clima de cumplicidade e afetividade

Ser um bom ouvinte




112

APENDICE M — Exemplo do processo de andlise e catigacio das falas

de alunos

Sobre a afetividade e a proximidade psicolégica faguagem dialégica

Ser frequiente na comunica¢gdo como aluno

Criar clima de afetividade e confianga

Criar cumplicidade e confianca

Ser um suporte amigo do aluno

Ser responsavel por alguém

Ser um ouvinte e conselheiro

Ponto de amparo do aluno

Sentir os alunos proximos apesar da distancia

Trabalhar com o coracdo

Dar resposta rapida ao aluno

Ser humano

Ouvir criticas e sugestdes

Acolher o aluno

Ser presente em diferentes momentos

Criar uma aproximacao psicoldgica que facilita@cpsso de aprendizagem do aluno

Ter uma relagao a distancia muito proxima

APENDICE N — Exemplo do processo de anélise e cateizacio das falas de alunos

Sobre a percepcéo das dificuldades de aprendizagetns alunos

Conhecer melhor o aluno e seu desempenho

Saber como ocorre o processo do aprender

Ser um professor auxiliar

N&o deixar o aluno sentir-se abandonado quandsepeedificuldades no processo

Dar um norte ao aluno

Conhecer bem os objetivos pedagobgicos das atividadgostas no curso

Ter contato e envolvimento direto com o tutor da sa

Indicar ao aluno ndo sé o erro, mas o motivo dele

Ter ferramentas mais interativas na comunicagca@maiono

Estar proximo do professor especialista para sat&is sobre cada disciplina e ca
atividade

ida

Comunicar-se frequentemente com o aluno
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ANEXO A — Célculo da amostra para todos os alunos

Calculo da amostfapara o conjunto total de alunos de EAD da Unidemé pesquisada,

considerando um erro amostral de 5%:

What nrargin of error can you accept? 5 %
0

5% is a common choice

What @nfidence level do you need? 95 %
0

Typical choices are 90%, 95%, or 99%

What is the ppulation size? 78919
If you don't know, use 20000

What is the esponse distribution? | 50 %
0

The most conservative choice is 50%

The margin of error is the amount of error that you
can tolerate. If 90% of respondents ansyesy

while 10% answeno, you may be able to tolerate a
larger amount of error than if the respondents are
split 50-50 or 45-55.

Lower margin of error requires a larger sample.size

The confidence level is the amount of uncertainty
you can tolerate. Suppose that you have 20 yes-no
guestions in your survey. With a confidence level o
95%, you would expect that for one of the questions
(1 in 20), the percentage of people who ansyesr
would be more than the margin of error away from
the true answer. The true answer is the percentage
you would get if you exhaustively interviewed
everyone.

How many people are there to choose your random
sample from? The sample size doesn't change much
for populations larger than 20,000.

For each question, what do you expect the results
will be? If the sample is skewed highly to one end,
the population probably is, too. If you don't know,
use 50%. This gives you the largest sample size.

Your recommended sample size is 383

This is the minimum recommended size of your
survey. If you create a sample of this many people
and get responses from everyone, you're more
likely to get a correct answer than you would from
a large sample where only a small percentage of
the sample responds to your survey.

" Os célculos nesta segdo foram feitos atravésSaieware da empresa Raosoft, Inc., disponivel em:

http://www.raosoft.com/samplesize.html
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ANEXO B — Calculo da amostra para todos os tutores

Célculo da amostra para o conjunto total de tutoleesEAD da Universidade pesquisada,

considerando um erro amostral de 5%:

What nargin of error can you accept?
= g ! y p 5 %
5% is a common choice

What onfidence level do you need?
< . y 95 %
Typical choices are 90%, 95%, or 99%

What is the ppulation size? 411
If you don't know, use 20000
What is the esponse distribution? | 50

%
The most conservative choice is 50%

The margin of error is the amount of error that you
can tolerate. If 90% of respondents ansyesy

while 10% answeno, you may be able to tolerate a
larger amount of error than if the respondents are
split 50-50 or 45-55.

Lower margin of error requires a larger sample.size

The confidence level is the amount of uncertainty
you can tolerate. Suppose that you have 20 yes-no
guestions in your survey. With a confidence levfel o
95%, you would expect that for one of the questions
(1 in 20), the percentage of people who ansyesr
would be more than the margin of error away from
the true answer. The true answer is the percentage
you would get if you exhaustively interviewed
everyone.

Higher confidence level requires a larger sample
size.

How many people are there to choose your random
sample from? The sample size doesn't change much
for populations larger than 20,000.

For each question, what do you expect the results
will be? If the sample is skewed highly to one end,
the population probably is, too. If you don't know,
use 50%. This gives you the largest sample size.

Your recommended sample size is 199

This is the minimum recommended size of your
survey. If you create a sample of this many people
and get responses from everyone, you're more
likely to get a correct answer than you would from
a large sample where only a small percentage of
the sample responds to your survey.
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ANEXO C — Célculo da amostra considerando as resptas recebidas dos

alunos

Calculo do percentual de erro amostral para o cwojuotal de alunos de EAD da

Universidade pesquisada, considerando o nimeraekignarios recebidos:

What nrargin of error can you accept? 1416
0
5% is a common choice

What onfidence level do you need?
< . Y 95 %
Typical choices are 90%, 95%, or 99%

What is the ppulation size? 78919
If you don't know, use 20000

What is the esponse distribution? | 50 %
0
The most conservative choice is 50%

The margin of error is the amount of error that you
can tolerate. If 90% of respondents ansyesy

while 10% answeno, you may be able to tolerate a
larger amount of error than if the respondents are
split 50-50 or 45-55.

Lower margin of error requires a larger sample.size

The confidence level is the amount of uncertainty
you can tolerate. Suppose that you have 20 yes-no
guestions in your survey. With a confidence level o
95%, you would expect that for one of the questions
(1 in 20), the percentage of people who ansyesr
would be more than the margin of error away from
the true answer. The true answer is the percentage
you would get if you exhaustively interviewed
everyone.

Higher confidence level requires a larger sample
size.

How many people are there to choose your random
sample from? The sample size doesn't change much
for populations larger than 20,000.

For each question, what do you expect the results
will be? If the sample is skewed highly to one end,
the population probably is, too. If you don't know,
use 50%. This gives you the largest sample size.

Your recommended sample size is 4515

This is the minimum recommended size of your
survey. If you create a sample of this many people
and get responses from everyone, you're more
likely to get a correct answer than you would from
a large sample where only a small percentage of
the sample responds to your survey.
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ANEXO D — Célculo da amostra considerando as resptas recebidas dos
tutores

Céalculo do percentual de erro amostral para o cbojde tutores de EAD da Universidade

pesquisada, considerando o niumero de questiorrédebidos:

What rrargin of error can you accept? 3.38 The margin of error is the amount of error that
% you can tolerate. If 90% of respondents answer
yes while 10% answeno, you may be able to
tolerate a larger amount of error than if the
respondents are split 50-50 or 45-55.

Lower margin of error requires a larger sample
size.

5% is a common choice

What onfidence level do you need? %5 The confidence level is the amount of

Typical choices are 90%, 95%, or 99% /o Encertainty you can to_lerat_e. Suppose that you

ave 20 yes-no questions in your survey. With

a confidence level of 95%, you would expect
that for one of the questions (1 in 20), the
percentage of people who answeswould be
more than the margin of error away from the
true answer. The true answer is the percentage
you would get if you exhaustively interviewed
everyone.

What is the ppulation size? 411 How many people are there to choose your
random sample from? The sample size doesn't
change much for populations larger than
20,000.

If you don't know, use 20000

What is the esponse distribution? 50 For each question, what do you expect the
results will be? If the sample is skewed
highly to one end, the population probably is,
too. If you don't know, use 50%. This gives
you the largest sample size.

The most conservative choice is 50% %

Your recommended sample size is 278 This is the minimum recommended size of
your survey. If you create a sample of this
many people and get responses from
everyone, you're more likely to get a correct
answer than you would from a large sample
where only a small percentage of the sample
responds to your survey.
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