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RESUMO

O Software Livre deixou de ser exclusividade do meio académico, apresentando-se
como uma opc¢ao real para a solu¢do de problemas de mercado. Prova disso é o uso cada vez
mais freqiiente no desenvolvimento de solugdes customizadas e robustas em organizacdes
publicas e privadas. Mais do que simples reducdo de custos com licencas de utilizagdo, a
adog¢do de Software Livre possibilita desenvolvimento tecnoldgico, diferenciacao de produtos
ou servicos, independéncia de fornecedor Uinico e maior seguranca na execucdo de processos.
Outro fator relevante, refere-se a socializagdo do conhecimento, favorecido pela publicacio e
distribuicdo de cdédigo-fonte dos programas. Essas vantagens aplicadas a Organizagdes
Pdblicas servem para promover aprimoramento das acdes de governo com conseqiiente
melhoria no atendimento as demandas sociais. Esta dissertacdo - baseada em pesquisa
bibliogréfica e internet, questiondrio e experi€ncia profissional — apresenta boas praticas para
um modelo de migracdo hibrida: Software proprietdrio para Software Livre. A pesquisa teve
um cardter exploratorio, a partir da qual se deduz que as organizacdes publicas do Estado de
Pernambuco possuem cultura de software livre. Conclui-se que auxiliado com conjunto de
boas praticas e um bom planejamento € possivel fazer a inser¢do de software livre nessas
institui¢des. Conclui-se ainda que o modelo hibrido (multiplataforma) de migragdo ¢ a melhor
maneira de se realizar a migracdo do software proprietdrio para software livre com o menor

impacto cultural.

Palavras chave: Engenharia de Produgdo, Software Livre, Sistema Operacional.
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ABSTRACT

The free software leaved to be only from academic middle, now it’s a other way to solve
business problems. As a proof of that, we can see the frequently use in the development of
custom and robust solutions inside public and privates organizations. More then a simply
reduction of costs with license utilization, the use of free software helps the technology
progress, products or service differentiation, freedom of an only provider and larger security
in process executions. Another important fact, mention to the knowledge socialization,
assisted by the publication and distribution of source code from the programs. These vantages
applied in public associations server to promote upgrading of the government actions, with
consequent, improvement in the render to the social request. This dissertation - founded on
bibliography and internet research, questionnaire and professional experience — present good
practice for a model of hybrid migrations: from proprietary software to free software. The
research had an investigative touch, from it, deduce that public organizations of Pernambuco’s
state has free software culture. Concluding that assisted with a troupe of good practices and a
decent planning, is possible do the inset of free software on that institutes. Still concluding,
the hybrid model (multiplatform) of migration is the best way to realize the migration from

the proprietary software to free software with the less cultural impact.

Keywords: production engineering, Free Software, Operational System.
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GLOSSARIO

API Application Programming Interface, contém uma biblioteca ou uma série delas,

com fungdes e procedimentos publicos.

BUG ¢é um erro no funcionamento comum de um software, também chamado de falha
na légica programacional de um programa de computador, que pode causar falhas no objetivo

de uma acao na utilizagdao de um programa de computador.

Cliente-Servidor o cliente é aquele que instancia a interface do aplicativo - liga-se a um

servidor de aplicacdo ou sistema de base de dados.

Crescimento Econdmico € aumento da capacidade produtiva.

Custo Marginal € a mudanga no custo total de produgdo advinda da variagdo em uma

unidade da quantidade produzida.

Custo Total de Tecnologia da Informacdo é a soma de quatro componentes principais:

despesas capitais, despesas com o suporte técnico, despesas administrativas e tempo de

trabalho/tempo ocioso do usudrio final.

Desenvolvimento Econdmico é o desenvolvimento de riqueza material dos paises ou

regides, assim como o bem-estar econdmico de seus habitantes.

Drivers sdo programas que possibilitam a comunicagdo entre o Sistema Operacional e
os dispositivos periféricos ligados a um computador. Cada periférico exige um driver

especifico.

Economia de Escala é quando o custo total de uma firma em produzir um determinado

produto/servico € menor do que o somatério do custo total de duas ou mais firmas em

produzirem este mesmo produto/servico.

Economia de Escopo € quando em um processo produtivo o custo total de uma firma em

produzir conjuntamente, pelo menos dois produtos/servicos, € menor do que o custo de duas
ou mais firmas produzirem separadamente estes mesmos produtos/servigos, a precos dados de

1INsSumos.

Economias de Rede € quando a entrada de um usudrio adicional, ou a criagdo de uma

nova conexao, melhora a utilidade para os demais usudrios da rede. Sao chamadas também de
XI



externalidades ou efeitos de rede. As economias de rede sdo erroneamente confundidas com
economias de escala. Estas estdo relacionadas com o tamanho da firma, enquanto as

economias de rede estdo relacionadas com a interoperacgao entre elas.

freeware € um programa de computador gratuito para o publico, ou seja, ndo é preciso
pagar por algum tipo de licenga de uso para utiliza-lo. Por outro lado, também a sua
comercializacdo, direta ou incluida em pacotes pagos, ndo € permitida pelo autor. Pode ser
utilizado por periodo indeterminado (ndo deixa de funcionar ou perde parcialmente sua

funcionalidade depois de transcorrido certo periodo).

Hacker é o termo origindrio do inglés usado para designar um especialista em
Informética com conhecimentos em diversos sistemas operacionais e que tém habilidades de

invadir outros computadores.
Hibrido ambiente heterogéneo, com mais de uma arquitetura

Loss leaders sao produtos cujo preco € deliberadamente mantido baixo com o objetivo

de atrair clientes para outros produtos da empresa.

Oligopdlio é um nimero pequeno de empresas que dominam o mercado, os produtos

que podem ser homogéneos ou diferenciados, com barreiras a entrada de novas empresas.
Open Source o codigo fonte tem de ser sempre aberto, independente do que aconteca.

Semilivre é um software que ndo € livre, mas € concedida a permissdo para que
individuos o usem, copiem, distribuam e modifiquem, incluindo a distribuicdo de versdes
modificadas, desde que o facam sem o propdsito de auferir lucros. Exemplos de software
semilivre sdo as primeiras versdes do Internet Explorer da Microsoft, algumas versdes dos

browsers da Netscape, e o StarOffice.

Shareware é uma modalidade de distribui¢do de software em que vocé€ pode copia-lo,
distribui-lo sem restricdes e usi-lo experimentalmente por um determinado periodo. No
entanto, vocé se coloca no compromisso moral de pagar uma taxa (geralmente pequena em
comparacao a outros softwares proprietdrios) caso queira usi-lo sistematicamente. Passado o
tempo de avaliacdo o software pode parar de funcionar, perder algumas func¢des ou ficar

emitindo mensagens incomodas de aviso de prazo de avaliagdo expirado.
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Software Livre admite que o codigo pode ter restricdes ou ser eventualmente fechado.

Suite Office ¢ um conjunto de aplicativos para escritério — editor de texto, planilha e

apresentacao.
Wine é emulador que executa programas do Windows.

Widget Frosting (confeitando a quinquilharia) € o nome de um quinto modelo de

negbcios, similar a venda conjunta, com a excecdo de que o produto vendido € mais

importante do que o software.
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1 Introducao

1 Introducao

Este estudo propde um modelo de boas praticas, no processo de migracdo do Software
proprietario para o Software Livre, avaliando os pontos que dificultam e os que favorecem sua
adog¢do. Ainda serdo avaliadas especificamente vantagens e desvantagens da adocdo deste tipo

de programa nas Empresas — Municipal e Estadual - Puablicas do Estado de Pernambuco.

A medida que a computagdo torna-se onipresente, embutindo-se nos objetos que nos
cercam, os Softwares passam a ser a mola-mestre no controle de bilhdes de dispositivos que,
em sua maioria, estardo operando em tempo real, interconectando-se uns com os outros. O
Software estara presente em quase todas as atividades humanas. Sem softwares, elevador nao
terd bom funcionamento, nem automoével, nem telefones, nem televisdo, nem luz elétrica, nem
dgua, nem gds, ou seja, tudo poderd ficar parado imobilizado. Além disso, os crescentes
gastos com Software e a situacdo econOmica adversa e recessiva na maioria dos paises,
inclusive no Brasil, aumentam o interesse por alternativas que se propdem a reduzir os custos

de utilizacdo de computadores.

O Software, além de ser um conjunto de instrucdes executdveis automaticamente no
computador, é também uma representacio de conhecimento de forma explicita — e
conhecimento € poder (TERRA, 2005). Sendo assim, o Software Livre pode contribuir com a
sociedade repassando a economia - ndo pagamento das licengas as empresas produtoras de

Software -, para projetos de inclusdo social.

Com o surgimento do movimento de Software Livre em 1984 com o projeto GNU (Gnu
is Not Unix) e o amadurecimento do mesmo, o Software Livre tornou-se uma opg¢ao tanto para
o setor publico como privado. O Software Livre possibilita o desenvolvimento tecnolégico,
diferenciacdo de produtos ou servigos, independéncia de fornecedor tinico e maior seguranca
na execucdo de processos. Outro fator relevante refere-se a socializacdo do conhecimento,
favorecido pela publicagdo e distribui¢ao de cédigo fonte dos programas, bem como a reducdo
dos custos. Essas vantagens, aplicadas as organizacdes, servem para promover aprimoramento
das agdes de estratégia competitiva e conseqiiente melhoria no atendimento as demandas

sociais. Tomando como base a economia e as dificuldades culturais com a adocao do Software



1 Introducao

Livre, este trabalho propde-se a realizar uma anélise e mostrar que o Software Livre € viavel.

O resultado deste trabalho d4 subsidios para montar um plano hibrido — compartilhar o
parque tecnoldgico existente como o Software Livre - de migracdo que ird ajudar a decidir,
avaliar e mensurar o “por que”, “onde”, “quando” e “como” planejar um plano de migracao
hibrido de software proprietario para software livre nas empresas publicas e privadas do

Estado de Pernambuco, bem como servir como uma fonte de pesquisa para futuros trabalhos

académico e profissional.

1.1.Justificativa

Atualmente, qualquer que seja a institui¢do publica ou privada necessita utilizar
programas de computadores para auxiliar os processos, gerando uma enorme demanda por
Softwares. No entanto, a aquisicdo das versdes comerciais destes programas geralmente ndo €
barata, tornando-se invidvel a aquisicio ou a atualizacdo do software para diversas

organizacdes (BACICS, 2003).

Cabe observar que o Software € um componente de peso no custo (licenga, treinamento
e suporte) dos computadores. Por exemplo: o metro de Sdo Paulo teve uma economia
significativa apenas ao incorporar o aplicativo livre suite office(openoffice). Segundo o estudo
intitulado de “Estudo Comparativo de Custos: O Caso da Incorporacdo do OpenOffice no
Metropolitano de Sao Paulo” que contemplou uma anélise dos custos comparativos gerados
pela incorporacdo de um conjunto de aplicativos de escritério — Microsoft Office e
OpenOffice, que ao final mostrou uma economia em média de R$ 8.263.323,03 no periodo

1999 a 2005 (VIEIRA, 2006).



1 Introducdo
Tabela 1.1 - O caso da incorporagdo do openoffice no metro/SP-Economia total acumulada
ANO hgggﬁfizfég/fltev(:;(r)e Custo total (Oé);)n Office.org Economia (R$)
Assurance 3 Anos (R$)
1999 2.309.108,64 238.326,35 2.070.782,29
2000 211.883,64 194.503,35 17.380,29
2001 303.844.,47 196.289,98 107.554,49
2002 2.515.586,73 198.514,84 2.317.071,89
2003 951.040,50 208.863,81 742.176,69
2004 647.878,11 201.312,77 446.565,34
2005 2.761.351,89 199.559,85 2561.792,04
8.263.323,03

Fonte: Vieira, 2006, p 39

Esta nova postura alavancou a busca de inimeras solug¢des alternativas, dentre a entrada

no mundo do Software Livre, que se mostra muito aderente aos objetivos de se gerar

economias, onde possivel.

No caso do Metro que € uma empresa publica, o Software Livre pode ser um dos pilares

que participam, contribuem, no processo de democratizacao social, onde a economia oriunda

dessa adogdo podera ser repassada para a inclusdo social.

1.2.0bjetivos

Este trabalho propde um modelo de boas praticas no processo de migracao hibrida de

Software Livre nas organizacdes publicas do Estado de Pernambuco. Para tanto se torna

necessario identificar:

a)vantagens e desvantagens do Software Livre;

b)fatores que favorecem a adogao do Software Livre;

c)fatores que impedem a migragao hibrida do Software proprietario para o Software Livre;

d)através de pesquisa exploratdria o nivel de conhecimento das organizagdes publicas do

Estado de Pernambuco sobre a cultura do Software Livre;

e)acoes de incentivo do governo enquanto fomentador de politicas publicas;

f)as motivacdes que levam a adocdo do Software Livre.



1 Introducao

1.3.Metodologia

Para alcancar o objetivo, foi necessdrio realizar uma pesquisa de cardter exploratério,
que fez o uso de pesquisa bibliografica e documental, além da aplicacdo de um questiondrio

(apéndice A).

A pesquisa exploratéria tem como principal finalidade desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e idéias com vistas a formulacao de problemas mais precisos ou hipéteses
pesquisdveis para estudos posteriores, envolvendo levantamentos bibliogrificos e

documentais, entrevistas e estudos de caso (GIL, 2000).

As pesquisas exploratdrias t€ém por objetivo proporcionar uma visdo geral acerca de
determinado fato, sendo realizadas principalmente quando o tema escolhido é pouco
explorado ou atual, tornando-se dificil sobre eles formular hip6teses precisas e
operaciondveis. Geralmente as pesquisas exploratorias servem de embasamento para uma
investigacdo mais ampla e aprofundada, em que o produto final passa a ser um problema bem
mais esclarecido, passivel de uma nova investigacdo, mediando procedimentos mais

sistematizados e/ou aplicados (GIL, 2000).

Foram utilizados livros, teses, internet, pesquisas e materiais disponiveis em meio

eletronico, além de dados e materiais reunidos de 6rgdos publicos e governamentais.

Pesquisas bibliograficas e documentais foram utilizadas para identificar os fatores que
levaram o mercado atual de Software a um grande monopdlio dos aplicativos mais comumente
utilizados, de forma proprietdria, ou seja, fechada e por meio de pagamentos de licencas de
propriedade, mesmo tendo disponiveis, Softwares Livres, abertos e ausentes de licencas de
propriedade, com sofisticacdo e qualidades suficientes para atender a grande parte das

demandas domésticas e empresariais.

Um questiondrio foi elaborado com perguntas auto-explicativas e de fécil resposta.
Como resultado da compilacdo dessas respostas, um perfil tecnolégico e profissional foi
tracado. Tornando evidente o quanto o Software Livre estd dentro das organizagdes publicas
do Estado de Pernambuco, como, por exemplo, o suite office, ferramentas de desenvolvimento

de Software e banco de dados, dentre outros.



1 Introducao

1.4.0rganizacao do Trabalho

Este Trabalho apresenta a seguinte organizagao:

Capitulo 1 — introdugdo - sdo apresentadas a justificativa, os objetivos, a metodologia

utilizada e a organizacdo do trabalho;

Capitulo 2 - base conceitual e revisdo de literatura - compreende o referencial tedrico

obtido em bibliografia, documentos e internet acerca do item pesquisado;

Capitulo 3 - incentivo a ado¢do do software livre - explanard acerca de acdes para o
incentivo do Software livre suas motivacdes de desenvolvimento e a importancia da

capacitacdo;

Capitulo 4 - adocdo do software livre - demonstra prds e contra na ado¢do do Software

livre, bem como a economia e qual a estratégia competitiva;

Capitulo 5 - casos ilustrativos de uso de software livre/c6digo aberto - neste capitulo

cita-se casos de sucesso no uso do Software livre / c6digo aberto no Brasil;

Capitulo 6 — resultados da pesquisa exploratdria - apresenta o nivel cultural do Software

Livre em organizacdes publicas do Estado de Pernambuco;

Capitulo 7 - modelo proposto para implantacdo do Software livre - serdo propostas boas
praticas para um planejamento de migracao de Software proprietario para Software livre para

empresa publicas do Estado de Pernambuco;

Capitulo 8 - conclus@do - sdo apresentadas as dificuldades encontradas no

desenvolvimento da disserta¢do, bem como sugestdes para futuros trabalhos;

Complementam este trabalho as referéncias bibliograficas, apéndices e anexos.
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2 Base Conceitual e Revisao de Literatura

A base conceitual e revisdo de literatura aqui apresentada visam definir, caracterizar e
contextualizar conceitos fundamentais de Tecnologia da Informacao (TI) tais como, o que é

Software, tipos de Softwares e como funciona o desenvolvimento do Software Livre.

2.1.Software, Sistema Operacional, Codigo e Licenca

Este item busca definir, caracterizar e contextualizar conceitos técnicos utilizados em

Tecnologia da Informacao relacionados ao tema Software Livre.
Software

Software € uma seqii€éncia de instrucdes a serem seguidas e/ou executadas, na
manipulacio, redirecionamento ou modificagio de um dado/informacio ou acontecimento. E
uma sentenga escrita em uma linguagem de programacdo de computador, para a qual existe
uma maquina (computador) capaz de interpretd-la. A sentenca (Software) é composta por uma
seqiiéncia de instrucdes (comandos) e declaragdes de dados, armazendvel em meio digital. Ao
interpretar o software, a mdiquina computdvel € direcionada a realizacdo de tarefas

especificamente planejadas, para as quais o software foi projetado (FERNANDES, 2006).
Software Livre

Existe a expressdo em inglés para designar o que se chama nesse trabalho, de Software
Livre: Free Software. O Termo Free Software costuma causar alguma confusdao em inglés,
pois a palavra Free € freqiilentemente associada a “grétis”. Porém ndo € essa a filosofia dos
idealizadores do Free Software Foundation (FSF). A palavra Free significa liberdade porque

leva em consideragdo a liberdade e ndo o pre¢o (FERRAZ, 2002).

Segundo a Free Software Foundation (FSF) define que um Software pode ser

considerado “livre” quando oferece quatro liberdades fundamentais:
a)liberdade de executar o programa, para qualquer propdsito;

b)liberdade de estudar como o programa funciona, e adapta-lo para as suas necessidades

(Acesso ao codigo-fonte € um pré-requisito);
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c)liberdade de redistribuir cépias do programa;

d)liberdade de aperfeicoar o programa, e liberar os seus aperfeicoamentos, de modo que

toda a comunidade se beneficie.

Um programa entdo, € considerado “livre” se os usudrios dispdem das quatro liberdades.
Essa seria a base do Software Livre. Sua origem tem motivacoes ideoldgicas e sua proposta
altera consideravelmente as condi¢cdes nas quais um programa de computador pode ser
desenvolvido e utilizado (SOFTEX, 2005). Software Livre € definido como o Software cujo
autor o distribui e outorga a todos a liberdade de uso, cdpia, alteragdo e redistribui¢do da sua

obra (HEXSEL, 2002). Nas palavras de Richard Stallman, em seu Manifesto GNU:

“GNU is not in the public domain. Everyone will be permitted to modify
and redistribute GNU, but no distributor will be allowed to restrict its
further redistribution. That is to say, proprietary modifications will not
be allowed. I want to make sure that all versions of GNU remain free”.

(GNU)
Software Proprietario e Comercial

No Software proprietario uma empresa desenvolve um Software e guarda o cédigo fonte.
O Software € entdo codificado em linguagem de maquina e vendido através da exposi¢do em
caixas ou através de alguma disposicao via internet. O comprador entdo adquire uma licenca
de uso de uma versao do Software que pode ser instalado apenas em um nimero especificado
de méquinas. Quando do langamento de novas versdes as empresas disponibilizam uma versao

upgrade com um valor menor.
Software proprietério € aquele cuja copia, redistribuicao ou modificacio sdo em alguma
medida proibidos pelo seu proprietario. Para usar, copiar ou redistribuir, deve-se solicitar

permissdo ao proprietdrio, ou pagar para poder fazé-lo. E um Software que tem restri¢des de

uso e copia pelo seu proprietario. Deve possuir uma licenga de uso autorizada.
Segundo Hexsel (2002) define Software proprietario:

“... Software proprietario (ndo-livre), geralmente é produzido com

a finalidade de obtencao de lucro...”.



2 Base Conceitual e Revisao de Literatura

Software comercial € o Software desenvolvido por uma empresa com o objetivo de
lucrar com sua utilizacdo. Note que ‘“comercial” e “proprietario” ndo sdo os mesmos. A
maioria do Software comercial € proprietario, mas existe Software Livre que é comercial, e

existe Software ndo-livre nao-comercial.
Software em Dominio Publico

Software em dominio publico é software sem copyright. Alguns tipos de cdpia, ou
versoes modificadas, podem ndo ser livres porque o autor permite que restricdes adicionais

sejam impostas na redistribuicao do original ou de trabalhos derivados (ITI, 2007).
Sistema Operacional
Segundo Tanenbaum (1987), um sistema operacional pode ser definido como:

“Uma camada de Software que, de forma segura, permite a

abstracao e a multiplexacdo dos recursos fisicos”.

Sendo uma camada de Software interposta entre as aplicacoes e o hardware
propriamente dito, sua estrutura tem um impacto fundamental na performance e abrangéncia

das aplicacdes que sdo sobre ele construidas.

O termo hardware designa em geral todo o aparato eletrdnico e eletromecanico
fisicamente perceptivel. No entanto, um componente de hardware em particular estabelece a
forma como o Software sera implementado em ultima instincia. Este componente denomina-

se processador.

Imediatamente acima do hardware, esta localizada a camada de Software normalmente
referida como camada de baixo nivel, a qual concentra a por¢do de cdédigo que emite
comandos especificos as controladoras dos periféricos conectados ao computador. Acima
desta camada, reside o cddigo do sistema operacional propriamente dito. Esta camada é
responsavel por exportar, através de uma Application Program Interface (API), um nivel de
abstracdo de hardware tal que permita aos programadores desenvolver a préxima camada de
software (camada de aplicagcdo) sem ter que se preocupar com detalhes de baixo nivel relativos

a geréncia de recursos de hardware.
Sob este aspecto de separacdo entre hardware e Software, Tanenbaum (1984, pag.117)
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afirma:

“... o limite entre hardware e Software ndo é bem definido e, além
disso, estd constantemente deslocando-se. Os primeiros computadores
tinham instrugcdes para executar operagdes logicas, aritméticas, de
deslocamento, etc, as quais eram executadas diretamente pelo
hardware. Para cada instru¢do havia um circuito de hardware especial
responsdvel pela execucdo. Alguém poderia desparafusar o painel e
indicar para o conjunto de componentes eletronicos usados por uma
instrugdo de divisdo (pelo menos em principio). Em computadores
modernos, ndo é mais possivel isolar o circuito de divisdo porque o
mesmo ndo existe mais. Todas as instrugoes disponiveis ao nivel de
mdquina convencional (por exemplo, as instrugoes aritméticas,
logicas,...) sdo executadas um passo de cada vez, por um interpretador
implementado  ao  nivel de  microprogramagcdo. Como a
microarquitetura é definida pelo hardware, ela é geralmente muito

primitiva e de dificil programagdo”.

O Sistema Operacional segundo o tipo de comercializacdo dividem-se em quatro tipos

de Sistema Operacional:

a)sistemas proprietarios - Aqueles que sdo pagos e cujo codigo fonte ndo € livremente

disponibilizado;

b)sistemas gratuitos - Aqueles que ndo sdo pagos, mas cujo codigo fonte também ndo € de

livre acesso;
c)sistemas Open Source (Cédigo Aberto) - Aqueles cujo cédigo fonte € aberto;

d)sistemas livres - Aqueles que sdo Open Source, e cujo cédigo fonte ao ser alterado, se

distribui sobre a mesma licenca.
Cédigo Aberto

A expressao codigo aberto refere-se ao programa de computador em que € permitido o

acesso ao codigo-fonte. Somente o acesso ao codigo-fonte ndo significa que se possa alterd-lo



2 Base Conceitual e Revisao de Literatura

e distribui-lo. Ha softwares de codigo aberto em que a licenca € permissiva a ponto de altera-
lo, hd softwares que ndo. A permissdo do autor estabelecida na licenca possibilitard sua
alteracdo ou ndo. A Open Source Initiative mantém uma definicdo extensiva de Cddigo
Aberto e mais proxima da definicdo de Software Livre, em que considera também as
liberdades de uso, alteragdo e distribuicdo de software como integrantes também da defini¢ao

de Cdodigo Aberto (www.opensource.org) (IT1,2003).

Caédigo Fonte

O cddigo fonte de um programa € a versdao daquele programa produzida diretamente
pelo autor, e que descreve o comportamento, ou funcdo do programa. Cdédigo fonte €
geralmente escrito em uma linguagem de alto nivel como C, Java ou Perl entre outras

(HEXSEL, 2002).

E o c6digo em que foi escrito o Software antes de ser compilado e transformado em
codigo executdvel. Um programa de computador s6 pode ser considerado aberto se
disponibiliza além do executdvel também o seu cdédigo-fonte (www.opensource.org)(ITI,

2003).

Licenca GNU GPL

GNU General Public License é a licenga que acompanha os Softwares distribuidos pelo
Projeto GNU e mais uma grande variedade de Softwares, incluindo o nicleo do sistema
operacional. A GNU GPL ao invés de limitar a distribui¢cdo do Software por ela protegido,
impede que este programa seja integrado a um Software proprietdrio. A GNU GPL € baseada
na legislacdo internacional de copyright. A Free Software Foundation é a organizacdo que

mantém as versdes da licenca GNU GPL (www.opensource.org)(ITI, 2003).

Copyleft

As licencas que acompanham Software Livre fazem uso da legislacao de copyright para
impedir sua utilizacdo ndo-autorizada e também para definir clara e explicitamente as
condi¢des sob as quais as cOpias, modificacdes e redistribuicdes podem ser efetuadas,
garantindo as liberdades de modificar e redistribuir o software assim licenciado. A esta versdao

de copyright, di-se o nome de copyleft (www.gnu.org/copyleft/. 2006).

10


http://www.opensource.org/
http://www.gnu.org/copyleft/
http://www.opensource.org/
http://www.opensource.org/

2 Base Conceitual e Revisao de Literatura

Shareware

Shareware € o Software disponibilizado com a permissdo para que seja redistribuido,
mas a sua utilizacao implica no pagamento pela sua licenca. Geralmente, o cddigo fonte ndo é

disponibilizado e, portanto modificagdes sao impossiveis (IT1, 2003).
Freeware

Nao possui uma defini¢do totalmente aceita, porém € usado com programas que
permitem a redistribui¢do, mas ndo a modificacdo, e seu cddigo fonte ndo é disponibilizado.

Estes programas ndo sdo software livre (www.opensource.org)(ITI, 2003).
Semilivre

Software semilivre € Software que nao € livre, mas sdo concedidas as quatro permissoes,
incluindo a distribui¢do de versdes modificadas, desde que o fagcam sem o propdsito de auferir
lucros, a partir da comercializagdo dos Softwares. Exemplos de Software semilivre sdo as
primeiras versdes do Internet Explorer da Microsoft, algumas versdes dos browsers da

Netscape, e o StarOffice (ITI, 2003).

2.2.Desenvolvimento do Software Livre

A comunidade desenvolve os protocolos utilizados na Internet € baseado em propostas
de protocolos ou servicos. As propostas sdo acompanhadas com o cdédigo-fonte e
disponibilizadas a todos. Com as especificacdes e o cddigo fonte em maos, a comunidade
avalia, corrige e aperfeicoa a proposta ou implementacdo. E por fim, enviado 2 Internet
Engineering Task Force (IETF), entidade responsavel pela formalizacdo e publicacdo dos

protocolos.

A discussdo € viabilizada através dos Request For Comments (RFCs) - documento que
descreve os padroes de cada protocolo -, 0 que permite a discussdo e a depuracdo numa
grande comunidade de especialistas. Este processo produz protocolos extremamente

confiaveis, robustos e escalaveis.

O modo de produgdo de Software Livre € similar a cultura de engenharia € uma boa

parte da infraestrutura de Software Internet € composta por programas e utilitdrios
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desenvolvidos e distribuidos como Software Livre, e sua confiabilidade, robustez e qualidade

sao excelentes (Hexsel, Roberto Andre apud Nathan, Larry, 2002).

A maneira de funcionamento da Internet, no periodo anterior a comercializacdo de
servigcos, depende fundamentalmente de um principio mutualista. A mutualidade é o mesmo
principio que conduz os cientistas a publicarem os resultados de suas pesquisas. A publicacio

tem duas finalidades importantes:

a)os resultados ficam sujeitos a andlise da qualidade, isen¢do, rigor e clareza, pela

comunidade cientifica garantindo sua qualidade e confiabilidade, e;

b)estes resultados e conhecimentos ficam disponiveis a outros pesquisadores, estudantes e

interessados (HEXSEL, ROBERTO ANDRE apud BRYAN, 2002).

Uma vez revisados e aprovados pela comunidade, ficam disponiveis ao publico para que
sejam implementados e estudados, pela inddstria, academia e outros projetistas. Assim, a
distribuicdo do coédigo fonte permite que os programadores os utilizem em seus projetos,
facilitando o aprendizado. Sendo assim, pode-se afirmar que o cddigo fonte, programa,

alimenta o conhecimento cientifico.

2.2.1 Historico do Software Livre

Antes de 1970, fabricantes como IBM vendiam seus computadores e entregavam aos
clientes o cédigo fonte dos programas, permitindo-lhes alterar os programas e redistribui-los
livremente. Uma década depois, com o aumento de aplicagdes e usudrios, o Software passou a
ser vendido, além de impor restri¢des a redistribuicdo dos programas, ao invés de distribui-lo

gratuitamente.

No inicio da década de 80 nasce o projeto GNU, liderado por Richard Stallman —
programador do Massachusetts Institute of Tecnology (MIT). O projeto GNU seria composto
por um sistema operacional e uma série de aplicativos e utilitdrios. Em 1984, Stallman
publicou o Manifesto GNU, onde definiu o que se entende por Software livre e solicitou a
participacdo de outros programadores na enorme tarefa e que se propunha. Em pouco tempo
as ferramentas produzidas pelo Projeto GNU atingiram tal qualidade que administradores de

sistemas passaram a utiliza-las.
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O GNU deu origem a Free Software Foundation (FSF), sob licengca de Stallman. No
inicio da década de 90 diversas ferramentas j4 existiam, mas faltava ainda algo, o nicleo do
Sistema Operacional que seria batizado de Linux. Em 91 Linus Benedict Torvalds - criador do
kernel do sistema operacional GNU/Linux -, disponibilizou o cdédigo fonte do Linux na
Internet e pediu colaboracdo de programadores no desenvolvimento das partes ainda faltantes.
Com imensa aceitagdo, em pouco tempo, menos de dois anos, o Linux ja era considerado um
sistema relativamente estdvel. Em parceira a FSF e a comunidade de forma conjugada, o

GNU/Linux passara a ser distribuido, desenvolvido e aperfeicoado (Hexsel, 2002).

2.2.2 Modos de Organizacao, Desenvolvimento e Financiamento do

Software Livre
Organizacao

Dois modos de organizacdio - catedral e o bazar — os mais empregados no
desenvolvimento de Software sdo citados por Eric S Raymond (2006), em seu artigo The
Cathedral and the Bazaar. Modelos estes vistos com maior aprimoramento em Homesteading

the Noosphere e The Magic Cauldron (RAYMOND, 2006).

No modelo batizado de Catedral, temos o gerente do projeto e o marketing que define
metodologias, atividades e cronogramas. Enquanto no modelo Bazar ndo existe uma
hierarquia entre os cooperadores: o lider € eleito por mérito. A producdo do Software €

movida por interesse, o fato de ser interessante cria uma legiao de voluntérios.

Uma das conseqiiéncias do desenvolvimento “na catedral” € a dificuldade para que se
atinja massa critica de usudrios e desenvolvedores nas fases iniciais do desenvolvimento de
um sistema. Na catedral, os projetistas definem as caracteristicas técnicas e funcionais do
produto e repassam o desenvolvimento aos programadores. Quando o produto atinge a fase de
testes, um grupo restrito de testadores valida o produto, que € liberado para uso e/ou
comercializa¢do. Sdo conhecidos inimeros exemplos de produtos que foram disponibilizados
e vendidos antes de atingirem estabilidade ou maturidade simplesmente porque o prazo de

“desenvolvimento” se esgotou.

O desenvolvimento de Software segundo o modelo da catedral ndo € exclusivamente da
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industria. A maioria dos projetos, da FSF €, desenvolvido neste modelo onde um pequeno
grupo de projetista e desenvolvedores trabalham em certo projeto antes que uma versdao do
mesmo seja disponibilizada. O grupo original geralmente detém o controle sobre as
modificacOes a serem introduzidas no programa, apds sua publicacdo como Software Livre.
Isto faz com que o Software desenvolvido pela FSF, em que pesem suas qualidades técnicas,
geralmente seja empregado de forma restrita no meio académico e em alguns setores da
industria. Os programas e ferramentas da FSF adquiriram maior popularidade com o advento
do Linux porque entdo aqueles passaram a se beneficiar da massa critica de usudrios e

desenvolvedores do Linux.
Desenvolvimento

Conforme a figura 2.1 o ciclo de vida de um projeto de Software livre de sucesso passa
pelas seguintes fases. O desenvolvimento € iniciado quando o autor faz a primeira versao
inicial do programa e a torna publica - publica o cédigo fonte desta versao incompleta. Se o
projeto € interessante ou util, outros programadores e/ou colaboradores o instalam e
experimentam. Bugs sdo descobertos e corrigidos. Melhorias sdo propostas e/ou introduzidas
no projeto. Estas correcdes e melhorias sdo submetidas ao coordenador do projeto, que as
incorpora e publica a nova versdo de seu projeto. A versdao melhorada atrai mais usuérios, que
descobrem bugs e introduzem novas melhorias, o que leva a uma nova versdo. Para projetos
considerados interessantes e tteis, e, portanto atraem muitos usudrios, este ciclo se repete a
cada poucos meses. Apds algumas iteragdes, o programa atinge estabilidade e passa a contar
com um grupo razoavelmente grande de usudrios. Nestas condicdes, a comunidade de suporte
ao programa atinge massa critica, e isso garante a continuidade de seu desenvolvimento e

suporte (HEXSEL, 2002).
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Programador(es) elabora(m)

A

programa é

interessant

Muitas Contribuicdes
Desenvolvimento rapido

Pouca Contribui¢ao
Desenvolvimento Lento

Correcao dos Erros

Ajusta Sugestdes

Sugestoes

Figura 2.1 — Ciclo de vida de um projeto de Software Livre.

Fonte: Autor
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A evolucdo da funcionalidade de um projeto desenvolvido “no bazar” € dirigida pelos
usudrios dos projetos, especialmente aqueles que sdao desenvolvedores e/ou colaboradores.
Enquanto no modelo “catedral” ou na industria, a orientacdo € definida pelos projetistas,

pressdes de mercado, e provavelmente por um departamento de marketing.

No caso do Software Livre, muitos dos usudrios nas versoes iniciaiS Sao
desenvolvedores, e implementam melhorias na versdo original, o que atrai mais € mais
colaboradores atingindo uma massa critica. Estes sugerem acréscimos e outras melhorias, bem
como reclamam de possiveis bugs e/ou falhas que sdo corrigidas. Nao hd prazo para que o
“produto” seja entregue porque a evolugdo se dd na medida da disponibilidade dos
desenvolvedores participantes e da quantidade das melhorias sugeridas e bugs descobertos.
Este tipo de sinergia entre desenvolvedores e usudrios simplesmente nio € possivel no estilo
“catedral” de desenvolvimento por causa das pressdes impostas pelos prazos de langamento
dos produtos, e pelas caracteristicas funcionais que sdo “exigidas pelo mercado” - modelo de
negdocio.

A excelente qualidade dos projetos desenvolvida pelo “bazar” € garantida gracas ao
nimero de desenvolvedores e usudrios envolvido. Para alcancar o pelo éxito € necessario
publicar o cédigo fonte dos programas. Uma vez publicado, o c6digo pode ser esmiucado por
interessados, o que agiliza e intensifica o processo de depuragdo - descoberta e correcdo dos

bugs.

Dependendo da popularidade ou importancia, centenas de programadores e milhares de
usudrios se atiram a tarefa de testd-lo e eventualmente corrigi-lo. Este método de teste baseado
em grandes populagdes de testadores simplesmente ndo € vidvel no modelo ‘“catedral”.
Quando um programa ndo atrai uma comunidade suficientemente grande de usudrios e
programadores dispostos a suportd-lo, geralmente seu desenvolvimento pdra e o projeto tende
a estagnar. Também € possivel que o autor, ou os principais desenvolvedores, percam a
disponibilidade ou interesse no projeto. Note-se que isto ndo € necessariamente ruim, porque

pode existir algum outro programa com funcionalidade similar e com melhor qualidade

(HEXEL, 2002).

Financiamento
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O financiamento do Software Livre € feito indiretamente pelos varios niveis de governo,

academia e industria conforme os modos listados abaixo (NOKOLALI, 2005; JOSH,2005):

a)voluntérios individuais — desenvolvedores de Software que trabalham em universidades e
institutos de pesquisa. Como exemplos pode-se citar o desenvolvimento do BSD-Unix na
Universidade de Berkley, o protocolo HTTP no Centro Europeu de Pesquisas Nucleares
(CERN), e o browser Mosaic no Centro de Supercomputacdo da Universidade do Illinois,

dentre varios outros;

b)suporte indireto — desenvolvedores nas horas livres podem trabalhar no desenvolvimento

de projetos, como a primeira versdao do Unix e da linguagem C no Bell Labs;

c)suporte parcial — empresas que financiam o desenvolvimento de Software livre, como
uma forma de promover a venda de seus produtos. Como exemplos pode-se citar a IBM
que suporta o desenvolvimento do Apache, que € instalado nos computadores da série
AS400, e a Silicon Graphics que suporta desenvolvimento do Samba. Outra forma € a
formagao de um consorcio visando financiar a instalacdo e operacdo do Open Software
Development Laboratory (ODSL) no desenvolvimento de aplicativos para sistemas de
grande porte, especialmente sistemas empresariais com caracteristicas de alta
confiabilidade e disponibilidade. Destacam-se, entre os participantes, Hewlet-Packard e

IBM;

d)suporte direto — existem empresas que financiam o desenvolvimento de Software Livre
para ganhar mercado ou competir diretamente no mercado, como a Netscape, ao abrir o
esforco de livre, desenvolvimento do browser Mozilla a comunidade de Software Livre, ou
empresas como Red Hat e Conectiva, que vendem servicos e produtos baseados em

Software Livre.

2.2.3 Modelos de Negécio, Producao, Comercializacao, Uso e

Conhecimento de Software Livre.
Negocio

Modelos de Negocio sdo as diversas formatagdes ao utilizar o Software Livre como

canal econdmico. Modelos de Negdcios tem por objetivo detalhar: do produto a producao,
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comercializacdo, uso e como forma de conhecimento.
do Produto a Produciao

O Software nao pode ser enquadrado no mesmo rol de outros bens (bola, carro, trator
entre outros). Nao é um bem tangivel. Encaixa-se numa categoria chamada de “bem de

informacao” assim como a musica, videos, livros e tantos outros.

Grande parte dos custos para a produgdo de Softwares provém inicialmente, durante a
fase de desenvolvimento, onde ¢ investida basicamente, uma parcela na compra de
equipamentos de hardware, contratacio de mao-de-obra qualificada e na elaboracio de um
projeto de desenvolvimento do Software. O produto final pode levar meses para ser
comercializado e por isso mesmo despende nessa fase a maior parte do investimento. Esse alto
custo para o desenvolvimento de softwares, devido a essas caracteristicas, ¢ chamado de

custos amortizados (SHAPIRO,1999).

Ap0s essa fase dispendiosa de producdo, o Software passa agora a ter um custo marginal
- aumento de custo ocasionado pela producdo de uma unidade extra de produto ou, em outras
palavras, indica quanto custa cada aumento unitirio de producdo - de reproducdo e
distribuicao proximas de zero. A reproducdo desse bem ndo degrada a sua qualidade bem
como a sua copia. A distribui¢do, principalmente com o advento da Internet, tornou-se facil e
praticamente sem custos. Como descrito por Saleh (2004, p. 33), esta € a primeira
caracteristica fundamental para a existéncia do Software livre: uma vez pagos os custos de
desenvolvimento, ndo é necessdrio qualquer investimento adicional para a producdo e
distribuicao de copias, pois diferentemente de bens industriais, seu custo marginal € préximo

de zero (RAYMOND, 1999; SALEH, 2004).

Tradicionalmente os softwares sao desenvolvidos por empresas de forma proprietaria,
ou seja, o codigo-fonte € fechado ao mundo externo e os desenvolvedores dessa empresa sao
impedidos através de contratos, de divulgarem informacgdes relacionadas ao produto em
desenvolvimento, pois esse conhecimento é considerado para essas empresas um ativo muito
importante e de sigilo industrial. Neste caso a empresa arca com todos os custos inerentes a

producdo do software citados anteriormente.
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No caso do software livre, esses custos de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) sdo
diluidos, pois seu modelo de producdo é através da colaboracdo de uma rede de
desenvolvedores. Esse modelo de desenvolvimento € novo, e s6 foi possivel de realizar-se com
o advento da Internet. Muitos estudiosos t€m suscitado muito interesse em sua pesquisa que ja
vem sendo caracterizado como um novo fendmeno socioecondmico que define um terceiro
modo de produgdo, sendo que Yochai Benkler (2002), o designou com o termo commons-
based peer-production, ou algo como “producio de bem comunal realizado entre pares”, que
estd mais adequado ao trabalho em um ambiente digital e em rede. Segundo esse autor, este
novo modo de producdo diferencia-se dos tradicionais modelos baseados em propriedade
(firmas) e em contratos (mercados), pois sua caracteristica central € a de grupos de individuos
que colaboram em grandes projetos, por motivacdes e sinalizacdes sociais diversas em vez de
precos de mercado e de comando hierdrquico-gerencial, tipicas das duas outras formas de

producdo (SOFTEX, 2005).

O uso do Software Livre passa a ter a Internet como ambiente de desenvolvimento de
projetos, e todos os que podem e desejam colaborar podem fazé-lo em um processo coletivo
com diversas formas de colaboracdo (programacdo, indicacdo de falhas, sugestio de
melhorias, traducdo, documentacdo, divulgacdo ou mesmo financeiramente). Sdo coletivos
heterogéneos e fracamente relacionados (somente uma motivagdo os unem: o
desenvolvimento de um software especifico), geralmente sem contratos formais ou vinculos a
empresas ou organizacdes para o desenvolvimento de software. A esses coletivos

tradicionalmente denomina-se comunidade de desenvolvimento de software (SOFTEX, 2005).

Este modelo de desenvolvimento também permite que muitos individuos e empresas
possam colaborar para a criacdo de um software e sem esse modelo nenhum deles seria capaz
de desenvolver individualmente, pela complexidade ou pelo custo. Portanto, trata-se de uma
forma de organizacdo que aproveita economias de escala e de escopo. Também permite uma
rdpida correcdo de falhas e o aumento da seguranca, porque o coédigo-fonte pode ser
inspecionado publicamente. Isto faz com que ele seja exposto a severas avaliagdes por haver
uma grande quantidade de pessoas que podem colaborar com a correcdo das falhas detectadas.
Outra caracteristica interessante é a possibilidade de se realizar alteracdes especificas, de

acordo com as necessidades individuais de cada usudrio, gerando diversas versoes

19



2 Base Conceitual e Revisao de Literatura

personalizadas e que atendem perfeitamente cada caracteristica demandada (SOFTEX, 2005).
E Saleh (2004, p. 37) corrobora:

Além disso, o desenvolvimento de software livre tende a ser mais barato que o de software
proprietario. Como o cdédigo-fonte, conceitos e métodos utilizados estdo livremente
disponiveis, sendo muito comum o reaproveitamento do conhecimento pré-existente. Como a
utilizacdo desses programas € livre de pagamento de royalties, mesmo que ndo seja utilizado o
codigo-fonte diretamente, produtos dispares podem ser integrados. Os desenvolvedores de
softwares livres sustentam ainda que o modelo proprietdrio € menos eficiente, pois é
necessario “reinventar a roda” a todo o momento, uma vez que nao € possivel reutilizar

tecnologias que ja estejam prontas e disponiveis.
comercializacio

Como qualquer empreendimento, o negdcio Software, sob qualquer modalidade, possui
riscos. Nao existe sucesso garantido. O modelo colaborativo de trabalho em rede pode

minimizar bastante os riscos de insucesso.

O modelo de Software Livre permite diluir os custos pelo trabalho voluntario de dezenas
de milhares de colaboradores. Caso o Kernel fosse desenvolvido por uma empresa nos moldes
tradicionais, custaria, segundo uma estimativa recente, algo em torno de 612 milhdes de
dolares. Esta empresa teria que conseguir escala de mercado rdpido o suficiente para se
manter viva. O modelo livre permite sobrevivéncia do produto mesmo quando a escala de
mercado ndo € suficiente para sustentacdo de um produto comercial. Sua sobrevivéncia, sob

esta Gtica, € mais garantida que em um produto comercial (TAURION, 2004).

A bibliografia especializada aponta varios modelos de negdcios, que na verdade sdo

mais formas variadas de se fazer dinheiro com Software livre (HECKER, 2000):

a)servico integral: negdécio baseado na venda do pacote fisico (CD,livretos) e na venda de
todo tipo de suporte ao Software (treinamento, consultoria, pré-venda, desenvolvimento

customizado, pds-venda dentre outros);

b)criacio de clientela (Loss leader): negdcio ndo estd baseado no Software Livre

especificamente, mas este serve para criar hdbitos e preferéncias que depois serdo uteis
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para a introducdo de Software comercial/proprietario baseado no Software Livre;

c)habilitando hardware (widget frosting): uso do Software Livre para drivers, interfaces ou

mesmo SO visando a reducdo de custos e de precos do equipamento a ser comercializado;

d)acessorios: venda de itens fisicos relacionados ao Software Livre (hardware compativel,

livros, canecas, imagens dentre outros);

e)oferta on-line: desenvolvimento e oferta de Software Livre em sistemas on-line cujo
acesso € autorizado mediante pagamento de uma taxa de associagdo. Além disso, este

modelo também apresenta ganhos com propaganda;
f)licenciamento de marcas: criam-se, licenciam-se marcas associadas Software Livre;

g)primeiro vender, depois liberar: abertura do c6digo apds amortizacdo dos investimentos,

criando clientela para novos desenvolvimentos associados ao programa aberto.

O modelo empregado pelas empresas que trabalham exclusivamente com Software Livre
se contrapde aquele empregado em empresas de Softwares proprietarios: o foco passa a ser o
relacionamento com o cliente, ao invés do produto em si. Além disso, surge também uma nova
ética no trabalho, em que as relagdes passam a funcionar de modo cooperativo e a permitir
uma interacdo maior entre a evolucdo da idéia, os desenvolvedores e os usudrios, pois o

produto € aberto para quem quiser ver, contribuir e usar.
uso

As motivacdes para o uso de Software Livre sdo indmeras. Em geral, as op¢des de
motivacdoes apresentadas aos entrevistados envolvem aspectos técnicos, ideoldgicos,
sociolégicos e econdmicos. O principal motivo € a reducdo de custos pelo ndo pagamento de
licenca. Entretanto, pesquisas indicam que esses custos t€ém pouca participa¢ao no custo total
de Tecnologia da Informagdo (quatro componentes principais: despesas capitais, despesas
com o suporte técnico, despesas administrativas e tempo de trabalho/tempo ocioso do usudrio

final) (BOZMAN, 2002).

Porém, existem diversos outros motivos para o uso de Software Livre, sendo cada grupo
de usudrios com um foco predominantemente diferente. Uma pesquisa realizada entre

diferentes grupos de usudrios, a saber - desenvolvedores, usudrios domésticos e empresas —

21



2 Base Conceitual e Revisao de Literatura

resultaram em motivac¢des segundo cada qual com sua perspectiva (SOFTEX, 2005):

a)desenvolvedores de Software Livre apontam motivacao de natureza técnica e ideoldgica
como seus motores principais (flexibilidade, seguranca, interoperabilidade, principios
contrérios ao software proprietario e aos grandes oligopdlios). Mas tém também razdes de
capacitacdo muito fortes (empregabilidade, no sentido de encontrar trabalho e renda).
Augusto (2003), encontrou como principais motivacdes ‘“aumentar conhecimento em
computacdo”, “ganho de reputacdo” e “melhor empregabilidade”, confirmando a
estatistica. Confirma-se quanto melhor qualificado maior o reconhecimento profissional e

conseqiientemente 0 Sucesso;

b)usudrios genéricos t€ém motivacdes de capacitagdo, econdmicas e ideoldgicas mais ou

menos misturadas;

c)empresas usudrias e usudrias-desenvolvedoras t€ém claramente a nocdo de reducdo de
custos (natureza econdmico-financeira) como motivo principal, que se complementa por
mais op¢des de fornecedores (possivel reducdo de custos de transagdo) e por

caracteristicas técnicas, como flexibilidade e seguranca (SOFTEX, 2005);

d)esperava-se que empresas desenvolvedoras e fornecedoras de Software Livre
observariam, primeiramente, os ganhos econdmicos ligados as economias de rede, com o
que se pode desenvolver um novo produto com o concurso de um numero elevado de
desenvolvedores e por isso mesmo em tempo muito menor. Entretanto, ninguém citou esse
fato, mas se alguém o fizesse, seriam empresas desenvolvedoras e ndo usudrias (que
“compram” o Software livre da mesma forma que compraria outros Softwares, buscando
garantias e prego mais baixo). Se alguém fosse se beneficiar das “economias de rede”
seriam os fornecedores e ndo os usudrios (usudrios corporativos), pois estes nao entram na
comunidade e ndo tém nem porque entrar. Seu contato € apenas com seu fornecedor de

Software e este sim, pode ter contato com a comunidade e economia de rede;

e)todas as categorias de atores juntos, em processo interativo, demonstraram preferéncia
por motivos de ordem técnica, o que leva a crer que, entre as quatro categorias principais
de motivacdes (técnica, econdmica, capacitacdo e ideoldgica), a técnica aparece como

ponto de convergéncia, o que facilita o didlogo e a interacdo entre as diferentes
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perspectivas presentes.

De acordo com a tabela 2.1, os resultados das entrevistas nas empresas mostram como
principal motivacdo para uso de software livre a “reducdo de custos”, seguida de “maior
flexibilidade para adaptacdo”, “maior qualidade (estabilidade, confiabilidade,
disponibilidade)”, “maior autonomia do fornecedor” e “maior seguranca”. Desta forma, as
principais motivagdes sdo de ordem econdOmica (custos e fornecedores) e técnicas
(flexibilidade e qualidade). J4 as motivacdes de natureza ideoldgica ficaram em segundo

plano (SOFTEX, 2005):

Tabela 2.1 — Motivos para desenvolvimento e uso de Software livre

Motivos Média Desvio Padrao
Redugdo de custos (hardware e software) 4,36 0,84
Maior flexibilidade/liberdade para adaptacdo 3,71 1,44
Maior qualidade (estabilidade, confiabilidade, disponibilidade) 3,64 1,34
Maior autonomia de fornecedor 3,64 1,69
Maior seguranca/privacidade/transparéncia 3,57 1,34
Maior escalabilidade 3,50 1,29
Maior aderéncia a padrdes/interoperabilidade 3,43 1,65
Filosofia/principios 3,29 1,73
Inclusio digital/social 2,64 1,95
Maior legalidade (licengas) 2,57 2,28
Disponibilidade de recursos humanos qualificados 2,14 1,03
Menor tempo para o desenvolvimento 2,29 1,45

Fonte: pesquisa de campo, entrevistas com empresa SOFTEX(2005)
Nota: 15 empresas, escala de Likert de 1 a 5, crescente em importancia.

Na verdade, a excecdo do motivo “reducdo de custos”, quase uma unanimidade entre os
respondentes, houve grande dispersdo de respostas, com desvios padrdo elevados, o que
mostra que as motivagdes sdo variadas segundo um vasto conjunto de critérios (se €
principalmente desenvolvedor ou usudrio, o setor de atuacdo, o tamanho da empresa, entre

outros) (SOFTEX,2005) .

Pode-se concluir pelos dados da tabela 2.1 que (SOFTEX 2005):
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a)ndo hd um padrdo de motivacdes que possa ser representativo de todos os autores
envolvidos em software livre. Os motivos sdo muito heterogéneos e oscilam entre razdes

de natureza técnica, econdmico-financeira, capacitacdo e ideoldgica;

b)as razdes de natureza técnica estdo mais ligadas a flexibilidade, seguranca, potencial de

adaptacdo e interoperabilidade de programas;

c)as razdes de natureza econdmico-financeira dizem respeito a reducdo de custos
operacionais e de capital (ndo pagamento de licencas, menor taxa de renovagdo de
hardware, atualizagdes mais baratas) e a possivel reducdo de custos de mudanca

(economias de rede no desenvolvimento, maior autonomia em relacdo aos fornecedores).

As vantagens técnicas relacionadas ao software livre funcionam como um atrator
comum para as diferentes (e muito diferentes) perspectivas que povoam o mundo do software
livre. Grandes corporagdes nacionais e multinacionais de diversos setores, micro, pequenas e
médias empresas de software, hackers, agentes governamentais, grandes consultoras,
universidades, organizagdes de pesquisa, entre outros, trabalham com diferentes preferéncias

(e motivagdes) para o desenvolvimento do software livre (SOFTEX, 2005):

A hipétese forte que se pode tirar dessa andlise é a de que o desenvolvimento do
“mundo do software livre” depende de todos esses atores. Ainda que os conflitos sejam
visiveis, hd razdes econdmicas, técnicas, de capacitagdo e ideoldgicas que movem o software
livre para frente. E dificil, sendo impossivel, quantificar a contribuicdo de cada um para esse

movimento que €, em esséncia, progressivo (SOFTEX, 2005):

A midia especializada tem apresentado, com freqiiéncia, exemplos de utilizacdo bem
sucedida de software livre, especialmente em setores de comércio varejista e bancario. Os
casos mais comuns sdo de migra¢do ou implementacdo de software livre nas dreas de infra-
estrutura de TI. No capitulo 5 deste trabalho apresenta um resumo de casos ilustrativos

obtidos a partir de reportagens.

Saleh (2004, p. 41) conclui que o Software Livre é, portanto, um exemplo notdvel de
organizacdo em grupo. Milhares de pessoas ao redor do mundo estdo utilizando e
desenvolvendo o Software Livre, e trabalhando efetivamente para seu suporte e crescimento.

As perspectivas para o seu desenvolvimento futuro sdo interessantes e percebe-se uma
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tendéncia de aumento em seu uso (MEIRELLES, 2003). Isso pode acarretar que conceitos
arraigados durante muitos anos a respeito de como devem se organizar pessoas em torno de

projetos e de como se deve lidar com o uso e as propriedades do Software sejam reavaliadas.
como forma de conhecimento

Ao estudar o processo de criacdo e agregacao de conhecimento facilita-se o
entendimento do software livre e sua diferenciagao econdmica entre seus modelos (FERRAZ,

2002).

A idéia central € tratar o cddigo-fonte dos programas de computador como
conhecimento cientifico universal. A civilizacdo desenvolveu-se e acumulou conhecimentos
em diversas dreas: matemadtica, engenharia, medicina, filosofia, biologia, fisica, quimica, que
sao patrimonios da humanidade. O coédigo-fonte dos programas livres passa, também, a

compor um conjunto de conhecimentos compartilhados (MARCACINI, 2002).

Por mais improvével que isso possa parecer, as vantagens proprias do modelo cultural
cientifico-académico estdo se reproduzindo no ambiente de desenvolvimento de softwares
livres. Assim como a ciéncia se desenvolve melhor compartilhando informacdes entre
pesquisadores, o software livre estd experimentando uma velocidade de desenvolvimento
impressionante, resultando em produtos finais de notdvel qualidade. E a possibilidade de
revisdo publica dos programas tem resultado em sistemas e aplicativos mais estdveis, pois ha
toda uma comunidade que, com acesso ao codigo-fonte, localiza e soluciona rapidamente os

erros eventualmente encontrados (MARCACINI, 2002).

E, mais do que isso, como os programas nao apenas sao de uso livre, mas t€m o cédigo-
fonte acessivel e permitida a sua modificagdo, o desenvolvimento cientifico na &4rea é
amplamente incrementado: alunos e profissionais de computacdo podem estudar como o
sistema funciona e aprender com isso. Forma-se mao-de-obra técnica mais qualificada, o que

€ essencial para o desenvolvimento de um pais (MARCACINI, 2002).

Sveiby (1998) afirma que a economia da era do conhecimento fornece recursos
ilimitados, pois a capacidade humana de gerar conhecimentos € infinita. Ao contrario dos

recursos fisicos, o conhecimento cresce quando € compartilhado. A gestdo do conhecimento
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em uma empresa diferencia-se de outros modelos gerenciais no momento em que as
informacdes, as pessoas, a maneira como os individuos gerenciam a informag¢ao, organizam-
se, produzem, armazenam e compartilham conhecimento e como se comportam dentro de um

novo contexto, passam a ser diferenciais competitivos (SVEIBY, 1998).

O desenvolvimento de software livre é baseado em uma forma livre, sem centralizacao
do seu planejamento e execugdo. O desenvolvimento € efetuado em rede, por uma comunidade
de desenvolvedores voluntdrios, sem vinculos entre si, em uma organizacdo informal. A
comunicacdo € efetuada pela Internet, virtualmente sem fronteiras geograficas e apenas
existem alguns principios que regulam o trabalho. A lideranca é definida de maneira prévia e

formal, mas emerge naturalmente pelos méritos de um determinado membro da comunidade

de voluntarios (TAURION, 2004).

Um aspecto importante é o mecanismo de controle dos projetos de software livre. Ao
contrario do modelo hierdrquico, com rigidas normas de controle e subordina¢do, o modelo
livre tem outras caracteristicas, algumas positivas e outras extremamente desafiadoras. Em um
projeto fechado, tipico de softwares proprietirios, uma equipe de desenvolvedores
profissionais € alocada a tarefas de acordo com suas especializacdes e gerenciada quanto ao
cumprimento de prazos e orcamentos. No projeto de software livre, a equipe € virtual, interage
pela Internet e nao existe subordinagdo direta. As participagdes dos desenvolvedores nos
projetos sdo voluntdrias e, portanto, ndo estd submetida aos padrdes de gerenciamento tipicos

de projetos fechados (TAURION, 2004).

A luz das discussdes sobre a economia da tecnologia e da inovagdo, o conhecimento

pode ser classificado (NONAKA e TAKEUCHI, 1995) em:
a)conhecimento técito: algo dificil de ser formalizado e comunicado aos outros;
b)conhecimento explicito: formal e sistemético, facil de ser comunicado aos outros.

O ato de programar pode ser entendido como a conversao de um conhecimento tacito,
em um conhecimento explicito: a partir do know-how e da experiéncia de um programador
(particulares e dificilmente reproduzidos) € criado o cédigo-fonte de um software (codificado
e de facil reproducdo). Portanto, o cddigo-fonte de um software é uma forma de conhecimento

explicito, da mesma forma como um livro, artigo, ou uma receita de bolo (FERRAZ, 2002).
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As caracteristicas mais importantes de uma economia baseada no conhecimento sdao

(FORAY e LUNDVALL, 1996, p. 13):
a)nova dinadmica na formacao de conhecimento técito e codificado;
b)importancia crescente das redes de conhecimento;
c)aceleracao dos processos de aprendizado interativo.

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1995), a formacdo do conhecimento ticito de cada
individuo é desenvolvida através de um espiral de conhecimento, onde a agregacdo do

conhecimento explicito é, transformado em um agregado de conhecimento tacito.

Essas 3 caracteristicas sdo melhores enfatizadas no uso da politica do software livre,
pois o conhecimento ticito e codificado é mais bem formado devido a rede comunitdria
internacional que se forma na produg@o de um software, bem como o acesso sem restricao ao
codigo-fonte permite uma maior quantidade de conhecimento explicito disponivel para a
formagdo mais dinamica de conhecimento ticito. A combinacido de uma rede de comunidade
mundial em torno da producdo do software, e a disponibilidade do cddigo-fonte, permite a

aceleracdo dos processos de aprendizado interativo do individuo como um todo.

Os estimulos para a codificacio do conhecimento (COWAN e FORAY, 1997),
combinados com as facilidades de armazenamento e acesso a dados, apresentam uma das
mais importantes fontes de oportunidades para os paises mais atrasados. A existé€ncia de
informacdes cientificas e tecnoldgicas disponiveis enfatiza a necessidade dos paises
desenvolverem capacidades de absorcdo desses conhecimentos, o que pode se tornar uma
poderosa ferramenta para o crescimento economico (ALBUQUERQUE, 2001).

Para Nonaka (1997), numa economia onde a tnica certeza é a incerteza, a tnica fonte
garantida de vantagem competitiva é o conhecimento. O Software Livre permite que a

comunidade absorva o conhecimento explicito, € em seguida contribua para a sua melhoria

(FERRAZ, 2002).

Percebe-se que, ao garantir os quatros liberdades, o Software Livre facilita a
diferenciacdo e o processo de criacdo de conhecimento, o que sempre foi dificultado pelo

modelo proprietario (FERRAZ, 2002).
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3 Incentivos a adog¢ao do Software Livre

Segundo Sérgio Amadeu, Ex-Presidente do ITI (Instituto Nacional de Tecnologia da
informag@o), o menor custo ndo € a unica justificativa para a op¢do pelo Software Livre nos
organismos governamentais. "O Brasil tem mais que o direito, tem a necessidade de utilizar
tecnologias que permitam aumentar a sua autonomia tecnolégica, a sua participagdo como

desenvolvedor de solucdes na sociedade da informacao" (AMADEU, 2006).

Sérgio Amadeu afirma ainda que existem cinco principais razdes para o uso do software

livre nas organizagdes:

a)macroecondmico — redu¢do do envio de royalties pelo uso de software proprietario.
Assim aumenta a sustentabilidade do processo de inclusdo social, informatizacdo e
modernizacdo das organizagdes. Os recursos economizados sdo enviados para industria

nacional;
b)seguranca — baseado no principio de transparéncia e auditabilidade plena;

c)autonomia tecnoldgica — passa de consumidores de tecnologia para uma condi¢do de

autdbnomo e de capacitacio tecnoldgica;

d)independéncia de fornecedores — evita o aprisionamento a um unico fornecedor

estimulando a competi¢do entre fornecedores, melhoria na qualidade e reducdo dos custos;

e)compartilhamento do conhecimento — todo o conhecimento passa a ser disseminado.

3.1.Acoes e incentivos no Software Livre

O software livre € uma oportunidade para modificar o cendrio atual da indudstria mundial
de software, dominado por algumas poucas multinacionais. Mas toda grande mudanca é

igualmente acompanhada de desinformacao, insegurancas e principalmente de riscos.

O governo, enquanto incentivador do software livre, e para manter uma politica coerente
com acdes ja vigentes de estimulo ao empreendedorismo e geracdo de emprego, renda e
impostos, devem evitar construir um cendrio onde a idéia de auséncia de lucro acabe

desestimulando a presenca da iniciativa privada. Ao disseminar conhecimento e reduzir custos
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o Software Livre pode contribuir bastante no desenvolvimento de uma economia competitiva.
Assim o Software Livre ndo pode ser visto como um adversdrio da industria nacional de
Software proprietdrio, mas como uma alternativa capaz de gerar resultados através de um

modelo adequado e lucrativo em empresas Publicas do Estado de Pernambuco.

Apesar do crescimento e da divulgacdo na midia, ainda ndo se estabeleceu no pais uma
comunidade suficientemente grande para manter-se de forma auto-sustentada. Para que isso
ocorra, sdo necessarias acdes em nivel de governo para incentivar a adocao do Software Livre
no préprio governo e em suas agéncias. A demanda em termos de servicos e desenvolvimento,
gerada pelas aplicagdes governamentais criaria as condi¢des para o estabelecimento de uma

comunidade de usudrios e desenvolvedores capaz de manter-se ativa indefinidamente.

Todos os niveis de governo devem incentivar a adoc¢do do uso de Software Livre em suas
proprias atividades. A ado¢@o e recomendacdo de uso de Software Livre implicam em varios
tipos de demandas que, em curto e médio prazo, terdo o efeito de criar as condi¢cdes para o
estabelecimento da massa critica de usudrios e desenvolvedores no pais. Além disso, o
incentivo por parte do governo leva a criacdo de novas atividades com, por exemplo,

desenvolvedores e suporte ao Software Livre.

N3ao existem incentivos financeiros a adocdo deste novo paradigma. O que vem sendo
feito é um trabalho de esclarecimento dos beneficios e ganhos com a adocdo do Software
Livre. A maior barreira ao uso do Software Livre ainda é cultural. Trata-se de uma resisténcia
a mudancas, natural do ser humano quando exposto a novidades. O usudrio que nunca teve
acesso a um aplicativo de cddigo aberto imagina que vai se deparar com algo totalmente
diferente daquilo a que ja estd habituado. Ndo € isso que acontece. Os aplicativos,
principalmente os de escritdrio, sdo muito similares aos utilizados no universo proprietério e
cumprem bem os seus objetivos, com mais seguranca. Para se adaptar aos novos
procedimentos, um treinamento € suficiente, a exemplo do que ocorre quando € implantada

uma atualiza¢do de um Software proprietario (AMADEU, 2006).
3.2.As motivacoes para desenvolver e usar Software Livre/Codigo Aberto

Este tépico é bastante explorado em diversos meios de comunicagdo. Em geral, as
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opcoes de motivacOes apresentadas - pesquisa realizada pela SOFTEX, 2005 - envolveram
aspectos técnicos, ideoldgicos, socioldgicos e econdmicos. Neste trabalho foram investigadas
as motivacdes nas trés principais fontes de informacdo deste estudo: painel, enquete com
desenvolvedores e usudrios e entrevistas com empresas. Nesta enquete com desenvolvedores,
foram a eles colocadas questdes especificas sobre motivacdes, como pode ser visto na tabela

3.1:

Tabela 3.1 - Razoes de uso de SL/CA, respondido por desenvolvedores

As ferramentas sdo mais adequadas para meu uso 25.60%
Desenvolver novas habilidades 49,20%

Compartilhar conhecimento 46,40%

Resolver problema sem solugdo com proprietario 34,10%
Software n&o deveria ser proprietario 31,10%

Participar da comunidade SL/CA 30,80%

Novas formas de cooperagao 28,70%

Aperfeicoar produto SL/CA 26,80%

Visando aplicacées comerciais 17,40%

Melhorar empregabilidade 17,00%

Reputagao 16,20%

Limitar o poder das grandes corporagdes 14,20%
Distribuir software sob licengas SL/CA 10,00%

N&o sabe 0,50%

Foi meu primeiro contato 0,50%

Fonte: pesquisa de campo, enquete eletronica(SOFTEX,2005)

A grande maioria dos respondentes destacou opcdes relacionadas a capacitagdo, como
“desenvolver novas habilidades” e “compartilhar conhecimento”. Em seguida aparece uma
motivacdo de ordem técnica: “resolver problema sem solugdo com o software proprietario”.
Segue-se uma motivacdo de natureza ideoldgica: “software nao deve ser proprietirio”. Vale
ainda comentar duas motivacdes de natureza econdmica: “melhor empregabilidade” e

“aplicacdes comerciais”, ambas com baixa coloca¢do no ranking da enquete.

Ja para os usudrios, os resultados foram um pouco diferentes (tabela 3.2). “Reduzir
custos” e “desenvolver novas habilidades (capacitagdo)” foram 4&s razdes com maior
freqiéncia de respostas. As demais motivacOes sdao uma mistura de razdes técnicas

(“facilidade das ferramentas”) com ideoldgicas (‘“software ndo deve ser proprietirio” e
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“limitar o poder das grandes corporacdes”). E interessante notar que as razdes ideolégicas sdo
mais fortes entre usudrios que entre desenvolvedores, provavelmente porque estes tém no
desenvolvimento de programas um elemento fundamental de sustentacdo financeira. Ainda
que o componente ideoldgico seja importante, ha razdes de natureza pratica que os tornam

mais pragmaticos (SOFTEX, 2005).

Tabela 3.2 - Razoes de uso de SL/CA, respondido por usudrios

Diminuir custos 66,10%

Desenvolver novas habilidades 63,30%
Facilidade/flexibilidade das ferramentas 49,40%
Software ndo devia ser proprietario| 41,40%
Limitar o poder das grandes corporagdes 32,00%
Participar da comunidade] 30,40%

Melhorar oportunidades de emprego| 24,10%
Ferramentas mais adequadas ao uso 19,10%

A empresa que trabalho s6 disponibiliza SL/CA| 2,30%
Primeiro contato foi com SL/CA 0,70%

Nao sei 0,20%

Fonte: pesquisa de campo, enquete eletronica(SOFTEX,2005)

N3o hd um padrdo de motivagdes que possa ser representativo de todos os atores
envolvidos em Software Livre/Cédigo Aberto. Os motivos s@do muito heterogéneos e oscilam
entre razdes de natureza técnica, econdOmico-financeira, capacitacdo e ideoldgica. As razdes
de natureza técnica esta mais ligadas a flexibilidade, seguranga, potencial de adaptacdo e
interoperabilidade de programas. As razdes de natureza econdmico-financeira dizem respeito
a reducdo de custos operacionais e de capital (ndo pagamento de licengas, menor taxa de
renovagao de hardware, atualizagGes mais baratas) e a possivel reducdo de custos de transacao
(economias de rede no desenvolvimento, maior autonomia em relacdo aos fornecedores). As
razdes de natureza de capacitacdo referem-se as possibilidades de aprendizado compartilhado
(e, por isso, ampliado) e de um “desfile” de competéncias frente a um universo relativamente
grande de observadores (efeito vitrine). Possibilitam ainda ampliar as condi¢des de
empregabilidade dos desenvolvedores, exatamente por essa exposicdo permanente (em rede)

de competéncias.
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3.3.Treinamento e Capacitacao

Quando os funciondrios de uma empresa ndo estdo capacitados a utilizar um novo
software, € necessario investir em treinamento. Em alguns casos a adaptagdo é simples: um
usudrio do Office proprietdrio ndo precisa de muito treinamento para aprender a operar o
OpenOffice. Em outros casos, pode ser necessario um investimento maior; as interfaces
graficas do GNU/Linux ndo sdo tdo bem acabadas quanto as interfaces do Microsoft Windows

e do Mac OS X, embora estejam evoluindo rapidamente (FERRAZ, 2002).

Em um estudo de caso sobre os custos de treinamento de usudrios, feito por Saleh

(2004, p. 67) em sua dissertacdao da adocao de software livre nas empresas constatou-se:

Verificou-se que todos os entrevistados realmente acreditam na necessidade de
treinamento de seus usudrios, e enfatizam sua importancia. No entanto, excetuando-se um dos
entrevistados, que duvida da capacidade dos colaboradores de sua empresa em assimilar
qualquer tipo de treinamento, os demais entrevistados afirmaram que apesar de necessario, o
treinamento seria facilmente ministrado, € que os usudrios ndo teriam dificuldades de
assimilar as informagdes. Consideram que o treinamento seria curto, uma vez que as
aplicacdes em Software livre considerada no escopo da pesquisa tém interface parecida com
as alternativas atualmente lideres do mercado. O custo de treinamento do usuario final, ndo
seria, portanto um empecilho para a adog¢do. De qualquer modo, devemos lembrar que
investimentos em treinamento s@o melhores do que investimentos em licengas de software

(FERRAZ, 2002).

O Software livre € um sistema em desenvolvimento e possui canais que proporcionam
aos usudrios participarem deste desenvolvimento. Basta estar capacitado a interagir com os
sistemas e compreender o seu funcionamento, desde o nivel mais bésico, como a utilizacao de
softwares email, editores de texto ou acesso a internet, at¢é o nivel avancado, como

desenvolvimento de sistemas integrados online.

A migracdo impde a necessidade de capacitacdo de todos os usudrios e principalmente
dos profissionais da drea do desenvolvimento e de rede. A capacitacdo deve ser realizada

constantemente e possuir canais de comunicagdo 4geis. E necessdrio um monitoramento da

evolugdo deste conhecimento em todas as dreas. Investir na capacitacao de seus técnicos para
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que eles possam atuar sobre esse novo paradigma € fator critico para o sucesso do seu projeto
e deve ser a primeira acdo efetuada. Sem o comprometimento da equipe técnica e sua
habilidade em contornar determinadas situacdes, o projeto ficard sem rumo e fadado ao
fracasso. Deve ser escolhido os técnicos em sistema operacional GNU Linux de acordo com o
perfil do profissionais, podendo dessa forma adequar o conteido programdtico de cada

treinamento.

Deve-se construir uma cultura de treinamento em informdtica na organizagdo,
capacitando os usudrios para as mudancas desejadas, sem, contudo, traumatiza-los com essas

mudancas.
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4 Adocao do Software Livre

Para a adogdo do Software Livre deve-se analisar quais os beneficios e inconvenientes
que decorrem dessa utilizacdo nas organizagdes, bem como o impacto que estes produzem nas

mesmas.
Estrategicamente € fundamental ter apoio da Gerencia, Técnicos e Funciondrios:

O apoio gerencial é importante para qualquer mudanca institucional. Além das questdes
pertinentes ao corpo funcional, esse grupo deve ser despertado para as vantagens estratégicas
obtidas com a adocdo do Software Livre, como independéncia de fornecedor, qualidade do
servico e desenvolvimento tecnoldgico, diretamente ligadas ao “negdcio” da organizacdo

(EGOV, 2005).

O Grupo Técnico deve possuir envolvimento direto com as questdes tecnoldgicas pelo
alto grau de especializacio de seus elementos. Por conseguinte, precisam dar apoio as
vantagens operacionais obtidas com as novas ferramentas e também motivadas com a
utilizacdo da nova tecnologia. Devem ser despertados para seu desenvolvimento profissional,
especializando-se no novo modelo tecnolégico a ser instituido. Busca-se, dessa forma,

promover a motivacgdo e a valorizacao dos técnicos da entidade (EGQOV, 2005).

Por fim o grupo, funciondrio serd o grupo de maior contato com as novas ferramentas.
Devem ser sensibilizados sobre os motivos da ado¢do do Software Livre, bem como sobre os
ganhos reais oriundos da migracdo, como segurancga, robustez e produtividade. Assim,
poderdo ser realizadas palestras e/ou semindrios para entendimento dos objetivos e das
vantagens a serem alcancados. E interessante que o grupo utilize a nova tecnologia. Essas
medidas, aliadas ao treinamento, sdo capazes de promover participacio efetiva nos processos
de migracdo e utilizacdo das ferramentas livres, gerando feedback precioso para o Projeto na

Administracdo (EGOV, 2005).

Desta forma € necessdrios analisar os pontos fortes, pontos fracos, oportunidades,
ameacas, vantagens e desvantagens da adocdo do Software Livre antes de definir pela

migracao.
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4.1.Pontos Fortes

Wheeler (2002) mostra que referéncias de elogios sdo feitas, principalmente a aspectos
técnicos como custo, confiabilidade, desempenho, capacidade de expansdo e seguranca.
Sendo assim, este item busca avaliar os pontos fortes que favorecem a utilizagao do Software

livre.
Estabilidade, Robustez e Seguranca.

Estabilidade e Robustez reduzem a incidéncia de reinicializacdes indesejadas,

aumentando a produtividade (Hexsel, 2002).

Com o crescimento do nimero de Sistemas usando a web, bem como o crescimento do
nimero de usudrios, a questdo da seguranca nas organizacdes assume um papel de destaque,
embora por diversas vezes ndo seja dada a real importancia. Assim é muito importante
questionar “Qual € o peso que deve ter a seguranca” na escolha de um Software: com respeito
ao aspecto estabilidade, robustez e seguranca o Software Livre apresenta vantagem em relagdo
ao proprietdrio, por exemplo, o Sistema Operacional Livre Linux é mais seguro que seus
concorrentes, visto que a esmagadora maioria dos virus ndo podem ser executados e o seu
sistema de arquivos e suas permissdes dificultam a invasdo indesejada. Pode-se considerar
também como ponto forte a sua estabilidade e robustez devido as caracteristicas de sua
estrutura. Sendo o Linux Open Source, permite que a comunidade detecte falhas de seguranca
existentes e as reporte para mailing lists ou foruns, onde alguém ou um grupo de integrantes

acertem esse bug.
Baixo Custo de Aquisicao

O Software Livre é geralmente disponibilizado gratuitamente ou a baixo custo de
aquisicao, este custo representa apenas um componente do custo total que abrange instalago,
migragdo de dados, treinamento, suporte e interoperacao. Assim como o Software proprietario
0 Software Livre ndo estd isento de custos e investimentos, podendo onerar em termos de
treinamento, implementacdo e suporte, em decorréncia da nova tecnologia e ndao do Software
Livre. E evidente que, dependendo do niimero de usudrios (efeito escala), o corte no custo das

licengas pode se tornar muito atrativo a um grande nimero de instituicdo (DIPOLD, 2005).
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Como exemplo, o Sistema Operacional Linux € gratuito, alids, bem como a maior parte
do software disponivel para este sistema. Assim evitam-se os custos de licenga de utilizacao

do sistema operacional, assim como os custos de licenca de utilizacao das aplicagdes.

4.2.Pontos Fracos

Este item busca avaliar os pontos que desfavorecem a utiliza¢do do Software livre.
Ambiente Grafico

E notével o crescimento e a melhoria na parte grafica nos tltimos anos. Observa-se que
cada vez mais empresas estdo investindo na melhoria do ambiente grafico dos Softwares.
Considerado como principal ponto fraco dos Softwares Livres, um exemplo € o gerenciador de
janelas do Linux - ambiente grafico - ndo € tdo “evoluido, bem acabado”, como o dos seus

concorrentes.
Software Disponivel

Infelizmente as empresas de Software proprietario em sua maioria produzem Software
compativel com outros Softwares proprietarios, e a falta de disponibilidade de Software Livre
compativel com outros Softwares € um ponto fraco na adocao do Software Livre. Por exemplo,
pode-se citar muitas empresas ainda produzem os seus Softwares apenas para os sistemas
operacionais proprietdrios, o que faz com que exista menos software disponivel em Linux.
Grande parte desse Software € para determinadas areas de conhecimento € por isso ndo sao
dirigidas as massas. Talvez pelo fato da populacdo a quem se dirige o software ainda nao

utilizar Linux, ele ainda sé € disponibilizado para sistema proprietario.

4.3.0portunidades

Sendo o Software Livre hoje numericamente a drea que mais cresce na informdtica, em
bases instaladas ou sistemas adotados, empresas, reparticdes publicas, escolas, faculdades e
muitos outros setores reconhecem suas qualidades em detrimento ao Software proprietério.
Nao somente o custo pesa na escolha, mas também sua questdo social e moral. Entregar
royalties a companhias estrangeiras as quais abusam livremente da paciéncia e benevoléncia

do cidaddo deve ser abolida (TAURION, 2004).

36



4 Adocao do Software Livre

Nao € o retorno das naus de Cabral a presentear com espelhos e pentes. Deve-se ter uma
propria inddstria de software baseada na inteligéncia e capacidade do povo, que de longe, é

reconhecida como criativa e capacitada a executar qualquer projeto.

Cruzar os bracos ndo € mais permitido. Se existe o interesse em pactuar com as idéias
do novo governo, com as novas possibilidades e com a nova ordem social, deve-se produzir
mais, em melhor qualidade, em menor tempo. Somente assim pode-se legar a toda sociedade
civil algo que tanto procura, a verdadeira liberdade de escolha daquilo que é bom e daquilo

que faz atuar, e ndo somente coadjuvar para outrem (MICHELAZZO, 2003).

Devido a falta de Software Livre no mercado e o crescimento acelerado desse novo
modelo de negdcio (enfoque colaborativo: interesse da comunidade e o préprio negdécio), o
Software Livre desponta como um nicho de intimeras oportunidades (desenvolvimento,

manutencao e suporte) de trabalho e servicos.

4.4.Ameacas

Certamente o movimento de Software Livre € de grande importincia, pois afeta a
estrutura de algumas das mais solidas e lucrativas empresas da industria de Software. Obriga a
revisdo e algumas préticas comerciais € inclusive sdo observadas mudangas na prépria

maneira como o Software é remunerado e distribuido.

Os impactos causados pelo modelo de Software Livre podem causar transtornos nas

empresas dependentes de licenciamento de Software em seus modelos de negdcio.

Assim, para as empresa dependentes de licencgas, resta fazer parcerias, buscando ndo
perder parte do mercado, como por exemplo, produtores de Software com parcerias com

fabricantes de Hardware.

Como exemplo deste tipo de parceira: o mercado vem assistindo a uma série de
parcerias por parte da microsoft com produtores de hardware (Compaq e HP), para que estes
integrem o Software proprietario nos produtos. Coincidéncia ou n3o, um dos maiores
fabricantes de computadores do mundo (DELL) desistiu da producdo de laptops e
computadores de secretdria com o Linux instalado de fabrica, alegando um baixo nimero de

vendas nos mesmos (NEVES 2005) .
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4.5.Vantagens

Quando se fala em vantagens de aquisicdo do Software Livre, é freqiiente referir-se o
fato de este ser gratuito, porém esta ndo € a Unica vantagem que decorre da sua

aquisi¢ao/utilizacdo. Abaixo apresentamos algumas vantagens:

a)o sistema € gratuito - ndo é necessdrio pagar licenga pela sua utilizagdo. E preciso pagar,
no entanto o custo de producdo do material através do qual é disponibilizado o sistema,
caso queira adquirir o CD's com o respectivo manual. No caso de se fazer o download do

sistema operacional o custo € apenas a midia de gravacgao;

b)o seu cédigo € aberto - disponibiliza o cédigo fonte. Isto possibilita que o usudrio do

sistema possa fazer qualquer alteracao em seu cddigo fonte;

c)baixo custo de manuten¢do - uma parametrizacio bem definida do sistema evita
problemas de configuracdo no uso do sistema. A possibilidade de limitar as permissdes de

acesso dos usudrios garante o bom funcionamento do sistema.

4.6.Desvantagens

Custos de migragdo - sé existente quando a organizacdo ja possui algum sistema

instalado. Embora apresente diversas vantagens, software livre apresenta alguns contratempos:

a)existe a necessidade de retreinar os usudrios e técnicos, embora isso normalmente sé
seja feito uma tnica vez, ja que as mudancgas entre as versdoes de um mesmo aplicativo nao

sao grandes o suficiente para justificar o retreino;

b)mesmo com um bom treinamento, € natural que haja uma queda de produtividade nos

primeiros dias de uso dos novos aplicativos, até que os usudrios se acostumem;

c)alguns aplicativos proprietdrios ndo funcionam, nem mesmo com o uso de emuladores

como o Wine;

d)equipamentos de algumas empresas ndo funcionam nos sistemas operacionais livres, em
grande parte devido a pouca disponibilidade de documentagdo sobre esses equipamentos,

o que dificulta a escrita do c6digo-fonte que da suporte aos mesmos;
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d)liberdade pode trazer problemas de padroniza¢do da documentagdo, uma vez que todos

podem contribuir, muito embora exista um gerente;

e)possibilidade de descontinuidade do Software de pouca expressdo no mercado de

Software;

f)custo de atualizacio frequente com a documentacao correlata;

g)miiltiplos fornecedores (fabricantes) do mesmo produto com fontes diferentes e
qualidade de suporte.

4.7.Software Livre na Migracao

Softwares Similares

Em um processo de migragdo é necessdrio saber qual o Software Livre equivalente ao
software proprietario que se tem em um computador, a tabela no anexo A. Esta tabela é um
resumo da tabela de equivalentes entre softwares usados nos sistemas operacionais Windows
(software proprietario) e GNU/Linux (software livre), coordenada pelo polonés Valery V.

Kachurov.
Resisténcias

Em um projeto de migracio € importante ter a consci€éncia que sempre existird oposicao

as mais diversas durante o processo:

a)da diretoria, que pode ver o software livre como algo unicamente académico e sem

aplicabilidade real ou imaginar que algo que “custa nada” ndo deve ter qualidade;
b)dos fornecedores de software proprietario, que podem perder um cliente;

c)dos técnicos, que véem os novos aplicativos como mais uma fonte de potenciais

problemas, além da necessidade de estudar as novas ferramentas;

d)e mais importante, dos usudrios, alvo final de todo o processo e que sempre demonstram

a resisténcia natural do ser humano as mudancas.

Desta forma, grupos devem ser tratados de forma diferenciada, ji4 que cada um tem

experiéncia, necessidades, conhecimento e expectativas diferentes em relacdo as mudancas
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que serdo propostas.
Suporte

Neste ponto € importantissimo ter uma equipe (funcionérios ou terceirizados) bastante
preparada e que traduza confianga a seus usudrios. Deve ter manuais, treinamento, eventos,

cds, help desk e qualquer artefato que venha a ajudar os atores nessa migracao.

Em uma instituicdo de grande porte deve-se de montar uma central de Help Desk que
responda as ddvidas dos usudrios, ou seja, fornecer suporte antes, durante e depois da
migragdo. Esta central ficard responsavel por fornecer solu¢des ou encaminhar as solicitagdes
as pessoas responsaveis. Em outras institui¢cdes que ndo possuam suporte financeiro, deve-se

fazer parcerias com outras instituicdes buscando suprir estas necessidades.

Elaborar um site na intranet com Dicas e um “Como Fazer”, que pode ser atualizado
pelos proprios usudrios (gestdo do conhecimento). Isso € importante porque os usudrios se
sentirdo incluidos e também porque o site dard ao pessoal do suporte técnico uma idéia dos

tipos de problemas mais enfrentados por seus clientes.

4.8.Economia

A utilizacdo do Software Livre pelas institui¢des permite uma melhora no balango de
pagamentos, j4 que os gastos com 0s Softwares proprietdrios, aquisicdo de licencas de uso,
resultam, segundo o Banco Central (2003), em uma saida na ordem de US$ 1,12 bilhdo,

anuais.

Segundo Vasconcelos (1999), para calcular a balanca de pagamento, alguns fatores que
compde o Total Cost of Ownership (TCO) em uma implementacdo Software Livre deve ser

levado em consideracdo. Sao eles:

a)funcionalidade mede o quanto o sistema € funcional, se atende as necessidades de quem

o utiliza;

b)manutenibilidade € a medida da maior ou menor manuten¢do necessdria para ajustar o
sistema em relacdo as corregdes devidas a problemas ou funcdes ndo diagnosticados

anteriormente;
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c)reusabilidade € quanto mais reutilizado um moddulo, programa ou componente, mais

barato ele se torna, favorecendo o fator de manutenibilidade;

d)escalabilidade € quanto mais se puder aumentar o ndmero de usudrios de um

componente ou sistema, mais reduzido seu custo de propriedade;

e)extensibilidade € a obten¢do de economia quanto mais caracteristica puder adicionar ao

componente ou sistema, de forma ripida e fAcil;

f)portabilidade € o custo de propriedade € tanto mais baixo quando este componente ou

sistema roda em vdrias plataformas.

Ainda, a utiliza¢do dessa categoria de Software, em especial, pelas instituicdes publicas
permitiria uma melhora nas contas publicas, possibilitando, por exemplo, nas escolas
publicas, que fossem utilizados os recursos ndo gastos em Software para a ampliagdo do
nimero de computadores disponiveis aos estudantes e professores, que utilizariam Softwares
Livres. Evidentemente, que se a decisdo € tomada num momento em que O parque
computacional instalado € pequeno, os eventuais custos de transicdo serdo menores que

quando se trate de mudar um parque amplo e j4 instalado.
Combate ao Monopélio

Um dos maiores problemas € a utilizacdo de formatos proprietdrios na manipulacdo da
informacdo a ser usada por algum aplicativo proprietdrio. Este problema torna-se mais
agravante no tocante a aplicativos de escritdrio, devido a vasta popularidade de um tdnico
fabricante. Nesse momento, A MICROSOFT com a suite Office seu Sistema Operacional é
quase uma unanimidade de milhdes de computadores espalhados pelo Brasil e o mundo. E

estimado que 90% dos computadores possuem esta configuracdo, caracterizando assim um

monopolio.
Modelo de producio do Software Livre e outras areas da Economia

Aplicar o “modelo de producdo de Software Livre” na “economia soliddria” significa
simplesmente tentar usar o modelo de produgdo de Software Livre em outras dreas da
economia que nao a de Software. Por exemplo: producido de sapatos, sabdo, guarda-chuva,

moveis, aparelhos eletronicos, carros dentre outros.
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Mas ha um problema: enquanto software € imaterial - ndo tangivel e de reproducdo com

custo muito baixo -, os bens fisicos sdo materiais - tangiveis e de "reproducdo” cara.

O que pode ser compartilhado ndo é o bem em si, mas os meios para produzi-lo. Porém,
enquanto os meios fisicos para produzir - ferramentas, miquinas dentre outros -, podem
apenas ser localmente compartilhados, numa cooperativa autogerida, por exemplo, os meios
nao fisicos, tais como informagdes, dados, receitas e know-how de produgdo, em suma o

conhecimento de producdo, podem ser compartilhados globalmente.

Mas, o modelo de software livre nao € meramente um modelo de compartilhamento de
software, é na verdade um modelo cooperativo de producdo: é a producdo cooperativa de

software livre que traz todas as vantagens que ele oferece.
Economia de redes
Conforme Saleh (2004, p. 95) apud Shapiro e Varian (1999):

“a economia da informagdo ndo pode ser entendida através dos
conceitos da economia industrial, mas sim por uma outra perspectiva: a
economia de redes. As redes de economia da informacdo sdo formadas ao
redor de tecnologias que se tornam dominantes através do sistema de
realimentacdo positiva: quanto mais usudrios, maior o seu valor, e quanto
maior o valor, mais usudrios querem participar da rede, criando um circulo
virtuoso de crescimento. Este é o principio bdsico da lei de Metcalfe, assim
chamado em homenagem a Bob Metcalfe, inventor da Ethernet, que diz que “o

valor da rede eleva-se como o quadrado do niimero de usudrios” (SALEH,

2004; TAURION, 2004).”

No processo de formagdo de rede, inicialmente ha poucos adotantes. A adog¢do € lenta
até que ocorra um ponto de inflexdo, onde o crescimento tem um padrio quase que
exponencial, uma vez que € acelerada pelo processo de realimentagdo positiva. Esse processo
tem continuidade até que seja atingido um ponto de saturagdo, onde a maior parte do mercado

ja foi conquistada, e nao ha mais espago para crescimento (SALEH, 2004).

Conforme Saleh (2004, p. 96) explica:
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Como a producdo de software intrinsecamente tem seu custo marginal de reprodu¢do muito
préximo de zero, a empresa dominante tem seu custo médio cada vez mais diminuido. Nesse
caso, hda economias de escala com a quantidade, mas que ndo vém elo do lado da oferta, como
na economia industrial. As economias de escala industriais classicamente se comportam como
uma curva em forma de “U”. Conforme a escala aumenta, os custos se tornam menores, até
que seja atingido um ponto de inflexdo, onde tornam a crescer, mesmo que a demanda
continue aumentando. Com o software isso ndo ocorre, pois praticamente ndo hd custos
varidveis de producdo, e o custo médio continua a cair qualquer que seja a quantidade
vendida. A economia de escala vem pelo lado da demanda: quanto mais o software € utilizado,

maior a razao para que as pessoas o utilizem.

Verifica-se entdo que o aprisionamento tecnolégico decorrente da participacdo de um
individuo numa rede ja existente pode tornar os custos de troca de um determinado produto,
conjunto de produtos ou sistema por vezes economicamente invidvel sua substitui¢io por

alternativas concorrentes (SALEH, 2004).
Economia Solidaria

E uma forma de produc¢do, consumo e distribuicdo de riqueza, economia, centrada na
valorizac¢do do ser humano - e ndo do capital - de base associativista e cooperativista, voltada
para a produ¢do, consumo e comercializacdo de bens e servicos, de modo autogerido, tendo

como finalidade a reproducdo ampliada da vida.

Além disso, a Economia Solidéria possui uma finalidade multidimensional, isto €, que
envolve a dimensao social, a econdmica, a politica, a ecoldgica e a cultural. Isto porque, além
da visdo econdmica de geracdo de trabalho e renda, as experiéncias de Economia Solidéria se
projetam no espaco publico no qual estdo inseridas, tendo com perspectiva a construcdo de

um ambiente socialmente justo e sustentdvel.

A integracdo entre os movimentos de software livre e de economia soliddria surgiu
como uma tendéncia promissora para ambos, na medida em que os empreendimentos
econOmicos soliddrios passam a se fortalecer pela utilizagdo cada vez maior de tecnologias
livres (particularmente no campo da Tecnologia da Informagdo) e profissionais que atuam na

area do software livre comecam a se organizar em empreendimentos econdmicos solidarios
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que fornecam produtos, servicos e suporte em tecnologia da informagdo ao conjunto de

organizacdes de economia soliddria.

Essa sinergia estd permitindo a consolidagdo de alguns avancos ligados a ambos os
movimentos, bem como estd desencadeando novas oportunidades de crescimento e expansao
nesse setor, uma vez que a economia soliddria estd sendo, aos poucos, beneficiada com
tecnologias adequadas para aprimorar o funcionamento de suas redes colaborativas,
facilitando os fluxos de produc¢do, comercializacdo e consumo solidarios; e, por outro lado,
iniciativas empresariais solidarias na drea de desenvolvimento, producdo e difusdo de
softwares livres comecam a se propagar no atendimento as demandas de tecnologia da

informacao peculiares a essas redes e empreendimentos de economia solidaria.

Enfim Economia Soliddria € um jeito bem diferente de produzir, vender, comprar e
trocar. Sem explorar ninguém, sem querer levar vantagem, sem destruir o meio ambiente.
Cooperando, fortalecendo o grupo, sem patrdao nem empregado, cada um pensando no bem de
todas/os e no seu proprio bem. Dessa forma, a economia Solidaria € uma prética social regida
pelos valores da autogestdo, democracia, cooperagdo, solidariedade, respeito a natureza,
promocdo da dignidade e valorizacdo do trabalho humano, tendo em vista um projeto de

desenvolvimento sustentdvel global e coletivo.

Aplicar o “modelo de producdo de Software Livre” na “economia soliddria” significa:
tentar transpor o modelo cooperativo de produgdo de Software Livre para a producdo de

quaisquer bens materiais - € tornd-la compartilhada e cooperativa.

4.9.Estratégia Competitiva

Segundo Porter (1986), a estratégia competitiva passa primeiramente pela identificacdo
das caracteristicas estruturais bdsicas das industrias que determinam o conjunto das forgas
competitivas e, portanto, a rentabilidade da industria. O autor relata que sdo cinco as forcas
competitivas que dirigem a concorréncia na industria e determinam a lucratividade da

organizagao:
a)ameaca de novos competidores;

b)rivalidade entre os competidores da industria;
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c)poder de negociagdo dos fornecedores;
d)poder de negociacdo dos compradores;
e)ameaca dos produtos substitutos.

As organizagdes, de acordo com Porter (1986, p. 50), podem contar com trés abordagens
estratégicas genéricas para enfrentar as cinco forcas competitivas e serem bem sucedidas.

Segundo ele, as trés estratégias genéricas sdo:
a)lideranca no custo total;
b)diferenciagao;
c)enfoque.

As duas primeiras se referem a como competir, € a ultima, onde competir. As
abordagens ndo sdao necessariamente excludentes, mas, segundo o autor, € raro que a empresa

consiga seguir com sucesso com mais de uma estratégia simultaneamente.

No entendimento do autor, a lideranca no custo exige a construgdo agressiva de
instalacoes em escala eficiente, uma perseguicao vigorosa de reducdes de custo pela
experiéncia, um controle rigido do custo e das despesas gerais, que ndo seja permitida a
formacao de contas marginais dos clientes, e a minimizagao do custo em dreas como pesquisa

e desenvolvimento, assisténcia, for¢a de vendas, publicidade dentre outros (DIPOLD,2005).

Assim o Software Livre desponta como um fator de estratégia competitiva na disputa
pelo mercado. Com a reducdo dos custos as empresas podem rever os custos de producdo dos
produtos e trabalhar com precos mais competitivos, ter maior variedade de solugdes
disponiveis para os mais diferentes segmentos de mercado e maior facilidade de aquisicao,

treinamento, operacao e suporte técnico.
Custo do Software Livre vs Software Proprietario

A vantagem de custo do Software Livre ndo estd somente na economia com O
pagamento de licencas como foi visto anteriormente: esta € uma vantagem clara e
imediatamente percebida, mas o Software Livre também reduz os custos de mudanga que

estdo freqiientemente associados aos Softwares proprietarios (FERRAZ, 2002).
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Lembrando que a criagdo de custos de mudanca € parte essencial da estratégia de muitos
fabricantes de softwares proprietirios. E analisado a seguir o principal custo para a

substituicdo de um software proprietario por um software livre equivalente.

E importante lembrar que muitos fabricantes de softwares proprietdrios deixam de
suportar seus antigos sistemas, forcando uma atualiza¢do. No caso da Microsoft, por exemplo,
qualquer empresa que ainda utilize Windows 95, NT, 98 e Me, é fortemente incentivada a

adquirir versdes mais novas do Windows (FERRAZ, 2002).

Segundo o Estudo, tabela 4.1 e 4.2, feito pelo Metro de Sao Paulo “Estudo comparativo
de custos: o caso da incorporacdo do openoffice.org no metropolitano de Sao Paulo” indica
que houve uma economia média, R$ 8.263.323,03 desde o momento que o OpenOffice.org foi
incorporado. Se o Metrd mantivesse o uso do MS Office durante o periodo de 1999 a 2005,

suas despesas com o software seriam uma média total de R$ 9.700.693,98.

Tabela 4.1 - CUSTO MEDIO TOTAL DE INCORPORACAOQ DOS PACOTES MS
OFFICE SOFTWARE ASSURANCE (3 ANOS)

AN Total M Gice prolessonal Total MS Office Standard | TOTAL MEDIO
19949 R 2.531.408,64 RH =2.086.808,6 R 2.309. 108,64
2000 R 211.883, 64 HH 211.883.53 =] 211.883,64
2001 =] 312007, 47) R 204.731,47 H 303.844,47
PP T o, T FH  C.ore.oar, Ry T
2003 R 1.0232.886,508 HH 878,194, 50) =] Q51.040,50
2004 3] 601.483,11 HH 504.273,11 H G47.878,11
2005 =] 3.020 650,50 HHY 2493 052,80 BH =2 761.251,80
TOTAL R 10.559.455 95 HY =.241.931,99 =] 0. 700,853, 98

Fonte: Metro de Sdo Paulo (2006)

Tabela 4.2 - ECONOMIA TOTAL GERADA

Custo Total Medio WS Office
Custo Total aenCffice CILETO TOTAL O
AND Econmrmia Ane 1 Sofeare OPENCFFICE BCONOMIA
Assurances 3 Anos
1005 B 2305708, i 258555, BE 207078220
LI i =211.883, N = =] 5 1 2
—r ; : ] =5, : e

2002 B  Z25T55EE.7T FE 1985714, 84 RE  Z37.071,80

2003 53] ST 040,50 R 208853817 RE TA2 TVE, B0

2004 |51 g7 878,11 F 207.3712, =i A6 EEE, 34

2005 HE 2 e85, 0 |52 R == Hi: 257,09 04
Econorma 1 otal Tih Oon. e, 1

Fonte: Metro Sdo Paulo (2006)
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Tabela 4.3 - Resumo de Economia de Recursos com Saftware livee na Previdéncia Social

rEi.?'.:.'?'f}':-' ¢ de Trabalho)

Quantidade de IIEcummIa Quantidade de  |Economia Estimadas
Software _ - Estimadas valor « o e
_— Finalidades estagoes e Estagdes previsdo valor Unitario
Aplicativo Instaladas Unitario 2004 (R§1.749,00)
(R$1.749,00) -
pacote Office
OpenOffice  [automacao de 3500 6.121.500,00 B000 10.494.000,00
escritotio
£.121.500,00% 10.494.000,00

Fonte: DATAFPREV {2004)

Tabelad.4 - Resumeo de Economia de Recursos com Saftware livee na Previdéncia Social

{ Servidores)

Economia Unitario

Software _— Ouar:ltldade {10.000 licengas) Valor C)uanh-fjade .
. Finalidades | servidores . . |de Sewvidores|Economia BR$
Aplicative Instalados par usuario US Qﬂ.ﬂﬂ / 2004
RE294,00)
samba 222 2,940,000, 003 224 2.940.000,00
Vs 3 2.637.000,00 A} 2.637.000,00
Usuario para
Linw 19 133,000, 00 14 133.000,00
Sistema
PHILA 121 2.420.000,00 2501  5.000.000,00
8. 130,000,003 10.710.000,00

Fonte: DATAPREV (2004 )
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5 Resultados da Pesquisa Exploratoria

A pesquisa exploratoria ¢ um método confidvel no processo de aprendizado do

conhecimento de qualquer organizagdo.

Para conhecer o grau da cultura do Software Livre, nas organizacdes publicas do Estado
de Pernambuco (Municipal, Estadual e Federal), foi elaborada uma pesquisa exploratéria, no
formato de questiondrio. Composto de perguntas de facil resposta e auto-explicativa

(Apéndice A).

A compilacdo dos dados contribuiu na constru¢do de um modelo de boas praticas que
poderd ser utilizado nas empresas publicas do Estado de Pernambuco, no momento em que

optar por uma migracao hibrida de Software proprietario para Software Livre.

Foi enviado email para empresas publicas, cerca de 20 organizagdes, solicitando ao
encarregado do departamento de tecnologia da informacdo que o respondesse. Apenas 6 das
20 organizagdes responderam. A pesquisa ficou disponivel para resposta no site

http://www.viabilidadedosoftwarelivre.com/ durante o més de abril de 2007. Todas as

questdes foram elaboradas de forma simples e de facil resposta e agrupadas em 5 grupos:
a)dados gerais — identificar nome, responsdvel e pagina na internet;

b)conhecendo a organizacdo — identificar o ramo de atividade, receita bruta, quantos
computadores possui, como o departamento de tecnologia da Informag¢do pode influenciar
no planejamento estratégico — poder de compra de Software e Hardware-, como ela se
comporta durante um processo de mudanca de tecnologia, bem como se o software livre é

levado em considerag¢ao durante a aquisi¢ao de qualquer Software;
c)conhecendo o perfil dos profissionais — identificar o nivel escolaridade — graduacdo e
certificacdes;

d)conhecendo a tecnologia da informac¢ao — identificar qual o sistema operacional, suite
office, banco de dados, servidor de aplicacdo, ferramentas IDE, linguagem de
programacao, arquitetura do sistema e quantidade de computadores que utilizam software

livre;
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e)conhecendo a cultura do Software Livre — identificar o grau de insercao do software
livre: onde estdo instalados esses softwares, reducao dos custos, ganho de produtividade e

qual a impressao.

Os dados analisados de acordo com a divisd@o em grupos explicam que existe ambiente
favordvel para a implantacdo do Software Livre. O Software Livre esta presente em cinco da
seis organizagdes que contribuiram respondendo o questiondrio. No processo de compilagdo é
notdvel a supremacia do Software proprietdrio (mais de 85%), porém existe bastante espaco
para uma migracdo hibrida, como por exemplo: Suite Office, Banco de dados, Sistema
Operacional, Servidores, Estacdo Cliente, Linguagem de Programacdo. Desta forma foi feita
uma andlise da organizagdo bem como sintese dos dados recolhidos. Em todas as
organizacOes existe a presenca do Software Livre, como é demonstrada a seguir em uma

analise individualizada.
Empresa 106

Empresa 106 apresenta uma receita bruta anual entre R$ 10.500.000,01 e R$
60.000.000,00. Na estrutura organizacional o departamento de Tecnologia da Informacao

participa das decisdes estratégicas, desta forma contribui no planejamento estratégico.

Dentre tantas atribuicdes uma delas € de fornecer subsidio aos demais departamentos na
tomada de decisdo no que se refere a software e/ou hardware, porém considerando Software

Livre como mais uma op¢do de avaliacao.

No seu parque computacional possui entre 151 a 300 computadores e nos tltimos 4 anos
adquiriu entre 51 a 100 computadores. Conforme indicado em questiondrio, seus
computadores possuem predominante o software proprietario, muito embora possua software

livre — em todos seus servidores.

Seus sistemas sdo numa arquitetura cliente-servidor, ndo possui nada voltado para
plataforma web, banco de dados proprietirio e a linguagem de programacdo também ¢&

proprietaria.

Em seu quadro de funciondrios entre 51 a 120 profissionais, que recebe treinamento,

uma vez ao ano, possuem nivel superior e/ou pés-graduagdo, porém, talvez por ndo ser sua
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atividade fim, ndo possui nenhum profissional com certificagdo em java ou microsoft.

Quanto ao aspecto de cultura de software livre, esta existe, porém concentrada em seus
profissionais de TI. Seu diretor apdia a evolucdo tecnoldgica, bem como acredita que com a
adocao do software livre ocorra uma reducdo de custo entre 21 a 40%, assim como 0 mesmo

percentual no seu ganho de produtividade.
Empresa 107

Empresa 107 apresenta uma receita bruta anual entre R$ 10.500.000,01 e R$
60.000.000,00. Na estrutura organizacional o departamento de Tecnologia da Informac¢do nao

participa das decisdes estratégicas, desta forma pouco contribui no planejamento estratégico.

Dentre tantas atribuicdes uma delas € de fornecer subsidio aos demais departamentos na
tomada de decisdo no que se refere a software e/ou hardware, sem levar em consideracao

software o livre.

No seu parque computacional possui entre 51 a 100 computadores € nos ultimos 4 anos
adquiriu entre 11 a 50 computadores. Conforme indicado em questiondrio, todos seus
computadores possuem software proprietiario, ndo tendo nenhum software livre em seus

servidores e estagoes de trabalho.

Seus sistemas s3o numa arquitetura cliente-servidor, ndo possuindo nada voltado para

plataforma web, banco de dados proprietario e a linguagem de programacao java da SUN.

Em seu quadro de funciondrios entre 51 a 120 profissionais, que recebe treinamento,
uma vez ao ano, possuem nivel superior e/ou pds-graduacdo, porém, talvez por ndo ser sua

atividade fim, ndo possui nenhum profissional com certificagdo em java ou microsoft.

Quanto ao aspecto de cultura de software livre, ndo existe. Seu diretor apdia a evolugdo
tecnoldgica, embora ndo acredite que com a adogdo do software livre ocorra uma reducdo de

custo nem um aumento de produtividade.
Empresa 108

Empresa 106 apresenta uma receita bruta anual entre R$ 10.500.000,01 e R$

60.000.000,00. Na estrutura organizacional o departamento de Tecnologia da Informacao
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participa das decisdes estratégicas, desta forma contribui no planejamento estratégico.

Dentre tantas atribui¢des uma delas € de fornecer subsidio aos demais departamentos na
tomada de decisdo no que se refere a software e/ou hardware, porém sempre levando

consideragdo software o livre.

No seu parque computacional possui mais de 3000 computadores e nos ultimos 4 anos
adquiriu entre 1001 a 1500 computadores. Conforme indicado em questiondrio seus
computadores o software proprietdrio predominante, muito embora possua software livre nas

estacdes e servidores.

Seus sistemas sdo numa arquitetura mainframe, cliente-servidor e web; banco de dados

proprietério e livre; linguagem de programacao proprietaria e livre.

Em seu quadro de funcionarios entre 51 a 120 profissionais, que recebe treinamento,
mais de 3 vezes ano, possuem nivel superior e/ou pds-graduacao, e profissionais com diversas

certificacdes na drea de Tecnologia da Informacdo por ser atividade fim.

Quanto ao aspecto de cultura de software livre, esta existe, porém concentrada em seus
profissionais de TI. Seu diretor apdia a evolucio tecnoldgica, bem como acredita que com a
adog¢do do software livre ocorra uma reducao de custo entre 21 a 40% e 1 a 10% no ganho de

produtividade.
Empresa 109

Empresa 109 apresenta uma receita bruta anual entre R$ 1.200.000,00 e R$
10.500.000,01. Na estrutura organizacional o departamento de Tecnologia da Informacgao

participa das decisdes estratégicas, desta forma contribui no planejamento estratégico.

Dentre tantas atribui¢des uma delas € de fornecer subsidio aos demais departamentos na
tomada de decisdo no que se refere a software e/ou hardware, porém sempre levando

consideragdo software o livre.

No seu parque computacional possui 151 a 300 computadores e nos ultimos 4 anos
adquiriu entre 51 a 100 computadores. Conforme indicado em questiondrio seus computadores
0 software proprietario predominante, muito embora possua software livre nas estacdes e

servidores.
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Seus sistemas sdo numa arquitetura cliente-servidor e web (utilizam api proprietaria);

banco de dados proprietdrio e livre; linguagem de programacao proprietdria e livre.

Em seu quadro de funciondrios entre 51 a 120 profissionais, recebem treinamento uma
vez ao ano, possuem nivel superior e/ou pés-graduacdo, porém, por ser sua atividade fim,

possua profissionais com diversas certificagdes.

Quanto ao aspecto de cultura de software livre esta Empresa é contundente em suas
respostas: afirma que ndo possui cultura, mas tem Software Livre instalado em alguns
computadores, como por exemplo, OpenOffice e Sistema Operacional Linux em Servidores e
Estacdes de trabalho. Seu diretor apdia a evolucao tecnolégica, bem como acredita que com a
adocdo do software livre ocorra uma redugdo de custo entre 21 a 40% e 1 a 10% no ganho de

produtividade.
Empresa 110

Empresa 110 em sua estrutura organizacional o departamento de Tecnologia da
Informagdo participa das decisOes estratégicas, desta forma contribui no planejamento

estratégico.

Dentre tantas atribuicdes uma delas € de fornecer subsidio aos demais departamentos na
tomada de decisdo no que se refere a software e/ou hardware, porém sempre levando

consideragdo software o livre.

No seu parque computacional possui 101 a 150 computadores e nos dltimos 4 anos
adquiriu entre 51 a 100 computadores. Conforme indicado em questiondrio seus computadores
0 software proprietario predominante, muito embora possua software livre nas estagdes e

servidores.

Embora no questiondrio informe que ndo tem sistema de informacdo na arquitetura
cliente-servidor e web, em seu ambiente de TI tem linguagens de programacdo com essas
caracteristicas; banco de dados proprietdrio e livre; linguagem de programacao proprietaria e

livre.

Em seu quadro de funciondrios entre 51 a 120 profissionais, recebem treinamento uma

vez ao ano, possuem nivel superior e/ou pds-graduagdo, e profissionais com diversas
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certificacOes na drea de Tecnologia da Informacgdo talvez por a informadtica ja existir nos

departamentos a mais de duas décadas.

A cultura de Software Livre esta mais sedimentada nos servidores. Nas algumas
estagdes de trabalho € encontrado OpenOffice, porém com Sistema Operacional proprietério.
O que demonstra uma pode ser mais bem trabalhado o Software Livre nesta instituicdo. Seu
diretor apdia a evolugdo tecnolégica, bem como acredita que com a ado¢do do software livre

ocorra uma redugdo de custo entre 21 a 40% e 1 a 10% no ganho de produtividade.
Empresa 111

Empresa Estatal, nomeada 111, atuando no segmento de “produgdo e distribui¢do”
apresenta uma receita bruta anual maior R$ 60.000.000,00. Na estrutura organizacional o
departamento de Tecnologia da Informacdo participa das decisdes estratégicas, desta forma

contribui no planejamento estratégico.

Dentre tantas atribui¢des uma delas € de fornecer subsidio aos demais departamentos na
tomada de decisdo no que se refere a software e/ou hardware, porém sempre levando

consideragdo software o livre.

No seu parque computacional possui entre 1001 a 1500 computadores e nos ultimos 4
anos adquiriu entre 501 a 1000 computadores. Conforme indicado em questiondrio seus
computadores o software proprietdrio predominante, muito embora possua software livre nas

estacdes e servidores.

Seus sistemas sdo numa arquitetura mainframe, cliente-servidor e web; banco de dados

proprietario e livre; linguagem de programacao proprietaria e livre.

Em seu quadro de funciondrios entre 101 a 600 profissionais, que recebe treinamento,
mais de quatro vezes ao ano, possuem nivel superior e/ou pds-graduagdo, e profissionais com
diversas certificacOes na drea de Tecnologia da Informacdo talvez por a informadtica ja existir

nos departamentos a mais de trés décadas.

Quanto ao aspecto de cultura de software livre, esta existe, porém concentrada em seus
profissionais de TI. Seu diretor apdia a evolucio tecnoldgica, bem como acredita que com a

adog¢do do software livre ocorra uma reducdo de custo entre 61 a 80% e 1 a 10% no ganho de
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produtividade.
Andlise Global das Organizacoes

A seguir € feita uma andlise global de todos os questiondrios recebidos. Responderam os
questiondrios Empresas Publicas atuantes em diferentes segmentos, onde as suas receitas
bruta anual variam entre R$ 1.200.000,00 e R$ 60.000.000,00. Nas estruturas organizacionais
o departamento de Tecnologia da Informacao participa intensamente das decisdes estratégicas,
desta forma pode contribuir no planejamento estratégico. Os Diretores, em cinco dos seis,
ap6iam a evolugdo tecnoldgica, bem como acreditam que com a ado¢do do Software Livre

ocorra uma redugdo de custo e ganho de produtividade.

Observa-se que dentre tantas atribuicdes que os departamentos de TI possuem, uma
delas € de fornecer subsidio aos demais departamentos na tomada de decisdo no que se refere
a Software e/ou Hardware, porém em algumas delas o Software Livre € sempre levado

consideracgdo.

No tépico parque computacional das empresas, elas possuem entre 51 a mais de 3000
computadores e nos ultimos 4 anos adquiriram centenas de computadores. Conforme indicado
no questiondrio em seus computadores o software proprietario € predominante, muito embora
possua software livre nas estagdes e servidores. Seus sistemas de informacdo sdo o mais
heterogéneo: arquitetura mainframe, cliente-servidor e web (usando ou ndo api proprietdria);

banco de dados proprietario e livre; linguagem de programacdo proprietdria e livre.

Em seus quadros de funciondrios centenas de profissionais recebem treinamento uma
vez ao ano, possuem nivel superior e/ou pés-graduacio, porém poucos possuem certificacdes
java, microsoft entre outras. Quanto ao aspecto de cultura de Software Livre, esta existe, pois

em todas elas estdo presentes a Suite OpenOffice.

Foi encontrada em uma tnica empresa, que, além de ndo ter Software Livre, seu diretor
ndo acredita na reducdo, nem tdo pouco um ganho de produtividade. Nesta, a adoc@o sofre
resisténcia do patrocinador, sendo assim, € preciso ir ao seu superior € provar a real
viabilidade econdmica do Software Livre. Deve ser elaborado um estudo minucioso com

relatorios a fim de demonstrar através de ndmeros, casos de sucesso, bem como listar nomes
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de empresas que ddo suporte.

Como conclusdo cada Empresa precisa ser avaliada em maiores detalhes em um
processo de migracdo devido a sua arquitetura cliente servidor, diversidade de plataformas e
aplicacdes. Nas estacOes de trabalhos, ndo cliente, o software livre pode ser implementado
desde que as aplicacdes que rodam no browser nao usem API proprietaria. Certamente no

aspecto Suite Office existe bastante espaco para a adocao do OpenOffice.

Nessa andlise global, a cultura de Software Livre estd bastante sedimentada na drea de
TI, porém é necessdrio disseminar mais em seus departamentos e possiveis clientes. E
fundamental criar uma equipe de disseminadores para treinar e conscientizar, visando difundir
e quebrar a barreira de resisténcia que todo ser humano possui quando passa por um processo

de mudanca.

E importantissimo conscientizar as empresas que vao adotar o Software Livre em
criar/contratar uma equipe de suporte. Esta equipe deve transmitir confianca e que terdo um

forte apoio desta durante todo o processo: do antes migracdo até a pds-migracao.
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6 Modelo Proposto para Implantacao do Software Livre

Neste item, de acordo com a pesquisa bibliografica, documental, questiondrio e
experiéncia profissional, é proposto um modelo de boas praticas para um modelo hibrido —
com mais de uma arquitetura - de migracdo de Software proprietario para Software Livre para

as empresas publicas do estado de Pernambuco.

O objetivo deste modelo é ajudar a implantacdo do Software Livre, dar suporte ao
processo de migracdo, indicando a importancia da capacitacdo de técnicos e funciondrios;
fomentar a adesdo de usudrios; ampliar o ambiente colaborativo, buscando a expansdo do

Software livre,
Planejamento para uma Migracao Hibrida

Uma migracdo hibrida ndo necessariamente significa migrar totalmente para o Software
Livre. E manter o Software proprietirio e migrar alguns computadores e/ou Software para
Software Livre: € o legado convivendo com o novo. Diante da diversidade de situagdes, o

planejamento € de suma importincia para o acompanhamento e sucesso da migracao.

E de fundamental importincia que o patrocinador apéie e colabore com a migragéo.
Também € de grande valia que este planejamento esteja alinhado com os objetivos

organizacionais, sob pena de fracasso.

E importante montar uma equipe, subordinada & geréncia da prépria organizagdo, com
seus proprios funciondrios ou terceirizados. Esta equipe deverd possuir comprovada
competéncia técnica, conhecimento na estrutura organizacional e uma capacidade de
elaboracdo de um plano de migracdo. O plano de migracdo deve atender a diversas diretrizes e

orientacdes, dentre as quais destacamos:
a)diagnosticar a situacdo atual e obter métricas de desempenho;

b)prever a realizacdo de uma fase-piloto, para homologacdo de procedimentos técnicos,

além da aplicagdo das estratégias de sensibilizacdo e capacitacdo previstas;

c)estimular a atuacdo conjunta do corpo técnico, gerencial e funcional, promovendo a

criacdo de uma ambiente favordvel a migracao;
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d)iniciar as atividades de migra¢cdo onde oferecer o menor impacto ao ambiente;

e)abordar questdes técnicas relativas a gestdo de migracdo para ambiente hibrido —

heterogéneo com mais de uma arquitetura;

f)obedecer a metodologia de coleta de dados, montagem de cendrios e justificativa para

diagndstico do ambiente atual e futuro.

Como agdo deve ser elaborado um cronograma bastante cuidadoso e detalhado visando
eliminar a0 maximo a probabilidade de erros. O PDCA (PORTER, 1998) é uma técnica
simples e usada de forma continua para gerenciamento das atividades em um projeto de
migracdo, que possibilita a padronizacdo das informacdes do controle de qualidade, reduz
erros 16gicos na andlise e torna as informagdes mais faceis de entender. Assim o modelo
proposto faz uso dessas técnicas no controle e feedback de suas fases. No contexto de
migracdo, a elaboracdo de projeto € fundamental para o sucesso. Sendo assim, deve-se

cumprir as fases do PDCA conforme seqiiéncia abaixo:

a)plan (planejamento): estabelecer missdo, visdo, objetivos (metas), procedimentos e
processos (metodologias) necessdrios para o sucesso na migracao do Software livre como,
por exemplo, definicdo de patrocinador, corpo gerencial, técnico entre outras pessoas que

participardo nesse processo; como, onde, quando e em quanto tempo fazer a migracgao;
b)do (execugdo): realizar, executar as atividades estabelecidas no plano de migracao;

c)check (verificacdo): monitorar e avaliar periodicamente processos e resultados,
confrontando-os com o plano de migragdo: objetivos; especificacdes; e estado desejado.
Consolidando as informacOes e confeccionando relatérios de acompanhamento e

sugestoes;

d)act (agir): agir de acordo com o plano e avaliado, eventualmente determinar e
confeccionar novos planos de acdo, de forma a melhorar a qualidade, eficiéncia e eficécia,
aprimorando a execucdo e corrigindo eventuais falhas na migracdo. Realizar diagndstico

da situacdo atual através de métricas de desempenho.
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ACTION - Agir de acordo como planejado PLAN - estabelecer missdo, visdo, ojetivos
(metas), procedimentos e processos
(metodologias) necessarias para o sucesso na

migragao do Software Livre.

CHECK - monitorar e avaliar periodicamente | Do — realizar, executar as atividades

processos e resultados estabelecidas no planejamento de migracao

Figura 7.1 — PDCA Fonte: Autor

Como atividade inicial do plano de migracado, deve-se fazer um inventario completo do
parque tecnolédgico (Software e Hardware). Este inventdrio serd ttil no processo de selecdo e

priorizacao de todas as etapas do projeto.

Elaborar uma avaliacdo de cada computador existente na organizacdo em termos de
Hardware e Software e desta forma um inventdrio completo que ajudard muito no processo de
selecdo e priorizacdo de todas as etapas do projeto. Classificar cada item observando o grau
de complexidade, dominio e meios envolvidos. Procurar semelhangas e agrupa-las conforme
critérios pré-estabelecidos para cada plataforma. Cada um deve ser visto em detalhe, desta

maneira pode-se eleger os que terdo menor impacto — sem perda das funcionalidades basicas.

E prudente iniciar todo o processo pelos grupos mais facies e que poderdo proporcionar
menor risco de erro. Estabelecer estdgios de migracao tornando uma migracdo suave e sem
atropelos. Cada etapa da migracdo serd composta de um conjunto de artefatos com

informacdes, diretrizes e o resultados alcangados.
Na criagdo do artefato deve-se atender a determinados padroes:
a)defini¢do dos padrdes de funcionalidades a serem atendidos por qualquer software;

b)definicdo dos padrdes de performance e dos critérios para sua respectiva apuragdo, a

serem atendidos por diferentes categorias de software;

c)definicdo de padrdes para especificacdio e documentacdo de Software incluindo

referéncias para processos de qualidade de Software;

d)definicdo de padrdes para armazenamento e troca de informagdes privilegiando padrdes

neutros;
e)defini¢dao de padrdes para codificagao de dados comumente usados;

f)criar padrées compativeis com os padrdes existentes na comunidade de Software livres;
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g)estabelecer prazos que permitam a adequagdo para ado¢do de novos padroes — padroes

livres.

Possuir uma equipe habilitada é o primeiro passo para a realizacdo de qualquer processo
de migracdo. Além disso, é fundamental que haja apoio do corpo gerencial, caso contrario

havera resisténcia para sair do modelo de sistema proprietdrio.

Uma equipe de suporte técnico, sélido e preparada, devera possibilitar a construcdo, no
minimo, de projetos pilotos representativos. O registro oficial desta acdo € fundamental;
portanto, produzir varios artefatos da implementacdo e plano de trabalho, assim como

documentos detalhados das anélises dos dados disponiveis s@o imprescindiveis.

2

E necessario o conhecimento do ambiente-alvo, tanto o Software Livre quanto da
arquitetura bdasica, com as varias opg¢des e escolhas disponiveis. Nesta fase € essencial treinar
a equipe existente, recrutar ou utilizar consultores, o que vai demandar custo inicial. Portanto,
requer suporte gerencial suficiente capaz e habil. Ha, por vezes, a idéia de que o Software
Livre possa ser compreendido e utilizado sem Onus. Essa expectativa pode provocar

inconsisténcias nos custos planejados ou subdimensionar os planos de investimento.

A migracdo € uma oportunidade para rever a arquitetura-base, bem como os aplicativos.
Essa mudanga pode implicar custos a serem considerados. Deve-se estar atento, pois o custo

nao é a mudanga para o Software Livre, mas sim para a nova arquitetura.

Antes de comecar, é importante ter o claro entendimento sobre as razdes para a
migracdo. Assegurar-se de que existe apoio ativo da equipe técnica e da maioria dos usudrios
de TI para a migragdo. Certificar-se de que existem defensores da mudanga, principalmente
nos niveis mais elevados da hierarquia da Organizacdo. Construir relacionamentos com a

Comunidade do Movimento Software Livre.

Adotar, de dentro das possibilidade, onde ndo houver impedimento, a suite de escritério
OpenOffice.org em substituicdo a suite Office proprietaria, pois oferece funcionalidades
semelhantes. Para a migracdo de sistemas, iniciar pelos considerados ndo criticos. Certificar-
se de que a seguranca seja planejada desde o inicio, e ndo acrescentada como uma questao

posterior. Em relacdo ao Sistema Operacional, iniciar a migragdo pelos servidores e, quando

for oportuno e consistente, prosseguir pelas estacdes de trabalho. Considerar, se for o caso, a
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implantacdo de um ambiente heterogéneo, entre solugdes livres e proprietdrias, em virtude da
(in) disponibilidade de solug¢des para a substituicdo total, indisponibilidade esta devido a

aceitacdo, software similares entre outras.

Garantir que os passos da migracao sejam administraveis. Criar canais de comunicagdo
e bases de conhecimento internos na Organizacdo — economia de rede, economia soliddria,

gestao do conhecimento entre outras de apoio.

Planejar, cuidadosamente, a gradual migracao dos sistemas legados para solugdes livres,
de forma a tornd-los compativel e acessivel pelos novos aplicativos adotados. Durante a
migracdo, deve ser permanentemente observada a integridade dos dados e informagdes

armazenados.

O projeto de implantacdo do Software Livre ndo deve ficar restrito ao nivel superior das
organizacdes. Deve estar prevista a utilizacdo deste tipo de programa, até ao menor nivel da

hierarquia organizacional.
O modelo

O modelo hibrido é uma maneira de conviver com outras plataformas herdadas de um

legado (mainframe e/ou outras arquiteturas).

Este modelo sugere boas praticas necessdrias para o plano de migracao hibrido,

produzindo diversos artefatos que servirdo de base para as demais atividades de migracao.
Sao vérios fatores criticos para o sucesso de uma migragao:

a)apresentar vantagens econdmicas € competitivas como a migracao para Software Livre

através de documentos e relatdrios dentre outras;

b)delimitar a responsabilidade da alta administracio com a migracdo do Software

proprietério para o Software Livre;

c)estabelecer os requisitos para a atividade-fim da organizagdo e respectivo apoio logistico
necessdrio: indicar o que, quem, quando, onde e como a alta administra¢ao contribui com
migracao;

d)identificar e fixar condi¢Oes para a alta administracdo fazer provimento dos recursos
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humanos, materiais, de infra-estrutura e de ambiente de trabalho apropriados para alcangar

os objetivos e conformidade como os demais requisitos de migragao;

e)estabelecer requisitos especificos para o planejamento do plano de migracao, obter um
andlise detalhada de todas as informacgdes relevantes a migracdo: indicar o que, quem,

quando, onde e como os atores envolvidos contribuem com migracao;
f)apresentar claramente as a¢des e o motivo da implementagdo do Software Livre;

g)divulgar o plano de migracdo (cursos, palestras, minicursos dentre outros), buscando a

cooperacao dos atores envolvidos com a migragao;

h)estabelecer os requisitos para monitoracdo/suporte: definir novo procedimento padrao

ou alterar o existente, as interfaces e os artefatos.

( DIAGNOSTICAR )
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Figura 7.2 — Modelo de Migracdo

Fonte: Autor

Diagnosticar

Para as empresas publicas do Estado de Pernambuco pesquisadas esta fase precisa ser
desenvolvida de forma muito criteriosa, pois percebe-se pela pesquisa exploratéria que as
empresas apresentam uma diversidade de plataforma, arquitetura cliente-servidor, convivendo

com o legado (mainframe e web), com Software proprietario e Software Livre. Esta falta de
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padrdo implica em maior impacto das mudangas. Por isto, nessa fase da-se grande &nfase a

documentagao.

Criar artefatos para detalhar os ambientes a serem migrados. Inventariar todas os
computadores catalogando todos os Hardware e Software da organizagdo. Determinar a
quantidade de instalacdes proprietarias a serem migradas. Documentar as necessidades
especiais, macros, linguagem de programacgdo entre outras dificuldades na compatibilidade

com o software livre.
Como sugestao de contetido deste documento:

a)todos os aplicativos e/ou sistema de informagdo, nome, versdo e demais informacdes

correlatas;
b)quantos e quais sdo e onde os usudrios usam cada aplicativo;

c)quais os sistemas operacionais cada aplicativo pode rodar — considerar todos os

ambientes;

d)pré-requisitos e/ou dependéncias necessarios para que todos os sistemas de informacao

funcionem perfeitamente;
e)cadastrar todos os hardwares, visando localizar algum fora dos padrdes;
f)identificar protocolos e as portas usadas para comunicar-se com outros aplicativos;

g)identificar quais os formatos em que todos os artefatos criados pelo sistema de

informacao sdo gerados;
h)identificar softwares proprietarios e seus correspondentes livres;
Drelacionar quais os software nao podem ser substituidos por livres.

Com base nos dados elicitados nessa fase sdo produzidos artefatos, que serdo de grande

valia em todas as etapas da migracdo. Como exemplo de artefato, tem-se:
a)o custo do ambiente existente durante um periodo razoavel de tempo;

b)o custo de ambientes alternativos, bem como do custo da migracdo para cada um, ao

longo do mesmo periodo;
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c)a comparacdo dos custos dos ambientes atual e futuro;

d)os Softwares similares;

e)a estratégia de implantacao;

f)os pontos fortes e fracos do ambiente atual e das vdrias alternativas;
g)a criacdo de um cendrio para iniciar os trabalhos de migracao;

h)a colocag@o em forma de cronograma cada etapa.
Comunicar/Sensibilizar

Esta escolha € uma decisdo do desenvolvedor ou da institui¢do desenvolvedora e muitas
vezes ndo se trata de escolha puramente técnica. Refere-se também a uma decisdo econdmica,
comercial, que no minimo esteja contextualizada em uma politica tecnoldgica. A decisdo
sobre o desenvolvimento e o uso de Software Livre sofre também influéncia de caréter

cultural, e estas podem limitar mais do que o proprio emprego da tecnologia.

Mudar sistemas, alterar solugdes e plataformas, em geral, sdo tarefas complexas. Ao
considerar-se que toda mudanga capaz de modificar o comportamento e as rotinas das pessoas
aumenta o grau de dificuldade das tarefas, pode-se afirmar que, ao se falar em migracdo, a
atencdo dos Administradores ndo pode se concentrar exclusivamente na parte técnica. A
migracdo exige também esforco de mudanca cultural, o que nas organizacOes se retrata

diretamente no que se concebe como Cultura Organizacional.

A experiéncia demonstra que toda alteracdo de plataforma, ou de paradigma, para ser
bem sucedida, exige profundo trabalho de convencimento. E importante que se desenvolvam
acOes de convencimento dos corpos técnico, gerencial, funcional e, conseqiientemente, dos
“cidaddos usudrios”, objetivando estabelecer ambiente favordvel a realizacdo da migragdo e

ainda desenvolver mecanismos motivacionais.

Para a maioria das empresas pesquisadas, a cultura de Software Livre concentra-se
apenas nos profissionais de Tecnologia da Informacdo (TI). E em uma delas o préprio gestor
de TI nao acredita na viabilidade da adocdo do Software Livre. Nas empresas em que existe

alguma cultura € verificado pouco ganho de produtividade e/ou reducdo de custo com a
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adocdo do Software Livre. Uma vez que evita-se que pagar licencas e/ou Royalties. Verifica-se
também que todas elas os gerentes de TI concordam com mudangas tecnoldgicas, porém com
restri¢des de comportamento a essas mudangas. Observa-se que as empresas, onde os gerentes
de TI participam das decisdes, ndo oferecem resisténcia a mudancas, € 0s comportamentos
dos profissionais oferecem pouca oposicilo a mudancas. Assim, € necessdrio
comunicar/sensibilizar todas as pessoas envolvidas na migracdo, através de relatorios,
pesquisas, banco de conhecimento, documentos que comprovem o ganho de produtividade e
reducdo de custos. O plano de Migragdo para o Software Livre para estas empresas, nao deve
ser de um tunico departamento, nem de uma sé pessoa. Deve abranger todos os interessados na
implantacdo, bem como aqueles que se opdem a ela, para que sejam verificadas, com
antecedéncia, todas as vantagens e desvantagens da implantacdo, e possibilite a superacao dos

obstaculos que se apresentarem.

Antes de capacitar os usudrios em solucdes livres, € preciso reuni-los e explicar os
motivos da migracdo. Os Administradores podem realizar reunides gerais, por setor, por
grupos de gerentes, que devem ser em numero suficiente para convencer e angariar a simpatia
do maior nimero de pessoas. Mas antes de tudo € preciso explicar bem o que estd

acontecendo. Esta é uma atividade essencial chamada sensibilizagao.

A sensibilizag@o e as suas técnicas sdo tao relevantes que merecem especial aten¢ao dos
Administradores; sempre pode-se recorrer a diversos estudos referentes ao assunto que
orientem o debate, como, por exemplo, Michael Porter (1986) , ao reforcar que “[...] um
produto substituiu outro se ele oferece ao cliente/usudrio um incentivo para mudar, no qual ele
cobre os custos de migracdo (fator econdmico) ou sobreponha as resisténcias para mudanga

(fator humano e cultural)”. Para tal, deve buscar:

a)firmar parcerias com a drea de comunicacio da organizacao visando sensibilizar toda a

estrutura organizacional das necessidades dessa mudanga de paradigma;

b)abrir e facilitar canais de comunicagdo com seus superiores, buscando sempre o apoio

do patrocinador;
c¢)criar mecanismos para estimular o corpo organizacional;
d)manter sempre informados todos os funciondrios com noticias do software livre, através
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de intranet, jornais entre outros meios de comunicagao;

e)promover e provocar palestras de conscientizacdo e esclarecimento do projeto de

migracao;
f)demostrar reducdes de custos e ganhos de produtividade com a mudanga tecnoldgica.
Capacitar

Verifica-se que nas empresas pesquisadas os profissionais sao treinados anualmente e os
gerentes de todas as empresas concordam com mudangas tecnoldgicas, muito embora tenham
dificuldades com as mudangas. Assim, para alcangar o sucesso € necessdrio a uniformizagdo
do conhecimento, a capacitacdo e treinar a todas as pessoas envolvidas na migragdo, através

de cursos, minicursos, workshops, tutoriais, apostilas, palestras dentre outras.

7z

Capacitacdo é a palavra de ordem para organizagdes que estdo preparando, ou ja

iniciaram, a migragdo de seus sistemas para software livre.

Capacitar significa melhorar os conhecimentos de um profissional para torna-lo apto a
assumir uma determinada fun¢do, qualificando-o em seu atual trabalho e preparando-o para
futuras responsabilidades. Um profissional qualificado estd apto a auxiliar com qualidade na

migracao.

Sendo assim treinar a equipe técnica, bem como os demais usudrios envolvidos no

processo, ¢ de uma elevada importancia no sucesso da migragao.
Migrar

Na pesquisa foi encontrada uma diversidade de plataformas (micro e mainframe). E que
a cultura de Software Livre é concentrada nas empresas que possuem mais de 10 anos de
trabalho com Tecnologia da Informacgao, podendo ser adquada a todas as empresas. Buscando
minimizar os obstidculos da migracdo, € preciso que nas fases anteriores
(comunicacdo/sensibilizacdo e capacitagdo) a uniformizag¢do da cultura do Software Livre
tenha alcancado éxito. Enquanto nesta fase de migracdo o feedback é essencial, pois com ele
um banco de conhecimento é alimentado. Esta fase auxilia na corre¢do de possiveis erros

durante a comunicagio/sensibilizac@o e treinamento.

65



6 Modelo Proposto para Implantacao do Software Livre

Torna-se necessdrio, nesta fase, usar os artefatos elaborados na fase de diagndstico,

visando cumprir, conforme definido no planejamento da migracao.

Ainda nessa fase se surgirem problemas pode ser necessdrio refazer a etapa de
diagndstico, atualizar artefatos, comunicar atores ja treinados e documentar tudo, ou seja pode
ser necessario comunicar, sensibilizar, conscientizar e engajar novamente, todos os atores

envolvidos no processo de migracdo, bem como fazer o acompanhamento das atividades.

Enfim essa etapa faz o acompanhamento da execucdo, verificando e avaliando a
aceitacdo e suas resisténcias. Documentar todo e qualquer problema existente. Cada problema

identificado deve contribuir na economia de rede e na gestdo do conhecimento.
Suportar

Considerando os aspectos anteriormente mencionados sobre as empresas pesquisadas,
em especial as empresas que ndo possuem histérico de informética, € muito importante que na
fase de suporte seja dado um maior apoio - seminarios, sessoes de tira davidas, workshops
dentre outras técnicas, pois nestas empresas pode, residir uma grande concentracdo de

duavidas.

Dar suporte aos usudrios e a equipe de Tecnologia da Informacdo é um elemento
fundamental para o sucesso da migracdo. Explicar, sempre que requisitado, quando e como
deve ser feito cada processo. Considerar as preocupagdes informadas com seriedade, e
permitir que eles utilizem a tecnologia. Quanto mais rdpido os usudrios se envolverem,
melhor. Isso pode ser exigéncia em alguns patrocinadores (gerentes que ap6iam), porém deve
ser realizado em qualquer caso, para facilitar a introdu¢ao do que pode vir a ser uma mudancga
significativa nas praticas de trabalho. A questdo da sensibilizacdo aliada a um suporte

eficiente e eficaz € uma prética importante que nio deve ser desprezada.

Criar uma central de atendimento que responda as dividas dos usudrios com presteza e
firmeza nas solugdes. Documentar todos os problemas e suas solugdes, desta forma serd
criado um artefato rico em informacdes — este procedimento elimina o retrabalho gerando uma
considerdvel economia monetdria e de tempo. Mais tarde, quando a migracido estiver

estabelecida, a central poderd responder a problemas e tornar-se centro de exceléncia e boas
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praticas.

Criar um site na rede interna com uma sec¢ao de dicas e um “como fazer”, que pode ser
atualizado pelos proprios usudrios (existem aplicagdes livres, gestao de conteido e gestdo do
conhecimento, proprias para permitir tal interacdo). E importante fazer que os usudrios

sintam-se como parte integrante do processo — um elo na corrente.
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7 Conclusao

Neste capitulo sdo apresentadas consideragdes, dificuldades encontradas para o

desenvolvimento da dissertacdo e propostas de trabalhos futuros.
Consideracoes Finais

Analisada, através de questiondrio, em algumas empresas publicas do Estado de
Pernambuco observa-se boas condicdes para um plano de migracdo hibrida de Software
proprietdrio para Software Livre. Também € possivel encontrar a cultura do Software Livre
nestas organizagdes. E, alguns gerentes do Departamento de Tecnologia da Informacdo que

ap6iam renovagao tecnoldgica.

O Software Livre possibilita a redu¢do do poder do fornecedor, diminuindo o monopdélio
tecnolégico, permitindo assim que uma empresa que queira fazer a migracdo, ndo seja de
forma tdo onerosa, pois o cardter aberto do Software Livre possibilita o conhecimento publico

dos sistemas.

Na adocdo do Software Livre sdo identificadas inumeras vantagens dentre elas:
economia com licencgas; acesso ao codigo fonte; baixo custo de manutencdo; aumento da
economia do conhecimento dentre outras. Porém existem desvantagens, pois por ser um
software “novo” nas organizacdes € necessdrio retreinar os usudrios a nova tecnologia -
dificuldades na adaptacdo aos novos programas. Como o mercado trabalha com empresas de
software aliadas com empresas de harware, € preciso que este chegue ao mercado. Uma vez

no mercado, a comunidade de software livre inicia as atividades de adaptacdo a esse novo

hardware.

O Software Livre possibilita a inovacdo e a diferenciacdo, o que € dificultado pelo
Software proprietario, pois naquele o conhecimento € aberto, enquanto neste € restrito. A
competitividade cada vez maior entre as empresas, face a globalizagdo mundial, que acirra
essa competitividade quebrando as barreiras geogréficas, vé-se a necessidade das empresas

sempre buscar vantagens que lhe proporcionem uma lideranca frente a seus concorrentes.

O Software Livre incorpora novas formas de se fazer negécios no mercado de
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Softwares. Modifica o processo de producdo, que passa a ser publico € em redes de

comunidades - economias de rede.

O Software Livre detém vantagens de ordem econdmica e técnica para que a empresa
crie um diferencial competitivo para lideranca de mercado, pois permite que a empresa inove,
diferencie-se e acumule conhecimento, devido ao seu modelo puiblico e aberto. E, para
alcancar essa lideranga, os decisores e patrocinadores, por sua vez, devem dar total apoio
desde o planejamento estratégico até a implementacio dessa solucdo livre nas organizagdes

publicas do Estado de Pernambuco.

Esse modelo € importante as agdes de incentivo do governo, que por sua vez deve ser
um fomentador do Software Livre. Nessa otica o Software Livre ndo pode ser visto como
adversdrio da industria nacional de software, mas como uma alternativa capaz de gerar

resultados através de um modelo adequado e lucrativo.

O modelo proposto pode ser utilizado por qualquer empresa publica do Estado de
Pernambuco. Como é um modelo padrdo € necessério fazer algumas adaptacdes quando for
focada uma determinada organizacdo. Cada etapa do modelo proposto € constituida de
interacdes ou ciclos que envolvem o diagnéstico de cada problema, a
comunicacdo/sensibiliza¢do, capacitagcdo do usudrio, a migracdo propriamente dita € o
suporte. Como fechamento do ciclo em cada fase é imprescindivel documentar e readequar os
artefatos. Destaca-se como pontos criticos as etapas de comunicar/sensibilizar e capacitar,
uma vez que o processo de migracdo de Software proprietdrio para Software Livre também
passa por problemas culturais. Problemas como resisténcia ao novo e dificuldade em fazer a
inser¢do de novas tecnologias € uma preocupacio que tem que ser contemplada na montagem
do plano de migracdo. A etapa de migrar € fazer executar todas as etapas do modelo. Por fim a
etapa de suporte através de help desk e os mais diversos artefatos supre as possiveis duvidas
das pessoas envolvidas na migracdo. Este modelo se aplica a qualquer organizacdo, seja

privada ou publica, pois serd adotado um sistema hibrido de migracao.

Um dos principais resultados foi perceber que, de forma geral, as organizacdes
pesquisadas tém plenas condi¢cdes de implantar e implementar solugdes em Software Livre, e

que o questiondrio proposto nesta dissertacdo pode ser aplicado a qualquer organizacao
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publica.

Como foi observado, o Software livre pode ser alternativa vidvel para a maioria das
aplicacdoes que se faz de qualquer computador. O movimento de Sotfware Livre existe
mundialmente e demonstra uma significativa economia em decorréncia da adocdo deste. Esta
economia pode ser avaliada em termos monetdrios até a disseminag¢do de conhecimento

gerado.

A pesquisa mostra que os profissionais de Software proprietirio também estdo
trabalhando com Software livre. O mercado de Tecnologia de Informacdo em Software Livre
mostra um crescimento considerdvel em todos os segmentos, desta forma profissionais estao
cada vez mais se capacitando, por exigéncia do mercado, em ferramentas livre. Empresas e
mais empresas estdo cada vez mais capacitadas em ferramenta livre, demonstrando assim que,
além do atrativo de reducdo de custos, existe um enorme nicho de mercado. A inovagdo, a
estrutura em rede, a cooperacdo virtual e o compartilhamento de conhecimento sdo elementos

cruciais nas empresas que resolvem adotar o Software livre.

Este estudo reforca a percepcdo do grau de conhecimento do Software livre em
organizacdes publicas do Estado de Pernambuco. Assim, este trabalho, fornece boas praticas
para compor € montar um planejamento de migracdo hibrida — compartilhar o parque
tecnoldgico existente com o Software Livre, gerando um parque de Tecnologia da Informacgao

heterogéneo.

Dificuldades

A pesquisa considerou o conteido das respostas recebidas, ndo havendo interagdo com
os respondentes de forma a confirmar as perguntas expressas no questiondrio de pesquisa.
Esta interagdo poderia ter contribuido com a uniformidade de conceitos e para o entendimento

homogéneo da questdes, principalmente por se tratar de um assunto bastante controverso.

Uma das dificuldades encontradas foi a elaboracdo do questiondrio: conseguir expressar
e como coletar informagdes; saber se as respostas sdo bem respondidas; ser objetivo e coeso
com as perguntas; ser de facil compreensado; e de facil resposta. Porém a principal dificuldade

foi obter as respostas, pois, dos 20 emails enviados a organizacdes publicas do Estado de
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Pernambuco, apenas 6 responderam. O que pode representar pouca compreensdo, ndo no
assunto abordado pelo questiondrio, mas a ndo compreensao em contribuir com pesquisa

cientifica.
Trabalhos Futuros

A partir dos dados analisados, da base conceitual e do modelo proposto, podem ser

sugeridos como trabalhos futuros:

a)melhorar o questiondrio, com a possibilidade de avaliar as organizacdes

individualmente;
b)desenvolver uma pesquisa para avaliar e definir o grau hibrido de cada migragao;

c)desenvolver um modelo particularizado de migracdo para uma empresa publica

especifica.
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ANEXO A

Tipo de Software

Editoragao Eletronica
Suite Office
Processador de Textos
Planilhas
Apresentacoes

Banco de Dados

Financas
Gerenciador de Projetos

Tocador de Mp3/Ogg, estagdes
de radios Web

Gravador de CD

Tocador de CD

Visualizador de Videos

Tocador de DVD

Extrator de mp3

Editor de audio

Editor de video (edi¢édo nao-
linear)

Notacdo Musical

Visualizador de imagens

Visualizador de fotos (maquina
digital)
Editor de imagem (basico)

Editor de Fotos

Editor de imagens vetoriais
Modelagem 3D/Animacéo

Navegadores

Cliente e-mail

Downloader de arquivos
Cliente FTP
Cliente IRC

Cliente de Mensagens
Video Conferéncia e VolP
Compartilhador de arquivos
Dial-up

Gerenciador de arquivos
Compactadores e
descompactadores
Visualizador de PDF
Gerador de PDF

Programas de Scanner

Anti-virus

Tetris
Minas

Jogos de tiro

Estratégia

Corrida
Simulador de Véo
Lemmings
Adventure

ANEXO A

Windows GNU/Linux

Escritério

Scribus, OpenOffice.org

OpenOffice.org, GnomeOffice, KOffice

Abiword, OpenOffice.org Writer, Kword

Gnumeric, OpenOffice.org Calc, Kspread

OpenOffice.org Impress, Kpresenter

PostgreSQL, MySQL, Firebird, Prevayler, OpenOffice.org

Adobe PageMaker

MS Office, StarOffice
MS Word

MS Excel

MS PowerPoint

MS Access, Oracle, MS

SQL Server Base
MS Money GNU Cash, KMyMoney
MS Project Planner (Mr. Project), Dotproject

Multimidia
Winamp, Windows Media
Player, MusicMatch
Jukebox

XMMS, Mplayer, Xine, Rhythmbox, Totem, Amarok

K3b, XCDRoast, Gnome Toaster, WebCDWriter, CRecord,
graveman, gnomebaker

Grip, Gnome CD, Rhythmbox

Nero, Easy CD Creator

CD Player, Winamp,
Windows Media Player
Windows Media Player,
RealPlayer, QuickTime,
Winamp3

WinDVD, MicroDVD,
Windows Media Player
MusicMatch, Real Jukebox
CDex

SoundForge, CoolEdit

Mplayer, Xine, GXine, KDE Media Player, VLC

Mplayer, Xine, Aviplayer, Ogle, VLC, GXine, Totem

’ Grip, Lame, NotLame
Ardour, Audacity, WaveForge, GNUSound, Glame, Sweep

Adobe Premiere, Avid Cinelerra, Kino, Kinox, Jahshaka

Finale, Sibelius LilyPond, Rosegarden
Gréficos
Eye of Gnome, GQView, Kview, Gthumb, GTKsee,

ACDSee, Image Viewer | 1. oo

Polaroid Drivers Gtkam, Gphoto2

Paint

Adobe Photoshop, Corel
PhotoPaint, Macromedia
Fireworks

Corel Draw

3d Studio Max

KPaint, Tuxpaint, Gpaint
Gimp, ImageMagick, CinePaint

Inkscape, Sodipodi, OpenOffice.org Draw, Dia, Xfig
Wings3d, Blender
Internet

Internet Explorer, Netscape Mozilla, Firefox, Konqueror, Epiphany

Outolook, Outlook Express,

Eudora, Netscape Evolution, Mozilla Messenger, Thunderbird, Kmail, Sylpheed

Messenger

Getright, DAP Prozilla, Kget, Gnome Transfer Manager, GetLeft
CuteFTP Gftp, Konqueror

Mirc Xchat, KVirc, BitchX, Irssi

ICQ, ICQ Lite, MSN, AIM, Licqg, Micq, GnomelCU, Gaim, Kopete, aMSN, Yahoo
Yahoo Messenger for Unix, AIM, Everybuddy, centericq

NetMeeting, Skype
Morpheus, Napster, Kazaa,
eDonkey, Bittorrent
Vdialer

GnomeMeeting, NeVoT, IVS, Skype (prop.), Gizmo (prop.)
Lopster, Gnapster, eDonkey, Xmule, FreeNet, Bittorrent,
Nicotine, LimeWire, aMule
Kppp, gtkdial, Gppp, Modem Lights

Manipulagéo de arquivos
Windows Explorer Kongqueror, Nautilus, gmc, Rox, Endeavour MARK I

WinZip, WinRar, arj, rar Ark, zip, FileRoller, gzip, bzip2

Ferramentas Desktop

Adobe Acrobat Reader GhostView, Xpdf, GV, Kghostview, gpdf
Adobe Acrobat Distiller OpenOffige.org, PDFI__atex, GV, GhostView, Xfig,

Ghostscript, Kghostview
Cds que acompanham o
scanner
Norton Antivirus,
TrendMicro, Dr. Web

Xsane, Kooka

OpenAntiVirus, Clam Antivirus

Jogos
Tetris Ltris, XWelltris
Mines KMines, Perlmines, Dmines

Doom (1, 2 e 3), Quake (1,
2 e 3), QuakeForge,
DarkPlaces, Return to The
Castle of Wolfeinstein
Civilization, Sim City 3000,

Enemy Territory, Unreal 2003 e 2004, Quake (1, 2 e 3),
QuakeForge, DarkPlaces (proprietéarios), Cube

FreeCiv, Sim City 3000 (prop.), Stratagus

Warcraft 2

Need for Speed Tux Racer, KartlingRace
MS Flight Simulator Simulador FlightGear
Lemmings Pingus

Mario Bros SuperTux
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INICIATIVAS DE SOFTWARE LIVRE NA PREVIDENCIA SOCIAL RESUMO EXECUTIVO

Iniciativas de uso de Soft Livres

entidades do  Ministéric da  Previdéncia

Amir Lando

“Apolar a  implantagio  do
Software Livie no imbite da
administragio federal ¢ ama
diretriz governarmentl que o
Ministério  da Previdéneia
Social wemn ptodzando,
mediante incentdve acs seas
615308 suberdinados -
Institare Nacional de
Seguridade Social (INSS) & a Bmpresa de Teenologia &
Informagies da Prewidéncia Sodal - Dataprev — na
subsimigio dos chamados programas proprietirios.
Nip se trata apenas de se preoeapar efn ECONOThizar
gastos com o pagammente de royaldes 1 grandes
conglomerados multnacionals, o que por sl 56 i
justificaria todo o esfomo qae vern sendo feito.

Mas, esta dizetriz do Gowerno Lula, tem também o
objeive de incentvar o desenvolvimento tecnoldgien
nacional, isto &, dar chance aos nossos tonicos de
desenvolverery  propramas  de Informdtica,  cuja
adroinistragio serd nosss, nio dependendo nem de
aatotizagio nem dos gastos com alagadis.

Hoje, no dmbite do Ministerio da Previdéncia, a
Dataprev ji se destica come arna das tnalores usadrias
de Software Livre, dentre todas a5 empresas do governo.
Agora, nosso interesse & compartithar as solughes que
foram  desenvolvidas  pelos  téeniens  ligados 2
Previdéneia com o5 demals drglos governatnentais,
visande a2 wn  methor e s econdmico
desernpenho do servigo pdblico pars atender melhor a0
cidadio brasileiro ™

nigtro da Previdéncia Social Arir Lando)

na Previdé
Social  (MPS),

5. Desktop RedHat Shrike, Conectiva %,
Fedora, FreeBSD 5.2-Sistemas Operacionais;

6. Jboss - Servidor de Aplicaciio para ambiente
Java;

7. Eclipse - Ferramenta de desenvolvimento Java;

8. DBDesign - Ferramenta de Modelagem de
dados;

9. MySQL - Sistema Gerenciador de Banco de
Dados  Relacional & MySQLFront e
MySQLCentrol -  Front-Ends  para
administrago ¢ manipulagio de dados do
MySQL;

10. PostgreSQL — Sistema Gerenciador de Banco
de Dados Relacional;

11. Mozilla, Ximiam, MozillaFirefox,
MozillaThunderbird - Navegadores de

Internet e Clientes de E-mail com suporte a
protocolos IMAP, POP3, LDAP, SMTP;

“0Q Institato Naciona! do Segaro
Seeial (INSS) tern priotizado em
sea cotdizng a subsdtaicio dos
prograrnag de software
propdetitio. Desde o inicio deste
governo, muite esforge ji fol
despendide wisande nio apenas
dirninoir a saida de divisas sob
forma de royaldes para os grandes monopdlios da
informnidea mondial, mas mmbém aomentr nossa
anmnola teenolégica.

Atualmente, grande parte da rede de compandores deste
Instituto estd configurada unicarnente corn programas de
Software Tivee Bstmos empenhados, ainda, em

NO MPS SAO UTILIZADOS 0S SEGUINTES
SOFTWARES:

1. Squid - servidotes de gerenciamento de rede,
proxy-cache de alta performance para clientes
web, suportando protocolos FTP, gopher &
http; permitindo o controle de acesso asites e o
cache de paginas web;

2. Bind (DNS) - Servidor de Nomes do Dominio;

3. MRTG (Multi Router Traffic Grapher) -
softwate pata monitotagio de trafego de rede;

4. OpenOfficeorg - Suite de escritdric com

editor  de textos, planilha  eletrGnica,
gerenciador de apresentagles e editor de
imagens vetotiais;

sabsttoly, até o final de 2003, o5 programas de software
proprietitios  (editor de  texto, planilhas, coreio
eletrénico, entre outros) ern 70% das nossas estagdes de
#abatho, © que nos dard significativa economia nos
ZAstos atuals

Nossa preocapagio com esta substitalgio nio se resame
apenas i econonla que terernos, mas ambémn i melhora
no aendiment 20 nosso piblico, 05 beneficlitios do
INSS. As nossas agtncias, por exemple, ji esdio se
valendo do Phyla, prograrms Hvre desenvolido no
dmbito do INSS, que sabstital um conggnere estrangeiro
e nos castava RE 2500000 por agincia. Além da
redugio de gastos, ele possibilin ama melhor no
stendimente.  Bawe  ouwas  van@gens, © 00§50
geenciader de filas apresenta interfare para os
deficientes visuais e anditves.”

(Presidente do INSS Cados Bezerra)

Social, com base em levantamentos realizados no INSS, na Dataprev e demais
durante os meses de dezembro de 2003 a janeiro de 2004

Previdéncia Social economiza
R¥ 14.578.491,00 pelo uso de Sofeware
Livre

NO INSS, ESTAO EM USO AS SEGUINTES
FERRAMENTAS:

1. OpenOfficeorg — Suite de escritorio com
editor  de textos, planilha  eletrdnica,
gerenciador de apresentagSes e editor de
imagens vetotiais. (3.500 maguinas);

2. Mozilla - Navegador e cliente de correlo
eletrdnico;
3. LAMP (GNU/Linux, Apache, MySQL,

PHP) - plataforma de desenvolvimento;

NO INSS, FORAM DESENVOLVIDAS AS

Presidente do INSS - Carlos Bezerra SEGUINTES APLICACOES:

4. Sistema Nacional de Convocacdes: Permite
efetuar & acompanhar as convocagdes de todos
os servidores ativos do INSS;

Sistema de Gerenciamento do Fluxe do

Atendimento - PHILA: Permite organizar e

acompanhar o atendimento dos clisntes da

Previdéncia Social no dmbito das Unidades de

Atendimento do INSS;

Sistema de Controle de Contratos (em

desenvolvimento): Permite acompanhat os

contratos de TI administrados pela CGTI;

Sistema de Controle de Processos Juridicos

no RH: Permite acompanhar os processos

Juridicos vinculados aos servidores do INSS;

. Pagina da CGTI: Pigina da Coordenacfo
Geral de Tecnologia e Informagio onde &
divalgado o trabalho da Coordenagio;

. Portal de Administracio do RH: Portal de

gervigos e informagbes de administragio de
tecutsos humanos do INSS;

. Banco de Dados do Cadastro de Servidores
do INSS — InformagBes Financeiras: Contém
aptoximadamente 30 milhdes de linhas
(registros) com informagdes financeiras de
cada gervidor més a més;

. Bistema de Controle de Estagiarios: Permite

controlat a admissfio de estagiarios para o

NSS;

Sistema de Controle de Contratados:

Permite acompanhar a conteatagio de pessoas

fora do quadro de servidores do INSS;

. Bistema de Controle de Freqiiéncias: Permite
controlar a freqiiéncia dos servidores do INSS.

o

;
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sé Jairo Cabral

“A Daraprey vern fazendo a parte que
lhe cabe no tocante i poliica de
informidea do Governo Federal. Hoje,
corn quase 300 servidores, usando
prograrmas de codigo livee, podemes
afirtnar, com certeza, que SOMOS ©0f

10. Plataforma  JXEE para  desenvolvimento  de

aplicagBes web;

11. Ambients JUDE (Java UML Developer’s
Environment);

12. Ferramenta de desenvolvimento Java - Eclipse;

13. Ferramentas SQL Tools;

14.

desenvolvimento de aplicagBes;

solugio de alta disponibilidade;

6. Uso de estagBes de frabalho em ambiente de
laboratério;

7. Software Livre em cerca de 430 servidores;

NA DATAPREV, FORAM DESENVOLVIDAS AS
Ferramentas case OO Argo UML e Poseidon para SEGUINTES APLICACOES:

maiores usudrlos de Software Livie 15. Linguagem de programagio PHP; 1. PRONTO - Programa de Otimizagio do
denue todas as emnpresas do governe. 16. Editor de piginas Web CSITE; Atendimento - sistema gerenciador de filas;
17. Prospecgdn de ferramentas cliente para correio 2. AchaPREV- sistema de busca na intranet;
Uldmnarnente, ternos ataado em diversas frentes: em toda eletrinico Mozilla e Evolution; 3. GuruPREV —sistema de gestdo de conhecimento;
a rede da Previdénels  houve 2 substwigio por 18. Prospeccdo de servidor de correio Diveto; 4. CACIC - Configurador Automdtico ¢ Coletor de
servidores de arquive livre; o gerenciador de fontes e 19. Prospecgdo de ferramentas para geragio de InformagBes  Computacionals — -sistema  de
obietos, que era proprietisio, fol wocado por wm lvee e, relatorios via web; monitoramento de servidores;
amahmente, somos referéneia ne ase do CVS, que & o 20. Prospecgdo de emulador de terminal para acesso ao 5. Desenvolvimento de macros do OpenOffice para
software adotade; a malor parte do gerenciamento de D3 (substituto ao Accutem) — TERATERM, aplicag@es do CNIS (50 relatarios);
nossa rede & feita por programas lvres qoe adaptarnes as 21. Prospecgdo do emulador WINE para uso do 6. Desenvolvimento de macros do OpenOffice para
fnossas necessidades. sistema SART em estagBies GNU/Linux; 0 BIP — Boletim Informativo da Procuradoria;
7. STLIGA - sistema de controle das ligagBes
No inicio deste ano, cdamos o Programa de Seftware . (a]afﬁm.cas; . - .
Livte qae geroa os mannais de pacote de automagio de NA DATAPREV, ESTAO EM TUSO AS SEGUINTES 8. BIP -sistema de registro de reunides formais;
escitério livee (OpenOfficensg) e capaciton  os FERRAMENTAS DE GESTAO DO AMBIENTE: 9. LEDEVOLVE - $istema de Biblioteca Virtual;
mualdplicaderes  que,  ataknents,  estio  dando 10. EVIP - Espago V{rtua] da Pra’\dldenma Soctal; .
peinarnento desta saite e tods 1 Drevidénela © 1. CV¥S  (Concurrent Versions System} - 11. $ysCB-WEB - Sistema de Cdlculo de Beneficio;
DPrograma temn nos ajadads na esipalacio de metas gerenciador de fontes para plataforma baixa (3 11 CADGER - Cadastro de InformagBes Gerais
A g. L ! R X "P 5 . servidores e 330 desenvolvedores treinados); CADGER - Cadastro de Tnformagies Gerais;
priorititias e suas respecdvas migtagdes e tem divalpado X . - . . e
. 1. MNagios — gerenciador de circuitos e servidores em 13. Sistema de Noticias;
o trabatho que estamos fazende nos forans e debates A ; ; 5
b rede (19 miguinas em todo Brasil); 14. SPEP - Sistema para o Programa de Bducagio
SObIE © temi. 3. Oracle Tools - ferramentas de gerenciamento de Previdenciaria;
. . F 4 a bancos de dados Cracle; 15. 8PI - Sistema de Planejamento Tntegrado;
= HENAMENLD (HACICO, [oinamos um quadrd de 4. Squid - servidores de gerenciamento de rede 16. SCA - Sistema de Controle de Acesso da Home
HISLGEOIES gas e atoade £ 1055 Bmpres.a de forma proxy-cache de alta performance para clientes web, Page da GEx [P§;
consisEnte e, tal & a gua quz!xda»dz, que freqiientemente suportando  protocolos FTP, gopher e hitp; 17. ADM - Aniversatiantes do Més;
£ t‘aquendo‘ oL oattos BIfEnS fovernamentls permitindo o controle de acesso a sites eocache de 18, SPA - Sistema de Solicitagio de Processos
TIUISEAT TRINSMENt em dNE““S ireag de araagie do péginas web. (26 servidores em todo Brasil); Administrati vos;
Soft?vu; Livre. Este aso intendve, Blém da qﬂﬂ!lﬁﬂﬂgiD 5. NTOP - ferramenta de andlise de rede; 19. SCAF - Sistema de Controle de Acesso Fisico;
técnica interna, gera ainda uma considerdvel economia 5, MTRG (Multi Router Traffic Grapher) - 20. Sistema Troca de Senhs em servidor NT,
em gastos com pagamentos de royaltes.” software para monitoragén de trafico de rede (2 GNIVLINUX e UNIX;
servidores); 21 Site www-linuxprey - divalgagio de Software
7. CUPS (Common Unix Printing System}) - Livre;
residente da Dataprev - José Jairo Cabral Gerenciador de impressio; 22. Site www-prevms - divulgagio das agdes da
% P P
8. NTP (Network Time Profocol} — gerenciador de Geréncia Executiva de Campo Grande ¢ da
NA DATAPREV, SA0 UTILIZADOS OS SEGUINTES hordrio dos servidores (1 servidor); Geréncia Executiva de Dourados;
SOFTWARES: ’ 9. DNS - Servidor de Nomes do Dominio (3 23. Site www-surep - divulgagio das agBes da
B servidores); Superintendincia de Rede de Atendimento.
1. Sistema operacional GNTU/Linux em servidores e 10. DHC;’ (Id)ynam;r,HustﬂCunﬁgu’m‘tmrAPmmcn]) - FICHA TECNICA
estagies de trabalho (137 técnicos capacitados); servidor de configuragio automatica <
L. Servidor de TRC (chat) do site www-linuxprev; computadores que usam TCP/TP (2 servidores). Presiderte da Reptblica -Luks Infclo Lk da S
3. Servidores web Apache em sites intranet e na gﬁrﬁtﬁﬁﬁiﬂﬁ&jﬁnﬁiﬁmmm Catos Bema
aplicagio PRISMA via Web, disponivel na VA DATATREV, FORAM DESENVOLVIDAS A8 Db s b o
Tnternet (5 servidores); SEGUINTES ACOES: iraceds Admi gzt (DAF) - ds Recha Leio
4. Servidores web Tom Caf em aplicagdes web; . . ) D‘ﬂ“dENeg&N[DNG) TioCuaodsCieiatien
5. OpenOffice.org (57 multiplicadores capacitados 1. Migragio de servidores Novell & Unixware para mﬂ“dewmémm “"W DOF) n)lmmAgmmmm
. X s . L v
200 pessoas do TNSS treinadas); GO inux (200 maquinas), et d Reds de Atendi UREF)- ;Dhnoné.s iro Rodi
6. Browser Mozilla; 2. Migragin de servidores de arguivos para o Aente de Opetegdes ISUOP P - Menrickode Casro Oliveita
7. SGBDPostgreSQL; SAMBA (300 midguinas) com sistema operacional | Feogemade Sofvere Live Detoprey - (DOF) - Hlio Neves
8 SGBD Firebird (sitcs www-provms, www-surep o . T]-_lmx/SdCO na]s APS (3]00 n;aqumaﬂ: 495 e IrebamoSofivareLare -SORES
www-linusprev); - Testo das aplicagBs logadas om uso nas em m] ermdoe kst Peceia Diss
9. Banco de dados MySQL; estagies GNU/Linux; Ricardo Aparscido Pesma Denting
4. Usodeemulacio chs aplicagiies Windows via Rdeskinp para | Mo Luiz Teza
apresentagio em estages N/ Linux; Rost Luis s
Resumo de economia de com Softs Livres na Previdéncia Social Becriifrios Eactwis dn Otrprey
Eatacoas ga Trazane e MagathryaCunmhn
| \ I \ \ I I | T
I | ] Py = g e | o e e
= I [ ETEneTT| o] 1 drual o it Releral— Andes Lz dSibia Carpes
Zacidoms sl Dedvatt d Andesdz Cons
Emmoﬁmdmldeﬁués SLhmH&mOﬂmilmPanmdﬁ
s do ) —Cindis tstia daCost Atcher
zancan SRR 22 [ - diald Mmcw Watia Apeteci Coss Y
ey sl ds0
> aezramm 5 T sl do s Ciresso do-Sul— JoaS LuizFissin
- s =] it Bt do e - oot Jouus de Wk
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EEX) Tor e BeeRs] ddunl do Pial - Ingysh de Costio
Esmﬁ:xmﬁmdmtdopné I Hinior Coutn
sl o R iz o Mot Crurvsl 4

licengas Microsoft o baseado no valor estimadb de R$ 4.739,00 (prego

Total j& economizado: RS 14.578.491,00
Previsto até final 2004: R 21.204.000,00

No valor total econcmizada de R$ 14.573.491,00, est incluido o valor de R$ 326.991,00, referente a economia de 63 servidores. O custo de|

deMercado), de dez licengas Windows 2003 Server standard
Fonte deDados
CGTT/INSS
Programa Scftware Livie-ESMSP

EsaitrioBsadual doRic CGends do Sul- Wbt Lnis Teza
Esaitrio Bxadial doRic de Janeiro - B hiia All Nowess
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Plansjamento e GesfrdGnpe de Comunicagiy: [aris Lisste Knhn, Dalmiva Crising Lopes, Lisabel Cogta Pire:
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APENDICE A

Dados Gerals

Razdo Social |

MNome |
Fantasia

Pigina |
Inke met

Responsivel |

Deszja receber uma copia deste trabatho 7 Ceim CONao

Telefome ]7
Contato exemplo 8112345678

Email

Conhecendo a Organizagio

(Jual o Setor Econdmico |
da Sua Organizagio 7

(Jual a Atividade

Principal da Sua |
Orrganizagio CHNAET

(Jual a Recaita
Orperacional Bruta da |
sua Organizagio 7

(Quantos Computadores |
A organizagio posai 7
(Juantos Compatadone s
foram adquiridos nos |
tiltimos 4 anos em sua
organizagio 7

Corm que freqoéncia sua
opanizagio raliza
treinamento de e ~ .

’ 12 a A _maizs de 4
Tecnologia da L Q Cin
Informag Ao | vezes por
ma ) 7
Como sua organizagio
52 COMPOTE 1o Processn .
de mudanga Tecnodogica A pCRCHR
{1-Muiic Ruine 2-Fuime -

Fopulnr- 4-Bonr Muim Bomy 7

Vo concorda com

rmudanga Tecnaldgica

NEts OREANEILOes (- e RS
Disoonio Memanent: 2-Disoonda

1 Indifemnte: 4-Conzonda &

Concords Pomnere ) 7

Em sua organizagio o ‘T
Gerente/Diretor dz T1 Sim (N
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participa das definigtes
Estratégicas 7

Em =ua organizagio o
Eerente."Direb:-r-l.‘;e Tl i
faz partz da Equips

Do =i Estralé gica 7

Em =ua Organizagio Rim
cada

departamento/div isgo

Eem poder de comprar

hardware e/fou

s ane 7

(Juando a sua i CHao
Orpanizagin fax compra -

de Computadores afon

Softwares é solicitada

wima o Gocomsul boria

a0 departame nto de

Tecnolozia da

Infrmagio 7

Em =ua Oirganizagio na Bim (Nao
aquisigho de softwar: o

softw ane livie & levado

am consideragio 7

(Conhecendo o Perfil dos Profissionais (escolaridade) de sua Organdzagio ?

atd o 2° Gran |

o
g

MNao

3" Gran incompleto |

3" Gran |
Péas-Graduagio
(Espe cializag io/Mestrad |
afDoutorada’FPhd)
Certificacies

Java |

Microsoft |

(Ohtras

Sistema Operacional

Linux

Familia BSD

|
|
AIX / Unix |
MVS |
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Windows 0508ME |

Windows |
MNP 20000 2003 Vista

Cutros |

Suiite Cfice

OpenOffice |

Microsoft |

Chitros |
Ranco de Dados
Posteresql MysqUFiebir CBim Mo
d

Orack/SglServerTnform _Bim  Neo
m/DEYIne rbass Access

{Adabas

(htros Cim Chao
CIEM/MWAS Clreoss
Oloracle Application Server LIBEA Weblogic

Servidor de Aplicaco  Mqyy Java System Application Server []Apache
(outros

[(JSuite Rose  [JPosssidon
Ferramentas de IDE DArgnUm] UlEclipse
ChiemMwseED Cloutros

Oiava  CIPHEYPERL/PHY TON/RUBY
Ocobal CIVELNET

Linguagem de ODelphi [Sql Windows/Centura
Programago

UMatural CIcic+ics

Ooutros
Sua organizagio Bim (_Mao

possui Sistemas qua

msdam no browser

uzando APIs da

Microsoft 7

(= siskemas que mdam Rim _Mao
erm browser podam ser

exgcumdos em browsers

diferenies do IE da M5 7

Sun organizagio Bim Mao
possui Sistemas

Clignke/Se rvidor 7

Computadores
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Cuantos Computadoes
(Estagio de rabalho) em
sUA OTEAnEagio usam
Sisterna Dperacional
Limux 7

(Juantos Computadores
&N SUA OrEaniagio
u=am apenas Siskema
Chpe racional Windows
& Suite Office da
Microsoft 7

Cuantos Computadoes
&N SUA OrEaniagio
usam Sisterna |
Orperacional Windows
& Suite OpenOifice 7
(Juantos Servidores em
BUA OrEAnEagio |
u=am Software Livee 7
(Juantos Servidores em
BUA OIEAnEagio usam |
Software Proprietdrio 7

Conhecendo a Cultura de Software Livie em sua Organizagio

Em =ua organizagio .
exise cullura de Cim (o

Software Livie 7

Em =ua organizagio s
possui Softwane Livie Chim Chvao

nas estagtes de

trabalho ?

Em =ua organizagio Bim _Mao
possui Software Livie

nos Serv idomes 7

Na aquisigio de Fa T
Software o SL & Coim Ceo
considerado

preferencialmenk 7

Qual onivel de
conhecimento

de Software Livre em OACeCECUCE
sua Orrganizagio (-

Yenhum -Ponoo: & Midia 4

Borm: S-Muiis Bomy T

(Jual a impre s=80 do

Software Livie na sua

Crrganizagho (1-Muim Fuin Qe
2 Fanrc 3-Fegalar 4 Box 5-

o Boay 7

Jéi foi feito algum e T
trabalho em sua Cim (bao
organizagio visando a

viahilidade de Soiftwane
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Livee ?

Woce como e
GomneDiretorde 71 5 (a0

acredita na redugio dos
custos ao adotar
Software Live 7

Se vocd responden
510M na questio
anterior

Cmal o

ganho 7 em

P rdual;

Em quanto

aumenta a

produtividade

7

e Fen niuai:
Suaorganizagao  CSim ChNao
contrata terceiro
(2mprz2sa
especializada) para
0 SETVIGD &M
Software Livra?
A sua organizagio
possli quantos
Profissionais com |

conhecimento em

Software Livie ?

SuncOanizn® Oy Qg
pretende iniciar o

processn de migragho

para Softwane Livie nos

préximos 12 mesas ?

Woce Conhece empresas CRim Nao
especializadas em - -
suports a 8L 7

Se vood respondan
510M na questio
anterior :

Como voce

classifica as

ETPIEESAE que

PosEUE M

especializagio Ty T RS
em Software

Livre

(1M uie Rism 2-

Fnint 3-Fagular: 4 Boar

5 Muic Boa) T

Erwviar Limpar = |
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Casos de uso do Software Livre/Codigo Aberto por empresas no Brasil

A midia especializada tem apresentado, com freqii€ncia, exemplo de utilizacdo bem
sucedida de Software Livre, particularmente em setores de comércio varejista e bancério. Os
exemplos mais comuns sdo de migracdo ou implementacdo de Software Livre nas dreas de
infraestrutura de Tecnologia da Informacdo. A seguir é apresentado um resumo de casos

ilustrativos obtidos a partir de reportagens (SOFTEX, 2005).

Caso 01 - Varig. A Varig, no ano de 2001, teve que dar um grande crescimento no
numero de usudrios de e-mail, de 3.000 para 6.000 usudrios. Isso significaria um gasto,
somente com licengas do Exchange, de 240 mil dolares mais 3 ddlares por usuario por més de
manutencdo. A empresa optou por uma solugcdo aberta (Courier + Qmail). Atualmente a
empresa possui 13 mil contas de e-mail com software livre. Além do e-mail, a empresa
pretende que 100% da drea de Internet da empresa seja com software livre em 3 anos,
possuindo atualmente no minimo 30 sistemas rodando em cima do modelo aberto. A empresa
estima economia anual de 12 milhdes de reais com o uso de software livre. (Info Exame —

Fevereiro de2004. O fen6meno do Software Livre”, citado em Fortes, 2004).

7z

Caso 02 - Extracta. A Extracta é uma empresa de biotecnologia situada no Rio de
Janeiro. O software livre domina a drea de tecnologia da empresa, que conta com todo o
processamento de testes quimicos e bioldgicos. O Windows sobrevive em apenas alguns
poucos desktops. A economia estimada € de US$ 160 mil/ano. (Info Exame — Fevereiro de

2004. O fenomeno do Software Livre”, citado em Fortes, 2004).

Caso 03 - Sucos Mais. A Sucos Mais é uma empresa localizada em Linhares, no
Espirito Santo, que produz mensalmente 4,5 milhdes de litros de suco. 100% dos servidores
da empresa rodam Linux. S6 com licengas, economizou US$ 100 mil. (Info Exame —

Fevereiro de 2004. O fendmeno do Software Livre”, citado em Fortes, 2004).
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Caso 04 - Carrefour. Ira utilizar Linux para rodar o Calypso (sistema da Unisys) em seus
7.220 terminais, migrando de 30 a 40 lojas por ano. (Info Exame — Fevereiro de 2003. O

fendmeno do Software Livre, citado em Fortes, 2004).

Caso 05 - Grupo Pao de Acucar. Ird utilizar o Linux nos Pontos de Venda (PDV) para
rodar o SIAC (Sistema Itautec de Automacdo Comercial) nas 500 lojas da rede (Pao de
Acucar, Extra e Compra Bem) somando 8.500 PDVs. Tem prazo de migracio previsto de 3
anos. (Info Exame — Fevereiro de 2003. O fendmeno do Software Livre, citado em Fortes,

2004).

Caso 06 - Wall-Mart. Pretende migrar os 1000 terminais das 25 lojas brasileiras, mas
nao disponibilizou o prazo estipulado para essa migracdo. (Info Exame — Fevereiro de 2004.

”0 fendmeno do Software Livre”, citado em Fortes, 2004).

Caso 07 - Grupo Sonae. Grupo que possui 5 mil PDVs distribuidos nos supermercados
Big, Candia, Mercadorama, Nacional e Maxxi Atacado utilizam um piloto em 3 de suas 174
lojas em Linux. Todos os servidores de missdo critica utilizam o Linux como sistema
operacional e equivalem a 10% do total de servidores do grupo. (Info Corporate — Maio 2003.

“Pronto para encarar o Linux?”, citado em Vieira e Nogueira, 2003).

Caso 08 - Embrapa Informatica. Utiliza Linux em parte dos servidores e dos desktops e
possui 30% dos desktops em sistema de dual boot. Fora isso, a empresa estdi montando um
repositorio de software livre onde ira disponibilizar alguns de seus programas. (Info Exame —

Fevereiro de 2004. O fené6meno do Software Livre”, citado em Fortes, 2004).

Caso 09 - Petrobrés. A Petrobrés utiliza o Linux em aplicacdes de cluster para andlise de
dados de prospeccdo. Sao mais de 1000 CPUs de variados fornecedores em cluster com
Linux. (Info Exame — Fevereiro de 2004. O fendmeno do Software Livre”, citado em Fortes,

2004).

Caso 10 - Banrisul. A migragdo comecou em 2000 e vem sendo realizada
gradativamente. Parte dos servicos de cada rede local das agéncias funciona com Linux, como
auto-atendimento, proxy, servidores de rede e servidor DHCP (distribuicdo de endereco IP
para as estacdes). As diversas plataformas, no entanto, devem continuar coexistindo. (Info

Corporate — Maio 2003. “Pronto para encarar o Linux?”, citado em Vieira e Nogueira, 2003).
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Caso 11 - UOL. O Universo Online esta trocando seus servidores SOLARIS por Linux.
(Info Corporate — Maio 2003. “Pronto para encarar o Linux?”, citado em Vieira e Nogueira,

2003).

Caso 12 - Telemar. A Telemar usa Linux em seu sistema de coleta e tratamento de
pulsos. (Info Corporate — Maio 2003. “Pronto para encarar o Linux?”, citado em Vieira e

Nogueira, 2003).

Caso 13 - Infoglobo. Empresa responsavel pelos jornais O Globo, Didrio de Sao Paulo e
Extra. Devido a especificidade do negdcio, precisavam de agilidade, pois como seu produto é
jornal e este tem um prazo exato a ser cumprido, qualquer atraso significa perda dinheiro.
Escolheram o Linux e tiveram um custo de 60% do previsto. A Infoglobo investiu na migracao
aproximadamente 200 mil ddlares, contra uma previsao inicial de gastos da ordem de 650 mil

dodlares.

Caso 14 - Itau. Utilizard Linux nos desktops que tém configuracdo fechada. Querem,
com isso, que seus funciondrios se acostumem com o sistema para que nao paguem um preco
muito elevado no momento da migracdo. Pretendem também que o software chegue até os
caixas eletronicos. (Info Corporate — Maio 2003. “Pronto para encarar o Linux?”, citado em

Vieira e Nogueira, 2003).

Caso 15 - GVT. A GVT j4 trocou alguns servidores RISC por outros com a plataforma
Intel-Linux. Tiveram, com isso, uma economia superior a 1 milhdo de reais. Pretendem trocar
todo o parque de servidores de Unix. (Info Corporate — Maio 2003. “Pronto para encarar o

Linux?”, citado em Vieira e Nogueira, 2003).

Caso 16 - Lojas Colombo (eletrodomésticos). Plataforma Linux implantada em todo
sistema operacional da rede. A migracdo levou 2 anos e aproveitou equipamentos que teriam
que ser trocados, como micros com configuracdo Pentium 100 MHz, fator que foi decisivo na
decisdao da empresa. Todos os micros das lojas utilizam o Linux da Conectiva. O Linux roda
em 3200 PDVs e 290 servidores. O CIO das Lojas Colombo estima que economizou 80% em
relacdo a uma solugdo com produtos da Microsoft. (Info Corporate — Maio 2003. “Pronto para

encarar o Linux?”, citado em Vieira e Nogueira, 2003).
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Caso 17 - Metr6 SP. Na andlise da implementacdo de servicos de e-mail para os
funciondrios, os primeiros cdlculos mostravam que o preco da licenca do software de e-mail
proprietario girava em torno de 100 ddlares por usudrio, valor que poderia cair para 30 délares
com a compra em grande quantidade. Mesmo assim, seria um investimento pesado, ja que o
Metr6 tinha cerca de 3 mil usudrios de correio eletronico. Além disso, a implantagdo do Notes
exigiria a instalacdo de varios servidores e a troca de praticamente todo o parque de micros da
empresa. Este custo foi evitado com a utilizacdo de uma solugdo livre. Além disso, com a
utilizagao de pacotes livres de escritério a economia anual tem sido de R$ 700 mil para o

parque de 1.600 microcomputadores hoje existentes no Metrd (http://www.metro.sp.gov.br)
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas



http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1

Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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