UNIVERIDADE NORTE DO PARANA - UNOPAR

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA - UFC

- Tl—
VIRTUS VNITA FORTIOR

MESTRADO PROFISSIONAL EM TECNOLOGIAS DA INFORIV!A(;AO E
COMUNICACAO NA FORMACAO EM EDUCACAO A DISTANCIA

ELIDIANI DOMINGUES BASSAN DE LIMA

FORMACAO DE GUIAS DE EXCURSAO NACIONAL E INTERNACIONAL:
UMA PROPOSTA DE CURSO A DISTANCIA

Brasilia
2007



Livros Gratis

http://www.livrosgratis.com.br

Milhares de livros gratis para download.



ELIDIANI DOMINGUES BASSAN DE LIMA

FORMAGCAO DE GUIAS DE TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL:
UMA PROPOSTA DE CURSO A DISTANCIA

Dissertacao apresentada a Banca
Examinadora da Universidade WNorte do
Parana - UNOPAR e Universidade Federal do
Ceara - UFC, como requisito parcial para
obtencao do titulo de Mestre em Tecnologia
da Informacado e Comunicagdo na Formacao
em Educacéo a Distancia.

Orientador: Prof. Doutor José Manuel Moran

Costas

Brasilia
2007



ELIDIANI DOMINGUES BASSAN DE LIMA

FORMAGCAO DE GUIAS DE TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL:
UMA PROPOSTA DE CURSO A DISTANCIA

Dissertacdo de Mestrado aprovada, apresentada a UNOPAR - Universidade Norte
do Parana e a Universidade Federal do Ceard — UFC como requisito parcial para a
obtencdo do titulo de Mestre em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo na
Formagédo em Educacgao a Distancia, com nota final igual a , conferida pela
Banca Examinadora formada pelos professores:

Orientador Prof. Doutor José Manuel Moran Costas

Prof. Doutora Ymiracy Nascimento de Souza Polak

Prof.

Brasilia,18 de Janeiro de 2008.



AGRADECIMENTOS

E dificil colocar em palavras os sentimentos de agradecimentos em relagdo a todos
que contribuiram para a elaboracao desse trabalho, pois um caminho como este nao
se percorre sem muita contribuicdo, investimento e amigos. Peco desculpas aqueles

que eu deixar de citar, sintam-se incluidos no meu coracao.

Agradeco a todos os professores que em muito contribuiram para o meu
aprendizado e crescimento pessoal e profissional. Ndo me faltaram bons

ensinamentos, aos quais espero com esta dissertacao fazer jus.

Um agradecimento carinhoso ao meu marido e aos meus filhos pelo amor,
paciéncia, carinho, dedicagcdo, apoio e compreensdao da minha auséncia durante

todos estes meses de estudo.

Ao Prof. José Manuel Moran Costas, meu orientador e amigo de todas as horas, que
acompanhou nesse momento turbulento e que com toda a maestria, paciéncia e

tranquilidade souberam me conduzir apoiar e ensinar.

Agradeco em especial a Prof?. Ymiracy Polak, verdadeira mestra que me ensinou
muito mais que a academia exige, por se colocar inteira no que faz, por acreditar que

cada ser € unico, especial e com ilimitado potencial a ser desenvolvido.

Agradeco eternamente a minha mae e a minha irma Fernanda por sempre acreditar
em mim, no meu potencial € no meu querer sempre, estimulando-me e incentivando-

me em toda a minha caminhada.

A Ana Christina, mestra que despertou em mim a paixdo pela EAD, e me fez
perceber que podemos e devemos trabalhar em prol de uma educacao inovadora e
diferente.



Ao lvanildo, mestre que muito me apoiou e ensinou, partilhando da minha angustia.
Conduzindo-me para que eu desenvolvesse essa pesquisa com 0 maximo de

seriedade e qualidade.

Nao me faltaram companheiros nessa caminhada de angustias e de muitas trocas
de informacdes. Aos colegas da turma e, em especial, a Viviane, pela amizade e

companheirismo nos momentos de dificuldades.

Agradecimento especial ao professor Luiz Otavio da Justa Neves, que muito me
apoiou e incentivou na realizagdo desse curso. Possibilitando que eu transformasse
0 meu sonho em uma realidade.

Aos amigos e colegas de trabalho Mucio, Fernanda, Ana Carmina e Tania pela
dedicacao, doagao e grande contribuicdo na elabora¢do desse trabalho. Sem vocés
nao seria possivel desenvolver um trabalho dessa qualidade. E aos demais colegas
Senac - DF e DN, que direta ou indiretamente acompanharam e auxiliaram nessa

jornada.

Muito obrigada. Sou eternamente grata.



Ao querido Junior, por seu amor e
integridade.

Aos meus filhos Luan, Renan e
Beatriz, por encherem minha vida de

amor e de esperanca.



“Somos o que fazemos, mas somos
principalmente o que fazemos para mudar
0 que somos.”

(Eduardo Galeano)
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NACIONAL E INTERNACIONAL: UMA PROPOSTA DE CURSO A DISTANCIA.
2007. Cento e vinte e uma folhas. Dissertagcdo de Mestrado em Tecnologia da
Informacdo e Comunicagédo na Formacdo em Educacdo a Distancia. Universidade
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RESUMO

Atualmente, vivenciam-se grandes mudancas sociais, no trabalho, na forma de
prover educagado e no ambito do segmento de turismo, que apresenta um crescente
desempenho econémico em termos mundias, com indices de empregabilidade e de
insercdo nos mercados nacionais e internacionais significativos. Em contrapartida,
evidenciam-se caréncias na area do turismo, tanto de profissionais capacitados para
atuar como de cursos que venham ao encontro das necessidades das pessoas ja
atuantes na area e também das pessoas interessadas em trabalhar no segmento de
turismo, quer seja por motivos financeiros, quer seja por motivos de disponibilidade
de tempo para se profissionalizar, freqientando uma sala de aula nos moldes da
educacdo presencial. Aliada a essas informagdes, desenvolveu-se uma pesquisa
para analisar como essa demanda identificada de qualificagdo € atendida pelo MEC
e pelas Secretarias de Educagédo, com foco na regido Centro-Oeste. O resultado
comprovou uma restrita oferta de cursos na area de turismo, principalmente em nivel
técnico. Assim, este trabalho demonstra técnica e economicamente a viabilidade da
implementacéo do projeto do curso de Guia de Excursdo Nacional e Internacional na
modalidade a distancia, indicando ser esta uma proposta totalmente inovadora,
compativel com as demandas identificadas do mercado e inaugurando,
consequentemente, um novo momento no segmento de turismo quanto de educagéao
no cenario nacional.

Palavras-chave: Educacgéo a Distancia. Educagao Profissional. Turismo.
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folhas. Dissertacdo de Mestrado em Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo na
Formacao em Educacédo a Distancia. Universidade Norte do Parana e Universidade
Federal do Ceara, Brasilia, 2007.

ABSTRACT

Nowadays, great social changes are experienced, in the field workplace, in order to
provide education and in the segment of tourism, which presents a growing economic
performance in the world, with indicators of employability and of ingress in national
and international markets significant. In contrast, show themselves a lot of lack in the
area of tourism, both of qualified professionals to serve as the courses that will meet
the needs of people already active in the area and also for people interested in
working in the segment of tourism, whether for financial reasons, whether for reasons
of availability of time to professionalize, attending a common classroom — being
present every day. Allied to this information, it has been a search to look like this
demand identified for qualification is answered by the MEC and the Secretaries of
Education, with focus in the Central West region. The result proved a restricted
supply of courses in the area of tourism, especially in technical level. Thus, this work
demonstrates the technical and economic feasibility of the implementation of the
project the course of the Tour Guide National and International, in the modality of
distance, indicating that a proposal be quite innovative, compatible with the identified
demands of the market and opening, consequently, a new moment in the segment of
tourism and in the education on the national scene.

Keywords: Distance Education. Professional Education. Tourism.
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1 INTRODUGCAO

A sociedade atual vive um processo de mudanca de paradigma
social e cultural. Como consequéncia, os trabalhadores internalizaram as alteracbes
advindas da globalizagdo, do neoliberalismo e do avanco das tecnologias de
informagédo e comunicacdo. Essas transformagdes acarretam uma série de desafios
e dilemas para os modelos educativos e profissionais existentes (Plano de Agéo de
EAD/ Senac 2004-2005).

Na area de servigos, especialmente no turismo, a globalizagcdo €
percebida pela influéncia das grandes empresas hoteleiras, multinacionais,
contratacdo tempordria de profissionais, fruto de demanda sazonal, prépria do
segmento turistico.

Atento as mudangas no cenario mundial, tanto no ambito da
educacdo quanto do trabalho, e ciente de seu compromisso, acompanhando as
tendéncias do mercado de trabalho e as expectativas da sociedade, o Senac
promove educacao profissional aos trabalhadores do segmento turistico para atuar
em diversas frentes, de forma eficiente e eficaz, preparando-os para o amplo
atendimento a essas demandas e expectativas.

Em face dessas constatagdes, aliada a identificagdo da possibilidade
de desenvolvimento de novos campos mercadoldgicos, por meio de andlise de
cenario interno e externo, realizada para a conclusdo deste trabalho, detectou-se
uma demanda de mercado a qual dara origem ao projeto do curso de Guia de
Excursao Nacional e Internacional, na modalidade a distancia.

Na pesquisa realizada, foi possivel observar uma oferta muito
restrita de abrangéncia nacional de cursos na area de turismo na modalidade a
distancia, em nivel de Graduacao e Pds Graduacgdo. Evidenciou-se, ainda, que na
modalidade de curso Técnico e Tecnoldégico ndo ha registro nos 06rgaos
governamentais, sendo, portanto, esse Projeto de Guia de Excursdao Nacional e
Internacional pioneiro em termos de Brasil e completamente compativel com a
demanda apresentada pelas pesquisas, as quais também indicam, finalmente, uma
possibilidade real de crescimento ao longo dos préximos anos.

Outro aspecto a enfatizar € que a qualidade de produtos e servicos

torna-se evidentemente um enorme desafio, pois o territorio brasileiro é vasto e com



varias especificidades regionais. Além disso, nem todas as cidades turisticas
possuem Centros de Educacao Profissional reconhecidos.

Atrelado a esses fatores e sendo a educacao o principal objetivo do
Senac, a instituicao investe em programas educacionais, conhecimento e tecnologia
aplicados em suas mais de 700 unidades de ensino, espalhadas por todo Brasil.

Ao considerar o cenario externo, a oferta de um curso Técnico em
Guia de Excursdo Nacional e Internacional a distancia pelo Senac democratizara o
acesso a educacao profissional. Além disso, ha possibilidade de melhoria dos
servigos turisticos, uma vez que os alunos terdo uma formagédo consistente e de
qualidade, ampliando as possibilidades de trabalho.

Ha que se levar em conta ainda a dimenséo continental do Brasil e a
concentracao das escolas de formagao profissional nos grandes centros. Esses dois
fatores dificultam aos que desejam se profissionalizar e aos que desejam dar
continuidade a sua formagao o acesso a educagao.

Nessa perspectiva, a necessidade de formacgao profissional
continuada apresenta uma demanda significativamente alta. Entretanto, sabe-se
que adultos trabalhadores nédo dispéem de tempo para os estudos nos moldes
tradicionais de educacao. A fim de superar este problema optou-se por oferecer o
curso Técnico em Guia de Excursao Nacional e Internacional a distancia.

Ressalta-se que a Educacdo a Distancia vem ao encontro das
necessidades dos profissionais na busca de constante atualizacdo. Para os alunos,
um curso na modalidade a distancia (virtual) apresenta vantagens significativas,
dentre elas: a possibilidade da universalizacdo das oportunidades de
aprendizagem, a facilidade de acesso on-line a informagéo atualizada, os custos
mais acessiveis sem prejuizo da qualidade requerida, a integracdo de sistemas
comunicativos e interativos, a independéncia monitorada aos aprendizes e 0 suporte
a diferentes estratégias.

Pelas razbes expostas, essa pesquisadora ira demonstrar que a
disponibilizagdo do Curso Guia de Excursdo Nacional e Internacional para a
comunidade e para os profissionais da area de Turismo e Hospitalidade, em fase de
qualificagé@o e ja atuantes, a ser desenvolvido pelo Centro de Educacéo a Distancia

do Senac Regional do Distrito Federal é técnica e economicamente viavel.



2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Contexto da Pesquisa

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — Senac € uma
instituicdo educacional de carater privado, criada em 10 de janeiro de 1946,
administrada pela Federacao do Comércio — Fecomércio.

Para operacionalizar seus programas, a instituicdo conta com uma
estrutura técnico-administrativo-pedagogica, que compreende um érgao central — o
Departamento Nacional — e os 18 Departamentos Regionais. Esses departamentos
séo responsaveis pela disponibilizacdo de cursos de acordo com a demanda local,
estando assim presente em todo o territério nacional.

Salienta-se que o Centro de Educagéo a Distancia — CEAD, 6rgéo
que integra o Departamento Nacional, foi credenciado pelo MEC em margo de 2004,
pela portaria 554, para atuar como instituicdo certificadora dos cursos de Péds-
graduacdo em educagdo a Distancia. Destaca-se, ainda, que o Senac é uma das
instituicoes voltadas para o desenvolvimento de Educacao Profissional credenciada
com nota méaxima no ambito do Ensino Superior.

O Senac possui atuacao diversificada que vai desde a educacao
profissional, seu objetivo maior, até a “pds-graduacao”, além do assessoramento as
empresas do setor terciario.

O Senac - DF foi criado no Distrito Federal como delegacia
executiva em 31 de agosto de 1965 e transformado em Administragdo Regional em
27 de junho de 1979. Desde aquela época, ja capacitou mais de 700 mil
profissionais de comércio de bens e servigos, em 14 areas de formagéo profissional
por meio de 223 cursos (Proposta Pedagdgica — 2007).

A instituicdo no Distrito Federal atua nas areas de Saude, Turismo e
Hospitalidade, Comércio, Comunicacao, Gestao e Informatica, de formagéao inicial e
continuada (nivel bésico), Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio (nivel
técnico) e de nivel superior (graduagao e pos-graduacgéo), na modalidade presencial.
Na modalidade a distancia, sdo desenvolvidos alguns cursos de formagéo inicial e
continuada e as pos-graduacgoes /ato sensu.



Assim, visando ao aprimoramento do trabalho compartilhado em
rede, o Departamento Nacional tragcou 0 modelo de gestdo da Rede EAD, que
amplia o escopo da participacao coletiva, estando os Departamentos Regionais nas
acoes de marketing, producao e oferta de cursos. Seus objetivos sdo a expansao e
diversificacdo de sua programagdo, para garantir a sustentabilidade financeira de
seus investimentos e a qualidade educacional de suas acoes.

Recentemente, a elaboragdo e a produgédo de cursos ocorrem de
forma descentralizada para os DRs que possuem capacidade produtiva. A definigcao
de quais poderao realizar a tarefa considera o know-how de producédo e atuacao na
educacao a distancia.

Ha dois formatos de ofertas de curso. O chamado “associagao
fechada — que estabelece um vinculo prévio entre os Regionais para
a produgéo do curso anual obrigatério, assim os DRs participam com
a Rede, conferindo-lhes o direito de propriedade do curso e todos
passam a ser potenciais ofertantes do mesmo. E o chamado
“associagao aberta” — a producdo de cursos é descentralizada, nao
se restringindo aos de nivel superior, e a adesdo dos DRs é
facultativa. . (REDE EAD Senac — 2007)

Os dois formatos de oferta de cursos - associacdes fechada e aberta
- garantem uma maior capacidade produtiva da Rede, em um tempo menor,
atendendo assim as demandas do mercado e as necessidades da instituicdo. Além
disso, aproveita-se a capilaridade do Sistema e a otimizagao de suas tecnologias.

O Departamento Nacional atua em ambos os formatos como o
mediador das relagdes entre os DRs, e realiza acompanhamento da produgédo dos
cursos pelos DRs produtores, visando a garantia da unidade da Rede.

A equipe do DN fica responsavel pela avaliagdo e pelo
monitoramento dos trabalhos, com base em indicadores construidos coletivamente,
e conta com um plano de marketing e comunicagao unico, otimizando os recursos e
garantindo a unidade da divulgacao por todos os integrantes da Rede.

Quanto ao Sistema de Tutoria, os DRs investem em tutoria somente
no(s) curso(s) sob sua responsabilidade.

Todos os Regionais deverao adquirir os livros da bibliografia basica
do novo curso obrigatério, independentemente de estar oferecendo, nesse primeiro
momento, esse curso. Dessa forma, o recurso fica disponivel para os alunos

residentes no estado e para uso futuro.



Os DRs responsabilizam-se pelo oferecimento dos momentos
presenciais para os alunos que se inscreveram em seu estado, sejam matriculas

proprias ou permutadas.

Apresenta-se, a seguir, portfélio de cursos técnicos, realizados na
modalidade presencial:

- Técnico em Enfermagem

- Técnico em Enfermagem do Trabalho

- Técnico em Hemoterapia - Técnico em Analises Clinicas
- Técnico em Laboratério de Analises Clinicas

- Técnico em Estética

- Técnico em Farmacia

- Técnico em Massoterapia

- Técnico em Nutricao

- Técnico em Podologia

- Técnico em Contabilidade

- Técnico em Secretariado

- Técnico em Optica

- Técnico em Desenvolvimento de Sistemas

- Técnico em Redes de Computadores com Enfase em Seguranca
- Técnico em Fotografia

- Técnico em Design Gréfico

- Técnico em Guia de Turismo Regional

- Técnico em Guia de Turismo Nacional

- Técnico em Guia de Turismo Internacional

- Especializagdo Técnica em Hemoterapia.

- Especializagédo Técnica em Andlises Clinicas

- Especializagédo Técnica em Instrumentacéo Cirurgica

- Aperfeicoamento Técnico em Redes TCP/IP

- Aperfeicoamento Técnico em Mecanismos de Seguranga em
Redes TCP/IP



Na modalidade a distancia, sdo desenvolvidos os seguintes cursos

de formagao inicial e continuada (nivel basico):

- Contabilidade basica

- Programa de Alimentagédo Segura

- Portugués Basico

- Redagéo Comercial

- Qualidade na Prestacao de Servigos
- Cultura da Moda

- Educacédo Ambiental

- Desenvolvimento de Competéncias Docentes para Educacao
Profissional

- Didatica para Multiplicadores

- Pacote Office

- Windows

- Word

- Excel

- PowerPoint

- Access

- BrOffice (Linux)

- PhotoShop

- CorelDraw

Finalmente, sdo oferecidos os seguintes cursos de Pos-Graduagao
na modalidade a distancia:

- Educacao a Distancia

- Educacao Ambiental

- Gestdo Educacional

- Artes Visuais - Cultura e Criacao

- Langamento em margo de 2008: Gestdo Produgédo de Alimentos e

Governanca em Tl



No Distrito Federal, o Senac se projeta como instituicdo que forma
profissionais Guia de Excursdo desde a década de 80. Desde o momento da
legalizagdo da profissdo, o Senac atua como a Unica escola de nivel técnico
reconhecida pelo Ministério do Turismo e a Secretaria de Educacao do Distrito
Federal. Portanto, a atuagdo da instituicAio de maneira ampla e irrestrita € de
importancia impar para a manutencdo e ampliagdo do mercado de trabalho, aos
profissionais de Guia de Excursao Regional, Nacional e Internacional.

Também promove cursos presenciais e a distdncia em suas
unidades regionais e em nivel nacional, utilizando tecnologia da informagéo e,
especialmente, os meios de comunicagdo de massa. Atende a todas as categorias
sociais, nos mais diversos niveis de escolaridade. A estratégia educacional da
instituicdo reside na possibilidade de oferecer condigbes técnicas, atitudinais e
conceituais, para facilitar a trajetéria do individuo na concretizacdo de suas
aspiracoes e, sobretudo, prepara-lo para o exercicio de atividades laborais.

A educacao é o instrumento de acdo do Senac para alcangar o seu
principal objetivo “Educar para o Trabalho em Atividades de Comércio de Bens e
Servigos”. A instituicdo promove cursos presenciais e a distancia em suas unidades
regionais e nacionais, utilizando a tecnologia da informacéao e, especialmente, os
meios de comunicacdo de massa.

Por meio de analise de cenario interno, para o desenvolvimento
deste trabalho, identificou-se a existéncia de um publico dentro da prépria instituicao,
nos cursos de Guia de Turismo Regional, que ja demonstrou intencao de realizar o
curso de Guia de Excursédo Nacional e Internacional.

Na andlise do cenario externo, foi constatado que o Senac € a Unica
escola de nivel técnico no Distrito Federal, autorizada a desenvolver o curso de
Guia de Turismo Regional. Portanto, a agdo da instituicdo de maneira ampla e
irrestrita € de importancia impar para a manutencao do seu campo de atuacao, pois
0 Senac detém o monopdlio em capacitagcéo e aperfeicoamento técnico, reconhecido
pela Secretaria de Educagao e Ministério do Turismo, para os profissionais na area
de Guia de Excurséo.

Além do fato do monopdlio, externamente também foi verificada a
existéncia de uma demanda do publico de Guias de Excursdo, em quantidade
representativa, que, por motivos de horario de trabalho e disponibilidade de tempo,

nao podem participar de cursos tradicionais, com horarios e grade curricular fixa.



A EMBRATUR - Instituto Brasileiro de Turismo, por intermédio da
deliberagdo Normativa n® 427, de 04 de outubro de 2001, no uso de suas
atribuicoes, e tendo em vista o disposto no art. 10 do Decreto n® 946, de outubro de
1993, resolveu adotar, para fins de regulamentacdo dos artigos 4°, 5% e 10, do
Decreto 946, de 1 de outubro de 1993, os critérios a serem apresentados como
subsidio aos érgaos proprios dos sistemas de ensino. Visa-se a apreciacao dos
planos de curso para a Educagao Profissional de nivel técnico em Guia de Excurséo,
com base na analise das Diretrizes Curriculares Nacionais, estabelecidas a luz da lei
de Diretrizes e Bases da Educacédo — LDB n® 9.394/96 do Decreto n® 2.208/97, da
Resolucao CNE/CEB n® 04/99 e dos pareceres CNE/CEB n® 14/97, n® 16/99 e n®
25/01, os quais devem compor a AREA DE TURISMO E HOSPITALIDADE,
possibilitando a adogdo de médulos na educagdo de nivel técnico, bem como a
certificacao de competéncias por médulos.

Para requerer o cadastro na classe de Guia de Excursdo Nacional e
Internacional de que trata o artigo 4° do Decreto 946, de 1° de outubro de 1993, o
requerente deve, primeiramente, ser habilitado como Guia de Turismo Regional, em
cursos especificos de Qualificacdo Profissional ou em Habilitacdo Profissional.

Em termos de modalidade de ensino, a Educacao a Distancia tem
sido utilizada por diversas instituicdbes tanto publicas quanto particulares, pois
contribui significativamente para a inclusdo social e digital, mantendo e, por varias
vezes, elevando os padrdes de qualidade do ensino brasileiro.

Para isso, tem a sua operacionalizagdo avaliada como instrumento
de formagéo, qualificagdo e atualizagcdo para profissionais das mais diversas areas,
auxiliando-os na consolidacdo do processo de democratizagdo do ensino.
Credencia-se a Educagédo a Distancia como uma alternativa viavel para a
universalizacdo do atendimento & demanda de cursos profissionalizantes desse
segmento.

A Educacdo a Distancia vem ao encontro das necessidades dos
profissionais ja habilitados em Guia de Excursdo e das pessoas que buscam uma
profissionalizacdo e que nao dispéem de tempo para participarem de cursos
tradicionais. Sem essa opcdo, essas pessoas ficariam a margem da
profissionalizagao/capacitagao com qualidade, pois a execucdo de suas atividades

laborais dificulta sobremaneira o cumprimento de horarios fixos de cursos.



Para o publico ja identificado e em fase de finalizagdo do curso de
Guia de Excursao, essa modalidade de ensino possibilitara a sua entrada para o
mercado de trabalho sem a consequente necessidade de dispor de tempo para se
especializar por meio dos cursos tradicionais.

Dentre as vantagens de um curso na modalidade a distancia para o
aluno, esta a possibilidade da universalizacdo das oportunidades de aprendizagem,
facilidade de acesso on-line a informagédo atualizada, custos mais acessiveis sem
prejuizo da qualidade requerida, integracao de sistemas comunicativos e interativos,
independéncia monitorada aos aprendizes, suporte a diferentes estratégias.

Para a instituicdo, as vantagens de se desenvolver um curso pela
metodologia a distancia estdo relacionadas a capacidade tecnoldgica instalada e
disponivel; a reducdo expressiva de custos operacionais; a continua melhoria da
qualidade do curso oferecido, pela rapidez na sua atualizagao e disponibilizagao aos
alunos; e a flexibilidade total no horario de prestacéo de servigos dos professores.

Pelas razdes expostas, todo o projeto de elaboracdo do curso de
Guia de Excursdo Nacional e Internacional teve como elemento norteador a
utilizagdo da modalidade de Ensino a Distancia. O projeto foi desenvolvido em
parceria com Senac - DF que, atento ao seu compromisso, tem privilegiado, na
formulacdo e no desenvolvimento das suas programacdes, as tendéncias do
mercado atual de trabalho e as expectativas da sociedade, buscando sempre
promover a capacitacdo de profissionais polivalentes, capazes de responder de
forma eficiente e eficaz a essas demandas e expectativas.

Nessa perspectiva, coloca a disposicdo da comunidade e dos
profissionais da area de Turismo e Hospitalidade, em fase de qualificacdo e ja
atuantes, o Curso Guia de Excursdo Nacional e Internacional, a ser desenvolvido

pelo Centro de Educacao a Distancia do Senac Regional do Distrito Federal.



2.2 Educacao a Distancia: Instrumento de Formacao Profissional do Guia de

Turismo Nacional e Internacional

2.2.1 Potencialidades da EAD e sua Relevancia

Para que esta proposta seja viabilizada, é preciso definir Educacgao
Profissional, Educacdo a Distancia no Brasil e Turismo. Além disso, torna-se
essencial perceber as implicagdes entre esses elementos no sentido de fazer
avancar setores cientificos, tecnoldgicos, epistemoldgicos, sociais e econémicos da
sociedade brasileira.

Segundo Romanelli apud Alonso (1996), a histéria da educagao
formal no pais tem seus fundamentos a partir de um ensino cujos objetivos foram,
quase sempre, privilégio de determinados segmentos da populagdo. Apesar das
mudancas econdmicas, politicas e sociais, a educagao formal no Brasil segue seu
ritmo, ou seja, mantendo a seletividade e a exclusdo daqueles que na verdade mais
necessitam dela.

Por outro lado, Moran (2005) afirma que a educagado esta ficando
mais complexa, na medida em que a sociedade, como um todo, torna-se complexa e
mais exigente, além de necessitar de aprendizagem continua. Assim, segundo o
autor, os principios da educagao permanente, ou seja, ao longo da vida, estarao,
cada vez mais, na ordem do dia. Ela sera mais inclusiva, estando em todos os niveis
e modalidades e em todas as atividades profissionais e sociais,

Moran (2005) postula que estamos caminhando para formas mais
faceis de nos vermos, de nos ouvirmos, de nos falarmos e de nos escrevermos a
qualquer momento, de qualquer lugar, a custos progressivamente menores.
Entretanto, em consonancia com as dificuldades, ainda inerentes a esse processo,
afirma serem altos os custos com tecnologia, pelo menos para a maior parte da
populacao na atualidade.

Para Alonso (1996), propostas de inovagdes metodoldgicas sao
tomadas, em nosso pais, quase sempre na perspectiva de solucionar problemas de

acesso e permanéncia de alunos nos sistemas de ensino.

A educagdo a distancia tem em sua base a idéia de democratizagao e
facilitagdo do acesso a escola, ndo a idéia de supléncia ao sistema regular
estabelecido, nem tampouco a implantagao de sistemas provisérios, mas
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em sistemas fundados na Educacdo Permanente, demanda que a
sociedade nos impde hoje, como forma de superagdo de problemas
relativos ao desenvolvimento econ6mico e tecnoldgico que vivenciamos.
(ALONSO, 1996, p.01)

Hoje, temos a educacgado presencial e educacao a distancia (ou
virtual). A presencial é a dos cursos regulares, em qualquer nivel, nos quais
professores e alunos se encontram sempre num local fisico, chamado sala de aula.
E o ensino convencional. A educagdo a distancia pode ter ou ndo momentos
presenciais, mas acontece fundamentalmente com professores e alunos separados
fisicamente no espago e/ou no tempo, podendo estar juntos por meio de tecnologias
de comunicagéo.

A educagdo a distdncia — EAD pode ser realizada para ensino
regular, fundamental, médio, superior e pés-graduagédo. Entretanto, a EAD é mais
adequada para a educagao de adultos, principalmente para aqueles que ja tém
experiéncia consolidada de aprendizagem individual e de pesquisa, como acontece
no ensino de pés-graduagao e também no de graduacao.

Ha modelos exclusivos de instituicbes de educagéo a distancia que
s6 oferecem programas nessa modalidade, como a Open University da Inglaterra ou
a Universidade Nacional a Distancia da Espanha. A maior parte das instituicbes que
oferece cursos a distancia também o faz no ensino presencial. Esse é o modelo
atual predominante no Brasil.

Segundo Moran (1994),

(...) educagao a distancia € o processo de ensino-aprendizagem,
mediado por tecnologias, no qual professores e alunos estao
separados espacial e/ou temporalmente. Apesar de nao estarem
juntos, de maneira presencial, eles podem estar conectados,
interligados por tecnologias, principalmente as telematicas, que se
referem ao conjunto de tecnologias da informagao e da comunicacao
resultante da jungdo entre os recursos das telecomunicagdes
(telefonia, satélite, cabo, fibras éticas, etc) e da informatica
(computadores, periféricos, softwares e sistemas de redes), como a
Internet. Mas também podem ser utilizados o correio, o radio, a
televisdo, o video, o CD-ROM, o telefone, o fax e tecnologias
semelhantes.

Para Keegan apud Brauer (2005), o ensino a distancia é o tipo de
método de instrucdo em que as condutas docentes acontecem a parte das

discentes, de tal maneira que a comunicacao entre o professor e o aluno se possa
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realizar mediante textos impressos, por meios eletrénicos, mecanicos ou por outras
técnicas.

Para Peters apud Belloni (1999), Educacao/Ensino a Distancia é um
método racional de partilhar conhecimento, habilidades e atitudes, através da
aplicacao da divisdo do trabalho e de principios organizacionais, pelo uso extensivo
de meios de comunicagao, especialmente para o proposito de reproduzir materiais
técnicos de alta qualidade. Torna-se possivel instruir um grande numero de
estudantes a0 mesmo tempo, enquanto esses materiais durarem. E uma forma
industrializada de ensinar e aprender.

Holmberg(1980) afirma que o termo "educacao a distéancia" esconde-
se sob varias formas de estudo, nos varios niveis que ndo estdo sob a continua e
imediata supervisdo de tutores presentes com seus alunos nas salas de leitura ou no
mesmo local. A educacdo a distancia se beneficia do planejamento, dire¢do e
instrucao da organizag¢ao do ensino.

Para Preti(1996), a Educacdo a Distancia € um sistema tecnolégico
de comunicacao bidirecional que pode ser massivo e que substitui a interagao
pessoal na sala de aula entre professor e aluno, como meio preferencial de ensino,
pela acdo sistematica e conjunta de diversos recursos didaticos e apoio de uma
organizacao e tutoria que propiciam uma aprendizagem independente e flexivel.

Segundo Landim(1997),

Educagdao a distancia pressupde a combinagcdo de tecnologias
convencionais e modernas que possibilitam o estudo individual ou
em grupo, nos locais de trabalho ou fora, por meio de métodos de
orientacdo e tutoria a distancia, contando com atividades presenciais
especificas, como reunides do grupo para estudo e avaliagao.

Ja para Zamora,

“O ensino a distancia abrange as formas de estudo que ndo sao
dirigidas e/ou controladas pela presenga do professor na aula, ainda
que se beneficiem do planejamento, guia e ensinamentos de
professores-tutores, ou através de algum meio de comunicagao
social que permite a interagao professor/aluno, sendo este Ultimo o
exclusivo responsavel pelo ritmo e realizagdo de seus estudos”
(ZAMORA apud GARCIA ARETIO, 1987, p. 58).

A educacado a distancia é uma estratégia para operacionalizar os
principios e fins da educacdo permanente e aberta, de tal modo que qualquer

pessoa, independentemente de tempo e espacgo, possa converter-se em sujeito
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protagonista de sua prépria aprendizagem, gracas ao uso sistematico de materiais
educativos, reforcado com diferentes meios e formas de comunicacao (MARTINEZ
apud GARCIA ARETIO, 1977, p. 2).

A EAD surge como uma das modalidades alternativas para superar
as limitagcoes de atendimento do ensino regular. De acordo com Rumble (2003), se
existe insuficiéncia de professores e de escolas disponiveis para satisfazer a
demanda, entdo se deverdo encontrar alternativas diferentes do ensino presencial
que se realiza ‘dentro das quatro paredes da escola’.

A partir da EAD, torna-se real a possibilidade de milhdes de
estudantes terem acesso a novas oportunidades educacionais em todos os niveis de
ensino. Existe um consenso quanto ao aprendizado, colocando-se a énfase no aluno
em vez de no ensino. A inten¢do primordial € deixar de lado o rigor do sentido em
favor da universalidade e da simplicidade.

A EAD, na sua historia, teve diferentes estagios ou geragdes que
foram ampliando e diversificando as formas de ensinar e estudar a distancia: por
meio do ensino por correspondéncia, que se apdia em introdugdes ao estudo, em
livros didaticos e em tarefas comentadas; o ensino a distancia classico, que combina
diversos componentes didaticos — material impresso, radio, televisdo, meios
audiovisuais, assisténcia tutorial domiciliar e/ou em centros de estudo; o ensino a
distancia grupal, que trabalha com programagcdes didaticas mediatizadas por radio e
televisdo e desenvolve atividades presenciais regulares; o ensino a distancia
autdbnomo, em que os estudantes planejam, organizam e implementam seus estudos
por si mesmos; 0 ensino a distancia via Web, onde os estudantes tém acesso
ilimitado as fontes de informagéo e podem desenvolver trabalhos colaborativamente.

De acordo com Peters (2001), essas diferengas mostram o quanto
podem ser flexiveis e variaveis o ensino e a aprendizagem na EAD.

Como quase todos os demais paises, o Brasil também vem
construindo alternativas educativas que sdo capazes de atender a populacdo e a
diversidade do pais, desde o inicio do século XX e, talvez, desde o final do século
XIX.

Dentre as varias teorias da aprendizagem, enfatizam-se as teorias
construtivistas, que procuram mostrar como a aprendizagem se realiza numa

perspectiva de participacao real e ativa do sujeito que aprende.
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Rosa (2005) afirma que, “atualmente, pode-se caracterizar a
tendéncia da educagdo brasileira como construtivista, com énfase na idéia
interacionista, de Vygotsky ou Paulo Freire. Esta abordagem vé o aluno como
construtor de seu conhecimento, mas inserido numa dada sociedade, numa dada
cultura que determina esse conhecimento”. N&o é a consciéncia que determina a
vida, mas a vida que determina a consciéncia, segundo Marx e Engels (1984),
inspiradores da obra vigotskiniana e freiriana.

Assim, 0 ser que aprende — ou que constréi o conhecimento —
transforma a realidade, e o faz pela acéo e reflexdo; ndo ha apropriagéao rigorosa e
definitiva entre o0 ser vivo e 0 seu meio, mas as relagbes sdo de transformacao
mutua.

Diz Paulo Freire (1980, p.39):

Entendemos que, para o homem, o mundo € uma realidade objetiva,
independente dele e possivel de ser conhecida. E fundamental,
contudo, partirmos de que o homem, ser de relagbes e ndo s6 de
contatos, ndo apenas esta no mundo, mas com o mundo. Estar com
o mundo resulta de sua abertura a realidade, que o faz ser o ente de
relagdes que é.

Segundo Vygotsky (1988), a interagdo social € origem e motor da
aprendizagem e do desenvolvimento intelectual. Todas as fungbes no
desenvolvimento do ser humano aparecem primeiro no nivel social (interpessoal),
depois no nivel individual (intrapessoal). A aprendizagem humana pressupde uma
natureza social especifica e um processo através do qual as pessoas penetram na
vida intelectual daquelas que as cercam.

Para Paulo Freire, ainda é necessario romper com a forma
depositaria de transmissao, transferéncia de valores e conhecimentos, na qual a
relagdo existente entre professor e aluno é de um sujeito narrador, detentor do saber
absoluto e pacientes ouvintes.

O mesmo autor ressalta também a importancia de contextualizagédo
dos temas ao cotidiano e valores dos alunos: “Somente na comunicacao tem sentido
a vida humana. Que o pensar do educador somente ganha autenticidade na
autenticidade do pensar dos educandos, ambos mediatizados pela realidade, na
intercomunicagéo. Por isto, 0 pensar daquele ndo pode ser um pensar para estes

nem a este imposto”. (Freire, 1980, p. 75).
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Para esse autor, a educacao problematizadora deveria romper com
0s esquemas verticais caracteristicos da educacdo bancaria (enciclopedista),
aspecto que sb seria possivel com a superacao da contradicao entre educador e
educandos. Assim, ndo existiria educador do educando, nem educando do
educador, mas educador-educando e educando-educador.

O saber, para Freire, tem um papel emancipador, pois a teoria e a
pratica relacionam-se com o conhecimento e seus interesses. A mensagem de
Paulo Freire é uma pedagogia que dignifica o outro. Forma a consciéncia, sem
violenta-lo, sem humilha-lo. O respeito dialético é fundamental (ter respeito e indicar
outro caminho), salto da consciéncia ingénua para consciéncia critica.

Freire (1977) nos lembra que a educagdo ndo é transferéncia de
conhecimentos e que o educando ndo é um ser passivo. Figueiredo (1999) destaca
que é necessario conciliar a preparacao adequada do homem para o trabalho sem
perder de vista o ideal de ampliagdo de sua capacidade de reflexdo critica. E
preciso, portanto, humanizar a tecnologia, tendo o homem como centro do processo
de ensino.

A educacao deve ocorrer num processo de trocas e diadlogo entre
sujeitos envolvidos. Tal processo pode ser estimulado por uma gestao comunicativa,
planejada que se utilize da diversificacdo de estratégias, das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo — TICs, articulando-as de modo a promover a
construcao de conhecimentos.

O educador tem a tarefa de problematizar os conteddos que a midia
e as tecnologias trazem para o processo de ensino-aprendizagem. "Pela
comunicacao aberta e confiante desenvolvemos continuos e inesgotaveis processos
de aprofundamento dos niveis de conhecimento pessoal, comunitario e social."
(MORAN, 2000, p.25). Para Moran, o processo de interagdo, de comunicagao tem

papel fundamental na constru¢cdo do conhecimento.

As Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo — TICs trazem
contribuigcdes significativas aos contextos educacionais, pois introduzem novas
praticas comunicativas e como mediadoras de informacbées oferecem mudancas
para as abordagens tradicionais de ensino-aprendizagem. A seguir, focalizaremos a
relevancia da EAD para a formacao de trabalhadores do setor de turismo, ponto
central deste trabalho.
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2.2.2 O Setor de Turismo e as Demandas por Formacao

Outros temas amplamente estudados e analisados no presente
trabalho foram o Turismo e o turista. Definir com precisdo os termos Turismo e
Turistas é extremamente dificil porque ambos tém significados diferentes para povos
diferentes e ainda néo foi adotada uma defini¢gdo universal. (THEOBALD, 2002)

Embora ndo haja uma definicdo uUnica do que seja Turismo, as
Recomendagbes da Organizagdo Mundial de Turismo/Nagbes Unidas sobre
Estatisticas de Turismo o definem como "as atividades que as pessoas realizam
durante suas viagens e permanéncia em lugares distintos dos que vivem, por um
periodo de tempo inferior a um ano consecutivo, com fins de lazer, negoécios e
outros." (WIKIPEDIA, 2007).

Segundo a Organizagdo Mundial do Turismo — OMT, “O turismo
compreende as atividades que realizam as pessoas durante suas viagens e estadas
em lugares diferentes ao seu entorno habitual, por um periodo consecutivo inferior a
um ano, com finalidade de lazer, negécios ou outros”, ressaltando que “o entorno
habitual de uma pessoa consiste em certa area que circunda sua residéncia mais
todos aqueles lugares que visita freqlientemente” (OMT, 2001, p. 38).

De outro lado, o conceito de Oliveira (2002, p. 36), afirma que o:

(...) turismo é o conjunto de resultados de carater econdmico,
financeiro, politico, social e cultural produzidos numa localidade,
decorrentes do relacionamento entre os visitantes e os locais
visitados durante a presenga temporaria de pessoas que se
deslocam de seu local habitual de residéncia para outros, de forma
esponténea e sem fins lucrativos.

Outro conceito de turismo (RAPASO, 2002 p.7) “se refere ao
movimento de pessoas, dentro ou além das fronteiras de seu proéprio pais, em busca
de lazer, repouso, conhecimento, saude ou a negdcio”.

Ja o Dicionario Aurélio menciona que o Turismo é uma “viagem ou
excursao feita por prazer, a locais que despertam interesse” ou “o conjunto dos
servicos necessarios para atrair aqueles que fazem turismo e dispensar-lhes
atendimento por meio de provisdo de itinerarios, guias, acomodacoes, transporte,

etc.

Rapaso (2002) afirma que:
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(..) o grau de desenvolvimento de uma sociedade pode ser medido
pelo modo como essa sociedade recebe os visitantes. Da mesma
forma, o modo como alguém se porta durante uma viagem também
diz muito da sua qualidade como ser humano.

Davidson (2002) escreve que “Turista é uma pessoa que viajando
fora de sua rotina normal gasta dinheiro e depois vai embora”.

Ademais, uma definicio muito interessante € apresentada na
Wikipédia: “Turista é um visitante que se desloca voluntariamente por periodo de
tempo igual ou superior a vinte e quatro horas para local diferente da sua residéncia
e do seu trabalho sem, este ter por motivacdo, a obtencdo de lucro’. (WIKIPEDIA,
2007)

Barreto (2005) postula que o turismo é um fendbmeno social
complexo e diversificado que pode ser classificado por diferentes critérios. Ele pode
ser Emissivo (envia turistas para fora do local) e Receptivo (recebe turistas que vem
de fora).

Segundo Rua (2006):

(...) o turismo pode contribuir decisivamente para o desenvolvimento
sustentavel e para a inclusdo social. Inclusdo social remete a
exclusdo que € a negagao parcial ou total de grupos sociais a
comunidade politica e social. Assim, sdo negados a grupos o0s
direitos de cidadania, como a igualdade perante a lei e as instituicoes
publicas e o seu acesso as oportunidades sociais de estudo,

profissionalizagao, trabalho, cultura, lazer, expresséo, etc.

Ainda para a autora, “as atividades turisticas no Brasil existem ha
bastante tempo, porém o turismo como eixo de atuagcdo governamental é recente em
termos de investimentos publicos significativos” (Conferéncia Turismo Social:
didlogos do Turismo, Rio de Janeiro, 2006). O turismo possibilita o fortalecimento do
capital fisico (infra-estrutura, investimentos financeiros, etc.) e estimula o
desenvolvimento do capital humano (via educagéo e capacitagao profissional).

Segundo Buarque na Conferéncia Turismo Social em 2006,

o turismo precisa de inclus@o social porque € o setor que precisa de
mao-de-obra com diferentes niveis de especializagdo e porque o
turismo ndo se desenvolve plenamente enquanto ndo se conseguir
incluir os excluidos socialmente. Para o autor, um povo bem educado
é capaz de fornecer informagdes turisticas. Se o povo nao for
educado, o turista ndo consegue se comunicar com ele.
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De acordo com Beni (2003), o turismo pode contribuir como
resultado de uma experiéncia cultural que enriquece a populagao visitada e visitante,
com a aquisicao de valores que ambas possuem. Acredita também que o turismo
estimula os paises a protegerem suas civilizagdes e herangas culturais, sendo ele
resultante de vérias atividades econémicas que se utilizam de bens e servicos de
outras cadeias produtivas para oferecer o que se chama de produto final.

O turismo é um fenébmeno de interacdo e interdisciplinaridade que
utiliza o patriménio cultural e natural como atrativo de fundamental importancia para
sua existéncia.

O Ministério do Turismo tem como missdo “desenvolver o turismo
como uma atividade econOGmica sustentavel, com papel relevante na geracéo de
empregos e divisas, proporcionando a inclusdo social”. Ele inova na conducao de
politicas publicas com um modelo de gestdo descentralizado, orientado pelo
pensamento estratégico (2007).

Segundo o documento referencial Turismo no Brasil 2007 - 2010, as
previsbes de metas para esse periodo revelam que o turismo possui grande
potencial de expansao na economia e que pode gerar ampla publicidade positiva
para a economia como um todo. Em particular, o turismo, por ser um setor intensivo
em mao-de-obra, pode contribuir para a geragao e distribuicdo de renda e geracao
de emprego no pais. Para tanto, torna-se fundamental investir na capacitacdo de
trabalhadores que sejam competentes para desenvolver tarefas complexas que
contribuam para atrair um numero, cada vez maior, de turistas para o pais e
incentive, também, o turismo nacional.

A evolugdo do crescimento do emprego no setor mostra um
incremento de 5,85% entre 2003 e 2004, de acordo com os dados divulgados pela
Relacdo Anual de Informagbes Sociais — RAIS.

As previsbes de metas sugerem que, em um cenario desejavel, o
orgcamento do Ministério do Turismo crescera a taxa de 23% ao ano, para atingir no
ano de 2010 uma participacao no PIB proxima de 0,06%, nivel médio observado em
paises de destaque no cenario internacional. Ha espaco para grandes avangos no
setor em termos de geragdo de renda e de empregos. Esses resultados devem,
portanto, ser utilizados para subsidiar demandas de aumento na participagdo do

orcamento do Ministério do Turismo no orcamento total da Unido.
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No documento referencial, ressalta-se ainda que o turismo pode
contribuir para combater a pobreza, descentralizar a concentracdo de renda
brasileira e reduzir as desigualdades, corroborando, assim, com a importancia do
setor que esta entre as prioridades orcamentarias brasileiras. Este raciocinio, aliado
ao conhecimento de que o Brasil esta aquém de outros paises mais desenvolvidos,
onde o peso do turismo e dos gastos publicos sdo bem maiores, conduz as
estimativas de crescimento significativo nos cenérios tragados para as metas
propostas no Plano Nacional de Turismo.

No Brasil, este segmento representa 3,4% do PIB nacional. Porém,
se considerarmos o impacto total na economia brasileira, o percentual eleva-se para
7,4%. Mesmo com este aumento, ainda estd aquém dos indices internacionais que
sdo de 11%.

O Turismo é reconhecido como um segmento estratégico para o
desenvolvimento de um pais, propiciando crescimento econdmico. Nessa
perspectiva desenvolvimentista, o turismo pode levar a distribuicdo de renda na
medida em que integra a cadeia produtiva, desde os grandes negdcios de capital
intensivo como transportes e hospedagem até a geracdo de renda a artesaos,
vendedores de coco, entre outros.

Entre 2002 e 2003, aproximadamente 700 milhdes de pessoas
viajaram, anualmente, para outro pais como turista. Por ano, mais de 1 bilhdo de
turistas tiraram férias, no minimo uma vez, dentro do proprio pais (Suchanek, Férum
Mundial do Turismo, 2006). Esse transito de pessoas e o volume de dinheiro
circulante demandam dos paises produtos e servigos turisticos de qualidade.

A melhoria da qualidade passa pela qualificagdo dos trabalhadores,
pela formacdo de profissionais com vistas ao servico de exceléncia e pela
capacidade de enfrentar a competitividade em um mercado global, o que significa a
demanda de cursos de educacdo profissional consistente e ndo treinamentos
aligeirados.

O destino dos turistas no Brasil, por muito tempo, foi o litoral, tanto
pessoas do préprio pais como de turistas internacionais. Nessa época, o foco era
quantitativo. Atualmente, o programa de regionalizacdo, do Ministério do Turismo,
pretende diversificar a oferta de produtos turisticos deslocando do litoral para o

interior do Brasil. Esse programa pretende levar desenvolvimento as comunidades
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interioranas, valorizando a riqueza cultural e a natureza exuberante, chapadas,
florestas, pantanos, cachoeiras, etc.

Outro tema abordado pelo presente trabalho é a Educacao
profissional. Trata-se de um conceito de ensino abordado pela Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional que tem como objetivo principal a criacdo de cursos
que voltados ao acesso do mercado de trabalho, tanto para estudantes quanto para
profissionais que buscam ampliar suas qualificagdes.

Ha trés niveis de educacado profissional segundo a legislacao
brasileira:

O Nivel basico: voltado para pessoas de qualquer nivel de instrugdo
e que pode ser realizado por qualquer instituicdo de ensino.

O Nivel técnico: voltado para estudantes de Ensino Médio ou
pessoas que ja possuam este nivel de instrucdo. Pode ser realizado por qualquer
instituicao de ensino com autorizagéo prévia das secretarias estaduais de educacgao.

Nivel tecnologico: realizado apenas por instituicio de ensino
superior (faculdades ou universidades). Pode ser realizado como graduagao ou pos-
graduacao (MEC, 2007).

Para o MEC (Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica -
SETEC, 2007), “A educacao profissional forma o trabalhador pensante e flexivel, no
mundo das tecnologias avancadas”. Seu objetivo é criar cursos que garantam
perspectiva de trabalho para os jovens e facilitem seu acesso ao mercado. Que
atendam, também, aos profissionais que ja estdo no mercado, mas sentem falta de
uma melhor qualificacdo para exercerem suas atividades. Educacéao Profissional vai
funcionar, ainda, como um instrumento eficaz na reinser¢do do trabalhador no
mercado de trabalho.

Diante da diversidade do nosso pais, tanto fisicas e socioculturais
como econ6micas, o modelo educacional tem que ser flexivel. Os novos curriculos
devem atender tanto ao mercado nacional como as nossas caracteristicas regionais,
além de se adaptarem as exigéncias dos setores produtivos.

Para o Instituto Nacional de Educacgéo e Pesquisa (INEP, 2007)

A Educagéao Profissional esta dividida em trés niveis: basico, técnico
e tecnoldgico. Os cursos basicos sdo abertos a qualquer pessoa
interessada, independente da escolaridade prévia; os técnicos sao
oferecidos simultaneamente ao Ensino Médio ou apdés a sua
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conclusao, e tém organizacdo curricular prépria; e os tecnolégicos
sdo cursos de nivel superior.

Segundo Polak (2005), o Brasil é um dos paises que menos
investem na area educacional. Quando se fala de educacao a distancia no Brasil
significa enfrentar preconceitos e desafios, pois persiste a idéia de que o ensino
presencial podera responder as inimeras questées decorrentes da exclusao social.

A populagao brasileira apresenta uma escolaridade deficiente e com
resultados elevados de indices de reprovagdo, de altas taxas de evasdao e de
repeténcia escolar. Grande parte da populacdo se encontra fora do mundo
educacional, principalmente o adulto e os jovens.

Tal fator se desencadeia por motivos diversos, tais como: questdes
financeiras, tempo, dificuldades de acesso a educagado dentre outras. Assim, a
educacao a distancia pode dar a respostas ao processo de ensino e aprendizagem,
facilitando o acesso de grande parte de nossa populagao ao processo educacional.

Segundo Polak (2005), “Para formacao de maior nimero de pessoas
com qualidade, seguranca e rapidez faz-se necessaria a adocdao de outras
modalidades educativas. Assim, surge a educacao nao presencial que permite ao
aluno adulto realizar estudos sem os requisitos de espaco e tempo, possibilidade de
compartilhar estudo e trabalho”.

Desta forma, a proposta do curso de Guia de Excursdo Nacional e
Internacional, na modalidade a distancia, visa a garantia do acesso a educagao para
uma populagado geograficamente dispersa, concede chance as pessoas completar
seus estudos e, consequientemente, possibilita melhoria profissional, diminui custos
e amplia a oferta de formagédo, além de desenvolver um sistema educacional

inovador, com enfoque tecnoldgico e de grande qualidade.

3 METODOLOGIA

Diante do contexto exposto até o momento, tornou-se fundamental
coletar dados que justificassem a proposicao de um curso na modalidade a distancia
para Guias Turisticos. A questdo que norteou a busca por informagcdes que
evidenciassem a necessidade e/ou demanda para a implantagcdo desse curso a ser

oferecido pelo Senac foi a seguinte:
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Em que medida as demandas de Qualificacdo Profissional no setor
de turismo no Brasil sdo atendidas pelo Ministério e Secretarias de Educacdo da
Regido Centro-Oeste, com vistas a proposicdao de um curso de guia de turismo na

modalidade a distancia?

Assim, a coleta de dados, bem como sua interpretacédo, ajudou no
sentido de dotar de maior sustentacdo a proposta de formacgdo, por meio de um
curso a distancia, que apresentarei mais adiante. Para melhor direcionar este

trabalho, toma-se como orientador o seguinte objetivo geral:

Analisar em que medida as politicas de qualificacdo profissional
implementadas pelo Ministério da Educacdo e as Secretarias de Estado de
Educacdo da Regido Centro-Oeste, dentro do atual contexto sdcio-econémico e
educacional, se apresentam para a formacdo profissional de pessoal que atua na
area de turismo, com vistas a implantacdo da educacdo a distancia na area de

turismo.

Como objetivos especificos, denominam-se os seguintes:

- Identificar junto ao Ministério da Educacdo - SETec- Secretaria de Educacao
Profissional e Tecnolégica; SESu - Secretaria de Educacédo Superior; SEEd-
Secretaria de Educacdo a Distancia; INEP - Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisa e CAPES - Coordenadoria de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior; se ha registro de algum curso na area de turismo desenvolvidos na
modalidade a distancia; se as instituicbes sdo credenciadas; sao instituicbes
publicas ou particulares; ha quanto tempo estdo sendo ofertados e qual a forma de
gestéo (avaliagdo, acompanhamento etc) que fazem a respeito da operacionaliza¢ao

dos cursos.
- |dentificar junto as instituicbes de nivel técnico da Regido Centro-Oeste que

oferecem cursos na area de turismo quais sdo as maiores dificuldades enfrentadas

para melhorar a oferta de cursos profissionais na area de turismo.
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- A partir dos dados recolhidos, propor um projeto de intervencao na realidade, no
formato de um curso - Formacdo de Guia de Turismo para Excursdo Nacional e
Internacional - na modalidade a distancia, com vistas a inclusdo profissional,

gerando, consequentemente, a inclusao social.

- Identificar junto as Agéncias de Turismo de abrangéncia nacional e internacional a

possivel demanda existente para a oferta de um curso que forme Guias de Turismo.

- Identificar junto aos alunos e egressos da area de turismo a existéncia de interesse

em continuar sua formagao na area de turismo na modalidade a distancia.

3.1 Abordagem da pesquisa: o percurso qualitativo como orientador

Para responder aos problemas de pesquisa, atingir os objetivos
tracados e diante da dimensdo apontada para a analise do contexto no qual se
insere a qualificagdo profissional no setor de turismo, da complexidade mundial em
que os processos educativos se encontram e as demandas colocadas pela
sociedade do conhecimento, percebe-se que a natureza desta pesquisa e,
consequentemente do curso que se propde como projeto de intervencdo na
realidade da formacéao profissional, corre em direcdo que ndo se coaduna com o
método das ciéncias naturais. Além disso, ndo se encaixa em concepcdes de
pesquisa, dentro do escopo das ciéncias sociais que assumiram a postulacdo de
tratar “os objetos sociais”como “o0s objetos fisicos”.

Assim, esta pesquisa propde uma caracterizagdo que se estabelece
sobre as bases do reconhecimento da realidade, de compreensdao de seus
elementos constitutivos e da possibilidade concreta de intervengédo nesta realidade,
com vistas a sua mudanga, por meio da proposicao de um curso na modalidade a
distancia.

A coleta e a posterior analise dos dados ndo podem prescindir de
fatores subjetivos, pois ha variaveis de cunhos sociais, culturais, epistemolégicos,
pessoais e politicos no contexto investigado. As dificuldades dos profissionais do
turismo, os acessos insuficientes a formacgao, as dificuldades de deslocamento e de
tempo para a formagao continua sédo fatores que contribuem para pensar sobre as

necessidades formativas desses sujeitos.
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Langar um olhar sobre os dados quantitativos, buscando
compreender o que eles representam, o que indicam como possibilidade nos
direciona para efetuar um estudo dentro de uma abordagem qualitativa. Por que esta
opcao? Tal postura justifica-se pela natureza complexa que envolve 0 processo
educativo e, mais ainda, por entender a complexidade que norteia a qualificacao
profissional de trabalhadores. Isso nao significa que haja uma sobreposicdo ou
priorizacdo de um método sobre o outro. Pelo contrario, demonstra que & possivel
articularmos os dois métodos dentro de uma perspectiva de complementaridade, o
que pode contribuir, sobremaneira, para a implementacdo de um curso a distancia
com elevado grau de eficiéncia e qualidade.

Em estudos com uma abordagem qualitativa, os ambientes
historicos, fisicos e sociais sdo observados de modo a vincular a realidade
especifica a realidade social maior. E importante salientar que a observagéo e a
analise das situagdes reais ultrapassam os sentidos da visdo e da audi¢cao. Outros
sentidos nos permitem analisar a esséncia dessa realidade.

No dia-a-dia, as pessoas dialogam, contam historias e trocam
informacdes. Essas acbes demonstram uma riqueza que a pesquisa tradicional tem
sempre negado, principalmente quando estabelece uma relacdo do pesquisador
“sugar” dos pesquisados. Compreende-se, assim, que a pesquisa qualitativa deve
ultrapassar os limites do pesquisador que entra em campo, recolhe os frutos,
analisa-os, consome-0s e depois ndo propicia nenhum tipo de contribuicdo para a
situagao pesquisada e para os atores sociais envolvidos. E preciso ir além. E preciso
analisar a realidade e, a partir dos resultados encontrados, apontar para uma agao
de mudar esta realidade. Diante dessa perspectiva é que se insere esta dissertacao
de mestrado: reconhecer a realidade compreendé-la e intervir para efetuar
mudancgas.

Uma pesquisa social deve contemplar uma analise qualitativa, pois
estuda a pessoa em determinada condigdo social, grupo, classe social, crenca,
valores e significados. Seu objeto de estudo é complexo, inacabado e contraditério,
nao podendo ser generalizado e estd em constante transformacao.

Assim, esse tipo de analise é fundamental na pesquisa em ciéncias
sociais, na medida em que se necessita de uma avaliacao fortalecida, consistindo de

seus termos, em vez da comprovacao matematica ou estatistica de suas realidades.
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Alguns autores chegam a negar a pesquisa quantitativa, definindo-a apenas como

método de analise das ciéncias sociais.

3.2 A pesquisa quantitativa como suporte para a analise qualitativa

Segundo Michel (2005), trata-se de uma atividade que usa a
quantificacdo, tanto nas modalidades de coleta de informacdées quanto no de
tratamento dessas, através de técnicas estatisticas, desde as mais simples, como
percentual, média e desvio-padrdo, as mais complexas, como coeficiente de
correlacao, andlise de regressao.

Sao amplamente utilizadas quando a intencao é garantir a preciséo
dos resultados, evitando distor¢ao de analises de interpretacdo e possibilitando uma
margem de seguranga quanto as inferéncias. Portanto, esse tipo de pesquisa se
realiza na busca de resultados precisos, exatos, comprovados através de medidas
de variaveis pré-estabelecidas, nas quais se procura verificar e explicar sua
influéncia sobre outras variaveis, por meio da analise de freqiéncia de incidéncias e
correlacoes estatisticas.

Os resultados séao obtidos e comprovados pelo numero de vezes
que o fendmeno ocorre ou com a exatiddo em que ocorre. As respostas que sao
esperadas na investigacdo devem ser obtidas de forma numérica, exata e
inquestionavel. Nesse tipo de pesquisa, o pesquisador descreve, explica e prediz.

Para Chizzotti (2006), na pesquisa quantitativa é prevista a
mensuracao de variaveis pré-estabelecidas, procurando-se verificar e explicar, da
mesma forma que o autor anteriormente mencionado, sua influéncia sobre outras
variaveis, mediante a analise da freqiéncia de incidéncias e de correlagdes
estatisticas.

Nesta pesquisa, os dados quantitativos ndo sao utilizados de modo
a prescrever determinada realidade ou disseminar um conceito de ordem universal.
Aqui, serao utilizados como suporte para a andlise das dificuldades, das politicas
para a qualificagédo profissional no setor de turismo. Assim, servirdo como base para

a andlise mais detida e profunda da realidade em foco.
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3.3 A pesquisa qualitativa: reiterando a decisao

Segundo Michel (2005), a pesquisa qualitativa se fundamenta na
discusséo da ligacao e correlacdo de dados interpessoais e na co-participacao das
situacdes dos informantes analisados, a partir da significacdo que estes dao a seus
atos.

Nesse tipo de pesquisa, a verdade se da através da experimentacao
empirica, a partir de analise feita de forma detalhada, consistente, abrangente e
coerente, pois os fatos em ciéncias sociais sdo significados sociais, € sua
interpretacdo n&o pode ficar reduzida a quantificagbes frias e descontextualizadas
da realidade.

Deve-se considerar que ha termos nas respostas dadas tao
carregados de valores, que sO um participante do sistema social estudado,
conhecedor da realidade daquele grupo, pode compreender e interpretar. Por isso,
€ a pesquisa mais utilizada e necesséria nas ciéncias sociais. Nesse tipo de
pesquisa, o pesquisador participa, compreende e interpreta.

Para Chizzotti (2006), a pesquisa qualitativa fundamenta-se em
dados reunidos, nas interagbes interpessoais, na co-participagéo das situacoes dos
informantes, analisadas a partir da significacdo que estes dao aos seus atos. Dai,
coletar informacdes sobre as dificuldades encontradas pelos mais diversos sujeitos
que se inserem na realidade de formacéao profissional do setor de turismo.

Ludke (1986) justifica a opcao pela pesquisa qualitativa porque ela
possui algumas caracteristicas que sdo fundamentais para uma provavel mudancga:
¢ A descrigdo busca captar nao sé a aparéncia da situagdo pesquisada, mas também
sua esséncia, procurando a causa de sua existéncia, tornando-a explicita.

e Preocupagdo com 0s processos vivenciados, com as histérias de vida dos
docentes, com os percursos, com 0s movimentos, e ndo com resultados;

¢ A anadlise dos dados parte do real, analisando-o em profundidade. O fenémeno
social é explicitado dialeticamente.

¢ A realidade social ndo é uma coisa dada e acabada, o pesquisador nao pode ser
um observador imparcial situado fora da situacédo que ele analisa.

Para a autora, esse tipo de pesquisa, em geral, provoca o
esclarecimento de uma situacdo para a tomada de consciéncia pelos préoprios
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pesquisados dos seus problemas e das condicbes que geram, a fim de elaborar os
meios e estratégias de resolvé-los.

Assim, concluir sobre um fenébmeno social apenas por meio de
instrumentos quantitativos pode levar ao risco de que um estudo de qualidade, sob o
ponto de vista matematico ou estatistico, despreze aspectos essenciais da
realidade, podendo se obter uma resposta exata para perguntas erradas e
imprecisas.

E importante ressaltar que tanto as pesquisas qualitativas como as

quantitativas ndo sao excludentes. Ambas devem sinergicamente se complementar.

3.4 Campo da Pesquisa

Esta pesquisa, como bem explicita seus objetivos, tem como
interlocutores sujeitos inseridos em contextos institucionais diversos (MEC -
Ministério da Educacao e Conselhos Estaduais de Educagéo; Agéncias de Turismos

e Alunos/egressos de cursos na area de turismo).
3.4.1 Procedimentos de Coleta e de Analise de dados

- Clientela a ser pesquisada

Para o atendimento dos objetivos propostos para este Estudo e
verificacdo da pergunta de pesquisa proposta, foram coletadas informagées com os

seguintes procedimentos e instrumentos:

= Andlise Documental: Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional n?
9394/1996; o Parecer CNE/CEB n® 16/1999; a Resolucdo CNE/CEB n°
04/1999; o Decreto Federal n® 5154/2004 e a Resolucado CEDF n? 01/2005,
que dispdem sobre a Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio; Decreto
n® 5622/2005, que dispde sobre a Educacdo a Distancia; bem como do
Documento Norteador da Area de Turismo e Hospitalidade - Senac/DN. Tal
analise subsidiou o desenvolvimento das etapas seguintes de Coleta de
Dados.
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= Questionario semi-estruturado (questées abertas) com um profissional das

Secretarias do Ministério da Educacéao supracitadas.

= Questionario semi-estruturado (questdes fechadas e abertas), aplicado em
alunos dos cursos da é&rea de turismo de escolas estaduais, publicas ou
privadas e egressos.

= Entrevista semi-estruturada com um profissional das Agéncias de Turismo

que atuam em nivel Nacional e Internacional.

Optou-se por uma abordagem mista, qualitativa e quantitativa, sendo
que essa ultima foi adotada como suporte na coleta de dados para a primeira. A

sequir, serdo apresentadas, especificamente, todas as etapas da coleta de dados.

- A entrevista

Trata-se do encontro de duas pessoas, visando a obtengdo de
informagbes a respeito de um determinado assunto, mediante a conversagao de
natureza profissional.

Considera-se um instrumento de exceléncia da investigacao social,
pois estabelece uma conversacao face-a-face de maneira metédica, proporcionando
ao entrevistado, verbalmente, a informagdo necessaria. Seus melhores resultados
segundo o autor serdo obtidos se aplicados aos grupos tatico e gerencial de uma
empresa € aos grupos estratégicos (Michel, 2005).

Segundo Chizzotti (2006), a entrevista em pesquisa é um tipo de
comunicacdo entre um pesquisador, que pretende colher informagdes sobre
fendbmenos, e individuos que detenham essas informacoes e possam emiti-las.

As informacdes colhidas sobre os fatos e opinides devem constituir-
se em indicadores de variaveis que se pretende explicar. E um didlogo preparado
com objetivos definidos e uma estratégia de trabalho.

As principais vantagens da entrevista, segundo Chizzotti (2006),

e fornece melhor amostragem;

e maior flexibilidade, permitindo esclarecimentos;
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e possibilita obter informagcdes mais precisas, comprovaveis de imediato;

e maior oportunidade de avaliar a conduta, atitudes e reagdes.

Segundo Chizzotti ( op.cit.), as desvantagens séo as seguintes:
e possibilidade do entrevistador influenciar, conscientemente ou néo, o
entrevistado;
e disposi¢do do entrevistado em dar as informacdes necessarias;

e pequeno grau de controle sobre uma situagao de coleta de dados.

Dentro do contexto desta pesquisa, fez se necessario entrevistar
sujeitos representantes das Agéncias de Turismo, tanto em nivel nacional como
internacional. Assim, foram contatadas trinta e quatro agéncias de turismo.

Foi utilizado um roteiro de perguntas padronizadas e as respostas
foram anotadas no momento da entrevista, resumidamente, e com as palavras

utilizadas pelo entrevistado, visando garantir a veracidade das respostas.

- O questionario

E constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser
respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador. As perguntas devem ser
claras, evitando-se que haja duplicidade de interpretagdo. E importante que o
pesquisador considere que, em uma pesquisa de dados remotos, nem sempre ha
envolvimento, cuidado e confiabilidade nos dados fornecidos pelo entrevistado.

E uma interlocucdo planejada. Sua execucdo necessita que o
pesquisador saiba claramente as informag¢des que busca o objetivo de sua pesquisa
e de cada uma das questdes, 0 que e como pretende medir suas hipéteses. E uma
tarefa que exige critério e planejamento para que nao negligencie aspectos

essenciais a pesquisa.

Vantagens:

e Economia de tempo, viagens e obtengdo de grande numero de dados;

e Atinge maior nimero de pessoas;
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e Obtém respostas mais rapidas devido ao anonimato;
¢ Ha mais uniformidade na avaliagéo;

e Menor risco de distorcdo pela influéncia do entrevistador.

Desvantagens:

e Pequena porcentagem de retorno;
e Perguntas sem respostas;

e Devolucéo fora do prazo.

Nas instituicbes onde o pesquisador ndo se fez presente foram
enviados uma nota explicativa da natureza da pesquisa referenciando a sua
importadncia e a necessidade da obtencdo das respostas, visando despertar a
colaboracéo e a devolugéo dentro dos prazos estabelecidos.

Para esta etapa foi desenvolvido um questionario contendo questdes
tanto abertas como fechadas.

Dentro do contexto desta pesquisa, fez se necessario enviar os
questiondrios aos sujeitos representantes dos seguintes setores: MEC - Ministério
da Educacgao: SETec - Secretaria de Educacao Profissional; SESu Secretéria de
Educacgao Superior; SEEd - Secretaria de Educagao a Distancia; INEP — Instituto
Nacional de estudo e Pesquisa; CAPES — Coordenadoria de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior; e para os Conselhos de Educacao dos Estados da regiao
centro-oeste,a fim de se obter o maximo de informac¢do quanto a oferta de cursos
regulares na area de turismo.

Foram, ainda, aplicados os questionarios em alunos de trés cursos
na area de turismo e egressos, totalizando 60 participantes, a fim de se obter
informagdes quanto ao interesse de dar continuidade da sua formacdo na area de
turismo e investigar se ha demanda para o guia de excursdao nacional e

internacional.

3.5 APRESENTACAO DOS DADOS

Em pesquisa realizada junto ao MEC (SETec, SEEd, SESu, INEP e
CAPES), a SETec redirecionou a pesquisa para os Conselhos Estaduais de
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Educacao do Centro-Oeste por inoperancia do sistema CNTC — Cadastro Nacional
dos Cursos técnicos - e por ser de competéncia das Secretarias de Estaduais de
Educacao analisar, aprovar e autorizar os cursos técnicos de nivel médio.

O SEEd informou que nao ha registro de curso na area turismo
desenvolvido pela metodologia a distancia na regidao Centro-Oeste.

O SESu informou que consta nas paginas do MEC apenas uma
instituicdo autorizada a ofertar cursos de graduagdo em turismo a distancia.
Informou, ainda, que qualquer universidade ou centro universitario credenciado pelo
MEC para atuar com EAD poderia oferecé-lo, em face da autonomia universitaria
prevista em lei, ndo necessitando, assim, da autorizagdo do MEC.

Quanto ao INEP e CAPES ambos n&o se pronunciaram a respeito
da pesquisa. Vérias tentativas foram feitas, porém sem éxito.

Foi realizada também pesquisa na Internet, sendo possivel verificar
que apenas a Universidade Catolica de Brasilia oferece os cursos em nivel de
graduacao de: Bacharelado em Turismo e de Tecnologia de Gestdo em Turismo na
modalidade a distancia. Em nivel de pés-graduacao oferece o MBA em Turismo:
Planejamento, Gestao e Marketing e a Especializacdo em elaboragéo e Avaliacao de
Projetos Turisticos na modalidade a distancia.

Verificou-se que na regiao Centro-Oeste a UPIS — Uni&o pioneira de
integracdo Social oferece graduagao em turismo; a UNB — Universidade de Brasilia
oferece o curso de Formacgédo de Professores em Turismo; a AEMS - Faculdades
Integradas de Trés Lagos oferece o curso de Bacharel em Turismo (MS); a UFMS —
Universidade Federal do Mato Grosso do Sul oferece a especializagdo em Turismo e
Meio Ambiente. Ressalta-se que essas instituicbes oferecem os cursos apenas na
modalidade presencial. (Dados obtidos em 02/10/07)

No que tange a pesquisa efetuada junto aos Conselhos Estaduais
de Educacgao da regidao Centro-Oeste, que abrange Brasilia-DF, Campo Grande-MS,
Cuiaba-MT e Goiania-GO, constatou-se que nao héa registros de cursos nem de
instituicbes credenciadas para ensino de cursos técnicos na area de turismo na
modalidade a distancia.

Quanto aos questionarios aplicados em alunos dos cursos da area e
turismo e egressos, pode-se verificar, conforme graficos ilustrados a seguir,
percentuais relativos a escolaridade, sexo, utilizagcdo da Internet, acesso a Internet,

meios de acesso a Internet, atuantes na area de turismo, continuidade de formacao
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na area, conhecedores da metodologia a distancia, cursos efetuados a distancia,
interessados no curso de guia na modalidade a distancia, seis cursos de maior

interesse e idade dos alunos.

3.5.1 Questionarios Aplicados aos Alunos da Area de Turismo e Egressos

GRAU DE ESCOLARIDADE

7%

@ ensino médio completo
30% . .

B cursando ensino superior
O ensino superior completo

O ndo responderam

22%

Gréfico 1 — Grau de Escolaridade

Com relagéo ao item Grau de Escolaridade, 28% dos entrevistados
responderam que sao possuidores do ensino médio completo; 22%
disseram estar cursando o ensino superior; 30% responderam
possuir 0 ensino superior completo; e 7% deixaram de responder ao

item.
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SEXO

& feminino

B masculino

Grafico 2 — Sexo

Com relacado ao item Sexo, 68% dos entrevistados sdo do sexo

feminino e 32% sao do sexo masculino.

UTILIZACAO DE INTERNET

7%

O sim

® nao

Gréfico 3 — Utilizagao da Internet

Com relagédo ao item Utilizagdo de Internet, 93% dos entrevistados
fazem uso da Internet e 7% né&o utilizam a Rede Mundial.
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ACESSO A INTERNET

5% 7%

23% @ diariamente
W semanalmente
O mensalmente

O néo responderam

Gréfico 4 — Acesso a Internet

Com relagédo ao item Acesso a Internet, 65% dos entrevistados
responderam acessar a Rede Mundial diariamente; 23% disseram
acessar semanalmente; 5% responderam acessar a Internet

mensalmente; e 7% deixaram de responder ao item.

MEIOS DE ACESSO A INTERNET

12% 8%
O computador pessoal

7% m amigos

O cybercafé ou lan house

O trabalho

B nenhuma das alternativas

65%

Gréfico 5 — Meios de Acesso a Internet

34



Com relagdao ao item, Meios de Acesso a Internet, 65% dos
entrevistados responderam ser utilizarem o computador pessoal; 7%
disseram solicitar a amigos; 8% responderam utilizarem Cybercafé
ou Lan house; 12% responderam que fazem acesso a Internet
somente no trabalho; e 8% deixaram de responder ao item.

ATUANTES NA AREA DE TURISMO

37%

@ nao

W sim

63%

Gréfico 6 — Atuantes na Area de Turismo

Com relagdo ao item Atuantes de Turismo, 63% dos entrevistados
responderam ndo serem atuantes de turismo e 37% disseram o

contrario, ou seja, sdao atuantes de turismo.
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CONTINUIDADE A FORMACAO NA AREA

8% 3%

O sim
B nao
O ndo responderam

89%

Grafico 7 — Continuidade & Formagao na Area

Com relagéo ao item Grau de Escolaridade, 28% dos entrevistados
responderam possuirem o ensino médio completo; 22% disseram
estar cursando o ensino superior; 30% responderam possuir o
ensino superior completo; e 7% deixaram de responder ao item.

CONHECEDORES DA METODOLOGIA A DISTANCIA

O sim

@ nao

Grafico 8 — Conhecedores da Metodologia a Distancia
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Com relagdo ao item, Conhecedores da Metodologia a distancia,
60% dos entrevistados responderam conhecer tal metodologia

enquanto que 40% disseram nao conhecé-la.

CURSOS EFETUADOS A DISTANCIA

23%

O sim
B nao
0O sem resposta

74%

Grafico 9 — Cursos Efetuados a Distancia

Com relagdo ao item Cursos Efetuados a distancia, 23% dos
entrevistados responderam ja terem realizado algum curso a
distancia. Contudo, 73% disseram nao terem ainda participado de

algum curso a distancia e 3% deles nao responderam a questao.
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INTERESSADOS NO CURSO DE GUIA NA
MODALIDADE A DISTANCIA

2%

O sim

B ndo

O sem resposta
75%

Grafico 10 — Interessados no Curso de Guia na Modalidade a Distancia

Com relacédo ao item Interessados no Curso de Guia na modalidade
a distancia, 75% dos entrevistados responderam estarem
interessados no Curso de Guia na Modalidade a distancia enquanto
que 23% deles disseram nao estarem interessados. 2% dos

entrevistados ndo responderam ao questionamento.

SEIS CURSOS DE MAIOR INTERESSE

O Guia de Turismo

4%

m Organizagado de Eventos
6% O Camareira

O Graduagao em Turismo
1% W Gatronomia

@ Degustagéo de Vinhos

30% m Outros

Gréafico 11 — Seis Cursos de Maior Interesse
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Com relacao ao item Interessados no Listar Seis Cursos de Maior
Interesse, 41% dos entrevistados responderam Guia de Turismo
como o curso de maior interesse; 30% deles listaram diversos
cursos justificaveis de serem categorizados; 11% listaram o curso de
Organizagao de Eventos, 6% Camareira, 4% Graduagdo em

Turismo, 4% Gastronomia outros 4% em Degustacado de Vinhos.

IDADE DOS ALUNOS

8%

1930
37% m 31-40
0 41-50

051-60

22%

Gréfico 12 — Idade dos Alunos

Com relagédo ao item ldade dos Alunos, 37% dos entrevistados
responderam estar na faixa de 19 a 30 anos; 22% deles estdo na
faixa de 31 a 40 anos; 25% na faixa de 41 a 50 anos; e 8% situam-

se na faixa entre 51 a 60 anos.

Pelos dados apresentados nos doze graficos anteriores, pode-se
concluir que, considerando-se a diversidade no grau de escolaridade dos alunos, a
maioria € do sexo feminino. Uma maioria esmagadora utiliza a Internet, com acesso
diario e por meio de computadores pessoais.

Mesmo nado sendo a maioria atuante na area de turismo, possuem
interesse em dar continuidade a sua formagédo na area de turismo e conhecem a

metodologia de ensino a distancia.
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Verifica-se também que, embora uma minoria tenha realizado cursos

na modalidade a distancia, a grande maioria dos alunos tem interesse em fazer o

curso de Guia nesta modalidade.

Finalmente, no que diz respeito ao questionario realizado entre os

alunos e egressos, dentre 0s seis cursos de maior interesse dos participantes desta

pesquisa, o curso de Guia de Excursao foi mencionado pela maioria deles — 30%.

3.5.2 Entrevista Realizada com Agéncias de Turismo

No que se refere a entrevista realizada com as 34 Agéncias de

Turismo de abrangéncia nacional e internacional, pode-se verificar, conforme

graficos ilustrados a seguir, percentuais relativos:

as profissdes dos empregados;

ao grau de escolaridade do guia;

ao acompanhamento dos guias nas excursdes nacionais;

a formacado exigida dos guias para acompanhamento das excursdes
nacionais;

ao acompanhamento dos guias nas excursdes internacionais;

a formagédo exigida dos guias para acompanhamento das excursdes
internacionais;

aos critérios para contratagao dos guias;

aos profissionais existentes no mercado que atendem as necessidades das
Agéncias;

as caréncia detectadas nos profissionais do mercado;

a existéncia de investimento das Agéncias no aperfeicoamento dos guias;

ao tipo de vinculo empregaticio dos guias;

aos cursos que interessam as Agéncias;

a disponibilizacao de recursos de informatica para formacao dos Guias.
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PROFISSOES DOS EMPREGADOS

22%

O Guia de Turismo

17% .
m Agente de Turismo

O Contador

O Motorista

W Outros

Gréfico 12 — Profissao dos Empregados

Com relacdo ao item Profissdo dos Empregados, 22% das Agéncias
entrevistadas responderam Guia de Turismo; 22% delas responderam
Agente de Turismo; 17% informaram ser Contador; outros 17%
responderam ser Motorista e 22% responderam ser diversas outras

profissdes diferentes ndo categorizadas.
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GRAU DE ESCOLARIDADE EXIGIDO DO GUIA

21%

@ Ensino médio
@ Técnico
16% 47% O Ensino superior

o Nenhum

Gréfico 13 — Grau de Escolaridade exigido do Guia

Com relacdo ao Grau de Escolaridade exigido do Guia, 47% das
Agéncias entrevistadas manifestaram-se pela exigéncia de ensino médio;
16% delas responderam técnico; outras 16% informaram exigir Contador
e 21% delas néo responderam aos questionamentos.

EXCURSOES NACIONAIS ACOMPANHADAS POR
GUIAS DE TURISMO

O sim

B nao

Gréfico 14 — Excursdes Nacionais acompanhadas por Guia de Turismo
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Com relacdao as Excursées Nacionais acompanhadas por Guia de
Turismo, 75% das Agéncias entrevistadas manifestaram-se positivamente
e 25% delas disseram que as excursées nacionais nao sao

acompanhadas por Guia de Turismo.

FORMACAO DOS GUIAS DE TURISMO PARA
EXCURSOES NACIONAIS

13%

38% O Regionais
W Nacionais

O Qualquer Guia

Gréfico 15 — Formagao dos guias de turismo para acompanhar excursao nacional

Com relacdo a Formacdo dos guias de turismo para acompanhar
excursao nacional, 75% das Agéncias entrevistadas manifestaram-se por
formacao Regional; 49% delas disseram que a formacdo deveria ser

Nacional e outras 13% disseram que poderia ser qualquer Guia.
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EXCURSOES INTERNACIONAIS ACOMPANHADAS
POR GUIAS DE TURISMO

13%

13%

O néo opera

74%

Gréfico 16 — Excursdes internacionais acompanhadas por Guia de Turismo

Com relacdo as Excursdes Internacionais acompanhadas por Guia de
Turismo, 74% das Agéncias entrevistadas manifestaram-se
positivamente, 13% delas disseram que as excursoes internacionais nao
sdo acompanhadas por Guia de Turismo e outras 13% das Agéncias nao
operam com esse tipo de pacote turistico.

44



FORMAGAO DOS GUIAS DE TURISMO PARA
EXCURSOES INTERNACIONAIS

m Regionais
13%
® Internacional

O Qualquer Guia

0 N&o opera

37%

Gréfico 17-Formacao dos Guias de Turismo para acompanhar excursoes internacionais

Com relacdo a Formacdo dos guias de turismo para acompanhar
excursao internacional, 37% das Agéncias entrevistadas manifestaram-se
por formagdo Regional; outros 37% delas disseram que a formagéo
deveria ser internacional; 13% disseram que poderia ser qualquer Guia e
outras 13% nao operam com este tipo de opgéo.
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CRITERIOS PARA CONTRATAGAO DO GUIA

10%

@ Conhecimento

m Desinibicao

O ldiomas

0O Postura profissional

m Carteira da EMBRATUR
o Outros

Gréfico 18 — Critérios para contratagao do Guia

Com relacdo ao item Critérios para contratacdo do Guia, o critério
Conhecimento foi citado por 15% das Agéncias entrevistadas; o critério
desinibicdo foi citado por 10% das entrevistadas; o critério Idiomas foi
citado por 10%; o critério postura profissional foi citado por 10% das
entrevistadas das entrevistadas manifestaram-se por formacdo Regional
e o critério Carteira da EMBRATUR. Contudo 45% delas citaram uma

série de critérios diferenciados n&o categorizaveis.
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PROFISSIONAIS DO MERCADO ATENDEM AS
NECESSIDADES DA AGENCIA

osim

m hao

O as vezes

Gréfico 19 — Profissionais do mercado atendem as necessidades da Agéncia

Com relagéo ao item, Profissionais do mercado atendem as necessidades
da Agéncia, 38% das Agéncias entrevistadas manifestaram-se
positivamente, 49% delas disseram que o0s profissionais do mercado nao
atendem as necessidades das Agéncias. Além disso, 13% delas disseram

que as vezes o0 mercado atende e as vezes nao.
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CARENCIAS DETECTADAS NOS PROFISSIONAIS
DO MERCADO

37%

O Nao possuem formagéao
necessaria

@ Despreparo

25% O Desconhecimento de

outros idiomas

Gréfico 20 — Caréncias detectadas nos profissionais do mercado

Com relagéo ao item Caréncias detectadas nos profissionais do mercado,
37% das Agéncias entrevistadas disseram que o0s profissionais nao
possuem a formacao necessaria; 38% delas alegam que tais profissionais
sédo despreparados e 25% disseram que eles precisam conhecer outro

idioma.

INVESTIMENTO DAS AGENCIAS EM CAPACITACAO
DOS GUIAS

O sim
B nao

Gréfico 21 — Investimento das Agéncias em capacitacao dos Guias
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Com relacdo ao item Investimento das Agéncias em capacitacdo os
Guias, as opinides foram divididas igualitariamente, ou seja, 50%
mencionam fazer investimento em capacitacdo enquanto que 50%

afirmaram nao efetuar qualquer tipo de investimento.

VINCULO EMPREGATICIO DO GUIA DE TURISMO

O Auténomo

Gréfico 22 — Vinculo empregaticio do Guia de Turismo

Com relagao ao item Vinculo empregaticio do Guia de Turismo, 100%

delas disseram tratar de profissionais autbnomos.
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CURSOS QUE DEVERIAM SER OFERECIDOS PELO
MERCADO

25%

0O Capacitagao para Guias

m Idiomas
25%

0 Outros

Grafico 23 — Cursos que deveriam ser oferecidos pelo mercado

Com relacéo ao item Cursos que deveriam ser oferecidos pelo mercado,

Capacitacdo para Guias, foi citado por 25% das Agéncias; Idioma foi

citado por 25% das Agéncias e outros cursos diferentes, nao passiveis de

categorizagao, foram citados por 50% delas.

DISPONIBILIZACAO DE RECURSOS DE
INFORMATICA PARA FORMAGAO DOS GUIAS

62%

@ sim
@ nao

O sem resposta

13%

Gréfico 24 — Disponibilizagao de recursos de informatica para formagéo dos Guias
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Com relagdo ao item Disponibilizacdo e recursos de informatica para
formacdo dos Guias, 62% das Agéncias entrevistadas manifestaram-se
positivamente enquanto que 25% delas disseram que néo disponibilizam.
13% das Agéncias entrevistadas ndo responderam ao questionamento.

Entre as agéncias pesquisadas, de maior expressao que atuam no
mercado nacional e internacional, envolvendo varios estados, detectou-se que 76%
terceirizam os servicos de guias, deixando, assim, a contratacdo a cargo das
agéncias de receptivo local.

Com relagdo ao restante, 24%, que atuam diretamente com os
guias, verificou-se que a maior demanda de contratagbes concentra-se em guias de
turismos, agentes de turismos e outras, sendo cada uma delas com 22%. Pode-se
concluir que a maioria delas contrata esses profissionais com grau de escolaridade
de ensino médio.

As excursdes nacionais, em sua grande maioria, sdo acompanhadas
por Guias de Turismo Nacionais. As excursdes internacionais séo majoritariamente
acompanhadas por Guias de Turismo Internacionais e Regionais.

Para contratagdo dos Guias de Turismo, levam em consideragao o
conhecimento, desinibicdo, idiomas, postura profissional e possuir de carteira da
EMBRATUR. Contudo, entendem que os profissionais disponiveis no mercado nao
atendem as necessidades da Agéncia, sendo apontada como as principais caréncias
a falta de informacao, o despreparo e o desconhecimento de outros idiomas.

Nao possuem uma definicdo quanto ao investimento na capacitacao
dos Guias, pois metade delas efetua e a outra metade ndo. 100% do vinculo
empregaticio sao por meio de autbnomos. Sugerem que o0s cursos de
capacitacao/aperfeicoamento dos Guias e Idiomas devem ser oferecidos pelo
mercado.

Portanto, mais uma vez pode-se concluir que a implementagédo de
um curso a distancia de Guia de Excursdo Nacional e Internacional pelo Senac é
totalmente compativel com as demandas do mercado de trabalho e aderente ao
crescimento esperado pelo Ministério do Turismo.
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4 PROJETO DE CURSO “GUIA DE TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL”
NA MODALIDADE A DISTANCIA

O avanco tecnolégico é determinante e impulsiona as pessoas a se
modernizarem por meio de qualificacdo profissional e pela constante busca de
informagdes, pois a revolugdo tecnologica do setor produtivo trouxe profundas
transformacodes para as relagdes sociais.

Segundo Schaff (1994), a primeira revolugéo industrial substituiu a
forca fisica do homem pelas maquinas e a segunda revolugado — a microeletronica —
substituiu as capacidades intelectuais pela automagédo. Essas mudangas tiveram
consequéncias opostas no setor produtivo: a primeira provocou a ampliagdo do
trabalho assalariado e a segunda reduziu os postos de trabalho.

Como resultado disso, ndo mais teremos o posto de trabalho como
referéncia, mas sim formas flexiveis de ocupacao. A educacao continuada precisara
atender as demandas das pessoas que, cada vez mais, necessitardo de formacao
com base em novos métodos e técnicas de ensino.

Atualmente, vive-se o desafio de garantir a sobrevivéncia ndo sé de
um elevado contingente de pessoas em condicdes de desemprego estrutural, mas
também de parte da populacdo que nao sera sequer inserida na cadeia produtiva. A
empregabilidade € interpretada como condigdo de o trabalhador ser inserido ou se
manter em um posto de trabalho. (Plano de Acao de EAD Senac 2004 - 2005).

O Guia de Excursao é uma figura de importancia impar para o bom

andamento de qualquer viagem.

No setor do turismo, ainda falta muito para o desenvolvimento do
Brasil; o guia de turismo, apesar de ter a profissao reconhecida e
regulamentada pelo governo, ainda é visto como supérfluo por
grande parte dos turistas. Talvez esse fato seja explicado pela falta
de profissionalismo que impera em grande parte do pais: guias sem
a minima qualificagao, localidades sem qualquer guia, ou informante
para orientar o turista, escassez de cursos oferecidos e falta de
incentivo por parte das agéncias operadoras. (CHIMENTI; TAVARES,
2007, p.13).

Por outro lado, o Brasil € um pais rico em cultura e belezas naturais,
além de possuir um povo hospitaleiro e receptivo. Desde pequenas pousadas até

grandes redes hoteleiras nacionais e internacionais instalam-se aqui, em ritmo
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acelerado, visando ao atendimento de um turista cada vez mais exigente e que
reconhece as potencialidades do pais.

Acompanhando esse desenvolvimento, o profissional Guia € um
agente multiplicador do turismo que orienta, prima pela seguranca, enriquece a
cultura do turista, além de cuidar do patriménio cultural e natural do pais, por meio
de principios de sustentabilidade, assimilados durante seu aprendizado e ao longo
da sua profisséao.

O curso de Guia de Excursdo Nacional e Internacional, na
modalidade de Educacdo a Distancia, possibilitard o atendimento as demandas
identificadas. Ele é destinado a pessoas interessadas em atuar na Area de Turismo
e Hospitalidade, que estejam cursando no minimo a 2° série do ensino médio,
oportunizando uma Educagdo Profissional que conduza ao permanente
desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva, bem como ao desenvolvimento
de competéncias duraveis. Favorece-se, com 0 curso nessa modalidade, a
laboralidade, além da continuidade de estudos em cursos de aperfeigoamento.

A proposta do Projeto de curso de Guia de Excursdo Nacional e
Internacional, na metodologia a distancia, contempla um curso de nivel técnico, com
carga horaria de 964h. O curso contara com teoria e pratica supervisionada, o que
viabilizar4 aos profissionais de Guia de Excursdo estudar sem prejudicar suas
atividades laborais, além de disponibilizar um ensino de qualidade, minimizar as
dificuldades geogréficas e promover a atualizacdo de seus conhecimentos,
totalmente compativel com as demandas apresentadas.

O curso obedecera a legislacdo que regulamenta a modalidade da
EAD e a legislacdo dos cursos técnicos. Compreendera o curriculo necesséario a
formacgao do Técnico em Guia de Excursao e sera organizado em trés médulos.

O curriculo do curso abrangera as competéncias profissionais gerais
e especificas, com foco no perfil profissional de concluséo, prevendo situagdes que
levem o aluno a pensar, a aprender a aprender, a mobilizar e articular
conhecimentos, habilidades e valores em niveis crescentes de complexidade.

O desenvolvimento do projeto contara com uma equipe
multidisciplinar, composta por conteudista, projetista didatico, Webdesigner,
professores/tutores, equipe de suporte, coordenador do projeto, especialistas em

informatica e em educacgéao a distancia.
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Para cada médulo, propde-se que sejam elaboradas competéncias
(ou saberes) e habilidades mentais, socio-afetivas e/ou psicomotoras, ligadas, em
geral, ao uso de técnicas e ferramentas profissionais, bem como as especificidades

do contexto e do convivio humano caracteristico da atividade.

OBJETIVO

Objetivo Geral

Desenvolver o curso de Educagédo Profissional Técnica de Nivel
Médio em Técnico em Guia de Excursao Nacional e Internacional e as Qualificacbes
Profissionais Técnicas de Nivel Médio em Guia de Excursdo Nacional e em Guia de
Excursao Internacional, que compdem o itinerario profissional do citado curso
Técnico, na modalidade a distancia. Esse curso deve conduzir o aluno ao
desenvolvimento de competéncias que favorecam a laboralidade, além da
continuidade de estudos em cursos de aperfeicoamento e de especializacao técnica
e, ainda, na Educacao Superior, a partir do levantamento de demanda.

PUBLICO ALVO

Os cursos, Educacado Profissional Técnica de Nivel Médio em
Técnico em Guia de Excursdao Nacional e Internacional e as Qualificagcbes
Profissionais Técnicas em Nivel Médio em Guia de Excursdo Nacional e em Guia de
Excursao Internacional, destinam-se: a pessoas interessadas em atuar na area de
Turismo e Hospitalidade, mais especificamente na subarea Guiamento de Turistas; a
profissionais que atuam na subarea, sem a formagdo necessaria, na

clandestinidade, ferindo a legislacao vigente para a profissao.

REQUISITOS DE ACESSO
» Nogodes de Informatica (Editor de texto e navegagao na Internet).

» Acesso a Internet e e-mail individual para comunicagédo com o tutor.

Escolaridade Minima

» Segunda série do Ensino Médio ou cursando.
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» Comprovacgao de proficiéncia em idioma estrangeiro, por escola reconhecida
pelas Secretarias de Estado de Educacao para inscricdo no Modulo Il - Guia

de Excursao Internacional.

Idade Minima

» 18 anos
Cartao com as seguintes vacinas:
» febre amarela;
difteria e tétano;
sarampo, caxumba e rubéola;
poliomielite;
hepatite A e B;

colera;

YV V V V V V

meningococica tetravalente;
> febre tifoide.
Documentos:
» Exame de tipagem sanguinea.
» Requerimento de Matricula disponibilizado pelo site ou em qualquer unidade
do Senac-DF.
» Cédula de Identidade (fotoc6pia autenticada).
» Certidao de Nascimento e/ou Casamento (fotocopia autenticada).
> Histérico Escolar parcial do Ensino Médio, até a 12 série, para quem nao
concluiu o Ensino Médio ou Declaracao escolar de que esta freqlientando a
22 série do Ensino Médio ou Comprovante de conclusdo (fotocédpia
autenticada).
Cadastro de Pessoa Fisica — CPF (fotocépia autenticada).
Comprovante de Residéncia (original).
Duas fotos 3 x 4.
Certificado de Reservista (fotocopia autenticada).
Titulo de eleitor (fotocopia autenticada).
Passaporte (Guia de Excursao Internacional).

YV V. V V V V V

Carta de intengdo descrevendo os motivos que levaram a se inscrever no

curso, no minimo 20 linhas.
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INSCRICAO, SELECAO E MATRICULA.

A critério da Administragcdo Regional, podera ser admitido processo
seletivo que inclua a avaliacdo de conhecimentos ou habilidades especificas,
relacionadas ao perfil profissional de concluséo.

As inscricbes e matriculas serdo efetuadas de acordo com o
cronograma e os procedimentos estabelecidos pelo CEP EAD - Centro de Educacéao
Profissional a Distancia do Senac - DF, observados os pré-requisitos definidos neste
Plano de Curso e nos termos do Regimento Escolar.

PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

O profissional de Educagao Profissional Técnica de Nivel Médio em
Técnico em Guia de Excursdo Nacional e Internacional, assim como os profissionais
das Qualificagcbes Profissionais Técnicas de Nivel Médio em Guia de Excursao
Nacional e em Guia de Excursdo Internacional, executa as seguintes atividades:

e Elabora roteiros de viagens, de passeios e de visitas;

e Faz contato com fornecedores, selecionando e criando produtos e servigos,
adequados aos segmentos especificos;

e Efetua os procedimentos turisticos necessarios para o atendimento ao cliente,
individualmente ou em grupos;

e Intermedeia negécios mercantis para terceiros, utilizando mostruarios,
catalogos, panfletos e quaisquer outros meios ou instrumentos que possam
facilitar as negociagdes junto a clientela;

e Planeja vendas, divulga e demonstra produtos e servigos, finaliza vendas,
acompanha clientes pés-venda, por meio de contatos telefénicos ou virtuais,
e participa de eventos; interage com empresas tais como: agéncia de
turismo, associagéo de guias, entre outras;

e Pode atuar em equipe multiprofissional, em diferentes tipos de

estabelecimentos de Turismo e Hotelaria, ou, ainda, como autbnomo.

A qualidade na prestacdo de servigos, a exceléncia no tratamento
interpessoal e a maneira eficiente e eficaz de resolver questdes relativas a

imprevistos, bem como a ética e o fortalecimento da cidadania devem nortear a
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conduta dos guias, tanto na relacao profissional com a agéncia de turismo como no

trato com o turista e com os fornecedores.

Segundo a CBO - Classificagdo Brasileira das Ocupacdes', “o
profissional guia deverd demonstrar: responsabilidade, capacidade de atengao
difusa (estar atento), capacidade de lideranca, flexibilidade, cuidado com a
aparéncia, gentileza, paciéncia, capacidade de tolerancia e tranqtilidade. E
necessario manifestar imparcialidade, criatividade, capacidade de convivéncia com
diferentes pessoas, contornar situagbes adversas, zelar pela seguranca dos
passageiros, manter - se atualizado e informado, promover integracédo do grupo,
ouvir os passageiros, dar provas de pontualidade, transmitir seguranga, evidenciar
ética profissional e tomar decisdes rapidas”.

COMPETENCIAS
Competéncias Gerais do Profissional da area de Turismo e Hospitalidade

» Conceber, organizar e viabilizar produtos e servicos turisticos e de
hospitalidade, adequados aos interesses, habitos, atitudes e expectativas da
clientela.

» Organizar eventos, programas, roteiros, itinerarios turisticos e atividades de
lazer, articulando os meios para sua realizagdo com prestadores de servicos
e provedores de infra-estrutura e apoio.

» Organizar espacos fisicos de hospedagem e de alimentagao, prevendo seus
ambientes, uso e articulag&o funcional e fluxos de trabalho e pessoas.

» Operacionalizar politicas comerciais, realizando prospeccao mercadoldgica.
identificar e captar clientes e adequar os produtos e servicos.

» Operar a comercializagdo de produtos e servigos turisticos e de hospitalidade,
com direcionamento de ac¢des de venda para sua clientela.

» Avaliar a qualidade dos produtos, servigos e atendimentos realizados.

» Executar atividades de gerenciamento econdémico, técnico e administrativo
dos nucleos de trabalho, articulando os setores internos e coordenando os

recursos.

' CBO - http://www.mtecbo.gov.br , acessado em 24 de abril de 2007.
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Executar atividades de gerenciamento do pessoal, envolvido na oferta dos
produtos e na prestacédo de servicos.

Executar atividades de gerenciamento dos recursos tecnoldgicos,
supervisionando a utilizagdo de maquinas, equipamentos € meios
informatizados.

Realizar a manutencao do empreendimento, dos produtos e dos servicos,
adequando-os as variagdes da demanda.

Comunicar-se, efetivamente, com o cliente, expressando-se em idioma de

comum entendimento.

Competéncias especificas da Habilitacao Profissional Técnica de Nivel Médio

em Técnico em Guia de Excursao Nacional e Internacional.

>
>

Atuar como guia nacional no ambito do Brasil e da América do Sul.

Receber, informar e orientar clientes sobre viagens, visitas e passeios
turisticos nacionais, no Brasil e na América do Sul, mantendo postura
profissional e comunicacdo adequada.

Acompanhar o cliente, em atividades turisticas regionais, cumprindo
programa, estabelecido pela agéncia ou pela operadora, prestando-lhe
informacdes verdadeiras e assisténcia colaborativa.

Efetuar os procedimentos turisticos necessarios para o atendimento do
cliente, imprimindo qualidade na prestacao de servicos.

Atuar de maneira eficiente e eficaz em relagdo aos imprevistos e conflitos,
observando atitude ética e a cidadania.

Atuar como Guia de Excursao Internacional, no ambito dos paises receptores
de turistas dos cinco continentes.

Receber, informar e orientar clientes sobre viagens, visitas e passeios
turisticos internacionais, dos paises receptores de turistas dos cinco
continentes, mantendo postura profissional e comunicagdo adequada.
Acompanhar o cliente em atividades turisticas internacionais, cumprindo
programa, estabelecido pela agéncia ou pela operadora, prestando-lhe
informagdes verdadeiras e assisténcia colaborativa.

Efetuar os procedimentos turisticos, necessarios para o atendimento do

cliente, imprimindo qualidade na prestacao de servicos.
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» Atuar de maneira eficiente e eficaz em relacdao aos imprevistos e conflitos,

observando atitude ética e a cidadania.

Competéncias Especificas da Qualificacao Profissional Técnica de Nivel

Médio em Guia de Excursao Nacional

» Atuar como guia nacional no &mbito do Brasil e da América do Sul.

» Receber, informar e orientar clientes sobre viagens, visitas e passeios
turisticos nacionais, no Brasil e na América do Sul, mantendo postura
profissional e comunicacao adequada.

» Acompanhar o cliente, em atividades turisticas regionais, cumprindo
programa, estabelecido pela agéncia ou pela operadora, prestando-lhe
informagdes verdadeiras e assisténcia colaborativa.

> Efetuar os procedimentos turisticos, necessarios para o atendimento do
cliente, imprimindo qualidade na prestagao de servicos.

> Atuar de maneira eficiente e eficaz em relacdo aos imprevistos e conflitos,

observando atitude ética e a cidadania.

Competéncias especificas da Qualificacao Profissional Técnica de Nivel
Médio em Guia de Excursao Internacional

» Atuar como Guia de Excursdo Internacional, no ambito dos paises
receptores de turistas dos cinco continentes.

» Receber, informar e orientar clientes sobre viagens, visitas e passeios
turisticos internacionais, dos paises receptores de turistas dos cinco
continentes, mantendo postura profissional e comunicagdo adequada.

» Acompanhar o cliente em atividades turisticas internacionais, cumprindo
programa, estabelecido pela agéncia ou pela operadora, prestando-lhe
informagdes verdadeiras e assisténcia colaborativa.

> Efetuar os procedimentos turisticos, necessarios para o atendimento do
cliente, imprimindo qualidade na prestagao de servicos.

» Atuar de maneira eficiente e eficaz em relagcdo aos imprevistos e conflitos,

observando atitude ética e a cidadania.
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ORGANIZAGAO CURRICULAR

O curso Educacéao Profissional Técnica de Nivel Médio em Técnico
em Guia de Excursao Nacional e Internacional esta dividido em trés médulos, com

carga horaria total de 964 horas.

O Mobdulo | desenvolvera as competéncias gerais do citado curso,
pré-requisito para os demais modulos. O Modulo Il desenvolvera as competéncias
especificas para a Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio em Guia de
Excursdo Nacional. O Modulo 11l desenvolvera as competéncias especificas para a
Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio em Guia de Excurséo

Internacional.

e (Caracteristicas dos modulos:

» Modulo | - Introducdo ao Turismo e a Hospitalidade, carga horaria de 214
horas, sem terminalidade ocupacional e pré-requisito para os demais
médulos.

» Modulo II - Guia de Excursdo Nacional, carga horaria de 300 horas, com
terminalidade ocupacional.

» Modulo Il - Guia de Turismo Internacional, carga horaria de 450 horas, com
terminalidade ocupacional.

Ao aluno concluinte dos modulos |, 1l e lll sera conferido o diploma
de Educagado Profissional Técnica de Nivel Médio em Técnico em Guia de
Excursao Nacional e Internacional.

Ao aluno concluinte dos modulos | e Il sera conferido o certificado
de Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio em Guia de Excursao
Nacional.

Ao aluno concluinte dos modulos | e Il sera conferido o certificado
de Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio em Guia de Excursao

Internacional.
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As competéncias e os conteludos dos modulos serdao detalhados por
componente curricular nos planos de trabalho dos tutores. Serao elaborados sob a
coordenacdo da area técnico-pedagogica, a partir das competéncias gerais e
especificas da area.

O tempo destinado ao aluno para o desenvolvimento das
competéncias elencadas neste Plano de Curso serd registrado em diarios
eletrbnicos, por componente curricular.

Cada turma tera, no maximo, 40 e, no minimo, 25 alunos,
considerando-se a relagdo entre esse numero e o de docentes necessarios.

Nesse sentido, a organizagdo da estrutura curricular contextualizou
realidades profissionais com pratica pedagogicas, de modo a contemplar
experiéncias com novas tecnologias, individualmente e em grupo, permitindo ao
aluno a resolugédo de problemas inerentes as atividades didrias com criatividade e
flexibilidade.

Matriz Curricular

Instituicao Educacional - Centro de Educacao Profissional de Educacao a Distancia

Curso - Educagéo Profissional Técnica de Nivel Médio em Técnico em Guia de Excursao Nacional
e Internacional

Area - Turismo e Hospitalidade

Subérea - Guiamento de turistas

Mddulos Componentes Curriculares Carga Horaria

Ambientagao 14h

Fundamentos do turismo e 60 h
Introdugao ao Turismo e hospitalidade

a Hospitalidade Economia turistica e hoteleira 40 h

| Psicologia aplicada ao turismo e a 40 h
hospitalidade

Saude e seguranga ao turismo e a 60 h
hospitalidade

Subtotal do médulo | 214 h

Geografia aplicada ao guia de 40 h

excursao nacional

Histéria aplicada ao guia de 40 h
Il Guia de Excursao Nacional excursdo nacional
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Hist6ria da arte aplicada ao guia 40 h
de excurséo nacional
Teoria e técnica profissional do 120 h
guia de excursao nacional
Pratica supervisionada do guia de 60 h
excursdao nacional/ Viagem. (2
viagens - 3 e 4 dias)
Subtotal do médulo 11 300 h
Geografia aplicada ao guia de 40 h
1l Guia de Excursao excursao internacional
Internacional Histéria aplicada ao guia de 40 h
excursdo internacional
Histéria da arte aplicada ao guia 60 h
de excurséo internacional
Teoria e técnica profissional do 160 h
guia de excursao internacional
Pratica supervisionada do guia de 150 h
excursao internacional/ viagem.
(3 viagens / 6 dias cada)
Subtotal do médulo 11 450 h
Carga horéria total do curso. 964 h
Observacdes: Reconhecimento do ambiente Virtual de aprendizagem, apresentagdo da
metodologia adotada, cronograma e plano do curso.

Quadro 1 — Mddulos de estudo, componentes curriculares e carga horéria

A matriz curricular definida vem ao encontro do que esta
preconizado nos referenciais curriculares do Ministério da Educacao, por area
profissional, e no documento da Area de Turismo e Hospitalidade do Senac.

COMPETENCIAS E BASES TECNOLOGICAS POR MODULO/COMPONENTE
CURRICULAR
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Médulo | - Introducao ao Turismo e a Hospitalidade

Componente curricular - Fundamentos do turismo e da hospitalidade

Competéncias

> ldentificar o turismo como setor, observando o desenvolvimento socio-
econdmico-cultural regional, nacional e internacional.

» Conhecer as atividades do segmento de servicos prestados aos turistas,
identificando a necessidade de um trabalho conjunto.

» Apresentar-se com o0s requisitos de higiene e apresentagdo pessoal,
aplicavel a ocupagéo e/ou procedimentos especificos da empresa.

» Receber e acompanhar turistas/héspedes, utilizando os padrbes de etiqueta
social.

» Conhecer a relagéo de lazer e turismo, as praticas e 0 acesso da populagéao
ao lazer.

Conteudos

» Conceituacéao, técnicas, historico e terminologias dos produtos turisticos.

» Sistemas de turismo - Sistur, conceituagdes e defini¢coes.

> Tipos de 6rgéo e sistemas oficiais:
- organismos nao governamentais — ONGS;
- conselho de turismo;
- associagoes;
- sindicatos;
- federagdes e
- confederacgoes.

> Tipos de equipamentos e servigos turisticos:

- estrutura organizacional e funcional

- meios de hospedagem — tipos, classificagédo oficial e extra-oficial,

- entretenimento,

- guiamento,

- comércio,

- servicos de alimentacdo - restaurantes, bares, cafés, lanchonetes,
cervejarias e

- agenciamento — agéncias de viagens e operadoras.
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» Lazer e sua relagao com o turismo.
> Regras de etiqueta: ao comer, no uso de telefone, ao vestir e nas

saudacoes.

Componente curricular - Economia turistica e hoteleira
Competéncias

> ldentificar as diferentes demandas dos clientes e associa-las as expectativas

do atendimento, indicando solugdes e aprimoramento dos servicos.

Conteudos

» Descrigao e importancia da economia turistica e hoteleira.
Mercado de turismo e a globalizagdo, nas dimensdes regionais, nacionais e
mundiais, vantagens e conflitos.

» Marketing turistico e hoteleiro.

Componente curricular - Psicologia Aplicada ao Turismo e a Hospitalidade
Competéncias

» Compreender os elementos cognitivos, afetivos, sociais e culturais que
constituem a identidade propria e a da sociedade em que esta inserido.

» Compreender as transformacdées no mundo do trabalho e o novo perfil de
qualificacao, gerados por mudancgas de ordem econ6mica, social e politica.

» Entender os desejos, humores, temperamentos, idéias, valores, interesses e
motivagdes de outras pessoas.

» Analisar os processos intrapessoais e as relacdes interpessoais para
compreender o comportamento humano individual e de grupo, nos varios
contextos em que ocorrem essas relagbes, mais especificamente, no
contexto profissional.

Conteudos
» Relagbes Humanas no trabalho
- importancia no trabalho e na ocupagéo;
- Formacéao e mudanca de atitudes.

> Personalidade:

- fatores determinantes: biopsicossocial;
- temperamento e carater.

> Inteligéncias multiplas.
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» Percepcao:

- auto e heteropercepcéo;

- distorcbes e barreiras;

- recursos para adequacao - empatia.
> Necessidades humanas:

- hierarquia de Maslow;

- formas de situagéo.
» Emocéao

- Formas de expresséao

- Maturidade emocional

Componente curricular - Saude e seguranca aplicada ao Turismo e a
Hospitalidade
Competéncias
» Promover a seguranca dos turistas /h6spedes / pax, orientando sobre
situagdes de emergéncias relativas a saude do turista, assalto e roubo.
» Providenciar socorro em casos de maior gravidade.
» Promover a qualidade de vida na relagéo turismo e meio ambiente.
» Zelar pela integridade dos imoveis, dos veiculos e dos equipamentos da
organizagao hoteleira e turistica.
Conteudo
» Saude e seguranga do trabalhador:
- prevencao de acidentes no trabalho;
- causas dos acidentes de trabalho.
» Seguridade social aplicada aos profissionais de turismo e hospitalidade.
» Técnicas de prevengao de acidentes.
» Primeiros socorros.
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Modulo Il - Guia de Excursao Nacional

Componente curricular - Geografia aplicada a excursao nacional
Competéncias

» Conhecer a geografia politica, fisica e humana das regiées do Brasil e dos
paises da América do Sul.

> Identificar o sistema viario dos estados brasileiros e dos paises da América
do Sul.

> ldentificar os principais atrativos turisticos dos estados brasileiros e dos
paises da América do Sul.

» Conhecer os principios do meio ambiente no turismo nacional.

Conteudos

» Geografia politica, fisica, humana das regides do Brasil e dos paises da
Ameérica do Sul.

> Atrativos turisticos dos varios estados brasileiros e dos paises da América
do Sul:
- localizacao e
- caracterizacao de roteiros e de atrativos.

» Sistema viario dos estados brasileiros e dos paises da América do Sul:
- vias de acesso — aeroportos, rodovias, ferrovias, hidrovias;
- localizacao e caracteristicas; acesso;
- acesso aos principais atrativos e
- localizacao de roteiros.

» Principios do meio ambiente no turismo nacional:
- unidades de conservacgao;
- areas ecoldgicas, das regides brasileiras e dos paises da América do Sul.

Componente curricular - Historia aplicada a excursao nacional
Competéncias
» Conhecer os aspectos histéricos dos estados e das regides do Brasil.
» Conhecer os aspectos histéricos dos paises da América do Sul - numa visao
globalizada.
> ldentificar os atrativos turisticos nos estados brasileiros e nos paises da

Ameérica do Sul.
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Conteudos
> Aspectos histéricos dos estados e regides do Brasil:
- formacao do povo, da sociedade e dos principais pontos turisticos.
> Aspectos histéricos dos paises da América do Sul:
- quanto a formagdo do povo, da sociedade e dos principais pontos
turisticos.
» A globalizagéo e o guia de excursao nacional - MERCOSUL:
- oportunidades;
- problemas e
- conflitos.

Componente curricular - Histéria da arte aplicada a excursao nacional
Competéncias
» Conceituagéo, caracterizacdo e diferenciacdo dos principais estilos de arte e
manifestacdo da cultura popular das regides do Brasil como: pintura,
escultura, arquitetura, musica e literatura.
> Conceituacao, caracterizacao e diferenciacdo dos principais estilos de arte
na América do Sul: pintura, escultura, arquitetura, musica, literatura, festas
folcléricas, causos, artesanato e gastronomia.
» Conhecer o patriménio artistico: preservagcao de bens relevantes das regides
do Brasil e da América do Sul.
» Conhecer as manifestagbes da cultura popular: processo de folclorizagéao e
aculturacao e a cultura popular como atrativo turistico no turismo nacional.
Conteudos
> Estilos de arte, das regides do Brasil e dos paises da América do Sul.
> Tipos de: pintura, escultura, arquitetura, musica e literatura.
- conceitos;
- caracteristicas e
- diferencas.
» Patriménio artistico: identificacdo e preservacdo dos bens das regides
brasileiras e dos paises da América do Sul:
- preservacao de bens relevantes.
» Manifestacdes da cultura popular, no turismo nacional e na América do Sul:

- processo de folclorizagao;
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- aculturacao;

- festas folcléricas, dancas e musicas;
- causos e lendas;

- artesanato e

- gastronomia.

Componente curricular - Teoria e Técnica Profissional do Guia de Excursao

Nacional

Competéncias

>

Assumir atitudes éticas na interagdo com turistas, prestadores de servigos e
agéncia contratante, sendo empatico nas situagdes de trabalho e utilizando
elementos de percepgéo social, como facilitadores do processo.

Ler, interpretar e/ou escrever roteiros, relatorios, ocorréncias e contratos.
Atuar em situagcbes que envolvam conflitos e/ou pressédo, sendo flexivel
diante das situacdes adequadas.

Atuar de acordo com as técnicas de guiamento.

Cuidar da imagem da agéncia contratante, buscando a fidelizagao do turista.
Conhecer a legislacdo e a documentacao turisticas vigentes, relacionadas

aos ministérios da justica, da fazenda, das relagdes exteriores e da saude.

Conteudos

>

Técnicas e procedimentos do profissional de guia aplicados ao guia de
excursao nacional.

Animagcdo turistica, relativa ao profissional guia de excursdo nacional.
Inventario turistico nacional.

Técnicas e normas de interpretacdo de contratos, roteiros, relatérios e
ocorréncias, relativos ao turismo nacional.

Componente curricular - Pratica Supervisionada do Guia de Excursao

Nacional

Competéncia

>

Executar atividades praticas e simulacdes relativas a excursao nacional.

Conteldo
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» Conhecimentos trabalhados nos componentes curriculares.

Modulo Il - Guia de Excursao Internacional

Componente curricular - Geografia Aplicada a Excursao Internacional
Competéncias
» Conhecer a geografia politica, fisica e humana dos paises receptores de
turistas dos cinco continentes.
» ldentificar o sistema viario dos principais paises receptores de turistas, nos
cinco continentes.
> ldentificar os principais atrativos turisticos dos paises receptores de turistas,
nos cinco continentes.
» Conhecer os principios do meio ambiente, no turismo internacional.
Conteudos
» Geografia politica, fisica, humana e econémica dos paises receptores de
turistas nos cinco continentes.
> Atrativos turisticos dos paises receptores de turistas dos cinco continentes:
- localizacao e
- caracterizacao de roteiros e de atrativos.
» Sistema viario dos principais paises receptores de turistas, nos cinco -
continentes:
- vias de acesso — aeroportos, rodovias, ferrovias, hidrovias;
- localizag&o e caracteristicas das vias de acesso;
- acesso de principais atrativos;
- transporte aos principais atrativos e
- localizagao de roteiros.

» Principios do meio ambiente aplicados a excurséo internacional.

Componente curricular - Historia aplicada a excursao internacional
Competéncias
» Conhecer os aspectos historicos dos principais paises receptores de turistas

dos cinco continentes.
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> ldentificar os aspectos histoéricos dos atrativos turisticos, nos cinco
continentes.

» Avaliar a relagao entre a globalizagdo e o guiamento turistico internacional.

Conteudos

» Aspectos histéricos dos principais paises receptores de turistas dos cinco
continentes.

» Atrativos turisticos, nos cinco continentes:
- sitios histéricos ou monumentos isolados e

- museus com acervos historicos.

Componente curricular - Histéria da arte aplicada a excursao internacional
Competéncias
> ldentificar as manifestagdes artisticas e os principais representantes nos
paises receptores de turistas, nos cinco continentes.
» Conhecer a formacado do povoamento e da sociedade, ciclos econémicos,
fatos histéricos, relevantes aos paises dos cinco continentes.
» Avaliar a preservagdo do patriménio artistico nos principais paises
receptores de turistas, nos cinco continentes.
» ldentificar as manifestacbes da cultura popular mais significativa nos
principais paises receptores de turistas, nos cinco continentes.
Conteudos
» Estilos de arte, nos paises receptores de turistas, nos cinco continentes.
- tipos: pintura, escultura, arquitetura, muasica e literatura.
- conceitos;
- caracteristicas e
- diferencas.
» Patriménio artistico dos paises receptores de turistas, nos cinco continentes:
- preservacao de bens, relevantes.
» Manifestagdo da cultura popular, no turismo internacional:
- processo de folclorizagao;
- aculturagéo;
- festas folcléricas, dancas e musicas;
- causos;

- lendas;
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- artesanato e

- gastronomia.

Componente curricular-Teoria e Técnica Profissional do Guia de Excursao

Internacional

Competéncias

>

Assumir atitudes éticas, na interacao com turistas, prestadores de servigos e
agéncia contratante e ser empatico em situacoes de trabalho, utilizando
elementos de percepcao social, como facilitadores do processo.

Ler, interpretar e/ou escrever roteiros, relatorios, ocorréncias e contratos.
Atuar em situagcbes que envolvam conflitos e/ou pressédo, sendo flexivel
diante das situa¢des adequadas.

Atuar de acordo com as técnicas de guiamento.

Cuidar da imagem da agéncia contratante, buscando a fidelizagao do turista.
Conhecer a legislagdo e a documentacao turistica vigente aplicada: tipos de
passaportes; relacionamento com os ministérios: justica, fazenda, relagbes

exteriores e saude.

Conteudos

>

Técnicas e procedimentos do profissional de guia, aplicados ao guia de
excursao internacional.

Animagdes turisticas, aplicadas ao guia de excursao internacional.
Inventarios turisticos, aplicados ao guia de excursao internacional.

Técnicas e normas de interpretacdo de contratos, roteiros, relatérios e
ocorréncias, relativos ao turismo internacional.

Documentacéo turistica e tipos de passaporte.

Componente curricular - Pratica Supervisionada para o Guia de Excursao

Internacional

Competéncia

» Executar atividades praticas e simulagdes relativas a excursao

internacional.

Conteudo

» Conhecimentos trabalhados nos componentes curriculares.

71



ESTRATEGIAS DE DESENVOLVIMENTO DO CURSO

O curso iniciar-se-4 com um momento presencial, no qual serao
estabelecidas e explicadas estratégias de desenvolvimento de cada etapa do curso.

A metodologia do curso a distancia privilegia o processo de
construgdo do conhecimento e propde a combinacdo de procedimentos didaticos,
proprios da Educacao a Distancia, tais como: utilizacdo de multimeios, impressos,
video, CD ROM, momentos de interatividade on-line, momentos presenciais (inicio
do curso, visita técnica e pratica/viagem supervisionada) e avaliagdo no decorrer de
todos os modulos.

Serd elaborado Plano de Tutoria/Professor, no qual estardo
delineadas as metas previstas para cada componente curricular a serem cumpridas
pelo aluno, sob a supervisdo do professor-tutor/coordenador.

Nesse Plano de Tutoria, serd exposto horario de atendimento do
professor/tutor, coordenador e equipe de suporte. Nos horarios estipulados, os
alunos poderao recorrer a esses profissionais para solucionar as suas duvidas.

O desenvolvimento do projeto de curso conta com uma equipe
multidisciplinar composta por conteudistas, projetista didatico, Webdesigner,
professor/tutor, equipe de suporte, coordenador do projeto e especialistas em
informatica e em educacgéao a distancia.

Foram contratados consultores responsaveis pelo desenvolvimento
do material didatico de cada Componente Curricular (disciplinas) do curso.

O curso foi elaborado por essa equipe multidisciplinar e sera
operacionalizado pelos regionais que aderirem a Rede EAD — Senac.

E de responsabilidade do setor pedagdgico a gestao do processo de
ensino e de aprendizagem, o acompanhamento e a supervisdo do curso quanto a
validade e viabilidade do material didatico, dos recursos e das ferramentas
utilizadas, bem como do acompanhamento sistematico da evolugdo do aluno
durante todo o curso.

Em EAD, o professor/tutor exerce papel fundamental na busca de
uma relagdo interativa com seus alunos, apoiando-os em sua trajetéria de

construgdo do conhecimento e do desenvolvimento de competéncias.
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A tutoria dar-se-a por profissionais especializados e atuantes da
area de turismo e por especialistas em Educacao a Distancia.

O professor/tutor de EAD desempenha o papel de um facilitador da
aprendizagem do aluno, papel esse exercido por meio de uma orientacao
pedagbgica de interagdo mediadora, isto é, o tutor utiliza-se de canais de
comunicacao (e-mail, Skype, telefone, correio, fax, ambiente virtual de ensino e
aprendizagem, entre outros) para fazer a interagdo entre os alunos e a instituigao (
e-book, 2006).

O sistema de tutoria adotado favorecera atendimentos
personalizados, proporcionando a interagdo necessdria ao processo de
aprendizagem, visando a garantia, eficiéncia e eficacia do processo de ensino e de
aprendizagem.

Segundo MACHADO, a tutoria é necessaria para orientar, dirigir e
supervisionar o ensino e a aprendizagem. O tutor € um agente organizador,
dinamizador e orientador do curso, exercendo funcao pedagdgica, gerencial, técnica
e social.

O aluno contara com uma equipe de suporte especializada que
ficara responsavel pelo acompanhamento do ambiente virtual de aprendizagem e,
também, pelo esclarecimento necessario sobre as questdes tecnoldgicas
(instalac6es de software, arquivos navegabilidade, entre outras).

Serao disponibilizadas aos alunos a biblioteca virtual e a tradicional
(com salas de multimeios), nas unidades da instituicdo, com, no minimo, dois
exemplares da bibliografia especifica do curso, além do acervo do sistema Senac na

base de mercurio (www.mercurio.Senac.br).

O aluno podera, ainda, se comunicar com o0s professor/tutores,
coordenador, suporte e outros colegas do proprio curso por meio das seguintes
facilidades:

> correio eletronico, telefone e/ou fax;

» ambiente virtual de ensino e aprendizagem, por meio de mensagens e de
postagem de aviso;

» foruns assincrono - ferramenta utilizada como instrumento potencializador

de discussoes e integracao entre os participantes;
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> chat/skype sincrono - convidando outros participantes para uma conversa
ou discuss&o em tempo real;

» grupos ou listas de discusséo - grupos que se criam para discutir sobre
um determinado assunto. Essa ferramenta permite, também, a
comunicagao entre os cursistas, que, mesmo em um curso a distancia, é
considerada de fundamental importancia para o compartiihamento de

experiéncias, discussdes sobre temas diversos etc.

As estratégias educacionais adequar-se-80 as necessidades e
condicoes do aluno e a natureza da competéncia a ser desenvolvida. O curso
promovera uma nova cultura de aprendizagem, possibilitando que professor/tutores
e alunos tenham autonomia e respectivas responsabilidades para desenvolver o
processo de ensino e de aprendizagem. Os alunos poderdo ainda montar
cronograma e horarios de estudo flexiveis, sendo respeitado em suas necessidades

particulares, para o desenvolvimento de suas competéncias.

Serao instrumentos de operacionalizacao do curso:

Teorias e praticas

O curso ter4d sua abertura com momento presencial, no qual se
apresentardo as regras, explicagdes e estratégias de avaliagdo de cada Mdodulo e os
critérios avaliativos. Estdo previstos ainda outros cinco momentos presenciais que
envolvem a parte pratica e a Pratica /viagens.

Os Modulos terdo seu material disponibilizado por meio de livro
eletrébnico e-book, em face das caracteristicas da clientela e tendo em vista a
facilidade de manuseio e a possibilidade de impresséo. Busca-se, assim, atender as
necessidades da citada clientela, observando seu perfil profissional.

O aluno contara, ainda, com outros materiais disponibilizados no
ambiente virtual: textos, resenhas, dissertacOes, teses, entre outros (material
complementar), além de videos referentes ao turismo no cenario nacional e
internacional.

O acompanhamento do aluno sera realizado por meio de foéruns,

chats e e-mails e Wiki dentre outras, possibilitando discussdes, trocas de
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experiéncias, esclarecimentos de duvidas e socializagdo das relagdes entre
cursistas e professor/tutor.

Os temas relativos a ética e a qualidade na prestacao de servicos,
bem como a preservacdao ambiental, serdo desenvolvidos de forma transversal no
decorrer do curso.

Nesse sentido, serdo observados 0s seguintes conteudos, por tema:

> Etica e Trabalho
- Delimitacao do campo ético.
- A sociabilidade humana e o comportamento moral.
- As leis juridicas e as normas morais.
- O valor como norma de convivéncia em sociedade.
- Analise da ordem econémica e da ordem dos valores por meio do
estudo da evolucédo das idéias éticas e da organizacdo do mundo do
trabalho.
- Conflito entre as dimensdes publicas e privadas da ética.
- A dimenséo ética na empresa de Turismo.
- A conduta ética e responsabilidade do técnico em Guia de Excursao
junto aos clientes e profissionais da equipe de trabalho.
» Negociagao para o trabalho em equipe.
- A negociagdo como fato nas relagdes pessoais.
- A questao do poder: 0 jogo nas relacbes humanas; processo de
negociacao.
- O problema do erro nas transacdes: conceitos de sucesso; a questao
dos meios e dos fins.
- O trabalho em equipe multiprofissional.
» Preservacdo Ambiental.
- Conservacao e preservagao
- Manejo ambiental e impacto ambiental
- Biodiversidade
- Brasil — pais de megadiversidade
- Desenvolvimento sustentavel

- O papel do Guia de Excursao
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Serao observadas a assiduidade, por meio do Ambiente Virtual de
Ensino e Aprendizagem, a participacao efetiva do aluno, a assimilagéo das técnicas
e a aplicacao correta dos produtos e a postura ética.

Os conteludos serdo desenvolvidos por meio do Ambiente Virtual de
Ensino e Aprendizagem - AVA - Moodle, respeitando o ritmo de cada aluno, porém
seguindo a agenda de desenvolvimento do curso, de acordo com os Médulos,
observados os principios de relacionamento, a ordenacdo e a seqUéncia das
competéncias.

Varias técnicas e recursos tecnolédgicos de ensino serdo utilizados,
de modo a favorecer a execucao das atividades, possibilitando a pratica de uma
vivéncia mais proxima possivel da realidade do mercado de trabalho.

No desenvolvimento dos Médulos Il e lll, serd contemplada uma
parte pratica, com visitas técnicas e praticas de viagens, na qual o aluno podera
vivenciar a teoria na pratica, fazendo levantamento de atrativo turistico, mapeamento

do local, inventario, além de outras atividades.

METODOLOGIA

O curso sera disponibilizado pela Rede EAD - Senac aos
Departamentos Regionais, sendo prevista uma Teleconferéncia com todos os atores
envolvidos (gerente, subgerente, coordenador pedagogico, responsavel técnico e
todos os professores/tutores responsaveis pelos componentes curriculares de cada
departamento Regional), com o objetivo de discutir e esclarecer possiveis duvidas
de operacionaliza¢ao dos DRs.

Sera disponibilizado, também, o curso no Ambiente Virtual — Moodle
com toda sua estrutura: manual do Moodle, manual do aluno, materiais, atividades,
para uma discussao referente a esse material entre a equipe de elaboracdo do
curso/materiais € 0s membros que operacionalizardo o curso nos Regionais, visando
maior familiaridade com o material.

A equipe de elaboracgao ficara a disposicao dos regionais para sanar

quaisquer duvidas que possam surgir durante o desenvolvimento de todo o curso.
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Fardao o acompanhamento e em caso de necessidade, redefinirdo estratégias
durante todo o processo.

Para o desenvolvimento de cada turma, serdo necessarios no
minimo 25 e no maximo 40 alunos, sob a supervisdo de um professor/tutor
especialista na area. Para a parte de Préatica /Viagem, o niumero maximo de aluno
por professor é 15. Assim, a cada viagem a turma contara com trés professores.

Cada Departamento Regional podera disponibilizar o numero de
turmas de acordo com sua demanda local, ficando, portanto, a seu critério a oferta
do curso Guia de Excursdo Nacional e Internacional ou apenas um dos cursos
separadamente.

O curso “Guia de Excursdo Nacional e Internacional” serd
desenvolvido a distancia, e utilizar-se-a dessa metodologia, por ser uma modalidade
educacional mediada por meios técnicos de comunicagcdo, na qual o aluno é
protagonista do seu proprio aprendizado. Embora proporcione condi¢des de estudo
autdbnomas, o aprendizado a distancia ocorre no contexto de um ambiente de
aprendizagem flexivel, que utiliza mecanismos de interacdo e de didlogo entre
aprendizes e professores/tutores.

Portanto, o foco esta no aluno, o que implica pensar solugdes em
EAD que levem em consideragdo a clientela, suas caracteristicas sécio-culturais,
necessidades e expectativas.

Contara ainda com um sistema de tutoria capaz de dar suporte ao
aluno no seu processo de construcdo de conhecimento, por meio do uso do
ambiente virtual de aprendizagem.

Os recursos e ferramentas de Tecnologia da Informagédo serdo
disponibilizados por meio de um Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem —
Moodle, com acesso restrito e exclusivo aos participantes do curso, onde o material
didatico se encontra disponivel para consulta, download, upload e impressao.

Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) &
um software livre, de apoio a aprendizagem, executado num ambiente virtual. A
expressao designa ainda o Learning Management System (Sistema de Gestao de
Aprendizagem) em trabalho colaborativo. (WIKIPEDIA, 2007)

Este Ambiente foi escolhido por atender as necessidades do curso e

por possibilitar uma personalizagdo e adequacao as demandas da instituicao e da
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clientela, além de ser um ambiente amigavel para os usudrios e pela sua
usabilidade.

O Senac - DF foi o pioneiro em utilizar para o desenvolvimento de
seus cursos o Ambiente Virtual — Moodle. Atua com esse ambiente desde o ano de
2005. Foram ofertadas 65 turmas de Formacéo Inicial e Continuada e 22 de Poés-
Graduacao /ato sensu por meio desse Ambiente.

Figura 1 - Tela do Ambiente Gestor — Cursos de Especializacao

/= SENAC - DF - Educacao a Distancia - Windows Internet Explorer

%f - | ™0 httpuyjead.senacdk com brimoodlsf | [#3] [ [tive search
3 -l i A a
w o ImSENAC—DF—Educa;auaDistancia [ i fh - Bl deh - [} Pagina v {CF Ferramentas —

m Cursos disponiveis Ativar edicdo

< MNowembro 2007 >
Especializacio em Artes Visuais: Cultura e  Especializacic em Artes Visuais: Cultura e
Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab Criacao - Turma I - 2007 - M6dulo T Criagdo - Turma I - 2007 - Médule I
Tutora: Tatiana Terra
Suporte Técnico: Suporte Técnico
Coordenacio DN: Coordenacio DN
Secretaria EAD: Secretaria EAD
Coordenagéo - EAD: Coordenagio Pedagdgica -
AV

e

Especializacdo em Educacdo Ambiental - Especializacdo em Educacao Ambnental
Turma I - Bloco Tematico I - 2007 Bloco Tematico I - Turma I - 200
Professor: Maria Luiza Castro
M3o ha mensagens Professor: Marilia Teresinha de Scusa Machado
pendentes Suporte: Suporte Técnico
Mensagene... Coordenacio Pedagégica: Coordenacio

Pedagdgica - EA
Coordenacéo DN: Coordenacéo DN

Q Configurac3o

&5 Usuarios
@ Especializacédo em Educacdo Ambiental - Especializacdo em Educacdo Ambiental
E Backup Turma I - Bloco Tematico IT - 2007 Bloco Tematico 2 - Turma 1 - 2007
5 Restaurar Superte Técnico: Suporte Técnice
- Tutora: Marilia Teresinha de Scusa Machado
7d Cursos Coordenacdo: Coordenacdo Pedagégica - EA
& Logs Coordenacio DN: Coordenagéo DN
|2] Relatérios i3
@ Arquivos do site
Administrader... Especializacdo em Educacido Ambiental -
Turma I - Bloco Tematico III - 2007 Especializacdo em Educacdo Ambiental
Suporte: Suporte Técnico Bloco Tematico 3 - Turma 1 - 2007
Professor: Maria Luiza Castro L]
[ & mternet L 1o0% v

Fonte: ead. senacdf com.br, acesso em 25/11/07.
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Figura 2 - Tela do ambiente Gestor — Cursos de Formagcéo Inicial e Continuada
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Suparte: Suporte Técnico

Secretaria: Secretaria EAD

B

Access 2003 - Turma IV - 2007 Access 2003 - Turma IV - 2007
Professor: Paulc Sérgic Oliveira Nogueira

Coordenacao: Elidiani Domingues

Suparte: Suporte Técnico

Secretaria: Secretaria EAD

B

Contabilidade Basica - Turma III - 2007 Centabilidade Basica - Turma 1II - 2007
Professor: Augusto Marcos Campos

Coordenacao: Elidiani Domingues

Suparte: Suporte Técnico

Secretaria: Secretaria EAD

B

Corel Draw - Turma II - 2007 Corel Draw - Turma II - 2007
Tutor: Paulo Sérgio Oliveira Nogueira

Coordenacdo Pedagdgica: Elidiani Domingues

Suparte Técnico: Suparts Técnica

Secretaria: Secretaria EAD

B

Cultura da Moda - Turma II - 2007 Cultura da Moda - Turma II - 2007
Tutora: Tatiana Terra

Coordenacao: Elidiani Domingues

Suparte: Suporte Técnico

Secretaria: Secretaria EAD

~|

(& & Internet F100% v

Fonte: ead.senacdf.com.br, acesso em 25/11/07.

Figura 3 — Pagina inicial do curso Pés Graduagao - EAD
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& Internet L 00% v

[
Fonte: ead.senacdf.com.br, acesso em 25/11/07.
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Figura 4 - Pagina do curso P6s Graduagao — Proposta de atividades

ade 111

2007 dows Internet Explorer
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aprendizagem- AVA. Neste material chamado Tuteris Online vocé encontrard o conteido de dois tépicost
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I. Mediacéo online

lE3

Fonte: ead.senacdf.com.br, acesso em 25/11/07.

Figura 5 — Box de proposta de atividades semanal
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Figura 6 - Pagina inicial do curso de Especializacdo em Educacao Ambiental
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Serdo adotadas alternativas pedagégicas inovadoras, tais como:
visitas técnicas orientadas, problematizacao, estudos de casos, pesquisacao, entre
outras, por meio das quais os alunos trabalhardo em situagcdées experimentais
concretas, favorecendo discussdes fundamentadas, nos féruns, chats, comunidades
virtuais de trabalho.

Tais alternativas objetivam mobilizar o raciocinio, estimular a
percepcao analitica, contextualizar as informagdes, o raciocinio hipotético, a solugéo
sistematica de problemas e a construcdo de novos conhecimentos, assegurando o
saber conhecer, o saber fazer, o saber ser e o saber conviver.

Todo esse planejamento se mostra totalmente compativel com os

13

principios de Perrenoud, ou seja, “... (sic) para se desenvolver competéncias é
preciso trabalhar por resolugéo de problemas e projetos, propor tarefas complexas e
desafios que incitem os alunos a mobilizar seus conhecimentos e, em certa medida,
completa-las”.

A metodologia proposta permite, entdo, que o aluno se organize
espacial e temporalmente, para o desenvolvimento de seus estudos e aprendizagem
de forma autébnoma, além de oferecer uma proposta pedagdgica que utiliza e

explora, sistematicamente, os procedimentos e as ferramentas da EAD.

Praticas /Viagens

Além das metodologias ativas citadas, os cursos, Educagéo
Profissional Técnica e as Qualificagbes Profissionais Técnicas, possibilitardao uma
etapa Pratica /Viagem (presencial) em grupos de, no maximo, 15 alunos por
professor/tutor, conforme cronograma pré-agendado.

O objetivo dessa etapa pratica/viagem é de possibilitar ao aluno
vivenciar situagdes reais de trabalho e ocorrera no decorrer do processo de ensino e
de aprendizagem, possibilitando ao professor/tutor intervencao imediata na correcao
das competéncias que ndo foram ainda desenvolvidas pelos alunos.

Para as Praticas/Viagens, o Senac utilizar-se-a do conhecimento ja
adquirido por atuar hd anos com o curso de Guia de Excursédo Presencial, contando
também com algumas facilidades — desconto e promocdes — das Agéncias de
Turismo, tais como: passagens aéreas, hospedagens (hotéis, pousadas),

restaurantes e cantinas.

82



CRITERIOS DE AVALIACAO

A Avaliacdo é um elemento fundamental do processo de ensino e
aprendizagem, tendo como objetivo principal repensar o processo para corrigir
falhas.

Assim, optou-se pela avaliacdo formativa na sistematica de
acompanhamento e de monitoramento do aluno nas dimensdes - diagnostica,
processual, cumulativa e participativa. Esse tipo de avaliagcao possibilita a adog¢ao de
estratégias e procedimentos voltados para corregdo, redimensionamento e
redirecionamento, quando necessario, do processo de ensino, favorecendo a
construcédo do conhecimento.

O processo avaliativo, nesse contexto, privilegiara pesquisa, estudos
de casos, resolugdo de problemas e resenhas, individuais ou em grupos. O
orientador da aprendizagem, em féruns e chats, observara a argumentacdo dos
alunos, permitindo-lhes complementar, destacar ou modificar a questdao, de modo a
construirem juntos uma base argumentativa, consoante com o referencial teorico
proposto.

Nesse processo, o0 professor/ tutor desempenhara papel
fundamental, pois acompanhara o desenvolvimento de cada aluno ao longo de todas
as atividades. Os participantes serdo avaliados por meio destas atividades durante
todo o curso, especialmente com o objetivo de receberem orientacbes para seu
continuo processo de obtencdo de novas competéncias e conteudos, e na
construcao do conhecimento. Para fins de aprovagdo no curso, o cursista devera
realizar e apresentar a equipe de professor/ tutores responsaveis as atividades
realizadas ao longo do curso, montando um portfélio de trabalhos que sera
considerado parte da avaliagéo.

A avaliagao ocorre ao longo dos processos; é diversificada, ja que ha
muitos ambientes de interagdo; € mais centrada na pessoa, e a
pratica da auto-avaliagdo é, muitas vezes, a melhor opgdo para
estudantes interessados em verificar seu préprio rendimento (...) a
legitimidade da EAD devera ser conquistada através de estratégias
inteligentes que envolverdo testes on-line, acompanhamento
personalizado e novos conceitos de avaliagdo, na qual passem a ser
medidas mais do que a meméria e a assimilagdo dos contetdos, as
competéncias desenvolvidas ao longo do processo. (RAMAL, 2001,
p. 14-5).
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A adocao dessa sistematica de avaliacao levou em consideracao o
enfoque defendido por Perrenoud sobre o tema “...(sic) & preciso avaliar seriamente
as competéncias, mas isso nao deve ser feito com testes escritos. Sao necessarios
problemas complexos e tarefas contextualizadas.”

Nessa perspectiva, o envolvimento da equipe pedagdgica
(professor/tutor, coordenador, equipe de suporte e demais profissionais da area) visa
a integracdo dos moédulos e a analise das respostas dos alunos, por meio de
reunides sistematicas de acompanhamento e avaliagdo. Constitui-se, assim, como
etapa de construgdo do conhecimento, visto que assegura a qualidade do processo
educativo sistematizado.

O Conselho de Classe, observadas as dimensdes avaliativas
discutidas, € uma via importante para acompanhamento da acado pedagdgica, €
constituir-se-a em processo sistematizado de orientagéo a préatica educativa.

A recuperacdao € continua e realizada concomitantemente ao
desenvolvimento das atividades previstas para cada componente curricular, por
meio de outras atividades, que contemplem as competéncias nao desenvolvidas,
sendo disponibilizadas essas informacdes aos alunos.

O resultado do processo de avaliacdo do curso sera expresso nos
seguintes termos: Competente (C) ou Em Vias de Competéncia (EVC).

Sera considerado aprovado aquele que obtiver COMPETENTE
(C), na sintese das avaliagbes realizadas. Sera reprovado aquele que obtiver o
resultado final EM VIAS DE COMPETENCIA (EVC), durante todo o processo de
aprendizagem, em quaisquer dos Componentes curriculares e/ou ndo comparecer
a toda Pratica/Viagem.

O planejamento da avaliacdo considerou os preceitos citados por
Vasco Moretto, ou seja, “...(sic) prova: um momento privilegiado de estudo e nao um
acerto de contas.”

O aluno deverd justificar possiveis auséncias sempre por escrito,
por meio de requerimento ou de e-mail, ou apresentara o atestado médico, quando
for o caso.

Mais detalhes serdo ainda apresentados no Plano de Trabalho do
Tutor.
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CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E EXPERIENCIAS
ANTERIORES

As competéncias anteriores desenvolvidas pelos alunos, desde que
relacionadas com o perfil profissional de conclusdo do Técnico em Guia de Turismo,
poderdo ser objeto de avaliacdo para aproveitamento de estudos, nos termos
regimentais e da legislacao vigente.

Conforme legislagéo em vigor, os conhecimentos e experiéncias que

poderao ser aproveitados, no curso, sdo aqueles adquiridos:

e no Ensino Médio;

e em qualificagcdes profissionais, etapas ou modulos de nivel técnico,
concluidos em outros cursos;

e em cursos de Educagdo Profissional de formag&o inicial e continuada,
mediante avaliacdo do aluno;

¢ no trabalho ou por outros meios informais, mediante avaliacao do aluno;

® nos processos formais de certificacao profissional, reconhecidos.

Os conhecimentos e experiéncias adquiridos no Ensino Médio que
poderdo ser aproveitados sdo aqueles que se referem as disciplinas de carater
profissionalizante cursadas na parte diversificada, até o limite de 25% do total da
carga horaria minima desse nivel de ensino, independentemente de exames
especificos.

A dispensa, em qualquer condicao, devera ser requerida, antes do
inicio do desenvolvimento dos mdédulos ou do curso, e em tempo habil para que
possa ser deferida pela direcdo da Unidade Operativa, apds a devida andlise por
parte dos docentes ou componentes de banca avaliadora, aos quais cabera a
avaliacdo das competéncias e a indicacdo de eventuais complementagdes e/ou

nivelamento.

Os profissionais que integrarem a banca apresentaréo relatério, que
sera arquivado no prontuario individual do aluno juntamente com os documentos que

instruiram a solicitagéo.

85



INSTALACOES E EQUIPAMENTOS
Instalacoes

» Sala de aula convencional adequadamente mobiliada para os momentos
presenciais.
» Sala de multimeios.
> Biblioteca.
» Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA - MOODLE.
» Skype.
Equipamentos
» Computadores com acesso a Internet e multimidia.
Impressora.
TV.
DVD e Videocassete.
Projetor.
Webcam.

Microfone.

ACERVO BIBLIOGRAFICO

Os alunos poderao ter acesso ao acervo do sistema Senac na base

de mercurio (www.mercurio.Senac.br), que é a integracao consolidada de todas as

bibliotecas do Sistema, onde poderdo ser encontrados titulos complementares e
periédicos.
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CORPO DOCENTE E TECNICO

A contratagdo dos tutores para desenvolver os diversos Mddulos

devera atender as seguintes orientacdes: formacdo minima em nivel superior e

conhecimentos técnico-pedagdgicos, conforme especificado a seguir, por médulo:

Modulos

Componentes
Curriculares

Formacao

Introducao ao
I Turismo e a

Hospitalidade

Ambientagao

Fundamentos do turismo
e hospitalidade

Graduagao, licenciatura, experiéncia
profissional de 2 anos na area de
turismo e hospitalidade,
preferencialmente com especializagao
em EAD.

Economia turistica e

hoteleira

Graduagao, licenciatura, experiéncia
profissional de 2 anos na area de
turismo e hospitalidade,
preferencialmente com especializagao
em EAD.

Psicologia aplicada ao
turismo e a hospitalidade

Graduagao em Psicologia, licenciatura
e preferencialmente com
Especializagdo em EAD.

Saude e seguranga ao
turismo e a hospitalidade

Graduagao, licenciatura, experiéncia
profissional de 2 anos na area de
turismo e hospitalidade,
preferencialmente com especializagao
em EAD.

Guia de
1] Excursao
Nacional

Geografia aplicada ao
guia de excursao

nacional

Graduagao em Geografia, licenciatura,
preferencialmente com Especializagao
em EAD

Histéria aplicada ao guia

de excursio nacional

Graduacao em Historia, licenciatura,
preferencialmente com Especializagao
em EAD

Histéria da arte aplicada
ao guia de excursdo

nacional

Graduacao em Artes, licenciatura,
preferencialmente com Especializagao
em EAD.
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Teoria e técnica
profissional do guia de

excursao nacional

Pratica supervisionada do
guia de excursao

nacional — Viagem

Graduacao, licenciatura, credencial de
guia de turismo nacional,
preferencialmente com Especializagao
em EAD

Guia de
1] Excursao

Internacional

Geografia aplicada ao
guia de excursao

internacional

Graduagao em Geografia, licenciatura,
preferencialmente com Especializagao
em EAD.

Histéria aplicada ao guia

de excursao internacional

Graduagao em Historia, licenciatura,
preferencialmente com Especializagao
em EAD.

Histéria da arte aplicada
ao guia de excursdo
internacional

Graduacao em Artes, licenciatura,
preferencialmente com Especializagao
em EAD.

Teoria e técnica
profissional do guia de

excursédo internacional

Pratica supervisionada do
guia de excursao

internacional — Viagem.

Graduacao, licenciatura, credencial de
guia de turismo internacional,
preferencialmente

com Especializagdo em EAD.

Quadro 2 - Corpo Docente e Técnico
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PREVISAO DE CUSTOS

Introducéo ao Turismo e Hospitalidade

Fundamentos de Turismo 60 2.460,00 2 4.920,00
Economia Turistica e Hoteleira 40 2.460,00 2 4.920,00
Psicologia Aplicada ao Turismo e Hospitalidade 40 2.400,00 2 4.800,00
Saude e Seguranga Aplicado ao Turismo e 60 3.000,00 2 6.000,00
Hospitalidade
Guia de Excursao Nacional
Geografia Aplicado ao Turismo e Hospitalidade 40 3.000,00 2 6.000,00
Histdria Aplicado ao Turismo e Hospitalidade 40 2.160,00 2 4.320,00
Histéria da Arte Aplicado ao Turismo e Hospitalidade | 40 3.000,00 2 6.000,00
Teoria e Técnica Profissional - Nacional 120 2.500,00 2 5.000,00
Pratica Supervisionada - Nacional 60 2.500,00 2 5.000,00
Guia de Excursao Internacional
Geografia Aplicado ao Turismo e Hospitalidade 40 3.000,00 2 6.000,00
Histéria Aplicado ao Turismo e Hospitalidade 40 2.160,00 2 4.320,00
Histéria da Arte Aplicado ao Turismo e Hospitalidade | 60 3.000,00 2 6.000,00
Teoria e Técnica Profissional - Internacional 160 4.500,00 2 9.000,00
Préatica Supervisionada - Internacional 150 4.500,00 2 9.000,00
TOTAL DE HORAS 950
Designer Instrucional 2.500,00 6 15.000,00
Diagramador 5.000,00 4 20.000,00
llustrador desenho/animagdes 2.000,00 4 8.000,00
Especialista em Comunicagao/Redagao para web 5.000,00 6 30.000,00
Redacéo Especializada 2.000,00 6 12.000,00
Produgao da Matriz 3.000,00 1 3.000,00
Produgéo de Videos 0,00 6 0,00
Producao de Audios 0,00 0 0,00
Diretos autorais 0,00 0 0,00
2.000,00 4 8.000,00

Contigenciamento (10%) | [ | 17.72800

mpostos (20%) | | | | 3000160

234.009,60

Tabela 3 - Previsao de Custos
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—
CALCULO DE PRECO BASE CUSTO e e
] o
CURSO: Juade | [Modalidade a distancia
. Carga
Qtde. estimada 40 |Horan| 520 Preco Aluno| R$ 1.633,00
participantes a
Preco Total R$ 1.787,00
DESCRICAO DOS CUSTOS VALORES
a) Acompanhamento pratica- viagens Soma: 6.685,92
- 07 dias x 08 horas Qte.[ 168 Valor| R$ 25,26 4.243,68
x 03 pessoas = 168 h horas Hora
- encargos % s/ salario 35,0% 1.485,29
- indenizagéao % s/ salario 22,6% 956,95
- transporte (km.+ Qte.km| 0 Vr.km.rod. R$ - Peda| R$ - -
pedagio) gio:
- transporte -
(passagens):
- hospedagem:  pernoites| 0 Vr.pernoite: R$ - -
- alimentacdo:| refeicbes| 0 Vr.refeicdo: R$ - -
- Qutros -
(especificar):
b) Docente/ Instrutor/ Articulador Contratado Soma |R$ 25.538,45
- salario (docente  |Qte.horas 444(Vr. Hora: R$ 26,25 |Rem.|R$ - 11.655,00
fixo): fixa:
- encargos % s/ salario: 35,0% 4.079,25
- indenizagao % s/ salario: 22,6% 2.628,20
- Transporte Qte.km.: 3 |Vrkm.rod.: |R$ 100,00 |Peda|RS$ - 300,00
Rodoviario (Ida e Volta) gio:
03 docentes
- Transporte aéreo |pernoites: 3 |Vr.pernoite: | R$ 500,00 1.500,00
(Ida e Votla) 03 docentes
- Diarias de transito 21 R$ 121,00 2.541,00
03 docentes
- Diarias em Hotel 3 refeigdes: 21 [Vr.refeicdo: | R$ 135,00 2.835,00
estrelas para 03
docentes
c) Divulgacao Soma [R$ -
- radio: chamadas 0|Vr.chamada | R$ - -
- jornal / TV: insercoes: 0|Vr.insercdo: | R$ - -
- cartazes / mala-direta / faixas: -
- Qutros -
(especificar):
d) Outros Soma: | R$ 946,00
- Qutros Seguro para grupo 43 pessoas (alunos e Professores) R$ 946,00
(especificar):
Total dos Custos Fixos (a+b+c+d) R$ 33.170,37
[ N N A N N
2) Custos Variaveis (por aluno) Vr. Total
a) Material de consumo R$ 100,00 | R$ 4.000,00
- Kit Multimidia Qtde. por aluno: 1 Vr. Unit.: R$ 100,00 R$ 4.000,00
- transparéncias Qtde. por aluno: 0 Vr. Unit.: = R$ -
- livros Qtde. por aluno: 0 Vr. Unit.: - R$ -
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- pastas / canetas  Qtde. por aluno: | 0 Vr. Unit.: - R$ -
- coffee break / almogo (estimativa por pessoa) Vr. Unit.: - R$ -
- correios Vr. Unit.: - R$ -
b) Parceria com Docente (quando remuneracao variavel s/ receita) | Soma | RS -
- remuneracao docente PF/PJ (% sobre a receita) | 0,0% R$ -
c) Margem de Contribuicéo ( % aplicavel sobre o preco do curso)] Soma R$ -
- Contribuicéo estimada por evento 0,0% R$ -
d) Outros Soma: R$ 326,60 R$ 13.064,00
- Previsdes de: 0,0% |[Evasa 20,0% Descontos: |R$ 326,60 R$ 13.064,00
Contigenciamento 0:
- Outros (especificar): - R$ -
- Outros (especificar): - R$ -
Total dos Custos Variaveis (a+b+c+d) R$ 426,60 R$ 17.064,00

.. | [ |
73 RS 15.070,31
- ! /| | |

3) Custos Indiretos

4) Total de custos do evento (custos fixos + custos variaveis + custo indireto)

5) Receita Total Prevista para o Evento (n2 Partic. X Preco):

6) Resultado Financeiro (Receita - Custos) = MARGEM:

R$ 65.304,68

R$ 65.320,00

7) Margem Percentual

8) Taxa de Retorno

9) Susidio Necessario ao Equilibrio

10) Subsidio Percentual

[ A
ANALISE DE VIABILIDADE DO EVENTO

variaveis:

Pre¢o minimo por Aluno para o evento, considerando o nimero estimado de R$ 1.633,00
participantes:
Numero minimo de participantes necessario para cobrir todos os custos fixos e 40

Tabela 4 - Previsao de Custos de Guia de Excursdo Nacional

91



CALCULO DE PRECO BASE CUSTOS

H
senac

s

CURSO: Guia de
Excursdo - Internacional

Modalidade a distancia

. - Carga Preco
Qtde. estimada particip.: 40 Hor égr ia 670 Alugo R$ 2.787,00
Preco
Total R$ 1.787,00

DESCRICAO DOS CUSTOS VALORES
a) Horas de Acompanhamento pratica- viagens Soma: R$ 17.192,36
- 18 dias x 8 h x 3 pessoas |Qte.hora| 432 |Vr. hora R$ 25,26 10.912,32
=432h
- encargos % s/ salario: 35,0% 3.819,31
- indenizagéo % s/ salario: 22,6% 2.460,73
- transporte (km.+ pedagio): |Qte.km 0|Vr.km.ro = Pedagio: - -

d.
- transporte (passagens): -
- hospedagem: Pernoites 0 Valor pernoite - -
- alimentagdo: Refeicao| 0 Valor refeicdo - -
- Outros (especificar): -
b) Docente/ Instrutor/ Articulador Contratado Soma R$ 41.309,43
- salario (docente fixo ): Qte.hora| 514 [Vr.hora |R$26,25 |remun.fi = 13.492,50
xa:
- encargos % s/ salario: 35,0% 4.722,38
- indenizagao % s/ salario: 22,6% 3.042,56
- remun.docente ext.PF: Qte.hora| 0  |Vr.hora - Remuneracao fixa -
- INSS s/ rem.docente externo PF (20%): -
- remun.docente ext.PJ: Qte.hora 0 Vr.hra: - remun.fi - -
xa:

- Transporte Aéreo Nacional|Qtde.km 3 Vr.km.ro | R$ Pedagio:| R$ 1.020,00
(Ida e Volta) 03 docentes : d.: 340,00 =
- Transporte aéreo pernoite 3 Valor pernoite: R$ 1.700,00 5.100,00
Internacional (Ida e Votla) |s:
03 docentes
- Diarias de transito 03 docentes 54 R$ 130,00 7.020,00
- Diarias em Hotel 3 refeicoe 54  |Valor.refei¢éo: R$ 128,00 6.912,00
estrelas para 03 docentes |s:
c) Divulgacao Soma: R$ -
- radio: chamadas: 0 Valor chamada - -
- jornal / TV: insercoes: 0 Valor insercao - -
- cartazes / mala-direta / faixas: -
- Qutros (especificar) -
d) Outros 'Soma: R$ 946,00

- Outros (especificar): pessoas (alunos e Professores) R$ 946,00
Total dos Custos Fixos (a+b+c+d) R$ 59.447,79
2) Custos Variaveis (por aluno) Vr.Unit. Vr. Total

a) Material de consumo R$ 100,00/ R$ 4.000,00
- Kit Multimidia Qte. por aluno: 1 R$100,00| R$ 4.000,00
- transparéncias Qtde. por aluno: 0 = -

- livros Qtde. por aluno: 0 - -

- pastas / canetas Qtde. por aluno: 0 - -

- coffee break / almogo (estimativa por pessoa) - -

- correios - -

b) Parceria com Docente (quando remuneracao variavel s/ receita) | Soma [R$ -
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- remuneracgao docente PF/PJ (% sobre a receita) | 0,0% -

c) Margem de Contribuicao ( % aplicavel sobre o preco do curso) -

- Contribuicdo estimada por evento 0,0% -

d) Outros R$ 557,40 R$ 22.296,00

- Previsdes de Contig. 0,0% |Evasédo:| 20,0% |Desc. | 0,0% |R$557,40|R$ 22.296,00
- Outros (especificar): -

- Outros (especificar): -

Total dos Custos Variaveis (a+b+c+d) R$657,40 R$ 26.296,00

3) Custos Indiretos
4) Total de custos do evento (fixos + variaveis + indireto)

5) Receita Total Prevista para o Evento (n2 Partic. X Preco):

6) Resultado Financeiro (Receita - Custos) = MARGEM:

7) Margem Percentual

8) Taxa de Retorno

9) Subsidio Necessario ao Equilibrio

10) Subsidio Percentual

ANALISE DE VIABILIDADE DO EVENTO

R$ 25.723,14

R$111.466,93

R$ 111.480,00

R$ 13,07
0,01%
0,01%

R$ (13,07)

-0,01%

Prego minimo por Aluno para o evento, considerando o nimero estimado de R$ 2.787,00
participantes:

Numero minimo de participantes necessario para cobrir todos os custos fixos e 40
variaveis:

Tabela 5: Previsdo de Custos de Guia de Excursao Internacional
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CONCLUSAO

A exuberancia dos atrativos naturais e arquitetbnicos chama a
atencéao de turistas por todas as partes do mundo. Entretanto, a falta de qualificacao
dos profissionais prejudica em muito a prestacao de servigo de qualidade.

Assim, o presente trabalho se propds a analisar como as demandas
de Qualificacdo Profissional no setor de turismo no Brasil sdo atendidas pelo
Ministério e Secretarias de Educacdo da Regidao Centro-Oeste, com vistas a
proposicao de um curso de guia de excursdo na modalidade a distancia.

Para o desenvolvimento da proposta do curso de Guia de Excursao
Nacional e Internacional, foi necessario verificar a possivel demanda existente no
mercado, quer seja dos estudantes dos cursos da area de turismo, quer seja pelas
caréncias atuais das agéncias de turismo de abrangéncia regional, nacional e
internacional.

Os resultados demonstrados pela pesquisa corroboraram, de forma
inequivoca, as suposicoes iniciais do Senac que deram origem ao presente estudo,
pois, caso 0s alunos dos cursos no segmento de turismo e os profissionais ja
atuantes no mercado desejem dar continuidade a sua formacao, ndo ha qualquer
oferta de curso técnico na area de turismo na modalidade a distancia nas instituicbes
da Regiao Centro-Oeste.

Evidenciou, ainda, a caréncia de profissionais especializados no
atual segmento de turismo apontada pelas agéncias de turismo, fator este que
demonstra a necessidade do referido curso, aliado também ao fato de ser na
modalidade a distancia, ndo inviabilizando que os profissionais exergcam suas
atividades laborais.

A oferta de um curso de Guia de Excursdo Nacional e Internacional,
na modalidade de educacao a distancia, sera pioneira na regidao Centro-Oeste e no
cenario nacional, e descortinara a possibilidade de atualizacdo de centenas de
profissionais de turismo.

Educar para o turismo é aproximar povos e preservar 0 meio
ambiente. Essa proposta é um desfio, inclusive na utilizagdo da metodologia de
Educacao a Distancia, visto que ndo ha mencdo de sua utilizacdo para a

capacitacao de Guias de Excursao.
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Oferecer um curso que capacite profissionais da area de turismo
esta totalmente compativel com a demanda identificada, interna e externamente, e,
concomitantemente, formara multiplicadores comprometidos e preparados para
promover um turismo responsavel.

A pesquisa mencionada possibilitou o conhecimento sistematizado
dos passos para a elaboracdo de um projeto de acédo educativa para EAD, levando
em consideragdo a combinacdo entre a proposta pedagdgica e os objetivos
educacionais, ferramentas, contetdos, aluno, recursos financeiros e recursos
humanos. Também se preocupou com a adequada selecdo dos meios, das
tecnologias e de operacionalizagdo, bem como de sistemas de tutoria eficiente e do
processo de acompanhamento e de avaliagdo do aluno.

Ressalta-se, também, que dada a relevancia do trabalho ora
apresentado e a perspectiva de implantacado do curso de Guia de Excursao Nacional
e Internacional pelo Senac - DF, previsto para ocorrer no primeiro semestre de 2008,
apds avaliacdo detalhada e pormenorizada do setor responsavel pelo
desenvolvimento de projetos de cursos de nivel técnico — Divisdo de Educacao
Profissional - DEP, esse projeto serd submetido a apreciacdo da Secretaria de
Educagéo do Distrito Federal e do Conselho de Educacéo Estadual.

Considerando a tendéncia favoravel demonstrada pelas primeiras
analises que essa proposta recebeu do Senac, a implementagdo do curso proposto
descortinara novos interesses junto a populacédo e, obviamente, junto as proprias
agéncias de turismo, que poderao reanalisarem as suas necessidades e solicitarem
nova compatibilizacdo de demanda futura, entre as instituicbes de ensino, o
mercado de trabalho e por novas oportunidades de trabalho.

A perspectiva que se mostra no horizonte permite que o segmento
de turismo no Brasil possa vislumbrar uma profissionalizagdo jamais pensada antes,
onde poderemos ter novas subdivisbes deste segmento e, portanto, novas
formagdes ainda a serem criadas, a partir, evidentemente, das novas demandas que
surgirdo.

As questdes que se apresentam para o futuro, partindo da premissa
de que o Brasil esta se transformando em pais ndo mais em desenvolvimento e sim
em um pais desenvolvido, haja vista o crescimento continuo e sustentado que
estamos vivenciando nos ultimos anos, com a possibilidade real de crescimento em

torno de 5,0% ao ano, e com os niveis de distribuicao de renda ora verificados, sao:
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e Como se posicionara o segmento de turismo frente a esse novo

mercado que se apresentara?

e A crescente utilizacdo e disponibilizacdo de cursos a distancia

serdo capazes de atender a demanda que surgira, mesmo

considerando a insercao digital que ocorrera nos préximos anos?

e Uma nova proposta de curso a distancia, porém em nivel de

graduacao e de pés-graduacdao de Guia de Turismo Nacional e

Internacional, seria utopico?

Tais indagacdes nao foram, nem era a pretensao, respondidas por
esse trabalho, uma vez que, em se confirmando as previsdes otimistas dos
economistas, sera necessario promover novos estudos a respeito, onde se deverao
considerar essas novas premissas e outras que, dado o carater futurista, nao

conseguiu esta pesquisadora ainda imaginar.
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APENDICE A - Questionario Aplicado as Secretarias do MEC

Este questionario faz parte de pesquisa para a Dissertagdo de Mestrado em
Tecnologia de Informagdo e Comunicacdgo em EAD da UFC e UNOPAR
(Universidade Federal do Ceara e Universidade do Norte do Parana).

Por favor, responda as perguntas abaixo. Sua contribuicdo € de suma importancia
para a conclus&o desta pesquisa. Asseqguramos que as informacoes prestadas serao
confidenciais.

Muito obrigada,
Elidiani Domingues

Questionario
SETec - Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica

1- Ha registro de algum curso na &rea de turismo desenvolvido pela metodologia a
Distancia? Quais?

2- Quais sao as instituicées credenciadas?
3- As instituic6es credenciadas sao publicas ou particulares?
4- Ha quanto tempo esses cursos estao sendo ofertados?

5- Qual a forma de gestao (avaliagdo, acompanhamento etc) que vocés fazem a
respeito da operacionalizacdo dos cursos?

Seus dados:

Idade:

...................

Formacédo Académica:

Ocupagao Profissional:

Data /12007

Muito obrigada por sua valiosa colaborac&o.
Elidiani Domingues
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APENDICE B - Entrevista com Agéncias de Turismo

Este questionario faz parte de pesquisa para a Dissertacdo de Mestrado em
Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo em EAD da UFC e UNOPAR
(Universidade Federal do Ceara e Universidade do Norte do Parana).

Por favor, responda as perguntas abaixo. Sua contribuicdo € de suma importancia
para a conclusao desta pesquisa. Asseguramos que as informacoes prestadas serao
confidenciais.

Muito obrigada,
Elidiani D. B. Lima

| 1 - Que tipo de profissional que a sua agéncia busca no mercado? |

2- Qual o grau de escolaridade exigido para atuagdo como Guia na sua Agéncia
de Turismo?

3- Ha alguma exigéncia diferenciada na formacao desse profissional para atuar
como Guia Nacional e Internacional? Quais?

| 4 - Qual perfil vocé considera imprescindivel para o Guia de Turismo/ Excursdo?
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5 — Os profissionais encontrados no mercado atendem as necessidades da sua
agéncia? Em caso negativo, aponte as deficiéncias encontradas mais comuns.

6 — Ha incentivo/investimento por parte da Agéncia na capacitagao/
aperfeicoamento dos Guias?
Se houver qual a periodicidade e que tipo de cursos?

7 — Quais cursos, em ordem de prioridade, vocé acha interessante 0 mercado
oferecer que virdo ao encontro das necessidades da sua agéncia?

Seus dados:

Ocupacao Profissional:

Muito obrigada por sua valiosa colaboracao.
Elidiani D. B. Lima
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APENDICE - C Questionario Aplicado aos Alunos de Cursos na area de

Turismo

Este questionario faz parte de pesquisa para a Dissertacdo de Mestrado em
Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo em EAD da UFC e UNOPAR
(Universidade Federal do Ceara e Universidade do Norte do Parana).

Por favor, responda as perguntas abaixo. Sua contribuicdo € de suma importancia
para a conclusdo desta pesquisa. Asseguro que as informacoes prestadas serao
confidenciais.

Muito obrigada,
Elidiani Domingues

Assinale com X o item que melhor descreve a situacéo.

| 1 - Qual o seu grau de escolaridade:
() Ensino Médio Completo
() Cursando Ensino Superior
() Ensino Superior Completo
() Nenhuma das alternativas

| 2 —Sexo:
() Masculino
() Feminino

| 3 - Vocé utiliza a internet?
() Sim
() Nao

| 4 - Qual a freqiiéncia de acesso a internet?
() Diariamente

() Semanalmente

(

(

Mensalmente
Nenhuma das alternativas

~— — — ~—

- O Acesso se dé por meio de:
) Microcomputador pessoal

) Amigos ou Parentes

) Cybercafé ou Lan house

)

)

Trabalho
Nenhuma das alternativas

5
(
(
(
(
(

6 - Vocé ja atua profissionalmente na area de Turismo?
() Sim
() Nao
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| 7 - Pretende dar continuidade a sua formagéo na area?
() Sim
() Nao

| 8 - Vocé conhece a Metodologia/Modalidade a Distancia?
() Sim
() Nao

| 9 - Vocé ja fez algum curso na Modalidade a Distancia?
() Sim
() Nao

10 - Se tivesse a oportunidade vocé faria o curso de Guia de na Modalidade a
Distancia?

() Sim

() Nao

Em caso negativo, justifique sua resposta.

11 — Quais os cursos de seu interesse, na area de turismo? Colocar em ordem de
prioridade
19

Seus dados:

Ocupacao Profissional:

Muito obrigada por sua valiosa colaboracao.
Elidiani D. B. Lima
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APENDICE D - Questionario Aplicados aos Conselhos Estaduais de Educacio

Este questionario faz parte de pesquisa para a Dissertacdo de Mestrado em
Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo em EAD da UFC e UNOPAR
(Universidade Federal do Ceara e Universidade do Norte do Parana).

Por favor, responda as perguntas abaixo. Sua contribuicdo € de suma importancia
para a conclusao desta pesquisa. Asseguramos que as informacoes prestadas serao
confidenciais.

Muito obrigada,

Elidiani Domingues

CEE - Conselho Estadual de Educacao - MS ( Campo Grande)

1- Ha regqistro de algum curso na area de turismo desenvolvido pela metodologia a
Distancia? Quais?

2- Quais sao as instituicées credenciadas?
3- As instituicoes credenciadas sao publicas ou particulares?
4- Ha quanto tempo esses cursos estao sendo ofertados?

5- Qual a forma de gestédo (avaliagdo, acompanhamento etc) que vocés fazem a
respeito da operacionalizagdo dos cursos?

Seus dados:

Idade:

...................

Formacédo Académica:

Ocupacao Profissional:

Data: : ;o

Muito obrigada por sua valiosa colaboracéao.
Elidiani Domingues
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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