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RESUMO

Este trabalho apresenta um estudo realizado em duas escolas da rede estadual de ensino em
Aracaju-SE sobre a Informética Educativa através do Programa de Informética na Educagdo
(ProInfo). Teve como objetivo maior analisar se o Prolnfo estd favorecendo o aprimoramento
de habilidades no processo ensino-aprendizagem tais como a autonomia € O pensamento
critico exigidas na sociedade do conhecimento. A metodologia aplicada foi a observacdo
participante (através da qual foi possivel perceber o cotidiano das escolas no que se refere a
utilizac¢do dos laboratérios de informadtica) e a entrevista semi-estruturada (porque as respostas
subjetivas possibilitam inserir novas questdes para aprofundar as respostas dos entrevistados).
O estudo foi norteado por principios pedagdgicos e tecnoldgicos através de categorias tedricas
e metodoldgicas que orientam a prética de utilizacdo dos recursos da Informadtica no processo
ensino-aprendizagem. A Informatica Educativa estd no centro das discussoes, € isso acontece
porque estamos na era da Informacao e do Conhecimento, em que o informacionalismo passa
a ser o principal meio de desenvolvimento. Assim, faz-se mister que as escolas priorizem-na
em suas propostas pedagdgicas de forma mais ampla, desde a concepcao de uso a avaliagdo,
pois o cidadao deve, agora, receber uma educagdo holistica que engendre as TIC, sendo o
computador um dos meios pelos quais alunos e professores realizam a aprendizagem de forma
significativa. Nas escolas pesquisadas, o uso do computador na educagdo estd favorecendo a
aprendizagem dos alunos, pois eles sentem-se atraidos para aprender através desta ferramenta,
apesar de todas as dificuldades enfrentadas: desde o nimero insuficiente de computadores
funcionando adequadamente, até a formacdo do professor. Esta, por sua vez, torna-se urgente
e necessdria para que os professores possam ensinar utilizando as tecnologias na educagao de
forma mais critica e atrativa, podendo, assim, melhor mediar o processo de aprendizagem dos
alunos.

PALAVRAS-CHAVE

Aprendizagem Colaborativa; Construcionismo; Educacdo; Formag¢do do Professor;
Informatica Educativa; Sociedade da Informacgao e do Conhecimento.
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ABSTRACT

This essay presents a study which has taken place in two public schools in Aracaju-SE on
Educational Computing through a Computing Program in Education (Prolnfo). Its main goal
is to analyse wheather Prolnfo is managing to improve skills such as authonomy and critical
thinking in the learning process once they are required in the knowledge society. The
methodology applied was participant observation (which allowed to realize the day by day at
schools concerning computing lab usage) and semi-structured interview (for subjective
answers allowed new questions in order to get deeper answers from the interviewees). This
study was based on pedagogical and technological principles through theoretical and
methodological categories that lead the usage of computing resources in the learning process.
Educational computing is in the center of some discussions and this happens because we are
living in the age of Information and knowledge where information tends to be the main source
of development. Therefore, schools must priorize in their pedagogical proposals not only the
conception but also the assessment of computing, hence the citzen must get a holistic
education which engage TIC, through which, both students and teachers would learn
meaningfully. In the schools where this study has taken place the usage of computers for
pedagogical purposes has provided learning once students feel motivated to learn through this
tool and also they have to cope not only with an insufficient number of computers but also
lack of qualified teachers. This qualification must be urgent so that it will enable teachers to
use the technology in education in a more critical and attractive way so that they will better
mediate the learning process itself.

KEY WORDS

Education; Information and knowledge Society; Educational Computing; Colaborative
Learning; Constructionism; Teachers’ Formation.

Xii



Xiii



INTRODUCAO

E notério que o uso do computador estd no centro do debate quanto ao emprego das
Tecnologias da Informac¢do e Comunicacdo — TIC (televisdo, DVD, computador etc.) na
educagcdo. Com o intuito de oferecer novas alternativas de formacdo para os alunos, estas
tecnologias devem ser tratadas como potenciais recursos diddtico-pedagdgicos e, portanto, o
educador deve usd-las para o ensino e, conseqiientemente, criar formas para ampliar as

abordagens de aprendizagem.

Mas, ndo basta a informadtica estar presente no ambiente escolar, € preciso levar o
aluno a “aprender a aprender” construindo algo que permaneca para a vida. Pois, apesar de
estarmos na era do conhecimento e da informacao digitalizada, sabe-se que a verdadeira
evolucdo de um povo se faz também em outros niveis como o sdcio-econdmico, politico-

cultural.

Por que usar as TIC na educacdo? Para fazer aquilo que o professor faz
tradicionalmente, ou seja, passar a informagdo para o aluno, administrar e avaliar as
atividades que o aluno realiza, enfim, ser o "braco direito" do professor; ou possibilitar
mudancas no sistema atual de ensino, ser usado pelo aluno para construir o conhecimento e,

portanto, ser um recurso com o qual o aluno possa criar, pensar e usar a informacao?

A andlise dessas questdes nos permite entender que o uso das TIC por si s6 - ou seja,
sem utilizar os potenciais educacionais para promover a aprendizagem - nio contribui em
nada, pelo contrario. Da forma como estd, estd incompleta. Mas, quando vinculado a uma
atividade de cunho pedagdgico na qual ela serd utilizada, torna-se um recurso poderoso para a
aprendizagem dos alunos. Um sistema educacional tradicional - baseado na instrugdo -
certamente deseja uma ferramenta que permita a sistematizacdo e o controle de diversas
tarefas especificas do processo atual de ensino. Nesse contexto, o computador, por exemplo,
assume o papel de maquina de ensinar em que a abordagem pedagégica € a instrugdo
auxiliada por ele. Essa abordagem tradicional reforca o Ensino Instrucionista no qual o aluno

€ mero receptor de informacdes.

Por outro lado, os profissionais da educacdo que ndo compartilham dessa abordagem
educacional certamente utilizam o computador para criar condi¢des de o aluno construir seu

conhecimento e, portanto, aprender de forma significativa. Esta aprendizagem significativa
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no processo de ensino, segundo Ausubel ef al', necessita fazer algum sentido para o aluno e,
nesse processo, a informagdo deverd interagir e ancorar-se nos conceitos relevantes ja
existentes na estrutura do aluno. Pois, para o autor esta € essencial no processo de aquisi¢do

do conhecimento, fundamental para o profesor e para a fun¢do social da escola.

o« g0 2 . L, . .
Corroborando com esta idéia, Salvador® diz que o aluno € capaz de atribuir
unicamente significados parciais ao que aprende, “o conceito aprendido — ou a explicacdo, ou
o valor, ou a norma de conduta, ou o procedimento de resolucao de problemas — ndo significa

exatamente 0 mesmo para o professor que ensinou que para o aluno que o aprendeu...”

A atuacdo do professor deverd estar primordialmente voltada a utilizacdo de
estratégias que facilitem para seus alunos a aquisicdo de uma estrutura cognitiva adequada,
através das quais os conceitos mais amplos das diversas disciplinas estejam claramente
estabelecidos. O uso de conceitos e principios, que tenham o mais amplo poder de
explanacgdo, extensdo e generalizacdo, numa dada disciplina, e o emprego de métodos que
aumentem a clareza e estabilidade da estrutura cognitiva sdo fatores que devem ser levados
em consideracdo. Além disso, € importante por em relevo os conhecimentos prévios dos

alunos e seus processos de pensamento na constru¢do de conhecimentos.

Desse modo, na abordagem construcionista’ de ensino, o computador passa a ser
uma maquina para ser ensinada, propiciando condi¢des para que o aluno, na medida em que
interage com o computador, constréi seu conhecimento. Por mais inovadora que seja essa
modalidade de ensino “ndo acontece sem a interacdo sistemdtica e planificada dos atores do
processo educacional, alunos e professores, em torno da realizacdo de algumas tarefas de

aprendizagem™

! AUSUBEL, D.P; NOVAK, J.D; HANESIAN, H. Educational Psychology. Nueva York: Holt, Rinehart &
Wiston, 1983. (versdo espanhola: Psicologia Educativa. México: Trillas).

. SALVADOR, César Coll. Aprendizagem escolar e constru¢io do conhecimento. Tradu¢do por Emilia de
Oliveira Dihel. Porto Alegre: Artes Médicas, 1994, p. 148.

2

3 Abordagem Construcionista é uma reconstrucdo tedrica, a partir do construtivismo Piagetiano, feita por
Seymour Papert (1994) e diz respeito a constru¢do do conhecimento baseada na realizacdo de uma agdo concreta
que resulta em um produto palpdvel que seja de interesse de quem o produz. Este paradigma implica uma
interacdo aluno-objeto, mediada por uma ferramenta, o computador.

* SALVADOR, Op. Cit., p. 102.
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Isto significa dizer que a andlise de um sistema computacional com finalidades
educacionais ndo pode ser feita sem considerar o seu contexto pedagdgico de uso. A
constru¢do do conhecimento acontece pelo fato de o aluno ter que buscar novas informacgodes
para complementar ou ressignificar o que ele ja possui. Além disso, o aluno estd criando suas
proprias solugdes, estd pensando e aprendendo acerca de como buscar e usar novas

informacodes (aprendendo a aprender).

A interacdo aluno-computador pode ser mediada por um profissional que tenha
conhecimento da abordagem construcionista defendida por Papert’, na qual o aprendizado se
d4 através da construcao do conhecimento, que entenda profundamente o conteido que esta
sendo trabalhado pelo aluno, e que compreenda os potenciais do computador e quando seu
uso € apropriado. Esses conhecimentos podem ser utilizados pelo professor para interpretar as
idéias do aluno e para intervir apropriadamente na situacdo, de modo a contribuir no processo

de construcao e reconstru¢dao de conhecimento feito pelo aluno.

Esta abordagem exige mudancas profundas do sistema educacional: a execugdo de
um programa de informatizacdo nas escolas, assim como a alteracdo do papel atribuido ao
erro (ndo mais para ser punido, mas para ser depurado), a integragdo das novas tecnologias a
pratica pedagdgica - sem perder de vista o curriculo escolar que se vai compondo no
desenvolvimento das atividades -, a promog¢do da autonomia do professor e dos alunos, a
flexibilizacdo de um sistema rigido, centralizado e controlador e a promoc¢do de uma
aprendizagem colaborativa. Enfim, transformar a escola que nés conhecemos e que continua

enraizada como proposta politico-pedagdgica.

As evolugdes socioculturais e tecnoldgicas do mundo atual geram incessantes
mudancas nas organizacdes € no pensamento humano e revelam um novo universo no
cotidiano das pessoas. Isso exige independéncia, criatividade e autocritica na obtengdo e na
selecdo de informacgdes, assim como na constru¢do do conhecimento. O uso de redes de
comunicacdo e dos recursos multimidia (Internet), o emprego da tecnologia computacional
contribui para a aquisi¢io do conhecimento, o desenvolvimento de diferentes modos de

representacdo e de compreensdo do pensamento. Partindo desses pressupostos, € que o

> PAPERT, Seymour. A maquina das criancas: repensando a escola na era da informatica. Porto Alegre: Artes
Médicas, 1994.
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Ministério de Educagdo e Cultura - MEC e a Secretaria de Educacio a Distancia — SEED
langaram, em 1997, o programa Prolnfo desenvolvido em parceria com governos estaduais e
municipais a fim de democratizar o acesso as modernas tecnologias de informatica e

telecomunicagdes — a telemadtica.

A partir dessas consideracdes, elegeu-se como tema desta pesquisa a andlise da
utilizacdo do ProInfo na Escola Estadual Jackson de Figueiredo e da Escola Estadual

Presidente E. G. Médici em Aracaju-SE.

Esta pesquisa se justifica por todo um percurso delineado por mim logo ap6s minha a
graduagdo. O primeiro contato com as TIC se deu numa disciplina isolada de graduagcdo em
educacdo (Curso de Pedagogia). Em seguida fiz uma especializacdo na Informatica em
Educacdo que me proporcionou e me fez  acreditar que € possivel trabalhar de forma
colaborativa com o computador na educagdo. Nesse percurso tive acesso a DITE (Divisdo de
Tecnologia de Ensino) onde conheci alguns projetos de escolas que aplicam o Prolnfo cujos
resultados me reafirmaram a viabilidade do trabalho cooperativo assistido por computador nas
escolas publicas. A busca do alcance dos objetivos geral e especifico permitird observar as
seguintes questdes: como a Informadtica Educativa® vem sendo utilizada para favorecer o
processo de construcdo do conhecimento do educando? A formacdo do professor estd
atendendo as exigéncias das inovacdes tecnoldogicas? Quais as dificuldades mais comuns e
freqiientes enfrentadas pela escola com a implantacdo da Informética Educativa na escola? E

as estratégias que as escolas vém adotando?

7z

O objetivo geral deste estudo € analisar se a utilizacdo do programa de
informatizacdo das escolas da rede estadual (Prolnfo) estd favorecendo mudangas
significativas (aprimoramento de habilidades tais como autonomia e pensamento critico
exigidos pela sociedade do conhecimento) no processo ensino-aprendizagem em Aracaju-SE.
Subsidiard o atingimento deste objetivo, os seguintes objetivos especificos: a) descrever o
processo de implantacdo do programa de informadtica na educagdo da Rede Estadual de ensino
de Aracaju-SE; b) analisar as propostas da Informatica Educativa das escolas pesquisadas e o

nivel de insercao no Projeto Politico Pedagdgico para favorecer o processo de construcdo de

®Informatica Educativa significa a insercio do computador no processo de aprendizagem dos contetidos
curriculares de todos os niveis e modalidades de educagdo. (VALENTE, 1993).
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conhecimento do educando e c) estabelecer uma relagdo entre a motivacdo do professor em

ensinar através do computador as condicdes da sua formagao.

O contato inicial com o objeto de pesquisa se deu através das interagdes com
professores multiplicadores e coordenacdo do Prolnfo. Foi na busca de conhecer como se
dava o processo de utilizacdo do programa de informédtica na educacdo que procurei me
integrar ao ambiente — no caso ao 6rgdo responsavel pela assessoria e manutencdo do
programa nas escolas de Sergipe — a DITE; com os objetivos, a priori, de identificar quais
escolas tinham o Laboratério de Tecnologia Educacional (LTE)7 e verificar se as suas
equipes estavam atuando de acordo com os propésitos do programa. Para conhecer mais o
processo de utilizagdo do laboratério, a professora e a coordenadora do Prolnfo - da época -
me convidaram para assistir ao inicio de uma especializacdo oferecida pela PUC do Rio de
Janeiro, em parceria com o MEC, referente a informética na educacio, para os professores
multiplicadores (sdo aqueles que dao suporte pedagdgico aos professores articuladores),
professores regentes de sala de aula e professores articuladores, responsaveis pelo laboratério
das escolas. O numero de vagas ofertadas aos professores foi bastante reduzido (12 vagas,
sendo que dez para a rede estadual e duas para a rede municipal) mostrando que € preciso
ampliar o nimero de vagas para que um numero maior de professores tenha acesso a
capacitacdo relacionada ao uso do computador no ensino, o que evidencia, também, a
resisténcia em utilizd-lo. Neste sentido, ndo basta ter computadores nas escolas se os

professores ndo estiverem preparados para trabalhar com eles.

Diante da relacdo de escolas que me foi apresentada por uma professora
multiplicadora da DITE visitei algumas para verificar se realmente as que me indicou
indicadas estavam funcionando e utilizando o computador como ferramenta para favorecer o
processo ensino aprendizagem. Algumas estavam ainda comecando o processo de elaboragdo
de projeto, visto que as escolas precisam elaborar projetos interdisciplinares para utilizar o
Laboratério de Tecnologia Educacional (LTE) bem como as outras midias — televisao e radio;

e outras nem sequer tinham iniciado a proposta de uso do laboratério.

7 Laboratério de Tecnologia Educacional (LTE) é o espago fisico projetado para realizagdo da pratica
pedagdgica, de modo a preservar prioritariamente a integridade dos bens materiais, imateriais e, sobretudo,
humanos envolvidos no processo. ( Politica de Utilizacdo dos Laboratérios de Tecnologia Educacional).
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A metodologia de projetos proposta pelo Prolnfo segue da seguinte forma: discussao
de uma temdtica e eleicio da mesma pelos professores; organizacdo de utilizacdo do
laboratério (dia e hordrio de cada professor, qual contetido e como serd trabalhado) e
sensibilizacdo dos alunos acerca da tematica escolhida, a qual se da através de palestras e
discussdes em sala de aula. No entanto, escolheu-se uma escola que tinha um projeto
interdisciplinar e que iria inicid-lo, e outra que nao tinha projeto interdisciplinar, devido a
dificuldades de reunir todos os professores para utilizar o laboratério, mas que estavam

desenvolvendo projetos individuais de interesse de cada professor.

A definicdo do campo empirico se deu através de um levantamento de dados na
Divisdao de Tecnologia do Ensino (DITE). A Escola Jackson de Figueiredo foi escolhida por
saber que havia acontecido alguns projetos interdisciplinares quanto ao uso das tecnologias
na educacdo e por saber que a escola tinha outra proposta de uso do Laboratério de
Tecnologia Educacional (LTE), além da sala de video e de leitura, a ser desenvolvido com os
professores. Nessa escola, a pesquisa se deu no turno da tarde porque as informacdes
fornecidas pela DITE foi que a professora articuladora desse turno desenvolvia um bom
trabalho. O tema do projeto ali desenvolvido durante a pesquisa foi “Educacdo Ambiental”. J&
a escolha do Colégio Presidente Emilio Garrastazu Médici se deu, primeiro porque eu gostaria
de investigar outra realidade escolar e segundo porque tinha preferéncia pelo turno da manha
ao invés do turno noturno, uma vez que a tarde eu ja estava realizando a pesquisa na escola
Jackson de Figueiredo. Entdo, através de uma entrevista informal com um professor acerca do
uso do computador na educacdo em que este explanou alguns exemplos de projetos
desenvolvidos no Colégio Médici de forma positiva no turno da manha, ficou acertado o
desenvolvimento do projeto naquele estabelecimento. Ele ressaltou, também, dificuldades
hoje de se trabalhar no Laboratério de Tecnologia Educacional (LTE), pois os computadores
estdo desatualizados, alguns quebrados ficando dificil a distribuicdo de computadores pela
quantidade de alunos por turma. Assim, nessa escola a pesquisa aconteceu no periodo da

manha.

A Escola Estadual Jackson de Figueiredo estd localizada na Praga Olimpio Campos,
n°. 326, Centro de Aracaju-SE. No inicio foi criado um Educandério e em seguida o gindsio e
por fim a Escola “Jackson de Figueiredo”. A escola pertencia a rede particular de ensino,

tendo sido fundada em 1° de margco de 1938 pelos ilustres educadores Benedito Oliveira e
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Judite Rocha de Oliveira, ambos a frente da Instituicao como diretores durante 43 anos, numa
homenagem a Jackson de Figueiredo Martins, nascido em Aracaju. Passou para a rede
estadual no ano de 1981, através do Decreto n°. 5.013 de 29 de maio de 1981, na
administracdo do Dr. Augusto do Prado Franco e do Secretdrio de Estado da Educacgdo e
Cultura, Antdnio Carlos Valadares. Devido a ser uma escola central possui uma clientela
plural (com culturas diferentes) advinda de varios lugares de Aracaju e até do Interior do
Estado. Em 2007, a escola atuou com os niveis/modalidades de ensino: Fundamental de 1* a
4% série; Fundamental de 5% a 8 série; Educagdo de Jovens e Adultos, nos turnos manha, tarde
e noite. Trabalha com os projetos Alfa — Beto, Acelera e Se Liga e com as modalidades
esportivas (Natacdo, Futsal, Xadrez e Voleibol). Possui cerca de 820 alunos, 40 professores
um diretor, duas coordenadoras pedagdgicas, uma pedagoga e uma secretdria. A estrutura
fisica da escola apresenta 16 salas de aula, um Laboratério de Tecnologia Educacional (LTE)
- com 20 computadores, sendo que oito funcionam e sé seis t€ém acesso a Internet -, uma sala
de video, uma sala de dire¢do, uma sala de coordenag@o, uma sala de secretaria, uma sala de

professores, sala de artes, um banheiro masculino e um feminino

O Colégio Presidente Emilio Garrastazu Médici estd localizado na Rua Deputado
Matos Teles, S/N no Conjunto Médici II em Aracaju-SE. Foi criada em 1974, através do
Decreto 2.777/74 e autorizado a funcionar em 1975. Possui uma clientela basicamente do
proprio bairro (de cultura similar), apenas casos isolados advém de outro bairro. O colégio
atua com os niveis/modalidades de ensino: Fundamental de 5* a 8* série; Ensino Médio do 1°
ao 3° ano e Educacdo de Jovens e Adultos, nos turnos manha, tarde e noite. A equipe da
escola é composta por uma diretora, dois coordenadores pedagdgicos e uma secretdria.
Existem cerca de 1.600 alunos e 86 professores. A estrutura fisica da escola apresenta 18 salas
de aula, uma sala de professores com um banheiro, uma sala de educacdo fisica, uma sala de
direcdo, uma sala de coordenacdo, uma secretaria, um auditério, uma sala de video, um
Laboratério de Tecnologia Educacional (LTE) - com 18 computadores com 10 funcionando,
dos quais sete com acesso a Internet -, uma biblioteca, uma sala de judd, um laboratério de
Fisica e Quimica, uma sala do grémio, uma sala de instrumentos musicais, uma quadra
coberta, um banheiro masculino e um feminino, uma cozinha, um refeitorio, uma cantina,

um almoxarifado e um arquivo.
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A investigacdo se pauta na pesquisa qualitativa, pois, fundamentando em Trivinos®,
esta tem sua natureza desreificadora dos fendmenos, do conhecimento e do ser humano; e a
rejeicdo da neutralidade do saber cientifico. Sua dimensdo tedrica apresenta um enfoque
dialético, historico-estrutural que tem por objetivo principal transformar a realidade que se
estuda. A opcdo pela abordagem estudo de caso para proceder a esta andlise relativa ao uso
do computador como recurso para favorecer o processo de construcdo de conhecimento do
educando se justifica visto ser uma abordagem de pesquisa qualitativa cujo objeto se constitui
de duas unidades (as escolas em tela) que sdo analisadas aprofundadamente. Nesta
abordagem de estudo hd uma preocupagdo com o contexto, ou seja, com as acdes dos atores

para serem mais bem compreendidas.

De acordo com Trivinos’, o estudo de caso favorece a compreensdo do agir dos
atores em cada contexto escolar, ao ensejar oportunidades de contatos com a dire¢do,
coordenadores pedagdgicos, gerenciadores de laboratério, professores e alunos que fazem a
escola. As observacdes do ambiente escolar e da utilizacdo do Laboratério de Tecnologia
Educacional (LTE) por professores e alunos também possibilitaram conhecer melhor o

contexto escolar e seus atores.

A anélise de cada caso possibilitou captar informacdes em diferentes situacdes e em
diferentes momentos — na sala dos professores em conversas informais, na reunido com a
equipe da escola e no Laboratorio de Tecnologia Educacional (LTE) onde me detive em

observar e analisar o uso do referido programa (Prolnfo).

Além de envolver direcdo, coordenadores pedagdgicos, professores, contei com a
participacdo de uma amostra composta por dez por cento dos alunos de cada turma observada,
visto que as turmas eram de aproximadamente 40 alunos. As turmas foram selecionadas de
acordo com a utilizacdo do Laboratério de Tecnologia Educacional (LTE), sendo que na
escola Jackson de Figueiredo foram selecionadas seis no turno vespertino, € no Colégio
Presidente Emilio Garrastazu Médici foram selecionadas quatro no turno matutino. Na

primeira escola, a escolha dos turnos se deu devido a recomendacdes por parte de membros da

8 TRIVINOS, Augusto Nibaldo Silva. Introducao a pesquisa em Ciéncias Sociais: A pesquisa qualitativa em
educacdo. Sao Paulo: Atlas. 1995.

° IDEM.
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DITE; e, na segunda escola devido a indicagao de um professor que conhecia o trabalho dos
professores junto a professora articuladora da escola. Para a sele¢do dos alunos adotaram-se
alguns critérios: indicagdo, pelos professores, dos alunos que gostavam do uso do computador
e dos que ndo gostavam de usi-lo, tendo por finalidade construir e reconstruir o
conhecimento. A sele¢do dos professores, visando a observagdo e entrevista, também foi feita
de acordo com a utilizagdo que faziam do Laboratério de Tecnologia Educacional (LTE),
cujo numero foi de quatro em cada escola analisada. Nao pude observar os Diretores e
Coordenadores visto que estes ndo freqiientavam o laboratdrio durante a utilizacio deste por
alunos e professores. Mas foram entrevistados para detectar suas concepgdes acerca do uso do

computador na educagdo a atuacio junto aos docentes.

A fase de coleta de dados da Escola Jackson de Figueiredo teve a duracdo de
aproximadamente oito meses, comecando em marco e, devido aos entraves de ordem
administrativa e trabalhista — falta de diretor na escola, paralisacdo de professores e utilizagdao
do laboratério para dar cursos a professores de outras escolas —, terminou em novembro. No
Colégio Presidente Emilio Garrastazu Médici esta fase teve apenas quatro meses de coleta de
dados, numa seqiiéncia cujo unico problema apresentado foi o ndmero insuficiente de

computadores no laboratorio.

Uma das técnicas adotada para pesquisa foi a observagao participante, por considera-
la fundamental para andlise da situagcdo pesquisada e estar diretamente integrada ao objeto de
pesquisa. Esta se desenvolveu no acompanhamento das atividades cotidianas desenvolvidas
no Laboratério de Informdtica com os alunos e professores. Estas observacdes foram
registradas em didrio e contribuiram para a formatagdo dos questiondrios e entrevistas. Para
Trivinos '°, esta é uma técnica que satisfaz as necessidades principais da pesquisa qualitativa,
pois permite compreender o fendmeno que se observa, ou seja, os alunos no Laboratério de
Tecnologia Educacional (LTE), professores e articuladoras dos laboratérios nas duas escolas
em questdo. Outra técnica utilizada foi a entrevista, por considera-la uma das vias principais
para atingir os objetivos almejados, pois revela significados importantissimos dos
entrevistados devido a possibilidade de captar respostas subjetivas. A opg¢do pela entrevista
semi-estruturada deveu-se ao fato de se tratar de um estudo de caso que requer uma

constru¢do de significados subjetivos e complexos demais para serem investigados por

10 IBIDEM.
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instrumentos fechados e pela possibilidade de aprofundar as respostas dos entrevistados.
Laville & Dionne'' definem entrevista semi-estruturada como uma “série de perguntas
abertas, feitas verbalmente em uma ordem prevista, mas na qual o entrevistador pode

acrescentar perguntas de esclarecimento.”

Os entrevistados foram os professores, os alunos, a professora articuladora do
Laboratério, a dire¢do e os coordenadores pedagdgicos das escolas analisadas, através de
gravagdo direta e anotacOes durante a entrevista para uma captacdo imediata e corrente da

informagao desejada.

Para Rosa Silveira'?, as entrevistas incorrem entre o esperado e o inesperado, entre a
repeticdo e a inovacdo. A fala do entrevistador ndo deve ser um mero instrumento de extragao
de verdades, mas sim provocador de outras verdades, outras historias, outras l6gicas. Assim, a
entrevista € um jogo interlocutivo em que o entrevistador quer saber algo, propondo ao

entrevistado uma espécie de exercicio de lacunas a serem preenchidas.

A andlise dos dados foi realizada com base nos registros das observagdes feitas de
forma direta, ou seja, acompanhando o processo educativo a partir do uso do computador
realizado pelos professores, gerenciadoras dos laboratorios e alunos, e na tabulagdo dos dados
das entrevistas realizadas. Os dados colhidos das observacdes e das entrevistas foram
classificados de acordo com categorias propostas ao longo da primeira fase da pesquisa,

analisados com base nas categorias estruturadas e a luz do referencial tedrico.

A pesquisa bibliografica e documental foi fundamental nesse processo. Pois, como
enfatizam Laville & DionneB, a revisao de literatura refere-se ao estado da arte sobre a
questdo a ser investigada pelo pesquisador; é um percurso critico relacionado intimamente
com a pergunta a qual se quer responder, sem esquecer de que todos os trabalhos ndo

despertam igual interesse, nem sdo igualmente bons, nem tampouco contribui da mesma

1 LAVILLE, Christian. & DIONNE Jean In: A Construcao do saber. Manual de metodologia da pesquisa em
ciéncias humanas. Porto Alegre: Editora Artes Médicas Sul; Belo Horizonte: Editora UFMG, 1999, p. 188.

12 SILVEIRA, Rosa Maria. A entrevista na pesquisa em educagdo — uma arena de significados In: COSTA,
Marisa Vorraber. (org) ¢ VEIGA NETO, Alfredo (et al). Caminhos Investigativos II: outros modos de pensar
e fazer pesquisa em educacdo. Rio de janeiro. DP&A, 2002.

S LAVILLE & DIONNE, Op. Cit.
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forma. Servem, portanto, para alimentar o conhecimento, afinar as perspectivas tedricas e

precisar e objetivar os conceitos utilizados.

Segundo Trivinos', a interpretacdo dos dados na pesquisa qualitativa parte das
informacdes reunidas alcancados no estudo, na fundamentacdo tedrica e na experiéncia

pessoal do investigador para um futuro levantamento de novas hipéteses.

Assim, esta dissertacdo de mestrado ancora-se no estudo de caso, com anélise tedrica
e empirica que visa a realizacdo de um estudo qualitativo embora ndo prescinda dos dados

quantitativos.
O restante do trabalho estd dividido da seguinte forma:

O capitulo I € a fundamentacao tedrica, a qual apresenta uma discussdo da sociedade
da informacio e do conhecimento com respaldo nas contribui¢des socioldgicas de Castells,
Giddens e Bauman, os quais fazem uma andlise da estrutura da sociedade na Era da
Informacdo e do Conhecimento, enfocando a penetrabilidade das tecnologias nos dominios
sociais e nas expressoes culturais da sociedade atual; analisa, através dos estudos de Valente,
Levy, Moran, as tecnologias digitais como uma ferramenta de notdrio valor educacional desde
que sejam concebidas e praticadas com este propdsito. Destaca-se a abordagem
construcionista idealizada por Seymour Papert baseado no construtivismo de Piaget e na
teoria sociointeracionista de Vygotsky. Nesta abordagem, o aluno constréi seu conhecimento
interagindo com o objeto (o computador). Aborda a aprendizagem colaborativa fundamentada
em Pierre Levy, Manuel Moran e Paulo Freire, como uma estratégia de ensino onde a
aprendizagem acontece em grupo. E, por fim, trata da formacdo do professor como de
extrema importancia na constru¢do e reconstrucdo de significados para atuar na sociedade
onde as tecnologias estdo cada vez mais presentes no cotidiano escolar. Para esta categoria
Maria Elizabeth Almeida, Vera Candau, Marilda Facci, Alexandre Neto & Lizete Maciel e
Celso Vasconcellos foram fundamentais como respaldo tedrico. Estas sdo as categorias

tedricas utilizadas nesta pesquisa.

No capitulo II serd abordado o PROINFO, descrevendo a implantacdo do programa

no Pais e no Estado de Sergipe e sua atuagcdo nas escolas.

4 TRIVINOS, Op. Cit.
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A pesquisa € o assunto do Capitulo III, o qual relata a pesquisa realizada na rede
publica de ensino, a partir da andlise da utilizacdo do computador no processo ensino
aprendizagem das escolas (Escola Estadual Jackson de Figueiredo e Colégio Estadual

Presidente Emilio Garrastazu Médici).

No capitulo IV s@o apresentadas a conclusio e as recomendacdes, e sao pontuadas
algumas categorias trabalhadas na andlise das escolas e algumas contribui¢cdes para

concretizacdo da atuacdo do Prolnfo nas escolas do Estado de Sergipe.
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CAPITULO I - FUNDAMENTACAO TEORICA
1.1 - A Sociedade da Informacao e do Conhecimento

Durante muito tempo, a velocidade de propagacdo de conhecimentos e informacdes e
a troca de experiéncias entre os diversos individuos ou entre grupos distintos eram
demasiadamente lentas. A Revolucdo Agricola mudou esse panorama pré-histérico. As
mudancas resultantes desse processo foram profundas e, dentre elas, a domesticacdo de
animais teve um significado essencialmente importante: o deslocamento humano por longas
distancias foi incrivelmente facilitado. E, nesse contexto, a velocidade de propagacdo de

conhecimentos e informagdes comecava a se acelerar.

Com a modernidade, uma nova revolucdo - iniciada em algumas poderosas e
influentes nacdes da Europa - se ampliou para os diferentes continentes: a Revolugdo
Industrial. O aparecimento das mdquinas a vapor e, um pouco mais tarde, dos trens, seguidos
dos automoveis consolidaram o dominio dos homens sobre as mdquinas. O desenvolvimento
do eletromagnetismo e a velocidade de propagacdo de informacdes atingiram niveis

espantosos, devido ao uso do telégrafo e do telefone. 13

O surgimento de computadores pessoais, com suas redes de comunicacdo globais
como a Internet, coloca a humanidade frente a uma nova onda de transformagdes. As luzes
que se acendem sdo de uma era em que bits valem mais que dtomos e que bens materiais nao
sd0 mais garantia de poder e riqueza. Atualmente, a expressdao “tempo real” aparece com
freqiiéncia dando a idéia da velocidade da informacdo através dos canais de comunicaciao que

interligam o globo.

Apés a Revolugdo Agricola e a Revolugao Industrial, o homem vivencia uma nova
revolugcdo: a Revolu¢do do Conhecimento. Nao hd atividade humana que resista a esse
periodo de transicdo. O impacto das redes de computadores, da microeletronica, das
telecomunicacdes é total e pode ser sentido no trabalho, na educacdo, na economia, no

entretenimento, nas artes, ou seja, em todas as atividades sociais.

Assim sendo, o homem segue como parte integrante - por um lado passivo e por

outro atuante - nesse cendrio de singularidade e de intensas mudancas tecnoldgicas. Desse

!5 GIDDENS, Anthony. As conseqiiéncias da modernidade. Sio Paulo: Editora UNESP, 1991.
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modo, a sociedade é “pos-industrial” ou “informacional” e vive-se, hoje, o que se chama de

“Era da Informagao™.

O microchip marcou - da mesma forma que a mdquina a vapor, a eletricidade e a
linha de montagem em outros tempos - um avango Unico no desenvolvimento tecnoldgico da
humanidade. Vive-se um momento em que ocorre uma transformac¢do da cultura através dos
mecanismos de um novo paradigma tecnolégico que se organiza com base nas tecnologias de

informacdo e de comunicacao.

Estd havendo um redimensionamento das no¢des de espaco/tempo uma vez que,
através do uso das TIC, noticias dao a volta ao mundo, dinheiro entra e sai de um pais por
meio de transferéncias eletrOnicas, novos produtos sdo fabricados em muitos paises e as
relagdes sociais do cotidiano assumem uma nova postura. As TIC geram a capacidade do
global e do local se interpenetrarem e de funcionarem em tempo real, em escala planetdria.
Essa influéncia reciproca gera uma das fontes de dinamismo da sociedade moderna, o que é

intrinsecamente globalizante.

Giddens'® define sociedade como sistemas sociais que se caracterizam por um
aglomerado de institui¢des globais, especificdvel através do tempo e do espaco. E preciso
atentar-se para as diversificacdes culturais e histéricas de cada povo, o que faz com que cada
sociedade receba influéncias e incorpore transformagdes diferenciadas, gerando configuragcdes
especificas. Em um contexto globalizado, as tecnologias da informacdo e comunicagdo, na
perspectiva de Giddens'’, ligam localidades distantes de tal forma que acontecimentos locais
sao modelados por eventos ocorrendo a milhas de distdncia e vice-versa, ou seja, pode-se
dizer que tudo e todos estdo conectados interferindo e modificando seu meio social,

econdmico, politico, cultural e institucional.

18 . . ~ . .
Castells ® analisa a organizacdo social da sociedade em rede, tendo como base o
paradigma econdmico-tecnolégico da informacdo. Para o autor, a sociedade estd centrada no

uso e aplicacdo da informacdo na qual a divisao do trabalho se efetua, sobretudo segundo “um

16 IBIDEM
7 IDEM

18 CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Volume 1. Rio de Janeiro: Paz e Terra. 2002.
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complexo de redes interligadas”. O termo rede é discutido pelo autor como um instrumento
apropriado para a economia capitalista voltada para a inovagao, globalizacdo e concentracao
descentralizada; para o trabalho, trabalhadores e empresas voltadas para a flexibilidade e
adaptabilidade; para uma cultura de desconstrucao e reconstru¢do continuas; para uma politica
destinada ao processamento instantaneo de novos valores e humores ptblicos; e para uma

organizacdo social que vise a suplantacdo do espago e invalidagao do tempo.

Faz-se mister saber como aproveitar os beneficios sociais e culturais de toda a
informagdo que circula em rede, nas sociedades conectadas em escala mundial, uma vez que a
revolugdo da tecnologia tem sua penetrabilidade em todas as esferas da atividade humana e,
nesse sentido, acaba por difundir-se pelas culturas mais significativas da sociedade e, a partir
disso, propaga-se por diferentes paises, proporcionando que vdrias culturas e organizacoes se

apropriem da inovagdo tecnoldgica, passando a utilizd-la em todo o seu potencial.

Na Info-Era, definida por Zuffo'” como era da informagio e do conhecimento,
todos estdo reaprendendo a conhecer, a comunicar-se, a ensinar e a aprender; a integrar o
humano e o tecnoldgico; a integrar o individual, o grupal e o social. Uma mudanga qualitativa
no processo de ensino/aprendizagem acontece quando se consegue integrar, dentro de uma
visdo inovadora, todas as tecnologias: a informatica, as telemdticas, as audiovisuais, as

textuais, as orais, musicais, lidicas e corporais.
E preciso esclarecer que

a tecnologia ndo determina a sociedade, nem a sociedade escreve o curso da
transformacao tecnoldgica, visto que muitos fatores, inclusive criatividade e
iniciativa empreendedora, intervém no processo de descoberta cientifica,
inovacdo tecnoldgica e aplicacdes sociais, de forma que o resultado final
depende de um complexo padrio interativo.*

Desse modo, pode-se dizer que hd uma interacdo dialética entre a sociedade e a

tecnologia, pois a tecnologia incorpora a sociedade, mas ndo a determina. Assim, a tecnologia

' ZUFFO, Jodo Antonio. A sociedade e a economia no novo milénio — Livro I: A Tecnologia ¢ a
Infossociedade. Barueri (SP) ,Editora Manole, 2003.

2 CASTELLS, Op. Cit., p. 43.
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¢ a sociedade, e a sociedade nido pode ser entendida ou representada sem suas ferramentas

tecnolégicas.”!

Dentro de uma perspectiva econdmica, ao propiciarem - no final do século XX - que
a economia mundial conseguisse tornar-se verdadeiramente global, as tecnologias
evidenciaram novas forgas que operam na atual ordem mundial, denominada pela economia
capitalista de neoliberal. O setor da tecnologia da informacao, cada vez mais organizado ao
redor da Internet - conectando eletronicamente o mercado financeiro global -, tornou-se a

fonte suprema dos investimentos e da geragcdo de valor para toda a economia.

Nessa conjuntura, a dimensao social da Revolu¢do da Tecnologia de Informagao, ao
que parece, nao € boa e nem ruim, mas, indiscutivelmente, ndo € neutra. Portanto, é uma forca
que estd, mais do que nunca, sob o atual paradigma tecnoldgico, enraizado profundamente na
vida e na mente dos cidaddos da atual sociedade. O que interessa € o uso das tecnologias de
informacao e comunicagdo na sociedade, bem como a intervencdo do cidaddo na manipulacdo

e na apropriacdo da mesma.

Por outro lado, o surgimento das novas tecnologias também fez com que os abismos
sociais aumentassem sensivelmente. Nesse contexto, € preciso perceber como a sociedade
discute, altera e intervém na apropriacdo das novas TIC, uma vez que a difusdo destas amplia
seu poder a medida que os usudrios se apropriam dela e a redefinem. Sob esse aspecto, as
novas tecnologias de informacio e comunicagdo nio sao simplesmente ferramentas a serem
aplicadas, mas processos a serem desenvolvidos, numa relacdo muito proxima entre processos

de criagdo e utilizagao.

Tudo muda muito rdpido, valores se desfazem e/ou se modificam, dissolvem-se
fronteiras e desenraizam-se as coisas, as pessoas € as idéias, trazendo com isso diferentes
implicagdes sociais em que emergem novas formas de participacdo dos cidaddaos, bem como
se busca sensibiliza-los, cada vez mais, para questionar, intervir e buscar de forma autdonoma a

apropriacao das novas ferramentas tecnoldgicas.

Assim sendo, ao considerar a importincia do exercicio da autonomia, da capacidade

de escolher e decidir na sociedade atual, destaca-se a importancia das TIC e a necessidade de

2l IBIDEM.
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se discutir e agir no que tange a inclusdo social, via inclusdo digital. O ndo acesso da
populacdo as novas tecnologias esta sendo responsavel pelo surgimento de um novo grupo: os
excluidos digitais e, principalmente, sociais. Nesse contexto, a autonomia, a cidadania, as

escolhas e as decisdes dos individuos ficam bastante comprometidas.

Em um quadro de economia globalizada e da sociedade organizada, a partir do
paradigma do conhecimento, o fator educacio assume papel fundamental nesse processo. E
ela que viabiliza o projeto da sociedade do conhecimento e operacionaliza a formacgdo e o
exercicio da cidadania. Assim, ao socializar o conhecimento historicamente produzido e
preparar a atual e futuras geragdes para a construcdo de novos conhecimentos, a escola estd

cumprindo seu papel social.

Os dados mundiais relativos a educagdo permitem associar, de um modo geral,
situagdes sociais criticas a paises que ndo oferecem educacdo bdsica de qualidade a sua
populacdo. Nas sociedades democraticas que dispdoem de fortes programas de capacitacdo de

recursos humanos e sistemas educacionais em expansao, geralmente o cendrio € outro.

Pesquisa feita pelo Instituto de Estatistica da UNESCO — UIS em Setembro de
2007* mostra que o saldrio do docente representa um dos custos mais importantes para
garantir a universalizacdo da educacdo primdria. Enquanto os professores dos paises da
OCDE (Organizacao para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico), que retne paises da
Europa e os Estados Unidos, recebem mais, em valores absolutos, os paises WEI (World
Education Indicators — Programa dos Indicadores Mundiais da Educacdo), dentre os quais
Brasil, Argentina, Paraguai, Peru, Chile, etc., pagam mais a seus professores em relacdo ao
PIB per capita. Os docentes da educac@o priméaria nos paises WEI, com quinze anos ou mais
de experiéncia, ganham, em média, o equivalente a 184% do PIB per capita, comparado a

135% nos paises da OCDE.

Outro indicador util para a comparagao dos recursos investidos nos professores tem

por base o saldrio estatutdrio por horas trabalhadas. Entre os paises WEI, o custo médio de

22 UNESCO - Organizacdo das Nagdes Unidas para a educagdo, a ciéncia e a cultura. Instituto de Estatistica
(UIS) — Relatério. A Educacdo conta - Comparando o progresso em 19 paises do Programa UEI. UNESCO -
UIS/FS/07/02.  Disponivel em: < http://www.uis.unesco.org/template/pdf/wei/2007/weifactsheet_pt.pdf >
Acesso em 08 de marco de 2008.
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uma hora de ensino de um docente da educacao primdria - com 15 anos de experiéncia - € de
11 délares, comparado a 47 ddlares da média dos paises de OCDE . O Egito e a Indonésia
(trés ddlares), Sri Lanka e Uruguai (sete ddlares) representam custos, por hora de ensino,
relativamente baixos, enquanto na Argentina, Chile, India, Jamaica, Jordania, Maldsia,

Tailandia e Tunisia os custos por hora de ensino sdo iguais ou superiores a 14 délares.

Nessa perspectiva, a leitura assume fungdo essencial para a formagao da cidadania,
haja vista sua caracteristica dindmica, tanto no processo de ensino-aprendizagem como
instrumento de permanente formacdo intelectual do individuo, quanto na pratica social
consubstanciada na inter-relag@o leitor e autor, mediada pelo texto, o que implica diferentes
repertérios culturais, codigos lingiiisticos, interpretacdes e reflexdes relativas a realidade,

propiciando alienag@o ou conscientizacao.

A alienagdo se d4 quando a leitura € vista como processo mecanico, autdmato, o
leitor € sujeito passivo e o texto ndo propicia reflexdo — € possuidor de uma unica verdade e
conscientizacdo; quando o ato de ler, a partir da constatacdo e da reflexdo, proporciona ao
leitor a transformacgdo de si mesmo e da sua realidade, embora saibamos que qualquer texto €

direcionado e estd imbuido de ideologias.

A efetiva emancipacdo humana, segundo Bauman®, diz respeito 2 superacdo desta
forma desumanizadora de sociabilidade, cujas raizes se encontram no capital. Por sua vez,
este esclarecimento supde a busca da natureza mais intima tanto da cidadania quanto da
emancipacdo humana. E o conhecimento € o grande capital da humanidade. Nao é apenas o
capital da transnacional, que precisa dele para a inovacao tecnoldgica. Ele € basico para a
sobrevivéncia de todos e, por isso, ndo deve ser vendido ou comprado, mas sim
disponibilizado a todos. Esta é a funcdo de instituicdes que se dedicam ao conhecimento

apoiado nos avangos tecnoldgicos.

Espera-se que a educacdo torne-se mais democrdtica, menos excludente. Este € um
desafio, pois, diante de poucas a¢gdes no setor, acabam surgindo industrias do conhecimento,

prejudicando uma possivel visdo humanista, tornando-o instrumento de lucro e de poder

» BAUMAN, Zygmunt. Modernidade liquida. Traducio por Plinio Dentzien. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed.,
2001.
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econdmico. Desse modo, para Bauman24, a libertacao do individuo, dessa sociedade chamada
por ele de sdlida, condensada e sistémica, € o principio basico para a emancipacao e o fim do

sofrimento humano.

A emancipagdo da era moderna, segundo o autor supra, significa o aperfeicoamento
sem limites, além dos préprios dons herdados ou adquiridos, dos recursos, coragem, vontade

e determinacdo, ou seja, significa ser incapaz de parar e ainda menos capaz de ficar parado.

O que cabe a escola, na sociedade informacional, no processo de emancipacdo
humana? Cabe a ela organizar um movimento global de renovagdo cultural, aproveitando-se
de toda essa riqueza de informagdes. Atualmente, € a empresa que estd assumindo esse papel
inovador. A escola ndo pode ficar a reboque das inovacdes tecnoldgicas! Ela precisa ser um
centro de inovacdo. O sistema educacional brasileiro, apesar de algumas acdes de
informatizagdo escolar, tem uma tradi¢do de dar pouca importincia a educagdo tecnoldgica, a

qual deveria comecar ja na educagdo infantil.

Na sociedade da informagao, a escola deve servir de biissola para navegar nesse mar
do conhecimento, superando a visdo utilitarista de s6 oferecer informacdes “uteis” para a
competitividade, para obter resultados. Deve oferecer uma formagao geral na dire¢do de uma
educacgdo integral a partir da liberdade. O que significa servir de bussola? Significa orientar
criticamente, sobretudo as criancas e jovens, na busca de uma informagao que os faca viver

melhor.

No que diz respeito a liberdade para busca do conhecimento, Bauman® diz que a
busca da libertacao € submetida a sociedade com suas respectivas normas, pois a auséncia ou
a falta de clareza das normas torna a pessoa incapaz. Esta incapacidade refere-se a sujeicao
de uma sociedade totalitdria contra a contingéncia, a variedade, ambigiiidade, instabilidade e,

principalmente, a liberdade e a autonomia individuais.

Na atualidade, vale tudo para aprender. Isto vai além da atualizacdo e assimilacdo de

informacdes visando a construcdo e reconstru¢do do conhecimento. A sociedade do

conhecimento possui multiplas oportunidades de aprendizagem: parcerias entre familia,

2 IBIDEM.
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31



empresa, associacoes, etc.; avaliacdes permanentes; debate publico; autonomia da escola;
generalizacdo da inovagdo. As conseqii€ncias para a escola e para a educagdo em geral sao
enormes: ensinar a pensar; saber comunicar-se; saber pesquisar; ter raciocinio 16gico; fazer
sinteses e elaboracdes tedricas; saber organizar o seu proprio trabalho; ter disciplina para o
trabalho; ser independente e auténomo; saber articular o conhecimento com a pratica; ser

aprendiz autdbnomo e a distancia.

Neste contexto de impregnagdo do conhecimento, cabe a escola: conceber o
conhecimento como espago de realizacdo humana, de alegria e de contentamento cultural;
selecionar e rever criticamente a informacgdo; formular hipdteses; ser criativa e inventiva; ser
provocadora de mensagens e nao pura receptora; produzir, construir e reconstruir

conhecimento elaborado.

Numa perspectiva emancipadora da educacdo, sempre defendida por Paulo Freire, a
escola tem que fazer tudo isso em favor dos excluidos, ndo discriminando o pobre. Ela ndo
pode distribuir poder, mas pode construir e reconstruir conhecimentos. Numa perspectiva
emancipadora da educacdo, a tecnologia contribui muito pouco para a emancipacdo dos

excluidos se nao for associada ao exercicio da cidadania.

A educacgdo tornou-se estratégica para o desenvolvimento, mas, para isso, nao basta
“moderniza-la”, como querem alguns. Serd preciso transforma-la profundamente. A escola
precisa ter missdo e projeto bem definidos, precisa de dados, planejar-se a médio e a longo
prazo, fazer sua propria reestruturagdo curricular, elaborar seus parametros curriculares,
enfim, ser cidada. As mudancas que vém de dentro das escolas sdo mais duradouras, visto que

da sua capacidade de inovar, registrar, sistematizar a sua pratica dependerd o seu futuro.

Ser moderno, pois, € estar sempre a frente de si mesmo; € ter uma identidade que s6
pode existir como projeto ndo realizado. A esse respeito, Bauman®® explica duas
caracteristicas: a forma da modernidade — nova e diferente. A primeira refere-se a crenga da
perfeicdo humana a ser atingida amanha, e a segunda € a desregulamentacao e a privatizagao

das tarefas e deveres modernizantes. Entretanto, na modernizacdo a auto-afirmacdo do
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individuo estd no aperfeicoamento de sua capacidade de escolha, de sua asticia, vontade e

poder.

Nesse contexto, o educador € um mediador do conhecimento, diante do aluno que € o
sujeito da sua propria formagdo. Ele precisa construir conhecimento a partir do que faz e, para
isso, também precisa ser curioso, buscar sentido para o que faz e apontar novos sentidos para

o que fazer dos seus alunos.

Em geral, tem-se a tendéncia de desvalorizar o que se faz na escola e de buscar
receitas fora dela quando € ela mesma quem deveria governar-se. A escola precisa dar o
exemplo, ousar construir o futuro. Inovar é mais importante do que reproduzir com qualidade
0 que existe. A matéria-prima da escola € sua visao do futuro que inclui a valorizagdo do

professor.

O que é ser professor hoje? E viver intensamente o seu tempo, conviver; € ter
consciéncia e sensibilidade. Nao se pode imaginar um futuro para a humanidade sem
educadores, assim como ndo se pode pensar num futuro sem seres com formacdo humana

segundo uma visao rousseauniana (transformar novos seres humanos em futuros cidadaos).

Segundo Paulo Freir627, numa visdo emancipadora, consciéncia critica e ndo ingénua,
os educadores ndo s6 transformam a informacdo em conhecimento e em consciéncia critica,
mas também formam pessoas. Eles fazem fluir o saber (ndo o dado, a informagdo e o puro
conhecimento), porque constroem sentido para a vida das pessoas e para a humanidade; e

buscam, juntos, um mundo mais justo, mais produtivo e mais saudéavel para todos.

Essa visdo emancipadora perpassa pela acdo coletiva do ser humano, ou seja, a
individualizacdo no mundo atual s6 leva a desfragmentacdo do ensino e da construcdo da
cidadania. No entanto, € um desafio construir uma sociedade democratica com seres humanos

solidarios visto que sua constitui¢ao se deu num processo individualizado.

2 . e . . - . - .. ..
Bauman® discute a individualizacdo a partir da reformulacdo e renegociacdo didrias

da rede de entrelacamentos chamada sociedade. Por conseguinte, o significado da

27 FREIRE, Paulo. Educacio como pratica da liberdade. 14. ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1983.
* BAUMAN, Op. Cit.

33



individualizacdo muda a medida que os resultados acumulados de sua histéria passada

solapam as regras herdadas e estabelecem novos preceitos comportamentais.

A individualizacdo, segundo o autor, consiste em transformar a “identidade” humana
de um “dado” em uma “tarefa”, e encarregar os atores da responsabilidade de realizar essa
tarefa e das conseqiiéncias de sua realizacdo. Para isto, Bauman® cita Sartre reafirmando que
os seres humanos nao mais “nascem” em suas identidades. Ou seja, na vida moderna € preciso
tornar-se o que ja se €. O principio da era moderna se resumia ao desafio de viver de acordo,
de conformar-se ativamente aos emergentes tipos sociais de classe e modelos de conduta, de

imitar, seguir o padrao, aculturar-se.

Emancipar-se da individualizacdo estd cada vez mais se tornando impossivel, uma
vez que a sociedade moderna incutiu no individuo sua autoconten¢do e auto-suficiéncia.
Desse modo, a coletividade ¢ um entrave, segundo Tocqueville apud Bauman®, porque
liberta as pessoas da soliddo e pode torné-las indiferentes ja que o individuo, para ele, € o pior
inimigo do cidadao, pois o cidaddao é uma pessoa que tende a buscar seu préprio bem-estar

através do bem estar do outro, ou seja, do bem comum.

Na era da informacdo e do conhecimento, a humanidade estd marcada por grandes
transformagdes tecnoldgicas e sociais e vive um momento histérico que tem a forte presenga
dos recursos eletronicos de comunicagdo e informagdo. A unica certeza hoje é a mudanca,
palavra de ordem da sociedade atual. Nao € possivel, portanto, que os educadores fiquem
apartados desta realidade, sem atualizacdo constante, pois as mdaquinas eletronicas e os
computadores vém promovendo uma nova relacdo entre os individuos, ao mesmo tempo em
que vém constituindo-se elementos estruturadores de uma nova forma de pensar, que
incorpora um pouco de tudo. Informacdo, escola, conhecimento, novas tecnologias, educagao
e mudancga sdo pontos de conexdo de uma ampla rede que configura a nova sociedade do

século XXI.

Diante de todas essas mudangas sociais decorrentes do avango tecnoldgico, o

desenvolvimento de uma “cultura informatica” na escola tornou-se um compromisso urgente
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na agenda educacional. Esse fendmeno teve inicio com a chegada dos computadores e a
aquisicdo de grande variedade de softwares, tomando maior propor¢cdo com O acesso a
Internet. Neste contexto, situa-se a Informatica Educativa, podendo possibilitar aprendizagens
eficazes e significativas, oportunizando crescimento e aumento da auto-estima de educadores

e educandos.

Vive-se em uma sociedade onde as novas tecnologias tém afetado varios aspectos da
vida, gerando novos instrumentos que aceleram a comunicacao, transformam a producdo, as
relagdes dos homens entre si e com suas atividades e, dessa forma, a propria organizagdo da
sociedade. Tais acontecimentos produzem efeitos sociais que merecem a aten¢do da escola e

de seus profissionais.

Diante destas mudancas no cotidiano, a educacao pode - e deve - interferir e interagir
no processo de integracido e difusdo das tecnologias, visando a transformacdo das relacdes
sociais, no sentido de que elas sejam mais justas e mais democréticas. Para isso, é preciso
pensar em uma escola que forme cidaddos capazes de lidar com o avanco tecnoldgico,
participando dele e de suas conseqiiéncias, influenciando e contribuindo na constru¢do do

mundo que desejarem.

Na maioria das vezes, porém, a escola ndo considera estes importantes aspectos da
vida atual e, no que diz respeito a seus objetivos e métodos, ndo trabalha com as diferentes
fontes de aquisi¢do de conhecimento. Para cumprir seu papel social, a escola nao pode ignorar
as tecnologias da informacdo e da comunicacdo ou entrar em conflito com elas e continuar

utilizando uma linguagem distante da realidade.

A realidade educacional, em fung¢do da acelerada evolugcdo tecnoldgica que
transforma e modifica os principios e valores da sociedade em cada momento histdrico em
que estd inserida, coloca para a educagdo um repensar constante de sua pratica pedagégica. Os
objetivos almejados para a escola e especificamente para o ensino dependem dos ideais que a
partir dele se espera alcancar. E importante perceber que as tecnologias, do mesmo modo que
abrem um leque de op¢des no processo ensino-aprendizagem elas também podem provocar

insegurangas na medida em que nao se sabe como trabalhar com elas.

No geral, as tecnologias estdo mantendo um padrdo social/cultural que apresenta
algumas caracteristicas tais como: diferenciacdo social e cultural muito difundida, levando a
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segmentagdo dos usudrios; a crescente estratificacao social entre os usudrios; a indu¢cdo a uma
integracdo de todas as mensagens em um padrdo cognitivo comum; e a capacidade de captar

em seu dominio a maioria das expressoes culturais em toda a sua diversidade.

Esta tltima, segundo Castells”', é caracteristica mais importante da multimidia, pois,
seu advento equivale ao fim da separacdo e até da distincdo entre midia audiovisual e midia
impressa; cultura popular e cultura erudita; entretenimento e informacgdo; educacdo e
persuasdo. Com isso, as expressoes culturais constroem um novo ambiente simbolico, ou seja,
fazem, segundo Castells”, da virtualidade a realidade. Portanto, a realidade é comunicada por
intermédio de simbolos. E, na comunicacido interativa humana, todos os simbolos sdo

deslocados em relac@o ao sentido semantico que lhes € atribuido.

O sistema de ensino brasileiro é concebido para atender a duas necessidades basicas
da educacdo, as quais correspondem a fungdo de transmissao de conhecimentos, habilidades e
técnicas e a garantia da inclusdo social mediante a transmissao e promocao de uma série de

valores e atitudes culturais considerados socialmente convenientes, respeitaveis e valiosas.

Muitas vezes, isto se reflete muito mais numa visao voltada para a construcao social
dos individuos no futuro, do que com a realidade social presente no dia-a-dia escolar. A agdo
educativa, seja tomada em qualquer contexto histérico, sempre apresentou um componente de
“saber fazer” e mesmo esse conhecimento sendo proveniente de diferentes meios, ele se

reconstroi em cada instituicao.

Todos utilizam uma forma de tecnologia nos sistemas educacionais, independente de
um enfoque instrumental que caracteriza a tecnologia apenas como o desenvolvimento de
utensilios, aparelhos, ferramentas e técnicas instrumentais. Desse modo, cabe falar de uma
tecnologia simbdlica a qual proporciona os meios de comunicacdo entre professores e alunos,
a interacdo no processo de aprendizagem que corresponde a linguagem, as representacdes

icOnicas e simbdlicas, ao sistema de pensamento e ao préprio contetido do curriculo.

Pode-se falar também de uma tecnologia organizadora que estd voltada para a gestao

da atividade, das relagdes humanas e o controle da aprendizagem, da disciplina. Assim, se a

3! CASTELLS, Op. Cit.
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educagdo for tomada como um processo de influéncia consciente e intencional sobre os
individuos, esse processo - para ser colocado em prética - requer um programa de a¢ao, o qual
remeterd para a acepc¢ao de conhecimentos na acao, isto €, a revolucao tecnoldgica. Segundo
Castells™, o que caracteriza a atual revolucdo tecnoldgica € a aplicacdo desses conhecimentos
e da informagdo para a geracdo de conhecimentos e de dispositivos de
processamento/comunicac¢ao da informacao, em um ciclo de alimentacdo comutativa entre a

inovagao e seu uso.

Nesse sentido, o autor discute os contextos cultural-institucionais e ag¢do social
intencional que interagem de forma decisiva com o novo sistema tecnoldgico, mas esse
sistema tem sua prépria ldgica embutida, caracterizada pela capacidade de transformar todas
as informacgdes em um sistema comum de informacdo, processando-as em velocidade e
capacidade cada vez maiores € com um custo cada vez mais reduzido em uma rede de

recuperacgdo e distribui¢do potencialmente ubiqua.

A educacdo, transposta como uma Tecnologia Social, visa a organizacao de
ambientes de aprendizagem ndo sé fisicos como também simbdlicos e organizacionais, que
situem os alunos e o corpo docente nas melhores condi¢des para perseguirem metas
educacionais. Nesse sentido, a tecnologia é concebida como um conjunto de conhecimentos
que permite a intervencao através das experiéncias e da reflexdo acerca da pratica pedagdgica.
Pensando assim, a tecnologia aplicada a educagdo deve ser entendida como aquela que seja
util a educacdo levando em consideracdo a sua adequacdo e eficiéncia no sistema de ensino,

em funcdo de suas possibilidades de utilizacdo e aplicagdo em cada realidade especifica.

Todavia, o campo da educacdo confronta-se agora com mais uma crise de
paradigmas: ainda ndo se tem biblioteca e ja se tem computador. Ainda ndo se aprendeu a
lidar com a TV e ja chega a multimidia. Como recuperar o tempo perdido? Pela Internet? A
escola do futuro tem de realizar a promessa moderna, iluminista, de emancipacao, integrando-
se ao universo da cultura pés-moderna: isso significa escola para todos, com qualidade, isto &,
com tecnologia e com educag¢do para o uso das midias. Do ponto de vista da construcao do

conhecimento, isso significa, antes de mais nada, a integracdo de dois campos culturais: a
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educagdo e a comunicagdo, ambas estruturadas como espagos de luta entre grupos e interesses

contraditdrios, ambas importantes no processo de criacao e transmissao da cultura.

No Brasil, a histdria desses dois campos mostra trajetorias bem diferentes. No campo
da comunicagdo, os principais atores sdo privados e o processo incorpora rapidamente as
inovagdes técnicas. O papel do Estado tem sido mais proximo ao de cliente preferencial e
generoso do que o de instancia de regulagao. No campo da educagdo, ao contrario, os atores
mais importantes sdo publicos, os investimentos insuficientes, € 0 processo tende a resistir a

mudanga, especialmente a incorporacio de novas técnicas.

Enquanto a escola vive uma crise que ndo é sé paradigmdtica, mas também de
identidade e de auto-estima, perplexa diante da multiplicidade e da complexidade de suas
novas tarefas, as midias invadem os espagos mais reservados do cotidiano. A escola ainda ndo
conseguiu integrar esses bens culturais produzidos pelas midias, que sdo consumidos pela

maioria dos estudantes, consumo este distribuido entre grupos sociais de forma desigual.

A escola de qualidade terd que integrar as novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo de modo eficiente e critico, sem perder de vista os ideais humanistas da
modernidade, mostrando-se capaz de colocar as tecnologias a servi¢o do sujeito da educacgao -

o cidaddo livre -, e ndo a educacido a servigo das exigéncias técnicas do mercado de trabalho.

O campo da comunicagdo ¢ um campo cultural que cresce em importancia e
visibilidade no mercado globalizado, além de esta caracterizado pelo uso intensivo de meios
tecnoldgicos de transmissdo de informagdes. Esse campo se estrutura em sistemas de midia
que preenchem diferentes funcdes: ideoldgica, informativa, de entretenimento, cognitiva etc..
E no cumprimento eficiente dessas funcdes que as midias vdo penetrando e interferindo na
acdo de outras instituicdes em outros campos, como a familia, invadida pela moral das

telenovelas e dos desenhos animados; ou a escola, que ainda ndo sabe lidar com suas

mensagens e linguagens.

O campo da educagdo enfrenta, pois, mais este desafio: o de constituir-se em espago
de mediacdo entre o aluno e esse meio ambiente tecnificado e povoado de maquinas que
lidam com a mente e o imagindrio. Cabe a escola ndo sé assegurar a democratizagdo do

acesso aos meios técnicos de comunicagdo mais sofisticados, mas ir além, e estimular, dar

38



condi¢des, preparar as novas geracdes para a apropriacdo ativa e critica dessas novas

tecnologias.

E fungdo da educacio formar cidaddos livres e autdnomos, sujeitos do processo
educacional: professores e estudantes identificados com seu novo papel de pesquisadores,
num mundo cada vez mais informacional e informatizado. Isso exige transformacdes radicais
no campo da educacdo: serd preciso reavaliar teorias e reinventar estratégias e praticas. A
universidade cabe investir na produgdo académica de conhecimento novo e inovador, repensar

aspectos tedricos e metodoldgicos e integrar efetivamente o ensino € a pesquisa.

A escola do presente e do futuro - aquela desejada - tem de resgatar os ideais da
modernidade cldssica transformando-os para adaptid-los a modernidade radical, as infinitas
possibilidades ofertadas pelas tecnologias de comunicacdo e de informacdo. Somente com a
modernizacdo radical do campo educacional - que vai da pesquisa académica as estratégias
politicas -, poderd a escola cumprir sua fun¢do social: a de formar o cidaddo autdénomo,

competente técnica e politicamente.

Nessa perspectiva, serd preciso redefinir o papel do educador. A complexidade de
suas tarefas exige uma formacgdo inicial e continuada totalmente nova. Como formar o
professor que a escola atual exige? A resposta parece sinalizar uma tendéncia em torno da
idéia de reflexdo. Esse conceito amplo e fluido parece ser o mais utilizado por pesquisadores
como Valente“, Mantoan® 5, Moran et. al.’® e formadores para referir novas tendéncias na

formacdo de professores.

Nao obstante a grande diversidade de propostas tedricas e metodoldgicas e certa
dispersdo semantica, é possivel identificar dois componentes comuns a essas novas propostas
de formacao de professores: por um lado, a idéia de pesquisa e de reflexdo constante acerca da
propria pratica pedagdgica, desde o construtivismo - entendida ela prépria como um processo

de pesquisa para constru¢do do conhecimento - e, por outro, a convic¢do de que serd

3 VALENTE, José Armando. Computadores e conhecimento: repensando a educacdo. Sdo Paulo: Gréfica
Central da UNICAMP, 1993.

33 MORAN, J. M.; MASETTO M. T.; BEHRENS, M. A. Novas tecnologias e mediacio pedagogica.
Campinas (SP), Papirus, 2000. (Colecao Papirus Educagdo).

3 MANTOAN, Maria Teresa E. Ser ou estar: eis a questdo. Explicando o déficit intelectual. Rio de Janeiro:
WVA Editores, 1997.
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fundamental estabelecer uma nova relagcdo mais horizontal, menos verticalizada e autoritaria

entre professores e alunos, entendidos como parceiros diferenciados no processo educativo.

Em tese, essas concep¢des seriam bastante propicias a integracdo dos meios técnicos
de comunicacdo e de informdtica aos processos educacionais, uma vez que a reflexdo quanto
a propria pratica conduz necessariamente a criacdo de um conhecimento especifico e ligado a
acdo, que s6 pode ser adquirido através do contato com a prética. Assim, a pratica pedagdgica
trata de reintegrar o sujeito na constru¢do do conhecimento, resgatando a importancia do
processo ensino-aprendizagem, valorizando a experiéncia individual e o trabalho coletivo. A
aprendizagem resulta da relagc@o sujeito-objeto, que - soliddrios entre si - formam um todo. As
acoes do sujeito sobre o objeto e deste sobre aquele sdo reciprocas. Dentro dessa nova visao, o
foco de ensinar muda para o de aprender, por meio da construcdo e reconstru¢do do

conhecimento.

Com o advento das tecnologias da informacdo e da comunicagdo, o professor ndo é
mais a unica fonte de conhecimento como era no ensino tradicional (isso comegou com o livro
didético). Isto exige uma nova postura € o desempenho de um papel de organizador de
informacdes, saberes e conhecimentos, coordenando e orientando os desafios do aluno, de

construir e reconstruir conhecimentos.

Para isso, € necessdrio que o professor construa sua autonomia e vivencie diversas
formas de aprendizagem, através da utilizacdo de tecnologias com objetivos pedagdgicos.
Neste sentido, a formacdo do professor é aqui entendida como um processo que se da
diariamente e estd baseado em todas as suas experiéncias, vivéncias e relacdes, pois esta
formacdo continua na pratica, mediante os desafios que se lhe apresentam no dia-a-dia, na
relagdo com os alunos e outros professores, na reflexdo relativa a prética e na discussdo das

teorias, das experiéncias e dos conflitos.

Dentro desta concepg¢do, percebe-se que a formacdo de professores pode ser
relacionada as caracteristicas da circulacdo do conhecimento e da informagdo presentes na
atual sociedade. Estes ultimos estdo em toda parte, vindos das mais diversas fontes, fazendo
com que se torne importante para o professor aprender diariamente no contato com seus

alunos, nos momentos de troca com seus colegas, na reflexdo a respeito dos acontecimentos
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socio-politico-econdmicos, das teorias e da sua propria pritica, num processo constante de

estudo para repensar suas praticas e concepg¢des na relagdo com as midias.

Nessa perspectiva, o dominio das novas tecnologias da informac¢@o e comunicacao se
traduz em uma percepcao do papel das tecnologias na organizacdo do mundo atual — no que
se referem os aspectos locais e globais — e na capacidade do professor em lidar com essas
diversas tecnologias, interpretando sua linguagem e criando novas formas de expressao, além
de distinguir como, quando e por que sdo importantes e devem ser utilizadas no processo

educativo.

Portanto, pode-se dize que, ao lado da alfabetizacdo da leitura e da escrita, as novas
tecnologias também poderdo constituir-se em ferramenta para o trabalho e a comunicagio,
além de um meio de: superagdo de uma percepc¢do ingénua e aprioristica do mundo e do
preconceito em relacdo as diferentes culturas e modos de expressdo; formagdo de uma
concepg¢do propria do mundo através da interacdo com a informacdo e com o conhecimento;
constru¢do do homem-sujeito, ativo e criador de cultura; enfim um meio de expressdo e
libertacao. 37

Contudo, tem-se discutido acerca das novas tecnologias da informacdo e da
comunicacdo inseridas no ambiente cultural da sociedade como sendo imprescindiveis a
inovagdo do processo de ensino-aprendizagem. Nesse sentido, uma andlise mais detalhada
sobre esse aspecto torna-se necessaria para entender até que ponto essa discussdo € pertinente

ou € fruto do modernismo proveniente do imperativo tecnolégico.

No final do século XX, a informdtica - junto com as telecomunicacdes e a
microeletronica - tornou possivel a producdo massiva e sistematica de informacao, tecnologia
e conhecimentos. Agora hd uma tendéncia a substituir o homem, ndo s6 em atividades fisicas
e repetitivas, mas nas atividades mentais que podem ser desempenhadas pelas mdquinas com
melhor eficiéncia. Isso implica ndo s6 uma mudanca na concepcao de trabalho, como também

nas qualifica¢des profissionais, nas relacdes de trabalho e no ambiente organizacional.

37 FREIRE, Paulo. Acao cultural para a liberdade e outros escritos. 6. ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1982.
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Desta forma, de acordo com Castells®, as organizacdes bem-sucedidas sdo aquelas
capazes de gerar conhecimento e processar informagdes com eficiéncia; adaptar-se a
geometria varidvel da economia global; ser flexivel o suficiente para transformar seus meios
tdo rapidamente quanto mudam os objetivos sob o impacto da rdpida transformacdo cultural

tecnoldgica e institucional e inovar, ja que a inovagao torna-se a principal arma competitiva.

1.1.1- Tecnologia, Trabalho e Educacao na Sociedade da Informacao e do

Conhecimento

A transi¢do da sociedade industrial - voltada para a producdo de bens materiais -
para a sociedade do conhecimento - voltada para a producdo intelectual com uso intensivo de
tecnologias - exige um profissional flexivel, ou seja, que saiba lidar com uma variedade de
funcodes, seja capaz de integrar-se a diferentes formas de agregacdo e mobilizacdo de
trabalhos; requer, também, habilidades tecnoldgicas; que saiba identificar tendéncias, limites,
problemas, solucdes e condi¢des existentes; associar, discernir, analisar e julgar dados e
informacdes, usando um raciocinio 4gil, abstrato e l6gico; e saiba lidar com situagdes
diferenciadas. Tais habilidades sdo consideradas importantes para que o trabalhador tenha
condi¢Oes de treinabilidade e saiba continuar aprendendo com autonomia. (MACHADO apud

FERRETI ).*

Os equipamentos tecnoldgicos sao instrumentos capazes de desenvolver atividades
complexas por um periodo de tempo prolongado. Todavia, o criador desse processo, quem o
domina plenamente e controla, continua sendo o homem, ou seja, o trabalhador. Seu trabalho
agora consiste em comandar e controlar todo o complexo das mdquinas, mantendo-as
ajustadas as suas necessidades e desenvolvendo-as na medida em que as novas necessidades

forem surgindo.

Essas mudangas exigem da populacdo uma aprendizagem constante, adequada as
necessidades sociais, o que requer muito mais do sistema educacional. Necessita de
habilidades intelectuais gerais que favorecam o despertar da consciéncia e dos valores

emancipadores do ser humano, tais como autonomia e liberdade. As pessoas precisam estar

¥ CASTELLS, Op. Cit.

% FERRETI, Jodo Celso (org). Novas tecnologias, trabalho e educaciio: um debate multidisciplinar. Petrpolis:
Vozes, 1994.
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preparadas para aprender ao longo da vida, podendo intervir, adaptar-se e criar novas formas
de viver nesse novo tempo. As exigéncias de uma economia globalizada afetam diretamente a
formacao dos profissionais em todas as dreas do conhecimento. “O profissional esperado para
atuar na sociedade contemporanea exige hoje uma formacdo qualitativa diferenciada do que

, . . 4
se tem ofertado em um grande nimero de universidades™.*’

Na verdade, espera-se que os profissionais sejam formados de tal modo que possam
contemplar a formacao para a cidadania, como sujeito histdrico e transformador da sociedade,
e contribuir para a producdo do conhecimento compativel com o desenvolvimento tecnoldgico
contemporaneo. Desse modo, poderdo agir e interagir no mundo com critério, com ética e

com visdo transformadora.

Castells*' discute a transformacgdo tecnoldgica e administrativa do trabalho e das
relagdes produtivas dentro e em torno da empresa emergente em rede, como sendo o principal
instrumento por meio do qual o paradigma informacional e o processo de globaliza¢do afetam

a sociedade em geral.

O autor aborda a questdo da transformacdo secular da estrutura do mercado do
trabalho que embasa as teorias do pds-industrialismo, com o surgimento de uma forca de
trabalho global e o impacto especifico das novas tecnologias da informagdo no processo de
trabalho e sobre o mercado de trabalho numa estrutura social, enfocando os processos de

polarizacao social que t€m sido associados ao surgimento do paradigma informacional.

O uso de conhecimentos como base de crescimento da produtividade foi, segundo
Castells*”, uma caracteristica da economia industrial quando o emprego industrial estava em
seu pico nos paises mais avancados. E a revolugdo nas tecnologias da informacdo e sua
difusdo em todas as esferas de atividades sociais e econdmicas, incluindo sua contribui¢ao no

fornecimento da infra-estrutura para formagdo de uma economia global.

40 BEHRENS, Marilda Aparecida. Projetos de aprendizagem colaborativa num paradigma emergente. In:
MORAN, J. M.; MASETTO M. T, . Novas tecnologias e mediacao pedagégica. Campinas (SP):
Papirus, 2000. (Colecao Papirus Educacao).

* CASTELLS, Op. Cit.
2 IDEM
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Assim, a nova estrutura ocupacional enfatizada pelo autor acima citado € chamada de
sociedade informacional formada por técnicos e profissionais especializados. E as projecoes
de emprego para o século XXI estdo sujeitas as vdrias pressuposi¢cOes econdmicas,
tecnoldgicas e institucionais que quase nunca tém embasamento consistente. Entdo, ao
apontar os EUA e o Japdao que parecem ser dois modelos diferentes da sociedade
. . 43 P . . ., N N
informacional Castells™ faz uma andlise criteriosa da hipétese quanto a convergéncia e ou

divergéncia da estrutura ocupacional e do emprego na sociedade informacional. Para o autor:

H4 uma tendéncia histérica para a crescente interdependéncia da forca de
trabalho em escala global por intermédio de trés mecanismos: emprego
global nas empresas multinacionais e suas redes internacionais coligadas,
impactos do comércio internacional sobre o emprego e as condicdes de
trabalho tanto no Norte como no Sul; e os efeitos da concorréncia global e
do novo método de gerenciamento flexivel sobre a forca de trabalho de cada
pais.

Assim a nova tecnologia da informacao estd redefinindo-se para os processos de
trabalho e dos trabalhadores e, portanto, para o emprego e a estrutura ocupacional. A geracdo
e difusdo da informacdo constituem um dos aspectos centrais do avango tecnolégico. A
competi¢do, com base na inovagdo, é o fator dominante num nimero cada vez maior de
mercados de produtos industriais e de servicos. Empresas t€ém intensificado seu esforco na
busca de novas trajetdrias tecnoldgicas; aumento da produtividade; melhora da qualidade e
conquista de mercados dependem crescentemente da capacitagdo tecnoldgica destas. Em
suma, a competitividade depende, em grande medida, da capacidade de gerar ou incorporar

inovacoes.

O impacto das novas tecnologias na sociedade ndao pode ser concebido a partir de
uma Optica em que coloca a decisdo tecnolégica como ponto central, visto que a opg¢ao
tecnoldgica é uma questdo social que se apresenta antes do fato cientifico e tecnoldgico. A
propria sociedade é a protagonista da mudanca, a partir do que as tecnologias sdo
incorporadas as praticas coletivas e sociais. Portanto, a questdo que se coloca ndo € da

pertinéncia das vantagens e desvantagens provenientes do uso da tecnologia da informacao e

“ IBIDEM, p. 300
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da comunicagao, mas sim, a partir dos problemas ideol6gicos, politicos e éticos, discutir a sua

adequacdo a cada contexto social.

Além do exposto, as novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo
impulsionaram a disseminagdo acelerada do conhecimento para a sociedade pela veiculagdo
da informacdo através dos meios de comunicacdo. O que acaba por se tornar uma
controvérsia, visto que, a partir dessa divulgacdo mais liberal das informacdes, torna-se muito
mais complexa a atividade de selecionar e avaliar o conteudo qualitativo das informacdes

disponibilizadas.

Assistimos a emergéncia de especialistas do saber onde cada vez mais o mercado
intelectual ganha importancia no mundo do trabalho. Inevitavelmente, ainda que a demanda
acompanhe a produtividade de perto, a era da informagdo provocard deslocamentos no
emprego (demissdes). A matéria-prima fundamental €é a informacdo e ganha mais em
qualificacdo quem estiver mais proximo e souber dominar o circuito completo de seu
processamento, o que demanda fundamentos teéricos do conhecimento formal, habilidades
que permitam uma interacdo inteligente com os equipamentos tecnoldgicos e visdo ampla e

profunda do processo produtivo como um todo.

A introdugdo das tecnologias baseadas em computador permite que a informacdo
seja processada horizontalmente ao invés de verticalmente, derrubando a tradicional piramide
corporativa em favor de redes operando ao longo de um plano comum. Hoje, um nimero
crescente de empresas estd desfazendo suas hierarquias organizacionais com a reducio de
vérias fun¢des em um processo tnico. Também estdo usando o computador para desempenhar
as funcdes de coordenacdo, anteriormente executadas por muitas pessoas que geralmente
trabalham em departamentos e locais separados na empresa. Os departamentos criam divisdes
e fronteiras que inevitavelmente reduzem o ritmo do processo decisério. As empresas estao
eliminando essas fronteiras através da reorganizagdo dos funciondrios em redes ou equipes de
trabalho. O computador tornou tudo isso possivel. Agora, qualquer funciondrio, em qualquer
ponto dentro da empresa, pode acessar todas as informacOes geradas e dirigidas através da

organizacao.

A nova abordagem de automacdo auxiliada por computador € capaz de controlar a

producdo; e todas as habilidades, conhecimentos e especializacdes que até entdo estavam
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arraigados nas mentes dos trabalhadores foram transferidas para a memoria do computador,
permitindo que o processo de fabricacdo fosse controlado a distancia, com necessidade muito
menor de supervisdo ou intervengdo direta no ponto de produgdo. A principal contribui¢io da
revolugdo da informacao serd a produ¢do de maiores incrementos de tempo livre, dando aos
seres humanos a liberdade de determinarem voluntariamente o uso de seus préprios futuros. A
revolucgao da tecnologia da informagao e da comunicagao virtualmente garante mais produgao

44
com menos trabalho humano.

De acordo com Castells45, ndo hé relacdo estrutural sistemadtica entre a difusdo das
tecnologias da informacao e a evolucdo dos niveis de emprego na economia como um todo.
Empregos estdo sendo extintos e novos empregos estdo sendo criados, mas a relagdo
quantitativa entre as perdas e os ganhos varia entre empresas, industrias, setores, regides e
paises, em funcdo da competitividade, estratégias empresariais, politicas governamentais,
ambientes institucionais e posicdo relativa na economia global. Com isso, o resultado
especifico da interagdo entre a tecnologia da informagao e o emprego depende amplamente de

fatores macroecondmicos, estratégias econdmicas e contextos sociopoliticos.

A importancia da oferta de educacdo de qualidade, e da disponibilidade de uma base
de recursos humanos qualificada para o desenvolvimento da sociedade com a aceleracdao do
progresso técnico € condi¢do necessdria, embora ndo suficiente, para viabilizar estratégias

produtivas centradas na capacidade de aprendizado e inovacao das empresas.
1.2 - A Educacao e as Tecnologias Digitais

A acelerada mudanca em todos os niveis leva a ponderar sobre uma educacdo
problematizadora, por meio da qual os individuos precisam refletir incessantemente acerca
dos sistemas econOmicos, politicos, sociais e culturais de forma critica. Freire 4 define a
Educacdo como sendo um processo que se realiza no contato do homem com o mundo
vivenciado, o qual ndo é estatico, mas dinamico e em transformacao continua. “Nao € possivel

5947

fazer uma reflexdo sobre o que €é educacdo sem refletir sobre o préprio homem O homem

“IBIDEM

“ IBIDEM.

® FREIRE, 1983.

*" FREIRE, 1983, p. 27.
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deve ser sujeito de sua propria educacdo, nao pode ser objeto dela. Por isso “ninguém educa
ninguém, tampouco ninguém se educa a si mesmo: os homens se educam em comunhao,

fo 48
mediatizados pelo mundo”.

A educacdo teria de ser, acima de tudo, uma tentativa constante de mudanca
de atitude. De criacdo de disposi¢des democrdticas através da qual se
substituissem no brasileiro, antigos e culturolégicos hdbitos de passividade,
por novos habitos de participagdo e ingeréncia, de acordo com o novo clima
da fase de transicdo."

A educacdo problematizadora coloca como exigéncia a superacdo da contradicdo
educador-educandos. Sem esta, ndo é possivel a relagdao dialdgica, indispensavel, segundo o
autor, “a cognoscibilidade dos sujeitos cognoscentes, em torno do mesmo objeto
cognoscivel”.”” Deste modo, o professor problematizador refaz constantemente, através do
método dialégico, uma reflexio acerca de sua relacdo de reciprocidade com o educando como
co-investigadores criticos. Isto ndo significa que o professor se torne desnecessario. A direcao
educacional continua sendo essencial. Se a educacdo € dialdgica, o papel do professor é
importante em qualquer situacdo. O que modifica € a natureza dessa direcdo, ja que se torna

mais humilde e mais facilmente compartilhada.

Cada época historica é constituida por determinados valores, com formas de ser ou
de comportar-se, em que o ser humano busca a plenitude. Enquanto os homens procuram a
plenitude, a sociedade vive em constante mudanca. O “paradigma da complexidade estd
voltado para o dinamismo dialdégico intrinseco no racionalismo que estd a despedagar a
concepcao cldssica de mundo, ciéncia, cultura, sociedade e de homem, tdo presentes nos

e 51
pensamentos deste final/inicio dos tempos™ .

A epistemologia da complexidade como condi¢do humana de Morin & Lémoigne,

. 2 2 L. . .o . . .
apud Linhares*, é “a caracteristica que melhor identifica a sociedade destes primeiros anos

* FREIRE, Paulo. Pedagogia do oprimido. 8. ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1980.
* FREIRE, 1983, p. 93-94.
0 FREIRE, 1980, p. 73.

! LINHARES, Ronaldo Nunes. Gestio em comunicacio e educaciio: o audiovisual no espaco escolar. Macei6:
Edufal, 2007, p. 51.

2 IDEM.
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. 1A e N . 3 . , , .
do terceiro milénio”. De acordo com Linhares™, um novo paradigma é construido a partir da
“necessidade de novas teorias abertas, racionais e criticas, reflexivas, autocriticas, aptas a
auto-reformarem-se, ou mesmo a auto-revolucionarem-se (...), tarefa da epistemologia

complexa”.

As tecnologias digitais, especialmente as que estdo ligadas as midias interativas,
estdio promovendo mudangas na educacdo. Para grande parcela dos educadores, essas
tecnologias sdo completamente desconhecidas: apenas uma pequena parte deles j4 teve ou tem
algum contato com elas. As palavras de Pretto™* quando diz que “devemos refletir quanto a
relacdo do ser humano com as miquinas”, podem explicar o fato da maioria dos professores

nem ao menos interessar-se por desenvolver contato com elas.

Num primeiro momento, o emprego das Tecnologias Digitais na Educacido € uma
novidade e isso requer adaptagdo. E preciso aprender a utilizar computadores, trabalhar com
softwares e assimilar conceitos e vocabuldrios proprios. Além disso, elas levam a novas
experiéncias em um sentido mais profundo. No mundo da comunicacdo mediada por
computador, vive-se num outro tempo € num outro espaco, o que proporciona um desafio para
a prdtica educativa. A Educacdo tem que se adaptar as novas necessidades da sociedade,
assim como assumir um papel de ponta nesse processo. E o professor, para se adaptar a elas,
precisa de formacdo, precisa adquirir uma cultura tecnoldgica para superar seu despreparo e

se tornar um agente na nova forma de constru¢ido do conhecimento.

O computador € uma realidade que ndo veio substituir ou eliminar o professor, seu
papel € o de ser um instrumento a mais auxiliando o processo de aquisi¢cdo de conhecimento.
A escola, numa nova perspectiva, passa a ter um papel muito forte, um papel significativo na
formacdo das novas competéncias oriundas do novo processo de ensino-aprendizagem, ou
seja, das novas maneiras de ensinar e de aprender que as novas tecnologias de comunicagio e
informacdo propiciam. Para isso, contudo, faz-se necessdrio que seja criada uma consciéncia
tecnoldgica que adentre o processo educacional, envolvendo a todos diretamente atingidos —

alunos, professores, direcdo equipe pedagogica e comunidade. E preciso mudanca!

> IBIDEM, IDEM.

i PRETTO, Nelson L. A educacdo e as redes planetdrias de comunicagdo. In: Revista Educacao e Sociedade,
n. 51. S@o Paulo, Cedes, ano XVI, ago. 1995, p. 12-23, p. 13.
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Como ja mencionado, a Unica coisa permanente na natureza € a mudanca. Afinal,
com todos os progressos tecnoldgicos que ocorrem no mundo, € um paradoxo dificil de
entender o tipo de aula que tem como recursos apenas lousa e giz, visto que as tecnologias da
informacdo e da comunicagdo sdo cada vez mais sofisticadas, porém distantes da realidade
escolar, pois alunos e professores ainda ndo t€m acesso a todos esses avancos. Sendo assim,
na escola, sdo necessdrias as mudangas mencionadas. Algumas aulas s@o como ha 100 anos,
mesmo em escolas conceituadas. Tal realidade pode ser confirmada com as palavras de

Papert5 %

Imagine um grupo de viajantes do tempo de um século anterior, entre eles
um grupo de cirurgides e outro de professores primdrios, cada qual ansioso
para ver o quanto as coisas mudaram em sua profissdo a cem anos ou mais
no futuro. Imagine o espanto dos cirurgides entrando numa sala de operacdes
de um hospital moderno. Embora pudessem entender que algum tipo de
operacdo estava ocorrendo e pudessem até mesmo ser capazes de adivinhar o
6rgdo-alvo, na maioria dos casos seriam incapazes de imaginar o que o
cirurgido estava tentando fazer ou qual a finalidade de muitos aparelhos
estranhos que ele e sua equipe cirtrgica estavam utilizando. Os rituais de
anti-sepsia e anestesia, os aparelhos eletrénicos com seus sinais de alarme e
orientagdo e até mesmo as intensas luzes, tdo familiares as platéias de
televisdo, seriam completamente estranhas para eles. Os professores
viajantes do tempo responderiam de uma forma muito diferente a uma sala
de aula de primeiro grau moderna. Eles poderiam sentir-se intrigados com
relacdo a alguns poucos objetos estranhos. Poderiam perceber que algumas
técnicas-padrdo mudaram — e provavelmente discutiriam entre si quanto a se
as mudangas que observaram foram para melhor ou para pior, mas
perceberiam plenamente a finalidade da maior parte do que se estava
tentando fazer e poderiam, com bastante facilidade assumir a classe.

As aulas de informadtica, quando hd, seguem o roteiro do tipo “manual de instrucdes
para utilizacdo do software X”, sem que seja feita uma relacdo com as verdadeiras
possibilidades que a informdtica pode proporcionar aos estudantes. “E o computador como

maquina de ensinar’™°

ndo como instrumento pedagégico. Os computadores, passando a
fazer parte do cotidiano das pessoas e instituicdes, tornam-se uma importante e indispensavel
ferramenta de trabalho para refletir, produzir e trabalhar, assim como de educar e de

pesquisar.

> [BIDEM, p. 09.
% VALENTE, Op. Cit., p. 2
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O homem inventou o livro, a fotografia, o computador e ja ndo pode passar sem eles.
Com o computador veio a informadtica, hoje tdo presente no cotidiano do ser humano. Sem
precisar compor uma disciplina, apesar de muitas escolas o fazerem, a informaética tem tido
um grande espaco como recurso utilizado para o trabalho em todas elas. Diferente de um
quadro-negro, o computador estd sendo utilizado em todos os aspectos da vida humana, desde

o simples cdlculo, leitura e compras, até a comunicacao, substituindo inclusive o telefone.”’

O computador € um tipo de tecnologia da informag¢do e da comunicagdo que - com
suas imagens atrativas, variedades de textos sobre um mesmo tema, possibilidade de
navegacdo de um lugar para o outro - exerce fascinio sobre o aluno. Entretanto, ndo ¢é
qualquer texto ou qualquer imagem que terd pertinéncia e € ai que entra o trabalho do

. . . . 38
professor, enquanto mediador do processo ensino-aprendizagem. Como afirma Perrenoud™:

Formar para as novas tecnologias é formar o julgamento, o senso critico, o
pensamento hipotético e dedutivo, as faculdades de observacdo e de
pesquisa, a imaginagdo, a capacidade de memorizar e classificar, a leitura e a
andlise de textos e imagens, a representacdo de redes, de procedimentos e de
estratégias de comunicagao.

O computador pode ser utilizado para leituras, escritas, comunicagdo, desenhos,
jogos, exercicios, pesquisa, simulacdes, armazenamento, processamento, recuperacio e
transmissdo de informacdes, tudo isso disponibilizado ao aluno que pode fazer suas escolhas.
Esse tipo de aula motiva o aluno favorecendo a aprendizagem. A Internet, uma tecnologia
promovida pelo computador, ¢ uma maneira de acessar informagdes. Ele ¢ também um
transmissor, pois através da Internet, podem-se acessar indmeras informag¢des em qualquer

parte do mundo.

Ha dois pontos importantes a se considerar na relacdo ‘“Tecnologias Digitais e
Educacdo”. As pessoas ndo aprendem somente por utilizar um computador, ler um livro ou

assistir a um video. Nao € a simples interacdo com a tecnologia que facilitard a aquisicao de

o7 PERRENOUD, Philippe. Dez novas competéncias para ensinar. Porto Alegre:. Artmed., 2000.
¥ IDEM, p. 128
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informacao, mas sim as estratégias cognitivas que cada individuo desenvolverd ao utiliza-la

como estratégia para a aprendizagem.

Ja estd virando senso comum afirmar-se que a incorporacdo dos computadores na
educagdo nio pode ser mera repeti¢ao dos tradicionais cursos ou aulas, estando as mesmas, no
entanto, ainda centradas na superada e tradicional concepcdo das tecnologias educacionais,
associadas a pratica de instrucdes programadas tdo conhecidas de educadores ha algumas
décadas. Numa outra dimensio, também ja quase senso comum, é entender que o uso dessas
tecnologias serd um fracasso, sem duvida, caso se insista na sua introdu¢do apenas como mera

auxiliar do processo educativo.”

No entanto, a tecnologia, se bem utilizada, facilitard a relacdo entre o sujeito e o
objeto epistémico. E preciso aproveitar o que ela traz de bom. “A tecnologia € entdo um
suporte a aprendizagem. A aprendizagem ocorrerd com a ajuda da tecnologia e ndo por causa

da tecnologia! O aprendiz se apoiard na tecnologia para construir o préprio conhecimento”.®

Nessa perspectiva, o uso da tecnologia como recurso pedagdgico deve ser uma
escolha bem pensada entre os envolvidos no processo ensino-aprendizagem. No entanto, ndo
se deve confundir tecnologia com a capacidade de aquisi¢cdo de equipamentos. Tecnologia é,
antes de tudo, uma questdo de cabeca. Ela é produto de uma sociedade e de uma cultura,

como enfatiza Levy.”!

Uma discussao acerca da utilizagdo dos recursos tecnolégicos no processo de ensino-
aprendizagem deve situar-se, a principio, como uma andlise do desenvolvimento da

tecnologia educacional e dos principais postulados orientadores dessa abordagem.

Porém, a utilizacdo da tecnologia no ensino, dentro de um contexto especifico, o qual
lhe d4 significagdo e razio de ser, € vista como uma disciplina cientifica voltada para a prética

educativa, empregando todos os seus recursos e sendo orientada pela acao pedagdgica. Nesse

% PRETTO, Op. Cit., p.15.

% SCHNEIDER, Henrique Nou. Um ambiente ergondmico de ensino-aprendizagem informatizado.
Florian6polis, 2002. Tese (Doutorado em Engenharia da Produ¢@o). Programa de Pés-Graduacido em Engenharia
de Producdo. Universidade Federal de Santa Catarina, p. 39.

61LEVY, Pierre. As tecnologias das inteligéncias: o futuro do pensamento na era da informatica. Traducdo por
Carlos Irineu da Costa. 6. ed. Sdo Paulo: Editoras 34. 1998.
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enfoque, o processo de ensino € complementado pela tecnologia e nao ditado por ela. O
desenvolvimento da tecnologia educacional, como apontam vérios autores®, apresenta alguns
momentos que representam os marcos dessa trajetoria como também evidenciam o enfoque a
partir do qual a tecnologia educacional era considerada em relagdo ao processo de ensino-

aprendizagem.

A conceituacdo do termo tecnologia educacional estd diretamente relacionada com o
momento histdrico-social de sua formulacao bem como do desenvolvimento técnico-cientifico

vigente. De um modo geral, a denominacao do termo seguiu trés vertentes desde sua origem.

Na primeira, na década de 1950, com o desenvolvimento da drea de comunicacgdo e a
necessidade de encontrar suporte em outros campos cientificos, o grande impulso foi dado
pelo desenvolvimento da psicologia da aprendizagem e da incorporagdo de modelos
instrutivos baseados nas nog¢des de estimulo e reforco. Esses modelos, denominados de ensino
programado, foram formulados a partir do condicionamento operante proposto por Skinner.
Nesse sentido, partindo das formulacdes tomadas da psicologia da aprendizagem,
desenvolveram-se atividades voltadas para o estabelecimento de objetivos em funcdo da

aprendizagem.

Com a psicologia cognitiva — através dos trabalhos de Piaget e Vygotsky —
desenvolveu-se uma nova forma de compreender os processos de aprendizagem. A revolugao
cognitiva constituiu uma resposta as demandas tecnoldgicas da revolucdo pos-industrial. O
processamento da informagdo parte de premissas com operagdes tais como codificar,

armazenar, comparar, localizar, etc., que se encontram na base da inteligéncia humana.

Naquele momento, a pesquisa em tecnologia educacional estava direcionada para
identificar qual era o meio mais eficaz, acreditando que o meio era a varidvel mégica que -
aplicada a todo ensino, a todo aluno, a qualquer grau, para qualquer matéria e com qualquer
objetivo - daria os resultados desejados. Essa perspectiva aponta para uma concep¢do de

tecnologia educacional enquanto concebe os meios como geradores de aprendizagem, sem

2 VALENTE, 2003; TAJRA, Sanmya Feitosa. Informatica na educagao: Novas ferramentas pedagégicas para
o professor na atualidade. Sdo Paulo: Editora Erica, 2000; LEVY, Pierre. As tecnologias das inteligéncias: o
futuro do pensamento na era da informadtica. Tradug@o por Carlos Irineu da Costa. 6. ed. Sao Paulo: Editoras 34.
1998.
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levar em consideracao os outros elementos ativos no processo de ensino-aprendizagem. Dessa

forma, a énfase era colocada nos materiais, nos aparelhos e nos meios de instrucao.

Na década de 1960, a revolugdo eletronica, propiciada inicialmente pela televisao,
modificou consideravelmente os meios de comunicacdo de massas utilizados devido a sua
capacidade de atingir um publico ilimitado. Nessa fase, buscou-se analisar os efeitos da
incidéncia de diferentes métodos no processo de aprendizagem do aluno. Entretanto, mesmo
enfocando o espacgo interno da sala de aula, ndo houve preocupagdo em estabelecer uma
relagcdo entre os agentes ativos da aprendizagem, professor e alunos, e os métodos enfocados.
Na década de 1950 e 1960, a denominacao da tecnologia educacional correspondia ao estudo

dos métodos como geradores de aprendizagens.

A segunda vertente, década de 1970 e 1980, se concebia tecnologia educacional a
partir de uma disciplina cientifica com o potencial de regular e prescrever a acao instrutiva.
Isto €, que a utilizacdo do conhecimento cientifico na técnica garantia, por si s6, a eficiéncia
da aprendizagem. O aparecimento dos computadores pessoais possibilitou o desenvolvimento
de aplicacdes para o Ensino Assistido por Computador (EAC). A partir dessas décadas, a
tecnologia educacional passou a ser caracterizada sob duas perspectivas: uma restritiva e outra
mais ampla. Na visdo restritiva, a tecnologia educacional € vista a partir do emprego das

novas tecnologias, mas numa perspectiva instrumental, isto €, predomina a nog¢do da

utilizacdo dos meios atada a limitagdo dos aparelhos.

Nessa versao, a aplicacdo da tecnologia educacional € extremamente restringida, pois
os custos para a implantacdo de uma tecnologia baseada em equipamentos sdo elevados,
principalmente nos paises em desenvolvimento, como € o caso do Brasil, Argentina etc.. Por
outro lado, na visdo mais ampla, a tecnologia educacional caracteriza-se como um conjunto de
procedimentos utilizados para atender os problemas da educacdo. Nessa versdo, a tecnologia
educacional é percebida como um suporte ao processo de ensino, no intuito de solucionar

alguns problemas relevantes da educacao, e nao se colocando como um fim em si mesma.

A formulagdo de procedimentos voltados para os problemas educacionais transcende
a posicdo de simples aplicacdo como solucdo mdagica. Por exemplo: a premissa de que a
utilizacdo de instrumentos derivados do avanco técnico melhorard automaticamente a

eficiéncia e a eficdcia dos sistemas educacionais e abrird, inclusive, possibilidades para a
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substituicdo do professor, constituiu-se em um dos grandes equivocos da concepg¢ao inicial
acerca da tecnologia educacional, pois, esta hipétese reflete uma visao do processo de ensino-
aprendizagem como um processo técnico, que pode ser medido e controlado a partir da

tecnologia empregada63.

Na década de 1980, a influéncia veio das novas tecnologias da informagdo e da
comunicacdo baseadas nas novas opcdes apoiadas no desenvolvimento de mdquinas e
dispositivos projetados para armazenar, processar € transmitir, de modo flexivel, grande
quantidade de informacdo. E a novidade dessas novas tecnologias pode ser identificada tanto
na natureza dos apoios quanto na interacdo dos meios entre si. Nesse sentido, as principais e
mais freqiientes criticas estao relacionadas a atomizacao do processo de ensino e do sujeito de
aprendizagem, ignorando assim todo contexto histdrico-politico-social do processo educativo.
Diante disso, a discussdo em tecnologia educacional tem de ter por referéncia essa nova forma
de tratar a informacgao que € disponibilizada diariamente a sociedade, e que a escola, enquanto

agente de ensino, concorre efetivamente na depuracao das informagdes transmitidas.

Na terceira vertente, a partir da década de 1990, a concepg¢do da tecnologia
educacional vem sendo apoiada pelas psicologias da aprendizagem e pelas teorias da
comunicacdo. Todavia, existem duas correntes que direcionaram a concep¢do desses
especialistas: aqueles que consideram que a tecnologia é um elemento de controle e de poder
social e aqueles que atribuem a tecnologia forca de modificar a mente humana. A
transformagdo das mentes acontece porque, de alguma maneira tém-se acesso aos dados,
mudam-se o modelo mental da realidade e a representacio do mundo, ji que se adquirem

mais informacoes.**

Nessa perspectiva, a sua incorporacdo significa progresso e aponta para as
possibilidades e virtudes do emprego da tecnologia. Para os pessimistas, a tecnologia € uma
panacéia, pois entendem que, quanto maior o grau de avanco tecnoldgico e sofisticacdo
adquiridos, menor serd a necessidade de especialistas e profissionais de baixa qualificagdo.

Neste sentido, a tecnologia € tida como controle social, como um fator de dominag¢do e de

% VALENTE, Op. Cit.
% IDEM
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poder daqueles que a possui sobre aqueles que ndo tém acesso a ela. Isso pode ser concebido

tanto nas relagdes sociais como nos espacos educacionais.

E a partir da década de 1990 que a discussdo acerca do campo da tecnologia
educacional caminha no sentido de uma reformulacdo de sua conceitualizagdo que aponte
para sua inser¢cdo na realidade sdcio-cultural, principalmente voltando o escopo para o
contexto da América Latina. Neste sentido, o enfoque para a tecnologia educacional passa por
uma preocupacao em inseri-la no contexto do processo de ensino-aprendizagem, levando em
consideragdo uma func¢do social que pode ser desempenhada pela mesma, o que caminha no
sentido de perceber, que mesmo dentro da perspectiva restrita da tecnologia educacional, uma
abordagem a partir da tecnologia social € totalmente plausivel. Nesse contexto, faz-se mister
pensar as possibilidades de realizar e, sobretudo, de empregar desenvolvimentos tecnolégicos

aplicados a educagdo como forma de acesso ao conhecimento.

Diante dessa breve introdu¢do acerca da tecnologia educacional, faz-se necessario
mencionar Castells® que descreve cinco caracteristicas da revolucdo tecnolégica. A primeira
caracteristica do novo paradigma é que a informac¢do é sua matéria-prima. A segunda refere-
se a penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias. A terceira refere-se a l6gica de redes
em qualquer sistema ou conjunto de relagdes, usando essas novas tecnologias da informacao.
Na quarta, o paradigma é baseada na flexibilidade, o que distingue é a sua capacidade de
reconfiguracdo, um aspecto decisivo em uma sociedade caracterizada por constantes
mudancas e fluidez organizacional. A quinta caracteristica dessa revolucdo tecnoldgica € a
crescente convergéncia de tecnologias especificas para um sistema altamente integrado cujas

trajetdrias tecnoldgicas antigas ficam literalmente impossiveis de se distinguir em separado.

Neste sentido, para o autor, o paradigma da tecnologia da informacao evolui rumo a
abertura como uma rede de acessos miiltiplos. E forte e impositivo em sua materialidade, mas
adaptdvel e aberto em seu desenvolvimento histérico. A abrangéncia, complexidade e
disposicao em forma de rede sdo seus principais atributos. Segundo ele, a tecnologia é uma
forca que penetra no dmago da vida e da mente. Com isso, o debate relativo a tecnologia

educacional € amplamente favorecido, trazendo para si novas questdes relacionadas aos

% CASTELLS, Op. Cit.
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campos da pedagogia e da psicologia, enfocando uma discussao quanto a ampliacdo da mente

humana, a partir do desenvolvimento de tecnologia inteligente.

Da mesma forma, as teorias da aprendizagem estdo evoluindo bastante para o
enfoque cognitivo, psicogenético e sdcio-cultural, que sdo predominantes no campo da
tecnologia educacional. Nesse campo podem-se destacar a contribuicdo da aprendizagem
significativa, em que os alunos constroem determinados significados sobre os contetidos a
medida que, simultaneamente, atribuem-lhes determinado sentido, programas para ensinar a
pensar, tutores eletronicos inteligentes e sistemas especializados, além da didatica, tomada

como disciplina que tem por objeto o ensino.

Relacionando a tecnologia educacional a didética, preocupada com a formulagao do
ensino na qualidade de pratica reflexiva de acdo pedagdgica, a primeira se torna
imprescindivel para o redirecionamento do campo da tecnologia educacional objetivando a se
situar como tecnologia social. Em suma, nas décadas de 1950 e 1960, a tecnologia
educacional priorizou os meios como geradores de aprendizagem; da década de 1970 em
diante, enfatizou o estudo do ensino como processo tecnolégico e, a partir da metade da
década de 1990, reconheceu a didética a teorizacao sobre o ensino, e dedicou-se a uma busca
de novas formas de agir no campo. Nesse sentido, passou a enfocar mais as questdes relativas

a prética.

Nessa atividade de formular propostas que visem a modificar a pratica educativa, de
mudar a construcao do ensino como processo técnico, cabe a utilizagdo da tecnologia na sua
acepcao mais ampla. Para isso, deve-se sempre recorrer a ‘tecnologia’, posto que esta ndo se
limita apenas aos instrumentos (desde o giz e o quadro-negro aos computadores de ultima
geracdo), estendendo hoje seu sentido ao simbdlico (linguagem, escritura, sistemas de

pensamento), ao conceitual (informdtica) e ao social (organizacional, econdmica etc.).

Diante da possibilidade de utilizar a tecnologia para transformar a pratica educativa,
deve-se vinculd-la as dimensdes politicas e éticas da finalidade educativa, enfocando uma
preocupagdo com 0 que se ensina, e atentar para os novos modos de pensar e se comunicar
provenientes dos avancos das novas tecnologias da informacdo e da comunica¢do. Embora
ainda se depare com aquela velha atitude que consiste em evitar as novas tecnologias, sob o

pretexto de que elas assumiriam o papel do professor, desumanizando o processo de
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educagdo, também é preciso lembrar que sem uma formagao adequada ndo se pode esperar

que o professor resolva sozinho um problema cuja complexidade o ultrapassa.

Ao contrario, o uso adequado das incriveis potencialidades oferecidas por aqueles
meios representaria para o professor uma libertacdo das tarefas de repetidor, que ocupam a
maior parte de seu tempo, deixando-o livre para desempenhar mdaltiplos papéis mais criativos

€ mais interessantes e, evidentemente, mais adequados aos tempos atuais.

A realidade vem mostrando, cada vez mais, a necessidade de a escola rever o seu
projeto pedagdgico, reconhecendo, de forma critica e adequada, a presenga das tecnologias
digitais na educacdo. Todavia, é lamentdvel observar que as escolas - e em particular as
publicas - ndo incorporaram a cultura dos jogos educativos como uma alternativa que pode
cooperar com o0 processo de aprendizagem. Os jogos educativos “tém por objetivo possibilitar
entretenimento para o usudrio, podendo ademais vir a influenciar o seu desenvolvimento

socioafetivo e cognitivo. Sua esséncia é a aprendizagem com prazer e criatividade”.%®

Corroborando com esta idéia, o objetivo do jogo €, antes de qualquer coisa, jogar. O
que caracteriza os jogos sdao “a espontaneidade, improdutividade, transito entre a realidade
externa e interna, interatividades, simbolismo, constantemente recriado, desafio e instigacgao,

mistério, imponderabilidade e surpresa” (FORTUNA apud BITTENCOURT)”.

No entanto, percebe-se que as poucas escolas que utilizam os jogos educacionais no
processo ensino-aprendizagem ndo estdo em conformidade com o principio bésico de
aprender de forma livre, espontinea e prazerosa. No geral, conforme Bittencourt,”
encontram-se no mercado ou na academia titulos produzidos caracterizados por serem
didatizantes e conteudistas, enfocando a transmissdo de conteidos e relegando as questdes

emotivas envolvidas no ludico.

66OLIVEIRA, Celina Couto de. Ambientes informatizados de aprendizagem: Producio e avaliagio de
software educativo / Celina Couto de Oliveira, José¢ Wilson da Costa, Mercia Moreira. Campinas (SP): Papirus,
2001. (Série Pratica Pedagégica).

o7 BITTENCOURT, Jodo Ricardo. Promovendo a ludicidade através de jogos livres. In: XVI SIMPOSIO
BRASILEIRO DE INFORMATICA NA EDUCACAO. SBIE 2005. Anais Flivia Maria Santoro e Rosa Maria
E. M. da Costa. Juiz de Fora — MG. Universidade Federal Juiz de Fora e Departamento de Ciéncia da
Computacao; Porto Alegre: Editora SBC — Sociedade Brasileira de Computacgdo, 2005, p. 45.

8 IDEM.
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Neste sentido, o autor supra propde a inser¢ao dos jogos educativos como apoio as
atividades de ensino-aprendizagem, e, no processo de criacdo dos jogos, considera
fundamental a formacdo de uma equipe interdisciplinar composta por profissionais de
informadtica, pedagogos, artistas e educadores especialistas no dominio do jogo. Adotar o Jogo
como uma atividade livre e prazerosa é comecar a admitir que o ser humano nao é constituido
somente de razdo e que os educandos do século XXI precisardo desenvolver competéncias

humanistas para estarem aptos a viver em uma sociedade do conhecimento e da informacao.

A simulacdo, outra possibilidade de uso pedagdgico através do computador, envolve
a criacdo de modelos dinamicos e simplificados do mundo real. Esses modelos permitem a
exploracdo de situacdes ficticias, de situagdes com risco, como manipulagao de substancia
quimica ou objetos perigosos; de experimentos que sdo muito complicados, caros ou que
levam muito tempo para se processarem, como crescimento de plantas; e de situacdes
impossiveis de serem obtidas, como um desastre ecolégico. A simulacdo oferece a
possibilidade de o aluno desenvolver hipoteses, testd-las, analisar resultados e refinar os
conceitos. Esta modalidade de uso do computador na educacdo € muito util para trabalho em
grupo, principalmente os programas que envolvem decisdes. Os diferentes grupos podem
testar diferentes hipdteses, e assim, ter um contato mais "real" com os conceitos envolvidos

no problema em estudo.”’

Os programas de simulacdes permitem um maior grau de intervenc¢do do aluno no
processo sendo simulado (por exemplo, definindo as leis de movimento dos objetos da
simulacdo), o computador passa a ser usado mais como ferramenta do que como méquina de
ensinar. Por outro lado, as boas simula¢des sdo bastante complicadas de serem desenvolvidas,
requerem grande poder computacional, recursos graficos e sonoros, de modo a tornar a
situacdo problema o mais perto do real possivel. Outra dificuldade com a simulacio € o seu

uso. Por si s6 ela ndo cria a melhor situacao de aprendizado.

A simulagdo deve ser vista como um complemento de apresentacdes formais, leituras
e discussOes em sala de aula. Se essas complementacdes ndo forem realizadas, ndo existe
garantia de que o aprendizado ocorra e de que o conhecimento possa ser aplicado a vida real.

Além disto, pode levar o aprendiz a formar uma visdo distorcida a respeito do mundo; por

% VALENTE, Op. Cit.
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exemplo: ser levado a pensar que o mundo real pode ser simplificado e controlado da mesma
maneira que nos programas de simulagdo. Portanto, é necessario criar condi¢des para o
aprendiz fazer a transicao entre a simulacdo e o fendbmeno no mundo real. Essa transi¢do ndo

. 70
ocorre automaticamente e, portanto, deve ser trabalhada.

Sabe-se que os computadores sdo recursos didaticos que t€ém tornado cada vez mais
presentes nas escolas. No entanto, a introdu¢do dos computadores pessoais nas institui¢des de
ensino ainda ndo causou grandes impactos na aprendizagem dos alunos, haja vista os
obstaculos como custo, burocracia escolar, resisténcia e medo dos professores em usa-los. As
interfaces tangiveis para a educacdo sdo recursos diddticos inovadores nos quais a
computacdo é embutida em objetos concretos, unindo as vantagens da manipulagdo fisica as
formas de interacdo providas pela tecnologia. “Enriquecendo os materiais concretos, 0s
recursos computacionais podem ajudar a estimular e trabalhar diversos sentidos (visdo,

.o . . ~ e em . 1
audicdo e tato) e promover uma maior inclusdo de portadores de deficiéncias”.”

As interfaces tangiveis buscam mudar o paradigma tradicional de entrada e saida,
criando novas possibilidades de interacdo que unem os mundos digital e fisico. O fato delas
serem manipuladas ndo € o suficiente para caracterizar uma interface tangivel. Elas estdo
associadas a significados e objetivos especificos, ao contrdrio de um mouse, por exemplo, que
€ um dispositivo de entrada sem nenhum significado préprio. Algumas de suas vantagens
estdo no engajamento sensorial, acessibilidade e aprendizagem em grupo através do trabalho

colaborativo.

N

Falcio e Gomes’* citam dois jogos matemdticos adaptados 2 interface tangivel
desenvolvido pela aprendizagem colaborativa (TICLE — Tangible Interface for Collaborative
Learnin Environments), a Torre de Handi e o Tangram que permitem rastrear movimentos
realizados com objetos concretos e mapea-los para um computador tradicional. O uso desses

z

objetos como dispositivo de entrada é simples e natural para a crianga, que nio precisa

0 IBIDEM

B FALCAO, Taciana Pontual.; GOMES, Alex Sandro. Interfaces tangiveis para a educacgdo. In: XVIII

SIMPOSIO BRASILEIRO DE INFORMATICA NA EDUCACAO. SBIE 2007 Anais. Roseli de Deus Lopes,
Nizam Omar, Ismar Franco Silveira. Sdo Paulo — SP Universidade Presbiteriana Mackenzie e Universidade de
Sao Paulo; Porto Alegre: Editora SBC — Sociedade Brasileira de Computacio, 2007.
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preocupar-se com instrugdes especificas a serem dadas ao sistema. O retorno é dado através
da tela do computador, na forma de dicas que guiem a crianca a resolu¢dao do problema, sem,
contudo, dar a resposta. Esse retorno € visual e auditivo, sendo este ultimo imprescindivel
para o acesso dos deficientes visuais. Isso pode ser extremamente valido em situagdes em que

um Udnico professor tem uma turma toda para acompanhar.

Outra estratégia pedagdgica de utilizacdo educativa é a WebQuest cujo conceito
surgiu em 1995, na Universidade de San Diego, por intermédio de Bernardo Dodge e Tom
March que desenvolveram um conjunto de atividades colaborativas orientadas para a pesquisa
e utilizacdo da informacdo que se encontrava na Web. A WebQuest “é uma investigacdo
orientada na qual algumas ou todas as informag¢des com as quais os aprendizes interagem sao
originadas de recursos da Internet”. (DODGE apud BOTTENTUIT JUNIOR &
COUTINHO).” Pode-se inferir que sdo atividades preparadas pelos docentes, nas quais todos
os recursos para resolver as tarefas podem ser encontrados num udnico lugar, neste caso a
Internet. O que individualiza a WebQuest, relativamente a outras estratégias de pesquisa
orientada na Web, é o fato de os alunos trabalharem de forma colaborativa e conceberem um
produto que acrescente algo de novo em termos de valor acrescentado ao conhecimento
inicial.”*

As WebQuest sio um desafio colocado aos alunos, que para o resolverem,
transformam a informagdo disponibilizada num produto final e comunicam aos outros

colegas. Todavia,

as WebQuest sé produzem resultados se forem muito bem planejadas, com
tarefas que realmente possam facilitar a aprendizagem e que valorizem a
investigacdo, pois “apesar da Internet ser o sucesso que € atualmente, ainda é
um meio muito desorganizado de acesso a informacao, pois qualquer pessoa
pode publicar seus textos livremente, fazendo com que nem sempre tudo o
que se encontra na rede seja, de fato, util para o processo de ensino e de
aprendizagem.”

& BOTTENTUIT JUNIOR, J. B.; COUTINHO, Clara Pereira. Concepgdo de um Portal das WebQuests em
Lingua Portuguesa: andlise de sites existentes e identificacdo das suas caracteristicas. In: do XVIII SIMPOSIO
BRASILEIRO DE INFORMATICA NA EDUCACAO. SBIE 2007. Anais Roseli de Deus Lopes, Nizam Omar,
Ismar Franco Silveira. Sao Paulo — SP Universidade Presbiteriana Mackenzie e Universidade de Siao Paulo;
Porto Alegre: Editora SBC — Sociedade Brasileira de Computagdo, 2007.
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Nessa perspectiva, os educadores conseqiientemente devem desenvolver novas
competéncias para ensinar. Segundo Perrenoud’®, é preciso ter a capacidade de envolver o
aluno no processo de aprendizagem, promover a pesquisa-acao e utilizar as novas tecnologias
como instrumento de auxilio a capacitacdo dos educandos. Além disso, o autor ressalta que
nem sempre os alunos estdo dispostos a aprender determinado assunto, pois cada sujeito tem
suas preferéncias da mesma forma que o educador. Desse modo, compete ao educador
promover este engajamento dos educandos com os novos saberes, €, para isto deverd inclusive

adotar novas tecnologias que possam motivar e dar significado a aprendizagem dos alunos.

Uma nova pedagogia, ou seja novas alternativas de trabalhos pedagdgicos, ja esta
sendo criada para conceber as tecnologias como meio, linguagens ou fundamentos das
metodologias e técnicas de ensino, sem esquecer de considerd-las como objeto de estudo e
reflexdo, assegurando sua integracdo critica e reflexiva aos processos educacionais. Parece
mais apropriado dizer que o fundamento dessa nova pedagogia € a pesquisa, como mecanismo
central do processo de constru¢ao do conhecimento, do qual professores e alunos participem
criativamente, redefinindo radicalmente os papéis e as relacOes entre eles e potencializando,

de modo inédito, a construgdo coletiva do conhecimento.

A nova pedagogia deve permitir a apropriagdo dos saberes e das técnicas,
incorporando-os a escola, de modo a valorizar a cultura dos alunos e a criar oportunidades em
um ambiente de trabalho colaborativo para que todos os alunos tenham acesso a esses meios
de comunicagcdo e aprendam uns com os outros. Humanizar as maquinas de comunicar,
domind-las, sujeitando-as aos principios emancipadores da educacdo, eis ai o desafio que esta

posto.

Como se apropriar das linguagens, dominar esses meios técnicos, integrando-os ao
cotidiano da escola? Nao hé receitas prontas, mas alguns caminhos ébvios ja estdo delineados.
Alguns pontos serdo destacados para mostrar o que poderia ser feito para a formacdo de
professores capazes de iniciar esse processo de atualizagdo que levaria a escola a realizar as

promessas da modernidade, num estilo pés-moderno.

' PERRENOUD, Op. Cit.
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Em primeiro lugar, serd preciso conhecer o assunto, produzir conhecimento novo,
buscando por em evidéncia todos os aspectos da questdo. Esse novo campo, necessariamente
interdisciplinar, tem de considerar os dois principais componentes dessa nova pedagogia: a
utilizacdo cada vez maior das tecnologias de producdo, estocagem e transmissdao de
informacdes, por um lado; e, por outro, o redimensionamento do papel do professor. Papel

este que, ao que tudo indica, tende a ser cada vez mais mediatizado.

Os aspectos cognitivos sdo de extrema relevancia para se compreender como
funciona a auto-aprendizagem numa situacdo de ensino mediatizado. Os “novos modos de
aprender" sdo ainda uma incégnita para a maioria dos professores. A pesquisa referente a
linguagens e potencialidades comunicacionais dos diferentes meios tecnoldgicos deve avancar
nas técnicas sem perder de vista os objetivos ou fins da acdo educativa. E fundamental encarar
as tecnologias como ferramentas, como meios, o que inclui as médquinas, mas também os
programas, e sobretudo os saberes, instrumentos intelectuais e verbais. A introducdo do
computador no universo da palavra escrita suscita uma nova perspectiva de ensino e de

aprendizagem.

Sem divida, as tecnologias podem ser muito tteis para construir e difundir
conhecimentos. Tudo depende do modo como sdo utilizadas, ou seja, se a apropriacao de seu

potencial pedagdgico e comunicacional deve ser colocada a servico do bem estar do homem.

A questdo referente a formacdo interdisciplinar dos individuos vem se fazendo
presente com muita forca nos espacos educativos formais e informais. Um grande grupo,
formado por aqueles que estdo mais voltados para a uma nova configuracdo global do mundo
do trabalho, defende que a preocupacgdo central da educacdo deve ser, principalmente, formar
uma mao-de-obra competente (para usar o termo em vigor). Para isso, destacam como
exigeéncia basica uma formacao interdisciplinar, que, sob essa Optica, fica associada as novas
formas de organizacdo do mundo do trabalho e da producdo resultantes da acumulacdo

flexivel de capitais.

Ha também os que defendem esse tipo de formacdo, mas com um objetivo
basicamente politico, ou seja, a transformacdo das condi¢des socioecondmicas, cada vez mais
perversas para a maioria da populacdo, passa por individuos capazes de entender o mundo e

suas problemadticas, ndo de forma fragmentada, mas sim através de uma visao interdisciplinar
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das questdes politicas, econdmicas, socioculturais e tecnoldgicas contemporaneas. Nessa

visao, a formagao interdisciplinar associa-se a uma participacao politica ativa.

Através de uma formacao interdisciplinar, tem-se uma compreensao mais satisfatoria
da realidade. E essa formacdo que permite aos individuos interpretar, questionar, e nio apenas
assimilar; construir, € ndo apenas reproduzir. A formacdo interdisciplinar, tendo como
categoria central a inter-relagdo, possibilita aos individuos estabelecerem vinculos de
confluéncia, transgredirem as fronteiras tradicionais e articularem, em suas vdrias dimensoes,

os saberes fragmentados.

Com base nessas idéias, podem-se destacar algumas caracteristicas principais de uma
formacdo interdisciplinar: estd em constante movimento de reconstrucdo e nao despreza
nenhum elemento para sua renovagdo, sejam eles humanos, técnicos, palavras, imagens, (e
tudo o que a eles se relaciona); entende cada elemento como portador de possibilidades para
inimeras inter-relagdes, as quais, a medida que vao se desvelando, vao enriquecendo a visdao
da vida e a visdo de mundo; ndo vé/compreende/interpreta os textos e contextos de forma
linear, mas a partir do didlogo entre cada interconexdo que se estabelece, ficando livre para o
individuo, de acordo com sua biografia, tecer a sua rede e seus significados préprios, o que
estd de acordo com o conceito de producdo e ndao de reproducdo, e reconhece que todas as

coisas sdo incompletas, por isso ndo combina com inércia intelectual.”’

Considerando essas caracteristicas, algumas mudancas radicais se fazem necessdrias
nos atuais espagos educativos formais para se trabalhar com o objetivo de uma formacgdo
interdisciplinar. Isto é, uma formacdo interdisciplinar s6 serd possibilitada por estruturas
educacionais que nao sejam norteadas pelos principios dos sistemas fechados - caracteristicos
da sociedade tradicional - que sO transmitem e transferem, mas sim pelos principios dos

sistemas abertos caracteristicos da sociedade moderna e que tém a mudanca por esséncia.

Essas mudancgas somente se processardo com sucesso quando a escola/universidade
estabelecer novas conexdes com outros espacos educativos sejam eles de cunho politico,

artistico-cultural, econdmico etc., potencializadores por exceléncia do viés sociopolitico de

7 SIQUEIRA, Holgonsi Soares Gongalves. Formacao interdisciplinar: exigéncia sociopolitica para um mundo
em rede. VII SIMPOSIO ESTADUAL DE ECONOMIA DOMESTICA (tema: "Interdisciplinaridade no
contexto universitario"), na UNIOESTE, campus de Francisco Beltrdo-PR. Anais. 08/12/2003.
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uma formacao interdisciplinar. Mas, ndo se pode esperar que a escola/universidade estabeleca
tais conexdes. Os individuos também devem procurar, por si, participar desses espacos

educativos informais, a fim de se ter uma formacao efetivamente interdisciplinar.

N

Cabe, isto sim, a escola/universidade reconhecer que, num mundo em rede, um
curriculo rigido que privilegia apenas o ensino das disciplinas tradicionais (e na maioria das
vezes ainda de forma fragmentada) ndo serd capaz de atender as exigéncias da formacao
interdisciplinar. Portanto, deverd a escola/universidade integrar essas participacdoes no
curriculo dos alunos, o que, por sua vez, abre oportunidades para que eles exercitem sua

autonomia na composi¢ao de suas grades curriculares.

E relevante destacar que uma formacdo interdisciplinar também diz respeito a
formacdo de individuos aptos ao novo mundo do trabalho, o qual € marcado por mudancgas
que se assentam nos saberes e competéncias dos individuos e, cujas possibilidades, passam
por uma formacdo que possibilite ao individuo combinar saberes, competéncias e percepcao

ética em um contexto de trabalho marcado pela presenga das novas tecnologias.

Portanto, a formacgdo interdisciplinar resulta de uma metodologia interdisciplinar
voltada para a formagdo “onilateral” do homem (integral, técnica e politica), seguindo uma
concepc¢do gramsciana. E se concretiza pela integracdo e pelo didlogo que se estabelece entre
os sujeitos envolvidos nas a¢des. Dessa forma, considera que o fundamento do ato educativo
constitui um sistema formado por um conjunto de dimensdes de ordem politica, sociocultural,

econdmica e tecnoldgica.
1.3 - Construcionismo: Aprendendo a Aprender com a Informatica Educativa

Assiste-se ao surgimento de novas formas de aprender. Isto porque se vive numa
cultura na qual o conhecimento muda mais rapidamente do que em séculos passados. Ha,
portanto, necessidade de avancar no sentido de construir e reconstruir atitudes e valores
pertinentes na sociedade atual a fim de que o aluno desenvolva suas habilidades usando a
tecnologia, a qual estd cada vez mais presente nos mais diversos campos da sociedade. A
educagcdo € um desses campos que vem, mesmo que a passos lentos, tentando utilizar os
recursos tecnolégicos com objetivo de democratizagido do ensino. Nesse sentido, o ambiente

de aprendizagem informatizado deve ser um espago aberto em que o aluno € sujeito ativo no
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processo de constru¢do cognitiva e sdcio-afetiva e ndo um receptor de informacdes como

ainda pode ser percebido no modelo tradicional.

Construcionismo € uma reconstru¢do tedrica a partir do construtivismo piagetiano,
feita por Seymour Papert’®. Para este, a constru¢do do conhecimento através do computador
acontece quando o aluno constréi através do fazer, do “colocar a mao na massa”. Entretanto, é
importante destacar que a presenga do computador nesse processo requer acoes efetivas que
proporcionem ao aluno a aquisi¢do de conceitos, através da interagdo com os objetos do

. 7
mundo, como observou Piaget .

A abordagem construcionista implica o processo de ensino de tal forma a promover o
maximo de aprendizagem que valorize a constru¢do mental dos alunos, apoiada em suas
proprias construcdes no mundo. Mas, isso ndo significa dizer deixd-los “a deriva”. Segundo

Papert, apud WEISSO,

Dizer que estruturas intelectuais sdo construidas pelo aluno, ao invés de
ensinadas por um professor ndo significa que elas sejam construidas do nada.
Pelo contrdrio, como qualquer construtor, a crianga se apropria, para seu
préprio uso, de materiais que ela encontra e, mais significativamente, de
modelos e metaforas sugeridos pela cultura que a rodeia.

Faz-se mister destacar nessa abordagem que o computador ndo é o detentor do
conhecimento, mas uma ferramenta tutorada pelo aluno, que lhe permite buscar informacgdes
em redes de comunicacdo a distancia, navegar na Internet de forma nao linear, segundo seu
estilo cognitivo e seu interesse momentaneo. Tais informacdes podem ser integradas pelo
aluno em programas aplicativos e, com isso, ele tem a chance de elaborar o seu conhecimento

para representar a solu¢do de uma situagdo-problema.

114 . .. _
Segundo Valente®, hd duas categorias basicas de uso do computador na educagio: o
computador como mdquina de ensinar e o computador como ferramenta. A concepcdo do

computador como maquina de ensinar implica transformar o computador em professor,

8 PAPERT, Op. Cit.,
7 PIAGET, J. A epistemologia genética. Petropolis: Vozes, 1972.

80 WEIS, Alba Maria Lemme. A informatica e os problemas escolares de aprendizagem / Alba Maria Lemme
Weis, Maria Licia Reis Monteiro da Cruz. Rio de Janeiro: DP&A editora, 1998, p. 34.

8! VALENTE, Op. Cit.
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conduzindo a atividade do aluno no ensino de algo especifico, dispensando a interferéncia de

outra pessoa.

A concepg¢io do computador como ferramenta educativa na qual se acredita que seja
um poderoso recurso para o aluno usar em seu processo de aprendizagem. Talvez pudesse
dizer que o computador seria “ensinado” pelo aluno que, por sua vez, seria incentivado a
fazer, refazer, criar. Outra possibilidade de trabalhar o computador como instrumento
pedagdgico € conectd-lo a rede mundial de computadores — a Internet. Os alunos poderiam,
além de trocar informacdes com outros alunos e até com seus professores (via chats ou e-
mails), terem acesso a uma fonte vastissima para busca de informacdes e novos
conhecimentos. Como foi dito anteriormente, a metodologia de ensino através da pesquisa
agora toma uma nova configuracdo devido ao uso da Internet, o que provoca uma nova atitude
na forma de aprender e na forma de ensinar, aguca a curiosidade dos alunos em buscar

informacdes e, portanto, o aprendizado.

No que diz respeito ao segundo ponto importante a se considerar acerca da relagao
Novas Tecnologias e Educagdo, convém ressaltar que se faz necessdria uma transformacio na
concepcdo da aprendizagem para quem estd habituado apenas a reproduzir. Os professores
precisam visualizar que, com o advento da informadtica, podem auxiliar seus alunos a aprender
a selecionar melhor as suas alternativas e recursos de acesso a informacdo. Isso,
obrigatoriamente, exigird atualizacao e formacgdo para que estes professores ndo se tornem um

elemento descartdvel e os alunos, por sua vez, precisam estar abertos para receber essa nova

orientacdo e esse novo professor.

Esse novo professor necessita de reconhecer as singularidades das situagdes e de
saber conviver com a incerteza e com os conflitos de valores, no sentido de buscar novas
compreensoes. Estar aberto para novas compreensoes, liberto de preconceitos, significa saber
incorporar e transcender os conhecimentos emergentes da racionalidade técnica. Schon®”
considera algumas noc¢des fundamentais para a constituicao do processo de reflexao, as quais
ele denominou uma “praxiologia para a reflexdo”. No que se refere ao conhecimento-na-agao

0 autor caracteriza-o pelos conhecimentos que os profissionais demonstram na execu¢do da

82 SCHON, Donald A. Educando o profissional reflexivo: um novo design para o ensino e a aprendizagem.
Trad. Roberto Cataldo Costa. Porto Alegre: Artemed. 2000.
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acdo. E o conhecimento técnico ou o saber fazer, saber solucionar o problema. E a valorizacio
do préprio conhecimento. Outra nocdo fundamental do pensamento reflexivo discutido por
Schon® constitui-se na reflexdo na acdo, que acontece no decurso da prépria acdo. O
profissional, no desempenho de sua funcdo, pensa sobre o que faz a0 mesmo tempo em que

esta atuando.

O que distingue a reflexdo-na-acdo de outras formas de reflexdo € sua
imediata significacdo para acdo. Na reflexdo na acdo, o repensar de algumas
partes de nosso conhecer na acdo leva a experimentos imediatos e a mais
pensamentos que afetam o que fazemos — na situagdo em questao e talvez em
outras que possamos considerar como semelhante a ela™.

A reflexdo-sobre-a¢do assume o seu lugar no momento em que o professor se
distancia da situacdo pratica. Neste processo de reflexdo, a pratica € reconstruida pelo
professor a partir da observacdo, descri¢do, andlise e explicitacdo dos fatos. Estes
procedimentos sd3o os que propiciam ao professor a tomada de consciéncia — a compreensao
da sua prépria pratica. E possivel “refletir sobre a ac¢iio, pensando retrospectivamente sobre o
que fizemos, de modo a descobrir como nosso ato de conhecer-na-acdo pode ter contribuido
para um resultado inesperado”™. Pode-se dizer que a reflexdo-na-acdo representa o fazer
(que ultrapassa o fazer automatizado) e a reflexdo-sobre-acao representa o compreender. Sao

dois processos de pensamentos distintos que ndo acontecem ao mesmo tempo, mas ambos se

completam na qualidade reflexiva do professor.

Outra nocdo do pensamento reflexivo discutido por Schon®® é a reflexdo-sobre-a-
reflexdo-na-acdo, a qual se constitui na reflexdo presente sobre a reflexdo-na-acdo anterior
dando inicio assim a um didlogo de pensar e fazer, através do qual pode desenvolver um
profissional habilidoso a partir do aprender fazendo. Nesse processo, o professor faz uma

reflexdo critica depois de realizada a acao.

Faz-se mister enfatizar que a capacidade de criar e de pensar ndo se constroi do dia

para a noite. O desenvolvimento dessas habilidades € um processo longo que deve iniciar

 IBIDEM
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desde os primeiros dias de vida. Como mostrou Piaget’’, ele se inicia no momento do

nascimento e prossegue até a entrada na escola continuando por toda vida.

Neste sentido, o uso da informdtica na formacdo de professor deve ultrapassar o
aspecto da modernizacdo. Isto significa conceber o uso do computador como uma ferramenta
que propicia reflexdo na e sobre a sua acdo, através do ciclo de aprendizagem. Piaget®
utilizou o ciclo da assimilacdo e acomodacdo, as quais se estabelecem nos vdarios niveis de

interacdo do sujeito com o meio, para explicar o desenvolvimento das estruturas cognitivas.

O construcionismo € uma teoria em movimento, resultante de diferentes modos de
(re)constru¢ao da tecnologia, de modo geral, por diferentes comunidades escolares, em
diversas culturas. A construcao de conhecimento através do computador, denominado por
Papert89 de construcionista, tem como objetivo possibilitar o uso pedagégico do computador,
uma vez que permite a criacdo de novas situagdes de aprendizagem significativa. Nesse
sentido, “‘a melhor aprendizagem ocorre quando o aprendiz assume o comando de seu préprio
desenvolvimento intelectual”.”’

Almeida’' corrobora com essa idéia quando diz que o controle do processo € do
aluno e o computador ¢ uma maquina tutorada pelo aluno, que o ensina a fazer, cabendo ao
aluno a funcdo de saber-fazer. A abordagem construcionista significa o uso do computador
como meio para propiciar a constru¢do do conhecimento pelo aluno, ou seja, o aluno,
interagindo com o computador na resolucao de problemas, tem a chance de construir o seu
conhecimento. O conhecimento ndo € passado para o aluno; o aluno ndo € mais instruido,
ensinado, mas € o construtor do seu proprio conhecimento. Esse é o paradigma
construcionista que enfatiza a aprendizagem ao invés de destacar o ensino; a constru¢ao do

. ~ . 5. 92
conhecimento e no a instru¢ao.

¥ PIAGET, Op. Cit.
% IDEM

% PAPERT, Op. Cit.
% IDEM, p. 29

° ALMEIDA, Maria Elizabeth Biancocini de. Informatica e formacio de professores. Brasilia: Ministério da
Educacgao/Prolnfo, 2000. (Informética para a mudanga na educacao).
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O uso do computador através da atividade de programacgdo propicia a descri¢do da
acdo do sujeito, que a partir do feedback’ pode refletir e depurar a sua prépria acdo. Valente™
explica este processo de aprendizagem através do ciclo descri¢do — execugdo — reflexdo —
depuracdo — descricdo, que se estabelece na interagdo (sujeito versus computador) durante a
atividade de programacdo. Em sintese, a atividade de programacdo permite ao sujeito: colocar
em acdo seus conhecimentos, buscar novas estratégias e/ou conhecimentos para resolver um
problema (fazer); analisar, de forma significativa, os conceitos e estratégias utilizadas que lhe

permitiram atingir uma solu¢do satisfatoria (compreender).

O movimento continuo entre o fazer e o compreender, que se estabelece na atividade
pratica, marca a possibilidade de aproximacao, quase simultanea, entre a reflexao-na-acao e a
reflexdo-sobre-a-a¢do. Entretanto, fazer € uma condi¢do necessaria, mas ndo suficiente para a
compreensdo, pois esta consiste em atingir um saber que antecede a acdo e que pode ocorrer
mesmo na sua auséncia, o que ndo significa apenas acrescentar novas informacdes, mas sim

reelaboré-las e reconstrui-las, a partir da agao do sujeito.

2.

E necessdrio configurar neste processo a intervencdo do professor. Seu papel é
fundamental para que efetivamente venha ocorrer a reflexdo e a depuragdo no processo de
aprendizagem do aluno. Assim, a interacdo (sujeito — aluno — computador) se amplia
estabelecendo um outro nivel de intera¢do, que envolve a atuagdo do professor (sujeito —
aluno — computador — professor). Por sua vez, neste nivel de interagdo o ciclo reflexivo torna-
se recorrente de forma que o objeto de conhecimento do professor se constitui da sua prépria

pratica pedagogica.

O trabalho sob a 6ptica da aprendizagem ativa, a interacdo que se estabelece entre as
acoes do aluno e as respostas do computador, promove a participacdo ativa do aluno. E ele
torna-se autor e condutor do processo de aprendizagem, que pode e deve ser compartilhado
com o professor e com os demais colegas, pois o resultado estd explicitamente descrito e
facilmente visivel na tela do computador ou disponivel na drea de uso publico da rede que

interliga os computadores.

% Palavra da lingua inglesa que significa retroago.

% VALENTE, Op. Cit.
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A énfase na constru¢do do conhecimento e ndo na instru¢ao nao parte de uma jungao
da informdtica com a educacao, mas sim de integra-las entre si e com a pratica pedagdgica, o
que implica um processo de preparacao continua do professor e de mudanga da escola, ou
seja, uma mudanca de paradigma. N@o se busca apenas uma melhor transmissdo de conteidos
nem a informatizacdo por si s6 do processo ensino-aprendizagem, mas Sim uma
transformagao educacional que favoreca a formacao de cidadaos mais criticos com autonomia
para construir o proprio conhecimento, € que possam participar de uma sociedade mais justa

com qualidade de vida.

O uso do computador na educacdo pode potencializar tais mudancas, na medida em
que ¢ utilizado como catalizador de uma mudanca de paradigma educacional, tornando-se um
novo paradigma que promove a aprendizagem, a autonomia do aluno no seu engajamento
intelectual, e auxilia o professor a entender que a educagdo niao € somente transferéncia de

conhecimento, mas um processo de construcao e reconstru¢ao do conhecimento.

No ambiente de aprendizagem informatizado, € essencial incentivar a compreensao
através da reflexdo e da depuracdo. A reflexdo propicia a assimilacio de conceitos, através da
resolucdo de problemas, e a depuracdo implica a aplicacdo de conceitos que podem ser
revistos, explicitados ou mesmo reelaborados para outro nivel de compreensdo. Nesse
processo de reestruturacio e apreensio de conceitos, de acordo com Vygotsky”, o aluno
constroi seu proprio conhecimento € emprega-o como instrumento de seu pensamento

individual para atuar no mundo.

A questdo €: como conseguir essa mudancga? Os que abandonam a escola contribuem
para o aumento dos fracassados, dos que ndao conseguem aprender. Os que permanecem nela
ndo conseguem acompanhar o desenvolvimento da sociedade, mais especificamente, nao
estdo preparados para trabalhar no novo sistema de produ¢@o ou servico que estd emergindo
na sociedade atual — sistema enxuto de producdo de bens e de servicos. Esse sistema elimina
excessos de estoques e perdas, e demanda um trabalhador ativo, criativo e capaz de participar

do processo de producdo.

93 VYGOTSKY, Lev Semyonovitch. Linguagem, desenvolvimento e aprendizagem. Sao Paulo: fcone/Edusp,
1988.
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Segundo Papert™, ap6s o surgimento da escrita, o ldpis tornou-se um instrumento
indispensdvel na expressdo da mesma, causando uma revolucdo no processo de ensino-
aprendizagem, o qual passou para além de verbal a escrito. Do mesmo modo que o l4pis
revolucionou este processo, o autor defende que os computadores também o fardo,

constituindo um importante recurso cada vez mais usual.

Piaget”’ observou que a crianca constri a nocdo de certos conceitos porque ela
interage com objetos do ambiente onde vive. Essa interagdo propicia o desenvolvimento de
esquemas mentais e, portanto, o aprendizado. Entretanto, esse desenvolvimento € fruto do
trabalho mental da crianca e nio de um processo de ensino ou transmissdo de informacao,
como se essa informacdo fosse um "tijolo" que se agrega a outros, contribuindo para a
constru¢do de uma no¢do maior. Para o autor, o conhecimento € gerado através de uma
interacdo do sujeito com seu meio, a partir de estruturas existentes no sujeito. Assim sendo, a
aquisicdo de conhecimentos depende tanto das estruturas cognitivas do sujeito como de sua

relagdo com os objetos.

Na constru¢do do conhecimento através do computador, o aprendiz constrdi alguma
coisa, ou seja, € o aprendizado através do fazer, dos erros e acertos. O fato de o aprendiz estar
construindo algo do seu interesse, € para o qual ele estd bastante motivado, torna a
aprendizagem mais significativa. No entanto, o uso do computador requer certas acdes que
sdo bastante efetivas no processo de constru¢do do conhecimento. Quando o aprendiz estd
interagindo com o computador ele estd manipulando conceitos € isso contribui para o seu
desenvolvimento mental. Ele estd adquirindo conceitos da mesma maneira que ele adquire

conceitos quando interage com objetos e pessoas, como observou Piaget.

Contudo, no processo de constru¢do do conhecimento, o professor é o mediador da
aprendizagem. Desse modo, o modelo que melhor descreve como o mediador deve atuar €
fornecido por Vygotsky®®. Segundo esse modelo o mediador é efetivo quando ele age dentro

da Zona Proximal de Desenvolvimento (ZPD), definida pelo autor como

% PAPERT, Op. Cit.
" PIAGET, Op. Cit.

%8 VYGOTSKY, Lev. A formacao social da mente. 6. ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1998.
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a distancia entre o nivel de desenvolvimento real, que se costuma determinar
através da solucdo independente de problemas e o nivel de desenvolvimento
potencial determinado através da solucdo de problemas sob a orientacdo de
um adulto ou em colaboragdo com companheiros mais capazes.

Isso significa que o mediador no ambiente de aprendizagem pode usar o método
clinico piagetiano ou, simplesmente, observar o aluno para determinar o nivel de
desenvolvimento atual e o nivel potencial de desenvolvimento. Entretanto, para que a sua
intervencdo seja efetiva, ele deve trabalhar dentro da ZPD. Se o mediador intervém no nivel
de desenvolvimento atual do aluno, o mediador ndo contribui no aprendizado, pois o aluno ja
sabe o que estd sendo proposto. Se ele atuar além do nivel potencial de desenvolvimento, o

aluno ndo serd capaz de entender o mediador.

Certamente a teoria da ZPD, como nenhuma outra o faz, ndo prescreve nenhuma
receita de como o mediador deve atuar efetivamente no ambiente de aprendizagem. No
entanto, ela mostra que o papel do mediador vai além do uso do método clinico piagetiano: a
atividade do mediador € mais pedagdgica do que psicoldgica (a de investigar a estrutura
mental do aluno). Quando o aluno usa qualquer programa para resolver um problema, sua

interacdo com o computador é mediada por procedimentos definidos por ele através do

programa utilizado.

Essa interacio € uma atividade que consiste de uma agdo de desenvolver
procedimentos para iniciar a partir de uma idéia de como resolver o problema, ou seja, como
produzir um resultado. Tal atividade pode ser vista como o aluno agindo sobre o objeto
"computador". Entretanto, esta acdo implica a descricdo da solu¢do do problema. O
computador, por sua vez, realiza a execucdo dos procedimentos realizados pelo aluno. O
programa entdo age de acordo com cada comando, apresentando na tela um resultado. O
aluno olha para este e para o produto final e faz uma reflexdo sobre essas informagdes. Esse
processo de reflexdo pode produzir diversos niveis de abstracdo, os quais, de acordo com

Piaget”, provocam alteracdes na estrutura mental do aluno.

A abstracdo reflexiva permite a projecdo daquilo que € extraido de um nivel mais
baixo para um nivel cognitivo mais elevado ou a reorganizacdo desse conhecimento em

termos de conhecimento prévio (abstracdo sobre as préprias idéias do aluno). O processo de

% PIAGET, Op. Cit.
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refletir quanto ao resultado de um programa de computador pode acarretar uma das seguintes
acoes alternativas: ou o aluno nao modifica o seu procedimento porque as suas idéias iniciais
acerca da resolu¢do daquele problema correspondem aos resultados apresentados pelo
computador e, entdo, o problema estd resolvido; ou depura o procedimento quando o resultado
¢ diferente da sua intencdo original. A depuragdo pode ser em termos de alguma convengao da
linguagem do programa, sobre um conceito envolvido no problema em questdo. A atividade
de depuragdo € facilitada pela existéncia do programa do computador. Esse programa € a

descri¢do das idéias do aluno em termos de uma linguagem simples, precisa e formal.

O processo de achar e corrigir o erro constitui uma oportunidade tnica para o aluno
aprender acerca de um determinado conceito envolvido na solu¢ao do problema ou quanto a
estratégias de resolucdo de problemas. O aluno pode também usar seu programa para
relacionar com seu pensamento em um nivel metacognitivo. Ele pode analisar seu programa
em termos de efetividade das idéias, estratégias e estilo de resolu¢do de problema. Neste caso,

o aluno comeca a pensar sobre suas proprias idéias (abstracao reflexiva).

A compreensdo do processo de construcao do conhecimento desvendado por Piaget
pode propiciar a criacao de objetos pedagdgicos dentro da abordagem construcionista voltada
ndo s para a aprendizagem como também voltada para o desenvolvimento da inteligéncia dos
alunos e a sua insercio no ambiente informatizado. Para Piaget'™, a interacdo aluno-

101 . L
, 0 mediador €

computador é mediada pela linguagem de programacgdo. Ja para Vygotsky
um profissional que conhece a linguagem de programacgdo e age dentro da Zona Proximal de
Desenvolvimento (ZPD). Assim, a aprendizagem dos alunos vai sendo construida mediante
processo de relacdo do individuo com seu ambiente scio-cultural e com suporte de outros

individuos mais experientes.

. 102 L ‘o .

Para Freire ", o aluno constréi seu préprio conhecimento sem se preocupar em
repassar conceitos prontos, o que freqiientemente ocorre na prética tradicional ou
instrucionista, que faz do aluno um ser passivo, em quem se “depositam” os conhecimentos

para criar um banco de respostas em sua mente. Todavia, o individuo desenvolve relacdes

" PIAGET, Op. Cit.
1 vYGOTSKY, 1998.
102 EREIRE, 1983.
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entre acdo e reflexdo por meio da experiéncia concreta. Com isso o homem compreende sua
realidade e a transforma. E, ao transformar sua realidade, o homem se modifica, modificando

sua acao e sua reflexdo em um processo dialético.

Portanto, dentro da abordagem construcionista, o aluno € sujeito de sua prépria agao.
Por isso, segundo Freirem, a base fundamental do trabalho educativo e de conscientizacdo é o
estabelecimento de uma relacdo intima, dialética, com o contexto da sociedade onde se
desenvolve este processo. Educador ja ndo € aquele que apenas educa, mas o que, enquanto
educa, é educado, em didlogo com o educando, que ao ser educado também educa. Entretanto,
a educacdo ndo se reduz a técnica, mas nio se faz educacdo sem ela. Segundo o autor, o
desenvolvimento atual da sociedade demonstra que uma educagdo oposta a capacitacdo
técnica dos individuos € tio ineficiente quanto a que, na busca desenfreada da especializacdo,

esquece sua humanizacdo.

O computador por si sé ndo é agente de nada. E evidente que o instrumento é
importante, mas o que define o uso do instrumento é a qualidade da interacdo professor e
tecnologia. “O que € necessdrio € reconhecer que a grande questdo da educacao no futuro € se
a tecnologia favorecerd ou subverterd a tecnicidade do que se tornou modelo tedrico e, numa

= . 104
grande extensdo a realidade da escola”'*,

Utilizar computadores na educagdo estimula a capacidade critica e criativa dos
alunos. Portanto, em oposi¢do a “educagdo bancéria”, criticada por Freire, o aluno atua como
criador de conhecimento e desenvolve criticamente sua alfabetizacdo, com o uso de

ferramentas informadticas, segundo seu préprio estilo de aprendizagem.

Neste sentido, a mudanca de paradigma educacional deve ser vista como algo que vai
além da vontade politica e econdmica. Ela deve ser acompanhada da inclusdo de ferramentas
que permitam a implementacdo do paradigma construcionista, bem como a formagdo de um
novo profissional que utilize o computador como ferramenta educacional, voltado para a

constru¢do do conhecimento onde o aluno aprende a aprender.

103 IBIDEM.
% PAPERT, Op. Cit..p. 55.
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Diante do paradigma construcionista, o professor necessita - além de conhecer a
ferramenta computacional - conhecer processos de aprendizagem, ter uma visdo de fatores
sociais e afetivas que contribuem para a aprendizagem, e saber como intervir através do
método clinico de Piaget, da Zona Proximal de Desenvolvimento (ZPD) de Vygotsky e da

teoria dialdgica de Paulo Freire.

E inegdvel que essas premissas devem ser compreendidas e a maioria delas precisa
ser recontextualizadas num novo ambiente de aprendizagem, o qual incorpora o uso do
computador. Assim, torna-se também necessdrio integrar a esta nova postura do professor os
aspectos inerentes ao conhecimento da ferramenta - os conceitos computacionais e as relagdes

existentes entre os conteddos envolvidos.

As questdes que envolvem a formacgdo do professor sdo cada vez mais prementes. Os
problemas educacionais nao poderdo ser resolvidos adquirindo-se computadores, incluindo-se
novas disciplinas no curriculo ou, ainda, "maquiando” e rotulando a préatica do professor em
sala de aula. Repensar a educac@o nao significa acatar propostas de moderniza¢do, mas sim
repensar a dindmica do conhecimento de forma ampla e, conseqiientemente, o papel do
educador como mediador desse processo. Por esta razdo, torna-se fundamental e necessario

investir na qualidade reflexiva do professor.

No contexto da escola, muitas vezes a atuacdo do professor revela uma compreensao
equivocada e mesmo simplista dos principios construcionistas. Isto significa que alguns dos
pressupostos dessa abordagem sdo interpretados literalmente e tratados na pratica de maneira
restrita. Conseqlientemente, esse fato acaba comprometendo e obscurecendo o processo de
mudanca de postura do professor. Por esta razdo, torna-se pertinente discutir alguns desses

aspectos a partir de algumas afirmacoes.

O professor precisa deixar o aluno descobrir para aprender. E importante que o aluno
descubra suas estratégias e experimente suas hipéteses, fazendo as comparagdes e as relacdes
dos fatos, dos objetos e das idéias que perpassam seu ambiente. Entretanto, o processo de
descoberta pode ser entendido indistintamente, de modo que o aluno necessite descobrir

espontaneamente tudo para construir o conhecimento.

O processo de descoberta, por sua vez, pode tornar-se significativo e interessante de
ser explorado em termos conceituais e de estratégias quando o aluno comanda seu processo de
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constru¢do visando a solucdo de um determinado problema. A questdo é saber fazer a
diferenciacdo entre o que deve ser explicitado e informado para o aluno e o que deve deixar
implicito para ser explorado e descoberto. O que pode orientar o professor nesta diferenciacao
¢ a clareza de objetivos bem como o conhecimento do potencial dos recursos pedagdgicos

utilizados.

O professor deve conhecer o desenvolvimento cognitivo do sujeito-aluno. Porém, o
ato educativo nio pode restringir-se ao processo de investigagdo do desenvolvimento
cognitivo do aluno. Este aspecto € muito importante e deve estar integrado na prética do
professor. Embora o uso de softwares educativos favorega o professor a conhecer os aspectos
cognitivos e emocionais do aluno, o trabalho pedagdgico deve ir além da investigagdo. A

énfase dada na investigacdo pode afastar o professor de propiciar situacoes adequadas para a

aprendizagem do aluno.

Na perspectiva construcionista, cabe ao professor e ao aluno assumirem uma atitude
pedagogicamente ativa diante do processo de aprendizagem. Neste sentido, o professor, além
de considerar os momentos de exploracdo e de descoberta do aluno, deve criar mecanismos
com base na sua investigacdo para que o aluno possa construir um determinado conceito. Ser
um professor ativo significa, além de outras coisas, desenvolver acdes pedagdgicas, como por
exemplo: orientar e sistematizar a busca de informacdes, recontextualizar as situacdes de
aprendizagem, incentivar a experimentacao e a explicitacdo, bem como o processo de refletir
e de depurar quanto as idéias. Enfim, constituir uma dindmica onde o professor, a0 mesmo
tempo em que investiga, atua como parceiro no processo educativo, desprovido de controle e

de preconceitos, em dire¢do ao crescimento de ambos.

O professor deve desafiar o aluno. Desafiar cognitivamente € importante, mas deve
ser muito sutil. No processo educativo é necessario considerar o sujeito na sua totalidade.
Existem momentos em que os aspectos emocionais estdo mais prementes de serem tocados, e
um desafio pode ser bastante inadequado. E principalmente nesses momentos que os acertos,
o0 sentir-se capaz e a confiabilidade podem favorecer a superagdo de bloqueios que impedem e

dificultam a aprendizagem do sujeito.

De maneira andloga, deve ser tratado o papel do erro no processo da aprendizagem.

Nem sempre o erro produz o efeito desejado, isto €, de instigar o sujeito a buscar novas
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compreensodes. Lidar com os aspectos positivos do erro, como um elemento de desafio que
leva o aluno a refletir e a depurar suas idéias, encontrando novos caminhos, ndo € uma tarefa
simples para o professor. Nao basta saber que esta afirmativa € importante para o aprendizado
do aluno. E preciso compreendé-la na pratica considerando o momento e a diversidade de

cada sujeito.

Certamente, uma determinada situacdo pode se apresentar para alguns como um
desafio e para outros como uma frustracdo. E por esta razdo que um pressuposto pedagégico
nao pode ser compreendido como uma regra para ser simplesmente aplicada no processo
educativo. Compreender um pressuposto significa saber relativiza-lo, recontextualizd-lo e

integra-lo na sua pratica em vista do objetivo que se deseja alcangar.

O professor nio é o dono do saber; ele aprende com o aluno. E uma afirmativa
bastante sdbia, se for sabiamente compreendida, isto €, o professor ndo é somente aquele que
sempre ensina, mas aquele que, de repente, aprende. No contexto da escola, o uso do
computador tendo como base a abordagem construcionista vem desestabilizar uma pratica
pedagdgica que ainda perdura estruturada numa visdo mecanicista de ensino. A mudanca de
principios e da pratica pedagdgica é um processo que o professor precisa reconstruir. Para
isto, é fundamental para o professor aprender a aprender. Porém, isto ndo € facil. Existem

bloqueios pessoais e institucionais.

O professor € um profissional que tem o seu saber academicamente legitimado. Neste
sentido, a compreensdo de tal afirmativa poderia liberta-lo de certas amarras que o impedem
de embarcar, prazerosamente, no processo de estar constantemente aprendendo. Por outro
lado, esta afirmativa pode ser interpretada de forma distorcida, isentando o professor da
necessidade de estar sempre buscando novos conhecimentos. Geralmente, este fato torna-se

evidente quando o professor comecga a interagir com o aluno.

Embora para atuar com softwares educativos, o professor deva aprender a manusear
tais programas e a trabalhar de acordo com os principios construcionistas, o aprofundamento e
a expansao destes conhecimentos muitas vezes nao acontecem. O problema € que, no seu dia
a dia, o professor comeca a deparar-se com situacdes inusitadas de programacgdo, que revelam
para si mesmo a limitacdo do seu conhecimento. Diante de tais situagdes, o professor reage

ultrapassando este limite, ou, como tem acontecido mais freqiientemente, ele passa a justificar
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o seu desconhecimento apoiando-se na afirmativa: o professor ndo € o dono do saber. Ele esta

sempre aprendendo com o aluno.

Uma coisa € o professor reconhecer que pode estar aprendendo com o aluno. Este
reconhecimento é de extrema importincia para ele, porque vai realimentar a sua vontade de
aprender cada vez mais. Outra coisa, bem diferente, é que esse argumento pode servir para
camuflar algum tipo de resisténcia que ele possa ter diante de uma nova situacdo de
aprendizagem. E uma questio bastante sutil. Mas, que pode ser clarificada quando o
entendimento desta afirmativa acolhe de maneira louvével a atitude do professor estar sempre
aprendendo com o aluno, desde que ele nunca perca de vista 0 seu compromisso, como

professor.

A mudancga de paradigma educacional vai além da vontade politica e econdmica. Ela
deve ser acompanhada da inclusdao de ferramentas que permitam a implementacdo do
paradigma construcionista. Os diferentes dominios da ciéncia estdo cada vez mais sofisticados
impossibilitando a sua compreensdo. Por isso, o computador pode ser uma ferramenta que

facilite a reflexdo acerca das questdes existenciais.

Para promover a aprendizagem em ambientes computacionais, segundo o enfoque
construcionista, além de trabalhar com conhecimentos significativos, o professor deve
identificar o potencial de cada aluno. Assim, poderd mediar - de forma adequada - as
estruturas que o aluno demonstra possuir, € propiciar conexodes entre essas estruturas

objetivando a construcdo de estruturas novas e mais complexas.

E fundamental que o professor se esforce para reconhecer os temas de interesse dos
alunos, bem como para perceber quando e como intervir, embora nao exista nem uma regra
para isso. Pois, a adequada atuacdo do professor €, sobretudo, uma acdo pessoal, intuitiva e

subjetiva.

1.1.4 - Aprendizagem Colaborativa e Aprendizagem Colaborativa Mediada por
Computador

A Aprendizagem Colaborativa pode ser entendida como uma filosofia de ensino que
tem por objetivo maior desenvolver a capacidade dos alunos aprenderem em grupo. No
entanto, a Aprendizagem Colaborativa mediada por computador “é uma estratégia educativa

em que dois ou mais sujeitos constroem o seu conhecimento através da discussdo, da reflexao
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e tomada de decisdes, e onde os recursos informdticos atuam (entre outros...) como

mediadores do processo de ensino-aprendizagem”. (HSIAO apud FONSECA)'®.

Acredita-se que o trabalho com a Informdtica Educativa pode, de formas variadas,
extrapolar seus caminhos com prazer, inovagdo e criatividade, fazendo, do erro, por exemplo,
mais uma oportunidade de crescimento. Este € um aspecto fundamental para ser pensado
pelos educadores que utilizam ou utilizardo a informdtica como ferramenta para promover a
aprendizagem, através de esforcos colaborativos entre os alunos. O grande desafio da
educacdo, na atualidade € fazer com que o ensino acompanhe a linguagem dos novos tempos.

Cabe, portanto, ao professor auxiliar nesse acompanhamento das mudancas inevitaveis.

A informadtica é uma nova opg¢do, uma decisdo do professor frente aos novos rumos
do seu trabalho. O processo de informatizacao da educacio deve ser considerado como meio
de ampliacdo das fungdes do professor. Seu papel continuard a ser fundamental nesse
processo, mas ndo como aquele que transmite o conhecimento e sim como um mediador,

aquele que estimula e orienta o aluno a buscar novos conhecimentos.

As novas tecnologias vém exigindo do educador novas maneiras de pensamento. Os
velhos padrdes didéticos ndao tém atendido nem as mudangas que batem a porta da escola e
nem as necessidades dos alunos. A luz das idéias de Levy'", as tecnologias da inteligéncia
possibilitam uma transformacgao da ecologia cognitiva, pois elas reorganizam, de uma forma
ou de outra, a visao de mundo de seus usudrios e modificam seus reflexos mentais. Na medida
em que a informatizagcdo avanca, certas funcdes sdo eliminadas, novas habilidades aparecem e

a ecologia cognitiva se transforma.

Os equipamentos nao podem tornar-se elemento de decora¢do ou estarem na escola
somente para validar uma propaganda de que a institui¢do estd acompanhando as mudancgas
de seu tempo e, portanto, oferece aulas de informatica. Eles precisam estar na escola e fazer
parte das aulas, precisam ser usados como eficiente instrumento pedagégico. O momento

exige que se instale um processo de modernizagao no processo educacional.

105 FONSECA, Genisson Alves da. Implantacdo da educacdo a distincia via Internet na Universidade
Federal de Sergipe: um conjunto de diretrizes. Sdo Cristévao (SE), 2006. Dissertacdo (Mestrado em
Educacao), Universidade Federal de Sergipe, p. 86.

106 1 EVY,1998.
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E necessério um fortalecimento de acdes continuadas para que as novas tecnologias
adentrem na escola e 14 sejam aproveitadas em todo seu potencial educativo. E o professor,
como elemento operacional do ensino, precisa ser inserido neste processo, de forma positiva.
Ao mesmo tempo, o estudo das potencialidades das tecnologias de informacao e comunicagdo
frente a um sistema de ensino deficitdrio, tanto quanto ao elemento material quanto ao

elemento humano, precisa ser mais bem compreendido e dimensionado.

Além disso, a inclusdo do aluno como terceiro elemento neste processo deve ser vista
de forma mais ampla do que somente tornar acessiveis a ele as tecnologias contemporaneas.
Atualmente, a Escola Publica € o “calcanhar de Aquiles” do sistema de ensino, ndo sé devido
as constantes politicas publicas de desvalorizagdo do professor como também por conta da
continua caréncia e do desvio de recursos que ha décadas vém prejudicando a Administragdao
Piblica. E necessdrio, pois, estudar a parte menos visivel de todo este processo, justamente a
interface necessdria, ndo s6 para uma abordagem sistémica como também visando a uma

melhoria qualitativa e eficaz do ensino publico.

A escola ainda resiste em atender as novas demandas sociais e cognitivas, enfim a
todas as necessidades deste novo sujeito, em construcio. E nesse contexto que as tecnologias
da inteligéncia vém chegando as escolas, através de projetos politicos ou das pressdes do
mercado. O envolvimento dos pesquisadores das universidades, profissionais que estdao
refletindo teoricamente quanto a estas questdes, por si sO, ndo garante que esses projetos, ao
chegarem as escolas publicas brasileiras, ndo cheguem como verdadeiros pacotes prontos,

sem muitas possibilidades de transformacao.

A histéria da presenga das Tecnologias da Informag¢do e Comunicagcao na Educacao
brasileira possui um percurso que ja foi discutido por diversos autores. Na Informatica
Educativa, os registros apontam para o EDUCOM - Projeto de Informatizacdo da Educagdo
Brasileira que, na década de 1980, norteou as experiéncias no Rio Grande do Sul,
Pernambuco, Minas Gerais, Rio de Janeiro e Campinas (SP); o PRONINFE - Programa
Nacional de Informatica na Educacdo (1989) - e, finalmente, o seu renascimento em 1996,

através do Programa de Informatica na Educacao (PROINFO).

Ja faz parte do senso comum afirmar que a informacdo ndo € mais um objetivo

privilegiado da Educacio. Ja se foi o tempo em que a escola era o principal lugar de aquisi¢ao
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das informacdes. Com a difusdo acelerada das informacdes através das TIC, estas deixaram de

ser privilégio de poucos e transformaram-se em parte integrante da cultura mundial.

Em determinada medida, esse processo colocou em crise um certo modelo de
Educacdo, estruturado no Ocidente no século XIX, cujo objetivo era prover os alunos do saber
acumulado pela humanidade. Esse saber era, na verdade, a sistematizacdo de informacgdes
tidas pela ciéncia da época como fundamentais, acabadas e verdadeiras, num periodo histérico
em que o acesso a elas era, de fato, muito restrito. Um modelo que implicava, por sua vez, um

tempo € um espacgo de aprendizagem bastante rigidos.

Hoje, num momento em que o problema deixa de ser a escassez e torna-se excesso
de possibilidade de acesso as informacdes que se transformam numa velocidade jamais
imaginada anteriormente, fica mais do que evidente o descompasso dessa concep¢dao de
educacdo. Embora este modelo tenha sido amplamente combatido, sua influéncia continuou
sendo exercida de forma significativa no cendrio educativo, e seus resquicios podem ser
sentidos nos dias de hoje, apesar de todos os discursos teoricamente renovadores pelos quais

vem passando os sistemas educacionais.

No Brasil, por exemplo, isto pode ser constatado na forma como sdo estruturadas as
politicas publicas, assim como a pratica de sala de aula, da maior parte dos professores da
educagdo basica. Este é, sem divida, um dos elementos da crise de identidade com a qual vem
se defrontando atualmente a educagdo. Crise esta que coloca até mesmo o questionamento da
viabilidade da escola, na qualidade de institui¢do, o que gera a necessidade de se pensar em
novos modelos de educagdo, a serem construidos a partir das diversas formas de comunicagao

e constru¢do de conhecimentos existentes.

Por outro lado, por que a aprendizagem tem que ser estruturada basicamente através
das linguagens oral e escrita, quando se convive, cada vez mais, com imagens, musicas ou
linguagens hipermididticas? Por que ndo se aprende na escola, também, a interpretar o mundo

e a construir conhecimento através das linguagens audiovisuais?

Obvio que ainda se trata de questdes que ultrapassam, em muito, as especificidades
dos meios de comunicagdo. Estd se falando de aprendizagem, convivéncia, cognicdo, ética,
sociabilidade, meio ambiente, linguagem, vida, isto é: de educag¢do; um movimento rico,
complexo, continuo, de transformacdo dos individuos com possibilidades de intervencdo
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social e formal nesse processo, com objetivos especificos.  Isto pode ser pensado de
diferentes formas, seja utilizando apenas as linguagens orais e corporais, seja utilizando a
escrita, as imagens, os sons, a televisdo, a Internet etc.. Esses suportes, essas linguagens
comunicacionais podem ser os meios para uma educacido formal tradicional ou para outros

modelos pedagdgicos.

Desse modo, os computadores vém alterando a paisagem do ambiente social e
intelectual e, sem duvida, vieram para ficar. Eles tém produzido mudangas nas formas de
aprender e, portanto, no ensino. Nao se trata apenas da idéia de estender a capacidade humana
construindo ferramentas que fardo parte do trabalho outrora feito por humanos, nem isso €

exclusivo da era da computacao.

O que de fato acontece € que o resultado desse desenvolvimento €, ndo s6 a
ampliacdo do bindmio homem/maquina, mas também mudangas na natureza das habilidades
intelectuais humanas exigidas para atuar no mundo. “O computador € um dos recursos que
devem ser inseridos no cotidiano da vida escolar, visto que ja estdo inseridos no cotidiano de

. 5 A . 107
todos nds, mesmo dos que pertencem as classes econdmicas menos favorecidas”.

A medida que a informatizacio avanca, novas habilidades surgem e abrem
possibilidades de novas relacdes entre homens e maquinas. Assim, a inteligéncia € entendida
por Levy'® como um sistema complexo de redes formadas pelos esquemas de pensamento
resultantes da interacdo de vérios fatores: humanos, bioldgicos e técnicos. Sdo esses fatores
que integram na aprendizagem, ou como diz o autor “ecologia cognitiva”. Nesse sentido,
Levy'?” define tecnologia intelectual: oralidade, escrita e informdtica como o conjunto de
recursos técnicos que influenciam a cultura e as formas de constru¢do do conhecimento de
uma sociedade. “Nenhum tipo de conhecimento, mesmo que pareca-nos tdo natural, por

exemplo, quanto a teoria, é independente do uso de tecnologias intelectuais.”

Nessa perspectiva, a informadtica é uma tecnologia intelectual presente nos contextos

educacionais, seja pelo uso do quadro-negro, do livro didatico ou da televisdo, que pode

""" TAJRA, Op. Cit., p.140.
S 1EVY, 1998.
" IDEM, p. 75.
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funcionar como uma extensdo de imaginacdo. Para Schneider ''°, 0 uso do computador no
ensino € importante, pois o ambiente computacional interativo e cooperativo facilitard a
assimilacdo, estimulard a imaginagdo e a cooperacdo e permitird que os estudantes se testem a

qualquer momento sem correr riscos, eliminando o medo de errar.

O poder de interacdo ndo estd fundamentalmente nas tecnologias, mas nas mentes
das pessoas. Segundo a abordagem interacionista, que tem nos trabalhos de Piaget e Vygotsky
uma grande expressdo e vem provocando uma ampla apropriacdo de suas idéias por autores
interessados na melhoria do sistema educacional, o conhecimento é formado pelas trocas que
o educando realiza com o meio, ou seja, por objetos com 0s quais interage e pelas possiveis
interpretagdes que fazem deles em um dado momento. Isso inclui, entre outros, seus aspectos

fisicos, socioculturais e afetivos.

As disciplinas curriculares devem procurar dar sentido e articular as mdaltiplas
experiéncias que os alunos t€ém na escola e trazem de sua vivéncia em casa, na sua cidade, no
seu bairro ou na zona rural. O curriculo, assim visto, € uma necessidade do trabalho do
educador; também ¢é momento de reflexdo, de escolha, de planejamento, de percepg¢ao
global do processo de aprendizagem em fun¢do de uma visdo de mundo e do ser humano

repleto de valores.

O conhecimento € um processo de construcdo e contextualizagdo; assim, segundo
111 . . .
Valente' ', o curriculo deve ser construido pelo professor, juntamente com seus alunos, e
servir de norteador e “balizador” das tarefas e atividades realizadas, e ndo como “prescritor”
do que deve ser tratado em sala de aula. Isso ndo significa que o professor perderd seu papel,
muito pelo contrario: € uma forma de motivar o aluno através da constru¢do da autonomia e

responsabilidade nesse processo.

z

Educar é colaborar para que professores e alunos - nas escolas e organizagdes -
transformem suas vidas em processos permanentes de aprendizagem; € ajudar os alunos na
constru¢do da sua identidade, do seu caminho pessoal e profissional — do seu projeto de vida,

no desenvolvimento das habilidades de compreensdo, emocdo e comunicacdo que lhes

""" SCHNEIDER, Op. Cit.
"'VALENTE, Op. Cit.
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permitam encontrar seus espagos pessoais, sociais e profissionais e tornarem-se cidaddos
realizados e produtivos. Os desafios para o ensino de qualidade envolvem, segundo Moran et

al.”’*, muitas varidveis que ele destaca como:

Uma organizagao inovadora, aberta, dindmica, com um projeto pedagdgico
coerente, aberto, participativo; com infra-estrutura adequada, atualizada,
confortavel; tecnologias acessiveis, rapidas e renovadas. Uma organizagio
que congregue docentes bem preparados intelectual, emocional,
comunicacional e eticamente, bem remunerados, motivados e com boas
condi¢des profissionais, e onde haja circunstincias favoraveis a uma relagio
efetivas com os alunos que facilite conhecé-los, acompanha-los, orienta-los
e uma organizacdo que tenha alunos motivados, preparados
intelectualmente e emocionalmente, com capacidade de gerenciamento
pessoal e grupal.

Reforcando este pensamento, Tajra' > afirma que:

A escola e os professores devem oferecer a seus educandos os recursos
disponiveis nos seus meios. Recusar esta possibilidade significa omissao e
ndo cumprimento da missao principal do educador: preparar cidadaos proé-
ativos para um mundo cada vez mais competitivo e infelizmente, com
grandes disparidade sociais.

As evolugdes socioculturais e tecnoldgicas do mundo atual geram incessantes
mudancas nas organizagdes € no pensamento humano e revelam um novo universo no
cotidiano das pessoas. Isto exige independéncia, criatividade e autocritica na obten¢do e na
selecdo de informagdes, assim como na constru¢do do conhecimento. Desta forma, o uso de
redes de comunicagdo, dos recursos multimidia e o emprego da tecnologia computacional
promovem a aquisi¢do do conhecimento, o desenvolvimento de diferentes modos de

representacdo e de compreensiao do pensamento.

As tecnologias digitais favorecem a construcdo cooperativa, o trabalho conjunto
entre professores e alunos, estejam eles proximos fisica ou virtualmente. Pode-se participar de
uma pesquisa em tempo real, de um projeto entre varios grupos, de uma investigacdo sobre

um problema de atualidade.

Uma das formas mais interessantes de trabalhar colaborativamente, na atualidade, é

criar uma péagina dos alunos, como um espaco virtual de referéncia, no qual estes vado

"2 MORAN et al., Op. Cit. , p. 14.
"5 TAJRA, Op. Cit., p. 140.
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construindo e colocando o que acontece de mais importante nas aulas, os textos, os enderecos,
as andlises, as pesquisas, os anseios, as dividas, as descobertas, enfim uma verdadeira teia de

informacdes, construgdo e reconstrucao de conhecimentos.

z

Neste processo dindmico de aprender pesquisando, € importante utilizar todos os
recursos, todas as técnicas possiveis por cada professor, por cada institui¢do, por cada classe:
integrar as dinamicas tradicionais com as inovadoras, a escrita com o audiovisual, o texto

seqiiencial com o hipertexto, o encontro presencial com o virtual.

O que muda no papel do professor? Muda a relacio de espacgo, tempo e comunicagdo
com os alunos. O espago de trocas aumenta da sala de aula para o virtual. O tempo de enviar
ou receber informacdes se amplia para qualquer dia da semana. O processo de comunicagao

se da na sala de aula, na Internet, no e-mail, no chat.

E um papel que combina alguns momentos do professor convencional - as vezes é
importante dar uma bela aula expositiva - com mais momentos de gerente de pesquisa, de
estimulador de busca, de coordenador dos resultados. E um papel de animagio e coordenagio
muito mais flexivel e constante, que exige muita atencdo, sensibilidade, intui¢cdo e dominio

tecnoldgico.

Neste sentido, os ambientes colaborativos de ensino-aprendizagem informatizados
vém apoiar as atividades de aquisi¢do e constru¢do coletiva de conhecimento. Apoiados pela
Tecnologia Informética, € possivel romper as barreiras de tempo-espaco, avancando o
processo de ensino-aprendizagem para momentos além da sala de aula, pois os alunos
poderdo continuar a desenvolver uma tarefa de forma colaborativa com os seus colegas
mesmo depois do final da aula, além de, em um estdgio mais avancado, poderem interagir
com alunos de outras escolas em outras cidades e paises. Nesta situacdo, o professor é o
coordenador do processo de aprendizagem dos seus alunos e coloca-se a disposi¢do para tirar

davidas e/ou para intervir no processo, quando for necessario.

Mas, aprender de forma colaborativa € uma competéncia que deve ser desenvolvida
ao longo da vida dos estudantes para que estes possam, no futuro, participar na aldeia global
de atividades produtivas num mercado cada vez mais afeito a colaborag@o. Nao € objetivo das

TIC fazé-lo; € funcao da Educacao.
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Diante da inovacdo tecnoldgica no ensino faz-se mister trabalhar colaborativamente,
a fim de que os alunos ampliem seus conceitos de mundo e melhor se relacionem com seus
colegas. Através do trabalho em grupo, o aluno pode, gradativamente, aprender a respeitar os
direitos dos outros e a trabalhar junto com os seus colegas para resolver pequenos problemas e
até confiar um no outro. O aluno deve fazer correlacdes e extrair conclusdes a partir dessas
correlagdes, posicionando-se como sujeito, participando ativamente de um didlogo continuo

com diversos textos, com outros leitores e com diferentes areas do conhecimento.

A aprendizagem colaborativa exige um formador que possua um perfil diferente do
professor que tem atuado ha décadas. Os professores e alunos poderdo compartilhar os
recursos materiais e informacionais de que dispdem. Os professores aprendem ao mesmo
tempo em que os alunos. O novo papel dos professores € a difusdo dos conhecimentos; deve

estar provocando e educando a aprender e a pensar.

Com base nas teorias sociais, a aprendizagem colaborativa encara o aluno como
elemento ativo no processo de aprendizagem, oferece-lhe grandes possibilidades de
desenvolvimento de competéncias sociais e cognitivas. Esta proposta pedagdgica pode ser

ancorada em quatro tedricos:

a) em Piaget, cuja teoria construtivista de aprendizagem tem a interacdo como
requisito fundamental, pois € a partir da a¢do do individuo sobre o objeto de seu

conhecimento que se d4 o crescimento cognitivo;

b) em Vygotsky, que apresenta as interacOes sociais como principais
desencadeadoras do aprendizado, entendendo que quando duas ou mais pessoas
cooperam em uma atividade, se dd o processo de mediagdo, possibilitando uma
reelaboracdo do conhecimento; assim, a utiliza¢do de algumas ferramentas, como
lista de discussdo, chat, e-groups, e-mail, podem desencadear novos conflitos
cognitivos,  0s quais ocorrem ndo através das ferramentas em si, mas pela
interacdo do sujeito com elas e porque existird a interferéncia de outros
individuos que poderdo atuar como promotores do crescimento cognitivo do

desenvolvimento real;

c¢) em Paulo Freire, cuja teoria aparta que a interacdo estimula o didlogo, motiva
cada pessoa a pensar e repensar o pensamento de outro, selando o ato de
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aprender; o aluno da educacao libertadora de Paulo Freire deve ser participativo,
um pesquisador incansdvel, tendo uma consciéncia critica e reflexiva sobre a

mesma, visando sua transformacao;

d) em Pierre Levy, pois o universo das redes digitais - o ciberespaco - € definido
como um lugar de encontros e de aventuras, terreno de conflitos mundiais, nova
fronteira econdmica e cultural, que propicia a produc¢ao de uma inteligéncia ou de
uma imaginacio coletiva e que pode ser imaginado como mediador das
praticas de inteligéncia colaborativa. Cada vez mais, o individuo ird aprimorar a
capacidade de aprender e de trabalhar de forma colaborativa, soliddrias, centrada

na rapidez e na diversidade qualitativa das conexdes e das trocas.

Em ambientes de aprendizagem colaborativa € muito comum a ocorréncia de alunos
se ajudando, o que torna os ambientes mais dindmicos e ativos. Os alunos que se sobressaem
devido ao uso da tecnologia costumam ajudar aqueles que estdo com dificuldades. As aulas
expositivas perdem espacos para os trabalhos cooperativos e o estimulo para isso ¢ uma forma

de comunicagdo voltada para a realidade atual.

A aprendizagem colaborativa envolve alunos trabalhando em grupo, através de
trabalho cooperativo, com vistas a entender o assunto estudado ou para concluir uma tarefa.
Nesse sentido, pode-se dizer que os objetivos envolvidos nesse tipo de aprendizagem seriam:
aprender através da interagdo por parte dos alunos, uma vez que se torna uma ferramenta
poderosa para o ensino; desenvolver habilidades de comunicagdo escrita e oral; explicitar que
a responsabilidade pela aprendizagem € dos alunos; ter autonomia e trabalhar em grupo, pois
enquanto trabalham em grupos, os alunos trocam idéias, fazem planos e propdem solugdes
para alcancar os objetivos do grupo. Pensar € um trabalho intelectual e por isso promove o
crescimento intelectual. Neste contexto, a atuagdao do professor € o de facilitador e mediador

do processo.

Através de trabalhos compartilhados, os processos de aprendizagem colaborativa
ajudam os alunos a atingir niveis mais profundos de conhecimento. O ambiente de
aprendizagem on-line ¢ uma modalidade de contexto de aprendizagem que permite a um
grupo de alunos tanto formular um objetivo compartilhado para o processo de aprendizagem,

como utilizar problemas mais voltados a sua realidade como motivacdo. Diante desta
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perspectiva, pode-se refletir quanto a importancia da interatividade no processo de explora¢ao
e construcdo de conhecimento colaborativo e quais tipos de tarefas para a aprendizagem

colaborativa sdo necessdrias para que se determine a modalidade de interacdo.

A aprendizagem colaborativa pode ser entendida, portanto, como grupos de alunos
trabalhando de forma interativa para resolver problemas. Tais ambientes sdo benéficos, tanto
em aspectos cognitivos como sociais porque o foco nao estd mais na interagao entre professor
e aluno, mas, como os alunos podem interagir entre si, € como eles podem ensinar uns aos

outros.

Pode-se citar o ambiente colaborativo de suporte a programacio em pares distribuida
denominada RemotePP que tem como embasamento pedagdgico o modelo sociocultural de
Vygotsky, no qual o processo de constru¢do do conhecimento se da através da interagdo do
individuo com o meio, e as interacdes entre o grupo potencializam o desenvolvimento de um
sujeito mais autdbnomo e criativo. A ferramenta RemotePP tem como objetivo dar suporte a
programacdo em pares e distribuida usando o modelo colaborativo 3C (comunicagio,
colaboracdo e coordenacido). Um problema é apresentado a dois programadores localizados
em regides geograficas diferentes. Ambos devem encontrar uma alternativa de solucdo vidvel
para o problema. Para tanto recorrem a seus conhecimentos prévios ou experiéncias
anteriores. Essas informagdes sdo trocadas entre os envolvidos de modo a encontrar uma
solucdo unica. Nesse contexto, a RemotePP deve assumir papel de facilitador técnico capaz
de permitir uma interacido eficaz entre os programadores. A aplicacdo deve oferecer tanto
suporte a tarefas em nivel estratégico e cognitivo, como a comunica¢do, quanto em nivel

técnico, través de um ambiente de programacio e diagramacdo de representacdes graficas.''*

A utilizacdo da informatica, de forma positiva, dentro de um ambiente educacional
colaborativo, ird variar de acordo com a proposta que estd sendo utilizada em cada caso e com
a dedicacdo dos profissionais envolvidos. E muito importante que as pessoas incorporadas

nestes projetos estejam dispostas aos novos desafios. Os alunos ganham autonomia nos

14 BORGES. Robson M.; PINTO. Sérgio Crespo C.S.; BARBOSA, Jorge L. V.; BARBOSA, Débora N. F.
Usando o modelo 3C de colaboragdo e Vygotsky no ensino de programagdo distribuida em pares. In: XVIII
SIMPOSIO BRASILEIRO DE INFORMATICA NA EDUCACAO. SBIE 2007 Anais Roseli de Deus Lopes,
Nizam Omar, Ismar Franco Silveira. Sdo Paulo — SP Universidade Presbiteriana Mackenzie e Universidade de
Sao Paulo; Porto Alegre: Editora SBC — Sociedade Brasileira de Computacdo, 2007.
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trabalhos, podendo desenvolver sozinhos, dentro de caracteristicas pessoais, boa parte das

atividades.

A ampla utilizagdo das redes de computadores particularmente da Internet tem
favorecido significativas mudangas tecnoldgicas nos mecanismos de apoio ao processo de
ensino-aprendizagem. Tais mudangas se devem a um niimero cada vez maior de pessoas com
acesso as redes de computadores, aumento de oferta de cursos on-line com grande variedade
de opg¢des, abordando topicos e assuntos diversos, assim, o ritmo e a disponibilidade do
aprendiz passam a ser mais respeitados através da utilizacdo de ferramentas de comunicagdo

assincrona.

O desafio tem sido, atualmente, a ado¢ao de suportes computacionais que conduzam
a um processo de constru¢do do conhecimento ao mesmo tempo em que destacam a
importancia da aprendizagem colaborativa e cooperativa. De acordo com Fonseca'"”, ambas
referem-se a atividades desenvolvidas em grupo, com objetivos comuns, mas diferem quanto
ao trabalho em conjunto, a constancia da coordenagdo e, principalmente, a filosofia inerente
as duas, sendo que na aprendizagem colaborativa os ganhos educacionais sdo maiores.
Atendendo de forma mais nitida ao aprendizado individualizado, existe de fato um respeito
pelo desenvolvimento individual. Os alunos ficam mais motivados e tornam-se mais criativos,
em funcdo da grande possibilidade de ferramentas disponiveis nos softwares. A curiosidade €
outro elemento bastante agucado com a informdtica, visto que € ilimitado o que se pode

aprender e pesquisar com 0s softwares € sites disponiveis.

A abordagem pedagdgica que valorize a aprendizagem colaborativa depende de
professores e dos gestores da educacdo, que deverdo tornar-se sensiveis aos projetos criativos
e desafiadores. Redimensionar a metodologia oferecida dentro da sala de aula demanda
contemplar atividades que ultrapassem as paredes das salas, dos laboratérios e dos muros das
universidades. Para responder as problemadticas existentes, as atividades desafiadoras
necessitam da criacdo de espacos virtuais e presenciais dentro e fora da universidade. A

abertura para contatos por meio da rede informatizada - que podera ocorrer do professor para

'S FEONSECA, Op. Cit.
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o professor, do professor para o aluno, dos alunos entre si, € dos alunos e professores com

usudrios da rede - propicia a insercdo no universo mundial de informacdo''®.

Desse modo, num mundo globalizado que ultrapassa as barreiras de tempo e espaco,
0 acesso a tecnologia exige atitude critica e inovadora, possibilitando o relacionamento com a
sociedade como um todo. O desafio passa a ser criar e permitir uma nova acdo docente na
qual professor e alunos participam de um processo conjunto para aprender de forma criativa,
dindmica, encorajadora e que tenha como esséncia o didlogo e a descoberta. A relacdo
professor-aluno na aprendizagem colaborativa contempla a inter-relag@o e a interdependéncia
dos seres humanos, que deverdo ser solidérios a buscar caminhos felizes para uma vida sadia
deles préprios e do planeta. “A relacdo € de parceiros soliddrios que enfrentam desafios de
problematizacdes do mundo contemporineo e se apropriam da colaboragdo, da cooperacao e
da criatividade, para tornar a aprendizagem colaborativa, significativa, critica e

transformadora”'"”.

Nesse contexto, a Internet ajuda a estruturagdo de novas propostas educacionais que
visam a enriquecer o processo ensino-aprendizagem; entre elas a aprendizagem colaborativa
mediada por computador. A Internet desenvolve a intuicdo, a flexibilidade mental e a
adaptacdo a ritmos diferentes; a intuicdo, porque as informacdes vao sendo descobertas por
acertos e erros através dos hipertextos ndo lineares, de textos interconectados, mas ocultos,
com inumeras possibilidades diferentes de navegacdo; desenvolve a flexibilidade, porque a
maior parte das seqiiéncias € imprevisivel, aberta; ajuda na adaptacdo a ritmos diferentes,
permitindo a pesquisa individual, em que cada aluno vai no seu préprio ritmo e a pesquisa em

grupo, em que se desenvolve a aprendizagem colaborativa.'

Ensinar na e com a Internet atinge resultados significativos quando esta integrada em
um contexto estrutural de mudanca do ensino-aprendizagem, em que professores e alunos
vivenciam processos abertos de comunicagdo, de participacdo interpessoal e grupal. Caso
contrario, a Internet serd uma tecnologia a mais, que reforcard as formas tradicionais de

ensino, € a escola uma instituicdo separada, que raramente ou nunca combina com qualquer

1 BEHRENS, Op. Cit.
" IDEM, p. 78.
"8 MORAN Et AL, Op. Cit.
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outra instituicdo. Sozinha, a Internet ndo modifica o processo de ensinar e aprender, mas essa
mudanca depende da atitude basica pessoal diante da vida, do mundo, de si mesmo e do outro,

e das atitudes fundamentais das instituicdes escolares.

z

Compreende-se perfeitamente que a Internet é uma ferramenta potencialmente
apropriada a abrir caminhos novos, a abrir a escola para o0 mundo, a trazer inimeras formas de
contato com o mundo. Mas, essas possibilidades s acontecem se, na prdtica, as pessoas
estiverem atentas, preparadas, motivadas para querer saber, aprofundar, avangar na pesquisa,
na compreensdo do mundo. Quem estd acomodado em uma atitude superficial diante das
coisas pesquisard de forma superficial. Utilizar a Internet ndo € suficiente para tornar as
pessoas protagonistas no ciberespaco. A sociedade precisa assumir que, ao serem incluidas
digitalmente, as pessoas precisam reconhecer o real sentido do uso das tecnologias na

. . ~ 119
condi¢do de cidadaos do mundo .

Ensinar com a Internet serd uma revolucdo, caso seja mudada simultaneamente a
forma de pensar o ensino. Ou seja, segundo Valente'”’, 0 uso do computador deve ser baseado
na abordagem construcionista onde a &nfase estd centrada no pensamento e na criacao, no
desafio, no conflito e na descoberta, ao invés de permanecer no modelo instrucionista que
enfatiza o ensino tradicional sem provocar conflitos cognitivos. Caso contrdrio, servird
somente como um verniz, um paliativo ou uma jogada de marketing para dizer que o ensino é

FaN13

moderno e cobrar pre¢os mais caros nas ji “salgadas” mensalidades.

Segundo Weinberg & Rydlewskim, uma pesquisa conduzida pela OCDE

(organizacdo que reune paises da Europa e os Estados Unidos) revelou que os melhores
estudantes de 41 paises sdo aqueles que cultivam o habito de utilizar o computador em casa. O
estudo esclarece as razdes. Uma delas é que esses alunos dedicam 30% mais tempo aos

estudos, atraidos por aulas virtuais como as do professor brasileiro Soleiman Dias — na Coréia

19 MELLO, Elisangela F. F. de; TEIXEIRA, Adriano C. Um processo de inclusdo digital na hipermodernidade.
In: XVIII SIMPOSIO BRASILEIRO DE INFORMATICA NA EDUCACAO. SBIE 2007 Anais Roseli de Deus
Lopes, Nizam Omar, Ismar Franco Silveira. S3o Paulo — SP Universidade Presbiteriana Mackenzie e
Universidade de Sao Paulo; Porto Alegre: Editora SBC — Sociedade Brasileira de Computagéo, 2007.

120 VALENTE, Op. Cit.

121 WEINBERG, Monica; RYDLEWSKI, Carlos. O computador ndo educa, ensina: A tecnologia pode ser uma
poderosa ferramenta para facilitar o aprendizado, mas ndo pelas razdes que muita gente acredita. Veja, edigdo
2008, 16.05.2007. <www.veja.abril.com.br > . Acessado em 08 de marco de 2008.
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do Sul - que reserva uma hora do dia para tirar dividas e propor desafios on-line. Outro
impacto positivo dos computadores em casa é que eles ajudam a aproximar os pais da vida
escolar, fator decisivo ao bom resultado académico, pois a familia passa a ter acesso as li¢coes

por meio de paginas da escola na Internet.

Por outro lado, pesquisas feitas recentemente - a partir do resultado do SAEB
(Sistema de Avaliagdo da Educacdo Bésica) aplicada pelo MEC (Ministério da Educagdo) -
mostram que as escolas publicas equipadas com laboratdrios de informatica, oferecidos pelo
programa do governo (Prolnfo), o processo ensino-aprendizagem estd mais deficitario, sob a
alegacdo de que estdo informatizando as escolas e esquecendo da formacgao do professor para
lidar com o computador, de forma educativa. Diante disso, torna-se evidente que implementar
programas de informdtica nas escolas € um comeg¢o e ndo um fim. Seguido desse propdsito,
ha a necessidade de preparacido adequada do professor, bem como sua valorizacio de trabalho

. . 122
e humana para trabalhar nessa perspectiva de ensino. .

Dessa forma, ha possibilidades de usar o computador ndo somente como uma
ferramenta individual, mas como uma midia com a qual e através da qual os individuos e os
grupos podem colaborar uns com os outros. O trabalho cooperativo é uma estrutura de
interagdo projetada para facilitar a realizacdo de uma tarefa especifica; é um processo
centrado e controlado pelo professor, enquanto que na colaboragdo o professor transfere a
autoridade para o grupo. Nao deve ser limitado apenas ao espago em sala de aula. Evidéncias
empiricas demonstram o valor do aprendizado cooperativo quando comparado com o
aprendizado individual e de forma virtual. Tem sido grande a quantidade de interessados no
ensino e no aprendizado através da Web. E a necessidade de se trazer o treinamento

. . . . 123 ,
diretamente pelo computador, em uma forma just-in-time > continua.

A aprendizagem cooperativa mediada pelo computador oferece suporte ao
construtivismo e permite uma participacdo ativa na constru¢do de conhecimento através da

interacdo e do acesso a estrutura e a estratégia de constru¢do do conhecimento de outros

participantes ou de um grupo. A utilizacdo de recursos tecnoldgicos adequados permite a

122/ COMPUTADOR EM ESCOLA NAO MELHORA NOTA Folha On Line. 23/04/2007. Disponivel em:
<www.folha.com.br> acessado em 08 de Marco de 2008.
12 Expressdo do idioma inglés que pode ser traduzida como: em tempo real.
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coordenagdo de tarefas em grupos, verificando o rastro das interagdes dos alunos com os
materiais de estudo e com os demais alunos. Essa coordenacao ajudard o professor a analisar

o processo de construcao de conhecimento dos alunos.

z

O computador é um recurso que promove a aquisicdo de informagdes e é um
facilitador no processo de conhecimento. A Internet veio contribuir com o processo ensino-
aprendizagem, fortalecendo o trabalho entre professores e alunos, pois “o ciberespago € por
exceléncia o meio em que os atos podem ser registrados e transformados em dados

9912

L. 4 . L. , .
explordveis”™ ™, tanto pelo professor como pelos alunos, estejam eles proximos fisicos ou

virtualmente.

A partir do momento em que estamos interconectados, todos os
computadores ndo formam sendo um unico, que logo interligard todos os
humanos. O computador é a0 mesmo tempo, maquina de ler e maquina de
escrever, museu virtual planetdrio e biblioteca mundial, tela de todas as
imagens e méaquina de pintar, instrumento de todos os sons.'*

O computador estreita as barreiras fisicas e temporais, facilitando a troca de
informacoes, favorecendo a Educacdo seja presencial ou a distancia. S3o avangos que
colocam diante das escolas novos desafios e ameacas, mas, a0 mesmo tempo, democratizam e

facilitam o progresso individual e grupal, permitindo que se amplie a visdo critica quanto a

[

realidade do ensino e da aprendizagem, arregimentando procedimentos tedrico e pratico

ciéncia da educacao.

1.1.5 - Formacao do Professor e o Uso das Tecnologias Digitais no Processo Ensino-
Aprendizagem
O século XXI leva a refletir acerca das praticas implementadas nas escolas, para a
manuten¢do de um ensino em consonéncia com a sociedade. A Sociedade da Informagdo e do
Conhecimento deve valorizar o professor, visto que a qualidade da Educacdo depende, em
primeiro lugar, da qualidade do professor. Nessa sociedade, sdo desenvolvidos todos os

relacionamentos das atividades humanas, sejam eles nos campos social, politico, econdmico

124 LEVY, Pierre. .Conexao planetaria: o mercado, o ciberespaco, a consciéncia. Tradu¢do de Maria Lucia
Homem e Ronaldo Entler. Sao Paulo: Ed. 34, 2001, p. 63.

' IDEM, p. 146.
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ou educacional. A tecnologia permite uma revolu¢do no processo de aprendizagem dos seres
humanos. Cada vez mais o mercado intelectual ganha importancia no mundo dos negocios.

Segundo Dertouzos'*®

, 0 mundo da informacdo é muito parecido, do ponto de vista
econdmico, com o mundo fisico no sentido de que o produto (a informacdo) sé tem valor para
as pessoas a quem se dirige. Toda essa representacdo em desenvolvimento € definida como
“um mercado comunitdrio do século XXI”, em que as pessoas e os computadores vendem,

. . - S i 127
compram e trocam livremente informagdes e servigos informaticos.

No centro da Educacgdo estd a cidadania, a formacao para a vida e o desdobramento
das potencialidades humanas. A educacdo, por si s, ndo transforma diretamente a estrutura
social. Para que isso acontega, é¢ imprescindivel a transformagao da consciéncia da sociedade
como um todo. A escola ndo pode passar ao largo do desenvolvimento da ciéncia. Ao
contrario, deve caminhar junto com ela, instrumentando seus professores para utiliza-la no
cotidiano do processo ensino-aprendizagem, e direcionando a educacdo para o
acompanhamento deste novo século. Contudo, “esperar que os professores, individualmente,
possam mudar as situagdes de injustica e de exclusdo que existem na sociedade € ter uma

-~ . . o 128
visdo reducionista desta problematica”.

Se a formacgdo continuada constituiu, talvez, o aspecto educativo mais marcante do
século que passou, permitindo a adaptacdo do trabalhador a evolu¢ao do conhecimento
cientifico e tecnoldgico e as transformagdes do mercado de trabalho e estimulando o
desenvolvimento do seu potencial humano, ndo ha duvidas de que ela ganhard uma
importancia ainda maior no século presente, numa sociedade de informagdo, em que o
conhecimento representa um determinante preponderante na sociedade atual. Nesse sentido,

129

Estrela = (2002) argumenta que:

126 DERTOUZOS, Michael. O que sera: como o novo mundo da informacdo transformard nossas vidas. Sao
Paulo: Companhia das Letras, 1997.

"2 IDEM, p. 17.

128 FACCI, Marilda Gongalves Dias. Valorizacdo ou esvaziamento do trabalho do professor?: um estudo
critico-comparativo da teoria do professor reflexivo, do construtivismo e da psicologia vigotskiana. Campinas,
SP: Autores Associados, 2004. (Coleg@o formacao de professores).

129 ESTRELA, Maria Teresa. A investigacdo como estratégia de formagdo continua de professores: Reflexdo
sobre uma experiéncia. In: SHIGUNOV NETO, Alexandre; MACIEL, Lizete Shizue Bomura (Orgs). Reflexdes
sobre a formacao de professores. Campinas (SP): Papirus, 2002. (Colecdo magistério: formagdo e trabalho
pedagdgico), p. 144.
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Toda formagdo de professores envolve uma problematica de ordem
cientifica, pois ndo se podem alhear do capital de conhecimentos construidos
pela investigacdo cientifica sobre o aluno, o professor, a profissdo docente, a
formag@o profissional, o processo de ensino e aprendizagem e os contextos
institucionais e sociais em que ele se processa.

Para a implantacdo de qualquer proposta com vistas a uma renovacgdo das escolas e
das praticas pedagégicas, a formacdo continuada dos professores passa a ser um aspecto
critico e importante. Candau'* focaliza em seu trabalho a formacdo continuada de professores
através da perspectiva do modelo “cldssico”, das tendéncias desenvolvidas e trabalhadas
atualmente e de uma reflexao critica na préatica e sobre a pritica. No modelo cléssico, a énfase
€ posta na ‘“reciclagem” dos professores em que o locus de producdo de conhecimento é
privilégio da universidade, através dos cursos de pds-graduacdo lato sensu e strictu sensu, dos
cursos oferecidos pelas préprias secretarias de educacdo e participagdo em simpoésios,

congressos € encontros.

Se o conhecimento é um processo continuo de construcio, é construcio,
desconstrugd@o e reconstrugdo, estes processos também ndo se ddo na prética
pedagédgica cotidiana reflexiva e critica? Por traz dessa visdo considerada
“cldssica” ndo estd ainda muito presente uma concepcao dicotdmica entre
teoria e pratica, entre os que produzem conhecimento e o estdo
continuamente atualizando e os agentes sociais responsdveis pela
socializagdo destes conhecimentos?'?’

Uma nova concep¢do de formagdo continuada foi se desenvolvendo nos ultimos
anos, construida a partir de distintas perspectivas que muitas vezes nao existem na pratica.
Candau'* focaliza trés eixos para a renovacio de uma formacdo continuada de professores:
considerar a escola como locus fundamental da formacdo continuada, valorizar o saber
docente e reconhecer o ciclo profissional de vida dos professores. Isto €, precisa-se deslocar o
locus da formacdo de professores da universidade para a propria escola de ensino fundamental
e médio. Procura-se estimular componentes formativos que tenham uma articulagdo com o

cotidiano escolar, e ndo desloquem o professor para outros espagos.

Trata-se de trabalhar com o corpo docente favorecendo processos
coletivos de reflexdo e intervencdo na pratica pedagogica concreta, de
oferecer espacos e tempos institucionalizados nesta perspectiva, de

130 CANDAU, Vera Maria (Org). Magistério: construg@o cotidiana. 5. ed. Petrdpolis: Vozes, 1997.
BUIDEM, p. 55.
" IDEM.
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criar sistemas de incentivo a sistematizacao das préticas pedagogicas
dos professores e a sua socializacdo, de ressituar o trabalho de
supervisao/orientacdo pedagdgica nessa perspectiva. Parte-se das
necessidades reais dos professores, dos problemas do seu dia-a-dia e
favorecem-se processos de pesquisa-aco.'>

A valorizagdo do saber docente fundamenta-se nos saberes da experiéncia, do
trabalho cotidiano e no conhecimento de seu meio. “Incorporam-se a vivéncia individual e

134 P
2134 F através desses

coletiva sob a forma de habitus e de habilidades, de saber e de saber ser
saberes que os professores julgam a formagao que adquirem, a pertinéncia ou o realismo dos
planos e das reformas que lhes sdo propostas, e concebem os modelos de exceléncia
profissional. Neste contexto, os saberes da experiéncia sio fundamentais, uma vez que o
professor dialoga com as disciplinas e os saberes curriculares. Nos cursos oferecidos pela
universidade e pelas secretarias de educacdo, muitas vezes os professores sao tratados como
se nao tivessem nenhum saber, principalmente aquele construido da experiéncia. “A formacao
continuada deve alicer¢ar-se numa “reflexdo na pritica e sobre a prdtica”, através de

dindmicas de investiga¢do-formacdo, valorizando os saberes de que os professores sdo

portadores”. (NOVOA apud CANDAU)'*

O terceiro eixo defendido por Candau'® ¢ que o ciclo de vida dos professores € um
processo complexo no qual interferem multiplas varidveis. Para um adequado
desenvolvimento da formagdo continuada € necessdrio ter presente as diferentes etapas do
desenvolvimento profissional do magistério. Nao se pode tratar do mesmo modo o professor
em fase inicial do exercicio profissional, aquele que ja conquistou uma ampla experiéncia
pedagdgica e aquele que ja se estd situando em relagdo a aposentadoria; os problemas,
necessidades e desafios sdo diferentes, e os processos de formacdo ndo podem ignorar esta
realidade promovendo situagdes homogéneas e padronizadas, sem levar em consideracdo as

diferentes etapas do desenvolvimento profissional. Nesse sentido, o desafio € o de romper

com modelos padronizados e criar sistemas diferenciados que permitam aos professores

133 IBIDEM, p. 58.
4 IDEM, p. 59.
33 IDEM, p. 61.
S IDEM.
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explorar e trabalhar os diferentes momentos de seu desenvolvimento profissional, de acordo

com suas necessidades especificas.

2.

E preciso que os professores tenham consciéncia da necessidade de articular
dialeticamente as diferentes dimensdes da profissdo docente, ou seja, dos aspectos técnicos,
cientificos, politico-sociais, ideoldgicos, éticos e culturais. Questdes do tipo “que tipo de
educagdo se quer promover?” e “para que tipo de sociedade?”, ndo podem estar ausentes do
debate cotidiano dos professores, junto com a andlise critica das reformas educativas que vém

sendo propostas.

O século XX foi muito rico em transformacdes, principalmente na tecnologia, a qual
trouxe novas necessidades para a sociedade. Nessa nova fase da sociedade, duas forgas
passaram a agir: o conhecimento como fator crucial, e as constantes mudancas. O
conhecimento passou a constituir-se como a nova riqueza da sociedade, mas, para isso, faz
mister a valorizacdo da educagdo na formag¢do humana. Sendo assim, pode-se afirmar que a

educacdo € o sustentaculo da sociedade.

Para o processo de formagdo, é necessario que haja vivéncias e reflexdes acerca do
uso das tecnologias digitais, que sejam analisados seus limites e seu potencial, para entdo
trabalhar com elas. Tudo isso implica que o professor tenha autonomia para vivenciar a
dialética da prépria aprendizagem e da aprendizagem de seus alunos e reconstruir
continuamente teorias, em um processo de preparacdo que se desenvolve — tendo como base
as idéias de Donald Schon'’ quanto a abordagem reflexiva na formacgdo de professores: na
reflexdo na acdo, reflexdo sobre a acdo e reflexdo sobre a reflexdo na acdo. Este autor
fundamentou suas pesquisas nos estudos de John Dewey (1859-1952), filésofo, psicélogo e
pedagogo norte americano que muito influenciou o pensamento pedagdgico contemporaneo e

o movimento da Escola Nova.

A acdo reflexiva do professor envolve intuicdo, emog¢do € ndo somente um conjunto
de técnicas que podem ser ensinadas aos professores, por isso € necessdario que o professor
reflita relativamente a sua pratica, de forma que a reflexdo se torne um instrumento de

desenvolvimento pessoal e profissional. No entanto, ndo se pode esquecer que, na preparagao

57 SCHON, Op. Cit.
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do professor reflexivo diante do uso do computador, é fundamental considerar a integracao
entre a teoria e pratica, e que se tenha dominio da utilizacdo dos recursos disponiveis desta
ferramenta a fim de entender o que significa o aprendizado através da Informatica Educativa,
qual seu papel como educador nessa situacdao e que metodologia € mais adequada a sua forma

de trabalho.

Uma das técnicas pedagdgica que orienta a formacdo do professor diante da
Informética Educativa é o desenvolvimento de projetos. Além de provocar a articulagdo entre
formacdo e pesquisa, essa técnica articula formacdo na teoria e formacao na pratica, formacado
pessoal e formacdo profissional. “Os projetos permitem articular as disciplinas, buscam
analisar os problemas sociais existenciais e contribuir para sua solu¢do por meio da pratica

. 138
concreta dos alunos e da comunidade escolar”.

Essas reflexdes constituem eixos e, a0 mesmo tempo, orientam todos os que
pensam e fazem educacdo. Para que realmente haja inovac@o, uma das primeiras providéncias
€ a revis@o dos curriculos, numa ampla discussdo coletiva dos professores dentro das
institui¢cdes académicas, tornando-os mais proximos da realidade e exigéncias da sociedade.
Nessa perspectiva, Almeida"*’® enfatiza que nao se pode admitir um curriculo fechado, como
um padrdo hierarquizado, mas sim um esbo¢o do que poderd ser trabalhado. A escola
tradicional estd muito focada no ensino e no professor que transmite a informagao. Neste novo
século, o foco passa do ensino para a aprendizagem, levando o aluno a aprender a investigar a

informacao.

No entanto, observa-se ainda muita resisténcia para esse novo desafio. As escolas
precisam aproximar-se da sociedade e esta da escola, porque uma fornece a matéria-prima
para a outra. Esta aproximacao é fundamental atualmente, uma vez que o mercado de trabalho
estd a exigir profissionais capazes de aprender em suas multiplas dimensdes. A grande
promessa € que a educacdo que visa a formar o cidaddo critico, participativo, torna-se

fundamental para o funcionamento da sociedade democratica; com esse movimento busca-se

138 ALMEIDA, Fernando José de & FONSECA JUNIOR, Fernando. Aprendendo com projetos. Brasilia:
PROINFO/MEC, 2000, p. 12.

139 ALMEIDA, Op. Cit.
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uma melhor educacdo para se viver em sociedade, a0 mesmo tempo em que atende as

exigéncias do mercado de trabalho.

O que se percebe atualmente na pratica pedagdgica é um grande comodismo frente a
situacdo vigente nas escolas. E na tentativa de modificar este cendrio que se busca enfatizar,
na escola, a importancia da figura do professor, porém ndo daquele professor subjugado por
concepcoes e abordagens ultrapassadas ou tendéncias conservadoras que propdem conteidos
e metodologias que continuam produzindo individuos sem senso critico, muitas vezes
seguidores das ideologias do professor, por desconhecerem outras. Ao se fazer a andlise do
professor de hoje e das institui¢cdes de ensino, acredita-se que, para atender as exigéncias do
século XXI, faz-se necessdria a presenca de um professor inovador, um facilitador das
aprendizagens dos alunos que venha atender as necessidades deste novo século. Para

Shigunov Neto &Maciel*:

facilitador significa, explorar a experiéncia do aluno como um recurso de
ensino; encorajar aprendizagens ativas e cooperativas; promover a
responsabilidade dos alunos pelas suas aprendizagens; desenvolver
curriculos flexiveis; criar ambientes de trabalho que promovam ndo sé o
desenvolvimento intelectual do aluno, mas também o afetivo, e que
permitam o debate de sistemas de valores; ou, ainda, avaliar a aprendizagem
privilegiando a avaliacdo criterial e explorando tipos (por exemplo,
processos e nao produtos) e modalidades (por exemplo, portfélios e nao sé
testes) de avaliacdo diversificadas.

No aprender a aprender o professor € visto como educando em potencial, pois parte-
se do principio de quem educa, “... também aprende, transforma-se no proprio ato de educar,
na relacdo que estabelece entre professor e aluno”. Sob esse prisma, seu papel é o de
colaborador para com a aprendizagem do aluno, mantendo didlogos com ele e constituindo-se

na ponte entre:

0 texto, o contexto e o seu produto, colaborando para que ocorra
integracdo nos mais diferentes niveis: entre sujeito e objeto, individuo e
contexto, mente e corpo, consciente e inconsciente, educando e educador,
traduzindo os diversos processos interativos, vivos, que surgem a cada
momento.""!

140 SHIGUNOV NETO, Alexandre; MACIEL, Lizete Shizue Bomura (Orgs). Reflexdes sobre a formacao de
professores. Campinas (SP): Papirus, 2002. (Colecdo Magistério: Formacao e trabalho Pedagégico), p. 123-124.

14l MORAES, Maria Candida. Subsidios para fundamenta¢io do Programa Nacional de Informatica na
Educacao. MEC_SEED, jan. 1997, p. 150-151.
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Na questdo do didlogo, o professor deve encorajar seu aluno a manté-lo com
diferentes pessoas e de diferentes formas, procurando ainda explorar as alternativas que a
modernidade oferece. Sendo assim, esse educador ndo € aquele que simplesmente aceita as
verdades histdricas, mas ele também é um questionador, um investigador, que ndo tem medo
nem vergonha de errar e ndo aceita as verdades tidas como absolutas, mas que, no seu papel
de aprendiz, se utiliza da pesquisa para colaborar com o processo de aprendizagem do seu
aluno. Para esse professor, a agdo educacional é construida dia-a-dia, ndo vem pronta de casa,
nem de Orgdos superiores, pois ele procurard unir a teoria a pratica, a partir das historias de

vida e experiéncias dos seus alunos.

O trabalho com o conhecimento € o processo de apropriagdo e constru¢ao do
conhecimento, envolvendo basicamente o que se consagrou chamar por Conteido e
Metodologia. Através dele, desenvolve-se uma nova concepcao do mundo que entra em luta
contra as concepgoes ultrapassadas. Celso Vasconcellos'** também coloca que o problema
metodolégico ndo € problema de uma escola, curso ou professor; ao contrério, € um problema
que perpassa todo o sistema educacional, uma vez que € longa a tradicdo de um ensino

passivo, desvinculado da vida.

A metodologia que predomina em sala de aula € expositiva, que se caracteriza pela
apresentacdo sistematizada dos conteddos pelo professor, e repassada de forma linear aos
alunos. Para o professor com uma formacao académica linear e segmentada, é normal que
tenda a reproduzir esses procedimentos, continuando a dar €nfase na memorizacdo e a
perpetuar a postura de transmissor do conhecimento. A metodologia expositiva, segundo
Vasconcellos (2004), tem inspirag¢do tedrica na chamada concepgao tradicional de educagdo
que, por sua vez, tem suas raizes na concepg¢ao classica (Antigiiidade) ou escoléstica (Idade

Meédia).

Para levar o educando a interagir, comunicar-se com o professor e colegas ¢é

necessdario que se sinta motivado pelo objeto de estudo. Na metodologia expositiva,

142 VASCONCELLOS, Celso dos S. Constru¢io do conhecimento em sala de aula, 14. ed. Sdo Paulo:
Libertad, 2004.
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considera-se que quem motiva o aluno € o professor, enquanto que na metodologia dialética a

motivagdo € vista como intrinseca ao aluno.

Na metodologia dialética, o professor assume a funcdo de coordenador do processo
de aprendizagem. Fica a seu encargo a tarefa de desencadear e de provocar o interesse do
aluno. Deverd agir como facilitador das relacdes e problematizador das situacdes. Para
cumprir esse propdsito, o professor precisa conhecer a realidade social do conjunto de

alunos.'?

O método dialético em sala de aula, segundo o autor, consiste na constru¢cdo do
conhecimento a partir de informagdes desconexas, até um pensamento organizado e coerente.
Do sucesso deste trabalho, depende em muito o conhecimento do professor, da clareza que

tenha de onde quer chegar e da carga afetiva envolvida.

Para auxiliar ao aluno nesse percurso, o professor precisa usar uma metodologia
pedagdgica coerente com essa concepcdo dialética, qual seja, através da Mobiliza¢do
(despertar o interesse do aluno), Construcdo e Elaboracdo e Expressao do conhecimento. Esse
processo ndo deve restringir-se apenas para dar partida ao processo de aprendizagem, mas
deve desenvolver no aluno a responsabilidade pela constru¢do autébnoma do seu

conhecimento. Essa autonomia é uma das importantes metas do trabalho educativo.

Assim, a figura do professor é a de facilitador, mas principalmente instigador da

reflexdo critica, da pesquisa que conduz a constru¢do do conhecimento, e da busca de novos

N

recursos € novos caminhos que conduzam a aprendizagem, pois esta biologicamente ¢é

fendmeno tipicamente reconstrutivo, no sentido de que o homem € um ser interpretativo.

Podemos fazer um paralelo com a memdria do computador e a memoria
humana. Aquela € linear, guarda ipsis litteris o que nela se coloca. Esta é
interpretativa, sempre mexe no que se guarda, por vezes muda
completamente. A memoria humana € flexivel, ndo linear, interpretativa, ndo
consegue ser apenas um depésito.'**

143 IBIDEM, IDEM.

144 DEMO, Pedro. Professor e seu direito de estudar. /n: SHIGUNOV NETO, Alexandre; MACIEL, Lizete
Shizue Bomura (Orgs). Reflexoes sobre a formacao de professores. Campinas (SP): Papirus, 2002. (Colecdo
magistério: formacao e trabalho pedagogico), p. 74.
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E importante destacar que ndo se aprende na condicio de objeto, ou seja, o aluno
escuta, anota o que o professor fala, e depois faz a prova; mas sim de sujeito onde o aluno
pesquisa, elabora, argumenta, questiona, constrdi e reconstréi o seu conhecimento. Isso ndo
significa que a aula se extinguird, até porque é a forma mais elementar de comunicagdo, e até
artificio de manutencdo do poder do professor. Mas, cada vez mais, torna-se claro que o
professor que apenas dd aula é peca ja prescindivel. Como diz Demo'*’, “apenas para
informar ndo necessitamos da escola nem de professor. O mundo da midia o faz de modo
mais acessivel e agraddvel”. Assim, o papel do professor precisa ser redefinido pelo

. . . . , . 14
compromisso primordial do ensino que é a aprendizagem do aluno.'*®

Nessa abordagem o professor “tem um papel fundamental na superacdo do
paradigma da fragmentacdo. Buscando ultrapassar a reproducdo para a produgcdo do
conhecimento, o professor precisa buscar caminhos alternativos que alicercem uma acgdo
docente relevante, significativa e competente”'*’. Faz-se mister a criacdo de ambientes de
aprendizagem que favorecam o desenvolvimento de diferentes estigios que caracterizam o
processo de geracdo de novas idéias, novas generalizacOes, de novas expressdoes dos
educandos. Esse ambiente favorecerd a intui¢do e a criatividade, a emocao do descobrimento,
a inovacao, ao invés da mecanizac¢io do conhecimento em que os alunos apenas decoram para

a prova.

A criatividade deve ser considerada um processo dinamico, agil e flexivel que deve
ser cultivado, e, por isso, devem-se contemplar outros espacos que ndo apenas as salas de
aulas. J4 que tudo estd conectado, que nao ha separatividade nas coisas, as disciplinas também
ndo podem ser estanques, torna-se necessaria uma integracdo entre os conteidos, a qual tem

(13

como objetivo o conhecimento global. E preciso ainda promover um “... encontro entre a

teoria e a prética, caracterizando uma opcao que busque equilibrio entre os pressupostos

L. L. . A . . 14
teéricos e praticos numa interdependéncia direta”.'*®

143 IBIDEM.

“SIDEM, p. 75.

Y7 BEHRENS, Op. Cit., p. 71.
8 IDEM, p. 73
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Assim, a pratica pedagdgica trata de reintegrar o sujeito na construcdo do
conhecimento, resgatando a importancia do processo ensino-aprendizagem, valorizando a
experiéncia individual e o trabalho coletivo. Sendo assim, a énfase estd na aprendizagem e
ndo no ensino, na constru¢cdo do conhecimento e nao na instru¢do. A aprendizagem resulta da
relacdo sujeito-objeto que, solidérios entre si, formam um tnico todo. As acdes do sujeito
sobre o objeto e deste sobre aquele sdo reciprocas. Dentro dessa nova visao, o foco de ensinar
muda para o de aprender, por meio da reconstru¢do do conhecimento. Portanto, o principal
desafio que se impde a prética pedagdgica € o aprender a aprender, e o desenvolvimento da

autonomia € o primeiro passo para que isso aconteca.

No entanto, ndo se pode esquecer que no processo de formagao do conhecimento dos
alunos, o professor precisa ter dominio adequado dos conteudos, da didética que ird utilizar
para que tenham efeito no processo de construgdo e reconstrucdo do conhecimento; precisa ter
conhecimento pedagdgico, além de compreender as condi¢des soOcio-histdricas que
determinam a tarefa educativa e saber se relacionar com seus alunos, de modo que
estabelecam respeito de cumplicidade no processo ensino-aprendizagem. O processo de
aprendizagem, segundo Vygotsky, realiza-se sempre em forma de colabora¢do com criancas
mais experientes ou com adultos, e constitui um caso particular de interacdo. “O professor ndao
ensina a crianga o que esta sabe fazer por si mesma, sendo aquilo que nao sabe, porém que

pode fazer se lhe ensinam e dirigem” (VYGOTSKY apud FACCD)'.

Desenvolver a autonomia é aprender a investigar, a dominar as diferentes formas de
acesso a informacgdo, de desenvolver a capacidade critica de avaliar, reunir e organizar
informacdes mais relevantes. Mas, € antes de tudo aprender a pensar, pois assim, estard

. A 150 : :
desenvolvendo sua prépria competéncia. Demo ™ destaca alguns pontos que julga mais
relevantes para a formacdo do professor: “a capacidade de aprimoramento tecnoldgico e
progresso técnico, com base no manejo e produ¢do do conhecimento; satisfacdo pessoal no
sentido da evolug¢do continuada da competéncia emancipatoria; participacdo construtiva no

projeto moderno e préoprio do desenvolvimento”

" FACCI, Op. Cit., p. 242.
150 DEMO, Pedro. Desafios modernos da educacio. 11. ed. Petrépolis: Vozes, 2001,p. 218.
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Behrens'®' corrobora com essa idéia ao afirmar: “Com essa visdo enfatiza-se ter
prazer em descobrir, em investigar, em ter curiosidade, em construir e reconstruir
conhecimento. Aprender a conhecer implica aprender a aprender, compreendendo a
aprendizagem como um processo que nunca estd acabado”. Para a autora, a producdo do
conhecimento com autonomia, com criatividade, com criticidade e espirito investigativo
provoca a interpretacio do conhecimento e nio apenas a sua aceitacdo. E importante destacar
que nio basta o conhecimento das informacdes ou de dados de forma isolada. “E preciso
situar as informacdes e os dados em seu contexto para que adquiram sentido”'>* (MORIN,

2001, p. 36).

Com uma pratica pedagdgica assentada para a construcdo e reconstru¢do do
conhecimento, torna-se necessdrio colocar recursos disponiveis para que o aluno consiga
esclarecer sua mente, numa atitude critica diante da vida. Para que essa pratica pedagdgica
aconteca, ha necessidade de aliar o aprender a aprender as contribui¢des significativas das
correntes pedagdgicas inovadoras, as quais apontam para uma aliang¢a entre a abordagem

progressista, a holistica e a do ensino com pesquisa.

Segundo Behrens'>, é preciso aliar o ensino: com pesquisa, porque provoca a
superacdo da reproducdo do conhecimento, com a abordagem progressista por ter como
pressuposto central a transformagao social, e com a visdo holistica que busca a superagdo da
fragmentacdo do conhecimento. O ensino e a pesquisa estdo fundamentados no principio
educativo e ndo apenas no principio cientifico, porque nessa abordagem o aluno é motivado
pela divida e encontra prazer na descoberta. Assim, a prépria aprendizagem torna-se um
prazer e, também por isso, a importancia do professor saber questionar, confrontar, reconstruir

o conhecimento.

. 154 . L, . L, . .
Morin'** esclarece que “o global € mais que o contexto, € o conjunto das diversas
partes ligadas a ele de modo inter-retroativo ou organizacional”. Portanto, a busca de

conteuddos correlacionados dd a visdo global necessaria a educacio destes novos tempos. Essa

"> BEHRENS, Op. Cit., p. 79

152 MORIN, Edgar. Os sete saberes necessarios a educacao do futuro. Traducdo de Catarina Eleonora F. da
Silva e Jeanne Sawaya. 10. ed. Sao Paulo: Cortez; Brasilia-DF, Unesco, 2005, p. 36.

'3 BEHRENS, Op. Cit.
'3 MORIN, Op. Cit., p.37.
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pratica aponta para o uso da tecnologia como instrumento do aprender a aprender, tornando a
acdo pedagdgica um desafio constante, provocando no professor a necessidade de estar
sempre a par dos acontecimentos da sociedade. O acesso a tecnologia deve ser oportunizado
pela escola, como condicdo de ndo deixar que a prética pedagdgica fique aquém da nova

configuracdo da sociedade.

Tendo como fungdo social a formag¢do de um ser humano consciente, é necessario
que a educacdo sirva-se de todos os meios disponiveis, acompanhando o desenvolvimento da
tecnologia. A aula expositiva, verbalista, a mais tradicional das técnicas de ensino, ja se
encontra superada. O didlogo e o trabalho em equipe conduzem agora a nova pratica do
professor em sala de aula. Neste contexto, o professor ja ndo é a autoridade, o detentor do
poder, e nem toma sozinho as decisdes de sua pratica. Vale ressaltar, mais uma vez, que isso
nao quer dizer subtrair a importancia do professor no ensino, até porque nao existe educagao

sem professor, aluno, escola e sociedade.

Segundo Gadotti'™, a tecnologia deve servir como espaco de realizacio humana, de
alegria e de contentamento cultural. Por isso, o professor deve saber selecionar e rever
criticamente a informacao, levando seu aluno a formular hipdteses, ser criativo e inventivo,
constituindo-se como um provocador de mensagens e niao apenas receptor, de forma a
produzir, construir e reconstruir o seu conhecimento. Para assim se constituir, € preciso dar
um encaminhamento que nao limite o aluno a ligar e desligar o computador, sem abrir-lhe
novos horizontes. Esse encaminhamento Esse encaminhamento significa as formas de utilizar

o computador como recurso pedagdgico.

A velocidade com que as tecnologias avangam faz com que o homem assuma uma
nova postura frente a realidade, e cabe a escola buscar novas formas de ensino-aprendizagem
para trabalhar com uma geragdo de alunos que cresce em ambientes ricos de multimidia. O
docente precisa ser capacitado para utilizar os modernos artefatos de midia como
instrumentos de apoio didatico-pedagdgico em suas praticas educacionais, assumindo o seu
novo papel de orientador e motivador da aprendizagem, objetivando a uma educagdo com
qualidade, e ao preparo do futuro profissional como um cidaddo critico e agente de

transformacao.

155 GADOTTI, Moacyr. Perspectivas atuais da educacao. Porto Alegre: Artes Médicas, 2000.
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Ha a necessidade de oferecer recursos a fim de que o professor veja a importancia da
tecnologia para a educacdo e a atualidade. Desse modo, a educacao deve servir para libertar o
homem, dando-lhe ferramentas para conduzir suas atividades e € esta a educagdo necessdria
para o século XXI. Quando a escola adota uma tecnologia inovadora como a informadtica, é
necessdrio alterar a pedagogia conservadora, para que os efeitos do ensino informatizado nao
se tornem limitados, pois uma utilizacdo adequada da Internet como instrumento de ensino
amplia as possibilidades dos professores e enriquece seu modo de ensinar. A informatizacao
no ensino deve provocar mudangas pedagdgicas, € ndo "automatizar o ensino" ou promover a

alfabetizacdo em informatica.

O relacionamento entre aluno e professor deverd mudar. E necessdrio que tanto o
educador quanto o aprendiz tenham intimidade e simpatia pelo computador e pela Internet,
assim eles podem acessd-la com facilidade, oferecendo a oportunidade para que a sociedade
perceba a necessidade e as vantagens do uso do computador no ensino. Ao assumir o papel
de tutor na Educac¢do informatizada, o docente se pde a disposicao do aluno para auxilid-lo na
constru¢do do préprio caminho. O professor ndo dard mais somente aulas expositivas, ele
orientard a aprendizagem dos alunos, ajudard no esclarecimento de suas ddvidas, identificara

dificuldades, ird sugerir novas leituras ou atividades, organizard novas formas de estudo.

O processo de implantacdo da informética no ensino levard tempo, ndo acontecerd de
repente. E um processo que inicia lentamente e continuard sempre em andamento. Para que
esse processo nao seja interrompido por problemas pedagdgicos € necessdrio introduzir
também um projeto onde os professores participem de cursos, visitas e assessorias a fim de
aprender a ensinar com a ajuda do computador, e a saber como se portar em cada situacdo
que poderd surgir. Com a implantacdo do uso da informatica nos processos de

ensino/aprendizagem, além da postura do docente, a forma de avaliagdo do aluno também

deveréa sofrer modificagdes.

Tais constatagdes fazem com que hoje o professor precise estar preparado para
realizar seu trabalho consciente de que vive num mundo onde diversos meios podem levar ao
raciocinio e ao conhecimento e de que a aprendizagem pode acontecer de vérias maneiras e
em diversos espacos, além da tradicional aula expositiva. O uso crescente dos meios audio-

visuais e da tecnologia na sociedade diversificou as estratégias de aprendizagem informal.
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Além disso, ha um grande volume de informagdo que circula com muita rapidez e através de

multiplos meios.

O momento exige, entdo, transformagdo no papel do professor e do seu modo de
atuar e, conseqiientemente, transformacao na sua formacao para que ele se volte para a anélise
e compreensdo da realidade, bem como para a busca de maneiras de agir pedagogicamente
diante dela. Este professor vai precisar de capacidade de andlise critica da sociedade e de
competéncias técnicas que o ajudem a compreender e organizar a 16gica construida pelo aluno
mediante sua vivéncia no meio social, ou seja, vai precisar trazer as tecnologias para a escola

para desmistificd-las e quebrar a relacdo passiva que muitas vezes existe com relacao a elas.

Para isso € necessdrio que o professor construa sua autonomia, e vivencie diversas
formas de aprendizagem e utilize a tecnologias com objetivos pedagdgicos. Neste sentido a
formacdo do professor é aqui entendida como um processo que se dd diariamente e esta
baseado em todas as suas experiéncias, vivéncias e relagdes, pois esta formagdo continua na
pratica, mediante os desafios que se lhe apresentam no dia-a-dia, na relagdo com os alunos e
outros professores, na reflexdo quanto a pratica e na discussdo das teorias, das experiéncias e

dos conflitos.

Dentro desta concep¢do, percebe-se que a formacdo de professores pode ser
relacionada as caracteristicas da circulacdo do conhecimento e da informagdo presentes na
sociedade. Estes ultimos estdo em toda parte, vindos das mais diversas fontes, fazendo com
que se torne importante para o professor aprender diariamente no contato com seus alunos,
nos momentos de troca com seus colegas, na reflexdo a respeito dos acontecimentos sécio-
politico-econdmicos, das teorias e da sua propria pritica, num processo constante de estudo
para repensar suas praticas e concep¢Oes. A formagdo continua € uma necessidade

fundamental para o professor.

Nessa perspectiva, o dominio das novas tecnologias da informac@o e comunicacao se
traduz em uma percepcao do papel das tecnologias na organiza¢do do mundo atual — no que
se referem os aspectos locais e globais — e na capacidade do professor em lidar com essas
diversas tecnologias, interpretando sua linguagem e criando novas formas de expressdo, além
de distinguir como, quando e por que sdo importantes e devem ser utilizadas no processo

educativo. Portanto, pode-se dizer que, ao lado da alfabetizacdo da leitura e da escrita, as
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novas tecnologias também poderdo constituir-se em ferramenta para o trabalho e a
comunicacdo, além de um meio de superacdo de uma percep¢do ingénua e aprioristica do
mundo e do preconceito em relagdo as diferentes culturas e modos de expressao; formacao de
uma concep¢do propria do mundo através da interacdo com a informagdo e com o
conhecimento; constru¢do do homem-sujeito, ativo e criador de cultura; enfim um meio de

expressao e libertacao.

Ao enfatizar que o aluno deve ser sujeito do conhecimento, as iniciativas de
formacdo de professores devem também ver este profissional como sujeito do conhecimento e
trabalhar com ele nesta perspectiva. Se o objetivo € conscientizar os alunos e tornd-los
participativos, a educacdo dos professores nao pode visar apenas a internalizacdo do saber,
mas deve incluir também a sua problematizacdo, a sua conscientiza¢do, percebendo o

professor também como sujeito do conhecimento.

A necessidade e a urgéncia de investir qualitativamente neste processo tornam-se
cada vez mais evidentes diante do atual estado de precariedade existente no sistema de ensino.
Os problemas existentes no sistema de ensino, atualmente, expressam a saturacdo de um
paradigma educacional que ndo atende mais a0 momento atual, em que as novas idéias e
valores estdo emergindo nos vdrios segmentos da sociedade. Os meios de producdo e de
servico estdo mudando. A sociedade pds-industrial certamente inovard as atividades humanas.
O surgimento e a expansdo dessa nova visao demandam um novo perfil de profissional para
conviver na sociedade do conhecimento e da tecnologia. Os sistemas de informacdo tornam-se

cada vez mais rdpidos e abrangentes, através das varias midias.

Nos dias atuais, existe a necessidade social e individual de uma mentalidade
diferente. Pensar desta forma ndo é simples, porque a humanidade foi preparada de forma
diferente; foi preparada para reproduzir o passado, para compartimentalizar os pensamentos e
as acdes, e para ter uma compreensao linear e apenas racional dos fatos - concebendo assim a
imutabilidade daquilo que € conhecido. Com o avanco tecnoldgico, ndo sé o conhecimento
torna-se dinamico, mas também a propria no¢do de espaco e tempo. Presente, passado e futuro
nao podem mais ser percebidos como estados estanques - o presente sintetiza o passado e o

futuro e, para viver esta sintese, é preciso fazer-se presente hoje.
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No entanto, a maioria dos sistemas de ensino vive no passado. O modelo educacional
ainda € baseado na transmissdo de conhecimento, o qual concebe o aluno passivo, sem
capacidade critica e reflexiva, com uma vis@o de mundo segundo a que lhe foi transmitida. “...
O profissional com essa habilidade terd pouca chance de sobreviver na sociedade do

. . .. . 1
conhecimento. Na verdade, estamos produzindo alunos e profissionais obsoletos.'*®”

Nesse sentido, a escola pode ser mais um espaco onde ambientes de aprendizagem
podem ser criados, propiciando ao aluno vivenciar e desenvolver habilidades compativeis
com seus proprios interesses € com as necessidades atuais da sociedade. Porém, ndo basta a
escola adquirir recursos tecnoldgicos e outros materiais pedagégicos sofisticados e modernos.
E preciso ter professores capazes de atuar e de recriar ambientes de aprendizagem. Isto
significa formar professores criticos, reflexivos, autbnomos e criativos para buscarem novas
possibilidades, novas compreensdes, com vistas a contribuir para o processo de mudanca do

sistema de ensino.

'3 VALENTE 1993, p. 3
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CAPITULO II - O PROGRAMA NACIONAL DE INFORMATICA NA EDUCACAO
(PROINFO)

O Programa Nacional de Informatica na Educagao — Prolnfo — foi criado através da
Portaria n°. 522, de 9 de abril de 1997, do Ministério da Educagdo, com vistas a promover o
uso pedagdgico de informatica na rede Publica de ensino fundamental e médio, mas, desde o
inicio da década de 1980, que o governo brasileiro - através do Ministério da Educagdo e
Cultura - mobiliza esforcos para a implementacdo da Informatica Educativa no Brasil.
Inicialmente, o conjunto de acgdes esteve direcionado a uma politica de investimentos no
campo da pesquisa educacional, posteriormente, foram-se abrindo os caminhos para a
execugdo de projetos de informdtica nas escolas publicas de todo o pais. Nessa perspectiva,
faz-se mister discutir as principais acdes governamentais no intuito de implantar uma politica
de Informatica no Brasil e a sua conexdo com uma politica de Informatica Educativa para as

escolas publicas.

Em 1981, a equipe intersetorial, composta por membros de diversos setores ligados a
informadtica, organizou em Brasilia o I Semindrio Nacional de Informdtica na Educagdo.
Nesse semindrio, as mais importantes deliberagdes apontavam para o uso do computador
como meio de ampliacdo das funcdes do professor em sala de aula e para uma adequacdo da
informdtica a realidade brasileira, preservando assim, as caracteristicas de nossos valores

sécio-politicos, culturais e a educacdo nacional”’.

No ano seguinte, com a cria¢io do Centro de Informitica — CENIFOR/ FUNTEVE,
ao qual competia - entre outras atribui¢cdes assegurar a pesquisa -, aconteceu o II Seminério
Nacional de Informdtica na Educag¢do em Salvador — Bahia, promovido pela mesma equipe de
representantes do Ministério da Educacdo e Cultura (MEC), Secretaria Especial de
Informética (SEI) e do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq); e a aprovacao das Diretrizes Gerais para o Estabelecimento de uma Politica de

Informética da Educagdo, Cultura e Desporto realizada pela comissio geral do MEC."®

157 BRASIL, Ministério da Educagdo e do Desporto — Secretaria de Educacdo a Distancia, Programa
Nacional de Informatica na Educacao — PROINFO, julho, 1997.
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Em 1983, com a criacdo da Comissao Especial n°11/83 de Informética na Educagao,
foi elaborado e divulgado o documento do Projeto EDUCOM, ou seja, do primeiro projeto
publico que trata da implantacdo de centros — pilotos nas universidades publicas, da pesquisa
na Informatica Educativa, da capacitacdo de recursos humanos e criacdo de subsidios para

uma efetiva politica educativa de informética.

O Regimento Interno do Centro de Informética Educativa — CENIFOR, aprovado em
1984, ja em 1985 foi substituido por um novo Regimento, através da Portaria n° 246 de
14.08.85. Nesse periodo, o Ministério da Educacdo e Cultura passou a divulgar o Plano
Setorial de Educacdo e Informadtica, prevendo acdes nos segmentos de ensino e pesquisa
relacionados ao uso e aplicagdo da informdtica na educagdo. Prosseguindo com o
desenvolvimento de acdes voltadas a implantacdo da Informatica Educativa, foram criados,
em 1986, o Comité Assessor de Informdtica na Educacdo de Primeiro e Segundo Graus

CAIE/SEPS e o I Concurso Nacional de software Educacional.

Prosseguindo as atividades, também foi aprovado o Programa de Ac¢do Imediata em
Informética na Educacdo e instituida a Comissao de Avaliacdo dos Centros-Piloto do Projeto
EDUCOM, segundo Portaria MEC/SG n°418 de 16 de julho de 1986. Em 1987 foi extinto o
Comité Assessor de Informatica para a Educacdo de Primeiro e Segundo Graus, porém foram
desencadeadas acdes com vistas ao desenvolvimento da Informatica Educativa, a saber:
implantacdo do Projeto Formar, promovido pelo MEC/SEINF; aprovacdo do Regimento
Interno do Comité Assessor de Informética e Educacao; realizacao do II Concurso Anual de

Software Educacional Brasileiro; e a Jornada de Trabalhos de Informdtica na Educagdo."”

No ano de 1988, enquanto o Brasil vivenciava o inicio da vigéncia de mais uma
Constitui¢do Federal, o MEC era convidado pela Organizacdo dos Estados Americanos para
avaliar o programa de informatica aplicada a educacdo basica mexicana. Foi também no ano

de 1988 que se realizou o III Concurso Nacional de software educacional brasileiro.

Além da realizacdo da Jornada de Trabalho Latino-americana de Informética na
Educacdo e da Reunido Técnica de Coordenacgdo de Projetos em Informdtica na Educacgdo, no

ano de 1989 aconteceram os seguintes eventos: implantacdo do II Curso de Especializacdo em
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Informética na Educacio, ou seja, o Projeto Formar II, realizado pela Unicamp; a alterag¢do da
redacdo do II Plano Nacional de Informatica e Informagao (I PLANIN) e a institui¢do na
Secretaria Geral do MEC do Programa Nacional de Informatica Educativa — PRONINFE. O
PRONINFE teve seu regimento interno aprovado em 1990 e nesse mesmo ano foi integrado a

Secretaria Nacional de Educagdo Tecnolégica — SENETE/MEC.'®

Por todo o Brasil, o projeto funcionava através dos centros de informatica na
educagdo. No ano seguinte, as acdes do PRONINFE foram incluidas no II Plano Nacional de
Informdtica e Automacdo — PLANIN, a partir da Lei 8.244/91. Nesse mesmo ano, foi
aprovado o 1° Plano de Acdo Integrada, que vigorou no periodo de 1991 a 1993, e criado o
Comité Assessor de Informatica Educativa do PRONINFE. Em 1992, foi criada a rubrica

especifica no orcamento da Unido para agdes de Informatica na Educacao.

A partir dai, o governo brasileiro passou a prever no Orcamento da Unido fundo
destinado a Informética Educativa. No ano seguinte, ocorreu o lancamento dos livros Projeto
EDUCOM: realizagdes e produtos, descrevendo a sua histéria, os produtos e resultados
alcancados. Neste periodo, ja sdo enfocadas as tendéncias da informdtica na educagdo. Em
1995, o PRONINFE foi vinculado, informalmente, a Secretaria de Desenvolvimento,

Inovagio e Avaliacio Educacional — SEDIAE'®".

A realizacdo dos Workshops MEC/ SEED sobre a Informética na Educacao,
realizados na cidade de Fortaleza/CE e em Brasilia/DF, constituiu-se nas principais agoes
desenvolvidas no ano de 1996. Essas acdes objetivaram a apresentacdo, andlise e discussao
das diretrizes iniciais para o Programa Nacional de Informatica na Educaciao — Prolnfo, que a

partir de 1997 passou a funcionar na esfera estadual, através das secretarias de educacgao.

A década de 1990 foi marcada por uma preocupagdo generalizada em diminuir o
analfabetismo no pais. Além de possuir, na época, uma das taxas de analfabetismo mais alta
em relacdo a paises dos continentes americano, asiitico e europeu, o Brasil vivia um
momento mundial de intenso avango tecnoldgico que impelia as industrias a produzirem em

maior escala e com maior qualidade; nesse ambiente, a mao-de-obra qualificada era uma

190 IBIDEM
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necessidade urgente. Esse fendmeno atingiu o Brasil na época do fim da reserva de mercado,

quando as negocia¢des foram abertas ao comércio exterior.

Com o ritmo de exportagdo em baixa e a importacdo aumentando, a preocupagdo
nacional passou a ser, nao apenas alfabetizar a parte da populagdo com menos condi¢des de
acesso a educacdo escolarizada, mas permitir que ela tivesse acesso as modernas tecnologias,
que soubesse tanto ler e interpretar orientacdes quanto tomar decisdes dentro do limite de sua

atuacao profissional.

Nao se questionava mais se deveria, ou ndo, empregar computadores no processo
educacional, mas como preparar os professores para usd-los. Nao havia mais a preocupacgdo
de que a falta de computadores nas escolas publicas ampliava a desigualdade social, mas sim
que o contato com as novas tecnologias permitiria ao educando tornar-se um profissional
capaz de operar minimamente equipamentos (video-cassete, calculadoras, computadores etc.)
e preparar-se para viver em uma sociedade na qual esses equipamentos fardo parte do

cotidiano.'®?

No final da década de 1990, quando o Prolnfo foi estruturado, pode-se dizer que as
questdes relativas ao impacto da Informética na Educacdo e na sociedade foram suplantadas
pelo questionamento de como fornecer condi¢des minimas de acesso a tecnologia as parcelas
da populacdo menos favorecidas economicamente. Esta situa¢do define-se em duas
proposi¢des importantes: democratizacdo do uso do computador e a contribuicdo que essa

tecnologia pode possibilitar no processo ensino-aprendizagem.

O Prolnfo é considerado um projeto com forma avancada de organizacdo. Suas metas
e diretrizes foram elaboradas numa intensa articulacdo e negociacdo entre a Secretaria de
Educacdo a Distancia (SEED/MEC), o Conselho Nacional de Secretarias Estaduais da
Educacdo (CONSED) e por comissdes estaduais de informdtica na educacdo, composta por
representantes dos diversos municipios, das universidades e da comunidade em geral. Entre
estes representantes encontram-se planejadores educacionais, especialistas em Informatica

Educacional, professores, pais e alunos.

12 MORAES, Op. Cit.; TAIRA, Op. Cit.
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O Prolnfo € subordinado a SEED/MEC e tem como objetivo principal introduzir a
informadtica na rede publica de ensino (municipal e estadual), através de redes técnicas de
producdo, armazenamento e transmissdo de informacdes. Portanto, o Programa é fortemente
centrado nas tecnologias de telecomunicacdes mediadas pelo computador. Nas metas
estabelecidas para o biénio 1997/1998, o Prolnfo propunha a aquisi¢do de 100 mil
computadores (através de licitacdo internacional), a serem instalados nos NTE e nas escolas
que aderirem ao programa. Os computadores seriam distribuidos nos 27 estados da Unido, em
quotas proporcionais ao nimero de escolas publicas com mais de 150 alunos existentes na
Unidade Federativa. Atualmente, o Prolnfo ja distribuiu cerca de 150.000 computadores em
aproximadamente 40.000 escolas. Cerca de 14.000.000 de alunos foram beneficiados com

laboratério do ProInfo.'®?

O Programa previa o atendimento a 25 mil professores. O investimento no biénio
97/98 foi de R$ 220 milhdes para o treinamento e capacitacdo de professores e técnicos de
suporte a Informatica Educativa. A “capacitacdo de recursos humanos” estava prevista para
acontecer em trés linhas: 1) capacitacdo de professores multiplicadores; 2) capacitacdo de
professores da rede estadual e municipal de ensino; 3) capacitacdo de técnicos de informatica.
Tais metas segundo a SEED/MEC foram atingidas e o nimero de computadores ja
aumentaram significativamente neste ano, assim como a qualificacdo de professores. Dados
atuais mostram que o Prolnfo j4 beneficiou cerca de seiscentos mil professores com

o 2t 164
laboratorios de Informatica.

Desta forma, o Programa Nacional de Informatica na Educagdo tem por finalidade
criar condi¢des para a disseminac@o da Informatica na Educagdo. O papel do computador € o
de provocar mudancas pedagdgicas profundas, ao invés de "automatizar o ensino", ou
promover a alfabetizacdo em informatica como nos Estados Unidos, ou desenvolver a
capacidade l6gica e preparar o aluno para trabalhar na empresa, como propde o programa de
Informética na Educagdo da Franca. Essa peculiaridade do projeto brasileiro, aliada aos

avangos tecnoldgicos e a ampliacdo da gama de possibilidades pedagdgicas que os novos

'3 INEP — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira. Relatério do SIGETEC —
Sistema de Gestao Tecnoldgica. 2007
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computadores e os diferentes softwares disponiveis oferecem, demanda uma nova abordagem

para os cursos de formacao de professores e novas politicas para os projetos na area.
2.2. O Programa Estadual de Informatica Educativa de Sergipe

A abordagem predominante nas escolas publicas tem sido a tradicional, caracterizada
pela concepcao de educagdo como um produto, jd que os modelos a serem alcangados estdo
preestabelecidos. Trata-se, pois, da transmissdo de idéias selecionadas e organizadas
logicamente, nio se dando importincia ao processo. E preciso compreender e incorporar as
tecnologias, a fim de facilitar a evolug¢do dos individuos. O poder publico pode propiciar o
acesso de todos os alunos as tecnologias de comunicacdo como uma forma paliativa, mas
necessdria, de oferecer melhores oportunidades aos pobres, e também para contrabalancear o
poder dos grupos empresariais € neutralizar tentativas de projetos autoritarios. De acordo com
Moran'®, o ponto crucial da educagdo € ajudar o educando a encontrar um eixo fundamental
para sua vida, a partir do qual possa interpretar o mundo (fendmenos de conhecimento),
desenvolver habilidades especificas e tenha atitudes coerentes para a sua realizacdo pessoal e

social.

A adesdo ao projeto de Informatica Educativa em Sergipe se deu com a criacdo de
uma rede de computadores interligados aos Nucleos de Tecnologia de Ensino (NTE). Em
seguida foram capacitados 576 profissionais entre professores e técnicos (no periodo de 1998-
1999). Nesse momento, a Comissdo Estadual selecionou 15 escolas para receberem o
laboratério de Informatica Educativa. Com a chegada dos primeiros laboratdrios, iniciou-se a
terceira e mais desafiadora parte do programa: a implementacdo dos trabalhos nas unidades
escolares, ou seja, o contato e manuseio direto dos equipamentos e programas por parte dos
alunos e professores, sendo estes tltimos capacitados recentemente, j4 com os equipamentos €

recursos disponibilizados.

O Programa Estadual de Informética na Educagdo foi instituido em 1997 pelo
Governo de Sergipe — Secretaria de Estado da Educagdo e do Desporto e Lazer em reposta ao
Prolnfo. Este programa foi elaborado por uma Comissdo Estadual composta por

representantes da Secretaria de Educacdo (Sergipe) com sua sede na Divisdo de Tecnologia

' MORAN, Op. Cit.
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Educacional — DITE. Tem como respaldo legal a Portaria de n°. 3.700/2002. Os objetivos do
Prolnfo-SE sdo:

viabilizar o uso pedagdgico e social da informdtica nas escolas publicas
estaduais de Sergipe, possibilitando assim a inclusio do alunado, dos
professores, dos funciondrios e da comunidade escolar na sociedade que se
apresenta, através da orientacdo aos coordenadores pedagdgicos dos NTEs
do Estado, com vistas ao desenvolvimento de atividades que vislumbrem as
seguintes perspectivas: incentivar a criacdo de novas formas de construcio
do conhecimento nos ambientes escolares, através do uso adequado das
novas tecnologias de informagdo e comunicacdo; disseminar as tecnologias
de informatica nas escolas publicas de maneira a possibilitar um alto padrio
de qualidade na educagdo e de modernizar a gestdo escolar; sensibilizar e
motivar as escolas para incorporacdo da tecnologia da informacdo e
comunicacio; assessorar pedagdgica e tecnicamente as escolas e professores
para o uso das tecnologias no processo ensino-aprendizagem; capacitar de
forma continuada os coordenadores pedagdgicos dos NTEs e professores
articuladores dos laboratérios de Informdtica Educativa; orientar a resolucdo
de problemas técnicos decorrentes do uso do computador nas escolas;
incentivar e apoiar a realizacdo de cursos para o aperfeicoamento de
professores, através das metodologias de Educagdo a Distancia e divulgar o
trabalho realizado pelas escolas utilizando recursos tecnolégicos.'®

Confrontando os objetivos almejados pelo Prolnfo-SE, observou-se que em 2007,
especificamente, ndo houve sensibilizacdo para o uso das TICs, nem assessoria pedagdgica,
muito menos técnica nos laboratérios de informdtica, e tampouco divulgacdo dos trabalhos

realizados pelas escolas por parte da coordenacao Estadual do ProInfo-SE.
As atribui¢des do Prolnfo-SE, conforme projeto estadual, sao:

disseminar o uso das TIC nas unidades escolares da rede publica com vistas
a contribuir para a melhoria da qualidade da educag@o no Estado; orientar o
planejamento e execugdo de acdes de formacgdo continuada na area das TIC
para formacdo de profissionais da educagdo vinculados ao Programa
Estadual de Informdtica na Educacdo; promover demonstracdes e
experimentacdes em Tecnologias Educacionais; apoiar regionalmente o
programa de formacdo continuada de professores, na modalidade presencial
e a distancia; manter atualizado o banco de dados referentes ao programa no
Estado e fomentar a pesquisa através da utilizacio dos NTEs.'"’

16 SERGIPE, Governo de Sergipe — Secretaria da Educacdo e do Desporto e Lazer, Programa Estadual de
Informatica Educativa, jan. 1997.
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Nos projetos do Prolnfo-SE estdo o Laboratério de Tecnologia Educacional (LTE),
GESAC, PROINESP e o Prolnfo Rural. O primeiro visa a proporcionar a estruturagao de um
espaco de introducdo da TIC na escola publica, como ferramenta de apoio ao processo ensino-
aprendizagem. Além da adequacdo do espaco fisico (climatizacdo, layout, higienizacdo etc.),
recursos tecnoldgicos, ferramentas e dispositivos, o laboratério de informética educativa deve
aderir a proposta da adocdo da metodologia de projetos com inser¢do de tecnologia como
forma de aproximar a cultura escolar dos avancos que a sociedade vem desfrutando por meio
da utilizacdo das redes técnicas de armazenamento, transformacao, producao e transmissao de

informacoes.

Diante da proposta de utilizacdo do laboratério, vale frisar um agravante quanto a
exigéncia de terem que fazer um projeto pedagdgico de utilizacdo da Informatica Educativa, o
que causa certo receio por parte do professor em utilizar o laboratério, uma vez que muitos
ainda ndo incorporaram a cultura de desenvolvimento de projetos no processo ensino-

aprendizagem.

A constru¢do de projetos € um momento em que o professor e toda a equipe da
escola engajam-se, numa perspectiva interdisciplinar, numa relacdo cooperativa de interacdes
e intercambios, entrando o aluno com todas as suas vivéncias e conhecimentos anteriores
sobre os temas tratados e o professor ajudando a explicitar os conceitos que vao sendo
intuitiva ou intencionalmente manipulados no desenvolvimento dos trabalhos e das novas

descobertas.

Pensando em termos de rede, essa parceria na construcdo de projetos extrapola a
relacdo restrita entre aluno e professor, para se ampliar sem fronteiras em direcdo a inimeras
outras interacdes, fontes, parcerias, convergindo para o que Pierre LE:Vy168 chama de
“aprendizagem cooperativa”. Nessa perspectiva, professores e estudantes aprendem
mutuamente. A principal fung¢do do professor ndo pode mais ser uma difusdo dos
conhecimentos, agora feita de forma mais eficaz por outros meios. Sua competéncia deve

deslocar-se no sentido de incentivar a aprendizagem e o pensamento.

168 LEVY, 1998
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O programa GESAC — Governo Eletronico — Servi¢o de Atendimento ao Cidadao, do
Governo Federal, tem como meta disponibilizar acesso a Internet ¢ mais um conjunto de
outros servicos de inclusdo digital as comunidades excluidas do acesso e dos servigcos
vinculados a rede mundial de computadores. Sdo beneficiadas prioritariamente as
comunidades que apresentarem baixo IDH (Indice de Desenvolvimento Humano) e que nio
oferecem acesso local a Internet em banda larga. A conexdo é estabelecida por meio de
satélite, facilitando alcancar regides onde ainda € raro encontrar possibilidade de conexdo com

a Internet.

A Internet é, hoje, uma importante via de comunica¢do e de cidadania. Conhecer e
fazer uso dessas tecnologias deve deixar de ser privilégio de poucos para transformar-se em
um extraordindrio fator de promoc¢do social, possibilitando, inclusive, abertura de

oportunidades de trabalho para milhdes de pessoas.

Ja o Projeto de Informdtica na Educacdo Especial — PROINESP — objetiva a
oportunizar a inclusdo digital e social de alunos com necessidades educacionais especiais.
Consiste na implantacdo de laboratérios de informdtica nas escolas de educacio especial,
envolvendo o financiamento, a continuidade da formacao e capacitagdo dos professores, com

vistas a aplicacdo desses recursos tecnolégicos junto aos seus alunos especiais.

No Estado de Sergipe ainda ndo hd inclusdo total dos portadores de necessidades
especiais as escolas regulares de ensino. Desse modo, este projeto € vélido no sentido de
favorecer a constru¢do do conhecimento utilizando-se dos vérios softwares oferecidos para a

educagdo especial.

O PROINFO RURAL permite que as escolas rurais tenham acesso ao Laboratério de
Informdtica sem que necessitem alterar suas instalacdes elétricas, pois apenas uma maquina

tem capacidade para atender até dez terminais autdnomos, todos ligados na mesma CPU.

As diretrizes metodoldgicas do Prolnfo-Se se dao, teoricamente, a partir de um
processo de comunicacdo entre coordenagdo estadual, coordenacdo pedagdgica dos NTEs e
professor articulador, pois permite a interatividade no processo de desenvolvimento de
projetos educacionais e sociais. Para o monitoramento das atividades, had visitas de
acompanhamento aos NTEs e escolas, com vistas a conhecer as particularidades do universo
de abrangéncia do programa; reunides presenciais com as coordenagdes pedagdgicas dos
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NTEs, objetivando ao intercambio de trabalhos e projetos desenvolvidos, o chat para
comunicacdo em tempo real, e contato via telefone para troca de informagdes imediatas, além
de forum de discussdo e e-mail como espagos de discussdo. Todavia, na pratica, no ano de

2007 os professores das escolas pesquisadas ndo tiveram esse acompanhamento.

Vale destacar que o Estado de Sergipe, antes da implantacio do Prolnfo, ja
apresentava em sua trajetoria experiéncias na area de Informatica Educativa, pois desenvolvia
desde 1992, com a implantagdo da Divisdo de Tecnologia de Ensino (DITE), projetos e
programas de aplicacdo dos recursos computacionais na educa¢do mesmo que de forma pouco

. . . . . ., .1
significativa no processo ensino-aprendizagem como j4 se pode observar hoje.'®’

Criada em 1994, essa Divisdo estd vinculada ao Departamento de Educacdo
(DED)/Secretaria de Estado da Educagdo. Incorporou em seu quadro os programas
desenvolvidos pelo MEC em Informatica Educativa (Prolnfo), entre outros. Seus objetivos
sdo: realizar estudos e pesquisas sécio-educacionais que apontem alternativas para a melhoria
na qualidade de ensino; estimular e promover a presenca dos multimeios nas escolas de rede
publica do estado de Sergipe; promover a disseminacdo de pesquisas e producdes cientifico-
tecnoldgico visando a democratizagdo do conhecimento. Tem como competéncias: coordenar,
planejar, acompanhar e avaliar os projetos desenvolvidos pela SEED com utilizagao de meios
tecnologicos; adotar métodos de operacionalizacdo de projetos, visando integrar a teleducagao
ao sistema educacional; promover, orientar e apoiar o uso das TIC a pratica pedagdgica
através de projetos inseridos na DITE; implementar pesquisas com o uso das TIC,
incrementando programas e projetos de intercambio e cooperacdo técnica e pedagdgica com
instituicdes e organismos racionais e internacionais; proporcionar o desenvolvimento de

programas de aprendizagem a distancia através de capacitacdo e atualizacio de professores.

A capacitacdo de professores para o uso do computador como ferramenta pedagégica
foi uma das primeiras etapas da implementacdo do PorInfo-SE. Inicialmente com uma pds-

graduacao que possibilitou a preparagdo de recursos humanos em dois periodos: de setembro

19 JESUS, Jadson Tavares de. O programa de Informatica na educacdo: uma experiéncia de capacitacio de
professores em Aracaju/SE. Sao Cristévao-SE, 2001. (Dissertacdo Mestrado em Educacdo) Universidade
Federal de Sergipe.
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a dezembro de 1998 com a participacdo de 30 professores (multiplicadores) que capacitaram

180 professores.

Quadro 1 - Capacitacao de Professores do PROINFO - 1998 a 2007

ANO | QUANTIDADE DE PROFESSORES
CAPACITADOS
1998 180
1999 147
2000 613
2001 229
2002 446
2003 441
2004 595
2005 250
2006 591
2007 233

Fonte: Dados extraidos de tabela fornecida pela DITE

Vale ressaltar que a capacitacdo de professores € uma das principais atividades que
deve ser pensada e repensada para que os objetivos do Prolnfo sejam atingidos. Todavia,

percebe-se que o processo de capacitagcdo teve problemas com reducio, em alguns anos.

Para assistir ao processo de implantacdo da Informética Educativa, sdo estruturados
os Nucleos de Tecnologia Educacional - NTE que sdo locais dotados de infra-estrutura de
informadtica e comunicacao, reunindo educadores e especialistas em tecnologia de hardware e
software. Existem dez Nucleos no Estado, com extensdo dos servigos da DITE, sediados nas
Diretorias Regionais de Educacdo (DREs) para desenvolver atividades pertinentes aos
programas desenvolvidos pela DITE (Prolnfo, TV Escola, Rddio EDUC-SE e GESAC). Os
profissionais que trabalham nos NTEs sdo especialmente capacitados pelo Prolnfo para
auxiliar as escolas em todas as fases do processo de incorporacdo das novas tecnologias.
Portanto, o NTE € o parceiro mais préximo da escola no processo de inclusdo digital,
prestando orientac@o aos diretores, professores e alunos, quanto ao uso e aplicacdo das novas

tecnologias, bem como no que se refere a utilizacdo e manutencao do equipamento.

A capacitacao dos professores € realizada a partir desses nucleos em que os agentes
multiplicadores sdo responsdveis pela preparacdo dos mesmos com vistas ao uso da
Informatica Educativa. Ha 25 professores multiplicadores que t€ém como competéncias:

sensibilizar e motivar os professores articuladores das escolas, capacitando-os na utilizacao
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das ferramentas da telematica no processo ensino-aprendizagem; assessorar estes professores
na elaboracdo de projetos, bem como acompanhar, orientar e avaliar as suas acdes no LTE.
Existem cerca de 120 professores articuladores que sdo os responsdveis por desenvolver
diretamente com os alunos projetos de aprendizagem, por meio de atividades curriculares e
extracurriculares, concedendo um carater interdisciplinar e transdisciplinar as a¢des. Todavia
o ndmero de multiplicadores € insuficiente, dificultando bastante o trabalho de
acompanhamento destes nas atividades escolares, quanto a Informatica Educativa, ja que

existem 120 escolas atendidas pelo programa e mais 60 estao em processo de implantacao.

O Prolnfo-SE deve cumprir de forma sistemadtica e efetiva o acompanhamento as
escolas, com vistas a conhecer as particularidades do programa bem como fazer intervengoes
pedagdgicas quanto ao uso do computador na educacio, sempre que necessirio, de modo a
ajudar o professor a adequar suas estratégias para concretizacdo dos objetivos que deseja

alcancar.
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CAPITULO III - A PESQUISA

3.1. Estudo de Caso I — A Escola Jackson de Figueiredo
3.1.1 Consideracoes Iniciais

A pesquisa na Escola Estadual “Jackson de Figueiredo” aconteceu no turno da tarde
no prédio que ficava localizado na Rua de Maruim, s/n, pois a escola localizada na Praca
Olimpio Campos, n°. 326, Centro de Aracaju-SE estava em reforma. Foi feita com quatro
professores dos 23 existentes e com aproximadamente 120 dos 346 do turno. O fato de sé
quatro professores terem participado se justifica devido a vérias razdes, dentre elas a falta de
uma politica de formacdo continuada do professor, voltada para os aspectos da inovagdo
tecnoldgica, ou seja, o uso do computador no ensino. E preciso valorizagdo profissional para
fazer com que o professor se sinta estimulado a trabalhar dentro de outro contexto que nao

somente a aula tradicional.

Ao conhecer o ambiente escolar que iria pesquisar — isso aconteceu no final de
fevereiro quando iniciou as aulas na escola —, deparei com um ambiente muito fechado na sua
estrutura fisica, sem espagos adequados para os alunos se movimentarem, conversarem, etc..
Ao entrar no Laboratério de Informdtica, este se apresentava bem, em relacio a sua estrutura
fisica, porém com os equipamentos ultrapassados. Segundo a Professora Articuladora do
Laboratério, eram os mesmos aparelhos desde o inicio da implementacdo do programa, que
aconteceu em 1998. Dos 17 computadores existentes no laboratério, apenas alguns estavam
com a Internet funcionando durante a pesquisa; e no final desta somente oito funcionavam.
Ao pergunta-la acerca da utilizacdo do Laboratério pelos professores e alunos, ela ressaltou
que os alunos o freqiilentavam para fazer pesquisa, de acordo com o que os professores
pediam. Mas, disse que trabalhava - desde que assumiu essa func¢do de Professora
Articuladora - com projetos pedagdgicos interdisciplinares, € que a escola iria comecar um
projeto interdisciplinar sobre meio ambiente, cujo objetivo maior era o de sensibilizar os
alunos quanto a preservacdo do ambiente como um todo e, especificamente o escolar, visto
que iriam mudar para o prédio antigo que estava em reforma, visando a uma educacdo

ambiental e a ndo depredagdo da escola.

O projeto era para iniciar em abril de 2007, mas foram muitos entraves que

inviabilizaram o seu inicio dentre eles pode-se citar a auséncia de toda equipe diretiva que
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compde a Escola, por conta da mudanga de governo do Estado. Este fato acontece porque,
infelizmente, a politica do clientelismo ainda existe nas escolas da rede estadual de ensino,
para as quais diretores sdo nomeados obedecendo a critérios de indicacdo politica. Mesmo
sem dar inicio ao projeto, eu ia sempre a escola observar os alunos utilizando o Laboratério de
Informatica; sempre chegavam alunos para pesquisar na Internet durante minha estada 14,

porém sem a presenga do professor.

O proposito do programa (Prolnfo) € que as escolas desenvolvam projetos
interdisciplinares para utilizar o Laboratério de Informadtica e as outras midias. Enquanto
observava os alunos, o tempo passava e minha ansiedade e preocupacdo aumentavam, pois
queria e precisava ver o projeto comecar. Neste projeto participariam os professores que

quisessem, uma vez a participa¢do que nao era obrigatoria.

Passaram-se quatro meses, apds o inicio das aulas, sem dire¢do na Escola e o caos
era evidente. Além disso, no meio desse percurso, no més de maio/junho, houve algumas
paralisacdes dos professores diante de questdes trabalhistas. Nesse periodo, fiquei
impossibilitada de pesquisar. No final de julho, quando retornaram as aulas, a equipe diretiva

ocupou seus cargos.

Participei, entdo, de uma reunido marcada pela Professora Articuladora do
laboratdrio para reforcar aos professores, coordenadores e diretor quanto ao inicio do projeto
sobre a educacdo ambiental. Foi ai que o projeto iniciou € eu comecei a observar o
desenvolvimento do mesmo. Vale ressaltar que a capacitacao de professores e a utilizacdo do
laboratério nas atividades escolares estdo contemplados no Projeto Politico Pedagdgico da
Escola, porém nao consta a concepcdo de Informatica Educativa da escola, a metodologia e

avaliacdo da proposta de uso do computador na educacao.

Durante a reunido, todos os professores presentes (cerca de 20) concordaram em
iniciar o projeto, mas apenas quatro utilizaram o Laboratério de Informaética, pois os outros
preferiram desenvolvé-lo em sala de aula. Nessa reunido fui apresentada aos participantes e
pude explicitar meu objeto de pesquisa. Dai em diante (agosto a dezembro de 2007), minha
constancia na escola era notdria pelos alunos, professores, coordenadora, mas o Diretor

sempre me confundia como professora da escola.
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Figura 01 - Foto 1 (JF): Reunido organizada pela Professora Articuladora para dar inicio ao “Projeto
Meio Ambiente” com o Diretor, as Coordenadoras Pedagégicas e os Professores da Escola Jackson de
Figueiredo.

Fonte: Acervo préprio.

A partir dessa reunido, os professores das fotos seguintes participaram do projeto. O
professor de Matemdtica foi ao laboratério para que os alunos percebessem o fangram’'’® na
tela do computador e praticar as formas do jogo uma vez que este ja havia sido explicado,
através do livro didatico, e praticado no papel. Os alunos ficaram fascinados com o jogo e, a
medida que se praticou a utilizacdo das formas geométricas fazendo varias figuras, ndo

quiseram parar, mas o professor ficou de retornar nas proximas aulas para dar continuidade.

Figura 02 - Foto 2 (JF): Professor de Matematica e alunos da Escola Jackson de Figueiredo no
Laboratorio de Informatica.
Fonte: Acervo préprio.

70 Tangram: é um quebra cabeca composto de sete pecas geométrica que podem formar figuras como animais,
plantas e objetos.
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A professora de Educacdo Fisica utilizou o Laboratério de Informatica com as

turmas 5% “A”, 5* “C”, 6* “A” e 6* “B”, cada uma em seu horario de aula. Ela trabalhou o tema
reciclagem do lixo”, uma vez que o assunto do projeto interdisciplinar era educagdo
ambiental. Antes de ir ao laboratdrio, a professora discutiu com os alunos acerca do tema e
depois foram ao laboratério pesquisar na Internet. Entdo foram muitos sites encontrados e os
alunos, a pedido da professora, anotaram os pontos considerados principais, por eles. Apds a

pesquisa e toda a discussao, a professora resolveu com os alunos reciclarem o papel na escola.

Figura 03 Foto 3 (JF): Professora de Educacao Fisica e seus alunos no Laboratério de Informatica junto
com a professora articuladora da Escola Jackson de Figueiredo.
Fonte: Acervo préprio.

A professora de Geografia utilizou o Laboratorio de Informéatica com os alunos das
turmas 7* “A” e 8* “B”, cada uma no seu hordrio de aula, sendo que também ja havia dado
explicacdes em sala de aula, e foi junto com os alunos pesquisarem sobre o efeito estufa na
Internet. Em principio, os alunos pesquisaram e depois ela solicitou que eles respondessem a
quatro perguntas que ela leu. Os alunos anotaram no caderno para que, na medida em que
pesquisassem, respondessem. Os alunos gostaram muito da atividade, o que ficou visivel nas
conversas paralelas com os colegas, ja que, segundo eles, no papel as imagens nao tinham

movimentos nem efeitos como tinham no computador.
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Figura 04 - Foto 4 (JF): Professora de Geografia e alunos da Escola Jackson de Figueiredo no Laboratorio
de Informatica.
Fonte: Acerco proprio.

A professora de Portugués utilizou o laboratério, pedindo que os alunos
pesquisassem quanto a algumas questdes ambientais e criassem parddias sobre a preservacao
ambiental com as turmas da 7* “A”, 8* “A” e 8* “B”. Os alunos criaram as parddias para

concorrerem a gincana que aconteceria na finalizacao do projeto.

Figura 05 - Foto 5 (JF): Professora de Portugués e alunos da Escola Jackson de Figueiredo no Laboratdério
de Informatica
Fonte: Acerco proprio.
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3.1.2 Dados quantitativos dos alunos entrevistados da Escola Jackson de

Figueiredo

O universo da pesquisa foi composto de 31 alunos.

TABELA 1 - Dados Quantitativos dos Alunos Entrevistados na Escola Jackson de

Figueiredo

Série Média Média de Tempo Média de Alunos que
de Idade na Escola Possuem Computador %

5*A 10 anos 01 ano 0 %

5*B 11 anos 02 anos 40%

5*C 12 anos 02 anos 75 %

6" A 12 anos 02 anos Nao possuem

6B 13 anos 02 anos 25 %

8 A 14 anos 06 anos 25 %

8B 16 anos 05 anos 25 %

Fonte: Pesquisa de Campo (2007)

Diante desses dados, percebe-se que a relacao idade/série nao estd tao distorcida. Por
outro lado, a média de alunos que possui computador € muito pouco. Com isso, e diante do
que foi observado e relatado por eles, constata-se que o acesso € 0 uso do computador ainda é
insuficiente para alunos de escolas publicas. Nesse sentido, para que haja a democratizagcdo
das tecnologias digitais prevista pelo programa (Prolnfo) é necessario revisad-lo no sentido de
que nao basta implementar o programa, mas sim dar manuten¢do constante aos laboratdrios
de informdtica, bem como concretizar a formacao continuada do professor. Muitos dos alunos
nio possuem computador em casa € nem a escola, através dos Laboratérios de Tecnologias

Educacionais, viabiliza a eles usar o equipamento, de acordo com suas necessidades de uso.

Quanto aos equipamentos que a escola possui os alunos responderam: Computador,
televisdo, video, DVD e aparelho de som. Todavia, estes se encontram - principalmente os
computadores - em mds condi¢des de uso. Cada equipamento € utilizado em salas especificas

e ndo na sala de aula.

3.1.3 Anadlise dos dados qualitativos dos alunos ( A(JF) ) da Escola Jackson de

Figueiredo

Quanto a forma metodologica como o professor trata dos conteiidos, (questdao 6 da

entrevista) 35% dos alunos entrevistados disseram que os professores, de vez em quando, os
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levam ao laboratério para ensinar os conteidos. O restante respondeu que os professores

davam aula explicativa e passava exercicios.

Antes de iniciar a apresentacdo das respostas, explica-se que se transcreveram,
fielmente, as falas das pessoas, dai as mesmas estarem em linguagem coloquial e
apresentarem expressoes usadas corriqueiramente nesse tipo de linguagem, como: né, pra, td,
etc.. Diante disso, ndo serd colocada a expressdo (sic) apés cada uma dessas falas, apenas

serdo destacadas em italico.

A1(JF): As vezes na sala de video, manda pesquisar em livros, cadernos,
até mesmo Internet .

A2(JF): Bom, sdo todos bons; usa diversao; ai tem vezes que ele faz um
joguinho pra gente ir aprendendo no computador, passa trabalhos.

A3(JF): Eles dao os assuntos explicam e se a gente ndo entender eles
explicam novamente, assim, dependendo do professor, porque tem professor
que é, diz uma coisa uma vez depois ndo quer mais explicar de novo, porque
também os alunos nio prestam atencao. Depois fazem exercicios, mandam a
gente responder depois eles corrigem e s6. As vezes passa trabalho para
casa. E aqui no laboratério raramente a gente vem; s6 assim as vezes a gente
diz: vamos pesquisar no laboratério ai eles levam; a maioria das vezes a
gente € que sugere.

Verifica-se que a maioria dos professores ainda estd presa ao ensino baseado na
transmissdo do conhecimento, sem levar em conta que as tecnologias digitais contemplam
uma forma de dar aulas mais interativas, permitindo que o aluno construa seu conhecimento.
Por outro lado, essa resisténcia em inovar suas aulas, de usar recursos tecnoldgicos, estd
relacionada a vdrios fatores, dentre eles, destacam-se: pouco conhecimento desses novos
recursos, a acomodacdo, o medo de perder o seu poder diante do aluno - que vem dominando
cada vez mais o uso das tecnologias em relacdo ao proprio professor, e, principalmente, a falta
de incentivo, através de uma politica de formacdo que realmente motive o professor a se

inserir na sociedade em que as tecnologias digitais fazem parte do cotidiano escolar.

Vale ressaltar que saber lidar com o computador, por exemplo, constitui uma

habilidade técnica importante, no entanto ndo significa necessariamente que se esteja
. . . A . 171

capacitado para poder realizar a tarefa docente de maneira autonoma. Como diz Pretto,'”' a

introducdo das tecnologias na educacdo s6 promoverd mudangas significativas na

"I PRETTO, Op. Cit.
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aprendizagem quando o professor incorpord-la como um recurso importante nesse processo e

nao apenas como mera auxiliar.

A maioria dos alunos considera como boas as aulas dadas pelos professores da

escola (questdao 7). Dos alunos entrevistados, 32% disseram que algumas sdo boas e outras

nao.

A5(JF): Acho legal e importante também né? Porque eles estdo aqui para
ensinar e para a gente aprender.

A8(JF): Acho 6tima porque eu aprendo mais com eles e posso passar meus
conhecimentos para outros.

Respondendo a questdo, 32% dos alunos disseram que algumas sdo boas e outras

nao.

A7(JF): Mais ou menos, porque tem professores que explicam assim da
pra gente entender e muitos professores falam, falam, falam e a gente nao
consegue entender .

Das estratégias utilizadas pelo professor (questdo 8), cerca de 50 % dos alunos

aprendem mais e gostam mais quando vao para o laboratério usar o computador porque €

diferente da sala de aula, tem mais informacdes que o professor, além das informagdes serem

mais rapidas.

A7(JF): No laboratério. Porque os professores quando ensinam € por etapas
e o computador, quando a gente quer algum assunto, ele vai procurando.

A9(JF): Quando eles trazem a gente pro Laboratério de Informdtica porque
a gente pesquisa ¢ de vez em quando, quando eles explicam o assunto,
alguns, sabe, explicam muito bem que a gente entende, gosta da aula e
outros, tem alguns, ndo como eu, mas alguns meninos gazeiam até aula
quando acham ruim. Mas eu ndo, né? Eu assisto aula mesmo que esteja chata
eu tento aprender o que eles estdo me falando.

A10(JF): O computador, porque eu acho que aprendo mais nas pesquisas
porque eu vou estudando, vou lendo mais. No computador tem muito mais
informacdes do que com o professor.

Constatou-se nessas respostas que os alunos se sentem mais atraidos, mais

estimulados e provavelmente aprendem de forma significativa quando utilizam o computador

para construir seu conhecimento, uma vez que este provoca neles o desafio na busca de
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informacdo. Para haver aprendizagem, segundo Ausubel'”?, o processo de ensino necessita
fazer algum sentido para o aluno, ou seja, o professor precisa utilizar conceitos que sejam
significativos (que provoquem desafios na busca de informag¢des) para a estrutura cognitiva

dos alunos.

Na sociedade da informacdo os alunos e, principalmente aqueles na faixa etdria entre
os 10-18 anos, depuram as informagdes de forma instantanea, muitas vezes sem fazer uma
reflexdo acerca delas. Nesse processo, cabe ao professor, na qualidade de agente facilitador,
mediar a depuracio, bem como a reflexdo das informacdes transmitidas pela tecnologia digital
aplicando-a a educag@o como forma de desenvolvimento do conhecimento. A incorporagdo do
uso do computador no processo ensino-aprendizagem deve ser uma op¢ao bem pensada do
professor no sentido de que € um suporte a aprendizagem. Como diz Schneider'”, a

aprendizagem ocorrerd com a ajuda da tecnologia e ndo por causa dela.

Desse modo, o ambiente de aprendizagem informatizado deve ser um espacgo aberto
onde o aluno, como sujeito ativo no processo de constru¢io cognitiva e socio-afetiva, sinta-se

a vontade para aprender com o professor e com seus colegas.

Com relacdo a utilizacdo do Laboratorio de Informdtica pelo professor (questdao 9),
foi undnime a questdo de pesquisar na Internet, mas muitos ressaltaram que gostariam de ir

mais vezes ao laboratorio.

A11(JF): Eles utilizam sempre, assim quando tem um assunto para explicar
ai precisa do laboratdrio pra gente ver e acessar, para gente se atualizar mais
no assunto, entendeu? Af a gente usa o Laboratério de Informatica.

A13(JF): Quando vai alguma pesquisa pra 1la que nio tem ai nos livros af a
gente vai pra la.

A8(JF): E quando a gente precisa pesquisar alguma coisa. Assim como
agora para pesquisar a reciclagem do lixo, sobre o meio ambiente e assim
quando faz trabalho que vem com nota.

A12(JF): Pra pesquisar e fazer atividades. De vez em quando. Mas gostaria
de vir mais vezes.

172 AUSUBEL et al., Op. Cit.
'3 SCHNEIDER, Op. Cit.
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O uso do computador na educagdo nao se restringe a pesquisa. Todavia, e diante da
situac@o em que se encontravam os computadores do laboratério da escola — alguns quebrados
e em pouca quantidade — e da falta de conhecimento por parte dos professores de se trabalhar
com os softwares, a meu ver qualquer utilizacio do computador no processo de ensino-
aprendizagem ja é de grande importancia no processo de construcdo de conhecimento dos
alunos, visto que, como bem enfatizado por eles, a escola ndo dispde de livros suficientes que

sirvam de fonte de pesquisa.

Nesse sentido, a atividade de pesquisa no processo ensino-aprendizagem toma uma
nova configuracdo devido ao uso da Internet que provoca uma nova atitude na forma de
aprender e na de ensinar, ou seja, a velocidade das informagdes, que tanto fascina os alunos,
aguca a curiosidade de estar sempre buscando alguma coisa, portanto o aprendizado acontece.
Vale ressaltar aqui que o incentivo a pesquisa ndo deve se restringir apenas ao espago da

escola, mas em casa, bibliotecas, arquivos publicos, museus, entre outros espacos.

A pesquisa através da Internet atinge resultados significativos quando estd integrada
a um contexto estrutural de mudanca em que haja a participacdo interpessoal e grupal. De
acordo com Lévym, a Internet facilita o aprendizado, o aluno nio precisa mais decorar nada,

pois todas as informacgdes que ele necessita pode encontrar na rede.

Pelo fato de a Internet atrair os alunos a pesquisa, os professores precisam incorporar
em suas estratégias esta rede de comunicagdo para auxiliar seus alunos a aprender a selecionar
melhor as suas alternativas e recursos de acesso a informacgdo. Ao invés de resistir ao uso do
computador na educacdo, € preciso que os professores, juntos, utilizem o espaco da escola

para juntos refletirem acerca dessa realidade.

Dos alunos entrevistados, 35% preferem o Laboratério de Informdtica a sala de
aula (questdao 10) para aprender devido ao ambiente tranqiiilo, aulas mais interessantes,
aprendem mais 14, principalmente devido a rapidez das informacdes, que é um ponto muito

frisado pelos alunos e autonomia na aprendizagem.

4 LEVY, 2001
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A7(JF): O laboratério porque tudo que a gente quer aprender ja vai 14 e
pega, e na sala de aula os professores dizem calma, o dia vai chegar esse
assunto.

A9(JF): Eu prefiro o laboratdrio porque o que a gente quer a gente pesquisa
e acha. J4 com os professores, tem alguns professores que quando a gente
pergunta eles ndo entendem. Ja no laboratdrio a gente vai pesquisa e bota no
caderno e guarda 14, quando a gente precisa ja tem no caderno.

A17(JF): E, o Laboratério de Informatica porque a gente aprende rapido
né? E € melhor que a sala de aula porque tem que ficar explicando e aqui
ndo, a gente pesquisa por nés mesmo e a explicacdo também ¢ da gente.

A preferéncia pelos dois ambientes foi a op¢ao de 30% dos alunos entrevistados.

A6(JF): Af fica um negécio meio complicado porque os dois tém a sua
vantagem. Porque na sala de aula a gente aprende fazendo exercicios e no
Laboratério de Informatica a gente aprende pesquisando. Os dois t€m sua
vantagem, ndo tem como falar qual € o melhor.

A12(JF): Os dois. Na sala de aula ele explica no quadro. Mas eu gosto mais
de vir pro Laboratério de Informatica, manda fazer uma pesquisa, ele utiliza
para explicar no quadro ou aqui no laboratério.

A sala de aula € preferida por 35% dos alunos entrevistados.

Al14(JF): A sala de aula; porque na sala de aula a gente aprende mais, a
professora explica tudo; e no computador, a gente tem que se explicar pra si
mesmo.

A11(JF): A sala de aula, porque, ndo sei, porque o laboratério nao td tao
bom como devia estar. Devia #d mais atualizados e na sala pelo menos
aprende alguma coisa.

Diante das respostas dos alunos e da observagdo feita evidencia-se, mais uma vez,

que a preferéncia pela sala de aula € reflexo do quadro situacional dos computadores

(ultrapassados, pouca quantidade e poucos com acesso a Internet). Isso faz com que os alunos

sintam-se desestimulados em ir para o Laboratério de Informética da escola. E, também,

| .. ~ .
segundo Oliveira'”, o formato tradicional das aulas, em que o professor expde o conteddo,

seguido em geral por exercicios de fixacdo a serem resolvidos em sala de aula e/ou em casa,

ainda predomina nas escolas. Este ensino tradicional, em que o professor da tudo pronto, ndo

estimula o aluno.

175 OLIVEIRA, Op. Cit.
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Ja com uso do computador, em que ele pesquisa e interage com as informacgdes e
com os colegas, aprende a ler, discernir e interpretar. Mas, por outro lado, apesar da situacdo
em que se encontrava o laboratdrio, a maioria dos alunos ainda prefere este a sala de aula,
pelo fato de ser um ambiente diferente da rotina de sala de aula. Esta preferéncia € percebida
claramente com a resposta do aluno (A7 (FJ)) quando relata a rapidez das informac¢des que o
computador, através da Internet, possibilita, em comparacdo com o método vagaroso das

informacoes através de livros diddticos e da explicacao do proprio professor.

Estamos vivendo um momento em que a comunicacdo estd cada vez mais aberta e
por isso os jovens da sociedade da informacdo ndo t€m paciéncia em esperar respostas para
amanha, eles querem saber tudo hoje. Aqui estd o nosso desafio frente as tecnologias digitais.

E nesse momento que precisamos estar preparados para mediar as informagdes imediatas

surgidas na rede e internalizadas pelos nossos alunos.

A autonomia na aprendizagem € um ponto frisado pelos alunos e abordado por
Papert'’®, Almeida'”’ e Valente'”™ no que se refere & abordagem construcionista em que o

aluno € construtor de seu proprio conhecimento e tem o controle desse processo.

No que se refere ao que o aluno faz no Laboratorio de Informdtica da escola
(questdo 11), todos disseram que era somente para pesquisa € 0% deles disseram utilizar

também os jogos e Orkutr'”’ , mas escondido dos professores porque eles ndo permitem o uso.

A19(JF): Pesquiso na Internet e pesquiso como pode ser feito a reciclagem
sobre o desmatamento, sobre a polui¢cdo. O computador ndo explica tudo que
a professora explica.

A7(JF): S6 pesquisar, nunca a gente joga, porque muitos professores nao
deixam; eles dizem que vocés vém pra cd pra pesquisar ndo pra jogar.

A18(JF): Eu fago pesquisa, trabalho e vérias outras coisas, como entro no
Orkut, converso com minhas colegas.

17 PAPERT, Op. Cit.
7 ALMEIDA, Op. Cit.
'8 VALENTE, Op. Cit.

" Orkut é uma rede social filiada ao google, criado em 19 de Janeiro de 2004 por Orhut Buyukkokten com o
objetivo de ajudar seus membros a criar novas amizades e manter relacionamentos.
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A2(JF): Pesquiso, as vezes eu jogo, assim tudo que eu tenho curiosidade de
ver.

A utilizacdo do Laboratorio de Informatica se resume a pesquisa como até entdo vem
sendo enfatizado. Isso mostra que € preciso que os programas de Informatica na Educacao
assegurem sua integracdo critica e reflexiva aos processos educacionais, através de uma
politica de formagao continuada dos professores e da distribuicdo de softwares que ajudem
estes a trabalharem em suas respectivas dreas de conhecimento, para que ndo fiquem sé na

pesquisa na Internet.

A pesquisa propicia aos professores e alunos participarem colaborativamente,
criativamente, redefinindo os papéis e as relacdes entre eles e potencializando a constru¢ao
coletiva do conhecimento. A pesquisa proporciona o processo de descoberta podendo se
tornar significativo e interessante de ser explorado, em termos conceituais e de estratégias,
quando o aluno comanda seu processo de constru¢do visando a solu¢do de um determinado

problema.

No entanto faz-se mister que o professor ajude o aluno nesse processo de descoberta
para diferenciar a informagdo que tem ou ndo fundamento. De acordo com Levy'™, as
tecnologias da inteligéncia facilitam a organizacdo e reorganizacdo dos reflexos mentais,
possibilitando assim a transformagdo da ecologia cognitiva. Corroborando com esta idéia,
Valente'' coloca que a transformac¢do das mentes acontece porque, de alguma maneira, tem-
se acesso aos dados, mudam-se o modelo mental da realidade e a representagdo do mundo, ja

que se adquirem mais informacoes.

A opinido dos alunos quanto ao uso do computador para o ensino (questdo 12) foi
pela sua importincia para pesquisa devido a falta de livros na escola e, muitas vezes, os livros

nao tém o assunto.

AI1(JF): E, caiu bem porque é um meio de a gente se informar mais do que
os livros. Sem a Internet nés ndo estaria assim, mais informados.

A20(JF): Bom, eu acho bom porque a gente pesquisa muito e aprende mais
porque td pesquisando.

B0 EVY, 1998
81 VALENTE, Op. Cit.
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A21(JF): Acho bom que também ensina mais um pouco. Quando a
professora, assim se ela for falar sobre reciclagem, se ela ndo tem assim, se
ela ndo achou um livro para explicar sobre a reciclagem ela manda a gente ir
pra Internet pra procurar.

Eles também alegaram que aprendem melhor pesquisando e aprendem os contetdos

através das simulacoes.

A2(JF): Ele tem muitas coisas que eu nao sabia; ai eu comecei a passar a
entender as coisas, assim como até onde vai o lixo, como recicla, ai eu
comecei a aprender.

E, claro, nao poderiam deixar de ressaltar a rapidez em acessar as informagdes.

A12(JF): Interessante, porque a pessoa usa a mente, aprende mais o0s
contetidos, muitas informacdes, usa tecnologia. Se vocé quiser saber um
assunto entra na Internet e pronto ali vocé ja tem o que quer, é mais rapido.

Mais uma vez, também, reclamaram da situacdo em que se encontram o0s

computadores.

A19(JF): Acho 6timo sé que aqui fd faltando é computador, é tem muitos
computadores com defeito.

Nao se pode mais negar a importancia do uso do computador no ensino. Porém, a
pesquisa, seja na Internet - enfatizada pelos alunos, devido, também, a falta de livros — ou nos
proprios livros, se ndo fosse o caso dessa escola ndo possuir livros atualizados e suficientes, €
a forma mais concreta de construir e reconstruir o conhecimento. E preciso suprir a
deficiéncia dos professores das escolas publicas com livros atuais € em nimero adequado as

necessidades dos alunos.

A velocidade de propagacdo de informagdes provoca nos alunos o desejo de
conhecer. Este desejo é desafiado a cada momento através da interacdo com os colegas e com
o professor na busca da resolucdo de um problema. Este fato é corroborado por Giddens'™,
quando ele afirma que as tecnologias da informa¢do e comunicag¢do fazem com que tudo e
todos estejam conectados interferindo e modificando seu meio social, econdmico, politico,

cultural e institucional.

'82 GIDDENS, Op. Cit.
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. .183 . . .
Nessa perspectiva, como sugere Gadotti'®, ¢ preciso que os professores ajudem seus
alunos a saberem como aproveitar os beneficios sociais e culturais de toda a informagao que

circula na rede.

Com relac@o as simulagdes dos conteidos relatadas pelos alunos, mostra mais uma
possibilidade que o computador traz para favorecer o processo ensino-aprendizagem. Os
programas de simulagdo possibilitam ao aluno experienciar situacdes que na vida real sao
dificeis de serem vivenciados. Todavia, como os computadores sdo ultrapassados,
inviabilizam a instalacdo desses programas, além da falta de aquisi¢cdo e de conhecimento dos
professores em utilizd-los. Os programas de simulacdo, segundo Valente'®*, permitem a
exploracdo de situacdes ficticias e oferecem a possibilidade de o aluno desenvolver hipéteses,

testa-las, analisar resultados e refinar os conceitos.

No que diz respeito a utilizacdo de jogos no processo ensino-aprendizagem (questao

13), 32% aproximadamente fazem uso neste sentido.

A8(JF): Sim. Tem uns que eu uso educativos que a gente v€ as coisas
como devem ser feitas; que ndo pode jogar os lixos nas florestas e assim
conscientizar a pessoa que estd jogando. Tem um site que tem um “o lixo na
floresta”, eu fui no Google® '® e pesquisei.

A24(JF): Uso e gosto. Eu gosto do jogo de quebra-cabega, memdria.

A20(JF): Utilizo. Gostei muito do Tangran.

E, os outros alunos disseram ndo, por falta de conhecimento e por que o professor

ndao utiliza.

A10(JF): Nao. Quase nenhum computador presta. Acho que falta
qualifica¢do mais um pouco dos professores para dar aula no laboratdrio.

A23(JF): Nao, mas gostaria. Eles ndo colocam pra gente conhecer.

Além das respostas dos alunos e da observacdo direta, pude perceber que a ndo

utilizacdo dos jogos educativos se dava pelo fato de os professores ndo conhecerem e,

183 GADOTTI, Op. Cit.
'8 VALENTE, Op. Cit.
1850 Google® é um site de pesquisa na Internet.

136



portanto, ndo saberem utiliza-los no processo de aprendizagem. Mas, alguns alunos disseram

conhecer o jogo educativo pelo fato de pesquisarem e jogarem livremente.

Torna-se claro a necessidade de desenvolver jogos com propdsitos educativos de

forma que atraia os alunos, desenvolva conceitos e habilidades de forma explicita, ou ndo, e
~ . . . ~ . 1

ndo seja uma forma alienante de ensinar, conforme expde Fortuna apud Bittencourt'®®, em

relagc@o ao uso dos jogos para camuflar a educagio.

Os jogos sdo de grande interesse, principalmente, das criangas e adolescentes, € a
maioria j4 teve algum contato a0 menos com o videogame. Eles apresentam elevado nivel de
interatividade devido aos recursos graficos, sonoros e de efeitos especiais. De acordo com

Oliveira'®’, a esséncia do jogo educativo é a aprendizagem com prazer, e a criatividade

influenciando o desenvolvimento sécio-afetivo e cognitivo do aluno.

Todavia, vale ressaltar que ha uma deficiéncia da DITE e da Secretaria de Educacao
em oferecer cursos que ensinem os professores a utilizar, ndo s este programa, mas também
outros. E, também, muitas vezes € oferecido e os professores - por fatores diversos - nao

fazem.

Quanto a (s) sugestdo (oes) para o professor tratar dos contetidos no Laboratério de
Informdtica (questdo 14), a maioria dos alunos sugeriu, além da pesquisa, poder utilizar jogos

educativos, MSN' 88, Orkut, freqiientar mais o laboratdrio e realizar curso de computacao.

A17(JF): Oi , ia ser pra vir pra c4. Nio ia ser todas as vezes, mas assim,
eles deixar utilizar mais os jogos e entrar no Orkut porque ndo tem nada pra
brincar 14 embaixo nem nada pra ver, ai a gente deveria vir pra cé ficar os
quinze minutos jogando, mas s6 que eles ndo deixam porque diz que isso é
errado af eles dizem: ndo tem lan house porque ndo vai jogar na lan house,
nao tem computador em casa porque nao vai pra casa, falam assim.

A3(JF): Assim, eles deveriam fazer alguma coisa para ensinar mais a mexer
no computador; muitas pessoas ndo t€m acesso assim a informdtica. Devia
fazer tipo um curso, assim pelo menos umas duas vezes por semana ou assim
dava no sexto hordrio alguma coisa. Af perguntava quem queria fazer.

'8 BITTENCOURT, Op. Cit.
87 OLIVEIRA, Op. Cit.

18 programa da Microsoft, de mensagens instantineas, via Internet.
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A10(JF): Eu acho que a gente deveria freqiientar mais ai entendeu? Do que a
sala de aula porque a sala de aula aquela monotonia sé o quadro e ai fica
melhor pra gente aprender mais, a mexer no computador.

Diante do fato de a escola possuir um aspecto fisico desfavordvel ao processo
ensino-aprendizagem, sem espacos para os alunos se movimentarem e utilizarem para se
distrair e conversar com os colegas, e diante do que foi explanado pelos alunos e observado
no Laboratério de Informética, ficou claro que os alunos gostam de freqiientar o Laboratério

mesmo com muitas reclamagdes acerca da situagdo dos computadores.

Nessa perspectiva, o Laboratdrio passa a ser o unico espaco interativo da escola. A
sugestdo de inserir jogos educativos mostra que estes podem promover a interatividade,
permitindo ampliar as relacdes sociais no ambiente de ensino, cativando o interesse dos

alunos em relac@o a temas muitas vezes dificeis de serem apresentados por outras abordagens.

Segundo Bittencourt'®’, quando se abre espago para novas formas de apresentar os
conteddos, como por exemplo a utilizagdo de jogos educativos, o processo de aprender deixa
de ser visto meramente como uma atividade de memorizagdo linear de conteddos, muitas

vezes sem sentidos para os aprendizes e torna-se algo mais atrativo e provocativo.

O Orkut, muito utilizado pelas criancas e adolescentes e até adultos, pode
desencadear novos conflitos cognitivos, quando as mensagens sdo direcionadas a fim de
atingir um objetivo. Estes conflitos ocorrem ndo por meio da ferramenta em si, mas devido a
interagdo do sujeito com elas e porque existird a interferéncia de outros individuos. Porém os
professores desta escola nao fazem um trabalho nesse sentido; entdo impedem que os alunos

utilizem Orkut porque ndo se tem um projeto pedagdgico para o seu uso.

A sugestdo de se criar curso de computacio se deu porque muitos nao sabiam ainda
utilizar os softwares disponiveis. Foi observado, durante a pesquisa, que a Professora
Articuladora promoveu esse curso para os alunos do turno da noite. Nesse espaco de tempo,
duas vezes na semana com durac@o de duas horas, os alunos do turno da tarde ndo utilizavam

o Laboratério.

'8 BITTENCOURT, Op. Cit.
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3.1.4 Atuacao dos professores da Escola Estadual Jackson de Figueiredo

(P(JF)) quanto a utilizacao do computador no processo ensino-aprendizagem

Dos professores atuantes no Laboratorio de Informatica, que foram entrevistados,
todos sdo concursados, com formacgdo profissional em nivel superior e Pds-Graduacdo. Tém
em média 20 anos de magistério e cinco anos que lecionam nesta escola. As disciplinas que
lecionam sdo: Geografia, Matematica, Educacao Fisica e Portugués/Redacao. A escola dispde,
segundo os professores, de televisdo, video, DVD, computadores. Dois professores (os mais
antigos na escola) disseram que o uso do computador na escola se deu hd mais ou menos
cinco anos, pois antes o Laboratério de Informadtica estava desativado. Quanto a Informatica
Educativa estar presente no curriculo da Escola, eles ndo souberam responder (questao 6).
Pude observar no Projeto Politico Pedagdgico da escola a utilizagdo do Laboratério de
Informdtica como meta para aumentar o indice geral de aprovacdo através do trabalho

interdisciplinar com os professores.

Quanto as competéncias necessdrias ao professor para colocar a educagdo lado-a-
lado com as exigéncias da sociedade atual (questdo 7), os professores enfatizaram:
atualizacdo, conhecimento sobre informatica e habilidades para trabalhar em sala de aula com

as tecnologias.

P1(JF): Eu acho que é o professor nunca parar de estudar, td sempre se
atualizando.

P2(JF): Primeira coisa que tem que haver é o processo de treinamento.

P3(JF): Ele tem que ter pelo menos conhecimento bdsico em termos de
computacio, porque a gente utiliza muito nas aulas.

P4(JF): Ter habilidade de falar, ouvir, de escrever e trazer textos, géneros
textuais que estejam mais relacionados ao dia-a-dia do aluno.

De acordo com a resposta da P1(JF) e P2 (JF) pode-se dizer que a formacado
continuada constitui 0 aspecto educativo mais marcante nesse processo de mudangca em
termos de ensino e de aprendizagem, por isso deve ser preocupacdo do poder publico, e das
universidades e centros de pesquisa. Candau'” defende a escola como o lugar por exceléncia

de formacao dos professores, pois para ela, todos passam pelo mesmo processo e discutem as

0 CANDAU, Op. Cit.
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mesmas questdes e se capacitam coletivamente para as transformagdes necessarias, ainda que
a adesdo a essas transformagdes ndao seja unanime. A formagdo continuada permite a
adaptacdo do trabalhador a evolucdo do conhecimento cientifico e tecnologico e as
transformagdes do mercado de trabalho, estimulando o desenvolvimento do seu potencial
humano. Estrela'”' argumenta que a formacdo de professores envolve uma problemdtica de
ordem cientifica na constru¢io de conhecimentos através da investigacdo necessdria ao

desenvolvimento do processo educativo.

Tendo em vista que a Era da Informacdo e do Conhecimento provoca momentos de
reestruturacdo na forma de pensar e de agir, a presenca das tecnologias digitais vém
promovendo uma nova relacdo entre os individuos. O desenvolvimento de uma cultura
informdtica na escola tornou-se um compromisso urgente na agenda educacional, e o

professor nao pode ficar fora dela.

Assim, as tecnologias tém afetado vérios aspectos da vida e, vém acelerando a passos
largos a comunicagdo entre professores e alunos. A interagdo no processo de ensino através
das tecnologias se dd a partir do momento que professor e aluno estdo em sintonia em busca
da aprendizagem. Desse modo, como P3(JF) enfatizou, para realizar uma boa pratica de
ensino, o professor deve acompanhar os conhecimentos técnicos do meio tecnolégico com

andlises de uso coerentes com as necessidades dos alunos. Segundo Castells'*?

, a aplicacdo
desses conhecimentos em um ciclo de alimentacio comutativa entre a inovagdo € seu uso

caracteriza a atual revolugdo tecnoldgica.

Quanto as habilidade de falar, ouvir e escrever, ressaltado por P4(JF), ¢ bom que se
tenha claro que a leitura assume funcdo essencial para a formacao da cidadania, e por isso ela
€ uma das grandes preocupacgdes dos professores, uma vez que € através da leitura que o
individuo adquire a capacidade de escrita e interpretagdo desta, de forma critica e reflexiva
sobre a realidade. Nao se pode esquecer a importancia do uso pedagdgico do computador

nesse processo.

' ESTRELA, Op. Cit.
192 CASTELLS, Op. Cit.
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A Escola, através da Secretaria de Educacgdo, segundo os professores, oferece ao
professor cursos de capacitagdo (questdo 8), mas como nao é no horario de trabalho, o que
impossibilita de fazerem os cursos. Um professor disse, ainda, que de trés anos para cd ndo se

oferece nenhum curso.

P1(JF): Até agora s6 fiz um curso e depois ndo me chamaram mais foi sobre
a geologia direcionada para minha 4rea.

P2(JF): Repare bem, a escola em si nada; agora, a Secretaria, de vez em
quando, que ela coloca determinados cursos, mas normalmente vocé pode
observar que o professor nao trabalha s6 em uma escola, professor trabalha
em duas a trés escolas, entdo o ideal seria que cada escola tivesse o
treinamento para o professor dentro do seu hordrio de trabalho, porque as
vezes vocé tem um treinamento que € dado pela Secretaria, 4s vezes é a
noite, mas as vezes vocé tem aula em outra escola, manha vocé tem, e vocé é
daquela escola a tarde. Entdo a maior dificuldade do treinamento € isso € que
ainda n3o se pensaram em se fazer um treinamento dentro do préprio
periodo. E, ha dois ou trés anos atrds eles estavam usando esse mesmo
processo no meio do ano, entendeu, porque a nossas férias do meio do ano
sdo 15 dias, entdo os outros 15 dias seriam dados como forma de cursos, de
treinamentos.

P3(JF): Sim, a escola em si ndo, mas a Secretaria; entdo a gente sempre esta
fazendo algum curso quando a Secretaria ndo oferece a gente procura fazer
por fora.

P4(JF): Menina, aqui ultimamente ndo tem nada, pelo menos eu ndo sei de
nenhum curso que esteja relacionado aos professores; de uns trés anos para
ca os cursos que eu tenho feito tem sido por fora ndo por conta da escola,
nao por incentivo da escola ou do governo do estado.

A sociedade do conhecimento precisa valorizar o professor, pois vale enfatizar
sempre que a qualidade da educacdo depende, em primeiro lugar, da qualidade do professor.
Se a escola ndo promove cursos de formacdo continuada, como propde Candau,'”® a partir de
uma discussao ampla, feita pelos professores no que se refere as suas necessidades de trabalho
no cotidiano escolar. Muitas vezes a escola prefere comprar equipamentos ou utensilios (ndo
querendo questionar a importancia destes, muitas vezes sdo desnecessdrios), ao invés de
investir na formacao dos professores; diante disso, como os professores poderdo mudar sua
pratica pedagdgica diante das tecnologias da educacdo? No centro da educagdo estd a
cidadania, a formacdo para a vida e os desdobramentos das potencialidades humanas. A

educagdo, por si sO, ndo transforma a estrutura social, mas pode contribuir para a

195 CANDAU, Op. Cit.
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transformac¢ao da consciéncia da sociedade. A escola precisa instrumentalizar seus professores
(acesso e compreensao da evolucdo do conhecimento cientifico e tecnolégico) de modo que
estes possam utilizar a ci€ncia no cotidiano do processo ensino-aprendizagem e direcionando
a educacio para o acompanhamento deste novo século. E preciso pensar em novas formas de
organizacdo curricular para os cursos de formacao docente, considerando a importancia dos
saberes praticos na formac¢do do professor. (SANTOS apud SHIGUNOV NETO &
MACIEL)".

Entre os aspectos considerados mais importantes pelos professores para o ensino do
século XXI (questdo 9) destacam: a atualiza¢do do professor, a preparacdo do aluno para o
mercado de trabalho, a utilizacdo da tecnologia como recurso e saber relacionar teoria a

pratica.

P1(JF): Para preparar o aluno pro mercado de trabalho. Eu acho que o aluno
tem que ser preparado para o mercado de trabalho, porque o grande
problema que eu considero hoje na juventude € esse, o desestimulo. Eu acho
que a escola tem que preparar para o mercado de trabalho e estimular para
isso porque quando o aluno estd desestimulado ele vai pra rua, ele sai da
escola, vai pra rua e na rua ele estd sujeito a tudo. As drogas, a prostituicao,
entdo a escola tem esse papel. A escola teria com o professor de trabalhar
com a realidade do aluno. Cada disciplina trabalhar de acordo com a
realidade do aluno, e fazer algo para que a escola seja um ponto atrativo
porque se ele ndo sentir na escola um ponto atrativo ele ndo vai sentir
estimulado pra vir pra escola. Eu acho que ndo é s6 o computador. A escola
tem que atrair, talvez a metodologia do professor, talvez a metodologia que a
gente usa esteja um pouco defasado; parar um pouco de dar aula s6
expositiva porque eu tive uma experiéncia da semana do folclore e levamos
os alunos para o centro de criatividade e eu fiquei surpresa porque eles
participaram ativamente. Entdo a gente ndo deve estar presa sé a sala de
aula, mas eu acho que a gente tem que fazer atividades extra sala de aula.

P2(JF): Olhe eu acho que € a tecnologia; é vocé trabalhar por meio de
tecnologia hoje, entendeu? E vocé saber trabalhar com o avanco tecnolégico,
é vocé pegar esse avango tecnoldgico, através de tornar e trazer para nossa
realidade. Infelizmente nossa realidade ainda continua quadro e giz e pronto.
Simplesmente isso, voc€ ndo tem nada, vocé ndo tem data show, vocé ndo
tem... Olhe s6 pra gente observar o seguinte: nas escolas ainda nao tem uma
xérox; vocé ainda trabalha com mimedgrafo, vocé nao tem um retroprojetor,
quando tem ndo tem assisténcia, entdo ¢ um maior conflito hoje com a
tecnologia, entendeu?

P3(JF): E o professor saber ter muito jogo de cintura porque o que a gente
aprende na faculdade sdo teorias; quando chega na prética ¢ completamente

1% SHIGUNOV NETO & MACIEL, Op. Cit.
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diferente. Eu quando cheguei aqui fiquei desiludida porque eu vinha com
toda aquela bagagem pronta pra descarregar e quando eu tentei descarregar
essa bagagem ndo tive como, e ai eu tive que reaprender e me reestruturar o
que colocar em pratica o que eu ja sabia, mas de outra forma de acordo com
a realidade da escola.

P4(JF): Eu acho que a capacitagdo, atualizacdo do professor, novas
metodologias de trabalho, de trazer coisas que estejam mais relacionadas ao
dia-a-dia do aluno. E mais nesse sentido.

As escolas precisam aproximar-se da sociedade e esta da escola, porque uma fornece
a matéria-prima para a outra. Esta aproximacdo € fundamental atualmente, uma vez que, de
acordo com a resposta P1(JF), o mercado de trabalho na sociedade da informacgdo e do
conhecimento exige profissionais capazes de aprender em suas multiplas dimensdes. A

educagdo € um processo pelo qual o cidaddo pode se desenvolver nessa sociedade.

Quando P2(JF) diz que o mais importante no ensino atual é a tecnologia, mas que a
escola ainda ndo possui um Data Show, mostra que o processo de implantagdo da tecnologia
no cotidiano das escolas publicas, de modo geral, se dda a passos lentos. De acordo com
Papert,195 0 uso do computador na educacdo, assim como o surgimento da escrita, constituird
um recurso cada vez mais usual. Mas, infelizmente, este processo ainda ndo se instaurou nas
escolas publicas de forma mais consistente, a fim de favorecer uma cultura de utilizacao dessa

ferramenta no processo ensino-aprendizagem.

O que se percebe atualmente na pratica pedagégica € um grande desestimulo frente a
situac@o vigente nas escolas, devido a falta de uma politica de valoriza¢dao do professor frente
as suas necessidades. E € na tentativa de modificar este cendrio que se busca enfatizar, na
escola, a importancia da figura do professor com concepcdes e abordagens educacionais que
possam contribuir de forma significativa para a aprendizagem do aluno. Nesse sentido, o
pensamento de P3(JF) evidencia o que Facci'”® diz ser mister reconhecer que o conhecimento

tedrico precisa estar relacionada ao pratico para entender e significar a pratica atual.

De acordo com P4(JF), é preciso oferecer aos professores praticas pedagdgicas

coerentes com a que se pretende implantar na sala de aula entre professores e alunos. Para

1% PAPERT, Op. Cit.
% EACCI, Op. Cit.
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Candau,'” o conhecimento construido nas oficinas permite ao professor uma acdo mais

coerente compromissado com a transformacao da realidade em que atua.

Trés dos quatro professores entrevistados disseram fazer pouco uso da tecnologia
digital em suas aulas (questdo 11) devido as dificuldades, tanto pela falta de conhecimento de
como trabalhar na sua disciplina com as tecnologias, quanto os equipamentos estarem sem

funcionar na maioria das vezes que necessitavam usar. Apenas um disse utilizar sempre.

P1(JF): Pouco. Deveria fazer mais, reconhego. Eu acho que a sala de video
deveria ser melhor estruturada porque deveria ter fitas separadas por
disciplina, e de acordo com as séries. Se nio tiver vocé tem que ir atrds e
professor, geralmente, ndo trabalha em uma escola s6, entdo eu acho que
dificulta vocé ter que ir atrds de um DVD. E se tivesse ji na escola tornaria
mais facil. No laboratdrio eu uso.

P2(JF): Pouquissimo, porque tenho realmente uma grande dificuldade nessa
drea.

P3(JF): Sim. Por exemplo, eu levo meus alunos tanto pra sala de
computacio, a de video e também assim eu fagco com que eles pesquisem em
casa, quem tem computador, quem nio tem acaba utilizando ou computador
da escola ou as Lan houses que eles freqiientam; af eles trazem as pesquisas,
trazem até trabalhos manuais, artesanais e eles mesmos procuram e aqui na
sala uns passam para o outro.

P4(JF): Raramente. Eu acho que a gente ndo #d acostumado ainda, talvez no
sentido de planejar, no sentido de unir a sala de aula com o Laboratério de
Informética. Eu acho que #d faltando isso ai, mais um planejamento nesse
sentido. Eu sinceramente o que mais uso no computador é acesso a Internet,
¢é digitar e pesquisar. Os alunos usam, ao contrdrio, o que eles mais gostam
de usar € o MSN e Orkut. Eu sinceramente ndo gosto disso é mais pesquisa
mesmo, textos interessantes, as vezes tem um assunto do dia-a-dia af vocé
vai 14 coloca o tema e tem uma série de textos que vocé pode trabalhar e
discutir em sala de aula, textos atualizados.

A tecnologia aplicada a educagdo deve ser entendida como aquela que seja util a
educagdo levando em consideracdo a sua adequacdo e eficiéncia no sistema de ensino, em
funcdo de suas possibilidades de utilizacdo e aplicacdo. Todavia, segundo respostas da
maioria dos professores, confronta-se com uma mudanca paradigmadtica em que as midias
invadem os espagos escolares e os professores precisam redefinir seu papel diante da
complexidade de suas tarefas. As dificuldades que os professores dizem sentir estdao

relacionadas as metodologias e técnicas de ensino com a utilizagdo das tecnologias digitais

T CANDAU, Op. Cit.
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como forma de contribuir com a aprendizagem do aluno. Isto nos leva a ponderar que o
professor ndo estd sendo preparado, nem na universidade e tampouco na escola, para trabalhar
com as tecnologias digitais. Outra implicacdo estd na resisténcia de muitos professores em

termos de tomada de decisdo quanto as formas de ensinar diante desta nova realidade.

Celso Vasconcellos'”® reporta que a metodologia predominante na sala de aula é
expositiva, a qual se caracteriza pela apresentacdo sistematizada dos contetdos pelo professor
e repassada de forma linear aos alunos. Para o professor, com uma formacio académica linear
e segmentada, é normal que tenda a reproduzir esses procedimentos, continuando a dar énfase
na memorizacdo e a perpetuar a postura de transmissor do conhecimento. Segundo
Perrenoud,'® é preciso que o professor tenha e utilize estratégias que envolvam os alunos no
processo de aprendizagem, promova a pesquisa-acdo e utilize as novas tecnologias como

instrumento de auxilio a capacitacao dos alunos.

Segundo P4(JF) (que utiliza o computador para pesquisar), pode-se inferir em sua
fala e na observacao feita no laboratério de informatica, a necessidade da professora conhecer
outras estratégias que a informatica possui na educagdo, além da pesquisa na Internet. A
pesquisa fundamenta-se como mecanismo central do processo de construcio do
conhecimento. Por isso, € preciso “ter prazer em descobrir, em investigar, em ter curiosidade,
em construir e reconstruir conhecimento. Aprender a conhecer implica aprender a aprender,

. . 200
compreendendo a aprendizagem como um processo que nunca estd acabado.”

No que se refere aos softwares que os professores utilizam em suas aulas (questdo
12) destacaram-se o Word, o Excel , a Internet e os Jogos Educativos. Todavia, disseram sentir
dificuldades para preparar suas aulas diante do uso das tecnologias digitais devido a falta de
gestdo, por ndo ter acesso a cursos que ensinem como utilizd-las nas suas disciplinas e falta de

equipamentos.

1% vV ASCONCELLOS, Op. Cit.
1% PERENOUD, Op. Cit.
200 BEHRENS, Op. Cit., p. 79
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P1(JF): O computador, eu tenho dificuldade porque como ele tem uma
infinidade de informacdes e a gente ndo tem acesso pra fazer um curso,
entdo eu tenho essa dificuldade.

P2(JF): Eu acho a dificuldade é o seguinte: a questdo do gestor. Agora
vamos falar da gestdo de Secretaria, deveria assim reunir grupos de professor
com dreas afins e o pessoal trabalhar os projetos dentro da drea de educacio,
entendeu? Projetos especificos, por exemplo, professor de Matematica,
professor de Portugués pra reunir e criar projetos, porque ndo adiante vocé
trabalhar com esses alunos se nao tiver nada amarrado. Perguntei-lhe o que
lhe impede trabalhar com projetos? Respondeu-me: € uma questdo que tudo
tem que ser discutido na questio da educacio. E bem salutar as vezes
quando existem congressos porque nos congressos se decidem muitas coisas,
entendeu? Mas normalmente, as vezes ndo tem; a gente fica esperando a
coisa vem de cima para baixo nunca de baixo para cima entendeu? Nunca
pergunta a base, os professores, qual € sua dificuldade? A Secretaria nunca
procura saber como é que nés vamos fazer para melhorar isso, entendeu? E
questdo administrativa mesmo, questdo gerencial.

P3(JF): Olhe, veja bem, aqui nés ndo temos xérox, a ultima prova que eu
imprimi eu tive que tirar xérox do meu bolso. A falta de xérox prejudica
muito porque a gente pesquisa na Internet e ndo consegue imprimir porque a
escola ndo tem impressora e nem xérox. Entdo tudo isso dificulta o trabalho.

P4(JF): Na verdade dificuldade para planejar pra trabalhar tecnologia, ndo.
Eu acho que o que #d faltando, talvez seja o professor se preparar um pouco
mais pra trabalhar com essa tecnologia; eu acho que ele 74 ainda muito preso
a questdo da sala de aula, do giz, do apagador e, ndo estd realmente
interagindo com os recursos tecnoldgicos. Eu acho que € mais nesse sentido.
Para o professor utilizar a tecnologia falta, eu acho que talvez, alguns cursos
de capacitagdo, que nesses cursos mostrem, por exemplo, como trabalhar a
lingua portuguesa usando a Internet com qual propdsito, com qual objetivo.
Como desenvolver esses projetos utilizando a Internet. E muito mais nesse
sentido de cursos de capacitagdo. Porque o governo coloca assim: tem
Internet na escola, tem computador, mas também nao diz como trabalhar.

O processo de aprender usar o computador e utilizar diferentes softwares no processo

educativo é o primeiro passo. Mas, realizar o trabalho pedagégico diante dessas ferramentas,

de maneira autdbnoma e interativa, € o que justifica o uso positivo do computador na educagio.

Os motivos alegados pelos professores para a dificuldade em trabalhar com os softwares nas

suas disciplinas sdo resultantes da auséncia de uma politica de formagdo profissional do

professor que evidencie as potencialidades que os softwares possuem no processo ensino-

aprendizagem.

P2(JF) refere-se ao trabalho interdisciplinar que tem como categoria central a inter-

relagdo; possibilita aos individuos estabelecerem vinculos de confluéncia; transgredirem as

fronteiras tradicionais e articularem em suas vdrias dimensdes os saberes fragmentados.
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Todavia, a escola ndo valoriza o trabalho coletivo na medida em que ndo proporciona
momentos de troca de experiéncias e de didlogos para que os problemas sejam colocados para
todos, fazendo com que cheguem a um senso comum para a resolugdo dos mesmos.
Siqueira®™' destaca que as inter-relagdes enriquecem o trabalho coletivo e intelectual dos

individuos.

Haja vista tais caracteristicas, sao necessarias algumas mudancas radicais nos atuais
espacos educativos formais para se trabalhar com o objetivo de uma formacao interdisciplinar.
Isto é, uma formacdo que ndo seja norteada pelos principios dos sistemas fechados
caracteristicos da sociedade tradicional, que s transmitem e transferem, mas sim pelos
principios dos sistemas abertos caracteristicos da sociedade moderna, que t€ém a mudanca por

esséncia.

Quando P4(JF) menciona a propaganda do Governo divulgando a existéncia do
computador e Internet nas escolas, e que este ndo auxilia o professor em trabalhar essas
tecnologias com propdsito educacional, vale ressaltar mais uma vez que os equipamentos nao
sdo elementos de decoragdo ou estdo na escola somente para ‘validar’ uma propaganda de que
a instituicdo estd acompanhando as mudangas da sociedade moderna. Eles precisam estar na
escola e fazer parte das aulas, precisam ser usados como eficiente instrumento pedagdgico

como bem ressaltou a professora.

Quanto aos aspectos positivos e negativos do uso da tecnologia na suas disciplinas
(questdol4), os professores apontaram: acesso as informagdes; melhor interacdo com os
alunos, desenvolvimento das habilidades de raciocinio no aluno e fonte de pesquisa. Os
negativos, na verdade, foram de ordem pessoal e ndo da tecnologia em si, ou seja, falta de

conhecimento para usar o computador e de manuten¢do nos equipamentos.

P1(JF): Eu acho que o positivo € o acesso a informacao, os alunos ficam
muito interessados até porque hoje a informdtica €, digamos assim, o que
eles mais gostam de mexer no computador, eles adoram mexer entdo eu acho
que eles ficam muito incentivado e é algo diferente da sala de aula. Eu ja
notei que eles adoram fazer qualquer coisa que seja fora da sala de aula. E o
negativo € a falta de conhecimento de uso do computador.

2! SIQUEIRA, Op. Cit.
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P2(JF): Os aspectos positivos € o seguinte: ¢ uma melhor interagcdo com o
aluno, com a maquina e com o meio. E os aspectos negativos é exatamente a
questio da manutencdo que nio tem. E a questdo de vocé ter uma equipe de
trabalho que as vezes deixa a desejar, as vezes o professor ndo tem o
dominio do préprio equipamento, ai tudo isso ja dificulta o aprendizado. O
lado positivo disso € as vezes vocé vé€ interagcdo, as vezes vocé€ observa um
aluno que tem uma determinada deficiéncia na sala de aula, quando ele entra
no laboratdrio, vocé consegue que ele desenvolva muito mais, o lado do
préprio raciocinio, a questao das habilidades do aluno.

P3(JF): Os positivos, é que abre um leque de opc¢des pra vocé trabalhar
varios assuntos. O que voc€ procura encontra na Internet, sé que os alunos
tém o vicio de pegar um artigo pronto e vém me entregar como se tivesse
sido produzido por eles, isso € triste ai quer dizer torna o aluno vicioso e
preguicoso. Encontrou pronto é como se a informacdo acabasse ali e af ndo
busca mais informagdes, entdo esse € o negativo.

P4(JF): Eu acho que os positivos € no sentido de o aluno ter acesso a varios
tipos de texto, que ele possa tomar um conhecimento maior do que acontece
no pafs. Agora, por outro lado, a questdo negativa que td faltando ainda
interagir, colocar em préatica esses conhecimentos através de uma orientacao,
de ndo colar aquilo que ta na Internet, de utilizar a Internet, realmente, como
fonte de pesquisa. Acho que td faltando esse trabalho de conscientizagdo
nesse sentido.

As tecnologias digitais, em especifico o computador que através da rede Internet,
podem ter acesso a uma quantidade e variedade de informacdes que vém exigindo do
professor novas maneiras de pensar e de agir. Os antigos padrdes didaticos ndo t€ém atendido
as mudancas da escola e as necessidades dos alunos. Nessa perspectiva, as fungdes do
professor vém ampliando a cada dia, e seu papel continuard a ser fundamental nesse processo,
mas ndo como aquele que transmite o conhecimento, € sim como 0 que interage com seus

alunos na buscar do conhecimento, como foi colocado por P2(JF).

92 o ambiente de aprendizagem on-line permite que os alunos

Segundo Behrens,2
trabalhem em grupo na resolu¢do dos problemas em um comum acordo. Nesse sentido, os
ambientes colaborativos de aprendizagem sdo benéficos, tanto em aspectos cognitivos, como
sociais, porque o foco ndo estd mais na interacao entre professor e aluno, mas como os alunos

podem interagir entre si € como eles podem ensinar uns aos outros.

202 BEHRENS, Op. Cit.
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P2(JF) também enfatiza o raciocinio como aspecto positivo, quanto ao uso do
computador no ensino. Desse modo, pode-se refletir quanto as idéias de Levy*”, quanto ao
fato de que as tecnologias da inteligéncia possibilitam aos alunos aquisicio de novas

habilidades e transformacgdo da ecologia cognitiva.

E importante, nesse processo dindmico de aprender, que existam mais momentos de

pesquisa e que o professor estimule a busca e seja coordenador dos resultados. Como P4(JF)

. , . o . 204
disse, “a Internet é uma fonte de pesquisa e deve ser utilizada com este fim”. Moran

propde aos professores, na utilizacdo pedagdgica da Internet, que estimulem os alunos a
fazerem pesquisas e ensine-lhes a selecionar as informagdes e compari-las a fim de que

possam construir o conhecimento.

Na opinido dos professores, a maior contribuicdo que a tecnologia traz para a
educacdo (questdo 15) é ser uma fonte de pesquisa e a velocidade das informagdes atuais e

imediatas.

P1(JF): E dar oportunidade de o aluno fazer uma pesquisa além do livro
didatico. Porque as vezes o livro didatico demora a passar uma informacao.
E a informatica, eles tém uma informacao mais atualizada e imediata.

P2(JF): Olhe eu acho que, por exemplo, € a atualidade, é o tempo recorde de
informacdes que vocé consegue chegar ao aluno entendeu? As informagdes
sa0 bem mais superiores do que vocé fd dando em sala de aula.

P3(JF): A globalizacdo. Com a globalizagdo quem ndo tem Internet fica
ultrapassado porque o mundo, as informacdes estdo muito rdpidas e ai vocé
tem que correr; na verdade isso causa um stress porque hoje o que é
importante amanhd estd obsoleto e na verdade as coisas estdo se tornando
efémera e a gente tem que td acompanhando esse ritmo porque senio o
professor fica ultrapassado.

P4(JF): Eu acho que todas. O problema estd justamente na falta de uso
porque se a gente pensar, qualquer trabalho hoje, até no supermercado vocé
utiliza o computador. E a contribuicdo maior € fonte de pesquisa, acessar
varios jornais, vdrias noticias, entdo isso ai é o que contribui para que o
aluno leia mais, que ele tenha conhecimento do que acontece; o problema é
que ndo € usado com esse fim, eles usam o computador nas lan houses pra
jogos, Orkut, MSN. Dificilmente, ndo € s6 alunos de escolas publicas ndo, os
alunos de escola particular ndo usam Internet para obter conhecimento, é
somente para Orkut, MSN, e mais nada.

231 EVY, 1998
2 MORAN, Op. Cit.
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A velocidade das informacgdes atuais e imediatas como mencionado por P1(JF),
P2(JF) e P3(JF), exige um redimensionamento das no¢des de espaco e tempo uma vez que o
uso das TICs possibilita que as relagcdes sociais e econdmicas sejam mais dindmicas. Em um
contexto globalizado, as tecnologias da informacdo e comunica¢do, na perspectiva de
Giddens™, ligam localidades distantes de tal forma que acontecimentos locais sdo modelados
por eventos ocorrendo a milhas de distancia e vice-versa. O processamento e a velocidade das
informacdes sdo elementos decisivos para o crescimento econdmico. As organizagcdes bem
sucedidas sdo aquelas capazes de gerar conhecimento e processar informacgdes com

eficiéncia.?*®

Realmente, como bem enfatizado por P4(JF), o computador estd presente em todos
os aspectos de nossa vida. Na era da informacao a apropriacdo do conhecimento depende de
cada individuo e das sociedades que estejam dispostas a mudangas de paradigmas
(autonomia) e a se apropriarem das novas tecnologias para usufrui-las de modo a melhorar a
nossa vida e da sociedade em geral. De acordo com Perrenoud””’, o computador vem sendo

utilizado para facilitar as relagdes sociais por meio da comunicacao mais imediata.

Dos quatro professores entrevistados, dois classificaram o seu conhecimento sobre o

uso do computador na educagdo (questdao 16), muito pouco, péssimo.

P1(JF): Muito pouco. E outra coisa que eu acho que Estado deveria investir
em todos os professores; o curso de informatica. O ensino publico tem essa
deficiéncia de dar cursos em todos os sentidos para o professor.

P2(JF): Razoavel, péssimo o que estd faltando é exatamente treinamento.

Um professor considerou seu conhecimento acerca do uso do computador na

educagdo, como razoavel.

P4(JF): Eu acho que td razoavel, di pra trabalhar, se quiser realmente
trabalhar com a Internet, com o computador da pra fazer um trabalho. O
conhecimento que eu tenho possibilita isso. Eu acho que #d faltando, talvez,
mudar um pouco a prética de sala de aula.

% GIDDENS, Op. Cit.
206 CASTELLS, Op. Cit.
27 PERRENOUD, Op. Cit.
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E o outro professor considera seu conhecimento, quanto ao uso computador na

educagdo, como médio.

P3(JF): Médio. Apesar de que eu tenho o curso de computagdo. Quando eu
levo os alunos pro laboratério eu ja deixo tudo organizado, jd pesquiso o site
e deixo organizado para que eles acessem o site e trabalhe o assunto. Mas eu
devia assim, ndo tenho muita dificuldade. Claro que eu ndo sei fazer
programa mais elaborado, mas o bdsico eu sei.

Torna-se claro a necessidade de a DITE e a Secretaria de Educacdo implementarem,
de forma efetiva, uma politica de formacdo continuada do professor, para o uso do
computador na educagdo. Os professores P1(J) e P2(J) disseram ter pouco conhecimento do
uso do computador na educagdo, devido a falta de treinamento e de cursos. Isso evidencia o
fato de que saber usar o computador torna o professor mais seguro e com mais condi¢des de
usd-lo de forma efetiva no processo educativo. Segundo Moran®, as exigéncias da sociedade
atual implicam a formacdo qualitativa diferenciada da que se tem ofertado em um grande
ndamero de universidades. E também, como diz Pretto,209 ¢é preciso refletir acerca da relagdo

do ser humano com as maquinas para que os professores se interessem em trabalhar com elas

no processo de ensino-aprendizagem.

De acordo com o observado no laboratério durante a pesquisa, esses professores
necessitam realmente de incentivo para utilizar o computador de forma mais efetiva para
contribuir no processo de constru¢do do conhecimento do aluno. Todavia, os professores
precisam querer aprender e tentar quebrar as barreiras desse sistema educacional que pouco
valoriza o profissional. Quando se tem objetivos comuns dentro do contexto escolar, muitos

avangos significativos podem ocorrer.

Dos quatro professores entrevistados apenas um recebeu capacitacdo para
utilizagcdo dos recursos de informdtica (questdao 17), e este concluiu sua tltima atualizacdo em
Informatica Educativa, em 1999. Portanto, o que o motivou foi a utilizagdo deste recurso

(computador) com as suas turmas do curso profissionalizante que na época lecionava.

P2(JF): Olhe, eu acho que uma das primeiras turmas do Estado a ter eu acho
que eu participei. Eu acho que ha oito anos atrds. Nas primeiras turmas que
capacitou os professores para o Prolnfo.

2% MORAN, Op. Cit.
2% PRETTO, Op. Cit.
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P2(JF): Na época eu estava trabalhando numa escola a nivel de segundo
grau, que é ensino médio e tinha ainda os cursos profissionalizante e nds
tinhamos os equipamentos 14; tinhamos computadores, tinha tudo, mas
houve uma grande discussdo. Os computadores ndo eram para ser
direcionados para determinados cursos tinha que ser para todos os alunos ai
ficou, acabou nenhum usando.

As questdes que envolvem a formacao do professor sdo cada vez mais permanentes.
Diante da realidade dos professores e da escola, observou-se, mais uma vez, que nao ha uma
politica de formacdo continua para que os professores possam utilizar o computador de forma
mais efetiva, como recurso que realmente venha favorecer a constru¢dao do conhecimento.
Candau®'"’ ressalta que a formagdo do professor deve constituir um dos focos de interesse dos
sistemas de ensino onde a escola € o contexto principal de convivéncia dos professores e,

portanto, constitui instrumento importante na formacao dos professores.

Capacitar os professores para utilizar o computador na constru¢do do conhecimento é
um processo lento, uma vez que muitos ainda ndo incorporaram essa possibilidade de ensino e
de aprendizagem. Por isso Papert211 enfatiza que o reconhecimento da tecnologia no processo

educativo dependerd de como a escola concebe seu uso.

Com relagdo a finalidade da utilizacdo do Laboratorio de Informdtica (questao 20),
os professores ressaltaram fonte de pesquisa, mais uma vez, utilizacdo de jogos e graficos na

area de matematica e como ferramenta de auxilio nas aulas.

P1(JF): Pesquisa. Porque como eu sei muito pouco ai eu ndo tenho acesso a
outras coisas no computador sobre a drea de Geografia. Entdo é mais fécil eu
usar a Internet, d4 um tema para que eles pesquisem.

P2(JF): Olhe a gente trabalha mais com a finalidade de demonstrar alguns
jogos educativos aos alunos, entendeu? Algumas questdes na drea de
Matemadtica, temos jogos, temos graficos que isso facilita os alunos ao
trabalho.

P3(JF): Como uma ferramenta para as aulas, ¢ um auxilio pra minhas aulas
com os alunos.

P4(JF): Pra mim é como fonte de pesquisa mesmo, procurar texto
interessante, as vezes eu preciso trabalhar um determinado tema, coloco o
tema no site pra buscar o texto. E muito mais nesse sentido que utilizo.

210 CANDAU, Op. Cit.
2'' PAPERT, Op. Cit.
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O uso do computador na educacdo possibilita aos alunos transporem obstaculos para
resolver problemas. Como enfatizado pelos professores, o computador € uma ferramenta de
auxilio nas aulas. Entdo € uma questdo, também, de didatica; quer dizer, a maneira de ser
utilizado que depende de encaminhamento, sob pena de se transformar em mais um
instrumento de transmissdo de conhecimento, e ndo da sua constru¢do. Os novos modos de
aprender sdo ainda uma incognita para a maioria dos professores. A pesquisa, através dos
diferentes meios tecnolégicos, deve avancgar nas técnicas sem perder de vista os objetivos ou
fins da agdo educativa. Por isso € fundamental encarar as tecnologias como ferramentas,
meios e instrumentos intelectuais e verbais. Para Papert,212 as estruturas intelectuais sao

construidas pelos alunos ao passo que sdo internalizadas através da cultura que os rodeiam.

Quando da utilizacdo de jogos e grificos, como ressaltou P2(JF), as imagens
suscitam saberes que muitos professores nem imaginam. Seu poder de fixacdo na mente
humana € notério. Pode-se perceber isso claramente na explicacdo de um conteido quando
este vem relacionado a uma imagem. Todavia, é preciso que o professor saiba utilizar a
imagem como fonte de saber, € como integrar esse novo conhecimento adquirido pelos jovens

diante das tecnologias digitais.

Os jogos educativos, também mencionados por P2(JF) como forma de facilitar o
trabalho, potencializam o processo ensino-aprendizagem, motivam os alunos a aprender e dar
mais significado ao seu conhecimento. Durante a observagdo desse professor no Laboratorio
de Informadtica pode-se dizer que realmente ha motivac@o por parte dos alunos em aprender
através de jogos, mas o professor sente necessidade de conhecer mais jogos que possa
trabalhar em sua disciplina. Dai a importancia de a escola, ou a DITE, oferecer cursos que
ensine o professor a trabalhar com determinado tipo de jogo. “Por que ndo desenvolver jogos
que sejam motivadores, divertidos e em conformidade com as preferéncias dos alunos,

. . . . . 521
trazendo consigo contetidos culturais e educacionais?”*"

Desse modo, diante do que foi observado e diante do que os professores disseram,
o grande problema da realidade da educagdo escolar, quanto ao uso das tecnologias

digitais, é que ainda predomina o modelo tradicional de ensino, tornando dificil o acesso as

22 1BIDEM
213 BITTENCOURT, Op. Cit., p. 43
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mudancas que tm ocorrido no mundo. Conforme Mantoan', essa situacdo justifica-se
devido a rigidez dos sistemas de ensino escolares que se mantém fechados as inovacdes da

sociedade atual.

Com relagdo a deficiéncia no ensino puiblico (questdao 21), pode-se citar um professor
que se referiu a falta de politicas publicas efetivas e a questdo da avaliacdo no processo

ensino-aprendizagem.

P2(JF): As politicas publicas referentes na drea de educagdo, entendeu? Sao
politicas que s estdo no papel, mas ela ndo avanca em nada. Os projetos
normalmente sempre deixam a desejar, né? Olhe a questdo do ensino
profissionalizante, dando s6 um exemplo, sé existe no papel, mas ndo tem
nada, entdo € essa dificuldade que a gente observa. Agora com relacdo ao
ensino fundamental a prioridade eu acho que estd é na questao mais bdsica, é
envolver tanto a questdo do educando, do aluno, quanto a questdo do
professor, entendeu? Tem que repensar muito nessa questdao da avaliacdo, da
dependéncia que td prejudicando muito no processo ensino-aprendizagem.

Como j4 foi dito, sabe-se que atualmente a Escola Publica € o “calcanhar de Aquiles”
do nosso sistema de ensino, ndo s6 devido as constantes politicas publicas de desvalorizacao
do professor, bem enfatizado por P2(JF), como também, pela continua caréncia e desvio de
recursos que hd décadas vem prejudicando a Administragdao Publica. Neste sentido, ao invés
de se gastar o dinheiro publico com coisas supérfluas, é necessario, que se invista na formacao
qualitativa dos professores. A questdo da formacdo profissional passa pelo resgate das
politicas concretas, as quais devem incluir o questionamento e novos apelos dos atuais marcos
de formacao, incorporando desse modo a formagdo continua e a melhoria das condicdes de
trabalho (saldrio, plano de carreira, politica de capacitacdo, avaliacdo) no novo cendrio s6cio-
politico, econdémico e cultural que se delineia mundialmente. Como diz Valente®”, o

profissional que ndo estiver preparado para atuar na sociedade do conhecimento terd pouca

chance de sobreviver.

3.1.5 Atuacdo da Professora Articuladora no Laboratorio de Informatica

(Pa(JF) ) da Escola Jackson de Figueiredo

2 MANTOAN, Op. Cit.
215 VALENTE, Op. Cit.
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A Professora Articuladora entrou na Rede Estadual de Ensino através de concurso
publico. Sua formacdo é Pedagogia/Licenciatura. H4 11 anos trabalha nessa escola. Tem
aproximadamente trés anos de experiéncia no Laboratorio de Informatica. Ela acredita que em
2000/2001 foi implementado o uso do computador na escola no processo ensino-
aprendizagem. Mas enfatizou que a partir da instalacdo da Internet (que se deu em 2006), foi
que o uso do Laboratério se intensificou mais. A escola, segundo ela, disponibiliza o uso de

televisao, video, DVD e os computadores.

Segundo a Professora Articuladora, a Informdtica Educativa estd presente no
curriculo, ndo na matriz curricular como disciplina, mas como forma de agregar os conteidos
de todas as areas do conhecimento. Cabe a escola/universidade reconhecer que, num mundo
em rede, um curriculo rigido que privilegia apenas o ensino das disciplinas tradicionais (e na
maioria das vezes ainda de forma fragmentada), ndo serd capaz de atender as exigéncias da
formacdo interdisciplinar. Portanto, deverd a escola/universidade integrar essas participacoes
no curriculo dos alunos, o que, por sua vez, abre oportunidades para que eles exercitem sua

. .~ . 216
autonomia na composi¢cao de suas grades curriculares.

As competéncias necessarias ao professor para colocar a educagdo lado-a-lado com
as exigéncias da sociedade atual (questdo 8), segundo a Professora Articuladora, dizem
respeito as habilidades. E estas significam trabalhar os contetidos de forma significativa,
utilizando as tecnologias para que o aluno tenha vontade de aprender e, conseqiientemente, ele

serd formado para viver numa sociedade competitiva e seletiva como a nossa.

A Escola, segundo a Professora Articuladora, oferece palestras e alguns encontros
para manté-la atualizada e capacitada; a Secretaria de Educacdo e a DITE (Divisao de
Tecnologia de Ensino) também (questdo 9). Contudo ela reclamou que neste ano (2007),
principalmente, ndo teve nenhum curso, justificou essa deficiéncia a mudanga de governo no
sentido de que quando um novo governo entra justifica sua inefici€éncia como a “arrumacgao da

casa’.

O ano de 2007, inicio de um novo Governo no Estado de Sergipe, foi muito

turbulento na DITE e na Secretaria de Educagdo, pois existiram varias mudangas de direcdo e

216 SIQUEIRA, Op. Cit.
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chefia nestes dois setores, prejudicando o trabalho das escolas. Isso € fruto de um modelo de
administracdo voltado para o clientelismo cuja politica de indicacdo de diretores e chefias
revelam a incapacidade das escolas de atingir o processo de ensino e garantir aos alunos a

escola de qualidade a que eles tém direito.

Considera a questdo dos valores, da cidadania como mais importantes para o ensino
do século XXI (questao 10). Para ela, houve o avanco da tecnologia e, como conseqiiéncia,

perderam-se os valores humanos como respeito, solidariedade, etc..

Quanto a utilizacdo do computador no Laboratério de Informédtica (questdao 11), a
Professora Articuladora trabalha com o aluno aliada ao professor, através de projetos, e de
acordo com as propostas do professor. Além disso, ressaltou trabalhar a questao social do
aluno de forma que oferece curso de Informatica basica para facilitar sua insercao no mercado
de trabalho. Os softwares que a Professora Articuladora mais utiliza no laboratério (questdao
12) sao o Word e Excel (muito pouco) e os sites de pesquisa (Google, Infonet, Cadé, MSN).

Como ndo tem impressora, os alunos imprimem os trabalhos ou em casa ou nas Lan Houses.

No que se refere as dificuldades para utilizar as tecnologias digitais no processo
ensino-aprendizagem (questdo 13), enfatizou a escassez de adesdo dos professores ao trabalho
com projetos. Disse que tenta seduzi-los no sentido de fazer com eles participem dos projetos
e de levar mais os alunos para o Laboratério de Informadtica. A resisténcia dos professores em

217
. E outra

trabalhar com projetos € fruto de uma formagdo que ndo desenvolveu essa cultura
dificuldade foi referente aos computadores serem ultrapassados, com defeitos e muito pouco

para atender as necessidades.

Os aspectos positivos do uso da tecnologia digital no processo de aprendizagem
(questdo 14), segundo a Professora Articuladora, € o enriquecimento das aulas, ampliacdo do
conhecimento do aluno, a partir do momento que ele descobre por estar sempre buscando.

Quanto aos negativos, ressaltou o mau uso da tecnologia.

Diante dessa resposta e da perspectiva do paradigma construcionista de Papert*'®, o

professor precisa deixar o aluno descobrir para aprender, pois € importante que ele descubra

2" ALMEIDA & FONSECA JR., Op. Cit.
218 pPAPERT, Op. Cit.
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suas estratégias e experimente suas hipéteses, fazendo as comparagdes e as relacdes dos fatos,

dos objetos e das idéias que perpassam seu ambiente na constru¢do do conhecimento.

Na perspectiva construcionista, cabe ao professor e ao aluno assumirem uma atitude
pedagogicamente ativa diante do processo de aprendizagem. Nesse sentido, o professor, além
de considerar os momentos de exploracdo e de descoberta do aluno, deve criar mecanismos

com base na sua investigacdo para que o aluno possa construir um determinado conceito.

Na opinido da Professora Articuladora, a maior contribui¢ao que a tecnologia digital
traz para a educacao (questdo 15) € a de “melhorar a pratica do professor, inovar no sentido de
tornar as aulas mais atrativas para que o aluno ndo saia da escola, porque muitas vezes nao € o

aluno que sai da escola € a escola que lhe expulsa”.

Diante da fala da professora € necessario formular propostas que visem a modificar a
pratica educativa, consistindo de mudar a constru¢do do ensino como processo técnico, de
utilizar a tecnologia na sua acep¢ao mais ampla. Para isso, deve sempre recorrer a tecnologia,
posto que esta ndo se limita apenas aos instrumentos, mas permite agregar valores. Para
Zuff0219, o professor €, sobretudo, um estruturador da imensidade de informacdes em
conhecimentos na busca incessante da sabedoria com forte apoio de recursos da informatica.
Na era da informacd@o e do conhecimento, a funcdo do educador, segundo o autor, devera ser
revitalizada, j4 que a sistematizacdo das informagdes e seu efetivo constituirdo os
fundamentos da sociedade. A forma de ministrar € o tipo de ensino futuros serdo

drasticamente diferentes.

A Professora Articuladora considera o seu conhecimento sobre o uso do computador
na educagdo (questdo 16) muito pouco, que precisa aprender mais para contribuir com o
trabalho do professor e, conseqiientemente, com a aprendizagem do aluno. Vale enfatizar que
apesar dessa sua opinido, foi observado durante a pesquisa o seu compromisso em atuar no
Laboratério de Informaética, pois ela é disposta e busca melhorar seus conhecimentos acerca
dos recursos da informadtica educativa. Recebeu dois cursos de capacitacao para utilizagao dos
recursos de informdtica. Um de 80 horas e outro de 40 horas (questdo 17). Concluiu uma

atualizacdo no final de 2006 sobre o uso do computador na Educacgdo, e participou de um

2% ZUFFO, Op. Cit.

157



Semindrio acerca da tecnologia na educagcdo, mas ndao oferecida pela DITE nem pela
Secretaria de Educacdo do Estado, e sim pela Prefeitura de Aracaju, uma vez que ela também,
€ funciondria da prefeitura (questdo 18). O que a motivou a buscar a capacita¢do foi melhorar
0 seu ensino (questdo 19), para que houvesse uma aprendizagem significativa e os alunos

sentissem prazer em aprender. Ela disse trabalhar com essa finalidade (questdo 20).

Nesse sentido e, segundo Gadotti (2000), a tecnologia serve como instrumento
provocador da aprendizagem desde que o professor saiba selecionar as informagdes a serem

manipuladas pelos alunos.

Com relacdo ao acompanhamento da DITE (Divisao de Tecnologia de Ensino) no
Laboratério de Informatica (questdo 21), a Professora Articuladora respondeu que estava

trabalhando sozinha junto aos professores.

PA(JF):... Este ano ndo tivemos uma visita pedagdgica, uma sequer, e eu
sinto falta. Sinto falta das reunides, de estar ali em contato com meus colegas
de laboratério pra gente trocar experiéncias entendeu? O momento de a
gente estudar, eu acho muito proveitoso, mas infelizmente ndo mais
aconteceram reunides. SO tivemos uma no inicio do ano e s6. E pra vocé ter
uma idéia nés temos uma proposta de uso do laboratdrio e na proposta temos
todas as atividades e em nenhum momento, no caso teve a culminancia e a
DITE nio se fez presente nem pra saber como anda no caso o projeto, nada.
E uma pena, mas nem por isso eu deixo de caminhar. Precisa um repensar da
DITE no assessoramento técnico e pedagdgico. Ano de mudanga, mas nds
estamos no final do ano e nenhum acompanhamento.

Ademais, ela atribuiu a deficiéncia no ensino publico (questdo 22) ao descaso com a
educagdo; a falta de gestdo e de compromisso do professor; a sociedade civil e a familia.
Essas atribui¢des levam-nos a pensar em formas mais atraentes de envolver em seus debates
aqueles que fazem a educagdo no cotidiano escolar. Uma medida nessa dire¢do certamente
teria de ser a atencdo maior para com a concretude das relagdes que se ddo no interior da
escola e para com o papel dos atores ai envolvidos, procurando desenvolver pesquisas e
reflexdes cujos objetos de estudo incluam o desvelamento de problemas mais relevantes em
termos estratégicos, para municiar, ndo s6 educadores escolares, mas também usudrios do

ensino na luta por mais e melhores escolas publicas.

3.1.6 Analise da Entrevista com a Coordenadora Pedagégica da Escola Jackson

de Figueiredo
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A Coordenadora Pedagdgica € licenciada em Histdria; tem 17 anos de magistério e
estd na Escola hd apenas quatro meses. Conhece muito pouco acerca do Prolnfo, mas
considera muito importante. Ela respondeu que a implementa¢do do Prolnfo na Escola se deu
ha dez anos e foi uma das primeiras a té-lo implantado. Mas ndo soube responder como se deu
esse processo. A escola, segundo ela, dispde ao aluno uma sala de video e um Laboratério de
Informética como recursos tecnoldgicos. Quanto a Informatica Educativa, ndo deu certeza se
estava ou ndo no curriculo da escola, como recurso para favorecer o processo ensino-

aprendizagem. Ela desconhece a Informatica Educativa, mas disse que precisa se inteirar.

Com relag@o as competéncias necessdrias ao professor para colocar a educagio lado-
a-lado com as exigéncias da sociedade atual (questdo 9), a Coordenadora Pedagdgica
ressaltou que € preciso ter firmeza no que se faz, desenvolver as competéncias do aluno
através daquilo que ele gosta. E necessdrio ter uma boa formacio, curso bdsico de

informatica, saber falar pelo menos uma lingua estrangeira, escrever bem.

Tudo isso € exigéncia da sociedade atual. No entanto, vale destacar que o novo
paradigma educacional, hoje em desenvolvimento, sugere que a escola tem que ser, antes de
tudo, um ambiente criado para a aprendizagem, um lugar rico em recursos por ser um local
privilegiado; um lugar onde os alunos possam construir os seus conhecimentos, segundo os
estilos individuais de aprendizagem que caracterizam cada um; com um curriculo que
reconheca o valor de outras formas de inteligéncia, além da lingiiistica e da ldgico-
matematica, curriculo este que ofereca uma visao holistica do conhecimento humano; com o
uso cada vez menor do livro diditico e do quadro negro e o aumento do uso das novas

tecnologias de comunicacdo, caracterizadas pela interatividade.

A escola oferece ao professor (questao 10), segundo a Coordenadora, apenas o
Laboratério de Informatica para manté-lo atualizado. Enfatizou que “a Professora
Articuladora € quem recebe cursos para articular o que o professor faz na sala de aula com a
informdtica. Nao € de seu conhecimento que o Estado ofereca cursos de utilizacdo da

informatica e disse nunca ter recebido curso algum para este fim”.

Para ela, a formacdo e a tecnologia sdo fatores primordiais para o ensino do século

XXI (questao 11). Ressaltou que “o professor ndao pode se desvincular da tecnologia e nem se
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prender ao conteido de sala de aula, mesmo sendo estes importantes para o vestibular e

concursos”.

.20
Para Paulo Freire

° 0 aluno constréi seu proprio conhecimento, sem se preocupar
em repassar conceitos prontos, o que freqiientemente ocorre na prética tradicional ou
instrucionista, que faz do aluno um ser passivo, em quem se “depositam” os conhecimentos
para criar um banco de respostas em sua mente. Todavia, o individuo desenvolve relacdes

entre acdo e reflexdo por meio da experi€ncia concreta em um processo dialético.

No que diz respeito a participagdo nos projetos da escola (questdo 12), a
Coordenadora Pedagdgica respondeu que estava hda poucos meses na Escola, mas que estava
participando do projeto “Meio Ambiente”. Em sua opinido, a maior contribui¢io que a
tecnologia traz para a educagdo (questdo 13) € o fato de que tudo gira em torno dela e que €

bom para os alunos aprenderem. Pode-se citar Castells™!

, para quem o paradigma da
tecnologia da informacdo evolui rumo a abertura como uma rede de acessos multiplos

provocando mudangas em todos os aspectos da sociedade.
3.1.7 Anadlise da entrevista com o Diretor da Escola Jackson de Figueiredo

O Diretor da escola possui licenciatura plena em Geografia. Tem 13 anos de
magistério e dois meses como diretor da escola. Disse ndo conhecer o Prolnfo. Segundo ele, a
implementagdo do Prolnfo na Escola, pela idade dos computadores, tem mais de seis anos. E,
quanto aos recursos tecnoldgicos, respondeu que a Escola precisava renovar o Laboratorio,
pois 0 mesmo estd muito velho, por isso os computadores ndo acompanham e quebram toda
hora. Mas mesmo assim a escola tinha o laboratério funcionando hé seis anos, enquanto que
na maioria das escolas, o Programa ainda estava comeg¢ando a ser implantados, porém sem
Internet. Mas, ressaltou que solicitou da Secretaria de Educacdo a substituicdo dos
computadores, pois dos 20 que possui, oito funcionam e somente seis tem acesso a Internet.
Solicitou, também, mais dois pontos de conexdo, porque s6 possui um e, por isso, € muito
lento. Com relagdo a Informatica Educativa, disse estar presente no curriculo da escola,

porque via os professores participando dos projetos na Sala de Informadtica (questdo 7).

220 EREIRE, 1983
221 CASTELLS, Op. Cit.
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Quanto ao seu conhecimento acerca da Informdtica Educativa, segundo ele, ndo tinha
nenhum, mas disse que como regente de sala de aula usava o recurso do computador
mostrando, por exemplo, o movimento de rotacdo deixando o aluno inteirado e ndo

imaginando como seria (questao 8).

No que se refere as competéncias que o professor precisa ter para colocar a educagao
lado-a-lado com as exigéncias da sociedade atual (questdo 9), enfatizou que, em termos
tecnoldgicos, o professor precisa aprender muito, pois ndo estava sabendo nem escrever no
computador e muito menos usar a Internet. Para ele, o professor precisa saber usar os
conhecimentos que passam pela Internet, sendo ele estard fora do ambiente. E, em termos
pedagdgicos, o professor precisa interagir com o aluno e nao chegar a sala de aula e ficar no
quadro e giz sem sequer olhar no aluno. Teoricamente falando tem certa razdo, mas contradiz
quanto ao desconhecimento do Prolnfo. Criticar o trabalho dos outros por criticar € facil, mas,
ao invés disso, porque nio procurar se inteirar mais sobre as propostas de uso da tecnologia

no ensino.

E importante frisar que todos utilizam uma forma de tecnologia nos sistemas
educacionais, independente do enfoque instrumental que caracteriza a tecnologia apenas como
o desenvolvimento de utensilios, aparelhos, ferramentas e técnicas instrumentais. Desse
modo, a tecnologia pode proporcionar a interacdo entre professores e alunos no processo de

aprendizagem quando bem utilizada para este fim.

Pode-se falar, também, que a tecnologia organiza a gestdo das atividades, as relacdes
humanas e o controle da aprendizagem. Assim, se a Educacdo for tomada como um processo
de influéncia consciente e intencional sobre os individuos, para se colocar em pratica esse
processo requer-se um programa de acdo, o qual nos remeterd para a acepg¢do de

conhecimentos na ag¢do, isto €, a revolugdo tecnoldgica.

222 .. T - o .

Castells™ discute os contextos cultural-institucionais e a a¢do social intencional que
interagem de forma decisiva com o novo sistema tecnoldgico. Mas, esse sistema tem sua
propria l6gica embutida, caracterizada pela capacidade de transformar todas as informacdes

em um sistema comum de informacao, procedendo-as em velocidade e capacidade cada vez

222 IBIDEM
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maiores e com um custo cada vez mais reduzido em uma rede de recuperagdo e distribuicao

potencialmente ubiqua.

Desse modo, na sociedade da informacdo e conhecimento, para poder realizar uma
boa prética de ensino, deve-se acompanhar os conhecimentos técnicos do meio tecnoldgico
com andlises dos pressupostos que prevalecem nas proprias crengas, concepgdes e praticas

dentro do contexto politico-econdmico, social e cultural no qual se insere o trabalho docente.

No que se refere a interacdo professor-aluno mencionada pelo Diretor da Escola

. L 223 . . . - )
pode-se citar Piaget™ quando diz que a crianga constrdi a no¢do de certos conceitos porque
ela interage com objetos do ambiente onde ela vive. Para o autor, o conhecimento € gerado

através de uma interag¢do do sujeito com seu meio, a partir de estruturas existentes no sujeito.

Quanto ao que a Escola oferece ao professor para manté-lo atualizado e capacitado
(questdo 10), o Diretor respondeu que a escola em si ndo, mas a Secretaria de Educagdo tem
cursos de capacitacdo em convénios com as universidades, com os sindicatos, em todos os
orgados federais que oferecem cursos na drea de informdtica. Enfatizou que todo professor
estava recebendo seu computador, inclusive ele, ja tinha recebido um e estavam sendo

treinados para sabe usa-lo.

O Diretor considera a facilidade de acesso a Escola como ponto mais importante para
o ensino do século XXI (questdo 11). Porém, segundo ele, a escola precisa melhorar muito a
sua qualidade de educagdo porque os alunos mal estdo aprendendo a ler e escrever. Apesar de
estar hd pouco tempo na escola, ele disse ter participado do projeto “Meio Ambiente”

desenvolvido pela Professora Articuladora (questao 12).

A maior contribuicdo que a tecnologia digital traz para a educagdo, segundo o
Diretor (questdo 13), é a velocidade das informacgdes e o acesso, pois antigamente sO as
camadas privilegiadas tinham acesso a informac¢do e hoje qualquer pessoa de qualquer nivel

de escolaridade, social e financeiro tem acesso as informacdes via Internet.

Numa perspectiva emancipadora da Educacdo, as tecnologias digitais estdo, mesmo

que a passos lentos, sendo inseridos nas escolas para democratizar o ensino. Nessa

233 PIAGET, Op. Cit.
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perspectiva, a tecnologia contribui para a emancipagao dos excluidos se for associada ao
exercicio da cidadania. Segundo Freire *** ela pode contribuir na constru¢io do homem-

sujeito, ativo e criador de cultura; enfim um meio de expressao e libertacao.

Quanto a questao de ter recebido capacitacao para utilizar os recursos de informédtica
no processo ensino-aprendizagem (questdo 14), o Diretor disse ter 13 anos que ensina e nunca
fez cursos oferecidos pelo Estado para usar o computador. Mas como trabalhou com

computador hd 20 anos, os textos utilizados sempre foram feitos no computador.

Sabe-se que as escolas publicas, na sua grande maioria, ndo possuem livros o
suficiente para pesquisa, maquina fotocopiadora e impressora. Entdo, quando um professor
traz para suas aulas um texto digitado, chama a atencdo do aluno visto que este tem acesso a
cOpias, muitas vezes, ilegiveis. Todavia, a Informatica na Educa¢do ndo significa o professor
utilizar um texto digitado para dar aulas. Mas fazer com que o aluno digite seu texto e possa

agregar valor a partir deste.
3.2. Estudo de Caso II — O Colégio Presidente Emilio Garrastazu Médici

3.2.1 Consideracoes Iniciais

A pesquisa no Colégio Presidente Emilio Garrastazu Médici se deu no inicio de
agosto de 2007 com as professoras — quatro no universo de 30 que lecionam no turno da
manha — somente essas estavam utilizando o Laboratério — e cerca de 200 alunos dos 722
existentes no turno da manha. O fato de somente quatro professores utilizarem o Laboratério
de Informdtica se justifica porque estes ainda acreditarem no trabalho com a tecnologia,
apesar das deficiéncias impostas pelo sistema educacional (falta de uma politica de formacao

continuada, equipamentos sem manuten¢do e renovagao entre outros fatores).

Vale ressaltar que, segundo palavras da Professora Articuladora e dos professores, ja
fizeram muitos projetos interdisciplinares e que inclusive t€ém muitos registros impressos e
digitalizados, os quais pude ver e comprovar. Mas, ressaltaram que hoje € invidvel trabalhar
com projetos, pois os computadores — em pequena quantidade e desatualizados — ja ndo mais

permitem esse tipo de trabalho e por isso resolveram que cada professor utilizaria o

224 FREIRE, 1982
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Laboratério junto com seus alunos, de acordo com suas necessidades especificas de sala de
aula, ou seja, a cada conteido dado e explicado na sala de aula, ou caso o professor se
interessasse em desenvolver um projeto para usar os recursos disponiveis no computador,
estes ficariam a vontade para, juntamente com ela, trabalharem de forma integrada, pois ela

estd no Laboratério para dar todo um suporte pedagdgico do uso da ferramenta — o

computador.

Figura 06 - Foto 1 (CM): Professora Articuladora e alunos do Colégio Médici no Laboratério de
Informatica
Fonte: Acervo proprio

O primeiro contato foi surpreendente, visto que o Laboratério estava repleto de
alunos, e a professora interagindo com eles. Nessa escola, o processo de implantacao dos
computadores no laboratdrio aconteceu em 1997/1998. A professora de Ciéncias estava com
os alunos pesquisando na Internet acerca da energia hidrelétrica, apesar de ja haver explicado
o assunto em sala de aula e também pesquisado na biblioteca, junto as turmas das 5* A, 5* B
e 6° B. Ela dividiu a turma em dois grupos para pesquisar, fazer a leitura e o resumo,

utilizando o computador.

A chegada dos alunos ao Laboratério era uma euforia, ndao s6 porque todos ja
conheciam os computadores que funcionavam e, por isso, a luta para pegar o menos ruim,

mas também, pela disposi¢do e alegria de utilizar esse equipamento.
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Figura 07 - Foto 2 (CM): Professora de Ciéncias e alunos do Colégio Médici no Laboratério de
Informatica

Fonte: Acervo préprio

A professora de Portugués, com as turmas da 5* “A” e 5* “B”, utilizou o Laboratério,
a principio para pesquisar sobre dislexia, pois, quando na sala de aula estava explicando
acerca de dislexia foi surpreendida por uma afirmacao de um aluno da 5* “A” o qual afirmou
que Albert Einstein era portador desse déficit de aprendizagem; entdo a professora levou os
alunos para o Laboratério de Tecnologia Educacional (LTE) e lhes pediu que pesquisassem
sobre dislexia e sobre Albert Einstein para confirmar a afirmacdo do aluno. Tal afirmacao
surpreendeu-a visto que este aluno é de classe economicamente desprivilegiada com pouco

acesso a informacoes.

Mas, as surpresas com esse aluno ndo pararam por ai, outros professores haviam
comentado da inteligéncia dele. Durante a observagdao no Laboratdrio, perguntei-lhe se ele
tinha computador em casa, e ele respondeu que o pai tinha um, mas que era quebrado; a
Professora Articuladora do Laboratorio - que conhece sua realidade - disse que o pai devia ter
pegado no lixo, uma vez que moram no Bairro Santa Maria (antiga Terra Dura) e
provavelmente cata lixo. Perguntei-lhe, também, o que gosta de estudar, e ele respondeu que
gosta de inventar e que tem um laboratério em casa. Observa-se, que esse aluno ndo
representa a realidade dos alunos de escola publica. Nota-se que se ele tivesse acesso a uma

educacgdo de qualidade, poderia vir a ser um cientista, quem sabe!
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Figura 08 - Foto 3 (CM): Professora de Portugués e alunos do Colégio Médici no Laboratorio de
Informatica
Fonte: Acervo préprio

A professora de Redacdo, que havia levado as turmas do 1° “A” e 1° “B”, estava
trabalhando com os alunos no Orkut, durante todo o més de agosto, pois, segundo ela,
possibilitou unir o que os alunos mais gostam de fazer: a tarefa de aprender a linguagem
formal, e ndo a linguagem internauta tanto usada pelos adolescentes, e que esté prejudicando a
escrita de redagdes. Foi assim que a professora criou uma forma de interagir com a turma e
esta entre si: cada aluno criou seu Orkut, inclusive a professora. A tarefa solicitada foi que
cada aluno passaria, no minimo, duas mensagens: uma para um colega e outra para a

professora, utilizando a linguagem formal.

Além dessa atividade no Orkut, a professora levou a prova do ENEM e pediu aos
alunos que lessem o texto e fizessem um resumo, usando todas as normas da lingua culta.
Nessa turma nao houve problemas quanto a quantidade de computadores disponiveis no
Laboratério, porque a maioria tinha computador em casa (ver tabela 2). Entdo, até em casa e
mesmo nas Lan Houses, eles passavam mensagens. Pude perceber, diante das observacoes
diretas dos alunos quanto aos envios das mensagens no Laboratério de Tecnologia
Educacional, que foi uma atividade muito enriquecedora para a aprendizagem da linguagem
formal para eles. Todavia, provocou comentdrios sem fundamentos, por parte de alguns
professores, como o de que a professora de classe e a Professora Articuladora estariam
utilizando o Laboratério para ficar no Orkut. Mas, na verdade, a turma estava muito satisfeita
com a atividade da professora e o resultado foi positivo quanto a aprendizagem da lingua

formal.
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Informatica
Fonte: Acervo préprio

A professora de Histdria estava dando o conteudo relativo aos bérbaros, bizantinos e
Império Arabe, no 1° Ano “A”, através de explicacdes. Para tanto, ela dividiu a turma em
grupos e pediu que pesquisassem na biblioteca e na Internet fizessem um resumo de tudo que
haviam pesquisado e, por fim, organizassem o resumo no Power Point™® para apresentacdo na
sala. Notou-se que os alunos fizeram um belissimo trabalho de pesquisa usando todos os
recursos disponiveis na escola e em casa. Mostraram que nos slides cabem apenas os pontos
principais do contetddo, pois foi bem enfatizado pela professora de sala e pela Professora

Articuladora do Laboratorio.

3 Power Point: é um programa utilizado para editoragdo e exibicdo de apresentacdes no ambiente Windows.
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Figura 10 - Foto 5 (CM): Professora de Histéria e alunos doColégio Médici no Laboratorio de
Informatica

Fonte: Acervo préprio

Para esse trabalho, a professora utilizou cerca de 15 horas aulas (um més de aula)
contando desde a explicacdo em sala de aula, pesquisas na biblioteca e Internet até a

apresentacdo no Laboratdrio de Informatica.

Diante da observacdo direta da utilizacdo do Laboratério por essas quatro
professoras - de um universo de cerca de 30, no turno da manha — percebi as dificuldades que
encontradas no Laboratério, foi uma experi€ncia positiva, pois elas alegam que notam o
interesse dos alunos que gostam de usar o computador para aprender, levando-as a ensinar e

aprender com eles, apesar de todas as dificuldades.

3.2.2 Dados quantitativos dos alunos entrevistados do Colégio Presidente Emilio
Garrastazu Médici

Foram entrevistados 20 alunos, conforme tabela 02, a seguir, com a finalidade de
analisar qual a percep¢do dos mesmos em relacdo ao ensino/aprendizagem através do

Laboratério de Informatica.
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Tabela 2 - Dados Quantitativos dos Alunos Entrevistados no Colégio Presidente Emilio
Garrastazu Médici

SERIE | MEDIA DE IDADE MEDIA DE TEMPO MEDIA DE ALUNOS QUE
NA ESCOLA POSSUEM COMPUTADOR %

5%A 10 Anos 01 Ano 40 %

5*B 12 Anos 01 Ano 20%

6°B 12 Anos 01 Ano 60 %

1°A 16 Anos 02 Anos Nao Possuem

1°B 15 Anos 01 Ano Nao Possuem

Fonte: Pesquisa de campo (2007).

Nessa Escola, como na outra, os dados sdo similares quanto a distor¢ao idade/série,
ao tempo médio que estuda na escola e a posse de computador pessoal. O diferencial desses
alunos quanto aos dados e, principalmente, quanto ao acesso e ao uso do computador, € que
aqui os professores utilizam mais o computador como ferramenta de estudo dos alunos, ou
seja, pedem trabalhos que sdo feitos no computador, obrigando-os a fazer ou no Laboratdrio
da Escola ou em casa, ou até mesmo nas lan houses, como pude detectar nos depoimentos dos
alunos. Isto mostra o quanto € necessario equipar os Laboratérios com mais computadores, €
que sejam atualizados diferente de como se encontram hoje, ou seja, com poucos PCs e a

maioria sem acesso a Internet.

Quanto aos equipamentos que essa escola possui, também, os dados sdo similares a

outra escola acrescentando, somente, o retroprojetor € maquina fotocopiadora.

3.2.3 Anidlise qualitativa dos alunos (A(CM)) do Colégio Presidente Emilio
Garrastazu Médici

Quanto a forma com que os professores tratam dos contetidos (questio 6 da
entrevista), 58% dos alunos disseram que além de explicar na sala de aula, os professores
passam pesquisas em livros, vao para o Laboratdério pesquisar na Internet, fazem resumos no

computador e no caderno e utilizam a sala de video.

A1(CM): Explicam sobre tudo que estd acontecendo durante o dia e tudo
que aconteceu pra gente ficar melhor. Eles passam pesquisa que sdo
importantes no ensino, a gente faz na sala de informética na Internet que tem
muitos assuntos interessantes, em livros na biblioteca.

A2(CM): Alguns pedem pra gente fazer resumos, outros pesquisa na
Internet, em livros, levam pra sala de informética, de video.
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A3(CM): Através de assuntos, geralmente no livro, explica no quadro e de
vez em quando a gente vai pra sala de informadtica. A gente faz pesquisa 14.

Diante das respostas dos alunos, € possivel perceber que os professores utilizavam os
recursos tecnoldgicos disponiveis na escola, desde o livro a Internet para pesquisa. Inclusive a
sala de video (a qual pude observar), também € bastante utilizada pelos professores. A sala de
video € usada também pelos professores, ja que todas as sextas-feiras havia um curso de
relaxamento - de 20 minutos - que uma aluna académica de Psicologia estava ministrando, e

utilizando o video, como recurso pedagdgico.

Metodologicamente falando, existe uma relacao entre o que os professores abordam
na sala de aula e na sala de informatica, apesar da sala de informética ser um lugar separado
da sala de aula. Percebi, na observagdo, que os professores vém tentando se adaptar as
necessidades da sociedade uma vez que estdo utilizando as midias digitais como forma de o

aluno construir seu conhecimento.

Nesse sentido, como diz Valentez%, o uso do computador no ensino é um
instrumento pedagdgico que auxilia o aluno na construcdo de seu conhecimento. O uso do
computador, na visdo do autor, ¢ uma mdquina para ser ensinada, propiciando condi¢des para
o aluno descrever as resolucdes de problemas, refletir quanto aos resultados obtidos, e depurar

suas idéias por intermédio da busca de novos contetdos e novas estratégias.

Mais da metade dos alunos, cerca de 59% consideram as aulas dadas pelos

professores (questdo 7) boas, excelentes.

A6(CM): Muito legal, ensina as coisas direito, a gente aprende.

A4(CM): Explicam, passam trabalhos, antes levam a gente pra sala de aula
de informdtica, pra gente fazer trabalhos sobre os assuntos que eles estdo
passando, leva a gente para assistir palestras.

A1(CM): Explicam sobre tudo que estd acontecendo durante o dia e tudo
que aconteceu, pra gente ficar melhor. Eles passam pesquisa que sdo
importantes no ensino, a gente faz na sala de informatica na Internet que tem
muitos assuntos interessantes, em livros na biblioteca.

Dos alunos entrevistados, 41% consideram as aulas mais ou menos, pelo fato de

alguns professores explicarem bem e outros nao.

26 VALENTE, Op. Cit.
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A7(CM): Alguns, eles elabora seu ensino bom, agora tem outros que nao faz
corretamente como deve ser feito. Explicando bem quando o aluno
perguntar, ndo ter raiva de explicar outra vez. Agora os outros explicam
primeiro, depois escreve pra gente copiar e passa exercicios, de vez em
quando passa trabalhos.

No tocante as estratégias que os professores utilizam para ensinar (questao 8), 54%
dos alunos responderam que aprendem mais e gostam mais quando eles passam trabalhos de

pesquisas na Internet, gostam de fazer resumos no computador.

A4(CM): Quando a gente vai pra sala de informética, pra biblioteca, sala de
video também e muito bom porque eles passam filmes educativos que
possam puxar do nosso entendimento.

A7(CM): E eu acho que pesquisa no computador, na Internet porque assim a
gente pesquisa mais e com outras coisas nao; trabalho a gente tem que se
esforcar para fazer e as vezes ndo tem a fonte da pesquisa, livros, outras
pessoas nao t€m computador em casa, Internet, ai fica ruim. Ai o melhor é o
computador pra gente fazer pesquisa.

A11(CM): Eu prefiro a sala de informatica apesar de a gente brigar por um
computador, mas é prazeroso.

Enquanto 46% preferem a explicacdo do professor e as leituras dos livros.

A12(CM): Eu acho que na explicagdo, ler livros. Na minha casa tem um

monte de livros. Eu li na semana passada a Escrava Isaura™’.

Diante das respostas dos alunos e da observagdo, aqueles que preferem a explicacdo
do professor o fazem pelo fato de os computadores serem disputados por eles. E certo que, até
dois alunos por computador possibilita a intera¢do, mas quatro ou mais, como acontecia com
freqiiéncia durante o periodo da pesquisa - como pude observar - e segundo professoras
durante o ano todo, dificulta o processo ensino-aprendizagem. A interacdo ativa com
determinado contetudo através do computador era notdria, mas € bom lembrar que somente a
interacdo com a midia ndo facilitard a aquisicdo de informagdo, mas sim, as estratégias

cognitivas que cada individuo desenvolverd ao utilizar a midia para aprender.

“O uso das tecnologias serd um fracasso, se insistirmos na sua introducdo apenas

99228

como mera auxiliar do processo educativo Ainda para reforcar o uso das midias digitais

227 Romance de Bernardo Guimardes, escrito em 1875, no Romantismo. Ganhou notoriedade, por conta da
novela homonima da Rede Globo de Televisdao entre 1976/1977 e reapresentada pela Record, em 2004.
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como uma escolha bem pensada entre os envolvidos no processo, vale destacar Levy™>,
quando ele diz que tecnologia € utilizar instrumentos que consigam levar os alunos a

transporem obstaculos.

O fato de alguns alunos ndo aceitarem facilmente a mudanca na forma de ensinar e
de aprender se dd porque historicamente o ensino € marcado por metodologias baseadas no
ensino tradicional (explicacdo, exercicios para decorar para prova, etc.). Estes alunos estdao
acostumados a receber tudo pronto do professor, ao invés de buscar a constru¢cao autbnoma de
seu conhecimento. A autonomia ¢ um dos elementos importantes para que o aluno assuma o
controle da sua formacdo. Ela ndo descarta necessariamente o ambiente da sala de aula, pois
devera ser um local com caracteristicas mistas, onde exista uma troca continua entre
professores e alunos. Vasconcellos™ coloca que o problema metodoldgico nio é problema de
uma escola, curso ou professor; ao contrdario, ¢ um problema que perpassa todo o sistema

educacional, uma vez que € longa a tradi¢ao de um ensino passivo, desvinculado da vida.

Foram unanimes as respostas dos alunos com relagdo a que os professores utilizam o

Laboratorio de Informdtica para pesquisa e fazer trabalhos (questao 9).

A12(CM): Pra procurar assim pesquisa sobre a flexdo do substantivo, a
dislexia de Albert Einstein, Thomas Edson. A professora até passou um
trabalho sobre, assim hidrelétrica, como é gerado assim, barragens essas
coisas, como € que transmite a energia pras casas.

A4(CM): Quando a gente precisa fazer algum trabalho ou fazer, tirar o
entendimento de algum assunto importante, mas sio muito poucos
professores que levam a gente pra sala de informdtica até agora desde o
comeco do ano sé quem leva é Ciéncias e Portugués. Sao as inicas matérias
que a gente ja abordou na sala de informaética.

A15(CM): Pra fazer trabalhos, pesquisa na Internet, e a professora de
Redacao fez um trabalho no Orkut pra saber usar a linguagem formal porque
todo mundo agora até fazendo prova de vestibular #d usando a linguagem
internauta.

Diante das respostas dos alunos e da observacdo durante a pesquisa, as disciplinas que

mais utilizaram o Laboratério de Informética foram: Portugués, Redacao, Historia e Ciéncias.

28 PRETTO, Op. Cit., p. 15
Y LEVY, 1998
230 YV ASCONCELLOS, Op. Cit.
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Dessas, as professoras de Redacdo e Histéria passaram por capacitagdes de utilizacdo do
computador na educagdo. A predominancia da utilizacdo do Laboratério pelos alunos para
fazer pesquisas na Internet e trabalhos através de softwares comprova que s6 o fato de estar
navegando na rede torna o ensino mais sedutor. Todavia, € mister que o professor faga um
trabalho de triagem, de selecdo de informacgdes e interpretacdo das mesmas, pois 0s alunos
tendem a dispersar-se diante de tantas conexdes possiveis, tendem a acumular muitos textos,

lugares, idéias, que ficam gravadas, impressas e anotadas.

E mais atraente para o aluno navegar na rede, descobrir coisas novas, do que analisi-
las, compara-las, separando o que € essencial. Assim, como nos diz Moranm, a Internet é
uma midia que facilita a motivacdo dos alunos, devido a novidade e as possibilidades de
pesquisa que oferece. Era notdria, durante o periodo de observacgdo, a euforia dos alunos ao
chegarem ao Laboratério para fazer pesquisas e trabalhos, ndo s6 pelo fato de pegar o
computador menos ruim, mas também porque havia um clima de abertura, de cordialidade, de
confianca entre alunos e professores e entre os proprios alunos, e isto facilita muito o processo

ensino-aprendizagem.

Ainda segundo Moran®?, a Internet pode ajudar a desenvolver a intui¢do, a
flexibilidade mental, a adaptacdo a ritmos diferente. Desenvolve, também, formas novas de
comunicacdo, principalmente escrita. Nesse sentido, pude perceber durante o projeto de uma
das professoras, quanto a utilizagdo do Orkut, em que o mesmo teve por objetivo tanto
desenvolver a solidariedade quanto a escrita formal, na medida em que os alunos passavam
mensagens entre si e para a professora. Com isso, a professora tentou conscientizd-los da
importancia da linguagem formal, uma vez que o vicio de linguagem internauta estava
interferindo nos bons resultados das provas de Redagdo dos vestibulares. O projeto confirmou
a riqueza de interagdes proporcionadas através dos contatos virtuais. Pude presenciar, durante
a observacdo, algumas mensagens escritas por eles e percebi o quanto era dificil escrever na
linguagem formal, visto que estavam viciados com a linguagem internauta. Mas, como a
professora frisava sempre da importancia para os vestibulares e concursos, e a atividade

serviria como avaliacdo, eles se esforcavam para escrever com a linguagem formal. Isso

»1 MORAN, Op. Cit.
22 IBIDEM
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mostra o quanto é importante a credibilidade do professor na capacidade de estabelecer lagos
de empatia, de afeto, de colaboragdo e de incentivo para que o aluno utilize a Internet como
fonte de pesquisa e como recurso para melhorar a escrita, estimular a criatividade e tornar a

aprendizagem prazerosa, tornando-a significativa.

Dos alunos entrevistados, 54% preferem o Laboratério de Informdtica a sala de
aula (questao 10), por conta de vdrias questdes: falta de livros para pesquisa, troca de saberes

entre eles, maior nimero de informacdes na Internet, € mais atrativo e tranqiiilo.

A16(CM): O Laboratério porque ld a gente se desenvolve mais, uns
conversam como os outros e a gente compartilha mais as coisas.

A9(CM): O Laboratério porque 14 a gente pesquisa na Internet e af a gente
ndo tem livro.

A15(CM): O Laboratério de Informética por causa dos computadores. A
Internet ndo € tdo chato quanto nas aulas do professor ficar falando.

A preferéncia pela sala de aula e o laboratério de modo igual é partilhada por 13%

dos alunos entrevistados.

Al17(CM): Os dois porque a gente precisa da sala de informdtica pra
pesquisar quando ndo tem livros, e da sala para passar o assunto, fazer
deveres, explicacdo. Eu aprendo mais na sala porque a gente passa mais
tempo do que 14. De vez em quando que a gente vai pro Laboratério.

A18(CM): Os dois. Porque a sala de aula é bom porque fica é a professora
explicando, passando exercicios e o Laboratério de Informatica é bom
porque a gente pode ver mais os conteidos que os professores ensinam mais
bem explicados. Na Internet a gente aprende a mesma coisa de um jeito
melhor.

A4(CM): Os dois € um bom entendimento. A sala de informatica € bom por
qué? Porque a gente pode se desenvolver mais com a tecnologia que #d no
nosso pais, agora que é o computador que é muito usado hoje em dia. Mas a
sala de aula também é um modo muito bom porque na informatica muitas
pessoas vao com mais interesse de mexer no computador e nao de aprender.
Ambos sio bons.

E, 33% dos alunos preferem a sala de aula por ser o melhor lugar para aprender.

AS5(CM): A sala de aula porque eu néo entendo muito com a informatica e a
explicacdo € que eu entendo mais.

A19(CM): A sala de aula porque a gente presta mais aten¢do no que os

professores estdo falando e na sala de informdtica muitos ficam no Orkut
quando ndo ¢é pra ficar. A professora diz ndo mexa no Orkut agora ¢ pra
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trabalho, mas muitos ndo fazem isso muitos ficam no Orkut. Eu prefiro a
sala de aula porque assim nao vai ter computador pra poder ficar no Orkut.

A11(CM): A sala de aula porque no Laboratério de Informatica é dificil
pegar um computador que preste.

Mais uma vez a énfase na utilizagdo do Laboratério como fonte de pesquisa torna-se
relevante porque instiga a divida e a critica, permitindo ao aluno perceber que os contetdos
ndo estdo prontos e acabados, mas sdo produto de um trabalho de investigacdo que eles
podem modificar, rever, ampliar e transformar as informacdes. As trocas de saberes, como
bem enfatizado por A16(CM), vem comprovando o poder de interacdo das midias digitais,
além de desenvolver a aprendizagem cooperativa e colaborativa. Segundo Behrens™, a
aprendizagem colaborativa propde a producdo do conhecimento através da relacdo solidaria
uns com os outros. E a partir do didlogo que o grupo chega a um objetivo comum, fato que
incentiva os alunos a aprender entre eles, valorizando os conhecimentos dos outros,

transformando-se numa atividade de interacao social.

O fascinio que a Internet provoca nos alunos, haja vista a sua rapidez no acesso a
informacdo € outro ponto muito frisado pelos alunos. Com esse universo de informagdes que
a Internet possui, muitas vezes o aluno chega a dados ou informag¢des que o préprio professor
ainda ndo possui. Nesse sentido, ele ndo deve estranhar até porque seu papel nio € saber tudo
0 que existe sobre um assunto, antes do aluno, mas estar aberto para aprender, também, com
novas informacdes conquistadas por esse aluno e, principalmente, estar em condi¢des de
discutir e debater as informacdes com ele, bem como ajudé-lo a desenvolver sua criticidade
diante do que venha a encontrar. De acordo com Moran®*, a aquisicio da informacio
dependerad cada vez menos do professor. As tecnologias podem trazer informagdes e resumos,
de forma rapida e atraente, e o papel do professor € o de ajudar o aluno a interpretd-las, a

relaciond-los e a contextualiza-las para se tornarem significativas.

Quanto ao que os alunos fazem no Laboratorio de Informdtica da Escola (questao

11), as respostas foram unanimes: pesquisar e fazer trabalhos.

33 BEHRENS, Op. Cit.,
»* MORAN, Op. Cit.
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A12(CM): Pesquiso as coisas, faco trabalhos, ja fiz um trabalho sobre o
Mato Grosso do Sul, transferi até pro disquete pra 14 na minha casa eu
imprimir, pra fazer trabalho muitas coisas, ¢ muito bom mesmo.

AS5(CM): A gente pesquisa, fazemos trabalhos, tem até brincadeiras que a
professora passa pra gente fazer como montar um mapa, é conhecendo o
mundo.

A11(CM): Tem um projeto ai da professora Concei¢do sobre o Orkut, as
pesquisas, a propria aula de informatica.

Como pude levantar, durante a observacdo e com as entrevistas, a utilizacdo do
Laboratério de Informética se resumia as atividades de pesquisa e a fazer trabalhos didaticos.
A auséncia de cursos sobre informética educativa que direcionem os professores a utilizarem
os diversos softwares e jogos existentes no mercado, inclusive os softwares livres, que
possibilitam aos professores planejarem suas aulas de acordo com suas necessidades
especificas, faz com que estes se limitem a usar a Internet e os aplicativos existentes. Mas,
ainda assim, ja é uma grande vantagem, pois a grande maioria nem isso incorporara ao seu

processo de ensino-aprendizagem.

O computador € um recurso que promove a comunicacdo e ¢ um facilitador no
processo de aquisi¢cao de conhecimento. Desse modo, usar o computador € fazer com que os
alunos tenham possibilidades de resolver problemas, de se comunicar. A aprendizagem
acontece, dentre outras maneiras, quando nos relacionamos, estabelecemos lagos entre o que
estava solto, integrando-o a um novo contexto, dando-lhe significado e encontrando um novo
sentido. Mas o computador € um meio e ndo o fim; ndo se trata, como enfatiza Masetto™ de
simplesmente substituir o quadro e o giz; as técnicas precisam estar coerentes com 0s novos

papéis, tanto do aluno, como do professor.

No que se refere ao uso do computador no ensino (questio 12), 96% dos alunos
consideram muito bom e importante para o ensino. Mas, apontaram o nimero insuficiente de

computadores e de acesso a Internet da maioria deles.

A1(CM): Eu acho bastante importante porque as vezes a gente encontra
coisas que no livro ndo tem. As vezes a gente encontra.

233 MASETTO, Marcos T. Mediagao pedagdgica e o uso da tecnologia. In: MORAN, J. M.; MASETTO M. T ;
BEHRENS, M. A. Novas tecnologias ¢ media¢io pedagogica. Campinas (SP), Papirus, 2000. (Cole¢do Papirus
Educacao).
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A4(CM): A maioria nio presta. E por isso que a gente tem que ficar quatro
ou trés alunos num s6 computador. Isso é bom também porque a gente pode
se incluir mais um como o outro pra pesquisar, saber trabalhar em duplas. E
bom também, mas alguns computadores ndo prestam.

A12(CM): Foi bom terem botado assim uma sala de informética porque a
gente as vezes quer pesquisar, é mais rapido, é s6 vocé digitar o que vocé
quer af aparece o contetdo.

A18(CM): Acho bom porque o computador pra mim foi a melhor coisa que
inventaram porque tem jogos, ajuda a fazer melhor as pesquisas do colégio,
trabalho é bem melhor.

As respostas dos alunos enfatizam mais uma vez que a Internet possui uma variedade
de informacdes numa velocidade incrivel. E uma excelente fonte de pesquisa, possui uma
variedade de jogos e, propicia o trabalho cooperativo, como bem mencionado por A4 (CM).
Isso nos leva a ponderar que os recursos informadticos, em especial a Internet, criam
possibilidades ilimitadas. Além da pesquisa, pode utilizar os jogos educativos por serem uma
atividade de ensino que, além de prazerosa, trazem conteudos culturais e educacionais. Outros
recursos como o chat ou férum onde os alunos podem dialogar uns com os outros ou com o

professor.

Desse modo, o poder de interagdo das midias estd no modo como serd utilizada para
favorecer o processo de aprendizagem. A constru¢do e reconstru¢io do conhecimento
acontecem através das trocas que os alunos realizam com o meio € com 0s objetos com 0s

quais interagem e pelas possiveis interpretacdes que fazem deles em um dado momento.

Na sociedade da informacgdo as pessoas, principalmente as criancas e os jovens, nao
apreciam a demora, querem resultados imediatos. Adoram as pesquisas sincronas, as que

236
nos alerta

acontecem em tempo real e que oferecem respostas quase instantineas. Moran
para a avidez por respostas rapidas, pois muitas vezes leva-nos a conclusdes previsiveis sem
que haja aprofundamento dos resultados obtidos, e a acumular mais quantidade do que
qualidade de informacdo, impedindo a constru¢do do conhecimento efetivo. Dai ser

fundamental a mediacao do professor na selecio das informacdes.

6 MORAN, Op. Cit.
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Nessa escola, quanto a utilizacdo de jogos educativos para aprender no Laboratério
de Informdtica (questdo 13) nenhum aluno respondeu afirmativamente porque os professores

nao deixam. Outros porque nao gostam de jogar.

A16(CM): Nao, porque o professor ndo deixa nem entrar em jogos, nem em
MSN, nem Orkut, nem nada, s6 pesquisa.

A4(CM): Nao, porque eles ndo ddo oportunidade pra gente aprender jogos
ensinativos, jogos que a gente possa usar a aprendizagem. A tnica coisa que
a gente vai fazer € trabalhos e pesquisa. Eu ja ouvi falar em varios jogos
ensinativos. Tem alguns que ajuda a gente a usar o modo da Lingua
Portuguesa, a Matematica, Ciéncia, todas as matérias.

A14(CM): Nio. As vezes por falta de tempo porque eles vio pra 14 pra
pesquisar trabalho, as vezes ele ndo tem um jogo elaborado pra gente ir
jogar.

A1(CM): Nao, eu ndo, alguns colegas utilizam, mas eu nao. Eu ndo me
interesso ndo pelos jogos. As vezes tem um jogo que estimula mais a nossa
mente.

Infelizmente, a prética de utiliza¢do de jogos ndo existe nessa escola. Isso porque ndao
hd uma preparacdo para os professores utilizarem os jogos educativos. Aprende-se por
diversas maneiras. O prazer é uma delas, e os jogos propiciam esse prazer, além de serem
integrados as outras atividades propostas pelo professor, possibilitando uma aprendizagem

significativa.

Para Crawford apud Bittencourt™’, as pessoas ndo s6 aprendem pelo prazer, mas
existe um desejo inconsciente de aprender. O aspecto da fantasia, de vivenciar mundos
desconhecidos e ter experiéncias diferentes do cotidiano sao, também, fortes motivadores para
a aprendizagem. Bittencourt™® propde a inser¢io dos jogos educativos como apoio 2s
atividades de ensino-aprendizagem. Para esse aspecto, destaca ser fundamental para a criacao
desses jogos uma equipe interdisciplinar, formada por profissionais de informatica,

pedagogos, artistas e educadores especialistas no dominio do jogo.

Quanto a sugestoes para tratar dos conteiidos no Laboratorio de Informdtica

(questdo 14), 71% dos alunos relacionaram: utilizacdo de jogos educativos, dia livre para

7 BITTENCOURT, Op. Cit.
2% IDEM
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pesquisas, utilizar mais o Laboratério. Sendo que 29% deles disseram estarem satisfeitos com

o que os professores vém fazendo.

A12(CM): Assim, porque tem jogos educativos também, a gente podia jogar
um pouco, agora tem gente que gosta mais de jogo assim que ndo sdo
educativos que ensinam coisas ruins para as criangas, as pessoas, nds somos
criancas né? As pessoas ficam mais maduras. Mas eu gosto mesmo € de
jogos educativos. Eu j4 joguei o quebra cabegca do mapa do Brasil.

A4(CM): Que eles colocassem mais, saissem mais dessa rotina dura de
trabalhos de escola, botasse assim uns jogos de ensino que nés pudéssemos
nos envolver mais tanto com o professor tanto com os alunos entre si, assim.

A7(CM): Separando um dia na semana pra gente poder ir 1a pesquisar o que
ele passar e elaborar mais pra pesquisa porque tem muitos alunos que vao la
mais para Orkut, MSN, jogos, e esse Laboratdrio é sé pra fazer pesquisa.

A8 (CM): Nao desse jeito pra mim #d bom. Agora tem que mudar os
computadores porque tem computadores velhos, quebrados, outros que nao
tem Internet, tem impressora sé que fd quebrada.

A1(CM): Eu acho que do jeito que eles estdo usando td bom. Eu sé queria
que tivesse mais computadores porque € um caso sério ali, o tempo também
€ pouco porque nio tem computadores pra todos ai a gente tem que 4
revezando ai o tempo acaba e muitos ndo conseguem entrar.

A utilizag¢do de jogos educativos constitui um importante recurso para a construgcao

do conhecimento, pelo fato de o aluno estar interagindo com o objeto e vivenciando

. . 23 . L. - .
constantes desafios. Como observou Piaget™, a crianga constréi a nogdo de certos conceitos

porque ela interage com objetos do ambiente onde ela vive. Essa interacdo propicia o

desenvolvimento de esquemas mentais e, portanto, o aprendizado. Na medida em que o aluno

constroil algo do seu interesse e para o qual ele estd bastante motivado, torna a aprendizagem

significativa.

. . . 24 . L,
O uso dos jogos educativos, segundo Fortuna apud Bittencourt**’, muitas vezes é

proposto como uma isca para fisgar o interesse do aluno, ensinando conteido de forma que

ele ndo perceba que estd aprendendo. Ainda, segundo o autor, deve-se ter muito cuidado com

esta abordagem para ndo tornar o jogo somente um produto didatizado fazendo-o perder seu

cardter prazeroso e espontaneo.

9 PIAGET, Op. Cit.

0 BITTENCOURT, Op. Cit.
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Foi importante o fato de os alunos terem destacado, com énfase, a utilizacao de jogos
educativos no processo ensino-aprendizagem visto que desenvolvem a imaginacdo e a
criatividade. Assim, o simples fato de jogar acaba desenvolvendo outras habilidades nos

aprendizes, como leitura e escrita.

3.2.4 Atuacao dos professores do Colégio Presidente Emilio Garrastazu Médici
(P(CM)) quanto a utilizacdo do computador no processo ensino-aprendizagem

As quatro professoras entrevistadas sdo concursadas, com formacao profissional em
Nivel Superior e P6s-Graduagdo. Tém em média 20 anos de magistério e dez anos que
lecionam nessa escola. As disciplinas ministradas sdo: Redagao/Portugués,
Empreendedorismo, Ciéncias e Historia. Vale esclarecer que as professoras e as respectivas
disciplinas ministradas ndo foram por escolha, mas devido a utilizacdo do Laboratério de
Informética. A escola dispde, segundo as professoras, de computadores, televisao, aparelho de
video e de DVD, aparelho de som e retroprojetor. Duas professoras disseram que o uso do

computador na escola se deu ha mais ou menos cinco anos (questao 5).

De acordo com trés das quatro professoras, a Informética Educativa estd presente no
curriculo da Escola (questdo 6). Foi observado que no Projeto Politico Pedagégico da Escola
consta a disciplina Informatica a qual, segundo a Professora Articuladora (ministrante da
disciplina), tem como objetivo central ajudar a insercdo dos alunos no mercado de trabalho
que tem como uma das exigéncias curso de informdtica. A Informética Educativa ndo consta
de forma explicita no P.P.P. da Escola, mas de forma implicita, quando contempla
capacitacdo de professores de cursos de informética e de novos métodos e técnicas de ensino.
Pude acompanhar as professoras e os alunos durante a pesquisa no Laboratdrio de Informatica

utilizando o computador no processo ensino-aprendizagem.

Quanto as competéncias necessdrias ao professor para colocar a educagdo lado-a-
lado com as exigéncias da sociedade atual (questdo 7), responderam que € preciso ter
conhecimento; trabalhar no aluno aquilo que ele precisa na vida pratica; ter consciéncia do

seu papel; trabalhar a questao de valores.

P1(CM): Educacdo em si a gente trabalha, principalmente como vocé viu
nosso projeto “Solidariedade” nés usamos a linguagem internauta. Como ¢
util para que nosso alunado tenha um grande indice de aprovacdo no
vestibular porque o grande indice de reprovacio s@o os vicios de linguagem
deles, a linguagem internauta. E estd ajudando alunos que estdo usando, por
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exemplo, a palavra beijo, ndo usa a palavra toda usa o “bj” e saber tratar com
o proximo com um bom dia; na parte da pesquisa em si ndo usar s6 0S
googlozinhos da vida de s6 chegar ali, seleciona e imprime, na; leia. N&s
obrigamos que ele leia né, resuma, faca uma sintese e nds, gracas a Deus,
nés estamos tendo, nao 100% que € dificil, mas 70% nds estamos
conseguindo.

P3(CM): ... Procuro trabalhar a questdo de valor, de fazer ele enxergar que a
gente tem aquilo que a gente d. Entdo a gente procura assim formar levando
em conta, formar personalidade. E muito dificil quando a gente trabalha por
area né, antes eu trabalhava com polivalente af vocé fica mais préximo, vocé
tem um contato maior, vocé até se envolve mais. Quando vocé€ tem muitas
turmas ai vocé se envolve menos, mas eu procuro trabalhar tentando formar
habitos mesmo neles que ele procure vé a questdo do ser humano, o lado
humanitdrio, saber o que ele quer pra ele, qual o papel que ele vai assumir na
sociedade, que ele nao vai ser adolescente a vida toda.

P4(CM): Bom, € l6gico que o conhecimento que ele traz da academia ¢é
importante, mas se ele nao fizer uma contextualizacdo, ele ndo vai valer
nada, porque nos dias de hoje ele tem que estar por dentro do mundo que
rodeia e acompanhar porque se ndo vocé fica no canto porque a evolucdo
ndo espera por ninguém nio. Vocé tem que pegar o bonde andando.

Na sociedade da informacdo e do conhecimento, a educacdo assume papel
fundamental no processo ensino-aprendizagem e no exercicio da cidadania. Cada vez mais as
pessoas precisam se qualificar o mdximo que puder para atuar nesta sociedade. Como diz
Bauman®"', cabe ao individuo descobrir o que é capaz de fazer, e esticar essa capacidade ao
maximo para melhor lhe servir. Assim, a escola, ao socializar o conhecimento historicamente
produzido e preparar as atuais e futuras geracdes para a constru¢do de novos conhecimentos,

estard cumprindo seu papel.

Nessa perspectiva P4(CM) enfatizou muito bem a questdo do conhecimento em que

242 discute

este € o grande triunfo de uma sociedade. E um instrumento de libertacdo. Bauman
a emancipacdo da era moderna numa perspectiva de o individuo estar sempre se
aperfeicoando. Para ele € preciso ser livre para buscar o conhecimento. E esta liberdade esta

submetida as normas ditadas pela sociedade

Quanto a questdo de valores e de formacdo do ser humano enfatizado por P3 (CM),

nos permite fazer uma reflexao acerca da emancipacao humana que diz respeito a superagao

! BAUMAN, Op. Cit.
22 IDEM
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de uma consciéncia ingénua, enfatizado por Freire®”’, como aquela caracterizada pelo ser
passivo. De acordo com o autor, a educacao deve ser, acima de tudo, uma tentativa constante
de mudanca de atitude, de criacdo de disposi¢cdes democrdticas, através da qual se
substituissem no brasileiro antigos habitos de passividade, por novos hébitos de participacao
na sociedade. Esse ¢ um desafio, pois diante das industrias do conhecimento que vém
prejudicando uma possivel visao humanista (em que haja a socializacdo do conhecimento para
uma sociedade decente), tornando-o instrumento de lucro e de poder econdmico. Desse modo,

244
para Bauman

, a libertacdo do individuo desta sociedade (chamada por ele de sodlida,
condensada e sistémica) é o principio bdsico para a emancipa¢cdo e o fim do sofrimento

humano.

Corroborando com o autor supra Castells®*, considera que as organizagOes para
serem bem-sucedidas devem ser capazes de gerar conhecimento e processar informacdes com
eficiéncia; adaptar-se a economia global; ser flexivel o suficiente para transformar seus meios
tao rapidamente quanto mudam os objetivos sob o impacto da rdpida transformacdo cultural

tecnoldgica e institucional e inovar, jd que a inovagao torna-se a principal arma competitiva.

Nesse sentido, o sistema de ensino brasileiro deve ser concebido para atender a duas
necessidades bdsicas da educagdo: transmissdo de conhecimentos, habilidades e técnicas; e
garantir a inclusdo social mediante a transmissdo e promo¢do de uma série de valores e

atitudes culturais considerados socialmente convenientes, respeitaveis e valiosas.

Ademais, tem-se que levar em consideracdo que a aprendizagem resulta da relagdo
sujeito-objeto como enfatizado por Piaget**®, Vygotsky**’ e Freire’*, que. soliddrios entre si,
formam um todo. Dentro dessa nova visao, e diante do que foi colocado por P1(CM) (que
integra a tecnologia a temas de interesse dos alunos), o foco de ensinar muda para o de
aprender porque existe uma troca de saberes. Com o advento das Tecnologias da Informacdo e

da Comunicacdo, o professor ndo € mais a dnica fonte de conhecimento como era no ensino

3 FREIRE, 1983

* BAUMAN, Op. Cit.
5 CASTELS, Op. Cit.
6 PIAGET, Op. Cit.
*7 VIGOTSKY, 1988
% FREIRE, 1982
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tradicional. Observou-se que a postura de P1(CM) € de organizadora de informagdes, saberes

e conhecimentos; e, também, de coordenadora e orientadora dos desafios do aluno na

construgdo e reconstrucdo do conhecimento.

No que diz respeito ao que a Escola oferece ao professor para manté-lo atualizado e

capacitado objetivando atender a educacdo necessdria ao século XXI (questdao 8), duas das

professoras (P1(CM) e P3(CM)) disseram que os cursos oferecidos s@o invidveis porque nao

acontecem no horario

da aula e as outras duas (P2(CM) e P4(CM)) ressaltaram que a

Secretaria de Educacdo e a DITE (Divisdo de Tecnologia de Ensino) sempre estdo oferecendo

cursos aos pI’Of@SSOl’@S .

PI1(CM): Hoje em dia infelizmente nds nio temos este apoio porque existe
cursos, eu sou uma delas que faco cursos que tem, procuro estar atualizada
mesmo tendo ja vinte e tantos anos de caminhada, quase 30 anos de
caminhada, mas sempre procuro estar me atualizando, mas nés nio temos
apoio porque nds somos carimbados. Nés temos aula a repor que é um
absurdo, mas mesmo assim com aula a repor eu vou e trago o que aprendi 14
fora para sala de aula.

P3(CM): A Escola oferece pouco, porque uma vez que vocé vai fazer um
curso tem que repor aula. Eu ndo acho que eu que tenho dois vinculos
empregaticios, eu ndo posso faltar aqui para fazer curso oferecido pelo outro
e vice versa porque ndo ¢ vidvel, entdo eu ndo faco de jeito nenhum.

P2(CM): Eu ndo posso me queixar. Sempre eu sou consultada para fazer
cursos, acho que ndo é a escola é a educacdo que tem a preocupacdo de
qualificar. Hoje eu tenho uma outra pés-graduaco e nio me custou nenhum
onus sabe. O Estado me convocou e eu fui fazer, entdo, a gente nunca fica
nas férias de julho ou janeiro sem um curso de capacitagdo. Tenho em casa
vérios certificados. Nao faco mais porque o tempo nao dd, mas que o Estado
pelo menos estd sempre presente na preocupacao de capacitar.

P4(CM): A escola e o poder publico em geral t€ém oferecido af varios cursos
através da DITE que é um 6rgdo que administra essa parte e, também, com
os recursos que chegam a escola, porque tem muitos professores quando
chega mudanca na Escola tem aquele medo, tem aquela resisténcia, mas estd
ai quem nao quiser deixar o bonde passar tem condicao de pegar carona.

A escola de qualidade terd a funcdo de resgatar os principios éticos e morais, formar

o cidaddo auténomo, com competéncia técnica e politica. Deve ser um dos espagos que

possibilite aos alunos terem uma vida melhor. Nessa perspectiva serd preciso redefinir o papel

do educador. A complexidade de suas tarefas exige uma formacgdo inicial e continuada
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totalmente nova. Como formar o professor que a Escola atual exige? Valente®*’, Mantoan™ e

Moran®!

dizem que isto se referem a novas tendéncias na formacdo de professores. Muitas
concepgoes do professor e do ensino podem ser englobadas por essa concep¢ao mais ampla: o
professor que experimenta, o professor pesquisador na acdo, o professor como colaborador da

aprendizagem, e muitas outras.

O processo de formacdo continuada dessa escola se dd através de cursos de
capacitacdo promovidos pela DITE, pela Secretaria de Educacgdo e pela Escola. Mas os cursos
que a escola oferece ndo estdo relacionados ao uso das tecnologias na educagdo, porque para
eles a DITE ja tem essa competéncia. Ou seja, a formagdo continuada quanto ao uso das
tecnologias na educacdo ¢ feita, segundo Candau®?, numa perspectiva chamada por ela de
“classica” cujo locus de producdo do conhecimento nesse caso € a Secretaria de Educacgdo e a
DITE. A autora defende a propria escola como espaco de producdo de conhecimento,
favorecendo processos coletivos de reflexdo e intervencdo na prética pedagdgica concreta.

Isto €, partir das necessidades reais dos professores, dos problemas de seu dia-a-dia.

Nesse sentido, faz-se necessario que a Escola atenda as necessidades do professor,
como enfatizado por P1(CM) e P3(CM): criando ambientes de aprendizagem que favorecam
o desenvolvimento de diferentes estdgios que caracterizam o processo de geracdo de novas
idéias, novas generalizacdes, de novas expressdes dos educandos. E, também, que os
professores utilizem os 15 dias de julho para fazer os cursos oferecidos (quando oferecidos,

porque no ano de 2007 ndo houve) ao invés de utilizar esses dias para outros fins.

Nessa abordagem, o professor “tem um papel fundamental na superacdo do
paradigma da fragmentacdo. Buscando ultrapassar a reprodu¢do para a produgdao do
conhecimento, o professor precisa buscar caminhos alternativos que alicercem uma agdo

. e . 253
docente relevante, significativa e competente” 33,

9 VALENTE, Op. Cit.

9 MANTOAN, Op. Cit.

I MORAN, Op. Cit.

»2 CANDAU, Op. Cit.

3 BEHRENS, Op. Cit., p. 71
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As professoras ouvidas consideraram a questao do didlogo, de trabalhar o lado social
do aluno, a valoriza¢do do professor; a educagdo doméstica; unificacdo dos contetidos no que
se refere as competéncias do professor em cada série; o professor saber contextualizar os
conteddos para que o aluno seja capaz de enfrentar a concorréncia no mercado de trabalho

como aspectos mais importantes para o ensino do século XXI (questdo 9).

P1(CM): Mais importante? Olha mais importante hoje, a gente tem que
olhar é o lado humano, os alunos hoje em dia tem os problemas de
aprendizado devido a falta de didlogos, os pais tém que trabalhar 25 horas
ndo 24 j4 ultrapassando, é, ndo tem tempo de sentar com seus filhos pra
conversar, isso de qualquer faixa etdria. Eu trabalho da 5* série ao 3° ano
aqui no colégio Médici e eu vejo os problemas, é uma falta de
acompanhamento psicoldgico, o lado social, porque isso interfere, alunos de
ndo virem para escola porque ndo tem um passe escolar. Alunos que vém
para Escola com fome, sem alimento, alunas hoje novinhas gravidas sem
acompanhamento, entdo primeiro € isso, € trabalhar o social, o0 humano, se
nds trabalharmos este lado com certeza que a educagdo vai pra frente e a
valorizagao do professor porque nés nao somos valorizados, infelizmente.

P2(CM): Sao tantas coisas, tantos itens que fazem a educagdo para que
melhore qualidade de ensino a altura do século XXI. E preciso que a familia
esteja respaldada, que seus pais possam enviar seus filhos para a escola e que
tenha uma familia de qualidade porque a primeira educa¢do que o filho
recebe ¢ a familia. Entdo se ele vem de uma familia desestruturada vai
chegar na escola e ndo vai corresponder com esse aluno que almeja um
ensino de qualidade. Entdo passa pela familia. E preciso que o governo olhe
a familia, olhe o desemprego, o menino ndo pode vir para a escola por causa
do lanche por af tem uma série de critérios.

P3(CM): Eu acho que o sistema educacional do nosso pais estd precisando
passar por uma reforma porque quando a gente faz, porque nds temos mania
de copiar, copia o que se faz em outro pais, mas tem que ver as condi¢des
claras. Eu acho que tem que se parar e pensar a questdo dos contetdos que se
vai trabalhar tem que haver uma unificagdao. Eu trabalho uma coisa aqui e
vocé trabalha outra coisa no norte do pais; a gente tem essa disparidade
muito grande, até que se vocé pegar autores adotados aqui ndo acompanhava
outros autores de outras escolas entdo essa € uma das coisas que eu acho que
deve ser revista. Tem que se determinar o que € competéncia de cada série.

P4(CM): Ah, essa contextualizacdo dos contetidos porque hoje o menino
vem pra escola com uma gama de conhecimento bem maior que
antigamente. Eu venho pra sala de computacdo e o aluno sabe mais mexer
do que eu, eu mal sei poucos passos né, nao me aprofundo e eles sabem até
consertar o computador pra mim. Entdo vocé tem que valorizar, ter
consciéncia que € preciso que o aluno possa captar todas as mensagens de
conhecimento em termos de vivéncia pra que ele ndo se coloque no lugar
ultrapassado. E preciso vocé caminhar, é preciso vocé se reciclar, é preciso
vocé conhecer, € preciso vocé deixar de ter medo de usar, né?, nao ter medo
de quebrar, porque € melhor quebrar o computador porque usou do que
deixar ele quebrar sem uso. A maioria dos professores fazem cursos de
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atualizacdo depois para e pergunta: eu vou utilizar em qué?... Entdo pelo
compromisso que a gente assume como educador a gente tem que formar o
cidaddo, coordenar essa capacitacdo de entendimento da vida, das relagdes
pra que eles sejam cidaddos integros, capaz, ativo, critico, mas
principalmente capaz de enfrentar a concorréncia e assumir um posto ativo e
produtivo na sociedade.

O reconhecimento de P4(CM), quanto ao fato de que o conhecimento que o aluno
possui hoje (bem maior que antigamente) pode-se creditar ao fato de que a informacgdo hoje
circula muito mais rdpido em relacdo a antigamente. Nessa perspectiva, a necessidade de o
professor se reciclar, como disse a professora, € um aspecto importantissimo na formacgao
profissional. E preciso saber usar a tecnologia de modo a contribuir na aprendizagem dos
alunos. Faz mister refletir sobre a frase da professora “é preciso vocé deixar de ter medo de
usar, né?, nao ter medo de quebrar, porque é melhor quebrar o computador porque usou do
que deixar ele quebrar sem uso”. Esse € um dos problemas que os professores enfrentam: o
medo de usar e quebrar que estd relacionado ao medo de errar e de inovar na forma de

ensinar.

Para P4 (CM), a sociedade do conhecimento possui multiplas oportunidades de
aprendizagem: parcerias entre familia, empresa, associacdes, etc.; avaliagdes permanentes;
debate publico; autonomia da escola; generalizacdo da inovacdo. As conseqiiéncias para a
escola e para a educagdo em geral sdo enormes: ensinar a pensar; saber comunicar-se; saber
pesquisar; ter raciocinio légico; fazer sinteses e elaboracodes tedricas; saber organizar o seu
proprio trabalho; ter disciplina para o trabalho; ser independente e autbnomo; saber articular o

conhecimento com a pratica; ser aprendiz autbnomo e a distancia.

Neste contexto de impregnagdo do conhecimento, cabe a escola: conceber o
conhecimento como espago de realizacdo humana, de alegria e de contentamento cultural;
selecionar e rever criticamente a informacgdo; formular hipdteses; ser criativa e inventiva; ser
provocadora de mensagens e ndo pura receptora; produzir, construir e reconstruir

conhecimento elaborado.

De acordo com P1(CM), trabalhar o lado humano e dialogar com os alunos remete-
nos a superagdo da escola em relacdo a visao utilitarista de sé oferecer informagdes “Uteis”
para a competitividade, a fim de obter resultados. Ela deve oferecer uma formagao geral na
direcdo de uma educagdo integral a partir da liberdade. Significa orientar, sobretudo as
criangas e jovens, na busca de informagdes que as facam viver melhor.
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O pensamento de P1 (CM) mostra que professores, numa visdo emancipadora, ndo
s0 transformam a informagcdo em conhecimento e em consciéncia critica, mas também
formam pessoas. Eles fazem fluir o saber (ndo o dado, a informag¢do e o puro conhecimento),
porque constroem sentido para a vida das pessoas e para a humanidade e buscam, juntos, um

mundo mais justo, mais produtivo e mais saudavel para todos.

E mister, como apontaram P1(CM) e P4(CM), valorizar a cultura dos alunos e criar

oportunidades em um ambiente colaborativo para que todos tenham acesso aos meios de
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comunicacdo e aprendam uns com os outros. Segundo Freire™", a base fundamental do

trabalho educativo e de conscientizagcdo € o estabelecimento de uma relagio intima, dialética,

com o contexto da sociedade, onde se desenvolve este processo.

Todas fazem uso da tecnologia digital de acordo com os conteudos (questdes 11 e

255
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12). Para isso utilizam o Word®, Power Point®, Publis e Internet para pesquisa.

P1(CM): Uso. Vocé é uma das que vé. Informadtica né, vamos dizer assim,
ndo € intercAmbio, é procuramos saber como estd, por exemplo, as aulas de
redacdo em outras escolas, em outros estados nds procuramos saber, ter uma
idéia de saber se estd igual ao nosso. N6s usamos retroprojetor, nds usamos a
musica, nés trazemos pessoas de fora. Meu irmdo, ele trabalha em outras
escolas, uma das escolas é o Colégio Master, ndo estou fazendo propaganda,
mas sim por ser considerada uma das melhores do Estado. E o que tem 14 no
Master eu trago para o colégio. Através da musica nds usamos e isso eles
gostam e infelizmente nosso microsystems sdo dois quebrados. Sabe o que é
que a gente faz? Quem tem aqui um por perto pega, eu trago o meu e assim
vai levando, mas usamos a tecnologia. Como vocé viu, o Orkut, né?, isso
que muitos pais ndo admitem, muitos ja vieram, até professores mesmo
questionam sobre o uso, mas estou satisfeita porque estd tendo rendimento
porque hoje estdo usando o Orkut ji numa linguagem normal ndo a
linguagem internauta. Estou satisfeita. Geralmente a gente usa o Power
Point®, Word®, Windows®**° é o basico mesmo porque vocé v€ que a gente
ndo tem né?, a Internet mesmo pouco usamos porque dois computadores sao
mais rdpidos, os outros sdo quase parando. Vocé viu ao vivo, mas fd indo.
Pelo menos a sementezinha estou lancando.

P2(CM): Faco. O video eu uso muito, € o filme, escolho o filme que tenha
relacdo com a linguagem, com a palavra ja que eu ensino Portugués, depois
do filme eu fagco um comentdrio com ele, procuro tirar deles o que
perceberam pra ter nogdo de espago, tempo, personagens € a linguagem que

** FREIRE, 1983
%5 programa da Microsoft © e serve para editar texto no formato de jornal, cartazes, cartio.

36 Sistema operacional de computadores, de propriedade da Microsoft®.
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foi tratada no filme, também a percepcdo desenvolve porque eu mando que
eles retratem uma cena do filme e diga por que o que ele mais gostou. Entdo
eu acho isso muito importante além de envolver os alunos gostarem do tipo
de atividade. Vocé€ estd mexendo com vdrios neurdnios nesse momento
porque ele estd vendo e ouvindo e percebendo, depois ele reproduz ou com
palavras, oral ou escrita. E o uso do computador, os meninos hoje tém e até
sabem mais do que eu, entdo quando vocé chega na sala e, a linguagem de
informatica, entdo eu tenho um e-mail, ai eu boto no quadro e ai converso
com eles pelo MSN, levando, fazendo eles entenderem que aquela linguagem
que o internauta usa s6 tem validade no momento em que ele estd on-line,
né?, porque o internauta escreve chau, escreve vocé “vc”, entdo eu faco
questdo de entrar com a linguagem internauta para que hoje quando eles
estdo conversando comigo eles tém uma linguagem normal. Utilizo muito, o
Word © por causa dos textos, pra pesquisa também, G00g16257, ah até vocé
estava 14 quando nés fomos pesquisar sobre o cientista Albert Einstein, mas
e isso foi 6timo naquele dia que eles ndo viram sé o cientista, mas
pesquisaram literatura de cordel, entdo o computador é tem uma gama de
informacdo, o bom seria, mas fd longe, que cada aluno tivesse seu
computador na sala.

P3(CM): Algumas vezes. Ou eu uso Power Point ou quando funciona assim
projetor, a gente pega ou ainda na sala de video algumas vezes.

P4(CM): Ah, eu tanto uso como avalio, por exemplo, no meu projeto de
estudo eu acelero muito os contetidos. No primeiro ano eu uso muito porque
o conteudo é muito extenso de Historia, entdao eu distribuo os temas na sala,
eles pesquisam na biblioteca. Ah uma outra ferramenta pra gente € a
biblioteca que é muito boa entdo eles assistem videos, pesquisam nos livros
os assuntos depois vdo para o Laboratério de Informatica fazer a arte final,
eles tanto digitam os conteiidos como produzem slides; eles trabalham,
aprendem e sdo avaliados. Eu uso Publish, Word e Power Point.

Diante das respostas das professoras e da observagao feita durante a pesquisa pode-se
dizer que o uso do computador e dos softwares existentes, quando fazem parte do cotidiano
das pessoas e institui¢des, tornam-se uma importante e indispensavel ferramenta de trabalho

para refletir, produzir e trabalhar, assim como para educar e pesquisar.

As tecnologias digitais possibilitam ao aluno a aprendizagem através do processo de
constru¢do e reconstru¢do do conhecimento. No processo de construcdo e reconstru¢do do
conhecimento, através das tecnologias digitais, o aluno aprende através do fazer, do errar e
acertar como foi observado nas atividades desenvolvidas no Laboratério de Informética. De

acordo com Papert™®, o aluno constréi seu conhecimento quando interage com a tecnologia (o

7 Site de busca na Internet

2% PAPERT, Op. Cit.
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computador) utilizando-a como instrumento de apoio 2 sua aprendizagem. Valente®’
corrobora com esta idéia, quando coloca que o conhecimento nao € passado para o aluno, este

nao é mais instruido, ensinado, mas € o construtor do seu proprio conhecimento.

Contudo, no processo de constru¢do do conhecimento, o professor é o mediador da
aprendizagem. Desse modo, o modelo que melhor descreve como o mediador deve atuar é
fornecido por Vygotsky’®. Segundo esse modelo, o mediador é efetivo quando ele age
exatamente dentro da Zona Proximal de Desenvolvimento (ZPD), definida pelo autor como “a
distancia entre o nivel de desenvolvimento real, que se costuma determinar através da solugdao
independente de problemas e o nivel de desenvolvimento potencial determinado através da
solucdo de problemas sob a orientacao de um adulto ou em colaboragdo com companheiros
mais capazes”. Quando o autor diz exatamente dentro da ZPD € porque se o professor agir na
zona real, ou seja, no que o aluno ja sabe, ndo vai mudar em nada a aprendizagem do aluno; e
se ele atuar na zona de potencial (no que o aluno pode vir a saber) prejudicard o processo de

constru¢do do conhecimento.

As professoras, ao utilizarem as tecnologias digitais, precisam estar preparadas para
lidar com situacoes inusitadas como por exemplo: ndo conhecer determinado programa do
computador. Nao precisa esconder do aluno que nio sabe, mas sim procurar aprender ou com
o aluno, caso ele saiba, ou com outro colega de trabalho, ou ndo. Vale ressaltar mais uma vez:
uma coisa € o professor reconhecer que pode estar aprendendo com o aluno. Este
reconhecimento € de extrema importancia para o professor, porque vai realimentar a sua
vontade de aprender cada vez mais. O que ndo pode acontecer é perder de vista o seu

compromisso como professor.

Duas professoras apontaram a falta de tempo, inseguranca e falta de conhecimento
como as maiores dificuldades para utilizar as tecnologias digitais nas suas aulas (questao

13). E as outras duas ndo sentem dificuldades.

PI1(CM): Olhe, infelizmente Sheilla, hoje ¢ o tempo, é pouco. Por que
tempo? N6s temos que correr muito pra ganhar nosso ganha pao, o que nds
ganhamos é pouquissimo. Era uma classe que deveria ganhar melhor era o
professor né? Quem sabe igual a um senador. Vamos sonhar né? Entdo as

»9 VALENTE, Op. Cit.
20 VIGOTSKY, 1998, p. 112.
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dificuldades hoje quais sdo? E de vocé ficar até duas da manhid, vocé
preparando em sua casa, vocé€ avaliando as mensagens que eles enviam, os
trabalhos que eles enviam, duas horas da manha e cinco e trinta estd em pé.
Como vocé estd vendo aqui eu comendo uma banana e um pdo. Nao tenho
vergonha, comendo e assim nesse hordrio porque nés nao temos tempo pra
nada, mas vamos levando. E a dificuldade, infelizmente.

P2(CM): Nao tenho muita dificuldade porque assim eu procuro aprender
mais porque eu gosto muito da informadtica e procuro levar para eles essa
mensagem. O advento da Internet foi uma revolu¢do porque € sé clicar e
voce tem uma gama de informacao.

P3(CM): Eu ndo tenho muita seguranca né?, eu ndo tenho muito
conhecimento. Até foi uma das coisas que a gente sempre colocou aqui que
tem que ter cursos assim como utilizar determinados programas. Assim
cursos voltados para drea de educagdo mesmo e ndo tem e quando tem no
seu periodo de férias ir para a DITE. Até porque os professores, a maioria
nao foi beneficiado com o computador, quem foi nao se dispds a vir dar o
curso. Eu tenho dificuldade porque conheco muito pouco. Eu sou analfabeta
praticamente, eu mal digito e consigo acessar a Internet.

P4(CM): Nao porque primeiro eu busquei, tive medo no inicio, ndo usei e
depois eu busquei conhecer para usar.

O grande desafio da educagdo, hoje, é fazer com que o ensino acompanhe a
linguagem dos novos tempos. Cabe, portanto, ao professor auxiliar nesse acompanhamento
das mudancas inevitdveis e, para isso € preciso que o Sistema Educacional lhe forneca
condi¢des. A informdtica € uma nova opg¢do, uma decisdo do professor frente aos novos
rumos do seu trabalho. O processo de informatizacao da educacao deve ser considerado como
meio de ampliacdo das fungdes do professor. Seu papel continuard a ser fundamental nesse
processo, mas ndo como aquele que transmite o conhecimento e sim como um mediador,

aquele que estimula e orienta o aluno a buscar novos conhecimentos.

No entanto, hd a necessidade de oferecer recursos para que o professor veja a
importancia da tecnologia para a educagdo e a atualidade. Desse modo, a educagdo deve servir
para libertar o homem, dando-lhe ferramentas para conduzir suas atividades e € esta a
educagdo necessdria para o século XXI. Quando a escola adota uma tecnologia inovadora,
como a informadtica, € necessdrio alterar a pedagogia conservadora, para que os efeitos do
ensino informatizado nao se tornem limitados, pois uma utiliza¢do adequada da Internet como

instrumento de ensino amplia as possibilidades dos professores e enriquece seu modo de
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ensinar. Para Moran®®', o ensino de qualidade envolve muitas varidveis (uma organizacdo
inovadora com professores bem remunerados, motivados e com boas condi¢des profissionais,
bem preparados emocionalmente, eticamente e tecnologicamente), as quais foram

mencionadas por P1(CM) e P3(CM).

Com relagdo aos aspectos positivos do uso da tecnologia na sua disciplina (questao
14), as professoras citaram: a capacidade de atrair os alunos nas aulas, tornando-as mais
interessantes; a rapidez das informacgdes e a constru¢do e divulgacao dos trabalhos produzidos
pelos alunos. E quanto aos negativos, foram citados: a indisponibilidade dos computadores,
devido a estarem sempre com defeito; ressaltaram a linguagem internauta como causadora dos

erros de leitura e escrita dos alunos e o fato de o aluno se prender a pesquisa da Internet.

P1(CM): Olhe, os positivos como vocé vé porque eles gostam de usar a
prépria informadtica, na sala de video, os filmes que eles gostam. Eu levo até
uma pipoquinha para mima-los. Eles assistem de 5* ao 3° ano. Sao positivos,
tem resultados. Agora os negativos sao os computadores quebrados, nao tem
manutencdo, vai fazer praticamente um ano que nés pedimos manutencio e
ndo veio consertar os computadores, € tinta ndo podemos imprimir nada, as
fitas ndo s@o boas, nés temos que alugar do nosso bolso, biblioteca defasada,
e os livros oh, tudo. Infelizmente nds temos que pegar fora e trazer para eles,
€ muito dificil.

P2(CM): Negativo € essa linguagem que o professor tem que estar atento
para que eles ndo se tornem um vicio. Até ji fiz um estudo sobre essa
linguagem dos internautas e vi nos artigos que os sumérios se comunicavam
através de codigo de simbolo, pela linguagem abreviada, eles usam muitos
simbolos, as vezes vocé€ fava conversando com uma pessoa em forma de
simbolo entdo os sumérios jad faziam isso, entdo o que aconteceu eles
pararam nessa época ndo tinham escrita, a escrita surgiu depois, entdo eu,
como professora acho que essa linguagem ndo € negativa enquanto
professora, eu digo que ndo. E os positivos é a proximidade, a rapidez a
evolucdo das informacgdes. Outra coisa negativa € criangas que nio tém
computador em casa eles vao muito pra essas lan houses e ndo sabem que
tipo de cliente estd 14 nessas lan houses, entdo é preciso, além da escola e o
professor, € necessario que a familia esteja atenta pra saber que tipo de lugar
€ esse que eles estdo freqiientando.

P3(CM): Olha, é muito bom porque € uma questdo de vivenciar de colocar
assim o nosso aluno numa condicao de chegar perto pelo menos daquele que
tem. Aqui na nossa escola temos alunos que ndo tém acesso ao computador
em casa e ficar s6 bld, bld, bld ja ndo € atraente mesmo e essa questdo da
tecnologia ela faz com que as aulas se tornem mais interessantes para eles. O
negativo é a questdo de ndo ter disponivel porque as vezes vocé planeja, eu
comecei projetos aqui duas vezes e ndo vai até o final porque quando vocé

' MORAN, Op. Cit.
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vai no Laboratério a Escola fd fazendo outra coisa, entdo eu ja disse eu ndo
vou mais. Af marca pra ir pra uma sala de video, chega 14 ta quebrado.
Assim vocé termina se desestimulando.

P4(CM): O aluno quer se prender apenas a pesquisa da Internet, isso ai eu
nao admito. A Internet pode ser mais um, mas ndo pode ser o unico. Eu

z

ainda ndo admito isso. E o positivo é a facilidade de vocé construir e
divulgar os trabalhos construidos através da informatica.

De acordo com as falas de P1(CM), P2(CM) e P3(CM), pode-se dizer que o uso das
incriveis potencialidades oferecidas pela tecnologia representa uma libertacdo das tarefas de
repeticdo para desempenhar multiplos papéis mais criativos e mais interessantes e,
evidentemente, mais adequados aos tempos atuais. Todavia, os alunos reclamam que vao

pouco ao Laboratério de Informética, da falta de uso de jogos, de Orkut, MSN.

-

E preciso inovacdo no ensino, e esta depende, em primeiro lugar, de professores
abertos, curiosos, que saibam motivar e dialogar com seus alunos. O professor precisa ser
humilde para aprender, mostrando o que sabe e, a0 mesmo tempo, estar atento ao que nao
sabe, ao novo. O computador, como ja foi exaustivamente enfatizado pelos professores e
alunos, € um recurso que promove a proximidade, a rapidez e a evolucdo das informacdes.
Mas essas possibilidades s6 acontecem se, na prdtica, as pessoas estiverem atentas,
preparadas, motivadas para querer saber, aprofundar, avancgar na pesquisa, na compreensao do
mundo. Segundo Papert262, os computadores, assim como qualquer outra tecnologia surgida,
causam uma revolucdo visto que constituem um importante recurso e cada vez mais usual no

processo de ensino-aprendizagem.

Os computadores com suas imagens atrativas, variedades de textos sobre um mesmo
tema, possibilidade de navegacido de um lugar para o outro, exercem fascinio sobre o aluno.
Entretanto, ndo € qualquer texto ou qualquer imagem que terd pertinéncia e é ai que entra o
trabalho do professor, no papel de mediador do processo ensino-aprendizagem. Como afirma

Perrenoud®®:

Formar para as novas tecnologias é, formar o julgamento, o senso critico, o
pensamento hipotético e dedutivo, as faculdades de observacdo e de

2 pAPER, Op. Cit.
263 pPERRENOUD, Op. Cit., p. 128.

192



pesquisa, a imagina¢do de memorizar e classificar, a leitura e a analise de
textos e imagens, a representacao de redes, de procedimentos e de estratégias
de comunicacao.

Quanto a linguagem internauta € considerada positiva por P2(CM), pois é entendida

como uma forma de comunicacdo entre as pessoas, Castells

264 1. [ .
diz que a Internet € o meio de

comunicacdo interativo universal, via computador, da Era da Informacdo. Para essa

afirmacao, ele faz um quadro comparativo: nos Estados Unidos, o rddio levou 30 anos para

chegar a 60.000.00 de pessoas; a televisdo alcangou esse nivel de difusdo em 15 anos e a

Internet o fez em apenas trés anos, apds a criacao da teia mundial.

Na opinido das professoras, a maior contribuicdo que a tecnologia traz para a

educacdo (questao 15) € o acesso a informagdes do mundo todo e sua rapidez, acessibilidade

da ferramenta e as simulagdes dos conteudos, facilitando o aprendizado dos alunos, pois em

livros jamais teriam uma visdo real dos fatos e acontecimentos das coisas.

P1(CM): Olhe Sheilla, é maravilhosa a tecnologia, vocé usar o retroprojetor,
os slides, vocé usar uma sala de video; vocé vé€, nds temos salas com ar-
condicionado, salas boas, ventiladas, o que estd faltando é a manutengao. E
valido usar a informdtica, digitar ali, usar Internet, ¢ maravilhoso. A
tecnologia € boa, agora quando diz assim futuramente vai acabar porque a
tecnologia, o mercado humano vai acabar porque a tecnologia... ndo porque
sem o homem nio existe a tecnologia.

P2(CM): Acesso bem mais rapido as informagdes do mundo todo.

P3(CM): Eu acho a facilidade, assim ela facilita o acesso a essa questdo até
de visualizacdo porque o que a gente vé a gente grava melhor ai vocé
trabalha, por exemplo, a gente trabalhou o projeto do “Universo”, eles sé de
ver aquelas gravuras, voc€ imaginar o universo solar é diferente de vocé ver,
mesmo que seja pelo computador acho que se torna mais facil para ser
assimilado.

P4(CM): Olhe, primeiro dd acesso a maioria dos alunos que tdo cedo nédo
vao ter um computador em casa. O computador hoje, através desse
programa, nao € sonho pra maioria dos alunos é realidade. Se bem que a
gente tem que brigar muito, na hora de trabalhar ele quer abrir Orkut e
conversar e eu, as vezes, sou mesmo grosseira e digo esses servicos voceés sé
podem entrar quando tiver o seu; pra limitar porque sendo a gente ndo
produz. No6s s6 temos 50 minutos de aula. Entdo eu acho um ponto
importante é esse, dd acessibilidade a ferramenta sem discriminar aluno
nenhum.

264 CASTELLS, Op. Cit.
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Diante das mudancas tecnoldgicas que vivencia a sociedade, a educacdo pode e deve
interferir e interagir no processo de integracdo e difusdo das tecnologias, visando a
transformacgdo das relacdes sociais, no sentido de que elas sejam mais justas e mais
democraticas. Para isso, € preciso pensar em uma escola que forme cidadaos capazes de lidar
com o avanco tecnoldgico, participando dele e de suas conseqiiéncias, influenciando e

contribuindo na constru¢do do mundo que desejarem.

A discordancia de P1(CM) quanto ao discurso de o “mercado humano” acabar é
proveniente de uma mudanga na concepc¢do de trabalho, como também nas qualificacoes
profissionais, nas relacdes de trabalho e no ambiente organizacional. Para Castells’®, a
transformagao tecnoldgica e administrativa do trabalho e das relagdes produtivas, dentro e em
torno da empresa emergente em rede, € o principal instrumento por meio do qual o paradigma

informacional e o processo de globalizacdo afetam a sociedade em geral.

Nesse sentido, o autor aborda a questdo da transformacdo secular da estrutura do
mercado do trabalho que embasa as teorias do pds-industrialismo, com o surgimento de uma
forca de trabalho global e o impacto especifico das novas tecnologias da informagdo no
processo de trabalho e sobre o mercado de trabalho numa estrutura social, enfocando os
processos de polarizacdo social que tem sido associado ao surgimento do paradigma

informacional.

Faz-se necessdrio, ainda, destacar que a premissa de que o avanco tecnoldgico
melhorard automaticamente a eficiéncia e a eficicia dos sistemas educacionais e abrird,
inclusive, possibilidades para a substituicdo do professor, constituiu-se em um dos grandes
equivocos da concepcao inicial acerca da tecnologia educacional. Pois, esta hipdtese reflete
uma visdo do processo de ensino-aprendizagem como um processo técnico, que pode ser

medido e controlado a partir da tecnologia empregada.266

Sem didvida, as tecnologias podem ser muito tteis para construir e difundir

conhecimentos, sem risco de desumanizar o ser humano. Tudo depende do modo como sdo

265 IBIDEM
66 v ALENTE, Op. Cit.
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utilizadas, ou seja, se a apropriacdo de seu potencial pedagégico e comunicacional deve ser

colocada a servico do bem estar do homem.

Quanto a questdo de o aluno visualizar através do computador o universo solar,
mencionado por P3(CM), pode-se destacar a contribuicdo da aprendizagem significativa, em
que os alunos constroem determinados significados sobre os conteidos a medida que,
simultaneamente, atribuem-lhes determinado sentido. A simulacdo, muito bem lembrada por
P3(CM), embora pouco utilizada pelos professores pesquisados, oferece a possibilidade de o
aluno desenvolver hipéteses, testd-las, analisar resultados e refinar os conceitos. Esta
modalidade de uso do computador na educacdo € muito util para trabalho em grupo,
principalmente os programas que envolvem decisdes. Os diferentes grupos podem testar
diferentes hipdteses, e assim, ter um contato mais "real" com os conceitos envolvidos no
problema em estudo®®’. Os programas de simula¢des permitem um maior grau de intervengo
do aluno no processo sendo simulado (por exemplo, definindo as leis de movimento dos
objetos da simulagdo). Assim, o computador passa a ser usado mais como ferramenta do que
como maquina de ensinar. Torna-se urgente que sejam oportunizados aos professores o uso de

simulacdes dos mais diversos contetdos para facilitar a aprendizagem dos alunos.

Quanto a acessibilidade ao computador, independentemente de classe social, como
destacou P4(CM), pode-se apontar o Programa de Informética na Educacao (Prolnfo) por ser
um programa inserido em grande parte das escolas publicas e, apesar de suas deficiéncias,
vem promovendo a difusdo acelerada das informagdes através do computador. Mesmo que as
escolas ainda necessitem de que esta tecnologia seja efetivamente explorada pelos seus
componentes (professores, alunos, diretores e coordenadores), ja € um grande avango, pois 0
uso da tecnologia deixa de ser privilégio de poucos e transforma-se em parte integrante da

cultura mundial.

No que se refere ao conhecimento sobre o uso do computador na Educagdo (questao
16), apenas uma considera-se analfabeta; duas professoras responderam que estdo sempre se

atualizando através de cursos e a outra considera seu conhecimento 6timo.

P1(CM): Olhe Sheilla, a cada dia eu procuro sempre estar me atualizando.
Os cursos que tem af fora corro atrds. Meu filho é coordenador de um dos

27 IDEM
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colégios, aqui, de informatica eu sempre estou no pé dele. Gema, que é
excelente pessoa, coordenadora do Laboratdrio de Informdtica sempre estou
com ela, procuro, pesquiso. Sempre estou me atualizando. A cada dia, como
Sdcrates disse, a cada dia é um aprendizado.

P2(CM): Eu gosto muito de usar o computador, mas tudo que eu fiz no curso
ndo valeu nada, eu aprendi sozinha, ndo é que eu queira desmerecer o curso,
mas é que a maquina ndo foi feita para minha geragdo, entdo para os
meninos eles adoram. Entdo quando eu chego na sala e falo alguma coisa os
meninos dizem: ah a senhora sabe. E que na minha casa meu filho que é um
internauta diz “eu j4 ensinei isso mil vezes” e eu digo vai me ensinar mil e

z

uma vez, pode me ensinar ai é como vocé andar de bicicleta. Vocé vai
teclando, vocé vai acessando o computador em casa, vai manuseando e vai
aprendendo, entdo eu gosto muito. Se ndo acompanhar o advento da Internet
vocé ndo fez nada.

P3(CM): Eu sou analfabeta.

P4(CM): Assim, o meu conhecimento € 6timo, ndo pela questdo da pesquisa
eu ja disse a vocé que tenho minhas restricdes e grandes, inclusive muitos
alunos, a gente passa uma pesquisa, tira da Internet para entregar a gente;
ndo tem nem a decéncia de passar a limpo. Agora de uma forma geral na
educagdo infelizmente o minimo de professores utilizam o computador.

De acordo com o que as professoras responderam constata-se que o uso do
computador inserido no ambiente educacional € imprescindivel na inovacdo do processo
ensino-aprendizagem. Era notdrio, durante a observagdo no laboratério de Informatica, que as
professoras em andlise utilizavam o computador com propédsitos pré-definidos e ndo como
fruto do modernismo proveniente do imperativo tecnolégico. Embora P3 (CM) diga ser
analfabeta, primeiro isso ndo justifica, pois existem capacitagdes para o uso do computador na
escola, mesmo de forma muitas vezes inadequadas. Segundo, na observacdo durante a

pesquisa ela trabalhou muito bem com os alunos no Laboratério de Informética.

A disseminacdo acelerada do conhecimento foi impulsionada pelas Tecnologias da
Informagdo e do Conhecimento. Isso acaba se tornando uma controvérsia, visto que a partir da
divulgagdo mais facil das informagdes torna-se muito mais complexa a atividade de selecionar
e avaliar o conteido qualitativo das informagdes disponibilizadas. Por isso P4(CM) disse ter
muita restricdo em usar a Internet para pesquisa. Na sua experiéncia, como professora que
usa o computador no processo ensino-aprendizagem, os alunos costumam copiar e colar o que
estd na tela sem fazer uma reflexdo. Esse processo de reflexdo das informacgdes
disponibilizadas na rede dar-se-4 de acordo com as ponderacdes que os professores irdo

fazendo a medida que serdo utilizadas no processo educativo.
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Entretanto a relacdo Novas Tecnologias e Educagdo convém ressaltar que se faz
necessdaria uma transformag¢do na concep¢do da aprendizagem para quem estd habituado
apenas a reproduzir. Os professores precisam ser sensiveis, humanos que valorizem mais a
busca que o resultado pronto. Isso, obrigatoriamente, exigird atualizacdo e formagdo para que
estes professores ndo se tornem elementos descartdveis e os alunos, por sua vez, precisam

estar abertos para receber essa nova orientacao e esse novo professor.

Uma coisa fundamental na vida do profissional da educagdo é manter-se bem
informado. Isso implica primeiro, ter tido boa formacgdo, segundo alimentar de modo
continuado a sua formagdo. Outro ponto a ser considerado é o “direito de aprender” como

trabalho, durante o trabalho (os 200 dias de aula), porque estudar para o professor é trabalho;

. ~ ~ 268
e mais, professor que nao estuda nao pode dar aula™".

Duas professoras receberam capacitagdo para utilizacdo dos recursos de informdtica
(questdo 17) logo com a implantacdo do Prolnfo em Sergipe (1998), e as outras duas nao
receberam nenhum curso. As duas que receberam capacitacao concluiram a dltima atualizagao

em Informatica Educativa em 2006 (questao 18).

P1(CM): Sim. Fiz tem uns oito a nove anos, Sheilla. Assim que comegou a
implantac¢do do Prolnfo eu fui uma das, o pessoal da DITE me convidou e eu
fui com todo amor. No comeco deixou a desejar, como foi inicio, mas com o
tempo a gente foi buscando se atualizar e hoje eu #6 mais atualizada. No ano
passado eu fiz uma capacitagdo com alguns educadores e foi 6timo e aqui
Gema sempre #d buscando nds professores, aqueles que sdo interessados, sdo
poucos, infelizmente, muitos acham porque ganham pouco nao quer fazer.
Eu ndo, sou o contrdrio, como amo o que faco e mais uns trés a quatro aqui
nos unimos e vamos nos atualizando.

P4(CM): Pela educagdo que inclusive € um material que todo mundo tem
medo, mas se souber pelo menos ligar e desligar. Olhe esse ano ji me
chamaram pra duas, mas quando eu fui olhar eu j4 tinha feito e nio quis, eu
terminei a minha dltima o ano passado (2006) no primeiro semestre que foi a
da Intel que inclusive a gente prepara um projeto durante o curso. Inclusive
eu fiz um sobre a raca negra.

P3(CM): Nio.

P2(CM): Nao recebi por causa de tempo, quando fui me inscrever af ja tava
esgotada. Apesar que eu ja entrei numa escola de informética béasica, mas

268 DEMO, 2002
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gostaria de fazer outro. A escola ofereceu Informatica Educativa, mas af ndo
tinha mais vaga.

Diante das falas de trés professoras, percebe-se que a Secretaria de Educacdo e a
DITE vém oferecendo cursos de capacitagdo. Mas, de acordo com P2(CM), o nimero de
vagas oferecidas € pouco para o nimero de professores existentes na rede estadual de ensino.
E evidente que hd falhas nas politicas de capacitacio de professores. E necessério que todos
os professores sejam capacitados para usar o computador na educacdo, e ndo apenas parte
deles, mesmo que ndo seja possivel oferecer a capacitacido a todos de uma s6 vez (até porque

s30 muitos), mas que sejam divididos por periodo até atingir todos que queiram se capacitar.

O professor precisa sentir vontade de modificar sua pratica pedagdgica diante dos
recursos que a informética dispde, percebendo que apenas dar aula de forma expositiva, que
se caracteriza pela apresentacdo sistematizada dos conteddos e repassada de forma linear para

os alunos, € peca ja prescindivel.

Quando se fala em capacitacdo de professores para utilizacdo do computador na
educagdo, vale ressaltar que esta ndo pode ser compreendida como uso mecanico do
computador, mas deve abranger, principalmente, ao dominio critico dessa tecnologia (usa-la
de modo a contribuir no processo de aprendizagem do aluno). A escola deve ser o espaco de
formacdo continuada do professor (através do processo de reflexao dos professores acerca do
uso do computador para favorecer o processo de construcdo do conhecimento do aluno),
porém, ndo pode e nem deve ficar a margem do avango tecnoldgico da sociedade, sob pena de

. . ~ . ~ 2
se tornar defasada, desinteressante, alienada, e de ndo cumprir suas fun¢des o,

O motivo que levou as duas professoras a buscarem a capacitagdo (questdo 19) foi
querer sempre estar atualizadas devido as exigéncias da sociedade atual. As outras duas, como
nao fizeram curso - uma porque ja tinha esgotado as vagas e outra porque nao faz justificando

a reposi¢ao de aulas depois -, ndo responderam.

P1(CM): Ah Sheilla, nés temos que estar atualizadas; hoje em dia quem nao
tem qualificacdo cai do cavalo. E eu ndo, eu sempre quero estar oh! 14 em
cima. Porque o mundo é de quem tem mais qualificacdo. Sempre que posso
oh! Estou correndo atrds dos congressos, vou pra fora, pinto e bordo e
futuramente queremos ir para a feira de livro de Sao Paulo.

2 DEMO, 2001
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P4(CM): Eu sou velha e ndo sou burra. Ou vocé se atualiza ou vocé vai ser
cortada, ndo vai poder caminhar com os outros, vocé€ vai ser colocada no
lixo, a verdade € essa. Se o mundo se globalizou, se 0 mundo que € tdo velho
td tazendo isso, como € que eu ndo posso fazer. Eu falto s6 seis meses para
sair do ciclo de educacdo, mas eu ndo quero parar porque mesmo sem estar
atuando eu posso contribuir com os outros e se eu parar de se atualizar ndo
posso dar nada a ninguém.

A busca constante de conhecimento € exigéncia necessdria da educagdo destes

novos tempos, como as proprias professoras ressaltaram. Essa prdtica aponta para a

necessidade de se introduzir no projeto, em que os professores participem de cursos,

visitas e assessorias a fim de aprender a ensinar com a ajuda do computador e saber como

. - P . . 2 .
se portar em cada situacdo que poderd surgir. Pois, segundo Pretto”’’, as novas tecnologias

da informag¢do e comunicacdo estdo possibilitando e influenciando a introducdo de

diferentes valores, de uma nova razdo a fim de poder explicar os fendOmenos desta

sociedade em plena transformacao.

As professoras utilizam o Laboratério de Informdtica com que finalidade (questao

20): de educar, se relacionar, tornar as aulas mais atrativas, pesquisar, oportunizar os alunos

que nao tém acesso ao computador em casa, inserir o aluno no contexto atual.

P1(CM): A finalidade de educar, como j4 falei, sobre a linguagem internauta
que foi um pezinho excelente e #d tendo resultado, as redacdes melhoraram
bastante. Em educar e para fazer com que o aluno se aproxime mais da
gente, desabafe através das mensagens de solidariedade. Quantas e quantas
coisas nés nio sabiamos dos alunos e ficamos sabendo. Porque eles estdo
passando, confiando na gente, dizem coisas suas pessoais e com isso a gente
td melhorando. Além disso, vocé viu os olhos brilhantes nos alunos, é
diferente, sala de aula é sala suja, é o pincel ndo presta, uma porta s6 na sala,
a sala é quente, no Laboratério de Informética é ar-condicionado, € outro
clima e trabalhar com o computador € o que eles querem hoje e muito bem.
E voceé viu, vocé € uma testemunha.

P2(CM): Com a finalidade de pesquisar, porque o acesso as informagdes ¢é
bem mais rdpido e também para motivar, tirar os meninos daquele espaco
corriqueiro. S6 o fato de mandar para a sala de informatica ja vao com outra
visdo, 14 € um ambiente diferente, eles se acomodam e gostam mesmo. Por
eles eu levava todos os dias para a sala de informatica.

P3(CM): A finalidade assim, além de eles terem acesso porque tem alunos
que ndo tém computador em casa, entdo ¢ uma forma de eles terem contato e
estimular aqueles que tém de pesquisar e ndo sé de ficar olhando Orkut ou
joguinho.

20 PRETTO, Op. Cit.
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P4(CM): Incutir na cabega do aluno a necessidade de se inserir no contexto.

Diante das finalidades expostas pelas professoras e da observacdo direta, pode-se
concluir que a Informdtica Educativa, numa perspectiva de constru¢do e reconstru¢do do
conhecimento, pressupde seu uso com uma caracteristica de mediacdo pedagdgica,
incentivando a participag¢do e o envolvimento do aprendiz, o intercambio de informacdes, de
didlogo e de debate entre os participantes. De acordo com Vasconcellos*”!, o método dialético
em sala de aula consiste na constru¢dao do conhecimento a partir de informacdes desconexas,
até um pensamento organizado e coerente. Do sucesso desse trabalho, depende em muito o
conhecimento do professor, da clareza que tenha de onde quer chegar e da carga afetiva
envolvida. Durante a observacdo, notou-se que a afetividade foi fator preponderante no
processo ensino-aprendizagem. A professora articuladora, a professora regente de sala de aula

e os alunos demonstraram ser parceiros na busca do conhecimento.

A deficiéncia no ensino piuiblico (questdo 21) atribui-se, segundo as professoras, a
véarios fatores. Dentre eles foram citados: saldrios baixos, desvalorizacio do professor,

deficiéncia de material e auséncia da familia.

P1(CM): Primeiro lugar é o saldrio #d embaixo. E ai vém, né? as
propagandas enganosas que nds vemos ai, mas hd deficiéncia de material,
quebrou o microsystem e continua quebrado, o retroprojetor com problema.
Tudo é nosso, as transparéncias do nosso bolso. Xérox do nosso bolso.
Xérox, esqueci de falar a vocé, nds ndo temos xérox. Quem quiser xérox que
pague e o professor ganha tdo pouco para td tirando do seu bolso, os slides,
disquetes, CD ¢ muito dificil, infelizmente.

P3(CM): Acho que é um conjunto, ndo tem assim uma coisa apenas, acho
que existem falhas em diversos setores. Eu estou desestimulada, porque ndo
tem livro, material, acho que falta de tudo um pouco. Acho que o professor
ndo tem assim a valorizacdo que deveria ter. A questdo da conscientiza¢do
da familia, do papel da familia, de cobrar e ndo sé de mandar pra escola. No
inicio é aquele monte de aluno, quando chega a carteira de passe escolar
muitos saem. A turma da noite acontece muito isso. Eu acho o ensino
publico uma caréncia grande de financeiro. Eu estou com uma aluna que esté
faltando, ai eu perguntei o porqué ela disse-me que nao tinha passe; entdo
ndo € s6 a falta de vontade ¢ um conjunto de tudo.

P4(CM): O ensino publico, eu vou dizer uma coisa: eu vivo na escola que eu
sonhei quando era crianga e que eu nao achei que ia viver, era sonho.
Quando eu assistia a um filme que mostrava uma escola com isso e aquilo eu

"' Y ASCONCELLOS, Op. Cit.
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achava que fosse sonho, mas eu tive a felicidade de ainda pegar um pedago
desse sonho af a disposi¢do, embora pouco utilizado.

Diante das observacgdes feitas pelas professoras acerca da deficiéncia do ensino
publico, pode-se afirmar ser fruto de um sistema que tende a resistir 2 mudanga porque nao
tem condi¢des nem preparo para incorporagdo de novas técnicas. Enquanto a escola vive uma
crise de reestruturacao, diante da multiplicidade e da complexidade de suas novas tarefas, as
midias invadem os espacos mais reservados do cotidiano. A escola ainda ndo conseguiu
integrar esses bens culturais produzidos pelas midias que sd@o consumidos pela maioria dos

estudantes, consumo este distribuido entre grupos sociais, ainda, de forma desigual.

A motivagdo do professor em ensinar estd relacionada a necessidade instigadora de
sua acdo que estd ligada as condi¢Oes de formacdo inicial e continuada, bem como de
materiais (estudo coletivo, possibilidade de trocas de experiéncias, desorganizacdo da escola
em termos de politicas de valorizacdo do professor, saldrios, materiais didaticos,

72 )

computadores novos, impressoras, CD, pen drive’’?) para que seu trabalho seja concretizado

da melhor forma possivel e ndo lhe traga desgaste psicoldgico e fisico’"".

3.2.5 Atuacao da Professora Articuladora (PA(CM) ) do Colégio Presidente
Emilio Garrastazu Médici no Laboratério de Informatica

A Professora Articuladora é concursada, com forma¢do em Pedagogia. Tem dez anos
de experiéncia como Professora Articuladora de Laboratério, sendo que nesta escola tem seis
anos. Segundo ela, a implementagdo do uso do computador na escola - no processo ensino-
aprendizagem - aconteceu em 2000 (questdo 4). E a Internet s foi instalada em 2006
(questdo 5). Quanto aos recursos tecnoldégicos, disse que a escola estd bem servida com DVD,
televisdo, retroprojetor, computador (questao 6), apesar de nio ter uma manutencio constante,
e do nimero de computadores (20 computadores) ser insuficiente para atender os alunos
(aproximadamente 1600 alunos). A proposta de utilizagdo do Laboratério, segundo as
Politicas de Utilizacdo dos LTE, € que seja elaborado um plano de acdo e para que sejam

desenvolvidos projetos com temas eleitos pela comunidade escolar.

2 Dispositivo de armazenamento constituido por uma meméria flash tendo aparéncia semelhante 2 de um
isqueiro ou chaveiro e uma ligacdo USB tipo A permitindo a sua conexao a uma porta USB de um computador.

3 FACCI, Op. Cit.
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Segundo a Professora Articuladora a intencdo inicial foi realmente trabalhar com
projetos de aprendizagem, através dos quais o aluno fosse construtor do seu conhecimento,
desde a escolha do tema até o produto final. Mas, apesar de ter tentado (através das reunides
com os professores) sensibilizar os professores para trabalhar nesta perspectiva, ela ndo
conseguiu, devido a resisténcia dos professores em utilizarem o Laboratério. Entdo ela
comegou a trabalhar com projetos de ensino, de acordo com a necessidade do professor que
tem interesse em utilizd-lo, sensibilizando também o aluno quanto a utilizacao do Laboratorio,
no sentido de que € um espaco de aprendizagem e que o computador estd como ferramenta
para ajuda-lo no processo ensino-aprendizagem. Entdo, junto aos professores, ela trabalha os
assuntos de interesse, de forma paralela da sala de aula ao computador, usando todos os
recursos disponiveis para ajudar o aluno no seu processo de construcio do conhecimento
(questdo 11). Utiliza junto aos professores o Power Point, para a produ¢do final dos trabalhos,

Word e Excel (este tltimo com pouco uso devido a inseguranga dos professores em trabalhar

com este aplicativo) (questao 12).

Faz-se necessario enfatizar o trabalho da Professora Articuladora de forma positiva,
pois ela faz jus ao seu papel. Na observacido (que durou quatro meses), ficou evidente sua
disposicdo em trabalhar com os alunos e professores, numa perspectiva de ajudad-los no
processo ensino-aprendizagem. Ela ndo estava ali para cumprir hordrio, mas integrada em

todas as atividades propostas pelos professores.

Na escola, existe na grade curricular a disciplina Informatica ministrada pela
Professora Articuladora, que visa o lado profissional do aluno. J4 a Informatica Educativa nio
consta como disciplina especifica (questao 7), mas ela trabalha como proposta do programa
Prolnfo (que € inserir o computador no processo ensino-aprendizagem dos alunos). Desse
modo, ela articula com os professores regentes de sala de aula os contetdos para a utilizagdo

do computador como ferramenta de auxilio a aprendizagem.

O conhecimento € um processo de construgdo e contextualizagdo. Assim, o curriculo,
segundo Valente?”, é uma proposta de ensino que deve ser construida pelos professores e
alunos, e servir de norteador nas atividades realizadas, e ndo como uma receita pronta que

deve ser seguida. Isso ndo significa que o professor perdera seu papel, muito pelo contrério, é

™ VALENTE, Op. Cit.
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uma forma de motivar o aluno através da constru¢do da autonomia e responsabilidade nesse

processo.

O curriculo, assim concebido, deve se adequar as necessidades do aluno. E, também,
momento de reflexdo, de escolha, de planejamento, de percepc¢do global do processo de
aprendizagem - em fun¢@o de uma visdo de mundo e do ser humano repleto de valores. Nesse
sentido, as disciplinas curriculares devem procurar dar sentido e articular as multiplas
experiéncias que os alunos tém na escola e trazem de sua vivéncia em casa, na sua cidade, no

seu bairro.

Essas reflexdes constituem eixos, e remetem inovacdes na elaboragdo dos curriculos,
numa ampla discussao coletiva dos professores dentro das instituicdes académicas, tornando-
os mais proximos da realidade e das exigéncias da sociedade. A escola tradicional estd muito
focada no ensino e no professor que transmite a informacao. Neste novo século, o foco passa

do ensino para a aprendizagem, levando o aluno a aprender a investigar a informacao.

Para a Professora Articuladora as competéncias (questao 8) dizem respeito a busca
constante do conhecimento, ndo sé o conhecimento recebido da faculdade, dos cursos de
capacitacdo, € preciso trocar experiéncias, é vocé estar sempre desafiando. Segundo ela, a
Secretaria de Educacdo oferece varios cursos de capacitagdo, mas ressaltou que o processo
fica fragmentado porque quando chega a pratica, a escola nao da condi¢des de aplicar o que

foi aprendido no curso.

Para corroborar com o pensamento da professora faz-se mister trazer a defesa de
Candau®” quanto 2 valorizacdo do saber docente, pois para ela “os saberes da experiéncia se
fundam no trabalho cotidiano e no conhecimento de seu meio. Sdo saberes que brotam da
experiéncia e sdo por ela validados. Incorporam-se a vivencia individual e coletiva sob a

forma de habitus e de habilidades, de saber fazer e de saber ser”.

Para o ensino do século XXI (questdo 10), a Professora Articuladora ressaltou que “é
preciso primeiro, se colocar como um aprendiz, que se aprende também com o aluno, € passar
para o aluno que ele é um ser que tem competéncia e que ndo pode se limitar a0 que o

professor oferece; ele precisa buscar seu conhecimento e o professor procurar dar assuntos

I CANDAU, Op. Cit., p. 59.
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que tenha significado para o aluno”. “A melhor aprendizagem ocorre quando o aprendiz
| 276

assume o comando de seu proprio desenvolvimento intelectua

Almeida®”’corrobora com essa idéia quando diz que o aluno controla sua
aprendizagem e utiliza o computador para que este execute o que lhe foi comandado a fazer.
Nesse processo, o professor é o mediador da aprendizagem e, conforme sua atuacdo na Zona
Proximal de Desenvolvimento, poderd contribuir na superagao das dificuldades encontradas

pelos alunos.

O professor nao é o dono do saber; ele aprende com o aluno. Isto €, o professor ndo é
somente aquele que sempre ensina, mas aquele que, de repente, aprende. Desse modo, para
promover a aprendizagem em ambientes computacionais, segundo o enfoque construcionista,
além de trabalhar com conhecimentos significativos, o professor deve identificar o potencial
de cada aluno. Assim, poderd mediar, de forma adequada, as estruturas que o aluno demonstra
possuir, e propiciar conexdes entre essas estruturas para a construcdo de estruturas novas e

mais complexas.

As dificuldades que a Professora Articuladora diz sentir (questdo 13) dizem respeito
a sensibilizacdo dos professores em trabalhar com a pedagogia de projetos porque, além de
ndo terem incorporado a cultura de trabalhar nessa perspectiva, porque sentem inseguranca,
da muito mais trabalho. Mas em 2004 e 2005 disse ter conseguido trabalhar nessa perspectiva
envolvendo quase 100% dos professores. Com essa afirmac¢do, mostrou as experiéncias e
resultados arquivados em CD e impressos, através dos projetos. Em 2004, houve um projeto
sobre a adolescéncia; em 2005 foi desenvolvido um jornal onde conseguiram produzir um

grande material, producao feita pelos alunos, na qual puderam destacar varios talentos.

E importante o desenvolvimento de projetos no trabalho educativo porque ajuda a
articular as areas de conhecimento, de modo a contribuir de forma concreta para a solug¢do dos
problemas dos alunos e da comunidade escolar. Esse trabalho coletivo requer tempo para
refletir acerca das necessidades dos alunos. Por isso, as reunides para discussdes de como serd

trabalhada essa articulacao entre as disciplinas devem ser constantes, até porque precisam ser

716 PAPERT, Op. Cit., p. 29.
" ALMEIDA, Op. Cit.
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avaliadas para saber se o trabalho estd surgindo efeitos positivos no processo de construcao do

conhecimento dos alunos.””®

Nessa perspectiva, o trabalho colaborativo entre os profissionais dos diversos campos
contribui com o processo educativo, com base em estratégias integradoras e interdisciplinares,
ndo apenas integrar "disciplinas”, mas desenvolver acdes integradas entre os diferentes cursos
de formacdo de professores e especialistas que culminem em estigios que levem para as
escolas propostas inovadoras, integradas, propostas de pesquisa-acdo que revolucionem o
cotidiano escolar. Um primeiro passo importante pode ser dado com propostas de educacdo

para a midia, que introduzam na escola a discussdo sobre o tema.

Quanto aos pontos positivos e negativos do uso da tecnologia digital (questdo 14), a
Professora Articuladora acredita ser um recurso que contribui para a aprendizagem, levando o
aluno a ter interesse em saber, aprender; desde que o professor a utilize com objetivo tracado,
sabendo que tudo € flexivel, que no decorrer do processo podem surgir outras situagdes que
deverao ser exploradas. Segundo ela, pela sua vivéncia, ndo consegue ver o lado negativo do
uso do computador, porque quando o uso € explorado existem muitas coisas para se trabalhar.
Ressaltou, mais uma vez, que existe na escola muita resisténcia por parte do corpo docente e
administrativo que ndo incorporaram a importancia dessa tecnologia para o processo ensino-

aprendizagem.

O uso do computador propicia um feedback da acdo do aluno em que ele podera
refletir e depurar a sua propria acdo. O ciclo descricdo-execugdo-reflexdo-depuracio-
descricdo apresentado por Valente’” e realizado pelo aluno sdo de extrema importncia na
aquisicdo de novos conhecimentos. Na descri¢do do problema em termos de linguagem de
programacao Logo™, o aluno pode utilizar seus conhecimentos (conceitos envolvidos no
problema e estratégias de aplicacdo dos conceitos) para representar e explicitar os passos da
resolucdo do problema. A execucdo dessa descri¢ao serd feita pelo computador que fornece
um feedback fiel e imediato. O resultado obtido € fruto somente do que foi solicitado ao

computador. Nesse momento, o aluno reflete quanto ao que foi produzido pelo computador e

?® ALMEIDA& FONSECA JR., Op. Cit.
" VALENTE, Op. Cit.

%0 Iogo — Linguagem de programacdo criada por Seymour Papert.
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podera produzir diversos niveis de abstracdo, os quais provocarao alteracdes na sua estrutura
mental. Nesse processo de reflexdo, ou o aluno ndo modifica seu procedimento - porque suas
1déias iniciais sobre a resolug¢do daquele problema correspondem aos resultados apresentados
pelo computador - entdo, o problema estd resolvido; ou depura o procedimento - quando o
resultado € diferente da sua intengdo original. Por isso a depuragdo dos conhecimentos dar-se-
a por intermédio da busca de novas informacdes que serdo assimiladas pela estrutura mental
de cada aluno e utilizadas no programa para modificar a descri¢do anterior. E nesse momento
que repete o ciclo descricdo-execucao-reflexdo-depuracdo-descricdo para a resolugdo do

problema®'.

Vale lembrar que a aprendizagem nao ocorre simplesmente colocando o aluno diante
do computador; a interagdo aluno-computador precisa ser mediada pelo professor que tenha
conhecimento do significado do processo de aprender por intermédio da construcdo do
conhecimento. Esse professor tem que entender as idéias do aprendiz e sobre como atuar

nesse processo para intervir apropriadamente, de modo a auxilid-lo nesse processo.

A maior contribuicdo da tecnologia digital para a educagdo (questdo 15), segundo a
Professora Articuladora, € o novo, € a facilidade de acesso 4 educagdo e a vida. Citou a
educagdo a distancia (devido ao fato de ter feito um curso a distancia sobre a educacdo
especial e o uso das TIC) como exemplo do acesso aos estudos, mas a escola ndo tem essa
modalidade de ensino. Ressaltou a experiéncia com alunos especiais que para ela € um grande

desafio ver os alunos especiais produzirem através dos recursos tecnoldgicos.

As possibilidades de utilizacdo da tecnologia para transformar a prética educativa
estdo vinculadas as dimensdes politicas e éticas da finalidade educativa enfocando uma
preocupagdo com o que se ensina, e atentando para os novos modos de pensar e se comunicar

provenientes dos avancos das Tecnologias da Informacio e da Comunicagao.

A evolugdo sociocultural e tecnoldgica do mundo atual gera incessantes mudancas
nas organizacdes e no pensamento humano e revelam um novo universo no cotidiano das
pessoas. Isso exige independéncia, criatividade e autocritica na obtencdo e na selecdo de

informagdes, assim como na constru¢cdo do conhecimento. Desta forma, o uso de redes de

21 IBIDEM
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comunicacdo e dos recursos multimidia e o emprego da tecnologia computacional promovem

a aquisicao do conhecimento.

Considera que ja avangou muito quanto ao uso do computador na Educacio (questdao
16), mas se sente uma eterna aprendiz, e estd sempre buscando aprender mais. Nesse sentido,
desde 1997 (quando o Prolnfo chegou a Sergipe) vem recebendo capacitacio (questdo 17). A
ultima foi agora este ano (2007) um curso sobre Informdtica na Educagdo Especial oferecido
pela UFRGS (questdao 18). Os motivos que a levaram a buscar a capacitacdo foi o desafio de
ver as criancas ditas normais e as portadoras de necessidades especiais conseguirem produzir,

através do uso do computador, através da Internet, dos softwares e dos jogos (questdo 19).

A Professora Articuladora utiliza o Laboratério de Informatica (questdao 20) com a
finalidade de sensibilizar sobre esse novo espaco de aprendizagem e que o computador veio
beneficiar o processo de aprendizagem do aluno, tornando-o prazeroso, significativo e
interativo, pois ele trabalha junto ao seu colega na hora de desenvolver as atividades, mostra
que ele esta ali porque existe um propdsito do professor para com ele, o que aprendeu e qual

habilidade ele desenvolveu.

A prética pedagégica com essa finalidade reintegra o sujeito na construgdo do
conhecimento, resgatando a importancia do processo ensino-aprendizagem, valorizando a
experiéncia individual e o trabalho coletivo. Sendo assim, a &nfase estd na aprendizagem e
ndo no ensino, na constru¢cdo do conhecimento e nao na instru¢do. A aprendizagem resulta da

relacdo soliddria entre os sujeitos a partir de objetivos comuns.

No entanto, ndo podemos esquecer que no processo de formagdao do conhecimento
dos alunos, o professor precisa ter dominio adequado dos conteudos, da diddtica que ird
utilizar. Para que estes tenham efeito no processo de construcdo e reconstru¢do do
conhecimento, o professor precisa ter conhecimento pedagdgico, além de compreender as
condic¢des sociohistdricas que determinam a tarefa educativa, e saber se relacionar com seus

alunos de modo que estabeleca respeito e cumplicidade no processo ensino-aprendizagem.

O processo de aprendizagem realiza-se sempre em forma de colaboragdo com

criangas mais experientes ou com adultos, e constitui um caso particular de interacdo. O
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professor ensina a crianga o que esta ndo sabe fazer por si mesma, porém que pode fazer se

lhe ensinam e dirigem.”*

Quanto ao acompanhamento da DITE (Divisdao de Tecnologia de Ensino) no

Laboratério de Informética (questdo 21) a Professora Articuladora mencionou:

PA: Olhe, agora em 2006, como vem sendo hd alguns anos ji teve
momentos muito bons da DITE. Quando a gente comecou em 2001 teve
momentos excelentes até 2004 sempre tinha capacitacdo, a gente sempre
estava inteirada, com reunides constantes, entdo foram momentos bons onde
eu aprendi muito, mas assim de 2005 — 2006 e principalmente de 2006 até
esse momento, infelizmente a gente ndo tem, pelo menos aqui no Médici,
estou falando da minha particularidade eu ndo tenho nenhum suporte,
ninguém vem fazer visita, s6 vem pra ver se tem mdaquina quebrada, ndo
vem pra fazer capacitacio, reunides que voc€ vai, vocé€ ndo cresce muito, s6
tem muito recado pra dar. Hoje, a DITE estd mais preocupada em vocé, nao
com o aluno, mais preocupada em capacitar o professor, usar o espaco do
Laboratorio, tirar o aluno para capacitar o professor, capacitar por causa do
PROID*®, capacitar para que o professor possa aplicar, mas nio sensibiliza o
professor, ndo se tem um trabalho diferenciado, uma visita constante para
fazer um acompanhamento na escola pra ver o que a gente precisa, que
suporte eles podem nos dar. Entdo eu particularmente aqui no Médici,
trabalho sozinha, apenas com os professores.

No que se refere a deficiéncia do ensino publico (questdo 22), disse que parte dos
gestores, do compromisso com a qualidade da educagdo; dos recursos mal aplicados;
professor mal remunerado, desvalorizado até pela sociedade e a falta de reivindicacdo dos

alunos por seus direitos.

Nessa perspectiva, o dominio das novas Tecnologias da Informacao e Comunicagao
se traduz em uma percepcao do papel das tecnologias na organiza¢cdo do mundo atual e na
capacidade do professor em lidar com essas diversas tecnologias, interpretando sua linguagem
e criando novas formas de expressdo, além de distinguir como, quando e por que sdo
importantes e devem ser utilizadas no processo educativo. Pode-se dizer, também, que as
tecnologias constituem um meio de superacdo de uma percep¢do ingé€nua e aprioristica do
mundo e do preconceito em relacido as diferentes culturas e modos de expressdao; enfim um

meio de expressao e libertacdo.

22 VIGOTSKY, 1998.

23 PROID: é um programa de inclusdo digital dos Profissionais do Magistério Piiblico Estadual, criado pela Lei

5.694 de 1 de Julho de 2005.
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A necessidade e a urgéncia de investir qualitativamente nesse processo tornam-se
cada vez mais evidentes diante do atual estado de precariedade existente no sistema de ensino.
Os problemas existentes no sistema de ensino, hoje, expressam a saturacdo de um paradigma
educacional que ndo atende mais a0 momento em que vivemos, onde as novas idéias e valores
estdo emergindo nos vérios segmentos da sociedade. Os meios de producgdo e de servico estdao
mudando. A sociedade pds-industrial certamente inovard as atividades humanas. O
surgimento € a expansdo dessa nova visdo demandam um novo perfil de profissional para
conviver na sociedade do conhecimento e da tecnologia, além de investimento por parte do
Estado. A emergéncia de novos mecanismos e formas de gestdo, ao direcionar as politicas
publicas, possibilita novos elementos as andlises no campo da relac@o entre Estado e politicas
educacionais, desvelando prioridades e compromissos objetivando a materialidade de tais

politicas.

3.2.6 Andlise da entrevista com o Coordenador Pedagégico do Colégio
Presidente Emilio Garrastazu Médici

O Coordenador ¢ licenciado em Educagdo Fisica. Tem 23 anos de magistério e dois
anos que trabalha na escola, como professor, € um més que estava como Coordenador
Pedagdgico (assim como o cargo de diretor, este também tem se constituido na rede estadual
de ensino pela politica do clientelismo). Ele ndo conhece o Prolnfo (questdo 4). Também
disse desconhecer quando se deu a implementacdo do programa na escola (questdo 5),
justificou porque sé tinha dois anos na escola e quando chegou o Programa ja existia. A
escola, de acordo com o Coordenador, dispde de um Laboratério de Informdtica, sala de
video, auditério para conferéncias, palestras e tem uma biblioteca com acervo razoavelmente

atualizado (questao 6).

Respondeu que a Informdtica Educativa esta presente no curriculo da Escola (questao
7), mas ndo soube dizer se estava no Projeto Politico Pedagégico da Escola, justificando que
sO tinha um més que estava como Coordenador e, por isso, s a partir de entdo iria se inteirar
nos projetos da escola. Isso ndo justifica sua falta de conhecimento, pois estd na escola ha dois

anos.

209



Quanto ao seu conhecimento acerca da Informética Educativa (questdo 8), disse que
ndo era ligado a informética e que, apesar de ter computador em casa, nao usava. E, também,
ndo recebeu capacitacdo para utilizar os recursos da informdtica (questdo 14). Considera as
competéncias necessarias ao professor para colocar a Educacdo lado-a-lado com as exigéncias

da sociedade atual, “saber informadtica e transmitir o conhecimento” (questao 9).

Percebe-se, a partir da colocacdo do Coordenador, uma visdo limitada acerca da
educacgdo. Esta envolve questdes relacionadas ao novo papel do aluno, do professor, da gestdao
e da comunidade diante das tecnologias digitais. A mudanga pedagdgica almejada € a
passagem de uma educacdo baseada na transmissdo da informagdo, para a criacdo de
ambientes de aprendizagem nos quais o aluno realiza atividades e constrdi seu conhecimento.
N3ao parte de uma juncdo da informdtica com a educac@o, mas sim de integri-las entre si e a
pratica pedagdgica, o que implica um processo de preparacdo continua do professor e de

mudanca da escola, ou seja, uma mudanca de paradigma.

A escola, segundo o Coordenador, oferece ao professor (questao 10) uma biblioteca
bem equipada, materiais necessarios, a sala de informdtica como apoio e, através da Secretaria
de Educacdo, sdo oferecidos cursos de capacitagdo no periodo de férias e oficinas para manté-

lo atualizado e capacitado, objetivando a atender a educagdo necessdria ao século XXI.

Para o Coordenador, o aspecto mais importante para o ensino do século XXI
(questdo 11) “é a interagdo do jovem com a midia, com a informdtica para estar atualizado
nessa globaliza¢cdo fundamental para o ensino dos jovens”. Nao € o computador que permite o
aluno entender ou ndo um conceito. A interagdo entre o aluno e a tecnologia na compreensao
das atividades € fruto de como ela € utilizada e de como o aluno estd sendo desafiado para
entender determinado conceito com este recurso. Entre as contribuicdes da informética na
educagdo estd a de favorecer o trabalho do professor, enriquecendo e diversificando a sua
forma de encaminhar o processo de ensino-aprendizagem. Outra contribuicao importante ¢ de
ampliar os niveis de abordagem dos contetdos estudados, quer pelo que o computador oferece
como alternativa para realizacdo de atividades curriculares, quer pelas possibilidades de

acesso a rede Internet como fonte de pesquisas e de comunicacao.

210



Piaget™, dentro da abordagem construcionista, desvendou o processo de constru¢io
do conhecimento no ambiente informatizado. Para ele, a intera¢do aluno-computador &
mediada pela linguagem de programacdo. J4 para Vygotsky,285 o mediador é um profissional
que conhece a linguagem de programacdo e age dentro da Zona Proximal de
Desenvolvimento (ZPD). Assim, a aprendizagem dos alunos vai sendo construida mediante
processo de relagdo do individuo com seu ambiente sociocultural e com suporte de outros

individuos mais experientes.

3.2.7 Andlise da Entrevista com a Diretora do Colégio Presidente Emilio
Garrastazu Médici

A Diretora da Escola € licenciada em Estudos Sociais. Tem 25 anos de magistério e
disse ter apenas um més e alguns dias como Diretora (cargo preenchido pelo critério de
clientelismo politico). Ela ressaltou que nao tinha conhecimento do programa Prolnfo
(questdo 4), que nunca tinha trabalhado no Laboratério e ndo sabia mexer em nada (questao
8). Como pode uma professora da rede estadual de ensino, com 25 anos de carreira,
desconhecer um programa como o Prolnfo que foi implantado em Sergipe ja faz dez anos?
Apontou que a Escola possui a sala de informdtica, a sala de video, a biblioteca e o
Laboratério de Quimica e Fisica (questdo 6). Desconhece se a Informdtica Educativa esté
presente no curriculo da Escola. Disse que a Informdatica Educativa estava presente no

curriculo porque as Professoras Articuladoras lecionavam a disciplina Informaética (questao7).

Com relagdo as competéncias que o professor precisa para colocar a educagao lado-
a-lado com as exigéncias da sociedade atual (questao 9), enfatizou: “ter um bom
conhecimento, estar informado e fazer cursos de capacitacao”. A Escola, segundo a Diretora,
via Secretaria de Educacdo, DITE (Divisdo de Tecnologia de Ensino) e o PDDE (Programa
Dinheiro Direto na Escola), oferece cursos de capacitagdo geralmente no més de Julho (15
dias) (questdo 10). Mas, estas capacitagOes geralmente ndo estdo relacionadas ao uso do
computador ou de outras midias que a escola possui no processo ensino-aprendizagem.
Considera a informética como sendo mais importante para o ensino do século XXI porque

“traz muitas coisas, muitas informagdes” (questao 11).

4 PIAGET, Op. Cit.
25 VIGOTSKY, 1998
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A informdtica pode ser um dos agentes transformador da educacdo, além de
proporcionar uma nova dinamica ao processo de constru¢do do conhecimento. Se até ha
pouco tempo livros, apostilas, jornais e revistas eram a principal fonte de pesquisa, hoje se
integra a esses recursos a Internet. A tecnologia sempre esteve presente nos contextos
educacionais. Nesse sentido Levy™® define tecnologia intelectual como o conjunto de
recursos técnicos que influenciam a cultura e as formas de constru¢do do conhecimento de

uma sociedade.

A Diretora disse que a maior contribuicao da tecnologia digital pra a educagdo € a de
favorecer o conhecimento total (questao 13). Disse que iria comecar a participar dos projetos
da escola, pois estava ali hd pouco tempo (questdo 12). E que ainda ndo tinha feito
capacitacdo para utilizar os recursos da informdtica no processo ensino-aprendizagem

(questdo 14), mas que pretendia fazer o mais rapido possivel.

E bem verdade que a Internet € um recurso dindmico, atraente, atual, de facil acesso,
que possibilita o ingresso a um numero ilimitado de informacdes. Além dessas vantagens,
pode-se acrescentar a comodidade do acesso que se faz de casa, do trabalho, dos mais
diferentes lugares. Sem duvida, a Internet € um grande recurso de aprendizagem: aprende-se a
ler, a buscar informacdes, a pesquisar, a comparar dados, a analisd-los, a critici-los e
organiza-los.”®” Todavia, diante da visdo da Diretora (de que a tecnologia favorece o
conhecimento total), a meu ver, diz respeito a aptiddo que cada um tem de organizar o
conhecimento; para assim, conhecer e entender a complexidade do mundo. O fato de a
Internet possuir uma infinidade de informagdes, ndo significa, necessariamente, que se tem o

“conhecimento total”. Se assim fosse, ndo precisaria ter escolas e nem professores.

BO1EVY, 1998
7 MASETO, Op. Cit.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho foi centrado numa questdo bastante enfatizada no sistema educacional
atual: a utilizacdo do computador no processo ensino/aprendizagem. Sua relevancia para a
educagdo incide, a priori, no fato de se constituir a primeira andlise de utilizacdo do
computador feita por professores e alunos, através do Prolnfo, nas Escolas da rede estadual de
ensino de Aracaju-SE. Devido ao escopo inerente a uma dissertagdo de mestrado, ndo se teve

a pretensdo de dar respostas definitivas as perguntas que nortearam a pesquisa.

A importancia desta pesquisa reside na possibilidade de perceber, no cotidiano das
escolas pesquisadas, como se d4 o uso do computador no processo ensino-aprendizagem. Tive
a compreensdo e pude constatar a participagdo espontanea dos atores das escolas para a
realizacdo desta pesquisa. Também houve momentos instigantes e frustrantes no decorrer
desta investigacdo, jd que as mudancas de gestor e as paralisacdes dos professores
dificultaram o comeco da pesquisa na Escola Jackson de Figueiredo. A utilizacdao da pesquisa
de natureza qualitativa com a abordagem estudo de caso em muito favoreceu a andlise do

Programa de Informatizagcdo (Prolnfo-SE).

Considerando a riqueza dos achados nas incursdes pelo cotidiano escolar e o avango
no processo de construcdo do conhecimento sobre o uso do computador no ensino, utilizei
esta pesquisa a fim de socializar essas descobertas e, por conseguinte, contribuir com o
sistema educacional de Sergipe, quanto ao repensar da utilizagdo do Programa de Informaética

na Educacdo.

Tanto na escola Jackson de Figueiredo quanto no Colégio Presidente Emilio
Garrastazu Médici, os alunos consideram que a Informdtica Educativa contribui para o
processo ensino-aprendizagem. Eles gostam de freqiientar o Laboratério de Informadtica, ja
que as escolas nao dispdem de livros novos e atualizados. Outro importante dado € o fato dos
alunos se sentirem atraidos pelas possibilidades que o computador oferece no tocante as
informacdes disponibilizadas na Internet; registre-se, ainda, o fascinio que programas como os
jogos educativos e o Orkut provocam nos alunos. Em ambas as escolas os alunos sentem a

necessidade de freqiientar mais o Laboratério de Informatica.
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Pelo que eu pude perceber, a participacdo e colaboragao dos alunos nas atividades e
do interesse pela pesquisa na Internet, o Programa de Informatizacao das Escolas (Prolnfo)
favorece o aprimoramento de habilidades tais como autonomia e pensamento critico dos
alunos. O nimero insuficiente de computadores constituiu-se num entrave na realizacdo das
atividades, mas, por outro lado, fez com que os alunos trabalhassem juntos, promovendo,
assim, uma aprendizagem colaborativa ja que havia discussdes, trocas de informacdes entre

alunos e professores.

No tocante as propostas de Informdtica Educativa das Escolas, ndo foi possivel
proceder a sua andlise, devido a ndo existirem. O Projeto Politico Pedagégico da Escola
Jackson de Figueiredo traz em suas acdes: “capacitar 100% dos professores em técnicas de
ensino diferenciadas na &drea de alfabetizacdo e nas disciplinas criticas tomando como
referéncia os PCNs” e “dinamizar as atividades da Sala de Informética”. Enquanto o Projeto
Politico Pedagégico do Colégio Presidente Emilio Garrastazu Médici contempla: “capacitar
100% de professores dos professores através de cursos de Informadtica (bésica e avangada),
objetivando motiva-lo e engajar-se no avanco da tecnologia”; “aperfeicoar o
acompanhamento mensal de 50% dos professores do Ensino Fundamental e médio,
capacitando-os e conscientizando-os da importancia de novos métodos e técnicas a serem
desenvolvidas”. Desta forma, no que tange a Informética, o Projeto Politico Pedag6gico nas
duas escolas nio contempla nada mais que o exposto acima. A Informdtica Educativa precisa
estar inserida no Projeto da Escola de forma que fale da opcdo pedagdgica de uso, da

metodologia que serd aplicada e da avaliacdo e, ndo somente, de capacitacao de professor.

Como pude constatar, através das entrevistas com professores, boa parte do dinheiro
que as escolas recebem € basicamente para comprar aparelho de som, televisdo, caixa
amplificadora e consertar a fotocopiadora. A responsabilidade da manutenciao do Laboratério
de Informaética fica a cargo somente da Secretaria de Educacdo e da DITE. Isso mostra que as
escolas investigadas ndo priorizam esse ambiente de ensino como forma de enriquecer as

aulas dos professores e contribuir com a aprendizagem dos alunos.

Observou-se que os equipamentos dos Laboratérios de Informatica - tanto da Escola
Jackson de Figueiredo quanto do Colégio Presidente Emilio Garrastazu Médici - estdo

tecnologicamente defasados e a pouca assisténcia técnica impacta a realiza¢do dos trabalhos
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nos laboratérios. Se a escola recebe recursos financeiros, por que nao utilizd-los, também, na

manutencao dos laboratérios?

Além disso, as atividades desenvolvidas nos Laboratérios de Informatica tanto numa
escola como na outra sdo basicamente com programas da Microsoft e a Internet. Mesmo
considerando o uso da Internet um avango no processo educativo este fato tem se constituido
uma das causas de criticas ao Prolnfo por parte do corpo docente que reclama por softwares
educativos que possam trabalhar suas disciplinas especificas, e a respectiva capacitacdo para

trabalhar esses diferentes softwares.

A Secretaria de Educacdo e a Dite precisam investir em softwares para se trabalhar
com as areas especificas de conhecimento, porém com a devida avaliacdo dos professores
quanto ao uso pedagdgico. Além do mais, deve-se dar prioridade a softwares livres, e

capacitar técnica e pedagogicamente as equipes para alcangar os objetivos educacionais.

O fato de a maioria dos professores da Escola Jackson de Figueiredo do turno
vespertino e do Colégio Presidente Emilio Garrastazu Médici do turno matutino nao utilizar o
Laboratério de Informatica com os alunos € devido tanto a resisténcia e aversido ao
computador, como também a dificuldade de adaptagdo a introduc@o dessa nova tecnologia no
processo ensino-aprendizagem; mais ainda, devido a falta de uma politica efetiva de formagao
continuada que possa contemplar grande parte dos professores. Esta ultima consideracao
constitui-se no fator central para a concretizacdo da pratica de ensino com a utilizagdo do
computador como meio possivel de constru¢cdo do conhecimento. Os dados de capacitacdo de
professores de 1998 a 2007 - a que eu tive acesso na DITE - demonstram um aumento
considerdvel em um ano e no outro uma diminui¢do. Isto mostra que a consecug¢ao de politica
de capacitacdo € falha, se pensar que num processo como esse ela deveria estar ampliando o

acesso de capacitados e ndo mantendo essa irregularidade.

Pode-se notar, durante a observacdo, que os poucos professores que utilizaram os
Laboratérios de Informatica - tanto de uma escola como da outra - sdo aqueles que acreditam
no trabalho com essa tecnologia e receberam cursos de capacitagdo oferecidos pela DITE e
Secretaria de Educacdo. Nesse sentido, a motivacdo do professor é pessoal e também
institucional, ou seja, primeiro ele precisa querer fazer, acreditar no seu trabalho pedagdgico

utilizando-se do computador, mas também € necessario que ele tenha condi¢des de trabalho;
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que, ao chegar ao laboratdrio, ele o encontre com equipamentos suficientes e funcionando
adequadamente; e, ainda, que a Secretaria de Educac@o, a DITE e a escola possibilitem a
formacdo continuada do professor em periodos do ano que possam contemplar a todos os

professores sem prejudicar seus horarios alternativos de trabalho.

Nas escolas pesquisadas, a atuacdo quanto ao acompanhamento, assisténcia e
avaliacOes das agdes e praticas da DITE praticamente ndo aconteceu, restringiu-se somente a
capacitacdo. Nao houve uma formacdo continuada para os professores dessas escolas no ano
de 2007. Nesse ano houve um aumento significativo quanto ao nimero de laboratérios nas
Escolas da rede estadual de ensino em Sergipe ( com 120 escolas com Laboratérios de

Informatica em 2007).

Nesse processo, a DITE se preocupou apenas com a capacitacdo dos professores das
escolas que tinham acabado de receber os laboratérios. No entanto, continuou o abandono
relativo ao acompanhamento das escolas que ja possuem trabalhos educativos com o uso do
computador como as aqui analisadas. E notério a falha na gestdo da Secretaria de Educagio e
da divisdo encarregada. Ampliar o nimero de laboratdrios € importante e precisa acontecer,
mas € preciso também — e principalmente - dotar as escolas ja atendidas pelo Prolnfo de
maquinas atuais e manter o servico de renovacdo, bem como oferecer a formacdo continuada
dos professores, ja que softwares sdo criados a cada momento, concep¢des de uso também e,

portanto, € um processo continuo.

Apesar do nimero de horas semanais por professor variar entre duas e trés horas
semanais na Escola Jackson de Figueiredo e trés a quatro horas no Colégio Médici, os poucos
professores que utilizam o laboratério possuem uma boa concepc¢ao do uso do computador no
processo ensino-aprendizagem. Mas, as duas escolas t€m préticas e visdes de tecnologia
educacional diferente. Uma escola é fechada, a outra ja € mais aberta ao novo, utiliza-se do

Orkut promovendo uma construcao coletiva do conhecimento.

Os professores das escolas tém concepgdes diferentes quanto ao uso do computador
na educacdo, por conta de capacitacoes € de continuidade de formagdo que ajudaram a
motivar as do Colégio Médici, tanto que ndo precisou de projeto geral para ele ir ao
laboratério, mas ndo motivou os da Escola Jackson de Figueiredo. Durante a observacdo

percebi que a disputa pela utilizacdo do Laboratério de Informética era maior no Colégio

216



Médici do que na Escola Jackson de Figueiredo, devido ao fato de o trabalho pedagdgico
desses professores serem mais articulados e de procurarem inovar em suas estratégias de

ensino dentro deste ambiente de aprendizagem.

Percebi, também, que algumas Escolas estdo fazendo uso da tecnologia com maior
dificuldade que outras. Todavia, o que se espera é que todas possam fazer uso adequado do
computador no processo ensino-aprendizagem. Faz-se mister que o Estado, através da
Secretaria de Educacdo e da DITE, incentive seus professores ao uso da informdtica na
operacionalizacdo das diversas disciplinas do curriculo escolar, estimulando o pensamento

16gico e a autonomia intelectual e social dos aprendizes.

Assim, acredito ser necessdria e urgente a ado¢do de medidas concretas de utilizacao
do computador na educagdo, de modo a agilizar esse processo de mudanga de mentalidade
para que possamos ndo sO dizer que nossas escolas possuem Laboratdrio de Informadtica, mas,
também, poder dizer que o uso do computador estd inserido no contexto educacional,
favorecendo o processo ensino-aprendizagem, ja que é propdsito primordial do programa
Prolnfo. Quanto mais a escola protelar seu amadurecimento frente a esse processo de
mudanga, mais presa ficard a essa situacdo de marasmo, alheia e alienada da sociedade que

passa por constantes e rapidas transformacdes tecnoldgicas e sociais.

Como recomendacdes, este trabalho ressalta que os conhecimentos produzidos a
partir desta pesquisa representam uma contribui¢do para que a Secretaria de Educagdo e a
DITE aprofundem, através de um diagndstico detalhado, a andlise dos aspectos pedagdgicos
da Informética Educativa (Prolnfo-SE) que prevé a incorporacdo e otimizacdo do uso do
computador na pratica pedagdgica no ambito educacional. O que falta para a eficdcia desses
recursos na pratica educativa? Falta justamente uma articulacdo por parte dos elementos
envolvidos no processo, de modo a construirem uma proposta pedagdgica personalizada das
escolas, que leve em consideracdo os anseios dos alunos, a formagdo continuada dos
professores e os beneficios dos recursos tecnoldgicos disponiveis nas escolas. Pude observar
que a DITE ndo costuma fazer registros do desenvolvimento do Prolnfo e deixa-los

arquivados para apoiarem as politicas de gestdo e servirem de fonte de pesquisa.

Para isto, a principio, faz-se urgente uma mudanca da politica do clientelismo para

uma politica democratica em que os diretores das escolas sejam eleitos pelos professores,
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alunos, funciondrios e comunidade escolar, assim como as coordenacdes da DITE sejam
eleitas pelos professores da rede estadual de ensino. Com isso, acredito que a fragmentacdo do
processo de implantacdo das tecnologias digitais nas escolas de forma efetiva e eficiente

diminuira e muito.

Podemos inferir algumas outras recomendacdes como: reestruturar os Laboratorios,
de Informaética cujos computadores estdao ultrapassados, € manter uma politica de manutengao
permanente dos equipamentos em uso, além de suporte pedagdégico que possa atender as
demandas de professores e alunos na propria escola; implementar uma politica de utilizacdo e
avaliacdo constante de softwares educativos; acompanhamento efetivo por parte do 6rgao
responsavel pelo Prolnfo-SE (DITE) para detectar as principais dificuldades e facilidades de
interacdo entre alunos, e destes com os professores; a partir do diagndstico, estabelecer as
necessdrias recomendacdes para corre¢do e concep¢do de praticas, e fazer constantemente
uma andlise dos beneficios e maleficios que a utilizacdo do computador pode provocar no

processo de ensino e aprendizagem.

Faz-se mister, também, desenvolver a cultura de projetos no contexto educacional,
através da formacao continuada dos professores no chdo da escola, ou seja, discussdes quanto
ao uso das tecnologias digitais no processo ensino-aprendizagem, oficinas tanto para o
dominio técnico quanto pedagdgico do computador; encontros semestrais com os professores
para apresentacdo de experiéncias realizadas nas escolas quanto ao uso do computador na
educagdo. Sugiro, também, o lancamento de uma revista (Prolnfo em Sergipe) com artigos e
sugestdes de uso do computador no processo ensino-aprendizagem a fim de valorizar as

experiéncias dos professores e transformar num instrumento de consulta.

Também sera preciso investir na andlise, na selecdo e na avaliacdo de experiéncias e
materiais educacionais, sem deixar de promover a elaboragdo e a experienciagdo de
estratégias e materiais inovadores. Para desenvolver a pesquisa nessa area, o caminho nao ¢é
simples; seria necessdrio um esforco no sentido de estimular a criacdo e a consolidacdo de
linhas de pesquisa, integrando o ensino de pds-graduacdo e o de graduacdo, as vertentes
tedricas e praticas, e trabalhar numa perspectiva interdisciplinar, integrando notadamente os

campos da comunicagdo e da educacdo, pois esse aspecto € extremamente pouco

desenvolvido em nossas universidades.
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No contexto brasileiro, o desenvolvimento desse novo campo de pesquisa poderia
acontecer nas universidades, com a instalacdo de laboratérios de multimeios que funcionem
como laboratérios de ensino e de pesquisa e como campo de estdgio para estudantes de
graduacdo e poés-graduacdo da drea da Educagcdo, mas também de comunicacdo, de

informatica, de artes, letras e muitas outras.

As disciplinas de formagao pedagdgica (licenciaturas) poderiam ser desenvolvidas de
modo integrado e interdisciplinar, ligadas aos laboratérios de ensino, equipados para a
utilizacdo e a producdo de materiais pedagdgicos para favorecer a formacgdo do profissional.
Os cursos de pds-graduacdo deveriam estar integrados com a graduagdo, tanto na realizacdo
de pesquisas quanto na pratica docente ou monitoria em laboratério. Essa integracao ¢é
condi¢do importante - € por isso necessdria - para o sucesso de qualquer experiéncia de
modernizac@o na educacdo; € ai que se pode produzir o conhecimento inovador, sob a forma
de estratégias de utilizacdo de materiais pedagdgicos como € o caso do uso do computador no

processo ensino-aprendizagem.
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ANEXO I - ROTEIRO DAS ENTREVISTAS



ENTREVISTA DO ALUNO

Entrevista aplicada aos alunos para a coleta de dados que servirdo para analisar se a utilizacdo

do programa de informatizacdo (Prolnfo) estd favorecendo mudancas significativas no

processo ensino-aprendizagem

A e

© o N o

Que série esta cursando?

Quantos anos vocé tem?

H4 quanto tempo vocé estuda nesta escola?

Vocé tem computador em casa?

Quais os equipamentos que a sua escola possui para serem utilizados no processo
ensino-aprendizagem?

De que forma (metodologia) o professor trata dos contetidos?

O que voceé acha das aulas dadas pelos professores na sua escola?

Quais das estratégias utilizadas pelo professor voc€ mais gosta e aprende mais?

Quando e para que o professor utiliza o Laboratério de Informética?

. Vocé prefere o Laboratério de Informatica a sala de aula? Por qué?
11.
12.
13.
14.

O que voce faz no Laboratério de Informética da escola?

O que vocé acha do uso do computador no ensino?

No Laboratério de Informatica, voceé utiliza jogos para aprender?

Que sugestao (des) vocé daria para o professor tratar dos conteddos no Laboratério de

Informatica?
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ENTREVISTA PARA O PROFESSOR

Entrevista aplicada para a coleta de dados que servirdo para analisar de que forma os

professores da escola publica de Aracaju estdo utilizando o Laboratério de Informatica

recebido do PROINFO/MEC.

1
2
3.
4
5

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.

17

Qual sua situagao funcional?

Qual sua formacao profissional?

Quanto tempo de experiéncia no magistério? E nesta escola?

Qual ou quais disciplina(s) e série (s) que leciona?

Quando se deu a implementa¢ao do uso do computador na escola no processo ensino-
aprendizagem?

A Informdtica Educativa estd presente no curriculo da escola como recurso para
favorecer o processo ensino aprendizagem?

Quais as competéncias necessdrias ao professor para colocar a educagdo lado-a-lado
com as exigéncias da sociedade atual?

O que a escola oferece ao professor para manté-lo atualizado e capacitado objetivando
a atender a educagdo necessdria ao século XXI?

O que vocé considera mais importantes para o ensino do século XXI?

Quais os recursos tecnoldgicos que a escola disponibiliza ao aluno?

Vocé faz uso da tecnologia digital em suas aulas? Como?

Quais os softwares que voc€ mais utiliza em suas aulas?

Quais sao suas dificuldades para a preparacdo das suas aulas e de seus projetos na
Escola, diante do uso das tecnologias digitais?

Quais os aspectos positivos e negativos do uso da tecnologia na sua disciplina?

Na sua opinido, qual a maior contribuicdo que a tecnologia traz para a educacao?

Como voce classificaria o seu conhecimento sobre o uso do computador na educagio?

. Recebeu capacitacdo para utilizagdo dos recursos de informatica?
18.
19.
20.
21.

Quando concluiu a dltima atualizagdo em Informatica Educativa?
Que o motivou ou o levou a buscar a capacitagdo?
Utiliza o Laboratério de Informética com que finalidade?

A que voce atribui a defici€ncia no ensino publico?
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EN

TREVISTA PARA A PROFESSORA ARTICULADORA DO LABORATORIO

Entrevista aplicada para a coleta de dados que servirdo para analisar de que forma a escola

esta utilizando o Laboratorio de Informatica recebido do PROINFO/MEC.

10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.
17.

18

Qual sua situagao funcional?

Qual sua formacao profissional?

Quanto tempo de experiéncia no Laboratério de Informdtica como Professora
Articuladora?

Quando se deu a implementa¢ao do uso do computador na escola no processo ensino-
aprendizagem?

A partir de quando a Internet foi implantada na escola?

Quais os recursos tecnolégicos que a escola disponibiliza ao aluno?

A Informética Educativa estd presente no curriculo da escola como recurso para
favorecer o processo ensino-aprendizagem?

Quais as competéncias necessdrias ao professor para colocar a educagdo lado-a-lado
com as exigéncias da sociedade atual?

O que a escola oferece a Professora Articuladora para manté-la atualizada e capacitada
objetivando atender a educacao necessaria ao século XXI?

O que voce considera mais importantes para o ensino do século XXI?

Como voceé utiliza o computador no Laboratério de Informética?

Quais os softwares que voc€ mais utiliza no Laborat6rio?

Quais sdo suas dificuldades para utilizar as tecnologias digitais no processo ensino-
aprendizagem?

Quais os aspectos positivos e negativos do uso da tecnologia digital no processo de
aprendizagem?

Na sua opinido, qual a maior contribuicdo que a tecnologia digital traz para a
educacgdo?

Como voce classificaria o seu conhecimento sobre o uso do computador na educagio?
Recebeu capacitacdo para utilizacao dos recursos de informatica?

. Quando concluiu a dltima atualiza¢do em Informaética Educativa?

CCXXX



19. Que o motivou ou o levou a buscar a capacita¢io?
20. Utiliza o Laboratério de Informética com que finalidade?
21. Como vem sendo feito o acompanhamento da DITE no Laboratério de Informaética?

22. A que vocg atribui a defici€ncia no ensino publico?
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ENTREVISTA PARA COORDENADOR E DIRETOR

Entrevista aplicada para a coleta de dados que servirdo para analisar de que forma a escola

esta utilizando o Laboratorio de Informatica recebido do PROINFO/MEC.

NS s w =

10.

11.

12.

13.

14.

Qual sua formacao profissional?

Quanto tempo de experiéncia no magistério?

Quanto tempo esta trabalhando nesta escola?

O que voce conhece sobre o Prolnfo?

Quando se deu a implementagdo do Prolnfo na escola?

Quais os recursos tecnoldgicos que a Escola disponibiliza ao aluno?

A Informdtica Educativa estd presente no curriculo da escola como recurso para
favorecer o processo ensino-aprendizagem?

Qual o seu conhecimento acerca da Informatica Educativa?

Quais as competéncias necessdrias ao professor para colocar a educagdo lado-a-lado
com as exigéncias da sociedade atual?

O que a Escola oferece ao professor para manté-lo atualizado e capacitado objetivando
atender a educagdo necessaria ao século XXI?

O que vocé considera mais importantes para o ensino do século XXI?

Vocé participa dos projetos da escola? Como?

Na sua opinido, qual a maior contribuicdo que a tecnologia digital traz para a
educagdo?

Recebeu capacitacdo para utilizagdo dos recursos de informatica no processo ensino-

aprendizagem?

CCXXXii



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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