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Abstract

This study is about the application of Value Engineering in order to increase the new parts supplier
definition process of a Brazilian automotive market. The time was the unit of measurement used. The
process was divided in stages that were transformed in functions; these were analyzed and classified
to determine which the process must perform. Among these functions, were suggested more than 20
ideas to improve the process, and classified in agreement with a variant of the FIRE method of
evaluation; method that was suggested by the author of this study; in reason of not achieving a
reasonable result with the usual method. Another difficulty was uncommon use of the Vaue
Engineering in administrative processes, remaining only the theory as development for this study. The
variant of the FIRE method applied has as characteristic to have more evaluation items in relation to
the usual FIRE method, resulting in a characterization of the studied company and the borderlines of
this study, increasing an evaluation more focused and not too generic. In the times sample survey of
each performed function, was found out that the initials were in alower level of the requested causing
the increase of time in the intermediate functions. As proposal, it is presented a group of suggestions
that increase the time of the initial functions and reduce the time of the intermediate functions, as
result there is an earning on the process total time.

Resumo

Este estudo se refere a aplicagdo da metodologia de Engenharia e Andlise do VValor paraa melhoriado
processo de definicdo de fornecedores de pegas hovas de uma empresa do setor automotivo brasileiro.
Foi usado o tempo como unidade de medida neste estudo. O processo foi dividido em etapas as quais
foram transformadas em funcles, estas foram analisadas e classificadas para se determinar quais
deveriam ser obrigatoriamente desempenhadas pelo processo. Com base nestas funcgbes, foram
sugeridas mais de 20 idéas para desempenhar o processo de uma melhor forma, e classificadas de
acordo com uma variante do método FIRE de avaliagdo; método este sugerido pelo autor deste
estudo; em razdo de ndo se conseguir um bom resultado com o método usual. Outra dificuldade
enfrentada foi 0 pouco uso da Engenharia e Andlise do Vaor em processos administrativos, restando
somente a teoria como consulta para este estudo. A variante do método FIRE aplicada tem como
caracteristica ter mais itens de avaliagdo em relagdo ao método FIRE usual, desta forma ha uma
caracterizagdo da empresa estudada e das linhas de contorno deste estudo favorecendo a uma
avaliacdo mais focada e ndo t&o genérica. No levantamento de tempos de cada funcdo desempenhada,
foi descoberto que as iniciais estavam aquém do requerido acarretando um aumento de tempo nas
fungdes intermediarias. Como proposta, € apresentado um conjunto de sugestdes que aumentam o
tempo das funcdes iniciais e reduzem o tempo das fungdes intermediérias, como resultado ha um
ganho no tempo total do processo.
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1-INTRODUCAO

Este estudo tem como objetivo melhorar o
processo de definicdo de fornecedores para
pecas novas numa empresa do ramo
automotivo localizada no Brasil.

Para 0 desenvolvimento deste estudo foi
utilizada a disciplina de Engenharia e
Andlise do Valor, a qual por simplificagdo
serd denominada apenas EAV, com o
objetivo de verificar como estavam sendo
desempenhadas as func¢fes do processo e se
preservar 0 que estava correto. Esta
disciplina tem como caracteristicas fazer o
levantamento das funcbes do processo,
identific&las e classifica-las de acordo com
parametros a serem estabelecidos, e a partir
deste ponto gerar idéias de melhoria 0 que
resulta numa melhor relacdo custo x
beneficio mantendo intactas as fungdes que
realmente sdo vitais para 0 processo e
melhorando de maneira geral seu
desempenho (ABREU, 1996).

Este estudo poderia ser feito tomando-se
como base quaisquer outras ferramentas de
andlise, mas “é na Abordagem Funcional
que se procura definir o item estudado com
base nas fungbes que deve e/ou deveria
desempenhar e ndo mais através de suas
partes componentes’ (MASSARANI,
2002, p.15). Como consegiéncia €
adquirido o conhecimento das funcdes
deste processo e ndo se corre o risco de
perdé-las adotando-se quaisquer alteractes
ou cancelamentos de suas etapas ou fases,
fator determinante para a escolhadaEAV.

E premissa deste estudo que o
Departamento de Suprimentos sga o
responsdvel por fazer todo o plangamento
e acompanhamento da implementacdo das
alteracOes, e estas devem ter o minimo de
participacdo de outros Departamentos para
gue desta forma possa ser viavel, assim
como ndo devem ter novas contratagtes de
pessoas Ou investimentos que ja nao
tenham sido previamente planejados pela
empresa. Quando se trabalha com EAV, é
necessario haver uma agdo multidisciplinar
0 qQue, necessariamente, leva a um

comprometimento da Diretoria (CSILLAG,
1995), fato este que ainda néo é realidade
nessa empresa.

O plano de trabalho a ser adotado para o
desenvolvimento deste estudo é composto
das 6 etapas (CSILLAG, 1995) mostradas
abaixo:

1 Informacdo: levantamento das
informacbes e dos dados relativos ao
processo,

2. Analise Funcional:

|evantamento das funcoes, suas
classificagbes e geracdo de um diagrama
para a compreensdo do relacionamento
entre el as,

3. Criatividade: geracdo das
idéias de melhoria do processo,

4. Desenvolvimento das Idéias:
classificacdo e agrupamento das idéias,
resultados que podem ser esperados,
criticas das idéias e dos meios para suas
implementacdes,

5. Plangamento: estudo das
implementacGes das idéias ao longo do
tempo e levantamento das necessidades
paratal,

6. Conclusdo: comentarios sobre
0 estudo.

2—-INFORMACAO

Este estudo se refere as pecas que seréo
usadas para a montagem dos veiculos a
serem vendidos (producao) e os respectivos
ferramentais para a construcéo dessas.

O processo de compras dessa Empresa é
composto de documentos e contratos que
sdo validados juridicamente, raz8o pela
gual ndo podem ser alterados quaisquer de
seus itens sem prévia avaliagao.

E necessario ser gerado um contrato de
fornecimento no qual constem valores de
pecas e informagBes que s80 necess&rias
para a entrega regular e cumprimento das
normas técnicas estabel ecidas previamente,
cada contrato tem um nimero especifico o
gual devera ser retratado por ocasido da



cobranca dos valores devidos pela Empresa
aos fornecedores.

O processo tratado neste estudo tem como
fator fina a definicdo do nome do
fornecedor e o respectivo ndmero de
pedido com o qual estdo associadas varias
informacBes tais como precos, tipos de
embalagens, local de entrega, impostos,
freqiiéncia de entrega e outros. Ele tem
inicio no momento em que a Engenharia
tem o desenho de uma peca nova a qual ndo
tem ainda o nimero do pedido gerado
sistemicamente.

As 6 etapas a seguir sd0 as que compdem o
processo que devera ser detalhado:

. liberac&o da peca

= cotacdo com fornecedores

= determinacdo do custo-
-projeto

] negociacéo

] aprovacdo da compra

= definicdo do fornecedor

3—ANALISE FUNCIONAL

Seguindo as 6 etapas do processo
mostradas anteriormente, Seréo
estabelecidas fun¢bes a cada uma delas de
forma que todas estggam descritas
completando a lista de fungbes deste
processo.

No levantamento das funcbes do processo
serd utilizado o método Verbo+ Substantivo
descrito  por Miles (1972). Este
levantamento de funcBes deve ser definido
listando cada uma segundo o método
acima, ou sgja, a funcdo ndo pode ser uma
frase longa, s6 deve ser composta por 1
verbo e 1 substantivo. Esta é talvez a etapa
mais importante de todo o trabalho da EAV
pois, bem identificadas as funcdes, o estudo
flui facilmente e com maior clareza, mas
caso as fungbes ndo segam  bem
esclarecedoras entdo os resultados néo
serdo conforme esperado. Como ja bem
descrito, “ Miles esclarece que “embora a
nomeacdo de fungbes possa parecer
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simples, é exatamente o0 oposto que
acontece. E um processo tdo dificil e
requer tal precisdo de raciocinio, que
muito cuidado deve ser tomado para evitar
0 abandono do trabalho antes do seu
término.” ” (CSILLAG, 1995, p.65)

Seguem as etapas e suas respectivas
fungdes, as quais posteriormente deverdo
perder o elo de ligagdo com as 6 etapas do

processo descritas e agrupadas
separadamente.

» Liberacdo da Peca
. gerar informagdes
. selecionar fornecedores
. orientar comprador
. gastar tempo

» Cotacdo com fornecedores
. selecionar fornecedores
. obter cotagéo
. divulgar peca

» Determinacéo do custo-projeto
. fixar referéncia
. gerar conflitos
. orientar comprador
. destinar dinheiro

» Negociagdo
. atingir custo-projeto
. definir fornecedor
. nivelar cotagbes
. gastar tempo

» Aprovacdo da compra
. definir fornecedor

» Definic&o do fornecedor
. definir fornecedor

. pedir peca

Todas as fungdes devem ser desvinculadas
de suas respectivas etapas e listadas
conforme a Tabela | para assim ter-se uma
visdo mais generalizada deste grupo de
fungbes que descreve 0 processo de
definicdo do fornecedor.



Tabela | — Fungbes do processo

FUNCOES

Tabela Il —Classificagdo fungdes

definir fornecedor
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As funcbes acima deverdo ser classificadas
segundo critérios previamente
estabelecidos, estes critérios sdo separados
em trés subgrupos para um melhor
entendimento de cada uma das fungdes. O
terceiro subgrupo € normamente dividido
somente em fungdes Relevantes e
Irrelevantes, porém, neste estudo serd
dividido em funcbes Relevantes,
Irrelevantes e Indesgjaveis, para haver uma
maior clareza do processo em estudo.

Como a fungédo |dentificadora é a razéo de
existir do processo e como ha fungdes que
s30 Relevantes e ndo sdo |dentificadoras, é
conveniente que sgjam incluidas nessas
descricbes detalhadas, pois conforme sua
propria definicdo, € esperado serem
desempenhadas as funcdes Relevantes no
processo revisado.

FUNCOES | | A [U|E|R [R]IN
. Definir X x| x
fornecedor

. Destinar X | X X
dinheiro

. Divulgar X X X
peca

. Fixar X | X X
referéncia

. Gastar X | X X
tempo

. Gerar X X X
conflitos

. Gerar X X X
informactes

. Atingir X [X X
custo-projeto

. Nivelar X X X
cotagdes

. Obter X X X
cotacéo

. Orientar X x| x
comprador

. Pedir X | X X

peca

. Selecionar X X X
fornecedores

Tendo relacionado todas as funcgbes
encontradas e classificadas de acordo com
0 mostrado na Tabela |1, € dado inicio a
construcdo do diagrama FAST o qual
mostrard a relacdo entre as fungbes, o
escopo do processo e podera ser localizado
0 caminho critico do processo de acordo
com o mostrado.

Para a construcdo do diagrama FAST, sdo
tomadas como base trés questdes. “Para
que?’, “ Como?”’ e “ Quando?’ que devem
ser feitas para cada funcdo da seguinte
forma:



< Para qué?
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Figura 1 —Montagem do FAST

O escopo inicial que delimita o processo
serd a liberagdo pela Engenharia da peca a
ser comprada e o escopo fina serd o
Departamento de Logistica pedir pegas para
amontagem do veiculo.

ApGs a construcdo do diagrama FAST
serdo feitas algumas andlises do processo
de onde pode-se ter uma visdo inicial de
alguns dos problemas a serem enfrentados
e como estdo concentrados os tempos de
cada funcéo.

Foi feito o levantamento do tempo médio
(em dias) de colocagdo dos pedidos dos
projetos da Empresa entre os anos de 2000
e 2003, chegando-se a um periodo maior
que 4 meses (128 dias).

Como pode ser verificado na Figura 2, a
funcdo obter cotacBes é a que tem maior
tempo durante todo o processo e dai para
frente ha poucos dias envolvidos nas
funcOes posteriores.

Em segundo lugar had a funcdo atingir
custo-projeto com duracdo de 15 dias (de
média). Somando estas duas fungdes tém-se
85 dias de todo o processo, 0 que
representa mais de 65% do tempo total. E
natural supor gue nessas funcdes residam as
maiores probabilidades de ganho de tempo
do processo.

Isso pode ser comparado com o prazo
estipulado para a resposta das cotacdes que
hoje est4 sendo previsto para 4 semanas,
aproximadamente 30 dias, pela geréncia do
Departamento de Suprimentos como sendo
um periodo perfeitamente atingivel por
pate  dos  fornecedores  segundo
levantamento.
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Figura 2 — Diagrama FAST

Como pode ser verificado, had uma
concentracdo de tempo nas funcBes
intermediarias do processo, ho inicio e no
final do processo ha pouco tempo
despendido.

Diagnéstico do Processo:

Como desempenhar as funcdes definir
fornecedor, atingir custo-projeto, pedir
peca e orientar comprador no menor
tempo possivel ?

Esta é a pergunta que deve ser feita para
gue haja a mehora do processo de
definicdo de fornecedores para pegas hovas



mantendo ou, se possivel, melhorando a
qualidade do servico prestado pelo
Departamento de Suprimentos para a
Empresa.

4 - CRIATIVIDADE

Com base no conhecimento adquirido
através do desmembramento do processo
de colocacéo de pedidos para pecas novas
em fungdes, seréo levantadas por pessoas
de vaérios Departamentos, sugestdes
baseadas no item anterior e, apdsisto, seréo
selecionadas por um método especifico
paratal.

A partir da funcdo Identificadora e das
funcbes Relevantes, e utilizando-se da
técnica de “brainstorming”, foram
levantadas 25 sugestdes para  melhor
desempenho e qualidade do processo sendo
gue 9 foram desconsideradas em razéo das
condi¢Bes iniciais de contorno deste estudo,
mas ndo quer dizer que estdo descartadas
para serem implementadas por outro
departamento ou caso venham a mudar as
condigBesiniciais.

As 16 sugestbes gque foram selecionadas
para serem classificadas e implementadas
sS40 as seguintes:

e (I) ndo aceitar cotacbes que ndo
tenham seus desenhos enviados por
Suprimentos,

e (I1) Engenharia deve informar se esta
testando algum item especifico de algum
fornecedor,

e () Finangas deve informar ao
Departamento de Suprimentos a peca que
serd usada como referéncia no caso de
custeio por comparacdo ou que sera feito o
calculo direto (custeio objetivo),

e (IV) proibir que os fornecedores
passem as cotagdes para outras areas além
de Suprimentos,

e (V) proibir a Engenharia de passar
desenhos para os fornecedores quando ha
necessidade de nova cotagéo,

e (VI) criar lista de dados das pecas para
orientar compradores com informacdes das

pecas tais como: peca referéncia, custo
caculado por estimativa ou por
comparagdo, testes que foram feitos com
algum fornecedor, alternativa de material
ou acabamento superficial e outros dados
Necessarios.

e (VIl) entrar em contato com O0s
fornecedores logo apds serem enviadas
pecas para cotacéo a fim de serem sanadas
dividas e ter a certeza que cotaréo
conforme desenho,

o (VIIN) manter atualizada a lista de
discrepancias entre os Sistemas de
Suprimentos e da Engenharia,

e (IX) todas as dteracBes de custos
referentes as mudangas técnicas devem ser
avaliadas e julgadas pelo grupo de Novos
Projetos, mantendo o mesmo nivel
econdmico ja negociado pelo comprador
com o fornecedor,

e (X) fazer reunifo periddica em
Suprimentos para apresentacdo das novas
pecas e mostra da evolugdo dos processos
em andamento,

e (XI) colocar uma pessoa responsavel
por acompanhar os veiculos protétipos que
estdo sendo testados pela Engenharia para
ter certeza que ndo serdo homologados
produtos de fornecedores vetados para
determinadas pegas,

o (XII) criar gréfico padrdo para
demonstrar a evolucdo das fases desde a
criacdo da peca até a colocagdo do pedido,
o (XIII) buscar  sugestbes  dos
fornecedores durante as cotacoes.

o (XIV) incluir nas cotacbes a
composicdo de preco da peca e das
ferramentas envolvidas,

e (XV) incluir nas cotagbes o
detalhamento dos custos de transporte e
embalagem das pegas,

e (XVI) desenvolver um Sistema
infformatizado para o controle de pegas
novas anda sem pedido ou sendo
revisadas.



5 -
IDEAIS

DESENVOLVIMENTO DAS

ApoGs esta andlise inicial, as 16 sugestdes
restantes serdo classificadas em trés etapas
de implementacdo. Para a classificacao,
partir-se-4 do méodo FIRE de avaliagcdo
adicionando agum complemento para
refletir os requisitos especificos deste
estudo.

A esta variante do método FIRE de
avaliagdo sera dado o nome de FIRE
Especifico em razdo do aumento do nimero
de fatores e se referirem a uma situacéo
momentanea da Empresa.

Tabelalll —Notas a serem atribuidas para
os critérios do método FIRE Especifico

semana

entre 8 e 16 horas
mais de 16 horas
por semana

TEMPO
até 8 horas por

INFORMA.
TICA
disponivel

necessria

compranovos
programas
necessario

alterasistema
corporativo

RECURSOS
HUMANOS
disponivel
necessario
treinamento

necessrio
contratar pessoas

DEPEN

DENCIA

Compras
Compras+ 1
Compras + 2
Compras+ 3
Compras + 4

INVESTIMENTO
nenhum
disponivel PR
até R$ 30.000
acima de R$30.000
néo disponivel
no PR

FUNCOES
satisfaz
néo satisfaz todas
fungdes relevantes

Como a finalidade deste estudo é ter o
melhor resultado possivel com as sugestdes
apresentadas utilizando o menor tempo,

estas serdo agrupadas em trés blocos de
acordo com suas pontuacbes. Os blocos
terdo denominacdo de Etapa 1, Etapa 2 e
Etapa 3, sendo organizados em ordem
decrescente de pontuagdo. Assm as

proximas fases, que sdo plangamento e
implementacdo, ter8o uma simplificacgo
em termos de negociagdo e controle.

» FEtapa l:

Sugestées com notas iguais ou acima de
640: nesta classificacdo estdo as sugestfes
gue ndo receberam nota abaixo de 10 ou
receberam até duas notas 8,

» FEtapa2:

Sugestbes com notas acima de 0 e abaixo
de 640: sdo as sugestdes que tiveram uma
nota abaixo de 8, sendo que as mesmas
apresentam pontos menos desgjados em
mais de um critério,

» FEtapa3:

Sugestdes com alguma nota 0 (zero): isto
mostra que estas sugestdes tém maiores
empecilhos para sua implementacdo sendo
necessario um tempo maior paratal.

A seguir, a Tabela |1V onde é mostrada a
classificagdo final das sugestfes ja em
ordem do produto dos fatores e divididas
nas 3 Etapas.

Tabela |V — Classificacéo das sugestdes
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Com estas sugestGes geradas, 0 processo
pode ser melhorado partindo de uma
classificacdo (méodo FIRE-Especifico)
desenvolvida particularmente para esta
aplicacdo visando o momento da Empresa,
a destinacdo deste estudo para futura
aprovacdo pela Diretoria e respeitando os
limites de acdo com relacdo ao
envolvimento de outras areas no estudo.

As idéias geradas vao influenciar no tempo
de algumas func¢des que conseqlientemente
aterard0 o tempo total do processo de
definicdo de fornecedor.

Na Tabela |11 esta mostrado quanto cada
idéia pode aterar o tempo de desempenho
de cada funcdo e um resumo, na Ultima
linha, de quanto serd alterado o tempo de
cada funcdo. Nesta tabela a coluna “ tempo
(dias) +" reflete um aumento do tempo da
funcdo ou processo e a coluna “tempo
(dias) - reflete uma diminuicdo do tempo
dafuncéo ou processo.
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Foi adotado como unidade de tempo o diae
ndo horas, entdo arredondamentos serdo

feitos mas estas ndo influenciardo
significativamente o resultado final
podendo ser desprezados. As funges com
projecéo de terem alteracdo do seu tempo
s80 Gerar Informagdes, Orientar
Comprador, Obter Cotacdes e Atingir

Target.

O diagrama FAST com os tempos iniciais
do processo estdo mostrados na Figura 3
onde também podem ser visualizados os
grupos das fungdes iniciais e intermediarias
gue estdo sendo alterados.

Os tempos mostrados ndo sdo 0s tempos
acumulados e sim o tempo de cada funcéo,
a soma de todos eles resulta no tempo total
do processo em estudo.

de ~45%

Acréscimo
DIVULGAR
PEGA
6 dias
GERAR ;
INFORMACOES|
1dia

|

o

ORIENTAR
1dia
FIXAR

REFERENCIA
4 dias

22 dias
para
32dias

Como ?

$

70dias | /]
\

OBTER |} SELECIONAR
COTAGOES —FORNECEDORES{COMPRADOR
3dias

< Por Qué ?

ATINGIR
i| TARGET
15 dias

Figura 3 —diagrama FAST

Nos resultados apresentados na Figura 4,
ha uma diminuicdo prevista para o tempo
de definicdo de novos fornecedores em 30
dias 0 que representa mais de 23% do
tempo total do processo. Isto é possivel
reorganizando as fungbes anteriores a
funcdo obter cotacBes, ou sega, criando
novos formularios, adterando as
responsabilidades de algumas etapas, dando
um novo enfoque ao fluxo de informagdes,
desta forma ndo ha alteragbes das fungdes



no diagrama FAST e sim nos tempos de
cada funcéo.

Todas as funcdes anteriores a obter
cotacBes foram reavaliadas e tiveram um
aumento de 10 dias no seu tempo do
processo (de 23 dias para 33 dias), 0 que
gerara uma diminuicdo do tempo desta
funcdo de 70 dias para 35 dias bem
préximo ao esperado pela Empresa como
resultado. A funcdo Atingir Target também
tem uma diminuicdo de seu tempo para 10
dias, ou sga, tem-se uma previsdo de 45
dias para as funcbes Obter Cotagdes e
Atingir Target que anteriormente eram
desempenhadas em 85 dias.
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Figura 4 — Diagrama FAST revisado

Através da EAV foi descoberto que as
fungbes orientar comprador e gerar
infformacBes ndo estavam sendo bem
desenvolvidas, sendo necessaria uma maior
clareza nas etapas que as compdem para
gue as funcBes posteriores pudessem ter
uma diminuic¢&o no seu tempo de execucao.

5.1 — Dificuldades de implementacdo

Como comentado anteriormente, € previsto
gue aparecam dificuldades para a
implementacdo  conforme listados e
comentados abaixo:

e Aprovacdo da Diretoria: ndo ¢é
possivel usar a EAV em uma Empresa onde
toda a Diretoria ndo esteja comprometida
COm 0 processo, em razéo de ser um estudo
multidisciplinar  envolvendo assm o
relacionamento e cooperagdo entre 0s
Departamentos,

e Mudanca de mentalidade dos
funcionarios da Empresa: deixar de pensar
€M PeGas OU Processos e passar a pensar em
fungbes requer muito treino, pois é
totalmente diverso do que as pessoas estdo
acostumadas afazer (ABREU, 1996),

e Resisténcias pessoais as mudangas: €
muito usual as pessoas terem certo receio
em mudar alguma coisa, sga pela
inseguranca ou entdo pela fata de
avaliagdo das conseqUéncias, nessa
Empresa agumas pessoas ja estédo
desenvolvendo seus trabalhos ha algum
tempo e acham que uma forma de preserva-
los é ndo dividir seus conhecimentos com
outras pessoas, e Caso estas pessoas Segjam
de outros Departamentos 0 medo é ainda
maior (ABREU, 1996),

¢ Distancia geografica entre
Departamentos. no caso especifico da
Empresa estudada, alguns Departamentos
estdo localizados em cidades diferentes o
gue cria uma certa oposicdo a toda e
qualquer reunido que deva ser redizada em
outralocalidade.



5.2 — Pontos positivos do estudo

Este estudo gerou informagdes novas para
0 processo e o levantamento de melhorias
potenciais levando em consideracdo as
vérias limitagbes impostas no inicio.

e Transparéncia do processo; com O
estudo da EAV, ha uma maor
transparéncia do processo que esta sendo
usado gerando um maior conhecimento por
parte dos funcion&ios e uma maior
participacdo na resolucdo de problemas
|levantados,

e Contestacdo: ha ainda um menor
nimero de contestagbes de outros
Departamentos, pois o processo ja foi
esclarecido e destaforma flui melhor ja que
todos o conhecem e sabem de suas
necess dades e seus resultados,

e Resultados: os resultados projetados
pela EAV sdo fruto de uma agdo
multidisciplinar 0 que gera credibilidade
para os Departamentos, além de ter reducéo
de tempo ainda hd uma mehora na
qualidade ndo deixando de ser atendida
nenhuma das funcbes Relevantes ou a
funcao Identificadora do processo.

6 - PLANEJAMENTO

Seguindo o nivel de classificacdo das
sugestées segundo o método FIRE
Especifico, deve ser feito um plano de
implementacdo para a Etapa 1 (6 primeiras
sugestdes), depois para a Etapa 2 (com as 7
sugestBes seguintes) e por Ultimo para a
Etapa 3 (com as 3 Ultimas sugestfes).

O estudo do tempo das implementacdes das
propostas é um traba ho que ainda deve ser
detalhado pelos Departamentos envolvidos
com cada uma das sugestbes. Ha a
correlacdo  entre  algumas  sugestbes
podendo haver um acimulo destas em uma
SO acdo racionalizando 0 uso dos recursos
humanos disponiveis na Empresa conforme
FiguraV aseguir que representa a Etapal.

Figura V — Cronograma de implementacao
das sugesttdes da Etapa 1

Como complemento € necessario que se
faca um detahamento das sugestdes
colocando-se em umallistaitens tais como:

e Objetivo da sugestéo,

e 0 que énecessrio para ser realizada,

e qua sua frequéncia de uso apds ser
implementada,

e e um exemplo de controle caso hgja.

A Tabela IV mostra este resumo de
informacdes e detalhamento para a Etapa 1
das sugestdes a serem implementadas:
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Tabela |V — Resumo de informacdes para a

Etapa 1

SUGESTOES

OBJETIVO

COMO
FAZER

ANEXO

IN&o aceitar cotagdes que
80 tenham seus desenhos
lenviados por Compras,

ISuprimentos deve comunicar aos
fornecedores que n&o seréo
consideradas formais as cotacdes
que forem enviadas a outras éreas,

comunicado em
le-mail e reunido
com
fornecedores.

[Engenharia deve informar se|
festa testando item especifico,

an de algum fornecedor,

ISuprimentos deve se reunir com a
[Engenharia e verificar quais os
ffornecedores estéo enviando pegas
para testes e quais pegas foram
omadas como referéncia,

reuni&o com
Engenhariapara
levantamento das
linformagOes de
Ipegas novas e
Imodificadas.

Semanal

Form
F1

[Financas deve informar a0
Departamento de Compras a|
[peca que sera usada como
(i) referéncia no caso de custeio|
[por comparag&o ou que seré
feito o calculo direto
(custeio objetivo),

ISuprimentos deve se reunir com

o custeio das pegas, levantando as
pecas de referéncia de Finangas,

Reuni&o com

IFinangas e verificar como serafeitoFinangas para

levantamento das
linformagbes de
pegas novas e
imodificadas pela
Engenharia.

[Semanal

Form
F1

Proibir que os fornecedores
[passem as cotagBes para
outras 4reas além de

(IV) Compras,

[Esta sugestao vem a complementar
laprimeira, Suprimentos deve
lcomunicar aos fornecedores que
lalém de n&o aceitar cotagGes que
Isjam passadas a outras &reas, estes|
devem passar as cotagGes somente
aaéreade Suprimentos,

IComunicado em
le-mail e reunido
com
fornecedores.

Anual

[Proibir a Engenharia de
|passar desenhos para os
(V) fornecedores quando ha
necessidade de nova
lcotacéo,

(Outra ag&o junto aos fornecedores,
lestes devem ter consciénciado que
lpode gerar uma cotagéo baseada
lem desenhos que Suprimentos ndo
lem conhecimento,

IComunicado em
le-mail e reunio
com
fornecedores.

Anua

Criar lista de dados das
|pecas para orientar
compradores com
informagBes das pegas tais
£omo: peca referéncia, custo

(V)ipu por comparago, testes
lque foram feitos com algum

IPara ndo haver informages néo
icompartilhadas com todas as
lpessoas que irdo fazer uso dela, &
Inecessério que haja centralizagéo
lem algum ponto, inclusive

iser& calculado por estimativgnomeando uma pessoa responsavel

lpor manter atualizado um banco de
dados. Desta forma esta sendo

N&o é necesséria
luma reuni&
lespecifica para
leste fim, massim
luma planilha
\disponibilizada

lem algum
icomputador para

Semanal

fornecedor, alternativa de
imaterial ou acabamento.

ffechado o circulo de informagdes
levantadas com as éreas

consulta pelos
lcompradores.
[Engenharia e Finangas podendo os
lcompradores terem acesso direto a
elas,

Form
F1

7—-CONCLUSAO

Através deste estudo ficou claro onde est&o
localizados 0S problemas mais
significativos deste processo.

A ferramenta EAV foi muito elucidativa e
proporcionou 0 conhecimento mais
aprofundado do todo o processo, inclusive
identificando o pouco tempo utilizado no
seu inicio em relagdo ao que deveria ser
realizado, fator este que impacta no tempo
das respostas das cotacOes e na falta de
confiabilidade do processo. Determinando-
se as responsabilidades de cada pessoa,
revendo o fluxo das informacdes com a
visdo das funcbes € possivel ter um
processo confidvel e realizado no tempo
adequado para a Empresa. A reducdo
projetada no tempo médio do processo de
determinacdo de fornecedores para pegas
novas é de 30 dias, estando de acordo com
0 que é espero paratal processo.

Neste estudo had uma proposta viavel parao
Departamento de Suprimentos melhorar o
processo de definicdo de fornecedores de
pecas novas e como empecilho a ser
vencido ainda ha o fato da EAV ser um
processo multidisciplinar envolvendo todos
0s Departamentos da Empresa. Este fato
requer que pelo menos uma pessoa da
Diretoria assuma a posi¢do de implementar
esta mentalidade na Empresa sendo
Necessario que 0 convencimento ocorra nos
niveis de Diretoria para depois serem
disseminados nos demais niveis.

No caso especifico dessa Empresa, é
necess&rio que sejam estabelecidos indices
de qualidade para o Departamento de
Suprimentos a fim de serem acompanhados
dagui por diante; ainda sendo um item
necessario ele é muitas vezes desprezado
por se tratar de uma empresa que néo € do
ramo de servigos, e ainda mais necessario
gue sgjam bem elaborados e divulgados em
locais de facil visuadlizacdo (FERREIRA,
2004).

7.1 - Dificuldades na aplicacdo da EAV
neste estudo

A aplicagdo da EAV em processos
administrativos € muito pouco explorada,
sendo que 0 mais comum € sua aplicacdo
em pecas. H4 teorias sobre aplicacéo de
EAV em processos administrativos, mas os
trabalhos préticos aplicados neste campo
s80 raros. Quem quiser trabahar neste
campo deverd ter criatividade para
desenvolver esses estudos, pois ndo vai ter
muito apoio de outros previamente
realizados, devera fazer experiéncias para
gue possa chegar a um bom nivel de
conhecimento e aplicabilidade podendo
criar  dternativas para as pessoas
envolvidas visualizarem o processo e meios
de avaliacdo das sugestdes.

O item avaiacdo das sugestbes de um
processo administrativo difere bastante em
relacdo ao estudo de uma peca, j& que em
muitos casos ndo € possivel avaliar



imediatamente a viabilidade financeira ou
técnica, assim vé&rias sugestdes sdo
desqualificadas pelas condicbes de
contorno do estudo. Em virtude dessas
avaliacbes serem diferentes, € necessario
gue as condic¢des de contorno estejam bem
claras para as pessoas que fardo as
sugestdes e mais claras ainda para as
pessoas que fardo as avaliagOes dessas.
Nesta aplicacdo da EAV gasta-se um tempo
maior para definicdo do escopo do estudo
se comparado com o0 de uma peca, € a
abstracéo também é maior ja que ndo ha
nada fisico para ser visuaizado, ndo é
possivel fazer uma magquete ou uma
animacdo  computadorizada em 3
dimensbes como no caso de pegas.

11
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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