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RESUMO

ARAUIJO, Thiago Souza. Economia digital: estruturagio de uma proposta de
modelo para mensuragdo de servicos de e-gov fornecido por portais eletronicos
municipais. 2008. 207 p. Dissertacao (Mestrado em Administragdo), Escola Superior
de Administracdo ¢ Geréncia - ESAG, Universidade do Estado de Santa Catarina,

Floriandpolis, 2008.

O presente trabalho aborda o nivel de servi¢os disponibilizados pelos governos locais na
economia digital, ou seja, por meio da Internet. A respeito deste tema a questdo colocada
consiste em como estruturar um modelo conceitual e matematico para realizar a avaliacao de
portais de governos municipais no Brasil. Com este objetivo foram levantados quais
indicadores seriam significativos ou ndo, com base em diversas metodologias. Para classificar
os governos municipais de acordo com os servigos fornecidos por meio da Internet foram
pesquisados modelos ja existentes que de alguma forma avaliam os servigcos de governo
eletronico atualmente, no mundo e no Brasil. Com os resultados das pesquisas foram
estabelecidos os critérios e desenvolvidos os modelos conceituais € matematicos. Com a
proposta de modelo pronta realizou-se uma simulagdo que apresentou resultados consistentes.
Em seguida apresentou-se uma proposta de operacionalizacdo do modelo tanto em termos
tecnologicos quanto em termos de gestdo, em forma de organizagdo virtual. O trabalho
encerra com um conjunto de recomendagdes relacionadas a aplicagdo do modelo aqui

proposto.

Palavras-chaves: Sistemas de informacdo; governo eletronico/e-gov; organizagdes virtuais;

modelagem econdmica; modelagem matematica.
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ABSTRACT

ARAUJO, Thiago Souza. Digital economy: model proposal to measure electronic
government services offered by local government electronic portals. 2008. 207 p. Dissertation
tesis.  (Master Stricto Sensu in Administration). Santa Catarina State University,

Floriandpolis, Brazil, 2008.

This dissertation discuss the level of services delivered by local governments in the digital
economy. The work is based on the Information Society context and with an analytical
framework to understand the emergence of what is often referred to as a digital economy. The
Internet based services has inspired several business in many fields of economic and social
life, now it is expected to bring a new life to the government sector. The underlying subject to
the theme is to structuring a conceptual and mathematical model to accomplish the evaluation
of local governments' portals in Brazil. For that it was lifted up which indicators were
significant or not, based in several scientific methodologies. To classify Brazilians local
governments in accordance with the services supplied through Internet it was realized a
research with the top ranked specialists in electronic government according to the Ministério
da Ciéncia e Tecnologia (Brazilian Scientific Bureau of Technology). It was also attempted an
analisys uppon others existent models that in some way already evaluate electronic
government's services in the world and in Brazil. With the research findings it was established
a criteria and developed the conceptual and mathematical models. With the model's proposal
it was deployed a simulation that presented consistent results. It was developed an
implementation proposal to the model in technological and managerial terms, structured as a
virtual organization using a set of technological tools. The work, at last, proposes a series of

recommendations related to the application building process of the proposed model.

Key-Words: information systems; electronic government/e-gov; virtual organizations;

economical modelling; mathematical modelling.
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1. INTRODUCAO

Por volta da década de 1970 houve uma evolugdo significativa das tecnologias da
informag¢do e comunicacdo baseadas na computacdo eletronica. Essa evolugdo possibilitou,
nas décadas seguintes, a dissemina¢do de computadores e a evolugdo de novas tecnologias de
softwares que se desenvolveram juntamente com esses computadores eletronicos.

A medida que os computadores evoluiram, houve também uma evolugdo das
tecnologias de redes para interligagdo de computadores como fruto de pesquisas
universitarias. Um grande projeto nesse sentido resultou na Arpanet, a precursora da Internet
que se constituia em uma rede que interligava as universidades Norte Americanas.

A expansao do uso dessa rede do meio universitario para a sociedade civil de forma
ampla significa o inicio de profundas alteracdes no modo de producdo capitalista com o
surgimento da Internet. Essas alteracdes sdo apontadas por Castells (1999) ao definir a
economia informacional], ou seja, uma economia baseada nas informagoes e na rede Internet,
também conhecida como economia digital, conforme nomenclatura de Tapscott (1996).
Enquanto o setor privado avanga rapidamente no sentido da economia digital, o setor publico
até pouco tempo realizou de forma geral uma sub-utilizacdo das potencialidades desse tipo de
tecnologia.

No setor publico a aplicagdo das tecnologias da informacdo baseadas em
computadores eletronicos iniciou seu processo de disseminagdo também por volta da década
de 1970. Northrop, Dutton e Kraemer (1982), ao escrever o trabalho “The Management of
Computer Applications in Local Government” afirmavam na abertura que, ja naquela época,
mesmo com a dissemina¢do do uso de computadores nos governos locais, 0 seu uso estava
mais destinado a automagdo de atividades burocraticas e poderia ser mais eficiente. Para eles
a performance da tecnologia computacional ainda era desapontadora em termos do seu
potencial de aplicagdes, como ainda parece ser a realidade predominante no Brasil, embora
essa realidade tenha comegado a mudar em um ritmo acelerado.

A economia digital n3o apenas muda a forma como as empresas produzem e
distribuem produtos e servigos, mas também torna viavel uma série de novos servigos e gera a
necessidade de se repensar processos e servigos anteriormente desempenhados por uma
organizac¢do para adequa-lo a nova realidade tecnologica. Para tal redesenho de processos

baseados na tecnologia da Internet € ambientes virtuais alguns processos burocraticos tornam-

! Conceito que sera melhor especificado no item 2.1.
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se desnecessarios nessa nova realidade. Assim, as tecnologias contém o potencial de nao
apenas automatizar mas também de modificar processos e relagdes produtivas no setor
publico, assim como de fato alterou no setor privado.

Da mesma forma como as organizagdes privadas entraram e estdo entrando na era da
economia digital disponibilizando servigos na Internet, o setor publico igualmente busca os
beneficios reais dessas tecnologias, e deve buscar realizar tal empreitada ndo tratando o
cidaddo como consumidor, mas respeitando e incentivando a relagdo de cidadania. J4 ha
significativos avangos nesse sentido como os pregdes eletronicos no aspecto de eficiéncia
gerencial, mas outras transformacgdes mais profundas possuem potencial para surgir.

Nesse contexto sdo levantadas algumas questdes no sentido de como verificar o que o
Estado fez e o que ele deve fazer para evoluir na economia digital. Em outras palavras a
questdo € como mensurar a insercdo do governo na realidade da economia digital. A
mensuracao e divulgacdo dessas métricas relacionadas ao nivel de fornecimento de servigos
de governo eletronico no ambito municipal no entendimento da Camara-e.net figura como um
estimulo a um investimento mais consciente e eficiente em tecnologias de governo eletronico.
A divulgacdo também gera uma visualizacdo dos governos locais mais maduros na economia
digital de forma a que a concorréncia entre as prefeituras tende a levar a um desenvolvimento
da economia digital mais qualitativo em sua vertente publica, j4 que as empresas também
tendem a considerar a eficiéncia (ou a falta dela) nas suas relacdes com a localidade onde
pretende se instalar.

Para possibilitar essa mensuragdo do nivel de governo eletronico fornecido pelos
governos locais, o presente estudo busca resultar na elaboragdo de uma proposta de modelo de
indicadores que componha um indice para mensurar o grau de presenca do Estado (Entidade,
setor publico) no meio digital, no exercicio da fun¢do de disponibilizar servigos por meio da
rede Internet. Para atingir tal objetivo a pesquisa de campo levantard quais critérios serdo
empregados, de forma que espera-se que haja uma avaliacdo da possibilidade de pagamento
de tributos e tarifas assim como a resolucdo de burocracias necessarias de modo mais agil por
meio da Internet, por exemplo.

Sabe-se que ha algumas incursdes nesse sentido por 6rgdos internacionais, mas
acredita-se que as particularidades do Brasil de qualquer forma exigiriam um modelo
especifico que atente para o contexto do pais. A pesquisa faz uso de um conjunto de
metodologias predominantemente qualitativas, contando com pesquisa de campo com

interesse focado em especialistas da area de governo eletronico, mas conta também com uma
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abrangente pesquisa preliminar buscando os principais modelos no ambito internacional e

nacional em sua etapa inicial.

1.1 ORGANIZACAO DO ESTUDO

No primeiro capitulo da presente pesquisa, encontra-se a exposi¢cdo do tema, a sua
organiza¢do, a defini¢do e a natureza do problema, apresentadas de forma sucinta. Na
seqiiéncia, apresentam-se os objetivos da pesquisa e a relevancia do estudo para o segmento
pesquisado, bem como para o programa de mestrado em administragdo da Universidade do
Estado de Santa Catarina.

No segundo capitulo realiza-se o estudo preliminar da literatura, abordando-se o
contexto da economia digital, o governo eletronico e o papel do Estado na economia digital.
Sao abordados também nesse capitulo os padrdes técnicos envolvidos no tema governo
eletronico, a finalidade do governo eletronico, a importancia dos portais municipais enquanto
governo local (evolucdo do municipio no Brasil), bem como conceitos de cidadania e o novo
servico publico (New Public Service). Finalmente, resgata-se a literatura a respeito dos
conceitos matematicos e econométricos adotados no desenvolvimento do trabalho.

No terceiro capitulo sdo apresentados os procedimentos metodologicos adotados,
iniciando-se pela caracterizagdo da pesquisa, seguida por uma breve definicdo dos termos e
varidveis envolvidos; a apresentagao das técnicas e instrumentos de coleta e analise dos dados
e, entdo, as provaveis limitacdes da pesquisa.

O quarto capitulo consiste no desenvolvimento do trabalho: a estruturacdo da
proposta do modelo econométrico para obtencao do indice de e-gov municipal. O trabalho
inicia-se com a apresentagdo da pesquisa realizada com os especialistas da area de governo
eletronico (no item 4.1). Na seqiiéncia sdo levantados os critérios a serem utilizados para a
avaliacdo dos portais (item 4.2).

A partir disso desenvolve-se a proposta de modelo de mensuragdo de governo
eletronico municipal, com a elaboracdo da férmula matematica e a explicagdo das suas
ponderacdes. E realizada uma avaliagdo de consisténcia do modelo proposto por meio de uma
simulagdo, e também pela analise comparativa de resultados. Estruturada a proposta logica e
matematica do modelo seguem-se as propostas operacionais, tecnologicas e de gestdo desse

sistema de informacao.
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Finalmente, no quinto capitulo realizam-se as conclusdes a respeito do trabalho
apontando os resultados alcangados assim como apresentando recomendacdes para trabalhos

futuros.



1.2 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

Constata-se que no Brasil a inser¢do do setor publico na economia digital por meio do
fornecimento de servicos de governo eletronico tende a aumentar, gerando um maior grau de
servigos disponibilizados pelo Governo por meio da rede Internet, principalmente no nivel
federal. Semelhantemente, cada vez mais os municipios, os representantes do governo no
ambito local, oferecem servicos de sua prerrogativa em seus Portais Eletronicos.

1.2.1 Tema de Pesquisa

O tema de pesquisa torna-se entdo a presenca do governo local na economia digital,

seus servigos e facilidades para a sociedade.
1.2.2 Problema de Pesquisa
Qual seria 0 modelo conceitual e matematico de indicadores adequados para mensurar

os servigcos de governo eletronico fornecidos pelos governos locais Brasileiros no contexto da

economia digital?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Este trabalho tem como objetivo geral desenvolver um modelo conceitual e
matematico de indicadores para mensurar os servicos de governo eletronico oferecidos pelos
governos municipais do Brasil.

1.3.2 Objetivos Especificos

» Pesquisar modelos ja existentes que tenham por objetivo avaliar os servigos de

governo eletronico atualmente.

» Analisar os modelos de métricas de e-gov existentes no Brasil.



» Estabelecer critérios (indicadores) para elaborar a proposta de modelo de avaliagdo

dos portais.

» Elaborar uma proposta de modelo conceitual ¢ matematico configuravel a partir dos

critérios estabelecidos.

» Realizar uma analise de consisténcia da proposta de modelo.

» Propor a estrutura da rede de gestdo da proposta de modelo elaborado.

1.4 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DO TEMA

A evolugdo da economia informacional, ou digital, pode ser observada nos indicadores
da economia digital (anexo 1, p. 137) levantados pela Camara Brasileira de Comércio
Eletronico. Esse ¢ o contexto em que o governo eletronico estd se desenvolvendo, repleto de
grandes oportunidades para o governo reduzir custos € ao mesmo tempo ampliar sua
abrangéncia e amplitude de servigos aos cidadaos, possibilitando, por exemplo, pagamento de

taxas e tributos por meio da Internet:

[...] o G2C (Government to Citizen) tem exemplos muito positivos que
facilitam a vida do cidaddo, como servicos de licenciamento de veiculos e
pagamento de IPVA, a facilidade de registro de Boletins de Ocorréncia via
Web oferecida pela Secretaria de Seguranga Publica de Sao Paulo e, mais
recentemente, a possibilidade do contribuinte pagar impostos através do
Receitanet, site da Receita Federal. Nesse estdgio de e-Gov, o cidadao
comeca a interagir cada vez mais com o governo passando a ter acesso as
facilidades oferecidas pela tecnologia. E o caminho da transparéncia e
agilidade! (Camara Brasileira de Comércio Eletronico, 2007)

A oferta de servicos aos cidadios em meio digital configura um servigo
governamental (e-gov) que possui um impacto de ganho de eficiéncia tanto para o governo
quanto para toda a sociedade. Esse ganho de eficiéncia ocorre quando a sociedade (cidadaos,
empresarios, qualquer agente que necessite de um servico de governo) deixa de gastar tempo
e recursos em repartigdes da burocracia publica solicitando certiddes, ou quaisquer

documentos, que sdo de prerrogativa tnica e exclusiva do Estado.
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Conforme as experiéncias recentes em outros paises apresentadas na seqiiéncia, os
portais de governo eletronico tendem a gerar um impacto positivo na produtividade da
sociedade, o que tende a reduzir também o chamado “custo Brasil”, o tempo excessivo gasto
com a burocracia estatal.

No livro ‘Building the virtual State, information technology and institutional change’*
Fountain (2001) traz a histéria do ingresso do governo dos Estados Unidos da América na
rede Internet: como se deu a mobiliza¢do do governo para oferecer servicos aos cidadaos por
meio da rede. Ela afirma que a Internet ¢ uma ferramenta util ao governo para prestar
atendimento aos cidaddos: “os formuladores de politicas véem a Internet tanto como uma
forca para aumentar a atencdo do governo para os seus cidadaos, quanto como um meio para
sustentar a legitimidade do Estado” (FOUNTAIN, 2001, p.3)’.

Para Garrido (2004) as universidades apresentam um grande potencial no sentido de
exercer um papel de catalisador e desenvolvedoras de contribuigdes para o desenvolvimento
de estruturas de avaliagdo de sites governamentais.

Aratjo (2005, p. 4) coloca a avaliagdo dos portais de governo eletronico como uma
forma de inducdo a melhorias nesses servigos, apresentando no desenvolvimento de seu

trabalho uma abordagem de um modelo de iniciativa de sucesso, exposto na figura 1

% Construindo o Estado virtual: tecnologia da informag@o e mudanga institucional.

No original “Policymakers view the Internet either as a force to increase the responsiveness of government to
its citizens or as a means to further empower the state”
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Figura 1: modelo de uma iniciativa de sucesso.
Fonte: Aratijo, 2005, p. 14.

O modelo indica que quando a instituicdo governamental considera a ferramenta de
avaliag¢do dos portais eletronicos como um de seus parametros para formulagdo de estratégias,
essa ferramenta de avaliacdo exerce um impacto direto na sua efetividade do Estado em
cumprir o seu papel. Em outras palavras, este modelo expde claramente a importancia da
avaliagcdo no processo de desenvolvimento de melhores servigos publicos, especificamente na
questdo de portais de governo eletronico.

Atualmente o maior esfor¢o identificado em relacdo a mensurar sistematicamente o
grau de eficacia de servigos disponibilizados pela rede Internet ¢ o eletronic-readiness, um
modelo desenvolvido por alguns 6rgdos internacionais, que mede o quanto a sociedade esta
preparada para usar as oportunidades providas pelas ferramentas informacionais, mas este
modelo ainda contém algumas limitagdes para o objetivo que se tem em mente neste trabalho,
pois consiste em um modelo que avalia o preparo do pais para a utilizagdo do e-gov. O
electronic-readiness nao avalia o desempenho dos portais eletronicos de forma dinamica ou
até mesmo se pretende a tal objetivo, embora possa fornecer alguma orientagdo em relagao
aos critérios para mensuragdo de estrutura de tecnologias da informagdo e comunicagao.

No Brasil a prestacdo de servigos por meios eletronicos pela administragdo publica
com foco no cidadao foi debatida no Semindrio Ibero-americano, onde se tratou da prestagao
de servigos por meios eletronicos pela Administracdo Publica com foco no cidadido. Neste

evento:
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O especialista da Universidade Politécnica de Madrid, Ignacio Valle Muiloz,
destacou que promover Governo Eletronico ndo é apenas disponibilizar
servicos on-line, mas significa também mudar a forma de governar. Nesse
sentido, ressaltou a importdncia do alinhamento dos diferentes servigos
publicos - dos governos federal, estaduais ¢ municipais - para uma gestao
voltada ao usuario. Ele disse, ainda, que o governo eletronico traz beneficios
tanto para cidaddos e empresas quanto para a propria administragdo publica.
(Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo, 2005)

Outro esfor¢co no sentido do governo eletronico pode ser observado no projeto ‘e-
Brasil’: Um programa para acelerar o desenvolvimento socioecondmico aproveitando a
convergéncia digital. Ha também o exemplo do portal ComprasNet, o portal de compras do
Governo Federal que, segundo o Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao (2007),
tem aumentado a eficiéncia do setor publico no tocante a compras do Governo, tendo gerado
uma economia de R$ 637,8 milhdes em 2006.

Contudo, tdo importantes quanto as informagdes e servicos do Governo Federal sdo os

servicos dos governos Estaduais e principalmente os municipais. E nessa direcdo que aponta

. o . A . . 4
um estudo realizado na Australia, destacando a importancia dos governos locais

[...] Os governos locais estdo sob pressdo para prover informagdes e servigos
de governo eletronico. Os governos locais também estdo se tornando
importantes como um brago administrativo para implementacdo de politicas
federais no nivel local (DAWSON, 2006, p.89, traducao livre)

Constata-se que no Brasil existem alguns servicos disponibilizados pelo Governo por
meio da rede principalmente no nivel Federal, como o portal Comprasnet, recém mencionado
e outros disponiveis no portal www.governoeletronico.gov.br. Semelhantemente ao ambito
federal, cada vez mais os Municipios oferecem facilidades em seus portais eletronicos. Nesse
ponto questiona-se se essas propostas tém se transformado em servigos eficazes.

Justifica-se o interesse do mestrando no tema pelo seu carater desafiador ao unir a
teoria e a pratica, uma vez que o trabalho ¢ desenvolvido com a finalidade de atender o rigor
tedrico exigido pela academia e ao mesmo tempo suprir as necessidades indicadas pela
camara brasileira de comércio eletronico, que financia este projeto. A respeito do carater

tedrico e pratico nas teses de mestrado, Bianchetti e Machado (2002, p. 120) emitem o

* No original: “[...] local governments are under pressure to provide efficient, effective e-Government
information and services. Local governments are also becoming important as an administrative arm for the
implementation of federal policy at a local level”.
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seguinte conselho: “[...] julgamos que esta na confluéncia da teoria com a realidade o foco
mais fértil para os trabalhos de tese de mestrado”.

A abordagem do presente estudo segue essa direcdo, examinando os conceitos mais
avangados do meio académico, confrontando-o com a realidade e elaborando uma proposta
objetiva com carater pratico e util a sociedade no sentido de incentivar a prestagao de servicos

de governo eletronico pelos governos locais.
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2. ESTUDO PRELIMINAR DA LITERATURA

O presente trabalho, ao abordar uma estruturacdo de um modelo de indice para
mensuracao do nivel de servigos prestados pelos portais de governo eletrénico Municipais no
contexto da economia digital ou informacional, perpassa além desses temas ainda outras
defini¢des matematicas e algumas teorias relativas ao setor publico na 6tica econdmica, mas
principalmente numa abordagem mais substantiva.

Para que o leitor possa estar situado em relagdo as perspectivas adotadas ¢ realizada
uma breve apresentacdo dos estudos que sdo tomados como referéncia e apontados os

entendimentos que se tem de cada tema.

2.1 ECONOMIA DIGITAL

O contexto maior em que estd inserido o tema 'Economia Digital' ¢ o contexto da
globalizacdo, que se refere a interdependéncia entre as economias nacionais, principalmente
nas esferas financeira, produtiva e comercial. O fendmeno da globalizacdo para Castells
(1999) ¢, em tultima analise, conseqiiéncia da revolugdo tecnoldgica que, combinada com
fatores politicos e institucionais - organismos internacionais -, gerou uma nova economia.

Esta ¢ baseada em um novo sistema produtivo, o qual o autor denomina de
informacionalismo: “Chamo-a de informacional, global e em rede para identificar suas
caracteristicas fundamentais e diferenciadas e enfatizar sua interligacdo” (CASTELLS, 1999,
p-119), que pode ser compreendida como o sistema produtivo da Economia Digital. Digital
porque essa economia descrita por Castells funciona baseada na tecnologia digital. Tapscott
(1996) ao levantar o conceito de economia digital, apontou as transformacdes que a
tecnologia digital causou na forma como as pessoas € a sociedade interagem umas com as
outras.

Os principais temas dessa economia informacional podem ser identificados pelo
trabalho de Varian (2001) que ao abordar a economia da informagao retine um conjunto de
temas centrais a serem estudados no campo da economia informacional, aqui denominada

. . ., 45 J ~ ~ , ’ .
economia digital”: contabilizacdo e mensuracdo de trafego; anuncios; background e

> No original: Accounting & Measuring Traffic; Announcements; Background and Reference; Electronic
Commerce; Electronic Publishing; Government Resources; Intellectual Property; International; Intranets;
Miscellaneous Resources; Network Economics; Policy and Law; Pricing; Security, Privacy and Encryption.
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referéncias; comércio eletronico; publicagdes eletronicas; recursos governamentais (governo
eletronico); propriedade intelectual; estudos internacionais; intranets; miscelanea de recursos ;
economia de redes; formulacdo de politicas e aspectos juridicos; precificagdo; seguranca;
privacidade e criptografia.

Outro conceito relevante em relagdo a vertente publica do tema (o Estado) ¢ a laténcia
do Estado-Rede, definido por Castells da seguinte maneira: “Assim, pode perceber-se o
surgimento de uma nova forma de Estado que denomino Estado-rede, como forma
institucional que parece ser eficaz para responder aos desafios da era da informagdo”
(CASTELLS IN BRESSER PEREIRA et al, 2001, p.148).

A economia digital ¢ fortemente influenciada pelas caracteristicas da Internet e da
sociedade da informacdo. Os efeitos de desintermediagdo, reducdo da assimetria de
informacdes, o fim do trade off entre riqueza e abrangéncia fendmenos identificados e
trabalhados por Evans e Wurster (2000) mostram as novas for¢as que definem as melhores
abordagens de negdcios (estratégias) na economia digital.

Uma defini¢ao de Powell e Snellman (2004) para a economia do conhecimento, uma
abordagem paralela e muito semelhante a economia digital, seria a abordagem do avancgo

tecnologico baseado em conhecimento:

“No6s definimos economia do conhecimento como producdo de servigos
baseada em atividades intensivas em conhecimento que contribuem para o
acelerado avango do ritmo tecnologico e cientifico assim como rapida
obsolescéncia”. (POWELL; SNELLMAN, 2004, p.201) (tradugdo livre)°

Se a informagdo ¢ fluxo, o conhecimento pode ser considerado como o estoque
organizado dessas informagdes. Afirmam esses autores que os componentes chaves da
economia do conhecimento ndo sdao tdo dependentes de recursos naturais, mas sim de
conhecimento, o saber fazer.

Conforme o relatorio e-readness da organiza¢dao das Nagdes Unidas (United Nations)
(2004) os governos dos paises subdesenvolvidos comecam a perceber os ganhos provenientes
da sinergia entre a interacdo das novas tecnologias da informa¢do e comunicagdo, a educagao

da populacdo e um ambiente propicio para o desenvolvimento tecnologico.

% No original: “We define the knowledge economy as production and services based on knowledge-intensive
activities that contribute to an accelerated pace of technological and scientific advance as well as equally rapid
obsolescence”. (POWELL ; SNELLMAN, 2004, p. 201)
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Essas relagdes econdmicas que compdem a circulagdo de recursos na sociedade

podem ser categorizadas, basicamente, em comércio eletronico (e-commerce) € governo

eletronico (e-government ou abreviadamente e-gov). Nessa divisdo basica ha uma separagdo
entre o setor privado e o setor governamental.

A economia digital em sua vertente privada encontra-se em uma grande expansao

passando de um volume movimentado de 500 milhdes de reais em 2001 para 4,5 bilhdes em

2006 como pode ser observado no grafico 1:
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Grafico 1: evolugdo do faturamento do comércio eletronico.
Fonte: Elaborado com base nos dados do relatorio do e-bit, 2006.

As tendéncias tém sido de um aumento ainda mais acentuado de transagoes
eletronicas, apontando um grande avango do setor privado na economia digital. O governo,
por outro lado, ainda esta iniciando sua incursdao na economia digital.

Conforme essa classificagdo da economia digital em setor privado (e-commerce) e
publico/governamental, este trabalho aborda o setor governamental, ou seja, o e-gov. Uma
defini¢do mais exata desse conceito € exposta no relatorio ‘Global e-Government Outlook’
onde se define e-gov como o uso habitual de sistemas de informagdo e tecnologias de
comunicagdo. O documento afirma que o e-gov refere-se ao uso sistematico por agéncias
governamentais de tecnologia da informacdo e comunicacdo que tenham a habilidade de
transformar as relagdes com cidaddos, empresariado e governo. (E-Government Outlook,
2005, p.1)

As Nacgdes Unidas, por sua vez, apresentam uma defini¢do de governo eletronico mais
ampla, caracterizando o conceito como qualquer servico prestado pelo governo por meio da
Internet. Segundo as nagdes unidas o governo eletrdnico tem abrangido servigos de

informagdo e prestacdo de servigos aos cidaddos, empresarios, € entre 6rgaos do governo por
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meio eletronico. O governo eletronico pode ser ainda considerado, segundo essa instituigao,
como o uso da tecnologia da informagdo para aumentar a eficacia das agéncias
governamentais

A respeito das relagdes entre instituigdes no meio digital, ha ainda uma classificagao
bastante usual, exposta por O’Brien (2004), que categoriza as relacdes econdmicas da
economia digital conforme os agentes envolvidos nas relagdes econdmicas, que podem ser
basicamente: empresa-a-consumidor, do inglés “bussines-to-consumer”, ou abreviadamente
B2C; empresa-a-empresa, do inglés Business-to-business ou abreviadamente B2B;
consumidor-a-consumidor, do inglés Business-to-consumer ou abreviadamente C2C, e o
Governo-ao-cidadado, do inglés Government-to-Citizen ou abreviadamente G2C, que trata de
atividades voltadas para o provimento de informagdes e servigos aos cidadaos, assim como de
interacao entre o cidadao e o governo.

Adicionalmente ainda h4 a circulagdo de informacdo entre 6rgdos do governo,

Governo-a-governo, do inglés Government-to-government, ou abreviadamente G2G.
Conforme o conceito da Companhia de tecnologia da informagdo de Minas Gerais (2007) o
G2G, refere-se as iniciativas no campo do governo eletronico, voltadas para a integragdo entre
0s servicos governamentais, seja para agoes de reestruturacdo ou modernizagao de processos €
rotinas. Conforme essa instituicdo ha ainda as atividades classificadas como governo-a-
negocios, do inglés government-to-business, ou abreviadamente G2B, referente as iniciativas
na area do governo eletronico voltadas para o provimento de informagdes e servigos aos
investimentos € negdcios, bem como de apoio a atratividade e desenvolvimento de negdcios
em uma regido especifica.
Esses modelos sdo possibilitados pelos sistemas Web. Conforme Tang e Yang (2003), esses
sistemas G2G e G2B consistem em sistemas de informacao baseados na WEB (WEB-based
information systems — WIS). Isto significa que estes sistemas de informacdo baseados na
tecnologia WEB funcionam como sistemas convencionais que se integram com banco de
dados e sistemas de processamento de transacdes de outros 6rgdos governamentais (G2G) ou
com organizagoes privadas ou do terceiro setor (G2B).

De toda forma, neste trabalho o conceito que nos interessa é aquele que envolve a

interacdo entre o governo local e os cidadados, ou seja, 0 G2C com enfoque municipal.
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2.2 O PAPEL FOMENTADOR DO ESTADO E O GOVERNO ELETRONICO

O Governo Eletronico significa a vertente publica da economia digital. Portanto o
Estado tem o papel de fomentador no ambito econdmico, numa perspectiva Keynesiana
(grosso modo - para os colegas economistas leia-se numa perspectiva entre a pds-Keynesiana
e novo Keynesiana). Nao apenas como fomentador das atividades econdmicas mas também
atuante na questdo do estimulo ao exercicio da cidadania, que serd discutido mais a frente.
No tocante a atuagdo do setor publico na economia, Riani (2002) em sua obra fornece a base
tedrica a respeito do papel do setor publico na economia ao estudar a questao da intervengao
do Estado na economia, apontando tedrica e matematicamente os resultados da intervengao
governamental no sentido de promover politicas publicas.

Nijkanp (1986) salienta a correlacdo entre mudanga tecnologica e da inovacdo na
estrutura econdmica como fomento ao desenvolvimento econdmico: “Inovacao ou mudanca
tecnologica ¢ a principal fonte de mudangas na estrutura econdmica de regides e nagdes™’
(NIJKANP 1986 p. 629) (tradugdo livre). Enquanto Benecke (1980) apdia politicas
discricionarias, ou seja, politicas desenvolvimentistas na economia ao dizer que ¢ importante
investir em setores estratégicos que forne¢cam a difusdo dos impulsos de desenvolvimento na
economia.

Ja Cavalcanti (2003) cita o “macroempreendedorismo”g, como agdo governamental
para promover o desenvolvimento regional, no sentido de melhoria da economia na busca de
um crescimento econdmico auto-sustentado. Esse processo, segundo o autor, pode ocorrer
espontaneamente ou pode ser induzido pela gestao publica.

Nesse sentido a implementacdo de sistemas de governo eletronico ¢ uma iniciativa
imprescindivel aos governos para promover o desenvolvimento social, o que tende a
proporcionar também inclusao digital.

Retomando a defini¢do de governo eletronico na perspectiva mais voltada aos servigos
prestados por meio da Internet hd o entendimento do Governo Dos Estados Unidos da
América exposto no relatorio ‘E-Government Outlook’: uso de softwares e sistemas

tecnologicos com potencial transformador:

7 No original: “Innovation or technological change is a principal source of change in the economic structure of
regions and nations”
¥ Cavalcanti, 2003, p.363.
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E-Government refers to the systematic use by government agencies of
information and communications technologies (such as wide area networks,
the Internet, and mobile computing) that have the ability to transform
relations with citizens, businesses, and government. (E-Government
Outlook’, 2005, p.1)

Ja para as Nagdes Unidas, a definicdo de governo eletronico ¢ a de qualquer servigo
prestado pelo governo por meio da Internet, que aponta que o governo eletronico tem sido
empregado amplamente, desde servicos governamentais por meio da internet até trocas de
informagdes e servigos com cidaddos, empresarios e outras agéncias do governo. Segundo as
Nacgdes Unidas até agora o governo eletronico em muitos paises tem sido considerado como o

uso das tecnologias de informagao para aumentar a eficacia dos 6érgaos governamentais.

2.3 O PROCESSO DE FORMACAO DE ESTRATEGIA PUBLICA NA
ECONOMIA DIGITAL

O Poder Executivo possui a prerrogativa de planejamento e execugdao do governo de
forma que seu envolvimento na economia digital ¢ decisivo para o desenvolvimento de
negdcios no espago da economia digital. No &mbito municipal do poder executivo os portais
de governo eletronico constituem o ambiente de interacao direto do governo com os cidadaos
e com as instituigdes da sociedade. O ambiente virtual porém permite ao governo ‘“ouvir” 0s
cidaddos e as organiza¢des com maior abrangéncia.

As organizagdes da economia digital sdo aquelas que operam baseadas em sistemas de
informacdes e conectadas na rede mundial de computadores (a Internet), sejam essas
organizagdes relacionadas ou ndo ao comércio eletronico, constituem-se em um sistema ainda
mais denso, uma vez que a variabilidade das condigdes em que opera ¢ maior, de tal modo
que a formagao de novas redes virtuais ¢ mais veloz do que a articulagdo das empresas da dita
economia tradicional. Assim espera-se ser também o setor publico inserido na economia
digital, agindo desta forma estrategicamente ao formular politicas piblicas municipais.

Sdo diversas as concepgdes de estratégia. A concepg¢do mais ampla seria a de plano
geral que resulta em objetivos e diretrizes comuns para toda a organizagdo: “Estratégia tem

sido definida como um modelo ou plano que integra uma organizagao por meio de objetivos

’Global E-Government Outlook foi criado por McConnell International (www.mcconnellinternational.com) em
cooperacao com o ‘United States Department of State’ (www.state.gov), ‘United States Trade and Development
Agency’ (www.tda.gov), e ‘United States Agency for International Development’ (www.usaid.gov)
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principais, politicas e seqiiéncia de agdes em um conjunto coeso”. (COSTA; ECCLES;
TEARE, 1998, p. 67) (tradugao livre).

Neste trabalho foca-se o estudo nas estratégias emergentes, visto que no contexto
dinamico da economia digital, as mudancas de estratégias tendem a ser mais rapidas e por isso
tendem a ser emergentes. Afinal ¢ um setor em que novos softwares surgem a todo instante e
alguns deles podem romper paradigmas existentes a qualquer momento.

A dindmica econdmica nessa indUstria intensiva em capital intelectual gera
instabilidade. Esse contexto suscitou no meio académico o conceito de hipercompeti¢cdo, que
Harvey e Novicevic (2001 p. 449) apresentam como a competi¢do nao apenas entre empresas
na mesma indistria, mas também a rivalidade inter-industrial que surge em virtude da
competicdo globalizada e heterogénea. Essa realidade traz uma pressdo em dire¢do ao
desenvolvimento de inovagdes no menor tempo possivel a fim de manter a organizagdo
eficiente do ponto de vista do cliente. Por isso o foco nas estratégias emergentes, porque no
cenario de hipercompeticdo as estratégias precisam ser rapidamente formuladas,
implementadas e alinhadas constantemente.

As estratégias emergentes, conforme Mintzberg et al (2000, p. 415), surgem nos mais
diversos lugares das organizagdes. Isso ocorre porque uma simples decisdo ad hoc abre
precedente e quando bem sucedida pode ser retomada. Os portais de governo eletronico
também possuem esse papel de perceber por meio das manifestagdes dos cidaddos e das
organizagdes o quao bem sucedida ou benéfica para a populacdo foi uma politica publica

adotada.

2.4 PADROES TECNICOS PARA GOVERNO ELETRONICO

A integracdo das bases de dados ¢ uma tendéncia de outras areas de atividade, que esta
em processo de absorgdo pelo Estado. E conseqiiéncia, em ultima analise, do progresso
tecnologico deflagrado pela revolucdo da tecnologia da informacdo e comunicacdo que
ocorreu na década de 1970. Por isso ¢ de grande importancia que os sites de governo
eletronico municipais obedecam padrdes de interoperabilidade.

Essa tendéncia de integragdo promovida pelo G2G, por conseqiiéncia, reflete também
o contexto da globaliza¢do, que se refere a interdependéncia, principalmente na esfera

financeira, ainda que a globalizagdo também consista nas esferas produtiva e comercial.
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A integragdo de sistemas do governo tende a elevar os indices de colaboracdo e
otimiza¢do de trabalho dos agentes publicos permitindo que estes se concentrem no
desempenho das suas fungdes.

O setor publico nessa perspectiva de integracdo de sistemas poderia contar com
melhor gerenciamento de dados gerando a possibilidade de ricas analises de dados
provenientes de diferentes 6rgdos consolidados em um sistema Unico, o que agilizaria as
tomadas de decisdes.

Para integrar sistemas governamentais ¢ necessario antes de mais nada que eles
consigam comunicar-se entre si. Essa necessidade basica da integracdo de sistemas remete ao
conceito de interoperabilidade. Segundo Benwell, Buick e Lilburne (1997, p. 234) o grau de
interoperabilidade varia num gradiente que parte de ndo integrado, passando por um sistema
com integracdo mais estatica até com compartilhamentos simples por meio de padrdes de
comunicagdo, passando pelo compartilhamento seqiiencial e chegando ao dpice com a
integracdo dindmica. Defini¢do semelhante ¢ apresentada por Smith et al (2000), que
apresenta a interoperabilidade como a habilidade de transmissao de todo tipo de comunicacao
eletronica, incluindo voz, dados e imagens, de forma que possam ser utilizadas de maneira
integrada.

O melhor aproveitamento da interoperabilidade pode ser obtido por meio da
utilizagdo de um sistema de compartilhamento dindmico conjuntamente com um software do
tipo ‘Expert Systems’. Ainda conforme Smith et al (2000) os Expert Systems tém como
caracteristica serem desenvolvidos para serem mais qualitativos, operarem com utilizacao de
simbolos, sdo mais visuais e portanto mais capazes de trabalhar com dados incompletos, tém a
capacidade de trabalhar com conhecimento e sdo mais analiticos. Essas caracteristicas o
fazem muito propicios para o uso em sistemas G2G.

Assim, a interoperabilidade ¢ fundamentalmente a capacidade de um sistema se
comunicar com outro sistema. Geralmente a interoperabilidade ¢ obtida em sua forma mais
basica pela ado¢do de padrdes comuns.

Conforme o Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO) — o6rgao
vinculado ao ministério da fazenda — o governo deve buscar agregar sistemas que consigam
reconhecer os padrdes uns dos outros de forma que possam trocar informagdes entre si, gerar
formatos de arquivos reconheciveis entre si.

Um dos resultados esperados dessa interoperabilidade ¢ o ganho de sinergia, a
possibilidade cada vez mais aproveitada do cruzamento de bancos de dados para gerar

informagdes e conhecimentos preciosos para uma gestdo publica mais eficiente e de
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exceléncia. A reducdao de custos ¢ apenas uma conseqliéncia positiva, liberando recursos
investidos em servigos muitas vezes ja despendidos por outros 6rgdos para serem empregados
no setor publico em uma area onde pode ser mais bem aproveitado.

Nesse sentido, o governo federal por meio do Instituto Nacional de Tecnologia da
Informagdo (ITI) iniciou o desenvolvimento da arquitetura e-Ping, que € um projeto que
define um conjunto minimo de premissas, politicas e especificacdes técnicas que
regulamentam a utilizacdo da Tecnologia de Informac¢do e Comunica¢do (TIC) no Governo
Federal. Conforme o Instituto, essa arquitetura estabelece as condicdes de interagdo com os
demais Poderes e esferas de governo e com a sociedade em geral.

O setor publico sofre certa inércia para mudangas tdo profundas quanto as que se
fazem necessarias para o ingresso efetivo (destacando o termo efetivo na sua plenitude do
significado) do setor publico na era digital. Mas as dificuldades iniciais quanto ao emprego da
tecnologia parece estar aos poucos superada, a contar pelo nimero crescente de portais
municipais disponiveis na internet, como apontam os dados da organizacdo EGOVmeter
(2007).

Castells faz uma observagdo importante a respeito dos cidadaos e implicitamente a
cidadania digital: “[...] ndo estamos vivendo em uma aldeia global, mas em domicilios sob
medida, globalmente produzidos e localmente distribuidos”, complementa-se que de toda
forma conectado & rede. Dessa assertiva depreende-se que a integracdo pela rede pode
representar na pratica cotidiana a diminuicdo da intera¢do do cidaddo com outros ambientes, o
que pode ser prejudicial para o exercicio da cidadania.

Por isso cré-se que a verdadeira inclusdo digital ¢ aquela que promove o uso de
computadores, ou sistemas de comunicacdo de forma a participar da economia digital e da
cidadania digital. Muitas pessoas sdo usudrias de computadores sem ter a capacitagdo para
utilizar esse equipamento como uma ferramenta de cidadania, de interagdo com ambientes
governamentais on-line. Percebe-se entdo que a promocgdo da cidadania digital passa por um
programa de capacitagdo dos servidores publicos e da populacdo, para que sejam efetivamente

incluidos na era digital.

2.4.1 Portais municipais: espaco publico

Os portais publicos municipais enquanto esse espago de percepcao e atendimento aos

cidaddos e organizacdes pode ser caracterizado como a propria esfera publica digital. A esfera

publica ¢ definida por Habermas (1984), como espago publico, sendo este o ambito social no
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qual sio debatidos temas relativos a coletividade. Schutz (1999, p. 78)'° na acepgdo de
Arendt, afirma que espagos publicos permitem que individuos se engajem em esforcos
colaborativos mantendo, contudo, "vozes distintas".

Para que haja a possibilidade da existéncia de vozes distintas o espaco publico deve
envolver um numero de pessoas ndo muito alto, para que possa haver efetivamente “vozes
distintas”. O espago virtual permite a formagdo de espagos publicos dindmicos. Bohman
(2004)'! diz que pensava-se que a Internet seria a mensageira de novas possibilidades para a
participacao politica, se nao a democracia direta. Até nas democracias mais complexas
esperava-se que a Internet atuasse no sentido de contribuir para a democracia. O autor
compreende a democracia como sendo constituida pelo didlogo e por isso necessita de uma
esfera publica onde possa haver esse didlogo. A possibilidade da Internet transformar-se numa
esfera publica depende apenas de que os softwares sejam programados de forma adequada a
propiciar esse didlogo.

O ambiente publico ¢ o ambiente onde o cidaddo exerce sua cidadania, e a interagdo
via Internet, mais capilarizada, tende a induzir a reducdo da alienagdo do individuo enquanto
cidaddo, abordando a alienagdo na acepcao de Hegel, cuja esséncia estd na auséncia de
reflex@o ou autoconsciéncia.

Como sera explicado mais a frente, a participagdo ¢ aqui considerada o fator principal,
contudo a participagdo ndo significa necessariamente deliberacdo por meio de sufrdgio
universal para cada pequena decisdo, e sim debate sobre a ‘res publica’, ou seja, sobre aquilo
que ¢ publico, coletivo. O verdadeiro cidadao ndo ¢ aquele que simplesmente exerce o seu
direito de votar e estd em dia com as obrigacdes eleitorais, mas sim aquele que participa do
debate de idéias na esfera publica. O cidadao digital ¢ portanto o cidaddo que acessa os

portais governamentais para fazer uso dos servi¢os e também para manifestar suas opinioes.

"% No original: [...] public spaces allow unique individuals to join in collaborative efforts while still maintaining
distinct "voices".

"' No original: thought to herald new possibilities for political participation, if not direct democracy, even in
large and complex societies, as ‘electronic democracy’ [...] This conception of democracy and of the public
sphere is dialogical, where dialogue is public only if it is able to expand and transform the conditions of
communicative interaction. Second, I then consider the potentials of computer-mediated communication on the
Internet in light of these necessary conditions. Since it is software rather than hardware that constructs how
communication occurs over the network, the Internet’s capacity to support a public sphere cannot be judged in
terms of intrinsic features. If this is true, then the Internet is a public sphere only if agents make it so, if agents
introduce institutional ‘software’ that constructs the context of communication. replace the mass media
democracy of sound-bite television. (BOHMAN, 2004, p. 131-132)
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2.4.2 Finalidade do Governo eletronico: Sociedade

Reforca-se que a principal finalidade dos servicos de governo eletronico ¢ o de
promover a cidadania fornecendo além de servigos que sejam menos custosos para os
cidaddos, promovendo também uma maior participagdo na gestdo publica e uma maior
eficiéncia social. O conceito de sociedade significa uma expansido da economia doméstica, da
esfera privada do lar para uma administracdo de uma nag¢do como se fosse uma grande
familia. Esse raciocinio ¢ desenvolvido por Arendt (1997) de forma que o espago publico foi
dominado pela esfera privada quando se consolidou o conceito de sociedade a ponto de alterar
profundamente os conceitos do que ¢ politica e do que € o espago publico.

A autora compreende que nas formas de organiza¢do comunitarias anteriores a
liberdade estava situada no espaco publico, onde os que alcangavam a condi¢ao de cidadaos,
os homens livres, encontravam um espaco de interagdo entre iguais, a isonomia na acepcao de
Ramos (1981). O surgimento do social significou que as comunidades foram absorvidas por
uma grande familia, onde, pretensamente, “A liberdade situa-se na esfera do social, e a forca e
a violéncia tornam-se monopo6lio do governo” (ARENDT, 1997, p. 40).

Ainda assim, para Ramos (1981) a sociedade pode ser vista como a expressao do ser
humano em escala ampliada, por isso seria importante haver espaco para o desenvolvimento
do ser humano em areas como a demonstragao de arte, de afeto, de mercado e outros. Como a
sociedade tende a ndo reproduzir esses aspectos (0o que Ramos chama de
unidimensionalizagdo do ser humano) gera individuos doentes, além de sofrer da
desintegracdo social e passar de modo geral por dificuldades de atender os anseios da
sociedade. Assim os portais de governo eletronico podem exercer o papel da verdadeira
inclusdo digital: ndo apenas promover o uso das maquinas de acesso a rede, mas exercer a
cidadania e atuar na economia digital como cidaddo enquanto usudrio (ativo) dos servigos de
e-gov, e na medida de suas possibilidades de consumo também como consumidor de produtos
de e-commerce. No que diz respeito ao uso das utilidades de e-gov o cidadao deve ser tratado
nao como apenas um cliente, mas como cidaddo com suas prerrogativas de membro da “coisa

publica”.
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2.4.3 O Novo servico publico

A forma de projetar os servigos de e-gov na construcdo dos portais de governo
eletronico Municipais deve considerar a condi¢do de cidaddo dos usuérios alvo do portal. O
entendimento do posicionamento que o Estado deve ter é aquele explicitado pela abordagem
do “novo servigo publico” (The New Public Service). Esta abordagem consiste no
entendimento de que para haver participacdo na gestdo publica o administrador publico
precisa assumir uma condi¢do de facilitador da participacdo publica. Essa visdo ¢
desenvolvida por Denhart e Denhardt (2004) que defendem o padrio do “New public
Service”, ou seja do novo servico publico. Perceba-se que o novo servigo publico transcende a
linha do New Public Management, que aborda o cidaddo como se ele fosse um simples
cliente.

Nessa linha de pratica do servigo publico o desenvolvimento de valores como a
cidadania, participacao cidada nas questdes publicas ¢ fundamental, assim como a aten¢ao dos
orgdos e dirigentes publicos em servir e co-produzir com as comunidades o bem publico,
abandonando o interesse proprio enquanto se lida com o aparato estatal que €, por definigado,
publico.

Para que seja assegurada a lisura dos procedimentos e os principios necessarios a boa
administracdo publica sugere-se a governanga baseada na “accountability”, ou seja, na
transparéncia administrativa e na formagao de uma cultura de administragio publica diferente
da dominante atualmente. Essa visdo ¢ corroborada, dentre outros por Dicke (2002) que
identificou em seus estudos que os métodos de controles externos t€ém lacunas e limitagdes
para assegurar accountability nas agéncias publicas, sugerindo a implementa¢do da pratica de
governanga.

Cabe ressaltar que a participagdo ndo ¢ ‘assembleismo’. A participacdo dos cidadaos
para co-produzir o bem publico parte de associagdes comunitarias, onde pode haver de fato a
participagdo direta e por meio de seus representantes ou comissdes participam das questoes
importantes de seus governos locais, assunto que ¢ amplamente discutido por Roberts (2004).
A autora aponta que a partir de certo tamanho ja ndo ha mais efetivamente a possibilidade de
participagdo direta, esta simplesmente inviabiliza-se. Portanto, segundo Roberts (2004), em

certo ponto torna-se burocracia ou sociedade.
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A co-produgao do bem comum pode ocorrer, segundo a tipologia de Whitaker (1980),
com a participacdo do cidaddo nos servigos publicos enquanto: solicitagdo de assisténcia;
oferta de assisténcia; e ajuste mituo que consiste na interagdo entre agente e cidaddo no
intuito de buscar o bem publico. A co-producgdo no sentido da busca do bem publico pode ser
aplicada em diversas situagdes, da mais simples até as mais articuladas e complexas redes.

Em relacdo a aplicagdo do conceito de co-produ¢do do bem publico, este pode ser
aplicado ndo s6 nas organizagdes publicas, mas em qualquer organizagdo. Ele pode ser
produzido no espaco isondmico (espagos sociais igualitarios) como, por exemplo, em uma
igreja que mobilize uma comunidade para solucionar problemas de educacdo implantando
aulas de reforco para os alunos de ensino basico. Membros da igreja podem agir
altruisticamente e se oferecer para ensinar aos membros da comunidade em um determinado
dia da semana, a igreja pode fornecer o espago fisico e solicitar alguma espécie de apoio do
governo, como o provimento de material escolar. Seria um exemplo de co-producdo do bem
publico na area da educagao.

A co-produgdo do bem publico pode ser promovida por 6rgdos governamentais que
tém a possibilidade de fomentar a co-producao do bem publico em diversas areas. Um canal
de promocao dessa atitude, como sera apresentado neste trabalho, ¢ o portal dos governos
locais. A estratégia de co-producdo pode ser adotada na questdo da saude publica, por
exemplo. A mobilizagdo de uma comunidade para prevenir a proliferacio de mosquitos
vetores de doencas como a dengue ¢ uma sistemdatica muito mais eficaz e de baixo custo do
que a contratacao de centenas de agentes de saude publica. Poucos agentes de saude poderiam
liderar campanhas excelentes junto a conselhos comunitdrios que contam com uma

participagdo maciga.

2.4.4 Governo local: a evolucao do municipio no Brasil — Conceituacio e Génese

Os portais de governo eletronico que a proposta de modelo pretende avaliar sdo os
portais municipais. Por isso faz-se um breve resgate histérico da génese do Municipio
enquanto esfera publica ou esfera de governo local.

O Municipio ¢ a circunscrigdo do territorio do Estado na qual cidaddos associados
pelas relagdes comuns de localidade, de trabalho e de tradi¢des, vivem sob uma organizacao
livre e autonoma, para fins de economia, administracdo e cultura, conforme o Art. 87 da

Constituicao de Alagoas, transcrita por Meirelles (1957, p. 70).
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No ordenamento juridico brasileiro, a Lei Organica ¢ a lei maior de um municipio, que
disciplina o funcionamento de uma categoria especifica de alguns dos poderes (Lei Organica
da Magistratura, Lei Orgéanica do Ministério Publico, etc.).

Esta Lei ¢ uma lei genérica prevista pela Constituicdo Federal de 1988 (CF 1998),
elaborada no ambito do municipio de acordo com as determinacdes e limites constitucionais
(federal e estadual), deve ser aprovada em dois turnos pela Camara de Vereadores, e pela
maioria de dois ter¢os de seus membros.

No ambito municipal, as respectivas leis organicas foram aprovadas em média seis
meses apoOs a promulgacao das constitui¢des estaduais, que por sua vez tiveram um prazo de
um ano para serem aprovadas, depois da promulgacao da Constituicao de 1988.

A lei organica detalha e regula o funcionamento dos poderes no municipio. Por
exemplo, o Poder Legislativo Municipal (CF 1988, Art. 39) ¢ exercido pela Camara
Municipal, composta de vinte € um vereadores eleitos pelo sistema proporcional, por meio de
votacdo direta, para um mandato de quatro anos. De acordo com o art. 40 da CF ao Poder
Legislativo fica assegurada autonomia funcional, administrativa e financeira.

A gestao publica ¢, contudo, conduzida basicamente pelo poder executivo, o qual
conta com um corpo técnico burocratico e os dirigentes que ocupam cargos eletivos, os
governantes eleitos pelo processo democratico.

As forgas politicas ensejadas pelo processo burocratico nem sempre trabalham a favor
da eficacia da administragdo publica, no sentido de promover servicos publicos aos cidaddos e
promover a cidadania. No Brasil percebe-se uma tendéncia de busca por capacitacdo dos
funcionarios publicos, o que aos poucos tem favorecido o Estado a ingressar na era digital.
Esse avango pode ser percebido pelo aumento na profissionalizagdo da gestdo publica, com
foco no desenvolvimento humano, ndo apenas na eficiéncia administrativa, com foco nos

resultados.

2.4.5 Cidadania e participaciio por meio dos portais de governo eletronico

Como anteriormente colocado, a atengdo ao aspecto da cidadania coloca o cidadao
como um ator central no questdo de levantamento de critérios para o modelo de andlise e
classificagdo dos portais de e-gov fornecido pelos municipios brasileiros. Dada este
contextualizagdo entende-se que seja relevante resgatar o conceito de cidadania. A cidadania
consiste em preocupar-se com questdes publicas, em interacdo entre os cidaddos e entre o

cidaddo e o governo. Roberts (2004) aborda a questdo da participagdo do cidaddo na
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democracia. A participagao cidada ¢ o aspecto fundamental da democracia, de maneira que o
envolvimento do cidaddo no processo democratico ¢ imprescindivel.

Com o surgimento da possibilidade tecnoldgica da participacdo direta do cidaddo via
tecnologias da informacdao e comunicacdo como as redes de celular e Internet, a principal
questdo que se coloca nesse paradigma informacional € se a participacao do cidadao deve ser
direta ou deve permanecer representativa. A esse respeito Vergara e Corréa (2004) afirmam
que “A participacdo direta tornou-se elemento politico essencial para governanga e a
governabilidade em sociedades caracterizadas pela diversidade étnica, social, politica...”
(VERGARA; CORREA, 2004, p. 85).

Outro conceito relacionado a participacdo, ou mais precisamente, a falta de
participagdo, ¢ a anomia. Esta diz respeito ao comportamento dos individuos “desprovidos de
normas orientadoras, que ndo tém o senso de relacionamento com outros individuos” Ramos
(1981, p.147). Denhardt e Denhardt (2003, p.141) afirmam que hoje muitas pessoas tornam-se
isoladas, no sentido de que sdo apaticas a participagdo das questdes pertinentes a sua
comunidade. Por isso um modelo que utilize o ciberespago, porque a Internet ¢ um espaco
publico em expansdo em numero de usuarios, permitindo facil acesso a uma grande praga
publica onde podem ser debatidos assuntos publicos, ter acesso a servigos publicos dentre
outras atividades sociais e econdmicas.

O cidaddo vive na polis, na cidade, que ¢ portanto o espaco da interagdo entre os
cidadaos e entre cidadaos e Estado, conforme a conotagdo cléssica grega de Platdo da “polis”
grega. O cidaddo e seu envolvimento mais proximo com o debate sobre a coletividade sdo
vistos dentro desse arranjo particular. A inten¢do ¢ a participagdo direta do cidaddo no
processo de decisdo com o debate, com a fundamentacdo de suas opinides, ndo com o voto
direto em cada decisdo a ser tomada.

Barber (1984 Apud Roberts, 2004) afirma que a participagdo direta € disruptiva, pois
altos niveis de mobilizagdo levam a um desequilibrio que pode destruir a estabilidade social.
Outros autores afirmam ser até mesmo irrealistico, no paradigma politico predominante
atualmente, a participacao direta (Grant, 1994; King, Feltey, & Susel, 1998 Apud Roberts
2004).

Pois a apatia do individuo em relagdo a politica e ao coletivo, gerado por diversos
aspectos da vida atual, finda por manter a estabilidade do sistema, pois conforme Roberts
(2004) a participacao direta do cidaddo seria perigosa por poder levar ao extremismo e ao

totalitarismo.
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Roberts (2004, p. 326) expde que a democracia direta foi formulada para pequenos
grupos. Entretanto, o crescimento das comunidades resultante dos avangos tecnoldgicos da
estrutura urbana ao longo dos séculos modificou profundamente o sentido da democracia. Da
sedentarizacdo do homem aos progressos em relacio a saude publica, varios fatores
contribuiram ao adensamento populacional. As formas de governo tornaram-se mais
complexas, e em alguns aspectos muito mais eficientes, em outros muito menos eficientes.

Resta desse processo alguns dilemas levantados pela autora, que sdo: o dilema do
tamanho, ja abordado anteriormente, que diz respeito ao tamanho da comunidade que
viabiliza a participacao direta. Quanto maior a comunidade, mais dificil viabilizar a
participagdo direta. O segundo ¢ o dilema dos grupos excluidos, ou seja, de grupos que
sistematicamente tém ficado a margem das decisdes num processo de retro-alimentacdo
negativa.

Outro dilema ¢ o do risco e esta relacionado também a escala dos espacos publicos. Na
atualidade cidades e paises sdo atingidos por riscos quimicos, nucleares, sanitarios e devido a
tecnologias complexas a tendéncia ¢ a de que nenhuma dessas esferas seja responsavel de fato
para lidar e apresentar solucdes eficazes para esses riscos, que podem atingir algumas
localidades. H4 também o dilema do tempo; afinal as decisdes geralmente precisam ser
tomadas com pressa o que dificulta o debate.

Além disso, haveria para Roberts (2004) o risco do “fechnology and expertise”, ou
seja, do dominio de conhecimentos técnicos, que poderiam dificultar a opinido dos cidaddos
sobre questdes publicas. A proposta apresentada a seguir visa amenizar a0 menos esse ultimo
dilema, uma vez que o cidadao por meio da Internet e do portal de governo local teria acesso
as informagdes. O analfabeto acaso seria cidaddao? Ou apenas massa de manobra?

O dilema do “bem comum” levantado por Roberts (2004), no entanto, ¢ especialmente
interessante. Ela afirma que a participagdo direta pode ndo conduzir ao bem publico. Por isso
o modelo proposto por esta dissertacdo privilegia o debate fundamentado e a accountabillity
como a forma de cidadania digital factivel e muito provavelmente mais eficiente, ndo o
sufragio universal por meio da Internet. Antes, ¢ um meio de envolver o cidaddo na
participagdo de atividades em conjunto com outros cidaddos na sua comunidade, assim como
um incentivo ao envolvimento com questdes coletivas. Oferecer servicos de governo
eletronico por meio dos portais Municipais € um primeiro passo para o exercicio da cidadania

digital.
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Assim espera-se, como ja abordado anteriormente no presente trabalho, a verdadeira

inclusdo digital, o uso efetivo do ciberespaco pelo cidaddo no exercicio de sua cidadania e do
governo promovendo essa cidadania e cumprindo efetivamente seu papel.

Sobre as tendéncias atuais Vergara e Corréa (2004) acreditam num modelo hibrido de

participacao direta com a representativa:

A tendéncia atual € a de buscar meios de conciliar a democracia direta com a
representativa, levando em conta que nenhuma das duas, sozinha, pode
garantir a governabilidade (VERGARA; CORREA, 2004, p. 80)

Esse modelo em termos praticos trabalha com um modelo hibrido, mas seria um
estagio intermedidrio para um modelo mais avangado, que hoje seria utdpico para a maioria
das democracias contemporaneas. Espera-se que esse modelo conduza a modelos de
democracia como a dos paises nordicos, com possiveis ganhos da accountabillity por meio da
Internet.

A concep¢do de um nivel de participagdo 6timo ndo seria nem o referendo, nem a
representatividade mas, de fato, um sistema hibrido. A esse respeito ha alguns casos
interessantes como o dos paises ndrdicos, como a Suécia, que apresenta um sistema mais
evoluido, como apresentado por Moberg (2004).

Apesar de uma abordagem tecnocratica poder ser mais (tecnicamente) eficiente, ¢
politicamente insustentavel, pois carece de legitimag@o. Por isso a base desse modelo ser o
novo servigo publico, a aproximac¢do com o cidaddo e a co-producdo sdo complementos
imprescindiveis a um regime de governo mais evoluido.

Vale mencionar que participagdo ndo equivale a assembleismo; ¢, nesse caso, o
envolvimento com as questoes do coletivo.

O modelo conceitual proposto tem deliberadamente como alvo aqueles que estdo
habilitados a serem cidaddos, e estes, como num marketing viral, levardo outros a serem
cidaddos de fato, participando do debate dos assuntos que dizem respeito a comunidade.

Essa inclusdo digital € talvez a mais impactante para toda a nagdo, por que conduzira a
uma maior accountability, ou seja, a uma maior transparéncia por parte do governo que tende
a buscar mais eficazmente o bem coletivo.

Essa abordagem aqui proposta baseia-se muito mais na “Ecclesia” de Atenas, (numa
versao digital) do que na democracia, em termos paradigmaticos. Pois este modelo além da

cidadania, objetiva também o incentivo da atuacdo dos conselhos comunitirios nas
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comunidades em parceria com o governo, havendo uma proposta de certa forma educativa, no

portal de governo local.

2.5 MODELOS DE AVALIACAO DE PORTAIS GOVERNAMENTAIS

O eletronic-readiness, consiste numa sistemdtica que objetiva medir o quanto a
sociedade estda preparada para usar as oportunidades providas pelas ferramentas

informacionais:

e-Readiness measures how well a society is positioned to utilize the
opportunities provided by Information and Communication Technologies
(ICT). ICT infrastructure, human capital, regulations, policies and Internet
penetration are all crucial components of e-readiness (ESTEVEZ et al, 2006,
313).

Este e-Readiness ¢ o padrdo internacional mais utilizado atualmente e sua metodologia
consiste em analisar a capacidade dos cidaddos em relacdo a utilizar devidamente os servicos

disponibilizados pelo governo:

In summary, these results show that e-government readiness is determined
by: mature online presence characterised by full transactional services,
support for citizens’ engagement in consultation and decision-making, and
availability of the requisite access infrastructure (PCs, Internet, mobile and
fixed lines). (ESTEVEZ, et al 2006, 319)

O modelo e-readiness ¢ mais voltado a populacdo em si e a estrutura tecnologica,
sendo de certa forma limitado. Mas pesquisadores em outros paises estdo estudando a eficacia
das ferramentas informacionais, conjunto de softwares e hardware conectado a rede, que
disponibilizam servigos ao publico. As principais caracteristicas basicas a serem incluidas no
modelo de mensuragdo da qualidade dos servigos publicos on-line sdo a funcionalidade,

usabilidade e acessibilidade:

Functionality, usability, and accessibility testing of digital library
information services and products are essential for providing high quality
services to a broad and diverse population of users. (BERTOT, 2006, p.18)
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Numa abordagem mais técnica Nielsen (2000) fala sobre usabilidade e design na
elaboracgdo de paginas eletronicas - mais conhecidas por Websites - destacando a importancia
desses itens, em especial a usabilidade.

Neste cenario a proposta do presente trabalho de dissertacdo ¢ a de aprofundar as
pesquisas existentes e concluir o trabalho com a formatacdo de um modelo que permita
mensurar a eficacia dos Portais de governo eletrénico no ambito municipal por meio de um
indice para os municipios brasileiros, gerando uma classificagdo dos municipios de acordo
com o indice, e paralelamente fornecer os sub-indices de acordo com outros atores envolvidos

no tema governo eletronico: Governo, cidaddo, organizagdes privadas e aspectos técnicos.

2.6 ESTRUTURACAO DE MODELOS MATEMATICOS E
ECONOMETRICOS

O presente estudo exige a formacdo de uma base tedrico-matemdtica para a
estruturacao do modelo de métricas a ser proposto, de forma que se torna coerente o estudo da
literatura a respeito do tema. Por isso, inicialmente abordam-se conceitos gerais sobre o que
sdo modelos matematicos e econométricos e as suas classificagdes basicas, para familiarizar o
leitor com a etapa mais técnica do desenvolvimento do trabalho.

2.6.1 Modelos

Os modelos simbdlicos para Silva (2006, p.2) significam uma primeira abordagem
para entendimento de um sistema real. O autor dispde na seqiiéncia que os modelos podem ser
divididos em matemaéticos e ndo-matematicos. Os nao-matematicos podem constituir-se de
graficos, fluxogramas ou semelhantes. Enquanto os modelos matematicos sdo apresentados
como solucdes analiticas ou numéricas.

No presente trabalho desenvolve-se um modelo matematico: o indice de Governo
eletronico local, ou municipal, aqui abreviado como ‘e-Gov.Municipios’. Para auxiliar na
compreensdo dos mecanismos propostos para a aplicacdo desse modelo na pratica utiliza-se
modelos ndo-matematicos, como figuras esquematicas e fluxogramas.

A partir de uma perspectiva mais ampla, Martins (2003, p. 2) ao abordar o tema

«

‘teorias e modelos nas ciéncias administrativas’ afirma que os modelos buscam “a

especificagdo da natureza e a importancia de relagdes entre variaveis, constructos, fatores
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etc.” de forma que esses elementos possam oferecer, com base em teorias cientificas,
explicagdes e explanagdes de um dado sistema.

Gujarati (2005, p.455) evidencia o carater simplificador dos modelos, que sdo a chave
da sua praticidade: “Um modelo nunca pode ser uma descricdo completamente precisa da
realidade; para descrever a realidade, talvez tenhamos de desenvolver um modelo tdo
complexo que terd pouco uso pratico”. Com essa afirmagdo o autor revela que ha um Trade
off, ou seja, uma correlacio negativa que implica em escolha, entre precisdo e
aplicabilidade/praticidade quando se trata de modelos.

Assim quanto mais simples o modelo mais pratico e facil sua aplicagdo (mais genérico
também), contudo menos preciso e mais distante da realidade. Por outro lado, quanto mais
proximo da realidade, mais complexo e pouco pratico serd o modelo. Desta forma, o modelo
adequado para cada situacao a ser estudada depende do nivel de precisdo e praticidade exigido

pelo contexto especifico. Essas evidéncias podem ser observadas no grafico 2:

0}

Simplificagao / Praticidade

2 4 (.1 B 10

Complexidade/ Proximo da Realidade

Grafico 2: Trade Off entre Praticidade e proximidade com a realidade.
Fonte: Elaboragao propria com base em Gujarati, 2005, p.455.

As diretrizes do portal Governo Via Internetl2 ¢ de que o modelo para mensurar o
nivel de servicos de e-gov oferecidos pelos governos municipais deva ser o mais
automatizado possivel para tornd-lo funcional. Ao mesmo tempo ¢ necessario que o modelo
identifique quais sdo os beneficios oferecidos para os distintos publicos (cidaddo, o Estado, e

o setor privado), com uma precisdo aceitavel.

12 Portal Governo Via Internet € o portal desenvolvido com o apoio da Camara Brasileira de Comércio Eletronico (Camara-e-.net) que
atualmente divulga uma classificagdo dos portais municipais brasileiros. A Camara-e-net na busca por atualizar a metodologia de
mensuragdo demandou junto ao Laboratério de Tecnologias de Gestdo a pesquisa que teve como um dos resultados o presente trabalho de

dissertagdo.
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Os modelos sdo classificados ainda por Silva (2006, p. 2) como: estaticos ou
dindmicos; estocasticos ou deterministicos; discretos ou continuos. Os estaticos sdo aqueles
que podem representar o sistema simplificado apenas naquele momento, enquanto o dindmico
¢ capaz de descrever o estado do sistema ao longo do tempo.

Os estocasticos sao aqueles que possuem ao menos uma variavel de entrada ou algum
parametro aleatdrio, enquanto nos deterministicos ndo existem varidveis aleatorias. A
respeito dos modelos deterministicos, (caso a ser abordado neste estudo) Wooldridge (2002,
p. 14) assevera que se y e x sdo relacionados de forma deterministica, digamos que y = f(x) ,
entdo significa que o interesse dessa formula esta em compreender em como y muda quando
os elementos de x variam.

A antitese entre discretos ou continuos consiste no fato de que em modelos continuos
0 avanco na variavel tempo ocorre em incrementos de valores iguais, ou seja, a variagao de
tempo ¢ constante. Nos modelos discretos o avango da variavel tempo ocorre quando da
incidéncia de um evento que altere o sistema, havendo novo resultado.

O modelo matemdatico aqui desenvolvido ¢ dindmico, ou seja, o modelo ¢
automaticamente ajustado para que corresponda a realidade do sistema que representa ao
longo do tempo. E também deterministico por conceito, uma vez que resulta em um indice e
ndo possui variavel aleatoria (as variaveis relevantes sdo obtidos e atribuidos valores). Além
disso, ¢ um modelo discreto, pois o célculo ¢ realizado a cada vez que uma das varidveis ¢
alterada, seja num longo ou num curto espaco de tempo, apresentando novo resultado.

Ao chamar a ateng¢do para o carater simplificador dos modelos, Gujarati (2005, p. 456)
sugere que ao se elaborar qualquer modelo seja capturada a esséncia do fendmeno por meio

de variaveis chaves, aquelas que numa curva ABC, apresentem o maior grau de importancia.
2.6.2 Conceitos matematicos

Uma vez que alguns conceitos de matematica serdo abordados, torna-se util uma
indicagdo dos conceitos e notagdes matematicas basicas que serdo utilizados. Conforme Allen
(1970, p. 13) a andlise matematica inclui aritmética e algebra; tem por objetivo tratar dos
numeros, das relagdes entre os nimeros e das operagdes baseadas nessas relagoes.

Conforme Chiang ¢ Wainwright (2006) um modelo matematico significa uma relagao
entre diferentes varidveis, que conforme os critérios levantados possibilitam analise dos

resultados do modelo matematico:
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Se o modelo for matematico, usualmente consistira em um conjunto de
equagdes elaborado para descrever a estrutura de um modelo. Relacionando
algumas variaveis entre si de certas maneiras, essas equacgdes ddo forma
matematica ao conjunto de premissas analiticas adotadas. Entdo, por meio da
aplica¢do de operagdes matematicas relevantes a essas equagdes, podemos
tentar obter um conjunto de conclusdes que resultem logicamente dessas
premissas. Chiang e Wainwright (2006, p.7)

Chiang e Wainwright (2006, p.7) explicam que varidvel ¢ algo cujo valor pode mudar.
Justamente por isso ela deve ser representada por um simbolo e ndo por um nimero
especifico. As variaveis sdo as caracteristicas observaveis de algum fendomeno que podem
apresentar diferentes valores.

Diferenciam-se em variaveis dependentes ou independentes. As variaveis dependentes
ou explicadas (ou enddgenas) sdo aquelas que recebem a influéncia de outras variaveis. As
variaveis independentes ou explicativas (ou exdgenas) sao aquelas que afetam as variaveis
dependentes cujo comportamento se deseja explicar.

A respeito dos simbolos utilizados para notacdo matematica em modelos, Allen (1970,
p.10) afirma que o alfabeto latino ndo ¢ suficiente para tal tarefa, de forma que usualmente
empregam-se letras do alfabeto grego para dar maior extensdo e flexibilidade aos modelos.
Sobre o assunto, afirma que ainda que nao haja um padrao fixo, o emprego dos simbolos

geralmente adota o seguinte padrao:

GREGO LATINO USO GENERALIZADO

o alfa a

p beta b constantes
Y gama c

K capa k

A lambda 1 constantes, parametros

. mi m

v ni n

& xi X

n ita Yy variaveis

 zeta Z
T pi P

p 1o T constantes especiais ou variaveis
o sigma s

T tau 1

¢ fi f

@ fiM. F operadores funcionais

y psi g

¥ psiM. G

& delta d

A delta M. D Operadores que indicam incremento das vanaveis
T sigma M. S soma, somatorio

£ epsilon = pequena constante positiva

9 teta = fragéo positiva

Figura 2: simbolos utilizados na analise matematica.
Fonte: Adaptado de Allen, 1970, p.10.
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Uma constante ¢ a antitese da variavel, uma grandeza que ndo se altera. Quando uma
constante esta ligada & uma variavel ela geralmente ¢ denominada coeficiente. O coeficiente
pode ser simbdlico ao invés de numérico. Exemplificando, numa dada expressao 7P +1 a
constante (ou coeficiente, ja que estd multiplicando uma variavel) 7 pode ser usada em um
modelo como um simbolo a resultando na expressdo: a7 +1 , por exemplo. Essa notagdo
permite um grau de abstragdo maior em um modelo. Isso porque como ndo foi designado um
valor para a constante, esse coeficiente (constante) pode ser alterado. Chiang e Wainwright
(2006, p.8) conferem a essa ‘constante que pode variar’ um status especial, o de parametro,
ou constante paramétrica.

Equacdes sdo formas de relacionar variaveis. Chiang e Wainwright (2006, p.8)
afirmam que as varidveis podem existir independentemente, mas se tornam interessantes
quando estdo relacionadas umas com as outras por equagdes ou por desigualdades. As
equagdes ocorrem quando hd equivaléncia entre uma varidvel com um outro conjunto de
variaveis. No exemplo ¥ = X+ 3z uP, a variavel Y equivale ao resultado da interacdo do
conjunto de varidveis a direita do sinal de igualdade. A varidvel situada a esquerda ¢ a
variavel dependente, enquanto as varidveis a direita sdo as variaveis independentes ou
explicativas, porque apds identificadas determinardo o valor da variavel Y.

Esse ¢ o tipo de equagdo denominado equaciio definicional por Chiang e Wainwright
(2006). Segundo eles, uma equacdo definicional estabelece uma identidade entre duas
expressoes alternativas que t€ém exatamente o mesmo significado. Esta ¢ uma categorizagao
andloga a de Gujarati (2005), que denomina esse tipo de formula, no estudo econométrico, de
modelo deterministico. No estudo de modelos economicos, segundo a economia matematica,
ha outros tipos de equacdes (comportamental e condicional), assim como no estudo
econométrico ha a distingdo entre modelos estocasticos e deterministicos. Contudo estes
conceitos ndo serdo abordados por ndo serem adotados no modelo proposto por este estudo. O
modelo adotado serd o definicional (conceito matemdtico) e deterministico (conceito
econométrico).

Equacdes multi-variaveis sdo equagdes que possuem mais de uma varidvel
independente. A equacdo ¥ = 3x + I possui apenas uma variavel independente, ‘x’, enquanto
a equacdo ¥ = 3x + 5z + aP possui mais de uma variavel independente (x, z e P). Para
resolver equagdes multi-varidveis Chen e Liao (2002) indicam o modelo de andlise por
encapsulamento de dados (Data Envelopment Analysis — DEA), que significa uma

programacao linear baseada na técnica para mensuracdo de relativa eficiéncia de um conjunto
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de unidades de variaveis fundamentais (decision-making units) que tornam comparagdes

dificeis em modelos de multiplas entradas e saidas.

~ Soma ponderaday,

E

k= Soma

ponderada,,

Resumindo-se, DEA é um conceito basico de medida de eficiéncia. Para Ai-Mei, Lin, Xue-
Feng (2007) o modelo DEA ¢ uma ferramenta matematica universal para analise de entrada e

saida de dados.
Z OsyUky

E =X
¢ Z stka
X

Onde:

Eks = Eficiéncia de medida do experimento s, utilizando os pesos do experimento k em
avaliagao

Osy= Os valores de saida y para o experimento s

Isx = Os valores de entrada x para o experimento s

Uky = Os pesos mais favoraveis para saida y do experimento k em avaliagao

Ukx = Os pesos mais favoraveis para entrada do experimento k sendo avaliado

Figura 3: Medida de eficiéncia.
Fonte: Chen; Liao: 2002, p. 827.

Com a abordagem da analise envoltéria de dados como forma de mensurar e comparar
a eficiéncia dos servicos de governo eletronicos ¢ que serd desenvolvido o modelo
matematico. Antes, contudo, serdo abordados os conceitos de modelos econométricos,

modelagem e simulagoes.
2.6.3 Modelos econométricos

Para Greene (2003, p. 7) um estudo econométrico inicia-se com um conjunto de
proposicdes a respeito de algum aspecto da economia. Para o autor a teoria especifica um
conjunto de relagdes precisas e deterministicas entre as variaveis.

Gujarati (2005, p. 456) coloca como qualidades fundamentais de um modelo

econométrico a identificabilidade e a consisténcia tedrica no que diz respeito aos modelos
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deterministicos, havendo ainda o grau de ajuste e o poder de previsdo, como qualidades
fundamentais de modelos estocésticos.

A identificabilidade consiste em que num dado conjunto de dados deve haver apenas
uma estimativa ou valor atribuido a um determinado pardmetro, ou seja, os parametros devem
estar atuando diretamente apenas sobre uma variavel, podendo-se identificar qual ¢ o
parametro daquela determinada varidvel. Na equacdo x = ay + fiz + yp , € facil identificar os
parametros de cada varidvel: a ¢é coeficiente (ou parametro) de y; S ¢ o coeficiente de z, e y ¢
o coeficiente de p.

A respeito da consisténcia tedrica, Gujarati (2005, p. 456) afirma que por mais que o
modelo tenha sido estruturado com boa identificabilidade, excelentes critérios € bom
conhecimento de quais varidveis sdo relevantes para avaliar o fendmeno, se houver algum
sinal errado em sua constituigdo o modelo ndo sera bom. Consisténcia tedrica significa,
portanto, a compreensao adequada do fendmeno e a sua adequada transposi¢ao para o formato
matematico com o correto emprego da notagdo matematica refletindo fielmente as relagdes
existentes entre as variaveis.

Assim como as qualidades essenciais de um modelo héd também os erros mais
comuns a serem evitados. Gujarati, (2005, p.458) aponta os erros a serem evitados na

estruturacdo de um modelo, que sdo:

1. A omissdo de uma variavel relevante.
A inclusdo de uma variavel desnecessaria.

Adocao da forma funcional errada.

bl o

Erros de medida.

Greene (2003, p. 4) ao elaborar uma lista semelhante, confirma essa abordagem e
acrescenta que podem haver ainda fatores ndo mensuraveis ou intrinsecamente subjetivos,
como as expectativas, que podem afetar, ainda que de forma muito indireta, o modelo
proposto por este trabalho.

Gujarati explica que a inclusdo de uma variavel irrelevante no modelo (o que chama
de ajuste excessivo de um modelo) consiste em um erro de especificagdo. O mesmo ocorre
quando se inclui uma varidvel desnecessaria: aumenta-se o grau de erro do modelo. A adogao
de forma funcional errada consiste em um erro de especificagdo matematica das relagdes entre

as variaveis. Os erros de medida sdo referentes a captacdo dos dados para o calculo da
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variavel dependente. Um modelo ¢ tdo confidvel quanto o seu processo de afericao dos dados
relativos as variaveis independentes.

Quanto a especificacdo do modelo o autor aponta que devem ser considerados no
processo de especificacdo de um modelo as etapas de: delimitacdo do fendmeno ou grupo de
fendmenos a ser estudado; a identificagdo das variaveis; o estabelecimento das relagdes entre
as variaveis; a definicdo da finalidade do modelo. Desse modo facilita-se a estruturagdo e

especificagdes da forma matematica.

2.6.4 Modelagem e simulac¢io

Sobre o processo de modelagem Gujarati (2005, p.XXVIII) diz que a metodologia
econométrica segue alguns passos para formulacdo de um modelo econométrico. Recomenda
que se inicie pela formulacdo da teoria ou da hipdtese, em seguida parta-se para a
especificagdo do modelo matematico da teoria, e entdo para o modelo econométrico e

obtencao de dados, e estimativa dos pardmetros do modelo.

Assim, dados sobre o consumo, renda, investimento, poupanga, precos etc.,
que sdo coletados por agéncias publicas e privadas, sdo dados nao-
experimentais. O econometrista utiliza esses dados da maneira que os
recebeu. Isto cria alguns problemas especificos que normalmente nio sdo
tratados pela estatistica matematica. Além disso, esses dados provavelmente
contém erros de medida, e o econometrista podera ser for¢cado a desenvolver
métodos especiais de andlise para lidar com tais erros (GUJARATI, 2005, p.
XXVII - XXVII)

Apos a familiarizagdo com a notagdo matematica, com relagdes econométricas, com as
qualidades dos bons modelos e erros a serem evitados no estabelecimento das relagdes entre
as variaveis, o passo seguinte ¢ iniciar a estruturacdo do modelo. A parte de modelagem
possui uma loégica propria, uma seqiiéncia para a estruturagdo do modelo, que na abordagem

de Silva (2006) ¢ a seguinte:

1. Reconhecer o problema.
2. Formular o problema.
3. Obter e analisar dados do sistema.

4. Formular e desenvolver o modelo.
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Essa seqiiéncia esta bastante resumida. Contudo, indica que mesmo para 0s processos

mais complexos ha principios basicos, que podem ser dispostos como modelos. Estes modelos
simplificam as tarefas complexas. E isso que Silva (2006) faz com a tarefa de elaborar um
modelo, ele explicita essa tarefa nas 4 etapas descritas e entdo explicita-as por meio de um

modelo conceitual em formato de fluxograma. Assim dispde essa seqiiéncia da seguinte

forma:
r”f Reconhecer o _\\.
/\“‘“ idboarssi —/)l
Formular o \. .f/ Ohtg;:o?;‘!jlsar —\I
blema = £
prc _/"l I'\\_ sistema J/"
\ //
\\\ -
-~ II(/Formular e desenvolver -\'.
| o modelo
S o
Caso nao seja obtido ¢
confiabilidade no L3 e -
madelo /! Verificar e validar o _-\"._
modelo /,'
."/_ Definir tipos de Y

'.\._ experimentos _,_/”l

Y

Estabelecer condigoes -\I
de uso ’/,'

Figura 4: Processo de estruturagcdo de modelos de simulagdo.
Fonte: Da Silva, 2006, p.7.

No desenvolvimento deste trabalho de dissertagdo a partir do reconhecimento do
problema (relativo a mensurar o governo eletronico no ambito municipal) parte-se para a
escolha das metodologias de abordagem do problema. A parte de formulacdo e
desenvolvimento do modelo ¢ a parte mais extensa do trabalho que inicia no capitulo 2 com o
estudo da literatura sobre os temas bésicos a respeito do contexto para o qual o modelo sera
desenvolvido. A pesquisa de campo ¢ parte constituinte do desenvolvimento do modelo, pois
tem como objetivo especifico o levantamento dos critérios especificos que integrardo os sub-
indices e entdo o indice que classifica os portais. Na seqiiéncia foi realizada uma analise de
consisténcia da proposta de modelo. Os dados sdo inseridos apenas em modo de simulacao.
As condi¢cdes de uso sdo apontadas nos itens 4.5 e 4.6 que apresentam as solugdes

tecnologicas e a plataforma de gestdo do modelo.
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2.7 Organizacoes Virtuais em Rede

O modelo de gestdo que determina em grande parte as condigdes de uso do modelo
esta baseado na logica das organizagdes virtuais ou organizagdes em rede.

Inicialmente cabe assinalar que o virtual, na concep¢do aqui adotada, considera a
acepg¢do de Levy (1996), em oposicdo ao seu significado mais histérico de algo que ¢ apenas
potencial ainda ndo realizado. O ‘virtual’ aqui abordado refere-se a uma categoria tdo
verdadeira como o real, em outras palavras, como define Levy, o virtual nessa abordagem nao
se opoe ao real. O virtual pode ser oposto ao atual, porque o virtual carrega uma poténcia de

ser, enquanto o atual ja ¢ (ser).

Contrariamente ao possivel, estatico e ja constituido, o virtual é como o
complexo problematico, o nd de tendéncias ou de for¢as que acompanha
uma situagdo, um acontecimento, um objeto ou uma entidade qualquer, e
que chama um processo de resolugo: a atualizagdo. (LEVY, 1996, p.16)

Outra caracteristica que pode ser considerada ¢ o virtual como algo de alta
complexidade, mantendo sua caracteristica de algo real ou factivel. As organizacdes virtuais
sdo organizacdes constituidas em um formato de rede. Essas redes independem de tempo e
espago, podem funcionar sincrona ou assincronamente, muitos dos processos podem se dar de
forma completamente automatizada, configurando um modelo extremamente refinado, tanto
em termos de gestdo quanto em termos de tecnologia de implementagao.

A génese do conceito de organizagdo virtual tem suas origens na abordagem de
cooperativas de empresas trazida por Mowshowitz (1986). Davidow e Malone (1992), ao
introduzir o tema das organizacdes virtuais, que chamam de corporacdo virtual, remetem ao
desenvolvimento do sistema de engrenagens apontando para o traal integrado das
organizagoes

Para Franke (2002) existem dois fatores principais na questdo do desenvolvimento
de organizagdes virtuais: a velocidade de mudanga das condi¢cdes de mercado e o rapido
desenvolvimento das tecnologias de informagdo e comunicagdo. Koput et al. (2005) traz uma
abordagem das organizacdes em redes do ponto de vista da macrodinamica das redes
organizacionais, analisando a formagado dessas redes, e afirma também que a world wide web
¢ um fendmeno que cada vez mais intensifica a formagao de redes de empresas.

Mas a rede de organizagdes que interessa neste trabalho ¢ a organizacdo virtual. As

organizagdes virtuais surgiram com o desenvolvimento de novas tecnologias de informagdo e
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comunicagdo que propiciou uma soluc¢ao para a gestdo de negdcios num contexto cada vez
mais complexo. Com o desenvolvimento de ambientes virtuais, permitiu-se que a
comunicagdo, a coordenagdo e outras atividades gerenciais pudessem ser realizadas a
distancia, expandindo as possibilidades de formacdo de aliancas e outras formas de
cooperacao institucional. Com os sistemas eletronicos permitiu-se que as cooperagdes
reduzissem tanto os custos quanto os riscos das operagdes das organizagdes ao se aglutinarem
e trabalharem em redes.

Hoogeweegen et al (1999) definem organizagdo virtual como uma rede de
organizagdes que se associam para formar arranjos produtivos combinando capacidades
essenciais basicas de seus membros para rapidamente explorar uma oportunidade de produzir
um bem especifico ou servi¢o. Finda a demanda por tal produto as organizacdes se desligam
desse arranjo e estdo disponiveis para participar de novos arranjos produtivos.

As multiplas relagdes entre os atores em rede que emergem da estrutura baseada em
alianca requerem um comprometimento desses envolvidos para que seja possivel o
desenvolvimento com base em uma parceria de longo prazo. Essa ¢ uma percepcao do estudo
de Crossman e Lee-Kelley (2004). Afirmam eles sobre esse estudo que, contudo, ha um
paradoxo, pois suas pesquisas apontaram que o baixo nivel de comprometimento da
organiza¢ao nao prejudica o nivel de confianca e comprometimento das equipes virtuais para
maximizar a performance da rede.

A gestdo de negocios em redes gera um novo modelo organizacional que tem como
principal objetivo acionar competéncias de diversas empresas distintas, porém cooperadas.
Fazer parte da rede significa assumir risco com uma expectativa de retorno, como em
qualquer outro negdcio. Assim trabalham as organizagdes virtuais, amparadas por uma gestao
sofisticada e com intensivo uso das tecnologias da informacao e comunicagao.

A organizagao virtual € um fendomeno relativamente recente. O uso das ferramentas de
tecnologia da informagdo comegou a ganhar espaco nas organizagdes na década de 1980, mas
apenas no final dessa década Mowshowitz (1986) formou o primeiro conceito de organizagdo
virtual como um novo modelo organizacional, refor¢ado a seguir por Drucker (1988).
Conforme Ahuja e Carley (1998) as organizagdes virtuais sao como uma organizagao
distribuida geograficamente na qual os membros estdo ligados por um interesse comum de
longo prazo e se comunicam e se coordenam por meio das tecnologias da informacao.

Quanto a classifica¢do das organizagdes virtuais para Franke (2002), assim como para
De Rolt e Schmitz (2005), as organizagdes virtuais s3o compostas por trés elementos

organizacionais integrados: a plataforma virtual, o gestor do ambiente virtual e a empresa
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virtual. A plataforma consiste no sistema tecnologico computacional (hardware e software)
que oferece as condi¢des para a formacdo das empresas virtuais. Assim a organizagdo virtual
consiste em uma rede relativamente estavel de empresas independentes que objetivam
participar das cooperagdes, onde cada empresa disponibiliza na rede as suas competéncias e

sao acionadas sempre que houver uma demanda por essa competéncia em especifico.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS PROPOSTOS

Como abordado anteriormente, este trabalho pressupde o paradigma epistemologico
da economia informacional, adotando como referéncia a sociedade em rede no qual ¢
fundamental o papel do governo no espago da economia digital, e tem como variaveis de
analise as metodologias de avaliagdo de servigos de e-gov prestados pelos governos locais.
Como resultado apresenta-se a proposta de modelo para computo e apresentagdo dessas
informacdes.

Com esses objetivos em mente buscou-se a metodologia mais oportuna para o
desenvolvimento do presente estudo na procura por uma sélida base cientifica. Para isso
adotam-se concomitantemente algumas metodologias complementares na seqiiéncia
apresentadas.

Faz-se inicialmente uma apresentacdo geral do tipo, método, perspectiva de andlise e
modo de investigacdo. Em seguida sdo apresentadas algumas referéncias da literatura,
trazendo para o texto observagdes dos autores da area metodologica completando assim a
caracterizacdo da pesquisa. Em seguida sdo apresentadas as defini¢des constitutivas dos
principais termos e variaveis utilizados no estudo e mais adiante sdo apresentadas as técnicas
e instrumentos de coleta e andlise dos dados. O capitulo conclui-se com a disposi¢do dos

provaveis fatores que limitam o estudo proposto.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA:

O presente trabalho de pesquisa consiste num caso pratico em que a Camara
Brasileira de Comércio Eletronico — Camara-e.net - em convénio com a Universidade do
Estado de Santa Catarina solicitou esta pesquisa, estabelecendo algumas diretrizes. Estas
diretrizes determinam de certa forma as metodologias de pesquisa e, portanto, devem ser
explicitadas, pois enquanto algumas delas figuram como objetivos especificos, outras figuram
como instrugdes a serem seguidas. Desta forma, com o suporte do Laboratério de tecnologias
de Gestdo — LabGES — e da Camara-e.net o estudo conduziu-se adotando as seguintes

diretrizes da camara-e.net:
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1. Estruturar uma metodologia de coleta de dados dos portais de governos
municipais para a publicacdo de uma classificacdo dos portais de governo eletronico

municipais em um portal indicado pela Camara-e.net;

2. Essa publicagao deve ser realizada de forma dinamica (em tempo real);

3. Deve-se desenvolver um modelo conceitual e matematico que torne possivel
mensurar a qualidade dos servigos on-line dos governos municipais com foco nos

servicos prestados ao cidadao.

4. ter presente na equacdo do modelo fatores que estimulem os governos a
popularizar o acesso aos servicos prestados via Internet, conduzindo ao aumento do

alcance do governo eletronico municipal;

5. Desenvolver um modelo de gestdo para essa plataforma que congregard os

indices.

Para atender a tais diretrizes, o presente trabalho de pesquisa configura-se
metodologicamente em trés etapas apresentadas no quadro 1, a partir do qual pode-se ter uma
visdo geral de todas as caracteristicas do conjunto de metodologias que foi adotado:

Estrutura metodolégica da pesquisa

. o Abordagem o L
Etapas - Objeto de estudo Técnica i Instrumentos Caracteristica | Dimenséo
Método

. a) Analise
1* Pesquisar modelos ) ) »
_ ) Rewisdo Tednca + | a) Descritiva documental
existentes, teonas a ) ] ) o .
. Analise b) exploratona b) Pesquisa objetivo a=
respeito de modelos de )
o documental c) dedutivo bibliografica
medigdo .
c) observacéo
. a) Descritiva . o .
fundamentacio o a) Observacdo Objetivo =
2° Comparar os modelos . b) Explicativa L
] tedrica versus . b) questionario + Versus
existentes c) comparativa L .
modelos subjetivo Deve ser”
d) Grupo foco
3* Elaborar um novo Fundamentacao s a) Questionario Objetivo
) N a) Avaliativo
modelo de mensuracéo tedrica + objetivo + b indut b) Modelagem + “Deve ser”
indutivo
de e-gov subjetivo matematica subjetivo

Quadro 1: Estrutura metodolédgica da pesquisa.
Fonte: Elaboracdo propria, com base em Amboni, 1997; Bertero, 2006; Gil, 2002; Merriam, 1988; Myers, 2000;
Selltiz, 1974.



45

Assim o trabalho classifica-se como uma pesquisa aplicada e pratica. Como pode ser
observado no quadro 1, a abordagem da pesquisa ¢ em sua primeira fase exploratoria e
descritiva e na segunda etapa ¢ descritiva e explicativa; quanto aos procedimentos de pesquisa
ha uma pesquisa de campo qualitativa, assim como também conta com uma pesquisa
documental preliminar.

A pesquisa ¢ inicialmente bibliografica na etapa exploratéria buscando entender como
os modelos sdo atualmente. Posteriormente torna-se uma pesquisa comparativa e de campo.
Em relacdo ao seu carater qualitativo, Neves (1996, p. 1) afirma que faz parte da pesquisa
qualitativa a obtencdo de dados descritivos mediante contato direto e interativo do
pesquisador com a situagdo objeto do estudo. Assegura ainda o autor que nas pesquisas
qualitativas ¢ freqliente que o pesquisador procure entender os fendomenos, segundo a
perspectiva da situacdo estudada e a partir disso situe sua interpretacdo dos fendomenos
abordados. Este trabalho enquadra-se nessa ldgica reconhecida por Neves (1996).

Selltiz (1974, p. 487) pronuncia que o uso de dados qualitativos satisfaz a duas
fungdes distintas: exemplificar a amplitude do sentido atribuido as categorias de analise e
estimular novas intui¢des. J& Merriam (1988) define a pesquisa qualitativa como um conceito
guarda-chuva, ou seja, um conceito amplo, que cobre diversas formas de pesquisas que
ajudam a compreender e explicar o significado de um fendmeno social.

Sob esse ‘guarda-chuva’ do qualitativo, Merriam (1988) coloca o estudo de caso
como uma descricao e andlise realizada de forma intensiva e holistica a respeito de uma
unidade ou sistema que pode ser combinado com outros tipos qualitativos.

A respeito da abordagem qualitativa no campo de estudo da administra¢do, enquanto
ciéncia social aplicada, Bertero (2006) afirma que a pesquisa em administracdo consiste
majoritariamente na transmissao de conhecimentos adquiridos e acumulados em cooperacao
com a pesquisa que produz conhecimentos novos. Coloca o autor que Taylor trouxe grandes
contribuicdes para o estudo da administracdo com seus trabalhos baseados em pesquisas
aplicadas a respeito de tempos e movimentos. Bertero (2006, p. 95) lembra que os Estudos de
Taylor iniciavam pela observacdo, em seguida analisavam-se essas observagdes e passava-se
a prescricdo, ou seja, aquilo que deveria de fato ser realizado.

A abordagem qualitativa busca, desta forma, trazer uma analise mais aprofundada do
tema assim como uma contribui¢do do pesquisador no caso pratico envolvido, em harmonia
com a abordagem do mestrado profissional, conforme as orientacdes da Coordenacdo de

Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES.
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Numa abordagem semelhante a Bertero (2006) e a Amboni (1997), o presente
trabalho de pesquisa também se distingue pela dimensdo do ¢ e do deve ser. Conforme
Amboni (1997) a dimensao do ‘¢’ apresenta como caracteristica essencial a precisdo e a
objetividade, retratando as circunstancias atuais na etapa exploratoria. Essa etapa consiste na
expressao do conhecimento racional, ela ¢ informativa e objetiva.

Dessa forma a pesquisa busca combinar aspectos da dimensao objetiva, de como os
modelos de avaliagdo de governo eletronico sdo atualmente e na seqiiéncia realiza-se uma
apreciacao acerca do assunto (dimensdo subjetiva) configurando uma etapa avaliativa de
como eles poderiam ser aperfeicoados (dimensao do ‘deve ser’). Busca explicitar-se assim a
importancia da combinagdo das abordagens existentes de avaliagdo de e-gov com a
abordagem proposta por este presente estudo, que foca nas demandas informacionais da
economia digital.

Em relacio ao paradigma metodolégico, este trabalho encontra-se entre o
paradigma funcionalista e interpretativo, que para (Morgan 2005 p. 61) assim como a
abordagem funcionalista, se baseia na suposicdo e na crenga de que ha um padrao implicito e
uma ordem no sistema social. Para Myers (2000) o paradigma interpretativo busca
compreender o fendmeno a partir dos proprios dados, das referéncias fornecidas pela
populagdo estudada e dos significados atribuidos ao fendmeno pela populacao.

O método de pesquisa consiste na estrutura bdsica de um estudo e prové a
orientagdo geral para uma investigagdo. Nela sdo definidos e organizados os padrdes segundo
o qual a coleta e andlise de dados serao realizados.

A primeira etapa da pesquisa que ¢ exploratéria, segundo Gil (2002, p. 41), tem
como proposito trazer maior familiaridade com o problema de pesquisa, com a intengdo de
torna-lo mais explicito. Por isso, afirma o autor, a elaboragdo de um trabalho de pesquisa
exploratorio tende a conduzir a formulacdo de problemas mais precisos ou levantar temas
importantes para a melhor condug¢ao do trabalho de pesquisa.

Uma das abordagens empregadas na primeira etapa consiste no método descritivo,
que conforme Amboni (1997) significa que nessa etapa o pesquisador procura descrever a
realidade como ela ¢, sem se preocupar em modifica-la.

O Estudo de campo proporciona que as informagdes demandadas para a
identificagcdo do estagio atual dos modelos de pesquisa utilizados sejam mais qualitativas.
Nesse sentido, conforme GIL (2002), “[...] os estudos de campo procuram muito mais o

aprofundamento de questdes propostas do que a distribuicao das caracteristicas da populagdo
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segundo determinadas variaveis” (GIL, 2002, p.59) ndo havendo interesse estatistico, nessa
etapa.

O método comparativo serd empregado na segunda etapa, quando os modelos de
avaliacdo de portais de governo eletronico existentes serdo comparados. Para Gil (2002) “O
método comparativo procede pela investigagdo de individuos classes, fendmenos ou fatos,
tendo em vista ressaltar as diferencas e similaridades entre eles” (Gil, 2002, p.41).

Quanto a terceira etapa os métodos empregados sdo o avaliativo e indutivo. Para
Caro (1982, p.10-11), a pesquisa avaliativa constitui uma forma de pesquisa aplicada que
analisa mudangas. Para ele, a pesquisa avaliativa ¢ ndo somente um método cientifico, mas
também de procedimentos planejados para testar relagdes causais.

Assim o trabalho de uma forma geral torna-se na pritica um conjunto de
metodologias que o torna um trabalho teodrico-empirico-teodrico. Ou seja, a partir de um
conjunto de teorias analisa-se a pratica e entdo de forma empirica, apoiado em instrumentos
qualitativos elabora-se uma proposta de modelo, completando a seqiiéncia tedrico-empirico-

tedrico.
3.2 DEFINICAO CONSTITUTIVA DOS TERMOS E VARIAVEIS

Critério: Com base na etapa de estudo preliminar da literatura (item 2.6) pode-se tornar a
defini¢do de critério, neste caso, menos subjetiva ao definir-se os critérios como sendo
aquelas variaveis explicativas relevantes para o modelo deterministico.

Governo eletronico (e-gov): o uso sistematico de sistemas de informacdo e tecnologias de
comunicagdo para ter a habilidade de transformar relagdes entre cidaddos, empresas € o
governo. (Global e-Government Outlook, 2006).

Governo local: no Brasil equivale ao municipio, a menor unidade do Estado contemporaneo.
Ente estatal mais proximo do cidadao.

Indicador: os indicadores sdo aspectos relacionados aos critérios adotados que podem ser
mensurados, gerando dados para alimentar o modelo.

Indice: pode aqui ser definido como a varidvel independente. Consiste em um valor relativo
atribuido a cada portal de governo eletronico analisado por meio do modelo.

Modelo: ¢ uma primeira abordagem para entendimento de um sistema real. Pode ser

matematico ou ndo matematico. Neste trabalho, geralmente ao utilizar-se o termo modelo
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refere-se ao conjunto de varidveis explicativas relevantes na determinagdo do indice ‘e-
Gov.Municipios’.
Internet: na definicdo de Castells (1999, p.44) a Internet ¢ uma arquitetura de rede que ¢
difusa e descentralizada ndo podendo ser controlada de um unico local e composta por
milhares de redes de computadores autobnomos com inumeras formas de conexao, de maneira
a contornar barreiras eletronicas. Essa rede inicialmente com finalidade militar para
comunicagdo em tempos de guerra difundiu-se a partir das universidades dos Estados Unidos
da América que as utilizavam para comunicacdo em pesquisas € com o tempo tornou-se de
uso civil. Castells (1999, p. 45), referindo-se a Internet, afirma que a tecnologia incorpora a
capacidade de transformagdo das sociedades, bem como os usos que as sociedades decidem
dar as suas tecnologias, dizendo assim que a Internet tem um grande impacto em todas as
dimensoes (social, econdmica, produtiva, estatal, familiar etc) na sociedade atual.
Pagina eletronica na Internet: ou simplesmente uma pagina eletronica, ¢ um espago virtual
onde se disponibilizam informagdes ou acesso a sistemas e transagdes eletronicas. As paginas
eletronicas sdo mais conhecidas como sites, ou a tradu¢do pouco usual para o portugués “sitio
eletronico” e podem ser acessadas por meio da Internet digitando-se no Browser (ou
navegador) o endereco eletronico iniciando-se pelo prefixo www. (wide world web). Por isso
a Internet também ser comumente referenciada simplesmente por ‘web’.
Portais eletronicos: uma pagina eletronica na Internet, que fornece um conjunto de servigos.
Pretensamente concentra o maximo de informagdes e/ou servigos a respeito de um
determinado tema.
Portais de governo eletronico: portais que concentram informagdes e servicos relacionados
a alguma esfera do governo.
Sites, ou sitios: equivalem a uma pagina na Internet, um endereco eletronico na World Wide
Web.
World Wide Web (www.) ou simplesmente Web: sistema de hipertexto interligado pela
Internet, a parte da Internet de maior visibilidade para o cidaddo mediano. Sempre que hé no
endereco eletronico o prefixo "www." significa que se esta acessando o segmento Web da
Rede Internet.

Webmaster: Administrador do portal eletronico.
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3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

No item 3.1, a pesquisa foi caracterizada metodologicamente como aplicada e
pratica. Quanto a sua natureza, como um trabalho cientifico original. Quanto aos objetivos e
métodos a pesquisa foi segmentada em trés etapas distintas. Neste item serdo especificados os
instrumentos de pesquisa que serdo utilizados em cada etapa.

Os instrumentos de pesquisa empregados neste trabalho sdao a anélise documental, a
pesquisa bibliografica, a observa¢do, questionarios e a modelagem matematica. Estes
instrumentos estdo explicitados no quadro 2 e suas utiliza¢des sdo detalhadas na seqiiéncia.

Instrumentos de pesquisa

Etapas Técnica Instrumentos Instrumentos - Detalhamento
a) Analise Etapa exploraténa:
12 Pesquisar modelos ) ) )
) ) Revisdo Tedrica + | documental Pesquisa nos portais de govemno eletrénico
existentes, teorias a
Andlise b) Pesquisa Pesquisa bibliografica e documental
respeito de modelos o ;
documental bibliogréfica
de mensuraco
¢) observagdo

fundamentagio a) Observagdo

2 Comparar os modelos _ . Entrevistas abertas, ndo estruturadas, com
) tedrica versus b) questionario o
existentes especialistas
modelos
3? Elaborar um novo Fundamentacdo | a) Questionario ——
_ . Questionario estruturado fechado
modelo de tedrica + objetivo + | b) Modelagem
mensuragdo de e-gov subjetive matematica

Quadro 2: instrumentos de pesquisa.
Fonte: Elaboracdo propria, com base em Amboni, 1997; Bertero, 2006; Gil, 2002; Merriam, 1988; Myers, 2000;
Selltiz, 1974.

Assim, a aproximacdo teorica inicial ¢ de um estudo documental, etapa em que se
explora o que existe no campo do conhecimento relacionado a pesquisa j& disponibilizado na
rede Internet, documentos cientificos existentes sobre o assunto pesquisado, tais como livros e

artigos cientificos, teses e dissertacoes:

Esta etapa representa um periodo de investigagdo informal e relativamente
livrte, no qual o pesquisador procura obter, tanto quanto possivel,
entendimento dos fatores que exercem influéncia na situacdo que constitui o
objeto de pesquisa (GIL, 2002, p.130).
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Ocorre que, at¢ mesmo por influéncia do paradigma adotado, o campo de pesquisa
- nesse caso — consiste em grande parte na propria internet, um ambiente virtual, de forma que
numa abordagem tradicional em termos de metodologia pode-se considerar uma pesquisa
documental.

Para Gil (2002, p. 56-57) a pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida com base em
material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos, enquanto a
pesquisa documental possui um carater semelhante, contudo a diferenga essencial entre a
pesquisa bibliografica e a documental encontra-se na natureza das fontes. Afirma o autor que
enquanto a pesquisa bibliografica utiliza-se fundamentalmente das contribui¢cdes de autores
que escreveram sobre o assunto, a pesquisa documental vale-se de materiais que nao
receberam ainda tratamento analitico, como documentos oficiais, por exemplo.

Pode-se afirmar ainda que a pesquisa acerca dos portais seja uma pesquisa de campo
exploratoria, considerando as peculiaridades do ambiente da internet, que supera as barreiras
geograficas, permitindo o estudo “in loco” no ambiente digital.

Utiliza-se tanto a World Wide Web, quanto recursos como correio eletronico e, em
especial, a base de pesquisa “Periddicos Capes”, onde podem ser encontrados varios artigos
académicos publicados também em meio digital.

Assim a pesquisa sera exploratoria (descritiva) e predominantemente qualitativa,
onde se fard a comparagdo do quadro tedrico de modelos de indicadores levantado com a
realidade dos municipios brasileiros, focalizando-se nos servigos oferecidos aos cidaddos por
meio da internet pela administra¢do publica municipal.

Gil (2002 p. 135) aborda o método da observa¢do como um instrumento que
constitui a maneira mais apropriada para conhecer a realidade. Este método caracteriza-se
pela ndo intervengao do pesquisador, configurando uma maior objetividade na compreensao
do fenomeno estudado.

Respeitando a caracteristica qualitativa, o trabalho busca a avaliagdo de
especialistas, profissionais experientes, a respeito do tema ‘Portais de governo eletronicos
municipais’ como subsidios a teoria e demais modelos estudados.

A analise dos portais sera realizada por um grupo de especialistas, profissionais
experientes e/ou pos-graduados que pesquisam na area de tecnologia e estudam o tema de
gestdo e portais eletronicos, de forma que estdo aptos a serem juri nesta etapa do trabalho.

Selltiz et alli (1974) ao tratar do estudo da experiéncia na pesquisa dispde que
muitas pessoas, em suas experiéncias cotidianas, estdo em situacdo que lhes permite observar

os efeitos de agdes e decisOes alternativas referentes a problemas “[...] Tais especialistas
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adquirem, na rotina de seu trabalho, um extraordinario conjunto de experiéncias que pode ter
muito valor para auxiliar o cientista [...]”(SELLTIZ et alli, 1974, p. 64).

A abordagem dessa etapa de pesquisa relativa & entrevista com especialistas sera
realizada com a abordagem de grupo foco. Essa abordagem recomendada por Alvez-Mazzoti
e Gewandsznajder (2001) implica em privilegiar o aprofundamento do estudo do fendmeno.
Os autores advertem que “a auséncia de focalizacdo e de critérios na coleta de dados
freqiientemente resulta em perda de tempo, excesso de dados e dificuldade de interpretacao”
(ALVEZ-MAZZOTI; GEWANDSZNAIJDER, 2001 p.148).

A estratégia de operacionalizacdo da pesquisa obedece a seqiiéncia explicitada na

figura 5, que inclui todos os instrumentos de pesquisa:
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Estratégia de operacionalizacio da pesquisa - instrumentos adotados por etapa
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Figura 5: Estratégia de operacionalizagdo da pesquisa - instrumentos adotados por etapa.
Fonte: elaboragdo propria.
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Alvez-Mazzoti e Gewandsznajder (2001 p.151) defendem que a focalizagao atende a
varios objetivos como estabelecer as fronteiras da investiga¢do e orientar os critérios de
inclusdo-exclusdo, o que ajuda o pesquisador a selecionar as informagdes relevantes assim
como ajuda a orientar decisdes sobre atores € cenarios.
Desta maneira a abordagem dos especialistas durante a segunda etapa da pesquisa se
da na forma de entrevista aberta, ndo estruturada, captando a percepcdo dos pesquisados a
respeito do tema. Nessa etapa sera desenvolvida a o levantamento dos critérios que permitirdo
a formulagdo da proposta de modelo. A respeito dessa etapa do estudo Bianchetti e Machado
(2002) colocam que a metodologia qualitativa deve privilegiar a compreensdo e analise da
realidade:

A experiéncia de colher dados ¢ importante e enriquecedora, porém
corresponde a uma fragdo bem modesta na formagdo pos-universitaria. E o
exame ¢ a reflexdo sobre o nexo que ha entre esses dados que correspondem
ao nobre processo da pesquisa cientifica (BIANCHETTI; MACHADO,
2002, p. 116).

Enquanto na terceira etapa da pesquisa e possivelmente ao longo do uso do modelo
pretende-se a aplicacdo de um questionario estruturado, para compor dinamicamente o peso
dos fatores do modelo.

Desta forma os especialistas consultados durante a pesquisa trariam a configuragao
inicial do sistema, e ao longo do tempo os demais respondentes manteriam o ajuste do sistema
dinamicamente, ao responder o questiondrio a partir do proprio portal, pelos mecanismos que
serdo apresentados no desenvolvimento do trabalho.

Gil (2002, p. 137) define o questionario como uma técnica de coleta de dados que
consiste em uma lista de questdes propostas por escrito as pessoas que estdo sendo
pesquisadas, podendo ser entregue ao pesquisado para que ele proprio responda, ou aplicado
como uma entrevista.

A respeito da modelagem matematica (MM) Almeida e Passos (2007, p. 1539)
defendem o emprego desta metodologia em pesquisa e até mesmo no ensino. Afirmam que
este procedimento como metodologia ¢ bastante recente no Brasil. Nessa etapa, para construir
a proposta de modelo de medigdo faz-se uso da teoria de modelos conceituais e matematicos,
com uso de estruturacdo de equagdes (teoria econdmica - econometria) ja abordados no

estudo preliminar da literatura.
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3.4 PROVAVEIS LIMITACOES DA PESQUISA

O presente estudo visa abordar um assunto fundamental para o desenvolvimento
socio-econdmico do Brasil. Contudo o interesse por parte das instituigdes que podem
contribuir com dados para essa organizagdo virtual seria um primeiro fator limitante. Nem
sempre sensibilizar institui¢des publicas ¢ uma tarefa facil, pois como em qualquer outra
organizacao existe uma tendéncia a inércia.

O trabalho ndo se propde a implementar o modelo computacional, esta ¢ uma
limitagdo prevista. Mesmo assim a formulagdo do modelo requer uma previsao das limitacdes
de implementagdo tecnolodgica, pois quanto mais dados disponiveis para a formulagao do
modelo, maior a qualidade das informag¢des que o modelo ira retornar.

Porém ndo seria efetivo formular um modelo que trabalhe com uma enorme
quantidade de varidveis se ndao houver a possibilidade de alimentacdo de dados de alguns
desses fatores. Portanto a expectativa ¢ que haja alguma limitacdo em relagdo a
compatibilidade de alguns dos sistemas, que serdo expostas no trabalho.

Um outro conjunto de limitagdes diz respeito as metodologias e paradigmas adotados
assim como as especificidades do contexto.

Além disso, o fator tempo ¢ sempre um limitador ao trabalho de pesquisa, e ndo
poderia ser diferente no presente trabalho. Em suma, a inércia organizacional das instituigdes

envolvidas, a tecnologia como meio € o tempo tendem a ser os principais fatores limitantes

dessa pesquisa.
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4. ESTRUTURACAO DO MODELO PARA OBTENCAO DE UM iNDICE
DE E-GOV MUNICIPAL

Nos capitulos anteriores foi realizado o estudo da literatura a respeito de governo
eletronico, aspectos relacionados a economia digital, o papel do Estado na economia digital.
Foram realizadas também as etapas iniciais de analise documental. Ap6s expor a metodologia
de pesquisa e definir os instrumentos e técnicas a ser empregados no estudo, inicia-se neste
item 4 a apresentagdo da pesquisa no tocante ao seu desenvolvimento, onde sao dispostas as
pesquisas de campo, iniciando pela etapa exploratoria em relag@o a outros modelos existentes.

Na busca pelo objetivo geral da proposta do modelo de mensuragdo, parte-se do
levantamento de critérios. O modelo resultard em um indice de e-gov municipal, para isso
sdo utilizados modelos matematicos e simbdlicos. O modelo matematico facilitard a
abordagem do sistema real (portais de governos municipais) possibilitando a realizacao de
uma classificacao entre estes portais municipais. Ao longo do trabalho sdo desenvolvidos
alguns modelos simbolicos, como fluxogramas e desenhos esquemadticos, que facilitam o
entendimento das propostas em termos de processos, logicas e solugdes indicadas. Essas
estruturas facilitardo a implementacao do modelo matemaético no futuro.

Para que seja desenvolvido o modelo, entretanto, faz-se antes o levantamento dos
critérios relevantes para integrarem o modelo, de acordo com a metodologia definida no
capitulo 3. Os critérios sdo temas gerais constituidos por grupos de indicadores, como sera
esclarecido mais a frente. Realiza-se, portanto, uma breve apresentacao dos principais padrdoes
de mensuragdo de e-gov existentes atualmente no mundo. Em seguida sdo apresentados os
principais modelos existentes no Brasil atualmente, buscando definir-se concomitantemente
os critérios que eles adotaram assim como algumas observacdes acompanhadas pela literatura
acerca destes critérios abordando temas como a qualidade, a questao de custos e a usabilidade.

Ao fim desta etapa hd uma breve comparagdo entre os modelos apoiada nas entrevistas
com os especialistas, pontuando as observagdes levantadas por estes especialistas. Apds o
levantamento dos critérios e elaboragdo da proposta do modelo, realiza-se a validagdo do
projeto por meio de nova entrevista com os especialistas, apresentadas algumas propostas de
solugdes tecnoldgicas. Finalmente apresenta-se a proposta de plataforma de gestdo do

modelo.
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4.1 PESQUISA COM O GRUPO DE ESPECIALISTAS

Como estagio preparatorio para elaboragao do modelo de mensuracao de governo
eletronico local realizou-se a selecdo do grupo de especialistas que contribuiriam para ajustar
os critérios indicando a real relevancia dos critérios levantados, a exclusdo de critérios
colocados ou a inclusdo de critérios relevantes eventualmente omitidos, de acordo com seus
conhecimentos e experiéncia sobre tecnologia e governo.

O grupo selecionado deveria conter os maiores especialistas do Brasil na area de
governo eletronico. Para encontrar os maiores especialistas da area buscou-se essa informacao
no portal do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT). O Portal da Inovagdo do Governo

Federal (www.portalinovacao.mct.gov.br) traz um sistema de busca de especialistas. Desta

forma utilizou-se a “busca por competéncias” e como palavra-chave a expressdo “governo
eletronico” para efetivar-se a pesquisa.

Entrou-se em contato com os 100 primeiros colocados da lista, convidando-os a
participar da pesquisa. Essa lista com os detalhes sobre os contatos realizados estdo no Anexo
03. Esperava-se que um grupo de 10 a 15 especialistas respondessem o questiondrio, ja que
este era um instrumento longo, que certamente seria melhor aplicado em forma de entrevista,
mas dada a barreira geografica tornou-se inviavel. O questiondrio foi, contudo, aplicado na
maioria dos casos com apoio de ferramentas de telecomunicagdes como Messengers, telefone,
e correio-eletronico.

A primeira questdo buscou informacdes sobre quais seriam os critérios relevantes
quando se trata de portais de governo eletrdnico municipais, pois para desempenhar uma
classificagcdo, baseada em algum tipo de mensuragdo, seria necessario um levantamento de
quais critérios sdo relevantes. As respostas a essa primeira etapa constam no Anexo 04.
Nessa etapa os especialistas identificaram quais servigos sdo relevantes em um portal de
governo eletronico ou quais critérios sdo significativos, de forma aberta, assim como
visitaram quatro principais modelos de mensura¢do de e-gov identificados, destacando os
pontos positivos e negativos de cada metodologia, estando essas andlises registradas no
questionario 1.

No item 4.1.1 apresentam-se os grandes modelos gerais que sdo referéncia no
mundo quando se trata de governo eletronico: os padrdes genéricos da Unido Européia e dos

Estados Unidos da América — EUA. Em seguida s3o apresentados os modelos de mensuragao
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de e-gov existentes no Brasil simultanecamente com uma sintese das andlises que os

especialistas realizaram a respeito de cada um.

[ooR

Agrega-se a essa andlise a apresentagdo de alguns conceitos relacionados

Qo

qualidade, analise de custos, ergonomia e usabilidade e outros conceitos pertinentes
mensuragao de servicos de e-gov, como referenciais para o levantamento de critérios,
realizado posteriormente.

Ap0s o levantamento dos critérios iniciais estes sdo submetidos a nova analise dos
especialistas para realizacao dos ajustes necessarios para a obtengdao de um modelo que atinja

0 seu objetivo com nivel adequado de qualidade e simplicidade.

4.1.1 Apresentaciao dos modelos de mensuragio de e-gov existentes no mundo.

No processo de levantamento dos critérios a serem empregados, conta-se também
com a experiéncia de outros padrdes de métricas aplicados ao setor de governo eletronico
numa perspectiva mais ampla.

Dentre os modelos pesquisados, na etapa exploratéria (item 4.1.2), destacam-se o
modelo adotado pela Unido Européia, o modelo elaborado pelos Estados Unidos da América,
o modelo E-readness e o padrdo de mensuragdo especificado pelo e-Ping, padrao brasileiro de
interoperabilidade para governo eletronico. Nessa etapa apresentam-se os modelos ja
existentes no nivel internacional, e a ldgica de levantamento de indicadores (os critérios
adotados) desses padroes.

Reforga-se que esses sdo apenas os padroes recomendados, ndo se aborda a
aplicacdo desses modelos que, de acordo com o levantamento realizado, ainda encontram-se
em fase embriondria, e trazem em sua maioria propositos divergentes do proposito deste
trabalho nas suas abordagens sobre padrdes para e-gov.

Na Unido Européia, ha estudos e documentos que abordam o tema de e-gov,
havendo um conjunto de critérios para desenvolvimento de portais de e-gov ja definidos.

European Union (2004) apresenta as seguintes diretrizes:

Acessibilidade
Multilingualismo
Seguranca
Privacidade

Subsidiaridade

vV V V V V
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» Uso de padrdes abertos
» Auvaliar os beneficios do uso de software de cddigo aberto (open source)

» Uso de solugoes multi-laterais

Em contato com diretoria da comissdo européia'® para a sociedade da informacio e
midia (resposta completa da comissdo de Informética da Unido Européia no Anexo 02) esta
afirma que estd trabalhando na questdo de medicdo de servigcos de governo eletronico ha
alguns anos. Ha inclusive um plano de acdo 2006-2010 sobre o assunto.

Ha alguns anos foi realizado um levantamento coordenado pela propria Comissao de
Informatica da Unido Européia sobre economia e mensuragdo de governo eletronico,
associando o desenvolvimento econdomico a disponibilizagdo de servicos de governo
eletronico. Informaram que ha um modelo Francés MAREVA (2007). Este modelo apresenta
uma secao Ligdes Aprendidas, e sugerem que em trabalhos similares sejam realizados testes
pilotos, preparando um plano de comunica¢@o. Outra li¢do aprendida ¢ que a simplicidade ¢é
um atributo desejavel.

Um modelo genérico denominado Breaking Barriers Project Framework aborda as 7

barreiras a serem superadas para que os servigos de e-gov gerem um maior resultado:

Direito administrativo, que precisa evoluir para aceitar os documentos eletronicos.
Autenticacio e identificacio, que precisam ser pouco custosas e confiaveis.
Confiabilidade do sistema.

Privacidade e protecao de dados.
Transparéncia na administragao publica.

Relacgdes entre administracio publica e cidadaos.

V V.V V VVVY

Re-uso de informacdes do setor publico.

Além da indicacdo desses modelos, a diretoria da Informatica e Sociedade da
informa¢do da Unido Européia avisou que as tendéncias européias nessa area de e-gov
incluem um processo de envolvimento das agéncias publicas desde sua base operacional até a

diretoria para o desenvolvimento de indicadores de impacto.

> O contato foi realizado por e-mail encaminhado a Sra.Viviane Reding, presidente da comissdo para sociedade
da informacao e midia da Unido Européia (Commissioner, Information Society & Media), que foi respondido
pelo Sr. David Broster chefe da divisdo de informatica e sociedade da informag@o. O e-mail e o documento
encaminhado por eles seguem no anexo 02.
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H4 uma comunidade chamada “epractice.eu” (www.practice.eu) que estd
trabalhando em novas abordagens do impacto do e-gov sociedade. Essa comunidade trabalha
em estudos de casos, abordando modelos que sdo focados em resultados. Dentre os 5
programas prioritarios para a Unido Européia na 4area de e-gov esta o programa de

mensuracao do governo eletronico, ilustrado na figura 6:

Figura 6: 5 programas prioritarios para a Unido Européia na area de e-gov.
Fonte: Europe's Information Society thematic Portal.

Um dos papéis da mensuragdo (measurement) do e-gov na Unido Européia é gerar
boas praticas e compartilhamento de avangos nessa area, como pode ser observado na figura
6. Semelhantemente no caso da proposta de modelo desenvolvida na presente dissertacdo o
objetivo € ao divulgar os resultados das mensuracdes gerar uma publicidade que incentive os
governos a investir em servigos de governo eletrdnico nos municipios brasileiros. Espera-se
que cada vez mais sejam oferecidos servigos de melhor qualidade ao cidaddao por meio da
Internet assim como haja estimulos para boas praticas de governanga eletronica.

A organizagdo para um governo eletronico centrado no cidaddo (Organizational
change for citizen-centric eGovernment) ¢ uma associacdo que traz algumas reflexdes sobre o
e-gov defendendo que o cidadao deve ser o centro do e-gov.

Pelos documentos analisados (www.epractice.eu/cases/epractice), percebe-se que os
trabalhos desenvolvidos pela Unido Européia nessa area de e-gov sdo bem estruturados e bem
coordenados, integrados com a sociedade civil € com organizagdes internacionais.

O padrio de governo eletronico desenvolvido nos Estados Unidos da América
— EUA - estd focado em especificagdes técnicas mais detalhadas desde a alta dire¢do de
tecnologia por agéncias do governo até cada tarefa. O padrdo EUA estd preocupado e
orientadado para resultados, talvez por isso busca tanto especificar padrdes de arquiteturas de
desenvolvimento do software acima de tudo. O projeto de governo eletronico dos EUA possui

uma orientacdo empresarial (a business-driven approach).
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O sistema dos EUA (United States Of America - A, 2007) ¢ baseado em ‘arquitetura

do servi¢o’ ou arquitetura de negocios (enterprise architecture) a ‘arquitetura do segmento’

ou area e a ‘arquitetura de solugdo’. Os modelos de referéncia do governo dos EUA sdo

baseados em unidades de negbcios, considerando cada darea de uma organizagdo
governamental como uma unidade de negocio.

O Modelo ¢ altamente assemelhado ao padrdo privado de desempenho e voltado a

resultados. O modelo de mensuracdo dos instrumentos de e-gov ¢ bastante logico: os

instrumentos sdo formados com base na &rea, categoria, por grupos, € por indicadores,

conforme pode ser visualizado na figura 7:

Measurement
Area

Measurement
Category

Measurement

Grouping
L Measurement
Indicator

Figura 7: Estrutura do padrdo de mensuracdo de e-gov dos EUA.
Fonte: USA —b, 2007

Contudo o sistema de medicao de resultados do modelo dos EUA ¢é complexo,
extremamente detalhado (mais de 470 critérios) e subjetivo. As formas de métricas do padrao
estabelecido pelo governo dos EUA na area de resultados para o consumidor, por exemplo,

pode ser visualizada na figura 8:
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Customer Results

Timeliness and
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Senvice Accessibility

— 420: Customer Satisfaction —— 428: Response Time
— 421: Customer Retention L—— 429: Delivery Time
— 422 Customer Complaints

—— 423: Customer Impact or
Burden

—— 424 Customer Training

431: Access
432 Service Availability
433 Automation
434 Integration

Senvice Coverage

430: Accuracy of Service or

425: New Customers and Product Delivered

Market Penetration
426 Frequency and Depth
427 Service Efficiency

Figura 8: Critérios das métricas de e-gov do governo dos EUA.
Fonte: USA — b, 2007.

Ao que tudo indica, os EUA estdo mais preocupados em mensurar os servigos de e-
gov durante o processo de implementagdo de novos servigos do que realizar uma medida de
desempenho de longo prazo. As métricas dos EUA seguem o padrao “Enterprise

Architecture”!

(EA). Essas métricas sdo estruturadas em agrupamentos de mensuracao, em
areas de mensuracao e entao sao identificados os interessados ¢ envolvidos nas comunidades.

Exemplos de interessados na comunidade incluem:

Lideranca sénior;

Equipe de planejamento estratégico;

Presidente da organizacao;

Gerentes de orgamento e planejamento de capital;
Gerentes de projetos;

Gerentes de tecnologia da informagao;

Membros da equipe de seguranga da informagao;

Gerentes de projeto;

YV V.V V V V VYV V VY

Desenvolvedores de software;

' Enterprise architecture: Enterprise Architecture é uma padronizagio de processos de negocios utilizando
tecnologia da informacao que obedece requisitos de integrag@o e padronizacdo (Institute for Enterprise
Architecture Development, 2007)
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O segundo passo no padrao dos EUA ¢ identificar os objetivos do programa de
‘arquitetura de negocios’. Entdo parte-se para controle do desenvolvimento dos servigos de e-
gov com base nos indices de mensuragdo estipulados pelos indices de area.

A partir desses parametros sao medidos os beneficios para o consumidor, o nivel de
satisfacdo do consumidor e os impactos tangiveis e intangiveis dos servigos de e-gov em
relacdo ao servico que esta sendo implementado.

A cobertura do servigo ¢ outro critério adotado, que considera a extensdo com a qual
a “populagdo cliente” ¢ servida com produtos e servigos. Diferentemente da Unido Européia,
que esta aceitando a critica de que o cidaddao nao ¢ apenas um cliente, os EUA tem adotado
uma visdo de governo mais empresarial, considerando o cidadao um cliente.

Oportunidades e receptividade consistem em outro critério, como o tempo de
resposta para o consumidor dos servigos de e-gov. A qualidade do servico ¢ um critério
analisado da perspectiva também do consumidor. A acessibilidade e disponibilidade do
servigo € outro critério adotado.

As areas de mensuragdo sdo compostas por: area financeira, de produtividade, tempo
de resposta, qualidade, seguranca e privacidade, gestdo e inovagdo, tecnologia relacionada a
custos (eliminacao de redundancias na burocracia por meio de TI), interoperabilidade,
confianga e disponibilidade. Esses sdo os principais critérios que compdem o modelo de
mensurac¢ao de e-gov dos EUA. No quadro 3 segue a lista completa dos critérios e indicadores

adotados pelos EUA para a mensuragao de servi¢os de e-gov:



Measﬂl.lr:eﬂment Stakeholders Type Common Indicators
+ OMB EA Assessment Score
_ Objective | * Resolution of open GAD and 15 findings
Agency » Senior Agency + % of baseline and target architectures modeled
Enterprise Leadership within EA repository
Architecture « CIO + % of surveyed respondents indicating EA work
« All Subjective products are useful to support decisions for
strategic planning, IT planning and performance
planning
» Senior Agency | Opjective | * % of IT investments compliant with agency EA
Leadership Transition Strategy
IT Investment | * ClO
Portfalio ' %ud%g} and o + % of surveyed respondents indicating EA work
F'I?aﬂnin Subjective products are useful to support decisions for IT
. Al 9 portfolio selection, control and evaluation
+ Total cost savings/avoidance as a percentage of
the total IT budget
+ Mumber of cross-agency service level
« CIO Objective agreemeants (provide and subscribe)

) « Architects + Number of commonishared business processes,
Operating o [T data entities, and service components.
Environment Infrastructure « % of IT systems compliant with agency technical

Managers standards profile
« All + % of surveyed respondants indicating EA work
Subjective products are useful to support decisions for
managing agency [T envirenment, including
applications and asscciated infrastructure
« Mumber of enterprise segments with an
« Program assigned IPT (in accordance with guidance)
Segment Manager o + Mumber of approved segments reconciled with
Architecture » Senior Agency | Objective agency EA
Leadership * Mumber of segment-level architectures
« CIO integrated with cross-agency initiatives (in
accordance with guidance)
+ % of surveyed respondents indicating EA work
L products are useful to support decisions for
Subjective establishing and managing lines of business,
executing major transformation initiatives and
improving cross-agency collaboration
+ Allocation of investments to segments by type,
= Program o e.g. core mission areas, business services,
IT Investment Manager Objective enterprise services
Business + Budget and + Consolidation of [T investments resulting in
Case Capital fewer Exhibit 300 submissions
Planning Subjective | * % of surveyed respondents indicating the
architecture supports investment decisions
Objective | Changes to average agency PART score
» Program + % of surveyed respondents indicating the
Program Managers L agency architecture enhances program/project
» Architects Subjective management decisions including budgets,
resource allocation management, earmned value
or other measures of program performance
o + % of approved software architectures compliant
) Architects Objective with agency EA standards within data, technical
Solui_mn . Proiect and service component models
Architecture . MBJ o + % of surveyed respondents indicating EA
anagers Subjective supports decisions regarding reuse of existing
agency components, services and data
o + %% of projects fulfiling opportunities to reuse
« Software Objective business processes, data elements and
Architects and common solutions. _
. o
Project Developers * % of surveyed respondents indicating the
« Project Subiect; architecture supports development decisions
Managers unDjectve including platform and tool choices, software

development lifecycle methodology and other
measures of [T implementation performance

Quadro 3: Critérios de mensuragdo da eficiéncia de e-gov EUA detalhados.
Fonte: USA-b, 2007.
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Esses padrdes brevemente abordados sdo os principais padrdes existentes no cenario
internacional, e no geral ainda estdo em diferentes niveis de desenvolvimento e
implementa¢do. No Brasil existem alguns modelos ja implementados e um grande modelo
tedrico de referéncia desenvolvido pelo governo federal. Uma anélise dos modelos existentes
e em funcionamento no Brasil auxiliard a formacgao dos critérios utilizados para avaliagdao dos

portais de governo municipal no Brasil.

4.1.2 Analise dos modelos de avaliacdo de portais de e-gov brasileiros quanto aos seus

critérios atualmente

Os principais modelos identificados atualmente no Brasil sdo sucintamente
abordados com a finalidade de aprender quais as areas em que obtiveram maior sucesso de
forma que sejam uma referéncia para a constru¢do de um modelo mais abrangente.

Donati (2004) apresenta uma metodologia especifica para a avaliacdo de portais
eletronicos do Poder Judiciario Brasileiro, um modelo de medigao estatico que partiu de uma
analise qualitativa.

Os critérios foram ligados a usabilidade e prestacdao de informagdes sendo a avaliagdo
realizada por um grupo reduzido (25 jurados), heterogéneo e bem qualificado, todos pds-
graduados ou experientes na area de informatica ou ciéncias juridicas. Os resultados obtidos

foram baseados na soma de dois questionarios conforme o modelo a seguir:

Pe = (ZQq1)+ (ZQq2) /T

Legenda
g1 = questies do guastionario 01
g2 = guestdes do questionario 02
T = Total de questes

PF = pontuacao final

Os resultados foram apresentados no trabalho de dissertacdo tanto em formato de

tabelas quanto graficos, como pode ser observado no seguinte grafico:
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Os 10 Melhores (Geral)

O Trbunal Regonal Federal da 42 Regido H Tribunal Regional Federal da 12 Regigo

O Trikunal de Justiga do Estado do Parana O Tricunal de Justiga do Estado da Paraiba

m Tribunal Regional Federal da 22 Regido B Tribunal Regional do Trabalho da 4* Regifo - Porto Alegre
W Tribunal Regionai do Trabalho da 233 Regifo - Cuiaba O Tribunal de Justica do Estado de Pernambucao

W Tribunal Regicnal do Trabalho da 2 Regigo - S&o Paulo | Tribunal de Justica do Estado do Rig Grande do Sul

Grafico 3: Resultados da avaliagdo realizada por Donati.
Fonte: Donati, 2004.

Desse modelo destaca-se a metodologia de avaliagdo de fatores subjetivos que
dependem da perspectiva do usudrio, sendo a metodologia de pesquisa qualitativa usada uma
solucdo eficaz para a demanda de avaliacdo existente. Este modelo ¢ aqui apresentado por
inspirar a metodologia de pesquisa com um grupo de especialistas.

Contudo, este modelo ndo consta no questionario enviado aos especialistas para
avaliagdo por ter um cardter de avaliagdo estitica. Como o objetivo do modelo a ser
desenvolvido ¢ o de avaliagdo dinadmica, ou seja, uma avaliacdo que ¢ constantemente
atualizada, este modelo ndo participou da pesquisa aplicada aos especialistas.

Outros modelos apresentam padrdes mais detalhados e que podem ser aplicados a

avalia¢des dindmicas, como o padrdo do governo federal apresentado a seguir.

4.1.2.1 Padriao e-PING

O Padrao de Interoperabilidade do Governo federal, denominado “e-PING”, ¢ um
modelo conceitual de referéncia e estabelece padrdes de referéncia para analise de servigos de
governo eletronico. Foram consolidados oito indicadores de conveniéncia para o cidaddo e 19
critérios de avaliagdo. Os indicadores sdo: maturidade do servigo prestado, comunicabilidade,
confiabilidade, multiplicidade de acesso, acessibilidade, disponibilidade, facilidade de uso e

transparéncia.
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| Medida | Pontos
1. Maturidade do servigo prestado eletronicamente {Escala) 12,50
Informacéo S/N 4,00
Interacao S/N 8,00
Transacdo S/N 12,50
2. Comunicabilidade 12,50
Transacao
Correlo eletrénico das Institulgdes envolvidas S/N 1,75
Telefone das instituicbes envolvidas S/N 1,75
Enderego das instituicdes envolvidas S/N 1,75
Informacio sobre prazo para atendimento dos contatos S/N 1,75
Ajuda
Existéncia de FAQ S/N 1,75
Existéncia de ajuda on-line S/N 2,00
Existéncia de ajuda por telefone S/N 1,75
3. Multiplicidade de Acesso 12,50
Tipos de acesso
SMS S/N 4,17
Quiosques ou PCs de acesso publico S/N 4,17
Intermediacdo presencial a servicos eletrénicos S/N 4,17
Call center/Contact center (com servicos fixos ou maveis) S/N 4,17
Outros meios S/N 4,17
|4. Acessibilidade 12,50
Acesso a5 pessoas portadoras de deficiéncia (Escala)
Presenca de selo ou Indicacio de acessibilidade S/N 3,00
Presenca de selo ou indicacBo de acessibilidade Nivel "A" SN 5,00
Presenca de selo ou indicacBo de acessibilldade Nivel "AA" S/N 9,00
Presenca de selo ou indicacdo de acessibilidade Nivel "AAA" S/N 12,50
5. Disponibilidade 12,50
Peso da Pagina (Escala)
Até 50 Kb S/N 6,50
Entre 50 Kb e 70 Kb S/N 3,00
Mais de 70 Kb 5/N 0
Prontiddo 24 x 7 S/N 6,00
|6. Facilidade de uso 12,50
Linguagem compreensivel S/N 3,00
MNavegabilidade
Presenca de mapa do sitio ou portal S/N 0,875
Presenca de motor de busca S/N 0,B75
Presenca de barra de estado ou "migalha de pao” S/N 0,875
Acesso & informacao/servigo em até trés cligues S/N 0,875
Acesso a informacio/servico de forma facil e intuitiva S/N 0,875
Existéncia de uniformidade/padrio de apresentaciéo e formatos S/N 0,875
Formas de Selecdo do servigo
Linha da Vida S/N 1,00
Publico-alvo S/ 1,00
Areas de Interesse ks 1,00
Drdem Alfabética SN 1,00
Orgdo responsivel S/N 1,00
Pro-atividade S/N 1,00
7. Confiabilidade 12,50
Presenca de informactes sobre seguranca = 4,00
Presenca de informacdes sobre politica de privacidade S/N 4,00
Presenca de informacdes sobre atualizacBo do conteldo 5/N 4,50
8. Transparéncia 12,50
Indicacéo do responsavel pelos atos administrativos S/N 4,00
Acompanhamento da situacao/status do servico S/N 4,00
[tem quando ndo se aplica "Acompanhamento da situacdo/status do servigo” S/N 4,00
Divulgaco de indicadores de satisfacio S/N 4,50

Figura 9: Padrdo de indicadores e-ping
Fonte: (MINISTERIO do Planejamento, 2007, p. 21)
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Pode-se perceber nessa estrutura de métricas o seu foco de avaliagdo nas questdes de
infra-estrutura tecnologica. A pesquisa com os especialistas apontou como pontos fortes do
padrdo de mensuracdo e-PING a existéncia de critérios numéricos faceis de organizar e
tabular. Torna-se, portanto, um questionario de facil verificacdo, embora a questdo de sua
amplitude de questdes seja controversa.

A controvérsia estd no beneficio de suas questdes pontuais serem mais precisas e de
facil identificacdo, mas ao mesmo tempo gera-se uma sobreposicdo de critérios nos
indicadores e a distribui¢ao de pesos gerou questionamentos entre os especialistas.

A principal critica em relacdo ao modelo e-PING ¢ justamente a arbitrariedade na
sua constituicdo. Comentario praticamente undnime foi justamente sobre a falta de
participagdo da sociedade, a falta de clareza na distribuigdo dos pesos, a falta de foco no
cidadao; o foco foi mais técnico. Nesse sentido foi apontada pelos pesquisadores a falta de
questdes relacionadas aos beneficios gerados para os cidadaos, e a participacao do cidadao no

processo de avaliagao.

4.1.2.2 Modelo Atual (Governo via Internet)

Este portal busca exibir quais sdo os governos locais que possuem maior expressao no

provimento de servigos de governo eletronico. O modelo em uso atualmente pelo portal

http://governo.viainternet.com.br/ adota os seguintes critérios:

Critério Descricao
Esse critério mede a quantidade de usudrios distintos que acessaram o site avaliado nos
Acessos 1 .
ultimos 7 dias.
Sessd As sessdes sdo acessos advindos de um mesmo usudrio em um intervalo de tempo de uma
essoes hora
a retengdo ¢ formada pela subtragdo do niimero de usuarios da quantidade de sessdes. Um
resultado maior indica uma grande capacidade do site em reter e/ou fazer com que seus
Retencio usuarios }rgtomem ao seu si’te.' Um result?do mais préx%mo de O' (;ero) indica que os usuériqs
apenas visitam o site uma unica vez e ndo retornam (sintoma tipico de campanhas de e-mail
marketing com baixo aproveitamento ou de sites que ndo possuem atrativos suficientes para
trazer seus visitantes de volta as suas paginas)
Opinides Total de opinides validas dadas por usudrios através do 'selo de aferi¢@o' instalado no site ou
Totais pelo link 'opine' do quem ¢ quem do governo via internet desde a ativagdo do site avaliado
Opinides no | Total de opinides validas dadas por usudrios através do 'selo de aferigao' instalado no site ou
Periodo pelo link 'opine' do quem ¢ quem do governo via internet nos ltimos 7 dias.
Total de opinides validas dadas por usuarios internos (com dominio de e-mail idénticos ao
Opinides dominio do site. Ex.:site=http://www.meusite.com.br email= zedasilva@meusite.com.br).
Internas Através do selo de aferi¢@o instalado no site ou pelo link 'opine' do quem ¢ quem do governo
via internet desde a ativa¢do do site avaliado
Conscienti- Este infiice ¢ obtido Pe'lo quociente do nl'nner'o de opiniées validas dadas’ nos ultimos 7 dias
zacio do pelp nimero de usudrios que acessaram o site avaliado no mesmo periodo. Um 'resu~1tado
usudrio maior 1nd1§a que o site avahadg tem uma boa gampanha de’estlmulo e consmenpzaqao de
seus usudrios para que eles estejam sempre avaliando os servigos prestados pelo site através
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do 'selo de aferi¢ao' de sua homepage ou pelo link 'opine' do quem é quem do Governo via
Internet

Baseado na opinido dos usudrios do site avaliado conforme suas respostas a cada quesito
Opinido do | respondido através do 'selo de afericdo' de sua homepage ou link 'Opine' do 'quem ¢ quem' do
Usuario Governo via Internet. Os quesitos apresentam itens que podem ser avaliados pelo usudrios
durante sua visita ao site.

Analisado pela equipe de consultores do Governo via Internet. Avalia diversos recursos
Perfil considerados importantes a cada segmento € que podem ser oferecidos ou ndo aos usuarios
através do WebSite analisado

A insercdo na midia ¢ avaliada tomando-se por referéncia as bases de dados de noticias
Inser¢do na | diarias publicadas no Governo via Internet sobre o setor de servigos puiblicos on-line. Este
Midia quesito avalia quantas vezes o website analisado apareceu em noticias veiculadas pelo
Governo via Internet.

Quadro 04: Critérios do portal Governo via Internet.
Fonte: portal Governo via Internet.

Observa-se que esse modelo foi desenvolvido baseado na logica da pesquisa
mercadologica, de forma que se considera haver algumas limitagcdes quanto a sua aplicagao a
economia digital, em especial no setor de governo eletronico. A abordagem mercadoldgica
contém implicitamente a logica de funcionamento do setor privado, enquanto o governo tem
prerrogativas exclusivas suas, assim como obriga¢des distintas de uma entidade privada.

Devido a estas especificidades do setor publico no atendimento ao cidaddo, como
apontado pela literatura especifica sobre e-gov ¢ interessante que hajam indicadores que

observem o papel do governo local enquanto representante do Estado mais préximo do

cidaddo. O portal pode ser visualizado na figura 10.

Govem SEGURANCA

segunds-leira, 21 de muass de 2007 161 5408
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L ogen - . - .
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lamib P
e-mail | 21MALZO0T - Eventos G0 Sutar
] Férum de Debates do Projeto
seana| | P Brasil ‘Cenificachs digital:

Esquecsu was senna™ avangos ¢ antraves’
18Ma200T - ¢-Cov em Dia
Cerntificacho digital em
processos judiciais

122007 - a-Gov sm Dua

ITI participa do 42° Farum de
Debates do Projeto Brasil
PEMREI00T - w-Oow e Dia

Certificagio Digital

Vapt Vupt terd Cantério Digital
Comao extrair o maximo potencial da 17RAALZOOT - e-Gow #m Dia
Certificacio Digital em seu site? TRT da 4" regido investe RS 12
: \ o' milhdes em seguranga de dados
Governo Federal N UL eglliar el
Governos Estaduais < Evento destaca uso do
= rartificada dinitsl na navarnn
Selugdes de Logn com Cenificade Influegncee o presants & o futung Cibtenha seu @-CPF & axerca
Degital para seu WebSite do Govarno Elstrénico sua cidadania digital

Home | Contato | Asswine Ja | Sua Conia | Polica de Prvacidads Fowessd ty
I ——

Dafinir o Goverms wia irdarmet coma minha paging inscisl
Figura 10: Portal Governo via Internet.
Fonte: governo.via.internet, 2007.
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Dentre os pontos positivos ressaltados pelos especialistas pesquisados destaca-se a
riqueza de informagdes que o portal fornece. A disposi¢ao visual da classificagdo dos portais
j& na entrada do portal contribui para essa riqueza de informagdes e foi apreciada por boa
parte dos especialistas.

A interatividade do portal e seus padrdes de seguranga digital também receberam
elogios na avaliagdo. Quanto ao papel da interatividade, a avaliagdo baseada na opinido dos
usuarios significa uma maior participacdo do cidaddo no processo de avaliacdo, o que foi
elogiado também.

Existe nesse portal a possibilidade de utilizagdo de certificacdo digital o que,
combinado com a politica de privacidade explicita, proporciona um bom nivel de seguranga
para o usuario do portal.

Como contrapartida da riqueza de informagdes, o site foi identificado como
“carregado” em relagdo a sua pagina inicial, gerando dificuldade em se visualizar rapidamente
0s servicos ou outros “produtos” oferecidos pelo site. Ainda sobre a usabilidade do portal e a
navegacao, as informacgdes poderiam ser melhor organizadas, com um aspecto mais “clean”,
ou “menos poluido” no entendimento dos especialistas. Essa riqueza de informagdes com
dificil navegacao poderia restringir o acesso do “usuario comum”. Outra questdo levantada ¢ a
apresentacdo institucional. Sentiu-se a auséncia de uma descricdo de qual seria a institui¢do
responsavel pelo portal, membros do portal, objetivos e outras informagdes institucionais.

No que diz respeito aos servigos prestados pelo portal, questionou-se a
disponibilidade e clareza da metodologia de avaliagdo dos portais governamentais. Uma
sugestdo deixada foi a de, no intuito de promover um maior envolvimento, haver a
possibilidade de estruturacao de foruns de debates, em formato de comunidades.

Um aspecto positivo do portal governo via internet em sua fase atual ¢ a
possibilidade de comparacdo e acompanhamento on-line dos portais de governo municipais.
Este ¢ o tUnico portal encontrado na pesquisa que possibilita esse recurso de andlise
automatizada dos portais de governo local no Brasil. O objetivo ¢ expandir os critérios
utilizados ampliando as possibilidades de analise por diferentes pontos de vista (do proprio

governo, de empresarios, cidadaos).



70

4.1.2.3 Critérios de avaliacao relativos a reducao de custos por meio de e-gov

A organizacdo de critérios de avaliagdo dos custos dos governos locais tem como
objetivo principal mensurar a diferenga de custos entre os procedimentos burocraticos
tradicionais e os custos incidentes quando implementados servigos por meio eletronico.

As novas tecnologias de governo eletronico permitem um aperfeicoamento do
padrdo administrativo burocratico possibilitando a redu¢do de tramites burocraticos. Nesse
sentido, Ledao (2006) sustenta que nao basta inserir a tecnologia nova nos processos
existentes; para ele ¢ necessario adequar os processos, € capacitar as pessoas envolvidas

também.

Capacitacao,
Molivac3o,
Gestao,
Inovacdo

<3

u S Melhor utilizacdo
Pessoas [F do potencial,
<:J N Atualizagdo,
<\ > Gestdo

Tecnologia

Prestacao de ) é"[:]
Servigos Processos
aos cidadaos
Inovag3ao,
Gestdo do conhecimento

Figura 11: Analise de processos administrativos na implementagdo de novas tecnologias.
Fonte: Ledo, 2006.

Dessa forma, para que haja um aumento da eficiéncia é necessario analisar o fluxo de
processos e estudar como a nova tecnologia pode ser mais eficaz e entdo implementa-la com a
capacitacdo adequada dos servidores publicos.

A implementac¢do dos servigos de governo eletronico de forma adequada permite uma
economia com gastos burocraticos. Isso porque os custos dos insumos numa analise
simplificada de custo como custo = produto/insumo dos processos tradicionais (papel,
horas/servidor, carimbos) com processos otimizados permite uma reducdo dos gastos
publicos.

Bjernenak (2000, p.194) estudou a questdo de analise de custos aplicadas ao setor
publico, identificando que causalidade de custo estd relacionada a estimagdo de fungdes de

custo utilizando-se de analise econométrica.
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Bjernenak (2000) observa em seu trabalho que os critérios de andlise de custo para o
governo apresentam algumas especificidades. Por exemplo (idem, p.194), apresenta as
seguintes abordagens de andlise de custos para o setor governamental:

A primeira ¢ uma analise de regressdao, a segunda ¢ uma andlise baseada em
atividades, a terceira ¢ uma analise dirigida por estrutura de custo, a quarta ¢ uma analise
dirigida pelos atributos do servigo publico.

A critica de Bjernenak (2000) a respeito da utilizagdo de critérios tradicionais como o
método de custeio baseado em atividades (activity based cost - ABC) esteia-se no fato de
esses métodos de custeio terem sido desenvolvidos para a iniciativa privada. No setor publico
ha questdes como a necessidade de elaboracdo de um orgamento anual, o que para o autor
exerce uma forte influéncia na forma de se analisar os custos publicos.

Um outro problema para Bjernenak (2000) diz respeito a qualidade das informagdes,
pois tradicionalmente acredita-se que existe um trade off entre desagregacao de dados e erros
de mensuragdo devido ao detalhamento dos custos pela execugdo orcamentaria. No caso do
setor publico, quanto mais agregado, maior o erro na mensuragao.

H4 no Brasil o portal Relogio da Economia que, por meio de uma metodologia
refinada, apresenta em tempo real a projecdo de reducdo de gastos do governo por meio da
utilizagdo de servigos de governo eletronico, seja pela realizacdo de leildes eletronicos, seja
pela prestacdo de servicos ao cidaddo por meio do portal, reduzindo os custos de pessoal e
outras métricas. A interface do portal disponivel na Internet € apresentada na figura 12.

Portal do Governo | CidadBo.SP | Investimentos.S¢  [Destaques =liex EOUERND DO ESTADO DE SAO PAULO ﬁ...m.n

RPRELOGIOD

D[R Ecoromixkm

RESULTADOS FALE CONOSCO

do Estado de S3o Paulo, apds a
implementacio de inovacdes na
Gaestdo Pablica em Reais

o da & uma tecnolégica im
Civil (em parceria com a Fundap = Prodesp) para explicitar -

ntada pela Casa
forma concisa - as

economias feitas pelo Governo do Estado de S50 Pauls, apés = implementacio de
Em Compras inovagdes no modo de de i bl
478.958.578,63
O instrumento foi elaborado tendo em vista analisar os servigos nos quais houve
Z slgum tipo de 3o, seja pr 1. admi iva ou Iégics.
4.959.555.839,61 comparando-se os custos dos processos em dois momentos: em seu
. . " & apés a imp o das i Sas.
Em Transacdes
© diferencial entre os custos dos processos é o indice que movimenta o Relégio -
1.842.757.620,18 © qual informara, periodicamente. o montante que o Estado e ociedade civil
estio izando gragas & utilizaglo dos novos processos.
Z = Os resultados obtidos e a metodologia adotada para reduzir custos podem ser
Na Gestao visualizades acessandeo o link de cada servigo.
12.637.695.466,67
» Banco insere o Relégio da ia na sua indi io de 1h
raéti
8.262.323,03 LEESESS
Em Servicos
~ RS REOrRE RS s O g O hiia o i da SSo Paule
40.828.000,00 [t (Metrs)
BO © objetivo desta trabalho foi realizar um astudo dos custos comparativos garados
6.999.357,0 1 E=iaEuss pela incorporacio de um conjunto de aplicativos da escritric acs computadores

da Companhia do Metropolitano de Sdo Paulo (Matrd). considerando os custos dos
aplicativos Microsoft Office @ OpenOffice.org .

A incorporagio do OpenOffice.org @m 1999, dentro da conjuntura especifica do
Matrd naquale ano. parmitiu uma transicio ou migragio sem maiores custos.

Figura 12: Portal Relogio da Economia.
Fonte: Relogio da economia, 2007.
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O portal Reldgio da Economia apresenta uma projecdo de quanto se economiza com
o emprego de tecnologias de governo eletronico de forma dindmica: cada vez que o sistema
processa alguma transagao de governo eletronico os indicadores no portal atualizam o valor
economizado pelo Setor Publico.

Os especialistas destacam a importancia do envolvimento da sociedade civil que o
portal proporciona, ao tornar publica uma informacdo relevante em relagdo a eficiéncia do
setor publico. O fato do site ter uma finalidade bem definida, a caracteristica dindmica dos
resultados apresentados, a disponibilidade de diversas linguas e a transparéncia em relacao a
atividades do Estado sdo avaliados positivamente.

Comparativamente aos demais modelos avaliados, a questdo da finalidade e propdsito
bem definidos, e a disponibilidade de dados e informagdes relevantes para a sociedade sdo
destacadas por boa parte dos especialistas.

Em relagdo a usabilidade do portal e sua ergonomia visual houveram diferentes pontos
de vista: enquanto alguns realizaram uma avaliagdo positiva pelos motivos ja mencionados
relacionados a variedade de linguas e natureza dinamica, outros especialistas consideraram o
portal muito denso, com textos demais, falta de analise grafica e até mesmo acessibilidade
limitada.

A maior critica ¢ o direcionamento a um unico setor, o setor publico. Pois embora as
informacdes sejam importantes para a sociedade civil no sentido de acompanhamento do bom
emprego do dinheiro publico, o portal esta focado na economia gerada para o setor publico.
Segundo os especialistas, de acordo com suas expectativas faltou foco no cidadao.

Apresenta-se na metodologia de calculo alguns beneficios para o cidaddo, mas estes
sao secundarios, ndo parecem ter sido a prioridade, de forma que um dos especialistas chega a
afirmar que “as informagdes sao uteis mais ao governo do que ao cidadao”.

Outra ressalva apresentada foi a andlise predominantemente quantitativa em relagao
aos servicos de governo eletronico. Poderiam ser apresentadas algumas questdes mais
qualitativas em relacdo ao padrao de servico fornecido ao cidaddo por meio do governo
eletronico. Nesse sentido, foram identificadas poucas fungdes focadas no cidadao.

A andlise que se faz em relacdo a metodologia do portal relégio da economia ¢é que o
portal atinge os objetivos a que se propde para o caso do municipio de Sdo Paulo. Contudo
essa metodologia exige um grande envolvimento da equipe de estruturagdo e métricas do
portal com o municipio, de forma que dificultaria a obtengdo com precisdo numa escala muito

ampliada.



73

Portanto o modelo de mensuracao da otimizagdo dos custos publicos por meio de e-

gov deve ser obtida para fins comparativos por meio de uma metodologia mais simplificada,
com uma filosofia semelhante, mas com métricas mais objetivas, indiretas e simplificadas.

A andlise de custos dos portais municipais tanto no modelo do reldégio da economia

quanto no modelo que ora se desenvolve, em diferentes graus de profundidade, busca

comparar os custos burocraticos e processuais tradicionais baseados no papel e na presenga

fisica, com os processos com emprego de tecnologia de governo eletronico.
» Modelos de avalia¢do de infra-estrutura de governo eletronico
A respeito de infra-estrutura de sites municipais no Brasil, foi encontrado na fase de

pesquisa preliminar o e-govMeter (2007) que consiste em uma pagina que possui um sistema

de varredura dos enderecos de portais municipais nos dominios oficiais que apresenta qual a

porcentagem de retornos positivos, como pode ser observado na figura 13.

NN

governoeletronico.com.br

Resultados encontrados
Com crawler por DNS (URL's que tem IP configurado)

Data URL's validas URL's pesquisadas
28/02/2005 2079 (37,39%) S560 (100%)
28/03/2005 2126 (38,24%) 5560 (100%)
17/04/2005 2144 (38,56%) 5560 (100%)
18/05/2005 2175 (39,124 SS60 (100%:)
28/06/2005 2220 (39,93%) 5560 (100%)
17/07/2005 2253 (40,52%) 5560 (100%)
24/08/2005 2204 (41,44%) SS60 (100%:)
20/09/2005 2325 (41,82%) 5560 (100%)
25/11/2005 2390 (42,38%) 5560 (100%)
13/12/2005 2407 (43,259%) SS60 (100%:)
18/01/2006 2467 (44,37%) 5560 (100%)
20/04/2006 2518 (45,29%) 5560 (100%)

Com novo crawler (URL's que retormaram algum conteddo)

Data URL's wilidas URL's pesquisadas
17/02/2006 1620 (29,14%) 5560 (100%)
10/03/2006 1657 (29,80%) 5560 (100%)
23/04/2006 1699 (30,56%) 5560 (100%)

Figura 13: Portal e-govMeter.
Fonte: http://www.governoeletronico.com.br/egovmeter/.

Conforme alertou um dos especialistas, ndo seria possivel chamar esta pagina de
portal, por ndo agregar muitas informacdes em Unico lugar. Ao contrario a pagina fornece um
servigo bastante especifico. S3o pontos positivos dessa pagina a disponibilizacdo dos dados

quantitativos relativos as condi¢des para websites, pela facilidade e rapidez do robd. A
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simplicidade do mecanismo e a conseqiiente agilidade ¢ certamente um aspecto positivo. Esse
servico permite uma visdo geral e atualizada da quantidade de municipios que possuem site
em todo Brasil e pode ser o critério mais basico de avaliagdo; contudo a amplitude de alcance
de 100% dos municipios brasileiros ¢ um meérito.

Em relacao a usabilidade do portal, o seu aspecto “clean” foi elogiado, assim como a
utilizagdo de mapas para navegagdo, tornando mais fécil e intuitiva a navegacao.

Por outro lado, foram levantadas algumas questdes no sentido da falta de dados
qualitativos que poderiam ser agregados a pagina. Na época da pesquisa um dos especialistas
alertou que o resultado mais recente que havia encontrado datava de 23/04/2006, ou seja, esta
defasado quase dois anos.

Assim a medi¢do torna-se menos dinamica do que seria esperado. A critica em
relagdo a escassez de significado agregado aos dados obtidos também foi geral entre os
especialistas. A natureza das expressdoes empregadas foi “falta de finalidade” e “sem
profundidade”.

Outras sugestdes que seriam de facil implementag¢do e agregariam valor ao portal
seria a apresentagao de uma lista de link para os municipios que apresentam portais ou até
mesmo uma lista de municipios que ndo possuem portal na Internet.

Mesmo o experimento ndo retornando dados qualitativos, considera-se como um
fator relevante a informagdo a respeito de quantos dominios municipais tém a infra-estrutura
técnica necessaria para a presenca de um site na Internet. E ¢ essa analise que o sistema egov-
Meter realiza.

Essa etapa ¢ um dos indicadores que pode ser futuramente interligado a base de
dados, ou essa informag¢do pode ser obtida por meio de outra forma, como um ping aos
servidores DNS em busca dos dominios, o que esse sistema basicamente realiza.

Em rela¢do a andlise dos principais modelos existentes no Brasil que avaliam os
servigos de governo eletronico, conclui-se que os diversos projetos possuem diferentes
objetivos e focos. Suas qualidades principais foram analisadas de acordo com uma pesquisa
de campo qualitativa, onde buscou-se o respaldo dos especialistas.

A seguir apresenta-se a pesquisa de campo, realizada a partir da elaboragdo dos

critérios preliminares baseados no estudo da literatura a respeito do tema.
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4.2. ESTABELECIMENTO DOS CRITERIOS PARA AVALIACAO DOS
PORTAIS DE GOVERNO ELETRONICO

Além desses critérios relacionados a disponibilidade do site, estrutura tecnologica
implementada, reducdo de custos para o governo, ha ainda outros critérios relacionados a
qualidade dos servigos oferecidos e a usabilidade mais relacionada a ergonomia visual e
facilidade de uso dos servigos de governo eletronico. Nao basta estarem disponiveis, os
recursos precisam ser de facil acesso.

Como esses temas ndo foram encontrados nos sites analisados, elaborou-se uma
busca em fontes secundarias tais como outras pesquisas mais especificas a respeito desses

temas, que sdo apresentados a seguir.

4.2.1 Modelos e critérios de qualidade

Esta etapa do trabalho busca observar o modo como ¢ realizada atualmente a avaliacao
dos sites e busca aperfeigcoar o modelo de avaliagdo. Nesse sentido, como referéncia para a
designacao dos critérios a serem analisados, busca-se os trabalhos mais vanguardistas nessa
area, assim como o de Cole e Parston (2006), que destacam alguns critérios de medida de
eficiéncia do setor publico ao implementar servigos de e-gov. Citam a maximiza¢do da
utilizacao preventiva de servigos € a otimizagdo nos retornos e custos na area da saude, como
exemplo. Advertem os autores que o valor do servigo publico estd em obter melhores servicos
publicos, ndo apenas em reduzir custos.
Kertesz (2003) aponta em seu trabalho que os principais beneficios para os cidadaos
a serem mensurados sao a reducao do custo (transporte e tempo) relativo ao processo de busca
por informacdo. Outro fator importante ¢ a reducdo do numero de procedimentos
burocraticos, em decorréncia da integracdo de servigos e da reducdo de procedimentos

proporcionada pela metodologia digital.
Benefit = % online * (average time spent in person — time spent online) * average wages

Ja Mechling e Vincent (2001, p. 12) apresentam uma lista categorizada em 4 grandes
objetivos na avaliagdo de disponibilizagdo de servigos eletronicos (electronic service
delivery) por parte do governo:
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Critério Descricao

Melhor servico caracterizado por disponibilidade 24 horas por dia, maior qualidade
de intera¢do, maior conveniéncia, maior consisténcia do servigo;

governo trabalhando com parceiros governamentais e com
Governo reinventado organizagdes ndao governamentais de forma mais integrada,
repensando o fluxo de processos (Workflow) para corresponder as
necessidades e expectativas dos cidadaos;

com menor custo de transagdo, maior acuracea, maior comunicagao
Governo mais eficiente entre 0s setores governamentais, maior interoperabilidade,
accountability, transparéncia, reducdo de duplicidades;

Beneficios para a sociedade | €stimula o comércio eletronico, o crescimento econdmico, estimula
a participacdo da comunidade on-line.

Quadro 5: objetivos na avaliacdo de disponibilizagdo de servicos eletronicos.
Fonte: Mechling e Vincent, 2001, p. 12.

Hé ainda o enfoque da qualidade. Um conceito mais basico de qualidade para Juran
(1992) esta associado a idéia de "adequacdo ao uso". Assim, para o autor, um produto possui
o atributo da qualidade quando ¢ adequado ao uso a que foi proposto, ou seja, quando satisfaz
as necessidades do usuario. Outra definicdo basica ¢ a de Crosby (1979), que por sua vez
define qualidade como "conformidade com especificacdes". H4 ainda muitas outras defini¢des
para qualidade, as mais classicas geralmente voltadas para a qualidade do produto.

Enquanto as defini¢des até aqui apresentadas focam na qualidade de modo mais
genérico ¢ com tendéncia a uma qualidade do produto, Albrecht (1992) aborda
especificamente a qualidade dos servigos. Conforme Albrecht (1992, p. 178), para
transformar a qualidade do servico num fendmeno auto-perpetuante dentro da organizagao, ¢
necessario “estabelecer um mecanismo de mensuracdo da qualidade do servico”. Para ele a
qualidade esté relacionada a percep¢do do consumidor do servigo.

Um modelo existente para mensuracao de servicos € o “modelo somente performance”
(Performance only model) desenvolvido por Cronin e Taylor (1992) segundo o qual a

qualidade deve ser medida apenas pela percepc¢ao de forma a tornar a avaliagdo mais objetiva.

50=% /;:1 P,
Onde
SQ = Qualidade geral do servigo
k = Numero de atributos

Pij = Performance da percepg¢ao de estimulo i relativo ao atributo j

Em relacdo ao ambiente da Internet, h& um modelo de critérios da qualidade de

servigos on line desenvolvido por Santos (2003) que considera a confiabilidade, eficiéncia, o
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suporte a comunicagdo e a seguranga além dos incentivos ao uso. Esse modelo pode ser

visualizado na figura 14.

Alta Importancia

Freqiiéncia de
atualizagéo; Exatiddo

— dos servigos on-line e
Busca Externa; Facilidade de Confiabilidade do sistema de
Navegagéo interna uso cobranga
Busca e uso Downloading; busca
Cores, imagens, Di . Efiglinde & navegagao
o Aparéncia imensdo —
animagoes e tamanho SEncibaiis® Interface amigavel,
das fontes pagina de ajuda,
Suporte FAQs (perguntas
Setup, freqiientes)
manutengao, Linkage — ari i
X . Qualidade do e-Servigo - icach Varios canais de
livre de links ¢ Comunicagéo contato; facilidade
quebrados de realizagéo do
pagamento de taxas
Estrutura e s online; escolha de
_ layout - eguranga linguagem (turistas)
Informagdes Dimensdo Ativa
atualizadas, i
interatividade, Incentivador/
voltada ao piblico ——] Conteido —— estimulante
local

Baixa importancia
r

Figura 14: Critérios de Qualidade para servigos.
Fonte: adaptado de Santos 2003, p.

Deshmukh, Seth e Vrat (2005) estudam os modelos de qualidade mais adequados ao
contexto de servigos baseados na Internet.

Ap6s uma revisao da literatura sobre a qualidade de servigos de e-gov, Halaris et al
(2007) concluem que ha quatro camadas de avalia¢do de qualidade para servigos de e-gov que

resumem os principais fatores de qualidade descritos na literatura existente. Essas camadas

estdo apresentadas na figura 15.



Usuario

Qualidade do Site

Performance técnica

Organizagéo

Figura 15: camadas de avaliagdo de qualidade para servigos de e-gov.

Fonte: adaptado de HALARIS et al, 2007, p.313

4.2.2 Ergonomia e Usabilidade

Um aspecto de qualidade no que diz respeito ao ambiente Internet ¢ a ergonomia visual
e a usabilidade. Entre as referéncias encontradas destacam-se aquelas que apresentam critérios
mais objetivos ou mensuraveis, como o Ergolist, 0 modelo heuristico de Nielsen (1994) e os
critérios de mensuragdo de e-gov do padrao governamental e-Ping.

A abordagem do ErgoList ¢ a de uma lista de aspectos ou critérios que sao

determinantes nessa questdo vinculada a operacdo de sistemas computacionais. Os critérios

identificados pelo ErgoList estdo enumerados no quadro 6:

Critério

Indicacdes do ErgoList

01) Presteza:

Verifique se o sistema informa e conduz o usudrio durante a interagéo.

02) Agrupamento por

localizagao:

Verifique se a distribuicdo espacial dos itens traduz as relagdes entre as
informagoes.

03) Agrupamento por

Verifique os formatos dos itens como meio de transmitir associagdes e

formato: diferencas.
04) Feedback: Avalie a qualidade do feedback imediato as agdes do usuario.
05) Legibilidade: Verifique a legibilidade das informagdes apresentadas nas telas do sistema
06) Concisio: Yerlﬁque o tamanho dos codigos e termos apresentados e introduzidos no
sistema.
07) Acbes Minimas: Vgrlﬁque a extet}sgo dos dialogos estabelecidos para a realizag@o dos
objetivos do usudrio.
08) Densndadei Avalie a densidade informacional das telas apresentadas pelo sistema.
Informacional:

09) Acbes Explicitas:

Verifique se é o usuario quem comanda explicitamente as a¢des do sistema.

10) Controle do

Avalie as possibilidades do usudrio controlar o encadeamento e a realizacao

Usuario: das agdes.
11) Flexibilidade: Verifique se o sistema permite personalizar as apresentagdes ¢ os dialogos.
12) Experiéncia do Avalie se usuarios com diferentes niveis de experiéncia tém iguais
Usuario: possibilidades de obter sucesso em seus objetivos.




13) Proteciio contra
erros:

Verifique se o sistema oferece as oportunidades para o usuario prevenir
eventuais erros

14) Mensagens de erro:

Avalie a qualidade das mensagens de erro enviadas aos usuarios em
dificuldades.

15) Corregao de erros:

Verifique as facilidades oferecidas para que o usudrio possa corrigir os erros
cometidos.

16) Consisténcia:

Avalie se é mantida uma coeréncia no projeto de cddigos, telas e didlogos
com 0 usudrio.

17) Significados:

Avalie se os codigos e denominagdes sdo claros e significativos para os
usudrios do sistema.

18) Compatibilidade:

Verifique a compatibilidade do sistema com as expectativas e necessidades do
usuario em sua tarefa.

Quadro 6: Critérios de usabilidade ErgoList.

Fonte: ErgoList, 2007.
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Nielsen (1994) desenvolve um método heuristico para analise do design de contetidos

na internet, ou em outras palavras desenvolve uma metodologia para a avaliacdo de

ergonomia visual de sites. Apresentam-se a seguir, resumidamente, seus 10 principios gerais

(heuristicos) para o desenho da interface com o usudrio:

Visibilidade do

status do sistema:

o sistema pode algumas vezes manter os usudrios informados a respeito do que estd

acontecendo por meio de feedback dentro de um tempo razoavel;

Reconhecimento

ao invés de pedir informagdes ja inseridas (recall): usuario ndo precisa memorizar opgdes ou
mesmo repetir dados ja inseridos no sistema. As instrugdes sobre o uso do sistema e as opgdes

disponiveis devem estar a vista e serem facilmente acessadas.

Ligacao entre o

o sistema poderia falar a linguagem do usuario, com palavras, frases e conceitos familiares

ao usuario, seguindo as informagdes aparecerem numa forma natural ¢ em uma ordem logica,

sistema e o
mundo: ao invés dos termos orientados ao proprio sistema.

- atalhos ndo vistos pelo usuario novato podem aumentar a velocidade de interagdo para o
Flexibilidade e

eficiéncia no uso:

usuario avangado.

Controle pelo

usuarios frequentemente escolhem fungdes do sistema por engano e precisardo uma saida de

usudirio e emergéncia colocada claramente para poderem sair da op¢ao indesejada sem precisar passar
liberdade: por um longo processo, sempre com suporte as fungdes desfazer e refazer.

(quanto mais harmonioso e minimalista melhor): didlogos ndo devem ter informacdes que
Desenho

sejam irrelevantes

Consisténcia e
padroes:

usuarios ndo precisam saber o significado de palavras sindnimas ou jargdes técnicos, sempre

usar um padrao.

Ajude usudrios a
reconhecer,
diagnosticar e
recuperar erros
feitos:

Mensagens de erro devem ser expressas em texto (jamais em codigos de erro), e indicar

precisamente qual o problema assim como sugerir uma solugao.

Ajuda e
documentacio:

ainda que seja o melhor sistema possivel é sempre importante ter alguma documentacdo

direcionada ao usuario.

Quadro 7: 10 principios gerais (heuristicos) para o desenho da interface com o usuario.

Fonte: Nielsen (1994)
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Ainda na dimensao de usabilidade adota-se como critério o observagdo das normas do
Padrdo de Interoperabilidade do Governo federal e-PING — Padrdes de Interoperabilidade de

Governo

e Linguagem Compreensivel.

e Navegabilidade

e Uniformidade de apresentagdo e formatos
e Acesso até trés cliques

e Disponibilizagdo de motor de busca

e Mapa do sitio

Os critérios levantados pelas trés metodologias apresentam alguns pontos de
convergéncia, mas sao de forma geral mensuraveis e passiveis de serem analisados pela
metodologia automatizada aqui proposta. A usabilidade os critérios que serdo analisados para

mensurar a qualidade dos portais de governo municipais.

4.2.3 Levantamento dos critérios

Na seqiiéncia foi desenvolvida uma pré-proposta de conjunto de critérios, em forma
de uma arvore de critérios. Essa arvore de critérios foi desenvolvida com base na observacao
dos modelos de mensuragdao de e-gov, com base também na observagdo dos portais de
diversas cidades brasileiras (Sao Paulo, Curitiba, Florianopolis € muitas outras) e com base
também no estudo da literatura apresentada entre os itens 4.1 até 4.2.4 elaborou-se uma
primeira proposta que foi apresentada aos especialistas selecionados.

A definicdo dos critérios conforme a visdo dos especialistas deveria transcender o
foco técnico e perceber quais seriam os beneficios para os cidaddos. Ao se elaborar um
conjunto de critérios definiu-se como logica de desenvolvimento desses critérios uma logica
de agrupamento de critérios de acordo com diferentes interessados (stakeholders) envolvidos.

O primeiro interessado ¢ o Setor Publico, que pode reduzir seus custos com uma
reestruturacdo que lhe permitiria atender o cidaddo com mais qualidade, tirando todo o

proveito das novas tecnologias com uma profunda reestruturaciao burocrética.
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Além do Estado, o principal interessado € o cidadao. O terceiro interessado seria a
iniciativa privada. O quarto interessado seriam os técnicos da area de tecnologia do governo
federal, que ja desenvolveram o padrdo e-ping em relagdo aos padrdes técnicos. Optou-se
entao por partir de uma estrutura que tivesse 4 conjuntos de critérios.

O primeiro conjunto de critérios estaria vinculado aos padrdes técnicos, de forma
que o padrdo e-ping poderia fornecer os critérios e indicadores para mensuragdo dessa area de
governo eletronico.

Ja o segundo conjunto de critérios tem o foco no cidadao, no quanto os servicos de
governo eletronico gera de beneficio para o cidaddo, desonerando-o da burocracia estatal
baseada no papel, custosa em termos de deslocamento e tempo.

O terceiro conjunto abordaria os beneficios para o setor publico, para que tanto bons
gestores publicos possam ter um bom parametro para avaliarem o seu desempenho, quanto a
sociedade possa acompanhar o desempenho do setor publico, promovendo transparéncia
administrativa.

Ultimo dos conjuntos de critérios, o quarto conjunto de critérios tem como foco os
cidadaos empreendedores, a iniciativa privada que possui demandas especificas junto ao setor
publico.

A tendéncia de utilizagdo do padrio e-ping decorre da possibilidade de ser
empregado para mensurar os critérios relativos a usabilidade e ergonomia, mantendo ainda a
compatibilidade com outros padrdes governamentais ou avaliagdes de outros tipos de portais.
Assim, ao manter o e-ping como um dos componentes do indice final mantém-se de certa
forma compatibilidade com o padrdo recomendado pelo governo federal. Os critérios

mensurados pelo padrao e-ping sdo:

E-PING

Maturidade do servigo eletronico
Comunicabilidade
Acessibilidade

Multiplicidade de acesso
Disponibilidade

Transparéncia

Facilidade de Uso
Confiabilidade

VVVYYVYVVY

Essa dimensdo avalia critérios técnicos como qualidade da estrutura de conexdo, o

nivel de disponibilidade do site (que significa qual propor¢do de tempo o site estd acessivel
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por meio da internet). Avalia também a disponibilizagdo da estrutura do portal de governo
local quanto a presenca de informagdes basicas sobre o Governo local, tais como historico,
contato por outros canais como telefones de secretarias, presenca da estrutura hierarquica do
municipio e forma de contatos diretos com estas informacdes basicas, mapa do site e
informacdes publicas como editais do governo local.

Essa dimensdo estrutural e de informagdes bésicas ¢ o ponto de contato do governo
local na economia digital, o cidaddo que busca informagdes junto ao governo local por meio
da internet quando encontra um portal rico em informacdes tem suas demandas bésicas
satisfeitas. Pelo ponto de vista do governo, um portal que ofereca as informacdes basicas
aumenta a eficiéncia do governo ao ndo precisar ser acionado por outros canais mais
dispendiosos para fornecimento de informagdes, tais como por telefone ou pessoalmente.

Contudo, como foi identificado nas diversas fases da pesquisa, sdo necessarios
outros critérios que tenham focos distintos do foco técnico ao se mensurar servigos de e-gov.
O primeiro conjunto de critérios seria o relacionado aos beneficios para o Setor Publico

(Estado). Os conjuntos de critérios preliminares, denominados de Sub-indices, sdo estes:

SUB - INDICE DE BENEFiCIOS PARA O ESTADO
» Redugao dos custos operacionais
» Aumento da eficiéncia em arrecadacao tributaria

» Redugao de custos indiretos (atuagdo preventiva)

SUB - INDICE DE BENEFICIOS PARA O CIDADAO
» Reducdo de tempo e custos com pagamento de tributos
» Reducio de custos de deslocamento e tempo

» Inclusdo digital e responsabilidade social

SUB - INDICE DE BENEFiICIOS PARA A INICIATIVA PRIVADA

» Reducao de tempo e custos com pagamento de tributos
» Reducdo de tempo gasto com burocracia nos negocios

» Acesso a informagdes municipais ligadas a negdcios
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Os portais de governo eletronico além de informacdes podem disponibilizar servigos
aos cidadaos, tais como possibilidade de pagamento de impostos e taxas locais assim como
obtencdo de licengas e outros documentos ou certiddes que sdo de prerrogativa do governo
local.

Esses servigos podem ter diferentes graus de disponibilizagao: No grau mais basico
podem ser disponibilizadas apenas as informacgdes sobre um determinado documento: se ele
existe ou ndo, a sua data de validade ou quanto tempo levara para ficar pronto.

Num grau mais completo o servigo de expedi¢cdo de um documento pode ser realizado
por completo, sendo o seu pedido realizado por meio de certificagdo digital, pagamento por
meio eletronico propiciado pelo portal assim como sua disponibilizagdo por meio de codigo
on-line ou por entrega por servicos de correios. Quanto mais servicos um portal oferece,
menos custos de deslocamento e de tempo sdao despendidos tanto pelos cidaddos quanto sdo
reduzidos os custos burocraticos e aumentada a eficiéncia do setor governamental na
prestacdo de seus servicos aos cidadaos.

A questdo da seguranca abrange a politica de privacidade do portal, e as diretrizes de
seguranca da informacao que passa pelo portal, englobando a presenca de firewall, antivirus e
tecnologias de prote¢do da informagao, uso ou ndo de certificado digital para uso do portal.

A utilizagdo de recursos tecnologicos de vanguarda que objetivem facilitar ou
encantar o cidaddo na utilizacdo do Portal de governo local pode ser outro ponto a ser
considerado. Assim um indicador terd por finalidade verificar quais os portais que oferecerem
recursos multimidias, tais como filmagens, ou recursos interativos, como assistentes
animados, atendimento via teleconferéncia ¢ outros recursos multimidia. Essa visdo esta
subentendida na formulacao dos indicadores.

Esses critérios podem ser considerados diferentes dimensdes do servico de governo
eletronico que tem dois enfoques distintos: o enfoque interno e o externo. Internamente o
governo possui dois interesses principais: a redu¢do de custo e o estimulo a cidadania e por
conseqiiéncia maior governabilidade. A maior interacio com o cidaddo deve objetivar
alcancar o publico, satisfazer o cidaddo. Desta forma o e-gov tende a resultar em um maior
grau de satisfacdo do cidaddo para com o governo.

Externamente ha o enfoque na redugdo de custo para o cidaddo, por meio do
aumento da eficiéncia do governo em prestar os servigos que sdo prerrogativa do Estado, e
aqueles servicos de informagdo, que mesmo ndo sendo obrigacdo do Estado fomentam a
economia ¢ o desenvolvimento socio econdmico, como servigos de informacdes culturais ¢ de

negocios.
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De acordo com os critérios identificados, desenvolveu-se uma pré-proposta de
indicadores que podem ser mensurados de forma bindria, ou seja, o portal de determinada
prefeitura possui ou ndo possui o atributo ou servigo. Essa ¢ uma limitagdo da avaliagdo dos
portais, pois os critérios de avaliagdo nao podem ser subjetivos. Seguem os conjuntos de

critérios e os respectivos indicadores no quadro 8.

PRE PROPOSTA DE INDICADORES:

INDICE DE BENEFICIOS PARA O ESTADO
Critério: Redugao dos custos operacionais
O portal municipal possui sistema de processamento de requisigdes e transagdes on-line por meio do portal
Critério: Aumento da eficiéncia em arrecadacgao tributaria
O municipio fornece suporte a nota fiscal eletronica (NF-e), com informagdes e/ou integragéo ao portal
O portal disponibiliza a legislag&o tributaria municipal com dispositivo de busca
Critério: Redugdo dos Custos indiretos
O plano diretor esta disponivel
Possui guia de saude preventiva
INDICE DE BENEFICIOS PARA O CIDADAO
Redugéo de tempo e custos com pagamento de tributos
Existe a possibilidade de consulta do IPTU pelo portal
Existe a possibilidade de emisséo do carné do IPTU pelo Portal
Existe a possibilidade de pagamento do IPTU por transagao On-line
Disponibilidade de legislag&o tributaria com mecanismo de busca
Existe no portal informagdes sobre impostos municipais integrados com o nivel estadual e federal
Redugéo de custos de deslocamento e tempo
O portal possui TV on-line com reportagens informativas sobre servigos da prefeitura, outros tutoriais e informagdes Uteis
O portal municipal possui informagdes em tempo real sobre o transito
Existe um centro de atendimento no portal disponivel ao cidadéao
Existe um guia de servigos publicos municipais no portal eletrénico do municipio
Ha canal de comunicag&o on-line com os gabinetes e secretarias do municipio
Ha disponivel o telefone dos gabinetes e secretarias da prefeitura
Incluséo digital e responsabilidade social
Estéo disponiveis as informagdes publicas como o orgamento municipal e demais contas publicas com facil acesso
Existe no portal de governo eletronico do municipio disponibilidade de links para revistas, jornais, bancos, e outras utilidades
O portal eletrdnico municipal proporciona facil acesso a informagdes publicas (como o orgamento municipal e demais contas
publicas)
A prefeitura fornece alguma forma de acesso gratuito a internet para a populagao (discada ou nao)
Ha disponivel no portal mapas da cidade
O mapa é georeferenciado
As informagdes estao disponibilizadas com facil acesso
INDICE DE BENEFICIOS PARA A INICIATIVA PRIVADA
Redugéo de tempo e custos com pagamento de tributos
Disponibilidade da legislag&o tributaria com mecanismo de busca
Impostos municipais integrados com estaduais e federais — guia tributario
Ha integragdo com o sistema federal SPED
Possibilidade de solicitagao de alvara
Possibilidade de obtencéo de alvara totalmente pelo portal
O municipio trabalha com sistema de nota fiscal eletronica (NF-e)
Redugao de tempo gasto com burocracia nos negécios
Possibilidade de obtengdo de certiddes negativas de débito de tributos municipais diretamente pelo portal
Possibilidade de pagamento de taxas municipais serem pagas por meio do portal
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Possibilidade de cadastrar empresa de fora do municipio para exercer servigos no municipio diretamente pelo portal municipal

Possibilidade de realizar estimativa de valor de ITBI diretamente no portal

Acesso a informagdes municipais ligadas a negdcios

Ha disponivel no portal mapas da cidade

Ha localizagdo dos 6rgaos publicos no mapa

O mapa é geo-referenciado

Ha sistema de disponibilizagéo de editais municipais

As informagdes publicas (orgamento e demais contas) estéo disponiveis com facil acesso

Ha disponivel o telefone dos gabinetes e secretarias da prefeitura

Ha canal de comunicag&o on-line com os gabinetes e secretarias do municipio

Ha canal de comunicag&o com a ouvidoria do municipio

Quadro 8: Pré Proposta de Indicadores.
Fonte: Elaboragao propria.

Esses seriam os conjuntos de critérios e indicadores levantados inicialmente. Nessa

etapa foi aplicado o segundo questiondrio, apresentando essa estrutura aos especialistas para

que eles analisassem a relevancia das variaveis (indicadores) apresentadas na pré-proposta do

modelo.

Para a verificacdo dos especialistas, estruturou-se de forma visual esse conjunto de

critérios e indicadores numa figura que se denominou de arvore de critérios:
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A pré-proposta apresentada na arvore de critérios foi comentada pelos especialistas
participantes e serd a base para o ajuste do modelo mais adiante no item 4.3.2. A partir dessas
etapas, inicia-se a estruturacao mais consolidada da proposta de modelo que ¢ apresentada no

item 4.3, apontando a finalidade deste modelo e sua concepgao inicial.
4.3 ELABORACAO DO MODELO

O objetivo subjacente, o principal motivo para elaborar este modelo ¢ a busca por
gerar incentivos para a inser¢cdo do governo na economia digital. Assim, os critérios de
avaliag¢do dos servigos de governo eletronico possuem um carater amplo e direcionado para o
incentivo da presenca dos governos locais na Internet, preferencialmente oferecendo servigos
interativos e transacdes eletronicas em seus portais.

Com base nessa visdo, buscou-se nas etapas anteriores identificar quais varidveis
(indicadores) sdo relevantes para gerar este modelo. Apos realizar uma analise dos modelos
existentes no Brasil busca-se reunir em um novo modelo os melhores atributos e
caracteristicas dos modelos estudados e analisados por especialistas, acrescentando-se os
conceitos de qualidade e outros principios de governo eletronico para formar um modelo com

alcance mais amplo. A figura 17 apresenta a idéia basica descrita.

Modelos Atuais Modelo desenvolvido
(virtudes do modelo) (virtudes do modelo)

Padrdo Governamental e-ping
(interoperabilidade)

Padrao utilizado atualmente
(Aplicabilidade)

Nove modelo de mensuragéo de qualidade dos

portais de governo local.
Literatura sobre qualidade de - (interoperavel, padroes de qualidade de servicos web,
servigos de e-gov criterios aplicaveis automatizadamente, medem
(Padrdes de qualidade) também eficiéncia em prestagao de servigos e custos)
Mensuracgéo da eficiéncia
governamental
(impacto das ferramentas de e-gov na
prestagdo do servigo)

Figura 17: Formagao dos critérios para o modelo.
Fonte: Elaboragao propria
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A partir dessas referéncias desenvolveram-se para o caso dos portais municipais
critérios que mensuram o desenvolvimento do setor publico em termos de aumento de
eficiéncia, reducdo de custos e ampliagdo da qualidade dos servigos oferecidos aos cidadaos
assim como do ponto de vista dos cidaddos a qualidade do servigo oferecido.

Cada metodologia define uma série de critérios agrupados em indicadores, com
diferentes focos, que ddo uma logica ao modelo. A visdo geral da estrutura conceitual do

modelo ¢ apresentada na figura 18:

Resultado Global Resultado por Pablico ! Logica/Critérios | Dimenséo Mensuravel

\ da métrica
(’ e-PING i Indicadorss -ping
| Indicador 2specifico 1
| Critério 1 Indicador especifico 2
: Indicador especifico f
Indice Cidadio Critéro 2
Bansficios para ¢ cidadac)
Critério n

Indice e-gov Municipios _
(Objetive Geral) Indice Estado

Beneficios para o estade)

Indice Inic. Privada
(Bemef ne. privada) =

\

Figura 18: visdo geral da organizag¢do do modelo.
Fonte: Elaboragao propria, com base nos itens 2.1 ; 2.4 ; 2.5 e 2.6 deste estudo.

O indice e-gov.Municipios Brasil tem por objetivo geral classificar os portais de
governo municipal conforme critérios técnicos, provenientes do e-PING, critérios que gerem
beneficios para a sociedade como um todo, agrupando os beneficios em 4 grupos como
abordado anteriormente. O conceito de desenvolvimento do modelo baseou-se na
segmentacdo do objetivo geral (resultado global) em resultados por segmentos (ou publicos),
na estruturagdo logica baseadas em critérios, que sdo temas ou conceitos como area de
seguranga ou acessibilidade, e entdo indicadores, que sdo as caracteristicas que podem ser

medidas objetivamente.



89

Haveria outras formas de realizar a coleta de dados como entrevistas com os usudrios
do sistema de governo eletronico, ou pesquisas de mercado comum. Contudo, optou-se por
realizar uma metodologia o mais automatizada possivel, uma vez que desta forma ha uma
maior facilidade na obtencao dos dados, rapidez e atualizacdo constante das informagdes
disponibilizadas, ja que seria inviavel a constante realizacao de pesquisas tradicionais devido
ao esforgo e gasto necessario para realizar uma fiel medi¢do em todo territorio nacional.

Além da questdo da viabilidade o sistema de coleta de dados automatizado seria mais
condizente com a era da economia digital, fazendo uso dos recursos tecnologicos mais
avancados e a baixo custo.

Uma vez obtidos os dados estes deverdo ser analisados automaticamente pelo sistema
que transformara esses dados em informagdes conforme critérios que buscam extrair
informacdes qualitativas desses dados. Os critérios adotados para analise dos dados estdo
relacionados com a eficacia do portal municipal em prestar servigos de governo eletronico

para a comunidade.

4.3.1 Questionario 2: Ajuste do modelo

A pré-proposta de conjunto de critérios e indicadores foi analisada e comentada
pelos especialistas participantes por meio do questiondrio 2, aplicado aos mesmos
especialistas que responderam ao questiondrio 1. Todas as respostas podem ser verificadas na
integra nos questiondrios (questionario 2) que seguem no anexo 05 .

A avaliacdo geral da pré-proposta apresentada aos especialistas demonstrou uma boa
recep¢do da concep¢do do modelo. Um dos comentarios foi de que o modelo estaria
“abrangente e consistente”. Os critérios sao tidos de modo geral como relevantes. Alguns
ajustes sdo propostos e analisados na seqiiéncia, sendo a maioria acatados. Os especialistas
destacaram que a despeito da estruturagdo do modelo o foco dos servicos de governo
eletronico deve estar no cidadao.

Algumas indicagdes de critérios foram muito especificas e estavam englobadas por
outros indicadores. Um desses casos ¢ a sugestdo de um indicador relacionado a existéncia de
ferramentas de acessibilidade. Esse indicador ja consta no sub-indice e-PING, por isso ndo foi
replicado nos outros critérios, ja que era mais relacionado a um padrdo de usabilidade.

Houve também por parte de um dos especialistas consultados a sugestdo de um
indicador sobre a disponibilidade da Lei Organica Municipal. Nesse caso a indicagdo ¢ muito

valida, contudo j4 estd sendo avaliada a disponibilidade das leis no portal, preferencialmente
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com mecanismo de busca que facilitaria a busca por essa lei. A questdo em relagdo a esse
indicador ¢ que a elaboracdo desse modelo exige uma sele¢do de indicadores para que o
conjunto de indicadores mantenha um ntimero de itens que o torne viavel e funcional.

Além desses itens que ja haviam sido considerados, houve também a idéia de se
incluir nesse sub-indice a possibilidade de integracdo/acesso a atividades de outras unidades
federativas (Unido e Estados) relacionadas a competéncias municipais. Essa proposta ja
estava subjacente ao modelo, que abordou a integracdo tributdria como um dos indicadores,
assim como a disponibilizagdo da nota fiscal eletronica NF-e e a disponibilidade do sistema
SPED, um sistema que facilita a contabilidade das empresas em relacdo as obrigacdes
tributarias acessorias.

Outros critérios sugeridos pelos especialistas apresentam uma viabilidade de
implementacdo mais dificultada. Um exemplo € a sugestdo de um especialista que vé o
critério “Reducao de custos de deslocamento e tempo” como um inicio, mas sente falta de
uma melhor explicitagdo do foco no cidadao “algo que permita avaliar o quanto o portal ¢é
feito para o cidaddo, para servi-lo da melhor forma, de acordo com seus interesses,
preferéncias etc.”. O fato da metodologia de construcdo do modelo estar baseada em
indicadores objetivos em prol de sua funcionalidade dificulta resultados muito subjetivos,
embora proporcione uma andlise que pode conduzir a uma resposta a essa questdo que o
especialista colocou. Outra questdo envolvida ¢ a praticidade do modelo: uma das
consideragdes do especialista Marcos Borges chama a atengdo para a questdo de que critérios
demais podem inviabilizar uma anélise correta, pois pulverizam as avaliagdes em muitos
pequenos pontos.

Outro especialista colocou que a respeito do critério “disponibilidade” poderiam ser
acrescentadas a presenca de no-break, e a velocidade do link. Essas questdes sdo igualmente
relevantes, mas como optou-se por seguir o padrao e-PING em relacdo a padrdes técnicos
pode ser considerada realmente como uma falha no sub-indice e-PING.

Contudo, seria uma falha sobre a qual ndo se teria competéncia para propor uma
corre¢do neste trabalho, ja que o e-PING ¢ um modelo desenvolvido pelo Governo Federal.
Alias, foi uma critica ao modelo e-PING por parte dos especialistas a falta de participacao da
sociedade na sua elaboragdo, participagdo essa que como aqui se observa poderia ter gerado
um modelo ainda melhor. De qualquer forma, como colocado por um dos especialistas: “os
critérios estabelecidos pelo e-PING sdo excelentes e bem pensados. Somente sdo de dificil

implementagdo”.
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No que diz respeito as sugestdes aceitas, houve a sugestdo de se alterar a
nomenclatura do sub-indice de “desoneracdo do cidaddao” para “Beneficios para o Cidadao”,
recomendacao prontamente acatada.

Outra sugestdo dos especialistas acatada foi a de adicionar um indicador que
considerasse algum “indicador de fila”, ou seja, algum instrumento para o cidadao saber em
que posicao de atendimento ele estd. Esta sugestdo foi incorporada em um dos indicadores
sobre atendimento on-line, assim como a sugestdo de apresenta¢do de um prazo maximo de
atendimento, outro indicador significativo para o cidaddo ao ser atendido pelo governo por
meio da Internet.

Além disso, acrescentou-se um indicador relacionado a apresentagdo para o cidadao
da redu¢do de custos proveniente da implementacdo dos sistemas de governo eletronico, bem
lembrado por um dos especialistas, ja que o indicador havia sido pensado, apresentado na
revisdo da literatura e de outros modelos existentes mas simplesmente esquecido em meio a
tantos outros critérios e indicadores.

Surgiram algumas sugestdes relacionadas ao tema democracia eletronica, tratando
sobre a questdo da participacao do cidadado e algumas relacionadas a participagdo nas decisoes
de assuntos publicos. Havia uma duvida em relagdo a adocao desse aspecto enquanto critério
do modelo, j4 que a elaboragdo do modelo implica em alta seletividade de indicadores.
Contudo o retorno dos especialistas deixou clara a relevancia da mensuragdo da presenca
desses instrumentos de participagao.

Dessa forma surgiu o critério transparéncia e participagdo, evitando a palavra
“controle” proposta por um dos especialistas, ainda que no fundo ela esteja implicita. Esse
critério procurou acatar outras sugestdes relacionadas ao tema como o estimulo a um canal
livre com o cidaddo, assim como a apresentacdo das opinides dos cidaddos a respeito das

politicas de gestdo do governo, num sentido mais ligado ao exercicio da cidadania.

» Critério - transparéncia e participacio

o Héum férum onde o cidadio pode inserir e debater temas livremente
o Ha enquetes sobre as politicas publicas a serem seguidas
o Ha o servigo de RSS com informagdes por drea teméatica para o cidadao

o Resultados do e-gov sdo apresentados dinamica e numericamente no portal
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Esses foram os ajustes realizados no modelo de acordo com as respostas dos
especialistas pesquisados. Apds o ajuste em relagdo aos critérios levantados inicialmente

apresenta-se a nova arvore de critérios na figura 19:
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Na nova arvore de critérios foram acrescentados os indicadores em um novo critério,

o critério “transparéncia e participacdo”. Realizado o ajuste no conjunto de critérios e
respectivos indicadores pode-se iniciar a fase de estruturagdo do modelo no tocante as

ponderagdes, peso dos coeficientes, e a formulacdo matematica.

4.3.2 Formula do modelo

Ao Prosseguir com a estruturagdo do modelo, resgatam-se os conceitos apresentados
no item 2.6 a respeito da modelagem matematica do problema a ser solucionado. Verifica-se
que dentre os atributos desejaveis em um modelo, alguns deles ja foram abordados:
consisténcia tedrica, finalidade e delimitacgao.

Ainda sobre a consisténcia do modelo, durante a etapa de pesquisa com o0s
especialistas e de ajuste do modelo verificou-se os seguintes itens: a possibilidade de omissao
de uma variavel relevante, a inclusdo de uma variavel desnecessaria, ¢ a ado¢do da forma
funcional errada. Os erros no processo de obtengdo de dados ¢ um item a ser verificado numa
etapa posterior, a de implementagao da proposta final.

Nessa etapa estrutura-se a equacdo matematica, um modelo deterministico que
igualard a soma de um conjunto de fatores a um indice. Nessa etapa a leitura a ser realizada
tem o foco nos atributos desejaveis do modelo matematico: a especificacdo do modelo, que
consiste no estabelecimento das relagdes entre as suas variaveis.

Primeiramente apresenta-se o modelo conceitual, em seguida apresenta-se o modelo
matematico. O modelo de mensuragdo constitui-se por indicadores, que se agrupam em
critérios e estes em sub-indices que finalmente compdem o “indice e-Gov.Municipios”. A
composi¢do basica do indice e-Gov.Municipos segue a estrutura basica da soma dos sub-

indices, como apresentado na figura 20.

.
INDICE e-GovMunicipios = @ td INDICE de Beneficios Ed iNDICE de Beneficios &4 INDICE de Beneficios
Setor Publico Para o Cidaddo Iniciativa Privada

Figura 20: estrutura basica Sub-indices.
Fonte: elaborag@o primaria.

Essa logica de construcdo possibilita dois niveis de ponderagdo. Uma ponderagao
convenciona-se aqui ser denominada de ponderacao horizontal, entre os sub-indices , € a outra

ponderacdo convenciona-se como a ponderacdo vertical. A légica da nomenclatura designada
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pode ser melhor apresentada por meio da figura 21, que mostra a disposicao da ponderagao

horizontal e vertical caso ela fosse aplicada na arvore de critérios.
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Figura 21: Ponderagédo horizontal e vertical.
Fonte: elaboragdo propria.

A ponderagdo horizontal apresenta o peso de cada sub-indice (e-PING; Setor
Publico; Cidadao; Iniciativa privada) na composi¢do do indice que vai classificar os portais
dos municipios. Isto significa que na composi¢ao do indice que vai classificar os municipios,
os beneficios gerados para o cidaddo podem ter um peso maior do que os beneficios gerados
para o setor publico ou os padrdes técnicos do e-PING.

Ja a ponderacao vertical consiste no peso que cada indicador vai ter na pontuacao do
sub-indice. Isso significa que, por exemplo, no computo da pontuagdo de um sub-indice,
como o de beneficios para a iniciativa privada, o peso do indicador relacionado a existéncia
ou ndo da nota fiscal pode ser maior do que o indicador relacionado a possibilidade de
obtengao de alvara por meio do portal.

O usuario, seja ele um cidaddo comum, um empresario, um membro do governo, ao
utilizar o portal que apresenta o indice e-Gov.Municipios poderia buscar um indice de acordo
com o0s seus interesses, ao invés de obter os indices com as ponderacdes médias. Para isso o
portal além de apresentar os indices dos portais municipais ofereceria uma opgao para operar
o indice. Ao acionar esta op¢do o interessado se identificaria com uma das 3 categorias
possiveis (setor Publico, Privado ou cidaddo) e avaliaria o peso relativo dos indicadores
(fatores da formula) distribuindo pontos entre os indicadores conforme o grau de importancia
que ele em especifico atribui a cada um dos servigos.

Ao finalizar esta opera¢do o usuario acionaria o botdo enviar. Nesse momento ao

mesmo tempo em que o portal reclassifica os portais tanto no indice geral quanto no indice
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especifico da categoria escolhida, o sistema armazena os pesos relativos inseridos no
formulario em seu banco de dados, contribuindo para um ajuste da média da ponderacdo
utilizada pelo sistema para apresentacdo do indice para todos. Na figura 22 sdo apresentados

os formularios.
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Figura 22: Formularios.
Fonte: Elaboragdo propria.

A estrutura do modelo foi formulada baseada nos niveis 1dgico, matematico e
operacional. A primeira abordagem do modelo foi dividida em 3 segmentos: o segmento
técnico que abrangeria o primeiro conjunto de critérios (e-PING); os critérios especificos que
abrangeriam os critérios de acordo com o publico alvo, e um fator de ajuste dindmico do
modelo de acordo com o porte do municipio, sua capacidade financeira e outros fatores

relacionados a proporcionalidade de porte do municipio, conforme apresentado na figura 23.
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Critérios Especificos
Critérios técnicos Interesses do Cidaddo ou Sub-indices relativos
Interesses do Estado ou
Intereses do Empresariado

Nivel :
Légico/Conceitual :

Nivel Matematico :
(Formula matematica, : e-ping + F xA+F B+F, C+ . ¥

esquemético)

: | Fatores dindmicos, pela
H Ponderagdo dos fatores com pesos '
Nivel Operacionall : | Fatores dinamicos pela dinamico';s de acordo com P interagéo com bases de

. atualizagdo dos Webmasters dados do IBGE, Ipeadata,
Computacional | oul consultores preenchimento on-line do questiondrios Betha, TCE's

Figura 23: concepgao inicial da estrutura matematica.
Fonte: Elaboragdo Propria.

Inicialmente nas fases preliminares da pesquisa pensou-se na adog¢do do terceiro
termo. O ultimo termo do modelo seria uma varidvel de ajuste ponderada por coeficientes
relacionados as caracteristicas locais que indicasse direta ou indiretamente a capacidade de
investimento na area de e-gov. Isso porque seria injusto avaliar em condi¢des de igualdade
um municipio com grande porte em termos de numero de habitantes, poder econdmico
produtivo e orcamentario como Sao Paulo, com uma cidade pequena com um montante
or¢amentario muito mais limitado, de forma que seria necessario levar em consideracao essas
disparidades para ajustar o modelo. Em outras palavras, além de medir o resultado,
considerar-se-ia a capacidade de investimento.

Essa abordagem, no entanto, foi identificada como desnecessaria durante a pesquisa
de campo, quando um dos especialistas consultados sugeriu o descarte deste ultimo termo.
Isso porque o resultado poderia mascarar a eficiéncia do e-gov prestado por cidades muito
pequenas.

Seria mais objetiva a realizagdo de uma pesquisa no portal que permitisse identificar
0s portais municipais geograficamente e por porte de municipio, solu¢do que pode ser
facilmente operacionalizada futuramente na implantagdo do sistema. Assim a comparacdo
seria realizada de forma transversal, ou por segmentos de prefeituras: as prefeituras de uma
regido especifica. Dessa forma, chegou-se a conclusdo que relativizar o indice por porte
(geografico ou financeiro) da prefeitura seria um refinamento que poderia acarretar uma
deturpagao do indice.

Para facilitar a comparacdo entre os servicos prestados pelos governos locais preferiu-
se manter o indice como uma avaliagdo igualitaria entre as prefeituras, sem ponderagdo por
porte do municipio. Dessa forma a estrutura do modelo foi formulada baseada nos niveis

l6gico, matematico e operacional ficando assim definida:
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Critérios Especificos

Interesses do Estado
Nivel Logico/ : Critérios técnicos

Conceitual : Interesses do Cidadéo
| Intereses do Empresariado
H 1
U ePING + BSP + 7 IBPC + K IBIP
Nivel ‘
Matematico: Ponderagio horizontal
(Férmula : i ~
matematica) : PV
EFAxﬁ +FBxB-l-F xC 4. FAXA +FBxB+F xC +. anﬁ +FBxB-l-F xC+. anﬁ +FBxB-l-F xC +.. o e
H nr
dt
| >e i
Ponderagao Vertical estatica de Ponderagao dos fatores com Ponderagao dos fatores com Ponderagao dos fatores com rec
:| acordo com padrdo e-PING pesos dinamicos de acordo com pesos dinamicos de acordo com pesos dinamicos de acordo a ?
H preenchimento on-line do preenchimento on-line do com preenchimento on-line do ¢
questiondrios questionarios questiondrios a
A % Y, 0
Nivel

Operacionall :
Computacional:

Pontuagdo
dindmica pela
atualizagao
dos
Webmasters /
ou consultores |:

Legenda:
IBSP = Indice de Beneficios para o Setor Piblico A B,C, D, E, F...=Indicadores
IBPC = Indice de Beneficios Para o Cidadio F ‘5 = Fator multiplicador do Indicador A, Peso relativo do indicador.

IBIP = Indice de Beneficios Para a Iniciativa Privada

Figura 24: Estrutura Dindmica da Formula nos niveis Conceitual; Matematico e Operacional.
Fonte: Elaboragao Propria.

Essa abordagem da proposta para o indice e-gov.Municipos segue o modelo de
equagoes multi-variaveis de Chen e Liao (2002), que abordam a questdo de tornar os pesos
das ponderagdes como flutuantes de acordo com variagdes captadas pelo sistema ou
solicitadas por um usuério.

Assim a ponderagao do modelo possuiu carater dindmico de forma automatizada
pois, com o passar do tempo, um fator pode ganhar ou perder importancia no contexto. Por
exemplo a utilizag¢do do sistema de nota fiscal eletronica hoje pode ser um peso baixo para a
iniciativa privada, mas em outro momento pode passar a ser considerada fundamental. Com o
passar do tempo, o sistema de mineracdo de dados atuante sob a operagdo dos usuarios para
obtencdo de indices especificos, alteram a média utilizada para mensurar o peso de cada fator
da férmula.

A ponderacdo horizontal foi elaborada com base nas respostas do questionario

aplicado aos especialistas. A orientagdo unanime dos especialistas foi no sentido de se atribuir
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um peso maior ao Indice de Beneficios ao Cidaddo. As justificativas foram similares,
associadas a propria logica do e-gov estar centrada no cidaddo. A prioridade deve ser do
cidaddo, segundo os especialistas consultados.

O cidadao deve ser o principal beneficiario dos portais locais. Outra sugestao mais
categorica foi a de que a iniciativa privada, que também ¢ um importante contribuinte, deveria
ter o segundo maior peso no indice, j4 que ela também serd uma importante usudria do
sistema. Os padrdes técnicos asseguram a qualidade do acesso aos servigos disponiveis,
portanto estaria em terceiro lugar na ordem de relevancia para a composicao do indice. Por
conseqiiéncia o setor publico teria um peso semelhante ou abaixo do peso atribuido ao fator
técnico. Uma sugestdo muito precisa numericamente foi elaborada por um dos especialistas:
Para que os pesos fossem respectivamente de 0,20 + 0,15 + 0,40 + 0,25.

Esta sugestdo coincide com as observagdes dos demais especialistas € com a analise
do presente pesquisador que assume esses valores como os valores a serem adotados na

ponderagdo horizontal. A ponderagdo horizontal definida pode ser visualizada na figura 25:

; .

INDICE e 0,20 x + 0,15 x LLLEaeE + 0,40 x PLEGEE + 0,25 x|ARIEETE

e-GovMunicipios | Beneficios Beneficios Beneficios
Setor Publico Iniciativa Privada

Para o Cidadao

Figura 25: ponderagdo horizontal.
Fonte: Elaboragao propria.

Houve um pesquisador que preferia uma visao Unica, um indice construido de forma
unica, ao invés de segmentado por areas. Se por um lado alguns especialistas sugeriram uma
visdo unica na avaliagdo dos servicos de e-gov, por outro lado o Relatorio Final do Projeto
"Desenvolvimento de metodologia de avaliagdo do desempenho do sistema de saude
brasileiro (PRO-ADESS)" diz em sua introdu¢do que "hé hoje uma forte convergéncia sobre a
necessidade de desagregar indicadores, tornando-os mais expressivos € capazes de
mensuragdes mais finas."

Outros especialistas compartilham dessa visdo, havendo inclusive a colocagao de um
deles afirmando que “Ajustando os itens sugeridos, imagino que o modelo acima possa trazer
alguma informagao valida”.

O modelo aqui desenvolvido busca a0 mesmo tempo uma maior precisao em termos
economeétricos e também resultados mais refinados e especificos, de forma que o indice geral

(para finalidade de classificagdo geral) serd composto por 3 sub-indices, de acordo com o
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publico alvo: Setor publico, Cidaddo e Iniciativa privada. Dessa forma os sub-indices
retornam um resultado mais refinado para o publico a que se destina.

O modelo matematico parte do modelo conceitual que apresentou as ponderagdes
horizontais, apresentado na figura 26, e demais modelos conceituais até¢ agora explanados.

Com esse referencial apresenta-se o modelo matematico do indice e-Gov.Municipios:

144 1= 117 118

S e~ PNG S IBSP S IBPC S IBIP

Indice = 0,20 x ®0,15 & 0,40 x @ 0,25

2 Maxe PNG 8 z MaxIBSP '2 MaxIBPC . 'g MaxIBIP

Onde:

]

z e~ PNG =Cf,, . Pngl+ Cf, . Png2+ Cf, . Png3+..+Cf, ., Pngdd |

1=

S IBSP = Cfp IBSP1+ Cfy,  JBSP2 + Cf g, s IBSP3 + Cf 5, JBSP4 + Cf . IBSPS

1-47

S IBPC = Cfy JBPCL + Cfy, ,JBPC2 4+ Cf y, sJBPC3+ ..+ Cf 1y IBPCIT

=18

Z!.BIP = Cfmpi [BIP1 4 CfmszfPZ + Cfmp,fBIPS +..+ Cfmpwf.BIPl 8
Z Maxe PNG = Z MaxCfn®e - Png,

=]
1=k 1t

e-PNG - Sub-indice ¢-PING Z MaxIBSP = Z Cfﬂ ® IBSP
IBSP - Sub-indice Beneficios para o setor piblico =l

IBPC - Sub-indice Beneficios para o Cidaddo Z MaxIBPC = f Ch® IB PC'"
IBIP - Sub-indice Beneficios para a iniciativa privada i=l

Cipng n = Coeficiente do enésimo indicador e-Png Z MaxIBIP = E::C fﬂ@ IBIP,

i=]
MaxePng — Valor miximo possivel para cada indicador do grupo ePNG, de acordo com o valor obtido no banco de dados.
MaxIBSP - Valor maximo possivel para cada indicador do grupo IBSP, de acordo com o valor obtido no banco de dados.
MaxIBPC - Valor maximo possivel para cada indicador do grupo IBPC, de acordo com o valor obtido no banco de dados.
MaxIBIP - Valor miximo possivel para cada indicador do grupo IBIP, de acordo com o valor obtido no banco de dados.

Cfn - coeficiente “n™

Figura 26: Férmula matematica indice e-Gov.Municipios.
Fonte: Elaboragao Propria.

Esta ¢ a especificagio matematica do modelo desenvolvido. Este modelo
matematico de acordo com os conceitos matematicos apresentados no item 2.6 ¢

deterministico por conceito ja que a equacdo resulta em um indice que ndo possui varidvel
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aleatoria. O Modelo ¢ discreto uma vez que a alteragdo das varidveis estd vinculada a
ocorréncia de alteracdes das varidveis no banco de dados, independente do fator tempo.

Os pesos iniciais dos fatores que seriam captados do banco de dados foram pré-
ajustados de forma a dar um peso um pouco maior para servigos que envolvam transagdes por
meio dos portais ou atendimento sincrono ao cidadao, conforme preferéncia revelada pelos
especialistas que responderam o questionario. Posteriormente esse ajuste sera realizado

dinamicamente com o uso do portal.

4.4.1 Consisténcia do modelo

Para a andlise de consisténcia do modelo foram replicadas em planilha eletronica as
formulas matematicas desenvolvidas neste trabalho e estruturados os formularios para
aplicacdo a cada agente envolvido no processo. O webmaster preenche o seguinte formulario

digital, apenas selecionando a “check box” equivalente ao tipo de servigo oferecido:
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Prefeitura de :

Pownd

Assinale o5 servigos & Ferramentas que o Portal contém
Imstrugoes: quanda houser um s adE zignifica qué & uma escala, aszinale apenas uma das Gpgdes

Medids Pontao
e e e A e e e e e T el {25
Informacio q
Imteracaoc S
Tramsacao 125
. Comunicabilidads 125

Tramzagio
Correic cletronico das imctitwicoes envolridac 1,75
TeleFone das ilstit-issts cenrolridaz 1,75
Endereco das institmicoes envolvidas 1,75
Informacio sobre prazo para atesdimento dos contatos 1,75
Ajuda

ExiztZacia de FAR 175
E:l:istElq:i: de ajuda on-line b=
Exiztimcia de ajuda por telefone 1,75
F. Multiplicidade de Acesso
Tipo=s de acesso
EMS 4,17
Intermediagio presemcial 3 servigos eletronicos 4 17
Buiosqgues om PCx de aceszo pablico s 417
Call center/fContact center fcom servico=s Fizos on mareic] [ 417
Detros meio=s La 417
A Aceccibilidade
Acesco 3 pessoas portadoras de deficiencia IEaasla]
Precenca de selo on indicacao de acessibilidade Ll ]
Prezenca de zelo on indicagio de acescibilidade Mivel "A™ ] T

IS de selo on ind S e aces idade A A

5. Dizposibilidade

Pezo da Pagina [T
Ati 50 Kb 6.5
Mai= de T Kb (|

L
Prostidac 24 x T E &

B. Facilidade de wso

Lingwagem compreenzirel 5
Maregabilidade
PFrecenca de motor de buasca 055
PFrecemca de mapa do itio ou porkal 0,55
Precenca de barra de extado ow "migalka de pio”™ 0,58
Acecsso 3 informaciolfservico em ate tres cligues 0,55
Acezzo 3 informagiolfzervigo de Forma Facil ¢ intwmitiva 0868
Exiztincia de wniformidadefpadraoc de aprecentacio « Formatos 0,58
Forma: de Selecio do cervico
Limka da YWida 1
reas de Interesce 1
Pablico-alro 1
Ordem AlfabEtica 1
rgic respossarel q
Pro-atividade i
T- Coafizbilidads
PFrecemca de informacdes sobre ceguranca 4
Prezenga de informagoes sobre politica de privacidade 4
Precenga de informacdes sobre atwalizagio do conteado 4.5
#. Tramsparescia
Indicacio do responcirvel pelo=s ator administrativos 5 4
Item quando nao se aplica *Acompanhamento da sitvagacistates | F 4
[] uuﬁ;ﬁin de indicadotes de satisfagao =] 4 5]
Fezultado o- 126

Figura 27-a: Formulario webmaster.
Fonte: Elaboracao Propria.
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7. Confiabilidade

Presenca de informagies sobre seguranga

Presenga de informagies sobre politica de privacidade

Presenca de informagies sobre atualizagio do conteddo

. Transparéncia

Indicacio do responsavel pelos atos administrativos

Acompanhamento da situagioistatus do servigo

item quando ndo se aplica “Acompanhamento da situacioistatus do servico™

Linguagem compreensivel ]
Navegabilidade
Presenca de motor de busca []
Presenca de mapa do sitio ou portal L]
Presenca de bamra de estado ou “migalha de pio” []
Acesso 3 informagiolservigo em até trés cligues [
Acesso i informagiokenvigo de forma facil e intuitiva O
Existéncia de uniformidadeipadrio de apresentaciio e formatos L]
Formas de Selecio do servigo
Linha da Vida 1
Areas de Interesse L]
Piblico-alvo 1
Ordem Alfabética L]
Orgio responsavel O]
Pro-atividade L]
L]
0l
L]
Ll
0l
L]
L]

Divulgacio de indicadores de satisfacio

Resultado e-PING

Figura 27-b: Formulario webmaster.
Fonte: Elaboragao Propria.
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0 portal municipal possui sistema de processamento de requisigies e transagoes on-ine por meio
do portal

0 municipio fomece suporte 3 nota fiscal eletrnica (NF-e), com informagfes efou integragio ao
|portal

0 portal disponibiliza a legislago tributiria municipal com dispositivo de busca

0 plano diretor esti disponivel

Possui guia de saldide preventiva

Existe a possibilidade de consulta do 1PTU pelo portal

Existe a possibilidade de emissio do camé do IPTU pelo Portal

Existe a possibilidade de pagamento do IPTU por transagio Ondine

Disponibilidade de legislacio tributaria com mecanismo de busca

Existe no portal informagbes sobre impostos municipais integrados com o nivel estadual e federal

0 portal possui TV ondine com reportagens informativas sobre servigos da prefeitura, outros
[tutoriais e informagdes teis

0 portal municipal possui informagdes em tempo real sobre o trinsito

Existe atendimento por Chat-teleconferencia com indicador de fila disponivel ao cidadio

Existe um guia de servigos pablicos municipais no portal eletrinico do municipio

Ha canal de comunicagio onine com os gabinetes e secretarias do municipio

Ha disponivel o telefone dos gabinetes e secretarias da prefeitura

Existe no portal de govemno eletrdnico do municipio disponibilidade de links para revistas, jomais,
|pancos, e outras utilidades

0 portal eletrdnico municipal proporciona facil acesso a informagdes pdblicas {como o orgamento
municipal e demais contas pablicas)

A prefeitura fomece alguma forma de acesso gratuito i intemet para a populagio (discada ou ndo)

Ha disponivel no portal mapas da cidade

0 mapa & georeferenciado

Ha um férum onde o cidadio pode inserir e debater temas livremente

Ha enquetes sobre as politicas publicas a serem seguidas

Ha o servico de RS S com informagdes por area temética para o cidado

Resultados do e-gov 530 apresentados dindmica e numericamente no portal

As informacdes estiio disponibilizadas com facil acesso

Disponibilidade da legislagio tributaria com mecanismo de busca

Impostos municipais integrados com estaduais e federais — guia tributinio

Ha integragio com o sistema federal SPED

Possibilidade de solicitacio de alvara

Possibilidade de obtengio de alvara totalmente pelo portal

0 municipio trabalha com sistema de nota fiscal eletrdnica (NF-e)

Possibilidade de obtengio de certidies negativas de débito de tibutos municipais diretamente
|pelo portal

Possibilidade de pagamento de taxas municipais serem pagas por meio do portal

Possibilidade de cadastrar empresa de fora do municipio para exercer servigos no municipio
diretamente pelo portal municipal

Possibilidade de realizar estimativa de valor de ITBI diretamente no portal

Ha disponivel no portal mapas da cidade

Ha localizagio dos Grgios piiblicos no mapa

0 mapa & geo-referenciado

Ha sistema de disponibilizacio de editais municipais

As informagdes piiblicas (orcamento e demais contas) estio disponiveis com facil acesso

Ha disponivel o telefone dos gabinetes e secretarias da prefeitura

Ha canal de comunicagio ondine com 05 gabinetes e secretarias do municipio

Ha canal de comunicagio com a ouvidoria do municipio

O T |

Total

Figura 27-c: Formuldrio webmaster.
Fonte: Elaboragao Propria.
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A andlise de consisténcia da proposta do modelo foi realizada por meio de uma
simula¢do da reclassificacdo dos portais dos 10 primeiros colocados no portal “Governo via
Internet” de acordo com uma simulacdo de utilizagdo do modelo. Assim foi realizada a
reclassificacdo dos seguintes sites:
1. http://www.apiai.sp.gov.br/
. http://www.vicosadoceara.ce.gov.br/
. http://www.linhares.es.gov.br/
. http://www.doisvizinhos.pr.gov.br/

. http://www.cachoeiro.es.gov.br/

2

3

4

5

6. http://www.solonopole.ce.gov.br/
7. http://www.aracaju.se.gov.br/

8. http://www.curitiba.pr.gov.br/

9. http://www.palmeira.pr.gov.br/

1

0. http://www.santahelena.pr.gov.br/

Considera-se uma simulagcdo porque ¢ uma aplica¢do indireta da metodologia. A
metodologia de operacionalizagdo que sera detalhada no item 4.6 requer que o webmaster do
portal do municipio ao se cadastrar no sistema preencha um formulario. A simulagdo foi
executada preenchendo-se as informagdes por observacdo direta do site. Essa tarefa foi
realizada pelo pesquisador que orientou uma equipe de pds-graduandos que observaram os
sites e identificaram a presenca ou ndo de cada item que caracteriza cada indicador. A nova

classificagdo seria assim exibida pelo portal:

Classificagio Prefeitura e-Gov Hunicipios| ePing # IBSP # IBPC # IBIP #
CURITIGn Lo G S3IGM 300 G150 GIEO
CRACHO=IRO ITRP. =% SOVl = [E | e0)0 S0
LinrifRES 333G 1 10,0 Iz0)0 vI3A5.)0
STHA rELENR 30 i (5 1200 o0
FrRLIT ElREA IO e 1200 YIS0
FIRACAIU Feas 15 M | e iy HE o0 ¢ SO0

anSs VAo I3 ar+ 4 b SRR N 050
VICOSA OO0 CEARFA ey I3 o0 ¢ 3000
ARIAr 1236 106,71« cO0)0 10%,0
SOLONOROLE 10v% 0.0 00 ¢ as.0

Figura 28: Nova classificacdo dos municipios, dentre os 10 mais pontuados do Governo Via Internet.
Fonte: Elaboragao Propria.

Devido a mudanga da metodologia ja era esperada a diferenca entre as duas

classificagdes. Esta diferenca era previsivel porque os indicadores utilizados pela antiga
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metodologia sao substancialmente diferentes dos indicadores empregados pelo novo modelo.
Busca-se entdo entender as possiveis justificativas para as mudancas um pouco mais
objetivamente. Uma alteragdo mais expressiva foi a que ocorreu com o municipio de Apiai.
Este municipio anteriormente no topo da lista caiu para a pentultima posicao.

Um dos fatores que pode explicar essa mudanga brusca ¢ que a maior pontuagdo do
portal de Apiai ocorreu no indice de beneficios para o setor publico, que no modelo e-
Gov.Municipios possui um peso menor. Por isso, mesmo sendo muito acessado e possuindo
um significativo nimero de ferramentas de e-gov, ele ndo estaria focado na interacdo com o
cidaddo. Embora possa trazer muitos visitantes (e beneficios) estes possivelmente sdo
usudarios internos, provavelmente funcionarios e membros do governo local.

Por isso, mesmo possuindo uma boa pontuagdo se comparado com os demais nesse
quesito (4° colocado, com Curitiba e Linhares empatados em 3°) ficou na penultima colocagao
por ter um baixo indice de beneficios para o cidaddo, que tem um peso maior. O novo modelo
tem sua pontuacdo variando de 0 (zero) até¢ 1000 (mil) com uma casa decimal. Fica claro na
visualizagdo da classificacdo dos portais que nem sempre aqueles que obtiveram a maior
pontuacdo geral obtiveram maior pontuacdo em todos os sub-indices. H4 uma variacdo de
desempenho entre os sub-indices.

O inverso ocorreu com Curitiba, cujo portal estava na 8" colocacdo e passou para a
primeira posi¢cdo. O nimero de servigos disponiveis no portal focado principalmente no
cidaddo e em servicos interativos seria 0 motivo dessa mudanca. Ao operar o sistema e
solicitar uma classificacdo pelo indice de beneficios para o cidadao (IBPC), percebe-se que
Curitiba também possui o maior IBPC. A nova classificacdo baseada no sub-indice de

beneficios para o cidaddo pode ser observada na figura 29:

Classificagio Prefeitura e-Gov Hunicipios| ePing # IBSP # IBPC
CURITIGn S3IGM 300 G150
CFRCHO=IRO TP, = [E | e0)0 S0
FELITI IR /=60 200 visS0
FIRACF U Fegs (5 | o i HE o0 o vIs0)0
LinrifRES 333G 1 10,0 Iz0)0 Y350
STRA rELENR 309 o 100 o0

VICOSFA OO CEFRRRA oL o oo o« IJO0n 1661
oS VIAneos oI 1l = vjlao)0 c0S)0 | € 1 120
FARIAr 123G 106,71 ¢ cOo)0 10%.0 | o oo o
SOLONOROLE 1 0% % 0.0 00 ¢ as.0 SO0

Figura 29: Operagao do sistema para classificar por maior Beneficio para o cidadéo.
Fonte: Elaboragao propria.
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Pode-se perceber que ao operar o sistema e classificar pelos beneficios fornecidos ao
cidaddo ha uma pequena alteragdo da seqiiéncia inicial dos municipios. Essa operagdo no
sistema desenvolvido em planilha eletronica para a simulacdo pode ser realizada por
comandos manuais que geram a nova classificacao pelo sub-indice desejado. No modelo a ser
implementado devera ser realizada automaticamente ao se selecionar o indice ou sub-indice
escolhido, ou ainda o usudrio podera preencher suas preferéncias em um formuldrio on-line
para obter uma classificagdo de acordo com seus proprios interesses e necessidades

individuais, tanto como cidaddo, como empresario ou como governante.

4.5 SOLUCOES TECNOLOGICAS

A fim de se realizar uma simulacdo em uma das etapas do trabalho o modelo foi
posto em formato de planilha eletronica, que pode ser considerado um prototipo do sistema.
As formulas inseridas nessa planilha seguem no anexo 06. Essa planilha foi utilizada para a
simulagdo de utilizagdo do modelo, tendo sido apresentada na etapa de andlise de
consisténcia. Essa solugdo tecnoldgica ¢ apenas uma prototipagem do sistema e foi
construida com o objetivo de orientar a equipe de implementacdo da proposta do
modelo/sistema aqui apresentado. A maior parte dessa orientagdo sera encontrada no anexo
onde constam as formulas utilizadas na planilha, no sistema de codificacdo dos indicadores
para a estruturacao das chaves para o banco de dados e nos modelos conceituais apresentados
neste item e ao longo do trabalho. O modelo conceitual mais explicativo em relacdo a fase
operacional do sistema ¢ o exposto na figura 30, que apresenta uma proposta para a seqii€éncia

de processos em forma de um modelo esquematico da estrutura funcional do portal.



Entrada de dados pela equipe de

..., Estrutura tecnologica doportal | awdtors i
—— < Cosfioentes da rmu (7)) Exdbicéo pela Interface visual do portal ‘
o Dados inserdos AL/ sab avidos pela métia e | )
ist banco de dados L e & Informagdes
i e.ma Classificagdo a e - “ complementares
A: @Fénnula matemitica (8. partrdo ndice || e Re TR
: (8], o, enct resultantel o .
“":{"-.:H-I&;HI.-- ‘Hih\: é %‘E g; !-EE
soboes TP 1 LS R
I
: I N I 8
________ Botao para
: e operar o indice.
Banco fie dados Cidadao + ‘! e l
@ C'dﬂﬂaﬂ -+ CSetor e —
Setor i pliblico " "____DiEHbUI'i;ED de |
: : = Media — 1" | = pesos entre o5
= publico Iniciativa | > e
: Iniciativa média | +----4------- -+ privada /
privada -
(| media |« 2 I DO v
i (5 dados para formar o seu indice 540 armazenados no 4
............ ﬂ"ﬂ' de Dados e contribuem para formar a média utilizada ||| s o
ra ponderagio.
@ Escolhe-se
@ Os fatores das demais @ Dados inseridos no sistema pelos E;"al ﬁ;?:ﬁ:;a:
categarias sdo obtidos pela Webmasters e usuarios que opinam uada
média no banco de datdos Eb :
Formulirio WebMaster e-ping + IBSP + IBC + IBIP fe-5€ um
= — formulario para
® Sistema de verificacdo de | (m———— alterar a
consisténcia de dados - distribui¢do de
peso entre 0s
fatores dessa
'y catagoria
- o - '_._- ‘: -
NS

Figura 30: Modelo esquematico da estrutura funcional do portal.
Fonte: elaboragdo propria.

A veracidade das informagdes sera conferida por uma equipe de auditores. Havera
uma estrutura de aplicacdo de penalidades no caso de ndo veracidade das informagdes
inseridas. Alguns itens serdo monitorados por meio de scripts e atualizados de forma

automatica, utilizando as tecnologias disponiveis.
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Apo6s expor o modelo esquematico da estrutura funcional do portal, apresentam-se

os padrdes para modelagem dos bancos de dados (em planilha MS Excel nessa fase de pré-
proposta). Os indicadores ficam agrupados por sub-indices. Cada indicador recebe um cédigo
ligado ao seu sub-indice € um numero identificador em seguida. A estrutura basica seria a

seguinte:

IBSPO1- indice de beneficios para o Setor publico, nimero identificador do indicador.
IBPCO1 — Indice de beneficios para o cidaddo, niimero identificador do indicador.

IBIPO1- indice de beneficios para a iniciativa privada, niimero identificador do indicador.

Apresenta-se no quadro 9 a legenda dos codigos utilizados para o banco de dados no
arquivo da planilha eletronica. Observe que a estrutura segue a mesma seqliéncia do

formulario preenchido pelo webmaster:

1. Maturidade do servigo prestado eletronicamente

e-PNGO01 - Informagao

e-PNGO02 - Interagao

e-PNGO03 - Transagao

2. Comunicabilidade

Transagao

e-PNG04 - Correio eletronico das instituicoes envolvidas

e-PNGO05 - Telefone das instituigoes envolvidas

e-PNGO06 - Enderego das instituigdes envolvidas

e-PNGO07 - Informagao sobre prazo para atendimento dos contatos

Ajuda

e-PNG08 - Existéncia de FAQ

e-PNGO09 - Existéncia de ajuda on-line

e-PNG10 - Existéncia de ajuda por telefone

3. Multiplicidade de Acesso

Tipos de acesso

e-PNG11 - SMS

e-PNG12 - Intermediagao presencial a servigos eletronicos

e-PNG13 - Quiosques ou PCs de acesso publico

e-PNG14 - Call center/Contact center (com servigos fixos ou moveis)

e-PNG15 - Outros meios

4. Acessibilidade

Acesso as pessoas portadoras de deficiéncia

e-PNG16 - Presenca de selo ou indicagao de acessibilidade

e-PNG17 - Presenga de selo ou indicagdo de acessibilidade Nivel “A”

e-PNG18 - Presenca de selo ou indicagao de acessibilidade Nivel “AA”

Q.M - A QA a - O O
d O 00 aicacao de a DIlIdad AAA

e-PNG20. Disponibilidade

Peso da Pagina

e-PNG21- Até 50 Kb
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e-PNG22 - Mais de 70 Kb
e-PNG23 - Entre 50 Kb e 70 Kb
e-PNG24 - Prontidao 24 x 7

6. Facilidade de uso
e-PNG25Linguagem compreensivel

Navegabilidade

e-PNG26 - Presenca de motor de busca

e-PNG27 - Presenga de mapa do sitio ou portal

e-PNG28 - Presenga de barra de estado ou “migalha de pao”

e-PNG29 - Acesso a informacgao/servigo em até trés cliques

e-PNG30 - Acesso a informagao/servigo de forma facil e intuitiva

e-PNG31 - Existéncia de uniformidade/padrao de apresentagao e formatos
Formas de Selecao do servigo

e-PNG32 - Linha da Vida

e-PNG33 -Areas de Interesse

e-PNG34 -Publico-alvo

e-PNG35 -Ordem Alfabética

e-PNG36 -Orgio responsavel

e-PNG37 -Pré-atividade

7. Confiabilidade

e-PNG38 - Presenga de informagdes sobre seguranga

e-PNG39 - Presenca de informagoes sobre politica de privacidade
e-PNG40 - Presenga de informagoes sobre atualizagdo do conteudo
8. Transparéncia

e-PNG41 - Indicagdo do responsavel pelos atos administrativos
e-PNG42 - Acompanhamento da situagao/status do servigo
e-PNG43 - Item quando nao se aplica “Acompanhamento da situagao/status do servigo”
e-PNG44 - Divulgagao de indicadores de satisfagao

Resultado e-PING

INDICE DE BENEFICIOS PARA O SETOR PUBLICO
Critério: Redugao dos custos operacionais

IBSP - 01 O portal municipal possui sistema de processamento de requisigoes e transagdes on-line por meio do portal
Critério: Aumento da eficiéncia em arrecadacgao tributaria

IBSP- 02 O municipio fornece suporte a nota fiscal eletronica (NF-e), com informagdes e/ou integragéo ao portal
IBSP- 03 O portal disponibiliza a legislagéo tributaria municipal com dispositivo de busca
Critério: Redugéo dos Custos indiretos

IBSP - 04 O plano diretor esta disponivel

IBSP - 05 Possui guia de salde preventiva

INDICE DE BENEFICIOS PARA O CIDADAO

Reducao de tempo e custos com pagamento de tributos

IBPC - 01 Existe a possibilidade de consulta do IPTU pelo portal

IBPC - 02 Existe a possibilidade de emissao do carné do IPTU pelo Portal

IBPC - 03 Existe a possibilidade de pagamento do IPTU por transagdo On-line

IBPC - 04 Disponibilidade de legislagdo tributaria com mecanismo de busca

IBPC - 05 Existe no portal informacdes sobre impostos municipais integrados com o nivel estadual e federal
Reducio de custos de deslocamento e tempo

IBPC - 06 O portal possui TV on-line com reportagens informativas sobre servigos da prefeitura, outros tutoriais e
informagdes Uteis
IBPC - 07 O portal municipal possui informagées em tempo real sobre o transito
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IBPC - 08 Existe um centro de atendimento no portal disponivel ao cidaddo

IBPC - 09 Existe um guia de servigos publicos municipais no portal eletrénico do municipio

IBPC - 10 Ha canal de comunicagdo on-line com os gabinetes e secretarias do municipio

IBPC - 11 Ha disponivel o telefone dos gabinetes e secretarias da prefeitura

Inclusdo digital e responsabilidade social

IBPC - 12 Existe no portal de governo eletronico do municipio disponibilidade de links para revistas, jornais, bancos, e
outras utilidades

IBPC - 13 O portal eletronico municipal proporciona facil acesso a informagdes publicas (como o orgamento municipal
e demais contas publicas)

IBPC - 14 A prefeitura fornece alguma forma de acesso gratuito a internet para a populagao (discada ou n&o)

IBPC - 15 Ha disponivel no portal mapas da cidade

IBPC - 16 O mapa é georeferenciado

IBPC - 17 As informagdes estdo disponibilizadas com facil acesso

INDICE DE BENEFICIOS INICIATIVA PRIVADA

Reducao de tempo e custos com pagamento de tributos

IBIP - 01 Disponibilidade da legislacéo tributaria com mecanismo de busca

IBIP - 02 Impostos municipais integrados com estaduais e federais — guia tributario

IBIP — 03 Ha integragdo com o sistema federal SPED

IBIP — 04 Possibilidade de solicitagao de alvara

IBIP - 05 Possibilidade de obtengao de alvara totalmente pelo portal

IBIP — 06 O municipio trabalha com sistema de nota fiscal eletronica (NF-€)

Redugéo de tempo gasto com burocracia nos negdcios

IBIP - 07 Possibilidade de obtengao de certiddes negativas de débito de tributos municipais diretamente pelo portal

IBIP — 08 Possibilidade de pagamento de taxas municipais por meio do portal

IBIP - 09 Possibilidade de cadastrar empresa de fora do municipio para exercer servigos no municipio diretamente
pelo portal municipal

IBIP — 10 Possibilidade de realizar estimativa de valor de ITBI diretamente no portal

Acesso a informag6es municipais ligadas a negécios

IBIP — 11 Ha disponivel no portal mapas da cidade

IBIP — 12 Ha localizagao dos 6rgaos publicos no mapa

IBIP - 13 O mapa é geo-referenciado

IBIP — 14 Ha sistema de disponibilizagdo de editais municipais

IBIP — 15 As informacdes publicas (orgamento e demais contas) estao disponiveis com facil acesso

IBIP — 16 Ha disponivel o telefone dos gabinetes e secretarias da prefeitura

IBIP — 17 Ha canal de comunicagéo on-line com os gabinetes e secretarias do municipio

IBIP — 18 Ha canal de comunicagdo com a ouvidoria do municipio

Quadro 9: Legenda dos codigos utilizados na estrutura de banco de dados.
Fonte: Elaboragao propria.

Além da proposta de estruturacdo do banco de dados, seguem as sugestdes gerais em

relagdo ao ambiente de aplicativos. Uma das possibilidades ¢ a utilizacdo de um sistema em

formato Grid. Grid ¢ um termo técnico de informatica que tem origem inglesa; a palavra

‘matriz’ seria uma traducdo literal aproximada. Esse termo técnico tem muitos significados,

mas geralmente significa compartilhamento de recursos, e essa ¢ uma das tecnologias

computacionais explorada como metodologia de gestao de informagdo em formato de redes,

como no caso da organizacdo virtual que idealmente proveria o suporte para a

operacionalizagdo do modelo proposto.
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Conforme Dias et al (2007) o processamento dos dados pode ser realizado com base

nos dados e objetivos, o sistema de Grid pode alocar de forma otimizada os recursos ao
realizar uma busca por qual o melhor sistema computacional para realizagdo da tarefa dentro
de toda a rede. Um exemplo de um sistema de Grid voltado a organizagdes virtuais pode ser

visualizado na figura 31:

- -

- s

= s o~ e e ot

Virtual organization
policy overlay

Figura 31: Estrutura de Grid.
Fonte: XtreemOS, 2007.

Atualmente existem diversas formas de implementacdo tecnoldgica possiveis para a
coleta de dados sobre o e-gov municipal. Espera-se utilizar sistemas ativos e passivos de
obten¢do de dados. Os sistemas ativos buscardo na internet os dados, enquanto os sistemas
passivos receberao os dados das instituigdes parceiras.

Na fase futura de implementagdo podem ser utilizados, por exemplo, os ‘softwares
robos’, também conhecidos como sistemas de busca (um sistema ativo).

Assim esse modelo de organizagdo virtual pretende utilizar outros sistemas para
obten¢do dos dados além desses ja citados. Outras possibilidades além das solugdes com
tecnologia Grid XtreemOS, consiste em potentes computadores conectados a distdncia por
redes (Wide Area Networks) — WAN.

A parte inicial de atuagdo do sistema de avaliagdo dos portais ocorre no momento da
inscricdo do municipio no sistema para participar da classificacdo, quando o municipio
permite a inser¢do de codigos especificos no seu portal eletronico. Assim a aplicagdo dos
critérios efetiva-se por meio de scripts inseridos pelo administrador do portal no momento da

inscricdo para participar do portal de classificacdo. Serd responsabilidade do webmaster
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atualizar o formuldrio conforme ocorra algum aperfeicoamento no Portal eletronico
municipal.

Quanto a interface de usudrio as recomendagdes sdo no sentido de buscar um
aspecto limpo e com o maximo enriquecimento da informagao por meio de graficos e de um
sistema operavel pelo usudrio, como apresentado nos modelos conceituais até agora. Uma

proposta de interface web para o usudrio pode ser observada na figura 32:
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Figura 32: proposta de interface web.
Fonte: elaboragdo propria.

Uma idéia do que seriam esses graficos pode ser observada no detalhe da imagem

anterior na figura 33:

0,0 200,0 400,0 00,0 00,0

Fomtos
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Figura 33-a: Recomendagdo de graficos para interface de usuario.
Fonte: Elaboragdo propria
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Figura 33-b: Recomendacdo de graficos para interface de usuario.
Fonte: Elaboragao propria.

A respeito das demais tecnologias de sistemas de informagdo evita-se qualquer
forma de especificagdo nesse momento em questdes pontuais, como linguagem de
programacdo ou qualquer outra especificagdo detalhada. Algumas diretrizes em relacdo a
tecnologia a ser empregada para implementacdo do modelo sdo relativas a preocupacao com a
seguranga e confiabilidade do sistema, estruturacdo e integridade do banco de dados. O
sistema deve ser baseado em tecnologias compativeis com a logica de protocolos de redes em
uso corrente para interconexao com a rede Internet e outras redes como a Rede GSM ou ainda
outras redes de comunicagao.

Para permitir que a gestdo da rede possa ser desempenhada de qualquer localizagao
pela equipe de auditores, deve ser permitido o acesso com loguin por meio de certificado
digital em acesso VPN (Virtual Private Network — Rede Privada Virtual).

Na simula¢do estruturada em planilha eletronica sao apresentadas algumas analises
operando-se manualmente os dados. No trabalho de implementagdo poderiam ser adicionadas
funcionalidades baseadas em aplicagdes OLAP - Online analytical processing -
solucionando-se o problema de sintese, analise e consolidacdo de dados, enriquecendo ainda

mais o processamento analitico dos dados por meio da interface para Internet.
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4.6. PLATAFORMA DE GESTAO DO MODELO

A proposta de estrutura para que seja  viabilizada a operacionalizacdo e
gerenciamento da organizacgdo virtual consiste basicamente na aplicagdo de técnicas de gestdo
com uso intensivo de tecnologias da informagao e comunicagao.

Os elementos que compdem a estrutura seriam um conjunto de softwares formando
um sistema informacional composto por um sistema de software exclusivamente
desenvolvido para mensurar o desempenho dos portais utilizando o modelo conceitual e
matematico desenvolvido neste trabalho. O prototipo deste sistema foi desenvolvido no item
4.5. Além do sistema especifico podem ser utilizados outros softwares relacionados a
tecnologia de interacdo com as organizacdes envolvidas, seguranca da informagao, software
de gestdo de documentos, software para geréncia de projetos, hardware, estrutura de Internet e
Extranets também conhecidas como wide area network (WAN).

Para a interagdo com as organizacgdes envolvidas os softwares de comunica¢do mais
indicados para comunicagdo sincrona, ou seja, comunicacao entre duas ou mais pessoas em
tempo real, seria o software Skype. Este software ¢ um comunicador que transmite voz por
meio da Internet utilizando a tecnologia chamada voz sobre IP (Internet Protocol). Também
podem ser utilizados outros softwares de comunicagdo como o MSN ou Google Talk,
softwares amplamente utilizados atualmente. Para a comunicagdo assincrona o e-mail (correio
eletronico) continua sendo a alternativa predominante, embora possa ser combinado com a
utilizagdo de controle de tarefas por meio dos demais softwares utilizados, como o software
de gestdo de projetos.

Quanto a seguranca da informagdo ¢ recomendével a interacdo entre as organizagdes
sempre assegurando-se a autenticidade da identidade dos responsaveis por meio da utilizagao
de certificados digitais. A criptografia pode ser até mesmo dispensavel nesse caso porque o
objetivo consiste em transformar esses dados em informagdes Uteis, em conhecimento publico
a respeito do grau de servico disponibilizado por cada municipio que estd sendo avaliado.
Algumas informacgdes contudo podem exigir a utilizacao de criptografia. Nesse caso o sistema
de chaves publicas e privadas pode ser utilizado.

O sistema especifico fara também o papel de sistema de gestdo corporativo ao
disponibilizar a formalizagdo e organizagdo dos processos internos que serdo em sua grande
maioria automatizados. Uma das poucas etapas em que sera necessaria a intervencao humana

no sistema sera na verificacdo das indicagdes de inveracidade das informagdes, quando o
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sistema indicar. A interacdo entre as organizagdes virtuais nesse caso esta mais relacionada ao
fornecimento de dados, do que em parceria em outros projetos, a0 menos nessa etapa inicial.
Mesmo assim, caso haja outros projetos a estrutura ja estard disponivel. Por isso, pode-se
pensar em algum sistema de gerenciamento de documentos eletronicos no futuro. Na etapa
inicial o sistema de gerenciamento de projetos combinado com o sistema de email seria
suficiente.

O software de geréncia de projetos € relevante ao passo que a cooperagdo resultar em
novos projetos, pois estes softwares possuem como principal caracteristica a determinacdo de
responsabilidades sobre tarefas especificas e controle dos prazos para execucao destas tarefas.
O software recomendado ¢ o software livre DotProject, que ¢ instalado em um computador
servidor, que fica conectado a Internet ou @ WAN e pode ser acessado a qualquer momento
por qualquer uma das organizagdes envolvidas no projeto.

O hardware, ou seja, os equipamentos eletronicos de tecnologia da informagao e
comunicac¢do seriam alocados fisicamente na organizacdo responsavel pela gestdo do projeto

de mensuracao do e-gov municipal. O hardware consiste basicamente em:

1. Computadores servidores; que armazenam os sistemas neles instalados, e as informacgdes
que sdo computadas e divulgadas a partir deles, 2 servidores funcionando paralelamente ou

um grande servidor com alto grau de redundancia seria o suficiente;

2. Infra-estrutura local; apesar de ndo ser especificamente instrumento de tecnologia da
informagdo e comunicagdo sdo essenciais para que o sistema funcione corretamente com o
minimo de interrup¢do do servigo. A infra-estrutura significa uma sala especial para o
servidor, que pode ter metragem pequena mas que tenha acesso restrito e seja refrigerada, o
que ajuda a evitar problemas de hardware. E necessario um sistema auxiliar de energia, como
um nobreak com suporte de energia para no minimo 2 horas para o servidor, e estrutura de

rede.

3. Switch; que ¢ um equipamento de rede que vai interligar o servidor, os equipamentos
locais e a internet, permitindo a divulga¢do do portal assim como o acesso aos softwares de

gestdo por meio da rede Internet.
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4. Conexao de alta velocidade a rede Internet; para que o sistema possa ser acessado por
diversas prefeituras e cidaddos ao mesmo tempo, € necessario que a conexao seja de boa

qualidade e tenha um link adequado a demanda que o sistema tera.

5. Computadores de acesso ao sistema; ja que seria necessario acessar o servidor para
verificar quais as indicagdes de possiveis inveracidades das informagdes, como mecanismo de
controle e auditoria seria necessario localmente duas méquinas para realizar o acesso ao
servidor. Isso € necessario porque, por motivos de segurancga, o servidor nao deve ser operado
como um computador comum, ele ¢ utilizado apenas quando se faz a instalagdo dos sistemas

ou outra forma de manuteng¢ao no proprio servidor.

./ aAr condicionado /

Tomada de Red
Intermnet

Jomputador
lervidor

Figura 34: Estrutura fisica basica
Fonte: Elaboragdo propria.

Esses sdo os elementos centrais que fornecerdo sustentacdo tecnoldgica a organizagao
virtual, ou rede de organizagdes. Os servicos serdo disponibilizados na Internet para acesso
remoto.

O resultado do sistema sera apresentado em sua interface com o usudrio, que sera um
portal na Internet com diversas informagdes sobre e-gov voltado para os gestores de e-gov dos
municipios, assim como cidaddos interessados no acompanhamento desses indicadores. A

aparéncia do portal serd semelhante a figura 35:
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Figura 35: Prototipo da interface web do Portal.
Fonte: Elaboragao propria.

Pretende-se que o portal traga na sua pagina de entrada uma classificagdo que aponte,
conforme o modelo apresentado, quais municipios possuem maior disponibilizagdo de
servicos de e-gov por meio da Internet, pelo indice e-Gov.Municipios. O controle e auditoria
do sistema também podem ser realizados pelo portal por meio de acesso restrito, com
diretrizes rigidas de seguranga.

A forma de gestdo desse portal consiste em uma organiza¢do virtual onde o
mantenedor seria a Camara Brasileira de Comércio Eletronico, uma organizacdo contratada
seria o gestor dessa rede (Broker na concepcdo de Frank, 1999), responsabilizando-se pela
coordenacgao dos atores nesta rede.

Ainda conta-se com o apoio e possivel participacdo de outras organizagdes vinculadas
a mantenedora assim como 6rgaos publicos como os tribunais de contas, € outras fontes de
informagdes relacionadas aos municipios e sua inclusdo na economia digital provendo
informagdes e servicos a sociedade por meio de seus portais na Internet.

Outra forma de identificar a organiza¢do gestora dessa rede é como a institui¢do
HUB, ou seja, aquela que identifica as competéncias de cada organizagdo ligada a rede e a

aciona de acordo com a demanda daquela determinada competéncia. O termo HUB ¢ um
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termo técnico ligado a informatica e significa o ndédulo central de uma determinada rede, que
geralmente ¢ desempenhado por um equipamento com este nome.

A gestdo de uma organizacao tdo complexa requer uma gestdo de projetos sofisticada,
que tenha um eficiente modelo de acompanhamento em rede € uma equipe de suporte com
alta qualificacdo. Uma das ferramentas possiveis para tal ¢ o software livre dotProject,
enquanto instrumento de gestdo de projetos e tarefas.

A rede formada para alimentar esse sistema estrutura-se como uma organizagao virtual
que contém em sua estrutura uma série de instituicdes publicas, privadas e associagdes com
carater de terceiro setor. Com o passar do tempo novas organizagdes podem ser inseridas na
rede para fornecer novos tipos de informagdo permitindo andlises mais ricas e a
disponibilizagdo de mais informagdes.

Institui¢des como o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), podem no
futuro participar da organizagao virtual, enviando dados estatisticos dos municipios, a titulo

de informagdes complementares, como a figura 36 propoe:

K2 abGES

Laboratério de Tecnologias de Gestio

Gestor da Rede

G‘\ camara -~ net

=" prefeitura D=

Prefeitura

-~ Prefeitura ... i

&2 IBGE

Figura 36: Estrutura da organizagdo virtual e possiveis cooperagoes futuras.
Fonte: Elaborado pelos autores (2007).
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A organizagdo virtual estrutura os papéis dos atores nessa rede, acionando-os quando
necessario. Assim a tecnologia computacional, tanto de hardware quanto de software torna-se
meio, nao fim.

A operacionalizacdo do modelo de mensuragdo de e-gov fornecido pelos municipios
conta com um mecanismo basico da economia: a concorréncia. Parte-se do principio de que

os municipios entrardo em concorréncia por prover melhores servigos de governo eletronico.
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Isso porque espera-se que a realizagdo de investimentos em tecnologias de e-gov serdo
realizadas ndo apenas para aumentar sua eficacia reduzindo custos e ao mesmo tempo
aumentando a qualidade dos seus servigos, mas também para proporcionar uma maior
satisfacao para o cidadao (nivel de aprovagao do governo). Outra motivagao, e talvez uma das
maiores, ¢ o fato de que estando bem classificada nessa avaliagdo, a medida em que as
empresas privadas estiverem consultando o portal, estardo mais propicias a investirem nesses
municipios que oferecem mais facilidades na economia digital.

O mecanismo de operacionalizacao do sistema € simples: os dados sao inseridos pelos
webmasters que preenchem um formuléario no ato de inscrigdo do portal nesse sistema. Na
oportunidade da inscricdo do municipio também ird inserir um pequeno codigo
correspondente a um selo que a partir de entdo constard no portal do municipio recém
cadastrado.

Os dados a principio sdo direcionados para o portal para alimentar o modelo
matematico que atribuird um conjunto de pontuagdes (sub-indices) formando o resultado que
o classificara em uma determinada posi¢do de acordo com essa pontuagdo. A pontuacido de
cada fator ¢ dindmica de acordo com a atualizacdo de cada portal municipal, que sera
informada pelo webmaster do portal.

Os proprios usudrios internos (da prefeitura) do portal serdo fiscais do portal, uma vez
que aqueles que possuem o e-mail institucional valido (loguin enviado para o e-mail
institucional) podem responder ao questionario de avaliacao do portal.

Os usuarios externos, qualquer cidaddo com acesso a Internet e ao portal também
serdo auditores e fiscais do sistema, uma vez que o selo de qualidade presente em cada portal
estd ligado ao sistema de avaliagdo. Ao clicar no selo o usuério do portal municipal pode
indicar qual servico buscou e ndo encontrou no portal, ao fim existira um campo de texto
aberto para que seja deixada alguma mensagem.

As informagdes providas pelo webmaster, pelo usudrio interno e externo sao
confrontadas por um script (mecanismo computacional automatizado) que apontara uma
eventual inconsisténcia para a equipe de auditores. A operacionalizacio do sistema
englobando os conceitos de organizacdo virtual e operacionalizagdo funcional deve ser algo

semelhante ao disposto na figura 37:
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Figura 37: Operacionalizag@o das atividades da organizacdo virtual.
Fonte: elaboragdo propria.

Os primeiros colocados t€ém como premiagdo a simples exposi¢do positiva na midia

digital, que pode lhe render bons investimentos da iniciativa privada, um retorno politico além
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da provavel eficiéncia administrativa obtida pela reestruturagao de processos e procedimentos
que acompanham um bom trabalho de implementagdo de servigos de e-gov.

Por outro lado, para aqueles casos onde o sistema indicou inconsisténcias e for
confirmada a inser¢ao de informacgdes inveridicas, havera punicao em termos de perdas dos
pontos numa propor¢ao de 2 para 1. Ou seja, para cada ponto obtido indevidamente que for

flagrado pela equipe de auditores, o portal perdera 2 pontos.
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5. CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

O estudo da literatura e a busca pelas melhores praticas de governo eletronico por
meio da anélise dos modelos de avaliagdo de e-gov existentes favoreceu o levantamento de
critérios para cada objetivo proposto.

A anélise dos modelos desempenhada com base nos comentarios realizados pelos
especialistas em governo eletronico concluiu que os portais analisados sdo eficazes dentro dos
seus objetivos. Por isso esses portais serviram como referéncia para um sistema de avaliagdo
mais abrangente do e-gov provido pelos portais de governo local, com foco nos agentes
beneficiados pela implementagdo do e-gov (cidaddo, a iniciativa privada, o proprio governo).

Essa visao orientou a estruturacdo de conjuntos de critérios de acordo com os
beneficios para cada um desses agentes, além do conjunto de critérios relacionados a padrdes
técnicos, adotando-se por completo o padriao do governo federal, o e-PING. Cada critério
configura uma area tematica, que engloba alguns indicadores. Os indicadores sdo os itens a
serem avaliados no portal, cabendo uma resposta objetiva bindria: sim ou ndo, possui ou nao
possui determinado servigo no portal.

Na composi¢do dos indicadores que avaliam os servigos foram privilegiados os
servigos interativos e sincronos, mais condizentes com a economia digital, mais uma vez
contando com os comentarios dos especialistas, que ao avaliarem uma pré-proposta
registraram sugestoes que foram posteriormente avaliadas num processo de ajuste do modelo.

Entdo elaborou-se um modelo que ¢ capaz de mensurar o servico de e-gov
fornecido pelos portais eletronicos municipais brasileiros. Esse modelo ¢ uma estrutura que
permite a implementagdo do projeto, pois ¢ constituido por um modelo conceitual, um modelo
matematico, um modelo computacional, um modelo tecnologico de sistemas de informagao
baseados na Internet e um modelo de Gestao para a operacionalizacdo desse sistema.

O modelo especificado conceitualmente e tecnicamente pode ser configuravel, ou
seja, pode ser operado de acordo com o objetivo do usudrio, e ¢ flexivel dentro de certos
limites. A analise de consisténcia mostrou um perfil da classificagdo dos portais mais proximo
do que seria intuitivo se comparado com a classifica¢do da qual se partiu.

A proposta de modelo elaborada permite uma melhor avalia¢do do grau de servigos
disponibilizados pelos portais municipais de diferentes perspectivas. Por isso, entende-se que
o ponto forte do modelo consiste no fato de este ser configuravel, interoperavel, e mais visual

(graficos). Em relacdo aos outputs na simulagdo de uso do sistema, o modelo apontou os
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resultados mais compativeis com a percep¢ao empirica, classificando os portais de acordo
principalmente com o nivel de interacdo com o cidadao e com o oferecimento de servigos por
meio do proprio portal.

A estrutura de gestdo da organizacdo virtual em rede para sustentar a
operacionalizagdo desse modelo foi apresentada no trabalho e ¢ relativamente facil sua
implementagdo. O fator limitante ¢ tempo e investimento para o ajuste fino do modelo com
uma equipe maior para esta tarefa, em especial em relacdo a estrutura tecnoldgica.

Em especifico sobre a estrutura tecnoldgica foram apresentados conceitos mais
genéricos, € o conceito de funcionamento que podera ser melhor planejado em conjunto com
os programadores. Esse tema, da implementagdo tecnologica ¢ portanto o principal foco da
sugestdo de continuidade deste trabalho, que forneceu as bases para a implantagdo do modelo.

A utilizagdo de alguns indicadores foi excluida da primeira etapa da proposta do
modelo por possuirem um papel secundario dentro do conceito do modelo proposto, e
principalmente pela inviabilidade técnica nessa etapa de desenvolvimento do trabalho. Isso
porque exigiria uma equipe de programadores e outros recursos nao disponiveis.

Portanto, a principal proposta para trabalhos futuros ¢ que seja englobado no modelo
um outro conjunto de critérios automatizados no momento da implementacdo do modelo
definitivo. Esse conjunto de critérios envolveria o niimero total de visitantes do portal que traz
uma percepcao do impacto das informagdes do governo eletronico na populagdo local assim
como visibilidade do governo na sua regido, e evidenciando o potencial de cidaddos digitais
que poderiam fazer uso dos servigos mais interativos.

Além disso, outro conceito interessante ¢ o conceito de alcance efetivo do portal,
que pode ser traduzido no conceito de “TCC - Taxa de Conversdo em Clientes”, o percentual
de visitantes do portal que tornam-se efetivos usudrios dos servigos interativos do portal
(compradores/visitantes=TCC), tal como uma medida de eficacia do governo eletronico da
administragao publica local.

A Implementa¢do do modelo ¢ a proxima etapa. Espera-se uma convergéncia com o
modelo do portal Governo Via Internet, o modelo do qual se partiu, assim como um maior

grau de interacdo com outras institui¢des, como os tribunais de contas estaduais.
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ANEXO 02 - Resposta da Comissao de Informatica da Unido Européia

Reply to Prof. Araujo on Standards Information (A505071)

from "David.Broster@ec.europa.eu" <David.Broster@ec.europa.eu> hide
details Feb 11

to: araujo.thiago.souza@gmail.com

cc

INFSO-H@ec.europa.eu,

INFSO-ASSISTANTS@ec.europa.eu

date Feb 11,2008 7:20 AM
subject Reply to Prof. Araujo on Standards Information (A505071)
mailed-by ec.europa.eu

Dear prof. Araujo,

Please find attached the reply to your request for information sent to Commissioner V. Reding
on January 19, 2008.

With best regards.
David Broster

Mr. David Broster

Head of Unit: eGovernement & CIP Operations

European Commission, DG Information Society (BU31/2-66)
B-1049 Brussels, Belgium

Office (Avenue de Beaulieu 31-02/66, B1160 Brussels, Belgium)

Phone: +32229 68021, Fax: +32 2 29 61740
GSM:  +32 4989 68021

Secretary: +32 2 29 69076 (Sophie Van de Calseyde)
eMail: mailto:david.broster@ec.europa.eu

Web:  http://ec.europa.eu/

Cc: INFSO/H, DG INFSO Assistants
Contact: David Broster, Telephone:68021, david.broster@ec.europa.eu
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g EUROPEAN COMMISSION
b4 w Information Society and Media Directorate-General
% pid
** ** ICT addressing Societal Challenges
® eGovernment and CIP Operations

Brussels, February 8? 2008
DG INFSO/H2/DBRo/svec D(2008) 905618

Dear Prof. Araujo,

Thank you for your email dated January 19, 2007 to Commissioner Reding, who has asked
me to provide you with a reply.

The Commission does work on measurement of eGovernment, and 'Efficiency &
Effectiveness' is it is an Action Line in our 2006-2010 Action Plan on the subject. Here is
some input that may be of help in your work.

State-of-play:

(a) A few years back, we conducted a study on the econmics and measurement of
eGovernment. An ambitious measurement framework was developed

(see http://www.epractice.eu/files/media/medial 671.pdf). We have indicated the three main
tenets of the framework (Efficiency, Effectiveness and Governance) as the grosso modo
model for frameworks across the EU27+, so more than 30 countries take the inspiration from
that approach. However, we do not impose anything as a compulsory standard.

(b) The French Mareva and the German WiBe methodologies are quite advanced. More
detailed and fully updated information on Mareva (2007) can be found on:
http://www.epractice.eu/casess MAREV A

and Wibe on: http://www.epractice.eu/document/2949

(©) As a generic framework within which to place the challenges of eGovernment impact,
you could use the Breaking barriers project framework, which talks of 7 overall barriers to be
overcome, one of which is "financial inhibitors". See:
http://www.egovbarriers.org/downloads/deliverables/A5S Booklet WEB.pdf

Trends:

(i) The key trends in the area, seen from the European Commission, include the importance of
benchlearning (bottom-up engagement with public agencies to share and develop advanced
impact indicators), starting to measure user impact (and user satisfaction), good practice
exchange and benchmarking. I have included some key references to texts of 2007.
Especially, see the chapters on 'Efficiency and Effectiveness' in reference (5) and (6).

(ii) In Europe, the emerging epractice.eu community is the place where new approaches to IT
impact assessment will be developed. The now around 640 good practice cases follow an ever
evolving case template which already is, and increasingly will become focused on impact,
whether qualitative or quantitative. See http://www.epractice.eu/cases
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Key references

(1) ePractice.eu (good practice case) http://www.epractice.eu/cases/epractice

(2) 2007 Ministerial Declaration on eGovernment http://www.epractice.eu/document/3928
(3) The five 2007 eGovernment Award winners http://www.epractice.eu/document/3917

(4) 7th EU27+ benchmarking report (2007) http://www.epractice.eu/document/3929

(5) Taking stock of eGovernment from 2005 to 2007 http://www.epractice.eu/document/3927
(6) National Progress report http://www.epractice.eu/document/3915

(7) eGovernment in the Commission http://ec.europa.eu/egovernment

(8) Trust and Transparency: pre-requisites for effective eGovernment
http://www.epractice.eu/document/3896

I hope that the above information will be useful for your work in your research project. All
the best with the endeavor.

Yours sincerely,

SIGNED

David Broster
Head of Unit
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ANEXO 03 - Lista do portal Inovacao do Ministério da Ciéncia e Tecnologia

Busca por competéncias,

Palavra chave: “Governo eletronico”

c
(o]
m | ret
Especialista Dados v |or
| no
t
e
1. Hugo Cesar Hoeschl - UFSC, Rodovia SC404 Km4 Bairro Itacorubi  Floriandpolis - SC  CEP:
[JURIS, CIASC, ABEP. Doutorado em 88034-000 0
Engenharia de Producdo - governo CAIXA POSTAL: 1498  FONE: (0xx) 48 3231-1000 K
eletronico tecnologia da informagéo FAX: (Oxx) 48 3231-1399
gestdo do conhecimento
2. Alberto Luiz Albertin - FGV-SP, Fundagéo Getulio Vargas - SP.
CAPES, ITS, CBCE, CNPq Av. Nove de Julho, 2029 - 3° andar Bela Vista 0
Doutorado em Administracéo 01313-902 - Sao Paulo, SP - Brasil Telefone: (11) 32817760 Fax: (11) K
comercio eletronico tecnologia de 32811789 - E-mail: albertin@fgv.br - URL da Homepage:
informagdo informatica http://www.fgvsp.br/cia/ce
3. Roberto Carlos dos Santos Universidade Federal de Santa Catarina, Centro Tecnoldgico,
Pacheco - UFSC, IS Programa de P6s Graduagdo Em Engenharia e Gestao do
Doutorado em Engenharia de Produgdo | Conhecimento. Campus Universitario - CTC/PPGEGC - Laboratério de
plataforma lattes tecnologia governo Engenharia do Conhecimento LEC — Trindade - 88049-000 - 0
Florianopolis, SC - Brasil - Caixa-Postal: 476 - Telefone: (48) 3317016 k
Ramal: 7100 Fax: (48) 3317010. E-mail: pacheco@egc.ufsc.br -
URL da Homepage: http://www.egc.ufsc.br/~pacheco
4.Luiz Antonio Joia FGV/UERJ Fundagéo Getulio Vargas, Escola Brasileira de Administragao Publica
Doutorado em Engenharia de Producéo | e de Empresas. Praia de Botafogo 190, sala 526 Botafogo 22253-900 -
- tecnologia da informacéo, comércio Rio de Janeiro, RJ — Brasil - Telefone: (21) 25595794 Fax: (21) (0]
eletrénico governo eletrénico 25538832 k
E-mail: luizjoia@fgv.br -
URL da Homepage: http://www.ebape.fgv.br/cd/luizjoia
5. Maria Alexandra Viegas Cortezda | Pontificia Universidade Catdlica do Parana, Centro de Ciéncias Sociais
Cunha - PUC-PR, CONIP . Doutorado e Aplicadas, Mestrado Em Administragdo. Rua Imaculada Conceig&o,
em Administragdo, governo eletrénico 1155. Prado Velho. 80215-901 - Curitiba, PR — Brasil. o
governanga sociedade da informacdo. | Telefone: (41) 32711634. E-mail: alexandra.cunha@pucpr.br k
PUC/PR, Centro de Ciéncias Sociais e URL da Homepage: www.pucpr.br
Aplicadas, Mestrado Em Administrag&o.
6. José Carlos Vaz - INSTITUTO Universidade de S&o Paulo, Escola de Artes, Ciéncias e
POLIS, EACH-USP, , LOGOLINK, Humanidades. Av. Arlindo Béttio, 1000. Ermelino Matarazzo
CONIP. Doutorado em Administragao 03828-000 - Sao Paulo, SP - Brasil (0]
de Empresas, desenvolvimento local Telefone: (11) 30911027. E-mail: vaz@usp.br k
inovagdes em gestdo publica
modernizagdo administrativa
7. Lucia Vilela Leite Filgueiras - USP, | Universidade de S&o Paulo, Escola Politécnica, Departamento de
IPT . Doutorado em Engenharia Elétrica | Engenharia de Computagéo e Sistemas Digitais. Av. Prof. Luciano
usabilidade engenharia de software Gualberto travessa 3 no 158. Cidade Universitaria. 05508900 - Sao 0
interfaces homem-computador Paulo, SP — Brasil. Telefone: (11) 30915200 Fax: (11) 30915294 k
E-mail: lucia.filgueiras@poli.usp.br. URL da Homepage: http://
8. Tania Cristina D'Agostini Bueno - Instituto de Governo Eletronico Inteligéncia Juridica e Sistemas.
[JURIS, Rua Lauro Linhares, 728, sala 105
Doutorado em Engenharia de Produgdo | Trindade. 88036-002 - Florianopolis, SC - Brasil 0 0
inteligéncia artificial governo eletrénico | Telefone: (48) 30256609 k| K

direito

E-mail: tania.bueno@ijuris.org



mailto:albertin@fgv.br
mailto:pacheco@egc.ufsc.br
mailto:luizjoia@fgv.br
mailto:vaz@usp.br
mailto:lucia.filgueiras@poli.usp.br
mailto:tania.bueno@ijuris.org

9.Helena Pereira da Silva - UFBA -
Doutorado em engenharia de Produgao
inclusdo digital internet governo
eletrénico

Universidade Federal da Bahia, Instituto de Ciéncia da Informagé&o,
Departamento de Documentagao e Informagéo. Av Reitor Miguel
Calmon, s/n Vale do Canela - Canela - 40110-100 - Salvador, BA -
Brasil

Telefone: (71) 3366755 Fax: (71) 3366174

E-mail: helenaps@ufba.br URL da Homepage: http://www.ufba.br

10. Fernando Borges Montenegro -
UNIVALL, IS. Mestrado em Engenharia
de Produgéo - plataforma lattes
governo eletrénico avaliagao

Instituto Stela, Coordenagéo de Produtos e Projetos.
Rua Professor Ayrton Roberto de Oliveira 32. Itacorubi - 88034000 -
Florianopolis, SC — Brasil - Telefone: (48) 32392532. E-mail:

fborges@stela.org.br - URL da Homepage: http://www.stela.ufsc.br

11. Eduardo Henrique Diniz - FGV-SP,
FAPESP, FGV-EESP, ANPAD,
Doutorado em Administragdo de
Empresas

Fundagéo Getulio Vargas - SP, Escola de Administragdo de Empresas
de Sao Paulo, Departamento Imq Informatica e Métodos Quantitativos.
Rua Itapeva, 474 - Bela Vista - 01332-000 - Sao Paulo, SP - Brasil
Telefone: (11) 32817724 Fax: (11) 32817701 - E-mail:

eduardo.diniz@fgv.br. URL da Homepage: http://www.fgv.br

12. Paulo Henrique Ramos Medeiros
- TCU. Mestrado em Administragdo

Tribunal de Contas da Unio. Brasilia, DF - Brasil - Telefone: (61)
33165222. E-mail: paulohr@tcu.gov.br. http://www.tcu.gov.br

13. Nicolau Reinhard - USP, FIA,
FINEP

Doutorado em Administracéo
tecnologia administragdo informatica

Universidade de Sao Paulo, Faculdade de Economia Administragéo e
Contabilidade, Departamento de Administragdo. Av. Prof. Luciano
Gualberto, 908 - Sala G-122 - Cidade Universitaria. 05508-900 - Sao
Paulo, SP — Brasil. Telefone: (11) 30915838 Fax: (11) 38184025 E-

mail: reinhard@usp.br. URL da Homepage: www.fea.usp.br

14. Eduardo da Silva Mattos - IJURIS,
WBSA. Mestrado em Engenharia de
Produg&o. inteligéncia artificial
tecnologia da informagéo sistemas
baseados em conhecimento

Instituto Juridico de Inteligéncia e Sistemas.
Rua Lauro Linhares, 728 - Sala. 105. Trindade, 88036002 -
Florianopolis, SC — Brasil. Telefone: (48) 30256609. E-mail:

mattos@ijuris.org. URL da Homepage: http:/www.ijuris.org

15. Jose Antonio Gomes de Pinho -
UFBA . Doutorado em Regional lanning
estado inovacao gestao publica

Universidade Federal da Bahia. Av. Reitor Miguel Calmon, s/n
Vale do canela 40110-100 - Salvador, BA - Brasil. Telefone: (71)
2371644 Fax: (71) 3363462. E-mail: jagp@ufba.br

16. Leticia de Abreu Pinheiro -
PUC/RJ, Doutorado em International
Relations . politica externa politica
externa brasileira relagdes
Internacionais

Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro, Centro de Ciéncias
Sociais, Instituto de Relagdes Internacionais. Rua Marqués de Séo
Vicente, 225, casa 20 Vila dos Diretérios. Gavea. 22453-900 - Rio de
Janeiro, RJ - Brasil. Telefone: (21) 31141560 Fax: (21) 31141560
E-mail: leticiap@rdc.puc-rio.br

17. Antonio Roberto Ramos Nogueira
- UFRJ. Doutorado em Administragao
sistemas de informagéo administragao
de sistemas de informagao alinhamento
estratégico

Universidade Federal do Rio de Janeiro, Instituto de Pds-
Graduagao e Pesquisa em Administragdo. Rua 36, 355. Cidade
Universitaria. 21949900 - Rio de Janeiro, RJ — Brasil. Telefone: (21)
25989800 Ramal: 9874. E-mail: nogueira@coppead.ufrj.br
URL da Homepage: http://www.coppead.ufrj.br

18. Cristiano Maciel - UFF,
Mestrado em Ciéncias da Computagéo
avaliagdo gerencia de redes lotos

Universidade Federal Fluminense, Instituto de Computagéo, Pds
Graduagao. Rua Passo da Patria, 156 Bloco E Sala 350. S&o
Domingos. 24210240 - Niteroi, RJ — Brasil. Homepage: www.ic.uff.br

19. Jussara Borges de Lima - UFBA
Mestrado em Ciéncia da Informagao

Universidade Federal da Bahia, Institulo de Ciéncia da Informacéo.
Vale do Canela. Canela - Salvador, BA — Brasil. Telefone: (71)
32637758. E-mail: jussarab@ufba.br. URL da Homepage:
http://www.ici.ufba.br

20. Tomas de Aquino Guimaraes -
UNB, CNPq, CAPES, Doutorado em
Sociologia administragao
administragdo publica gestao de
competéncias

Universidade de Brasilia, Faculdade de Econ Adm Contab e Cienc Inf
e Document, Programa de P4s Graduagdo Em Administragao.

UnB, ICC ala norte, subsolo, médulo 25. Asa Norte. 70910-900 -
BRASILIA, DF - Brasil. Telefone: (61) 33072545 Fax: (61) 32731105

E-mail: tomas@unb.br. URL da Homepage: http://

21. Alexandre Fernandes Barbosa -
BRISA . Mestrado em Ciéncias da
Computagéo, Master In Business
Administration tecnologia de informagao
e comunicagdo governo eletrénico (e-
gov) administragéo publica

BRISA - Sociedade para o Desenvolvimento da Tecnologia da
Informagéo, Diretoria de Consultoria Estratégica. Rua Francisco
Tramontano, 100 - 110. andar. Real Parque. 05686-010 - Sao Paulo,
SP - Brasil. Telefone: (11) 37558106 Fax: (11) 37558111

E-mail: alexandre.barbosa@brisa.org.br

URL da Homepage: http://www.brisa.org.br



mailto:helenaps@ufba.br
mailto:fborges@stela.org.br
mailto:eduardo.diniz@fgv.br
mailto:paulohr@tcu.gov.br
mailto:reinhard@usp.br
mailto:mattos@ijuris.org
mailto:jussarab@ufba.br
mailto:tomas@unb.br
http://www.brisa.org.br/
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22. Rogerio Atem de Carvalho -
CEFET CAMPOS, UENF, , IEEE
SMCS, IFIP. Doutorado em Ciéncias de
Engenharia

Informagdes nao disponiveis no Portal do MCT.

23. Simone Cristina Dufloth - FJP,
UNA, Doutorado em Ciéncias da
Informagao. administragao publica
sistemas de informagédo informagao
gerencial e tecnoldgica

Fundag&o Jo&o Pinheiro, Escola de Governo.
Alameda das Acacias, 70. Sao Luis/Pampulha. 31275-150 - Belo
Horizonte, MG — Brasil. Telefone: (031) 34489532. E-mail:
simone.dufloth@fjp.mg.gov.br. URL da Homepage:
http://www.eg.fjp.mg.gov.br

24, Anatalia Saraiva Martins Ramos -
UFRN. Doutorado em Engenharia de
Producéo . tecnologia de informagéo
internet estratégia

Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Centro de Ciéncias
Sociais Aplicadas, Departamento de Ciéncias Administrativas. Campus
Universitario. Lagoa Nova. 59072-970 - Natal, RN — Brasil. Telefone:
(84) 32153500 Fax: (84) 32153536. E-mail: anatalia@ufrnet.br.
URL da Homepage: http://www.ufrn.br/ppga

25. Filipe Corréa da Costa — DIGITRO.
Mestrado em Engenharia e Gestéo do
Conhecimento . governo eletronico
inteligéncia artificial meio ambiente

Digitro Tecnologia Ltda. Rua Professora Sofia Quint de Souza, 167
Capoeiras 88085-040 - Florianopolis, SC - Brasil

Telefone: (48) 32817000

E-mail: filipecosta_2@hotmail.com

26. Aline Torres Nicolini — [JURIS.

Instituto de Governo Eletronico Inteligéncia Juridica e

Mestrado em Engenharia e Gestéo do Sistemas. Rua Lauro Linhares, 728 Sala 105, Trindade. 88036002 - o
Conhecimento governo letronico Florianopolis, SC — Brasil. Telefone: (48) 30256609. URL da k
sistema baseados em conhecimento Homepage: http://www.ijuris.org
27. Plinio Thomaz Aquino Junior - Centro Universitario da Fei Fund Educacional Inaciana Pe Sabdia de
UNIFEI*, FEI . Mestrado em Ciéncia da | Medeiros, Departamento de Ciéncia da Computagéo, Laboratorio de
Computagao usabilidade realidade Engenharia de Usabilidade. Av. Humberto de Alencar Castelo Branco,
virtual ihc - interfaces homem- 3972. Bairro Assungdo. 09850-901 - Sao Bernardo do Campo, SP -
computador Brasil. Telefone: (11) 43532900 Ramal: 2091 Fax: (11) 41095994. E-

mail: plinio.aquino@fei.edu.br. Homepage:

http://www.fei.edu.br
28. Henrique Mello Rodrigues de Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Escola de Administragao,
Freitas - UFRGS, CNPq, CAPES, Ppga Programa de Pés Graduagdo Em Administracdo. Rua 0
Doutorado em Administragdo Washington Luiz, 855. Centro. 90010-460 - Porto Alegre, RS — Brasil. K

informagéo sistemas deciséo

Telefone: (51) 33083536 Ramal: 3482 Fax: (51) 33083991. E-mail:
hf@ea.ufrgs.br. URL da Homepage: http:/gianti.ea.ufrgs.br

29. Hebbertt de Farias Soares
Graduagao em Biblioteconomia
fenomenologia bibliotecas
universitarias arquitetura da informagéo

Universidade de Sao Paulo, Faculdade de Economia Administragéo e
Contabilidade, Departamento de Administragéo. Avenida Professor
Luciano Gualberto, 908, Sala G122. Cidade Universitaria. 05508-900 -
Sao Paulo, SP - Brasil. E-mail: hfarias@usp.br. URL da

Homepage: www.fea.usp.br

30. Fabiano Duarte Beppler - IS.
Mestrado em Engenharia de Produgéo

Instituto Stela. Prof. Ayrton R. de Oliveira, 32, Itacorubi. 88034050 -
FLORIANOPOLIS, SC - Brasil .Telefone: (48) 32392500. E-mail:
fheppler@stela.org.br

31. Fabio André Chedid Silvestre -
[JURIS, Mestrado em Engenharia de
Produgéo governo eletronico,
Multidisciplinariedade gestéo do
conhecimento

Instituto de Governo Eletrdnico, Inteligéncia Juridica e Sistemas,
Consultoria Independente. Rua Martin Afonso, 2.434 ap. 63. Bigorrilho
80730-030 - Curitiba, PR - Brasil. Telefone: (041) 21129837

E-mail: facsadvogado@terra.com.br

32. Alexandre Rodrigues Atheniense
- OAB/MG, PUC Minas, ESA-OAB/MG,
CFOAB, ESA OAB-SP.

Aristoteles Atheniense Advogados S C. AV. BRASIL, 719 - 13° E 14°
andares. Centro. 30140000 - Belo Horizonte, MG — Brasil. Telefone:
(31) 32743050 Fax: (31) 32743455, E-mail:
alexandre@atheniense.com.br. Homepage:
www.atheniense.com.br

33. Claudia Augusto Dias — TCU.
Doutorado em Ciéncias da Informagao,
web informagao avaliagéo

Tribunal de Contas da Unido. SAFS Quadra 04, Lote 01, Anexo Il sala
303. 70042-900 - BRASILIA, DF - Brasil. Telefone: (61) 33165303
Fax: (61) 33165372. E-mail: claudiaad@yahoo.com

URL da Homepage: http://www.tcu.gov.br

34. Ana Maria Pereira Cardoso - PUC
Minas, Doutorado em Ciéncias da
Comunicagdo info. governamental

Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais. Av. Dom José
Gaspar, 500 Prédio 34 sala 212. Coragéo Eucaristico. 30535610 - Belo
Horizonte, MG — Brasil. Telefone: (31) 3194297 Fax: (31) 3194002



mailto:simone.dufloth@fjp.mg.gov.br
mailto:anatalia@ufrnet.br
mailto:plinio.aquino@fei.edu.br
http://www.fei.edu.br/
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ciéncia da informacéo gestdo publica

E-mail: anacard@pucminas.br. Homepage:
http://www.inf.pucmg.br

35. Manuel de Jesus Mendes -
UNICAMP, UNISANTOS
Doutorado em Engenharia Elétrica.
governo eletronico

Universidade Estadual de Campinas, Faculdade de Engenharia
Elétrica e de Computacdo. UNICAMP-FEEC-DCA. Cidade
Universitaria. 13083-970 - Campinas, SP — Brasil. Telefone: (019)
37883706 Fax: (019) 37883845. E-mail: mendes@dca.fee.unicamp.br

36. Silvana Aparecida Borsetti
Gregorio Vidotti - UNESP,

Doutorado em Educagao

informagédo tecnologias de informagéo
e comunicagdo ciéncia da informagao

Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho, Pés
Graduagao Em Educacg&o. Av. Hygino Muzzi Filho, 737. Campus
universitario. 17525-900 - Marilia, SP - Brasil - Caixa-Postal: 420.
Telefone: (14) 34021357 Fax: (14) 4224797. E-mail:

vidotti@marilia.unesp.br. Homepage: http://www.marilia.unesp.br

37. Sonali Paula Molin Bedin -
[JURIS. Mestrado em Ciéncia da

Instituto de Governo Eletronico Inteligéncia Juridica e Sistemas.
Rua Lauro Linhares, 728 Sala 105, Trindade - 88036002 -

Informagao. tecnologia governo Florianopolis, SC — Brasil. Telefone: (48) 30256609. URL da (Iz
eletronico, gestdo do conhecimento, Homepage: http://www.ijuris.org
tecnol ontologias
38. José Roberto Rodrigues Afonso - | Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social, Diretoria de
BNDES, UNICAMP, XXX, SENADO, Planejamento, Assessoria Técnica. Av Chile, 100 - 14 andar - Sala
IMF, BID. Mestrado em Economia da 1405. Centro, 20031-917 - Rio de Janeiro, RJ - Brasil. Telefone: (21)
Industria e da Tecnologia .finangas 21728846 Fax: (21) 2122622631. E-mail: jafonso@bndes.gov.br.
fgbb”tc'a's reforma tributéria arrecadacéo | URL da Homepage: www.joserobertoafonso.ecn.br
ributaria
39. Robert Willecke - CAIXA, IJURIS Caixa Econdmica Federal, Auditoria Geral, Auditoria Regional Curitiba.
Mestrado em Engenharia de Produgdo | Rua Almirante Lamego, 1389 - Atico - Sala de Auditoria. Centro
governo eletrénico jornalismo unl 88015601 - Florianopolis, SC - Brasil. Telefone: (48) 2169296
E-mail: robert.willecke@caixa.gov.br. Homepage:
http://caixa.gov.br
40. Francisco Sobreira Netto - Governo do Estado de Sao Paulo, Secretaria da Fazenda,
FAZESP, SEFAZ-SP, UNIFRAN, USP, | Coordenadoria da Administragéo Tributaria. Av Rangel Pestana, 300
UNI-FACEF. Doutorado em Centro. 01091900 - Sao Paulo, SP - Brasil
Administragao administragdo publica Telefone: (11) 32433656 Fax: (11) 31059625
administracdo da informacédo tecnologia | E-mail: fsnetto@fazenda.sp.gov.br
da informagao URL da Homepage: http://www.fazenda.sp.gov.br
41. Manoel Veras de Sousa Neto - Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Centro de Ciéncias
UFRN. Doutorado em Administragéo Sociais Aplicadas. Campus Universitario - CCSA - PPGA
comércio eletrdnico integragao Lagoa Nova. 59075-300 - Natal, RN — Brasil. Telefone: (084)
microondas 32016722. E-mail: manoel.veras@uol.com.br
42. Marcos Augusto Francisco Universidade Estadual de Campinas, Centro Superior de Educagao
Borges - UNICAMP, AUCTUS Tecnoldgica. SP - Brasil 0
Doutorado em Ciéncia da Computagdo | E-mail: marcosborges@ceset.unicamp.br K
colaboragdo interoperabilidade URL da Homepage: http://www.unicamp.br
governo eletrénico
43. Vinicius Medina Kern - UNIVALI, Instituto Stela. Rua Prof. Ayrton Roberto de Oliveira, 32, 70 andar
UFSC, IS. Doutorado em Engenharia de | Itacorubi. 88034050 - Florianopolis, SC — Brasil. Telefone: (48) (0]
Producdo bancos de dados revisao 32392500 Ramal: 2530 Fax: (48) 32392505. E-mail: kern@stela.org.br k
pelos pares projeto de banco de dados | URL da Homepage: http://www.stela.org.br
44. Marcello Cavalcanti Barra - ENAP, | Universidade de Brasilia. UNB - Campus Universitario Darci Ribeiro -
Mestrado em Sociologia ICC Centro - Asa Norte. 70910-900 - BRASILIA, DF — Brasil. Telefone: 3

estado brasil sociologia

(61) 33072396 Fax: (61) 33072389. E-mail: cello@unb.br
Homepage: http://www.unb.br/ics/sol/

45. Domingos Antonio Giroletti - FPL,
RMT . Doutorado em Antropologia
Social . Brasil politica elei¢des

Faculdades Integradas de Pedro Leopoldo, Mec, Capes.

Rua Tedfilo Calazans de Barros, 100. Santo Antdnio da Barra
33600000 - Pedro Leopoldo, MG — Brasil. Telefone: (31) 36624341
Fax: (31) 6624339. E-mail: cep@unipel.edu.br. Homepage:
http://www.unipel.edu.br

46. Claudio Guimaraes Cardoso -
UFBA, AMCHAM BAHIA, , ABERJE
Doutorado em Comunicag&o e Cultura
Contemporanea. comunicagao

Universidade Federal da Bahia, Faculdade de Comunicagéo.
Rua Barao de Geremoabo S/N. Campus Ondina. 40170-290 -
Salvador, BA - Brasil. Telefone: (71) 3313332 Fax: (71) 3324404

E-mail: ccardoso@ufba.br. URL da Homepage:



mailto:anacard@pucminas.br
mailto:vidotti@marilia.unesp.br
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comunicagdo organizacional info.

http://www.facom.ufba.br

47. Oscar Adolfo Sanchez - CEDEC,
Doutorado em Ciéncia Politica
controles internos governo eletronico
corrupgao

Centro de Estudos de Cultura Contemporanea. Rua Airosa Galvao,
64. Aguabranca. 05002-070 - Sao Paulo, SP — Brasil. Telefone: (011)
38712966. E-mail: oscar9san@hotmail.com

URL da Homepage: www.cedec.org.br

48. Juliana do Couto Bemfica -
FUMEC, PRODABEL, FJP, PUCMINAS
Doutorado em Ciéncias da Informagao
informagédo governamental governo
eletronico tecnologias de informagéo e
comunicagao

Universidade Fumec, Faculdade de Engenharia e Arquitetura.
Rua Cobre. Cruzeiro. 30310-190 - Belo Horizonte, MG - Brasil
Telefone: (31) 32283160

E-mail: jucobemfica@yahoo.com.br

URL da Homepage: http://www.fea.fumec.br

49. Marlon Candido Guérios -
FILEKEYS. Mestrado em Engenharia de
Producdo . plataforma lattes portal
inovacdo governo eletronico

Instituto Stela.

Rua Bocailva 1913 sala 26 Centro Executivo lhéus. Centro
88015-530 - Florianopolis, SC — Brasil. Telefone: (48) 30252230
E-mail: marlon@marlonguerios.com

50. Roberto Gondo Macedo - FAMA,
NASTER, IGC. Mestrado em
Administragdo. marketing digital
tecnologia

Faculdade Maua, IES. Rua Vitorino Dell Antonia, 155
Vila Noémia. 09370-570 - Maua, SP - Brasil. Telefone: (011)
45126100. E-mail: rgmnaster@hotmail.com

51. Adalton Masalu Ozaki - ADF, FIAP,
UNIP . Mestrado em Administragao de
Empresas. e-business comércio
eletrbnico e-commerce

Informagdes ndo disponiveis no Portal do MCT.

52. Milton de Abreu Campanario -
USP, UNINOVE, Doutorado em Doctor
of Philosophy atualiza¢éo tecnoldgica
programa de atualizagéo tecnoldgica
industrial inovagédo

Centro Universitario Nove de Julho. Av. Francisco Matarazzo 612 -
Prédio C. Agua Branca. 05001-100 - Sao Paulo, SP - Brasil
Telefone: (011) 36659342 Fax: (011) 36659301. E-mail:

campanario@uninove.br. URL da Homepage: www.uninove.br

53. Ricardo Miranda Barcia - UFSC,
VIAS.Doutorado em Engenharia Civil
Pesquisa Operacional

transporte transporte rodoviario curso

Instituto Virtual de Estudos Avangados, Conselho Técnico Cientifico.
Rod. SC 401, Km 01, Parqtec Alfa. Jodo Paulo. 88030000 -
Florianépolis, SC - Brasil. Telefone: (48) 21088160 Fax: (48)
21088160. E-mail: rbarcia@vias.org.br

54. Vilma Gravata da Conceigao

Informagdes ndo disponiveis no Portal do MCT.

55. Thiago Paulo Silva de Oliveira -
[JURIS. Graduagdo em Ciéncias
Econdmicas. governo eletrénico
projetos de desenvolvimento tecnologia
da informacao

Instituto de Governo Eletronico Inteligéncia Juridica e Sistemas.
Rua Lauro Linhares, n° 728, sala 105 . Trindade. 88036-002 -
Florianopolis, SC - Brasil. Telefone: (48) 30256609 Fax: (48)
30255427. E-mail: thiago.paulo@ijuris.org

URL da Homepage: http://www.ijuris.org

56. Vanessa Wendt Kroth. Graduagéo
em Direito, Ciéncias Sociais.
ciberdemocracia governanga principio
da dignidade humana

Universidade Federal de Santa Catarina, Centro de Filosofia e
Ciéncias Humanas, Programa de Pds-Graduagdo em Sociologia
Politica. Campus Universitario. Trindade. 88040-900 - Florianopolis,
SC - Brasil. Telefone: (048) 37219253 Fax: (048) 37219098. E-mail:

vanessakroth@gmail.com. http://www.sociologia.ufsc.br

57. Antonio Artur de Souza - UFMG,
Doutorado em Management Science
estimagao de custos sistemas de
informagdes pregos

Universidade Federal de Minas Gerais.
Rua Curitiba, 832 Sala 703. Centro. 30170-120 - Belo Horizonte, MG -
Brasil. Telefone: (31) 32799061 Fax: (31) 32012431. E-mail:

artur@face.ufmg.br. Homepage: www.antonioarturdesouza.pro.br

58. José Antonio Martinuzzo - UFES
Doutorado em Comunicagao
planejamento estratégico, governo,
comunicagao jornalismo, livro-
reportagem, histdria urbanismo,
prefeitura, ocupagdo urbana

Universidade Federal do Espirito Santo, Centro de Artes.

Avenida Fernando Ferrari, 514. Goiabeiras. 29075-910 - Vitoria, ES -
Brasil. Telefone: (27) 33352608 Fax: (27) 33352603

E-mail: martinuzzo@car.ufes.br

URL da Homepage: www.ufes.br

59. Amarolinda lara da Costa Zanela
Saccol - UNISINOS

Doutorado em Administracéo
tecnologia da informagéo sistemas de

Universidade do Vale do Rio dos Sinos, Centro 5.

Av. UNISINOS, 950 - Centro de Ciéncias Econdmicas Setor de
pesquisa sala 5A406A. 93022-000 - Sao Leopoldo, RS - Brasil - Caixa-
Postal: 275. Telefone: (51) 5911100 Ramal: 1573 Fax: (51) 5908152
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informacéo alinhamento estratégico

E-mail: aczanela@unisinos.br. Homepage:
http://www.economicas.unisinos.br/~aczanela/

60. Maria Herminia Brandao Tavares
de Almeida — USP. Doutorado em
Ciéncias Sociais. sindicalismo
federalismo politicas sociais

Universidade de Sdo Paulo, Faculdade de Filosofia Letras e Ciéncias
Humanas, Departamento de Ciéncia Politica. Av. Prof. Luciano
Gualberto, 315, 20. Andar, sala 2047. Butanta. 05508-900 - Sao Paulo,
SP - Brasil. Telefone: (11) 30913764 Fax: (11) 30913754

E-mail: mhbtdalm@usp.br

61. Maria Rita Garcia Loureiro - FGV-
SP, USP, ENAP, FAPESP, RSP, , IPSA
Doutorado em Sociologia. Politicas
publicas. elites dirigentes, gestao
econdmica e burocracia capitalismo

Fundagéo Getulio Vargas - SP, Departamento Fundamentos Sociais e
Juridicos da Administragdo. Av. 9 de Julho, 2029 - 9° andar

Bela Vista. 01313902 - Sao Paulo, SP - Brasil. Telefone: (11)
32817805 Fax: (11) 32841789. E-mail: loureiro@fgvsp.br

URL da Homepage: http:/

62. Paulo Henrique de Souza Bermejo
- UFLA

Mestrado em Engenharia de Producéo
xml plataforma lattes web services

Universidade Federal de Lavras, Departamento de Ciéncia da
Computagao. Campus Universitario. 37200000 - Lavras, MG - Brasil -
Caixa-Postal: 3037. Telefone: (35) 38291535 Fax: (35) 38291545

E-mail: bermejo@dcc.ufla.br. Homepage: http://www.dcc.ufla.br

63. Miriam Gontijo de Moraes -
BHTRANS

Doutorado em Ciéncias da Informagao
informagao internet cidadania

Empresa de Transportes e Transito de Belo Horizonte S A, Prefeitura
Municipal de Belo Horizonte, Geréncia de Tecnologia da Informagao.
Rua Engenheiro Carlos Goulart 900. Buritis. 30455-700 - Belo
Horizonte, MG — Brasil. Telefone: (31) 33795508. E-mail:
mgontijo@pbh.gov.br. URL da Homepage:
www.bhtrans.pbh.gov.br

64. Eula Dantas Taveira Cabral -
UNIVERCIDADE, SETE PONTOS, ,
UNIRR. Doutorado em Comunicagao
Social . midia comunicagdo midia
brasileira

Centro Universitario da Cidade. Rua Epitacio Pessoa
Ipanema. Rio de Janeiro, RJ - Brasil

E-mail: euladtc@comunicacao.pro.br

URL da Homepage: http:/

65. José Martins Junior - EEP-
FUMEP, FSDB, LICEU. Mestrado em
Ciéncias da Computagao e Matematica
Computacional. internet web

Escola de Engenharia de Piracicaba.
Av Monsenhor Martinho Salgot, 560. Areido
13414-040 - Piracicaba, SP - Brasil. Telefone: (19) 34121100

E-mail: jmartins@eep.br. Homepage: http://www.eep.br/

66. Anamaria de Moraes - PUC/RJ
Doutorado em Comunicagéo
ergonomia design usabilidade

Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro, Centro de Teologia
e Ciéncias Humanas, Departamento de Design. Rua Marqués de S&o
Vicente, 225 - Departamento de Artes & Design. Gavea. 22453-900 -
Rio de Janeiro, RJ — Brasil. Telefone: (21) 25275077 Ramal: 334 Fax:
(21) 31141596. E-mail: moraergo@rdc.puc-rio.br

URL da Homepage: http://wwwusers.rdc.puc-rio/leui/

67. Sergio Scheer - UFPR, CNPgq,
FUNDARAUCARIA,

Doutorado em Informética
engenharia ensino aprendizagem

Universidade Federal do Parana, Setor de Tecnologia, Centro de
Estudos de Engenharia Civil Prof Inaldo Ayres Vieira. Centro
Politécnico da UFPR. Jardim das Américas. 81531980 - Curitiba, PR -
Brasil - Caixa-Postal: 19011. Telefone: (41) 3613218 Ramal: 3437 Fax:

(41) 3613436. E-mail: scheer@ufpr.br. Homepage:

http://www.cesec.ufpr.br/~scheer

68. Pedro Cezar Dutra Fonseca -
UFRGS,

Doutorado em Economia

economia economia brasileira brasil

Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Faculdade de Ciéncias
Econdmicas, Departamento de Ciéncias Econdmicas. AV. JOAO
PESSOA, 52 - 3° ANDAR. CENTRO. 90040-000 - Porto Alegre, RS -
Brasil. Telefone: (51) 33163324 Fax: (51) 33163990

E-mail: pedro.fonseca@ufrgs.br

69. Maria Isabel Araujo Silva dos
Santos - MB. Especializagdo em
Andlise de Sistemas. governo eletronico
acessibilidade inclus&o digital

Maria Isabel Araujo Silva dos Santos - MB
Especializacdo em Analise de Sistemas
governo eletrénico acessibilidade inclusao digital

70. Vania Regina Barcellos Ferreira
Mestrado em Engenharia Em Gestéo e
Conhecimento. governo eletrénico
gestao do conhecimento

WBSA
Mestrado em Engenharia Em Gestédo e Conhecimento EGC/UFSC
governo eletrénico gestdo do conhecimento incluséo digital

71.Simone Keller Fiichter - UNISUL,
ESTACIO . Doutorado em Engenharia
de Produgdo. internet tecnologia da

Faculdade Estacio de Sa de Santa Catarina. R; Leoberto Leoberto
Leal ,431. Barreiros. 88100-000 - Palhoca, SC - Brasil
Telefone: (48) 33818000. E-mail: simonekf@terra.com.br
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URL da Homepage: http://www.sc.estacio.br

72. Erica Bezerra Queiroz Ribeiro -
[JURIS, VIAS

Instituto de Governo Eletrénico Inteligéncia Juridica e Sistemas,
Diretoria Cientifica. R. Lauro Linhares, 728, sala 105

Graduagédo em Direito Trindade. 88036-002 - Florianopolis, SC - Brasil l(()

governo eletrénico férum eletrénico Telefone: (48) 30256609. E-mail: erica@ijuris.org

tecnologia da informag&o ambiental URL da Homepage: http://www.ijuris.org

73. Suzy dos Santos - UNB, UFRJ Universidade Federal do Rio de Janeiro, Escola de Comunicagao,

Doutorado em Comunicagéo e Cultura Departamento de Método e Areas Conexas. Av. Pasteur 250 0

Contemporanea, televiséo Praia Vermelha. 22290-240 - Rio de Janeiro, RJ - Brasil K

comunicagdo convergéncia das E-mail: suzysantos@gmail.com

comunicagdes URL da Homepage: http://www.eco.ufrj.br

74. Antonio Carlos Gastaud Magada - | Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Escola de Administragéo,

UFRGS, Departamento de Ciéncias Administrativas. Rua Washington Luis, 855 0

Doutorado em Administragdo Centro. 90010460 - Porto Alegre, RS - Brasil. Telefone: (51) 33163833 K

informagédo tecnologia da informagao Fax: (51) 33163991. E-mail: acgmacada@ea.ufrgs.br

bancos URL da Homepage: http://professores.ea.ufrgs.br/acgmacada

75. Raul Sidnei Wazlawick - UFSC, Universidade Federal de Santa Catarina, Centro Tecnoldgico,

Doutorado em Engenharia de Produgdo | Departamento de Informética e Estatistica. UFSC-CTC-INE 0

sistemas orientados a objetos Trindade. 88040-900 - Florianopolis, SC - Brasil - Caixa-Postal: 476 K

engenharia de software inteligéncia Telefone: (48) 33319738 Fax: (48) 33319566. E-mail: raul@inf.ufsc.br

artificial URL da Homepage: http://www.inf.ufsc.br/~raul/

76. Regina Luna Santos de Souza - Ministério de Minas e Energia.

MPOG, UNIP Esplanada dos Ministérios, Bloco U, 70. andar, Gabinete. Plano Piloto. 0

Mestrado em Ciéncia Politica 70065-900 - BRASILIA, DF - Brasil K

politica de recursos humanos politicas | Telefone: (061) 33195211 Fax; (061) 33195088. E-mail:

publicas indicadores de desempenho Regina.Souza@mme.gov.br

77. Marcos do Couto Bezerra Universidade Federal do Rio de Janeiro, Coppe, Programa de

Cavalcanti - NEW CLUB OF PARI, Engenharia de Producéo. CT Bloco F sala F-109

COPPE Cidade Universitaria. 21945-970 - Rio de Janeiro, RJ - Brasil - Caixa- 0 0

Doutorado em Informatica Postal: 68507. Telefone: (21) 25628254 Fax: (21) 25908817 K| k

gestdo do conhecimento inteligéncia E-mail: marcos@crie.ufrj.br

empresarial sistemas de informacao URL da Homepage: www.crie.ufrj.br

78. Marlon Marcelo Volpi - ICPG, Volpi e Baenteli Advogados.

FURB, VB, CESB Rua XV de Novembro, 1336 - sala 92. Centro. 89010-002 - Blumenau,

Mestrado em Ciéncia Juridica SC - Brasil. Telefone: (47) 33260150 Fax: (47) 33260150. E-mail: 0

assinatura digital internet web mmvolpi@volpi.adv.br . Homepage: k
http://www.volpiebaenteli.com.br

79. Cesar Viterbo Matos Santolim - Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Faculdade de Direito.

UFRGS Doutorado em Sociedade e Av. Jodo Pessoa s/n® Centro. 90040-000 - Porto Alegre, RS - Brasil 0

Estado em Perspectiva de Integracéo Telefone: (51) 3163118. E-mail: santolim@terra.com.br K

comércio eletrdnico responsabilidade URL da Homepage: www.direito.ufrgs.br

fiscal novo cédigo civil

80. Luiz Augusto Machado Mendes Auckland University of Technology.

Filho — JGIM. Mestrado em Engenharia | AUT City Campus, WT Building, WT 406. Central. 1142 - Auckland, - 0

de Produgéo. internet turismo Nova Zelandia. Telefone: (649) 9219999 Ramal: 8953 k

comércio eletronico na hotelaria E-mail: luiz.mendesfilho@aut.ac.nz. Homepage: www.aut.ac.nz

81. Branca Regina Cantisano dos Universidade do Estado do Rio de Janeiro, LABORE Laboratério de

Santos e Silva Riscado Terra - UERJ, | Estudos Contemporéneos. Rua S&o Francisco Xavier,524

MEC, UNISUAM. Doutorado em Maracana. 20550-013 - Rio de Janeiro, RJ - Brasil

Engenharia de Produgdo, Doutorado Telefone: (21) 25877961 Fax: (21) 25877960 (0]

sanduiche. Universidade E-mail: brancaterra@unisuam.edu.br k

empreendedora desenvolvimento, URL da Homepage: http://www.uerj2.com.br/labore~

desenvolvimento local ciencia,

tecnologia, inovacao

82. Thais Helena Bigliazzi Garcia — Instituto de Governo Eletronico Inteligéncia Juridica e Sistemas.

[JURIS. Rua Lauro Linhares,728, sala 212. Trindade 88036002 - Florianopolis, | O

governo eletrénico propriedade SC - Brasil. Telefone: (48) 30256609. E-mail: thais@ijuris.org k

intelectual portal URL da Homepage: http://www.ijuris.org

83. Lucas de Souza Lehfeld - Universidade de Ribeirdo Preto, Departamento de Ciéncias Juridicas, | O| O

UNAERP, FACULDADES COC, OEBM, | Direito. Av. Costabile Romano, 2201. Ribeirania 14096380 - Ribeirao Kl K
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UFG, FAFIBE, , MCT, Doutorado em
Direito direito telecomunicagdes
informagao

Preto, SP - Brasil. Telefone: (16) 36036808 Ramal: 6862
E-mail: lehfeldrp@gmail.com. URL da Homepage: www.unaerp.br

84. Jose Maria Jardim - UFF, NEINFO,
Doutorado em Ciéncia da Informagéo
arquivos arquivologia politicas de
informagao

Universidade Federal Fluminense, Centro de Estudos Gerais.
R. Lara Villella 126. Inga. 24210-400 - Niteroi, RJ — Brasil. Telefone:
(21) 27291823 Fax: (21) 27291823. E-mail: jardimbr@gmail.com

85. Ricardo Sodré Andrade - FPC-
APB. Graduag&o em Arquivologia
tecnologia da informag&o arquivologia
preservacao digital

Fundagéo Pedro Calmon - Centro de Meméria e Arquivo Publico da
Bahia, Arquivo Publico da Bahia, Setor de Informatica. Ladeira de
Quintas, n® 50 - Setor de Informatica. Baixa de Quintas

40300-415 - Salvador, BA — Brasil. Telefone: (71) 32335112 Ramal:
205. E-mail: ricardo@feudo.org. Homepage:
http://www.fpc.ba.gov.br

86. Claudia Pomar de Souza
Doutorado em Engenharia de Produgao
propriedade intelectual governo
eletronico tecnologia da informagao

Instituto de Governo Eletrdnico Inteligéncia Juridica e Sistemas.

Rua Lauro Linhares, 728, sala 212. Trindade 88036002 - Florianopolis,
SC - Brasil. Telefone: (48) 30256609. E-mail: thais@ijuris.org

URL da Homepage: http://www.ijuris.org

87. Bruno Fuser - MEC, UFJF
Doutorado em Ciéncias da
comunicagao jornalismo comunicagao
e politica comunicagdo comunitaria

Universidade Federal de Juiz de Fora, FACOM - Faculdade de
Comunicagao. Universidade Federal de Juiz de Fora. Cidade
Universitaria. 36036-330 - Juiz de Fora, MG — Brasil. Telefone: (32)
32293601 Fax: (32) 32293900. E-mail: bruno.fuser@ufjf.edu.br

88. Fabricio Tadeu Donatti - IJURIS
Mestrado em Engenharia de Produgéo
inteligéncia artificial direito tecnologia
da informagao juridica

Instituto de Governo Eletrdnico Inteligéncia Juridica e Sistemas.
Rua Lauro Linhares, 728 - sala 105. Trindade 88036-000 -
Florianopolis, SC — Brasil. Telefone: (48) 30256609. E-mail:
fdonatti@csmtelecom.com. URL da Homepage:
http://www.ijuris.org

89. Carlos Alberto Rohrmann - FDMC,
Doutorado em Science of Law
virtual direito virtual internet

Faculdade de Direito Milton Campos, Direito, Pés Graduagéo.
Alameda da Serra 61. Vila da Serra. 34000000 - Nova Lima, MG -
Brasil - Caixa-Postal: 3268. Telefone: (31) 32891900 Ramal: 313 Fax:
(31) 32891900. E-mail: rohrmann@bis.com.br

90. José Afonso Mazzon - USP, FIPE,
FAPESP, FAPERGS, CPM, CLM,
ESCRIT.DECISAQ, IBMEC, FGV,
ANPAD, UNISINOS, BALAS, UFRGS,
UFPR, FIA, UFSC, UFRJ, Doutorado
em Adm. administracdo de marketing
database marketing cross-selling

Universidade de Sao Paulo, Faculdade de Economia Administragéo e
Contabilidade, Departamento de Administragéo. Av. Prof. Luciano
Gualberto, 908 - Sala E-125. Cidade Universitaria. 05508900 - Sao
Paulo, SP — Brasil. Telefone: (11) 38163966 Fax: (11) 38158233
E-mail: jamazzon@usp.br. URL da Homepage:
http://www.fea.usp.br

91. Paulo Cesar da Cunha Maya -
UFSC

Doutorado em Administragdo de
Empresas

marketing pesquisa exportacéo

Universidade Federal de Santa Catarina, Centro Sécio-Econdmico,
Departamento de Ciéncias da Administragdo. Campus Universitario
Trindade. Trindade. 88040-900 - Florianopolis, SC - Brasil. Telefone:
(48) 3319374 Ramal: 206 Fax: (48) 03319539. E-mail:

pccmaya@cse.ufsc.br. URL da Homepage: http://www.ufsc.br

92. Alvaro Augusto de Borba Barreto -
UFPEL,

Doutorado em Histéria

pelotas representagdo carnaval

Universidade Federal de Pelotas, Instituto de Sociologia e Politica,
Departamento de Sociologia e Politica. RUA ALBERTO ROSA, 154
CENTRO. 96010-770 - Pelotas, RS - Brasil. Telefone: (53) 32786557

E-mail: albarret.sul@terra.com.br. URL da Homepage: http://

93. Marcos Carlson - IJURIS
Mestrado em Engenharia de Producéo
macintosh plataforma sistemas
operacionais

Instituto de Governo Eletrdnico Inteligéncia Juridica e Sistemas.
Rua Lauro Linhares, 728, sala 105. Trindade 88036-002 -
Florianopolis, SC - Brasil. Telefone: (48) 30256609 Fax: (48)

30255467. E-mail: marcos.carlson@ijuris.org.

94. Adolfo Alberto Vanti - UNISINOS,
Doutorado em Direccién de Empresas
informagédo tecnologia tecnologia da
informagao

Universidade do Vale do Rio dos Sinos, Mestrado Em Administragao.
Av. UNISINOS, 950. Cristo Rei. 93022-000 - Sao Leopoldo, RS - Brasil
- Caixa-Postal: 1502. Telefone: (51) 35908157 Ramal: 1576 Fax: (51)
5903333. E-mail: avanti@unisinos.br. URL da Homepage:
http://www.economicas.unisinos.br/pos/mestrado/administracao/

95. Vinicio Carrilho Martinez -
SKEPSIS. Doutorado em Educagéo,
Ciéncias Sociais.

Informagdes ndo disponiveis no Portal do MCT.

96. Jaime Leonel de Paula Junior - E-

E Biz Solution S A, Diretoria de Tecnologia, S&o Paulo.
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BIZ
Doutorado em Engenharia de Producao
e-commerce b2g b2b

Rua Jer6nimo da Veiga, 164, 6 andar. Itaim Bibi. 04536001 - Sao
Paulo, SP - Brasil. Telefone; (11) 31675151 Ramal: 000 Fax: (11)

31680646. E-mail: jpj@gov-e.com.br. Homepage: www.gov-
e.com.br

97. Cristina Souza Santos - IJURIS,
WBSA. Graduagéo em Direito
engenharia do conhecimento gestao do
conhecimento tecnologia da informacao

Instituto de Governo Eletrynico, Inteligyncia Jurydica e Sistemas.
Rua Lauro Linhares, 728 - sala 105. Trindade 88036002 -
Florianopolis, SC — Brasil. Telefone: (48) 30256609 E-mail:

cristina@ijuris.org. Homepage: www.ijuris.org

98. Graciela Rabuske Hendges -
UFSM Doutorado em Letras (Inglés e
Literatura Correspondente), Letras
(Inglés e Literatura Correspondente)
andlise de género artigo académico
ensino de espanhol

Universidade Federal de Santa Maria, Centro de Artes e Letras,
Departamento de Letras Estrangeiras Modernas. Avenida Roraima,
Centro de Educagao (prédio 16), DLEM, sala 3219. Camobi - Campus
97105-900 - Santa Maria, RS - Brasil. Telefone: (55) 32208477 Fax:

(55) 32208480. E-mail: gracielahendges@hotmail.com.

99. Ana Amelia Menna Barreto de
Castro Ferreira - FGV-RJ, IAMG, IAB,
AN, ACRJ . comércio

Informagdes ndo disponiveis no Portal do MCT.

100. Alfredo Braga Furtado - UFPA
Mestrado em Informatica

inclusdo digital uml programagéo
estruturada

Universidade Federal do Para, Centro de Ciéncias Exatas e Naturais,
Departamento de Informatica. Rua Augusto Corréa, 1. Guama
66075110 - Belem, PA — Brasil. Telefone: (91) 32017409 Fax: (91)

32017405. E-mail: abf@ufpa.br. Homepage: http://www.ufpa.br

Estatistica da distribuicao geografica dos Especialistas em Governo Eletronico no Brasil

Localizagao - 100 mais Respondentes da
Estado pontuados presente pesquisa
Santa Catarina 27 27,00% 5 45,45%
S3o Paulo 22 22,00% 2 18,18%
Rio de Janeiro 12 12,00% 1 9,09%
Minas Gerais 10 10,00% 0 0,00%
Rio Grande do Sul 8 8,00% 1 9,09%
Distrito Federal 5 5,00% 1 9,09%
Bahia 5 5,00% 1 9,09%
N&o Disponivel 4 4,00% 0
Parana 2 2,00% 0
Rio Grande do Norte 2 2,00% 0
Para 1 1,00% 0
Espirito Santo 1 1,00% 0
Atualmente no exterior 1 1,00% 0
Pernambuco 0 0,00% 0
Outros Estados 0 0,00% 0
Total 100 100,00% 1" 100%

Fonte: Elaboragéo propria com base em dados do Ministério da Ciéncia e Tecnologia — MCT, 2008.
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Distribui¢ao geografica dos especialistas em Governo Eletronico no Brasil

000% 4500% 1000% 1500% 20,00% 2500% 30,00% 3500% 4000% 4500% 50,00%

Santa Catarina |

Séo Paulo

Rio de Janeiro
Minas Gerais
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Rio Grande do Norte
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Espirito Santo
Atualmente no exterior

Mato Grosso do Sul
Mato Grosso

[ Distrubuicdo dos 100 especialistas mais pontuados pelo MCT
I Distribuido dos especialistas que responderam a pesquisa

Fonte: Elaboragéo propria com base em dados do Ministério da Ciéncia e Tecnologia — MCT, 2008.
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ANEXO 04 - Resposta dos Especialistas para o Questiondario 1

Obs: O primeiro questionario segue completo, os demais expoe apenas as respostas.

QUESTIONARIO 1 - HELENA PEREIRA DA SILVA

PESQUISA e-GOV

O que é?

A presente pesquisa consiste em parte integrante da realizacdo de uma dissertacio de
mestrado em Administracdo na Universidade do Estado de Santa Catarina (ESAG/UDESC).
O modelo resultante do estudo ¢ uma proposta que provavelmente serd implementada por
uma organizacdo inter-setorial para mensurar o e-gov municipal prestado por cada municipio
do Brasil, por isso sua opinido € importante.

Quem participa?

Esta pesquisa estd sendo aplicada a um grupo seleto de pos-graduados e/ou experientes
profissionais na area de governo eletronico, e consiste em um questionario qualitativo aberto.
Detalhe o quanto quiser suas colocagdes, serdo cuidadosamente lidas.

Se preferir entre em contato por e-mail (araujo.thiago.souza@gmail.com)

PERFIL DO ESPECIALISTA (Seus dados)

Nome: Helena Pereira da Silva
Formacéo académica: Experiéncia profissional

Maior Nivel de formacao (relacionada a Tecnologia da

(Marque um ‘x’) informacio/ e-Gov)
() especialista
() Mestrando Area/ Programa / Cargo/tipo de Instituicio
() Mestrado Instituicao: (Exemplo: Diretor de TI/
( ) Doutorando empresa privada)
() Doutorado Ciéncia da .
(X) Posi-doc Informacio/UFBA Professor adjunto UFBA
( ) Outro:___

(especifique)

QUESTOES:

1. Quais os critérios sido relevantes quando se trata de portais de governo eletronico
municipais? (Sua opinido baseada em sua experiéncia, sem qualquer pré-concepcio
ligada ao presente estudo)

Resposta:

As minhas consideracdes e estudos sobre “governo eletronico”, partiram dos estudos sobre
inclusdo digital, cujo conceito adotado tem como ponto central o acesso a informagdo na
Internet. Aquela informagao que faz diferenca na vida das pessoas, o que leva a informagao
de governo eletronico, que vai levar as consideracdes sobre competéncia informacional, a
cidadania eletronica ou digital, & democracia eletronica ou digital e ao préprio conceito de



149

democracia. Assim, do conceito de acesso a informagdo, da Ciéncia da Informagao, chega-se
a Sociologia, a Antropologia, a Administracdo Publica e especialmente a Ciéncia Politica e
outras. As TICs entram como o suporte tecnologico fundamental.

Quando trato de portal governamental tenho essas consideragdes por tras. Tenho um artigo de
2006, que trata o tema com maior profundidade, a partir de um levantamento em bases
bibliograficas (se quiser, posso enviar). Outro artigo, também de 2006, insere a relacao
inclusdo digital e governo eletronico nas consideragdes da Cibercultura. Ambos sdo produtos
do pds-doutoramento.

Em resposta a questdo, reproduzo, a seguir, alguns aspectos colocados em um dos artigos:

..Um fator que emergiu dos artigos levantados foi a importancia da
formulacao de politicas nacionais de informagao e de governo eletronico. Uma
questdo que aparece nas consideracdes sobre as politicas € a construcdo dos
portais. Sdo eles que concretizam o governo eletronico, que o tornam visivel e
sd0 o meio de comunicagdo e interacdo com os cidadaos. Em geral, as andlises
sobre eles apontam muitas falhas na organizacdo da informagdo e no préoprio
conteido disponibilizado. Nao ha, como ressaltam alguns autores, uma
preocupacdo com o que pensam os usuarios individuais, os cidadaos, sobre
suas necessidades e desejos de informacdo e, principalmente, se eles tém
competéncia para recuperar a informagao e usarem nas suas vidas.

...Tudo ¢ uma questdo de acesso a informacdo. Dessa forma, pode-se inserir
governo eletronico no conceito concreto e operacional da cadeia
informacional, considerada pelas areas da Documentagdo e da Informagao:

- conhecer as necessidades dos usuarios /cidadaos — isso estd fartamente
referenciado nos trabalhos analisados. Ai reside o significado da importancia
da retomada da comunidade, do atendimento ao cidadao no seu local de vida.
E, a customizagdo da oferta de informagdes e servigos aos cidaddos por meio
dos portais. Isso s6 ¢ possivel numa comunidade. E a volta do atendimento
personalizado e da interagdo estreita entre cidaddos e governantes. Esses
conceitos difundidos no setor privado servem para as consideracdes sobre

portais de governos eletronicos. Nesse sentido € que pode acontecer a “dgora
eletronica”;

- organizar a informacido para ser recuperada pelo usuario/cidaddo — o
sentido da organizacdo da informagdo ¢ sempre a recuperacdo. Assim, a
organizac¢ao também deve acompanhar as necessidades dos usuérios/cidadaos.
Como indicam Carter; Belanger (2005, p.18), os portais devem ser de facil uso
e intuitivos. No entanto, ¢ preciso que as pessoas tenham competéncia
informacional para o acesso e a recuperagdo e, além disso, usarem nas suas
vidas. Essa condicdo estd expressa no conceito da information literacy, cuja
consideracdo vem se tornando um movimento mundial. Ele surgiu em 1974, no
meio bibliotecario nos Estados Unidos e vem se propagando, principalmente
com a definicdo disseminada pela American Library Association (ALA), que
assim conceitua information literacy:
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“ Para ser competente em informa¢do, uma pessoa deve ser capaz de
reconhecer quando uma informagdo é necessdaria e deve ter a habilidade de
localizar, avaliar e usar efetivamente a informagdo. Resumindo, as pessoas
competentes em informagdo sdo aquelas que aprenderam a aprender. Elas
sabem como aprender, pois sabem como o conhecimento é organizado, como
encontrar a informagdo e como usd-la de modo que outras pessoas aprendam

a partir dela” (ALA apud DUDZIAK, 2003, p. 26).

O movimento tornou-se tdo importante, que em 1989 foi criado nos Estados
Unidos o National Forum on Information Literacy, mantido pela American
Library Association's Presidential Committee on Information Literacy. O
principal desafio desse forum ¢ a exclusdo digital. Sua posi¢do ¢ a de que na
Sociedade da Informacao todas as pessoas t€m direito ao acesso a informacao,
para melhoria da qualidade de vida. Recentemente, a UNESCO; o National
Forum on Information literacy (NFIL) americano e a International Federation
of Library Associations and Institutions (IFLA), promoveram, em novembro
de 2005, o coléquio sobre information literacy e aprendizagem ao longo da
vida, na Biblioteca de Alexandria. Nesse evento, que congregou importantes
institui¢des internacionais, envolvidas com o assunto “informa¢do” e num
local tdo simbdlico para o Conhecimento Universal como a Biblioteca de
Alexandria, foi tragada a “Proclamacdo de Alexandria” , documentada nesse
relatorio (High-Level...,2006).

Ali estdo colocadas, a competéncia para a informagao (information literacy) e
a aprendizagem ao longo da vida (lifelong learning) como os pilares da
Sociedade da Informacgdo. Eles sdo condicionantes para o desenvolvimento, a
prosperidade e a liberdade. Dotam as pessoas de competéncias para buscar,
analisar e usar informagdes para os seus objetivos pessoais, sociais,
educacionais e de trabalho, enfim, para a inclusao social. Fazem parte dos
Direitos Universais Basicos no mundo digital. Um dos topicos considerados
para a information literacy foi: governanga, cidadania e information literacy.
Essa consideragdo do acesso a informa¢do nos meios digitais como uma
questdo de cidadania e um direito universal basico, também foi discutida pelo
Gepindi e relatada em Silva et al (2005).

- disseminar a informacio — aqui significa que portais e governo eletronico
devem ser amplamente divulgados. As pessoas nao sabem da existéncia de
portais e de governo eletronico. West (2004) ressaltou essa necessidade,
apontando que, de acordo com um levantamento feito pelo Hart/Teeter for the
Council for Excelence in Government em 2000, somente um ter¢o dos
americanos tinham acessado portais governamentais. Nas pesquisas
conduzidas em Salvador (Bahia, Brasil), pelo Gepindi, com o objetivo de saber
se os responsaveis por programas de inclusdo digital conhecem governo
eletronico, usam e transferem esse conhecimento para as pessoas que passam
por seus processos de inclusdo digital, isso € concretamente constatado. As
proprias pessoas que se dizem fazendo inclusdo digital, ndo conhecem governo
eletronico. Recentemente, a UNESCO (Uhlir, 2004) langou diretrizes para
politicas de acesso a informacdo publica. Nelas, chama a atencdo para a
exclusao digital; a importancia da disseminagdo da informagao governamental
de dominio publico e ressalta a responsabilidade dos governos de promoverem
0 acesso a essa informagdo. Chega-se a questdo da competéncia para acessar,
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saber buscar, usar, participar, completando o circulo de interatividade proposto
por Maher & Krimmer (2005,p.30), reproduzido na figura 1.

- educacio de usuarios/cidadaos — como em qualquer sistema de informacao,
os usuarios/cidaddos que ndo tém competéncia adquirida, necessitam de
orientagdo para o uso. Assim a idéia da information literacy ou competéncia
informacional, leva a consideracdo da information literacy education, ou a
educagdo para a informacdao, como colocam Dudziak (2002) e Le Coadic
(2004, p.112). No entanto, muitos ndo atingirdo essa competéncia, nem com
educagdo, nesse sentido € que se torna fundamental o papel da intermediagao.
Carter; Belanger (2005, p.18) chamaram a atengdo de que os governos devem
prestar atencdo no potencial de exclusdo dos servigos online e sugeriram a
intermediacao.

Finalmente, a democracia eletronica pode ser entendida como um paradigma
politico, suportado pelos principios da democracia classica: de liberdade,
igualdade, fraternidade, como o pensamento de Péricles, relembrado por King
(2006). Para que ela se concretize, ou que o processo de instalacdo se inicie,
sdo necessarias politicas e agdes praticas que ficam no ambito da governancga
eletronica e governo eletronico, mas nao somente no sentido puro e simples da
administragdo publica e da ciéncia politica, mas que envolvam politicas de
informacgao e de educagao.

Na verdade, retomando a questdo inicialmente proposta, a democracia
eletronica dependerd em ultima andlise da Educacdo, no seu sentido mais
amplo: a formacdo da civilidade e o incentivo a solidariedade deverdo ser
contempladas. Coleman (1999, p. 22) fala em educagdo para a cidadania
democratica aliada ao ensino das TICs nas escolas. Para ele a Educagao deve
formar nas proximas geragdes, cidaddos interativos, engajados politicamente,
frente a crescente apatia politica dos jovens na atualidade. Assim, a
democracia eletronica deve incorporar o reconhecimento do direito de todos ao
acesso a informagdo. O que implica nao s6 a educacao da populagdo para o uso
nas suas necessidades basicas de vida e de participagdo politica e
responsabilidade civica, mas dos proprios politicos. Como colocaram Mahmer
& Krimmer (2005), as barreiras para se atingir a democracia eletronica além da
falta de competéncia dos cidaddos, estd na preservacdo do poder pelos
politicos, que a possivel democracia direta os faria perder.

Cabe destacar, que a analise da democracia eletronica entre os autores aqui arrolados,
praticamente se restringiu a participacao politica dos cidaddos. Nenhum trabalho enfatizou -
como defendido pelo Gepindi, no seu conceito de inclusdo digital - a necessidade de capacitar
os cidaddos para acesso a informacao e servigos de governo eletronico para a vida cotidiana.
Entende-se ndo ser possivel considerar o sentido politico, sem as necessidades basicas de vida
atendidas, antes de “ser politico”, o cidadao ¢ “ser”. Aqui cabe novamente o discurso de King
(2006) relembrando Péricles: ... “ a satide, o bem estar e o desenvolvimento pessoal do
cidadao resultavam num ambiente publico mais saudavel, mais estavel e mais desenvolvido,
beneficiando a comunidade como um todo”. Satisfeitas essas condigdes, o “ser politico” tem
condi¢des de se desenvolver. Sem isso, 0 povo sera
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AVALIACAO DOS MODELOS EXISTENTES
2. Abaixo seguem 3 portais sobre ‘e-gov local’ identificados como referéncia no Brasil na
etapa exploratoria da pesquisa, além do padrdo governamental e-ping. Pensando na
metodologia de mensuragdo/avaliacdo do e-gov, destaque ao menos um aspecto positivo e um
negativo de cada modelo no tocante aos critérios utilizados e forma de implementagdo.
(quanto mais aspectos positivos ou negativos vocé observar para cada um dos modelos,
melhor.)

Governo Via Internet
www.brasilia.com.br (click ou copie e cole no seu Browser)

Aspecto Positivo: avaliagdo baseada na opinido dos usudrios
Aspecto Negativo: preco alto
eGov-Meter:
http://www.governoeletronico.com.br/egovmeter/resultados_uf.php

(click ou copie e cole no seu Browser)

Aspecto Positivo: dados quantitativos das condi¢des para websites, pela facilidade e rapidez
do robo

Aspecto Negativo: falta da checagem, ou a falta de oferta dos dados qualitativos, tanto da
existéncia do portal, quanto da avaliagdo do mesmo. O ultimo resultado ¢ de 23/04/2006!

Relogio da economia:
http://www.relogiodaeconomia.sp.gov.br/br/index.asp
(click ou copie e cole no seu Browser)
Aspecto positivo: Reducdo de custos, particularmente da sociedade civil.
Aspecto negativo:
e-Ping: (Pressione control + click aqui)

Aspecto positivo: a idéia do foco no cidadao.

Aspecto Negativo: Falta participagdo politica

Por favor,
1. Salve o arquivo inserindo alguma identificagdo sua.

2. Por favor, deixe seu numero de telefone ou e-mail institucional para validagdo desse
questionario, pois precisamos apresentar alguma metodologia de verificacdo da sua
autenticidade, este questionario ndo pode ser andnimo e ao enviar vocé esta concordando com
a divulgacdo de sua participacdo nesta pesquisa.

Helena Pereira da Silva
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helenaps@utba.br
helenapsilva@gmail.com
(11) 8767-9370

(11) 2229-1491

3. Envie este arquivo em anexo para o e-mail: aratjo.thiago.souza@gmail.com assunto:
pesquisa qualitativa.

Caso queira enviar mais alguma contribui¢do entre em contato
(araujo.thiago.souza@gmail.com).

Obrigado por sua participagao!
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QUESTIONARIO 1 - MARCOS AUGUSTO FRANCISCO BORGES
PESQUISA e-GOV

PERFIL DO ESPECIALISTA (Seus dados)

Nome: Marcos Augusto Francisco Borges

Formagao académica: Eng.Computagao Experiéncia profissional

Maior Nivel de (relacionada a Tecnologia da informagéo/ e-
formagao (Marque Gov)

um x’)

() especialista
( ) Mestrando  Areal Programa / Cargoltipo de Instituicao
( ) Mestrado Institui¢ao: Pesquisador e gestor de projetos
( ) Doutorando  Des.Sistemas/DSSO/CPqD  Professor doutor
(X) Doutorado Tec.Informatica/Ceset/Unicamp Membro do GT4
() Post-doc e-PING
() Outro:___

(especifique)

QUESTOES:

1. Quais os critérios sdo relevantes quando se trata de portais de governo eletronico
municipais? (Sua opinido baseada em sua experiéncia, sem qualquer pré-concepgao ligada ao
presente estudo)

Resposta:
Design adequado (incluindo a parte visual, a usabilidade e a organiza¢do do conteudo), bom
desempenho e oferecimento de ferramentas que possam ser de fato uteis para os cidadaos.

AVALIACAO DOS MODELOS EXISTENTES

2. Abaixo seguem 3 portais sobre ‘e-gov local’ identificados como referéncia no Brasil na
etapa exploratoria da pesquisa, além do padrdo governamental e-ping. Pensando na
metodologia de mensuragao/avaliacao do e-gov, destaque ao menos um aspecto positivo € um
negativo de cada modelo no tocante aos critérios utilizados e forma de implementagdo.
(quanto mais aspectos positivos ou negativos vocé observar para cada um dos modelos,
melhor.)

Governo Via Internet
www.brasilia.com.br (click ou copie e cole no seu Browser)
Aspecto Positivo: -
Aspecto Negativo: Endereco inconsistente: www.brasilia.com.br ndo tem ligagdo com o que

o site é. Nao consegui entender o objetivo do site e também ndo ha a informacao de quem ¢
responsavel pelo site.
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eGov-Meter:
http://www.governoeletronico.com.br/egovmeter/resultados_uf.php
(click ou copie e cole no seu Browser)

Aspecto Positivo: -

Aspecto Negativo: Ao se chegar no site, ndo ha nenhuma explicagao de seu possivel uso. O
site ndo oferece servicos que sejam de fato interessantes: apenas um numero ftio.

Relogio da economia:
http://www.relogiodaeconomia.sp.gov.br/br/index.asp

(click ou copie e cole no seu Browser)

Aspecto positivo: Objetivo do site € claro, informagdes mantidas on-line, site tem
organizacao clara, tem varias linguas

Aspecto negativo: Textos demais
e-Ping: (Pressione control + click aqui)
Aspecto positivo: critérios numéricos faceis de se organizar e tabular

Aspecto Negativo: critérios demais, o que dificulta um trabalho de avaliagdo, por haver uma
super-posicao dos entendimentos entre os critérios
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QUESTIONARIO 1 — ALINE TORRES NICOLINI

PESQUISA e-GOV

PERFIL DO ESPECIALISTA (Seus dados)

Nome: ALINE TORRES NICOLINI
Formagao académica: Graduagao em Ciéncias Experiéncia profissional
Economicas
Maior Nivel de formagao Instituto de Governo Eletronico,
(Marque um ‘x’) Inteligéncia Juridica e Sistemas
() especialista
() Mestrando Area/ Programa / Cargoltipo de Instituicao
(X) Mestrado Instituigéo: Gerente de Tecnologia da
() Doutorando Engenharia, EGC/UFSC Informagéo
() Doutorado
() Post-doc
() Outro:___
(especifique)
QUESTOES:

1. Quais os critérios sido relevantes quando se trata de portais de governo eletronico
municipais? (Sua opinido baseada em sua experiéncia, sem qualquer pré-concepcio
ligada ao presente estudo)

Resposta:

Usabilidade, clareza, amigabilidade, transparéncia das informagdes, confiabilidade.

AVALIACAO DOS MODELOS EXISTENTES

2. Abaixo seguem 3 portais sobre ‘e-gov local’ identificados como referéncia no Brasil na
etapa exploratoria da pesquisa, além do padrdo governamental e-ping. Pensando na
metodologia de mensuragao/avaliacao do e-gov, destaque ao menos um aspecto positivo € um
negativo de cada modelo no tocante aos critérios utilizados e forma de implementagdo.
(quanto mais aspectos positivos ou negativos vocé observar para cada um dos modelos,
melhor.)

Governo Via Internet
www.brasilia.com.br (click ou copie e cole no seu Browser)

Aspecto Positivo: E bastante informativo.
Aspecto Negativo: Pouco amigéavel no que se refere a navegabilidade (problemas com o

acesso ao portal). Com relagdo a organizacgao das informagdes ¢ confuso e ndo apresenta
claramente a metodologia utilizada para avaliagdo dos sites.
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eGov-Meter:
http://www.governoeletronico.com.br/egovmeter/resultados_uf.php
(click ou copie e cole no seu Browser)

Aspecto Positivo: Traz uma visdo geral e atualizada da quantidade municipios que possuem
site.

Aspecto Negativo: Portal possui poucas informacdes. As informacdes sdo poucos relevantes,
tratam-se somente de dados quantitativos e ndo qualitativos.
Nao acredito que possa ser classificado como um portal.

Relogio da economia:
http://www.relogiodaeconomia.sp.gov.br/br/index.asp

(click ou copie e cole no seu Browser)

Aspecto positivo: E positivo pois traz informagdes interessantes sobre os custos de
implantagdo de governo eletronico.

Aspecto negativo: As informagdes sdo uteis mais ao governo do que ao cidaddo, deve avaliar
questodes qualitativas e ndo somente quantitativas.

e-Ping: (Pressione control + click aqui)
Aspecto positivo: Avalia uma grande quantidade de critérios dos sites.

Aspecto Negativo: Falta avaliacdo do cidadao.

1. Salve o arquivo inserindo alguma identificagao sua.

2. Por favor, deixe seu numero de telefone ou e-mail institucional para validacdo desse
questionario, pois precisamos apresentar alguma metodologia de verificagdo da sua
autenticidade, este questionario ndo pode ser andnimo e ao enviar voce estd concordando com
a divulgacao de sua participagdo nesta pesquisa.
aline.nicolini@ijuris.org — Tel: 48 3025 — 6609.
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QUESTIONARIO 1 - MARCELLO CAVALCANTE BARRA

PESQUISA e-GOV

PERFIL DO ESPECIALISTA (Seus dados)

Nome: MARCELLO CAVALCANTE BARRA
Formagao académica: Experiéncia profissional
Maior Nivel de formagao (relacionada a Tecnologia da
(Marque um ‘x’) informacao/ e-Gov)
() especialista ]
() Mestrando Areal Programa / Cargoltipo de Institui¢ao
(X) Mestrado Instituicao: (E_xemplo: Diretor de Tl / empresa
( ) Doutorando privada)
Doutorad i ia - \
U ) P Sociologia - UnB  posoisador (UnB e IPEA)
() Outro:___
(especifique)
QUESTOES:

1. Quais os critérios sido relevantes quando se trata de portais de governo eletronico
municipais? (Sua opinido baseada em sua experiéncia, sem qualquer pré-concepcio
ligada ao presente estudo)

Resposta:

O portal deve ajudar na democratizacdo. Democratiza¢do significa, aqui, transparéncia,
controle social e participagdo social. Portanto, os critérios sdo estes trés apontados: (1)
transparéncia, (2) controle social e (3) participacdo social.

AVALIACAO DOS MODELOS EXISTENTES

2. Abaixo seguem 3 portais sobre ‘e-gov local’ identificados como referéncia no Brasil na
etapa exploratoria da pesquisa, além do padrao governamental e-ping. Pensando na
metodologia de mensuragdo/avaliagdo do e-gov, destaque ao menos um aspecto positivo e um
negativo de cada modelo no tocante aos critérios utilizados e forma de implementacdo.
(quanto mais aspectos positivos ou negativos voc€ observar para cada um dos modelos,
melhor.)

Governo Via Internet
www.brasilia.com.br (click ou copie e cole no seu Browser)

Aspecto Positivo:
Aspecto Negativo:
eGov-Meter:

http://www.governoeletronico.com.br/egovmeter/resultados_uf.php
(click ou copie e cole no seu Browser)



159

Aspecto Positivo:
Aspecto Negativo:
Relogio da economia:
http://www.relogiodaeconomia.sp.gov.br/br/index.asp
(click ou copie e cole no seu Browser)

Aspecto positivo:

Aspecto negativo:

e-Ping: (Pressione control + click aqui)

Aspecto positivo:

Aspecto Negativo:

1. Salve o arquivo inserindo alguma identificagio sua. MARCELLO CAVALCANTI
BARRA . UnB e IPEA

2. Por favor, deixe seu nuimero de telefone ou e-mail institucional para validacdo desse
questionario, pois precisamos apresentar alguma metodologia de verificacdo da sua
autenticidade, este questiondrio ndo pode ser andnimo € ao enviar vocé esta concordando com
a  divulgagdo de  sua  participagdo  nesta  pesquisa.  cello@unb.br
Marcello.barra@ipea.gov.br - — 61 3315-5136
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QUESTIONARIO 1 - MARCOS DO COUTO BEZERRA CAVALCANTI

PESQUISA e-GOV

PERFIL DO ESPECIALISTA (Seus dados)

Nome: MARCOS DO COUTO BEZERRA CAVALCANTI

Formagéo académica: Experiéncia profissional
Maior Nivel de formagao (relacionada a Tecnologia da
(Marque um ‘x’) informacao/ e-Gov)
() especialista ]
() Mestrando Areal Programa / Cargoltipo de Instituicao
( ) Mestrado Instituigao: ___ Coordenador do Crie-UFRJ /
( ) Doutorando (Informatica/Université pjretor de Tecnologia da
(X) Doutorado de Paris XI) FAPERJ
() Post-doc
() Outro:___
(especifique)
QUESTOES:

1. Quais os critérios sao relevantes quando se trata de portais de governo eletronico
municipais? (Sua opinido baseada em sua experiéncia, sem qualquer pré-concepcio
ligada ao presente estudo)

Resposta:
Foco no cidaddo, preocupacdo de conceber servigos que integrem diferentes 6rgao publicos
de forma a atender melhor o cidadao.

AVALIACAO DOS MODELOS EXISTENTES

2. Abaixo seguem 3 portais sobre ‘e-gov local’ identificados como referéncia no Brasil na
etapa exploratoria da pesquisa, além do padrao governamental e-ping. Pensando na
metodologia de mensuracgdo/avaliacdo do e-gov, destaque ao menos um aspecto positivo e um
negativo de cada modelo no tocante aos critérios utilizados e forma de implementagdo.
(quanto mais aspectos positivos ou negativos vocé observar para cada um dos modelos,
melhor.)

Governo Via Internet
www.brasilia.com.br (click ou copie e cole no seu Browser)

Aspecto Positivo: Possui mecanismos de opinido do cidadio (ranking das prefeituras)
Aspecto Negativo: Nao permite interatividade entre os participantes (comunidades)

eGov-Meter:
http://www.governoeletronico.com.br/egovmeter/resultados_uf.php
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(click ou copie e cole no seu Browser)
Aspecto Positivo: Informagado sobre nlimero de municipios na internet.
Aspecto Negativo: Esta informacao ndo quer dizer ABSOLUTAMENTE NADA...
Relogio da economia:
http://www.relogiodaeconomia.sp.gov.br/br/index.asp

(click ou copie e cole no seu Browser)

Aspecto positivo: Disparado o mais interessante dos trés sites! Dados e Informacdes
relevantes.

Aspecto negativo: Disparado o mais interessante dos trés sites! Dados e Informagdes
relevantes.

e-Ping: (Pressione control + click aqui)
Aspecto positivo:
Aspecto Negativo:

Tel: (21) 2562-8254.
Email:marcos@crie.uftj.br.
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QUESTIONARIO 1 - TANIA CRISTINA D'AGOSTINI BUENO
PESQUISA e-GOV

PERFIL DO ESPECIALISTA (Seus dados)

Nome: . Tania Cristina D'Agostini Bueno
Formagao académica: Experiéncia profissional
Maior Nivel de formagéao (Marque (relacionada a Tecnologia da informagao/
um x’) e-Gov)
() especialista
() Mestrando Areal Programa / Cargoltipo de Instituicao
() Mestrado Institui¢ao:
() Doutorando
(X) Doutorado . . .
() Post-doc Engenharia de Presidente executivo
( ) Outro: producio EPS/UFSC
(especifiq@
QUESTOES:

1. Quais os critérios sido relevantes quando se trata de portais de governo eletronico
municipais? (Sua opinido baseada em sua experiéncia, sem qualquer pré-concepcio
ligada ao presente estudo)

Resposta:

O governo eletronico tem se caracterizado por servico ao cidaddo. Recentemente como
mecanismo de transparéncia, para controle externo pelo cidadao dos atos governamentais.
Acredito que esse o proximo passo ¢ como exercicio da cidadania (voto eletronico,
plebiscitos, participacdo direta em decisdes Governamentais, direito de opinido nos atos da
vida publica). Baseando-se nessas questdes, um portal tem que ser estruturado baseado na sua
finalidade. Acessibilidade, velocidade, usabilidade, etc, sdo condi¢des de qualidade na parte
de TI e devem estar presentes em qualquer aplicativo.

AVALIACAO DOS MODELOS EXISTENTES

2. Abaixo seguem 3 portais sobre ‘e-gov local’ identificados como referéncia no Brasil na
etapa exploratoria da pesquisa, além do padrdo governamental e-ping. Pensando na
metodologia de mensuragao/avaliacao do e-gov, destaque ao menos um aspecto positivo € um
negativo de cada modelo no tocante aos critérios utilizados e forma de implementagdo.
(quanto mais aspectos positivos ou negativos vocé observar para cada um dos modelos,
melhor.)

Governo Via Internet
www.brasilia.com.br (click ou copie e cole no seu Browser)

Aspecto Positivo:

Aspecto Negativo:
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eGov-Meter:
http://www.governoeletronico.com.br/egovmeter/resultados_uf.php
(click ou copie e cole no seu Browser)

Aspecto Positivo:
Aspecto Negativo:
Reldgio da economia:
http://www.relogiodaeconomia.sp.gov.br/br/index.asp
(click ou copie e cole no seu Browser)
Aspecto positivo:
Aspecto negativo:
e-Ping: (Pressione control + click aqui)
Aspecto positivo:
Aspecto Negativo:
Vou fazer uma consideracao geral, pois todas as iniciativas t€ém seus aspectos positivos maior
que os negativos e elas se parecem. No positivo elas fornecem informacgdes valiosas que
podem auxiliar aos interessados em melhorar a gestdo dos recursos publicos. E em todas

iniciativas ¢ necessario um grande conhecimento para entender e utilizar as informagdes
registradas nesses sites.
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QUESTIONARIO 1 - LUCAS DE SOUZA LEHFELD

PESQUISA e-GOV

PERFIL DO ESPECIALISTA (Seus dados)

Nome: LUCAS DE SOUZA LEHFELD
Formagao académica: Experiéncia profissional
Maior Nivel de formagao (relacionada a Tecnologia da
(Marque um ‘x’) informacao/ e-Gov)
() especialista
() Mestrando Areal Programa / Cargoltipo de Instituicao
() Mestrado Instituicao: (Exemplo: Diretor de Tl / empresa
( ) Doutorando (Exemplo: Engenharia, privada)
EGCIUFSC
(X) Doutorado ) PROFESSOR DOUTOR | EX-
() Post-doc DIREITO / POS- COORDENADOR DO NUCLEO DE
() Outro:___ GRADUACAO EM EDUCAGAO A DISTANCIA
(especifique) DIREITO/ UNAERP .
EX-COLABORADOR COM A CAMARA
BRASILEIRA DE COMERCIO
ELETRONICO - RIBEIRAQ PRETOQ/SP
QUESTOES:

1. Quais os critérios sido relevantes quando se trata de portais de governo eletronico
municipais? (Sua opinido baseada em sua experiéncia, sem qualquer pré-concepcio
ligada ao presente estudo)

Resposta:

Acesso rapido as informagdes disponiveis no site, com layout distribuido por sessdes
correspondentes aos servigos (tributos, politicas publicas, legislagdo municipal, plano diretor,
emissao de documentos — boletos, atestados, certificados — de competéncia do Municipio e
outros) e organizacao da reparticdo municipal que oferece o site. Ademais, importante constar
mecanismo de busca no site, bem como formas de contato com a entidade, como telefones, e-
mail, e se possivel, atendimento pessoal, via chat, com seguranca, sistema de acessibilidade
(em especial de portadores de necessidades especiais). Nao apresentar paginas muito
carregadas, com clara divisdo das modalidades de servigos oferecidos. Links rapidos, com
pouca abertura de paginas, para que o usudrio consiga buscar rapidamente o que ele procura.
Também constar noticias a respeito das decisdes politicas e administrativas tomadas pelo
governo.

AVALIACAO DOS MODELOS EXISTENTES

2. Abaixo seguem 3 portais sobre ‘e-gov local’ identificados como referéncia no Brasil na
etapa exploratéria da pesquisa, além do padrio governamental e-ping. Pensando na
metodologia de mensuracgdo/avaliagdo do e-gov, destaque ao menos um aspecto positivo e um
negativo de cada modelo no tocante aos critérios utilizados e forma de implementagdo.
(quanto mais aspectos positivos ou negativos voc€ observar para cada um dos modelos,
melhor.)



Governo Via Internet
www.brasilia.com.br (click ou copie e cole no seu Browser)

Aspecto Positivo: Amplo centro de informagdes.

Aspecto Negativo: Pagina “Home” muito carregada, com dificuldade de visualizar
rapidamente os servigcos ou outros “produtos” oferecidos pelo site.

eGov-Meter:
http://www.governoeletronico.com.br/egovmeter/resultados_uf.php
(click ou copie e cole no seu Browser)
Aspecto Positivo: Site “clean”, de facil compreensao.
Aspecto Negativo: Sem muita finalidade.
Relogio da economia:
http://www.relogiodaeconomia.sp.gov.br/br/index.asp

(click ou copie e cole no seu Browser)

Aspecto positivo: Bem distribuidas as informagdes, com um proposito (finalidade) bem
delineado (transparéncia)

Aspecto negativo: Poucas fungdes / ou mesmo fungdes que se possam se balizar das
informacdes obtidas no site.

e-Ping: (Pressione control + click aqui)
Aspecto positivo: Sem comentarios

Aspecto Negativo: Sem comentarios
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Questiondrio respondido pelo Prof. Dr. Lucas de Souza Lehfeld, Tel. 016. 36293621. E-mail:

lehfeldrp@gmail.com



mailto:lehfeldrp@gmail.com

166

QUESTIONARIO 1 - HENRIQUE MELLO RODRIGUES DE FREITAS

PESQUISA e-GOV

PERFIL DO ESPECIALISTA (Seus dados)

Nome: HENRIQUE MELLO RODRIGUES DE FREITAS
Formagao académica: Experiéncia profissional
Maior Nivel de formagao (relacionada a Tecnologia da
(Marque um x’) informagao/ e-Gov)
() especialista
() Mestrando Areal Programa / Cargoltipo de Institui¢gao
() Mestrado Institui¢ao:
() Doutorando . )
(X) Doutorado Administracio com Responsave! por infra-estrutura
( ) Post-doc énfase em Sistemas [ empresa privada
( ) Outro:___ de Informacio,
(especifique) PPGA/EA/UFRGS
QUESTOES:

1. Quais os critérios sdo relevantes quando se trata de portais de governo eletronico
municipais? (Sua opinido baseada em sua experiéncia, sem qualquer pré-concepcio
ligada ao presente estudo)

Resposta:

Os critérios que levo em consideracdo, quando da utilizagdo de algum servigo de e-gov, sdo a
seguranca que me passa o processo todo, com uma boa apresentacgao, selos de certificacao de
seguranca, rapidez. Outro critério que penso ser fundamental ¢ a transparéncia, ou seja, de que
as regras ali explicitadas sdo validas para todos.

AVALIACAO DOS MODELOS EXISTENTES

2. Abaixo seguem 3 portais sobre ‘e-gov local’ identificados como referéncia no Brasil na
etapa exploratoria da pesquisa, além do padrao governamental e-ping. Pensando na
metodologia de mensuracgdo/avaliacdo do e-gov, destaque ao menos um aspecto positivo e um
negativo de cada modelo no tocante aos critérios utilizados e forma de implementacdo.
(quanto mais aspectos positivos ou negativos voc€ observar para cada um dos modelos,
melhor.)

Governo Via Internet
www.brasilia.com.br (click ou copie e cole no seu Browser)

Aspecto Positivo: Politica de privacidade explicita
Certificagao digital

Aspecto Negativo: Falta uma opg¢ao direta para a questao da acessibilidade
Visual poluido e de dificil navegacao
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eGov-Meter:
http://www.governoeletronico.com.br/egovmeter/resultados_uf.php
(click ou copie e cole no seu Browser)
Aspecto Positivo: Facil de interagir.
Aspecto Negativo: Sem profundidade de investigacao, ndo apresenta o link das cidades com

site. Nao apresenta no nome dos municipios sem site.

Relogio da economia:
http://www.relogiodaeconomia.sp.gov.br/br/index.asp
(click ou copie e cole no seu Browser)
Aspecto positivo: Comparacgado entre antes e depois da implementagao do servigo.
Aspecto negativo: Acessibilidade limitada
e-Ping: (Pressione control + click aqui)

Aspecto positivo: Questionario de facil verificacao.

Aspecto Negativo: Muitos dos indices apresentados possuem valores, nao fica bem claro a
distribui¢cdo dos pesos.
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QUESTIONARIO 1 - SONALI PAULA MOLIN BEDIN

PESQUISA e-GOV

PERFIL DO ESPECIALISTA (Seus dados)

Nome: SONALI PAULA MOLIN BEDIN
Formagao académica: Experiéncia profissional
Maior Nivel de formagao ljuris / ieG Inteligéncias para
(Marque um x’) Governo Eletronico

() especialista
( ) Mestrando Areal Programa / Cargoltipo de Instituicao
( ) Mestrado Instituicao: Coordenador de Engenharia e
(X) Doutorando (Exempk): Engenharia’ Gestdo do Conhecimento
() Doutorado FGEIUFSC) Pesquisador/instituto privado
() Post-doc Engenharia/ EGC
() Outro: UFSC

(especlflque)

QUESTOES:

1. Quais os critérios sao relevantes quando se trata de portais de governo eletronico
municipais? (Sua opinido baseada em sua experiéncia, sem qualquer pré-concepcio
ligada ao presente estudo)

Resposta:

Considerando que os acessos aos portais ndo serdo feitos apenas por pessoas com letramento
digital, os portais devem ter interfaces bastante amigaveis, simples, com navegagao intuitiva,
sendo que todas as possibilidades de buscas devem estar bem claras. Informacdes basicas ao
cidaddo também devem fazer parte destes portais, de forma a garantir a interagdo governo-
cidaddo. Também garantir o maximo de autonomia possivel ao cidaddo, através da
possibilidade de auto servicos (emissdo de certiddes, guias, pesquisas a tributos, etc). Outro
ponto importante € a possibilidade do cidaddo acompanhar a aplicacdo de recursos, planos de
acdo e obras de cada governo, garantindo a transparéncia.

AVALIACAO DOS MODELOS EXISTENTES

2. Abaixo seguem 3 portais sobre ‘e-gov local’ identificados como referéncia no Brasil na
etapa exploratoria da pesquisa, além do padrdo governamental e-ping. Pensando na
metodologia de mensuragao/avaliacao do e-gov, destaque ao menos um aspecto positivo € um
negativo de cada modelo no tocante aos critérios utilizados e forma de implementagdo.
(quanto mais aspectos positivos ou negativos vocé observar para cada um dos modelos,
melhor.)

Governo Via Internet
www.brasilia.com.br (click ou copie e cole no seu Browser)

Aspecto Positivo: parece ser bastante completo, com informagdes e servigos.

Aspecto Negativo: ndo sei se interativo o suficiente para todo cidaddo navegar.
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eGov-Meter:
http://www.governoeletronico.com.br/egovmeter/resultados_uf.php

(click ou copie e cole no seu Browser)
Aspecto Positivo:
Aspecto Negativo: nao utilizaria este portal.

Relogio da economia:
http://www.relogiodaeconomia.sp.gov.br/br/index.asp

(click ou copie e cole no seu Browser)
Aspecto positivo: transparéncia, respeito ao cidadao.
Aspecto negativo: direcionado a uma camada especifica da populagao.

e-Ping: (Pressione control + click aqui)

Aspecto positivo: bastante amplo.
Aspecto Negativo: falta foco no cidadao.

Sonali.bedin@i3g.org.br
48.3025 6609
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QUESTIONARIO 1 - THIAGO PAULO SILVA DE OLIVEIRA

PESQUISA e-GOV

PERFIL DO ESPECIALISTA (Seus dados)

Nome: Thiago Paulo Silva de Oliveira
Formagao académica: Graduagao em Ciéncias Experiéncia profissional
Econémicas
Maior Nivel de formagao IJURIS/i3G - Inteligéncias para
(Marque um x’) Governo Eletronico
() especialista
(X) Mestrando Areal Programa / Cargoltipo de Instituicao
() Mestrado Institui¢ao:
( ) Doutorando Coordenacao de Tecnologia da
( ) Doutorado Engenharia, Informagao
( ) Post-doc EGC/UFSC thiago.paulo@ijuris.org
( ) Outro:___ 48 - 30356609
(especifique)
QUESTOES:

1. Quais os critérios sido relevantes quando se trata de portais de governo eletronico
municipais? (Sua opinido baseada em sua experiéncia, sem qualquer pré-concepcio
ligada ao presente estudo)

Resposta: Interface simples e direta, com navegacao intuitiva e bem organizada (ex: criacao de
servigos de acordo com as secretarias). Links diretos para os principais servigos
disponibilizados pelas prefeituras. Destacaria, em especial, um canal de comunicacio entre o
cidaddo e o governo local. Sendo a criagdo de uma ouvidoria online parte fundamental em um
portal de governo local. O portal também deve ser informativo, tendo a presenca de
indicadores socioecondmicos ¢ um breve historico das atividades desenvolvidas pelos
municipios, bem como a orientacdo do governo (EX: prioridades da adm publica). O portal
deve auxiliar no processo de transparéncia publica, ndo servindo apenas como “mural” de
gastos do governo, ele também deve demonstrar as questdes que levaram o administrador a
optar por aquele gasto. Por fim, precisa disponibilizar servicos administrativos online, ndo
apenas os relacionados a arrecadagdo tributaria, mais também servigos como a marcagdo de
consultas, matriculas em escolas publicas municipais. Todos esses integrados com um modelo
de gestdo do municipio.

AVALIACAO DOS MODELOS EXISTENTES

2. Abaixo seguem 3 portais sobre ‘e-gov local’ identificados como referéncia no Brasil na
etapa exploratoria da pesquisa, além do padrdo governamental e-ping. Pensando na
metodologia de mensuragao/avaliacao do e-gov, destaque ao menos um aspecto positivo € um
negativo de cada modelo no tocante aos critérios utilizados e forma de implementacao.
(quanto mais aspectos positivos ou negativos vocé observar para cada um dos modelos,
melhor.)
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Governo Via Internet
www.brasilia.com.br (click ou copie e cole no seu Browser)

Aspecto Positivo: Portal rico em informagdes.

Aspecto Negativo: Falta um descritivo “quem somos” na tela inicial, € preciso navegar no
site para se descobrir qual sua “utilidade”.

eGov-Meter:
http://www.governoeletronico.com.br/egovmeter/resultados_uf.php

(click ou copie e cole no seu Browser)
Aspecto Positivo: Georefenrenciamento (Mapa)
Aspecto Negativo: Informacdes primarias, insignificantes sob uma analise individual.

Relogio da economia:
http://www.relogiodaeconomia.sp.gov.br/br/index.asp

(click ou copie e cole no seu Browser)
Aspecto positivo: Transparéncia Administrativa.
Aspecto negativo: Falta de analise grafica com a evolugdo dos gastos.

e-Ping: (Pressione control + click aqui)

Aspecto positivo: Padrao abrange questdes pontuais.

Aspecto Negativo: Falta de questdes relacionadas ao beneficio ao cidadao.
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QUESTIONARIO 1 - VINICIUS MEDINA KERN

PESQUISA e-GOV

PERFIL DO ESPECIALISTA (Seus dados)

Nome: VINICIUS MEDINA KERN
Formagao académica: Experiéncia profissional
Maior Nivel de formagao (relacionada a Tecnologia da
(Marque um ‘x’) informacao/ e-Gov)
() especialista
() Mestrando Areal Programa / Cargoltipo de Instituicao
() Mestrado Institui¢ao:
( ) Doutorando Diretor de Projetos e Pesquisa
(X) Doutorado Engenharia de | instituto de pesquisa privado
( ) Post-doc Produgio / PPGEP- gsem fins lucrativos
( ) Outro:___ UFSC
(especifique)
QUESTOES:

1. Quais os critérios sido relevantes quando se trata de portais de governo eletronico
municipais? (Sua opinido baseada em sua experiéncia, sem qualquer pré-concepcio
ligada ao presente estudo)

Resposta:

Foco no cidadao, provimento de servigos em troca do fornecimento de informacdes,
transparéncia, acessibilidade.

AVALIACAO DOS MODELOS EXISTENTES

2. Abaixo seguem 3 portais sobre ‘e-gov local’ identificados como referéncia no Brasil na
etapa exploratoria da pesquisa, além do padrao governamental e-ping. Pensando na
metodologia de mensuracgdo/avaliagdo do e-gov, destaque ao menos um aspecto positivo e um
negativo de cada modelo no tocante aos critérios utilizados e forma de implementacdo.
(quanto mais aspectos positivos ou negativos voc€ observar para cada um dos modelos,
melhor.)

Governo Via Internet
www.brasilia.com.br (click ou copie e cole no seu Browser)

Aspecto Positivo:

Aspecto Negativo:
eGov-Meter:
http://www.governoeletronico.com.br/egovmeter/resultados_uf.php
(click ou copie e cole no seu Browser)



Aspecto Positivo:
Aspecto Negativo:
Relogio da economia:
http://www.relogiodaeconomia.sp.gov.br/br/index.asp
(click ou copie e cole no seu Browser)

Aspecto positivo:

Aspecto negativo:

e-Ping: (Pressione control + click aqui)

Aspecto positivo:

Aspecto Negativo:

Vinicius Medina Kern, kern@stela.org.br
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ANEXO 05 - Resposta dos Especialistas para o Questionario 2

QUESTIONARIO 2 - HELENA PEREIRA DA SILVA

PERFIL DO ESPECIALISTA (Seus dados)

Nome: Helena Pereira da Silva
Formacio académica: Experiéncia profissional

Maior Nivel de formacao (relacionada a Tecnologia da

(Marque um ‘x’) informacao/ e-Gov)
() especialista
() Mestrando Area/ Programa / Cargo/tipo de Instituicao
( ) Mestrado Instituicao: (Exemplo: Diretor de TI/
( ) Doutorando empresa privada)

Doutorado Ciéncia da .

E X)) Posi-doc Informacio/UFBA Professor adjunto UFBA
() Outro:___

(especifique)

QUESTOES SOBRE A PRE-PROPOSTA DE MODELO
Avaliacio dos Critérios

1. Na figura a seguir consta um indice, 4 sub-indices, os critérios e indicadores. O E-Ping € o
padrdo estabelecido pelo governo federal, os Sub-indices de beneficios para o Estado, para o
Cidadao e para a iniciativa privada foram elaborados durante este estudo. A respeito dos
critérios levantados, qual a sua percepgdo sobre a adequagdo dos critérios para medir o e-gov
fornecido por um portal de governo eletronico municipal? Quais as sugestdes a respeito da
pré-proposta elaborada?
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INDICE e-GovMunicipios

Arvore de Critérios (sem ponderagdes)

Maturidade d f I
| Ponto de vista d -h idadio | | Porta de vista da niciativa privada
Tlsdores INDICE de Beneficios para o Estado iNDICE de Desoneragdo do Cidaddo INDICE de Beneficios - Iniciativa Privada

Grau de interagio
~Informagao
« Interagio
Lok | inficadores ndicadores
IV — -0 " i sstema de Indicadores da ecilacko Fht .
Comunicabilidade processamentn de requiskfes ¢ fansagtes s posshikdade de consuka do IPTU peloportl LML bz
M EE e o - mposios municipaiitagrados oom estaduais  federas-guia ibutria
s | - Existe possbiidade de emissdo do camé do IPTU pelo portal
dmem -Hal 3 Sistema federal SPED
Gl e s s oo posabiidada da paganeito do IPTU e A AR
- Teefone das nsflioes o ) - Possibiidade de soficlagao de alvara
- Endarego das nstiuipdes CScatores de legislago tibutéria de busca
i i - Possibilidade de oblengfo de alvara totaimente pelo portal
W;!Tnmhmwmunmmmh - 0 municipio fornece suporte & Nota Fiscal - Exi porta informagdes sobre impostos = peor
E)u_'lu Ha eletrinica (NF-g), com informagdes elou ‘com estaduais e federals - Gula ributario .0 ipio trahah a3 de Nota fiscal eletdica (NF-) ?
AELEl integragso ao portal
- Existéncia de ajuda onine R -FE ]
. . - 0 Partal disponibiliza a legislaaa ributiria
- Eiséncia d guda or fone municipal com dispositvo ds busca I
| Critedio__| L Indicadores Indicadores
-0 Portal possui TV onlr rtagens informativas sob
Acessibilidade o i reke T, QU¥os (ot piemais - Possiikdade de oblen
= o ' diretaments pelo portal
el -0 Portal municipal possul informagdes em tempo real sobre o rénsito e 5
‘Acesso as pessoas portadoras de deficiéncia - Possivilidade de pag ‘meio do portal
5 i vl "A™ "AA" ou "AAA" " P - Existe um centro de-atendimento no portal disponive! ao cidad &
e N S A A - O plano dirator est disponivel HEem # atandinen a por Capeniv: o oo - Possbilidads de cadastrar empresa de fora do municipio para exercer servios no
| Tuorial sobre servios muniipas - Eviste um Gia de sarvigos pibicos municipas i iciplo i K ic
- Guia de Saide preventiva do municiplo

[Citério - Posshilidade de realizar estimativa de valor de 138 diretamente no partal

- E - Ha canal d fdch binele:
V7 — Confiabilidade mu:iuipm - Posshilidad de realizar estimativa de valor de ITBI diretamente no portal
Multiplicidade de Acesso '

Indicadores

- Ha disponivel o telefone dos gabinetese secratarias da Prefeifura?
- Presenca de info. sobre seguranca

- Presenga de info. sobre privacidad IImﬁ
« Presenga de info. sobre atualizagio do contetida I Indicadores

Indicadores
Tipos de aoesso
- SMS.

- P e
- Quiosques ou PCs de acesso piblico 7 — L Bhcabee Ha disponivel o site mapes da cdade
A AP, 8 Uk LEEIHEBOD  Estiodsponives 2 formagaes piBIcas 690 o ogamento muricipal o Ha lolzago s brgéos pibicos o mapa
. Outos meios is corfas piblcas com fici a0ssso
Ciério Indicadores » y " o w 0 mapa & georreferenciado
e r— Linguagem compreensivel - B P g o links L » .
Disponibilidade + Navegahildade \para Revistas, jornais, bancos, & outras ufiidades Ha sistema de disponibilizagao de editais municipas no portal
BOETTT - Presenga de motor de busca . O portal el . Jona tie . " estio dispanives fécil
Peso daPagna Preserga da mapa do o ou portal {ooma o orgamento municial e demaiscontas pibcas) essn :
~Categorlas: até 50Kb / até 70Kb  mais de 70Kb) - Presenga de bana de estado ou ‘migaha de pio® R ) ) .
- Pronfidio 247 - Aoesso 4 informagaalservigo em até trés ciques - A prefeitura fomace alguma forma de acesso gratuitn & internet para a Ha disponivel o telefone dos gabinetes e secretarias da Prefeiturd
A i o de form fécil & infu populagao (discada ou ndo) Hacanald U = SR
tério - Uniformi ! L
i — Uniformidade/padrio de apresentago e formatos . Ha il o sl iopim da ideck =
Formas de Selegdo do serv Ha canal de comunicagio com a ouvidoria do municipio?
l N S — -Eml daVida - Ha localizagao dos Grgaos piblicos no mapa
I e e = TN - hreas da Interesse
I o n::sm | Pibico-alvo - O mapa é georeferenciada
fropm et e el R Ordom Afbética —— —
- Divulgagsods indicadores de safisfagdo estéo disp
e ficil acesso

Resposta:
Suas consideragdes em rela¢do ao sub-indice:
a.“aumento de beneficios para o Estado”:

No critério Redugao de custos... consta o plano diretor. E a Lei Organica ndo deveria ser um
ponto primordial a ser considerado? A disponibilizagdo da Lei Orgéinica ¢ um beneficio para
o Estado e para o cidadao.

b.“Aumento de beneficios para o cidadao”:

Na figura estd Indice de Desoneragdo para o Cidaddo. O correto ¢ mesmo beneficios! No
entanto, a primeira coisa que aparece ¢ pagamento de tributos!

No meu entendimento sdo os beneficios para o cidadao ¢ que devem estar em primeiro lugar.
A proposta do conjunto de “Indicadores e M¢étricas para Avaliacdo de e-Servigos” ¢é: “de
acordo com a conveniéncia do cidaddo”. Informagdes para melhoria da qualidade de vida, o
que significa agilidade, comodidade. Dessa forma, o foco deve estar em direitos e deveres,
aquilo que traduz cidadania. Assim, as informagdes utilitarias e de insercdo social devem
aparecer de forma primordial e claramente. Informacdes basicas de vida. As informagdes
sobre satude; educacdo; documentos que inserem o individuo na sociedade (RG; CPF, etc.); as
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informagdes sobre energia; agua; telefone, etc. As informagdes entdo sobre os deveres: os
tributos, etc..

Um critério importante, que reflete a maturidade do governo eletronico, diz respeito a
participagdo politica do cidaddo. A comunicagdo efetiva entre cidaddos e os tomadores de
decisdo. Um caminho para a democracia direta, onde o cidadao tem voz e voto. O ambiente
criado na Internet pode permitir isso. Isso estd melhor explicitado no artigo: Informacdes e
servicos basicos ao cidadao: da burocracia dos balcdes para os portais de governo eletronico.

¢. “Indice de beneficios para iniciativa privada”:
- Consta ouvidoria. Ela ndo deve constar também para o cidadao?
d. Outras consideracoes:

PONDERACAO HORIZONTAL

2. Tendo em mente os critérios levantados e suas sugestdes, quais sao suas observagoes a
respeito da pré-proposta de modelo apresentada a seguir, considerando também que o peso de
cada critério sera definido posteriormente (ponderagdo horizontal e wvertical) por um
questionario on-line no proprio portal do modelo:

. ST . Fonto de vista do Estad Ponto de vista do Cidadao Ponto de vista da iniclativa privada
INDICE e-GovMunicipios [l :

ed  INDICE de Beneficios &J INDICE de Desoneragio kd INDICE de Beneficios
para 0 Estado do Cidaddo Iniciativa Privada

Resposta: Considero que o peso maior deve estar no Indice de Beneficios ao Cidadao
(Beneficios e ndo Desonera¢do), que garantam facilidade de acesso, de resolver problemas de
acessar beneficios, enfim, melhor qualidade de vida.

1. Salve o arquivo inserindo alguma identificagao sua.

2. Por favor, deixe seu numero de telefone ou e-mail institucional para validacao desse
questionario, pois precisamos apresentar alguma metodologia de verificacdo da sua
autenticidade, este questionario nao pode ser andnimo € ao enviar voc€ estd concordando com
a divulgagdo de sua participagdo nesta pesquisa.

Helena Pereira da Silva

helenaps@ufba.br

helenapsilva@gmail.com

(11) 8767-9370

(11) 2229-1491

3. Envie este arquivo em anexo para o e-mail: araijo.thiago.souza@gmail.com assunto:
pesquisa qualitativa.

Caso queira enviar mais alguma contribui¢do entre em contato

(aratijo.thiago.souza@gmail.com).
Obrigado por sua participagao!

QUESTIONARIO 2 - MARCOS AUGUSTO FRANCISCO BORGES



PERFIL DO ESPECIALISTA (Seus dados)

Nome: Marcos Augusto Francisco Borges
Formagao académica: Eng.Computagao
Maior Nivel de

formacgao (Marque um
ix!)
() especialista
( ) Mestrando Areal Programa /
( ) Mestrado Instituigao:
( ) Doutorando Des.Sistemas/DSSO/CP
(X) Doutorado qD

() Post-doc Tec.Informatica/Ceset/Unica
( ) Outro:___ mp
(especifique) e-PING

Experiéncia profissional
(relacionada a Tecnologia da informagéo/ e-
Gov)

Cargoltipo de Instituicao
Pesquisador e gestor de projetos
Professor doutor

Membro do GT4

QUESTOES SOBRE A PRE-PROPOSTA DE MODELO

Avaliacao dos Critérios
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1. Na figura a seguir consta um indice, 4 sub-indices, os critérios e indicadores. O E-Ping ¢ o
padrdo estabelecido pelo governo federal, os Sub-indices de beneficios para o Estado, para o
Cidadao e para a iniciativa privada foram elaborados durante este estudo. A respeito dos
critérios levantados, qual a sua percepgao sobre a adequagdo dos critérios para medir o e-gov
fornecido por um portal de governo eletronico municipal? Quais as sugestdes a respeito da

pré-proposta elaborada?

INDICE e-GovMunicipios

Arvore de Critérios (sem ponderagdes)

r
INDICE de Beneficios para o Estado iNDICE de Desoneragéo do Cidadio

I 2
iNDICE de iciativa Privada

=

indicadores

6o IPTU pelo partal
YDA E - Impostos municipais inegrados com estadusis ¢ federas - guia tibutiria

nto da IPTU on-line

legislagao tributaria de busca

- Ha Integragao com o Sistema federal SPED

- Possiilidade de sobctagao de alvara

- Possibiidade de oblengfio de alvaré totamente pel portal
- O municipi i Nota & -6)?

- Existéncia de gjuda on-ine

. . - O Portal disponibiliza a legislagao tributéria
e unicial com dispoatve d busea

[ indicadores
-0 Portal possui TV onine com
autros

]

Avesso as pessoas portadoras de deficiéncia
- Presenga e Nivel de selo de acess. Nivel "A”; "AA" ou "ARA”

bl

- O Portal municipal possul informagdes em tempa real sobre o ransito

centro de-atendimento no portal disponivel ao cidad o

meio do portal

estimativa de valor de 1SS diretaments no portal
birts

Indicadores

de T8I

o cadastrar smpresa da fora do municipia para exercer servigns na

~Presengade info. sobre segurana

/el 0 telefone dos gabinetes e secretarias da Prefeitura?

- Presenga de info.

- Presengade info. sobre atualizagio do conteddo |

indicadores

Ha disponivel no site mapas da cidade

s informagdes pilbicas como o orgamento municipal e Ha locaizagao s piblicos o Mapa
? fhcil acesso
. ndicadores
T ———— . -
= Linguagem compreensivel - , o inks
Disponibilidade “Navegabi \para Revistas, jornals, bancos, & outras utlidades Ha sistema de disponibilizagao de editais municipais no portal
TIEFET - Presenga de motar de busca .

- Presenga de barra de estado ou ‘migaha de pio’

Tes
Peso da Pagina
B Tas: até 50 Kb/ até 70Kb / mais de.
« Avesso 4 informagaolservigo em alé rés ciques
o 4 p

- Prontidao 24 x T

foma
- Uniformidade/padrao e apresentag0 e formaas

- Acompanhamento da situagaolstatus do servigo
- Divulgasdo de indicadores de satisfagio

estio is com fécil
cessa

Ha disponivel o telefona dos gabinetes e secretarias da Prefeiturd

Ha 50 onli binete

Ha canal de comunicaga com a ouvidoria do municipio?

Suas consideragdes em relacao ao sub-indice:
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a.“aumento de beneficios para o Estado”: Nio existe este sub-indice no grafico acima
b.“Aumento de beneficios para o cidaddo”: Nao existe este sub-indice no grafico acima
c. “Indice de beneficios para iniciativa privada”: Parece ok.
d. Outras consideracoes: O conjunto de critérios ¢ abrangente e consistente. Mas critérios
demais as vezes inviabilizam uma analise correta, pois pulverizam as avaliagdes em muitos
pequenos pontos.

PONDERACAO HORIZONTAL
2. Tendo em mente os critérios levantados e suas sugestoes, quais sdo suas observacdes a
respeito da pré-proposta de modelo apresentada a seguir, considerando também que o peso de

cada critério serd definido posteriormente (ponderacdo horizontal e vertical) por um
questionario on-line no proprio portal do modelo:

Ponto de vista do Estado Ponta de vista do Cidadao Ponto de vista da iniciativa priveda

INDICE de Beneficios §d INDICE de Desoneragio gd INDICE de Beneficios
para o Estado do Cidaddo Iniciativa Privada

Resposta: Nao faz sentido para mim a figura acima. Como sera calculado cada indice e o
critério e-PING?

| INDICE e-GovMunicipios =




QUESTIONARIO 2 - ALINE TORRES NICOLINI

PERFIL DO ESPECIALISTA (Seus dados)
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(
(
(
(
(
(
(

X

Nome: ALINE TORRES NICOLINI

Formagao académica: Graduagao em Ciéncias

Economicas

Maior Nivel de formagao

(Marque um ‘x’)
especialista
Mestrando

Mestrado

Doutorado
Post-doc

Outro:___
(especifique)

)
)
)
) Doutorando
)
)
)

Areal Programa /

Experiéncia profissional

Instituto de Governo Eletronico,
Inteligéncia Juridica e Sistemas

Instituicao:
Engenharia, EGC/UFSC

Cargoltipo de Instituicao
Gerente de Tecnologia da
Informagao

QUESTOES SOBRE A PRE-PROPOSTA DE MODELO

Avaliacao dos Critérios

1. Na figura a seguir consta um indice, 4 sub-indices, os critérios e indicadores. O E-Ping ¢ o
padrdo estabelecido pelo governo federal, os Sub-indices de beneficios para o Estado, para o
Cidadao e para a iniciativa privada foram elaborados durante este estudo. A respeito dos
critérios levantados, qual a sua percepgao sobre a adequagdo dos critérios para medir o e-gov
fornecido por um portal de governo eletronico municipal? Quais as sugestdes a respeito da
pré-proposta elaborada?

iNDICE e-GovMunicipios

Gt

——
Acessibilidade

r

Ponto de vista do E stad Ponto.

onto de vista do Cidadao =
iNDICE de Beneficios para o Estado INDICE de Desoneragao do Cidadao

INDICE de Beneficios - Iniciativa Privada

tado.

e I_—v-m— [
e - Existe possiiidads de consulta do IPTU pelo portal
- Existe possiiidade de emissao da cand do IPTU pelo portal

Panta de vista da iniciativa privada

Arvore de Critérios {sem ponderagdes)

i Indicadores

legislago tributiria ismo de busca

- Ha Integragao com o Sistema federal SPED

Impostos municipais integrados com estaduais @ federais - guia tributario

- Existe possbiidade de pagamento do IPTU en-line
P - Possibilidade de solicitagdo de alvara
legislago fributaria de busca
. . _ _ - Possibilidads de oblenso de alvara totalmente pelo portal
e b
com estaduais ¢ federais - Guia tributario . O rricip i Nota Snica (NF-e) ?
F i 1_|

hcesso s

s de deficiéncia

Acesso as pessoas portadoras de deficiéncia
- Presenga & Nivel de selo de acess. Nivel A", "AA" ou "AAA"

- @ plano diretor esta disponivel

" indicadores
-0 Portal possii TV anline com repariagens nformativas scbre
.

- O Portal municipal possui informagdes em tempo real sobre o frénsito
- Existe um centro de-atendimento no portal disponive! a cidadao

indicadores
- Possivildade
diretamente pelo

portal

- Intermediagdo presencial a servicos eletronicos
- Quiosques ou PCs de acesso piblico
- Contact center (servigos fixas ou méveis)

Ouros el

- Tutorial sobre servicos municipas - Existe um Gui Ublicos
- Guia de Saids preventiva do municiplo tade de realizar
fitério b binetes
Confiabilidade pitine - Possbilidade de realizar estimativa de valor de ITBI diretamente no

Indicadores

- Ha disponivel o telefone dos gabinetes e secretari

[Criteio_|

Facilidade de uso

~Presengade info. sobre seguranga
- Presengade info. sobre palfica de privacidade
- Presengade info. sobre atualizagao do conteido

meia do portal

lade de cadastrar empresa de fora do municipio para exercer sevigos na

de 188 di

portal

+ Presenga de motor de busca

Tndicadores
Ha disponivel no si

Ha locaizagso
0 mapa & gex

Ha sistema de dispr wnicipais no portal

Peso.

- Pronlidao 24 x

fores
daPagna
- Categorlas: ais 50 Kb/ até 70Kb / mais de
7

- Preseiya de barma de estada ou ‘migaha de pic”
- Aoesso  informagaolsenvigo em até rés ciques
L = 5 i

Lop o taci i
{como o orGamento municipal ® demais contas pibicas)

- A prefeitura fomece alguma forma de acesso gratuito & internet para a
[popuaca0 (discada ou nao)

ic

anha
- Divuigagao de

imento da situagaolstatus do servico

indicadores de satisfagio

“Linha da Vida

- Areas de Interesse
- Pisbico-alvo

- Ordem Alfabética

- Pro-atividade

- Uniformidade/padro de apresentagdo e formatos
Formas de Selegdo do servigo

. Ha disponivel no sife mapas da cidade
- Ha locakizagaa dos érgdos publicos no mapa

- O mapa & geomreferenciad

et digpon v

|tzci acosso.

cesso
Ha disponivel o telefone dos gabinetes e secretarias da Prefeiturd
Ha z

il

estio disponivei

facil

Ha canal de comunieagao com a ouvidoria
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Suas consideracoes em relacio ao sub-indice:

a.“aumento de beneficios para o Estado”: Com relacdo aos beneficios para o estado o
portal ainda pode auxiliar na diminui¢do de custos de prestacdo de servigos. No entanto
acredito que o principal beneficio deve estar focado no cidadao.

b.“Aumento de beneficios para o cidadao”: Com relacdo aos beneficios para o cidaddo o
portal aborda varias questdes, porém concentra-se na arrecadacao e obrigagdes do cidadao. O
portal pode ser utilizado para formag¢do de uma “democracia eletronica” e melhoria de acesso
dos cidadaos aos gestores publicos.

c. “Indice de beneficios para iniciativa privada”: Referente aos beneficios da iniciativa
privada ¢ interessante que também seja abordado a questdo de esclarecimentos referentes a
tributacao e beneficios fiscais.

d. Outras consideracoes:
PONDERACAO HORIZONTAL

2. Tendo em mente os critérios levantados e suas sugestdes, quais sao suas observacgdes a
respeito da pré-proposta de modelo apresentada a seguir, considerando também que o peso de
cada critério sera definido posteriormente (ponderagdo horizontal e vertical) por um
questionario on-line no proprio portal do modelo:

Ponto de vista do Estado Ponta de vista do Cidaddo Ponto de vista da iniciativa privada

0 g T
“ £ INDICE de Beneficios fd INDICE de Desoneragéo g INDICE de Beneficios
para o Estado do Cidaddo Iniciativa Privada

Resposta: O Portal deve estar focado no cidadao e possibilitar outras formas de interacdo do
governo com o cidaddo, visando uma melhoria de comunicagao.

iNDICE e-GovMunicipios =5




QUESTIONARIO 2 - MARCELLO CAVALCANTE BARRA

PERFIL DO ESPECIALISTA (Seus dados)

(Marque um ‘x’)
especialista
Mestrando
Mestrado

)
)
X)
) Doutorando
)
)
)

(
(
(
(
() Doutorado
() Post-doc

(

Outro:___
(especifique)

Nome: MARCELLO CAVALCANTE BARRA

Formagao académica: Experiéncia profissional
Maior Nivel de formagao (relacionada a Tecnologia da

informacao/ e-Gov)

Areal Programa / Cargoltipo de Instituicao
Instituicéo: (Exemplo: Diretor de Tl / empresa
privada)

Sociologia - UnB  p .o isador (UnB e IPEA)

QUESTOES SOBRE A PRE-PROPOSTA DE MODELO

Avaliacao dos Critérios
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1. Na figura a seguir consta um indice, 4 sub-indices, os critérios e indicadores. O E-Ping ¢ o
padrdo estabelecido pelo governo federal, os Sub-indices de beneficios para o Estado, para o
Cidadao e para a iniciativa privada foram elaborados durante este estudo. A respeito dos
critérios levantados, qual a sua percepcao sobre a adequagao dos critérios para medir o e-gov
fornecido por um portal de governo eletronico municipal? Quais as sugestdes a respeito da

pré-proposta elaborada?

INDICE ¢-GovMunicipios

Arvore de Critérios (sem ponderagdes)

r

Comunicabilidade

R —
hdicadores

Panto de vista do E stad

73 Ponto de vista da iniciativa privads

Ponto de vista do Cidadao ivada
INDICE de Beneficios para o Estado INDICE de Desoneragao do Cidadao INDICE de Beneficios - Iniciativa Privada

o

I_—v-m—.. foes
- Existe possbiidade de consulta do IPTU pelo portal

- Existe possbiidade de emissao da carnd do IPTU pelo portal
- Existe possbiidade de pagamento do IPTU on-fine

legislagao tributéria com mecanisma de busca

- O Partal disponibiliza a legislagaa bibutéria
ruricipal com dispasiivo ge busca

porte & Nota Fiscal - Exiits no porta i Z impostos
informagoss elou com estaduais ¢ fedarais - Guia tibutario

Indicadore:

iores
Acesso as pessoas portadoras de deficiéncia
- Presenca e Nivel de selo de acess. Nivel "A" "AA" ou "ARA®

- Possbilidade d p ic meio do portal

- © plano diretor esta disporivel
- Tutorial sobre:servigos municipais
- Guia de Saide preventiva

fae de cadastrar empresa de fora do municipio para exercer senvigos no

Indicado:

Confiabilidade

~Presengade info. sobre seguanga

res - Ha disponivel o telefone: i ias da Prefeitura?

- Presenga de info. sobre atualizago do contedido

indicadores

- Presenga de mator de busca o .
- Presenga de mapa do sito ou portal fooma & ergamenis mrickal o
- Presenga de barra de esiado ou ‘migaha de pao*

ipara Revistas, jomais, bancos, & outras ufiidades Ha sistema de disponibilizagao de editais municipais no portal

estao disponiveis com facil
cesso

em até wés chques Ha disponivel o telefone dos gabinetes e secretarias da Prefeitur®

- Acompanhamento da situagio/status do servigo . Ondem Al

- Divulgagao de indicadores de safisfago

Formas de Selegao do service
~Linha da Vida
- hreas de Interesse

form = R

Ha canal de comunicagao com a ouvidoria do municipio?
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Resposta:

Suas consideracdes em relagdo ao sub-indice:

Para mim, a questdo colocada pelo pesquisador estd incompreensivel. Portanto, a questda
precisa ser refeita.

a.“aumento de beneficios para o Estado”: Nao. Complica a vida do Estado

b.“Aumento de beneficios para o cidadao”: Nao, pois este grafico que acabei de ler esta tao
confuso que para o cidaddao comum significara, provavelmente, BUROCRATIZACAO — no
sentido negativo da palavra.

¢. “Indice de beneficios para iniciativa privada”: Nao. Do jeito que esta significa
burocratizagdo. E mais burocratizagdo ¢ pior para a iniciativa privada. Nesse sentido,
burocratizagdo significa complicacdo, maiores impostos, maiores custos. Aumento do custo-
Brasil.

d. Outras consideracdes: A questdo estd mal formulada, dada a forma desta pesquisa
(questiondrio via e-mail).

PONDERACAO HORIZONTAL

2. Tendo em mente os critérios levantados e suas sugestdes, quais sao suas observagdes a
respeito da pré-proposta de modelo apresentada a seguir, considerando também que o peso de
cada critério sera definido posteriormente (ponderagdo horizontal e wvertical) por um
questionario on-line no proprio portal do modelo:

; . e e Ponto de vista do Estado Ponta de vista do Cidaddo Ponto de vista da iniciativa privada
INDIGE e-GovMunicipios §=

“ 1] INDICE de Beneficios d INDICE de Desoneragdo g4 INDICE de Beneficios
para 0 Estado do Cidaddo Iniciativa Privada

Resposta:

E-MAIL DE ESCLARECIMENTOS AO SR. - MARCELLO CAVALCANTE BARRA
From: ARAUJO [Thiago]
To: marcello cavalcanti barra

Subject: Re: e-Gov.Municipios
Date:  18/02/08 22:36

O1 Marcello,
Primeiramente agradeco o interesse e sinceridade, sua contribui¢do ¢ importante.

O termo procurado no portal do MCT foi "governo eletronico" de forma que a maioria dos
pesquisadores esta sintonizado com a tecnologia, como imagino ser seu caso.
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Sua resposta me chamou a atengdo para um erro que cometi: ndo deixei claro qual seria a
forma de aplicagdo tecnologica. O resultado dessa pesquisa serd aplicado de forma o mais
automatizada possivel. Ninguém quer mais burocracia, muito pelo contrario a idéia aqui ¢
estimular o municipio, a figura Estado mais proxima ao cidaddo a prover os servigos
totalmente por meio da Internet. Quem gosta de perder dois dias para obter uma certidao
negativa na prefeitura? (um dia para pedir e outro para buscar?) isso poderia ser feito pelo
portal de prefeitura em 1 minuto, e com validade legal.

Outro ponto: a participacdo dos municipios ¢ voluntaria, aqueles que querem estar no mapa
dos municipios mais integrados a economia digital buscardo participar. O maximo que o
técnico ou gerente de Tecnologia da Informac¢do do municipio ird fazer ¢ responder um
questionario com "check boxes", (s6 dar um click) coisa de 4 minutos uma unica vez na vida,
e revisitar o sistema para dar mais um click a cada implementacdo de uma ferramenta
tecnologica, caso se interesse por isso.

Os cidadaos, ou iniciativa privada ao consultarem o sistema alimentardo o sistema sem
perceber que o estdo fazendo, sendo devidamente alertados sobre isso.

Em relacdo a complexidade e forma de aplicagdo concordo totalmente.

Quanto a complexidade, estamos utilizando metodologias e tecnologias complexas com os
pesquisadores justamente para fazer um sistema mais eficiente € menos burocratizante na
ponta, de forma a obter indicadores Bindrios (sim ou ndo) que possam ser obtidos em boa
parte por computador, sem incomodar ninguém.

Quanto a metodologia, o meio mais indicado seria entrevista, mas esta ¢ invidvel pela
dispersdo geografica e disponibilidade dos entrevistados, j& que assim como o senhor sdo
pessoas de destaque e muito ocupadas. O e-mail por ser uma ferramenta de comunicagdo
assincrona provavelmente me trard um melhor nivel de resposta (hoje obtivemos 8 de 100, a
meta ¢ 15).

Uns 3 e-mails (computando o seu) foram retornados pedindo mais tempo e/ou indicando que a
pesquisa ¢ interessante mas demanda mais instrucdes.

Minha resposta tem sido "Se preferir fazer o questionario em forma de entrevista por Skype
(loguin araujo.thiago) ou msn (araujo.thiago@hotmail.com) fique a vontade, agilizaria
bastante o procedimento."

Caso tenha disponibilidade e interesse podemos agendar uma entrevista por Skype ou msn,
assim o senhor poderia responder o questiondrio colocando suas duvidas e comentarios de
forma mais extensa inclusive, o que tornaria o processo bem mais agil e também qualitativo.

Quanto ao prazo, admito que bastante diminuto, fui obrigado a aplica-lo por ter sido admitido
em um curso de doutorado, de forma que meu cronograma precisou ser reduzido em alguns

dias.

Fico muito feliz por seu interesse, suas criticas permitem o aprimoramento do trabalho de
pesquisa, portanto agradeco novamente sua participacao.

att.
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Araujo.
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QUESTIONARIO 2 - MARCOS DO COUTO BEZERRA CAVALCANTI

PERFIL DO ESPECIALISTA (Seus dados)

(
(
(
(
(
(
(

Nome: MARCOS DO COUTO BEZERRA CAVALCANTI

Formagao académica: Experiéncia profissional

Maior Nivel de formagao
(Marque um x’)
) especialista
) Mestrando
) Mestrado
) Doutorando
X) Doutorado
) Post-doc
) Outro:
(especlflque)

(relacionada a Tecnologia da
informagao/ e-Gov)

Areal Programa / Cargoftipo de Instituigéo
Instituigao: Coordenador do Crie-UFRJ /

(Inforn?ética/Université Diretor de Tecnologia da
de Paris Xl) FAPERJ

QUESTOES SOBRE A PRE-PROPOSTA DE MODELO

Avaliacao dos Critérios

1. Na figura a seguir consta um indice, 4 sub-indices, os critérios e indicadores. O E-Ping ¢ o
padrdo estabelecido pelo governo federal, os Sub-indices de beneficios para o Estado, para o

Cidadao e para a iniciativa privada foram elaborados durante este estudo.

A respeito dos

critérios levantados, qual a sua percepcao sobre a adequagao dos critérios para medir o e-gov
fornecido por um portal de governo eletronico municipal? Quais as sugestdes a respeito da
pré-proposta elaborada?

INDICE e-GovMunicipios

Arvore de Critérios (sem ponderacdes)

r
Ponto de vista do Estade

Ponto de vista do Cidadao [ privada
INDICE de Beneficios para o Estado INDICE de Desoneragéo do Cidaddo INDICE de Be"eﬁcms Iniciativa Privada

i Indicadores

fegislago trbutdria ismo de busca

ipais infegrados com estaduais e federais - guia tibutirio

ragso com o Sistema foderal SPED

e de soicitagdo de alvard

e

int

0 Portaldsponibiiza 8 egslagso vbtira | |
municipal com dispositvo de busca

- Passibilidade de obtenciu de alvara totalmente pelo portal
s suports & Nota Fiscal

- Exi i o [
m informagdes elo ucis o federals - Gua rbuta - O i 5 Nota 8 0)2

| |_Indicadores

Acesso as pessoas portadoras
I'I Presena e Nivel de seio de acess. Nivel "A"; "AA” ou "ARA"

s de deficiéncia

Indicadores
- plano diretor esté disponivel
- Tutorial

indicadores
-0 Portal possui TV anline com repartagens i i
. (A

- O Portal municipal possul informages em tempa real sobre o ransito

meia do portal
- Existeum centro de-atendimento no portal disponivel ao cidadéo

e cadastrar empresa de fora do municipia para exercer servigos na
I sobre servicos municipais i

e realizar estimativa de valor de 1SS dirstaments no portal

- Presenga de info.

~Presenga de info. sobre Seguranga

- Presenga de info. sobre atualizago do contedidal

cqmmcem

u PCs de acesso piblico

+ (servigos fixos ou moveis)

e —
Facilidade de uso
ndicadores

Formas de Selegio do service
~Linha da Vida,

- hreas de Interesse

- Pisbico-al

- Divuly

- Acompanhaments da mnqioﬂm do senvigo
sfagdo

lgagao de indicadores de satk

o
- Ordem Alfabética

- Pro-alividade

“Naveg portal
- Presenga de motor da busca o . " ; see o o —
- Presenga de mapa do sitio ou portal (coma o orgamento municipal @ demais contas pablicas) cesso
- Presenga da barra da sstada ou ‘migaha do pio®
+Acesso d nfom: ‘e até s ciques - A prefeitura fomece alguma forma de acesso grafuo & infernet para a Ha disponivel o telefone dos gabinetes e secretarias da Profoiturd
forma populagia (d iscada ou ndo) . .
Unmila‘lm‘pmtio de apresentago e formatos s

- Ha disponivel o site mapas da cidade

Ha canal de comunicacao com a ouvidoria
- Ha locakizagso dos 6rgaos pibicos o mapa

- G mapa & geonreferenciada

estao di

ficil acesso.
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Resposta:

Suas consideracdes em relagdo ao sub-indice:

a.“aumento de beneficios para o Estado”:

b.“Aumento de beneficios para o cidadao”:

¢. “Indice de beneficios para iniciativa privada”:

d. Outras consideracoes: Em todos eles o que estéd faltando ¢ um canal livre do cidadao onde
ele possa, sem possibilidade de censura ou mediagdo, apresentar sua opinido sobre o que
funciona ou ndo e que esta opinido seja respondida pelo Estado. Nenhum dos indicadores
preve a participagao interativa do cidaddo. Acredito que num futuro ndo muito longinquo, nao
teremos mais vereadores, deputados e senadores. O proprio cidaddo vai tomar as decisdes em
votacgoes online.

PONDERACAO HORIZONTAL

2. Tendo em mente os critérios levantados e suas sugestoes, quais sdo suas observacdes a
respeito da pré-proposta de modelo apresentada a seguir, considerando também que o peso de
cada critério serd definido posteriormente (ponderacdo horizontal e vertical) por um
questionario on-line no proprio portal do modelo:

Ponto de vista do Estado Ponta de vista do Cidaddo Ponto de vista da iniciativa privada

iNDICE e-GovMunicipios =5 w e INDICE de Beneficios B INDICE de Desoneracio kd INDICE de Beneficios
para o Estado do Cidaddo Iniciativa Privada

Resposta: Acho que ndo devida se chamar indice d¢e DESONERACAO do cidaddo. O maior
ganho NAO ¢é pagar menos, mas CONTROLAR mais o Estado.
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QUESTIONARIO 2 - TANIA CRISTINA D'AGOSTINI BUENO

PERFIL DO ESPECIALISTA (Seus dados)

Nome: . Tania Cristina D'Agostini Bueno

Formagao académica: Experiéncia profissional

Maior Nivel de formagao (relacionada a Tecnologia da
(Marque um ‘x’) informacao/ e-Gov)

) especialista
) Mestrando Areal Programa / Cargoltipo de Instituicao
) Mestrado Institui¢do:
) Doutorando
)
)
)

X) Doutorado

(
(
(
(
E Post-doc Engenharia de Presidente executivo
( produc¢io EPS/UFSC

Outro:
(especmque)

QUESTOES SOBRE A PRE-PROPOSTA DE MODELO
Avaliacao dos Critérios

1. Na figura a seguir consta um indice, 4 sub-indices, os critérios e indicadores. O E-Ping ¢ o
padrdo estabelecido pelo governo federal, os Sub-indices de beneficios para o Estado, para o
Cidadao e para a iniciativa privada foram elaborados durante este estudo. A respeito dos
critérios levantados, qual a sua percep¢ao sobre a adequagdo dos critérios para medir o e-gov
fornecido por um portal de governo eletronico municipal? Quais as sugestdes a respeito da
pré-proposta elaborada?

INDICE e-GovMunicipios

Arvore de Critérios (sem ponderagdes)

r
Ponto de vista do Estado |___Ponta de vista da iniciativa privada
iNDICE de Beneficios para o Estado iNDICE de Desoneragdo do Cidaddo INDICE de Beneficios - Iniciativa Privada

“ndicadores | Indicadores
i " Indicadores
Opoltalmum al possi sistema de L - Disponibili legislagiio tibutéria ismo de busca

Pm“mﬂ‘“ e requisigdes e ransagdes - Existe possbidade de consulta da IPTU pelo portal
on-line, por meio do portal

Grau de interacho
~Informagéo

- Impostos municpais integrados com estaduas @ federas - gui tibutério

b - Existe possblidade de emissio da carné do IPTU pelo portal
- Corn dlinss s insisoes H - Eviste posshiidade de pagamento da IPTU andine - Halntsgragdo com o Sitema federal SPED
- Tefons cas nsgozs L - Passhilidade de sobcitagio de alvard
- Endargo dasntvies e - legislagao tibitria dabusca
. Possiiide da oy ; ol
(T MR Ouncisone apor i ica -Esi informagies sobre impostos municpais "

sabre imp
e —— sbitnc (NF-),comlomacdes i com astaduas 6 foderas - Gula it . O i i Nota Brica (NF-c) 7

integragdo ao,
- Buistinci & sjudaonne SR )
e - Portaldisponibiiza a legislagso tibutiria
| custinia s susapo TPt A | |
e I_-ﬁ“P\I;m\m:iui TV anline com Indicadores
Acessibilidade jgon 48 prefeitra uiros onas s mfermagass i - Possbildade de oblanci
(oo ' diretaments pelo portal
Indicadores -0 Portal municipal informago e al sobre o transito
‘hoesso s pessoas portadoras de deficiéncia e - Possbiidade de p icioa meio do portal

- Presenga e Nivel de seko de acess. Nivel "A", "AA" ou 'AAA'l

O plano diretor esté disponivel - Existe um centro de atendimento no portal dEpnnwa\ a0 cidad 50

- Possildade de cadsstar emprasa de fra do miricipin para exerer senigas na

- Tutorial sobre servicos municipais Existe un Guia de servigos publicos
. Guiado Sai i I
— Gua de Salde preventiva I . Posshildade de realizar estimaiiva de valor de 133 dretamente no partal
B -Ha icaga binete:
N — Confiabilidade mmima, - Possbildade de realizar esimatva de valo de 7| distamente no portl
Multiplicidade de Acesso :

Indicadores
I Tipos de acesso
- SMS

Indicadores - Ha disponivel o telfone dos gabinetes e secratarias da Prefeitura?
- Presengade info. sobre seguranga
- Presenca de info. sobre polfica de privacidade
- Presenga de info. sobre atualizaga do conteiido T
H disporivelno ste mapas da cidade

- Quiosques ou PCs de acesso plblico [ Criteic L Indicadores
. Contact center (servigos s ou moveis) Facilidade de uso Wﬁa o orgamento municipal s Ha localzagso dos érgaos pblicos no mapa
| SUTOS MeIos lemais contas piiblicas com facil acesso
I E © mapa & georreferenciado
T — I o disponibil
| Critert Linguagem compreensivel 10 portal de g  municipi de inks . P R
[ Sra L “Navegabildade para Rwsum, jomas, hanms, e outras uiidaes Hé sistema de disporibilzagao de editsis muricipals no portal
dicadores g CHAE ) - O portal eletrénico munci fona fécl informagdes plblk Informagdies pibl i estio disponiveis com féci
Pesa da Pégna P da mapa do si g {coma o orgamento municial & dameais contas pobcas) cessa
~Categorias: até 50 Kb /até 70Kb / mais de 70Kb/ - Presonga i bana e ctaio u migaha de
- Prontidao 24x T mmnum-ghlsmmmahm ciques Apf‘slsnw(:mm algun;l!nrmaus ‘acesso grafuito & intemet para a Ha disponivel o telefone dos gabinetes e secretarias da Prefeiturs
o populagao (discada ou ndo)
— H8 canal d el hreh "
e e i e i T - Ha disponivel no site mapas da cidade
m Formas de Selegao do senv Ha canal de comunicago com a ouvidoria do municipio?
~Linha da Vida - Ha localizagao dos Grgaos pibioos no mapa
l Indicadores - hreas de Interesse
- Pibico-d - O mapa ¢ geomeferenciada
Amwmmmmdnmmmmmlw _fm.m"::m Faee
- Divulgagdo de indicadores de satifagdo 9 G es pilbl dernai estio disponivei
thcil acesso
- Pro-atvidade =
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Resposta:
Suas consideracdes em relagdo ao sub-indice:

a.“aumento de beneficios para o Estado”:

b.“Aumento de beneficios para o cidadao”:

c. “Indice de beneficios para iniciativa privada”:

d. Outras consideragdes: Os critérios estabelecidos pelo e-ping sdo excelentes e bem
pensados. Somente sdo de dificil implementagao.

PONDERACAO HORIZONTAL

2. Tendo em mente os critérios levantados e suas sugestoes, quais sdo suas observacdes a
respeito da pré-proposta de modelo apresentada a seguir, considerando também que o peso de
cada critério serd definido posteriormente (ponderacdo horizontal e vertical) por um
questionario on-line no proprio portal do modelo:

Ponto de vista do Estado Ponta de vista do Cidaddo Ponto de vista da iniciativa privada

| INDICE e-GovMunicipios & m £ INDICE de Beneficios fd INDICE de Desoneragéo g INDICE de Beneficios
para o Estado do Cidaddo Iniciativa Privada

Resposta: Prefiro uma visdo Unica, ja que todos somos cidaddos. Uma visdo holistica de e-
gov traria maior beneficios. O estado tem que pensar do ponto de vista de beneficiar o
cidaddo e ndo em se beneficiar. A iniciativa privada ndo ¢ a vila.
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QUESTIONARIO 2 - LUCAS DE SOUZA LEHFELD

PESQUISA e-GOV

PERFIL DO ESPECIALISTA (Seus dados)

Nome: LUCAS DE SOUZA LEHFELD
Formagao académica: Experiéncia profissional
Maior Nivel de formagao (relacionada a Tecnologia da informagao/
(Marque um ‘x’) e-Gov)
() especialista )
() Mestrando Areal Programa / Cargoltipo de Instituicao
() Mestrado Instituigao: (Exemplo: Diretor de Tl / empresa
( ) Doutorando (Exemplo: Engenharia,  Privada)
(X) Doutorado FECIORSe) PROFESSOR DOUTOR / EX-
() Post-doc DIREITO / POS- COORDENADOR DO NUCLEO DE
( ) Outro:___ GRADUACAO EM EDUCAGAO A DISTANCIA
(especifique) DIREITO/ UNAERP .
EX-COLABORADOR COM A CAMARA
BRASILEIRA DE COMERCIO
ELETRONICO - RIBEIRAO PRETO/SP

QUESTOES SOBRE A PRE-PROPOSTA DE MODELO

Avaliacio dos Critérios

1. Na figura a seguir consta um indice, 4 sub-indices, os critérios e indicadores. O E-Ping € o
padrdo estabelecido pelo governo federal, os Sub-indices de beneficios para o Estado, para o
Cidadao e para a iniciativa privada foram elaborados durante este estudo. A respeito dos
critérios levantados, qual a sua percepgdo sobre a adequagdo dos critérios para medir o e-gov
fornecido por um portal de governo eletronico municipal? Quais as sugestdes a respeito da
pré-proposta elaborada?

iNDICE e-GovMunicipios
e-PING
iNDICE de Desonerago do Cidadao INDICE de Beneficios - Iniciativa Privada

_|_l

Tndicadores
- Existe possbiidade de consulta da IPTU pelo portal

Arvore de Critérios (sem ponderagdes)

r
INDICE de Beneficios para o Estado

Indicadores
=0 Portal possui TV online com report
outros

- © Portal municipal possul nformagses em temy
rtal municipal FeasCols o i g ek - axaes rmi i e serom g por wved c portal

- Possiildads de cadasirar empresa de fora do municipio para exercer senicos na

- Possbilidade de de valor de 1SS dir

- Possivilidade de realizar estimativa de valor de ITBI

info
- Prasenga d info. sobrs politica de privacidade
- Presenga de info. sobre atualizago do contedida)

u PCs de acesso piblico
Cumanmnrn (servigos fixas ou moveis)

Ha sistema de disponibilizaga de editais municipais no portal

- Presenca de mapa do sitio ou portal
 Prasanoa de barta da estado o igaha de pic”
- Apesso & nfrmagaclserign em até s ciques

estio fhcil
oy cess
calaqw.;s até 50 Kb/ ats 70Kb / mais de

A7

- Proniidao 24 ;

Ha disponivel o telefone dos gabinstes e secratarias da Prefoitur®

mmmmwnmmmmmsmms Hiomal Soon binck

Ha canal ds comunicagao com a ouvidorla do municipio?

- O mapa é geomeferenciado

- Divulgagio de indicadores de satisfagdo

B e estao disponivei
R e facil acesso.
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Resposta:

Suas consideracdes em relagdo ao sub-indice:

a.“aumento de beneficios para o Estado”: Importante também colocar outro critério:
transparéncia e controle. Isso também ¢ um beneficio ao Estado, pois os 6rgdos internos e
externos da Administragdo Publica possuem a possibilidade de se verificar a transparéncia das
atividades realizadas.

Incluir nesse sub-indice possibilidade de integracao/acesso a atividades de outras unidades
federativas (Unido e Estados) relacionadas a competéncias municipais, sejam administrativas
ou legislativas (competéncias comuns entre eles).

b.“Aumento de beneficios para o cidadao”: Em Inclusdao Digital — Responsabilidade Social,
importante acrescentar como indice: capacitagdo do usudrio em utilizar o ferramental
tecnologico para a consecucao de seus objetivos.

Coloca-se a questdo de como sera tratado eventuais beneficios as associagdes civis
(sociedades civis e organizagdes sociais que participam, em conjunto com os Municipios, na
execugao de politicas publicas (ndo sei se pode ser alocado esse tipo de indicador em outro
sub-indice, como “beneficios para iniciativa privada”, embora me pareca que se deu uma
visdo negocial a esse grupo.

¢. “Indice de beneficios para iniciativa privada”: Incluir como indicador — licitagdes (em
especial, pregdo eletronico). Colocar em separado do indicador referente a editais.

d. Outras consideracdes: Questdo importante: acessibilidade a pessoas portadoras de
necessidades especiais (softwares de leitura para pessoas cegas, por exemplo).

PONDERACAO HORIZONTAL

2. Tendo em mente os critérios levantados e suas sugestoes, quais sdo suas observacdes a
respeito da pré-proposta de modelo apresentada a seguir, considerando também que o peso de
cada critério serd definido posteriormente (ponderacdo horizontal e vertical) por um
questionario on-line no proprio portal do modelo:

INDICE e-GovMunicipios = e INDICE de Beneficios B INDICE de Desoneragio kd INDICE de Beneficios
para 0 Estado do Cidaddo Iniciativa Privada

Resposta: Sem comentarios.
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QUESTIONARIO 2 - HENRIQUE MELLO RODRIGUES DE FREITAS

PERFIL DO ESPECIALISTA (Seus dados)

()
()
()
()D
(X) D
()
()

Nome: HENRIQUE MELLO RODRIGUES DE FREITAS

Formagao académica:

Maior Nivel de formagao

(Marque um ‘x’)

especialista

estrando

M
Mestrado

outorando
outorado

Post-doc

Outro:
(especifique)

Areal Programa /
Institui¢ao:

Administracio com
énfase em Sistemas
de Informacao,

PPGA/EA/UFRGS

Experiéncia profissional
(relacionada a Tecnologia da
informagao/ e-Gov)

Cargoltipo de Instituicao

Responsavel por infra-estrutura
| empresa privada

QUESTOES SOBRE A PRE-PROPOSTA DE MODELO

Avaliacao dos Critérios

1. Na figura a seguir consta um indice, 4 sub-indices, os critérios e indicadores. O E-Ping ¢ o
padrao estabelecido pelo governo federal, os Sub-indices de beneficios para o Estado, para o
Cidadao e para a iniciativa privada foram elaborados durante este estudo. A respeito dos
critérios levantados, qual a sua percepcao sobre a adequagao dos critérios para medir o e-gov
fornecido por um portal de governo eletronico municipal? Quais as sugestdes a respeito da
pré-proposta elaborada?

INDICE e-GovMunicipios

- Telefone das instigoes
- Enderega das nstuipdes

Kivda
- Exstincia e auda anvine
L Exstincia o ouda por ellone

Gt

—
Acessibilidade

Informapdo sobre prazo pisa aencimenty

Arvore de Critérios (sem ponderagdes)

Ponto de vista do Estado.

r
INDICE de Beneficios para o Estado

iNDICE de Desoneragao do Cidadio

_ID‘

-line, por meio do portal

- O partal municipal possui sistema de
processaments da requisigoes & Fansagaes
o ]

INDICE de Beneficios - Iniciativa Privada

Indicadores

Lm

- Bxiste possiiidade d consulta do IPTU pelo portz|
- Existe possbiidade de emissao do camé do IPTU pelo portal
- Existe possibiidade de pagamento do IPTU en-ine

Jegislagao tibutaria ismo de busca

- Impostos municipais infegrados cor estadusis ¢ federais - guia tibutiria
- Ha Intagragao com o Sistema foderal SPED

- Possibilidade de solicitagdo de alvara
debusca

legislagao tibutéria

integragdo ao portal
- O Partal disponibiliza a

i " Indicadores
- O municipio formece suporte & Nota Fiscal
eletrinica (NF-e), com informagges eiou

jslagao bibutiria

municipal com dispositivo de busca

- Possibiidade de oblengao de alvara otamente pel portal

indicadores

JAcesso as pessoas portadoras de deficiéncia
- Presenca e Nivel de selo de acess. Nivel "A", "AA" ou "ARA"

Indic
- © plano dirator est disponivel
- Tutoral sobre:sarvicos municipais

- Existe no porta i ' impostos municipais i
com estaduai ¢ federais - Guia tributario -0 municp da Nota fiscal ok NF-e)?
1 I_|
: Indicadores
e - Possbilidads do obtanca
diretamente pelo portal
- O Portal municipal possul informagbes em tempo real sobe o fansito . Posslicadapag e —

- Existe um centro de-atendimento no portal disponive! a0 cidadao

- Possbildade de cadssrar ampresa da fora do muricipio para exercer senvigos no
p

- Existe um Gl (ibicos

Critérh

—
Multiplicidade de Acesso

- Guia de Saide preventiv do municipio
S e il ikl 5 - Possbilidade de realizar estimativa de valor de S8 diretamente no portal
-Ha binetes
Confiabilidade i - Possbilidade de realizar estimativa de valor de ITBI diretamente:no portal
Indicadores - Ha disponivel o telsfone dos gabinetes e secretarias da Prfsitura?

Indicadores
I Tipos de acesso
- SMS

~Presenga de ino. sobre segurana

- Presenga de info. sobre poliicade privacidade
- Presenga de info. sobre atualizago do conteido!

_Iﬂcl

- Quiosques ou PCs de acesso pi
- Contact center (semvigos fixos ou
ou

blico
mbveis)

11—
Facilidade de uso

indicadores
Ha disponivel no site mapas da cidade

Indicadores

[

L Peso da Pagin:

- Prontidao 24 x T

ndlcadores 1
jna
- Categorias: até 50 Kb/ até 70Kb / mais de 70Kb)|

ndicadores
Linguagem compreensivel
jabildade

- Navegabil
- Presenga de motor de busca
- Presenga de mapa do sito ou portal

« Avesso  inform;
A

- Presenga de barra de estado ou ‘migaha de pao"
iagiolservico em aié s ciques

- Esto disponiveis s informagdes pUbIcas coro o orgamento municipal e
is contas pibl fhcil acesso

Ha localizagso dos érgaos piblicos no mapa

O mapa ¢ georreferenciado
links.

[para Revistas, jornais, bancos, e outras utiidades

Ha sistema de disponibiizagao de editais muricipais no portal

astio disponiveis com féci

- A prefeitura
populagao (discada ou ndo)

Formas de Selegao do senvig
~Linha da Vida,

= Acompanhamento da situagdio/status do servico.
- Divulgagao de indicadores de satisfagdo

- Uniforridadelpadrao de apresentagao e formatos

- Ha disponivel no site mapes da cidade

- O mapa & georeferenciada

- Ha localizagao dos rgéos plbloos no mapa

- 0 = tfacil i
{coma 0 orgamento municival e demais contas pibcas)

fomece alguma forma de acesso grahito internet para a

cessa
Hé disponivel o telefone dos gabinetes e secretarias da Prefsiturd
Ha

binels

Ha canal de comunicagao com a ouvidoria do municipio?

estao di

|tcil acesso
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Resposta:

Suas consideracoes em relacio ao sub-indice:
Critérios

Comunicabilidade:
- como se trata de um servico WEB, telefone e endereco sao secundarios;
- dentro da ajuda poderia ter algo de ajuda online, com atendimento através de chat.

Acessibilidade:
- poderia ter algo de analise na profundidade de navegacdo do usudrio, ou seja, se ele
conseguiu navegar no site ou nao.

Disponibilidade:
- além do tamanho tem toda a questdo de contingéncia, ou seja, presenga de no-break,
velocidade do link.

Transparéncia:

- algum indicador de fila, ou seja, em que posi¢ao de atendimento ele esta;

- prazo maximo de atendimento;

- indicadores de sucesso, qtos atendimentos foram realizados dentro da data prevista, etc.
a.“aumento de beneficios para o Estado”:

Reducao dos custos operacionais:

- algo que envolva custos, por exemplo, custo de procedimento convencional, custo do
servi¢co online

- custo médio de atendimento online X convencional

Reducao de custos indiretos:
- algo que envolva custos, novamente.

b.“Aumento de beneficios para o cidadao”:

Reducgado de tempo e custo com pagamento...:
- além do IPTU os outros impostos tb, nao?

Reducao de custos de deslocamento e tempo:
- a TV online faz com que as pessoas redugao custos?
- 0 guia de servigos promove a economia?

Inclusao digital (a linha esta torta no modelo):

- 0 primeiro item estd mais para transparéncia

- 0 terceiro item reforga o primeiro

- 0 ultimo item repete o primeiro e terceiro

- além disto poderia ter algo de social mesmo, digo, listagem e acompanhamento de projetos
sociais, canal aberto de comunicagdo entre sociedade e governantes (espécie de ouvidoria),
etc.
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c. “Indice de beneficios para iniciativa privada”:
Beneficios para iniciativa privada

Reducgao de tempo e custos:
- indicadores de tempo, entre convencional X online

Reducao de gastos com burocracia:
- a possibilidade em si ndo resulta em reducao de tempo, e sim a real efetividade.

acho que poderia ter um critério de transparéncia com os indicadores comparativos entre um

método e outro, com informagdes diversas dos projetos e processos.

d. Outras consideracoes:

PONDERACAO HORIZONTAL

2. Tendo em mente os critérios levantados e suas sugestoes, quais sdo suas observacdes a
respeito da pré-proposta de modelo apresentada a seguir, considerando também que o peso de
cada critério sera definido posteriormente (ponderacdo horizontal e vertical) por um
questionario on-line no proprio portal do modelo:

Ponto de vista do Estado Panta de vista do Cidadao Ponto de vista da iniciativa priveda

B e | |GRUPO.DECRITERIOS . — . .
| INDICE e-GovMunicipios = u INDICE de Beneficios & INDICE de Desoneragdo kd INDICE de Beneficios
para o Estado do Cidaddo Iniciativa Privada

Resposta: Ajustando os itens sugeridos, imagino que o modelo acima possa trazer alguma
informacao valida.



QUESTIONARIO 2 - SONALI PAULA MOLIN BEDIN

PERFIL DO ESPECIALISTA (Seus dados)

) Doutorado
) Post-doc
) Outro:___
(especifique)

Nome: SONALI PAULA MOLIN BEDIN

Formagao académica:

Maior Nivel de formagao
(Marque um x’)

) especialista

) Mestrando

) Mestrado

)

Doutorando

Areal Programa /
Institui¢ao:
(Exemplo: Engenharia,
EGC/UFSC)

Pesquisador/instituto privado

Engenharia/ EGC
UFSC

Experiéncia profissional
ljuris / ieG Inteligéncias para
Governo Eletronico

Cargoltipo de Instituicao
Coordenador de Engenharia e
Gestdo do Conhecimento

QUESTOES SOBRE A PRE-PROPOSTA DE MODELO

Avaliacao dos Critérios
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1. Na figura a seguir consta um indice, 4 sub-indices, os critérios e indicadores. O E-Ping ¢ o
padrdo estabelecido pelo governo federal, os Sub-indices de beneficios para o Estado, para o
Cidadao e para a iniciativa privada foram elaborados durante este estudo. A respeito dos
critérios levantados, qual a sua percepcao sobre a adequagao dos critérios para medir o e-gov
fornecido por um portal de governo eletronico municipal? Quais as sugestdes a respeito da
pré-proposta elaborada?

(Critéerio |
T
Tt

Informapdo sobre prazo pisa aencimenty

At

- Exstincia e auda anvine
L Exstincia o ouda por ellone

Acessibilidade

Ponto de vista do Estado.

r
INDICE de Beneficios para o Estado

INDICE e-GovMunicipios

iNDICE de Desoneragao do Cidadio

_ID‘

indicadores
- O partal municipal possui sistema de
processaments da requisigoes & Fansagaes
ital

on-lne, por meio do po

Arvore de Critérios (sem ponderagdes)

INDICE de Beneficios - Iniciativa Privada

Indicadores

Lm

- Bxiste possiiidade d consulta do IPTU pelo portz|
- Existe possbiidade de emissao do camé do IPTU pelo portal
- Existe possibiidade de pagamento do IPTU en-ine

i " Indicadores
- O municipio formece suporte & Nota Fiscal
eletrinica (NF-e), com i Ses elou

cor informagoe:
integragdo ao portal
- O Partal disponibiliza a legislagao ibutéria
‘municipal com diwwiwu’dge busca

| | _Indicadores

Acesso as as de deficiéncia

7 —
1
Aoesso as pessoas portadoras de deficiéncia Tndicadores |
- Presenca e Nivel de selo de acess. Nivel "A"; "AA" ou "AAA" - O plano dirstor esta disponivel

legislagao tibutéria debusca

- Existe no porta i Z impostos municipais i
com estaduas ¢ federais - Guia trbutério

ismo de busca.

Jegislagdo tibutaria
- Impostos municipais infegrados cor estadusis ¢ federais - guia tibutiria
- Ha Intagragao com o Sistema foderal SPED
- Possibiidade de sofcilagdo de alvard
- Possibiidade de oblengao de alvara otamente pel portal
-0 municplo abah Jstoma do Nota fscal olekrica (NF-) ?

e i

_lDI

Lm

-0 Portal possui T
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- © Portal municipal possul informagBes em tempo real sobre o ansito
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- Possibilidade de obtenga
diretamente pelo portal

- Possbildada de pag

- Possbildade de cadssrar ampresa da fora do muricipio para exercer senvigos no

mao do portal

- Tutorialsobre ssrvigas municpais - Exaiaum oo
- Guia de Saide preventiia domunicipio
Confiabilidade i s
municipio?
ndicadores - Ha disponivel o tssfone dos gabinatss s secrtarias da Prefeura?
~Presenga de info. sobre seguranga

- Presenga de info. sobre poliicade privacidade
- Presenga de info. sobre atualizago do conteido!

_Iﬂcl

- Quiosquss ou PCs de acesso plblico

e —
ntact center (senvigos fixos ou moveis) Facilidade de uso
Qulres el
o Tndicadores
(T —
Wi el
Disponibilidade Hrguage songeens. el
e _p,,smg,d,mdgwm
PesodaPégna | - Presenga de mapa do sito ou portal
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A i form i

- Possibilidade de realizar estimativa de valor de ISS diretamente no portal

- Possbilidade de realizar estimativa de valor de ITBI diretaments no portal

T e——
| e
3 - Piblico-alvo
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- Divuigagso de indicadores de safisfagdo 3

- Uniforridadelpadrao de apresentagao e formatos

Formas de Selegao do senvig
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para Revistas, jornals, bar uibdades

Indicaores
- Esto disponiveis s informagdes pUbIcas coro o orgamento municipal e
is contas pibl fhcil acesso

links

indicadores
Ha disponivel no site mapas da cidade

Ha localizagso dos érgaos piblicos no mapa
O mapa ¢ georreferenciado
Ha sistema de disporibilizagao de editsis muricipais no portal

e pibl i astio disponiveis oo féci

op B i i
{como o orGamento municipal s demais contas pibicas)

populagao (discada ou ndo)
- Ha disponivel no site mapas da cidede

- Ha localizagao dos rgéos plbloos no mapa

- O mapa & georeferenciada
L -

- A prefeitura forece aiguma forma de acesso ratulto & infemet para a

|tcil acesso

cessa
Hé disponive! o telefone dos gabinetes e secretarias da Prefsiturd

Ha i binete:

Ha canal de comunicagao com a ouvidoria do municipio?
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Resposta:

Suas consideracdes em relagdo ao sub-indice:

a.“aumento de beneficios para o Estado”: comumente o “aumento de beneficios” esta
ligado a redugdo de custos, mas poderia ser uma boa op¢ao de formar um conhecimento sobre
melhores aplicagdes dos recursos, que acarretaria em beneficio.

b.“Aumento de beneficios para o cidadao”: ndo representa um beneficio muito grande, pois
apenas fornece a opcao de emissdo de guias. Os sistemas deveriam estar integrados, onde
emissdo e quitacdo, por ex, fossem feitas no mesmo momento. Outras opgdes deveriam ser
dadas, ampliando o acesso. Questdes bastante complexas em todos os governos, ligadas a
educacdo e satde, também deveriam ser contempladas garantindo o beneficio ao cidadao.

c. “Indice de beneficios para iniciativa privada”: parece ser bastante amplo e atender as
necessidades.

d. Outras consideracoes:

PONDERACAO HORIZONTAL

2. Tendo em mente os critérios levantados e suas sugestdes, quais sao suas observagdes a
respeito da pré-proposta de modelo apresentada a seguir, considerando também que o peso de
cada critério sera definido posteriormente (ponderagdo horizontal e vertical) por um
questionario on-line no proprio portal do modelo:

INDICE e-GovMunicipios |1 e INDICE de Beneficios B INDICE de Desoneracio kd INDICE de Beneficios
para o Estado do Cidaddo Iniciativa Privada

Resposta: O cidaddo deve ser priorizado sempre quando se fala em servicos de e-gov.
Culturalmente temos sempre o Estado como prioridade, o que ndo acredito ser prioridade
neste caso. Ampliando a capacidade de auto gestdo dos servigos por parte do usuario, o
Estado automaticamente cria mecanismos de beneficio proprio. Os sistemas para iniciativa
privada ndo podem se guiar pelo sentido sempre “punitivo”, onde a ligacdo com todos os
sistemas (federal, estadual e municipal) teoricamente sdo para agilizar, porém, na pratica
objetivam evitar a sonegacao, por exemplo.



QUESTIONARIO 2 - THIAGO PAULO SILVA DE OLIVEIRA

PERFIL DO ESPECIALISTA (Seus dados)

Nome: Thiago Paulo Silva de Oliveira
Formagao académica: Graduagao em Ciéncias

Econdmicas
Maior Nivel de formagao

(Marque um x’)
) especialista
X) Mestrando
) Mestrado
) Doutorando
) Doutorado
) Post-doc
) Outro:___
(especifique)

(
(
(
(
(
(
(

Areal Programa /
Institui¢ao:

Engenharia,
EGC/UFSC

Experiéncia profissional

IJURIS/i3G - Inteligéncias para
Governo Eletrénico

Cargoltipo de Instituicao

Coordenagao de Tecnologia da
Informagao
thiago.paulo@ijuris.org

48 - 30356609

QUESTOES SOBRE A PRE-PROPOSTA DE MODELO

Avaliacio dos Critérios
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1. Na figura a seguir consta um indice, 4 sub-indices, os critérios e indicadores. O E-Ping € o
padrdo estabelecido pelo governo federal, os Sub-indices de beneficios para o Estado, para o
Cidadao e para a iniciativa privada foram elaborados durante este estudo. A respeito dos
critérios levantados, qual a sua percepgdo sobre a adequagdo dos critérios para medir o e-gov
fornecido por um portal de governo eletronico municipal? Quais as sugestdes a respeito da
pré-proposta elaborada?

INDICE e-GovMunicipios

\0esso 4s pessoas portadoras de.
- Presenca e Nivel de selo de acess. Nivel "A", "AA" ou "ARA"

Arvore de Critérios (sem ponderacdes)

Ponto de vista do E stads

r
tado.
iNDICE de Beneficios para o Estado

Ponto.

onto de vista do Cidadao
iNDICE de Desoneragao do Cidadao

Ponto de vista da iniclativa privada
INDICE de Beneficios - Iniciativa Privada

- Existe possbidade de consulta do IPTU pelo portal
- Existe possbidade de emissio da cans do IPTU pelo portal
- Bxiste possbidade de pagamento do IPTU on-fine

de legislagao ibutiria

O Partaldeponiiizs a giou;do tiia
municipal com dispositva de busca

porte & Nota Fiscal
informages elou
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=
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o7 —
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Indicadores
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Indlc:
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dbbcor
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/a de valor de IS diretamente no portal

de T8I

- Presengade info.
- Presenga de info. sobre atualizagao do contedda| 1
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Adicadores ]
Peso da Pagina

Tas: alt 50 Kb/ até 70Kb ! mais de
Pronidao 24.% 7

rontid

i —

~Calegor

acilidade de uso

facil acesso

indicadores

d 3
Linguagem compreensivel

“Navegabildade
P de motor de busca

- Presenga de barra da sstado ou ‘migaha de pio”
- Aoesso 4 informagaolservico em até trés ciques
o 4 .

flormagGes pUbIicas Camo o orgamento municipal @

links

ipara Revistas, jomais, bancos, e outras utiidades

Ha locaizagso dos Grgaos publicos na mapa
O mapa & georrefere:

Ha sistema de disponibilizagao de editais municipais no portal

- Linha da Vida
— - Areas do Interesse
s Pibico-avo
- Divulgagio de indicadores de satisfagdo o
- Pro-atividade

Resposta:

- Uniformidade/padrao e apresentag30 e formaos
Formas de Selegio do servico

Lop o i i
{como o orGamento municipal @ demais contas pibicas)

forma de acesso gratulto & intemet para a

estao di

(Suas consideragdes em relagdo ao sub-indice)

estao facil

cosso
Ha disponive o tlefone dos gabinetes e secretarias da Prefeitur®

Ha binets

Ha canal de comunieagao com a ouvidoria do municipio?
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a.“aumento de beneficios para o Estado”: Reducdo de custos e aumento da eficiéncia na
arrecadacdo tributaria sdo destaques nesse sub-indicie. Mas, creio que o portal possa ser um
valioso instrumento de comunicagdo entre o cidadao e gestor o publico, reduzindo o tempo e
os estudos no processo de prospecgdo de informagao e elaboragdo do planejamento, dotando o
Estado de maior capacidade de avaliacao durante o processo de decisdo de investimento em
programas e planos de governo.

b.“Aumento de beneficios para o cidaddo”: Os beneficios se concentram apenas em
questdes relacionadas a emissao de guia para pagamento de imposto, ndo creio que esse seja o
maior beneficio que um portal de governo local possa gerar, pois somente a emissao da guia
ndo se traduz em ganho de tempo, visto que o cidaddo terd que se deslocar até
estabelecimento bancério para efetuar o pagamento. Deve-se, também, criar uma estrutura
integrada de gestdo, onde o cidaddo possa ter acesso a servicos vitais do Estado, tais como
educacdo e saude. (Ex: marcacdo de consultas, vagas em escola, etc.)

c. “Indice de beneficios para iniciativa privada”: Creio que o subindice contemple
questdes fundamentais necessarias ao setor privado, exceto o fato de ndo conter informagdes
socioecondmicas do municipio, sendo que os empresarios, no processo de prospec¢dao de
novos mercados, se baseiam em tais informagdes em seus estudos.

d. Outras consideracoes:

PONDERACAO HORIZONTAL

2. Tendo em mente os critérios levantados e suas sugestoes, quais sdo suas observacdes a
respeito da pré-proposta de modelo apresentada a seguir, considerando também que o peso de
cada critério serd definido posteriormente (ponderacdo horizontal e vertical) por um
questionario on-line no proprio portal do modelo:

INDICE e-GovMunicipios 5 e  INDICE de Beneficios B INDICE de Desoneragio §J INDICE de Beneficios
para o Estado do Cidadao Iniciativa Privada

Resposta: Sugestdo de Peso = 0,20 + 0,15 + 0,40 + 0,25

O cidadao deve ser o principal beneficiario dos portais locais. Os portais devem tornar mais
dindmicos os processos que hoje sdo burocraticos, garantindo rapidez ndo somente durante o
processo, mais também no acesso a ele. O Estado, ao utilizar a estrutura de portais, ja seria
beneficiado pela redugdo dos seus custos e aumento da sua capacidade administrativa. A
iniciativa privada, que também ¢ um importante contribuinte, deve ter o segundo maior peso
no indicie, ja que ela também serd uma importante usudria do sistema.



QUESTIONARIO 2 - VINICIUS MEDINA KERN

PERFIL DO ESPECIALISTA (Seus dados)

Maior Nivel de f

Mestrando
Mestrado
X) Doutorado
Post-doc
Outro:___
(especifique)

()
()
()
()
(X)
()
()

ormagao

(Marque um ‘x’)
especialista
Areal Programa /

Nome: VINICIUS MEDINA KERN
Formagao académica:

Experiéncia profissional

(relacionada a Tecnologia da
informagao/ e-Gov)

Institui¢ao:

Doutorando
Engenharia de

Produciao / PPGEP-

UFSC

Diretor de Projetos e Pesquisa
| instituto de pesquisa privado
sem fins lucrativos

Cargoltipo de Instituicao

QUESTOES SOBRE A PRE-PROPOSTA DE MODELO

Avaliacao dos Critérios
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1. Na figura a seguir consta um indice, 4 sub-indices, os critérios e indicadores. O E-Ping ¢ o
padrio estabelecido pelo governo federal, os Sub-indices de beneficios para o Estado, para o
Cidadao e para a iniciativa privada foram elaborados durante este estudo. A respeito dos
critérios levantados, qual a sua percepgao sobre a adequagdo dos critérios para medir o e-gov
fornecido por um portal de governo eletronico municipal? Quais as sugestdes a respeito da
pré-proposta elaborada?

INDICE e-GovMunicipios

- Corfeio delrarico das insihioes

|- Taefone das instiuigbes
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- Existinci de gjudaonvine

L Existincia ce ouda por llefone
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Resposta: (Suas consideracdes em relagdo ao sub-indice)

a.“aumento de beneficios para o Estado”: Todos os critérios me parecem importantes.
Sinto falta de critérios relacionados ao nivel gerencial-estratégico, tais como a criacdo de
novas informagdes e conhecimentos para a formulagdo e avaliacdo de politicas publicas.

b.“Aumento de beneficios para o cidadao”: Todos os critérios me parecem importantes. O
critério “Reducao de custos de deslocamento e tempo” ¢ um inicio, mas sinto falta de uma
melhor explicitagdo do foco no cidaddo — algo que permita avaliar o quanto o portal ¢ feito
para o cidaddo, para servi-lo da melhor forma, de acordo com seus interesses, preferéncias
etc.

c. “indice de beneficios para iniciativa privada”: Todos os critérios me parecem
importantes. O critério “Acesso a informagodes... ” ¢ um inicio, mas sinto falta de uma melhor
explicitagdo do foco no cidaddo — neste caso, no servico ao cidaddo que representa uma
empresa pagadora de tributos. A adoc¢ao desse framework representaria um avanco em relagdo
ao estado de coisas atual, mas fica evidente a persisténcia de uma visdo fragmentada, “a
minha parte € esta; esse outro assunto ndo ¢ comigo; nao posso fazer nada...” Ao cidadao,
importa pouco se o governo ¢ federal, estadual ou municipal. Historicamente, coube ao
cidadado (tentar) resolver os problemas criados pela fragmentagao e falta de racionalidade do
governo, mas a governanca na sociedade do conhecimento vai exigir governos mais proativos,
que se responsabilizem, no minimo, pelos problemas que criam, mas que idealmente sirvam
ao cidadao.

d. Outras consideracdes: Além de Estado, cidaddo e iniciativa privada, a sociedade
organizada tem atores importantes que ndo vejo representados e cuja inclusdo talvez causasse
efeitos significativos. ONGs, associagdes, fundagdes, institutos etc. tém interesses e as vezes
até substituem o governo em pontos nos quais este falha em cumprir sua missao.

PONDERACAO HORIZONTAL

2. Tendo em mente os critérios levantados e suas sugestdes, quais sdo suas observagdes a
respeito da pré-proposta de modelo apresentada a seguir, considerando também que o peso de
cada critério sera definido posteriormente (ponderacdo horizontal e vertical) por um
questionario on-line no proprio portal do modelo:

INDICE e-GovMunicipios = e INDICE de Beneficios B INDICE de Desoneragio kd INDICE de Beneficios
para 0 Estado do Cidaddo Iniciativa Privada

Resposta: E dificil opinar muito assertivamente (ndo creio ter todos os elementos para isso),
mas me parece que pode ser um modelo interessante de indicadores para e-gov.



ANEXO 06 - Principais formulas inseridas na planilha eletronica

Prefeitura de :
Ponderagéao Vertical

Assinale os servigos e ferramentas que o Portal da contém

Instrugées: quando houver um degradé significa que é uma escala, assinale apenas uma das opgdes

Medida Pontos

1. Maturidade do servigo prestado eletronicamente Resposta 12,5 Condigdo ~ Soma da pontuagao

Informagao 4 FALSO =SE(E11;D11;0)

Interagéo 8 FALSO =SE(E12;D12;0)

Transagao 12,5 FALSO =SE(E13;D13;0)

2. Comunicabilidade 12,5 =SE(E14;D14;0)

Transagao =SE(E15;D15;0)

Correio eletronico das instituigdes envolvidas 1,75 FALSO =SE(E16;D16;0)

Telefone das instituicdes envolvidas 1,75 FALSO =SE(E17;D17;0)

Endereco das instituicdes envolvidas 1,75 FALSO =SE(E18;D18;0)

Informagao sobre prazo para atendimento dos contatos 1,75 FALSO =SE(E19;D19;0)

Ajuda

Existéncia de FAQ 1,75 FALSO =SE(E21;D21;0)

Existéncia de ajuda on-line 2 FALSO =SE(E22;D22;0)

Existéncia de ajuda por telefone 1,75 FALSO =SE(E23;D23;0)

3. Multiplicidade de Acesso =SE(E24;D24,0)

Tipos de acesso =SE(E25;D25;0)

SMS 417 FALSO =SE(E26;D26;0)

Intermediagéo presencial a servigos eletrénicos 417 FALSO =SE(E27;D27;0)

Quiosques ou PCs de acesso publico 417 FALSO =SE(E28;D28;0)

Call center/Contact center (com servigos fixos ou moveis) 417 FALSO =SE(E29;D29;0)

Outros meios 417 FALSO =SE(E30;D30;0)

4. Acessibilidade =SE(E31;D31;0)

Acesso as pessoas portadoras de deficiéncia (Escala) =SE(E32;D32;0)

Presenca de selo ou indicagao de acessibilidade 3 FALSO =SE(E33;D33;0)

Presenca de selo ou indicagdo de acessibilidade Nivel “A” 5 FALSO =SE(E34;D34;0)

Presenca de selo ou indicagao de acessibilidade Nivel “AA” 9 FALSO =SE(E35;D35;0)

Presenca de selo ou indicagdo de acessibilidade Nivel “AAA” 12,5 FALSO =SE(E36;D36;0)

5. Disponibilidade =SE(E37;D37,0)

Peso da Pagina (Escala) =SE(E38;D38;0)

Até 50 Kb 6,5 FALSO =SE(E39;D39;0)

Mais de 70 Kb 3 FALSO =SE(E40;D40;0)

Entre 50 Kb e 70 Kb 0 FALSO =SE(E41;D41;0)

Prontidao 24 x 7 6 FALSO =SE(E42;D42;0)

6. Facilidade de uso =SE(E43;D43;0)

Linguagem compreensivel 3 FALSO =SE(E44;D44,0)

Navegabilidade =SE(E45;D45,0)

Presenca de motor de busca 0,875 FALSO =SE(E46;D46;0)

Presenca de mapa do sitio ou portal 0,875 FALSO =SE(E47;D47,0)

Presenca de barra de estado ou “migalha de pao” 0,875 FALSO =SE(E48;D48;0)

Acesso a informagao/servigo em até trés cliques 0,875 FALSO =SE(E49;D49;0)

Acesso a informagao/servigo de forma fécil e intuitiva 0,875 FALSO =SE(E50;D50;0)

Existéncia de uniformidade/padréo de apresentagdo e formatos 0,875 FALSO =SE(E51;D51;0)

Formas de Selegdo do servigo =SE(E52;D52;0)

Linha da Vida 1 FALSO =SE(E53;D53;0)

Areas de Interesse 1 FALSO =SE(E54;D54,0)

Publico-alvo 1 FALSO =SE(E55;D55;0)

Ordem Alfabética 1 FALSO =SE(E56;D56;0)

Orgéo responsavel 1 FALSO =SE(E57;D57;0)

Pré-atividade 1 FALSO =SE(E58;D58;0)

7. Confiabilidade =SE(E59;D59;0)

Presenca de informagdes sobre seguranga 4 FALSO =SE(E60;D60;0)

Presenca de informagdes sobre politica de privacidade 4 FALSO =SE(E61;D61;0)

Presenca de informagdes sobre atualizagéo do contetido 45 FALSO =SE(E62;D62;0)

8. Transparéncia =SE(E63;D63;0)

Indicagdo do responsavel pelos atos administrativos 4 FALSO =SE(E64;D64;0)

Acompanhamento da situagéo/status do servigo 4 FALSO =SE(E65;D65;0)

Item quando né&o se aplica “Acompanhamento da situagao/status do servigo” 4 FALSO =SE(E66;D66;0)

Divulgagéo de indicadores de satisfagao 45 FALSO =SE(E67;D67,0)

Resultado e-PING =F68 =SOMA(F11:F67) e-Ping =D68

Fator parametrizador =(10007168)/126,1

Resposta

O portal municipal possui sistema de processamento de requisi¢des e transagdes on-line por meio do portal

FALSO =SE(E72;D72;0)

O municipio fornece suporte a nota fiscal eletronica (NF-e), com informagdes efou integragao ao portal

FALSO  =SE(E73;D73;0)

O portal disponibiliza a legislagao tributaria municipal com dispositivo de busca

=SE(E74;D74;0)
O plano diretor esté disponivel

Possui guia de sadde preventiva

Existe a possibilidade de consulta do IPTU pelo portal
Subtotal Gov =SOMA(F72:F76)

='Questionario Governo'!C13 FALSO
='Questionario Governo'!C14 FALSO =SE(E75;D75;0)
='Questionario Governo'!C15 FALSO =SE(E76;D76;0)
='Questionario Cidaddo'!C12 FALSO =SE(E77;D77;0)

='Questionéario Governo'lC11

='Questionéario Governo'lC12
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Existe a possibilidade de emissao do carné do IPTU pelo Portal ='Questionario Cidad&o'!C13 FALSO =SE(E78;D78;0)
Fator parametrizador =(1000*177)/25

Existe a possibilidade de pagamento do IPTU por transagéo On-line ='Questionario Cidaddo'!C14 FALSO =SE(E79;D79;0)

Disponibilidade de legislag&o tributaria com mecanismo de busca ='Questionario Cidad&o'!C15 FALSO =SE(E80;D80;0)

Existe no portal informagdes sobre impostos municipais integrados com o nivel estadual e federal ='Questionario Cidad&o'!C16 FALSO

=SE(E81;081;0)

O portal possui TV on-line com reportagens informativas sobre servigos da prefeitura, outros tutoriais e informagées Uteis ='Questionario
Cidad&o'!C17 FALSO =SE(E82,082,0)

O portal municipal possui informagées em tempo real sobre o transito ='Questionario Cidad&o'!C18 FALSO =SE(E83;D83;0)

Existe atendimento por Chat-teleconferencia com indicador de fila disponivel ao cidadéo ='Questionario Cidad&o'!'C19 FALSO

=SE(E84;D84,0)

Existe um guia de servigos publicos municipais no portal eletrénico do municipio ='Questionario Cidad&o'C20 FALSO

=SE(E85;D85;0)

Ha canal de comunicagao on-line com os gabinetes e secretarias do municipio ='Questionario Cidadao'lC21 FALSO

=SE(E86;D86;0)

Ha disponivel o telefone dos gabinetes e secretarias da prefeitura ='Questionario Cidaddo'!C22 FALSO =SE(E87;D87,0)

Subtotal Cidadao =SOMA(F77:F97)

Existe no portal de governo eletrénico do municipio disponibilidade de links para revistas, jornais, bancos, e outras utilidades ='Questionario
Cidad&o'!C23 FALSO =SE(E88;D88;0) Fator parametrizador =(1000*187)/100

O portal eletronico municipal proporciona facil acesso a informagdes publicas (como o orgamento municipal e demais contas publicas)

='Questionario Cidaddo'!C24 FALSO =SE(E89;D89;0)

A prefeitura fornece alguma forma de acesso gratuito a internet para a populagéo (discada ou nao) ='Questionario Cidaddo'!C25 FALSO

=SE(E90;D90;0)

Ha disponivel no portal mapas da cidade ='Questionario Cidadao'lC26 FALSO =SE(E91;D91;0)

O mapa é georeferenciado ='Questionario Cidaddo'!C27 FALSO =SE(E92;D92;0)

Ha um férum onde o cidadao pode inserir e debater temas liviemente ='Questionario Cidad&o'!C28 FALSO =SE(E93;D93;0)

Ha enquetes sobre as politicas publicas a serem seguidas ='Questionario Cidaddo'!C29 FALSO =SE(E94;D94;0)

Ha o servigo de RSS com informagdes por area tematica para o cidaddo ='Questionario Cidadao'lC30 FALSO

=SE(E95;D95;0)

Resultados do e-gov s&o apresentados dindmica e numericamente no portal ='Questionario Cidadao'lC31 FALSO

As informacdes estdo disponibilizadas com fécil acesso ='Questionario Cidaddo'!C32 FALSO =SE(E97;D97;0)

Disponibilidade da legislagao tributaria com mecanismo de busca ='Questionario Inic. Privada'!lC12 FALSO =SE(E98;D98;0)

Impostos municipais integrados com estaduais e federais — guia tributario ='Questionario Inic. Privada'lC13 FALSO

=SE(E99;D99;0) Subtotal Setor Privado =SOMA(F98:F115)

Ha integragdo com o sistema federal SPED ='Questionario Inic. Privada'lC14 FALSO =SE(E100;D100;0)

Fator parametrizador =(10007199)/90

Possibilidade de solicitagdo de alvara ='Questionario Inic. Privada'lC15 FALSO =SE(E101;D101;0)

Possibilidade de obteng&o de alvara totalmente pelo portal ='Questionario Inic. Privada'lC16 FALSO =SE(E102;D102;0)

O municipio trabalha com sistema de nota fiscal eletronica (NF-e) ='Questionario Inic. Privada'lC17 FALSO =SE(E103;D103;0)

Possibilidade de obtengéo de certiddes negativas de débito de tributos municipais diretamente pelo portal ='Questionario Inic. Privada'lC18

FALSO =SE(E104;D104;0)

Possibilidade de pagamento de taxas municipais serem pagas por meio do portal ='Questionario Inic. Privada'lC19 FALSO

=SE(E105;D105;0)

Possibilidade de cadastrar empresa de fora do municipio para exercer servicos no municipio diretamente pelo portal municipal ='Questionario Inic.
Privada'lC20 FALSO =SE(E106;D106;0)

Possibilidade de realizar estimativa de valor de ITBI diretamente no portal ='Questionario Inic. Privada'lC21 FALSO

=SE(E107;D107;0)

Ha disponivel no portal mapas da cidade ='Questionario Inic. Privada'lC22 FALSO =SE(E108;D108;0)

Ha localizag&o dos drgéos publicos no mapa ='Questionario Inic. Privada'lC23 FALSO =SE(E109;D109;0)

O mapa é geo-referenciado ='Questionario Inic. Privada'!C24 FALSO =SE(E110;D110;0)

Ha sistema de disponibilizagéo de editais municipais ='Questionario Inic. Privada'lC25 FALSO =SE(E111;D111;0)

As informagdes publicas (orgamento e demais contas) estéo disponiveis com facil acesso ='Questionario Inic. Privada'lC26 FALSO

=SE(E112;,D112;0)

Ha disponivel o telefone dos gabinetes e secretarias da prefeitura ='Questionario Inic. Privada'lC27 FALSO =SE(E113;,D113;0)

Ha canal de comunicagéo on-line com os gabinetes e secretarias do municipio ='Questionario Inic. Privada'!C28 FALSO

=SE(E114;,D114,0)

Ha canal de comunicagdo com a ouvidoria do municipio ='Questionério Inic. Privada'!C29 FALSO =SE(E115;D115;0)

Total =SOMA(F72:F115)
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IBC Indice de Beneficios para o Cidadao

IBSP Indice de Beneficios Setor Publico

IBIP Indice de Beneficios para a Iniciativa Privada
Classificagéo Prefeitura  e-Gov.Municipios e-Ping #

=ORDEM(D10;$D$10:$D$20;0) =Tabulag&o!B20
=Tabulag&o!G20 =ORDEM(G10;$G$10:5G$20;0)
=ORDEM(K10;$K$10:$K$20;0)
=ORDEM(D11;$D$10:$D$20;0) =Tabulag&o!B14
=Tabulagdo!G14 =ORDEM(G11;$G$10:5G$20;0)
=ORDEM(K11;$K$10:$K$20;0)
=ORDEM(D12;$D$10:$D$20;0) =Tabulagéo!B10
=Tabulag&o!G10 =ORDEM(G12;$G$10:$G$20;0)
=ORDEM(K12;$K$10:$K$20;0)
=ORDEM(D13;$D$10:$D$20;0) =Tabulag&o!B24
=Tabulagao!G24 =ORDEM(G13;$G$10:5G$20;0)
=ORDEM(K13;8K$10:$K$20;0)
=ORDEM(D14;$D$10:$D$20;0) =Tabulag&o!B22
=Tabulago!G22 =ORDEM(G14;$G$10:$G$20;0)
=ORDEM(K14;$K$10:$K$20;0)
=ORDEM(D15;$D$10:$D$20;0) =Tabulag&o!B18
=Tabulagao!G18 =ORDEM(G15;$G$10:$G$20;0)
=ORDEM(K15;$K$10:5K$20;0)
=ORDEM(D16;$D$10:$D$20;0) =Tabulag&o!B12
=Tabulagéo!G12 =ORDEM(G16;$G$10:$G$20;0)
=ORDEM(K16;$K$10:$K$20;0)
=ORDEM(D17;$D$10:$D$20;0) =Tabulag&o!B8
=Tabulag&o!G8 =ORDEM(G17;$G$10:$G$20;0)
=ORDEM(K17;$K$10:K$20;0)
=ORDEM(D18;$D$10:$D$20;0) =Tabulag&o!B6
=Tabulag&o!G6 =ORDEM(G18;$G$10:5G$20;0)
=ORDEM(K18;8K$10:$K$20;0)
=ORDEM(D19;$D$10:$D$20;0) =Tabulag&o!B16
=Tabulag&o!G16 =ORDEM(G19;$G$10:3G$20;0)
=ORDEM(K19;$K$10:$K$20;0)

Operar
Classificar
Por e-PING
Por IBPC
Por IBSP
Por IBIP
Soma de pontos =SOMA(D10:D24)
média =MEDIA(D10:D33)

méximo =MAXIMOA(D10:D24)
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IBSP #

=Tabulag&0!C20
=Tabulag&o!l20

=Tabulag&o!C14
=Tabulag&o!l14

=Tabulag&0!C10
=Tabulag&o!l10

=Tabulag&o!C24
=Tabulag&o!l24

=Tabulag&0!C22
=Tabulag&o!l22

=Tabulag&0!C18
=Tabulag&o!|18

=Tabulag&o!C12
=Tabulag&o!l12

=Tabulag&o!C8
=Tabulag&o!I8

=Tabulag&0!C6
=Tabulag&o!l6

=Tabulag&o!C16
=Tabulag&o!l16

Busca:
IBPC # IBIP #
=Tabulagdo!E20 =ORDEM(E10;$E$10:$E$20;0)

=ORDEM(110;$1$10:51$20;0) =Tabulag&o!K20

=TabulagiolE 14 =ORDEM(E11;$E$10:$E$20;0)
=ORDEM(111;$1$10:$1$20;0) =TabulagéolK 14

=Tabulag&o!E10 =ORDEM(E12;$E$10:$E$20;0)
=ORDEM(112;$1$10:$1$20;0) =Tabulag&o!K10

=Tabulag&o!E24 =ORDEM(E13;$E$10:$E$20;0)
=ORDEM(113;$1$10:51$20;0) =Tabulagao!K24

=Tabulag&olE22 =ORDEM(E14;$E$10:$E$20;0)
=ORDEM(114:$1$10:$1$20;0) =Tabulag&olK22

=Tabulag&o!E18 =ORDEM(E15;$E$10:$E$20;0)
=ORDEM(115;$1$10:51$20;0) =Tabulag&o!K18

=TabulagaolE12 =ORDEM(E16;$E$10:$E$20;0)
=ORDEM(116;$1$10:$1$20;0) =Tabulag&olK12

=Tabulag&o!E8 =ORDEM(E17;$E$10:$E$20;0)
=ORDEM(117;$1$10:$1$20;0) =Tabulag&o!K8

=Tabulag&o!E6 =ORDEM(E18;$E$10:$E$20;0)
=ORDEM(118;$1$10:51$20;0) =Tabulag&o!K6

=Tabulag&0lE16 =ORDEM(E19;$E$10:$E$20;0)
=ORDEM(119;$1$10:$1$20;0) =Tabulag&o!K16



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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