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Resumo

No Processamento da Linguagem Natural (PLN) osggarecentes na analise automatica de
texto conduziram ao surgimento de uma nova aregguératamento e reconhecimento dos
aspectos subjetivos no texto, considerando fatooeso opinides, sentimentos, emocgdes e

afetividade.

Entre as aplicacbes dessa area podemos citar: roedivel de satisfacdo de clientes,
reconhecer a diferenca entre emissao de opinid@ssericdo de fatos, reconhecer perfil
empreendedor e posturas interpessoais, identicessibilidades de estados depressivos em
pessoas, entre outras possibilidades, envolvesdojatividade.

A pesquisa na area requer o desenvolvimento de dogtorecursos e técnicas, que,
integrados, possibilitardo a sistemas computagoseiem capazes de manipular significado
afetivo no discurso. Porém, por tratar-se de estudcentes, 0s recursos ainda sao bastante

escassos para a lingua portuguesa.

Dessa forma, essa dissertacao propde o desenvabtairde um Iéxico afetivo para a lingua
portuguesa, denominado de WordNet Affect BR. Ess lfoi construida como um recurso
para aplicacdes que requerem um vocabulario derpalale emoc¢des, como um movimento
inicial ao estudo do reconhecimento da subjetivédam discurso da lingua portuguesa. Além
do desenvolvimento da base, este trabalho apreser@derramenta de chat, denominada de
“Emoticon”, desenvolvida com o objetivo de utilizarbase lexical WordNet Affect BR e
validar seu contetldo como um recurso linglisticegqaedo ao reconhecimento das palavras

de emocgoes.



Abstract

In the area of Natural Language Processing (NLR)rdtent advances in text automatic
analysis have led to the emergence of a new arézhvgithe management and recognition
subjective aspects in texts, considering factoxshsas opinion, sentiments, emotions and

affection.

Among the applications of this area we enumeratetetermine the client satisfaction level,
to recognize the difference between opinion emmssiod description of facts, to recognize
entrepreneur profile and interpersonal posturedeatify the possibility of depressive states

in people, among other possibilities related tgestlvity.

The research in this area requires the developofenethods, resources and techniques, that,
integrated, can make computational systems ablenamage the affective meaning in
discourse. However, since these studies are rebentesources are scarce for the portuguese

language.

In this way, this dissertation proposes the develm of an affective lexicon for the
portuguese language, named WordNet Affect BR. @ihtabase was developed as a resource
for applications that demand a vocabulary of enmptes a initial step to the study of the
recognition of subjectivity in portuguese langualigcourse. Besides the development of the
database, this work presented a chat tool, nametbtiEon” which was developed in order to
validate the content of the WordNet Affect BR daisd as a linguistic resource proper for the

recognition of words related to emotions.
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1. Introducao
1.1. Motivacéao

Diversas areas do conhecimento dedicam-se a eseuqappor técnicas e métodos de
enriguecimento do ato comunicativo com o objetive dltrapassar dificuldades e

necessidades dos interlocutores. Entre as difideklgpodemos citar diferencas idiométicas,
necessidades especiais como surdez, baixa ou namvigéo, entre outras, que podem ser
contempladas por mecanismos técnicos ou recursagutacionais que ajudem na solucéo de
tais dificuldades. Na area da computacdo, da eieade das tecnologias da informacéo e
comunicacao (TICs), muitos trabalhos tém sido @mtaslos com a intengdo de mostrar
solugbes para as dificuldades apontadas acima, gmneexemplo, leitores de tela para
pessoas com dificuldades de visdo, equipamentosdtesps que respondem a impulsos
cerebrais para pessoas com dificuldades motoratenws de traducdo automatica,
sintetizadores de voz, entre outras. Dessa formagomputacdo tem propiciado o

desenvolvimento de recursos que permitem a dispasitecnoldgicos atender as finalidades

adequadas ao processo comunicativo.

Outras questbes envolvendo a comunicagcao entreosugdio as subjetivas que estao
envolvidas no ato de enviar e receber mensagensomNanicacéo, perceber o significado e a
intencdo do autor da mensagem é importante, poia percepcdo e da interpretacdo que
seguirdo as ac¢des como “feedback” ao que foi eitendem como a sequéncia da troca de

mensagens sera apoiada nas intencdes percebidas.

Por esse motivo, pesquisas recentes na area dseatidllinguagem natural tém por
objetivo classificar de forma automatica os aspecobjetivos do discurso (textos ou
didlogos), tais como opinides e afetividade. Ex@wple tais trabalhos sdo (Gregory et al.,
2006; Genereux and Evans, 2006; Liu et al., 2008;eMal., 2005; Prendinger and Ishizuka,
2001), entre outros. Estas pesquisas unem as da@aafomputacdo Afetiva e do
Processamento da Linguagem Natural (PLN), as qéaisdesenvolvido métodos, técnicas e
recursos que, integrados, tornam sistemas compuotasi capazes de manipular significado

afetivo e de sentimentos no discurso.
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Picard (1997) define a computacdo afetiva como dmputacdo que se relaciona,
surge de, ou deliberadamente influencia as emogdessquisas recentes na area da
computacdo afetiva tém utilizado métodos, técneasbordagens para dotar os sistemas
computacionais, programas e dispositivos de haelweom capacidade de detectar e
externalizar condicOes e situacdes que envolvatmsamos, emocoes e afetividade. O PLN
apresenta uma caracteristica multidisciplinar, girgedo lingliistica e computacdo para
apresentar solucdes computacionais em diversas afeaaplicacdo, entre elas a de

reconhecimento e representacdo de informacdesiasrégim textos.

Léxicos computacionais sdo recursos essenciaisgodesenvolvimento de trabalhos
de PLN. Da integracdo do PLN e da Computagdo Adetiwgem os Iéxicos especializados
em termos afetivos que dao suporte ao desenvolwimeéa trabalhos nessas areas. Nao
existem ainda recursos desse tipo para a linguaguasa. Este trabalho visa superar esta
lacuna e desenvolver a primeira base lexical devpad de emocdo para a lingua portuguesa,

utilizando-a em uma aplicacdo voltada para a cocagab entre usuarios.

Neste trabalho foi desenvolvida uma ferramentahdé, como uma plataforma para os
testes da base lexical, que faz uso de recurggisisncos com a capacidade de reconhecer as
palavras de emocao utilizados no didlogo. O dedeinvento do trabalho explorou técnicas
propostas pela computacdo afetiva, que é de repaeseisualmente outras formas de
comunicacao, em especifico a forma textual, conbjetiwo de enriquecer a comunicacéo
(Picard, 1997). A ferramenta permite que as patavexonhecidas nas mensagens dos

usuarios sejam representadas como imagens nacgeatd chat.

O chat é um ambiente para discussdo em grupo naniletado, principalmente, para
conversas e discussdes por grupos de pessoassdsgeograficamente. Utiliza uma forma
de comunicacédo designada de sincrona, ou seja tadoarticipantes devem estar conectados
no mesmo instante. Sendo assim, essa ferramentearsesuma escolha interessante para o

registro do didlogo, bem como da andlise das espessjue ocorrem na conversacao.

Uma base lexical de palavras de emocado para aalipgttuguesa foi construida a
partir das estruturas e das relacbes presentebases lexicais WordNet (Miller, 1995;
Fellbaum, 1998) e WordNet Affect (Valitutti et &004), apresentadas na Secao 2.2. O
desenvolvimento dessa base apresentou-se como safiodao criar e disponibilizar um

recurso ainda néo disponivel para o portugués.
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1.2.Objetivos

Os objetivos do presente trabalho estdo descritasx@ como Objetivo Geral e Objetivos

Especificos:
1.2.1.0bjetivo Geral

Este trabalho tem como objetivo geral a constraigdoma base lexical de emocdes adequada
para o reconhecimento de expressdes em mensageadds entre dois ou mais sujeitos,
utilizando mecanismos computacionais de comunicabiesse sentido, é proposta uma
ferramenta integrada a um sistema de chat, basadam recurso lexical relacionado as
palavras de emocdo para a lingua portuguesa deadanide WordNet Affect BR. A
ferramenta deve reconhecer e representar imagsosiadas as palavras, apresentando-as na

interface do usuario.
1.2.2.0bjetivos especificos

Os seguintes objetivos especificos estdo preseasts trabalho:

a) Realizar o estudo da fundamentacdo teorica sobemfaque psicologico das
emocdes, sentimentos e estados afetivos, assim asnestudos da éarea da
Computacao Afetiva, baseada nos trabalhos de Pit@8¥) e sua relacdo com a area

do Processamento da Linguagem Natural (PLN);

b) Construir a WordNet Affect BR, uma base lexical cpatavras do dominio das
emocOes a partir das estruturas da WordNet e WordNect. Essa base sera criada

tomando como referéncia o modelo cognitivo psidotbge emoc¢des OCC;

c) Propor uma técnica de reconhecimento de palavrasdedes nas mensagens em
discursos e sua representacdo visual por meio deyeins que transmitam o

significado dessas palavras;

d) Implementar um prototipo da ferramenta, conformindgio do objetivo geral do

presente trabalho;

e) Aplicar a ferramenta com grupos de usuarios, avétie validando a ferramenta e

a representacao de palavras de emocg¢des com imagens.
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1.3.0rganizacao do Texto

Esta proposta de dissertacdo organiza-se da sedoimta: no capitulo 2 é realizada uma
revisdo bibliografica apresentando a fundamentagdotrabalho com definicbes sobre
emocdes, sentimentos e estados afetivos, além doseitos da computagdo afetiva
relacionados ao trabalho e o modelo cognitivo p&gioco de emogdes OCC. Nesse capitulo

também é realizado um estudo introdutério as Hazesis afetivas.

No capitulo 3 sdo detalhadas as fases que envoivarariacdo da base WordNet
Affect BR, assim como a metodologia para estendsasg quanto a quantidade de palavras
de emocdes. Também séo apresentados, nesse capstakiudos realizados com a WordNet
e a WordNet Affect, além de apresentar e detallrapdelagem que permitiu desenvolver a
WordNet Affect BR com os recursos de consulta gatfucdo das palavras de emocdes para

a lingua portuguesa.

No capitulo 4 é discutido e apresentado o uso degems na representacdo de

significados de emocao e sua aplicabilidade neabalho.

No capitulo 5 é descrita a ferramenta desenvolewmi@o plataforma de testes e
validacdo da base WordNet Affect BR. Sao apresastams funcionalidades do chat
“Emoticon”, bem como os modulos de reconhecimerés galavras de emocbes e a
representacdo visual. Também € apresentado o mddumministracdo da ferramenta, sua

aplicacao e suas funcionalidades.

No capitulo 6 sdo descritos os experimentos corhab, @ andlise dos resultados do
uso da ferramenta, assim como s&do analisados w$adess de uma pesquisa realizada com
usuarios quanto a adequacédo do agrupamento dagsmlde emocdes e sua relagdo com as
imagens que as representam. Nesse capitulo tan@®tescritos alguns experimentos com
um recurso da ferramenta em processar textos seapee resultados relativos ao célculo da

valéncia quanto a emocao presente nesses textos.

E, finalmente, no capitulo 7 sdo apresentadas rsidayacoes finais desse trabalho
com as possibilidades de trabalhos futuros emaggiies envolvendo a base WordNet Affect
BR.
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2. Fundamentos teoricos
2.1.Estados afetivos e emocdes

Com o objetivo de esclarecer sobre o papel das@saw presente trabalho, primeiramente
sao apresentadas algumas nocdes sobre emocoadasedetivos. Em seguida é apresentada

a classificacéo dos estados afetivos, baseadwalvadhiio de Scherer (2000).

Emocbes, humor, sentimentos e outros estados @éfalfiesempenham um importante
papel no comportamento, e, portanto, na forma casnpessoas convivem e se relacionam.
Conforme Picard (1997, pag. 47), “emocdes séo itaptas para a inteligéncia humana, na
tomada de decisdes racionais, na interacdo squeatepcdo, memodria, aprendizagem e
criatividade”. Para Damasio (1996), as emocdesirgdispensaveis para a vida racional das
pessoas, pois € o comportamento emocional e a fdensada individuo reagir as situacdes de
forma singular que diferenciam um individuo do ouDessa forma, as emoc¢des ajudam a
avaliar situacdes como sendo boas ou mas, seguaarigosas e, assim, atuam diretamente
na tomada de deciséo.

Embora o termo emocao seja popularmente utilizada muitos fendmenos de ordem
afetiva, esses fendmenos devem ser denominadasrda mais genérica pelo termo “estado
afetivo” (Jaques e Vicari, 2005). Um estado afefpamle ser visto como um termo mais
abrangente, o qual inclui outros estados além das;@&s, como por exemplo, o humor
(Scherer, 2000; Fridja, 1994, apud Jaques e Vie&d5). Scherer (2000) apresenta uma
classificacdo de estados afetivos em emocoes, hatitoides interpessoais, atitudes e tracos

de personalidade, relacionados abaixo:

Emocdes é um episddio relativamente breve de respostaiizada para a maioria
ou todos os seres vivos na avaliacdo de um evetémo ou externo como sendo de maior
significancia. Alguns exemplos de emocdo sédo: rasteza, alegria, vergonha, orgulho,
entre outros. Ortony e colegas propdem uma debnsgjdilar, porém mais precisa para
emocoes (Ortony et al., 1988). De acordo com asresitemocdes sao reacdes com valéncia
(positiva ou negativa) a eventos, agentes ou ahjetga natureza particular é determinada

pela maneira que a situacdo disparadora é coretrDiel acordo com essa definicdo para
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Jaques e Vicari (2005), surpresa ndo € uma empo&onado possui uma valéncia. Da mesma
forma, a emocgdo € considerada um estado mentalciateal, porque é direcionada a um
objeto intencional. Por exemplo, estar com raivaldeém, mas, ao mesmo tempo, admirar

outra pessoa (Fridja, 1994 apud Jaques e Vicadb)20

Humor: o humor € um estado afetivo difuso que consisteneidancas no sentimento
subjetivo, possui baixa intensidade, mas longagdiarae ndo tem causa aparente. Alguns

exemplos de humor séo: irritado, deprimido, chaiesadervoso.

Posturas interpessoaissao as atitudes interpessoais ocorridas durantelacdes
com outras pessoas em determinada interacdo, rebiai forma como as trocas interpessoais
ocorrem. Ou seja, € a maneira como nos posicionafetisamente em relacdo a alguém com
guem estamos interagindo. Aparentar frieza, disdamento e indiferenca sdo exemplos de

posturas interpessoais.

Atitudes: s&o posturas suportadas por crencas de cuninvoafat seja, preferéncias e
pré-disposicdo nas relacdes com outras pessodsgjeio Gostar, amar, desejar, valorizar ou

odiar sdo exemplos de atitudes.

Tracos de personalidade sdo tendéncias de comportamento e disposicdo de
personalidade estaveis, tipicos de uma pessoam8&oestaveis no tempo que as posturas
interpessoais. Sao exemplos de tracos de persadelidonfidvel, nervoso, ansioso, relaxado,
lento e hostil.

Em uma abordagem cognitivista da emocédo, os estiab@sn principalmente o
processo de “appraisal’. De acordo com SchererQ)2@0idéia central é a de que as emocdes
sdo disparadas e diferenciadas em fungcéo da ietagdio ou avaliagdo subjetiva de um
acontecimento, situacdo ou objeto. O processo pprédssal” busca explicar as diferentes
respostas emocionais de individuos para 0 mesmuemtmento. Por exemplo, um jogo de
futebol pode ser avaliado de formas distintas p@imedor do time vencedor e por quem torce
para o time que perde a partida. Dessa forma,aesdiacéo pode disparar emocdes diversas,
tais como: alegria, frustracdo, raiva, temor pgoajue possa acontecer (seu time nao ganhar
0 campeonato, por exemplo). Portanto, diz-se dapraisal” € um processo cognitivo, uma

avaliacao de situacdes que pode disparar emocodes.
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2.1.1.Computacao Afetiva

O uso cada vez mais intenso do computador nas sod@ma&omunicacao e interacdo entre as
pessoas tem levado a estudos no ramo da Inteleg@nitficial (IA) para permitir a maquinas

e sistemas computacionais reconhecer e expressadem O campo da IA que pesquisa
emocdes em computadores é chamado de ComputacteaAféffective Computing” em
inglés) e esta dividido em dois principais campizq(es e Vicari, 2005): (1) Emoc¢des na

Interacdo Homem-Computador e (2) na Sintese de &so¢

O primeiro estuda mecanismos para reconhecer ess@remocdes por maquinas na
interacdo homem-computador (IHC). O segundo ramestiga a simulacdo de emocgdes por
maquinas (sintese de emocdes) a fim de descobisrsnlare as emoc¢des humanas e também
construir robds que parecam mais reais, com caistatas mais préximas da realidade. O
presente trabalho situa-se no primeiro ramo, mgeaficamente no reconhecimento de

expressdes de emogdes no discurso.

De acordo com Picard (1997), devido ao seu podgraeessamento, computadores
possuem maior habilidade para processar padrOdsoranas pessoas possuam recursos
superiores para interpretar o significado em padré&®r exemplo, o reconhecimento de
expressdes ocorre pela observacdo e processam@stopadroes de expressbes e

comportamentos emocionais.

Para sistemas computacionais interagirem efetiveeram o usuario, eles devem ser
capazes de reconhecer emocfes do usuério e resmnderma apropriada. Atualmente,
existem diversas formas de reconhecimento de emmoddeusuario por meio de padroes,
podendo ser citadas como as principais o0 reconleetoim de expressdes faciais,
comportamentos observaveis, entonacdo vocal essiis@éologicos (Picard, 1997). Muitos
trabalhos foram desenvolvidos com o propésito demeecer e expressar afetividade (Liu et
al, 2003), (Ma et al, 2005), (Wang et al., 2008}re outros.

Outros trabalhos apontam para a andlise automdéicaestados afetivos a partir de
documentos escritos em linguagem natural, do ingé&gomatic sentiment analysis”,
baseados em categorias de emocéao, tais como Va3t “negativo” (Gregory et al, 2006).
Esses textos podem estar em grandes volumes dmeotms, um Corpus, ou serem partes de
dialogos analisados em tempo real, ou seja, dueantaversacao, o que requer também um

sistema de comunicacao efetivo.



19

2.1.2.Modelo cognitivo de emocgdes OCC

O modelo OCC, definido por Ortony e colegas (Ortetgl, 1988) € um modelo psicoldgico
cognitivo de emoc¢bes que apresenta como surgenmagdes a partir da descricdo dos

processos cognitivos elicitados.

Esse modelo, assim chamado pela combinacdo das leiciais de seus autores,
Ortony, Clore e Colins, foi organizado em uma é@steucom 22 tipos de emocodes, listadas
abaixo e mantidos na lingua inglesa: “happy forgsentment”, “gloating”, “pity”, “joy”,
“distress”, “pride”, “shame”, “admiration”, “repra&”, “love”, “hate”, “hope”, “fear”,
“satisfaction”, “fears-confirmed”, “relief”, “disgpointment”, “gratification”, “remorse”,

“gratitude” e “anger”. O modelo OCC ¢é apresentaadigura 2.1.2.1.

VALEMNCED REACTION TO
1

BANAEAUENCES ACTIONS ASPECTS
EVENTS or k.
(] AGENTS OBJECTS
|_:Ieased approving liking
displeased disapproving disliking
elic. ete. etc.
FOCUSING ON FOCUSING ON
|
CONSEQUENCES COMNSEQUENCES SELF OTHER
FOR OTHER FOR SELF AGENT AGENT
DESIRABLE UNDESIRABLE PROSPECTS PROSPECTS
FOR OTHER FOR OTHER RELEVANT IRRELEVANT
happyfor gloating jov pride admiration love
resentment pity distress shame reproach hate
I FORTUNES-OF-OTHERS WELL-BEINGI ATTRIBUTION ATTRACTION
hope I
fear
| | 1
COMNFIRMED DISCONFIRMED
l gratification gratitude
satisfaction relief remorse anger
fears—confirmed disappeointment
WELL-BEING/ATTRIBUTION
PROSPECT-BASED COMPOUNDS

Figura 2.1.2.1: Modelo OCC

Baseado na teoria cognitiva das emocdes, o modeéld €nsidera que as emocgodes
surgem ao serem disparadas por meio de uma awaliaggnitiva, denominada de
“appraisal”’, que um individuo faz baseado nos &&sectos do mundo: eventos, agentes e



20

objetos. Eventos sdo as formas, as ocorréncias paks as pessoas percebem aquilo que
acontece ao seu redor e quanto a sua percepcaandio iante das conseqiéncias geradas.
Agentes podem ser pessoas, animais ou, em algsos, caitros objetdsou abstracdes como

instituicdes. E por fim, os objetos, que séo pedoebpelas pessoas como objetos presentes

no mundo, exercendo uma atragao, gerando um sendirpesitivo ou negativo.

De acordo com a estrutura cognitiva da “appraiged’irés componentes interlacados
que fundamentam as percepcdes de bom ou ruimivagepadroes e atitudes. A variavel
associada com reacdes aos eventos € a desejahilaladeja, se eles promovem ou impedem
alguém de atingir seus objetivos. As acdes de wentagédo avaliadas de acordo com a sua
obediéncia a padrdes e normas. E, por ultimo, @bdo avaliados como atraentes de acordo
com a compatibilidade de seus atributos quantoeteqgncia de alguém (Jaques e Vicari,
2005).

Resumidamente, de acordo com o modelo OCC, as @wnqgidem surgir da: (1)
avaliacdo das consequéncias de eventos de acaml@ coa desejabilidade em relagédo aos
objetivos de uma pessoa, (2) avaliacao (aprovagatesaprovacao) das acdes de uma pessoa

de acordo com padrdes morais de um individuo, e &elo atrativo dos aspectos de objetos.

As emocg0es alegria, tristeza, medo, esperancafasgito, alivio, frustracdo e medo-
confirmado surgem pela avaliacdo da desejabilidiadeconseqiéncias de um evento para si

proprio.

A alegria (felicidade) pode surgir devido a ocorréncia de algum eveegejhdo. Por
outro lado, dristeza surgira pela ocorréncia de um fato ou evento e@ejddo. Além disso,
guando o evento é esperado, ou seja, ha uma etpegtar parte do individuo que o evento
aconteca ou ndo, as emocdes satisfacao, frustragperanca, medo, medo-confirmado e

alivio podem surgir.

O medo e aesperancapodem surgir quando ndao houve ainda a confirmdeéague o
evento aconteceu, ou seja, quando o individuo agstid experimentando expectativa. O
medo ocorre quando as consequéncias do eventad#gejaveis de acordo com 0s objetivos

da pessoa, e esperanca, caso contrario. Quandeess#e esperado acontece, as emocdes

! Um objeto pode ser um agente se gerar uma emegdesaprovacio e um objeto se causar desagrado. Por
exemplo, um mau funcionamento de um automovel padsar desagrado em seu proprietario, ou desagimvac
pela falha inesperada.
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satisfacdo ou medo-confirmado podem surgirsaiisfacdo acontece quando um evento
esperado que ja ocorreu é desejavel, lgedo-confirmado quando o evento é indesejavel.
Quando o evento esperado acabou por ndo se reglade haver frustracdo ou alivio. A
frustracdo acontece quando ha a confirmacdo de que o eveperaglo e desejavel nao

aconteceu. @livio acontece para a mesma situacdo, mas sendo o e@ntesejavel.

Todas as emocgdes explicadas até agora ocorremayaiacdo da desejabilidade do
evento para si proprio. Mas, os eventos podem, éambBer avaliados como indesejaveis ou
desejaveis para outras pessoas e, nesse casayiduadpode sentir as emocodes feliz-por-

outro, ressentimento, pena ou prazer-pelo-mal-dmou

Quando o evento é desejavel para uma outra passoadividuo pode sentalegria
pela outra pessoaou ressentimento Quando o evento € indesejavel para o outro, e p

experimentaprazer pelo mal alheioou pena

Quando o objeto de avaliacdo é a acdo de uma pepsda ocorrer orgulho,

vergonha, admiragao ou reprovacao.

Orgulho e vergonha acontecem quando o individuo aprova (ou desapravsja
propria acdo. Quando é aprovado (ou desaprovadgf@ de outra pessaalmiracao ou

reprovacao podem ser experimentados.

Existe ainda uma outra categoria de emocodes ggersuguando uma pessoa avalia as
acoes de outra ou de si proprio em relacdo a émértia na realizacdo de seus objetivos.
Dessa maneira, essas emocdes resultam em focdtasieamente a acdo de um agente e o

evento resultante e suas consequéncias.

Quando o individuo avalia as suas proprias actegogle sentigratificagdo quando
ele aprova a sua acao e ela tem consequénciasvg®giiara si, gemorso quando ele
desaprova a sua acao e esta tem consequénciavagedatiando ele avalia as ac6es de outra
pessoa, ele pode sengratiddo por essa pessoa quando ele aprovar as acdesaldssa
pessoa e, também, quando o evento resultante defsdiver consequéncias positivas para
si. Do mesmo modo, riva surgira quando ele desaprovar a acao de outrsaca@sda tiver

consequéncias negativas para si.

Por dltimo, um individuo pode gostar ou ndo doseiss de um objeto. Quando o

objeto exerce uma atracéo positiva ele safdgigdoao objeto, caso contrario, seaiersao.
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2.2.Base Lexical afetiva

Conforme Specia e Nunes (2004), os Iéxicos comjmuntais sdo recursos lexicais criados,
geralmente, de forma manual, especificamente paatamento computacional. Sdo também
chamadas de bases de dados lexicais (Lexical Basbde acordo com Jurafsky (2000), um
|éxico pode ser entendido como uma estrutura ahlitargstematica que define o significado
das palavras e como elas podem ser usadas. Cadaderum Iéxico € identificado como um

lexema, que consiste de uma forma ortografica elégica com uma forma de representacéo

de significado.

A WordNet é uma base de dados composta de entradapalavras, que sao 0s
lexemas com uma estrutura hierarquica baseada yrsets e nas relacbes lexicais e
semanticas, conforme apresentado na Secdo 2.2.ZneéBma forma, a WordNet Affect,
descrita na secdo 2.2.6, € uma base cuja orgaaizsta relacionada com a estrutura dos
synsets da WordNet, acrescida de informacdes dadassafetivos. Dessa forma a WordNet

Affect mostrou-se adequada para atender as neadssidesse trabalho.

Por sua vez, diversos autores, Liu e colegas (2088 colegas (2005) entre outros,
apresentaram o uso de um Iéxico em trabalhos @dahecimento de emoc¢bes baseadas em
texto. Ortony e colegas (1987) definem a importae um “léxico afetivo” afirmando que o
léxico afetivo permite utilizar ndo somente palavgaie se referem diretamente a emocoes,
mas a muitas outras palavras, que mesmo nao smdef@ emocodes, implicam em diversas

outras formas delas.
2.2.1.WordNet

A WordNet é uma base de dados disponivel de forlebeica, considerada como um
importante recurso da area da linglistica. Elaisuegn 1984, como um experimento
linglistico com o objetivo de ser uma base lexaia a lingua inglesa, desenvolvida na
Universidade de Princepto(Miller, 1995; Fellbaum, 1998). Atualmente contarcmais de

200.000 palavras, conforme Tabela 2.2.2.1, enttestas conjuntos de categorias lexicais:

substantivos, verbos, adjetivos e advérbios.

2 Atualmente a WordNet esta na sua verséo 2.1 tilaezen marco de 2005 para o sistema operacionaldid
e na versao 3.0, liberada em dezembro de 2006paiatemas operacionais Unix, Linux e Solaris.
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A WordNet é uma organizacao das palavras pelo igeifisado e forma, por isso é
considerada uma “matriz lexical” bi-dimensional geeas suas relagfes. Uma dimenséo, das
relacdes lexicais, ocorre entre as palavras, eautra, denominada de semantica-conceitual,

ocorre entre os conjuntos de sinbnimos, denominde@ynsets (Valitutti et al, 2004).

A semantica lexical relaciorfapresente na WordNet, assume que o significadorde
item lexical deriva dos significados dos demaisstede acordo com certas possibilidades de

relacédo ao longo da arvore semantica (Fernandes).20

A estrutura hierarquica da WordNet permite suazaijfio por diversas aplicacdes que
exploram as relagbes lexicais e semanticas entrsymsets. As classes gramaticais que
identificam as palavras na WordNet (substantivostbaes, adjetivos e advérbios) sao
agrupadas nos conjuntos de sinénimos, cada um ssgm@o um conceito distinto e que

representam, por sua vez, um conceito ou catelgaiza diferente (Botelho, 2002).

2.2.2.5ynsets

Um synset é um conjunto de sinbnimos que compdestiratura da base da WordNet e sédo
descritos por uma “glossa”, ou glossario, que é desxricdo semelhante a encontrada nos

dicionarios. Um synset pode apontar para outrosetgrpor meio de relacdes de hierarquia.

A Tabela 2.2.2.1 relaciona as categorias lexicaes igtegram a base da WordNet.

Uma palavra pode aparecer em mais de um synseinga@rde uma classe gramatical.

Tabela 2.2.2.1: A estrutura da WordNet com relagclasses gramaticais

Classe gramatical| Palavras Synsets
Substantivos 117.097 81.426
Adjetivos 11.488 13.650
Verbos 22.141 18.877
Advérbios 4.601 3.644

2.2.3.Relagbes da WordNet

Relacdes lexicais
Na WordNet as relagdes lexicais ocorrem entre avi@s e podem ser classificadas em:

® Ao estudo lingiiistico das palavras, suas relag@gnificados, da-se o nome de Semantica Lexieahcordo
com Jurafsky (2000).
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a) Sinonimia: € a principal relacdo da WordNet. Ocemrre palavras diferentes que
possuem o0 mesmo significado. A sinonimia, geralejeatende ao principio da

substituicdo, onde duas palavras sdo sinbnimasasepedem ser substituidas com
sucesso uma pela outra (Jurafsky, 2000). As paayra possuem uma relacao lexical

de sinonimia estdo no mesmo synset.

b) Antonimia: é o contrario da sinonimia, onde o digadlo de uma palavra é o

oposto de outro. Essa relagédo ocorre, principaknemntre a categoria dos adjetivos.

Relagcbes semanticas
Na WordNet as relagcbes semanticas, também denoasingdsemantico-conceituais, ocorrem

entre 0s grupos de sinGnimos, 0s synsets, e poeleaassificadas em:

7

a) Hipernimia: é uma relacdo semantica que ocorree esubstantivos e verbos,
conectando um conceito mais abrangente e um magsiéiso. Por exemplo, o synset

“Mamifero” € uma superclasse do synset “Cachorro”.

7

b) Hiponimia: € uma relagdo semantica que ocorre elestantivos e verbos,
conectando uma classe subordinada e sua superdadéta exemplo Figueira € uma

sub-classe de arvore.

c) Meronimia: refere-se a relacdo entre substantidesparte para o todo. Por
exemplo, arvore € um membro de floresta. Pode-ger @intdo que arvore € um
merdénimo com relacdo a floresta. Da mesma formanba € “parte do” apartamento,

portanto cozinha é merénimo com relacdo a apart@men

d) Holonimia: refere-se a relacdo entre substantidos,todo para a parte. Por
exemplo, hidrogénio é substancia de agua. Podézse dntdo, que agua é holénimo
com relacdo a hidrogénio. Da mesma forma, dis@pdiriparte da” grade curricular,

portanto grade curricular € holénimo com relac@8aseaiplina.

e) Causalidade: refere-se a relacdo de causalidade @htverbos, onde o primeiro

elemento é o causativo e o segundo resultativo.eRemplo, mostrar-ver e dar-

receber.

f) Troponimia: refere-se a relacdo entre os verbode am primeiro implica no

segundo. Por exemplo, caminhar e mover.
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A relacéo de “pertencer a” aponta para o subs@etivn o qual o adjetivo possui uma
relacdo. Os advérbios, por sua vez, geralmentet@popara o adjetivo do qual é derivado. A

lista completa das relacGes entre os synsetsedatidanada no Anexo B.

A Figura 2.2.3.1 corresponde a tela de consulté&/dedNet on-line com o resultado

para a palavra “happy’.

Adjective
*S: (adj)happy (enjoying or showing or marked by joy or pleastieehappy smile";
*S: (ad) felicitous,happy (marked by good fortune) "a felicitous life"; "agpy outcome"
=similar to
*S: (ad) fortunate"other, less fortunate, children died"; "a fortumahoice™
=derivationally related form
mantonym
*S: (ad))_gladhappy (eagerly disposed to act or to be of service) "¢taldelp”
*S: (adj)happy, well-choser{well expressed and to the point) "a happy turplohse”;

Figura 2.2.3.1: Tela on-line da WordNet com o reesld da palavra “happy”.

Na figura é possivel visualizar a estrutura rela@iaue define a organizacédo dessa
base lexical. A palavra “happy” possui, no exemplgatro sentidos na WordNet. A relacéo
lexical pode ser percebida entre as palavras it@lis” e “happy”’, no mesmo synset. E a
relacdo semantica de “similar to” entre esse syew®ato da palavra “fortunate”.

2.2.4.\WordNet Domains

Desenvolvida pelos pesquisadores do grupo “TGC“WordNet Domains” pode ser descrita
como uma base lexical multi-lingual, criada para da WordNet com as palavras nas linguas
inglesa e italiana. Essa base € um recurso paaléimesquisa e esta disponivel no site do

grupo na internét

Uma hierarquia de “labels” ou etiquetas foi orgade com, inicialmente, 250
etiquetas de dominios. A hierarquia adotada ideatifiveis por especificidade, onde, por
exemplo, o dominio denominado de “religido”, poeledubniveis comdeologig mitologia,

ocultismg etc.

“ A divisdo de pesquisa TCC (“The cognitive and Camiwation Technologies”) integra o ITC-Irst, um geu
de pesquisa europeu das areas do Processameritigdagem Natural e da Computagdo. Disponivel em

http://tcc.itc.it/
> A WordNet Domains esta disponivel éip://wndomains.itc.it
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Um dominio pode incluir synsets que originalmentsspem diferentes categorias
sintaticas. Por exemplo, o domimmedicinaagrupa os synsetutor, hospital e operar, de

diferentes categorias lexicais (os dois primeigas Substantivos; o ultimo, um verbo).

Um dominio pode incluir synsets de diferentes hegrias da WordNet. Por exempilo,
o dominioesportecontém sentidos pasdleta que deriva destilo de vidagequipamentos de
jogosderiva deobjetos fisicosesportederiva deacdes de praticae campo de jogaleriva de

localizacao

Uma aplicabilidade para as etiquetas de dominemlézir a ambiguidade, podendo ser
utilizadas em algoritmos de desambiguacao no sedad palavras, reduzindo o problema de
polissemi& Por exemplo, a palavieancq do inglés “bank”, na WordNet apresenta dez
sentidos para a classe dos substantivos e oitoapelesse dos verbos. Isso significa que tal
palavra € polissémica. Uma etiqueta de dominiocgmia o problema, pois classificaria essa
palavra no dominieconomiase a mesma fosse uma referéncia a entidade otuig#t
financeira, ou no dominigeografiase fosse uma referéncia a um banco de area prasent
maré baixa, ou ainda no domiramuiteturg se fosse relacionado ao objeto que se dispde ao

redor de uma mesa, utilizado para as pessoase®ntar

A WordNet Affect é parte integrante da base WordDeinains, pois ela contém os
synsets anotados em uma hierarquia adicional creagetdominio afetivo”.

2.2.5.Base Affect

A base Affect € um recurso linglistico criado mameaste e contém o0s termos que se
referem aos estados afetivos. Sua parte principadnéposta das classes gramaticais da
WordNet: substantivos, verbos, adjetivos e advérbtada termo possui um “frame”, com

“slots”, contendo informacdes lexicais e afetivam)forme mostrado na Figura 2.2.5.1.

® Um problema de polissemia ocorre pela propriedmeuma mesma palavra tem de apresentar varios
significados. A polissemia permite jogos de palawdrocadilhos, o &mbito da ambiguidade e da egéot
pois muitas palavras possuem multiplos significgdasafsky, 2000).
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[name]: anger

[ita]: <rif src=c> rabbia, collera </rif>

<rif src=wn sense=1> ira, collera, arrabbiatura, rabbia</rif>

<rif src=wn sense=2> collera, ira, bile, furia, rabbia</rif>

[def]: <rif src=wn sense=1> (Psychology) a strong emotion; a feeling
that is oriented toward some real or supposed grievance </rif>
<«rif src=wn sense=2> (Physiclogy) the state of being angry</rif>
[synonyms]: <«rif src=wn sense=1>choler, ire</rif>

<rif src=wn sense=2>angriness</rif>

<rif src=mw> fury, indignation, ire, mad, rage, wrath</rif>
[antonyms]: <rif src=mw>forbearance</rif>

[pos]: n

[posr]: <vanger</v> <a>angry</a> <r>angrily</r>

[fundamental]: <rif src=d>a</rif>»

[elliot]: anger

[valence]: -

[arousal]: 2

[ortony]: emotion

[notes]:

Figura 2.2.5.1: Estrutura da base Affect

As informac0fes lexicais incluem correlagbes ensrdirguas inglesa e italiana (slot
“ita”); a informacgao da classe gramatical a qualakavra pertence (slot “pos”); relagGes de
sinonimia (slot “synonyms”) e antonimia (slot “amgms”); a definicdo (slot “def”),
semelhante a “glossa” da WordNet; e o slot “posré gelaciona os termos que possuem
diferentes classes gramaticais, mas que apontaa gpanesma categoria psicologica. No
exemplo o adjetivo “cheerful” esta semanticameigadio ao substantivo “anger”, ao verbo
“anger” e ao advérbio “angrily”.

As informacdes afetivas referem-se as teorias dec@&mbaseadas no conceito da
avaliacdo cognitiva, teorias das emocdes basicteoras dimensionais. As informacgdes

afetivas estao relacionadas aos slots “Elliot”)énae”, “arousal” e “ortony”.

O conteudo do slot “Elliot” identifica uma das 2dtegorias de emocao identificadas
por Elliot (1992). Nos slots “valence” e “arousastdo as informacfes dimensionais que
representam, respectivamente, valores afetivosiymsiu negativo e o nivel de excitacdo da
emocao. O slot “ortony” € baseado no trabalho der@re colegas (Ortony et al., 1987), que
classificam os termos em: termos emocionais, terafiesvos nao-emocionais e termos de
estados mentais nao-afetivos. Além disso, outrosa® podem ser identificados como: tracos
de personalidade, de comportamento, atitudes nseetstados fisicos, estados psicoldgicos e

sentimentos, conforme relacionados na Tabela 2.2.5.
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Parte da informacdo da base Affect foi coletada amnuso de dicionarios e
documentos cientificos que tratam sobre a psicaldgs emoc¢des. Outras informacgdes foram
inseridas baseadas de forma intuitiva e arbiti@las autores, com revisdes e validacao por

psicologos e lexicografos.

Tabela 2.2.5.1: Classificacdo com palavras bassadartony e colegas.

Termos Palavras

Emocé Raive

Estados Cognitivc | Davide

Personalidac Competitivc
Comportament Chorc
Atitude mente Ceticismc
Sentiment Praze

2.2.6.WordNet Affect

A WordNet Affect € um recurso lexical, desenvolvidalo mesmo grupo da “WordNet
Domains” (TCC), que contém um conjunto synsetsadms a partir da WordNet, que

representam conceitos afetivos.

A base WordNet foi disponibilizada para esse ttabale pesquisa pelo grupo de
criador, o ITC-Irst, conforme mail de solicitacda eesposta autorizando o uso, constante no

Anexo E.

Para o desenvolvimento dessa base, os trabalhars fdivididas pelo grupo em dois

estagios distintos (Valitutti et al, 2004):

O primeiro consistiu da projecéao dos termos da Bffeet para os respectivos synsets
na base WordNet Affect. A informacéo afetiva daebAffect foi acrescentada aos synsets
correspondentes da WordNet Affect, com uma infodoagfetiva identificada pela marca “a-
label”, conforme Tabela 2.2.6.1. A informacao afetprojetada nos “a-labels” é o contetdo
do “slot” “ortony” da base Affect, que conforme de® na Secé&o 2.2.5, foi utilizado para
diferenciar entre os diferentes tipos de estadetivat definidos por Ortony e colegas
(Ortony et al., 1987).
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Tabela 2.2.6.1: Lista de “a-labels” com os respestestados afetivos e exemplos.

a-label | Estado afetivo Exemplos

emo emotion substantivo “anger”, verbo “fear”

Mmoo mood substantivo “animosity”, adjetivo “amidble

tra trait substantivo “aggressiveness”, adjetivo
“competitive”

cog cognitive state substantivo “confusion”, adjetidazed”

phy physical state substantivo “illness”, adjetiatl in”

eds edonic signal substantivo “hurt”, substantisoffering”

sit emotion- situation eliciting] substantivo “awkwlaess”, adjetivo
“out_of danger”

res emotional response substantivo “cold_sweathos&remble”

beh behaviour substantivo “offense”, adjetivo “lited”

att attitude substantivo “intolerance”, noun “defime”

sen sensation substantivo “coldness”, verbo “feel”

Numa segunda etapa foram realizadas as correlapiesos synsets da WordNet,
onde relacdes semanticas foram utilizadas paraeatan a WordNet Affect. A cada relacdo
semantica verificada na WordNet (antbnimo, sindiade, “pertencer a”, atributos, “ver-
também” e “derivado-de”), foi verificado se o siiigado afetivo € preservado. As relagbes de
hiperénimo, implicagéo, causas e grupos-de-verdnode o significado afetivo é parcialmente

preservado, ndo foram consideradas para compaesaietiva proposta.

A Tabela 2.2.6.2 apresenta o numero de novos Syasetivos obtidos a partir das

relacdes da WordNet, num acréscimo de 1.433 syadsise WordNet Affect.

Tabela 2.2.6.2: Novos synsets obtidos a partirelagdes da WordNet

Substantivos | Adjetivos | Verbos | Advérbios
Similar tc 0 66€ 0 0
Antonynr 64 10¢€ 23 6
Pertain-to (direct |0 0
Pertain-to 16 0
Derivec-from 12 12
Derivec-from 30¢ 0 0
Also-se¢ 14¢ 0 0
Attribute 38 0 0 0
Is-value-of 0 30 0 0
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A Tabela 2.2.6.3, abaixo, apresenta alguns registsxeemplos da base WordNet
Affect. A coluna “CAT” é a etiqueta afetiva (“a-lab)), que contém a informacé&o oriunda do

“slot” “ortony” da base Affect.

Tabela 2.2.6.3: Estrutura da WordNet Affect e exende registros da base

POS | ID do Synset| Origem CAT
N [#10972097 core emo
N |#03848510 core beh, att, tia
V |#00548199 antonym emo, cog
A |#02475653 pertains-to eds,emo
A |#00117308 derived-from emo
A |#02218350 also-see tra,att
A |#00196128 attribute emo
N [#03793754 is-value-of beh,att,tra

Os valores para os campos da WordNet Affect, desania Tabela 2.2.6.3 sao:

a) POS (Part Of Speech), que identifica a classe dreath@o synset entre adjetivo,

advérbio, substantivo ou verbo;
b) ID do SYNSET, que € o codigo de localizacédo do styna base;

c) ORIGEM, que identifica se o synset foi obtido diraente da base Affect (“core”)

ou pelas relacdes da WordNet;

d) CAT, que é a “etiqueta afetiva” do synset, dessnita Tabela 2.2.6.1.
2.3.Trabalhos relacionados

Abaixo sdo listados alguns trabalhos estudados egtéo relacionados as pesquisas
desenvolvidas neste trabalho, no que se refererdifidacdo de termos e expressdes com
sentido afetivo e naqueles que utilizam bases dexicomo recurso para o reconhecimento

dessas expressoes.

Wang e colegas (2005) desenvolveram um chat glizautima técnica de animacao
de texto associado a informacdo afetiva para esgres estado emocional do usuario. O

sistema obtém o seu estado afetivo por meio desEnfisiolégicos acoplados no corpo do
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usuario. O foco da abordagem € a deteccdo, em tezahale emocgbes de forma ndo-verbal
de um dos usuarios por meio de sensores fisioldgicoapos estimar seu estado afetivo,
apresenta para outro usuario na forma de textomaawis, ou seja, ocorre uma mudanca
automatica da aparéncia do texto do segundo usti@isccomo: tamanho, cor, velocidade de
apresentacao na tela, posicao, etc. Os autorearbasse na estimacgao dos estados afetivos
por meio de uma estrutura bi-dimensional de vajomEsn um eixo representando a
intensidade de excitacdo afetiva medida (“arousabtro indicando se a emocao é positiva
ou negativa (valéncia). De acordo com o0s estud®gperimentos, 0s autores afirmam que o
uso de sensores fisiologicos no trabalho facilitoudentificacdo do nivel de excitacdo
(“arousal”), porém o eixo “valéncia” somente foitido de forma satisfatéria pela

especificacdo manual.

Ma e colegas (2005) apresentam experimentos consistema de comunicacao
sincrona entre dois ou mais usuarios, no formatondehat baseado num mddulo que avalia
o conteudo afetivo a partir da analise textual shemsagens trocadas durante o dialogo.
Avatares sdo associados a cada um dos participdotesalogo e apresentam, de forma
visual, as emocdes percebidas, por meio de gestgsoo mensagens faladas através de
sintetizadores de voz. As mensagens sdo processada® objetivo de reconhecer seu
contetdo: Para isso os autores utilizaram algué@sdas em nivel de palavras e sentencas
eliminando aquelas consideradas sem valor emociguestoes, “stop-words”, sentengas sem
0 uso do pronome da primeira pessoa, entre olReaia.criar a base lexical afetiva na qual as
palavras do dialogo eram avaliadas quanto a adetidd, os autores iniciaram a partir das seis
emocdes basicas, segundo Ekman (1993): felicidasieza, raiva, medo, surpresa e aversao.
Utilizando a base WordNet Affect foi possivel esliena base de palavras de emocdes a partir

das relacdes de sinonimia dos synsets.

Prendinger e Ishizuka (2001) propdem um framewadehdo na comunicacéao afetiva
entre pessoas e sistemas computacionais. O piinolgativo é capacitar agentes a
reconhecerem afetividade na comunicacdo e a egpeessemocdes por meio de um
comportamento afetivo adequado. Durante a conv@rsags agentes participam e tentam
influenciar os estados mentais (crencas, objetiets) e estados afetivos (por exemplo,
emocoOes) de outros agentes. No presente trabathm fotilizados o modelo das emocdes
basicas de Ekman (1993) para expressar emocfespaleo cognitivo de emocgdes OCC
(Ortony et al 1988) para capacitar os agentes iacinar sobre as emocdes percebidas do

usuario ou de outro agente.
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Também motivados pela melhoria da comunicacaogldéolegas (2003) consideram
gue uma questdo a ser trabalhada é o reconhecirdendstado afetivo do usuario, pois o
sucesso na interacdo social esta intrinsecameai#doliao sucesso na comunicacao afetiva. Os
autores utilizaram uma base de conhecimento dooseosium com fatos do dia-a-dia,
denominada de “Open Mind”, para reconhecer emogiasyivel de sentenca, nas situacdes
comuns do cotidiano das pessoas. As emoc0es s&ifickdas de acordo com as categorias
das emocdes basicas propostas por Ekman (1998andio um modelo que usa a estrutura

de seis emocdes basicas para dar um valor afetineeasagens trocadas no dialogo.

Elliot (1992) desenvolveu um framework denominad&o“Affective Reasoner”, ou
AR, baseado no modelo OCC, para projetar agenfezea de responder emocionalmente.
As respostas e interfaces de comunicacdo entrggerges do AR e o mundo real podem
ocorrer por meio de expressdes faciais ou por stap@m dialogos, o que determina e define
as formas de respostas que os agentes utilizaraacpaunicar-se e externalizar sua emoc¢ao
ao responder ao usuario. A capacidade dos agentesrepresentar e responder
emocionalmente ocorre pela modelagem de um conjaetoframes “appraisal” que
representam os objetivos individuais do agente elacdo aos eventos, 0s principios em
relacdo as acdes intencionais do agente, as prefesé&elacionadas aos objetos, assim como
um conjunto de 440 possibilidades de expressarnas;@s. Para a comunicacdo com
usuarios, o agente AR utiliza varios canais muttiei entre eles 70 expressdes faciais
modeladas em tempo real, fala sintetizada que peronstruir sentencas dinamicamente.
Além disso, o0 agente AR tem um recurso que permiteconhecimento de fala (Jaques e
Vicari, 2005).

Gregory e colegas (Gregory et al., 2006) apresectmsideracoes sobre a existéncia
de inimeros trabalhos na literatura voltados pamsedicdo de emocdes baseadas em texto,
tais como técnicas de analise automatica do nieelsatisfacdo de clientes frente a
determinado produto, ou para identificar atitudeohpregados baseados em respostas dadas
em formularios, questionarios, entre outros. Caobjetivo de apresentar uma forma de como
a medicao pode ser apresentada de forma inteligiaglequada aos usuarios, sédo discutidas
abordagens de visualizacdo de emocdes e conte@tivoafie documentos. Por fim é
apresentada uma ferramenta visual que apreselmdoasacdes geradas a partir da analise

dos documentos.
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Outros trabalhos também tém sido desenvolvidosdo# para a anélise de emocdes
em textos por meio da classificacdo automética.ef@ex e Evans (2006) apresentam um
trabalho de classificacdo de weblogs, conforme cggueudo afetivo, em uma abordagem
baseada em um modelo bi-dimensional, posicionasdensocdes reconhecidas no espaco

formado pelos eixos “positivo ou negativo” e “ativo passivo”.

De uma forma geral, todos esses trabalhos apongamgonecessidade de capacitar

sistemas computacionais a reconhecer e expressgbem
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3. Criacao da base lexical de emocGes - WordNet
Affect BR

Um dos objetivos desse trabalho € disponibilizaa drase lexical com palavras de emocdes
para a lingua portuguesa denominada de WordNetctAfBR, baseada na estrutura da
WordNet e da WordNet Affect. Essa base foi criaol@ando como referéncia o modelo

psicolégico cognitivo de emocgdes OCC, apresentad®erdo 2.1.2., detalhado na Figura

3.2.1 quanto as fases de criacéo e definicdo daWwasdNet Affect BR
3.1.Informacgdes das bases WordNet e WordNet Affect

O desenvolvimento da base lexical de emocédo péiregaa portuguesa iniciou a partir da
estrutura hierarquica dos synsets da WordNet naexnsdao 1.6. Essa versao foi utilizada para
manter a compatibilidade com a WordNet Affect. Smnteldo quanto aos “a-labels”

afetivos, aos quais estéo vinculados cada syrsmitam para os cédigos da verséo 1.6.

A consulta a WordNet estad disponivel “on-line” naternet, porém para o
desenvolvimento das atividades planejadas parasgui@a esse formato apresentou-se
inadequado, pois era necessario vincular os symsets relagfes lexicais e semanticas,

presentes na consulta, as informacgdes afetivatadabels” da WordNet Affect.

A estrutura da base de dados da WordNet adaptadaepte trabalho é apresentada

nas figuras abaixo.

oloss - wards i

& synzet_offset; WwARCHAR(E) Ii j Syngeéﬁi:ﬁ;: VARCHAR(E)
& pos:

& pos: VARCHAR(L) synset_tem_gloss| | - -

& word: TEXT

& gloss: TEXT o
3 offsat @ lex_jd: INTEGER(11)
@ synset_offset

Figura 3.1.1: Modelo ER do relacionamento “synssh tgloss” da WordNet.

Na Figura 3.1.1 o relacionamento “synset tem_glosstula cada synset a sua
respectiva definicdo, que na WordNet é denominadédgtbss”. O glossario é uma breve
descri¢cdo, com exemplos, que permite ao usuarioeoan a definicdo do synset.
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O conteudo dos glossérios permite identificar, campder e diferenciar os diversos

sentidos que uma mesma palavra possui na WordNet.

words -
@ syrset_offiet: VARCHAR(E)
@ pos: CHAR{L)

@ word: TEXT

@ lex_id: INTEGER(11) Relacdes_samanticas
relacoes e
Ponteinos 2 synset_offset: VARCHAR(E)
.O @ pos: CHAR(L)

@ simbolo: CHAR(Z)

@ pointer: WARCHAR(S)

@ relacao_semantica; VARCHAR(S)
pointers - :
@ lemma: VARCHAR(SO)

@ pos: CHAR(1)

@ syreet_ont: INTEGER{11)

@ p_cnt: INTEGER{11})

& ptr_symbal: VARCHAR(30) PoS

id_pos -
@ sense_cnt: INTEGER(11) .¢, @ pos: CHARC(L)
@ tageerse_ont: INTEGER(11) & descricao: VARCHAR{17)
@ cnt_synset_offaet: TEXT & quanticade: INTEGER(11)
& cnt_swvreet_offset2: TEXT
| A damyms

@ lamnma

Figura 3.1.2: Modelo ER dos relacionamentos erdreyosets da WordNet.

Na WordNet as relacdes de sinonimia ocordemtro do synset, entre as palavras, ou
seja, palavras de um mesmo synset sao sindnimassent

Por outro lado, as relacdes semanticas ocoemne os synsets. Conforme detalhado
na Figura 3.1.2, o relacionamento “ponteiros” pé&envincular todos os sentidos de uma
palavra aos synsets para 0s quais cada um dessEssspossui uma relacdo semantica,
conforme pode ser observado e melhor detalhadagoaal3.1.3.

Da mesma forma, o relacionamento “relacbes_senadntimcula cada synset as
relacbes semanticas com os demais synsets. Ejmpoiofrelacionamento “POS” permite

relacionar os synsets a classe gramatical respestibstantivo, adjetivo, verbo ou advérbio.

Outras tabelas e relacionamentos foram criadosvpabdizar o processamento e uso

das informacfes adequadamente, contemplando e mdanéeestrutura hierarquica presente
na WordNet.

Inicialmente, os arquivos foram tratados de modeflatir os resultados obtidos “on-
line”, ou seja, a partir da consulta de uma palaerasistema deveria apresentar toda a

estrutura hierarquica entre os synsets com asategperelacdes lexicais e semanticas.
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Um moédulo de consulta foi desenvolvido e esta disgd para acesso on-lihe
permitindo navegar pelas informagfes da estrutigr@rguica da WordNet, enriquecido com

a informacao da WordNet Affect.

As Figuras 3.1.3. e 3.1.4. apresentam as interfam®so resultado da consulta para a

emocao “happy”.

Base WordNet (versio 1.6)
happy
Cddigo do synset
Categoria de POS
[ INidmero do sentido na base
Glossario
Label Afetivo
[] codigo Synset Pointer

Consultar

Figura 3.1.3: Interface de consulta para a emokappgy”
A interface de consulta oferece as opc¢des parai@riosdefinir qual o formato e as

informacdes que serdo apresentadas na tela, canfeguara 3.1.3:

a) codigo do synset: € um numero de identificacdo caga synset possui na
WordNet. O formato é de oito digitos, utilizado @pmhave para os diversos

relacionamentos entre as tabelas;

b) categoria de POS: é a informacdo quanto a clasamatjcal do synset:

substantivo, adjetivo, verbo ou advérbio;
c) numero do sentido na base: é a identificacdo nemédo sentido do synset;

d) glossério: se marcado, mostrara ao lado de cad®tsgirdefinicdo do synset, com

exemplos;

e) label afetivo: é a informacao do “a-label” afetda WordNet Affect, detalhado na
Tabela 2.2.6.1 sobre a WordNet Affect;

" A consulta pode ser feita on-line no endereca/hitww.paulo.pasqualotti.nom.br/basewordnet/comsplip
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f) cddigo synset pointer: é o cédigo do synset quesycaguma relacdo com os
synsets da palavra consultada.

A Figura 3.1.4 demonstra o resultado da consulta paappy”, onde as opc¢des
selecionadas pelo usuario, detalhado na Figurd,3d0 apresentadas na tela, destacando-se
que, no exemplo “happy”, possui seis sentidos nadiWet, tendo quatro deles uma relagéo
com a WordNet Affect.

01099314 { Adjetivo) happy
Base afetiva: Ermocao
[+ 01308490 {Adjetivo) happy, pleased
Base afetiva: Ernocao
00998136 { Adjetivo) felicitous, happy
Base afetiva: Ernocao
[-] 00556743 content(p), happy
Base afetiva: Ernocio  Glossario: satisfied: enjoying well-being and contentrment; "felt content
with her ot "guite happy to let things go on as they are”
Relacies entre os synsets
00556147 Similar a(a) (emo) contented (a) {emo) content{p)}
[+] 00863471 {Adjetivo) euphoric, happy
[+] 00948198 {Adjetivo) happy, well-chosen

Figura 3.1.4: Interface do resultado da consultpadavra “happy”

As relacbes semanticas entre os synsets e a @efirdp glossario podem ser
observadas na Figura 3.1.4. A informacéo do “afladfetivo da WordNet Affect pode ser
observado na linha “Base afetiva: emocao”. No exemgois synsets de “happy” nao
possuem essa relacéo, ou seja, esses dois semfidosdo considerados como um estado
afetivo na WordNet Affect.

3.2.Base lexical de emoc¢des na lingua portuguesa

Para a criacdo da base lexical de emocdes pargualportuguesa, denominada de WordNet
Affect BR, foram definidas algumas ac¢des que pénamnit, a partir das emocgoes presentes no
modelo OCC, expandir para uma quantidade de palauficiente para torna-la aplicavel

como um léxico.

Dessa forma, o modelo OCC de emocfes surge nonpees@balho como uma
importante referéncia que permitiu, a partir ddsyas presentes na sua estrutura, definir o
escopo das palavras da base lexical a ser criaga.t&nto, o modelo OCC norteou todo o
processo das etapas apresentadas na Figura 8ekde a definicdo das palavras inicias da

estrutura, assim como a sua extensao por meioa@$so de traducdo, considerando-se o
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significado e escopo das palavras de emocdes,aldoacom a teoria cognitiva presente no

modelo OCC, conforme detalhado nas se¢des seguintes

a) as emocdes do modelo OEfdram analisadas e uma relacdo entre substareivos

adjetivos foi criada, gerando uma lista com 42\paks listadas na Tabela 3.2.1;

b) para cada uma dessas palavras foram analisadasredae8es com as bases
WordNet e WordNet Affect. Para isso, foi utilizaglanterface de consulta detalhada

na Secéo 3.1,

c) a partir da lista de palavras resultante, forarhzadas as atividades de traducao e

validacdo para o portugués, dando origem a baseNévAffect BR.

Modelo OCC ™

Y | Traducdo |
Substantivos e l

adjetivos >

h 4 Wordhet
Relacdes da Affect BR
WorcdNet

Label Afetivo “EMOQ” A
WordNet Affect

Figura 3.2.1: Estrutura do trabalho de criacdoatse WordNet Affect BR.

A Tabela 3.2.2. apresenta o0 escopo da base ledéca@mocdes, com sua estrutura
dividida em niveis. No primeiro nivel estdo as et@s¢cdo modelo OCC. No segundo,
encontram-se os sindnimos das palavras de primaied, ou seja, palavras do mesmo synset
com o registro correspondente na base WordNet &Afieao terceiro estéo todas as palavras
que possuem relagcbes semanticas com o synsetndeinorie segundo nivel: de similaridade e

“ver também...” para adjetivos e hipernimia e hipga para substantivos.

8 O modelo OCC apresenta 22 emogdes. Para estéhtrdbeam consideradas 21, pois as emocoes “fear” e
“fears confirmed” foram agrupadas em uma Unica é@malgfinida como “fear”.
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Tabela 3.2.1: Emocgdes do modelo OCC com a tradeg@oa lingua portuguesa.

Modelo OCC das emocdes
Original inglés Traducao
Substantivos/Adjetivos Substantivos/Adjetivos

Happiness-for /Happy-for Feliz por/felicidade por
Resentment/resentful Ressentimento/ressentido
Gloating Feliz pelo mal do outro/ regozijado
Pity/pityful Pena/penalizado
Joy/joyful Alegria/alegre
Distress/distressed Tristezaltriste
Pride/proud Orgulho/orgulhoso
Shame/shameful Vergonha/envergonhado
Admiration/admired Admiracdo/admirado
Reproach/reproached Reprovacao/reprovado
Love/loving/loved Afeicdo/amavel/amado
Hate/hateful Odio/ odiado
Hope/hopeful Esperanga/esperangoso
Fear/fearful Medo/medroso/apavorado
Satisfaction/satisfied Satisfacdo/satisfeito
Relief/relieved Alivio/aliviado
Disappointment/disappointed Decepcao/desapontackpd®mnado
Gratification/gratificated Gratificacao/gratificado
Remorse/remorseful Remorso/arrependido
Gratitude/grateful Gratidao/grato
Anger/angry Raiva/irado

Tabela 3.2.2: Estrutura proposta para os niveisada WordNet Affect BR.

Nivel | Origem

1 Palavra de emoc¢bes do modelo OCC (adjetivos stastivos)
2 Palavras do mesmo synset do primeiro nivel
3 Palavra com relagdes de “similar to”, “ver tamb@ara os adjetivos e hipernimia

e hiponimia para os substantivos.

Exemplificando, a base contém as seguintes infaiesgyeradas a partir da palavra

“happy”, estendida nos trés niveis, de acordo csmritérios estabelecidos na Tabela 3.2.2:
a) Primeiro nivel: a palavra “happy”;

b) Segundo nivel: a palavra “happy” esta em seis $yrd& WordNet, sendo que
desses, quatro estdo marcados com a “etiquetaedf€ta-label”) na WordNet Affect.

No segundo nivel da base estarédo as palavras éplledtelicitous” e “content”.
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c) Terceiro nivel: as palavras identificadas atrawe&s rélacdes de “similar to”, “ver
também”, hipernimia e hiponimia para os quatro etgnsla WordNet, a partir da
palavra “happy”, sao: “blessed”, “blissful”, “brigh “elysian”, “paradisiacal”,
“paradisiac”, “paradisiacal’, “paradisaic”, “paradi”’, “paradisial’, “golden”,
“halcyon”, “prosperous”, “joyful”, “joyous”, “lauging”, “riant”, “glad”, “fortunate” e

“contented”.

Como resultado dessa fase de extensao da listal@aaas de emocao, foi obtida uma
nova lista totalizando 403 palavras, que foramuzaths para a lingua portuguesa conforme

detalhado nas sec¢bes seguintes.
3.3.Traducéo das palavras da base

Uma traducéo para a lingua portuguesa foi realipadaluas alunas selecionadas a partir de
entrevistas, ambas formadas no curso de Letrasndzerdidade do Vale dos Sinos, com
experiéncias em trabalhos de traducdo e vivéncigpeises da lingua inglesa, com boa

fluéncia e conhecimento dessa lingua.

Definido quem executaria a traducéo, foram reabizaghcontros de nivelamento para
o entendimento da proposta de pesquisa e a metpaldoser seguida, bem como para o
planejamento das a¢fes atendendo as premissaslaefiara essa fase.

A orientacdo que norteou todo o processo foi de gutaducdo ndo deveria
contemplar somente o sentido isolado das palawnas, sim considerar o seu significado
presente nas definicbes da WordNet e na estrutgayhsets. Por isso, além das palavras,

foram traduzidos os glossarios de cada synset.

Da mesma forma, o modelo OCC foi apresentado acexial as tradutoras, para que
houvesse o entendimento sobre a base tedrica delonedambém para que o mesmo fosse

utilizado como referéncia para a traducdo das padas dos respectivos glossarios.

Para facilitar o processo de traducédo foi consdruicha interface disponibilizada na
internet, conforme a Figura 3.3.1, permitindo queioto trabalho fosse realizado a distancia.
Questdes de seguranca envolvendo o acesso a igBwrf@am contempladas com a criacao
de mecanismos de controles com a identificacdosdario e senha, cujo objetivo principal

foi o de preservar e manter a integridade e a aagardos dados.
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Quanto a apresentacdo em tela, a interface cordearfprma como a base de palavras
foi criada, dividida por niveis, apresentando nienpiro nivel os synsets com as emoc¢des do
modelo OCC; no segundo nivel, as palavras do meymget, ou seja, 0s sinbnimos, € no
terceiro nivel, as palavras daqueles synsets ggsupm as relacdes de hipernimia, hiponimia

para os substantivos e de similaridade e da relagidcambém...” para os adjetivos.

Foi disponibilizada a leitura do glossario, em tefermitindo aos tradutores
conhecerem as definicbes e significados dos synbktsFigura 3.3.1 € apresentado um

exemplo da interface de traducéo para a emocawesiss.

B‘J distress %{_ﬂistress E’J distress
B‘i hiurt B‘E WOy Eﬁ trouble
= oy ffaring = frouble é"l ill

i

i anguish (=) = anxiety (<) el anguish (=)

= forment (=)

E=* torture (<)

[ Grawar traducio ]

Figura 3.3.1: Interface de tradugéo das palavress @pamocao “distress”

Na WordNet essa palavra apresenta cinco sentidogmp somente trés tém
significado de emocéo e fazem parte da base WordANett. Dessa forma, os trés synsets
sao apresentados, por coluna, com as demais palgweaderivaram das relacdes, por niveis

conforme detalhado na Tabela 3.2.2.

Ao clicar na imagem das bandeiras, presentes acdedada palavra, o sistema abrira
uma janela, conforme Figura 3.3.2., permitindoaalucdo da palavra e do glossario daquele

synset.
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3 Tela de Tradugao - Microsoft Internet Explorer

WordNet Affect BR

E Waordhet Affact: distress
—— Gloss: psychological suffering; "the death of his wife caused him great distress"

wordnet Affect BR: '

[
Gloss:|

Fechar

ﬁj Concluido \'3’ Intranet local

Figura 3.3.2: Interface de traducdo da palavra glaksario.

A compreensao e entendimento pelas tradutoras glofisado presente em cada
synset foram fundamentais para a atividade de ¢éadpois na WordNet uma palavra pode

fazer parte de mais de um synset, com significddesentes.

A definicdo obtida pela traducdo do glossario aoxila traducdo da palavra, pois

conhecer a sua descricao foi importante para itEnta melhor traducéo.

Por meio do relacionamento entre as bases, apaeeent Figura 3.3.3., é possivel
relacionar a WordNet Affect BR com a WordNet. Esdacao permitira, futuramente, utilizar

a base WordNet Affect BR em trabalhos “multi-liejunglés-portugués.

wordnetaffecthr v estrutura v gloss v
4 codigo: INTEGER(S) Traducao ° codigo: INTEGER(G) & syrset_offsst: VARCHAR(S)
& palavra: VARCHAR(SD) & synset_offset VARCHAR(E) (Glnssario & pos: VARCHAR (1)
& gloss: TEXT <> % pos: CHAR(L) § & gloss: TEXT

& word: TEXT A offsst

G rivel: INTEGER(ll) f+Y S'ﬁ"ﬂSEt_Dﬂ:SEt

& valencia: YARCHAR(L)
& synset_pointer: YARCHAR(S)
& simbiolo_relacan: VARCHAR(Z)

Figura 3.3.3: Modelo ER das relacdes entre a Wardifect BR e a WordNet.

O relacionamento “traducao” entre as tabelas “wetalfectbr” e “estrutura” é
responsavel por integrar e manter a vinculagcadardasnacdes da base WordNet Affect BR,
com a WordNet, permitindo, por exemplo, relacioteda palavra a um dos sentidos presente
na WordNet.
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Isso é possivel por meio do campo “synset_offsattathela “estrutura” cujo contetddo
vincula cada registro a base da WordNet. Da mesmaaf o conteddo do campo “codigo”

relaciona-a a tabela “wordnetaffectbr”.

A tabela “gloss” possui a definicdo para cada dynsesua relacdo com as outras

tabelas permitiu a traducao dessas definicoes maerfo significado e sentido dos synsets.

As atividades de traducdo e validagdo foram reddiggpelas tradutoras diretamente
nas bases de dados da proposta. Para isso foradasrinterfaces adequadas para esse
trabalho. A metodologia definida para esse trabaffrevendo as fases de traducéo e
validagéo, exigiu a criacdo de controles adicigngige identificassem e relacionassem cada
palavra a respectiva tradutora. Dessa forma fosigek atender a premissa de que toda a
palavra traduzida por uma obrigatoriamente deveeiavalidada pela outra e vice-versa,

conforme detalhado na Secéo 3.4.

Para a atividade de traducao e validagéo, as 4@8rpa em inglés foram divididas
em duas outras listas, conforme Tabela 3.3.1.

Tabela 3.3.1: Distribuicéo das palavras para aig&al

LISTA 1 LISTA 2
SUBSTANTIVOS SUBSTANTIVOS

palavra nivel 1 |nivel 2 |nivel 3 |total palavra nivel 1 |nivel 2 [nivel 3 |total
admiration 3 4 3 10 love 4 1 9 14
anger 2 4 1 7 pity 3 4 4 11
disappointment 1 0 0 1 pride 4 2 0 6
distress 3 6 4 13 relief 7 13 2 22
fear 2 4 13 19 remorse 1 2 10 13
gloating 1 2 0 3 reproach 1 0 0 1
gratification 2 0 0 2 resentment 1 4 9 14
gratitude 1 0 0 1 satisfaction 4 3 7 14
happiness 2 1 9 12 shame 3 2 6 11
hate 1 1 8 10 ADJETIVOS
hope 4 1 3 8 palavra nivel 1 |nivel 2 [nivel 3 |total
joy 2 4 8 14 happy 4 2 3 9

ADJETIVOS hateful 0 0 0 0
palavra nivel 1 |nivel 2 [nivel 3 |total hopeful 1 0 4 5
admiring 1 0 0 1 joyful 3 4 2 9
angry 1 0 26 27 loving 1 0 38 39
ashamed 1 0 8 9 pitiful 2 13 1 16
content 2 1 5 8 proud 2 3 3 8
disappointed 1 5 0 6 relieved 1 2 1 4
distressed 2 6 1 9 remorseful 1 3 2 6
fearful 4 15 7 26 reproachful 0 0 0 0
glad 2 1 0 3 resentful 1 0 4 5
grateful 2 1 2 5 TOTAL 44 58 105| 207
gratified 1 0 1 2
TOTAL 41 56 99| 196
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3.4.Validacéo da traducao das palavras

Apos finalizada a traducdo, uma outra interface utlizada para a fase de validacéo,
mantendo-se a premissa usada na fase de tradugdeeja considerar a descricdo e 0

significado da palavra de acordo com a definicdsaloglossario.

As partir dos resultados das fases de traducao lieagao, foi gerado um
processamento cruzando as duas bases que conpataass traduzidas em cada fase. Essas

bases foram listadas e avaliadas quanto a diferéaceontetudo, conforme Figura 3.4.1.

abaixo.
Cadigo Word Traducdo Yalidacdo Resultado
1 admiration afeicdo admiracio %
2 admiration estranhers admiracio %
3 admiration admiracao admiracio V
4 anger raiva raiva V
S anger raiva raiva V
=] disappointrnent decepcdo decepcdo V
7 distress sofrimento sofrimento V
2 distress adversidade perigo %
9 distress aflicio aflicao V

Figura 3.4.1: Resultado quanto a concordanciaatesfde traducéo e validagcéo

Com o resultado da validacdo da traducdo apresimtdiscordancia de 42,86%,
conforme Tabela 3.4.1, foi necessario acrescerdizgs ama fase no processo de traducao, que
foi a andlise e discussao, pelas tradutoras, dasrpa que apresentaram diferencas no seu
resultado.

Essa etapa permitiu a correcao e a escolha darpataais adequada para a traducao, a

partir do consenso entre as suas tradutoras.
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Tabela 3.4.1: Resultado quantitativo da fase ddagdo da traducao das palavras

Resultado Quantidade Percentual
Concordancia 23p 57,14%
Discordancia 171 42,43%
Total 406

Outro objetivo dessa atividade de analise e vaidata traducéo foi de verificar os
motivos pelo qual as palavras traduzidas apresentdiferencas, possibilitando estender a
base quando fosse identificada sinonimia entralasqas. Em algumas situacdes, 0 consenso

foi por uma das palavras, descartando a outra.

Por exemplo, a palavra “hope” possui, consideraadjetivos e substantivos, cinco
sentidos na WordNet, tendo quatro deles significdglemocao, ou seja, que constam da base
WordNet Affect, como pode ser observado na Tabel®23Cada um dos quatro sentidos
possui uma definicdo, pelo glossério, que oriertmlo processo de tradugdo e validacéo,
permitindo, também, analisar e eliminar discord@ade entendimento para cada um desses

sentidos.

Nos dois primeiros sentidos houve discordancia eoopcao pela palavra que, no
consenso das tradutoras, é a mais adequada de aocondseu significado. Para os dois outros

sentidos houve concordancia e ambas realizaransaangaducéao.

Tabela 3.4.2: Exemplos de resultados quanto acosnara validar a traducao

Palavra | Glossario Traducéo 1 Traduca&@ansenso

“hope” Um exemplo especifico sobre | expectativa esperanca expectativa
sentir-se esperangoso

“hope” O sentimento universal de que confianca esperanca confianca
algum desejo sera realizado

“hope” Razbes para sentir-se esperanca esperanga  esperanca
esperan¢oso sobre o futuro

“hope” Alguém ou algo em quem/que |@&speranca esperanca esperanca
expectativas estdo centradas

“distress” | Um forte sentimento de agonia aflicao agonia e aflicap
ansiedade

Em outras situagBes a mesma palavra gerou duag@esl distintas, porém ambas as
palavras foram aceitas como validas, originandérnsmos e palavras adicionais na base.

Esse fato aumentou a base, de 403 palavras initedsizidas e validadas, para 457 palavras
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na composicao final da traducdo. Por exemplo, ecémtdistress”, cujo glossario em um dos
seus sentidos define-a como sendo “um forte sentoneée ansiedade” foi traduzida para
agonia e aflicdo, sendo considerada, em ambaduagd@es, validas, sendo inseridas como

sinbnimos, conforme Tabela 3.4.2.

Com as fases de traducéo e validacdo das basesogées finalizadas e as palavras
avaliadas e validadas, fez-se necesséario anahsiridualmente cada ocorréncia da base
resultante, adequando a lista com a exclusédo @erpal duplicadas, conforme detalhado na

Secao 3.5.
3.5.Composicao final da base WordNet Affect BR

As fases de traducdo e validacdo das palavras dma@empara a lingua portuguesa,
apresentaram algumas ocorréncias de duplicidadesdévergéncias quanto a sua aplicacao,

cujos detalhes séo relatados a seguir:

a) Como exemplo de duplicidades, a emocéao ‘“relief’ spossete sentidos na
WordNet. Porém, em quatro deles a traducao foi pareesma palavra, alivio. Todos
os glossarios indicam uma sensacéao de sentirgadalipela mudanca de um estado
desconfortavel para um confortavel, como pode bsemwado na Tabela 3.5.1. Para a
composicao final da base de emocgodes, as palavpdisatias foram inseridas somente

uma vez.

Tabela 3.5.1: Traducéao de “relief”, com namero dotislo e glossario.

N4 Palavra Gossério
1| assisténcia humanitéiria ajuda aos velhos ou isdigerdeficientes fisicos;
2 alivio 0 ato de reduzir algo desagradavel conm a do
Jalivio sensacao que ocorre guando algo inconmeaiodalo ou reduzido;
4 alivio a condicao de estar confortavel ou alivideianis de ter seu sofrimento aliviado
5 auxilio assisténcia emtempo de dificuldade;
g descanso unR pausa para relaxamento;
7 divio uma mudanca para melhor

b) Quanto as ocorréncias de aplicabilidade na lingutuguesa, algumas situagcdes
exigiram uma maior discussao e estudo para quedagéo mantivesse o escopo dado
pelo modelo OCC. Todas as palavras e expressogmamtas nessas ocorréncias

foram mantidas na base de emocdes.
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Por exemplo, a emocdo “gloating”, que, de acordm e modelo OCC, indica
satisfacdo por um evento indesejavel para outraopesido possui uma traducédo adequada
para uma palavra da lingua portuguesa. A tradue8altou na expressao “prazer pelo
sofrimento alheio” e “alegria pelo sofrimento alifeimantendo, dessa forma, o sentido, mas
com uma diferenca na sua estrutura, pois a patamrimglés é traduzida na lingua portuguesa

para uma expressao mais complexa, no caso, usa fra

Da mesma forma, a emocao “satisfaction” possuinsety‘gloat” com uma relacéo de
hiponimia, com o significado de “satisfacdo maldoparém essa satisfacdo € por um fato
indesejado a outra pessoa, representando a emeaniit satisfacdo, que no vocabulario da
lingua portuguesa ndo encontra uma correspondémais,as emoc¢des de sentir prazer e
alegria estdo relacionadas a eventos desejaveasigvps, para Si proprio ou para outra

pessoa.

Também um dos sentidos da emocé&o “pity” possui ceim@nimo a palavra “pathos”
com a definicdo de “sentimento de simpatia contelzes pelos infortinios dos outros”, que foi

traduzido parpiedade

As palavras traduzidas para contente e feliz, @aljgtivos, e contentamento e
felicidade, para substantivos, apresentam sigdifisaque, na lingua portuguesa, sao
utilizados no mesmo contexto, portanto muitas vezs empregadas para representar a

mesma emogcao.

No caso de “happiness” um dos synsets, traduzici gp@alavra alegria, possui uma
relacdo de hipernimia que estd melhor relacionadonéente (integracéo, contentamento,
satisfacdo e regozijo). Ja o synset traduzido ‘fbelieidade” possui as relacbes de hipernimia

que estao relacionados a bem-aventuranca e beatitud

Esse mesmo synset possui a relacdo de similarcadea emocéo “tenderhearted”,
qgue na traducdao significa “coracédo mole”, repres®do uma metafora, que também néo sera

tratada pela ferramenta no reconhecimento de Eal@e emocéo.

hY

“Loving” possui similaridade a “fatherly”, signdando “amor fraterno”, isto €, um

sentimento fraternal com relagdo a outra pessoa.

A emocéo “remorse” possui uma relacdo de sinongoim o synset “self-reproach”,

traduzido para auto-reprovacdo, tendo o mesmo wlegdo de hipernimia com “guilty
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conscience”, ou seja, “consciéncia pesada” que @ wombinacdo de duas palavras

significando uma emocéao propria a partir de um ®veoorrido.

O synset “angry” possui uma relacdo de similaridaden “mad”, que traduzido
significa “louco de raiva”, ndo significando umah de loucura, mas sim, um emprego de
uma metéafora que significa sentir raiva. Assim camsynset “the _green-eyed _monster” é
traduzido para “olho grande”, relacionado ao empmig uma metafora que remete a emocao

de sentir inveja despertado por ciimes.

A Tabela 3.5.2 mostra a listagem das multi-palaeras palavras originais, obtidas a

partir da traducéo, onde podem ser percebidascagtacias de metaforas e anigramas.

Tabela 3.5.2: Multi-palavras da WordNet Affect BR.

Multi-palavras da WordNet Affect BR
"gloating" alegria pelo mau alheio
"relief" assisténcia humanitaria
"physical_attraction" atracao fisica
"guilty_conscience" consciéncia pesada
"tenderhearted" coracao mole
"pitiful” de dar per
"sexual_desire" desejo sexual
"mad" louco de raiva
"in a bad way" muito mal
"anticipant" na expectativa
"the_green-eyed_monster" olho grande
"proud of" orgulhoso de
"gloating" prazer no sofrimento alheio
"guilt_feelings" sentimento de culpa
"uxorious" submisso a esposa
"smoldering" vermelho de rai

Dessa forma, a base original da WordNet Affect B&, na fase final da traducéo
apresentou 457 palavras, apés as fases de retisadduplicidades e analise dos sentidos de

emocao, ficou com um total de 289 palavras, listadaAnexo C desse trabalho.
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4.lmagens para a representacao de emocoes

Diversos trabalhos na literatura apresentam exenmode o reconhecimento e a
representacdo por meio de alguma forma visual pieami qualificar e enriquecer 0 processo
comunicativo. Por exemplo, Ma et al (2005) com espntacéo de imagens e avatares, Wang
et al (2005) com textos animados, Elliot (1992n@representacéo de respostas por meio de
expressodes faciais, entre outros, utilizam a reptasdo visual para transmitir significados

gue sado reconhecidos por quem recebe as mensagens.

7

O “emoticon” é uma forma usada, basicamente, nauna@acédo baseada na internet.
Seu uso popularizou e tornou-se uma espécie dé@adr troca de mensagens, permitindo
representar e transmitir o estado emocional evafelas pessoas de uma forma diferente da

textual.

A denominacéo “emoticon” deriva da contracéo ddésmgemotion” e “icon”, ou seja,
uma emocao representada por uma imagem, um icoiversBs sao as descricdes e
significado, para emoticon. Conforme a WikiPedi@0@), um emoticon é considerado uma
forma de comunicagcdo paralinguistica, também cadbepor “smiley”, cuja traducéo

significa sorriso.

Os “emoticons” geralmente aparecem como uma se@iéeccaracteres, tais como:
:), ou A" e :-); ou também como uma imagem. Amimgormas traduzem e transmitem o
estado psicoldgico, emotivo, de quem os empregameio de icones ilustrativos de uma

expressao facial, conforme exemplos apresentaddabyeda 4.1.

Tabela 4.1: “Emoticons” representando uma emocao

Imagem | Significado e representacao Sequéncia de aateres
2 um sorriso, um estado de alegria,|... :-)ou:)
e tristeza, estar chorando, ... -(ou (

A partir do pressuposto que imagens podem rep@sensignificado contido em
palavras de emocgOes, a ferramenta de chat desataalesse trabalho reconhece essas

palavras contidas em mensagens trocadas por useaaresenta imagens relacionadas.
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Para viabilizar a representacao na ferramentagriada uma relagéo entre a base de
palavras e imagens. Para a criagdo da base denmageoalavras da base WordNet Affect
BR foram agrupadas por afinidade, inicialmente emmtiando a metodologia que permitiu

estender a base a partir das emocdes do modelo &ptESentada na Secao 3.1.1.

Apéds, os sinbnimos e as demais palavras presemtesralacdes de hipernimia,
hiponimia, similaridade e “ver também” foram indas manualmente no mesmo
agrupamento. Além disso, foram agrupadas as palaywa podem ser representadas pela

mesma imagem.

Algumas emocgbes do modelo OCC, mesmo que surgidparta de situacoes
diferentes, na representacdo de seu significadostratam-se adequadas para serem
agrupadas e vinculadas a mesma imagem. Por exeaipipe, feliz e contente, podem estar
vinculadas a uma imagem que represente a sensaddendestar, de alegria e vinculadas a

um Sorriso.

As palavras da base de emocdes foram analisadgsupadas em 15 diferentes
grupos, relacionadas a uma ou mais imagens. A plartagrupamento foram identificadas as
imagens que, ao transmitir seu significado, maatimta representacdo da emocao do grupo

de palavras, a qual esta vinculada

Com o objetivo de validar o agrupamento e 0 usonuEgens para representar as
palavras de emocdes presentes no dialogo, foi milsiipado um formulério na internet para
que um grupo de pessoas analisasse e desse orpgwan& a concordancia, ou nado, do
agrupamento das palavras e as respectivas imagdéasnulario e os grupos de palavras com

as respectivas imagens estdo no Anexo D desséhimaba

No formulario € possivel ao usuario responder seaula, concorda parcialmente ou
se discorda das imagens para o respectivo grupalderas. Da mesma forma, no formulario
0 usuario pode justificar sua resposta, bem corgersua retirada ou a inclusdo de palavras
no agrupamento. Também foi incluido no formuldsocampos para que possa se identificar

com nome, sexo e idade.

A Figura 4.1. apresenta um recorte do formularidistagem completa dos grupos de

palavras e as imagens relacionadas estdo no Anexo D

° As imagens foram obtidas na internet do sitev.postsmile.conma verséo de download “free”.
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ADJETIVOS: afortunado, alegre,
beatifico, elevado, exultante, feliz,

iubi o g Ban® RESPOSTA

jubiloso, venturoso G.@:i;?-‘t_ﬁ@ &a %

SUBSTANTIVOS: alegria, alegria ® CONCORDO

pelo mau alheio, beatitude, bem-

aventuranca, deleite, elacao, O CONCORDO PARCTALMENTE
elevacdo, entusiasmo, esplendor,

excitacdo, exultacao, felicidade, O DISCORDO

jovialidade, jubilo, prazer, prazer

no sofrimento alheio

Caso vocé concorde parcialmente, ou [Caso vocé considere que alguma  Caso alguma palavra ndo conste
discorde, das imagens desse grupo,  |das palavras ndo faca parte do desse grupo de emocties, mas que
digite no espago abaixo os motivos.  |grupo, lista-as no espaco abaixo,  wocd acredita que possa ser incluida,

500 500 slgira no esnaco abalxo, 50

Figura 4.1: Formulario de validacao dos gruposalayas e imagens.

No formulario, as palavras a esquerda, conformesaptado na figura acima, estéo
divididas entre adjetivos e substantivos. Em algias®s duas ou mais imagens séo utilizadas

para representar o grupo de palavras.

A direita sdo apresentadas as opc¢des de escolfi@rme concordancia do usuario

quanto a relacéo entre as palavras e a respectageim.

Na parte inferior, para cada agrupamento, o usyste escrever os motivos pelos
quais ele concorda parcialmente ou discorda, se ¢aso, ou também de indicar palavras que
ele considere que ndo devam fazer parte do grtgnmteém sugerir palavras que ndo constem
daquelas apresentadas na tela, mas que no seuwlier@eto possam fazer parte do

agrupamento.
4.1.Formulario de expresséao visual de emocdes

O formulario foi respondido por 55 usuarios, dosigu32 do sexo feminino e 23 do

masculino, conforme grafico da Figura 4.1.1.
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Participantes, por sexo: @ Feminino: 32
W Masculino: 23

42%

58%

Figura 4.1.1: Grafico da distribuicdo dos partioiigs por sexo

Quanto a faixa etaria, a meédia de idade ficou e/ 88os, sendo o participante mais
novo com 17 anos e o mais velho com 64. Essahligtéio, por idade, esta representada no

gréfico da Figura 4.1.2. e na Tabela 4.1.1.

Faixa etaria
7% 5%

24%

39%

mAté 20 anos: 3

m21 a 30 anos: 21
031 a 40 anos: 14
041 a 50 anos: 13
25% mAcima de 50 anos: 4

Figura 4.1.2: Gréfico da distribuicdo dos partioigs por faixa etaria.

Tabela 4.1.1: Faixa etaria dos participantes

Faixa etaria Quantidade

Até 20 anos 3
21 a 30 anos 21
31 a 40 anos 14
41 a 50 anos 13
Acima de 50 anos: 4
Total 55




53

Quanto a metodologia da pesquisa, para cada grappatiivras o usuario podia

escolher se concordava, concordava parcialmentésoardava do agrupamento proposto.

No total, as palavras formavam 15 grupos, consimderaque 55 participantes
responderam, foram, entdo, 825 respostas posshessas, 603 respostas, 73% do total,
concordam com a relagao entre imagens e os grgppalavras. Outras 179 respostas, com 0
indice de 22%, concordaram parcialmente e 43 reafpasu 5% do total, discordaram.

A Tabela 4.1.2. apresenta as quantidades, por gitappalavras, de cada uma das
opcoOes de resposta: concorda, concorda parcialreafiszorda. A Figura 4.1.3, por sua vez,

apresenta o grafico com os percentuais totaisqaata opcdo de resposta.

Tabela 4.1.2: Resultados quanto as respostas o lémio

Grupos |1 |2 | 3| 4| 5| 6| 7| 8 D 11 12 13 (4 |15 Total

12 B8 W47 |49 603
13 13 17 4 |6 179

(o))
olo | =
H
w
©
I

Parcial | 24| 17| 21| 1§ 17 4| 11 8

9

Concorda3l |36 | 26| 32| 33| 48 41 44 4
9

0

Discorda| 0 | 2 8 8 5 3| 3 3

indice de concordancia
O Concorda

5% _
W Parcial

O Discorda

73%

Figura 4.1.3: Grafico com percentual das respakiasisuarios

O maior percentual de concordancia foi no grupoch® 93% das respostas, ou seja,

51 usuarios concordam com o agrupamento e a rele@d®oa imagem, apresentados na
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Tabela 4.1.3. Para esse grupo ndo houve nenhurpastascom concordancia parcial,
apresentando 4 com discordancias, com indice de 7%.

Tabela 4.1.3: Grupo 10 com maior percentual deauoldncia

Grupo 10

ADJETIVOS: arrependido, contrito, penitente, pesaro

=
i : i
e
L)

SUBSTANTIVOS: arrependimento, auto-reprovacéao, aomgao

consciéncia pesada, culpa, peniténcia, remorsosarto de culpa.

Onde houve discordancia, as respostas dos usuaéfmrem-se a representacdo de
emocao que a imagem exprime, nao a retirada ousi@clde palavras, pois nenhum usuario

que discordou sugeriu inserir ou retirar palavessd grupo.

Quanto aos motivos da discordancia, um dos usuddiosegistrou nenhum motivo ou
alteracdo nas palavras, apenas discordou do agempanAs respostas dos demais usuarios
que discordaram foram: “A imagem me parece naoardiac com alguma coisa, somente
isso.”, “Acho que a figura exprime sentimento deén lsu muito burro, sé faco coisa

errada...”, “A imagem ndo me passa estes sentisiento

O grupo 3 apresentou o menor percentual de cofwoi@ com 47% das respostas,
ou seja, 26 que concordaram com 0 agrupament@lagio com a imagem, apresentados na
Tabela 4.1.4. Para esse grupo 26 respostas cormordzarcialmente, ou seja, 38% das

respostas. E 8 delas foram de discordancia, compenoentual de 15%.



55

Tabela 4.1.4: Grupo 3 com menor percentual de ¢daogia

Grupo 3

ADJETIVOS: altivo, galante, impressionante, majsstaobre,
orgulhoso, orgulhoso de...

. Ll
SUBSTANTIVOS: orgulho, soberba =

Para esse grupo as opinides mostraram-se divididas a alteracdo do agrupamento
de palavras com a representagéo das mesmas pgknima

Dos usuérios, 11 responderam que a imagem renmi&ra@ significado diferente do
sugerido. Por exemplo: “... a imagem retrata algipm de atencdo. Quer ser visto de alguma
forma.”, “A imagem esta muito simpatica para reprgar orgulho”, “A imagem deveria ser
mais pomposa.”, “Uma imagem que se refira a umeersudade alegre seja mais
adequada.”, “Nao me parece uma imagem que repeesergancia ou presuncao.”, “Nao
concordo que a imagem representa soberba. Paratrataxse apenas de comemoracao por
uma vitéria.”, “Nobre, galante, majestoso ndao carali muito com a imagem apresentada.”,

“As maos para cima balancando nao possuem “nobeezgdlanteza” alguma.”.

Quanto as palavras, de todas as exclusfes sugearidasocasoberbafoi a que teve
0 maior numero de sugestbes nesse sentido. Foransu@&stdes para exclui-la do
agrupamento. Em seguida, as palawagestosce orgulho, com 7 e 6 sugestdes de exclusao,

respectivamente.

Quanto a sugestdo para inserir palavras no agrupganuestaca-se a relacdo que os
usuarios fizeram da imagem com a sensacao de sudessitéria por algum feito realizado.
A palavravitorioso foi citada 3 vezes juntamente com a palamaquista Da mesma forma,
foi sugerido incluir palavras cuja imagem repassa wepresentacao significativa, como é o
caso parantusiasmpmotivagdoe vibrante E por fim, a mesma imagem também pode ser

relacionada as emocoekegria, felicidade contentamentcentusiasmae maravilhado

O formuléario foi utilizado com professores e eshida de graduacdo de uma

universidade gaucha e um grupo de empregados deempeesa. O fato dos participantes
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conviverem proximos entre si e, conseqientemetitezarem expressdes regionais no seu
linguajar, refletiu nas sugestbes de palavras naatempladas nos agrupamentos

apresentados.

Por exemplo, para o grupo das emod@és e alegre foi sugerida a palavraceiro.
Para o grupo 2, das emocdmmtentee animadq foi sugerido a inclusdo das expressdes
“legal’ e “tri-legal” e a expressaobah’ foi sugerida para representar a concordancia com
alguma situacdo, porém nao sao expressdes quevEscemocdes, mas de alguma forma
expressam um estado afetivo. O estudo particukiirdarjeicdes € interessante no contexto
deste trabalho. Também apareceram sugestfes desdacte girias, como por exemplo:
“numa bog “na paZz.

As metaforas também apareceram, indicando o ussadedrutura da linguagem na
comunicacao. No grupo da emocamor, foram sugeridas as expressoesi€o de amaf,

“enlouquecido pelo amgt flechado pelo cupidce “babando de amér

Nos registros e comentarios quanto as mensageunaissigue as imagens remetem,
muitos usuarios apresentaram uma analise mais ratdbalo que somente relacionar a
imagem com o grupo de palavras. Pode-se constaauma imagem possui um significado
forte quanto a mensagem que ela carrega consigeabtm daguelas selecionadas para esse
trabalho, o fato de serem animadas permitiu a peémedas sutilezas do movimento, o que

colaborou nas constatacdes que 0s Usuarios registra

A Tabela 4.1.5 apresenta alguns exemplos de respdss usuarios em situacoes onde
nao concordaram com a relacéo entre imagem e pagento das palavras, cuja relacédo esta

no Anexo D.
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Tabela 4.1.5: Registros dos usuarios quanto aseinsage emocao

Situacac

Registros dos usuaric

Grupo 5: ao inserir a palav

concordante.

rE pelo movimento afirmativo que a cabeca realiza

4.

discordancia com a imagem.

Grupo ao justificar

d'A maozinha abanando me parece estar relacions

despedida de algo.”

Grupo 4: ao analisar o movimer

t® rosto triste acenando da a impressdo de

ada a

estar

com a imagem.

N&o vejo nenhuma confianga no emoticon.”

da imagem. comovido pela situacao triste de uma outra pessoa.”

Grupo 4: ao |justificar HAparentemente o emoticon quer dizer um adeus|com

discordancia com a imagem. tristeza.”

Grupo 4: ao discordar dbtO gesto da mao que o boneco faz significa chamar

movimento da imagem e slEguém para mim. Penso que o polegar deveria |estar

relagcdo com palavras do grupo. | apenas apontado para baixo.”

Grupo 5: ao discordar da relagdNao percebo na imagem o sentimento expressado

entre imagem e grupo de palavrgselas palavras relacionadas.”

Grupo 14: ao analisar |6A imagem remete a reveréncia, sendo qué O

movimento de uma imagem. personagem reverencia a alguém. Sendo assim, o
adjetivo ideal, na minha opinido, seria
ADMIRADOR.”

Grupo 11: ao justificar n&d6A figura passa a impressdo de estar ansioso,|com

perceber relacdo de uma palawapectativa, esperando por algum contato ou respost

Depois de analisados, guantitativamente, os dadas mspostas dos participantes,

conclui-se que o percentual de concordancia aldangonforme consta na Tabela 4.1.2. e

demonstrado no grafico da Figura 4.1.3 foi satisiat para fins de realizacdo do

experimento.
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As sugestbes de alteracdes e adequagOes nas imageamsbase de palavras de
emoc¢des apontam para uma otimizagdo e melhoriaseui® realizadas em um trabalho

futuro.



59

5. Ferramenta

Como aplicacdo da base afetiva, foi desenvolvida @enramenta de chat que reconhece

palavras de emocédo presentes no dialogo e repaegenta tela por meio de imagens.

Para a representacao visual da palavra de emog@uchexida no didlogo, o algoritmo
utiliza os dados e relacionamentos entre as talulelashases de palavras, denominada de
“wordnetaffectbr” e de imagens, denominada de “&oat, retornando para o moédulo de
interface com o usuario a identificagdo da imagemdgve ser apresentada na tela. O modelo
da ferramenta esté detalhado na Figura 5.1.

de emogdes

de imagens

1=~ Eerramenty [~ === o sssessssss oo Bases dedados ===
1 |
! I
: Madulo de o Outras |
1 | Administragao o bases :
] 1
1 : 1 1
1 Médulo de ;! :
I Reconhecimento 1 WordNet ;
: de palavras < T Affect BR |
i de emocées : | :
: » | Modulo de | : i
i Representagao -q—l—y: Emoticon 1
I
: .
] 1

Figura 5.1: Modelo da ferramenta

Na Figura 5.1, o modelo é apresentado com um desia@ra o fluxo da mensagem e

das acbes dos modulos de reconhecimento e refaederntas imagens.

A mensagem enviada pelos usuarios é tratada peltulomd@e reconhecimento,
permitindo que se possam identificar as ocorréndéaspalavras de emocao na mensagem.

Elas sdo enviadas pelos usuarios e tratadas comaoexpressao completa, ou seja, um
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conjunto de palavras separadas por espa¢os enobpdendo conter sinais de pontuagéo e

apresentar palavras escritas em maiusculas ou cuilags

Por exemplo, a expresséao “Ola! FIQUEI FELIZ em et vocé hoje!”, para fins de

analise, é tratada da mesma forma que a expreskadiquei feliz em encontrar vocé hoje”.

Todas as alteragbes e adequagcdes nas mensagersnosomente no formato. As
mensagens sao apresentadas aos usuarios salieatapdtavras de emo¢des em negrito e a
respectiva imagem, como pode ser observado nadaigur3 que apresenta uma tela da

ferramenta de chat durante um dialogo.
5.1.A ferramenta de chat “emoticon”

Durante o desenvolvimento do protétipo da ferrameld chat, foram realizados inimeros
testes para identificar a melhor logica para oréigo, tornando-o eficiente relacionado ao
tempo de resposta, a facilidade no armazenamemtipidez na recuperacdo e quanto a

apresentacao das informacdes na tela do usuério.

Alguns critérios minimos de usabilidade foram aigosl para minimizar dificuldades
no uso da ferramenta de chat, reduzindo, dessaafesantuais problemas que pudessem
alterar os resultados dos experimentos. Dessa farrfexramenta apresenta-se com uma
interface intuitiva, de facil aprendizado e uscéraldisso, alguns requisitos de acessibilidade
(Dias, 2003) também foram atendidos, tais comoasaile digitacdo com tamanho adequado,
fontes de texto com tamanho e cores adequadoguaal@m tela e uma diagramacédo da
pagina que atendesse a questdes de ergonomia guaptesentacdo das informacdes e sua
disposicéo na tela. Procurou-se, para tanto, dirass de interacdo presente na ferramenta,

a capacidade de serem utilizadas pela maioriaeEsops usuarios da internet.

Quanto ao armazenamento, a ferramenta de chaautifna Unica tabela de dados,
denominada de “chatscript”, com uma estrutura fumai que permite agilidade tanto na
gravacao quanto na recuperagdo dos registros tigajéconforme pode ser observado na
Figura 5.1.1.
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chatscript -
# pk_Id: INTEGER{10}
& theText: WARCHAR(LOO)
@ theMick: YARCHAR(ZO)
& timestamp: INTEGER(15)
@ text_emocao: TEXT
A

¥ pk_Id

Figura 5.1.1: Estrutura da tabela “chatscript”

Os campos da tabela s&o descritos na Tabela B.fotam definidos para armazenar
os dados durante o diadlogo e recuperar informgo@steriormente, para analise quantitativa e

qualitativa.

Tabela 5.1.1: Campos da tabela “chatscript”

Nome do campa descri¢ao

pk_Id Numero sequencial identificando cada regidtralialogo,
incrementado automaticamente conforme as mensagens
enviadas pelo usuario

theText mensagens originalmente digitadas pelorissua
theNick identificacdo do usuario informada na tdlogin”
timestamp horario no qual a mensagem é enviada.

* No “login” armazena o horario de ingresso no aligl

text_emocao mensagem formatada apos ter sidodrptds modulos de
reconhecimento e representacdo das palavras déemog

Quanto a programacédo, a ferramenta foi desenvobada rotinas de codigo aberto,
cujo funcionamento é baseado em um sistema d&’cbam identificacdo do usuério, envio
de mensagens, leitura em tela de todas as menségedr@ogo, atualizacdo em tempo real da

lista de usuarios participantes do dialogo e atifiessccdo do usuario que enviou a mensagem.

As rotinas especificas de tratamento das infornsarggpieridas pela ferramenta e pelo

modelo de reconhecimento e representacao das palderemocao foram acrescentadas.

Toda programacao e desenvolvimento utilizaram tegme WEB, disponibilizando,
aos usudrios, acesso a ferramenta de chat em ueneeadinternet, de livre acesso sem

exigéncia de senha. Quanto a tecnologia, foranzadés a linguagem de programacédo de

190 sistema de chat Microcyb esta disponivehem//www.microcyb.consob licenca GNU.
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scripts PHP, versédo 5.1.6 . O servidor WEB é o Apawersdo 5, com a base de dados em
MySQL, versao 5.0.252

Nas paginas construidas a partir da linguagem deatg@o de hiper-texto, HTML,
foram incorporadas folhas de estilos, em CSS camdes em Javascript na validacado de

campos de formulario e eventos da interacéo erfaramenta e 0 usuario.

A ferramenta de chat, inicialmente, exige a digitada identificacdo do usuario. A

Figura 5.1.2 apresenta a tela de “lodin”

CHAT - Emoticon

et = Digite um nome e clique em
e "Entrar..."
(Maximo de 25 caracteres)

Figura 5.1.2: Tela de login da ferramenta de chat.

Depois da identificacdo, o sistema registra o usu#@ base de dados, com a data e
hora de ingresso no diadlogo. Apds, a interfacetdtd é apresentada ao usuario, permitindo
gue 0 mesmo interaja com o0s demais usuarios pessam didlogo, envie e receba

mensagens, apresentando-as na tela.

As mensagens enviadas no didlogo séo recebidagaglas pela interface do usuario
para o moédulo de reconhecimento de palavras de @najie, por sua vez, processa a
sentenga e avaliar cada palavra quanto a sua riestda base lexical de emocgfes. Caso
localize, o modulo de reconhecimento envia a infg&o para o médulo de representacao de
emocoOes, para que 0 mesmo mostre na tela a regppatavra, em destaque, com a imagem

relacionada a palavra de emocao.

A Figura 5.1.3 apresenta a interface completa du, atom todas as partes que a
compdem: interface de mensagens, lista de panit@pa o campo de envio de mensagens.

10 chat esta disponivel na internet no site hitpui. paulo.pasqualotti.nom.br/emoticon
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FRESENTES
Luis

Luis: Entrou na sala as 11:26:52 PM e
Maria Helena: Entrou na sala as 11:39:29 PM

PauloRP: Entrou na sala as 11:39:54 PM

PauloRP: Ola amigos. Que bom encontra-los aqui.

Luis: Paulo, satisfacdo 0%" em vé-lo. Fiquei feliz ¢ £ em saber que vocé passou ho
vestibular.
PauloRP: Obrigado Luis. Foi dificil, mas sempre mantive a esperanca wl“ @ em passar.

Luis: Com certeza Paulo. Esperanca n‘f % e pensamentos positivos sempre ajudam.

Maria Helena: E um pouco de ajuda. ok Afinal de contas néo devemos nos sentir
sozinhos, ndao acham?

Luis: Com certeza Maria Helena. E Paulo, como foi passar pelo terror FS- & do vestibular?
A
PauloRP: Dificil, mas o sofrimento &4 j ja passou. Agora é serfellz &

PauloRP: E ¢ medo \‘S-'j‘ das questdes? Ou o pavor, "s- 4 terror “5- 4 e horror %- J 56
aconteceram comigo?

CLIQUE PARA ENVIAR

Figura 5.1.3: Interface da tela da ferramenta @ ch

O espaco para as mensagens, conforme Figura 5.b8d€ as mensagens sao
apresentadas. As palavras em negrito sdo aqueladogam tratadas pela ferramenta e
identificadas pelo modulo de reconhecimento de vpata de emocdo. As imagens
relacionadas ao grupo de palavras de emocdo, comfaletalnado no Capitulo 4, sé@o

apresentadas ao lado das palavras pelo médulpuseatacdo de emocdes.

A ferramenta permite que o usuario visualize todmmmietdo do dialogo por meio da
rolagem da tela. A direita da interface do chat lsiadas as identificagdes dos usuéarios. A
identificacdo € o nome informado pelo usuario fede login.

Na parte inferior da tela esta o espaco de interdgausuario, onde o mesmo digita a

mensagem e clica no botdo com a figura do globa @avia-la.

Normalmente, programas de chat eliminam qualquerrnracao sobre o didlogo apos
o Ultimo usuério sair do bate-papo. Porém, para di;m pesquisa, a ferramenta desenvolvida

mantém a informac&o do usuario, bem como as memsage

Como complemento as acfes de gerenciamento das tbas#ados, foi criada uma
interface de administracdo das bases, onde é pbssi®luir as mensagens e registros dos
usuarios, bem como salvar os registros em arq@eparadamente para trabalhos posteriores,

conforme detalhado na Secao 5.4.
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5.2.Mddulo de reconhecimento de palavras de emocdes

O maodulo de reconhecimento das palavras de em@gdesssa as sentencas em trés etapas:

tratamento da expressao, analise das palavradieagio na base WordNet Affect BR.

As mensagens séo recebidas e processadas de aoordas regras de extragdo das
informacgdes definidas e programadas no algoritnomfocme etapas descritas na Tabela
5.2.1.

Para a ferramenta desenvolvida nesse trabalhaasas has quais as sentencas séo
processadas e tratadas ocorrem, respectivamerga)iveis: da sentenca, das palavras, dos
caracteres especiais, dos caracteres de pontuadas espacos em branco. As sentencas
interrogativas e negativas nao sao tratadas deafdiferenciada daquelas frases afirmativas,
nao sendo identificados os sinais de pontuacdo ipdéearogacao “?” nem palavras de

negacao.

Tabela 5.2.1: Etapas de tratamento das mensagetiglogo.

Etapas

Separacdo por palavra

Processamento individual

Grava formato original

Formata para minuscula

Retira pontuacao: ponto final, interrogacao, viagekclamacao,
ponto-e-virgula, dois pontos, apostrofo e paréstese

A etapa deseparacéo por palavr@ oprocessamento individuaém como objetivo
principal viabilizar o reconhecimento individual palavra, ou seja, palavras compostas ou de

expressdes mais complexas nao sao tratadas nadéeteatual.

A etapa degrava formato originalarmazena a mensagem originalmente enviada pelo
usuario. Isso permite, por exemplo, recuperar ie$semacao e todo o didlogo, processando-
0 posteriormente como um “log”. Essa etapa, apdsando gerar processamento para o
modulo de reconhecimento, foi inserida nessa fassgbritmo, pois sua acao permite manter
a integridade e a estrutura dos dados, sendo npmrizecessaria sua execucao na fase inicial

do moddulo de reconhecimento.
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A etapa ddormata para minasculformata a mensagem para caracteres minusculos,
independente da forma que o usuario enviou. Esgm & importante caso a linguagem de
programacao seja “case sensitive”, ou seja, quedderenciacdo entre caracteres maiusculos
e minudsculos. Dessa forma as expressfes “amavéRnevel’ sdo tratadas de forma
diferente se a linguagem faz essa diferenciacadada WordNet Affect BR as palavras de

emocao estdo gravadas na sua forma minuscula.

Quanto a etapa “Retira pontuacao”, ela eliminaavaateres que néo representam uma
palavra, nesse caso, 0s sinais de pontuacdo. Geralrales sdo digitados junto as palavras
sem espacos em branco entre ambos. Por isso apsaéetesponsavel pelo refinamento da
expressao, restando, no final do processamentogrgenas palavras que serdo tratadas e

analisadas pela fase seguinte.

Na Tabela 5.2.1 estdo descritos os caracteres meigndo a serem extraidos pelo
algoritmo. Caso opte-se por reconhecer os caractieréemoticons” no dialogo, o algoritmo

deve ser alterado.

ApoOs cada palavra ser separada para 0 processamaentesma € enviada para a
analise da palavra. Nessa fase, o0 algoritmo comsmlee a digitacdo da palavra esta correta,
ndo tratando quanto a existéncia de erros de digitaem o uso indevido de termos pelos

usuarios.

E comum ocorrer que usuarios de chat usem uma doagdo informal com a
presenca de mensagens concisas e abreviadas, eetuagéo devida, com abreviacfes de
palavras, e, em alguns casos, de sentencas interage, também, a substituicdo de palavras
por outras inexistentes na lingua portuguesa, dwiasua propria linguagem e forma de
comunicacdo. Por exemplo, € possivel encontrar betitwicdo da palavra “ndo” pela
expressdo “naum” em dialogos presentes na inteRikther e colegas apresentam uma
proposta de correcdes de palavras em chat prevandoorréncia dessas situacdes em
ambientes de troca de mensagens, propondo o usm d@erretor ortografico na comparacéo

de termos por meio de uma funcao de similaridadelier et al, 2002).

Dessa forma é possivel estender a analise da patamn o uso de outros recursos
como: corretores ortograficos, bases de palavras igtegradas ao algoritmo, possibilitem
estender a abrangéncia da ferramenta e reconh#tcas palavras além daquelas apresentadas

na base de emocdes, etc.
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O presente trabalho, por limitacdo de tempo, n&becopla a analise de palavras, tais
como, verbos, palavras derivadas, variantes em maifsngular e plural) e em género

(masculino e feminino), conforme pode ser observad®dabela 5.2.2.

Tabela 5.2.2: Exemplo da emocéo “amor” e possHuiléd para estender seu uso.

Emocao Amor

Verbo Amarei, amards, amavam, ...
Derivada Amorzinho, amoreco, amorzao, ...
Numero (singular e plural) Amores: na base corestact”.
Género (masculino, feminino) Amada, pois na bassted‘amado”.

Tal tratamento € importante para estender as pldades de uso da ferramenta no
didlogo da lingua portuguesa ou para atender asarias em reconhecer padrbes no

processamento de textos.

Por fim, a fase de verificagdo da palavra e suaréccia na base WordNet Affect BR
utiliza o relacionamento denominado de “rel_ematicoentre os campos da base
“wordnetaffectbr” e da base “emoticon”, conformguiia 5.2.1., para analise e localizacéo da

correspondéncia entre a palavra e a respectiveermag

ernoticon -
¥ codigo: WARCHAR
@ emocao: WARCHAR
@ arguivo; WaRCHAR

]
rel_ernoticon

)

wordhnetaffectbr hd
¥ codign: WARCHAR [FK)
& palavra; TEXT

@ imagem: WARCHAR,

Figura 5.2.1: Modelagem da relagéo entre as tablel@snocdes e de imagens

Inicialmente a palavra é verificada na WordNet AffBR. Caso seja localizada, a
informacdo sobre o codigo da imagem é armazenadproeessada por meio do

relacionamento entre as bases. A partir do regisérdbase “emoticon”, € identificada a

imagem que representara, visualmente, o signifidadoalavra na interface do usuério.
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Conforme listado no Anexo D, com 0s grupos de pake respectivas imagens,
algumas emocbes podem ser representadas por duasaisuimagens. Nesse caso, O
algoritmo escolhe, aleatoriamente, uma das imagemsuladas ao mesmo grupo para
apresentar ao usuario. A Figura 5.2.2. mostra agems selecionadas para representar a
emocao “raiva’. Nesse caso, se essa palavra ept@sente na mensagem, qualquer uma das

cinco imagens pode ser apresentada.

o2 @ B 1P WS

Figura 5.2.2: Imagens relacionadas a emocao raiva.

Caso o resultado das fases do médulo de reconh&ciias palavras de emocdes seja
positivo, uma informacéo € repassada ao moduloegdeesentacdo visual que executa 0s

procedimentos relativos para apresentar ao usasiimagens relacionadas.
5.3.Mddulo de representacéo visual das palavras de enii®s

O modulo de representacdo das palavras de emaggdsera informacao da imagem relativa
a palavra da base de emocdes, montando o regestrmd forma que, ao ser processado pela

ferramenta de chat, as mensagens sejam apreseatiedpamda e rapidamente aos usuarios.

O algoritmo que monta as informagbes da imagemzatid recurso das “tags”
presente na linguagem de marcacdo para paginasmented HTML. Dessa forma, as
informacdes utilizadas pela ferramenta de chaigsaeadas de duas formas distintas: na sua
forma original, mantendo a mensagem do usuarioocord foi enviada e, também, no
formato compativel com as tags de formatacéo qaetam para as respectivas imagens. Esse
método agiliza o processamento das mensagens ruililmiempo de resposta entre a leitura

da base e sua apresentacéo na tela do usuario.
5.4.Mddulo de administracdo da ferramenta

O moédulo de administracdo da ferramenta foi dedeilam com o objetivo de permitir a
administracdo e o gerenciamento das bases de daaosliferentes interfaces e recursos da

ferramenta de chat.
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As diversas fun¢des do modulo de administracdcedarhenta, desenvolvidas para
esse trabalho, foram algumas das implementac¢Oesiapiézaram o desenvolvimento deste,
criadas na forma de recursos e outras, como fuakilaaes. S&o elas: manutencao das bases,
geracdo de arquivos de “log”, consultas a baseadegd] interface de traducéo e validacao,
consulta da validacao da traducgéo, consultas daawdis da base de dados, incluséo de novas
palavras na base WordNet Affect BR, célculo dana de arquivos, gerenciamento das
bases de imagens de emocéo e o simulador do redo@Emo e representacdo das imagens

de emocéo.

A Manutencdo das basgsermite gerenciar as tabelas e relacionamentost@juep
contetdo, ou seja, excluir, alterar ou inserir dadd geracdo de arquivos de “logé
utilizada para criar arquivos com 0s registrostinda as mensagens do chat, gravando no
formato texto para posterior processamento. Quaotmsulta a base de dada@sum recurso
criado inicialmente para o cruzamento entre assb&¥erdNet e WordNet Affect para
recuperar informacdes dos synsets e relacionailof®rmacao afetiva. Os recursimgerface
de traducéo e validacapermitiram consultar e efetuar alteragcbes nassbdsdraducao e,
também, consultar e processar os dados quantidagéd. A consulta quantitativa da base de
dados é um recurso que apresenta em tela as ifdenguanto as quantidades dos registros
das bases de dados e da ferramenta de chadlnAnistracdo de syns@ermite incluir ou
excluir palavras a base da WordNet Affect BR, maaidea integridade e relacionamento a
estrutura de synsets da WordNet, atendendo aesldgerarquicas dessa base lexical. O
calculo da valéncigermite processar arquivos externos a ferramentap@or exemplo, o
“log” gravado do didlogo, gerando informacgfes retst as ocorréncias de palavras de
emocao no texto. Qerenciamento das bases de imagens de enpgssbilita administrar a
base que relaciona as imagens com as palavras aEentsse recurso € util, pois permite
alterar ou incluir novas. Por fim, simulador do reconhecimento e representacdo das
imagens de emoc¢dé um recurso util na validacdo do algoritmo queatras expressoes
enviadas pelos usuarios. Por meio da interfaceradsna Figura 5.4.1, o sistema permite ao
usuario digitar uma mensagem, que é tratada deafan@loga ao processamento dos
modulos de reconhecimento e representacao existaatéerramenta de chat. O resultado €

apresentado na tela, com as palavras de emocaegitore as respectivas imagens ao lado.
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Simulador
Entrada: Figuei feliz em saber gue minha culpa e meu remorso Ndo geraram raiva

nem &dio, mas sim amor e paixdo de todos.

(e B g ()
Saida: Fiqueifeliz ¥='®cm saber que minha culpa =% ¢ meuremorso

sl
'o""
e B o oo D ', Y
geraram raiva~" %= nem édio, = mas sim amor ™ e paixdo

1Y)
af5]
de todos,

,'#u-

{ (ﬁl =

Figura 5.4.1: Simulador para reconhecer e reprasgnagens de emocao

A ferramenta, bem como todas as funcionalidadescarsos apresentados, foram
desenvolvidos para a internet. Dessa forma, tosldacdlidades implementadas sdo possiveis
de serem executadas a distancia, estendendo &ijpdade para manutencéo das bases e da

ferramenta.
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6. Experimentos

Dentre os experimentos desse trabalho, foram eell&z encontros virtuais, utilizando a
ferramenta de chat, com usuérios de uma turmarckeirge idade e com uma turma de alunos

de um curso de graduacdo, ambos da Feévale

Esses experimentos visaram validar a base WordffettABR como um recurso
lexical quanto ao seu contetudo e também para valifierramenta de chat como um recurso
para a comunicagao entre 0s usuarios, adequadtheradd pelas capacidades de reconhecer

e representar as palavras de emocéo do diédlogo.

O método definido para a pesquisa foi avaliar alade de ambos os recursos, da base
e da ferramenta, com um questionario onde os wsudeveriam responder a algumas
guestbes apods terem participado dos encontros., Agsosespostas foram avaliadas, cujos

resultados e consideracdes sao apresentados raG2ca

Para o questionario foram elaboradas trés questiEmtacando-se que as duas
primeiras visavam avaliar quanto ao uso das imagengltima, fazer uma avaliacdo quanto a

ferramenta de chat. As questbes foram:

a) Quanto as imagens apresentadas no chat, vocé censsgciona-las a emocdes

na medida que elas aparecem na tela?

b) Vocé concorda que imagens possuem a capacidade daresmo significado das

palavras digitadas nas mensagens?

c) Que avaliagdo vocé faz do chat como uma ferrampata a comunicagédo e
integracdo de pessoas na internet? Gostou, ndougost para vocé, é indiferente?

Comente.

Os resultados apontaram para uma significativa ardidncia dos usuarios com 0s

agrupamentos de palavras e suas imagens.

12 Centro Universitario Feevale é uma instituicAmble! superior do municipio de Novo Hamburgo/RSit®
oficial na internet évww.feevale.br
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6.1. Perfil dos usuarios

A turma da terceira idade, do projeto de extensd@duséo Digital para a Terceira Idade” da
Feevale, é composta por 18 alunos, sendo que d&28éssao do sexo feminino; 41% dos
alunos estao na faixa etaria de 50 e 60 anos ed&/6® a 70 anos. Quanto a escolaridade,
42% dos participantes possuem ensino superior (akxt et al, 2007).

Esse grupo participa ha trés semestres do progetoctusao digital. Com relagcéo ao
conhecimento de Informética, 61% dos participam@® possuiam conhecimento da

tecnologia e 39% possuiam somente um conheciméstod

Atualmente, esse grupo usa o computador normalmeate aulas semanais, todos
eles ja tendo participado dos modulos basicosinm@diarios e avancados de informatica do
projeto. Mesmo com alguma experiéncia, esse grppEsantou algumas dificuldades iniciais
relacionadas ao uso da ferramenta e a leituralaalas informagfes apresentadas. Também
apresentou um problema relativo a habilidade nadoseclado e do mouse.

Foi definido que essa turma teria um contato cofereamenta de chat para que
pudessem conhecer e habituar-se a leitura e edastenensagens, bem como compreender o
funcionamento e as regras do chat. Ap6s uma fasaddptacdo e conhecimento, foram

realizados dois encontros por meio da ferramenta.

A turma de graduacéo, composta de 15 alunos, adéépradessora, € de um curso da
area da Computacdo. Os alunos tém contato diamocoonputador e usam outras aplicacoes
de comunicacao, principalmente programas de mensagstantaneas. Com essa turma nao

foram identificadas dificuldades em usar o chat.
6.2.Resultados e consideracgoes

Abaixo sdo destacadas algumas consideracfes dawiogsuguanto aos recursos de
representacdo de imagens e sua relacdo com asgsatles emocado, avaliados nas questdes
“a” e “b” do questionario. As respostas fizeram ureferéncia positiva indicando que as
imagens escolhidas estavam adequadas para represerg#ts palavras que foram digitadas.
Essa constatacdo vai ao encontro dos resultadesempados na Secdo 4.1 na pesquisa

realizada.
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Em algumas respostas percebe-se que o uso de snageleu a atencéo e facilitou o
entendimento do conteudo das mensagens quanta aigsdicado. Foi destacada também a
curiosidade que despertava nos usuarios em desqolis palavras resultariam em imagens
na tela e também quais seriam essas imagens. éss® ffator que prendeu a atencdo dos

usuarios. Curiosamente esse relato apareceu naséea das duas turmas.

O relato a seguir é de um aluno da turma de gréguagepresenta a capacidade que
as imagens tém em transmitir significadoAe”olhar a imagem ja podia perceber, mesmo
sem ler a palavra em negrito, o0 que foi escritdppeenos o0 que a imagem queria transmitir.
Numa das frases um colega escreveu sobre a preg@apzom uma prova. Ele escreveu a
palavra nervoso e a palavra apavorado, e mais uma &cho que foi que tinha batido um
pavor um dia antes. As figurinhas na tela ficaraemblegais, pois como eu sabia qual o
assunto que nos estavamos falando, eu ja imagomabcele estava se sentindo. Foi muito

legal mesmg.

Quanto a ferramenta de chat, baseado nas resplostasuarios a questao “c”, podem

ser destacadas e feitas as seguintes consideracoes:

A interface foi considerada simples e limpa. A afendo usuario ficou dirigida a
digitacédo e envio das mensagens, dispensando-cedeuypar-se em clicar em outras opgdes
na tela. Também foi salientada a acessibilidadentface, principalmente quanto ao
tamanho das fontes e a distribui¢cdo das informagéésla.

Outro detalhe salientado pelos usuarios como umsuttddor foi a ocorréncia de
tempos de resposta muito altos. Isso ocorreu emnglgnomentos dos experimentos,
independente da quantidade de participantes e deagens enviadas. Esse fato, conforme se
constatou, ocorreu na performance da rede sobsdweaircunstancias, inclusive com outras
aplicacdes, descartando-se que esses problemaamesiio causados pela ferramenta ou
devido ao acesso a base de dados. Para minimprabema, foram feitos alguns testes com
0 tempo que a ferramenta utiliza para atualizaneassagens na tela. Assim, a cada intervalo
desse tempo, que pode ser reconfigurado, a fertardenchat efetuava nova leitura na base

de dados, atualizando as mensagens e a listati@gaentes na tela.

Quanto aos resultados dessa questdo, se o0 usumioug ndo gostou ou ficou

indiferente a ferramenta de chat, a maioria dgsostas foi positiva, conforme Tabela 6.2.1,
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indicando que a mesma estd adequada para seraddilim encontros virtuais para

comunicacao entre 0s usuarios como uma ferramerthat.

Tabela 6.2.1: Resultados da avaliacdo da ferrandenthat

Terceira Graduacac | Total
Gostol 15 16 31
N&o gosto |0 0 0
Indiferent¢ |3 0 3

A Figura 6.2.1 apresenta uma coOpia da tela de usnetaontros com a turma de

graduacgdo, com alguns recortes do dialogo.

Jodo: Entrou na sala as 07:05:48 P
Luis Antonio: Entrou na sala as 07:05:48 PM
Elen: Entrou na sala as 07:05:48 PM
Prof. Paulo: he he espero que estejam felizes.

N . e .
Jodo: E ai professor Paulo. Estou feliz 5= em revé-lo.
. s . . o . i
Prof. Paulo: Jodo, vocé ta bem? continua aquela pessoa amavel 2.5 e feliz? ¢5=/%
. - o
Luis Antonio: quanta alegria... ¢=0%
Elen: Que lindal

Elen: Que agradavel =% =

&

. - J'r:ﬁ - - 4
Jodo: Sempre muito amavel. ® :’..@ Mas quando lembro de nossas aulas fico triste =8 de saudade
a saudade.
Elen: Adorei os emoticons

(sl

Jodo: E o 5r? Comao vai? Ndo tem vergonha ¢22% de estar brincando de chat com esses amaveis pupilos.
£ a|

B

Luis Antdnio: Paulo_tinha q ter uma lista dos emoticons comportados. . que triste... =2
i

Elen: Tchau. Fiquei tio triste Lo por ter que parar.

Figura 6.2.1: Tela do didlogo da turma de graduacao

6.3.Valéncia

De acordo com Ortony e colegas (Ortony et al., L98®ocdes sdo reacbes com valéncia
(positiva ou negativa) baseadas na situacdo qukspara, a partir da avaliacdo cognitiva e
psicologica que o sujeito faz diante das consegég€mios eventos, das acdes de agentes e da
atratividade exercida pelos objetos.

A ferramenta desenvolvida no presente trabalhonteme as palavras de emocao
utilizadas pelos usuarios no dialogo, representasdpor meio de imagens na interface das

mensagens do chat. Um dos objetivos do traballhabélhar a palavra no momento em que
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ela ocorre no didlogo, porém sem determinar ouriinBobre os estados emotivos dos
sujeitos, pois tal trabalho enseja uma andlisdhdeta de todo o contexto no qual o didlogo

ocorre, além de estudos mais aprofundados, princgree no campo das emocoes.

Utilizando medidas quantitativas quanto a ocori@leis palavras de emocédo em um
texto pode-se indicar a sua carga da valénciajdenasido-se o0 eixo dimensional positivo e
negativo. Esses resultados séo possiveis por mgiwotessamento de arquivos contendo as
mensagens trocadas entre os usuarios do chatdestknas possibilidades para outros tipos

de texto.

Trabalhos na literatura estudada apresentam o asdedrias dimensionais para a
medicdo e determinacdo de valores de emocéo baseadaextos. Gregory e colegas
(Gregory et al., 2006) e Genereux e Evans (200€@cidnaram seus esforcos para o uso de
técnicas para andlise e identificacdo da carga aleéneia de textos e formularios para

identificar a carga afetiva do seu contetdo.

Da mesma forma, Wang e colegas (2005) utilizaram,seus experimentos, uma
estrutura bi-dimensional de valores, sendo umasdedaia indicar a valéncia das emocdes

percebidas por meio de sensores fisiologicos.

Das possibilidades para o uso da base lexical dec@s, o algoritmo para
identificacdo da valéncia em arquivos texto foieacentado a ferramenta, conforme
apresentado na Sec¢do 5.4. O algoritmo faz a leduaaandlise das palavras de um texto
quanto a valéncia do conteudo, apresentando dadkrstitgtivos e estatisticos, conforme
demonstrado abaixo nas Tabelas 6.3.1. 6.3.2., p@senta os resultados do processamento
de um “log” do chat em um dos experimentos desd®alino(1) e do processamento de um
texto, com uma linguagem poética, escolhido aleatmmte para esses testes(2)

Tabela 6.3.1: resultado do processamento da valé@ecim log do chat(1)

TOTALIZADORES
Total de palavras lidas: 1.020
Total de palavras de emocdes localizadas: 195

Valéncia das palavras de emocdes localizacas
Positiva (+) = 147 (75,38 %)
Negativa (-) = 48 (24,62 %)
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Tabela 6.3.2: resultado do processamento da valéedim texto aleatério(2)

TOTALIZADORES
Total de palavras lidas: 5640
Total de palavras de emocdes localizadas: 250

Valéncia das palavras de emocdes localizadas
Positiva (+) = 99 (39.60%)
Negativa (-) = 151 (60.40%)

O célculo da valéncia é apresentado nessa se¢aoLnmecurso para uso e validacao
da base lexical de emocdes, mas o tratamento doffados devera estar relacionado aos
objetivos da aplicacdo desse recurso em implem@&daespecificas, ndo sendo objeto do
presente trabalho detalhar o formato e a adequégsigesultados apresentados nas tabelas

acima.

A modelagem dos dados, conforme apresentado nao S&83 torna possivel a
recuperacdo da informacdo da valéncia das palateasemocOes, permitindo que o
processamento possa ser feito a partir das basetNatoAffect BR, da lingua portuguesa, ou
da base com as palavras de emoc¢des na linguaangtesorme apresentado e detalhado no
modelo ER da Figura 3.3.3.
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7. Consideracoes finais

Dotar sistemas computacionais com a capacidadesdelger e representar significados de
emocdes é fundamental para a comunicacdo e oamedawento entre as pessoas, pois € no
entendimento dos significados, muitas vezes swbgtido didlogo,'que a interacdo se
desenvolve. Portanto, ao pensar em sistemas cotigndss para a comunicacao on-line,
cujo papel seja o da mediacdo do diadlogo, deveessap e projeta-los com a capacidade de

darem o devido tratamento a presenca de emocoesatd@®es e acdes dos USUArios.

Para isso é necessario que haja o entendimentorde os sujeitos se comportam
diante de determinada situacdo e quais as formatemsidades nas quais as emocoes se
apresentam. Dessa forma sera possivel desenvoteeiaces que representem emocoes, bem
como criar sistemas computacionais que reconhegages @stados emocionais, semelhante a
forma como ocorre com as pessoas durante uma gaterdessa forma a base lexical
desenvolvida neste trabalho pode ser utilizadarabalhos que tém o objetivo de reconhecer
palavras de emocdes em recursos baseados emdssito, como representa-las por meio de

imagens.

A base WordNet Affect BR podera ser usada no dedenvento de outras aplicacdes
que facam uso de um Iéxico afetivo, seja quanttagosorréncia, como realizado no presente

trabalho, ou em trabalhos que busquem inferir quaatestado emocional das pessoas.

A WordNet Affect BR foi desenvolvida a partir de anteoria que apresenta as
emocodes, bem como justifica as formas de surgiméatcada uma delas pela capacidade
cognitiva das pessoas em interpretar significadaste da sua interpretacdo de mundo. Da
mesma forma, a metodologia utilizada para estemddérangéncia da base de palavras utiliza
a WordNet e a WordNet Affect, recursos lexicais Emgnte validados e utilizados pelas

areas da Computacédo Afetiva e o PLN.

Essa ferramenta de chat utiliza a base lexical Mecées agregando recursos
adicionais aqueles usualmente encontrados em pnagraesse tipo. Além de permitir aos
usuarios enviar e receber mensagens, a ferranrergpora capacidades de reconhecimento
e representagcdes de palavras de emocéo numa fasoa, \wom imagens que transmitem e

representam os significados das palavras.
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A funcionalidade da ferramenta em utilizar imagg@sa representar palavras de
emocdes agrega a capacidade de comunicacao autrassfpelo qual as pessoas percebem e

reconhecem os significados presentes no dialogo.
7.1.Trabalhos futuros

O trabalho desenvolvido, em especial, os experiosentalizados apontaram para outras
possibilidades tanto para as funcionalidades darfeanta de chat quanto para o aumento da

abrangéncia da base WordNet Affect BR, permitinéoder a outras aplicacoes.
Quanto a base lexical, podem ser destacados caivadto futuro:

a) incluséo dos verbos afetivos, considerando os siigetempos e formas verbais da

lingua portuguesa,;

b) tratamento de outras formas gramaticais nas qagsalavras séo formadas, como:

palavras derivadas, de género e niumero, palavragasias, anigramas, entre outras;

c) uso de expressodes regionais, girias e metaforasras tipicas de uso localizado,

tais com a expressao “faceiro” que define uma [zegee esta alegre ou feliz;

d) adequar a base para armazenar expressdes na ferfigndticons”, conforme

detalhado no Capitulo 4;

e) estudar outras expressdes que possam indicar esnagiro satisfagcdo ou

insatisfacdo, por exemplo: interjeices “bah”, &i‘legal!”;

f) adequar uso de imagens para representar signifidedemocdes. Estudar e
implementar novas possibilidades, baseados nasstSege dos usuarios que

responderam ao formuléario de avaliagao;

g) incluir na base lexical outros estados afetivosehdos nas categorias elicitadas
pelos autores estudados (Ortony e colegas, 198®sentes na WordNet Affect, tais

como: tragos de personalidade, humor, comportamentge outros.

Quanto as possibilidades para outras implementagégsadequando a ferramenta de

chat, ou criando outras aplicacdes computaciopatdem ser destacadas:
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a) atender o uso da Lingua Brasileira de Sinais, &RAIS, para representar ao

usuario as palavras de emoc¢ao com animagoes Mnegsa; |

b) utilizar em aplicacbes que trabalnem com emocogecécas para aquela
demanda. Por exemplo, analisar nivel de satisfalgicliente onde as emocdes
contente, feliz, raiva, alegre, satisfeito, possan tratadas adequadamente para os

propadsitos da aplicagéo.

c) implementar a avaliacdo da ferramenta pelos usuiéom a metodologia “likert
scale”, onde o usuéario possa avaliar adequadanzeifiéeramenta consideradas as
respectivas escalas de valor para “gostar”, cordoapresentado na Sec¢do 6, alinea

HCH;

d) implementar o célculo da valéncia para aplicacaes igcorporam a analise de

textos como entrada do processamento.

O trabalho apresentado foi o primeiro passo padesenvolvimento de trabalhos
relacionados a subijetividade e afetividade no déscda Lingua Portuguesa. A base lexical
WordNet Affect BR € um recurso que pode ser exmhndna medida que novas
implementacfes forem surgindo. Essa base poderné gara outros propoésitos de estudos e
pesquisas envolvendo o uso de um Iéxico de emoe8e&mdo disponivel para propdsitos

dessa natureza.
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ANEXO A - arquivos da WordNet

A partir dos arquivos de dados da WordNet, foratnagékos os registros para criar as demais
bases lexicais da base de dados da ferramentag@scs abaixo descritos deram origem as
tabelas do sistema, de forma a contemplar as neéades de organizacdo da estrutura de
acordo com 0s objetivos, ou seja, cada tabela ar@htém elementos necessarios para
localizar e identificar os termos afetivos, bem cas demais relacbes entre eles,

contemplados na WordNet.
Arquivo DAT

O arquivo Dat contém informagfes correlacionandoc@gigos dos synsets aos termos
definidos e especificados para a base da WordNet.

Cada synset possui um ou mais termos lexicalmeategarizados pelo sentido do
termo. O registro inclui ainda informacdes sobmagegoria gramatical (POS) e as relacdes

entre o synsets e os demais synsets da WordNet.
Exemplo de um registro do arquivo DAT para o codigasynset 01308490 (happy)

01308490 00 s 02 happy 0 pleased 0 001 & 013080B®a | experiencing pleasure

or joy; “happy you are here”; “pleased with the dowws”

Formato do registro DAT
synset_offset lex_filenum ss_type w_cnt worek id [word lex_id...] p_cnt [ptr...]
[frames...] | gloss

Onde:
a) synset_offset: 8 digitos representando o codigsydset na base;
b) lex_filenum: dois digitos que identificam o arquiéaico que contém o synset;

c) ss_type: um caracter indicando o cédigo de POS (fata verbo; “a” para
adjetivo; “s” para adjetivo satélite; “n” para stdntivo e “r’ para advérbio) do

synset;
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d) w_cnt: dois digitos indicando a quantidade de pak(sentidos) do synset;
e) word: é cada sentido do synset. A quantidade deoeesta definida em w_cnt;
f) lex_id: identifica cada sentido a um arquivo IéxiCopadrao é zero;

g) p_cnt: quantidade de ponteiros aponta para esssetsyRonteiro pode ser
entendido como um synset que possui alguma relagé@al com o synset, onde essa

relacdo é representada por um simbolo (pointer shmb

h) pointer symbol (no exemplo, o simbolo “&” repregenima sinonimia entre o
synset e aquela apontada pelo id). Cada pointesupasm “pointer symbol”

correspondente;
i) ptr: € oid do synset que posui uma relagdo coymses relacionado;

J) pos: um caracter indicando o codigo de POS (“vaparbo; “a” para adjetivo;

“s” para adjetivo satélite; “n” para substantivty’epara advérbio) do ponteiro;

k) sourceftarget: quatro digitos que identificam ag&b entre os dois synsetes (0
ponteiro e aquele apontado), de acordo com o sontesisa relacao;

[) gloss: um texto contendo a glossa, ou seja, aidascisemelhante ao dicionario,
do termo representado por aquele synset, de acordoas palavras (Word) que ele

representa.

A relacéo entre o synsets e 0s ponteiros com ds guiste uma relagdo forma um dos
recursos mais importantes da WordNet, que é cagdeidda base em apontar 0s
relacionamentos entre 0s synsets, portanto, peranta expansdo da base para uma
quantidade e abrangéncia além da sua capacidadiada pela estrutura fisica, mas

aumentada pela estrutura das relagdes.

A tabela A.1 apresenta as quantidades fisicas die categoria (POS) e as relagbes

com outros synsets, definidas pela relacao lericabntrada no arquivo DAT.
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Tabela A.1: relacédo entre quantidade de synsetsgdes entre os ponteiros

Tabela de relacdes entre os synsets da base WordNet

POS Quantidade lida | Relacdes (ponteiros)
Adjetivos 17.915 33.455
Advérbios 3.57% 3.861
Substantivos 66.025 175.09]
Verbos 12.127 25.748
Total 99.642 238.155

Fonte: WordNet 1.6 Arquivo DAT

O total mostra que dos 99.642 synsets (sentidospnérados na base, existem
possibilidades de 238.155 reacdes lexicais, sejasidenimia, antonimia, meronimia,
holonimia ou qualquer outra definida e contemplzalastrutura da WordNet.

Arquivo IDX

Outro arquivo utilizado na criacdo das bases deslém o arquivo IDX. Esse arquivo € um
indice listado em ordem alfabética com todas asvpad encontradas na WordNet,

relacionando os sentidos da palavra na base.

Exemplo de um registro do arquivo IDX:
happya 64! &”"=6401099314 01308490 009981&#H6743 00863471 00948198

Formato do registro IDX
lemma pos synset cnt p_cnt [ptr_symbol...] seeont tagsense cnt synset offset

[synset_offset...], onde:
a) lemma: € a palavra/expresséo da base WordNet;

b) pos: um caracter indicando o codigo de POS (“vaparbo; “a” para adjetivo;
“s” para adjetivo satélite; “n” para substantivty’epara advérbio) do ponteiro;

C) synset_cnt: nimero de synsets que a palavra pdsstei.6 o numero de sentidos

da palavra na WordNet, de acordo com o constanéquovo DAT.
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d) p_cnt: nUmero de ponteiros que a palavra possui;

e) ptr_symbol: sequiéncia de simbolos que identificametacdes dos synsets;
f) sense_cnt: repete 0 niumero de sentidos do synset;

g) tagsense_cnt: mantido por compatibilidade com sweasdes da WordNet;

h) synset_offset: Sequiéncias de synsets onde cadmiBsaios identificam o codigo
synset da palavra na WordNet.
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ANEXO B - relacbes entre synsets da WordNet.

Tabela B.1. Principais relagbes da WordNet

Relacobes

Substantivos| antonimia, hipernimia, hiponimia, hitoa, meronimia e atributo
de...

Verbos antonimia, hipernimia, hiponimia, implicag;deausa, ver também...

e grupo de verbo

Adjetivos antonimia, similar a, pertencer a ..d¢élo com substantivag),

atributo, ver também...

Advérbios antonimia e derivado de adjetivo
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ANEXO C — a base WordNet Affect BR

A base lexical de emocdes para a lingua portugdesanvolvida no presente trabalho, é
denominada de WordNet Affect BR e possui na suséeeatual 289 palavras.

nto

abalado caloroso execracao nobre
abatido carinhoso expectante obsesséao
abominacéo cativado expectativa odio
abrandamento coitado expiacao ofendido
acanhado colérico exultacao olho grande
acanhamento comiseracao exultante orgulho
acrimonioso compaixao felicidade orgulhoso
admiracao compensagao feliz orgulhoso de
admirado complacente fraco otimista
admiravel compuncéo frustrado paixao
adoravel concupiscéncia faria panico
adversidade confianca furioso paternal
afeicao conflito galante patético
afeicoado consciéncia pesada gana patos
afetuoso consternacéo gosto pavor
aflicao constrangido gratidao pavoroso
aflito constrangimento gratificacao pena
afortunado contentamento gratificante peniténcia
agonia contente grato penitente
agoniado contrariado horrendo perturbado
agonizante contrito horrivel pesaroso
agradavel coracao mole horror piedade
agradecido covarde horroroso pobre
ajuda covardemente hostilidade prazer
alarmante covardia humilhacéo prazer no sofrime
alheio
alegre cuidadoso humilhado preocupacéao
alegria pelo mau culpa idolatrico preocupado
alheio
alegria culpado ignobil presuncao
aliviado de dar pena ignominia presungoso
alivio decepcao impressionante problema
altivo decepcionado incitado radiante
amado dedicado indenizacao raiva
amargo deleite indignado raivoso
amargura delicado infamia rancor
amavel deploravel infeliz rancoroso
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Sa

amor derrotado inferior realizacao
amoroso desafortunado inflamado receoso
angustia desapontado inimizade regozijo
angustiado descanso inquieto remorso
angustiante desconsolado inseguranca repugnancia
animado desejo inseguro ressentido
ansiedade desejo sexual integragao ressentimento
antecipativo desembaraco inveja reveréncia
apaixonado desgraca ira revoltado
apavorado desgracado irado romantico
apavorante desonra irascivel satisfacao
aprazivel desonrado irritacao satisfeito
apreciacao desprezivel irritadico sentimento dpacul
apreciativo devotadissimo irritado soberba

apreco devotado irritavel socorro

ardor divida jovialidade sofrimento
arrependido elacao jubilo solidariedade
arrependimento elevacao jubilosc 50SSego
assisténcia elevado lamentavel suavizado
humanitaria

assombro enamorado lastimoso submisso a espo
assustador encabulado louco temeroso
atencéo encantado louco de raiva temivel
atenuado enfezado magoa temor

atracao enfurecido majestoso terno

atracao fisica enlouquecido mal terrivel

atraido entusiasmo malevoléncia terror
auto-complacéncia | envergonhado malignidade tormento
autodepreciacao espanto medo tortura
auto-reprovacao esperanca medonho triste
auto-satisfacao esperangoso medroso tristeza
auxilio esplendor miseravel vaidoso
aversao estima misericordia veneracao
azarado estranheza moderacao venturoso
beatifico estressado muito mal vergonha
beatitude exaltado na expectativa vermelho de raiv
bem-aventuranca exasperado namorico zangado
brabo excitacao namoro zeloso

bravo




90

Anexo D — grupos de palavras e imagens de emocao

Grupo de palavras Imagem

Grupo 1:

=
ADJETIVOS: afortunado, alegre, beatifico, elevaskjltante, feliz, jubiloso, |

SUBSTANTIVOS: alegria, alegria pelo mau alheio, thiade, bem-aventuranca, o
deleite, elacéo, elevacéo, entusiasmo, esplenxiutaedo, exultacao, felicidade, ;'_@_,ﬁ?'
jovialidade, juabilo, prazer, prazer no sofrimentioedo _?:
G-/
Grupo 2: d%‘?*"
ADJETIVOS: animado, complacente, contentamentotecda, presungoso, o
radiante, satisfeito f‘%i"i;')']&j
SUBSTANTIVOS: auto-complacéncia, auto-satisfag@mpensagéo, expiagdo, o

gratificagdo, indenizacéo, integracéo, presungaizacao, regozijo, satisfaggo gk

Grupo 3: o
ADJETIVOS: altivo, galante, impressionante, majssfmobre, orgulhoso, ﬁ@{’l
orgulhoso de... o
SUBSTANTIVOS: orgulho, soberba

Grupo 4: H‘”t
ADJETIVOS: azarado, coitado, de dar pena, depldréesafortunado, -
desconsolado, desgracado, desprezivel, infelizntémel, lastimoso, miseravel,
patético, pobre
SUBSTANTIVOS: comiseracao, compaixao, misericorgetps, pena, piedade,
solidariedade

Grupo 5: g_@}*
ADJETIVOS: abrandamento, aliviado, atenuado, saalaz e
SUBSTANTIVOS: ajuda, alivio, assisténcia humanétaauxilio, descanso,
desembaraco, moderag&o, socorro, S0ssego
Grupo 6: { .F;ﬁi“-h
ADJETIVOS: decepcionado, derrotado, desapontadstrado —
SUBSTANTIVOS: decepcéo
Grupo 7: r"ﬁ'

i .Aijj

ADJETIVOS: abalado, abatido, aflito, agoniado, agante, angustiado, o
angustiante, contrariado, estressado, inquiettuntado, preocupado, triste
SUBSTANTIVOS: adversidade, aflicdo, agonia, angystonflito, magoa,
problema, sofrimento, tormento, tortura, tristeza

* A traducdo gerou ainda dois advérbios para esggogmal e muito mal.

Grupo 8: G
ADJETIVOS: acanhado, constrangido, culpado, deslon@ncabulado, o
envergonhado, humilhado

SUBSTANTIVOS: acanhamento, autodepreciacdo, camgitreento, desgraca,
desonra, humilhacdo, ignominia, infamia, vergonha




Grupo 9:

ADJETIVOS: acrimonioso, amargo, brabo, bravo, éotérenfezado,
enfurecido, enlouquecido, exaltado, exasperadmsilrignoébil, incitado,
indignado, inflamado, irado, irascivel, irritadi¢gmitado, irritavel, louco, louco
de raiva, ofendido, raivoso, rancoroso, ressentemltado, vermelho de raiva
zangado

SUBSTANTIVOS: abominacéo, amargura, aversao, dj\agacracao, furia,
gana, hostilidade, inimizade, inveja, ira, irritagcénalevoléncia, malignidade,
odio, olho grande, raiva, rancor, repugnancia ergsento

Grupo 10: L~ b
ADJETIVOS: arrependido, contrito, penitente, pesaro =
SUBSTANTIVOS: arrependimento, auto-reprovacao, aamggo, consciéncia

pesada, culpa, peniténcia , remorso, sentimentolga

Grupo 11: 9]

ADJETIVOS: antecipativo, esperan¢oso, expectari@jsia
SUBSTANTIVOS: ansiedade, confianca, esperanca,ctajpea, na expectativa

S

Grupo 12:

ADJETIVOS: adoravel, afeicoado, afetuoso, amad@\vaty amoroso,
apaixonado, atraido, caloroso, carinhoso, cativauidadoso, dedicado,
delicado, devotadissimo, devotado, enamorado, eaa@ndolatrico, paternal,
romantico, submisso a esposa, terno, zeloso

SUBSTANTIVOS: amor, ardor, atracdo, atracdo fistcacupiscéncia, coracd
mole, desejo, desejo sexual, namorico, namoro sshse paixao

Grupo 13:
ADJETIVOS: alarmante, apavorado, apavorante, assoistcovarde,

covardemente, fraco, horrendo, horrivel, horroro¥eyior, inseguro, medonho,

medroso, pavoroso, receoso, temeroso, temivekegrvaidoso
SUBSTANTIVOS: assombro, atencao, consternacgéo,rd@aespanto,
estranheza, horror, inseguranca, medo, panicofparemcupacao, temor, terr

Grupo 14:

ADJETIVOS: admirado, admiravel

SUBSTANTIVOS: admiracao, afeicdo, apreciacao, aprestima, gosto,
reveréncia, veneragao

e
T
43

=2

e

Grupo 15:
ADJETIVOS: agradavel, agradecido, aprazivel, aptam, gratificante, grato
SUBSTANTIVOS: gratiddo

i:i;ff :

(G

&5
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Anexo E — autorizacao para uso da WordNet Affect

Abaixo o mail do grupo de pesquisa do ltc-Irst amemdo o uso da base WordNet Affect e
WordNet Domain, recebido em 07/11/2006, as 15h10w@nmail:

Dear Paulo,

we have received your request for a WordNet-Domlegesice and we thank you for your
interest.

Please find attached WordNet-Domains 3.1.

The distribution of WordNet Domains includes WordNXé&ect, an additional hierarchy of
“affective domain labels”, with which the synset¢presenting affective concepts are further
annotated.

The README file provides a short description ofsitgle files.
In particular, you will find three data files:

- “wn-domains-2.0-20050210" contains the mappintyveen WordNet 1.6 synsets and their
corresponding domains (based on the new DomairaHiky, see below). Each line of the file
reports:

(i) synset offset - part of speech

(iNthe list of domains associated to the synset.

Example: 00081298-n  baseball play

- “wn-domains-3.1beta-20050907” [NEW with regardMiN-Domains-2.0] contains a beta
version of the mapping between Princeton WordNesg2nsets and their corresponding
domains (based on the new Domain Hierarchy, see\elhe format is as above.

- "wn-affect-labels-1.0.txt” contains the mappingtlveen some WordNet 1.6 synsets and
their corresponding affective domains.
Each line of the file reports:

(i) part of speech # synset offset

(i) label that indicates if the synset belongshe manually annotated core or if it was
automatically annotated applying the specified wetdelation

(iif) one or more affective labels, separated|by

Examples:
n#05611157|core|lemo|moo
a#00479718|similar-tojemo
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Since version 2.0, WordNet Domains has adoptediae@ Domain Hierarchy. The updated
version is described in the following paper (in@ddn the distribution along with other
documents comparing the old and new version ohibearchy):

Luisa Bentivogli, Pamela Forner, Bernardo Magnimd &manuele Pianta, “Revising
WordNet Domains Hierarchy: Semantics, Coverage,Baldncing”, Proceedings of
COLING 2004 Workshop on “Multilingual Linguistic Reurces”, Geneva, Switzerland,
August 28, 2004, pp. 101-108.

Please contact us for any problem or question.
Regards,

Manuela Speranza

>First Name: Paulo

> ast Name: Pasqualotti

>Affiliation: University Center Feevale and UniviysVale dos Sinos

>Title in the Institution / Company: Researcher seather

>Advisor:

>Usage of WordNet Domains : Research and use offBtieting lexical information in
texts and identification of the person's affecstates, with aged peoples in special case.
>Country: Brasil

>State:

>City: NOVO HAMBURGO

>Zip: 93352-000

>Phone: 055 (51) 3586-8800

>Fax:

>E-mail: ppasqualotti@feevale.br

>Personal homepage:
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