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RESUMO

A pesquisa teve por objetivo investigar as percepgfie docentes do ensino superior sobre a
utilizacdo de ferramentas de Educacdo a Distamiaw@sos de Graduagao presenciais, as
dificuldades por eles encontradas e as possibédslguedagogicas que essas ferramentas
ofereceram as suas préticas docentes. A relev@lociema vem da constatacdo de que,
embora a modalidade a distancia venha sendo inaplaném cursos de Graduacdo ha
algumas décadas, ainda vivemos um momento de géansNesse contexto, ferramentas
utilizadas na educacédo a distancia tendem a sepragulas pelos professores no ensino
presencial, seja para enriguecer 0s conteldos whafplihas, seja na perspectiva de
incremento da participacao e interatividade dosa@uSob esse aspecto, pode-se dizer que a
EaD é uma realidade nas IES, ndo apenas porqueeraddgias digitais estdo presentes no
cotidiano da sociedade, mas também porque semqgmigara a Educacdo ndo pode ser
negligenciado, mesmo em cursos presenciais. feptepesquisa teve como aporte tedrico
Belloni, Lévy, Pfromm Netto, Valente e Tardif, entyutros, e buscou conhecer as percepcoes
dos docentes do ensino superior em relacdo as igagladucacionais proporcionadas pelas
tecnologias digitais e as experiéncias adquiridash @ utilizacdo de ferramentas de
comunicacao a distancia no ensino presencial déuacdo. Tomou como amostra um grupo
de professores universitarios, de formacgfes diigadas, que vem utilizando recursos dessa
modalidade de ensino em suas praticas pedagogiaasdisciplinas que ministravam. Os
dados utilizados foram obtidos mediante analiseith@ntal, questionario e entrevistas semi-
estruturadas. Os resultados da pesquisa revelaalfi@ildades enfrentadas por alguns dos
professores em relagdo a utilizacdo das ferramdatamlogicas e estratégias de ensino-
aprendizagem a elas relacionadas, algumas de damhativo, outras pela falta de suporte
tecnologico e/ou pedagdgico institucional espemadld. Também foram relevantes as
implicacdes dessas praticas no trabalho doceni® aparretavam na preparacédo de materiais
para o ambiente presencial e para o virtual, e éamto atendimento a alunos fora da sala de
aula, com dispéndio de tempo superior ao formaedquisa também confirmou a utilidade e
importancia do emprego de ferramentas de comuracacdlistancia na dinamizacéo e
diversificacdo das praticas docentes nos cursosempc&is, com destaque para as
possibilidades de ampliacdo do espacgo-tempo dedipeggem e do atendimento diferenciado
do alunado.

Palavras-chave:tecnologias digitais; ensino presencial; trabalbcetite



ABSTRACT

The research had for objective to investigate #regptions of teachers of higher education
on the use of tools of the Distance Education ia Graduate presential courses, the
difficulties encountered by them and the possibdgithat these teaching tools offered to their
practice teachers. The relevance of the theme cémmsthe observation that, although the
distance mode will be implemented in courses Griaolussome decades ago, still live a
moment of transition. In this context, tools usedidistance education tend to be appropriate
by teachers in teaching presence, is to enriclcéimeent of the subjects, is the prospect of
increasing the participation and interactivity bétstudents. In this sense, we can say that e-
learning is a reality in universities, not only hase digital technologies are present in the
daily life of society, but also because it potdnittet Education can not be neglected, even in
conventional courses. This research was to theatetontribution Belloni, Lévy, Pfromm
Netto, Valente and Tardif, among others, and sotmtkinow the perceptions of teachers of
higher education regarding educational changesreuffdy digital technologies and the
experiences gained with the use of distance contations tools in the conventional
Graduate education. Taken as sample a group oégsoifs from diverse backgrounds, using
resources of this type of education as an intguael although not mandatory, their teaching
practices, in the disciplines they learned. Theadased were obtained by documental
analysis, questionnaire and semi-structured irg@rsi The results of the inquiry revealed the
difficulties faced by some of the teachers abow tise of the technological tools and
strategies of teaching-apprenticeship to conneittesh, some of formative hallmark, others
for the lack of specialized institutional technatad and / or pedagogic support. Also the
implications of these practices were relevant sntéraching work, since they were bringing in
the preparation of materials for the presential @nial classes, and also in pay attention to
the pupils out of the classroom, with expendituréroe superior to a formal one. The inquiry
also confirmed the usefulness and importance ofoiv@f tools of communication to distance
in the increase and diversification of the teachprgctices in the present courses, with
distinction for the means of enlargement of thecegiame of apprenticeship and specific
orientation to the students.

Key-Words: digital technologies; presential education; bkeag work
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INTRODUCAO

Conclui o curso de Engenharia Civil em 1983 e lewialesde 1990. Sempre senti
necessidade de aprimorar minhas praticas profaisiore docentes, estas Ultimas,
principalmente, porque eram empiricas. Como engenhbusquei esse aprimoramento
tedrico em cursos de extensado e especializacdarddada docéncia, no entanto, eu era um
profissional da Engenharia que lecionava. Nao erdondiferente de meus professores da
graduacgdo. Faltava-me conhecimento na &rea da ¢atuca

Embora autodidata, considerei que esse caminhpatria ser trilhado satisfatoriamente
sem uma orientacdo adequada e que o Mestrado isgrascindivel nesse percurso. O
desafio era imenso, pois eu deveria conciliar agdatles de estudo e pesquisa com as
multiplas atividades que desenvolvia: como engeahprofessor, escritor, marido e pai.

Durante muitos anos minhas praticas ndo foram ndifiézentes das utilizadas por meus
professores universitarios. Alguns deles contavam targa experiéncia docente em suas
areas de atuacgdo, enquanto outros eram profissiooavidados em funcéo de sua projecéo
no mercado.

As deficiéncias didaticas eram notaveis e muitosessondiam, adotando posturas
extremamente rigorosas na sala de aula, nas aedigg nas correcdes. As perguntas eram
desestimuladas por respostas irbnicas ou, mesmessiMps. A solucdo era estudar
individualmente ou em grupo nas bibliotecas, emamica forma de consulta disponivel,
numa época em que ainda havia pouca literaturécgéoacional e as publica¢gbes traduzidas
ou importadas tinham custo proibitivo.

Nessa época, em fins da década de 1970, tive mmeigr contato efetivo com a
Informética, por meio das disciplinas: Introduca€iéncia da Computagdo e Programacéo
para Computacgdo. Elas ndo tinham aplicacdo prasisademais disciplinas, mas o potencial
da utilizacdo dos computadores na Engenharia ecéndia ja era notorio.

Ja graduado, em 1985, obtive uma bolsa de estugonsg propiciou um ano de estudos
de especializacdo, na area de Engenharia Civikraaca. Além do aprimoramento técnico,
meu objetivo também era de preparar-me para a diacéNeste curso, as disciplinas
tecnoldgicas implicavam a utilizacdo de recursasmgacionais sofisticados para a época,

alguns inexistentes no Brasil. Ndo havia aula é8paale computacéo, que era considerada
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pré-requisito. Assim, a aprendizagem ocorreu dendomutbnoma, mediante consulta a
manuais e programacao intensiva.

Ja de volta ao Brasil, continuei a utilizar compotas como ferramentas de trabalho. O
aprimoramento continuou a ser feito por iniciafwapria, por meio de cursos esporadicos.

O inicio das atividades docentes ocorreu em 19@andp fui convidado a lecionar a
disciplina Processamento de Dados, no curso denBaga Civil. O maior desafio nessa fase
inicial ndo estava no conteudo disciplinar, magatia de formacéo para a docéncia, atividade
prevista nas atribuicbes dos bacharéis registratnsSCREA — Conselho Regional de
Engenharia, Arquitetura e Agronomia, como € o aasengenheiros civis. Posteriormente,
passei a lecionar disciplinas especificas de ErageniCivil, sempre buscando associar 0s
conhecimentos especificos a utilizacdo de recur@@putacionais.

A partir de 1996 foi disponibilizado acesso inglitunal a Internet, o que possibilitou a
ampliacdo dos meios de pesquisa e comunicac¢éo komsaque dispunham desse recurso.
Esse uso foi sendo gradualmente incorporado adi@oti universitario. No entanto, 0 uso
pedagogico desses recursos era empirico.

Ainda do ponto de vista pedagogico, havia outragpgao significativa: as expectativas
dos alunos em relacdo as disciplinas lecionadasmmejue afins, eram diferentes para o
discente de Engenharia e de Arquitetura. Essasedifas tornaram-se ainda mais notaveis,
quando comecei a lecionar em cursos da area dei@éda Saude, a partir de 2004. O
conteudo poderia ser o mesmo, mas a forma de alwtitda que ser diferenciada.

Até 2000, minhas referéncias docentes nao eranordifé¢rentes daquelas que os meus
professores bacharéis da area técnica. Eu procseguar 0s bons exemplos, evitando os que
ndo me agradaram, quando aluno de graduacdo. Aduotepostura aberta e flexivel perante
os alunos, facilitando a comunicacédo. Quando csac&dnternet tornou-se mais difuso, o uso
do e-mailcomo meio de contato alternativo com o corpo disceornou-se mais frequente. A
partir desse mesmo ano, no entanto, a necessiéattanplementar minha formacao técnica,
de bacharel, e empirica, na docéncia, com um emssda pedagdgico me pareceu
inadiavel. Desde entdo, participo de varios cuesasicinas pedagodgicas oferecidos pelas
instituicbes onde leciono, buscando n&o apenas oo age tedricos, mas a troca de
informacdes com colegas de outras areas de ensino.

O contato com outros professores, que durante msunanifestaram preocupacoes
similares, deixou claro que esse processo néo ipaters ser desenvolvido de forma isolada,

nem dissociado de fundamentacédo teodrica e pesqsshorizontes que sao delineados pelo
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neoliberalismo de mercado vigente, pelo desenva@rtm vertiginoso das tecnologias de
informacg&o e comunicacao, pela sombra da obsolescéma inutilidade reforcam essa tese.

Surgiu, entdo, a intencao de realizar uma pesgoitada para a utilizacdo de tecnologias
pelos docentes do ensino superior e 0 Mestradodemoagao, no qual ingressei em marcgo de
2006, tornou-se um caminho indispensavel na busieGagompreenséao e aprofundamento das
questdes relativas as mdltiplas interfaces da &ela&aptre docentes de cursos de graduacao
presencial e NTIC e a formacdo desses docenteseemoldgias. As leituras passaram a
ocupar cada minuto disponivel, inclusive nas maattag. As teorias e reflexdes espantavam
0 sono. As resenhas obrigavam-me a confrontar mipt&icas empiricas e crengas pessoais
com as pesquisas e ponderacgdes de autores corgsagrad

Mas ndo era somente a leitura e a analise doeneiars bibliograficos que sustentavam
esse interesse: as consideracdes das professosadedates com os colegas também foram
extremamente proficuos. Cada disciplina, semirémpupo de pesquisa foram pertinentes e
contribuiram para a minha formagédo na pesquisdifiten Da mesma forma, a troca de
informacdes e de opinides com os colegas foi igeatenimportante, repleta de franqueza e
de solidariedade e construtora de cumplicidades papesquisa. Para completar esse
conjunto harménico, a atuagdo de todos os fundmmaadministrativos, secretarias,
bibliotecarias, sempre foi prestativa, eficientadaal, facilitadora. Gragas a isso, a dedicagéo
aos estudos correu sem preocupacdes que nao fasseraprofundar os estudos e tirar deles
0 maximo proveito.

O foco da pesquisa buscava investigar questdesainda em relacdo a particularidade
do contexto atual. Afinal, quantas sao as profssfiee tém em seu cerne a funcdo de formar
individuos para ultrapassar os limites de quem rsn@a? Buscavam também conhecer
processos de auto-formacdo dos docentes nas maveddgias, tendo em vista a necessidade
de aprimoramento constante:

As demandas do mercado profissional induzem-noma requalificacdo
permanente para nos mantermos ativos — em estadpedeanente
aprendizado! -, particularmente num mundo no guglera o desemprego.
Além da atualizacdo permanente e quase persormlizatia individuo
precisa estar orientado para a demanda, que éramio¢éante (PRETTO e
COSTA PINTO, 2006, p. 23).

Concordamos com as orientagces de Pretto e Cadta én seu estudo, considerando a
importancia do permanente aprendizado do profeasosentido de conhecer as NTIC, para
gue possam utilizar, dentre os multiplos meiosaliggeis, os mais adequados. Nesse sentido,

cabe ao docente buscar formacdo também na utiizagiequada de recursos que
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potencializem sua missdo de ser, qual Prometeu, veioulo da disseminacdo do
conhecimento para os seus semelhantes: o “fog@aller, que ndo queima, mas ilumina as
mentes dos que tém acesso a ele. Para tanto, isopgee o professor seja criativo, reflita
sobre as suas praticas e busque meios para aperfaes;

Esse processo ndo é simples, ainda mais em tengposisgé do paradigma cientifico
dominante. Transformacgbes estdo em processo ens tosloAmbitos das ciéncias e da
humanidade, e ndo podem ser negligenciadas. Eldsrtea gerar inseguranca e expressam o
quadro de “instabilidade como elemento fundantelugar da busca pela estabilidade, pelo
equilibrio”, a que se referem Pretto e Costa R@@06, p. 25), o que, no dizer desses autores,
“gera, sem duvida, uma demanda por novas educagdedyral”.

O tema inicial da pesquisa foi sendo aprimorad@mter a realizacdo das leituras e das
disciplinas do Mestrado, periodo de formacéo, desagfio de bases tedricas, que possibilitou
centrar 0 objeto da investigacdo na percepcado degrupo de professores de cursos de
graduacdo presenciais, em IES da Baixada Sanssiare o uso de ferramentas de
comunicacao a distancia.

A utilizacdo de NTIC e/ou recursos de EaD, sejacarsos especificos nessa modalidade,
seja em cursos presenciais, demanda conhecimesfEi@izados, que dependem da
ferramenta adotada, principalmente em relacdo est@es pedagodgicas inerentes a Educacéo
a Distancia: aspectos que nem sempre fazem pateudidculos dos cursos de graduacao em
Pedagogia ou de Licenciaturas. O ideal é que fess®cao pedagogica tenha inicio ja na
graduacdo, mas isso raramente ocorre no caso disspes regulamentadas, tais como:
Direito, Engenharia, Medicina, Arquitetura e outcage formam bacharéis com habilitagéo
para atuarem como professores de disciplinas proffializantes, em cursos de graduacgao
nessas areas. Nesses casos, Sao raros 0s curgoalascluem preparacédo para docéncia.
Alids, essa perspectiva sequer consta das diretcizeiculares do MEC para esses campos.
As excecdes se restringem ao oferecimento de Hrmsaspoptativas, e mesmo assim por
reivindicagéo de alunos.

Para citar um exemplo, a Resolucdo CNE/CNES 11/26®21 de Marco de 2002, que
instituiu Diretrizes Curriculares Nacionais do Guide Graduacdo em Engenharia, estipula,
noArt. 3°que:

O Curso de Graduacdo em Engenharia tem como pmfiformando
egresso/profissional o engenheiro, com formagacergéista, humanista,
critica e reflexiva, capacitado a absorver e desear novas tecnologias,
estimulando a sua acédo critica e criativa na iflem¢do e resolucdo de
problemas, considerando seus aspectos politicamnéptcos, sociais,
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ambientais e culturais, com visdo ética e humaaiseém atendimento as
demandas da sociedad®esolucdo CNE/CNES 11/2002, Art. 3°.)

Trata-se de um perfil compativel com o paradigma&rgente, ecoldgico, que prevé a
busca da autonomia intelectual e coloca as noeasltEyias em evidéncia. Nesse contexto,
também prevé, em seu Art. 4° inciso VI, que amfacdo do engenheiro contemple
competéncias e habilidades, entre elas adauhnicar-se eficientemente nas formas escrithgora
gréafica”.

A mesma Resolucdo também indica, em seu Art. 58; tfunfase deve ser dada a
necessidade de se reduzir o tempo em sala defaubtmecendo o trabalho individual e em
grupo dos estudantes”. Mais adiante, no Art. 6°, 8 prescreve, no nucleo de conteudos
basicos dos cursos de Engenharia, o tépico Comgéinea Expressao.

Em relacdo a docéncia, ndo consta da referida &iREsmhenhum topico especifico sobre
essa formacgdo e, no caso de bacharéis em Engenaastaacdo como professores seria
empirica. Seu aprimoramento dependeria de reflep@gsoais sobre suas praticas ou de
iniciativas institucionais para formacédo de seuadgos ou do ingresso do profissional em
curso de pos-graduacéo stricto sensu

Qualquer que seja 0 caminho, a autonomia inteleéwmejada, mas ndo implica, de
forma alguma, aprendizagem solitaria. Pelo comtra@riintercAmbio colaborativo, a reflexdo
compartilhada, a visdo inter e transdisciplinar séihispensaveis em tempos de paradigma
emergente, ecoldgico, que, pela vertigem do dedeémaento tecnoldgico, também é urgente,
pois:

[...] na universidade ndo pode haver professoressqusaibam e se instalem
nos estreitos limites de sua disciplina, sem istaese pelo “resto”. O
verdadeiro sabio se interessa por tudo, mas estxiente de que nao sera
competente em tudo (ENRICONE, 2003, p. 40).

E a apropriacédo e uso pedagoégico das NTIC, ina@dusas possibilidades de ampliacédo do
ambiente da sala de aula proporcionadas pela Rededidd, se apresentam como
indispensaveis nesse processo, por estarem viset@ imbricadas na sociedade em que
vivemos, entendimento que é manifesto também pestellsa (2003, p. 447), quando afirma:
“Além do desempenho de tarefas profissionais, os da CMC ja alcancam toda a esfera de
atividades sociais”. Sob esse ponto de vista, autifimacdo das NTIC poderia significar um
total descompasso com a contemporaneidade; énadoilou negligenciar a natureza e missao

da universidade.
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A partir dessas premissas e contextos, e das érp&s vivenciadas como aluno de
cursos a distancia e também como docente de dissplle graduacdo que formam para a
utilizacdo de recursos tecnoldgicos, foram elatamsadgumas questdes, que corresponderam

ao primeiro momento da presente pesquisa, a saber:

1. Como os professores percebem as mudancgas eduma&is proporcionadas pelas

tecnologias digitais?

2. Os professores sentem-se motivados, pessoal refipsionalmente, a aprender

essas tecnologias?

3. As experiéncias adquiridas com a utilizacdo decursos de educacado a distancia

influiram em suas praticas docentes?

Apesar da amplitude das questdes, o interesse naishestava em compreender como 0s
docentes utilizavam as tecnologias e o que os seaasonhecé-las, aplica-las e aprimorar seu
conhecimento sobre elas. Além disso, também emseaédo entender em que contexto social
e institucional esse processo ocorria. Assim, 0 fii& pesquisa recaiu sobre a percepcédo de
professores de graduacdo sobre a utilizacdo danfentas de comunicagao a distancia em
disciplinas presenciais. A partir desse enfoqueanioselecionados docentes de cursos de
graduacdo de IES de Santos — SP, que utilizavanrsex de EaD em suas praticas. E
importante esclarecer que, ao escolher profissataidiferentes IES, n&o se buscou realizar
um estudo comparativo entre as mesmas. Tambémagtante salientar que a diversificacao
da amostragem teve como foco a investigacdo sabpe@epcdes de docentes de ensino
superior de graduacdo que empregavam recursosdig@ncia, e ndo sobre sua formacéo
ou recursos especificos oferecidos pelas instiégigiessa modalidade de ensino. Para tanto,
buscou identificar as expectativas e motivacdes lguaram o0s pesquisados a procurarem
formacdo em EaD, individual ou institucional, sumisiativas e experiéncias na utilizacao
dessa modalidade de ensino e, assim, conhecerenesge processo influiu em suas praticas
pedagdgicas e aspectos profissionais.

Com base no que foi apresentado, foi formuladayais&e problema de pesquisa:

20



Quais as percepcdes dos docentes sobre a utilizagéedagogica de recursos de
educacao a distancia em cursos de graduacédo presme suas implicagdes no trabalho

docente?

O problema de pesquisa envolveu varios aspectosy diversos desdobramentos
possiveis, todos significativos. Embora reconhegencelevancia de todos eles, optou-se pela

analise especifica, um recorte que se ateve aagsegjobjetivos:

1. Investigar as percepcdes de professores de Cassde Graduacdo em relacdo a
utilizacao de tecnologias digitais em cursos preseais;

2. Investigar no que a utilizacdo das ferramentatecnoldgicas influiu nas praticas

docentes, no presencial, e suas implicagdes na pseéo.

Para alcancar esses objetivos, o trabalho buscthasamrmento tedrico nos conceitos de
Lévy (2004 e 2005) sobre as tecnologias na socgedidinformacéo; Belloni (2001) e
Pfromm Netto (2001), sobre educacao a distanclareif e Lessard (2005), sobre o trabalho
docente. Incorpora também conceitos de outros estgue também discutiram essas
guestdes.

Segundo Lévy (2005, p. 95): “NOs, seres humanesaim pensamos sozinhos ou sem
ferramentas”. Assim, também ¢é possivel afirmar gée estamos sozinhos no processo
pedagogico, que deve ser compartilhado por professalunos, gestores, funcionarios,
enfim, por todos os atores da escola; e instrurdentpelos recursos fisicos, tecnolégicos e
financeiros disponiveis.

A evolucéo tecnolégica na area da Educacao no®mmopou, num primeiro momento: o
giz e lousa, o painel, o papelografo e afins. Riosteente, vieram os equipamentos eletro-
eletrbnicos, que implicaram investimentos instiineis de monta, e numa primeira
necessidade de formacdo do educador para a sirag#d. Foi assim com o projetor de
diapositivos, com o projetor cinematografico, corgravador, com o retro-projetor, como o
episcopio, etc.

A revolucdo tecnoldgica no ambito da microeletranisobretudo a partir do final da
década de 1990 (época que coincidiu com o periedoodsolidacdo do neoliberalismo de

mercado e globalizacdo) engendrou um processo géagdo e modernizacdo do setor de
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servigos (Oliveira, 2002). O aumento do consumosipdgou a redugdo do custo de

equipamentos, que passaram a fazer parte, taml@rootdliiano das pessoas, tais como:
filmadoras, videocassetes, videodiscos, etc. Bsta&acdo tecnoldgica foi assimilada no
cotidiano da sociedade sem maiores problemas, ztghoeque associada ao desejo de
consumo, potencializado por eficientes técnicagrdpaganda e marketing. Contudo, néo foi
imediatamente adotada e adaptada como recurso qEgdagcorrente nas instituicoes

educacionais, embora Valente (2002, p. 1) pondees tA utilizacdo de computadores na

educacao é tdo remota quanto o advento comercaim@smos”. Mas a universidade foi o

berco da computacdo. Assim, era natural que seuegmpedagogico fosse imediatamente
considerado, por suas potencialidades, como retdente:

Esse tipo de aplicacdo sempre foi um desafio parapesquisadores

preocupados com a dissemina¢do dos computadonessea sociedade. Ja
em meados da década de 1950, quando comecarars@rsgcializados 0s

primeiros computadores com capacidade de progran@gdimazenamento

de informagéo, apareceram as primeiras experiédoiasu uso na educagao
(VALENTE, 2002, p. 1).

Nesse mesmo contexto, o computador também tevecisg#o e tamanho reduzidos,
velocidade de processamento aumentada e aprimai@naden multifuncionalidade e da
interface com o usuario. O computador tornou-séigarmente um eletrodoméstico, mas,
principalmente, uma poderosa ferramenta pedagdgica, a qual sao produzidos aplicativos
de toda a espécie desde aqueles de uso geral {padoees de texto, planilhas eletrénicas,
bancos de dados e apresentacfes), até os de esdfiegma area de Educacao (programas e
jogos didaticos, etc.), além de recursos como tapeEr, hipermidia, entre outros. A
popularizagdo da Internet contribuiu para aumerdsrda mais seu potencial, pela
acessibilidade rapida e difusa de fontes de infoéma

Considerar o computador apenas como um instruneentais para produzir
textos, sons ou imagens sobre suporte fixo (pgedilcula, fita magnética)
equivale a negar sua fecundidade propriamente rayltwou seja, o

aparecimento de novos géneros ligados a interateid [...] A tela

informatica é uma nova “maquina de ler”, o lugad®ruma reserva de
informacédo possivel vem se realizar por sele¢éd,eaggora, para um leitor
particular. Toda leitura em computador é uma edigina montagem
singular (LEVY, 2005, p. 41).

Mas € sempre importante ter em mente que, embaecaslogias estejam presentes de
forma quase indissociavel na vida do ser humarsgeda infancia do ser humano atual, elas
nao eliminam praticas culturais como a leitura mp@ensao de textos, por exemplo. Essa,

alids, é uma das principais deficiéncias constatgua professores de primeiros anos de
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cursos de Graduacéo, o que leva muitas IES a eferaccursos de nivelamento de Portugués
e Matematica para os ingressantes, e disciplinéativgs ou curriculares, como Leitura
Orientada e Redacéo.

De fato:

As novas tecnologias da informacao ndo substitussasepraticas culturais
ilustradas, mas partem e necessitam delas; criasihiiidades aos leitores-
escritores; poderdo modifica-las, mas nao anuladago pelo contrario. Os

computadores, as redes pelas quais a informacém@a servem de nada
aos analfabetos, pois estdo povoados de letrasdmajee quaisquer outras
coisas [...] Ler muito, fazé-lo reflexivamente, refdacar leituras, entrar

irrestritamente no mundo escrito e ter prazer agio tsso s&o e continuardo
sendo um desafio para a educagao formal e o adicdec educacgdo

permanente. Os meios estdo ai, 0 acesso a elesddepas politicas

educativas e culturais, da formacdo dos professeredos métodos

pedagdgicos (SACRISTAN, 2000, p. 48-49).

N&o se trata, portanto, de um processo de ruptasg, de evolucdo, de ampliacdo de
horizontes educacionais e, consequentemente, danadgimento humano assistido pelas

NTIC e mediado pela Educacao, pois:

Munido de um computador, de um modem e de prograediiragem e de
exploracdo dos dados, associado a outros usuamosedes de trocas
cooperativas de servicos e de informacdes quaseitgsa o usuario final
esta cada vez melhor equipado para refinar a irfo@im (LEVY, 2005, p.
64).

Conforme afirma Lévy (2005, p. 55), em seu estvd@mos em uma sociedade em que
as informacfes correm velozmente, enquanto a esdotta continua amarrada a antigos
paradigmas e, principalmente, voltada para umaireultentrada na escrita. No dizer desse
mesmo autor (2004), h& que se repensar esse tifmondacdo, cabendo a escola incentivar a
incorporagdo de outras linguagens, articulandmas & experiéncia ja adquirida de formacgéo
dos jovens, e sempre tendo em mente que:

[...] a escola é uma instituicdo que h& cinco midsase baseia no falar/ditar
do mestre, na escrita manuscrita do aluno [...JaWerdadeira integracdo da
informatica (como do audiovisual) sup8e portantbandono de um habito
antropolégico mais que milenar, o que ndo podeetr em alguns anos

(LEVY, 2004, p. 8-9).

O processo de ensino-aprendizado envolve, portariiosca do método mais efetivo para
romper as resisténcias em relacdo as novas lingsageassim, propiciar condi¢des ideais a
difusdo, aprimoramento e atualizacdo de conhecomerdo apenas com o0 proposito de
atender as exigéncias do mercado, mas, princip&meamiar condicbes ideais para a

aquisicao autbnoma de conhecimentos.
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E mesmo que n&o haja resisténcias, essa transigd®imediata nem simples:

Vale lembrar que na histéria as transformacfesuraidt sdo lentas,

complexas. Meios novos inquietam mais e ameacanupoguestionam o

‘modelo vigente’, embora a realidade demonstre suéundem o atual e o

antigo, haja adaptacfes, reorganizacbes, reordahagnee criem-se

concepgdes, linguagens, fungdes, propostas (CARNEZRO3, p. 152).
Isso demanda uma postura docente criativa, contivacéexivel, que entenda que:

[...] ensinar, de certa maneira, € sempre fazer diffsente daquilo que
estava previsto pelos regulamentos, pelo prograsia, planejamento, pela

7

licdo, etc. Enfim, é agir dentro de um ambiente glewo e, por isso,
impossivel de controlar inteiramente, pois, simdtmente, sdo varias as
coisas que se produzem em diferentes niveis déadal fisico, bioldgico,
psicoldgico, simbdlico, individual, social, etc ARDIF e LESSARD, 2005,
p. 43).

O desafio reside, entre outras coisas, em se agraas NTIC, ndo por modismo ou
estratégia de sobrevivéncia, mas para utiliza4afdna adequada e reflexiva nos multiplos
contextos da pratica pedagogica. Para tanto, adiesbs — entre eles Lévy - apontam para a
necessidade de conhecimento das linguagens, nov@seencionais.

Como vivenciamos um processo de transicdo que &beta a sociedade, € de suma
importancia que o educador se aproprie das noeasltgias e linguagens, para delas tirar o
melhor proveito em sua pratica. Isto porque osaduém inumeras fontes de informacéao fora
do ambiente académico, todas com tecnologias edgens préprias, que “competem” com
as utilizadas na escola.

Tardif e Lessard (2005, p. 67) revelam que, secal@gprimaria e secundaria ocidental
abrange um periodo aproximado de 15.000 horas,smmmémpo é dispensado pelos alunos
diante da televisdo. Esses dados nao informamsget@®po inclui acesso a Internet ou uso
de videogames, mas € significativo, posto que,aagedjundo os mesmos autores (p. 76): “O
tempo escolar € um tempo social e administratiyosto aos individuos”, enquanto o ato de
assistir televisdo, acessar a Rede Mundial ou jggangame € espontaneo, uma atividade de
lazer. Essa concomitancia € caracterizada por fTardiessard (2005, p. 67), como: [...]
“fendmeno de exterioridade do objeto do trabalh® explica o fato de a acdo dos professores
nao constituir o Unico e exclusivo, tampouco o niaigortante determinante do sucesso ou
fracasso escolar do aluno”.

O processo de aprendizagem é fundamentalmente risgénsoaspectos estéticos e
psicologicos sdo bastante explorados nos meiosodeiricacdo social, 0 que os torna

ambientes atraentes e socialmente influentes. [resgupacdo revela uma consciéncia dos
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mentores desses veiculos e corrobora a visdo deliBoy1998, p. 38-39), segundo a qual:
“O poder de sugestao exercida através das coidas pessoas € a condicdo de eficacia de
todas as espécies de poder simbdlico capazes deerta em seguida sobre umabitus
predisposto a senti-las”.

A adequacao da linguagem académica a essas lingupganitiria que uma competicéo
fosse transformada em parceria em prol do desemvehto do individuo, auxiliando no
desenvolvimento de uma postura critico-reflexiviare@as informacgdes fornecidas, opondo o
esclarecimento ao condicionamento, a libertacabbeaagédo. Essa aproximacédo linglistica,
aliada a utilizacdo de estratégias de ensino-aayein e de recursos tecnoldgicos
adequados, permite ao professor criar condicOegeras para as suas praticas. Mas, a
simples — nem tanto - conjuncao de fatores namgacasucesso da missao docente.

O perfil do alunado é mutante, ano a ano; a digplatade de recursos € variavel; o
préprio humor do educador é susceptivel. Isso &teplo universo escolar; sdo algumas de
suas tensdes a serem administradas pelo docentéesempenho de suas atividades,
consciente de que, nesse contexto, como afirmadifiatessard (2005, p. 217): “Manter o
interesse e, assim, a atencdo dos alunos € untardées centrais dos professores. Ora, esse
interesse € afetivo, e traduz a capacidade, oaeésgj alunos para envolver-se e continuar
numa tarefa”. Seu principal papel sera, entdo, tratesformar, de forma versatil, criativa e
interativa, sua atividade docente numa ponte guaifgao aluno conhecer novas fontes de
informacé&o e questionar positivamente todas elagaid:

O lugar conferido pelo sistema de ensino as difesstinguas (ou aos
diferentes contetdos culturais) tende a se convaertan moével tao
importante porque essa instituicdo possui o momno@a producdo macica
de produtores-consumidores e, por extensdo, dadeg#o do mercado de
que depende o valor social da competéncia lingéistua capacidade de
funcionar como capital linguistico (BOURDIEU, 19%8,44).

Essa deve ser uma preocupacdo ndo apenas do profeas de todo o sistema escolar. A
formacao continuada dos docentes em tecnologiasigeiagens a elas associadas, e a
disponibilizacdo de recursos fisicos para a su@ag@do sdo fundamentais para criar
condicbes para o desenvolvimento do pessoal, secg@lofissional dos individuos. Isso,
obviamente, deve integrar qualquer projeto politlnocratico em que a igualdade de
direitos, deveres e oportunidades seja asseguradi®d @idaddo, como forma de proporcionar
evolucéo pessoal com estabilidade social. Afinal:

O efeito acumulado de um fraco capital escolar arda fraca propenséao a
aumenta-lo através do investimento escolar quelieerente condena as
classes mais destituidas as sancdes negativasrdadmesscolar, ou seja, a
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eliminagdo ou a auto-eliminagé@o precoce acarrgtadaum éxito apagado
(BOURDIEU, 1998, p. 49).

Essa visdo encontra respaldo no pensamento de (R&@%, p. 97), segundo o qual: “é
impossivel exercermos nossa inteligéncia indepdademte das linguas, linguagens e
sistemas de signos [...] que herdamos atravésltlaace que milhares ou milhdes de outras
pessoas utilizam conosco”. Obviamente essa hersigase refere apenas ao passado, pois
novas linguagens e sistemas de signos surgem careoda evolucao social e tecnoldgica da
humanidade.

As novas tecnologias e linguagens, portanto, né&orelm as convencionais. Na realidade
elas se somam e devem ser utilizadas de acordo am@ansibilidade do educador, a
disponibilidade de recursos e, obviamente, a naduile projeto pedagdgico adotado.

Sob essa perspectiva, o estudo de Belloni (200ih) aerescentar novas reflexdes a
respeito da adequacdo dos métodos na modalidadengieo que se utiliza das novas
linguagens:

Os modos de acesso ao conhecimento de amanh&is& dle imaginar e,
entdo, o melhor caminho seré centrar o foco nizadibr (usuario) por duas
razdes logicamente necessarias: entender comoofin@sta autodidaxia
para adequar métodos e estratégias de ensineguassque ndo se percam
de vistas as finalidades maiores da educacéo, jay feemar o cidadao
competente para a vida em sociedade o que incir@priacdo critica e
criativa de todos os recursos técnicos a disposigdsociedade (BELLONI,
2001, p. 5-6).

E importante enfatizar novamente que numa sociedade a televisdo, o radio e a
Internet fazem parte do cotidiano, fascinam e s@awwmMidos de modo frenético (Belloni,
2001), tdo importante como aprender a utilizar n&ms1 € se apropriar de suas linguagens.
Nesse estudo, Belloni (2001) pondera que sao mididimguagens diferentes; tecnologias de
informac&o e comunicacgao (TIC), cujo contato autdmdavorece o surgimento de novas
competéncias tais como organizar e planejar atiéslabem como interagir, inclusive em
ambiente virtual, caracteristico do ensino a d@tnpor exemplo. Aléem disso, a autora
destaca anidia-educacamu educacgdo para as midias como uma necessidaggreia, o
que ja é unanimidade entre educadores. Essa raadssirgente demonstra a preocupacao
dos docentes em dispor de instrumentos que permitarmelhor desenvolvimento de suas
atividades, através de uma maior aproximacao cémeamde seu trabalho: o aluno, de forma
contextualizada, atraente, interativa, que potémeiae desenvolva as competéncias
demandadas pelo mercado, mas também a autonosiigctotl do individuo.

Esse é um processo que envolve todos os atoresteima educacional, pois:
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[...] a escola apresenta uma organizacéo de traleslinoturada por tensdes
centrais entre os “materiais humanos” na base doepso do trabalho do
trabalho e os componentes instrumentais ou bufogsague interferem
necessariamente na gestdo e no controle do tralesibaar. Ela busca
objetivos gerais, mas, a0 mesmo tempo, as tecmslogis saberes e o
processo de trabalho que tornam possivel a reabzdesses objetivos sédo
irremediavelmente marcados pelas dimensGes ambigudeterminadas,
variaveis do “humano”, que esta no coragéo do lnabascolar (TARDIF e
LESSARD, 2005, p. 107).

Essas tensGes sao inerentes a qualquer tipo dgorelmento humano, em qualquer
ambiente. Elas podem decorrer do antagonismo opadsaividade motivados por fatores
intrinsecos ou extrinsecos. A construcdo de andseatequados ao processo de ensino-
aprendizagem é um importante recurso para a nméiigalas tensdes negativas, e para a
transformacao das tensdes positivas (questionassalwe o objeto de estudo) em processos
interativos, colaborativos, de proveito mutuo.ciDerespacp nesse sentido, € visto como
ambiente fomentador de atividades e discussdesivadot e colaborativo, onde o0s
professores podem constituir-se em interlocutooes groposito mediador.

E implicito que tal meta s6 sera alcancada se osrges tecnoldgicos estiverem
disponiveis e constantemente atualizados, e sei@aédr estiver apto a utiliza-los de forma
criteriosa e reflexiva. Esse uso inclui ndo apensslecédo ou producdo dos materiais a serem
disponibilizados, mas também a orientacdo dos desewmbre como proceder a pesquisas que
ampliem o campo de pesquisa. E preciso estabdbesess para que os alunos tornem suas
“navegacdes” proficuas, pois:

Uma vez conectado, € preciso distinguir entre oéguedevante e irrelevante,
sério e fraudulento, para reter o importante eadeib lixo o que ndo presta
ou ndo se adapta. A informacdo, pela sua grandetidade e pela
multiplicidade de utilizagbes que potencialmenteceera, tem de ser
reorganizada por quem a procura, a quem competa ago em acao a sua
mente interpretativa, seletiva, sistematizadoradora.

O desenvolvimento destas mdltiplas fontes de infgdo exige re-
estruturagfes na relagdo do professor e do alumooceaber disponivel e
com o uso que se faz desse saber [...] O professtinua a ter o papel de
mediador, mas é uma mediacao orquestrada e ném (INeARCAO, 2005,
p. 25).

A Educacéo hodierna demanda uma postura mediadorpaote do professor. Mas, se
aprender é um processo permeado pela mediacdty ddalocente estar permanentemente
em processo de aprendizagem e aprimoramento, tahd@anda esse tipo de apoio.

Dessa forma:

Embora o computador seja a ferramenta adequadaopadeaenvolvimento
da autonomia do sujeito, uma vez que possibilitévé@ncia de diversidade
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de conteudos, é fundamental lembrar que, sem aagdali docente,
dificilmente se conseguira atingir a auto-aprengkma [...] Essa mediacéo
tem inicio com a participacdo do professor no poogducacional, cuja
realizacdo dependerd da formacao anterior, pams, csmhecimento sobre
informética e sem o dominio da tecnologia, difiegihte o professor podera
orientar os alunos na modalidade a distancia (GR'Bg, 2006, p. 159).

A mediacdo do professor assume, portanto, contoimdispensaveis, pois cabera ao
professor orientar o aluno sobre como pesquissolge a importancia de verificar, analisar e
comparar as fontes utilizadas na Internet, de ma@aeincentivar a autonomia do aluno nesse
processo. Em suma, ensinar a voar, uma vez que:

A aprendizagem é um modo de gradualmente se irre@mgendo melhor o
mundo em que vivemos e de sabermos melhor utiiganossos recursos
para nele agirmos. Uma boa parte das competéncias dxibidas sdo

dificilmente ensinaveis. E, contudo, elas tém de desenvolvidas.

(ALARCAO, 2005, p. 27).

Nesse contexto, o foco pretendido para a educdgd&espeito a um ensino que promova
o desenvolvimento de novas habilidades cognitivasaldno e das competéncias sociais
necessérias a adaptacdo do individuo ao novo pgaradprodutivo. Com base nisso, novas
maneiras de pensar e de conviver estdo sendo atsono mundo das telecomunicacdes e
da informatica (LEVY, 2004, p. 7), que passam nemeasmente pelo uso de novas
tecnologias na area da Educacédo. O educador n&ospaabster nesse processo, sob pena de,
com isso, comprometer o futuro desenvolvimentodicando, ja que,

Se é fundamental reconhecer a importancia das TdQuegéncia de criar
conhecimentos e mecanismos que possibilitem segratdo a educacao, é
também preciso evitar o “deslumbramento” que tenlisar ao uso mais ou
menos indiscriminado da tecnologia por si e em msgis por suas
virtualidades técnicas do que por suas virtudesagiggicas (BELLONI,
2001, p. 73).

Preparar docentes e alunos nesse contexto imptmaiciar condi¢cdes formativas, e
recursos ambientais e tecnoldgicos que favorecanmtanomia do aprendizado. Os recursos
computacionais e informacionais sédo indispensanegse processo, desde que utilizados
adequadamente, de forma ludica e agradavel. Nemsexto, a integracdo das TIC a
educacéo “sO faz pleno sentido e se realizada endgpla dimensdocomo ferramentas
pedagogicage comoobjetos de estudgBELLONI, 2001, p. 11).

O uso de ferramentas pedagodgicas baseadas nesske tipcnologia ndo deve, portanto,
ser encarado como um deslumbramento nem como uatagéo a ser temida ou refutada

pelos docentes que temam a obsolescéncia. O quée esdo novos saberes a serem
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aprendidos e apreendidos como parte do processord@uo, interessante e necessario de
evolucéo profissional dos professores.

[...] a escola, como instituicdo social especidlizam educacéo, ainda nao
absorveu, ou absorve lentamente, as tecnologiaéret@as de comunicagéo
e, deste modo, mudancas sociais (sem falar nagtivaghimportantes, ha
muito ocorridas em outras esferas, comecam agapeacutir no campo da
educacéo (BELLONI, 2001, p. 17).

Para atender as demandas socio-politico-econémécgseciso que as instituicoes
educacionais promovam a formacédo de educadoresosas riecnologias e linguagens, e
disponibilizem recursos atualizados para a aplwad@&ssas técnicas. Podem existir
defasagens e resisténcias nesse processo, comaaquey processo de transicdo, mas
também existem iniciativas docentes que buscamartiésses recursos e ambientes de forma
criativa e reflexiva em suas praticas, mesmo quaelds ndo estdo disponiveis nas
instituicbes. Essa postura reconhece a dimensdagpgita das NTIC nos trés niveis
relacionados por Gutiérrez:

a) O contedudo tematico ou ciéncia especifica (saudgpnamia,
matematica, antropologia, etc.).

b) Os instrumentos de transmissdo desta tematicar(étieideo, etc.).

¢) A dimensao pedagogica que possibilite que os jjzatites (sujeitos ao
processo de aprendizagem) facam seus, 0s conhéagmientificos.

Ainda que esses trés niveis parecam independepdea, um processo
pedagogico, devem estar totalmente integrados, afodm um Unico
conjunto que poderiamos representar no esquemantegu

Conteudo ‘ Informatica

/ .
Mediacao

Isso nos obriga a incorporar a mediacdo pedagagicevas tecnologias de
informacao e comunicacdo (GUTIERREZ, 2003, p. 33-34

Trata-se, portanto, de adequar as novas tecnolagipsocesso de aprendizagem e de tirar
0 maximo proveito das possibilidades pedagodgicasegsas inovacdes potencializam. Ha que
se observar que o uso inadequado de recursosdgmud, sem uma fundamentacéo técnica e
pedagogica coerente com a ferramenta utilizadae gedar resultados opostos aos esperados.
Sob esse aspecto, 0 uso de materiais digitaisrtuai com excesso de recursos de animacgéo,
imagens ou cores pode ser prejudicial ao aprendljzzaso eles ndo estejam centrados nos
aspectos pedagogicos e didaticos. Outras situagiaeso uso de materiais digitais também

29



podem comprometer o aprendizado, como no casoses asteriais ndo estarem focados no
usuario (aluno) ou ainda se o docente nao tivesigiceplanos de contingéncia (outras formas
de apresentar a mesma matéria), quando nao haisidade momentanea dos recursos de
multimidia necessarios, ou se o material digitalesgntar defeito. O mesmo vale para
situacdes em que o professor prepara atividadasaigrsem avaliar, previamente, se estara
disponivel para acompanhé-las sem 6nus de ouivadades, profissionais ou pessoais.

Assim, um planejamento inadequado e uma producéicietee (mesmo que esbanje
recursos), em qualquer ambito, mas, no caso egmedajie envolva NTIC, como forure;
mail, objeto de aprendizagem virtual (OA), que é unursg digital, no formato de uma
atividade multimidia interativa e contextualizagmdem resultar em frustracdo para
professores e alunos. Essa preocupacao tambémifésteda por Belloni:

Mas nem tudo séo rosas na questdo do uso edudaswvdTIC, muito antes
pelo contrario. Um dos aspectos mais frustrantegeneampo relaciona-se
com a sucessdo de experiéncias inovadoras quetaraseim fracassos
provocando e legitimando reacdes negativas dosaddues com relacdo ao
uso educativo de novas tecnologias (BELLONI, 2@0T76).

Mas, nem tudo sédo espinhos desde que os atorek/idngoestejam dispostos a que o
“jardim floresca”. Para tanto, € preciso que odgwsores reflitam sobre essas praticas, ndo
para descarta-las, mas para corrigi-las, adap@-dgsimora-las; uma reflexdo que nao induza
a rejeicao ou a resisténcia a novas experiéncaegpgicas ou com NTIC.

Esse processo reflexivo deve ser permeado pelaiéoosg de que ndo usar NTIC em
suas praticas docentes nao torna um professor umethacador, ou um educador obsoleto;
mas que 0 seu nao uso limita a acdo desse docante mediador. No mais, essa postura
refrataria também tende a limitar o desenvolvimeiot@luno, 0 que € mais grave.

Entdo, o professor devera aprender novos sabesssgmados a uma solida, ampla e
continuada formacdo pedagogica, inclusive em NPEImitirhd que ele se aproxime e atue
como mediador e parceiro efetivo (e afetivo, notidencativante da pratica docente) no
processo de aquisicdo de conhecimento pelo alunssdEsem perder de vista os aspectos
humanos e éticos da atividade de educador.

Essa postura pro-ativa é indispensavel, mesmo quBeitbni (2001) reconhece que:

Embora as TICs oferegcam todas estas possibilidadestejam de certa
forma “invadindo” e transformando a cultura e acafido, seu uso no
ensino convencional e mesmo na EaD é ainda bastaiéente e restrito a
determinados setores de algumas instituicdes (BEULZ0D01, p. 74-75).
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Temos, entdo, aspectos politico-pedagdgicos, téginols, profissionais e éticos
envolvidos. Nesse sentido, Belloni é precisa ateserar que:

[...] ndo se pode pensar em qualquer inovacdo eintmzd sem duas
condi¢cdes prévias: a producdo de conhecimento pgitage a formacédo de
professores. A perspectiva da formacéo de professexige esta reflexao
sobre como integrar as TICs a educagdo como canmiate pensar como
formar os professores enquanto futuros usuarigesaé criticos bem como
os professores conceptores de materiais para adigagem aberta e a
distancia (BELLONI, 2001, p. 77).

A aprendizagem aberta, portanto, emerge como unelmgedagdgico mais flexivel em
relacdo aos curriculos, na qual a construcdo dbemimento tenha no docente um mediador
preparado para essa atuagao.

O carater transformador das NTIC, que altera aitesér de interesses, muda o carater dos
simbolos e modifica a natureza da comunidade, dosiderado a partir de Belloni (2001),
que indica a necessidade de integracdo dessas teanasogias aos processos educacionais.
Essa formac&o na acéo do professor € como umapnatiea pedagogica, recontextualizada,
gue integra 0s recursos computacionais e de coag#duc e os curriculos, aliando inovacdes
tecnologicas, intencdes educacionais e os compsosiisio sistema de ensino. O uso
reflexivo, investigativo e contextualizado da imf@tica nas atividades de sala de aula é um
importante recurso para a construcdo do conheaimesto aluno. A formacédo dos
professores, em face da constante e rapida evollesses recursos demanda, portanto, uma
formacao béasica, continuada e baseada na prépidaate préatica.

O desafio representado pela utilizacdo das NTI@eéncacao ndo se restringe a Internet e
nao substitui as tecnologias convencionais, quéint@rdo a ser utilizadas. Nesse sentido,
Belloni (2001) destaca que os professores devenfosmados com tecnologia, e ndo em
tecnologia, ou seja, que as NTIC devem estar iatlegr a formacéo inicial e continuada dos
professores como um recurso de uso universal, €m@o um apéndice descontextualizado.
Com isso 0 docente assumiria um novo papel, numa fowma de divisdo do trabalho: o de
parceiro do estudante. Esse papel, em EaD e mesnemsino presencial, implica novas
funcdes, que exigem novas competéncias, que deeentomisideradas na formacdo de
educadores, e que incluam dimensdes pedagogicasldgicas e didaticas.

Gutierrez (2003) acrescenta que as NTIC sdo imipiiseis para a autoconstrucdo de
novas formas de vidas para os seres humanos. Saudti sobre a necessidade de integrar
possibilidades educativas as potencialidades das®szass tecnologias € coerente com as
praticas docentes analisadas na presente pesduEsse processo torna-se de suma
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importancia a mediacdo pedagogica, que é trataddMpeetto (2001). Este autor também
destaca a oportunidade que as NTIC proporcionamfagsores e alunos no tocante a auto-
aprendizagem e inter-aprendizagem a distanciamerdi novas formas de se construir o
conhecimento. Ele destaca que essa preocupacaa aoediacdo pedagogica hoje extrapola
0os cursos de Pedagogia, e também pode ser percebidaursos de Licenciatura e

Bacharelado.

Nesse contexto, 0 processo comunicativo nas redagdeiais, educacionais inclusive,
com ou sem a utilizacdo de NTIC, deve ser apereigoe adaptado. A necessidade de
apropriagdo das novas tecnologias, ja familiares aonos, pelos discentes é considerada
fundamental para o aprimoramento dessa comunic&@no informagado e tecnologia nao
representam, necessariamente, conhecimento, aiiuéessas novas tecnologias propiciaria
meios para o docente utilizar as possibilidadeardbientes virtuais, tdo bem aceitos pelos
alunos, e aproveitar suas potencialidades pedaaggic

Além das questbes conceituais aqui apresentadasues sgrdo retomadas no
desenvolvimento do trabalho, como fundamentacéa aartilizacdo das tecnologias digitais
no ensino presencial, foi feito um estudo dos depetegais vigentes, especificamente
aqueles referentes a ndo obrigatoriedade de criedegto das instituicbes quando o
percentual oferecido a distancia for limitado a 2f#€arga horaria dos cursos de graduacao.

Considerando a importancia de uma analise — ainda lijeve — sobre o0 uso do
computador na sociedade brasileira, foi feito utndesque tomou por base dados fornecidos
na 22 edicdo da Pesquisa sobre o0 uso das Tecrobigyimformacédo e da Comunicacdo no
Brasil - TIC DOMICILIOS e TIC EMPRESAS 2006, elabda pelo CGl — Comité Gestor da
Internet no Brasil e publicada em 2007. Esse estuwdstra o nivel da utilizagdo do
computador e da Rede Mundial pela populacdo birasseb varios aspectos que devem ser
considerados na formacéo basica e continuada dvsdnos.

Os dados da pesquisa sobre o uso das tecnolodiss grefessores universitarios foram
obtidos com a aplicagdo de um questionario, comnst§as abertas e fechadas, que foi
respondido, no primeiro semestre de 2007, por psofes de cursos de graduacao presenciais
que ja haviam participado de oficinas e/ou cursesfamacdo em ferramentas de EaD
realizados em IES da Baixada Santista, SP.

A formulagdo desse instrumento inicial considermpeatos que permitissem uma
abordagem quantitativa e qualitativa dos dadosearsebtidos, buscando coletar informacdes

sobre formacdo, auto-formacado, utilizacdo das regrdas tecnoldgicas, dificuldades,
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possibilidades pedagdgicas oferecidas por essasfentas, entre outras. A analise dos dados
obtidos com as respostas dos questionarios patssibd selecdo posterior de seis docentes
para a realizacdo de entrevistas, tendo em vistarafundamento de questdes trazidas nos
dados colhidos anteriormente. Essas entrevistdareseram aspectos postos inicialmente e
ampliaram as perspectivas iniciais apresentadasdades obtidos na primeira etapa. De

acordo com Bogdan,

A abordagem da investigacdo qualitativa exige qoeindo seja examinado
com a idéia de que nada é trivial, que tudo terarmal para constituir uma
pista que nos permita estabelecer uma compreenai&oestlarecedora do
nosso objeto de estudo (BOGDAN e BIKLEN, 1994,9). 4

E importante frisar que, como o contexto analisadoespondia a um processo de
transicdo, ja que a utilizacao de recursos de EalDera uma imposi¢ao institucional nas IES,
mas opcao dos professores com base em percepcSssaige a abordagem qualitativa
também se apresentou como indicada para a ideg#ficdo processo que os conduziu a
adotarem recursos de EaD em suas atividades, deasaefinicbes se formaram.

Feitas as entrevistas, essas foram transcritapagfindo material obtido, foram objeto de
analise segundo os objetivos da pesquisa, consitlergue, de acordo com Bogdan, €
fundamental que o pesquisador procure “analisdiadss em toda a sua riqueza, respeitando,
tanto quanto o possivel, a forma em que estes foegistrados ou transcritos” (BOGDAN
BIKLEN, 1994, p. 48).Procurou-se estar atento aos dados que emergiraanteuseu

desenvolvimento, posto que:

Para um investigador qualitativo que planeie elaboma teoria sobre o seu
objeto de estudo, a direcdo desta s6 comeca akstabapos a escolha dos
dados e o passar de tempo com 0s sujeitos. [.o]pgEsume que se sabe o
suficiente para reconhecer as questbes importarites de efectuar a
investigacdo (BOGDAN e BIKLEN, 1994, p. 50).

Em certos momentos, algumas entrevistas caragtemzee como um dialogo entre
entrevistador e entrevistado, dentro de um processaoeflexdo interativa, de troca de
experiéncias, pois considerou-se a importancieed®spreender as percepcdes e as duvidas
dos entrevistados sobre questdes que afloraramtduaianvestigacdo. Esse desenvolvimento
permitiu o aprofundamento do estudo na perspecjuaitativa, que veio a somar-se aos
dados anteriormente obtidos.

Apos a transcricdo das entrevistas, procedeu-sgtuaal e releitura das mesmas, com
finalidade de estabelecer as categorias de anabsguais foram assim definidas: formacéo

em novas tecnologias, que objetivou investigar camaleu a formacdo dos entrevistados
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nesse ambito; utilizacdo das ferramentas tecn@égiue visou a identificar as ferramentas

tecnoldgicas utilizadas nas praticas docentes eocsendava esse uso; e uso do tempo e
implicacdes no trabalho docente, que teve por iobjeinalisar aspectos relativos ao impacto

dessas praticas na administracéo do tempo docente.

Essa escolha buscou seguir a orientacado de Ba#lifv), segundo a qual: “classificar
elementos em categorias, imp0e a investigacdo eécaia um deles tem em comum com 0sS
outros” (p. 117-118).

A pesquisa confirmou a utilidade e importancia dopeego de ferramentas de
comunicacao a distancia na dinamizagdo e divess#iic das praticas docentes nos cursos
presenciais, com destaque para as possibilidadesang@diacdo do espago-tempo de
aprendizagem e atendimento diferenciado, que cerssids demandas e especificidades de
cada aluno. O estudo também revelou que essasgwrdtibridas ocorrem por iniciativa
docente, mas, igualmente, por solicitacdo do cdrpeente. Os resultados mostraram, ainda,
as dificuldades enfrentadas por alguns dos prafessmn relacéo a utilizagdo das ferramentas
tecnoldgicas e estratégias de ensino-aprendizagehasarelacionadas, algumas de cunho
formativo, outras pela falta de suporte tecnoldgietou pedagodgico institucional
especializado. A caréncia de troca de experiérmas outros docentes foi outro aspecto
constatado. Também foram relevantes as implicagéssas praticas no trabalho docente,
pois demandavam preparacdo de materiais para @isiade aprendizagem diferenciadas:
presenciais e a distancia, e no atendimento a slfora da sala de aula, com dispéndio de
tempo superior ao formal, inclusive com interfer@a@m atividades fora do ambito docente.

Para apresentar e aprofundar a andlise dos tempsspos, dRelatorio de Pesquisdoi
estruturado da seguinte forma: além da presémi®ducdo, foram organizadodrés
Capitulos. O primeiro capitulo, intitulado: “A EAD e os cursos de graduacao presenciais:
aspectos da legislacdo e campo de possibilidajesonsidera a questdo das novas
tecnologias na sociedade atual: sua presenca ntes@ importancia de sua consideracéo e
utilizacdo em todas as &reas do conhecimento humaforda aspectos da legislacdo sobre
EaD vigente no Brasil, no que se refere a possiveggaces com o ensino presencial.

O segundo capitulo “Entre o presencial e o virtual apresenta resultados do estudo
exploratorio inicial, feito por meio de questioméBstruturado e das entrevistas realizadas
com 6 (seis) docentes, a partir das quais foraabekscidos e analisados 0s eixos tematicos,
centrados na formacdo em novas tecnologias eadgilz das ferramentas tecnoldgicas no

ensino presencial.
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No terceiro capitulo, intitulado: “A Ead no ensino presencial: implicagbes no trabalho
docenté€, analisa aspectos referentes a administracderdpd por parte dos professores que
utilizam as ferramentas tecnoldgicas e suas iméeréeas no trabalho.

As Consideracdegetomam aspectos referentes aos resultados obpidoderando sobre

as possibilidades de ampliagdo do tema em prdjetos.
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CAPITULO 1 — A EAD E OS CURSOS DE GRADUACAO PRESENCIAIS:

aspectos da legislacdo e campo de possibilidades

Este capitulo aborda a questdo das novas tecnslogiasociedade atual, sua presenca
crescente e a importancia de sua consideracabzagip em todas as areas do conhecimento
humano. Além disso, aborda aspectos da legislagdi@ €£aD vigente no Brasil, no que se
refere a possiveis interfaces com o ensino prementiembrando que a presente pesquisa
busca discutir a questao da utilizagdo do computada Internet por professores e alunos do
ensino superior em IES da Baixada Santista, SByfdrazidos para a discussao alguns dados
sobre o0 uso dessas ferramentas tecnolégicas nd. Efases dados foram extraidos da 22
edicdo da Pesquisa sobre o uso das Tecnologiasatenfcdo e da Comunicagéo no Brasil -
TIC DOMICILIOS e TIC EMPRESAS 2006, elaborada p€lé! — Comité Gestor da Internet
no Brasil e publicada em 2007. Os dados seréalmeinte apresentados no contexto geral.
Como o tema da pesquisa é focado na utilizacdoedanientas de EaD em cursos de
graduacdo presenciais, foram selecionadas inforesacia referida pesquisa relativas a

guestdes que sao pertinentes ao trabalho.

1.1. O uso das Tecnologias da Informacdo e da Comaacdo no Brasil: algumas

consideracdes

A Pesquisa sobre o uso das Tecnologias da Infoonacda Comunicagdo no Brasil
mostra o nivel de utilizacdo do computador e daeRédndial pela populacao brasileira sob
varios aspectos que devem ser observados na fasrbasi&a e continuada dos individuos.

Os sinais de crescimento acelerado em relacdo ess@@ Internet, no Brasil, j& eram
evidentes, embora ainda prejudicados por fatoreanéeiros relativos aos custos dos
equipamentos e a conectividade. O barateamento cdosputadores, em razdo de
financiamentos governamentais e da cotacdo do thlaravel a importacdes; a ampliacéo
dos servigos de banda largavieeless a estabilidade econémica e os investimentos qubli
para dotar escolas publicas de equipamentos coss@eelnternet propiciaram incremento
ainda maior nesse processo. O resultado pode sBcado em matéria veiculada no “Jornal
da Globo”, edicdo de 09 de Outubro de 2007, aolgivupesquisa d®ew Institute dos
EUA, segundo a qual 44% da populacdo de é&reas asbhrasileiras tém acesso a
computadores, enquanto em 2002 esse numero fhietstadlo em 22%. Esse crescimento
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percentual foi considerado o maior do mundo, aérele paises como Eslovaquia e Bulgaria,
por exemplo.

Esses dados auspiciosos ndo sao, no entanto, éotalmorroborados pela 22 edicdo da
Pesquisa sobre o uso das Tecnologias da Informagd®am Comunicacdo no Brasil - TIC
DOMICILIOS e TIC EMPRESAS 2006, elaborada pelo GGTomité Gestor da Internet no
Brasil, realizada entre os meses de julho e agies®006, em todo o territério nacional, pelo
Nucleo de Informacdo e Coordenacédo do Ponto BR .G¥ICbraco executivo do Comité

Gestor da Internet no Brasil (CGl.br) e publicade2907. Segundo Balboni (2007):

[...] Como na edicdo do ano anterior, a pesquisdiureepenetracdo e uso da
Internet em domicilios, incluindo os seguintes ndslu Acesso as
Tecnologias da Informagédo e da Comunicacgdo; UsGatoputador; Uso da
Internet; Governo Eletrénico; Comércio Eletrbnic®eguranca na Rede;
Acesso sem Fio; Habilidades com o Computador; ltkoies com a
Internet; Uso dae-mait Spam; e Intencdo de Aquisicdo de Equipamentos e
Servigos TIC (BALBONI, 2007, p. 24).

De acordo com os responsaveis, a pesquisa foiiddvieim dois ambitos: Domiciliar e
Empresarial. Na area domiciliar, segundo Marian& Balboni, coordenadora do Centro de
Estudos sobre as Tecnologias da Informacdo e daudoatdo - CETIC.br., “a pesquisa
manteve o padrdo metodologico internacional da OQDiganizacdo para a Cooperacéo e
Desenvolvimento Econdmico) e da Eurostat (Institlgdestatisticas da Comissao Européia)”,
objetivando, ainda, aprofundar a analise de dadisesa lista de indicadores-chave
mencionada. Os coordenadores do levantamento ralegtze “foram realizadas 10.510
entrevistas na zona urbana, com pessoas a parti0 deos de idade, cobrindo as cinco
regides do pais{Pesquisa sobre o uso das TIC no Brasil: TIC ddiméce TIC empresas
2006, 2007, p. 24), sendo que a amostra probatalikii baseada na Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD), do Instituto Brasiteide Geografia e Estatistica — IBGE.

Segundo Balboni, no &mbito empresarial:

[...] as entrevistas foram aplicadas por telefone pat@02empresas com
mais de 10 funcionarios de todas as regides dq eaise compdem oito
segmentos da Classificacdo Nacional de Atividademn&micas (CNAE):
IndUstria de Transformacdo; Construcdo; ComércioR@&paracdo de
Automoveis; Hotelaria e Alimentacdo; Transporte, mAzenagem e
Comunicacao; Atividades Imobiliarias; Atividades'@inatograficas, Video,
Réadio e TV, e o0 Setor Financeiro, novidade nestegare, contudo, ndo teve
seus resultados contabilizados nesta publicacdoa paranter a
comparabilidade internacional (Pesquisa sobre alasdriC no Brasil: TIC
domicilios e TIC empresas 2006, 2007, p. 24).
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Alguns dados desse levantamento sédo de interesseapgaesquisa em tela, pois trazem
informac6es importantes do contexto em que a aiiléddocente se processa. E importante
salientar, inicialmente, que o presente traballmprétende apresentar os dados da 12 edicao
da Pesquisa do CGI, ou aqueles constantes do énanto ddPew Institute nem tampouco
efetuar comparativos aprofundados sobre os medfnestuais comparacdes objetivardo, tao
somente, confirmar evolucdes e tendéncias apresenfor esses estudos. A insergcédo desses
dados neste trabalho justifica-se pelo tema daumseg também pelo fato de esses dados
serem recentes, 0 que possibilita um estudo apatiximcom as questdes da investigacao

realizada com os professores do ensino superior.

1.1.1. O uso do computador e da Internet

Os dados da pesquisa (Grafico 1 do Anexo 1) revelanedominio da televisédo (97,03%)
e do radio (89,61%) como 0s meios mais present@getessante notar que o telefone celular
movel (67,64%), apesar de relativamente recent@nasil (década de 1990), suplanta o
telefone fixo (49,69%). De fato, a telefonia mot@le um importante crescimento desde a
sua implantacdo no pais, tornando-se um acessutigpensavel no cotidiano da sociedade.
Essa diferenca é, portanto, compreensivel, ja quelefone fixo tem por referéncia o
domicilio, enquanto o mével é inerente ao individdoje, a constante evolugéo tecnolégica
da telefonia mével permite, além do contato voaaivencional, acesso a Internet, com
inUmeros e crescentes servigos.

A presenca da televisdo aberta nos domicilios {€rdf do Anexo 1), correspondendo a
97,03%, confirma a supremacia atual desse meio otleuricacao social, intensamente
utilizada por governos e empresas, que tiram o m@xie proveito das NTIC a ela
relacionadas, e do fascinio que a imagem e a memsagercem sobre o ser humano, ainda
majoritariamente receptor passivo. Os setores @bl privados aprenderam a tirar o
méximo de proveito politico e comercial desse Mejcnem sempre em beneficio dos
cidadaos.

O computador de mesa aparece com 19,30%, o queiadice relativamente baixo, se
comparado ao de paises desenvolvidos. Mas devemcamwideradas as dimensdes
continentais do Brasil, e as diferencas entre gies brasileiras e, entre os grandes centros

urbanos e os conglomerados urbanos, urbana e em@memte menos complexos. No
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entanto, segundo Rogério Santanna dos SafResquisa sobre o uso das TIC no Brasil: TIC
domicilios e TIC empresas 2006, 2007, p. 30), hauveaumento de 3% na presenca de
computadores em domicilio, em relacdo a 2005, céqeensiderado expressivo e atribuido a
programas governamentais. Ele também destaca artanpm da disseminacdo e
democratizagdo da conexao do tipo banda larga, ¢atoode inclusdo social e digital, além
de ser essencial ao desenvolvimento econdmico ailBEonsidera a Internet como “sistema
nervoso da nova economia globalizada”, e a inflasesa de banda larga como “adequada
para os desafios da nova economia e da sociedactentiecimento” (PESQUISA SOBRE O
USO DAS TIC NO BRASIL: TIC DOMICILIOS E TIC EMPRES®2006, 2007, p. 32).

1.1.2. Diferencas regionais: acesso a Internet

Analisando a questdo regional (Grafico 2 do Anejp dbservam-se as diferencas
regionais, que apontam a propor¢do de domicilies ppssuem computador e Internet. No
que se refere a presenca de computadores, o Sadeapst 0 maior percentual (24,63%),
seguido do Sudeste (24,19%), do Centro-Oeste (48,88 Norte (10,39%) e, finalmente, do
Nordeste (8,15%). A pesquisa do CGI ndo esclareamativos pelos quais a Regido Norte
vem a frente da Nordeste, mais populosa; mas uges,dpfovavelmente, é a existéncia da
Zona Franca de Manaus. Quanto ao acesso a Interrfideste (18,74%) suplanta o Sul
(16,90%), seguidos pelo Centro-Oeste (13,05%), oras vez pelo Norte (6,15%) e, por fim,
pelo Nordeste (5,54%).

A Regido Sudeste, a qual pertence a Baixada Sgntistle ficam as IES cujos docentes
foram objeto da pesquisa conta com 24,19% de dbwmsiciom computador, e 18,74% com
acesso a Rede Mundial; 49,22% dos domicilios dispde computador. Voltando ao ambito
geral, mesmo na classe DE, de menor poder aqoisi®;41% dos domicilios tém esse tipo
de equipamento. No entanto, apenas 8,73% da disdwasileira tém acesso domiciliar a
Rede Mundial (Grafico 4 do Anexo 1). Isso ndo imgetb entanto, que os alunos tenham
acesso a Rede Mundial em outros ambientes, dambousespor exemplo, onde o custo
horario de utilizacdo das maquinas conectadas uesadastante acessivel, da ordem de R$

2,00 por hora, ou menos. O acesso a Internet éetriesem relacdo ao nivel de escolaridade

! Rogério Santanna dos Santo$ Secretario de Logistica e Tecnologia da Infonado Ministério do
Planejamento e membro do conselho do Comité Gdatbiternet no Brasil.
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(Grafico 4 do Anexo 1), embora ndo necessariamamtéuncéo do grau de estudo, posto que
0 uso da Rede Mundial nos domicilios tende a ocares mesmo do inicio da escolarizagédo
formal. Esses dados servem para reforcar a perwejggue o uso da Internet ndo pode ser
negligenciado nos processos formativos, sejamba@lgisos ou continuados.

A ponderacdo anterior (sobre o acesso domicili&®ede Mundial ndo ser um fator
excludente, mas apenas um empecilho) é confirmatia gesquisa do CGI (Gréfico 5 do
Anexo 1): centros publicos pagdan housescybercafés, etc.) ocupam a segunda colocacéao,
como local de acesso individual a Internet.

O percentual pouco significativo de acesso viarosnpublicos gratuitos talvez seja
explicada pela ainda baixa oferta desse tipo dgamento, enquanto a comparagao entre o
percentual de acesso realizado “de casa”, 40,04%¥néicativo em relacédo a totalizacdo de
acessos realizados “da escola”, 15,56%. Trataessedablos pontuais que mostram a
predominancia do local de acesso a Internet eaevyedm relacdo a escola, um percentual
pequeno de uso da Internet. Mas o dado que aparenda relevancia € o fato do acesso ser
feito majoritariamente “de casa”, potencializandatiéizacdo da Rede Mundial como parte
dos projetos docentes, seja na area de pesqujaapasele comunicacdo, fora do ambiente
presencial.

Esse potencial é confirmado pelo levantamento ddé (@Bafico 6 do Anexo 1) que
coloca muito proximas atividades como: Comunicd@&p18%), que englobamails Busca
de informacdes (75,36%), que sugere pesquisa; ieaimento e Educacédo (64,39%), que
também envolve pesquisa, além de outras atividades.

A relacéo entre Comunicacao e Treinamento e Edocsg&@e para a seguinte reflexao:

O professor, no seu trabalho, vive imerso num muteloomunica¢do, nao
necessariamente de novas tecnologias. Os jovermyino seu cotidiano,
imersos num mundo de novas tecnologias, ndo nezeasate de

comunicacao (TOSCHI, 2005, p. 111).

O docente que quiser assumir a condicdo de medradprocesso de aprendizagem do
aluno deve aprender a integrar e conciliar essiss‘ohmndos”; precisa compreendé-los para,
assim, melhor alcancar e melhor atuar na zonamadhdo aprendente, auxiliando-o de forma
mais efetiva e produtiva na construcédo do conhetione

No que se refere a comunicacao via Internet (Graficlo Anexo 1), a pesquisa do CGl
aponta que 56,78% das contasedmail sdo “gratuitas”, normalmente caracterizadas por
limitagbes de memoria e de conectividade (coneg@eadas, com baixa taxa de transmissao
de dados). Os provedores tém ampliado e melhoradierta desse tipo de servico, mas o0 uso
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dessa modalidade de conta para o envio de argodrognateriais didaticos (aulas, apostilas,
etc.) - sobretudo quando dotados de imagens, adeésagsom e afins — € praticamente
inviavel, mesmo quando compactados.

N&o se pode deduzir, no entanto, que ndo possaohlung habilidade para o uso do
computador equivalha a excluséo digital. Assimb56837% de individuos nessa condicao
(Grafico 8 do Anexo 1), podem representar excluidig#ais ou individuos para os quais a
utilizacdo do computador ndo € imprescindivel emcsgidiano. Para estes, o uso desse tipo
de tecnologia pode néo ter significado pragmaticanteresse imediato, mas nao se pode
dizer o mesmo em relacdo aos seus descendentese Nestido, assegurar acesso
democrético as NTIC teria a fundamental importardgaampliar o leque de opg¢bes ao
cidadao. Essa logica, alias, também vale para esjgele ndo véem utilidade presente para o
computador ou acesso a Internet. Mesmo assim, &géo tecnologica em todos os
segmentos do mercado, com suas implacaveis impésagas atividades profissionais e na
vida das pessoas (obsolescéncia, inutilidade, &ciam o conhecimento desses recursos um
fator de aprimoramento (conhecimento de novas désne produtos) ou de flexibilidade,

capaz de proporcionar novas perspectivas e moegagds individuos.

1.1.3. Formacao em TIC

A questdo da Formacdo em TICs também é apresemadpesquisa do CGIl. E
interessante notar (Grafico 8 do Anexo 1)que a naaprende por conta propria (12,62%) e
esse numero supera os que o fazem em instituigdesit de ensino (6,55%), ou em cursos
de treinamento para adultos (4,16%). As escolascadjzadas em informatica aparecem
como as principais fontes de obtencdo dessas drdigls, embora a pesquisa ndo permita
comparar a efetividade da aprendizagem em relaggiowtros modais. A aprendizagem com
parentes, amigos ou colegas de trabalho (8,99%apé&m percentualmente superior a obtida
por meio de instituicdes formais de ensino, defatatas colaborativas e afetivas, aspectos
que talvez faltem em ambientes formais. A apremggiza em escolas de informatica, em
cursos de treinamento de adultos ou por conta iaropodem refletir motivacdes
contextualizadas. Complementando, 6,55% correspor@eaprendizagem em instituicdes
formais de ensino e 55,37% revelaram nao possalgger tipo de formacao.

Os dados do CGlI, no que tange a habilidades ligadasso da Internet (Grafico 9 do

Anexo 1): a busca de informacédo € apontada pol028,® envio dee-mailscom arquivos
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anexos, por 19,85%; e a@batspor 16,53%. Esses s&0 recursos normalmente presemite
plataformas de EaD. A referida pesquisa nacionakaenta:

Entre o total de internautas, 64,4% usou a Intepzed atividades de
treinamento ou educacionais, sendo que 57,1% aepézquisas escolares,
19,9% usa a rede para buscar informagées um liurardgo ou baixar
material online (PESQUISA SOBRE O USO DAS TIC NOARL: TIC
DOMICILIOS E TIC EMPRESAS 2006, 2007, p. 74).

Essas ferramentas séo Uteis as suas praticas elmoemt cursos de graduacao presenciais,
e sobre esse aspecto Oliveira (2002) observa:

Utilizando o correio eletronicochats listas de discussdo e ferramentas
especificas a ambientes de aprendizagem a distétaieos e professores
podem comunicar-se sincrona e assincronamente,uahqugr ambiente,
ampliando e redimensionando a nocdo de tempo e;@spa processo
educacional (OLIVEIRA, 2002, p. 92).

1.1.4. Informatizacdo nas empresas

Sobre o nivel de informatizacdo das empresas @rdfd do Anexo 1): 87,12% delas
dispb6em de rede com fio; 39,29%, de Intranet; 2@,4dle Extranet; 17,44%, de rede sem fio
e apenas 8,13% ndo possuem rede. Esse arcabougaogemo requer profissionais
preparados para a utilizacdo desses recursos ecata® devem estar preparadas para
atenderem a essa demanda, concatenando conte@oosegtos, ja que o0 uso da Internet,
inclusive em setores que eram considerados basitanm@acais (Construcdo, 98,29%,
segundo o Grafico 11 do Anexo 1) é amplo e crescénpesquisa do CGI (Gréfico 11 do
Anexo 1) aponta que mesmo o setor que apresentoarrireice de uso da Internet, Hotel /
Alimentacdo, atingiu 87,68% nesse quesito. Essanmdsvantamento, relativo a outros
setores que englobam a prestacdo de servicog;aimis: Comércio e Reparacdo de Autos
(92.95%), Transporte / Armazenagem / Comunicac&)4296); Atividades Imobiliarias,
aluguéis e servicos (99,28%), e Atividades de CaedmVideo / Radio / TV (100%)
demonstra, uma vez mais, que ndo se pode despmsgarrecurso em qualquer area do
conhecimento humano, pois ele ja esta definitivaeémegrado ao cotidiano. Os dados
também apontam que em qualquer regido brasilgr@rcentual de empresas que utilizam a
Rede Mundial é superior a 93%.

E escusado lembrar que a Internet é caracterizaldadjversidade cultural, de idéias, de
informacdes e de objetivos, o que a torna um diamules de globalizacdo mais democraticos,

abrangentes, atrativos e eficientes da atualidpdea o principal.
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Castells (2003) realca esse macro-carater da Rededi®l quando discorre que:

A coexisténcia pacifica de vérios interesses ei@gtna Rede toma a forma
daWorld Wide Web- WWW (Rede de Alcance Mundial), uma rede flexivel
formada por redes dentro da Internet onde insfiasg empresas,
associagOes e pessoas fisicas criam os propiios Siteg, que servem de
base para que todos os individuos com acesso popsaduzir sua
homepagge feita de colagens variadas de textos e imageASTELLS,
2003, p. 439-440).

N&o considerar as potencialidades do uso da Irterdas NTIC no atual contexto social
e econdmico é, portanto, prejudicar a formacgaduwamoae, consequientemente, comprometer o
desenvolvimento profissional e humano do individiambém Belloni (2001) refere-se a

essa questao, quando afirma:

[...] mudancas — no processo econdmico, ha orggdnza gestdo do
trabalho, no acesso ao

mercado de trabalho, na cultura cada vez mais tiestia e mundializada —
requerem transformacdes nos sistemas educaciamaiseglo ou tarde vao
assumindo fungdes e enfrentando novos desafiosl(BHEL, 2001, p. 4).

E importante, portanto, que as novas tecnologiasnsicorporadas a formac&o do aluno
e para tal também os professores precisam conhsaawvas tecnologias e ter acesso a elas,
preferencialmente com suporte das IES. Incorpogarpetencialidades das ferramentas
tecnoldgicas ao processo de ensino-aprendizageiicargssumir o papel de mediadores,
acessiveis e flexiveis, cientes de que, como af€astells (2003, p. 440): “O preco a pagar
por uma participacdo tdo diversa e difundida é ateigue a comunicacdo espontanea,
informal prospere simultaneamente”.

Os dados ddabela 3 relativos a frequéncia do acesso individual arhet, divulgados
pelo CGIl, sdo compativeis com os do estudo elabopmlo Pew Institute dos EUA,
anteriormente mencionado. Os 46,01% de brasilejws acessam diariamente a Rede
Mundial s&o estatisticamente coerentes com o0s 4f@ntados por aquele instituto
internacional de pesquisa. Reforcam a certeza deoquso da Rede Mundial ndo pode ser
negligenciado pela area da Educacéo, pois, segoteymessa taxa de frequiéncia é superior a
de visitas de estudantes a livrarias e bibliotemaisas fontes de pesquisa recomendadas pelos
professores. Essa utilidade é destacada por Detsil@E quando afirma que:

A Ultima versdo da pesquisa sobre o uso da IntempeBrasil, a TIC
Domicilios 2006 [...] mostra que a rede é recordeciomoferramenta de
educacaoE esse reconhecimento ndo esta restrito aosagamedtros, onde
0 uso da Internet jA é corriqueiro e onde ha ieftadtura de porte

2 Demi Getschkq Diretor-Presidente do NIC.br.
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adequado, mas, e especialmente, nos remotos rimtemis (Pesquisa
sobre o uso das TIC no Brasil: TIC domicilios e Ei@presas 2006, 2007,
p. 35).

1.1.5. O uso do computador pelos jovens do ensin@dio e superior

As informacdes sobre 0 uso do computador e dankttele acordo com a faixa etaria que
normalmente corresponde ao Ensino Médio e Superam também considerados relevantes
para este trabalho, considerando que possibilifanakzar um quadro dos jovens em relacéo

ao uso das novas tecnologias.

Tabela 1- Propor¢éo de individuos que jé utilizaram um [mannmdor3
(Perfil por grau de instrugéo e faixa etéaria)

Sim Néo
FAIXA ETARIA
10-15 72,00% 28,00%
16 - 24 73,17% 26,63%
GRAU DE INSTRUGCAO
Superior | 9396% | 6,04%

Esses dados revelam que a maioria absoluta doddaods entre 10 e 24 anos ja utilizou
computador. E significativo que os detentores @@ gie instrucéo superior totalizam 93,96%
nesse item, superior aos da faixa etaria teoriceer@nrespondente a fase estudantil regular
nesse nivel de graduacao.

Tabela 2— Freqiiéncia de uso individual do computddor.
(Perfil por grau de instrucao e faixa etéaria)

. Pelo menos uma| Pelo menos uma| Menos do que
Diariamente A~ o
vez por semana vez por més uma vez por més
FAIXA ETARIA
10-15 35,02% 46,18% 12,03% 6,77%
16 -24 51,78% 34,96% 9,84% 3,43%
GRAU DE INSTRUCAO
Superior | 71,34% 22,17% 4,88% 1,61%

® Excerto darabela 1- Proporcéo de individuos que ja utilizaram um patador (Anexo, p.7).
“ Excerto dalabela 2- Freqiiéncia de uso individual do computador (Anex 8).
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Foi considerado interessante transformar os daolvespondentes a frequéncia diaria de
uso do computador apresentadod abela 2no Gréfico 1, como forma de melhor visualizar

a tendéncia revelada.

Gréfico 1 - Frequéncia de uso individual, diario, do comgdatg%).
(Perfil por grau de instrucao e faixa etéaria)
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O uso diario ou pelo menos uma vez por semana m@uwador, relativo aos individuos
com grau de instrugdo superior, corresponde a 93 F4abela 2, sendo que 71,34% usam
diariamente o computadoifdbela 1). Também € possivel verificar que o uso diario €
diretamente proporcional a idade das pessoas ddagrdaixas etarias analisadas. A analise
dos dados apresentados dabelas le 2, condensados nbabela 3 indicam que quem ja
utilizou um computador passa a utilizd-lo ao menws vez por semana, ou seja, faz uso
freqlente dele, integrado ao seu cotidiano, sejas@escolar regular, seja posteriormente a
graduacéo, profissionalmente.

A popularizagdo do computador e o advento e disggado da Rede Mundial
potencializaram seu uso em escala planetéaria, @os tws setores e, segundo Belloni:

Neste quadro de mudancas da sociedade e no canguudacéo, ja ndo se
pode considerar a educacdo a distancia (EaD) apsmas um meio de
superar problemas emergenciais (como parece seoona LDB brasileira),
ou de consertar alguns fracassos dos sistemas cashaia em dado
momento de sua histéria (como foi o caso de meitaeriéncias em paises
grandes e pobres, inclusive o Brasil, nos anog$B®)LONI, 2001, p. 4).

A questdo da adequacdo do uso do computador coounsoeeducacional €, entéo,

fundamental para a compreenséo do significado humga tecnologia, pois:

O planejamento e a producdo de materiais e sistdmansino sofreram
profundas mudancas, nas Ultimas quatro décadasasyrgrimeiro, ao
desenvolvimento da instrucdo programada e do enpmo meio de
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computadores e, em segundo lugar, em virtude dizae@o de programas
ambiciosos de ensino-aprendizagem por meio dai¢élee do video. Tanto
nas areas de materiais impressos como nas dastalevadio e informatica
educativa, ocorreu um refinamento inegavel nosqutiotentos de producéo
de materiais para fins de ensino, que gerou uma finguagem, novos
esquemas de trabalho, novas concepc¢des, novascagcm novos
instrumentos de avaliagdo. Terminologias e reatidadovas, ligadas a
instrucdo programada e a informética educativa, ocaspecificacdo
operacional de objetivos, testes de pré-requisitogulacdo-alvo, ensino de
conceitos e cadeias etc., passaram a fazer partepaotorio verbal da
educacdo, da mesma forma que muitos conceitoshadgs da televiséo
educativa, como determinacdo de competéncias, igsasd@rmativa,
avaliacdo somativa etc. (PFROMM NETTO, 2001, p. 38)

Tabela 3— Propor¢éo de individuos que j& utilizaram um potador x Frequéncia de uso individual
do computador
(Perfil por grau de instrucao e faixa etéaria)

- Uso diario ou
Jé utilizaram um
pelo menos uma
computador
vez por semana
FAIXA ETARIA
10-15 72,00% 81,20%
16-24 73,17% 86,74%
GRAU DE INSTRUCAO
Superior | 9396% | 93,51%

A Tabela 4e oGréfico 2 ttm como enfoque a freqtiéncia de acesso individiaio,
a Internet nas faixas de dados consideradas desa&epara a presente pesquisa.

Tabela 4— Freqiiéncia de acesso individual, diario, & haer
(Perfil por grau de instrucao e faixa etéaria)

. Pelo menos uma| Pelo menos uma
Diariamente N
vez por semana vez por més
FAIXA ETARIA
10-15 31,15% 47,59% 16,26%
16 - 24 46,59% 37,68% 11,96%
GRAU DE INSTRUCAO
Superior | 65,04% 27,33% 5,63%

® Excerto darabela 3- Freqiiéncia de acesso individual, diario, & treetAnexo 1).
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Gréfico 2 - Frequéncia de acesso individual, diario, a ivee(%).
(Perfil por grau de instrucao e faixa etéaria)
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O acesso diario ou pelo menos uma vez por semalaéiyo aos individuos com grau de
instrugdo superior, corresponde a 92,37% (65,0427,33%), sendo que 65,04% acessam

diariamente a Rede Mundial. Mais uma vez, é penggptjue o acesso diario a Internet é

diretamente proporcional a idade das pessoas delatsofaixas etarias analisadas. Ha

coeréncia em concluir, a partir desses dados daupasdo CGI, que n&do apenas o uso do

computador esta integrado ao cotidiano como, tamlmémcesso a Internet, nas mesmas

faixas etarias.

A Tabela 5relaciona os dados das tabelas 1, 2 e 4, mostuedo uso do computador e

da Internet é significativo nas faixas de idade cpreespondem ao Ensino Médio e Superior.

Tabela 5— Proporcao de individuos que ja utilizaram um potador x Freqiéncia de uso individual
do computador x Freqiiéncia de acesso individuatiajia Internet.
(Perfil por grau de instrucao e faixa etéaria)

Ja utilizaram um

Uso diario ou
pelo menos uma

Acesso diario ou
pelo menos uma

computador vez por semana vez Fl)r?tre fsgsana a
FAIXA ETARIA
10-15 72,00% 81,20% 78,74%
16-24 73,17% 86,74% 84,27%
GRAU DE INSTRUCAO
Superior | 93,96% | 93,51% 92,37%

A Tabela 6 e o Grafico 3 mostram dados relativos ao local de acesso inghavia

Internet:
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Tabela 6— Local de acesso individual a Interfiet.
(Perfil por grau de instrucao e faixa etéaria)

Internet Da casa Telecentro,
Do Da café,lan biblioteca,
Em casa de outra . Outros
trabalho escola | houseou essoa entidade
similar P comunitaria
FAIXA ETARIA
10-15 28,98% 1,35% 24,13% 22,56% 2,16% 557% 4,12%
16 - 24 35,48% 18,86% 19,70% 18,73% 0,52% 2,96% 2,06%
GRAU DE INSTRUCAO
Superior | 59,83% | 40,24%| 20,189 11,91%  15,61% 38,74%  38,25%

Esses dados sao relevantes, pois a utilizacéo rdemientas de EaD em cursos de
graduacgdo esté relacionada ao acesso a Intermab @em todos dispdéem de computador e
acessibilidade a Rede Mundial em casa, € imporizonetatar que existem alternativas de

acesso.
Grafico 3 - Local de acesso individual a Internet (%6).
(Perfil por grau de instrugéo e faixa etéaria)
60,001 O Em casa
50,00+ m Do trabalho
40,00+ m Da escola
30,001 m Da casa de outra pessoa
20,00+ ® Internet café, lan house ou
similar
10,00+ @ Telecentro, bibllioteca, entidade
comunitaria
0,00- m Outros
10-15 16 - 24 Superior

® Excerto darabela 4- Local de acesso individual & internet (Anexo 1).
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1.1.6. O acesso a Internet pelos jovens do ensinédio e superior

De acordo com os dados da pesquisa do CGI, aquitidies, 0 acesso a Internet em casa
e do trabalho é diretamente proporcional a idadéee@jcamente, ao grau de instrucao,
seguindo as tendéncias dos graficos anterioreivodaa essas faixas etarias e nivel de
estudo. O acesso da escola, no entanto, mostratsgamente estavel, no mesmo periodo. A
analise desses dados permite que sejam feitas asgeaucdes:

Para os graduados, o tempo de trabalho tende a debro do tempo escolar, o que
justifica os acessos a Rede Mundial desse contingd®,24%, do trabalho; 20,18%, da
escola). Raciocinio semelhante para faixa etarsa ldbaos 24 anos, s6 que considerando
atividades de estagio com carga horaria diaria bemie a das disciplinas, também € valida
(18,86%, do trabalho; 19,20%, de casa). Mas, segassias informacdes do levantamento do
CGl, o acesso de casa, nesses dois casos, é sigraficativo, e o que possibilita maior
flexibilidade na administracdo do tempo, tanto @duaos como para docentes.

As Tabelas 7e 8, e osGraficos 4 e 5, obtidos a partir delas, resumem o tempo gasto na

Internet por semana e com que proposito, segundwasias linhas de raciocinio anteriores.

Tabela 7— Tempo gasto na Internet por semana.
(Perfil por grau de instrucéo e faixa etaria)

menosde| gn-sh | eh-10h| 11h-1sh| 16h-20p 20h-30h  3th
FAIXA ETARIA
10-15 | 24,54% | 5243% | 10,85%]  5,06% 2,799 173%  4,12%
16-24 | 1599% | 4579% | 1392%|  6,59% 3,76% 447%  2,06%
GRAU DE INSTRUGCAO
Superior | 12,80% | 37,49% | 1558%|  10,72% 587%  38,74%  38,25%

" Excerto darabela 5— Tempo gasto na internet por semana (Anexo 1).
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Grafico 4 — Tempo gasto na Internet por semana (%).

(Perfil por grau de instrugéo e faixa etéaria)

60,00
50,004 |
L @ menos de 1h
40,001 o 1h - 5h
30,0011 m 6h - 10h
e @ 11h - 15h
<
20,00- m 16h - 20h
@ 20h - 30h
10,001 m 31h +
0,00,‘—
10-15 16 - 24 Superior
Tabela 8— Propdsito das atividades realizadas na Intérnet.
(Perfil por grau de instrugéo e faixa etéaria)
= Trabalho Trabalho
Pessoal ou Educacao ou o
. remunerado ou voluntario ou
privado estudos s o
negocios comunitario
FAIXA ETARIA
10-15 65,76% 63,90% 2,58% 0,56%
16-24 74,05% 52,92% 23,00 2,84%
GRAU DE INSTRUCAO
Superior ‘ 68,02% 60,86% 44.17% 5,51%

8 Excerto darabela 6— Propésito das atividades realizadas na intéAretxo 1).
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Grafico 5 — Proposito das atividades realizadas na Int¢¥pt
(Perfil por grau de instrucéo e faixa etaria)

O Pessoal ou privado
m Educacao ou estudos

® Trabalho remunerado ou
negécios

O Trabalho woluntario ou
comunitério

10-15 16 - 24 Superior

A analise dasTabelas 7 e 8, e dos Graficos 4 e 5, elaborados a partir delas,
respectivamente, permite observar que o tempo gaatoRede Mundial, nas faixas
consideradas relevantes para a presente pesquisal &€ 5 horas. As atividades relativas a
educacao ou estudos aparecem em segundo lugadasna® faixas analisadas.

A Tabela 9e oGréafico 6 mostram a propor¢ao de individuos que utilizamtarhet para

se comunicar, outra atividade comum na modalidad® E

Tabela 9— Proporcao de individuos que utilizam a Intepsea se comunicar.
(Perfil por grau de instrucéo e faixa etaria)

Sim Nao
FAIXA ETARIA
10 - 15 71,97% 28,03%
16 — 24 85,01% 14,99%
GRAU DE INSTRUCAO
Superior | 86,28% 13,72%

° Excerto darabela 7— Proporcéo de individuos que utilizam a intepara se comunicar (Anexo 1).
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Gréfico 6 — Propor¢éo de individuos que utilizam a Intepaet se comunicar (%).
(Perfil por grau de instrugéo e faixa etéaria)

90+

801 .
70 N

O Sim

m Nao

10 - 15 16 - 24 Superior

A observacdo dos gréaficos apresentados até agarinu® a mostrar tendéncia de
crescimento nos percentuais de acordo com as fatéaiss e grau de instrucdo de interesse
da presente pesquisa.

Os dados relativos a proporcao de individuos giizauta Internet para se comunicar
também sdo relevantes. Eles ratificam a potena@ddiddessa ferramenta para a troca de
informacgdes, que pode ser utilizada no processendeo-aprendizagem, como forma de
disponibilizagéo de materiais ou como recurso dadamento individualizado do aprendente.
Esse potencial encontra eco na percepc¢ao de @li{@002), quanto afirma que:

Outro aspecto favoravel é o que os multiplos ca&llgmuisticos oferecidos
pela tecnologia digital (imagens, textos, hipedexisons, animacoes, etc.)
facilitam o respeito aos estilos singulares de rapragem, o que muitas
vezes ndo é tdo plausivel numa situacdo presdi@idV/EIRA, 2002, p.
98).

Considerando que os meios de comunicagcao normamaiizados incluentchats e-
mails Orkut, MSN e afins, ndo ha como ignorar as potencialidadesrativas da Rede
Mundial, que podem ser aproveitadas em procedirmesilaborativos e trocas de dados de
varios tipos (textos, imagerisjks, etc.), o que € comum em atividades de EaD.

A Tabela 10e oGrafico 7 apresentam a proporcao de individuos que utilizdnternet

para buscar informacdes nas faixas etérias deeg#erda presente pesquisa.
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Tabela 10— Proporc&o de individuos que utilizam a Intepaet buscar informag6és.
(Perfil por grau de instrugéo e faixa etéaria)

Sim Nao
FAIXA ETARIA
10— 15 56,80% 43,20%
16 — 24 76,19% 23,87%
GRAU DE INSTRUCAO
Superior | 8587% | 14,13%

Grafico 7 — Proporcéao de individuos que utilizam a Intepagt buscar informacdes (%).
(Perfil por grau de instrugéo e faixa etéaria)

O Sim

m Nao

10-15 16 - 24 Superior

Pelos dados obtidos, observa-se que, no caso da basnformacdes na Rede Mundial,
€sse processo ja esta bastante arraigado, culamarassimilado e cada vez mais presente no
dia a dia da sociedade, individual e corporative.pkeocupacdes, nesse caso, ocorrem no
ambito da qualidade e fidedignidade das informaodéglas e, principalmente, no tratamento
dados as mesmas, no sentido dialético: tese, snttsintese, que Ihes da significado, que as
transforma em conhecimento. Essa visao esta betanttisdo simples “copiar/colar’ e
posterior replicacdo “em massa”, agdes observadasabalhos escolares, em todos 0s niveis
de formacéo.

Ha uma questdo de maturidade e de ética envolesises procedimentos, mas a maioria

dos alunos que ingressam em cursos de graduagiesté em fase de formacao de carater,

1% Excerto darabela 8— Proporgéo de individuos que utilizam a intepa buscar informacdes (Anexo 1).
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de atribuicdo de valores. Assim, a qualidade daiag@&d desse processo também é
fundamental, e esse é um dos papéis fundament&dutacao na sociedade atual.

Mas nem sO o0s aspectos pedagogicos e éticos dereaorssiderados na utilizacdo de
recursos de EaD. A proposta de ampliar informalmargala de aula, no tempo e no espaco,
nos cursos de Graduacdo presenciais, como é odeas@raticas hibridas adotadas pelos
docentes que contribuiram para a presente pesdeigater em conta a disponibilidade que o
aluno tem fora do ambiente universitario, no querefere a: equipamentos, programas
computacionais e conectividade.

A velocidade de conexdo a Internet utilizada no ddimi€Tabela 9 do Anexo 1), revela
gue ainda predominam as conexdes consideradas |l@rdgbocidade inferior a 1 Mbps),
normalmente discadas, em todas as regides e clagsess. No Norte/Nordeste, 55,51%
correspondem a esse tipo de conexao; no Sudestd%4:8no Sul 61,64%; no Centro-Oeste,
65,25%; nas classes sociais AB, 52,13%; na C, %@,&5nas DE, 57,12%. No total, 52,65%
sdo assim conectadas a Rede Mundial. Também ésagate notar, na referida tabela, que,
de forma geral, 44,15% dos pesquisados desconhamcedo responderam a essa pergunta, o
gue demonstra, no minimo, falta de familiaridad® corecurso utilizado.

Os tipos de contas demail utilizadas pelos individuos estdo resumidoSabela 11e
no Gréfico 8, a sequir:

Tabela 11— Tipo de conta de-mail utilizada®*
(Perfil por grau de instrucéo e faixa etaria)

De uso pessoal De uso pessoa Do trabalho N&o teme-mail
gratuita paga
FAIXA ETARIA
10 - 15 44.21% 3,30% - 54,33%
16 - 24 61,45% 6,52% 3,75% 34,78%
GRAU DE INSTRUCAO
Superior | 71,73% 15,35% 8,39% 18,16%

1 Excerto darabela 10— Tipo de conta de e-mail utilizada (Anexo 1).

54



Grafico 8 — Tipo de conta de-mailutilizada (%).
(Perfil por grau de instrugéo e faixa etéaria)

O De uso pessoal gratuita

m De uso pessoa paga

@ Do trabalho
0 Nao tem e-mail

10-15 16 - 24 Superior

A analise dasTabelas 9e 10 do Anexo 1, que abordam os temas respectivamente:
velocidade de conexdo a Internet utilizada no dimie tipo de conta de-mail utilizada,
respectivamente, mostram que, além da velocidademkxao ser lenta (o que prejudica e as
vezes limita ou inviabiliza a transmissdo ou o0 sges determinados conteudos digitais), a
modalidade de correio eletrdnico mais utilizadafagsas de dados consideradas é a gratuita.
Isso implica, via de regra, em espac¢o limitado demdria, entre outras restricbes do
provedor.

Mais uma vez, € importante salientar que os dadbie o uso das tecnologias extraidos
da pesquisa do CGI foram os pertinentes a prepestguisa, por trazerem dados relevantes
sobre o0 uso do computador e da Internet nas faté@ag|s em que os cursos de Graduacao
ocorrem. Ofereceram, portanto, elementos para @shdo sobre o objeto desta pesquisa.
Afinal, se os professores de cursos dos cursosgietggerecebem alunos com o perfil descrito
nos dados da pesquisa do CGl, eles ndo podem eegkg a familiaridade e a constancia do
uso dessas ferramentas pelos individuos. O graesbfid nesse processo € transformar essa
guase inata e progressiva afinidade dos individoas as NTIC em mais um veiculo para a
sua formacao académica e cidada.

Esse desafio envolve, como ja dito, aspectos pegiagproprios da EaD e, também da
Pedagogia em geral, aos quais os professores Bacharmalmente ndo tém acesso em suas

graduacgles e, dependendo da &rea académica, ngmsigeaduacdes. No caso especifico
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das variaveis pedagodgicas das NTIC, Gutiérrez (2083 uma contribuicdo ao referir-se as
caracteristicas pedagdgicas das experiéncias dacipagem. Segundo seu estudo:

Cabe afirmar que as novas tecnologias de informagammunicacdo trazem
intrinseca sua propria pedagogia em diferentes fewacdes que
correspondem precisamente as sete caracteristiea®gggicas das
experiéncias de aprendizagem. Analisemos supénfieide cada uma delas:
1. VIVER. Pela informacéo atualizada e permanentd;l@sfavorecem
a auto-organizagéo de todo ser vivo.

2. SENTIR. Estimulam e promovem a sensibilidade (campacidade
basica humana).

3. GOZAR. Possibilitam a dimenséao ludica, um dos atratessenciais
dos meios eletrénicos.

4, INTERESSAR-SE. O interesse é concomitante ao comgticmento
(inclusdo) das novas tecnologias.

5. RELACIONAR-SE. As novas tecnologias séo interatigageradoras
de relacBes variadas e significativas.

6. QUERER. A patrticipagdo voluntéria constitui um ddsativos mais
potentes das novas tecnologias.

7. FAZER. As novas tecnologias estimulam o fazer imda¢ as novas
formas de aprendizagem.

(GUTIERREZ, 2003, p. 34-35).

Docentes atentos s@o capazes de perceber as atitosl@lunos em sala de aula. Notam
que alguns, mesmo estando fisicamente present&x) swentalmente distantes, alheios.
Penetrar na zona proximal, no sentido do constsativ vygotskiano, é fundamental para dar
sentido aos conteudos lecionados, para trazer ro glara o presente do processo. Nesse
sentido, o uso de recursos de EaD, associado aciéw@os educandos na utilizacdo do
computador e da Rede Mundial, também €& uma magerarofessor atuar nessa zona
proximal, pois permite atendimento individualizadegundo as expectativas e necessidades
especificas do discente. Para tanto, o professm@smo aquele que atua exclusivamente em
cursos de graduacao presenciais, como foi o casmasente estudo - deve ter conhecimento
das novas tecnologias, de maneira a estar apt@paacomo mediador nesse processo; para
dar novos significados ao uso do computador e tanlet; para transformar meios que séo
capazes de reter por longos periodos de tempo rgdatedos jovens em veiculos
complementares ao ensino presencial, que um di@r@@dser principais, no caso de
atividades majoritariamente na modalidade EaD. rAssseus alunos terdo, também,
condicbes de ampliar suas possibilidades de amageln autbnoma e colaborativa, que
contribuirdo para sua evolucédo pessoal, socialb@spronal, conciliando cidadania com as
demandas do modelo econdmico vigente no mercacdatoda César o que € de César” e

dignidade ao ser humano. Essa projecao enconpaldesem Belloni, que alerta:
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[...] @ nova estruturacdo do capital exige novaspaiéncias tanto dos
trabalhadores quanto dos consumidores. Novas demaaparecem no
campo da educacgédo, agora concebido como um conftagmentado de
segmentos especificos de um mercado global de dgres-consumidores
(BELLONI, 2001, p. 21).

Além da mera retdrica, o contexto atual requefatie professores em constante processo
de formacdo, autbnoma com ou sem mediacao; docgoesaprendam a aprender para
ensinarem a mesma postura aos discentes, posto que:

As necessidades da economia séo [...] de maiabifidade e inovacéo [...].

Trabalhadores ‘flexiveis’ e com mudltiplas competéacaparecem como
fator-chave destas mudancas. As conseqiéncia®paampo da educacédo
sdo claras: necessidade de reformular radicalneeritemacao inicial, de

desenvolver acdes integradas de formacédo contiioukpngo da vida, e de
transformar os locais de trabalho em organizacoesaprendizagem

(BELLONI, 2001, p. 22).

No caso da Educacéo, esses locais de trabalho cogamizacdes de aprendizagem
podem ser: a préopria sala de aula convencionalamisentes virtuais. Qualquer que seja o
caso, presencial ou a distancia, cabera ao profesftetir sobre suas préaticas, compartilhar
experiéncias e ter, sempre, plena consciéncia depapel fundamental na formacédo do
cidadao, e ndo apenas do profissional. Entdo, ax@rendo a Belloni (2001, p. 20), se:
“[...] hoje mais do que nunca 0s progressos tésn&o forma aos processos sociais e
econdmicos”, cabera ao docente preparar os aluakes que, além de corresponderem as
exigéncias do mercado, sejam, também, seres huncapages de utilizar o aprimoramento
cientifico e tecnoldgico em beneficio da coletidida

Entretanto, € preciso ressaltar que o uso conttmdaccomputador e 0 acesso freqiente a
Rede Mundial ndo implica necessariamente em dondasopossibilidades desses recursos
por parte de alunos ou professores. Isso podeaseprovado pelo elevado percentual de
respondentes da pesquisa do CGI que, seguntiabala 9 do Anexo 1 (Velocidade de
conexdo a Internet utilizada no domicilio), infoumalesconhecer as caracteristicas de
conectividade de seus sistemas. Essa constatagdtomatica desse despreparo tecnoldgico.

Para explorar e consumar as potencialidades dess@sos é necessario conhecimento
especifico das tecnologias e linguagens mais adagqueacessiveis ao seu uso, e desenvolver
habilidades para o emprego dos programas e ambiemteais aplicaveis em processos de
aprendizagem e no mercado em geral, quando sanamsa utilizacdes nesse ambito.

A Tabela 11do Anexo 1 mostra a percepc¢éo de individuos pesquisadosG@lasobre

suas habilidades no uso do computador e no acdsserget, com relacdo as expectativas do
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mercado. Apenas nos casos de Grau de Instrucaoi@Upe,66%), Renda Mensal superior a
R$ 1.801,00 (49,59%) e Classes Sociais “A” (58,68%B” (49,39%), o “Sim” (habilidades
suficientes para o mercado) supera o “Nao”.

Num primeiro momento, esses dados podem indictéa telitizacdo”, mas, no contexto
atual, essa conclusdo pode nio ser tdo evidergigwificativa. E fato que em circunstancias
de igualdade de oportunidades a evolucdo profigkitem influéncia direta na ascensao
social. Assim, 0 acesso democratico a Instruca@i8upindependentemente da classe social
nativa, possibilita ao individuo galgar novos paees de qualidade de vida. Nesse sentido, a
pesquisa do CGI ndo permite identificar se a rénfilangdo do grau de instrucdo; se o grau de
instrucdo foi obtido em funcdo da renda; ou comalasse social a qual o individuo
respondente influenciou, ou ndo, nesse arcabougse Epo de analise, nesse caso, seria
analoga a da relacéo de precedéncia entre o oziinba Mas, como afirma Giusta:

[...] 0 que se observa € uma correlacdo posititee ean formagédo basica
consistente e ascensado econbmica, sendo a recmmtadeira: a falta de
educacdo béasica competente correlaciona-se conora@mem situacdo de
risco (GIUSTA, 2003, p. 18).

Isso é valido para a formacdo em NTIC que, hojeb&an pode ser considerada basica.

A andlise desses dados do CGI reforca a consciélecque a evolugcédo tecnologica nao
surpreende mais. O que surpreende € a estagnagaceteocesso. O que preocupa no
desenvolvimento cientifico, em qualquer tempo,man uso que se faz de suas conquistas, a
inadequacdo ou a inconsequéncia de seu empregoches que podem ser facilmente
camufladas pelo fascinio das imagens e das mersagen inundam o dia a dia da
humanidade. E esse desvio, quase sempre baseadiisencdes ou visdes limitadas,
maniqueistas e tendenciosas, que transforma veidéldibertacdo em eficientes meios de

dominagéo.

1.2. Aspectos da legislacdo sobre Educacdo a Disli@ no ensino presencial:

momento de transicéo

A Educacao a Distancia ndo é recente. Ela foi apada ao longo do tempo e sua
associacdo com a CMC — Comunicacédo Mediada por Q@ passou a ocorrer, de forma
mais efetiva, a partir da década de 1990, o qusilphi®u a disponibilizagdo de conteudos
virtuais, a interacao sincrona e assincrona, eaatividade, principalmente com a utilizagédo

de recursos de hipertexto e hipermidia.

58



A partir dessa simbiose entre a tecnologia de edaceom a EaD:

Rapidamente se intensificaram as pesquisas sobrérasras possibilidades
para o uso da rede (Internet) na educacgéo, merecksthique a euforia com
que foram anunciadas as novas possibilidades dessepara a educacéo a
distancia (EAD), que seria a salvadora dos desafeopaises que ainda
lutam com a falta de universalizagdo da educac8izdyacomo é o caso do
Brasil (PRETTO e COSTA PINTO, 2006, p. 25).

O paradigma emergente propde uma ruptura na foencamktrucdo do conhecimento: em
vez da fragmentacdo, aponta para a integracdoethoma reintegracdo do ser humano com
a natureza.

Sendo uma revolugdo cientifica que ocorre numaedade ela prépria
revolucionada pela ciéncia, o paradigma a emesda dao pode ser apenas
um paradigma cientifico (o paradigma de um conhecim prudente), tem
de ser também um paradigma social (o paradigmant®e wida decente)
(SANTOS, 2005, p. 60).

O modelo econdmico neoliberal de mercado vigentequa situacdes de instabilidade
compativeis com essa crise paradigmatica. Preconimdancas holisticas, mas estabelece
horizontes de fragmentacdo, que implicam em angmiatas desigualdades econdmicas e,
com isso, da instabilidade social.

As IES demonstram estarem atentas a essa perspexiis a implantacdo de nucleos de
EaD tem sido priorizada por universidades publieaparticulares, com financiamento
governamental ou privado, o que revela, mais do wua tendéncia, um processo em
consolidacdo. Mas esse ndo € um processo simplas, iadica a pesquisa de Sancho (2006),
ao referir-se aos:

[...] principais problemas identificados na impletagdo de novas

perspectivas de ensino e aprendizagem incorpo@hd¢C sdo encontrados

em:

- especificacdes e niveis dos curriculos atuais;

- restricBes da prépria administracao;

- esguemas organizativos do ensino (aulas d€®4biautos);

- a organizacdo do espaco — acesso aos compesgadodmero de
estudantes por sala de aula [...];

- 0s sistemas de formacdo permanente dos professoie impedem a
mudanca educativa;

- 0 conteudo disciplinar dos curriculos que difemn as propostas
transdisciplinares e a aprendizagem baseada erteprady

- as restricBes na organizacao do espaco e tempo;

- afalta de motivacéo dos professores parada#io novos métodos;

a pouca autonomia de professores e alunos (SENQ006, p. 26).

Sao tensdes inerentes a processos de transicapragqisam ser administradas e tendem a

ser superadas se ele for bem planejado e contaaquarticipacao efetiva de todos os atores
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envolvidos. Mas essa transi¢éo, no caso de eduead@bancia, também depende de fatores
externos e é sujeita, inclusive, a leis especificas

A legislacdo ndo abrange somente os cursos comsebi@sicamente na modalidade a
distancia. Exemplo dessa amplitude Baataria n°. 4.059 de 10 de dezembro de 2004, que
regulamenta a possibilidade de implantacédo de sw&mi-presenciais:

[...] considerando o disposto no art. 81 da Lebr&94, de 20 de dezembro
de 1996 [...] resolve:

Art. 1°. As instituicdes de ensino superior podénimduzir, na organizacao
pedagodgica e curricular de seus cursos superiecesiliecidos, a oferta de
disciplinas integrantes do curriculo que utilizemodalidade semi-
presencial, com base no art. 81 da Lei n. 9.394, 986, e no disposto nesta
Portaria.

§ 1°. Para fins desta Portaria, caracteriza-se @dalidade semi-presencial
como quaisquer atividades didaticas, moédulos owadds de ensino-
aprendizagem centrados na auto-aprendizagem e comediacdo de
recursos didaticos organizados em diferentes sgpakt informagéo que
utilizem tecnologias de comunicagao remota.

§ 2° Poderdo ser ofertadas as disciplinas retenacaput, integral ou
parcialmente, desde que esta oferta ndo ultra@f@s%e (vinte por cento) da
carga horaria total do curso (BRASIL, Portaria®59, 2004).

A mesma Portaria ainda estabelece, no que se rateyedocentes responsaveis por

ministrar disciplinas nessa modalidade, que:

Art. 20. A oferta das disciplinas previstas nogartanterior devera incluir
métodos e praticas de ensino-aprendizagem quepm&mn 0 USO integrado
de tecnologias de informagao e comunicagao pagalazacao dos objetivos
pedagdgicos, bem como prever encontros preseecaigidades de tutoria.
Paragrafo Unico. Para os fins desta Portaria, dats@ que a tutoria das
disciplinas ofertadas na modalidade semi-presemajalica na existéncia de
docentes qualificados em nivel compativel ao pteviso projeto
pedagdgico do curso, com carga horaria especifama ps momentos
presenciais e 0s momentos a distancia (BRASIL aAarh. 4059, 2004).

Esta definicdo legal potencializa a criagdo deasurgbridos, que podem ser pensados e
utilizados com objetivos diversos, que podem imcuoferta de disciplinas na modalidade a
distancia em cursos de graduacdo presenciais.dista visa, muitas vezes, a reducédo de
despesas operacionais com a infra-estrutura fisiGeo aumento da quantidade de disciplinas
oferecidas, ou de suas cargas horarias, como fden@riquecimento curricular. Possibilita,
ainda, aos alunos cursarem dependéncias em dis@plsem interferéncia com as grades
disciplinares do periodo corrente.

Outro aspecto que pode condicionar essa opcaaipktacao de ferramentas de EaD em
cursos de graduacdo presenciais, por parte dagéEBe-se ao seu uso como alternativa a

reducdo das cargas horarias minimas de cursosadeiagpido. OParecer CNS/CES N°
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08/2007 de 31/01/2007, do Conselho Nacional de Educaééoéta de Educagédo Superior
(p. 26), estabelece a carga horéria minima pacarses de graduacdo e recomenda que:
[...]

2. Os estagios e as atividades complementarescli@idos no célculo d a
carga horaria total do curso, ndo deverdo exced@¥ado total, exceto para
0s cursos com determinacgfes legais especificagy éomcaso do curso de
Medicina;

3. As Instituicdes de Educacao Superior, paramdatento dos itens acima,
deverdo tomar por base as seguintes determinacoes:

3.1 — a duracdo dos cursos deve ser estabelecideapga horaria total
curricular, contabilizada em horas, passando ataods respectivo Projeto
Pedagdgico por elas elaborado;

3.2 — os limites de integralizacdo dos curriculegeth ser estipulados com
base na carga horaria total e fixados especialnmgrgato aos seus limites
minimos nos respectivos Projetos Pedagégicos de®suRessalte-se que
tais minimos séo indicativos, podendo haver sitesgxcepcionais, seja por
conta de rendimentos especiais de alunos, seja @tuder do
desenvolvimento de cursos em regimes especiais) eamturno integral, os
quais devem ser consistentemente justificados mogt8s Pedagdgicos.
Com base no estudo desenvolvido neste Parecegssdbelecidos, como
parametros, os seguintes limites minimos, abastadbds por

grupos de CHM.

- Grupo de CHM de 2.400h:

Limites minimos para integralizacé@o de 3 (trés}gquatro) anos.

- Grupo de CHM de 2.700h:

Limites minimos para integralizacao de 3,5 (trése®) ou 4 (quatro) anos.

- Grupo de CHM entre 3.000h e 3.200h:

Limite minimo para integralizacdo de 4 (quatro)sano

- Grupo de CHM entre 3.600 e 4.000h:

Limite minimo para integralizacao de 5 (cinco) anos

- Grupo de CHM de 7.200h:

Limites minimos para integralizacéo de 6 (seiskano

(BRASIL. Parecer CNS/CES N° 08, 2008, P. 27).

Tomando os cursos de Arquitetura e Urbanismo, eltmyias, ambos com carga minima
estabelecida em 3.600 horas, o limite minimo patagralizacdo desses cursos seria de 5
anos. Como as graduacfes mencionadas no ParecefCESISN® 08, (Arquitetura e
Engenharias, inclusas) também sao oferecidas riodpeenoturno, varias IES adaptaram a
carga horaria dos cursos, de forma a conciliareasmendacdes legais a perspectivas de
mercado (custo x tempo de graduag&o). Assim, culisosos de Arquitetura e Urbanismo, e
de Engenharias, que antes eram oferecidos em am@s) com cargas horarias superiores a
5.000 horas, hoje séo oferecidos com CH entre 4e000Q100 horas, no periodo diurno ou
noturno, no mesmo periodo de integralizacao.

Obviamente, essa reducdo de CH implicou tambénmgpactacdo dos curriculos, com

reducao de cargas horarias de disciplinas ou, ealenénte, sua supressao.
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1.2.1. Aincorporacgdo das ferramentas tecnolégica® ensino presencial

E notério que, independentemente da legislacéo cHig@e e/ou das iniciativas
institucionais sobre a utilizacdo de tecnologiagnflrmacao e comunicacdo ou da existéncia
de nucleos de EaD nas universidades, varios dacegéte utilizando recursos de educagéo a
distancia, disponiveis nas IES ou de acesso pupiamito, em suas disciplinas presenciais.
Procedem de tal maneira por considera-los Uteigpracesso de aprendizagem: como
linguagem, como forma econémica de disponibilizatemal de melhor qualidade grafica, e
de incentivar a pesquisa e a autonomia inteledmaducando.

Ao inclui-los em suas praticas, esses professambém participam, mesmo que indireta
ou inconscientemente, de um processo que deveegessar as instituicbes onde lecionam,
pois ao utilizar as ferramentas tecnolOogicas adquifamiliaridade e experiéncia com
recursos e competéncias que podem — e devem preeerados pelas IES em seus projetos
de EaD. Estes, alids, ndo devem existir como apésndinstitucionais, dissociados de outras
atividades educacionais, pois o intercambio entoelaliidades tende a proporcionar mutuo
aprimoramento, pelo intercambio de estratégias mereéncias de ensino-aprendizagem.
Qualquer que seja o contexto, a utilizacdo de sesude EaD, também deve ocorrer com
planejamento, preparacdo, acompanhamento, coldé@moragtro-alimentagéo feedback
reflexdo e constante aperfeicoamento fisico, I6gibamano.

Sennett (2006, p. 13) afirma que: “S6 um certo tposer humano é capaz de prosperar
em condi¢des sociais instaveis e fragmentariasneplementa que esse “homem ou mulher
ideal” tem de enfrentar trés desafios: tempo, taleno desprendimento. Sobre o tempo, ele
fala da transicdo constante e iminente “de umdatgnara outra, de um emprego para outro,
de um lugar para outro”. Quanto a questdo do wlei¢ constata que “em termos praticos,
na economia moderna, a vida util de muitas capgi@taé curta; na tecnologia e nas ciéncias
[...] os trabalhadores precisam se reciclar a gaepdo de oito ou doze anos”. Por ultimo,
ainda segundo Sennett (2006, p. 14), o desafio edprdndimento vem sob a forma da
“questéo de abrir mao, permitir que o passado figuea tras”.

Esses desafios da economia moderna, neoliberal @ecado, demandam o
desenvolvimento da autonomia do ser humano na ligscanhecimento, na necessidade de
implementacéo de um processo de aprendizagem gadande flexibilidade, de consciéncia
do todo. Esse perfil de demanda, segundo Senr@@6,2. 14), tende a exigir dos seres

humanos uma “individualidade voltada para o curaz@, preocupada com as habilidades
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potenciais e disposta a abrir mao das experiépaissadas, que sé pode ser encontrada — para
colocar as coisas em termos simpaticos - em senemrfos nada comuns”. Esse tipo de
personalidade, caracteristica da “globalizacdo™éouca tém significativas e dramaticas
implicagdes culturais e sociais, tanto que o meawnior (p. 14-15) conclui que “o ideal
cultural necessario nas novas instituices fazanmabitos aos que nelas vivem”.

Ao longo de sua vida profissional o individuo psacé aprender novos conhecimentos e
tecnologias. Em muitos casos, cabe a ele aprinagagxistentes, ou gera-los. Assim, ter
acesso a ferramentas tecnoldgicas - por maisisafisis e custosos que sejam - ndo implica
seu uso pedagdgico adequado. Para atingir taliahjets docentes precisam ser formados
para a utilizacdo apropriada das potencialidaddsailae transformar seus recursos em mais
um veiculo para a obtencdo de autonomia inteledmaducando.

Essa formacao basica e continuada é contingénceimdesituacédo na qual:

Paralelamente aos aperfeicoamentos e as inovac@esitoq aos
equipamentos e materiais mobilizados para inforreasjnar e aprender,
consideraveis expansdo e refinamento tém ocorrido relagdo aos
procedimentos e estratégias de ensino-aprendizagesseados em
resultados de pesquisa de psicélogos, tecndlogosaeidnais e outros
especialistas (que, diga-se de passagem, contrastan anacronismo dos
cursos em que séo preparados nossos futuros afekq...] Além disso, a
preocupacdo com as diferencas individuais exiteanére os estudantes se
reflete em recentes empenhos bem-sucedidos de rpiaper ensino
individualizado ou personalizados, no qual umaa/agima de meios e
materiais de ensino-aprendizagem se mescla conepodes mais abertas e
avancadas de curriculos e programas, de novos dipasxperiéncia para
aprender e desenvolver habilidades intelectuaissgpede modo critico,
resolver problemas, tomar decisbes, ser criativooutras) e novas
concepcBes a respeito da avaliacdo do aluno e dmoefPFROMM
NETTO, 2001, p. 42).

Conforme os dados apresentados anteriormente, @dasmmputador entre individuos
com grau de instrucéo superior corresponde a 93,5&f6lo que 71,34% usam diariamente o
computador. Isso significa que grande parte dosegsgntes no ensino superior cresceram
utilizando computador e Internet. Sdo nativos ness&exto de informacéo e conectividade, e
demonstram capacidade de comunicar e reter inf@@saque circulam nesse meio, onde
chegam a desenvolver linguagens préprias, coddigaguue ndo necessariamente obedecem a
linguagem formal, mas que sao rapidamente assiasiladcompreendidas.

Essa realidade €, muitas vezes, ignorada pelostscdo curso superior, mas a questao
fundamental diz respeito a se existe um projedtitucional que integre o uso das tecnologias
e 0 ensino a distancia e que possa contar comt@ipagdo do corpo docente, seja em

atividades especificas de educacgdo a distancia,esejatividades hibridas ou ainda como
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recursos disponibilizados ao ensino presencial. qaaiquer situacdo, cabe as instituicbes
fomentar e apoiar essas praticas, disponibilizaradén dos recursos fisicos e ldgicos,
assessoria e formacao pedagodgica e tecnologicabérard importante a criacdo de grupos de
discusséo sobre o tema, que possibilitem a trooexderiéncias entre professores, e destes
com a institui¢ao.

Num tal contexto, Pfromm Netto (2001) considera cotois pontos fundamentais da
EaD:

[...] Os sistemas de educacado a distancia podendifementes graus, que
variam do maximo ao minimo ou nulo, ser acoplad@guainteragir com)

sistemas de educacéo presencial, que dependemadd@t'ao vivo”, direta
de um professor, treinador ou animador junto aerajiz. [...] (4) O acesso
ao material de ensino e as experiéncias de apegygliz previstos por
sistemas de educagdo a distancia pode, ou ndogreeqdispositivos,

aparelhos e instrumentos especiais (PFROMM NETDO12p. 50).

Em suma, independentemente da carga horaria regilmdws cursos de graduacéo, o
emprego de recursos de EaD pode ser adotado coma fite ampliar o espaco da sala de
aula, melhor utilizar o tempo disponivel fora dessabiente, e propiciar tratamento
diferenciado aos discentes, conforme as expecsagiyetenciais destes. Iniciativas desse tipo
refletem a percepcéo de Belloni (2001, p. 81) ségum qual: “[...] a introdu¢do das novas
tecnologias na educacdo tende a generalizar est&tedstica também para o ensino
presencial”’. A utilizacdo de ferramentas de Ealensino presencial, mediante orientacdo e
mediacao especializadas, permitiria, assim, preparalunado para a busca autbnoma e
andlise de informacdes, transcendendo, portantdjnotes do espaco de aprendizagem
presencial, com confirma Belloni (2001):

A experiéncia e o saber desenvolvidos no campoddaagdo a distancia
podem trazer contribuicBes significativas para paggdo e melhoria dos
sistemas de ensino superior no sentido da conwEegédefendida pela
maioria dos especialistas, entre as diferentes lidadas de educacdo: o
cendario mais provavel no século XXI serd o de iatede ensino superior
“mistos”, ou “integrados”, que oferecem oportuniggddiversificadas de
formacdo, organizaveis de modo flexivel, de acamm as possibilidades
do aluno, com atividades presenciais e a distawecian, uso intensivo de
tecnologias e com atividades presenciais, mas sefasgor, de interacdo
entre estudantes, que trabalhardo em equipe de noodperativo
(BELLONI, 2001, p. 6-7).

Ha que se ponderar, contudo, que a utilizacdordenfientas de EaD néo € obrigatoria em
cursos de graduacgao presenciais, mesmo quanderxastbientes ou plataformas destinados
a esse fim e que estéo disponiveis aos docenissentis. O uso pode ser facultativo e ndo-

remunerado, dependendo da instituicdo. Além do ,n@8sdocentes nem sempre estdo
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preparados pedagdgica e tecnologicamente paraautdis potencialidades das ferramentas
tecnoldgicas. Sob esse aspecto, Sancho (2006) aaifestar-se sobre as possibilidades das
NTIC e da Educacdo mediada por computador, vislamimvas horizontes para uma

transformacao, que também devem ser consideradasmac&o basica ou continuada:

[...] descobri que a introducdo de uma tecnologia duave como o
computador e, mais tarde, Internet em um estrufirdura como a escola
[...] permitia refletir a partir de enfoques powe@lorados sobre uma forma
de fazer a educacdo que, por tradicdo e costurn@céitanaturalmente
como a Unica possivel (SANCHO, 2006, p. 16).

Esses aspectos pedagdgicos inerentes a utilizag@ordputador e da Internet também

sao considerados por Belloni, quando pondera que:

[...] observa-se a consolidacdo de conceitos nimangentes e mais abertos
cuja inspiracéo € extremamente ampla, mas nos godismos identificar
duas grandes fontes: as teorias cognitivas, esperite 0 construtivismo,
por um lado, e por outro, os “paradigmas” socialdogie econdémicos que
podemos agrupar sob as etiquetas de pos-moderniglathalizacdo, pos-
fordismo (BELLONI, 2001, p. 34).

Essas “duas grandes fontes” de que fala Bellomi,gérado um prolongado e nem sempre
produtivo debate — quase embate - entre educad@esnomistas, sobre a efetividade do uso
de NTIC, mais especificamente de computadores e Rlethdial, nas escolas.

Alarcdo também pondera sobre esse contexto:

No tempo em que vivemos, os midia adquiriram umrepegmagador e sua
influéncia é multifacetada, podem ser usados pdrano e para o mal. As
mensagens que neles passam apresentam uma midagdalodes, uns
positivos, outros negativos, de dificil discerniteepara aqueles que, por
razdes varias, ndo desenvolveram grande espifttoogcrcompeténcia que
inclui o habito de questionar perante o que |Iheegeoido (ALARCAO,
2005, p. 13).

Andlise semelhante é feita por Sancho (2006, p.duigndo afirma que: “Torna-se dificil
negar a influéncia das tecnologias da informacada ecomunicacdo na configuracdo do
mundo atual, mesmo que esta nem sempre seja pogéra todos os individuos e grupos”.
Mas, ainda assim, elas sé@o efetivas nos meios c@isee corporativos, como ja mencionado.

Dai retornarmos a questao: Porque nem sempre al@s pna area educacional formal? E
entre as respostas possiveis, pode-se dizer quecossos fisicos e logicos nem sempre
existem, ou estejam em condi¢cdes operacionais adaquOu ainda porque os professores
nao estejam preparados e motivados para utilizsesesstrumentos para desenvolver o

“grande espirito critico” mencionado por Alarcaas Porque os alunos ndo tém acesso a
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esses recursos fora do ambiente da escola ou ploégueorréncia simultanea de alguns ou de
todos esses fatores, além de outros. Sobre egpgdedds, vale a reflexdo de Moraes:

Analisando a evolucdo tecnol6gica cada vez maiterack, percebemos
que, como educadores, estamos defasados em ralgédacdes do mundo
moderno e suas respectivas demandas educaciomai®sTfalhado néo
apenas pela dificuldade que temos em encontrarr@pop solugdes que
permitam um maior acesso a esses Novos recursqsagerda maioria da
populacdo economicamente desfavorecida e margadalizmas, sobretudo
pela auséncia de um modelo adequado de formacmtissor para 0 uso
competente dessas novas tecnologias nos ambiestesres (MORAES,

2002, p. 6).

Contudo, um dos aspectos da utilizacdo das fertameaacnoldgicas €, certamente, 0
pedagogico. E aqui, outra questdo se pbe: os pmwEs que usam as ferramentas
tecnoldgicas estdo preparados para isso? Nos cdesd®edagogia e de Licenciaturas o
curriculo prevé disciplinas pedagdgicas, posto lge®nar esta no cerne dessas areas. O
mesmo ja ndo pode ser dito no caso dos egressasirsges que formam bacharéis. No
entanto, esses graduados, cujas atividades poofésisdo normalmente regulamentadas por
Conselhos proprios, tém entre suas atribuicewidade docente. Como exemplo, citamos a
Resolucao n°. 218de 29 de junho de 1973, do CONFEA — Conselhoraéde Engenharia,
Arquitetura e Agronomia:

Art. 1° - Para efeito de fiscalizacdo do exercfuigfissional correspondente
as diferentes modalidades da Engenharia, Arquitetukgronomia em nivel
superior e em nivel médio, ficam designadas asrseglatividades:

,[&t'i]vidade 08 - Ensino, pesquisa, analise, experig@o, ensaio e
divulgacao técnica; extenséo;
[..]

No entanto, a formacédo de bacharéis para o exerdeiatividades docentes nao prevé
disciplinas pedagogicas e, quando sao oferecidasoisorre na forma de disciplina “eletiva”
ou “optativa”, ou seja, sob demanda do alunadoa€g®ssibilidades curriculares podem
existir em universidades publicas, mas dificilmes@ie encontradas em IES particulares. No
caso dos professores pesquisados, as universidadgse lecionavam, embora dispusessem
de cursos de Pedagogia, ndo ofereciam, a époaasdaipa, opcao de disciplinas destinadas a
preparacao para a docéncia nos curriculos de graesi@m nivel de bacharelado.

Ainda no caso especifico dos docentes bachar&sntato com aspectos pedagdgicos
tende a ocorrer por conta da opcédo do egressgpseigraduacao stricto sensu. No entanto,
até pouco tempo atras, um dos critérios predonmesapgBra a selecdo de docentes de

disciplinas profissionalizantes de bachareladobretodo nas instituicbes particulares nao
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integrantes de universidades, era a projecdo prarfigl do candidato no mercado de trabalho.
Por outro lado, a opcao de vérios desses prof@isigrela docéncia tinha uma conotagéo de
status, normalmente sem o imprescindivel compronegtio com a construcdo do
conhecimento ou com a formacéo dos alunos. Cors exeecdes, suas praticas consistiam
na reproducdo de textos escritos, ora no rigidajeestionavel cumprimento dos curriculos,
ora na superficialidade de sua abordagem, quasersemom base em materiais
remanescentes da propria formacdo académica dpesdet professor. Da mesma forma,
também nao € suficiente conhecer profundamenterdceld e cumpri-lo a risca, sem
considerar os aspectos didatico-pedagogicos emidyvi

A opcao pela docéncia, por sua vez, exige que fispianal esteja atento a préatica, como
lembra Duran:

Ainda que se possa reconhecer a diversidade euazdgde todos esses
profissionais que compdem o quadro docente dasetsidades, a opcéo
pela docéncia exige a consciéncia da profissicaddidiocente, o que pode
significar um processo reflexivo e critico a regpelas proprias préticas
profissionais como docentes (DURAN, 2006, p. 140).

Essa reflexdo possibilita ao docente reavaliampsatca, juntamente com seus alunos, de
modo a construir criticamente seu percurso comdissional. A auséncia desse tipo de
comprometimento implicava distanciamento entre ofgssor e os alunos, e as praticas
adotadas podem ser entendidas como uma posturasakafedo professor, um temor de
demonstrar conhecimentos aquém da expectativantiésaau forma de limitar o aprendizado
dentro dos limites pessoais (uma importante questi&a), como se o estado da arte da
disciplina se resumisse ao curriculo do docentes, Mesmo os professores com formacao
para docéncia podem ter limitacGes didaticas.

No extremo oposto, entre os oriundos do mercadongraan-se 0S que se esmeram no
incentivo a pesquisa, a experimentacao e que searnlcomo educadores que ndo tém todas
as respostas, mas estdo dispostos a ouvir todpsrgsntas e buscar, juntamente com os
alunos, as solucbes. Estes ndo criam barreiragmiied ao conhecimento. Pelo contrario,
ajudam a construir pontes para sobrepuja-las, g0 atentos aos estudos e tecnologias em
desenvolvimento, num processo que, independentendmtnivel académico dos alunos
(também vélido, portanto, para os alunos de grad)aobre essa questdo, Tardif e Lessard
afirmam:

[...] a escolarizacdo repousa basicamente nas iBesarptidianas entre os
professores e os alunos. Sem essas interacdesla B30 é nada mais que
uma imensa concha vazia. Mas essas interagcbesoéateeem de qualquer
forma: ao contrario, elas formam raizes e se esémt no ambito do
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processo escolar e, principalmente, do trabalhqdafessores sobre e com
os alunos [...] essas relacbes sdo, antes de tudodes de trabalho, quer
dizer, relacdes entre trabalhadores e seu “objettrabalho” (TARDIF e
LESSARD, 2005, p. 23).

Mas, se ndo ha formacdo em Pedagogia para os @usdermam bacharéis, apesar de
atividades docentes estarem previstas entre sulagigiies profissionais, caréncia semelhante
também ocorre em cursos de graduacdo voltadosafaranacdo docente, no que se refere a
formacdo em NTIC, com abordagem pedagdgica.

E certo que, com ou sem a reducéo de carga hd@siaursos presenciais, as ferramentas
tecnoldgicas seriam Uteis para a ampliacdo do amebde aprendizagem. Também é notorio
que nenhum curso de graduacdo é capaz de contepgsisado, presente e futuro de suas
areas de conhecimento. Muitas vezes o curricutotadia possibilidade de inclusdo de novas
disciplinas nos cursos de graduacéao, e imp0e uafide®s docentes: preparar 0s alunos para
a aprendizagem autbnoma. Essa € uma das prindgmmiandas formais do mercado, embora
nem sempre isso implique cidadania plena para wit, esta, sim, uma das metas
fundamentais da Educacéo.

Mas vivemos num contexto afetado pelo neoliberalisien mercado, em que:

Os governos [...] pressionados por contextos ecmo@nconsideram mais e
mais a educacado escolar como um investimento quesis rentavel, o que
se traduz por uma racionalizag&o das organizagiedaees e enxugamentos
substanciais nos orcamentos (TARDIF e LESSARD, 2p035).

De certa forma, essa visdo se enquadra no quensercmonou chamar de “producao
enxuta”, capaz de combinar “as vantagens da prodaigésanal e da produ¢cdo em massa, na
tentativa de obter um produto com alta qualidadeasg exclusivo e de baixo custo”
(VALENTE, 2002, p. 34).

Aplicada a formacé@o académica essa analise serimimmo, temeraria, mas 0 mesmo
autor pondera que:

Um outro desafio desencadeado por esse novo paradig qualificacdo do
trabalhador. O profissional da sociedade “enxu/edd ser um individuo
critico, criativo, com capacidade de pensar, derajar a aprender, de
trabalhar em grupo, de utilizar os meios automatide producdo e
disseminacédo da informacao e de conhecer o sengmteognitivo, afetivo
e social. Essa nova atitude é fruto de um procedgoacional, cujo objetivo
€ a criacao de ambientes de aprendizagem em qued& vivencia essas
competéncias. Elas ndo séo passiveis de seremitidas, mas, devem ser
construidas e desenvolvidas por cada individuo (&LE, 2002, p. 34-
35).
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As vezes ¢ impossivel fazer isso numa vida! Ma® @ais professores mediarem esse
processo, que ultrapassa os limites dos curricges,demanda percepcédo e flexibilizagao
para o atendimento individualizado. Tal tipo derfacéo pode — e deve — ocorrer em todas as
atividades da graduacédo, de forma inter e trargpdiizar, mas tende a ser mais efetiva na
Iniciacdo Cientifica e no Trabalho de ConclusdoQigso (TCC), onde a orientacdo e
mediacao docentes e o tratamento diferenciadosaerdie assumem contornos mais efetivos.
Mas nem todos os docentes participam dessas atesdadividualizadas. Estas, inclusive,
sdo normalmente conduzidas por egressos de cumsopéstgraduacdo stricto sensu,
pesquisadores de formacgéo e prética, portanto. $¢éenpre esse € o caso dos professores das
disciplinas béasicas e profissionalizantes, mas teghalho também deve considerar esses
objetivos.

O trabalho docente assume, entdo, papel fundamentdal acordo com o pensamento de
Tardif e Lessard (2005, p. 32-33): “[...] somenteomtexto do trabalho interativo cotidiano
permite compreender as caracteristicas cognitiaaticplares da docéncia’”. Os mesmos
autores (p. 33) complementam que: “componentes @uoaor, a empatia, a compreensao, a
abertura de espirito, etc., constituem, entdauogds inegaveis do trabalho interativo”.

N&o cabera ao professor, nesse contexto, apenassaissao de informacdes aos alunos.
Sua tarefa assume complexidade que, alias, semigtiiepara os que entendem a Educacao
como formagdo do individuo que, diferentemente Hea ale Pigmalido, ndo permanece
passivo durante esse processo, e nem basta a eatgagku criador e a bondade dos deuses
para que “sua criacdo” adquira vida propria e autim

A docéncia é um trabalho cujo objeto ndo é coridtitadle matéria inerte e
de simbolos, mas de rela¢cdes humanas com pesszaesdle iniciativa e
dotadas de certa capacidade de resistir ou decipartida acdo dos
professores (TARDIF e LESSARD, 2005, p. 35).

O papel do professor deve ser readequado, poisy salientam Tardif e Lessard (2005,
p. 65): “[...] os alunos mudaram e os controlesr@des sobre eles sdo mais complexos e
sutis do que antes.”. As fontes de informacdo déoasas de comunicacdo presentes no
cotidiano da sociedade atual sdo tdo diversas @lesas, que atuacado docente deve ser
redefinida. Os mesmos autores (p. 67) falam do “fenpmeno de exterioridade do objeto do
trabalho que explica o fato de a acdo dos professo@io constituir o Unico e exclusivo,
tampouco 0 mais importante determinante do suceasfracasso escolar do aluno”. No
entanto, nos cursos presenciais, a classe permaaeueambiente de obrigagdes sociais. A

diferenca é que, diferentemente da formacao esbakica, o aluno dos cursos de graduacao
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tem interesses teoricamente mais elaborados, dentyaais o principal é a obtencdo de uma
formacao profissional. Mas as tensdes persistefp, €7): “Ninguém pode forcar alguém a
aprender (embora se possa for¢a-lo a fazer de qoetaprende ou submeté-lo aos simbolos
exteriores da aprendizagem)”, tais como avaliaghtsnas e externas. E ainda que na
graduacdo exista um objetivo discente mais efepeomanece a percepcdo de que (p. 68):
“[...] uma das tarefas mais dificeis e constantespiofessores € transformar essa obrigacéo
social em interesse subjetivo”. Essa visao positesste desafiadora deve estar permanente
presente nas acdes docentes, pois:

Ensinar é trabalhar num ambiente organizaciondkerfeente controlado,
saturado de normas e regras e, a0 mesmo tempoeragiutncdo de uma
autonomia importante e necessaria para a realizlggiobjetivos da propria
escola (TARDIF e LESSARD, 2005, p. 100).

Também deve haver consciéncia de que as atividdessnvolvidas em sala de aula
pressupdem interacdo docente/discente, que engohlgecimentos sobre teorias cognitivas:
a zona proximal, a contextualizacdo do objeto dedese a empatia como elementos
fundamentais para motivar o alunado ao estudor, sigigificado a aprendizagem.

Assim, as praticas docentes devem ser flexivalgamdo os recursos mais adequados as
atividades propostas. A relacao de aprendizagenudevd® ocorrer exclusivamente em funcao
do professor, embora ele permaneg¢a como mediguis; “[...] 0 mestre age em funcéo dos
alunos e vice-versa. Mas 0s alunos também agem elas.” (TARDIF e LESSARD, 2005,

p. 72). Essa necessidade de interacdo, que ronfjdtide@mente com a anacronica, mas
cobmoda, postura absoluta e distanciada, sobre desfa, do docente universitario encontra
receptividade no corpo discente, pois, como pomddPeado e Valente (2003, p. 36): “Os
alunos também ja perceberam a necessidade dealggaorque ja nasceram nesta sociedade
do conhecimento e da informatica”.

E importante perceber que essa mudanca de atitodeada mais atenta, flexivel,
contextualizada, focada no aprendente, ndo implidasvalorizacado do papel do professor.
Pelo contrério, ela torna o exercicio da docénaidaamais relevante, pois a mediagédo €&
muito mais complexa que a simples transmissdo d&e@dos. Ela exige maior preparo do
educador, que nédo se limita aos conhecimentosal@rsa de graduacao. Este também deve
aprender a refletir sobre as préticas, sobre a®riéxgias;, e buscar aperfeicoamento
constante, ndo apenas no que se refere as diasifpdicionadas, mas, igualmente aos recursos

pedagdgicos e tecnoldgicos que o professor utlimauas aulas presenciais.
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CAPITULO 2 — ENTRE O PRESENCIAL E O VIRTUAL

Este capitulo traz inicialmente uma discussao sobreesultados do estudo exploratorio
realizado por meio de questionario aplicados aofegsores de Graduacdo. Faz andlise das
entrevistas realizadas com os sujeitos da pesdoisaido os eixos tematicos extraidos dos
dados obtidos, centrados na formacdo em novas logga® e utilizacdo das ferramentas

tecnoldgicas no ensino presencial.
2.1. O estudo exploratério

A pesquisa foi realizada junto a docentes de dH&da Baixada Santista, SP, que ja
haviam participado de atividades institucionaisfalenacdo em tecnologias e EaD, e foi
iniciada por meio da elaboracéo gigestionario estruturado™ sob forma de formulario em
planilha eletronica. Este foi encaminhado aos desercom objetivo de coletar dados que
possibilitassem um estudo sobre professores quamatno Ensino Superior, seus
conhecimentos sobre Informéatica e 0 uso que fazencadnputador e da Internet como
recurso pedagdégico nas disciplinas que lecionamcensos de Graduacdo presenciais. As
informacdes obtidas por meio desse instrumento esgyisa inicial foram utilizadas na
elaboracéo de entrevista semi-estruturada, fagerpmsdo projeto.

O estudo exploratorio continha os itens:

| — Informacdes pessoaiscampo destinado a obter informacgdes sobre ad@&eduacao,

formacdo e titulacdo académicas, e faixa etarialdosntes pesquisados.

Il — Conhecimentos de informatica cujo objetivo foi identificar os recursos de
informatica e aplicativos computacionais utilizad@elos pesquisados, tais como:
processadores de texto, planilhas eletronisaliyvaresde apresentacdo, Rede Mundial, etc.
Os dados obtidos possibilitaram conhecer como osfegsores obtiveram esses
conhecimentos e em que nivel de aprofundamente.itess também visou ao conhecimento
dos recursos pessoais (computadores pessoaisgripesf conectividade, etc.) desses

professores, e de como eles acessavam a Internet.

20 modelo do questionario estruturado enviado poa# aos professores pesquisados encontra-se exoAh
(p. 19-21).
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[l — Informagdes institucionais, destinadas a identificar a instituicdo de ensinde o
docente atuava; os recursos tecnoldgicos por sfodibilizados para as suas praticas; se a
IES oferecia acesso gratuito a Rede Mundial paraoal e/ou professores; se dispunha de

ambiente destinado a EaD e como este era utilizado.

IV — Informacgdes sobre a pratica docente em cursate graduacag cujo objetivo foi o
de verificar os recursos utilizados pelos profess@m suas praticas cotidianas, bem como a
modalidade em que as disciplinas eram oficialmét®mnadas, se totalmente presenciais,

totalmente EaD ou hibridas.

V — Uso doe-mail como instrumento pedagdgicocujo objetivo foi o de conhecer se o
docente pesquisado utilizava ou ndo a comunicagée-mail e, em caso positivo, se esse

uso estava previsto no projeto politico-pedagoémistitucional.

VI — Sobre EaD, com objetivo de verificar quais os recursos d® Hiilizados pelo
pesquisado em suas praticas docentes, e se el@ppad de atividades especificas dessa

modalidade.

VII — Concluséo, cujo objetivo foi o de conhecer a percepcdo dogepsores sobre a
EaD mediante a nomeacdo espontanea de trés patpgadefinissem essa modalidade de
educacao. No questionario estruturado, este faiicoltem de carater evocativo formulado.
Esta parte também foi utilizada como preparacdoetiasas posteriores da pesquisa, pois
visava a identificar a disponibilidade dos docenpesa novas consultas, inclusive para
entrevistas. Este espaco também foi previsto cqmopdsito de possibilitar ao pesquisado
fazer consideracdes sobre o proprio questionati@anghém, a respeito da pesquisa em curso,
de forma a aferir a pertinéncia dos temas abordagla®rificar outros, que pudessem ser

incorporados no estudo.

Excecéo feita ao topico “Concluséao”, o preenchimeltt formulario digital foi concebido
para ser feito mediante um “click” no botdo esquoedbd “mouse” do computador. Os
procedimentos de preenchimento do formulério foirsitados no cabecalho do questionario

digital.

72



E importante esclarecer que o referido instrumeonfoconcebido com o propdsito
adicional de angariar dados para pesquisas futsodése temas afins. Esse instrumento foi
encaminhado por correio eletrénico para 108 (cenddo) professores que participaram dos
cursos na modalidade EaD anteriormente mencionaeasglo 61 (sessenta e um)IE&1 e
47 (quarenta e sete) t&S2.

As tabelas abaixo resumem os resultados do prodessavio e retorno das mensagens

eletrdbnicas com os formularios.

Tabela 12— Resumo dos-mailsenviados aos docentes da IES1.

e-mailsretornados (nédo-localizados) - -
e-mailsretornados (sem resposta) 3 4,92%
e-mails respondidos 24| 39,34%
e-mailsndo-retornados 34 55,74%
e-mails enviados 61 | 100,00%

Tabela 13— Resumo dos-mailsenviados aos docentes da IES2.

e-mailsretornados (nédo-localizados) 17  36,17%
e-mailsretornados (sem resposta) 2 4,26%
e-mails respondidos 18] 38,30%
e-mailsndo-retornados 10 21,28%
e-mails enviados 47 | 100,00%

No cbmputo geral, 1&-mails (15,7%) retornaram sem localizacdo do destingt&rio
(4,6%) retornaram sem o0 questionario preenchido; (88,9%) foram respondidos
adequadamente, e, assim, considerados validos{4944%) ndo foram respondidos.

Em suma, conforme as tabelas anteriores informdé@n(gdarenta e dois) formularios
foram aproveitados, sendo 24 (vinte quatro) da IE38 (dezoito) da IES2. A tabulagédo dos
dados elaborada a partir dos formularios resposdédapresentada Quadro 1 do Anexo 2,

e se prestou a algumas analises quantitativas, asmoe seguem:
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| — Informacdes pessoais

Gréficos 9— Perfil dos participantes da enquéte (1° Seni280@).
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A maioria dos professores respondentes perteraigadtaria entre 41 e 50 anos (42,9%);

sdo graduados em cursos de bacharelado (59,5%gugrospos-graduacdo em nivel de

Mestrado (61,9%); e atuam na area das Ciéncias hasr(&2,5%).

No ambito da formacdo académica, além de egressosursos de Pedagogia (P),
Licenciaturas (L) e Bacharelados (B), também foidentificados professores com formacgdes
diversificadas, tais como: em Pedagogia e BacldoelR+B); Licenciatura e Bacharelado
(L+B); e nas trés modalidades (P+L+B). Essas foeagliferenciadas tinham em comum o

Bacharelado e pareceram revelar uma preocupac&esdgsofessores com a formacéo

pedagogica.
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Il — Uso da Internet e recursos de EaD

O estudo exploratério mostrou que os percentuaigitizacédo, tanto residencial (95,2%)
como na instituicdo de ensino, entendida como ldedtabalho (73,80%), o que significa um
resultado superior, se comparado aos dados divedgaela Pesquisa sobre o uso das TIC no
Brasil: TIC domicilios e TIC empresas 2006, do G&107), que indicam 58,93% (grau de
instrugcdo superior) e 40,24%, respectivamente. sEslselos mostraram a afinidade dos
docentes com esse meio, que € indispensavel gareagrde EaD.

No ambito dos recursos tecnoldgicos pessoais, 98@80docentes pesquisados tinham
computador com acesso a Rede Mundial, via conex@dahda larga. Esse indice é
significativamente superior aos dados da pesqusa@l (2007), que inferiores a 5%, tanto
para a Regido Sudeste (que apresentou os percenta& elevados de conexdo de banda
larga) como para a classe AB (de maior poder amaki Outros dados interessantes
revelaram que 52,4% utilizavaMSN 38,10% dispunha d&kypé® e 2,4% acessava o
Orkut*, mecanismos de comunicacéo virtual bastantegjadtes na atualidade.

De forma geral, 83,3% dos pesquisados respondanaragjlES ofereciam acesso gratuito
a Rede Mundial para docentes. Internamente a corergéévia banda larga e externamente,
discada. Uma das IES tinha convénio com proveddicpkar, que oferecia aos professores
planos financeiros diferenciados para a dispoamdxgio de banda larga, para uso pessoal.
Uma das IES disponibiliza computadores com acesbuetnet em espaco fisico préprio.
Estes eram utilizados, inclusive, para o regise@khnos de ensino, e langamento de notas e
faltason line.Esses procedimentos, alids, também podiam ses fe@oRede Mundial, fora
da IES.

E interessante mencionar que as duas IES noticiavaisponibilidade desses recursos
com regularidade. Dai ser notavel que 16,7% dosrdes pesquisados alegassem que nao
existia, ou que nado soubessem dessa possibilidadeedso virtual.

As duas IES dispunham de ambientes concebidosEalPa uma desde 2003, e outra
desde 2004, j4 tendo esta Ultima, inclusive, mudteplataforma. Por isso, mais uma vez
causou estranheza que 57,1% dos professores desessbm a disponibilidade de ambiente
virtual préprio para EaD, ou que 66,7% deles natessem identifica-lo, conforme mostrou
o estudo exploratério. No caso da IES1 essa cagdiatfoi ainda mais surpreendente,

considerando que 83,3% alegaram desconhecimentmiieente virtual institucional, uma

'3 Skype — ferramenta de comunicacdo que permite contatefhicos via Internet.
4 Orkut — Sitio de relacionamentos da Internet.
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vez que a utilizacdo da plataforma virtual integsapraticas de véarios docentes, sendo que
alguns deles ja haviam mencionado suas experiéacesultados nesse ambito, em encontros
gerais e reunides de professores.

A maioria dos pesquisados (64,3%) desconheciavadaates de EaD desenvolvidas pelas
IES, mesmo ja tendo participado de cursos de ing@adl a essa modalidade de educacéo. Ha
gue se destacar que as duas IES ja dispunham teosilde EaD a época do envio dos
questionarios.

Sobre a disponibilizacdo de suporte pedagogico aaraizacdo em TIC, por parte das
IES, 59,6% dos respondentes ndo opinaram ou des@ordtotalmente. Tal contingente pode
denotar um sentimento de “desamparo” dos professpog parte das instituicbes. Ressalte-
se, no entanto, que uma das IES ja havia oferafidmas para professores - normalmente
em funcdo de demanda docente - nos periodos dssceeeadémico. Estas, no entanto,
serviam apenas como introducdo a ferramentas idigi@s cursos que permitiam
aperfeicoamento nesse ambito, geralmente eram empael®s sob forma de cursos de
extensdo, pagos, abertos ao corpo docente, maéraatpublico externo.

Entre discordar parcialmente, e concordar parcialeneou totalmente, 57,2% dos
pesquisados sinalizaram que as duas IES formavai®esgores para a utilizacdo de ambiente
de EaD. Estas ja haviam promovido cursos de iréiciag essa modalidade de educacao, ou
com abordagens mais especificas ou aprofundadas sobtema. De fato, os cursos de
introduc&o, como o proprio termo ja deixa antegeam insuficientes para formar os docentes
para atuarem nessa area. Serviam apenas como teteesensibilizacdo. Isso ndo impedia,
no entanto, que eles utilizassem recursos normém@nesentes em ambientes de

aprendizagem virtual em suas praticas.
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Il — Uso de recursos multimidia

A midia usa e abusa de nossos sentidos: algunss ndeiccomunicacdo ja permitem
sensacOes tateis e olfativas; outros reagem a cwwavoz. Mas € principalmente pela
audicéo e pela visdo que recebemos as informacéesem processadas pelo raciocinio, ou
revidadas pelo instinto. Imagens e outras sensagéais ou representacdes virtuais pelas
quais aprendemos de multiplas formas, posto que:

E pacifico que o ser humano aprende por meio danaiigio deliberada,
atenta, do que seus olhos captam “ao vivo” ou gracaeios substitutivos
que Ihe proporcionem experiéncias iconicas. Ediemngem desde imagens
relativamente simples e estaticas até represestagcdeplexas, por

exemplo, do que ndo é visivel a olho nu, como osimentos de uma

ameba ou a mitose celular; registros relativos aesgdo (episodios,
cenarios e personagens de interesse histérico fee fazem parte do
macrocosmos (planetas, cometas, estrelas); lugerentos e pessoas
demasiado distantes do observador, como a selvzbaia, o rio Nilo ou 0

Himalaia. As pessoas também aprendem em virtudeexgesicao a

demonstracBes e a dramatizacbes com atores sahbees tde mdltipla

natureza, muito mais envolventes do que a simptessicdo oral ou a

leitura de um compéndio (PFROMM NETTO, 2001, p. 16)

As ferramentas tecnologicas podem propiciar egse die experiéncia, pelo uso de
imagens digitais, pela navegacao virtual, pelodssbipertexto e da hipermidia. Essa também
é a percepcao de Masetto, quando afirma que:

[...] uso da informética, do computador, da Interrdo CD-ROM, da
hipermidia, da multimidia, de ferramentas de edimag distancia — como
chats grupos ou listas de discussao, correio eletréaico — e de outros
recursos de linguagens digitais que atualmenteontiep e que podem
colaborar significativamente para tornar o procedso educagdo mais
eficiente e mais eficaz (MASETTO, 2001, p. 152).

Essa percepcéo € corroborada por Pfromm Nettoc@uelementa:

O ponto essencial é que se trata sempre de umaénge visual em que o
aprendiz detecta, esquadrinha e interpreta uma woitasnorganizacdes
deliberadas de estimulos presentes na tela e detasa experiéncia algum
tipo de ensinamento, que gera uma mudanca maiseaostduradoura em
seu sistema nervoso, traduzida por expressdesdegsnquais ele passa a
“saber”, “conhecer”, “entender”, “lembrar”. O tipe experiéncia humana
aqui considerado é por exceléncia visual, freriteaggem ou ao conjunto de
imagens a que a pessoa esta atenta e inspecionaocoihar. Nas
modalidade audiovisuais (cinema, televisdo, graamcém videocassete,
videodisco, computador), da mesma forma que no amgugado de
imagens fixas e sons, 0s componentes visuaisisalam com os auditivos,
de maneira a enriquecer a experiéncia de apreraizagsino, tornando-a
mais atraente, significativa e fecunda (PFROMM NBTZ2001, p. 17-18).
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Com isso, aprende-se 0 certo ou o errado, segundadio moral e ético vigente;
aprende-se a obedecer sem pensar, ou a buscapeeeosfio sob multiplos e enriquecedores
aspectos. Tudo depende de como e com que pro@ss&s recursos sao utilizados. Nesse
contexto, mesmo 0 que vemos, ouvimos e sentimog p@e ser real: pode ser uma
montagem, um recorte tendencioso. Alids, a compatacafica e os sintetizadores de sons
atingiram tal nivel de sofisticacdo, que hoje ésguiapossivel distinguir o real do ficticio,
gue também nao deixa de ser real, posto que fisicEamotavel pelos sentidos.

Embora a pesquisa esteja focada nas percepcdedodestes sobre a utilizacdo de
recursos de EaD em cursos de graduacdo presenc@Eigmos os dados obtidos com as
respostas dos questionarios sobre a formacao ieagfib de recursos multimidia pelos
professores, também contempladas no rol das NTpCesentes na elaboracédo e operacéo de
objetos e de ambientes de aprendizagem virtuais.

Sobre a utilizacdo de programas e afins, os pradesss de texto, planilhas eletronicas e
softwaresde apresentacdo os resultados mostraram quegésiesgam parte do cotidiano dos
docentes, como ja era esperado. Os niveis de domdr@o se dividiam quase que igualmente
entre o basico e o avancado, e apenas 4,8% infammago ter afinidade com planilhas
eletronicas.

As respostas ao questionamento sobre como forapel#sses conhecimentos, de certa
forma, surpreenderam: 97,6% dos consultados infammague sua formacdo em NTIC se deu
de forma pessoal. Merece algum destaque a poresntdgs que afirmaram ter obtido esses
conhecimentos na IES (16,7%), mas é importantealtassque esses professores também
estavam no coOmputo dos que se empenhavam pesstalmarbtencdo dessa formagao.

E certo que um professor pode atingir individualteen objetivo de ensinar, usando
apenas giz e lousa, mas também é verdade queizaq#d adequada e institucionalmente
planejada e mediada de NTIC e recursos de EaD aogdiar ainda mais a eficiéncia e
eficacia de seu trabalho, num contexto em quecasliagias ja estdo incorporadas em todos
as areas da sociedade, abrindo um amplo camposdéitidades para a sua utilizagdo nas
atividades docentes. Mas Toschi adverte que:

[...] mais importante do que incorporar tecnologiascotidiano das escolas
¢ refletir sobre o tipo de comunicacéo que estatacendo nessa importante
instituicdo social. Isso ndo quer dizer ser coittré incorporagcdo das
tecnologias na vida das escolas, mesmo porqueagdtapode minimizar a
exclusao digital. A construcéo da cidadania pasgaela incorporacdo das
tecnologias, ndo apenas porque sdo tecnologiasrda, pnas porque é por
intermédio delas que circula o conhecimento qu& sstdo produzido pela
humanidade (TOSCHI, 2003, p. 115).
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Nesse contexto, a docéncia assumird novas casdici&s| como anuncia Masetto (2001,
p. 142): “O professor [...] numa palavra, desenv@wepapel da mediagédo pedagogica”.

Este momento de transicdo, em que a utilizacAdfedemmentas tecnoldgicas é trazida
para o ensino presencial envolve aspectos pedagogias, também, tecnoldgicos, inclusive
para 0s docentes egressos de cursos de Pedagtigen®atura, sobretudo aqueles nao
formados ou n&o habituados as tecnologias que pemeecotidiano atual, e que, em funcao
disso, experimentam tensdes no cotidiano de sividaales.

Mas se essas novas tecnologias criam certas ddéides, facilitam outras.
Por exemplo, a ligacdo de computadores na redenéitepossibilita
professores e alunos estarem em permanente contatama quantidade de
informacado jamais pensada. Professores podemesstaontato direto com
os centros de formacdo. Por intermédio desse oontat docentes das
escolas e os pesquisadores dos centros de infoam@i educagdo podem
interagir e trocar idéias, responder duvidas, gpdr de debates via rede,
receber e enviar reflexbes sobre o andamento balti@a (VALENTE, 2002,
p. 23).

A inércia ou resisténcia diante desse contextorimtpara o distanciamento entre o
professor e o aluno, o que tende a prejudicar oegsm de ensino-aprendizagem. Assim, é

preciso modificar essa postura, mas:

Para nds, professores, essa mudanca de atitudeé ni@goil. Estamos
acostumados e sentimo-nos seguros com nosso peguitidnal de
comunicar ou transmitir algo que conhecemos muign.bSair dessa
posicao, entrar em dialogo direto com os alunaseco risco de ouvir uma
pergunta para a qual no momento talvez ndo tenheespsesta, e propor aos
alunos que pesquisemos juntos para buscarmos @stasp tudo iSso gera
um grande desconforto e uma grande inseguranca ENMTAS, 2001, p.
142).

Mas essa modificagdo ndo pode prescindir das tegiasl e dos conhecimentos

pregressos, pois:

N&o se trata de simplesmente substituir o quadyoene o giz por algumas
transparéncias, por vezes tecnicamente mal eladwradu até

maravilhosamente construidas nuPowerPoint ou comecar a usar um
datashow(MASETTO, 2001, p. 143).

O mesmo raciocinio vale para a utilizacdo de resude EaD em cursos de graduacao
presenciais. Nesse caso, as alteracbes devem pardgirincorporar novos instrumentos e
estratégias as praticas docentes, com o0 adequgumrtesutecnolégico e pedagdgico,
proporcionado pela formacdo béasica e continuadar puociativa pessoal ou,

preferencialmente, com apoio institucional.
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Agora, especificamente no que tange a disponibiéidde recursos tecnolégicos para as
atividades docentes nas IES, as respostas aoan#siirevelaram os seguintes dados:

a) Quanto a computador com multimidia,IBS1 teve 54,2% de professores que
concordavam parcial ou totalmente com a dispoddxde desse recurso para suas praticas,
enquanto aES2 apresentou 38,9% de respondentes com a mesmaapini

b) o uso dedatashowna IES1, para a mesma faixa de opinides do item anteiéoe
41,6% de manifestacdes, enquantB 82 apresentou 27,8%;

c) o DVD playerteve 50,0%, n#¥ES1, e 33,3%, ndES2;

d) o VHS apareceu, sempre na mesma faixa de opimaidieriormente considerada, com
54,2%, para 8ES1, e 44,4%, para ES2.

O fato é que estes dados comprovaram que os modsssdo dispunham regularmente
desses recursos em suas aulas, importantes, stijrgttando se tratava de apresentacéo de
imagens. Por conta disso, alguns se sentiam desdstios ao uso desses recursos que, alias,
demandavam um razoavel tempo de pesquisa e prépade materiais. Outros, pelo
contrario, se animavam e buscavam solucdes alteaatcomo a utilizacdo de ambientes
virtuais institucionais ou externos, gratuitos;sm ulee-mails etc. Em alguns casos, docentes
adotaram solucdes hibridas, com 6nus pessoal, fmrna@aso de professores que, na falta de
computador com multimidia @atashow agendaram aparelhos de televisdo e conectaram a
elesnotebookgessoais. Obviamente, o campo visual limitado dgrormalmente de 29”)
implicou adaptacdes importantes dos materiais. is&s permitiu maior dinamismo as aulas
presenciais.

No ambito da Educacéo, a utilizacdo de novos resuenologicos deve ter por objetivo
dinamizar o processo de aprendizagem, o que naaamecessariamente a exclusao dos ja
existentes, que permanecem contextualmente Gtei§atD, quaisquer que sejam 0S recursos
disponiveis ao docente - dos tradicionais lousi& eags aplicativos multimidia, objetos de
aprendizagem e Rede Mundial de ultima geracéo estquessupdem conhecimento das
tecnologias envolvidas e s6 séo eficazes quandodesenvolvidos, dominados e manejados.
Essa também é a percepc¢éo de Martinez:

E necessario ter em mente que a incorporacdo desnecnologias” nao
pretende substituir as “velhas” ou “convencionaiglie ainda sdo — e
continuardo sendo — utilizadas. O que se busceenmade, € complementar
ambos os tipos de tecnologia a fim de tornar mi@szes os processos de
ensino e aprendizagem. Nao ha um recurso que mspantodas as
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necessidades. Cada um tem caracteristicas especifice deverdo ser
avaliadas pelos docentes na hora de selecionamizssatdequados para 0s
estudantes para a consecuc¢do dos objetivos edoaiside acordo com as
condicées e necessidades (MARTINEZ, 2004, p. 96).

Vivemos numa sociedade onde as novas geracfesmascerescem tendo a sua
disposicdo multiplos e atraentes recursos de irdg@m e comunicagcdo, constantemente
aperfeicoados. Nesse contexto, é imprescindivebguestituicdes escolares, e especialmente
os professores, se apropriem destas ferramentas suabk linguagens especificas, e as
integrem efetiva e adequadamente ao seu cotidiariiegional. Elas ndo podem ser somente
objetos de leis in6cuas, modismos ou estratégiasobeevivéncia. Essa integracdo tem,
portanto, além da dimenséo pedagdgica, um sigtificaomponente sécio-politico, face as
demandas de um mercado fortemente influenciado meldelo econdmico neoliberal de
mercado. Nesse sentido, a funcdo do educador Betaphumanizar o processo, sem limitar-
se ao tecnicismo, mantendo sempre em foco o aprendeso s sera possivel se o docente
estiver permanentemente impregnado com o intuitomdgiacdo, com o proposito de
contribuir para formacao plena do individuo, coranaiui Giusta:

A educacdo é, em si, um direito social a ser ugldfumas €, ao mesmo
tempo, lastro para o desenvolvimento de outragyostes de direitos do
cidadao, como € o caso dos direitos civis e dositod politicos. Além

disso, a educacao, por ser instrumento de formpgéssional e moral e
veiculo de propagacéo da ciéncia, da tecnologia euttura em geral, tem
uma responsabilidade incomparavel na projecéo digiduo para a esfera
civica da cidadania, onde as a¢fes sao movidasrespeito, pelo bem
comum e por valores de convivéncia humana maisaetss (GIUSTA,

2003, p. 23-24).
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IV — Possibilidades pedagogicas das ferramentas @&aD (uso do computador e da
Internet)

Sobre a utilizacdo de ferramentas de EaD que pademteis para as praticas docentes
em cursos de graduacao presenciais, a pesquisaomapie 73,8% dos respondentes
afirmaram utilizar ece-mailem suas atividades profissionais. Esse indicéeédon aos 86,28%
apontados pela pesquisa do CGI (2007), mas conepatixn as faixas etarias de 25 a 59 anos
indicadas nesse mesmo instrumento nacional de igasdD estudo exploratério mostrou,
ainda, que 54,8% disponibilizavam material virtdalapoio; 33,3% informavahmks virtuais
para os alunos; 16,9% utilizavam foruns virtuai$;9% se serviam d#&/ebQuests7,1%
empregavancthats e, em menor escalbdlogs e grupos de discussao (4,8%), aulas digitais
(equivalentes a OA - Objetos de Aprendizagem)esestenquétes (2,4%).

No caso especifico do uso demail como instrumento pedagdégico, 14,3% informaram
nao utilizar esse recurso com essa finalidade%64@garam emprega-lo como alternativa a
reducdo de carga horaria de disciplinas presencl®®% pontuaram que essa pratica
decorreu de decisao propria, sem outra motivagévanete; enquanto 2,4% informaram que é
raro o seu emprego, em suas praticas.

Tendo em vista o0 objeto da presente pesquisa, stignério foi elaborado também com a
intencdo de verificar se os pesquisados ja haviarticjppado de algum tipo de atividade a
distancia, que servisse de referéncia para aagédz de recursos de EaD em disciplinas de
cursos de graduacao presenciais.

As respostas inerentes a esse questionamento resvelque 45,2% nunca haviam
participado de atividades na modalidade EaD; 26&@3&&ram como conteudistas; 23,8%
como alunos; 16,7% como colaboradores; 7,1% oceetadesigners2,4% comavebmasters
e 2,4% comaodesignersinstrucionais. Assim, apenas 11,9% tiveram expei@édireta no
ambito das tecnologias de preparo de materiaistgeates virtuais (as trés ultimas fungdes
mencionadas). E importante ter em mente que, esoswlaborados na modalidade EaD,
essas atividades sdo, normalmente, desenvolvidaprpfissionais especializados em cada
uma delas, mas que atuam de forma integrada e ocatata no desenvolvimento dos
projetos. Os professores pesquisados assumiraas\dessas atividades de forma individual.

Se considerarmos que, independentemente da amembklecimento, todo professor €, por
principio, um comunicador, € preciso pensar hasCN¥do como apéndices ou acessorios de

disciplinas estanques, mas como parte integranfgatesso de aprendizagem, incorporando

82



suas linguagens e adaptando-as a intencionalidgapgeothover a constru¢do do conhecimento
autbnomo. A consumacao dessa perspectiva requermudanca na mentalidade docente:
que o educador deixe de ser o foco do processa tiaausferi-lo para o aluno.

Dentro da organizacdo escolar, o professor ocupa pwsicdo de:

“executante autbnomo”. Sua atividade se insere nanjunto inteiro de

controles e de regras institucionalizadas e butieedas. Contudo, ele
préprio precisa definir os meios educacionais eargsso de trabalho na
classe, sem deixar de levar em conta facilidadgseitisas, ambiguas e
muito dificeis ou impossiveis de avaliar (TARDIFLESSARD, 2005, p.

108).

Para tanto, o docente deve ser formado ndo ap&sgaastecnologias, mas com essas
tecnologias, “com grande autonomia e critério pafinal” (SANCHO, 2006, p. 20).

Ainda em relacdo ao estudo exploratério, foi st@Edn aos pesquisados que citassem trés
palavras que expressassem a sua percepcéo sohz @lguns mencionaram mais de trés,

outros nenhuma. ATabela 14 relaciona as 88 palavras ou expressbes evocadas pe

respondentes.
Tabela 14— Percepcdes sobre EaD.

Palavra ou Expresséo Mencdes Palavra ou Expresséo eltdes
Importante 8 Ainda incipiente 1
Evolucéo 6 Alternativa 1
Tendéncia 6 Aprendizagem 1
Dinadmica 4 Desconhecida 1
Interessante 4 Dificuldades 1
Economia 3 Distante 1
Autonomia 3 Favoravel 1
Colaboracéo 3 Flexibilidade 1
Complementar 3 Motivacdo 1
Contemporanea 3 Multidirecional 1
Inclusiva 3 Nao obcecado 1
Abrangéncia 3 Necessaria 1
Facilidade 3 Novidade 1
Ferramenta 3 Oportunidade 1
Eficiéncia 2 Pds-graduacéo 1
Desafio 2 Possibilidades 1
Inovacéo 2 Processo 1
Interacao 2 Qualidade 1
Praticidade 2 Salvacéo do Ensino Presencial 1
Especificidade 1 Superficial 1
Controvertida 1 Viavel 1

Total 88
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Pensou-se inicialmente em aglutinar palavras queermmm ser consideradas afins,
sinbnimos, mas este procedimento de homogeneipagiia distorcer o sentido dado pelos
respondentes. Sendo assim, optou-se pela apresentsegral da relacéo.

Consideradas as palavras com até 3 (trés) men@®S% do total), foi possivel
identificar que os pesquisados reconheceram a tampoa da EaD; que a viram como uma
evolucéo e uma tendéncia da Educacao; que pomissmo a perceberam com interesse pelo
dinamismo que possibilitava, pela economia que gpnava (inclusive do ponto de vista
ecologico). A autonomia que potencializava tambénrdssaltada, bem como seus aspectos
colaborativos. Reconheceram-na como complemerdharetsido por se tratarem de docentes
de cursos de graduagéo presenciais. Essa perdepgi@oencontro das tendéncias mundiais,
também assimiladas pela legislacdo nacional espeegiéira EaD, de que o ensino formal, até
o nivel de graduacdo deva continuar a ser, ao lologoproximos anos, majoritariamente
presencial. Dentro desse contexto, era naturalcqusiderassem a Educacdo a Distancia:
contemporéanea, inclusiva (desde que haja, efetimane inclusédo), abrangente e facil,
principalmente em razao das ferramentas que atedravam.

Os dados obtidos com as respostas dos professoessualo exploratorio possibilitaram o
aprofundamento do foco da pesquisa, com a reabizdgé entrevistas, nas quais se buscou
conhecer como eram utilizadas as ferramentas denBasino superior presencial. Para tal,
foi elaborado um roteiro de entrevista semi-estadta e selecionados 6 (seis) docentes dentre

0S que responderam o questionario e que tinhameconbanto das tecnologias digitais.

2.2. O desafio das entrevistas

A entrevista € um procedimento metodoldgico de yisag o qual, segundo Lidke e
André (1986, p. 34) apresenta grande vantagem ssboritras técnicas porque “permite a
captacdo imediata e corrente da informacdo desepdticamente com qualquer tipo de
informante e sobre os mais variados tépicos”.

Como a pesquisa teve seu foco dirigido para pedespdos professores, a entrevista
emergiu como instrumento mais adequado a esse fit@pndo apenas como forma ideal
para obtencdo de dados, mas também pela possikilidia promover reflexées e trocas de
informacdes entre entrevistador e entrevistado,andmamica que nédo € tdo evidente em

outras técnicas.
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Optou-se, com base em Szymanski (2002, p. 15), peteevista semi-estruturada
reflexiva: “[...] no sentido de refletir a fala dguem foi entrevistado, expressando a
compreensdao da mesma pelo entrevistador e subnt@tecompreensdo ao proprio
entrevistado, que é uma forma de aprimorar a fggedade”.

Assim, considerando que o objetivo da pesquisangestigar a percepcao de professores
de cursos de Graduacdo sobre a utilizacdo de fentas)tecnologicas no ensino presencial,
foi elaborado um roteiro de entrevista semi-estada, com base nos dados obtidos a partir
do questionario aplicado anteriormente. Apos pstetelo roteiro da entrevista, foi feita a
selecdo dos individuos a serem entrevistados, case bos seguintes critérios: 3 (trés)
docentes de cada IES; 2 (dois) de cada area dedordnto (Exatas, Humanas e Bioldgicas).
Desses professores, 3 (trés) dispunham de gradeacdnvel de bacharelado e 3 (trés) com
formacdo em Licenciatura/Pedagogia; 4 (quatro) etantores e 2 (dois), mestres; 2 (dois)
pertenciam a faixa etéria entre 31 e 40 anos aidtr@)), entre 41 e 50 anos; 3 (trés) eram
homens e 3 (trés), mulheres. A adocdo dessesiasitégve por objetivo assegurar uma
amostra abrangente, de forma a evitar a influéacentuada de aspectos institucionais, de
formacdo ou de género.

Os professores selecionados foram, entédo, contafaa@a confirmar sua disposicdo em
participar das entrevistas. Obtida a confirmac&o,efaborado cronograma, de forma a
assegurar condicfes adequadas para a realizac@ncmsros, com datas, horérios e locais
estabelecidos pelos entrevistados. Também foi tidoan sigilo em relacédo a identificacéo
dos sujeitos, de forma a propiciar condicOes fax@msaao seu bom desenvolvimento. Essa
postura considerou as recomendacdes de Liudke eéA@®86), segundo as quais, é
necessario:

Em primeiro lugar, um respeito muito grande peldrexistado. Esse
respeito envolve desde um local e horario marcadasmpridos de acordo
com sua conveniéncia até a perfeita garantia dito siganonimato em
relacéo ao informante, se for o caso (LUDKE e ANDREB6, p. 35).

O sigilo era necessario, pois os docentes entaelist poderiam, eventualmente,
manifestar opinides divergentes das politicas aastgpelas IES em que lecionavam, ou
questionarem suas proprias convicgdes. A garaaisas condicdes visou, assim, a favorecer
liberdade de expressao e, consequentemente, gfickitle dos depoimentos.

No decorrer dessa etapa foi registrado apenas tamewto, por motivo justificado, mas

com nova data imediatamente agendada, dentro sla@nhbilidades do entrevistado.

85



Os professores receberam denominagdes codificadaaper:PRO1, PRO2, PRO3
PRO4, PRO5 e PRO6, com 0 objetivo de preservar suas identidadesiyapuda divulgacéo
dos resultados.

A entrevista fundamentou-se em temas desencadsaddyeangentes, cada uma com

objetivos especificos, conforme relacionados aisegu

Roteiro de entrevista

O roteiro foi estabelecido seguindo as orientaglied idke e André (1986, p. 36), de
forma a assegurar “certa ordem légica e tambénoldgjiica” em sua conducdo. Com base
nessa premissa, a entrevista abordou os seguentest

Tema l- Fale sobre sua formacdo académica, atuacgrofissional externa e
atuacao docente na graduacéo:

Esse tema teve por objetivos conhecer quando ewestado se formara; desde quando ele
lecionava em cursos de graduacdo presenciais;ifecaerse ele exercia outras atividades

profissionais e de que forma elas influenciavansaas praticas docentes.

Tema 2 - Fale sobre sua formacao e préatica em tedngias digitais e ferramentas de
EaD:

Aqui, os objetivos buscaram verificar como se d=sa formacéo (iniciativa pessoal ou
institucional, em outras areas de atuacao, etagiscps ferramentas de EaD utilizados pelo
entrevistado, em quais atividades e com quais iebget quando e por que motivo o
entrevistado passara a utilizar essas ferramentasuas préticas; se o inicio da utilizacdo de
recursos de EaD tinha relagdo com eventuais aftesade cargas horarias das disciplinas
lecionadas; se o0 entrevistado buscava suporte pgdagpara a utilizacdo desses recursos; e

se ele recorria a algum tedrico para embasar satsgs.

Tema 3 - Fale sobre os resultados dessas praticas:

Essa abordagem visou a investigar a percepcaoamdosobre os objetivos e resultados
advindos da utilizacdo desses recursos; se esstcsaprforam alteradas ao longo do tempo e,
em caso positivo, conhecer os motivos dessas glesa(pratica reflexiva); e se havia
reflexos dessas praticas nas aulas presenciaigi® €ram eles (participacao, interatividade,

etc.).
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Tema 4 - Fale sobre como vocé administra essas aades ndo-presenciais:

Por fim, este tema teve por meta verificar quastmpn, em média, 0 entrevistado
despendia com essas praticas (% em relacdo a lsargaa da disciplina); se elas faziam
parte de um projeto pedagogico institucional, oersen iniciativas pessoais e, nesse caso, se
a instituicéo tinha ciéncia dessas atividades;la® eram remuneradas pela instituicdo; se a
IES proporcionava recursos e suporte pedagégi@cracb especifico; e, caso a iniciativa
fosse pessoal e 0s recursos proprios ou exteri&$S,ao0 que motivava o entrevistado a

manté-las.€

Foi reservado, ainda, um espaco para que o entdgidizesse consideracoes finais:
acrescentasse outras informacgdes ou temas quele@sse pertinente, ou que gostaria que
fossem abordados na pesquisa.

Esse ordenamento serviu prioritariamente como secdle controle da obtenc&do das
informacdes inicialmente previstas, 0 que nao imped retorno a temas, pedidos de
aprofundamento de questdes, momentos de trocaspdeiéncias e questionamentos que se
notabilizaram pela empatia e franqueza entre asteslor e entrevistado.

No inicio de cada entrevista, houve um agradecionaos docentes por sua participacao
na pesquisa e, em seguida, foi apresentado um oedarprojeto de pesquisa. Na sequéncia,
foram apresentados aos entrevistados a Cartaaeniagéo ao Sujeito de Pesquisa e o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (modelos nexAh e solicitado que os mesmos
fizessem a sua leitura desses documentos. Fomafty aos entrevistados que a assinatura do
Termo de Consentimento s6 ocorreria apds a aprowdgdranscricdo das entrevistas, sendo
assegurado sigilo da origem das informacdes prEstdm como o direito do entrevistado
declinar de sua participacéo no projeto a qualqemnento, antes de sua publicacao.

Feitos os esclarecimentos, e reafirmada a disposipgd professores em participar da
pesquisa, foi feita disposicdo do gravador digdal forma que ficasse fora do campo visual
do entrevistado tanto quanto possivel. O roteir@maevista foi seguido pelo entrevistador
por meio da tela de computador portatibtebool, que também permitia 0 acompanhamento
do tempo de duragdo da entrevista. Optou-se poreféioar anotacfes gréficas (cadernos,
fichas ou afins) ou digitais (computador), comonfar de evitar desvios de aten¢ao ou
inibicdo do entrevistado, que poderiam engendiaatégias de ocultamento ou dificultar sua
superacao.

Corroborando essa percepcao, € fundamental teregterque
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[...] a entrevista face a face é fundamentalmenta situagcdo de interagéo
humana, em que estdo em jogo as percep¢des doeoddrai, expectativas,
sentimentos, preconceitos e interpretacdes paratagonista: entrevistador
e entrevistado. Quem entrevista tem informagdesoeupa outras, assim
como aquele que é entrevistado também processa amjunto de
conhecimentos e pré-conceitos sobre o entrevistaatganizando suas
repostas para aquela situagdo. A intencionalidag®edquisador vai além da
mera busca de informagdes; pretende criar umacéitude confiabilidade
para que o entrevistado se abra (SZYMANSKI, 20022).

O que se buscou, em suma, foi tornar a entrevista interlocucdo aberta, franca,

mutuamente util pela reflexdo propiciada, afinal:

Ha algo que o entrevistador esta querendo conhatikzando-se de um
tipo de interacdo com quem é entrevistado, possdielaam conhecimento,
mas que ird dispd-lo de uma forma Unica, naquelmento, para aquele
interlocutor. Muitas vezes esse conhecimento nuietaexposto numa
narrativa, nunca foi tematizado. O movimento re¥lexjue a narragéao exige
acaba por colocar o entrevistado diante de um perga organizado de
uma forma inédita até para ele mesmo (SZYMANSKQZ®. 14).

De fato, expressdes como: “Eu ainda ndo haviatigdlesobre isso...”, ou: “Eu n&o havia
pensado sob esse enfoque...”, seguidas de intetessansideracdes, representaram alguns
dos momentos mais significativos das entrevistasarde os quais as manifestacdes dos
sujeitos de pesquisa ultrapassaram as expectatvamtrevistador, propiciando reflexdes
pessoais e coletivas, que engendraram novas ituedes, as quais permitiram o
aprofundamento de temdSssa postura foi ao encontro da orientacéo, segudal:

Uma das formas de controle é a revelacdo, peloujsssipr, de seus
preconceitos, valores, pressupostos, de modo goesasas possam julgar o
seu peso relativo no desenvolvimento do estudombidida do possivel, o
pesquisador deve também revelar ao leitor em gudidaesle foi afetado
pelo estudo, explicitando as mudancas porventuradd® nos seus
pressupostos, valores e julgamentos (LUDKE e ANDEIBG, p. 51).
Conforme ja mencionado, a estratégia adotada fl® propor questdes desencadeadoras
de forma aberta, e cuidar para que todos os obgetike-estabelecidos fossem atingidos, além
de identificar outros aspectos que revelassem noat&gjorias a serem analisadas na etapa
seguinte: a de analise de conteudo. Assim, asartedes do entrevistador ocorriam quando
necessarias ao esclarecimento ou aprofundamentondema, com o cuidado de nao criar
constrangimentos ao entrevistado. Estas interventdmbém foram necessarias quando
foram identificados pré-conceitos por parte dosesigtados sobre os objetivos do projeto de
pesquisa, ou quando estes discorriam sobre umndetEio assunto, como se essa fosse a
posicdo do entrevistador. Nesses casos as intémeniveram o intuito de identificar

eventuais estratégias de ocultamento ou atos fathaiso tipo de intervencéo utilizado, de
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tempos em tempos, foi o das sinteses, descrit@pgnanski (2002, p. 42): “como forma de
manter uma postura descritiva além de buscar uress@m no discurso do/a entrevistado/a”.

Como consequéncia desses cuidados com o preparcordacdo das entrevistas, foi
possivel realizar interlocucdes francas, sem reagd®cionais imprevistas, nem omissoes de
respostas. A escuta atenciosa foi alternada cawca tle experiéncias, ficando claro que os
docentes entrevistados careciam desse tipo ddoiueéo reflexiva e colaborativa em suas
praticas, o que sera abordado mais adiante.

Os eventuais desvios dos temas serviram como momemé descontracdo, que
aumentaram a empatia e a confiabilidade entre teddnutores e, assim, contribuiram para
um processo dialético-reflexivo no aprofundameris ttmas abordados, quando do retorno
ao foco da pesquisa.

As entrevistas foram realizadas entre 24/07/2006/@3/2007, e totalizaram 335 minutos,
0 que equivale a uma média de aproximadamente B6tosi por docente, periodo que
transcorreu sem maiores contratempos ou sinaisc@enodo por parte dos entrevistados.

A transcricao das entrevistas representou uma d@paas ardua, porém a opgao por nao
fazer anotacbes durante as entrevistas nao prejudisse processo, pois a memoria dos
contatos era recente e a maneira como elas oaorraglitou a associacdo das falas as
atitudes e humores apresentados pelos entrevist@qgselo proprio entrevistador). A
transcricdo propriamente dita, no entanto, requareu trabalho significativo, pois as
gravacOes apresentavam volume baixo, em razaoirdaacbes técnicas do gravador, das
condicbes ambientais e do fato de alguns dos éstiides, em dados momentos, terem,
realmente, verbalizado de forma contida, princigalte quando buscavam reminiscéncias ou
divagavam. Em alguns casos, o timbre de voz denslglos pesquisados também gerou
problema semelhante. Durante as entrevistas, essa€ncias implicaram em intervencdes
elucidativas, por parte do entrevistador, com dadd de ndo constranger o entrevistado com
alertas sobre a entonacdo de voz, o que podefiadipa a empatia (esse alerta foi feito
somente no inicio da entrevista). Por conta dissogmpenho de transcrever o material
sonoro na integra, esses trechos demandaram sasesspeticdes, até a sua identificacdo e
compreensao. Mesmo assim, houve trechos inaudivgis, sem maior relevancia para os
objetivos da pesquisa. Estes foram registrados @@imbologia “[...]". Em média, foram
necessarias 8 (oito) horas para transcrever cadadeentrevista.

Apés a transcricAo das entrevistas, cada uma amadaeem arquivo de texto

independente; foram gerados novos arquivos, estes & supressao dos trechos que
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permitiam a identificacdo dos entrevistados, coouidado de ndo prejudicar a compreensao
do material coletado.

Cumprida essa tarefa, foram elaborados “kits” camamuivos do registro original da
entrevista, da transcricdo integral e da transerggn identificacdo do sujeito de pesquisa,
gue foram gravados em midia do tipo CD-ROM. Taml@nncluida uma versao impressa
da transcricao integral. Esse material foi acoondi&ilo em envelope, no qual ainda foram
colocadas: uma via d@ARTA DE INFORMACAO AO SUJEITO DE PESQUISA e duas
do TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO , sendo que uma
destinada a devolucao, apos aprovacdo do mateeldklamente assinada pelo entrevistado.
Modelos desses dois documentos sé&o apresentadosero 3

O envelope foi entregue pessoalmente aos entrdgs®@a via assinada d&RMO DE
CONSENTIMENTO, téo logo liberado, recebida também de forma @sso

Como nao houve contratempos na obtencdo do comssmid dos entrevistados, o
processo teve prosseguimento, passando a etapadligeade contetdo, para definicdo de
categorias de analise

Em razdo do perfil qualitativo da pesquisa, osregfgiais adotados para a analise do
contetdos das entrevistas foram Bardin (1977),dké i@ André (1986).

Bardin esclarece que:

A andlise de conteudo assenta implicitamente nancarede que a
categorizacdo (passagem de dados brutos a dadoszadps) ndo introduz
desvios (por excesso ou por recusa) no materiad, qu@ da a conhecer
indices visiveis, ao nivel dos dados brutos (BAROI®/7, p. 119).

Para tanto, Lidke e André (1986, p. 48) ponderae ‘@ primeiro passo nessa analise é
a construcdo de um conjunto de categorias desgitV referencial tedrico do estudo fornece
geralmente a base inicial de conceitos a partirqi@ss € feita a primeira classificacdo dos
dados”.

Nesse processo, Bardin orienta que:

Um conjunto de categorias boas, deve possuir asnseg qualidades:

. A exclusdo muatuacada elemento ndo pode existir em mais de uma
diviséo.
. A homogeneidadenum mesmo conjunto categorial, s6 se pode

funcionar com um registro e com uma dimensao ddisanéiferentes
niveis de andlise devem ser separados em outtas tmélises sucessivas.

. A pertinéncia uma categoria € considerada pertinente quando est
adaptada ao material de andlise escolhido, e qupadence ao quadro
teorico definido.

. A objetividade e a fidelidadeAs diferentes partes de um mesmo
material, ao qual se aplica a mesma grelha casdgdavem ser codificadas
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da mesma maneira, mesmo quando submetidas a nddises. [...] O
organizador da analise deve definir claramenteasigweis que trata, assim
como deve precisar os indices que determinam adantte um elemento na
categoria.

. A produtividade Um conjunto de categorias é produtivo se fornece
resultados férteis: férteis em indices de infe@s)@m hipoteses novas e em
dados exatos (BARDIN, 1977, p. 120-121).

Considerando essas preocupacoes bésicas, fordmlestdasategorias de analiseque
sdo apresentadas e desenvolvidas a seguir.
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2.3. Categorias de analise

As categorias estabelecidas a partir da analisé ¢&ess) entrevistas foram as seguintes:

Formac&o em novas tecnologias que objetivou investigar a formacao nesse anato
nivel de Graduacgdo, na Pdés-graduacdo, por aut@af@me como formacdo continuada,

mediante cursos oferecidos pelas IES ou por teeir

Utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas- que visou a identificar as ferramentas
tecnologicas utilizadas nas praticas docentes, @s/agbes que levaram ao seu emprego,

como se dava esse uso e se havia suporte pedagdgimaologico.

Uso do tempo e implicacdes no trabalho docente que teve por objetivo analisar
aspectos relativos a administracdo do tempo entcaelas praticas adotadas e suas

consequéncias nas atividades fora do ambito dacente

As duas primeiras categorias serdo aprofundadpsasente capitulo, enquanto a terceira:
“Uso do tempo e implicacbes no trabalho docent&hd sobjeto do Capitulo 3 desta
Dissertacao.

Antes de abordar as categorias de analise, no tentado necessarios alguns
esclarecimentos sobre a formacdo académica dosspooés entrevistados e o histérico de
sua atuacgao docente na Graduacéo.

a) Perfil dos entrevistados

Inicialmente, h& que se observar que, no ambittoaacdo académica, os professores
entrevistados sdo bacharéis. A formacadB®1 é em Artes, com Mestrado nessa area e
Doutorado em Historia. ®BRO2 é formada em Enfermagem, area na qual possui Bmlao
A PROS3 possui graduacdo em Matematica e, posteriormdétgdagogia; Mestrado em
Educacédo e, na época da entrevista, cursava dhssplie Doutorado em Comunicacdo. O
PRO4 possui graduacdo e Mestrado em Ciéncia da Conmtd&g PRO5 graduagéo e

Mestrado em Ciéncias Bioldgicas, além de pos-gg@udato sensu em Educacdo e
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Doutorado em Ecologia. FinalmentePRO6 € Doutor em Arquitetura e Urbanismo, tendo
sua formacao académica exclusivamente nessa area.

b) Atuacéo

Os professoreBRO1, PRO3 e PRO5 possuem formacgéo pedagdgica, em funcéo de suas
graduagcbes em areas que habilitam para a docémciiseiplinas do curriculo do Ensino
Fundamental e Médio (Artes, Matematica e CiénciakBicas).

Os docentes entrevistados iniciaram suas atividddesntes na Graduacdo na seguinte
cronologia:PRO1 — 1989;PR0O2 — 2001;PRO3 — 2001;PRO4 — 1997;PRO5 — 1985; e
PRO6 — 1997, exercendo-as de forma ininterrupta, coméorevelado por ocasido das
entrevistas.

A PRO1 ja havia lecionado disciplinas relativas a sua &e formagcdo em cursos de
Pedagogia, Jornalismo, Propaganda e Marketing eit&tgra e Urbanismo, entre outros, com
énfase em Estética. RROS3 ja havia atuado, desde a graduacao inicial emrivigtiea (que,
na época, formava também para a area computagGiac@t)o instrutora de cursos de
programacao. Posteriormente, lecionou disciplinagentes a Informatica, no Ensino Médio,
onde formou grupos de alunos para o desenvolvind$oftwareseducacionais, com apoio
institucional. Apds concluir sua segunda graduagd®edagogia, passou a lecionar em curso
superior nessa area.RRO5, por conta de sua formacdo académica eclétideg\jin atuado
em cursos da area das Ciéncias Bioldgicas e Pedag@gRO6 lecionava disciplinas de sua
area de formacéo em curso de Arquitetura e Urbamisendo ja atuado, também, em cursos
de Engenharia, igualmente em seu ambito de conbatimOsPRO2 e PRO4 lecionavam
exclusivamente em cursos de graduacao de suasd&rdasnacdo académica (Enfermagem,

Ciéncias da Computagéo).

2.3.1. Formacao em novas tecnologias

Ja se conhecia, a priori, que todos os docentesvestados utilizavam ferramentas de
EaD em suas praticas, independentemente de suad@oninicial. Essa condi¢do indicava
que em algum momento eles buscaram formacédo ounia@@o sobre as tecnologias
envolvidas. De fato, a amostra de pesquisa, desdudo exploratéria, abrangera professores
gue ja haviam participado de cursos ou oficinadl@kC e EaD. Docentes com esse tipo de
formacédo foram considerados no projeto de pesquma, a intencionalidade de analisar

aspectos pedagogicos, mais especificamente naleasso de NTIC e recursos de EaD, posto
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gue recursos como listas de discusséao virtuaisreioceletronico estavam presentes em suas
atividades, dentro de uma proposta de aprendizafpmada no discente, baseada na
interatividade.

A guestdo que se colocou aos docentes entrevisttzlagespeito a aspectos formativos,
considerando que se buscava conhecer como ocsu@farmacao em novas tecnologias.

O Quadro 1 mostra algumas manifestacdes relevantes dos etaees sobre o tema, que

serdo ampliadas e aprofundadas na sequéncia.

Quadro 1 - Formagao em novas tecnologias: Alguns aspectos.

Entrevistado Formacdo em NTIC
“Meu caminho foi informal, mas eu tenho um marcoitowgrande num trabalho de
PRO 1 pesquisa que eu desenvolvi aqui, na universidade.”

“Informal, pela experiéncia profissional.”
“Eu nunca fiz nenhum curso de computacdo, nadauéeq sei, que € pouco, é bastgnte
reduzido meu conhecimento, eu aprendi sozinhacpraénte.”
“Essa formagéo ja comegou ha muito tempo, nos 8dpporque a minha intengdo sempre
PRO 3 foi trabalhar com Informatica. Desde entdo, sengateve em constante aprimoramento,

nem sempre com cursos oficiais. Eu trabalhei muremes como autodidata, algumas
coisas que eu faco hoje foram a partir de uma busdaa, pessoal.”
“Bom, eu fiz uma disciplina na pés-graduacéo, nj fjue tratava dessas tecnologias para
PRO 4 EaD. Fiz alguma coisa préatica: tenho um pouco dehetimento sobre objetos ge

aprendizagem e alguns padrdes, tipo LOM, mas nagdis do que isso. N&o tenho
nenhuma, digamos assim, uma atuacdo mais forta aess...”
“Na universidade [...], eu tive a oportunidade deef dois cursos, que foram oferecidos
pelo ndcleo (de EaD) da universidade.”
PRO 5 “[...] Eu vou comprar o manual! Eu sou aquele uisude computador, mesmo! O usuéfio
das novas tecnologias: eu quero ler o manual!”

PRO 2

“Eu acho que a instituicdo, no caso da universidade apdia o professor que busca|se
dedicar a isso (EaD), ndo €? Quer dizer, até perito (exprimiu certa ironia)...”
PRO 6 “[...] foi o Unico contato que eu tive com o aspefidirmal da EaD. Fora isso, (foi) por
iniciativa prépria, a partir da pesquisa, mesmogdoiwcontato com familiares que estavam
ou estdo fazendo cursos através do ensino a dast&ncsos de graduagdo.”

Pela variedade de nuances dos relatos, viu-sedeguado sistematizar os dados sobre
formacdo em tecnologias correlatas ou inerentegsaode ferramentas de EaD fornecidos
pelos professores pesquisados. Optou-se por @strgdio nos ambitos: da formacéo inicial
(Graduacéo), da formagéo continuada (extensao -grpdsiacdo lato ou stricto sensu), com

ou sem apoio institucional, e da auto-formacao,sfiweapresentados a seguir.
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a) Na Formacéo inicial (Graduagéao)

A partir das informacdes obtidas nas entrevist&®;de que apenas dois dentre os seis
docentes pesquisados tiveram formacdo em novasldg@s, mais especificamente na area
computacional, em seus cursos de graduace®QB e oPROA.

E importante ressaltar que a maioria dos entraldstg5) graduou-se na década de 1980
(inclusive aPRO3). Nessa época ainda predominava o sistema opesh@®S>, interface
pouco “amigavel”, como se diz no jargdo computaalioAlém disso, havia poucaesftwares
disponiveis para uso educacional. Eles podiamesaryolvidos a partir do conhecimento de
linguagens de programacdo, mas sua utilizacdo aocegso de ensino-aprendizagem era
limitada pelo custo proibitivo dos computadoresedtiio, e pelo espaco fisico que ocupavam.
Assim, a formac&do em tecnologias computacionaisestata a disciplinas como Introducéo a
Computacéo, ou Programacao para Computacdo, noem@mas areas de Ciéncias Exatas e
Econdmicas. Eram disciplinas normalmente descodastdas demais, que praticamente se
resumiam a elaboracdo de algoritmos e a produc&ddigos de programacédo que as vezes
tinham apenas cinco linhas de programa, propriaanditb, mas exigiam cinco folhas de
comandos especificos para a operacdo de arquivisrigricos. O preenchimento dos
formuléarios era tdo mondétono, que o trabalho de&@nterior, era praticamente esquecido.

Nesse mesmo periodo, surgiram as primeiras catmaadletrdnicas programaveis, com
linguagens proprias. Os conhecimentos sobre |Idgi@an Uteis, nesse caso, pois os alunos
eram obrigados a desenvolver seus proprios prograpsa utilizacdo em atividades de
disciplinas profissionalizantes, o que foi, segwate, uma proficua experiéncia de
aprendizagem autdnoma.

A PRO3 cursou disciplinas da area de algoritmos e progcam de computadores na
faculdade de Matematica, curso que, na época defdo desta professora (década de 1980)
incluia matérias que, posteriormente, deram origesicursos de Ciéncias da Computacao. Ja
o PRO4, como ja mencionado, graduou-se em Ciéncias dgp@@agéo e teve sua formacao
académica fundamentada em tecnologias, incluindbemmentos em diversas areas, como:
linguagens de programacao, producéo e analiselidatayos, etc. Sobre a formacédo em EaD,
ele comentou: “Na minha graduacéo eu nao tive maahfiormacéo especifica, voltada para
essa area”.

O uso do computador e das tecnologias inerentegrou, portanto, a formacao inicial da

PRO3 e daPRO4. Mas, na época em que estes docentes concluirasngsaduacoes a

*DOS - Disk Operating System
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Internet ainda nao estava disponivel ao publicomacmeio potencial para a EaD. Afinal, os
primeiros navegadores da Internetvep browsefs como o Mosaic'®, s6 foram
disponibilizados e popularizados a partir de 1993.

Os demais professores nao fizeram nenhuma ment&amee sobre a utilizacdo do

computador em suas formacgdes académicas iniciais.

b) Na Formacéo continuada (extensao e pos-graduagao

No ambito da pds-graduacaticto senspapenas oPR0O3 e PRO4 tiveram formacéo
em e com NTIC.

Na area de EaD mediada por computadd®R&®3 contato teve inicio em 2004, quando
participou de curso nessa modalidade que: “[.sjr&va o professor a trabalhar como tutor e
como conteudista de um curso a distancia”.

A participacdo d&RO3 nesse curso também revelou uma preocupacao anstieh com
a formacao de professores para atuarem nessa damtalde educacdo: “Esse curso foi
oferecido para cinco multiplicadores aqui, da (lESjruto desse processo de dupla
intencionalidade, a entrevistada passou, postegioign a integrar uma rede interinstitucional
dedicada ao fomento e desenvolvimento de iniciatd@ EaD que, entre outras atividades,
incluia a realizacdo de cursos especificos: ‘§u.participei de todos! Entéo, foi uma riqueza
muito grande!”.

Esses cursos, segundo PRO3, pressupunham a disseminacdo dos conhecimentos
adquiridos para os demais componentes do corpantioca IES: “[...] a gente pode estar
repassando para outras pessoas aqui da nossaigastit A entrevistada desenvolveu
Dissertacdo de Mestrado em Educacgdo com foco defipara a utilizacdo pedagdgica das
NTIC, dentro da éarea de Informatica Educacionalismespecificamente, sobre jogos
educativos computadorizados: “Eu optei por essetpor ja estar trabalhando (com ele)
havia doze anos, na época, com Informatica na Edocaa Educacéo Infantil, Fundamental
e, também, no Ensino Médio e no Ensino Superioot. dtasido da entrevista ela ja havia
iniciado disciplinas objetivando Doutorado, na adeaCiéncia da Comunicacdo: “Eu optei

pela Comunicacéo por entender que era a area qé@tena, porque, hoje, eu trabalho com

18 Mosaic (Mosaic Web Browsgré conhecido por muitos como o primeiro navegallgvW. Foi o primeiro
navegador a rodar n&¢/indows que abriu aveb para o publico em geral. Foi desenvolvidoNational Center
for Supercomputing Applicatio®ICSA) a partir de 1992, lancado em 1993 e ex&mn1997. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Mosac_Web_Browser>césso em: 21 mai. 2008.
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EaD”. A PRO3 justificou seu percurso, afirmando que: “[...] entendo que o tripé que
sustenta a EaD é: Tecnologia, Educacdo e Comupitaca

Essa compreensdo, fruto da conjuncdo da experiénoissional com a formacéo
académica, também pode ser dirigida a utilizacdoedarsos de educacao a distancia em
cursos de graduacdo presenciais, lembrando quématue os alunos ja ingressam na
universidade com vivéncia na utilizacdo do compart&dda Internet. Assim:

A concepcao atual do processo de comunicacaodbstaodelo mecanicista
centrado no emissor. Pressupde um receptor natadionia executar as
leituras que o emissor prevé. Nao € inversdo. Qeerenhecimento das
media¢cbes que ocorrem na recepc¢ao, dentro da cxempacaocemissor-
receptor(CARNEIRO, 2003, p. 145).
O PRO4 possui Mestrado em Ciéncia da Computacéo, feito @objetivo de aprofundar
sua formacao inicial nessa area. Sobre essa pdseg@o, no &mbito do conhecimento
aspectos especificos da EaD, ele esclareceu:

Tive, mas era na parte de desenvolvimento de umeaiebde educacédo a
distancia, que tinha, obviamente, algum embasantediico-pedagdgico.
Mas era muito mais focado em tecnologia. Entdo,eategteve uma
experiéncia com aquele ambiente da UNICAMP: o TetEdA disciplina
era focada nesse ambiente, e no desenvolvimentowdes funcionalidades
para esse ambiente baseado... A gente viu algumsa de objetos de
aprendizagem, de LOM, de SCORM tentou aplicar alguma coisa. A parte
do meu projeto (de pesquisa) era baseada nissoagin de metadadds
para facilitar busca basicamente nesse tipo deesutebfPRO4).

A abordagem foi, portanto, mais focada em tecnakgino desenvolvimento de
ferramentas computacionais, sem aprofundamentagquestdes pedagogicas envolvidas, o
que foi confirmado pel®®RO4: “N&o, a gente ndo chegou a ter esse tipo de emmizado.
Foram apresentadas algumas tecnologias e a gentthedou a entrar nesse mérito de como
deve ser construido o objeto (de aprendizagemgi'em

O PROS5 fez um pos-graduacdato senswna area de Educacdo, na modalidade EaD. Nao
se tratou, portanto, de formacdo em tecnologiamsfé EaD , mas de um curso que foi
concebido nessa modalidade de educacéo, utilizawdwsos tecnolégicos computacionais e
de comunicacéo via Internet. Sobre ele, o entielstelatou:

" padraoSCORM (Shareable Content Object Reference MpdelPadrdo para os sistemas de educacédo a
distancia baseado na Web, apresentado em 1999cpakircio de pesquisa ADLAd@vanced Distributed
Learning formado por oOrgdos do governo dos EUA e do semwivado. Disponivel em:
<http://portal.webaula.com.br/entenda_scorm.aspx8sorm.>. Acesso em: 13 fev. 2008.

'8 Metadadosou Metainformacéo s&o dados sobre outros dadostdsmde um metadado pode dizer do que se
trata aquele dado, geralmente uma informacdo giveli por um computador. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Metadados>. Acesso:e28 mar. 2008.
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[...] a exigéncia & de um encontro (presencial(ameco e um encontro, no
final, quando fui defender, inclusive, o trabalhonografico. Dai € uma
semana inteira, ai eu terminei 14, em [...]. Masaeminha trajetdria dessa
poés-graduacao na area de Educacéo, entre 20042003 [...], foi de 1 ano
e meio, um pouquinho mais do que isso [...] (PRO5).

Mesmo assim, a utilizagcdo continuada das ferrarmep&émitiu que dPROS5 tivesse
nocao das ferramentas e estratégias utilizadasodalitade EaD mediadas por computador.
Além disso, este professor informou que fez dorsasiespecificos, oferecidos pelo nucleo
de EaD da universidade onde atuava. Um dos curdos por objetivo ensinar a elaborar
WebQuestS, o outro era para a formacdo de conteudistasepdeva disponibilizacdo de
cursos semi-presenciais ou totalmente na modalidafe pela IES.

Ainda sobre os cursos sobre EaD dos quais parnticipd®RO5 revelou que: “Foram
cursos bastante interessantes, a meu ver, ondeheuftexibilidade do tempo e, ao mesmo
tempo, varios horizontes para desenvolver”. Ness¢ido, eles corresponderam a algumas
das perspectivas da educacao a distancia.

Independentemente desses cursos especificos decERRO5 afirmara que também
fizera outros cursos relativos a NTIC. Perguntadbres sua motivagcdo para tanto, ele
respondeu que considerava essa formacdo comoquisite para a EaD.

No caso doPROG6, arquiteto e urbanista, com Mestrado e Doutoraglssa area, sua
formacdo em EaD foi restrita a um curso relativameamurto, patrocinado pela IES onde
leciona, voltado para elaboracdo de conteudosgsa@mmodalidade de educacéo.

Os professorePRO1 e PROG6 participaram exclusivamente de cursos de espeag@o
em planejamento de cursos de EaD e elaboracdo rteldos para essa modalidade de
Educacao, respectivamente PRO2 participou apenas de oficinas sobre ambientealida
aprendizagem e introducéo a EaD. No caso dessegrofessores, 0s cursos e oficinas foram

organizados pelas IES em que lecionavam.

c) Auto-formacéo
As trajetorias de auto-formacédo em NTIC dos prafesseram semelhantes:

Minha formacdo nessa area € muito recente! Eu tégrhbrancas muito
engracadas de quando eu fazia Mestrado: Eu a apeeriiflar com
computador, mas a primeira coisa que eu fiz no tddstfoi mandar para
uma pessoa digitar para mim. Eu fazia manuscrit,méximo numa
maquina de escrever... Isso, jA eram 0s anos ®@ntee pouco. E, ai, eu
tinha que mandar para esse rapaz, ele digitava manelava. Quando eu

9 WebQuest — E uma investigacdo cujas fontes s&o, sobretidormacdes veiculadas no ciberespaco.
Disponivel em: <www.webquest.futuro.us.br/como/corar.htm>. Acesso em: 19 mar. 2008.
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queria alterar, eu cortava, com tesoura, as treampntava... Quando eu
lembro disso, eu acho muita graca (ri)! (PROL1).

Eu nunca fiz nenhum curso de computacéo, nadae@u@sei, que é pouco,
€ bastante reduzido meu conhecimento, eu apreridhsg praticamente. Eu
era uma enfermeira assistencial dentro de uma huasatalar. Quando eu
ingressei no Mestrado senti a necessidade de tecaunputador, de ter,
posteriormente, umotebook. Fui aprendendo sozinha (PRO2).

Antes, algumas coisas que eu vou considerar coéceguisitos, eu aprendi
um pouco sozinho, e um pouco com cursos, tambétéoEimdos 0s cursos
ligados a informatica. Eu ja fiz um curso, tambémpassado, no Cineclube
da USP, de aprender a fazer videos. Fiz algunsyidentificos, na época.
Era uma atividade académica, e isso me ajudou,é&amnhb entrar nesse
mundo mais informatizado [...].

N&o que eu seja um autodidata, mas consegui meeatse de repente,
aprender a fazer um FrontPage sozinho, quer dereaymentas que sao Uteis
para EaD e que, de repente, isso, para mim, toansiais facil [...].

Depois, eu fiz um d¥isualBASIGambém, mas eu aprendi com um livrinho
desses que a gente compra em rodoviaria. Teveestimento de comprar,
porque, as vezes, o preco do livro, do CD e ndo gek, é o prego do curso.
Entdo, esses cursos: o FrontPage, eu também apmawai eu aprendi pelo
manual. Eu acho que aprendi... (ri). Sei montar paggna! (PRO5).

O cortar e remontar descrito pdMRO1 era uma das técnicas utilizadas na revisdo de
textos, até antes do advento dos processadorestds tligitais. Nessa época, a remontagem
em papel implicava re-datilografar todo o materddém disso, nem todos tinham acesso a
computadores e aoftwareseram caros, produzidos em ambiente DOS, com auenbouco
amigavel. Esse contexto implicava dependéncia eites para a digitacdo de trabalhos.
Além disso, a memoéria dos computadores era limitada permitia a inclusdo de imagens
(era preciso deixar espacos no texto, prevendsi@par inclusdo de graficos, fotos, etc.); as
midias de gravacao tinham pouco espaco para araraeeto de dados e eram extremamente
sensiveis ao meio ambiente e a manipulacéo, orggaentemente provocava danos fisicos,
com perda de trabalhos inteiros. Mas a percepcanildtade desses recursos, peRO1 foi
imediata, bem como a necessidade de se apropriaculaogia, eliminando a dependéncia de
terceiros. Assim, logo que teve oportunidade, aegistada adquiriu um computador e de
forma autdbnoma, com todas as dificuldades, insegasae percal¢cos que meneiam a falta de
mediacdo no processo de aprendizagem, incorporan-oseu cotidiano. Assim, sua
aprendizagem foi informal, autbnoma. Mas o passarathos, 0 surgimento de novos recursos
digitais graficos, da Internet e o desafio de ngwagetos relacionados a eles fizeram com
que a independéncia desse lugar a producao colaagram parceria com especialistas de

outras areas:
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[...] eu tenho um marco muito grande num trabalbopdsquisa que eu
desenvolvi aqui, na universidade [...]. Eu ja milia 0 computador com uma
certa intimidade, uma certa desenvoltura, assiiiood, para digitar textos,
inserir imagens, tirar imagens, porque a imagenmé ooisa que € muito
presente. Entdo, eu sabia assim: mexer um poudémagem, no proprio
Paint (PaintBrush, clarear, escurecer, alguma coisa assim; maatérande
eu chegava: me facilitava nos procedimentos deejgarento, mas muito
pouco na relacdo com o aluno, muito pouco esse@a@leom a pesquisa. (O
projeto) [...] foi muito interessante porgue néssEYUIMOS um volume de
pesquisa muito grande, na época: de textos, deeimsag E era, como é,
ainda, muito caro publicar um trabalho, no BraBihtdo, ndés tivemos a
solucdo: na época, era fazer alguma coisa digitgdara a Internet: criar um
sited E foi um momento muito feliz, porque a gente cardu uma pessoa
aqui, na faculdade [...], hoje, eu faco trabalhm &e. Ele tinha acabado de
fazer um curso d€last® e estava pegando aquele “boom” da Internet, de
sites.. Ainda era, assim, 0 comeco, mesmo, desse mat@me o nosso foi
0 primeirosite aqui, da Faculdade, assim: sem ssit®@da Faculdade, mas,
uma péagina agregada site da Faculdade, divulgando a pesquisa (PRO1).

Paralelamente a essas atividade®R&D1 também conheceu e utilizou outros recursos
Uteis a producdo de materiais digitalizados: “Nacépeu tive que aprenderFvontPage
também, porque a gente jA montava o basico e gapas.”.

A trajetdria formativa d#?RO1 a conduziu a uma afinidade com linguagens ineseate
EaD. Nesse percurso, no entanto, ela ndo contouacaprendizagem formal de NTIC. Esta
ocorreu por iniciativa propria, por demanda e lssente empirica. O conhecimento e a
participacdo em projetos que utilizam recursos @l & motivaram ao aprofundamento nessa
modalidade, reconhecendo sua potencialidade nage$so educativos, seja como educacdo a
distancia, propriamente dita, seja complementaramo presencial.

A PRO3, que também participava de projetos instituciomaisarea de EaD, prosseguia
um processo formativo institucional associado aiativas pessoais. Questionada sobre o
percentual que atribuiria & sua formacao institugice informal, ela estimou em 50% e
ponderou sobre a questao da autonomia docenteentis

A universidade abre as portas, ela indica o camiBhovejo isso: ela mostra
0 que pode ser feito. Agora, a exploragdo maidideta disso cabe mesmo
ao aluno buscar. Na faculdade (Graduacgéo), eu tnlede programagéo,
mas o0 que eu aprendia la ndo era suficiente! Easséei fazer um curso
complementar. Foi quando eu comecei a lecionarfuEbuscar um outro
curso, complementar, porque eu queria mais, euagsiber mais.

[...] no curso (de graduacdo) eram oitenta alurestunma, quer dizer,
oitenta formados. Eram cem, mais ou menos, na tgueaa gente iniciou.
E, é légico, por mais que o professor tenha bosadene queira colaborar e
ensinar, as vezes fica uma davida, alguma coisanqoeda para sanar
porque, realmente, a classe era muito numerosaqiiaia gente buscava

20 Adobe Flash (anteriormenteMacromedia Flash é um programa computacional baseado em vetotss, q
permite a criacdo de animagdes interativas.
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adquirir mais conhecimento em livros, ou a gentméva grupos de estudo,
ou buscava cursos adicionais para complementanttecomento (PRO3).

Essa busca autbnoma também estava presente nasdisda PRO5. E bastante
exacerbada no caso das NTIC: “Eu vou comprar o alhnlEu sou aquele usuério de
computador, mesmo! O usuario das novas tecnologiaguero ler o manual!”.

No caso ddP’RO6, embora tivesse participado de um Unico cursatuicgdnal na area de
EaD, seu contato autbnomo com a area de EaD essamaio:

[...] (tive contato com EaD) por iniciativa propreapartir da pesquisa,
mesmo, ou do contato com familiares que estavarastio fazendo
cursos atraveés do ensino a distancia, cursos dduagao. Entéo,
acabo me interessando, conhecendo um pouco...gdejé uma saida
(PROS).

Esse conhecimento informal, segundo o entrevistaddi/izacdo de plataformas de EaD,
no caso oBlackboard®, e decorreu da curiosidade do mesmo por essa adel de
educacao.

As experiéncias que vivenciou eram fora de sua @weaformacdo: numa delas,
acompanhou uma monitoria; noutra, um curso de ggihin compan$; na terceira, um
curso de graduacdo em Pedagogia. Assim, se suadaamnstitucional foi limitada, seus
conhecimentos informais foram bastante abrangentdss, ele também buscou
conhecimentos para a utilizagcéo stdtwaresuteis ao seu desempenho profissional, dentro e
fora do ambiente académico, como: processadorextte planilhas eletrbnicas, etc., pois:

[...] até por uma questdo da pos-graduacdo, a tEmtgue se dedicar
um pouco mais, montar planilhas, e também por umra @tividade:
[...] comecei a trabalhar muito com planilha (éetca). Eu gosto de
trabalhar com planilha! Acabei me aprofundando, seas henhuma
formacgao (cursos) (PRO6).

O PRO6 também informou que sua aprendizagem de ferrasentao: processadores de
textos, planilhas eletrénicasseftwaresde apresentacdo, ocorrera de forma autbnoma, em
funcdo de suas atividades profissionais e docertescaso dos professorBeRO3 e PRO4,
os estudos e pesquisas sobre NTIC eram decormct@scomitantes com as suas formacoes
e atividades académicas.

A formacdo daPRO3 em NTIC, diferentemente do processo dos demaifegsores

pesquisados, foi fruto de uma intencionalidadesve inicio ja na sua graduacgdo, na area de

2L Blackboard — Idem ao Moodle s6 que pago. Disponivel em:
<http://www.techne.com.br/produtos/produtos.aspPid= Acesso em: 13 fev. 2008.
22 Cursos organizados para atender a demandas ésgeedé empresas.
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Ciéncias Exatas: “Essa formacéo ja comegou ha nteribgpo, nos anos 80, porque a minha
intencdo sempre foi trabalhar com Informética”. eEgsocesso formativo em NTIC foi,
portanto, continuo, ora por iniciativa pessoal, @ apoio institucional, de forma orientada

ou mediante auto-aprendizagem:

[...] sempre estive em constante aprimoramento, sempre com Cursos
oficiais. Eu trabalhei muitas vezes como autodidaliigumas coisas que eu
faco hoje foram a partir de uma busca minha, pédsi@s, 16gico, eu tenho

0 meu curriculo. Eu constantemente fagco cursosavoongressos. Sempre
que eu tenho a oportunidade de buscar aprimoranmesiga area... Eu ndo
faco menos que cinco cursos por ano! Eu semprel dsiscando coisas
novas (PRO3).

Assim, excecdo feita RRO3, os demais entrevistados tiveram formacdes em NeTIC
EaD empiricas ou focadas basicamente em tecnojagia® foi 0 caso d®RO4, enquanto
para 0PRO2, a necessidade de uso de computador também dea®rama necessidade
pessoal, face as contingéncias de seu processatieonacadémico na pés-graduaclacto
sensu

Os saberes docentes, adquiridos na pratica, s&o, dievida, significativos; mas,
associados a formacdo pedagdgica convencional e MO, e a préatica reflexiva
colaborativa podem ampliar significativamente assfimlidades dessas praticas. E como
afirmam Prado e Valente (2003, p. 22): “O melhaju&ndo os conhecimentos técnicos e
pedagogicos crescem juntos, simultaneamente, urardkando novas idé€ias do outro”. Além

disso, conforme afirmam Tardif e Lessard (2005):
[...] o principal problema da atividade docente @éprovocar mudancas
causais num mundo objetivo (por exemplo, no cérgm® alunos), mas
instigar atores no plano de sua motivacao, istieéeu desejo e, a0 mesmo
tempo, das significacbes que dao a sua proprigddatie de aprendizado
(TARDIF e LESSARD, 2005, p. 264).

Essas ponderacgfes sao igualmente validas na Edyeagdodos os seus niveis e, no caso
da presente pesquisa, na Graduacao, seja paratekbdermados em Pedagogia, seja para
licenciados, seja para bacharéis. Nesse sentittomacdo académica € sé o preambulo de
um processo que nunca termina: o da formacéo c@muam O sucesso dessa formagao inicial
depende do potencial dos alunos e das estratége® glocente mobiliza para auxiliar na
obtencdo da autonomia intelectual do aprendenten Rivida; mas pode ser
significativamente potencializado e dinamizado fgloio institucional.

Nesse contexto, o conhecimento das NTIC, da EalR enadelos pedagogicos a elas

associados é imprescindivel para a formacdo deithais que atendam as expectativas do
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mercado, segundo as perspectivas do paradigma emergu seja, individuos capazes,
autbnomos e flexiveis, mas, também, socialmentescoemtes: cidaddos na acepcdo da
palavra.

Cabe ao educador adaptar-se também a esse compielgtdpusca da formacao continuada
que prepare para a utilizacdo pedagdgica apropridda recursos proficuamente
disponibilizados pela inovacao tecnoldgica, e @asuacdo como mediador de um processo
de aprendizagem contextualizado, que alie a ciéxiaenso comum; que integre a sala de
aula presencial e/ou virtual ao cotidiano e, adi@audo, trabalhe coletivamente:

Conhecer a visdo do grupo, partilhar conhecimentefietir sobre os

resultados sdo acdes que resultam na reflexdo smbcenhecimento
produzido e sobre o proprio processo em cursa gge a contribuicdo de
cada membro do grupo pode produzir resultados du@lindente seriam

encontrados individualmente (GILBERTO, 2006, p.)159

No entanto, essa formagéo docente, basica ou cantin ndo surtird o efeito esperado se
as escolas nao forem dotadas de recursos fisagisp$ e de conectividade, os quais devem
adequados, atualizados e disponiveis aos profess@ienos.

Nesse contexto, cabe a Educacdo reassumir o imporaindispensavel papel que Ihe
cabe na formacédo de individuos criticos, adapté&veistdnomos, capazes de transformar e
aperfeicoar a sociedade, humanizando-a em vez dem&ir a logica insensivel do
materialismo econémico ou do tecnicismo puro. Aficamo nos lembra Belloni (2001, p.
53): “Tomadas em seu sentido mais geral, pedagoggenologia sempre foram elementos

fundamentais e inseparaveis da educacao”.

2.3.2. A utilizacao das ferramentas tecnologicas

E importante salientar que a producdo e disponégfio de materiais digitais n&o
dispensam a necessidade de prover ao alunado 0Oemdigara pesquisa em meios
convencionais. Assim, os docentes devem estaroataniroducéo cientifica e solicitar as IES
a aquisicado de publicacfes, de forma que os aceifbsgraficos e de outros tipos de midia
sejam regularmente atualizados, como lembra Pfrdlatto:

Os extraordinérios progressos recentes em matérratlucio, registro e
distribuicdo de informacdo por meios tecnolégicéds wonvencionais nao
dispensam a continua expansdo dos acervos de argtéripressos e
audiovisuais nas bibliotecas das instituicdes dgnenPFROMM NETTO,

2001, p. 41).

103



Toschi (2003, p. 117-118) também nos lembra ques ji@ens tém manifestado uma
grande familiaridade com estes meios tecnolégidesatem incomodado os professores que
ainda ndo conseguiram descentrar-se no procesesatsai.

O fascinio pela imagem esta presente, os anseiggeatagir € comunicar Sdo patentes.
Mas, se é verdade que:

A maioria das pessoas que vive no mundo tecnologintge desenvolvido
tem um acesso sem precedentes a informacdo; issosigéifica que
disponha de habilidade e do saber necesséarios @areerté-los em
conhecimento (SANCHO, 2006, p. 18).

Mas, se esses indispensaveis: habilidade e sameestéo disponiveis, isso ndo quer dizer
que ndo estejam latentes. A utilizacdo de matepedpriado, que alie conteddo com estética
e motivagéo a interatividade, que se aproprie idgsidgens que o aluno traz consigo, como
prélogo para o conhecimento de novas, pode acelgrercesso de adaptacdo dos egressos de
formacdes basicas deficientes as exigéncias doeatehiniversitario, pois:

[...] o computador e suas tecnologias associadawetsido a Internet,
tornaram-semecanismos prodigiosogue transformam o que tocam, ou
guem os toca, e sdo capazes, inclusive, de fagiee é impossivel para seus
criadores. Por exemplo, melhorar o ensino, motdgaalunos ou criar redes
de colaboracdo. Dai vem a fascinacdo exercida gsasetecnologias sobre
muitos educadores, que julgam encontrar nelas a pedra filosofal que
permitird transformar a escola atual (SANCHO, 2@04,7).

Os ferramentas de EaD utilizadas em suas préatiocesntes, as motivacdes para seu
emprego e a eventual busca de suporte tecnolégmpedagdgico nesse percurso relatados

pelos pesquisados revelou o seguinte resultado:
2.3.2.1. As motivagdes e objetivos

A cronologia da relacéo dos docentes pesquisadaglagéio a utilizacdo de ferramentas

de EaD em suas praticas é apresentad@uaalro 2, a seguir:
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Quadro 2 - Cronologia de uso de recursos de NTIC e EaD.

1999 2005 2007
PRO1 L Inicio da utilizagdo de-mail para contato Inicio do trabalho com
Inicio de contato com a Ea férum echat na
com os alunos
plataformaMoodle
2004 2007
PRO2 Inicio do envio de materiallaks pore-malil Passou a respond(:,r:aeillquesuonamentosp
M y
eados da década de 2002 2005 2007
1990
. Inicio da utilizacao . -
PRO3 Desenvolvimento de : : Inicio de atividades
softwareseducacionais, de ambiente virtual institucionais na Passou a dedicar-se
O com ferramentas de| | e : s
como parte das atividades de area especifica dg exclusivamente a Eal
S . 1 EaD, em curso de
disciplinas do Ensino Médiq ~ | EaD
graduacéo presencial
1997 2002
Colaborador no desenvolvimento de
PRO4 | passou a lecionar disciplinas tecnolégicas em algeso  ambiente com ferramentas de EaD.
Ciéncia da Computacéo Inicio da utilizacdo de ferramentas de Ea
em cursos de graduacdo presenciais
1992 Final da década de 1990 2005
Inicio da utilizagéo de
PRO5 ferramentas de EaD em Curso de pés-graduacéo na modalidade Utilizacdo de
cursos de graduacéo EaD, na area de Educacéo WebQuest
presenciais
Inicio da década de
2005 2007
2000
PRO6 Consolidag&o do uso de ambiente virtual Participacdo em cursg

Acompanhamento informal
de cursos de EaD

externo, com ferramentas de EaD, nas
praticas docentes de cursos de graduag
presenciais

institucional de

4o elaboracéo de

D

conteldo para EaD

A maioria dos professores (5) iniciou a utilizagho ferramentas de EaD na década de

1990, época em que ocorreu a popularizagdo danétteklguns comecaram a utilizar esses

mesmo antes das IES em que lecionavam disponiieitizaambientes préprios para essa

modalidade educacional.

A preocupacdo com a economia e com as possibikddeeses recursos levoPRO1 a

percepc¢éo do potencial desse produto no processoste-aprendizagem:

Eu comecei a usar site para que os alunos fossem |4 buscar material,
porque esse material ndo existia! E ali, 14, efégth imagens, imagens de
Otima qualidade, imagens dificeis de serem enadestaanto que virou um
acervo que os alunos podiam acessar e que eu tapdskanter contato com
outras pessoas através dele. Entdo, para mim faiifenencial! E ai, depois
disso... Nesse momento (2000) a gente teve quedsra usar algumas
ferramentas... A gente ja havia passado para cedidigta emFlash
algumas coisas um pouco mais esquematizadas (PRO1).
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A partir dessa experiéncia RRO1 passou a desenvolver, além de suas atividades
docentes presenciais, uma das atividades que moentd compdem 0 escopo das equipes de
EaD: conteudista.

[...] Acabou que isso se desdobrou tanto que hojdago esse tipo de
trabalho paraites para outras instituices: montando conteldosatju®s
ou professores vao acessar, para entrar em camat@ gente; colocando
imagens, colocando textos. Acabou que isso virategia minha atuacao
pessoal (PRO1).

Essa utilizacdo diferenciada ocorreu em fungéo efarecificidades de cada area de
formacgao: Arquitetura, Artes ou Pedagogia. No adesdormacao de professores de Arte, a
PRO1 esclareceu que:

L4, eu tenho atividades e jogos educativos, qu@agoque o professor que
estd em formacdo, que é o professor de arte, enteacho ele pode

trabalhar. Entdo, o meu esforco tem sido principab® em trabalhar a
questao dessa linguagem: de como eu posso, adiiéstéstar falando com

esse aluno (PRO1).

Essa versatilidade do material extrapolava o amti#ograduacdo, e adentrava o da
formacéo continuada:

[...] no caso, esse material ndo € s6 para o allangraduacdo, mas ele
também é aberto para a capacitacdo de professoega @stdo atuando na
rede publica e particular. A gente faz a capacitagthbém a partir dsite..
Ao ter contato com esse material, a distanciacefeiga compreender o
tipo de procedimento que estd sendo colocado,palia ele, aceitar o
desafio, porque é desafiante, mediante a situadi@aedo que a gente tem
hoje, e do papel que a arte tem hoje dentro daagéloco que a gente lanca
para ele € um desafio, é arriscado porque é trad@liodo 0 meu viés é em
tentar tornar esse material mais interessante, etoaisinicativo, mais claro
e desafiador para esse professor, que esta emcioneseja da Pedagogia...
porque esse mesnsite (serve) para os alunos de Pedagogia, para ossaluno
de Arte e para esses professores que estdo emtaef@acEntdo, a minha
principal experiéncia €, mesmo, com a disponilgéza do material e 0
trabalho da linguagem, porque eu tenho percebidtorduessa questao da
linguagem! (PRO1).

Esse conhecimento e pratica continuaram a sermpaativa propria: “Informal, pela
experiéncia profissional”; mas a atividadeRRO1 inerente a EaD mais freqlente continuou
a ser a de conteudista: idealizando, pesquisamteparando materiais para os sitios, além

de, obviamente, utiliza-los em suas praticas desent

Eu acho que o principal que eu faco € esse trala¢fsono: de disponibilizar
contelido, esse conteudo constando de textos eadenms, e trabalhar com
esse conteudo de diferentes maneiras. A minha énfasn sido
principalmente essa! Eu ndo tenho utilizado outezsirsos, mas eu tenho
tentado tornar esse recurso mais eficiente (PRO1).
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Esta manifestac@o revelou que a preocupacd®Rial ndo se resumia a preparacdo de
conteldos e ao uso desse material de forma difadmcem suas praticas docentes. Os
cuidados com a linguagem, com a forma de comurdeamaneira a tornar o processo

atraente ao aluno também estava presente:

E fundamental das relagbes que vocé propbe e dacastE interessante

como a estética, que parece que € uma coisa seeuridao, o importante é

0 conteldo que vocé esta pondo...". Na verdadendaé (secundéria)! A

estética é o caminho através do qual o aluno egatha esse conteudo! E
esse caminho é capaz de levar esse aluno a umaemTeAO clara, ou a um
entendimento distorcido desse material que voéoasvcando (PRO1).

O contato com as NTIC e as possibilidades de ar@senrtuais despertou ainda mais o
interesse dPRO1 pela EaD: “Agora que eu estou aprendendblandl€®, e que estou
participando de grupos de discusséao, por contardzaf;do em EaD € que estou comecando a
discutir um pouco a EaD”.

Além disso, a utilizacdo de ambientes virtuais @mlera, nesse caso, uma alternativa a
falta de recursos institucionais adequados palulsgao de imagens, material fundamental
para o desenvolvimento dos temas abordados petvistada:

[...] eu preciso de imagens todas as aulas, taglasraanas, do primeiro ao
altimo dia do curso! Entdo, como a universidade m&odisponibiliza um
datashowpara que eu possa fazer isso, eu ndo tenho umgsalexemplo,
com datashow eu ainda uso o velhglide porque ele me resolve bastante
(PRO1).

A PRO1 lamentava uma deficiéncia institucional, relativdisponibilizacdo de recursos
gue dinamizassem suas praticas docentes, mas #gvaveos recursos disponiveis,
confirmando que o surgimento de novas tecnologiasdescarta as anteriormente existentes,
como o “velhoslid€’, por exemplo.

O acesso a Rede Mundial externo a sala de aulse Baso, mais do que uma alternativa,
tornou-se um poderoso instrumento complementampd® aao ambiente presencial, como a
PRO1 salienta: “[...] por conta dessa limitacdo (ingtibnal), eu passaites para eles
(alunos), até porque em arte, hoje em dia, existenossites Se vocé digitar: “Historia da
Arte” vao vir ndo sei quantos milhdes slees.

A preocupacao com a diversidade do alunado do &r&iperior também estava entre as

motivacoes d®RO1 para a utilizacao de ferramentas de EaD:

23 Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environrjen- Software livre de apoio a

aprendizagem, executado num ambiente virtual. Dised em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Moodle>. &sso
em: 13 fev. 2008.
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E, hoje, na universidade, a gente tem uma heteetdgaie muito grande,
porque a universidade € diferente, por exemploprilmeiro, do segundo
graus e da educacado infantil, que tém uma faixaaetspecifica. Na
universidade, ndo! Na universidade eu tenho alaleodezoito, vinte anos,
que ja sdo de uma geracao que tém intimidade cawcassos de Internet e
de midias diferentes, e tenho alunos de cinqlisetsenta anos, que ainda
resistem ou, simplesmente, querem, mas sentem tficiddhde brutal em
acompanhar. Por exemplo: 0 mouse mexeu: “Cadé&lirilea?”; mudou de
cor: “O que foi que aconteceu?”. O tempo do conghrtando € o tempo
real! E eu questiono até o que € o tempo real!lRos§o tempos... Enquanto
vocé estd no computador, ele € real para vocé, slasg¢ um tempo
diferenciado. E eu me questiono muito aonde issnoslevar (PRO1).

Os questionamentos dARO1, baseados exclusivamente em sua vivéncia pessoal e
experiéncia docente, estdo em sintonia com oseafeeRiévy, quando questiona: “O que é o
virtual?”.

As caracteristicas sécio-econdmicas, portanto,agi@gava as diferencas etarias, que
exigem abordagens e linguagens diferenciadas atélgs se tornem comuns. Conhecimentos
de Pedagogia e Andragogia sdo importantes para nducdo desse processo, mas
normalmente eles ndo integram o curriculo de cutssacharelado. Mesmo assim, o
professor tem que aprender a lidar com essas 8asggaticas no seu cotidiano.

A guantidade e complexidade das variaveis influentssse processo (pessoais, docentes,
discentes, institucionais, etc.), aliadas a naagatoriedade de utilizacdo desses recursos na
graduacdo presencial (embora as IES onde os decesrevistados lecionavam
incentivassem seu uso pedagdgico), conduziu actigo@siento sobre o que motivara a
PRO1 a utilizar esses meios em suas praticas: “Achopgle praticidade, inicialmente. Eu
acho que, num primeiro momento, eu ndo percebigsse estava ou ndo facilitando a
aprendizagem. Num primeiro momento, néo foi umalifitade epistemologica”:

Foi empirico, foi intuitivo: facilitava essa relag@om os alunos, e porque eu
sempre senti uma necessidade de uma aproximacaoaoai os alunos. Eu
acho que a arte chama muito por esse contato! ifleané um contato sé
profissional, na arte! Se vocé mantém um distarmmonmuito grande do
sujeito, vocé nunca vai conseguir que ele produmatrabalho artistico!
Vocé tem que ter todo um relacionamento de estmeutde conhecer quais
sdo as inquietacdes desse sujeito. Esse sujeitopgo@uzir o que? Esse
sujeito caminha por onde? Entdo, isso te pede ymaximacdo maior!
(PRO1).

Por acaso essa preocupacao com a proximidade agéwoebo aluno, como forma de
mediar a aquisicdo do conhecimento e conduzir &nautia intelectual ndo é uma
preocupacdo também para outras &reas? A buscardeedido ao conhecimento, de

desenvolver uma postura critica de si proprio e&atdo ao contexto social, de incentivar a
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criatividade ndo é basica para a formacéo de itddd integros, cidaddos em plenitude? Nao
€ essa a base do construtivismo que permeia a®gdagoderna?

No caso d&PRO1 essa postura sugeria afetividade: “[...] eu tegtamdes amigos nesse
processo, porque vocé acaba tendo um relacionandensonizade muito grande, porque a
gente cumpre orientacdo, disciplinas praticas. &;ntdcé tem que ter uma orientacdo mais
pessoal!”.

De fato, qualquer aluno tem potenciais que as velsnesmo desconhece ou nao
valoriza. Mas isso €é valido para qualquer areachhecimento humano, e ndo apenas para a
arte. O contato individual favorece a descobertss@a. O desafio esta em transformar
situagcbes coletivas de aprendizagem, sobretudoaso de disciplinas fundamentalmente
tedricas, em situacdes de aproximacédo individsab kenvolve multiplas competéncias por
parte do professor, bastante semelhantes as made®pel#RO1:

Ele € um pouco psicologo. Ele é um pouco ourivés.t&m que ser um
mediador, mesmo, entre esse sujeito que quer agures8s vezes, um
conteudo que nem ele mesmo tem idéia do que év&zas vocé tem que ir
abrindo um caminho, mostrando possibilidades, € wicconsegue se vocé
tem uma proximidade. Entdo, eemail inicialmente, foi uma maneira de
criar uma proximidade: eles podiam me achar, euapmsponder, podia
mandar material, dicas de livros. As vezes me &taV'Ana, eu quer ler
mais sobre esse (artista).”; (e eu respondia): ‘damme-mail porque, ai,
eu vejo em casa quais os livros que eu acho quimtsfiessantes para vVocés
e mando”. E, ai, (eu) mandava: “Olha, vé isso agha biblioteca tem”.
Entdo, era um canal de comunicacao para além dg@spstrito da sala de
aula (PRO1).

A intencao de proximidade afetiva como parte de@sso, e da utilizacdo desses recursos
como forma de ampliar o espaco e o tempo da salaulie estava explicita na fala da
entrevistada. Mas o pesquisador considerava netessimhecer se havia outros fatores
influentes na adocéo dessas praticas: uma evariatdo na carga horaria das disciplinas
lecionadas pelRRO1, mais especificamente.

Inicialmente, aPRO1 manifestou surpresa com o questionamento: “Olbhajuaca me
dei conta disso! Agora, que vocé esta falando,stoueaqui pensando...”, para logo depois

responder:

N&o. Eu acho, assim, eu vou falar das coisas quéemeram, no meu caso:
Na Faculdade de [...], nos tinhamos uma carga ibobaistante grande de
[...], tinha dois anos. Foi para um ano e meiod@s anos ja era (um prazo)
apertado. Quando foi para um ano e meio foi umeul@! Mas eu acho que
ndo houve como compensar! Essa perda, ela existepmtetdo, mesmo.
[...], por exemplo, sdo contelddos que sumiram porAo havia, mesmo,
como colocar (PRO1).

109



Houve, ai, certa incongruéncia na analise da dstegla, pois a perda de contetdo
decorrente da reducdo de carga horaria coincidiu @anicio da utilizagdo de-mail como
forma de contato com os alunos. Ela mesma alegeusso visava a atender expectativas
individuais dos alunos. Assim, se houve uma pemlatica de conteddo, a mesma foi
parcialmente compensada com o atendimento indivEha® possibilitado por esse recurso,
se bem que esse atendimento também pode ser fesengialmente, embora de forma
precaria.

Para esclarecer essa aparente contradicdo, fairgadp aPRO1 se usando 0s recursos
de EaD ela fornecia essas informacgdes (contetuddglps), para que os alunos as buscassem
de forma auténoma, fora do ambiente presencial:

[...] Ah, sim: em certos casos, especificos, quandtuno pede... As vezes,
tem casos, eu tive casos, por exemplo, de alunesggstariam de ter
estudado [...], que eram coisas que antes estaaanatriz e, hoje, ndo estao
mais. E ai, para esses alunos, eu acabei passateoaipore-mail dicas
de livros, até apostilas que eu tinha: essas #gostiontadas. Mas foram
casos especificos [...] nesses casos foram pargues manifestavam
interesse. Existem situacfes, que sdo materiasldeque, ai, sdo para toda
a turma; mas esses casos especificos de contelelogiq estdo na grade, e
gue o aluno tem interesse, que ele queria conlmeais; ai sdo para casos
especificos (PRO1).

Casos especificos, sim, mas que revelavam uma \@&g & preocupacdo com o
atendimento personalizado. Independentemente dissonteudo formal era disponibilizado
em formato impresso e virtual, bem como eram \iedidlos meios de comunicagcdo extra-
classe €-mai) com os alunos. Os sitios onde os materiais fod&ponibilizados eram
institucionais (da IES ondeRROL1 lecionava ou de outras, educacionais ou ndo),aveas
mail utilizado pelos alunos, ndo. Alias, na época daeeista a IES ndo disponibilizava
correio eletrbnico gratuito ao corpo discente. @sao aos professores, no entanto, era
possivel se o docente fornecesse esse dado aass,atun por acesso direto ao sitio da
instituicdo. Posteriormente, a IES passou a oferatdiente virtual para a disponibilizacao

de material de pesquisa, inclusive com possibigdd&lalguns recursos interativos.

A PRO2 utilizava oe-mail para disponibilizacdo de material e contatos csnalonos.
Passou a fazé-lo por sugestao dos alunos, qudiavgm esse recurso anteriormente, e pela
falta de tempo habil para apresentar todo o cootelad disciplinas que lecionava, e pelas

singularidades do alunado:

z

O aluno da Enfermagem é um aluno trabalhador, enéluno que tem
dificuldade, [...] ele traz uma dificuldade na f@@agem. E, como eu disse,

110



o volume de matéria € muito grande, pelo temppA..minha disciplina
poderia ter trés anos (era oferecida em dois sessgssd dessa disciplina.
N&o adianta o professor ficar 14, na frente, fatafialando, falando.

[...] eu mesma resolvi, sozinha, pela quantidagenfdtéria): ndo ha tempo
habil... [...] Entdo, eles estudam. Depois, na dalaula, eu volto, mas bem
rapido. O que eu demoraria 40 horas para falafpemsa)... seis horas aula
a gente conclui isso (PRO2).

A utilizacdo desses recursos, além de, segundocepgmgio da professora, facilitar o
acesso dos alunos ao material virtual por ela padpaou disponivel por meio ddisks
sugeridos, também permitia maior dinamismo e preidiaide do tempo presencial. A analise
daPRO2 denotou que essas préticas surtiam resultadosvpssiEssa descri¢cdo corroboraria
a idéia de que a leitura de um texto em ambientealipropiciaria maior interatividade,
posto que, nessas condicbes, 0 aluno deixaria denseouvinte ou leitor passivo, para
interagir com 0 meio de acesso, no caso, o computad

O modelo de aula exclusivamente expositivo eraidersdo, entdo, insuficiente para os
propoésitos d&PRO2. Atenta aos contextos, até os sociais, as pragsim adotadas, ou seja,
0 uso de recursos de EaD, permitiam, entdo, odbrasas de atuacdo, inclusive com a
possibilidade de atendimento diferenciado ao caoiguente, mesmo no ambiente presencial,
como a entrevistada confirmou: “Entédo, eu penseguiste: eu me direciono (no ambiente
presencial) para aqueles que tém mais dificuldade,sdo alunos trabalhadores, que jamais
vao pegar um livro ou abrir uma Internet para est(id]”, e complementou:

[...] mas tem uma porcentagem de alunos que sGoequdou na sala de
aulas é pouco para eles. Ele vai buscar... (Elestaga de ter um

direcionamento, merece ter um direcionamento alérsath de aula. Entéo,
na verdade, eu fago (usos recursos de EaD) pensateo Aquele que ndo
tem tempo, e ndo tem uma bagagem muito boa, eletard@ um aluno que,
provavelmente, vai ser aprovado porque eu cobritoague foi dado na sala
de aula, que é um contetdo pequeno, vamos dizgava € feita em cima
daquilo que é dado em sala de aula [...]. Mas spodibilizo além daquilo

(que é dado em sala de aula) para aqueles que oéwicGes (de

acessibilidade a Internet) (PRO2).

Essa postura também demonstrou que a professasgw@ desenvolver estratégias e
materiais diferentes, para evitar que uns e oalgsos ficassem frustrados ou desmotivados
pelo “andar” lento ou “correr” demais com a disiipl A avaliagdo feita com base no
material desenvolvido exclusivamente em sala dea dal uma demonstracdo dessa
preocupacao, ja que a utilizacdo de recursos de fBaBmo que no ambiente proprio da IES,
nao era obrigatoria. J& para os que demandavam anatiizacdo dos recursos de EaD servia
para propiciar tratamento diferenciado: “Eu ofergg@ra todos, mas ndo sédo todos que
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realmente vao acessar; que vao procurar; gue &pomder 0s questionarios que eu coloco;

que eu facgo [...]".

No caso d#RO3, a utilizacdo de recursos de EaD ocorreu tao floigastitucionalmente

viavel: “A (instituicdo) [...] j& oferece, h4 algutempo, um ambiente de apoio ao ensino

presencial. Entdo, desde que eu tive conhecimenéxidténcia desse ambiente, eu comecei a

utilizad-lo com os alunos”.

Esse conhecimento ocorreu em 2002, quaridB@3 lecionava em curso de Pedagogia, e

levou em consideragéo o contexto envolvido:

Eu sei das dificuldades principalmente do cursd’ddagogia. Talvez néo
seja o perfil de todos os alunos da (IES onde hewsia), mas o perfil dos

alunos da Pedagogia (mostra que) muitos deles érdocomputador em

casa. Isso dificultava um pouco o uso desses Exus dia a dia da sala de
aula. Por mais que eu quisesse usufruir dos restesoologicos, eu (tinha
que) ter consciéncia de que muitos alunos tinhdicuttiade de acesso, e de
que muitos deles s6 teriam acesso dentro da uitades Isso é um fator

gue impede, muitas vezes, a gente fazer um trabadiim efetivo, nessa area
(PRO3).

Essas dificuldades também decorriam do fato deagéo desses recursos ser opcional:

“Mesmo assim, eu, pela minha formacéao (ri), eraein que eu quisesse..., ndo dava para

evitar usar 0s recursos que eu... Eu descobriascitisas novas!”.

A utilizacdo de recursos de EaD pB®IRO3 em suas praticas também fora condicionada

pela reducéo de cargas horarias de disciplinas:

Essa € uma questdo meio problematica. Por exeryhvenciei isso numa
disciplina [...] que antes tinha duracdo de um @assou a ser semestral e
eu tive que concentrar. Eu tive que fazer uma 8elelg textos: primeira
coisa! Eu ja ndo podia trabalhar com textos muitgdbs. Ai, eu usei mesmo
(os recursos de EaD do ambiente virtual institual)dieu (0) usava [...] para
disponibilizar apresentacdes [...] (onde) eu cogaea o conhecimento [...]

e [...] colocava untink para leitura complementar. Isso foi necessario! Eu
acho que, nesse caso, sim, a gente procura evi@npmbrecimento da
disciplina (com o uso de recursos de EaD) (PRO3).

A PRO3 também utilizava ferramentas de EaD para o des@émanto de atividades a

distancia compensatorias de auséncias docentesapragas, como a participacdo em cursos

e eventos.

[...] quando eu ja estava envolvida, aqui, convi@ddes especificas de EaD
dentro e fora da institui¢cdo) [...]: a gente timhaitos eventos, que eu tinha
que participar. Eu tinha que me ausentar por ddis,dias; e uma ou duas
vezes por ano eu tinha que participar de algumressg, alguma coisa
assim. Entdo, o que acontecia? Eu tinha que pregraigum tipo de
atividade que ndo fosse presencial (PRO1).
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O PRO4 também foi formado com e em tecnologias, mas easoaspecifico na area das
Ciéncias Exatas (Ciéncia da Computacdo). Tambéionkea nessa area, portanto, o uso de
NTIC era intrinseco as suas atividades docentesmi$iavendo recursos de EaD disponiveis
na IES onde lecionava (que tem ambiente virtuahglendizagem), era natural que ele os

utilizasse, como ele mesmo afirmou:

Eu uso intensamenteesmail para me comunicar com alunos a respeito de

listas de exercicios que estdo disponibilizadaambiente (virtual), entrega

de correcBes desses exercicios e trabalhos prdfoasso a area de material

para disponibilizar esses exercicios, trabalho&, mésmo corre¢des de

provas, de trabalhos e exercicios, e uso aqueta pacial, de quadro de

avisos, para por algumas datas importantes. EMergnge eu uso o forum,

mas pouquissimas vezes eu (0) utilizei. (Usei) rogisecursos de-mail e

de disponibilizacdo de material (PRO4).

O uso dee-mailpara comunicacao e disponibilizacdo de materiakfmrrente para todos

os entrevistados. No caso de professores de disspiecnoldgicas, sobretudo as inerentes a
Informética, o uso desses recursos era implicitasg natural. A intencdo da pesquisa, nesse
caso, era verificar se esse emprego considerawectasppedagdgicos apropriados. Mas,
seguindo o roteiro pré-estabelecido, até como fod@gpossibilitar comparacbes com o0s
demais entrevistados, o pesquisador questionou dwvagdes doPRO4 para utilizacdo
desses recursos. A resposta foi dentro das expeastab pesquisador:

Eu acho que facilita muito a comunicagcdo entre statite e o docente.
Disponibilizar material para os alunos ficou bemafacil: vocé usa o meio
digital e consegue, entdo, disponibilizar isso peelente do aluno [...]
freqUentar a sua aula, ou ndo. Entdo, vocé congligpenibilizar material
com muita facilidade e, também, entrar em contato esses alunos com
mais facilidade, assim, ndo ha necessidade de estsencial, em contato
com o aluno (PROA4).

O PRO4 declarou utilizar ferramentas de EaD como formaca@pensar auséncias de
alunos por motivos profissionais (trabalho em tarmoviagens a servico), desde que as
atividades propostas fossem cumpridas, com apesweiito, pelo discente.

O entrevistado passou a utilizar recursos de EaDswams praticas docentes a partir de
2002, época que coincidiu com a disponibilizaca@mbiente de virtual pela IES onde ele
lecionava. E importante frisar que RRO4 participou diretamente da construcdo desse
ambiente e continuava atuando como um de seuswidgetiores. Dessa forma, utiliza-lo era
uma questado de coeréncia académica. Mesmo asgesquisador procurou conhecer se a
utilizacdo do ambiente virtual também decorria deneuais reducdes de cargas horarias das

disciplinas lecionadas:
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Olha, na parte de resolucdo de exercicios, singugoagora eu deixo 0s
exercicios (no ambiente virtual) e dou um temp@ pare eles resolvam. Se
eles tiverem davidas eu costumo colocar a resolagdambiente. Entao,
nesse sentido, o tempo que eu perdia fazendo adugéeode varios

exercicios em sala de aula [...], digamos assirixodede existir porque,

agora, eu tenho essa possibilidade (PRO4).

Assim, se a utilizagdo de recursos de EaD n&oraepara compensar perdas de carga
horaria de disciplinas, fora atil para ampliar ogasso de ensino-aprendizagem, no tempo e
no espaco. P’RO4, gracas a eles, pudera dedicar mais tempo ao ddgemento tedrico
dos curriculos. O ambiente virtual serviu, entd@sidtamente, para atividades praticas das
disciplinas, como ele ratificou: “[...] eu aumerdetarga de exercicios”.

Além do incremento na disponibilizacdo de materiaiexercicios, a utilizacdo de
ferramentas de EaD também aumentou o atendimettitednalizado ao aluno:

Ele (o aluno) passa a interagir com o professdodea mais dinamica, até
mesmo mais fora do horério de aula. Ele costurpar..exemplo: muitas
vezes eu 0 chamo para vir até a minha sala, paiaxalguma coisa que
ele ndo conseguiu entender mesmo quando eu maexjdieacdo para ele,
via e-mail Entéo, ele se torna [...] menos inibido, e pasgaestionar mais
algumas coisas. Eu acho que isso muda um poudmemrt®; quebra um
pouco aquele “gelo” inicial que existe. Entdo, ebcaque em alguns casos
isso acontece: o aluno, realmente, ele fica maiarticipa mais na aula
porque ele sente que vai ter ueedback Em algumas situacdes isso
acontece (PRO4).

Quando o entrevistado fala que a utilizacdo deafeentas de EaD “quebra um pouco
aquele ‘gelo’ inicial”, vem a lembranca que os &ulagressantes nos cursos de graduacao ja
trazem consigo a cultura das tecnologias e daalidade, e o habito de se comunicar via
Rede Mundial. O aproveitamento dessa cultura detgrmtencionalidade docente BRO4
mostrou um importante instrumento para aproximalunado do conhecimento que se quer
oferecer e ampliar; potencializa ao professor adenta zona proximal do aprendente.

A certeza ddeedbackkambém anima o aluno a interagir, e o entrevistaftomou que
além da sala de aula e do ambiente virtual també@nta individualmente o alunado, em sua

sala de trabalho, também de forma presencial.

O PROS5 passou a utilizar ferramentas de EaD por congidera emprego nas praticas

docentes como inexoravel:

[...] todos os indicadores dizem que vocé tem gaerfisso. Na época, pelo
menos, sinalizava muito! Eu trabalhava no [...p guuma escola que € do
nivel de Ensino Médio, e ja disponibilizava issoapas seus alunos. Entéo,
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evidentemente queutatis mutandfé, cada escola (tem a) sua realidade, eu
tive que fazer algumas adaptacfes ao universosiocesuperior e, também,
aos interesses do aluno do ensino superior quéergeimente, ndo eram 0s
mesmos do aluno [...] (do Ensino Médio). Entd@ue me moveu o foi
exatamente isso: tentar antever o futuro, mas,céa&nte, [...] certa
ansiedade por aprender, também! Qual é o meltordaivocé aprender? E
vocé ensinar! (PRO5)

Quando ele falou em aprender com os alunos, tanmmbalrou a idéia de que o docente
nao deve limitar os alunos ao seu saber. Pelo&aiantdeve ser parceiro destes na construcao
do conhecimento, ndo apenas como mediador, magtarobmo aprendente, num processo
interativo e mutuamente proveitoso. Afinal, os @xpantes no Ensino Superior ja chegam
com habilidades em NTIC:

[...] minha impresséo [...] esta sendo renovadailaque o Bill Gates fala:

“Vocé quer conhecer o futuro? Pergunte a uma aiate doze anos, e
acredite numa crianga de doze anos!”. Se vocé ecréditar numa crianga de
doze anos, cara, vocé vai tomar uma rasteira neidag@ue vocé nao vai ter
nocdo do tamanho da queda! Entdo, esses novasesti&o chegando!
(PRO5).

Assim, 0 PROS5 passou a utilizar esses recursos por vislumbra tendéncia e para

atualizar suas praticas docentes, dentro de unspgmiva de aprimoramento profissional:

Essa tendéncia, eu acho que era um diferenciahéiaando professor de
relacdo a propria sobrevivéncia. Aprender as noeasologias, e aplicar
essas tecnologias te transformava num profissicoral talvez, um “plus”,
por que o trivial, todos sabiam fazer; e, principahte, eu j& dei aula em
cursinho, e a gente tem uma critica. O meu usouta| eu aprendi a fazer
uma lousa muito sistematica, mas ele ndo é plasticte bonito. Tem
professores que vocé ndo precisa mais nada: sosa o cara ja é um
show! Eu fago uma lousa que até é reputada contartbaglidatica, mas eu
ndo tenho essa possibilidade que a educacdao irtfeata, esses recursos
informatizados possibilitam (PRO5).

Ou seja, o0PRO5 viu nas NTIC uma forma de melhorar seu desempeititente, de
aprimorar componentes estéticos de suas pratieasprar limitacoes:

Vocé pode trabalhar muito melhor uma lacuna qué vem. [...] Entéo, eu
falo assim: “Eu ndo sei usar uma lousa boa! NdomeLatrever a desenhar
um negocio! Vou pegar uma imagem em algum lugasuedar um show!”.
[...] Entdo, vamos la ncsite de Anatomia, da USP [..] para buscar
(materiais), e vou tentar levar isso, de algunojgtra a sala de aula, nem
que seja para imprimir na transparéncia e projéPR0O5).

24 Mutatis mutandis — Expresséo latina cujos significados podem seudando o que tem de ser mudado”, ou
“com as devidas alteracdes”. Disponivel em: <Hgpwikipedia.org/wiki/Mutatis_mutandis>, e
<http://www.direitonet.com.br/dicionario_latim/x/&77/577/>, respectivamente. Acesso em: 19 mar..2008
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O “show” foi entendido como uma boa aula, prodytelacidativa, que desse significado
ao objeto de aprendizagem.

Quanto ao seu emprego como forma de compensaeieneéducdes de cargas horarias
de disciplinas, ®#RO5 considerou que isso era:

Uma neurose coletival Eu acho que isso [...] é wreocupacdo de
sobrevivéncia das escolas, onde vocé tem uma cipdpehuito cerrada. E
vocé tem cursos em EaD de baixissimo custo. A mpdisagraduacao [...]
foi a distancia (PRO5).

O PROG, além da preocupacao com a ampliacdo do processnsino-aprendizagem no
tempo e no espaco, da economia e da aproximacédaenento individualizado do aluno
também manifestou escrapulos ecoldgicos. No amihé® pesquisas, individuais ou em
grupo, ele reconhece que os alunos tendem a “copliar’ textos:

Entdo, ja que é para fazer isso (copiar-colary pgnos € ecologicamente
mais correto ndo gastar papel, ndo é? Entdo, aquenfaletronicamente.
Mas com isso eles tém mais cuidado [...], por watrfjue pareca! Entédo, a
vantagem do grupo (virtual) € a comunicac¢do; otisoje receber trabalhos,
que assim eu barateio o custo para o aluno, quend@eprecisa estar
imprimindo e, por exemplo: a apresentagéo de seitoda [...] (é feita)
de forma digital (PROS6).

A preocupacdo com 0 meio-ambiente também surtiitoefobre a producdo dos
trabalhos, talvez porque os alunos, conscientegieeles seriam vistos pelos demais, tenham
se confrontado com suas proprias estratégias dewodncia, e refletido sobre elas.

Assim, o emprego desses recursos de EaD aninRiRQAH, ao ponto dele considerar que
outras ferramentas eram obsoletas:

Também tem uns (alunos) que arrumam aquelas tré@mgpas, coisa do
passado, mas ainda existem professores (que ag.UBam, ndo existem
mais! Até o ano passado ainda existiam professamresas transparéncias de
5 anos atras! Mas isso esta acabando (PRO6).

A critica sobre a falta de atualizacdo de materiaiplicita no discurso do entrevistado,
era justificavel, mas os recursos que ele alegavens do passado ainda funcionavam, e
continuardo a funcionar como alternativas a indiggplidade de outros recursos, mais
modernos. A falta de recursos institucionais - cgongjetor multimidia datashow, por
exemplo - ja 0 obrigara repetidas vezes a utilzaotebookde um aluno associado a um
televisor, para a viabilizacdo de seminérios, apegdes e, até, aulas. Escusado lembrar que
uma apresentacdo elaborada nwoftware de apresentacdo, precisaria ser totalmente

reformulada (tamanho de fontes, etc.) para seisaptada numa tela de 29 polegadas, nhuma
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sala de 60 M Assim, as vantagens das NTIC e dos recursos desEzam inegaveis, sim, mas
desde que disponiveis tanto no presencial como inoav E o PROG6 reiterou essas

vantagens:

(Isso0) evita custos para eles (os alunos) e dadin@amica maior. Ele (o
material) fica disponivel ali, pois sé-lo institowalmente hoje néo é
possivel. Nasite (Yahoo Groupseu consigo disponibilizar o meu material
para todo mundo, e através dessa sistematica o &lobéem disponibiliza,
ndo sé eu, e fica restrito aquela classe, ndo amide Depois eu retiro
aguele material: termina o semestre, eu esvaziampge continuo usando o
mesmo grupo (para as turmas seguintes) (PROBG).

Economia, dinamismo e praticidade sdo vantagensegligenciaveis. Outro aspecto
interessante era que o uso do ambiente virtualrexti®i consensual com os alunos. Além
disso, eles também disponibilizavam material relgye diferenciava a experiéncialPiBO6
em relacdo as dos professores anteriormente estados. Assim, o ambiente era construido
por todos os participantes, e o entrevistado, alénsuas atividades docentes presenciais,
assumia também a condicéo de animador do processal.v

[...] ai vai estimulando a participacdo, por exemm@u estimulo que eles
procuremliinks e os coloquem la (méahoo Groupspara que todos também
possam, também, ficar conhecendo, e assim elesrt@ninteracdo maior. E
eu pontuo também essa participagdo, quer dizeicaindinks, mandar
mensagens é uma forma da turma interagir. Ha caoper e nao
competicdo! (PRO6).

Outra motivacao explicitada peRRO6 era semelhante a #RO1, ou seja, estética:

[...] na Faculdade de Arquitetura eu acho que g&mea principalmente no

meu caso, que é Histdria, [...] € primordial: tthhacom imagem, desenho.
E ai, ele (o aluno) ndo precisando imprimir, elesegue inserir muito mais
(imagens no ambiente virtual). A qualidade ficouitmumelhor, nesse

sentido. A idéia do digital comecou por ai. E arauuestdo foi de

promover essa participacao (o aporte de mateg#ht)i (PRO6).

A utilizagdo dos recursos de EaD era util as pmétidocentes do entrevistado, em
disciplinas presenciais. Mas BRO6 também tinha outras intengdes:

Quando eu comecei a fazer o curso de conteudo Be(HEHz07) eu me
interessei pela questdo de dependéncias. Eu aehé gma outra forma de
vocé estar apresentando o conteldo. Se vocé téiceldide com um
determinado aluno, para ele estar acompanhandm gleito, eu estou dando
uma alternativa para ele. O ensino a distancia sg%a alternativa. Mas
guando eu comecei a montar (0S grupos) ndo tirdeapEsspectiva. A partir
de 2006, ai jA com o contato com outras pessoashail que poderia vir ser
o embrido de disciplinas a distancia (PRO6).

A partir de 2006, o entrevistado ja vislumbrava asgibilidade de oferecimento de

disciplinas do curso de Arquitetura e Urbanismo madalidade EaD. A utilizacdo do
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ambiente virtual externo era, assim, uma espécidaberatorio para essas praticas. O
professor fazia pesquisa de campo, informal queefaswas era intencional. A realizagéo de
dependéncias na modalidade em EaD seria um prinpaseo para a formalizacdo dessa
perspectiva.

Perguntado se a adogcdo desses recursos em sumsspidcentes eventualmente
decorrera de reducfes em cargas horarias de dissigjue lecionava, BRO6 ponderou:

Eu fiz uma adaptacdo do que vinha sendo dado, a@inprecisar para 3
semestres. Entdo, isso foi feito, independentaisio o ambiente virtual). E
claro que, como deu essa compactada, o curso ficais agil em
determinadas questfes que sdo apresentadas..H é,Uso de recursos de
EaD) facilita, mas ndo foi em fungcdo disso (redudg@ocarga horéria)
(PROEG).

Ele havia compactado o conteddo das disciplinaagifdade a que ele se referia era no
sentido de rapidez. O uso de recursos de EaD donhecido como um “facilitador”. Nesse
contexto, a percepcdao reiterada pelo entrevisteslale que o ambiente virtual servia para a
ampliacdo dos conteudos e ndo como alternativalécée de cargas horarias presenciais:
“Nao, pelo contrario, pois isso (as atividadeswdis) exige mais tempo!”.

As motivacoes e objetivos que levaram os professingilizacdo de ferramentas de EaD

em suas praticas, em cursos de Graduacao preseesid@o resumidas Quadro 3.
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Quadro 3 - Motivacdes e objetivos.

Entrevistado Motivo da utilizacdo de recursos de

« Facilidade de contato e de disponibilizacao de nadte
e Economia para o alunado

« Material didatico de melhor qualidade (imagens)
PRO1 « Alternativa a reducdo de carga horéaria

« Ampliacdo do ambiente de aprendizagem

« Atendimento individualizado

» Cuidados com a linguagem

* Normalmente as classes témmail

PRO2 » Ampliagdo do ambiente de aprendizagem

» Atendimento individualizado

» Facilidade de contato e de disponibilizacdo de nadte
« Economia para o alunado

« Alternativa a auséncias programadas do docente

< Alternativa a reducdo de carga horaria

e Ampliacdo do ambiente de aprendizagem

» Atendimento individualizado

* Cuidados com a linguagem

» Atuar na area de EaD

» Facilidade de contato e de disponibilizacdo de nadte
« Ampliacdo do ambiente de aprendizagem

« Atendimento individualizado

» Alternativa a auséncias justificadas do alunado

« Economia para o alunado

« Ampliacdo do ambiente de aprendizagem

» Atendimento individualizado

« Antecipar o futuro

« Facilidade de contato e de disponibilizacao de nadte
« Economia para o alunado

« Material didatico de melhor qualidade (imagens)
PROG6 « Maneira diferenciada de apresentar contetidos

« Ampliacdo do ambiente de aprendizagem

« Atendimento individualizado

» Atuar na area de EaD

PRO3

PRO4

PRO5

O proximo tépico discorrera sobre as ferramentasEdP utilizadas pelos docentes

pesquisados e como se dava seu uso.
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2.3.2.2. As ferramentas utilizadas

As ferramentas que a EaD assistida por computadsspciada a conectividade
proporcionada pela Internet, propiciam s&o inumerf®uns, e-mail éareas para
disponibilizacdo de materiais, agendaats etc., cada um deles com finalidades especificas.

A PRO1 disponibilizava apostilas digitais, via Internetutilizava o correio eletrénico
como meio de comunicagdo com os alunos. Tambéroavalitespara pesquisa: “Entéo, eu
passo para eles algusites e eu sei que eles acessam porque, quando ealgego trabalho,
eles acessam principalmente aquedéeg que eu direcionei”.

Esse relato mostrou queP&O1 utilizava estratégias semelhantesVdebQuestembora
desconhecesse essa ferramenta: “Eu faco muitdivatmente! Eu ndo tenho esse tipo de
formacdao”.

E importante lembrar, ainda, queP®RO1 lecionava em diversas areas da graduac&o
(Pedagogia, Artes e Arquitetura). As abordagensfgu@ da arte em cada uma delas era,
também, diferenciada, o que implicava em formasrdas de utilizacdo de materiais:

[...] para a Arquitetura, eu ndo tenho aite (especifico): eu disponibilizo o
material (impresso slideg. E diferente! O trabalho que eu fago em Arte e
em Pedagogia, eu tenho gsite (outro). Entdo, € uma coisa bem mais
elaborada: eu dou a oficina em sala de aula; eksmds) acessam o
material, depois, a distancia, executam algumaglates; trazem o retorno
do que eles executaram. Entdo, eu tenho uma itenagito maior em
perceber a utilizacdo desse material. E um gruge reatrito de alunos, e a
interatividade deles com o material é mais constahtessam esse material
mais de uma vez; acessarit® mais de uma vez; interagem com o material
que esta ngite mais de uma vez. E, ai, eu tenho a oportunidadendesala
de aula, fazer uma preparacéo, depois eles acesgaggarem o material: o
que interessa mais a eles; verem possibilidadepoiBeeles preparam,
também, as vezes, algum tipo atividade; voltam pasala de aula. Ai, eu
consigo ter a percepcao de que ha uma aprendizbgstante interessante
(PRO1).

A PRO1 descreveu uma estratégia de ensino-aprendizagemrgmovia interacao entre
aluno e materiais virtuais, e entre ambientes dengfzagem (presencial e virtual), que
requeria uma postura mediadora por parte dela.

Os materiais disponibilizados nos sitios, seguna descricdo, tinham caracteristicas
semelhantes as de OA (Objetos de Aprendizagenujgisttprincipalmente no que se referia a
reusabilidade.

Sobre o uso de-mail além de ferramenta de comunicaca®RD1 também o utilizava
como recurso para atendimento diferenciado do dluna

Principalmente em funcdo das expectativas delesadhw que, hoje, eu
ainda estou muito mais em fung&o do aluno que verbuscar, do que eu ir

120



buscar o aluno. Eu acabo direcionando muito epsede relacdo, poe-
mail, para o aluno que vem me buscar (PROL1).

O uso dee-mailtambém fazia parte das praticas docentd3R@2:

[...] todas as minhas aulas, eu envio @onail Normalmente, as classes tém
um e-mail da sala. Entdo, as aulas: eles tém com antecadérdd o
contetdo da aula. [...] Além disso, alguns blocokd gente utiliza muito os
sitesdo Ministério da Saude, por causa de Controlenfee¢do, Montagem
de Equipamento, Centro de Material, recursos fiside um Centro
Cirargico, de uma Central de Material, enfim... 2R

Os recursos utilizados e objetivos BRO2, portanto, eram semelhantes aosP&RO1.
Outra similitude verificada a época da entrevista @ uso de ferramentas de comunicacéo
externas a instituicdo, ee“mail da sala” mencionado pela professora. Da mesmaafoam
PRO2 utilizava material de producao prépridirgks externos Uteis a disciplina, ndo apenas
como conteudo informativo, mas como dados a setdirados em atividades praticas.

Entdo, eu, normalmente, envio para eles, tambésite e espero que, feito o
trabalho, eles tenham acessadsite e feito uma pesquisa direcionada: ja
mando as perguntas, também, para esse tipo déhtvaparque ndo existe
tempo habil para a gente ficar dando toda aqueta padicional (PRO2).

Embora utilizasse “pesquisa direcionada’PRO2 também desconhecia a ferramenta

WebQuest

A PRO3 utilizava com bastante intensidade as ferramedtasEaD disponiveis no

ambiente virtual disponibilizado pela IES onde deaiva:

Eu trabalhava muito com o (ambiente virtual insiitnal), deixando

material para os alunos: material para consultj. Além disso, era um

canal de comunicacgdo. Eu usava o (ambiente virt@iyo, desde a pagina
principal, onde tem a descricdo do curso, objetivd®RO3).

O uso do correio eletrdonico como meio de comuncggaPRO3 também era util para

contornar auséncias imprevistas ou programadasdma

[...] eu [...] preparava alguma atividade pararsalizada a distancia. Aquilo,
sempre, pensando naqueles dias em que eu naa g@sente na aula.
Entdo, ou eu programava uma leitura e usava, tamlioémecurso de

WebQuestou eu propunha uma leitura e, depois, abria unmidpara que

eles pudessem se posicionar sobre determinadot@sque estava no tema
de estudo. E quando eu retornava, eu retomavagtanmd mesmo tema que
eles estavam estudando, na sala de aula. Entdoa riilava uma coisa
jogada! Se eu propus uma atividade a distanciandqpuau voltava, eu

retomava, também, o tema em estudo, que foi fedst@ncia, fazia uma
revisao e, também, observava o resultado dessaiéngia. Porque também
€ interessante que esses alunos tenham essa &ivérguie é planejar uma
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aula virtual! Entdo, eles faziam trabalhos em grupmmo é o caso do

WebQuest Eu propunha umiWebQueste eles tinham que se reunir, se
encontrar viae-mail via chat via forum para poder finalizar o trabalho.
Entdo, era muito bonito, muito positivo! (PRO3).

A estratégia adotada pela entrevistada demonst&rastdidade dos recursos de EaD em
cursos de graduacdo presenciais, pois evitava @mt@tuidade do programa de ensino ao
permitir acompanhamento remoto, com posterior &wvis aprofundamento presenciais.
Assim, a PRO3 utilizava praticamente todos o0s recursos normalenelisponiveis em

plataformas de EaD.

O PRO4, desenvolvedor de ambiente virtual instituciondlizava basicamente o correio
eletrbnico e a area de disponibilizacdo de majdaalamentas empregadas para a deposi¢ao
de conteuldos, listas de exercicios e seus gabdtiea pratica foi progressivamente ampliada

ao longo do tempo:

[...] hoje eu uso, digamos assim, essa coisa @ taxrecdo de exercicios e
de trabalhos, via (ambiente virtual), bem mais de qu fazia no inicio.
Antigamente, era mais (assim): (eu) deixava madie(@ alunos) me
mandavam a resolucdo e, as vezes, eu fazia a &orne; propria sala de
aula. Mas, como agora eu costumo cobrar muitoscisies praticos, fica
inviavel corrigir todos em sala de aula. Entdoehan dia eu corrijo todos
via ambiente (virtual). Eventualmente, alguns (ebodns) que os alunos tém
maior dificuldade, que eu noto que todos eles estémgrande dificuldade,
eu vou até a sala (de aula) e faco uma exposicéspaito do assunto para
toda classe. Mas, davidas pontuais eu costumo feges correcdo via
(ambiente virtual). Entdo, eu acho que o Unicotajésque, nessa parte de
correcéo, [...] (0) contato [...] mais [...] indiial com os alunos aumentou
em relacdo ao que eu fazia a principio, que ergdmasnte disponibilizar
material e trocar alguresmailsa respeito de datas (PRO4).

A primeira experiéncia com recursos de EaDP&RID5 ocorreu depois de um dos cursos
que fez sobre o tema, oferecidos pela IES onderaca. A partir dele @RO5 decidiu
utilizad-los em uma de suas disciplinas presenci&is:|...] tentei aplicar um desses recursos
numa disciplina que eu ministrava: eu fiz ¥ebQuestiue, na verdade, é uma ferramenta
hoje considerada um tanto quanto antiga”.

Essa percepcdo sobre obsolescéncia de um recuasifestada peld®RO5, de certa
forma contraria a idéia de que as novas tecnolatiasdescartam as anteriores, mesmo as
mais elementares, ainda mais no que se refere sivoepresencial. Além disso, 0os meios
utilizados: computador e Internet continuam sigaiivamente presentes no cotidiano da

sociedade. Tendem, inclusive, a ampliar sua prasgnacas a meios de acesso mais rapidos
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e de custo progressivamente reduzido. Nesse sentilebQuespermanece uma estratégia
atil ao processo de ensino-aprendizagem, postessegue de interface para outros recursos,
inclusive de hipertexto e hipermidia. A definicaad pelo proprio entrevistado confirma esse
potencial: “OWebQuesé um roteiro para o aluno ndo se perder na bOsceepente, vocé da
Projeto Genoma... [...] Por exemplo [...]: ‘Eu quepue vocés falem sobre o cerrado (e) eu
vou [..] dar essas fontes'..’Mas ele acrescentou informacdes que, de certa forma

justificavam sua percepcéao de obsolescéncia emaeEoNVebQuest

Ele (o WebQuest)foi muito criticado na década de 90, quando fai]
implantado, exatamente em fungéo de ser [...] umarhet encabrestada”!
[...] um cabresto(com o qual) vocé direciona o aluno para ele n&r,fu
porque o aluno, na Internet, ele estd em qualawgar] mas muitas vezes
[...] ndo chega aonde vocé quer que ele chegueFPRO

De fato, utilizar owWebQuestle tal forma limitado, pouco o diferenciaria daddwiina de
Skinnef™, de frases incompletas cujas lacunas seriam phégas individualmente pelos
alunos para, ao final, serem reveladas as resposttss ou erradas. Tal processo poderia
auxiliar na memorizacdo, mas mesmo as respost@snsémitadas as frases, palavras ou
sindnimos relacionados como possiveis respostaam®@iente virtual e a utilizacdo de
recursos de hipertexto e hipermidia permitem ummasito mais amplo dWebQuestCom
isso ha, de fato, o risco de disperséo, até pamqueentes virtuais Sdo propicios a construcao
de redes rizomaticas. O desafio esta na definilgita dos objetivos da pesquisa, o que néo
quer dizer um “encabrestamento”. O termo ideabsgresquisa virtual orientada”.

Mas, voltando a essa experiéncia inicialRIRO5 com recursos de EaD, perguntado se a
dispersao era o principal risco WebQuestele prosseguiu:

E! Entdo, vocé faz esse roteiro, e eu tentei aplisa aos alunos, aqui, num
semestre, acho que ha dois anos atras, quandadaurainistrava aula para
essa turma de Ecologia. [...] eu falei: “Olha, tai que fazer um trabalho
sobre cerrado. O produto final € l@nnere vocé vai ter que consultar isso;
e vocé tem que fazer aquilo...”, quer dizer: doeei! (PRO5).

O direcionamento rigido também tende a tornar quesl@stratégia menos atraente ao

aluno, tanto que o entrevistado reconheceu: “Oroaltndo acharam muita graga...”. Em

% Maquina de Skinner — Junto com a Instrucdo Programada é a mais cilsheplicacdo do trabalho do
psicologo Burrhus Frederic Skinner (EUA, 1904-19%)a permite que os estudantes componham suasgeop
respostas em lugar de escolhé-las em um conjurdtieteativas. Exige-se que lembrem mais, e ndonaaspgue
reconhecam — que déem respostas e que também gefassdo as respostas corretas. A maquina asspgura
esses passos sejam dados em uma ordem cuidadasgmesidrita. A maquina de Skinner permite que o
professor dedique suas energias a formas mais stisinstrucdo, como discussdo. Disponivel em:
<http://www.pedagogiaemfoco.pro.br/per07.htm>. Acesm: 19 mar. 2008.
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contrapartida, essa experiéncia inicial BRROS foi considerada um marco em sua carreira
docente.

Sobre outros recursos de EaD utilizados em suagpliies de graduacdo presenciais, 0
PRO 5também destacou o correio eletrénico, a dispopdgiio de materiais, na Internet, e a

utilizacdo de OA (objetos de aprendizagem digitéjs)] hoje os pacotes j& estdo proritos

Sobre os recursos de EaD que utilizava em suasgs@tocentes, BROG6 enfatizou: “eu
busco montar um grupo de discussdo em cada turmprigneiro passo”.

Um grupo de discussao € uma estratégia bastardgeifisp. Em verdade ela falava de um
grupo virtual. Perguntado sobre o objetivo daz4difo desses recursos, ele respondeu:

E mais facil de comunicar. Ent&o, eu consigo meurnoar com cada uma
das turmas, de forma coletiva, atravésdwuail sem precisar montar listas
de e-mails necessariamente; e a mensagem fica ali, disgptdode mundo
sabe quem escreveu. Entéo, esse é o0 primeiro (RIRSIH).

O grupo poderia ser organizado por meio de uma tste-mails o que garantiria a
comunicacao, mas a idéia do professor, que ja leeampanhado cursos na modalidade EaD
feitos por parentes, extrapolava a simples comgaeairtual. O correio eletrénico era, como

ele mesmo havia dito, apenas o primeiro passo:

O segundo é que para esse grupo eu posso deiganithitizado o material:
apostilas, textos, ou indicar textadtes que eles devam estudar. Entdo, é
também mais barato para mim [...]: eu posso digiladr um texto meu,
eles ndo precisam gastar dinheiro com “xérox” (PRO6

As ferramentas de EaD utilizadas pBIRO6 eram tdo abrangentes como asPiROS3,
pois incluiam: correio eletrénico, forum, enquétéigponibilizacdo de material. BRO6

orientava para pesquisas na Internet, mas tambgcomntgecia a ferramentdebQuest

O Quadro 4 resume as ferramentas de EaD utilizadas pelostiscentrevistados.
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Quadro 4 — Ferramentas de EaD utilizadas.

Entrevistado Ferramentas utilizadas
e e-mail*
« Disponibilizacdo de material
PRO1 * Pesquisaa Internet

« Objetos de aprendizagem

Obs.: Utiliza recursos da IES e externos.
* e-mait

PRO?2 . Dispor_libilizagéo de material

* Pesquisdnternet

Obs.: Utiliza recursos externos a IES.

* e-mail

« Disponibilizacdo de material

PRO3 . P?squisma Internet, inclusiv@®VebQuest
e Forum

« Objetos de aprendizagem

Obs.: Utiliza recursos da IES.

* e-mail

PRO4 « Disponibilizacédo de material

Obs.: Utiliza recursos da IES.

* e-mail

PRO5S * Pesquisaa Internet (utilizoWWebQuestima Unica vez)
» Objetos de aprendizagem

Obs.: Utiliza recursos externos e, posteriormentela IES.
* e-mail

« Disponibilizacdo de material

PROG « Pesquisa nallntern:-:‘t

 Grupos de discussao

« Enquétes

Obs.: Utiliza recursos externos a IES.

A disponibilizacdo de materiais, a pesquisa e, cjpaimente, o correio eletrénico
emergiram como as ferramentas de EaD mais presewdgspraticas dos professores
pesquisados. Também é importante salientar quep@aédas entrevistas, as IES onde os
professores lecionavam dispunham de ambientes emanfentas de EaD disponiveis para
uso na Graduacdo. RRO2 alegou desconhecer sua existéncia e utilizar meiternos a
IES, por sugestdo dos alunosPBO6 também utilizava meios externos a IES, mas por ndo
ter conseguido utilizar as ferramentas institud®daponiveis.

Esclarecidas as motivacdes e relacionadas as femtas utilizadas, o topico seguinte

abordaréa as percepcdes dos docentes sobre osdesuliessas praticas.
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2.3.2.3. As percepcdes sobre os resultados das fwas

Excecdo feita aos professoréRO3 e PRO4, os demais n&o tinham formacéo
aprofundada em tecnologias. Apesar de apresentamiviacoes e utilizarem ferramentas de
semelhantes, o uso que fizeram delas foi basicamemipirico. Mas, mesmo assim, as
percepc¢des sobre os resultados foram similares:

Para @PRO1, as possibilidades eram multiplas e positivas, aRRO1 alertou que essas
estratégias nem sempre eram viaveis: “Agora, quandenho muitos alunos, eu acho que é
muito mais uma troca de conteudos do que uma atleidpedagodgica de formacao do
conhecimento”.

Mas, mesmo dentro dessas limitagbes de ferramedgagiiversidade de abordagens
(cursos de graduacao diferentes) e das caraatasistas classes em que desenvolviam suas
praticas, a entrevistada reconheceu nelas fornfasenciadas para aproximar o aluno do
conhecimento, de torna-lo construtor de sua profoienacdo: “[...] eu acho isso uma
possibilidade de construcdo de conhecimento, pte da aluno, maravilhosa!”.

As ferramentas de EaD também permitiram o trataonéiférenciado dos alunos, embora
nem todos as utilizassem, por opcao ou impossioiédtecnolégica. No caso dos que as
utilizavam, no entanto, havia reflexos no compodato em sala de aula: “Eu acho que
facilita. Ele € um aluno mais participante. Eu s@ote precisar as razdes, mas eu acho que
ele € um aluno mais participante”.

A PRO1 ndo soube precisar se essa alteracdo de compottataenbém incluiu uma
postura critica dos alunos, mas, sobre a auton@haigontuou:

Eu acho que o recurso ajuda porque da [...] cettznamia para os alunos.
S&o0 recursos muito interessantes, porque sao oscdesautonomia, porque
vocé consegue disponibilizar o material e fazer qomm o préprio aluno va
|4, acesse e te traga uma leitura, dele, desseiahatgie € o que cada vez
mais a gente tenta conseguir. Mas séo situacdiegidiflo nosso cotidiano
(PRO1Y).

Quando se fala em autonomia subentende-se a cagadi ir além do disponibilizado
pelo professor. O pesquisador quis saber se em @®@I:RS0, pelo qué perguntou: “Eles
ampliam esse leque de pesquisa, ou seguem sO gqailocé passou?”. A resposta veio com
sensivel entusiasmo:

N&o, eles ampliam! [...] Eu acho que eles vdo moitos além do que a
minha pesquisa, porgue eu acho que a minha nawvegackternet € muito
restrita. Como o meu tempo &, literalmente, cronmade (a PRO1, como ja
visto, atua de multiplas formas, dentro ou foraéds docente e artistica), eu
entro e pesquiso aquilo que eu preciso. Mas eles Exdtdo, em todos os
sentidos, eles sempre me trazem mais do que eargro@ eles (PRO1).
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Obviamente, esse resultado ndo poderia ser unifoatéepela descricdo pregressa do
alunado d&PRO1, multifacetado. Sendo assim, a docente foi questia se lhe era possivel
quantificar o percentual de alunos que apresent@ssa mudanca de comportamento ao
longo de suas experiéncias com a utilizacdo dersesude EaD em cursos de graduacao

presenciais:

Eu ndo conseguiria te precisar... E que eu tenhasvéalas, também, e é
dificil porque cada sala tem uma caracteristica Héerente da outra: de
Arte, de Arquitetura, de Pedagogia. Eu acho que cadla tem (as suas
caracteristicas). Tem uma coisa interessante: ehoteuma sala de
Pedagogia, com cem alunos, que eu acho eles at@arparticipativos. E
tem uma sala com vinte e poucos, que eles ndo féaenatividades de
EaD). Entdo, eu também estou me questionando aadguegsiantitativa
atrapalha muito. No caso deles atrapalha muito me&@nsala de cem
alunos)! Porque eles sdo altamente interessadosu ende consigo
corresponder ao interesse deles, porque eu terthpagsar a maior parte da
aula pondo ordem, para conseguir dar aula! Porgoe pessoas falando é
dificil vocé ter controle. Sdo cento e dez! Agoessa relagdo... um
percentual... (PRO1).

A dificuldade em quantificar aspectos qualitatiexsste, de fato, sobretudo quando essa
preocupagao concorre com outras atividades docedteentrevistada experimentava,
percebia, refletia sobre suas praticas, mas, mirigiges de tempo ndo transformava esse
processo em pesquisa cientifica. Mas a percepc&®R@d em relacdo a maior participacao
do corpo discente foi reiterada, inclusive porquégia dela empenho adicional, para
coordenar as manifestacées dos alunos no ambiezgengial. Essa maior participacéo foi
positiva, mas quandoRRO1 reconheceu 0 aumento de interesse dos alunosgtangyelou
gue ndo conseguia “corresponder ao interesse gakesin ampliado, no ambiente presencial.
Dependendo da postura do educador, esse intecessespondido, pode evoluir para a busca
autonoma de conhecimento ou para o desencantostaafffo. As limitagbes do ambiente
presencial, nesse caso, eram patentes. No casofésgores horistas, a situacao seria ainda
mais complexa, pois o tempo docente formal naauireldisponibilidade de tempo para

orientagcdes extra-classe.

No caso d&PRO2, o tratamento diferenciado era oferecido demamaatente, mas nem
todos os alunos tinham recursos tecnoldgicos e¢derdpo para acessar o material virtual ou
buscar atendimento diferenciado que esse meiohiliiasia e que constava das praticas da
PRO2. Isso demonstra que por mais flexiveis e multiplas sejam as estratégias adotadas,

nem sempre era possivel proporcionar condi¢deditmadias a todo alunado. A alternativa,
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nesse caso, foi - como afirmouP&RO2 - contemplar o basico do curriculo no ambiente
presencial e motivar ao aprofundamento fora dadmlaula. Os recursos de EaD atenderiam
a essa perspectiva, mas seu uso dependia da dedunalainos.

Essas peculiaridades também obrigavaRR®2 a preparar materiais diferenciados para
0os ambientes presencial e virtual, mas sua avaliagére essas praticas foi positiva: “Eu
avalio como um resultado positivo, porque eu atweglie consigo atingir todas as camadas
dentro daquela turma”. Ela reiterou que nem todoslanos participavam dessas praticas,
mas o0s participantes apresentavam melhor desempgrdro acessarem informacoes
disponiveis em ambientes virtuais:

[...] o que existe de legislacdo nsites principalmente na ANVISA e no

Ministério da Saude, que sdo 0s que eu mais yttdrobém (indico para os
alunos). Na época em que eu ministrava Metodoladga Pesquisa

(Cientifica) [...], eu utilizava ositesda USP, da UNICEF, da AVIRENE,
para os fazer procurarem artigos cientificos. Algy@@ que € 30%, so, que
consegue acessar e saber o que esta fazendo (PRO2).

A PRO2 havia falado, anteriormente, que em média 50%alimsos utilizariam essas
possibilidades virtuais. Agora, o percentual hasido reduzido para 30%. O entrevistador
buscou saber qual desses percentuais era 0 maimprda realidade percebida p&RO2.
Ela esclareceu que os dois eram validos, mas etaxtos distintos:

[...] para temas que sdo do interesse deles, editcique é 50%. Agora,
vamos supor, eu tenho que ensinar um aluno numaiplidia de
Metodologia: “Vocé entra naite da USP, e procura o resumo de uma
tese...”, 0s que se interessam sdo bem menos (PRO2)

Ela confirmou que os 30% de que falara se refase @éltimo contexto. No geral, entéo,
50% do corpo discente utilizaria os recursos de,EaQue € um percentual significativo.
Com base nesse dado, o pesquisador solicitBR@2 que informasse se havia percebido
alteracdo de comportamento desses alunos. A imtethgdguestionamento era saber se o
acesso a esse “a mais”, virtual, havia influenciadoparticipacdo, interatividade e critica,
essa ultima no sentido dos alunos nédo aceitarems gqoaiquer informacéo de forma passiva,
de questionarem o professor ou um dado obtido rextegnte. Ela respondeu com ar
admirado e, ao mesmo tempo, convicto:

Muda, muda, muda bastante! A gente, no decorreisg#lina, eu percebo.
Eu acabo sabendo aqueles que buscam porque elsSogam na aula:
“Mas eu entrei nesite que a senhora falou, e ndo estava escrito assim...
eles vém com perguntas: “Ah, eu estava lendo umi@ plw texto que a
senhora falou. Eu ndo entendi isso.”; eles me fagetras perguntas; eles
me abordam antes e ao término da aula. Entdo, akjusres, eu saio, eu
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tenho que sair correndo e digo: “Vamos, comigo! Yamomigo!”. Eles tém
um monte de perguntas... (PRO2)

Segundo #R0O2, cerda de 50% dos alunos acessava a Rede Mundal oktros 50%7?
Eles se sentiam motivados pelos 50% que acessavam?

Esse questionamento teve por objetivo verificar querocesso favorecia atividades
colaborativas no corpo docentePRO2 esclareceu?

Eu percebo que eles se apodiam, alguns. Uns nam ligasmo: € zero!
Outros, que eu acredito, ou porque ndo tem compytad porque nao tem
tempo, eu 0s vejo perguntando para os colegas otighem, o que
responderam... Normalmente, séo os funcionariabgthadores) (PRO2).

Havia colaboracédo e interatividade no processo, anastrevistada reconheceu que ele
nao era generalizado, influenciado por varios &soinclusive de maturidade: “Tem aqueles

s6 querem as respostas (ri); entdo, eles pegaoutios. Eu ja vi (isso) bastante”.

A PRO3 fazia ampla e diversificada utilizacdo de ferratagrde EaD em suas praticas
docentes e seu emprego possibilitava ampliacasplce-tempo de aprendizagem para além
do curriculo das disciplinas:

Olha, se tem uma coisa que eu adoro é ver queno gluerer ir além do que
a gente quer fazer! Eu acho que isso é fundamérddt o aluno que busca
conhecimento, a gente tem que (apoiar). Eu achosgweé a coisa mais
maravilhosa que tem! [...] E l6gico que a genteepaim, dar orientacio se
o aluno quiser fazer mais sobre 0 assunto. A geemepre da, além das
leituras obrigatorias [...], leituras complemensar® que mais ele quiser a
gente vai somando. [...] a questdo de vocé fazgpmograma, ou de vocé
planejar junto com o aluno 0 que a gente vai veserestre ndo significa
que a gente vai engessar aquele semestre! (PRO3).

O “engessamento” mencionado pela entrevistada sénado para o professor, mas
limitador para o discente, enquanto que a flexibdie extrema poderia prejudicar o processo
de ensino-aprendizagem, com ambos “atirando patger lado”, sem estabelecer relacdes
entre os conhecimentos. Atenta a essa preocupaP&R0 3 refletiu:

Eu acho que a gente tem que ter uma flexibilidadas, dentro dessa
flexibilidade o planejamento é muito importante! Bou a favor do
planejamento e do esclarecimento desse plano caluno, para ele saber
aonde a gente quer chegar; qual o objetivo dagdiskziplina, naquele
momento. Eu acho importante a gente situar o atesea questdo (PRO3).

Ficou claro, entdo, que a postura BRO3 ndo era de deslumbramento com as

potencialidades das NTIC e das ferramentas de Hapordveis, mas de entendimento
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objetivo do que eles poderiam agregar as praticesndes. O reconhecimento da importancia
do papel do planejamento confirmou esse cuidado.

Sobre os resultados dessas praticas, a entrevisfaeldinha formacdo em NTIC e EaD,
pessoal e institucional, esclareceu:

Vou falar da experiéncia na Pedagogia:

O grupo-classe € aquela questdo que eu falei: geiwlas pessoas que tém
acesso a computador facil, e tem aquelas que nfiatésso. Tem aquelas
meninas que estdo ja... ja ttm uma bagagem deeusgrblogia em casa,
na escola, e aquelas que nunca tiveram contatdoEat atividade, ela é
muito, assim, diferente. Dentro de um grupo-classéenho sempre aquelas
que a gente precisa fazer aquela inclusdo (digR&)03).

A PRO3 estimou que cerca de 30% do alunado nao tinhas@cas computador e
conectividade, e ponderou sobre as dificuldadesrgradas nesse contexto:

N&o é facil trabalhar essa inclusdo, de fazer com €las se sentissem
confortaveis, porgue 0 que acontece é 0 seguimt@suguerem muito, e
outras estdo com medo; outras ndo conseguiam sagudominio minimo,
bésico, como por exemplo: usar amouse usar um editor de textos de uma
forma... saber dominar o uso de um editor de tepmsexemplo, enquanto
que outras queriam mais, queriam que eu avanc&saéb, buscar esse
equilibrio ndo é facil, mesmo, e fazer essa ind{BRO3).

Niveis de dificuldades diferentes... Niveis dene¢se diferentes... Mais uma vez se fazia
presente a necessidade de atendimento diferen@ado suprir deficiéncias ou para ampliar
conhecimentos. A diferenca é que para utilizarexsinsos de EaD disponiveis era preciso
familiarizar os alunos com o0s recursos computagsoeale conectividade. O curioso é que
para iniciar esses alunos de Pedagogia em ambieiteais, a atuacdo presencial do
professor era imprescindivel. Mas essas diferededsabilidades no uso do computador e da
Internet, entre os alunos, e a necessidade dengropar utilizagéo produtiva desses recursos
serviram de mote paraPRO3 utilizar estratégias que incentivavam a colabaraciteracao
do grupo-classe, como ela mesma informou:

Entdo, o que acontecia: quantas vezes, ao proparatiidade que usava
algum tipo de recurso tecnolégico, eu tinha queatomncuidado de colocar
aguelas que ndo estavam ainda muito integradasaageestao junto com
outras colegas, que pudessem auxilid-las. Entd@recurava minimizar
essas diferencas organizando os grupos de formauwoa ninguém ficasse
sem ter um apoio para realizar as suas ativid&elyumas vezes, sempre
gue possivel, eu ia ao Laboratério (de Informéti€a) primeiro mostrava,
ou usando undatashow [...] a tecnologia, por exempl®ebQuest Eu
primeiro mostrava o que é uWifebQuestcomo € que funciona, para que
serve, dava exemplos, tal; e, depois, eu resexvdadoratorio, ensinava de
novo ferramentas no Laboratério, para elas... pasgem e, a partir disso,
sim: a aplicacdo dwebQuesho tema de estudo nosso, propriamente dito
(PRO3).
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A PRO3 salientou a importancia da pratica na utilizagéssds recursos. Se ndo houvesse
preocupacdo com a formacao pratica com e em NHE€Esealunos poderiam concluir suas
graduacdes mediante estratégias de sobrevivénmiansono caso de trabalhos em grupo, mas
nao desenvolveriam afinidade com essas tecnolagiqge limitaria a sua utilizacdo em suas
praticas docentes futuras.

A entrevista prevé a repeticao eventual de tenm@wpdorma de verificar ou enfatizar
informacdes obtidas ao longo de encontro. Assirantevistador quis saber mais sobre a
utilizacdo dos recursos de EaD pBRO3, principalmente sobre o uso damailcomo forma

de comunicacéo, ao que ela respondeu:

No comego do ano, no comego do semestre, eu jaanastomo ia ser a
forma de trabalho. Eu normalmente dava, assim, mm&aaula no uso do
(ambiente virtual institucional). Aquelas que jhiaan, sabiam, aquelas que
ndo sabiam estavam tendo o conhecimento: como aapssa. (Eu) falava
como é que tinha que introduzir a senha, como éqessava o (ambiente),
como é que usa e-mail como é que usa o férum... Essas coisas a gente,
antes de usar, tinha explicar como é que usava3PRO

Assim, aPRO3 formava os alunos com tecnologia, apresentandferasmentas que

seriam utilizadas nas disciplinas lecionadas:

Légico, no inicio, é o que eu falo: muitas sé aaeas (0 ambiente virtual)
dentro da faculdade, ou, entdo, no trabalho. Edsthavam em escolas, em
creches, tal, que tinham computador. As vezes, ifjamm que elas os
usassem no trabalho [...]. E uma outra realidadblek néo seja a realidade
dos outros cursos dentro da Universidade, mascums®s de Licenciatura
isso é bastante comum de acontecer, ainda (nens tedem acesso ao
computador). E onde a gente vé, assim, os alunas menor poder
aquisitivo e menos condi¢des de (utilizar essesrses)... Bom, ao mesmo
tempo, também, a gente tem alunos que também migeii esse acesso (a
ambientes virtuais) e que descobriram isso e esté@dio bem! Que
gostaram, que se entusiasmaram e que entravam esequpr possivel
(PRO3).

Mas, serd que os alunos cumpriam as atividadesag@RO3 propunha a distancia?
Faziam as pesquisas? Ela percebia o resultadoreksbiente presencial, na sala de aula?

Olha, fazer trabalhos, logico, eles faziam, simbisg a gente também tem
que dar a orientacdo, que € outra questdo muitblgmatica, que é a
guestao do “copiar e colar’, de vocé pegar aqueddmlhos que a pessoa
nem leu... Entdo, isso também é uma questdo dultyoxé tem que
trabalhar isso com os alunos: vocé pensar numaafate [...] propor
pesquisa, mas uma pesquisa que trabalhe com adqudat reflexao,
realmente de uma leitura, de uma interpretacacudcegta no teu texto. A,
€ o cuidado que o professor tem que ter ao elabgranposta desse tipo de
atividade (PRO3).

O uso dessas ferramentas alterou o comportamergiudado, na percepcéo ERO3:
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[...] tem vezes que a gente pede, por exemplo: ‘B&fazer uma sintese, no
papel, sobre determinado assunto”. Se vocé pedayparele (0 aluno) sente
no computador e faca, a forma dele escrever éedifera gente percebe que
é diferente. Entdo, por exemplo, algumas pessoasagbavam que nao
sabiam escrever descobrem que ao escrever nunr editdextos (sao
capazes de reconstruir) o texto de varias formascaqmo de baixo,
recortando e colando. Ele (o aluno) tem mais fdemile para construir
raciocinio (nesse ambiente), do que no papel! Aesjeaté pela grafia, [...],
por exemplo: o editor de textos tem condi¢cdes deerfacorrecdes
ortograficas e de concordancia [..]. Ela (a pgssié@ se sente mais
confortavel e confiante ao fim de todo o curso ifdsao computador) do
que no papel (PRO3).

E importante salientar, no entanto, que o uso dasseirsos (o corretor ortografico, mais
especificamente) ndo dispensa nem corrige defieigérne formacdo. Mas sua utilidade como
instrumento de aperfeicoamento da expressao esdntpestionavel.

A PRO3 também discorreu, com entusiasmo, sobre mudargasitdde do aluno no

ambiente virtual, e das implicacées comportamentaisala de aula:

E 6timo! Eu fico téo feliz quando acontece isso!figa contente quando a
gente da o basico e eles vao (navegar) por cotea! deu também descobri
talentos, 14! Isso € interessante. Porque quandé usa um recurso, por
exemplo: oWebQuestpermite vocé inserir imagens, sofigks... Entéo,
dentro do tema que eu tinha que abordar, por exengkparar uma
atividade em Geografia ou Historia [...]; de repest vejo alunas que estdo
fazendo um trabalho baseado em cantigas infanteir®ecimento que elas
tinham nesse assunto, e fazer essas relacbes demaode estudo, elas
foram muito além, na busca de imagens, de videmdnformacgbes que
complementavam a idéia delas. Elas foram muito alémue eu pensei que
elas fossem! (S&o0) surpresas! Um trabalho muitétddoBu dei o basico e
elas foram para outras... (PRO3).

A surpresa € como um elixir para a docéncia. Fam ete se reencontre enquanto
profissional da Educacédo, enquanto formador desdemenanos. A descoberta de talentos,
mencionada pela entrevistada denota a atencéooflespor ao desenvolvimento do aluno, e
deve necessariamente ser acompanhada do inceotiaprafundamento e aperfeicoamento
das potencialidades reveladas pelo discente. Qs de EaD propiciam tratamento
personalizado com esse objetivo. Mas nem todosun®sdaPRO3 tinham as habilidades
necessarias ao uso de meios computacionais e éetisistade. Como ela mesma afirmou,
essas atividades eram feitas de forma colaboratora,0s alunos mais experientes apoiando
0S menos versados. Assim, todos participavam dedgsagades, freqientando o ambiente
virtual institucional, fazendo pesquisas, trocaitiias pore-mail..

Sobre se entrevistada tinha medida da melhoriaesendpenho dos alunos em funcgao

dessas praticas,RRO3 ponderou:
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N&o sei se eu posso arriscar fazer algum tipo diisamesse aspecto [...] O
problema é que, realmente, as disciplinas, aganaocelas estdo muito
compartimentadas, praticamente, a gente tem seiesmpara dar uma
disciplina, e a gente ndo consegue ver os resslesse trabalho em longo
prazo (PRO3).

Essa manifestacdo emergia aspectos relativos a rdisdiplinaridade e
transdisciplinaridade. A2ARO3 utilizava estratégias que, provavelmente, outra$epsores
desconheciam ou ndo davam continuidade. Talvezisasplthas que lecionava fossem
excecdes a regra, até porque sua formacdo pregesma@émica, profissional externa e
docente era distinta dos demais docentes do citas.a “semente” era lancada em suas
praticas, 0s recursos eram apresentados e utiizagesmo que sua significacdo nao fosse
totalmente consolidada num primeiro momento. Nospfaia dificil aliar o desenvolvimento
das atividades docentes e institucionais com o paohamento dos alunos egressos das
disciplinas. Essa tarefa deveria ser dos professtdas disciplinas posteriores. Também é
importante ressaltar, novamente, que a utilizagiseab recursos era facultativa nas IES onde
0s pesquisados lecionavam. Mesmo assim, uma “seipate frutificar posteriormente,
como a entrevistada exemplificou:

[...] a partir do momento que a gente sabe quda(uiferramenta) existe,
aquilo comeca a fazer parte da nossa vida! Entdamdp eu apresento uma
coisa nova para elas, que elas ndo conheciam, acimplisso € muito
interessante! Porque eu vejo, por exemplo, que daeramWebQuestna
hora de planejar qualquer outra aula, ele nunca waaifazer igual, porque
tem um referencial novo (PRO3).

O PRO4 verificava o resultado de uso das ferramentasai® é&m funcdo do retorno de
acesso dos alunos sobre material de apoio videgundo ele, a maioria dos alunos acessava
esses sitios:

Sim. A maioria, sim. Os mais interessados, sim. €om primeiro ano eu
dou uma disciplina que envolve aprender de umaudiggm de
programacédo, eu costumo dar varioks de cursoon-line de livroson-
line, e a gente sente que varios deles procuram amigissenks, mesmo
porque depois eles perguntam, tentam tirar alguhdeislas do material que
eu indiguei. Entdo, os mais interessados visitam(BRO4).

A expressao “0s mais interessados” ja indica umaopealizacdo no atendimento, e o
PRO4 acrescentou gue esse processo também o0s tornasgantcipativos e criticos no
ambiente presencial: “Sim. Inclusive, eles compagasolucdo que eu dei com uma outra
solucéo, que eles viram num diasks que eu forneco”. O entrevistado também salientou:
“[...] vocé consegue manter um contato com alguhsod que nao se manifestam
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presencialmente; consegue esclarecer duvidas defsess viae-mail ou mandando o
material que eles te enviaram, corrigido”.

Uma vez mais, a exemplo dos outros professoregwstados, oPRO4 colocou a
ampliacdo no tempo e no espaco do processo de dgagem, e o atendimento
individualizado do aluno como principais resultadasutilizacdo de ferramentas de EaD em
suas praticas docentes.

O fato de alunos presencialmente timidos se toman&is comunicativos no ambiente
presencial, cedo ou tarde tende a torna-los meggativos e participativos também na sala de
aula. Obviamente, a ampliacdo desse comportameptnde das estratégias docentes num e
noutro meio, e esses procedimentos dependem, amegyuda percepcdo do professor sobre o
alunado. Esse processo tende a ser dinamico evdlexd o entrevistado ja utilizava o
ambiente virtual desde 2002, simultaneamente coaulas presenciais. Além disso, por ser,
também, desenvolvedor do ambiente, a andlisePB®4 funcionaria como uma re-
alimentacdo do sistema. Conhecer se suas pratmzenteés haviam sofrido alteragbes ao
longo do tempo era, portanto, ainda mais relevé&hentrevistado confirmou essa percepcao:
“Elas seguem mais ou menos um padrdo, que quer Hige eu uso, digamos assim, essa
coisa de fazer correcao de exercicios e de trabaite (ambiente virtual), bem mais do que
eu fazia no inicio”.

E importante salientar que as disciplinas leciosapelo PRO4 eram permeadas por
NTIC, posto que o curso em que atuava era de @€&nda Computacdo. Portanto, as

expectativas formativas do aluno facilitavam azdgao dessas ferramentas.

As percepcdes dBRO5 sobre os resultados dessas praticas foram assegui

[...] no passado, era um problema de acesso, d#&adéo, mas,
surpreendentemente, mesmo com todas as facilidpgegxistem hoje, o
numero de pessoas que da retorno em relagdo @-s$eassainda € muito
pequeno. Proporcionalmente, a coisa ndo evoluimesma proporcao. A
percepcdo que eu tenho é de que o assunto hogbalhmdo pelo aluno
talvez até com muito mais naturalidade, como ssefosna tarefa, mesmo, a
fazer (PRO5).

O PRO5 estimou em, no maximo: 20% o percentual do alunque® se comunica
eletronicamente. Esse valor relativamente baixoemanto, demandava mais do professor:
“Mas é danado, porque, inclusive, € 0 que te d& meazer. é exatamente atender esse

pessoal, que vocé sabe que te procurou porqueaastavessado”, afirmou o entrevistado.
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Essa manifestacdo denotava prazer e motivacao tépaaas também revelava maior
participacdo dos alunos que utilizavam esses resurgs atividades. O entrevistado,
novamente, concordou: “Nao tenha duvida!”.

Sobre os reflexos da utilizacdo das ferramentdsSai® no ambiente presencial PRO5
ponderou: “Eu acho que serviram para, exatamenteueitar exemplos, porque na aula eu
ndo uso isso tdo sistematicamente”. Antes de pyossea apresentacdo da transcricdo, é
importante lembrar que o fato RO5 informar que néo faz uso sistematico de recursos d
EaD nao prejudica a pesquisa, pois eles sdo maiasiramento a disposi¢cao do processo de
aprendizagem. Até pela natureza presencial dossyrela ndo-obrigatoriedade de seu uso e
pelas restricdes de acesso por parte do alunasts pgaticas ndo poderiam, mesmo, ser tao
freqUentes. Isto posto, prossegue o relato dowstiaeo sobre o tema:

Eu tenho um programa da Universidade de Cornell ooqual vocé faz
populag6es (no a&mbito da Ecologia). Vou citar c@xemplos e, ai, talvez,
eu consiga me expressar melhor. Entdo a gent@rdgeta e faz varias
situacfes: o predador aumenta porque € presa ajrsegt projeto isso (no
sentido de previsdo). E, dai, eu brinco com elssaf{anos), falo: “Olha,
VOCé vai ter que entrar nsite, procurar (0 programa), carregar na sua
maquina e, na semana, que vem vocé imprimi umogr&m que fique a
situacdo de equilibrio entre presa e predador” (HRO

Brincar com os alunos, tomado literalmente, dametarnos lidicos ao processo
educativo. O instrumento de pesquisa proposto miexativo, permitia simulacdes. Era,
provavelmente, um OA concebido com objetivos befinidies.

E vou mexendo nisso: com a evolucdo e todas asasoutteracdes
ecoldgicas que existem, e que o aluno nem estaede para aquilo. De
repente, a competicdo ecoldégica é vocé colocar arasjta do parasita,
porque, dai, a saude humana melhora. Entdo, a genteabalhando essas
questdes do ponto de vista mais, até, abstratede para o aluno fazer toda
essa pratica. Entdo, o retorno que eu tenho é qualel apresenta o
resultado, e fala: “Olha, professor: o grafico saissim...”. Eu falo:
“Legal!”. Vocé faz tudo! (PRO5).

A descricdo do professor estava repleta de perespigiieressantes sobre o processo.
Despertar o aluno “para aquilo” subentendia quafarmacéo adquiria significado e era
transformada em conhecimento. Afinal, trabalhatrab8es e associa-las a praticas também é
fundamental para dar sentido aos dados. O Unicgeexastava no: “Vocé faz tudo!”, pois
isso depende da proposta da pratica docente e pliwata do recurso utilizado, sim, mas
nunca seria suficiente para esgotar o conhecimsotre um determinado tema. O
entrevistado, obviamente, usou a expressao pasadizamfsua satisfacdo com os resultados

obtidos pelos que realizaram o procedimento.
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Finalmente, o PRO6 ponderou sobre os resultadosude praticas docentes com a

utilizagéo dessas ferramentas:

[...] depende muito da turma, mas eu acho que(etealunos) foram muito
melhores do que eu imaginava que poderiam sergparponto. Entdo, eu
acho que justificou plenamente, eu recomendo. Edégue poderia ser
feito de outra maneira se fosse também institutiRO6).

A iniciativa do entrevistado, como as dos demarigipantes da pesquisa, era pessoal, e
0s recursos utilizados eram externos a institui§&gundo dP’RO6 isso ocorria porque ele
nao conseguira viabilizar seu projeto com os recuentdo disponiveis na IES.

O modelo utilizado foi concebido segundo os inteeeglas disciplinas que ele lecionava,

embora as ferramentas fossem genéricas:

Entdo, acaba sendo mais vinculado a um grupo, 8o ¢aculado a um
professor, e ndo precisa, porque deveria ter urnedenagdo, no minimo
uma coordenacdo daquela turma [...]. Vocé poderiautn professor que
centralizasse isso; 0s outros professores podessan participando [...]. Eu
acho que o que pode acontecer € os professor@eseqtie estdo no espaco
de outra pessoa e, ha verdade, ndo deveria ser @R06).

A preocupacao do professor tinha coeréncia, pas,asintegracdo de disciplinas
presenciais dentro de um projeto institucional ja eomplexa, essa sintonia nao-oficial,
informalmente coordenada, num ambiente criado rgoiativa de um determinado educador,
poderia inibir o desenvolvimento das potencialidades recursos assim disponibilizados. O

PROG prosseguiu nessa analise:

Mas é natural que sintam isso, porque vocé tem oderador do grupo, e
se esse moderador fosse institucional (énfase) ¢etra caracteristica para
0 grupo. Entdo eu acho que esse €, ainda, um Zwgejoias como eu
comecei [...] também [...] acho que isso dé patanetler. Pode ser que isso
mude, venha a mudar, aconteca de outra maneifaturo. Isso dai poderia,

ainda, melhorar. Mas, de um modo geral... (PROG6).

Assim, se a existéncia de um moderador, tambémarrido grupo, poderia limitar o nivel
de intervencéo de outros docentes, a coordenasfituaional poderia, até, inibir a aderéncia
de outros professores ao modelo. Mas a participagio discentes, pelo contrario, era
progressiva. Para exemplificar essa postura doadtyno entrevistado relatou uma
experiéncia:

[...] teve uma experiéncia que eu achei intereesgne eu consegui fazer no
ano passado, em 2006, que ai depende da turma,exofatei. Em 2007 ja
ndo foi possivel, no primeiro ano. No segundo ana) essa mesma turma,
eu tive outras experiéncias, que eu também ficando: cada turma tem
um jeito de vocé trabalhar. Mas essa turma que éxigeno segundo ano, e
que no ano passado estava no primeiro, nés juntalmgdo, eles foram
entregando trabalhos e eu montei um “trabalhdgardbs assim, que cada
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um fez uma parte. E ai fiz uma montagem. Os ppaiites do grupo foram
praticamente a classe toda. E remeti de voltal &raguele trabalho teve
uma resposta: eles mandaram o trabalho, eu fiz simtase e mandei de
volta (PROG).

Essa experiéncia revelou aspectos de interatividadmlaboracdo entre professor e
alunos, com significativa participacdo do corpoceige, que engendraram a construcao de
um produto coletivo, tendo o docente como mediadsintetizador: “[...] uma apresentacao.
Foi coletiva. Entéo, ficou muito legal!”. Os alunaparentemente, “estavam em casa’.

O entusiasmo do entrevistado com o resultado e aomarticipacdo dos alunos,
contrastava com os relatos de outros entrevistagles disseram que essas atividades eram
realizadas por grupos reduzidos. Com base nessaopadpesquisador perguntou RRO6
se a participacéo de todos havia sido positiva:

E claro que vocé sempre tem um ou outro que € coaiplicado, mas iSso
acaba gerando um clima na classe que é muito $stamg2, como eu tinha
falado antes: [...] de vocé estimular a cooperag@do a competicao. [...]
por exemplo, um seminario: vocé nao tem que ficar(trabalho) melhor
que o outro! [...] ndo que eu nado estimule a coitividade: é outra coisa.
Mas aquela questéo da competi¢do entre grupossusaoho que essa turma
do segundo ano, e como é uma caracteristica, @ gentebe s6 quando
entra no terceiro, entdo, s6 no ano que vem guente yai saber. Mas eu
sinto essa turma diferente: eu acho que eles sgoougd mais unidos, um
pouco menos banais. Pode ser, é evidente que simeiMacho que pode ser
que isso colabore. Também néo vai ser assim, técemgtével, porque
também é uma iniciativa ainda pequena, mas, sdasserdade é uma tese
a ser (formulada): se através de métodos é posssteghular mesmo a
cooperacdo, (se) isso muda consideravelmente atusmriendimento da
turma (PROG).

As estratégias dependem da percepcdo do professelas podem ser coletivas ou
individualizadas. O entrevistado, baseado em sxaari@€ncias com a utilizagdo de recursos
de EaD e do ambiente virtual, observou resultades cgonsiderou auspiciosos. Mas
reconheceu que se tratava de uma iniciativa pegugnamal.

Poderia ser pequena em abrangéncia, dentro do eurssiitucional, mas era ampla no
exercicio da flexibilidade, da reflexdo e na cargdo coletiva do conhecimento, a partir da
pratica. Segundo ele, sua iniciativa foi tdo beoebé&a pelos alunos, que eles passaram a
relatd-las a outros docentes. Estes foram incefus/a compartilharem desse espaco virtual
criado, viabilizando uma integracdo disciplinar ibontal (por turma). Obviamente, essa
interdisciplinaridade era restrita aos professapes utilizavam o ambiente. Mas, como 0
préprioPROG projetou: s6 esses resultados ja mereceriam wgaa te

137



Apesar de recente, o0 processo, segundo o relat@viesthdo, apresentava varias
alternativas. O pesquisador, a titulo de registron&l, perguntou se suas praticas haviam
sofrido alteracdes ao longo dos tempos. “Clarodi, & resposta ja esperada. Mas era
necessario um aprofundamento dessa percepcaoasobretivos dessas mudancas:

O contato maior! Até esse ano (2207) senti probtenessse sentido, porque
0s alunos se sentem proximos demais (do profedsarn problema, até.
Mas, essa questdo do contato, (de) vocé ficar nmiitis proximo e (por)
muito mais tempo, porque ele consegue ficar mantendtato com vocé...
Logico, isso pode ser feito pavebmail mas € diferente: quando vocé
manda (dados) no grupo, tem mais gente podendiipartda discussao.
Entédo, eu acho que isso dai também é bom, poroqué& pode estar mais
presente durante a semana, deixa de ser aquebdacsntde terca-feira ou
s6 de quarta-feira, mas passa a ser uma coisaamatante (PRO6).

A ampliacdo do ambiente de aprendizagem no tempo espaco, pela utilizacdo dos
recursos de EaD nas préticas docentes, era evidemior proximidade com o aluno foi
considerada positiva, motivadora de ambos, maséamntbi percebida como um problema.
Essa relagdo, alias, extrapolara a relagdo pesso#drnara-se uma relagdo com o
conhecimento, e com as responsabilidades de cadeoame 0PRO6 complementou:

A outra é que vocé (utiliza o ambiente para) osbletes, quer dizer, o
aluno também sente que vocé tem uma preocupacaeleQmmue vocé esta
entrando em contato para lembrar: “Olha, a semaaasgm tem tal coisa!”,
ou: “Amanha tem isso: ... Nao se esquecam, porrfao] O envolvimento
aumenta consideravelmente (PROG).

Esse aumento de proximidade virtual deveria tdexef no ambiente presencial. Para
conhecer esses possiveis reflexos, foi perguntadentrevistado se ele percebera mudancas

no comportamento dos alunos na sala de aula, ptet da utilizacéo de recursos de EaD:

Eu acho que, assim como eu aprendi, estou a painfdamatica
pesquisando, eu acho que qualquer coisa que v@péra e reflete por
algum tempo). A producdo do conhecimento, ela sthsea medida em que
vocé se dispde, ou dispde de seu tempo em quetamden como aquilo
funciona, o que é que vocé pode fazer com a adsdo.é a Unica forma de
gerar conhecimento (PRO6).

A condicdo de professor-reflexivo, de obreiro déstepologia da pratica associada a
pesquisa, estava presente, e o foco no aluno tamin@o, o que acontece com eles (os
alunos) € que eles passam a ter um pouco essgp@ETceorque mesmo o pessoal do
primeiro ano, é uma turma diferente da do segum@g, fica evidente o pessoal querer fazer a
coisa...”. A participacdo e a interatividade aurammt. O aluno sentia-se motivado a
construir seu aprendizado, o que favorece a aut@nartelectual. E dPROG6 tinha essa
percepcéo bem cristalizada:
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Entdo muda: ndo é mais aquela disciplina que o \@réd e € s6 aquele
“bl4, bla, bla”. Quer dizer, tem o bla, bla, blambém, claro! Ainda tem...

Ainda tem... E uma coisa assim meio... Eu falo dgindas ele ja vai mais

preparado para a aula (presencial). Alguns vaapde, € claro, dependendo
da dedicacdo de cada um, ndo tem como... Mas algiensais preparados,
e aqueles que vao mais preparados, por minimo gjacetes absorvem
melhor, tém uma recep¢do melhor. Entdo, eles senfdiferentes (PROG).

O uso de recursos de EaD nado eliminou as praticageacionais, mas dinamizou o
ambiente presencial. Aproximando o discursoPiRO6 dos anteriormente pesquisados, ele
reconheceu que essa postura ndo era geral, mas @henos que participavam efetivamente
delas “se fazem diferentes”, pois assumiam as sédea processo formativo, tendo o
professor como parceiro. Alguns ja traziam consigota tendéncia a extroversdo, que
facilitava o processo comunicativo. No entantosaim alunos que, na aula presencial, eram
retraidos, timidos, tinham medo de se manifestarvéses por achar que seriam
ridicularizados pelos colegas. Nesse caso espacditato deles terem comecado a trabalhar
com grupos virtuais também teria mudado seu corap@mto presencial? Eles se mostraram

mais expansivos, perguntam mais, tornaram-se rhaitos ao dialogo?

Ah, sim! Porque, como ele vai mais preparado, emi&#otem melhor

condicao de estar conversando sobre aquilo (o tasseanpauta). Ele ja viu,
ou se ele viu, as vezes, viu errado. Vira e mexejse isso: 0 cara comum
pde la (na Rede Mundial). A Internet € uma maravithas, ao mesmo
tempo, é um risco. Entdo, o cara (o aluno) colona informacdo que ele
pegou na Internet, e esta errada. Entdo, vocé&iragso, mesmo no grupo
(fica menos inibidor). Entdo, o cara ndo se sefteintimidado, ele foi

conversando de novo, na classe, quer dizer, adifieeente (PROS6).

A forma como a correcdo era feita também influiapnacesso. Esse cuidado estava
presente na interacdo com o aluno: “Eu ndo fal@ gstava errado: eu mandei o cara
consultar de novo... Ai, ele viu e devolveu a infacdo correta”.

A mediacdo docente servira também para alertaresabfidedignidade da informacgéo
obtida. A partir dai, segundoRROG6, 0s alunos se tornaram mais conscienciosos eashs
em suas pesquisas? “Eu espero que sim (risos)!d, fesposta do entrevistado, confirmando

gue a docéncia tém mais expectativas do que csrteza

O Quadro 5, a seguir, resume as percepc¢des dos docentegistanies.
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Quadro 5— Percepc¢des docentes sobre os resultados dasgrétim ferramentas de EaD.

Entrevistado Percepcdes docentes

* Maior participacdo dos alunos

PRO1 « Certa autonomia

Obs.: Alcance parcial, ndo estimado.

e Maior participacdo dos alunos

PRO? e Maior interatividade e colaboragéq _
Obs.: Cerca de 50% dos alunos realizavam tarefas eambiente
virtual. Destes, 30% buscavam ampliar conhecimentos

e Maior participacdo dos alunos

< Maior interatividade e colaboracéo

e 0O aluno passou a se expressar melhor com o uddTdas
PRO3 + Autonomia

* Revelacdo de talentos

Obs.: Cerca de 30% dos alunos ndo tinham acesso@mputador e
conectividade.

* Maior participacdo dos alunos

PRO4 e Postura c.riFica ) . o

Obs.: A participacdo dos alunos nas atividades viaais era
majoritaria, pela natureza do curso.

e Maior participacdo dos alunos

e Autonomia

PRO5 + Revelagdo de talentos

Obs.: Cerca de 20% dos alunos realizavam tarefas eambiente
virtual.

» Maior participacdo e interacéo dos alunos

PROG6 + A aula presencial fica mais produtiva

Obs.: A participagdo dos alunos no grupo virtual ea majoritaria.

Alguns dos professores entrevistadBRQ1, PRO3 e PRO5) eram graduados em areas
gue formam para a docéncia. OutrBR(Q2, PRO4 e PRO6) eram oriundos de bacharelados.
Apenas APRO3 e 0 PRO4 tinham formacado especifica em tecnologias. Em contados
eles tinham a utilizacédo de ferramentas de EaDuas graticas, como docentes de cursos de
graduacéo presenciais.

O topico seguinte abordara aspectos sobre a evdmisaa de suporte tecnoldgico e

pedagogico para o uso dessas ferramentas, pordestes professores.

2.3.2.4. O suporte tecnoldgico e pedagogico
A introducdo de NTIC e, mais precisamente, de feergas de EaD podem ser meios
efetivos de aproximacao entre docentes e alunesseeprocesso, para ser efetivo e produtivo,

deve ser alicer¢cado pela associacdo de aspectagguecbs e tecnoldgicos.
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Os manuais e as pesquisas empiricas ainda sasa@scasas praticas hibridas podem
enriquecer esse acervo, desde que contem essee apaskjam objeto de reflexdo e

aprimoramento constantes, por parte dos atoresldeaEao.

A PRO1 afirmou que ndo havia embasamento pedagdgico éispeem suas praticas
com ferramentas de EaD, mas ela fazia uso de sma¢éo pedagdgica para tanto:

[...] eu tenho uma formacdo na area pedagogicapgerti usei 0S mesmos
autores que eu ja vinha (utilizando): Libaneo, @xemplo, os autores que
sao préprios da area pedagdgica, e que me davapodepara pensar essa
questdo de como organizar o conhecimento para saes @lunos tivessem
acesso. Mas ndo sdo autores especificos da EaDawtéres da area
pedagodgica (PRO1).

Apesar das limitagbes das ferramentas utilizadasgidersidade de abordagens e das
caracteristicas das classes em que desenvolvianpsaticas, #R0O1 demonstrava buscar
formas diferenciadas para aproximar o aluno do ecintento, de torna-lo construtor de sua
propria formacédo. Nesse ambito, ela também busagyarte tedrico:

Eu tenho estudado muito Fernando Hernandez, que &ucador espanhol
que trabalha na linha de educacéo por projetosatlalho, ndo tem muito a
ver com EaD, mas, por outro lado, ele defende nwitso das ferramentas
digitais e virtuais para que o aluno organize gpodconhecimento que ele
esta tendo contato. E uma maneira de dar maionamwia para o aluno,
para que ele se organize (PRO1).

A entrevistada demonstrou conhecimentos e cuidages consideravam questdes de
estética, de organizacdo da imagem, de linguagspectos afetos adesign pedagogico
normalmente presente em projetos de EaD. Mas esseemcdo era propria de sua
experiéncia:

[...] eu tenho isso por conta do meu processo dmapdo, que € todo

voltado para a discussdo da pratica pedagogicéioEmu tenho essa

formacédo pedagdgica, e tenho a formacao em aftéep. tento aliar as duas

coisas. [...] Eu tenho essa preocupacéo com acestd® achar que a estética
ndo é uma coisa va: ela pode ser um instrumensoigaais ndo tdo... Ela,

em si, ndo é va (PRO1).

Sobre autores especializados em NTIC e EaPR®1 reconheceu: “Eu ja ouvi falar
muito neles, mas eu ndo os li. Eu ouvi falar pant@ade colegas que chegaram a fazer
(cursos), por exemplo, com o Marco Silva”.

Sobre o suporte tecnolégico: as atividades desedasl pela PRO1 na producdo e
manutencdo de sitios, na Internet, eram apoiadgsgssoal especializado. O aprimoramento

nesses aspectos ocorria por empenho pessoal noie éonpirica.
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A PRO2 néo tivera suporte pedagdgico para a utilizacd® moursos de EaD que
utilizava e-mail e disponibilizacdo de material didatico). Isso p&orrera nem no Mestrado
e no Doutorado. Segundo ela “(Foi) tudo empirico”.

O uso dos recursos de EaD adotados pela entrevistadsuas praticas, em cursos de
graduagdo presenciais também né&o tinha suportegpgida especifico. Ela também néo
recorria a suporte tecnolégico formal, disponivel IES, tanto que os recursos de EaD
utilizados eram externos a instituicdo, e estautisp de ambiente virtual com ferramentas de

EaD que eram oferecidas a professores e alunos.

A PRO3, ao contrario, possuia toda uma formagdo em Pgaagdlecnologias, e estava,
entdo, envolvida em um projeto institucional de EBDscava, portanto, suporte nas duas
areas, inclusive ja tendo concluido Mestrado emcagfip, com dissertacdo sobre jogos
educacionais e, na época, estar cursando dis@plieeDoutorado com objetivo de agregar
aos seus conhecimentos, aspectos da area de Cagémisempre com foco em EaD. Sua

trajetéria académica era por ela justificada:

[...] (@) EaD é muito complexa! Eu vejo (assim)rqie vocé tem que ter
essa formacdo pedagogica, porque se vocé ndo sma f@macao), vocé
ndo tem sustentacao! Ndo d& para se aventurar BinsEado, a gente pode
quebrar a cara, no exato sentido da palavra. Eétigico, a EaD tem que
ser feita com muita seriedade! Precisa mesmo @deaguipe pedagdgica. E
fundamental isso! Nado da para se aventurar! Eu aghe toda a

fundamentacdo que o curso de Pedagogia me deu,amgi® eu ainda

busquei fora, é que me da a seguranca de estaddatambém, sobre o que
eu falo, hoje. Eu néo teria como fazer isso sena dgadamentacao
pedagodgica! (PRO3).

Essa manifestacéo enfatica, fruto da formacao @ssgre continuada da entrevistada, e da
militdncia daPRO3 na modalidade EaD, serviu de alerta sobre ossidoouso inadequado
ou irrefletido de seus recursos; risco que tambgisteeno que se refere a utilizacdo de
qualquer estratégia de ensino-aprendizagem ou NTIC.

O resultado dessas préaticas sem o0 suporte tecool@giequado ou a fundamentacao
tedrica pode ser positivo, mas o seu fracasso poplcar desinteresse do aluno e descarte
do professor, sem que haja reflexdo sobre o prodesso-alimentacdo). Esse tipo de apoio,
portanto, € importante antes, durante e depoipddias, pois nenhum modelo é perfeito
nem hermético, sendo ndo seria modelo, mas axiamdogma. Ele deve ser adaptado,
flexivel e constantemente reavaliado e aperfeicoddma receita pode indicar os ingredientes

7

principais, mas o tempero é “a gosto”. Além dissoprato depende da qualidade dos
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ingredientes, da forma como é preparado e aprekeptlo “chef’ e, finalmente, do paladar
dos que o provam. O desafio é tornar o prato agehdaodos os gostos, o que nao é simples,
e permitir que temperos sejam adicionados paraatengostos diferenciados.

De fato, a pesquisa no ambito da EaD mediada popetador ainda € um campo de
pesquisa aberto, em franco desenvolvimento, condeste iniciativas em varias frentes, pelo
mundo afora. Até por sua natureza impregnada pelaologia, pela conectividade e pela
interatividade € natural que os estudos sejamrentieg ou permeados pelo intercambio entre

pesquisadores.

O PRO4 era formado em e com tecnologias, inclusive nagpéduacdo. Lecionava nessa
area e havia participado de um projeto de criagdiourth ambiente virtual que incluia
instrumentos que possibilitavam atividades de egiea distancia. Isso fazia supor que o
PRO4 tivera contato com teoricos da Pedagogia, algupeatficos da area de NTIC,
principalmente de EaD. Mas néo era o caso: mesniastrado que fizera, também na area
de Ciéncia da Computacgéo, as abordagens tedrisaBgeam-se aos aspectos tecnoldgicos
das ferramentas, como ele mesmo afirmou: “N&o, rdegedo chegou a ter esse tipo de
embasamento. Foram apresentadas algumas tecnodogigente ndo chegou a entrar nesse
mérito de como deve ser construido o objeto (m@dulw sentido de programacao
computacional voltada para objetos), em si”. Oa,s@jabordagem de EaD desenvolvida no
Mestrado realizado pel®RO4 se ateve as ferramentas tecnoldgicas associada®m a
ambiente de aprendizagem virtual, e ndo com a eueepcdo ou utilizacdo pedagogica:
“Exato, bem focado em tecnologia.”, ele confirmawg encerramento desse tdpico da
entrevista.

Assim, ndo se tratava de desenvolvimento tedriétigar do potencial pedagdgico de uma
ambiente de aprendizagem virtual, mas de seu amfeento tecnologico, se bem que esse
aprimoramento influencia diretamente no quesitdetiace amigavel”, que busca tornar a

utilizacdo do recurso mais agradavel ao usuario.

O PROS5 participara de cursos sobre EaD, além de participaim pos-graduacao na area
de Educacéo, na modalidade a distancia. Ele tiassan como R0O3, formacédo especifica
na area de Pedagogia. Por conta disso, 0 pesquigemurou conhecer se o0 entrevistado
buscava suporte pedagodgico para a utilizacdo deCNIIEaD, se recorria a teoricos

especializados para embasar suas praticas:
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N&o recorro a tedricos da area de educacéo, denafica, porque eu acho
que é algo que fica extremamente defasado! Eu eésimo nem inclinado
a comprar mais livros de informatica: os Unicosolivde informatica que eu
compro, sdo manuais. Eu sou pragmatico ao extrefw!acho que
informética, do ponto de vista da teorizacdo, etauito interessante, mas
eu, nesse momento, prescindo disso, porque todasa (fpdas) as
ferramentas que eu uso eu ndo sinto a falta dosamismto tedrico (PROS).
Sua visdo desses recursos e dos cursos que fagiacano ele mesmo afirmara,
pragmatica, de uso autbnomo, baseada exclusivamanigtura de manuais. MasRRO5
também tivera contato com tedricos da area de EaD:

[...] a gente teve algumas palestras, esteve cdntt@ aqui... algumas

pessoas, assim... a disciplina “Novas Tecnologias Educacao”, que

quando eu fiz Pedagogia eu aprendi como Multi-meipeendi s a técnica.
Eu sei que hoje, a professora [...], aplica algensicos. Mas eu, na minha
pratica, eu ndo sei, é até uma arrogancia, magyeutwje, que o prescindo
deles, absolutamente! Eu ndo vejo como util! Euméorejo entrando numa
loja de informatica (e falando): “Legal! Vou levasse livro sobre esse
tedrico. Vou ler em casa...”. (PRO5).

Nesse ambito, sua preferéncia era efetivamentenpauais. De fato, no caso de manuais
de softwares por exemplo, é rara a mencao de uma teoria aundiedrico que discorra sobre
os modelos pedagdgicos e estratégias de ensinogigagem envolvidos na aplicacdo de
determinados recursos. Normalmente, ha apenascagplis e exemplos pormenorizados
sobre a ferramenta em si.

A autonomia intelectual € uma competéncia fundaaheet esta entre as propostas de
formacgao da Pedagogia atual. Mas toda nova tedaolegn impregnada pela teoria que lhe
deu origem, e permeada pelas pesquisas que lhe sdétentacdo e buscam seu
aprimoramento. Assim, conhecer uma ferramenta dofudependendo do aprendiz, ndo
implica sua utilizacdo plena ou adequada.PRO5 apresentou-se como um individuo
esclarecido, dinamico, intelectualmente autonomat@mente competente, a exemplo dos
demais entrevistados. Com essas caracteristicasoskeava potencial para extrair o maximo
de proveito de suas praticas docentes. Mas essalmampistemoldgico poderia ser ainda
mais dinamico e produtivo se a formacao instrumenigbnoma fosse compartilhada a luz
dos referenciais tedricos e dos debates que cararteesse horizonte ainda embrionario do
uso pedagodgico das NTIC e da EaD assistida por a@upr. Sob essa 6tica, a autonomia
intelectual do professor ndo pode ser confundida twependéncia pedagdgica. Isso seria
abrir mdo de conhecimentos ja disponiveis; desprezaompartilhamento de idéias e

experiéncias.
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Sobre a busca de apoio pedagdgico e tecnologion,coeo de tedricos especializados
em NTIC e EaD, ®?RO6 respondeu: “Nao, a Unica coisa que eu procuradomentar um
pouco melhor no processo de educacao foi atravesedmirso (2007). Mas, de resto...”. A
interrupcao da fala demandou uma intervencédo deastador: “Foi totalmente empirico, no
caso?”, que teve resposta afirmativa: “Totalmente!”

O Quadro 6 apresenta um resumo sobre a busca de suportedggztag tecnoldgico por
parte dos professores entrevistados, em relac@oagspraticas com ferramentas de EaD em

cursos de graduacao presenciais.

Quadro 6 — Busca de suporte tecnolégico e pedagdgico.

Entrevistado Suporte tecnoldgico Suporte pedagdgico
Sim — Auto-formacéao (participa,
PRO 1 eventualmente, de cursos e oficinas | Sim — Auto-formacgéo
sobre NTIC)
N&o (participa, eventualmente, de cursos «
PRO 2 e oficinas sobre NTIC) o
PRO 3 Sim — Auto-formacao e institucional Sim — Auto-f@gdo e institucional
PRO 4 Sim — Auto-formacéo e institucional N&o
Sim — Auto-formacdo Pessoal (participa,
PRO 5 eventualmente, de cursos e oficinas | Nao
sobre NTIC)

N&o (participa, eventualmente, de curs %Ris0
e oficinas sobre NTIC)

PRO 6

2.3.2.5. Algumas consideracfes

Sobre a questdo especifica da formacdo em NTICDe #86% dos respondentes ao
guestionario semi-estruturado que antecedeu asvestars informaram que seu aprendizado
na area de recursos de informética ocorreu poratiia pessoal. Dos 6 (seis) professores
entrevistados, apenas um demonstrou conhecimemossuir referenciais tedricos sobre
aspectos pedagogicos inerentes as NTIC. Uma deR®1) néo tinha formacao especifica
em EaD e tecnologias proprias, mas suas praticaseagavam uma marcante similaridade
com as caracteristicas dessa modalidade de Edugag@ipalmente sob a 6tica da arte, mais
especificamente da estética. Por outro lado, unddosntesRRO2) participou diretamente
da criacdo de um ambiente virtual de aprendizagemg¢ebido com recursos comumente
utilizados em plataformas desse tipo: agenda, @asmdisponibilizacdo de materiagsmail
chat férum, etc., o qual estava disponivel a todoprogessores e alunos da instituicdo onde
0 entrevistado lecionava. Esse instrumento pothreNa inegaveis beneficios, e o

entrevistado conhecia seus aspectos fisicos eokgmm o requinte de detalhes. No entanto,
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esse professor ndo soube especificar o0s conceiedagpgicos envolvidos na
operacionalizacdo desses recursos. Existia sufpmmeldgico para a sua utilizacdo, embora
este ndo fosse exclusivamente dedicado a essdaalievi Também havia possibilidade de
apoio pedagodgico, embora ainda em fase de esttétyra com prioridades especificas. Mas
0 que se observou é que, apesar da divulgacaocotederimento de cursos de iniciagdo em
EaD, em aplicativos de apresentacdo e outros, &gl bésico e avancado, o uso desses
recursos continuava sendo feito segundo as cregggssoais dos docentes. Alguns, alias,
sequer tinham conhecimento da existéncia de ptataf de EaD em suas IES, embora a
utilizassem. Outros também desconheciam que aguig8es ofereciame-mail gratuito a
professores e alunos. Também havia o caso em quetaiorma de educacdo a distancia
existia, mas reservada a projetos especificossqueosperavam se apresentassem potencial
de retorno financeiro. Fora desse espectro ingitat 0s educadores interessados em
experimentar novas praticas, baseadas em NTICyamptaor comunidades virtuais externas,
adaptadas para funcionarem com ambientes de apageda ou, no minimo, de interacdo
colaborativa. Outro recurso adotado eranme@saik gratuitos, em certos casos por sugestao
de alunos, que ja vinham culturalmente habituadesNAIC. Essa postura também
demonstrou a flexibilidade que normalmente careragorofessores focados no aprendente.
Com essas atitudes e praticas eles demonstravandenento semelhante ao de Tardif e
Lessard (2005, p. 73), quando afirmam que: “A caltescolar impde a vasta maioria dos
alunos, como cultura escrita, codificada, formal&auma verdadeira ruptura em relacado ao
seu universo cotidiano”. Assim, os procedimentasgbes adotados indicavam uma tentativa
nao de romper, mas de conciliar esses dois unseosootidiano e o académico.

O PROG6, ao ser guestionado se os alunos que utilizavaferemmentas de EaD que
adotara tornaram-se mais conscienciosos e criteriesn suas pesquisas, respondeu: “Eu
espero que sim (risos)!”.

S&do essas duvidas que motivam ao questionamebtesca de alternativas, em suma, a
pesquisa. Além disso, o trabalho da docéncia ésgyes humanos, sujeito aos seus humores,
variaveis também no tempo e no espaco. E nem tédoss mesmas condi¢cdes de acesso a
recursos computacionais e de acessibilidade virtual

A percepcao dos professores que utilizaram recuwlso&aD, sobretudo e-mail no
entanto, corrobora a visdo de Masetto, segundala qu

Pensando no processo de aprendizagem e na intesté® aluno e
professor para o encaminhamento desse processecuose do correio
eletrdnico apresenta-se muito forte, em virtudealdgins fatores como a
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facilitacdo de encontros entre aluno e professaultiplicacdo desses
encontros entre uma aula e outra, a sustentacds wowicreta da
continuidade do processo de aprendizagem, o atentina um pedido de
orientacdo urgente para ndo interromper um possiaealho até o novo
encontro com o professor na préoxima aula. Da meemmaa, o professor
pode entender ser interessante se comunicar cars tuglseus alunos, ou
com algum deles em particular, durante o espage ama aula e outra com
informacdes novas, sugestdes interessantes ousawurgentes, e poder
contar com esse recurso eletrénico é fundamental.
Esse recurso é muito importante para a aprendizagsnalunos, porque 0s
coloca em contato imediato, favorecendo a interajizagem, a troca de
materiais, a producéo de textos em conjunto (MASETA001, p. 158-159).
Esse ferramental tende a auxiliar sobremaneiraungpdmento dos curriculos, embora,
como ja mencionado, ele ndo estivesse disponivel fpalo o corpo discente, e nem fosse
obrigatorio nos cursos de graduacao presenciais anéntrevistados lecionavam.
Mas o grande desafio do professor nesse contert@ sémplesmente cumprir planos de
ensino. As vezes nem isso é tdo simples assim.tA poetentosa estd em motivar o aluno a
construcdo de seu proprio conhecimento:

O grande desafio para os professores vai ser ajdadesenvolver nos
alunos, futuros cidadéos, a capacidade de tralaaitimomo e colaborativo,
mas também o espirito critico [...] no didlogo, aomfronto de idéias e de
praticas, na capacidade de se ouvir o outro, ntabéian de se ouvir a si
proprio e de se auto-criticar. (ALARCAOQ, 2005, g).3

E esse desafio é valido qualquer que seja o anebdmensino-aprendizagem utilizado.

Nesse sentido:

As facilidades inéditas de comunicagéo ofereciddaspl IC vém modificar
fortemente as possibilidades de interacdo a distdrcsimultanea ou
diferida -, pondo a disposi¢do dos sistemas, de sstudantes e professores
técnicas rapidas, seguras, eficientes e, em algasss, mesmo baratas,
como oe-mail por exemplo (BELLONI, 2001, p. 58).

No relato de todos os entrevistados, o uscedoail e a disponibilizagcdo de material
digital tiveram por objetivos de dinamizar contatampliar fontes e reduzir custos. Pela
possibilidade de contatos extra-aula presencigieles materiais dinks selecionados foi
auferida maior participagao e interatividade. Fgseesso confirma a visao de Belloni (2001,
p. 58), segundo a qual: “A caracteristica princigastas tecnologias éiateratividade,
caracteristicécnicaque significa a possibilidade de o usuério interagm uma maquina”.

A utilizacdo desses recursos, além da proporciontaratividade, também propiciou o
atendimento personalizado, considerando expectaéiviateresses diferenciados dos alunos,
com reflexos positivos também no ambiente preskngieis sejam: maior participacdo e

desenvolvimento de postura critica.
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Para enfrentar o desafio de motivar o aluno agypati ativamente do processo de ensino-
aprendizagem, torna-se indispensavel a utilizagdestratégias que envolvam interatividade,

participativas e colaborativas, dentro ou fora hdignte presencial. E:

As NTIC oferecem possibilidades inéditas de int&@pagnediatizada
(professor/aluno; estudante/estudante) e de inigl@de com materiais de
boa qualidade e grande variedade. As técnicas tdeagdo mediatizada
criadas pelas redes telematicasnail listas e grupos de discusséebs
sites etc.) apresentam grandes vantagens, pois permi@mbinar a
flexibilidade da interagdo humana(com relacao a fixidez dos programas
informaticos, por mais interativos que sejao®m a independéncia no
tempo e no espagosem por isso perder velocidade (BELLONI, 2001, p.
59).

Quando a mesma autora fala de “materiais de bokdada e grande variedade”, fica
implicito que a producdo, a selecdo e a adaptaefiend ser criteriosas, e isso envolve
pesquisa, planejamento e, obviamente, demanda telopqgrofessores que adotam esses
recursos em suas praticas. Mas, o simples usocdesos de tecnoldgicos ndo garante bons
resultados. Pode prejudicar o processo, inclugiveomo Belloni (2001, p. 60) alerta: “A
eficacia do uso destas TICs vai depender, portantéto mais da concepgdo de cursos e
estratégias do que das caracteristicas e potelatial técnicas destas ferramentas”.

A presenca de estratégias que promovam a intefatigié fundamental para essa eficacia,

seja no ambiente presencial, seja no virtual, pois:

A interatividade caracteriza o principal objetottabalho do professor, pois
0 essencial de sua atividade profissional consigteentrar numa classe e
deslanchar um programa de interagdes com os allstossignifica que a
docéncia se desenrola concretamente dentro dasgdés: estas ndo sédo
apenas alguma coisa que o professor faz, mas tuamsfipor assim dizer, o
espaco — no sentido do espaco marinho ou aérecqualele penetra para
trabalhar. Por isso, como j& mencionamos variagsyeensinar € um
trabalho interativo(TARDIF e LESSARD, 2005, p. 248).

“Deslanchar um programa de interacdes com os dluhasn processo que depende da
proximidade e empatia entre os atores do procdssos autores falam do espaco de
relacionamento docente/discentes num sentido arApkim, qualquer espaco seria espaco de
aprendizagem, o que Diégenes ja demonstrava desdariguidade. O grande desafio, em
qualguer tempo, sempre foi tornar o aluno partidpesua formacéo, condicdo basica e
necessaria para obter e produzir conhecimento.eNs=s¥ido, a interatividade sempre foi um
importante componente do processo de ensino-apeggein. Nao € diferente, portanto, no

contexto hodierno:

A interatividade emerge com a instauracdo de umaa remnfiguracéo
tecnologica (no sentido das tecnologias informatimanversacionais), e de
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uma nova dimensdo mercadologica (no sentido daabdecdidlogo entre
produtor-produto-cliente). Mas isso ocorre imbrizagin transformacoes
que se dao na esfera social, onde se pode obs@&wanais a pregnéncia da
passividade da recepgao diante da emissdo do predabado, mas uma
crescente autonomia de buscaonde cada individuo, num ambiente
polifénico, polissémico que vem a tona quando @corenfragquecimentos
dos grandes referentes que determinavam signiksagu verdades
acabadas para o consumo passivo das massas (lpodiica, familia,
ideologia, educacdo escolar, midia de massas{8ttYA, 2002, p. 10).

Nova configuracdo tecnoldgica, nova dimensao metégita e transformacdes na esfera
social e tudo ocorrendo ao mesmo tempo! A Educagagode ficar alheia ou ser descartada
nesse processo, mas deve assumir posturas adeguadaa conjuntura. A “autonomia de
busca” a que Silva se refere, sinaliza que umaadgsssturas deve ser a de mediag¢ao. Outra
consiste em fomentar processos colaborativos eties.

Dependendo da quantidade e caracteristicas desallmaima classe presencial, nem
sempre uma estratégia de interacao surte efeittivamldesejado. O professor busca, entéo,
outras formas, outros espacos para despertar meseee do corpo discente. O espaco de
aprendizagem, sob a perspectiva dos autores, tampbéenser um espaco virtual, I6cus onde
as novas gerag0Oes transitam e se manifestam canviddtsira. No caso das praticas docentes
adotadas pelos professores pesquisados, hibridasedencial com virtual, transitar entre
esses dois espacos seria uma forma de dinamizaresdtados e potencializar o
desenvolvimento intelectual do aluno.

Os entrevistados buscaram esse espaco por iniciatdpria, em alguns casos — como o
daPRO2 -, por sugestdo de alunos. Nesse caso, era untedificil de recusar.

Mas incorporar novos espacos as praticas docengesargla conhecimento das
tecnologias e aspectos pedagogicos a eles assachmoaso do ambiente virtual, a interacao
continuara sendo entre pessoas, mas esse meiodsrasgpecificidades:

O trabalho humano, qualquer gque seja, lida com bjat@ e visa a um
resultado. Todavia, qualquer que seja o processiwadalho, ele supbe a
presenca de uma tecnologia através da qual ou @ior ¢la qual o objeto é
abordado, tratado e modificado. N&o existe traba#ro técnica; ndo existe
objeto de trabalho sem relacéo técnica do trabathedm o obgto. Este
fato levanta a questdo da tecnologia do ensinoags mmplamente, das
tecnologias de interacdo (TARDIF e LESSARD, 20026D).

A relagéo técnica se da, nesse caso, num ambietialvPara estabelecé-la é preciso
conhecer as tecnologias envolvidas, as possibdslaque oferecem. Mas aspectos

pedagogicos especificos também devem ser consa$erad
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Antes de prosseguir, é importante realizar queolegia de ensino é uma expressao que
ndo se limita no tempo e no espaco, como bem defiredif e Lessard (2005, p. 260): “NOs
designaremos a tecnologia de ensino, simplesmegtnjointo dos meios utilizados pelos
professores para chegar a seus fins nas atividiésbalho com os alunos”. Os mesmos
autores complementam (p. 261) que: “Uma técniciganiéo utilizada que pareca natural ou
automatica, nem por isso deixa de ser uma técnica”.

No caso de professores bacharéis oriundos de g@ekiZzomo: Engenharia, Medicina,
Direito, etc., essa técnica natural ou automaece | reproducéo das praticas pelas quais foi
formado. Mas, ao longo do tempo, surgem novos neetesnologias e:

[...] na medida em que o objetivo do professomadmitir conhecimentos e
facilitar a aprendizagem num contexto interativencos alunos, a prépria
transmissdo e a matéria transmitida se tornam asbjetedagogicos,
resultando, assim, das técnicas desse trabalhoTFAR LESSARD, 2005,
p. 261).

Desenvolver e compreender essas técnicas envaolim, eonhecimentos pedagogicos e
tecnoldgicos proprios. E sua utilizacdo deve segadda aos recursos disponiveis aos alunos,
no ambiente académico ou fora dele. Assim, ndoase dlo uso da tecnologia por modismo
ou deslumbramento, como lembram Tardif e Lessa®@52p. 261): “N&o existe tecnologia
em si, separada ou separavel dos objetivos, ddophjies saberes e das condi¢cdes de
trabalho”. Assim, as praticas docentes, quaisquer spjam, devem ser embasadas por
aspectos pedagogicos. Dai, segunda Tardif, “oerar&tontornavel da pedagogia”, pois:

Quer queira quer ndo, todo professor, ao escolher pavilegiar
determinados procedimentos para atingir seu objetin relacdo aos alunos,
assume uma pedagogia, ou seja, uma teoria de easagrendizagem.
Assim como nao existe trabalho sem técnica, tamiforexiste processo de
ensino-aprendizagem sem pedagogia, embora se standem freqiéncia
uma pedagogia sem reflexdo pedagogica. Essa simmhssatacdo permite
invalidar a crenca de certos professores (principate na universidade!)
gue pensam nédo estarem fazendo uso da pedagogikesmente porque
retomam rotinas repetidas ha séculos. Uma pedagaotiga e tdo usada que
parece natural ndo deixa de ser uma pedagogiamtiosénstrumental do
termo (TARDIF, 2003, p. 117-118).

Isso vale para pedagogias “antigas”, e para novosektos, permeados por inovacdes
tecnolégicas e por linguagens que sejam potenceémeéteis ao processo educativo.
Pedagogias que estdo em construcdo no cotidiaregoendo prescindem das existentes.
Conhecimentos que surgem das praticas, e que gmesisr confrontados dialeticamente com
0s consagrados, o que deve ocorrer seja na fornésita seja na continuada, pela reflexédo
individual e coletiva, pela troca de experiéncmeda pesquisa.
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OsPROL1 e PROG6, graduados em Artes e Arquitetura, respectivamemeontraram nos
ambientes virtuais condi¢bes ideais para trabaimatem imagens. APRO1, enquanto
participe do desenvolvimento de sitios virtuarthdi preocupacdes estéticas com a montagem
dos mesmos e com a preparacao de materiais. Agesero terem formacao aprofundada em
recursos tecnolégicos (basicamente pessoal, adikes),demonstraram percepc¢do acurada de
suas possibilidades. Se esses conhecimentos aguima pratica contassem com suporte
pedagogico e tecnoldgico poderiam ser multiplicaddBRO3, que pouco antes da entrevista
havia viajado para a Europa, para participar deudsdes na area de EaD, afirmara que a
pesquisa sobre educacao a distancia no Brasildeada ao Velho Continente. O trabalho dos
entrevistados, portanto, poderia contribuir sigaifivamente para a construgdo dessa nova
Pedagogia, que eles desenvolvem paralelamente t@apra&onvencionais, num modelo
hibrido e, por isso, mesmo rico em possibilidadearthlise.

Os PRO1 e PROG6 lecionam disciplinas que envolvem aspectos fundéamaente
estéticos. Eles encontraram nos ambientes virt@aigcursos tecnoldgicos inerentes, um
l6cus mais adequado ao desenvolvimento de suasgtaspdocentes. Mas, mesmo no caso
dos demais professores, as abordagens estéticedagq@gicas envolvidas na producéo de
material virtual - abrangidas, no caso da prodag#£O®A, pelodesignpedagoégico - poderiam
ser utilizadas para torna-lo mais atraente, din@raimterativo. Afinal, como afirmam Tardif
e Lessard (2005, p. 262): “Mesmo a técnica maisa’psempre estd inserida em relacdes
sociais e é portadora de simbolos, como o modiés, @ componente estético das técnicas
modernas”.

Os mesmo autores ainda pontuam que:

[...] como todo trabalho humano, a docéncia podalserdada sob o angulo
técnico de uma melhor coordenacdo dos meios eidgsTodavia, esse
angulo técnico é, ele mesmo, determinado por todminiente de trabalho,
composto pelas relacdes humanas bem como peldisidites de valores
gue orientam o ensino (TARDIF e LESSARD, 2005,62)2

No caso dos professores entrevistados, essa cagélenem alguns casos, implicou na
busca de meios externos as IES, para os quais isggondam de suporte tecnolégico ou
pedagdgico institucional. Mas mesmo para os quieaxam recursos disponibilizados pelas
universidades, alguns os empregavam apenas commsasctecnolégicos, na auséncia de
suporte pedagdgico para 0 seu uso.

Tardif e Lessard ponderam que:

[...] o principal problema da atividade docente @éprovocar mudancas
causais num mundo objetivo (por exemplo, no cérelm® alunos), mas
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instigar atores no plano de sua motivacao, istteé&eu desejo e, a0 mesmo
tempo, das significacbes que dao a sua proprigddatie de aprendizado
(TARDIF e LESSARD, 2005, p. 264).

As possibilidades dos ambientes virtuais associad@nsino presencial podem favorecer
esse processo, desde que adequadamente utiliEmdasadequacdo pode ser desenvolvida na
pratica, mas, se 0s docentes tiverem conhecimenioe sos aspectos tecnoldgicos e
pedagogicos envolvidos, seu trabalho podera serrbais objetivo. Mas essa formacao nem
sempre ocorre, mesmo em cursos de graduacado whafdomacao de professores. E mesmo
quando ocorre, ela ndo pode e nem deve ser codlurmim uma mera formulacdo de

modelos herméticos. Afinal:

No que diz respeito as tecnologias dos professgrag prova contraria, 0s
conhecimentos provenientes das ciéncias da edueadas instituicbes de
formacao de mestres ndo tém poder de dar aos goodssrespostas simples
e claras sobre o ‘como fazer'. Em outros termosma#r parte do tempo
eles tém que agir tomando decisdes e desenvohestdaiégias de acdo ao
vivo, sem poder apoiar-se em nenhum ‘saber fagerdcientifico que lhes
permitisse um controle certo e seguro da situagdém disso, eles
tampouco podem apoiar-se em conhecimentos teéf@®sciéncias da
educacgdo) para suprir as caréncias do saber téétoce-se afirmar que a
tarefa dos professores consiste, assim, em afinglidades educativas sem
possuir meios com saber tecnocientifico: eles salggmbalmente, para o
que orientar-se — os fins educativos, os objetimprograma a ser ensinado
-, mas ndo possuem um saber técnico eficaz rekioaos meios para
atingir esses fins. Precisam, entdo, improvisgrlogar seus instrumentos e
os recursos do local de trabalho, construindo agbesnfiando em coisas
diferentes que na ciéncia e na técnica (TARDIF 88E&RD, 2005, p. 264-
265).

Essa postura de improvisacdo e adaptacdo foi eadantem niveis diferenciados, nos
professores entrevistados. As “coisas diferentes rp ciéncia e na técnica”, em que 0s
docentes aprendem a confiar sdo suas percepcOesdlegdes, elementos basicos da
epistemologia da pratica, como Tardif e Lessar@%2@. 265) lembram: “E aqui que entram
em cena as verdadeiras tecnologias do ensinocBtesspondem as tecnologias da interacao
gracas as quais um professor pode chegar a seusafmatividades com os alunos”.

Ainda segundo essa perspectiva:

[...] o trabalho docente no cotidiano nada maisidgdamentalmente, do que
um conjunto de interacBes personalizadas com o®slwa fim de obter
participacdo deles em seu proprio processo de f@oma atender as suas
diferentes necessidades (TARDIF e LESSARD, 2003618).

Conforme os relatos de todos os entrevistadoslizagfio de recursos de EaD em cursos

de graduacdo presenciais propiciou esse contatornmizado com o alunado. Ele foi
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limitado pela propria natureza do curso, presengiala disponibilidade de recursos
tecnoldgicos, institucionais ou pessoais; pelo @smb de sua aplicacdo, frequentemente
sem suporte pedagogico e tecnoldgico.

Mas, apesar dessas multiplas limitagBes, houvenmento da interatividade, segundo a
percepcdo dos entrevistados. O atendimento difesmirtual também apresentou reflexos
positivos no ambiente presencial, mostrando qudizagéo de recursos de EaD favorecem a
aproximacao entre docente e discentes. Mas, par&sspi ocorra € necessario que o ambiente
presencial também motive o aluno, como Tardif esaes (2005, p. 268), enfatizam:
“Componentes como o calor, a empatia, a compreem@sabertura de espirito, 0 senso de
humor, etc. constituem, assim, trunfos inegaveis ptofessor enquanto trabalhador
interativo”. Se as praticas presenciais atendessasepremissas, mesmo o aluno mais timido
pode tornar-se interativo no ambiente virtual, co@acorre com usuarios de ambientes
virtuais fora do ambiente académico; interatividgde tende a transitar e ser reproduzida na
sala de aula presencial. No entanto, os profesgmeguisados informaram que o alcance
dessas praticas ndo atingia mais do que 50% daddyuisendo que para alguns ndo passava
de 20%.

E necessario salientar que a utilizacio de recutsdsaD implica conhecimentos sobre
aspectos pedagogicos nessa area, como Pfromm #&letta, quando aborda a identidade
entre educacgao a distancia e fundamentos da tegaala educacéo:

[...] o que se tem em conta ndo é apenas O acesso a ragissos
documentais, mas a exposicdo a materiais delibeeta elaborados para
ensinar e aprender, obedientes a principios pgjima® e pedagdgicos de
aprendizagem-ensino. Esses materiais sao estratudadacordo com regras
precisas de otimizacdo das organizacGes tempagpacial das situacdes-
estimulo (PFROMM NETTO, 2001, p. 51-52).

Excecdo feita aPRO3, os demais entrevistados utilizavam esses recutsoforma
empirica e, dentre eles, apend3R0O5 fez mencéao a utilizacdo de OA, sob formdinle Os
materiais disponibilizados em ambiente virtual ¢stieam, via de regra, em textos e sitios.
Mas, mesmo no caso RRO3 ndo havia “regras precisas de otimizacédo das maygies
temporal e espacial das situacdes-estimulo”, atqupoos cursos eram presenciais e nao
havia obrigatoriedade de utilizacdo de ambientdsais. No caso de alguns professores, sua
instituicdo sequer dispunha desse tipo de recnesépoca em que foram feitas as entrevistas,
mesmo para uso informal. Sobre o rigor temporaénap aPRO?2 restringia as consultas
virtuais. Mas todos reconheceram o incremento tlratividade no caso dos alunos que

utilizaram os recursos de EaD; e € importante dagogue 0 contato em meio virtual, em
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alguns casos, decorreu de sugestéo do corpo disetandida pela docenteR0O2). Afinal,
como recusar uma iniciativa de interagdo que mhrigroprio alunado?

Esse € um “doce” constrangimento e comprova que} § interatividade ndo € apenas
fruto de uma tecnicidade informatica, mas um prazesm curso de reconfiguracdo das
comunicac¢des humanas em toda sua amplitude” (SI2082, p. 11).

A utilidade desses recursos como apoio ao ensiasepcial — e como ampliagdo do
espaco-tempo de aprendizagem — esteve presentsaursd de todos os entrevistados, em
niveis diferentes, de acordo com 0s conhecimeng@sico-praticos de cada professor
pesquisado.

Essas experiéncias comprovaram que:

As novas tecnologias interativas renovam a relag@i@rio com a imagem,
com o texto, com o conhecimento. S&o de fatoawo modo de reproducéo
do espaco visual e temporal mediado. Elas permitgedimensionamento
da mensagem, de emissdo e da recepcdo [...] Ndidamiiacomunicacional
interativa permitida pelas novas tecnologias infitfoas, h4& uma mudanca
significativa na natureza da mensagem, no papehdssor e no estatuto do
receptor. A mensagem torna-se modificavel na meelidague responde as
solicitagdes daquele que a consulta, que a exgiasa manipula (SILVA,
2002, p. 11).

Entdo, os aspectos comunicacionais estdo em euwdlé&nado apenas os tecnoldgicos e
pedagogicos. Em alguns casos, os docentes, sobresuoriundos de bacharelados, também
nao contam com esse tipo de formacao. Mesmos udosshesse ambito ainda sao limitados,
como lembra Castells (2003, p. 442): “A comunicagimliada pela Internet € um fenébmeno
social recente demais para que a pesquisa académnlta tido a oportunidade de chegar a
conclusdes solidas sobre o seu significado social”.

Esta também é a visdo de Paiva, no que se refaredos recursos mais utilizados pelos
professores entrevistadose-anait

Ter acesso ao correio eletrébnico é hoje uma questanciusao social. ©-
mail gerou uma revolu¢do nas relagbes humanas, espenial na area
educacional, e merece ser mais estudado. Comosistiona complexo, o
género é um sistema aberto e novas possibilidaglggenciamento e de
producdo de texto podem surgir. Conseqientemenigsnmudancas no
comportamento discursivo poderdo acontecer, cabanulas, cientistas da
linguagem, estarmos atentos a esse novo génerdAR2004, p. 90).

Nesses casos, eles se baseavam quase que exchrgam suas praticas e percepgoes,
eventualmente auxiliadas por formacgdo continuageorédica, fragmentada. Além disso,
alguns deles foram formados basicamente com “logisgiz”, numa época em que

bibliografias e meios de pesquisa eram limitadogseprofessores, pouco acessiveis. A
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transicdo para essa nova configuracdo tecnolodica én das mais simples, mas agrega

componentes que favorecem ao processo de ensieondapagem, afinal:

As novas tecnologias interativas tendem, por sug @econtemplar as
disposicdes daova recepcéoElas permitem a participacéo, a intervencao, a
bidirecionalidade e a multiplicidade de conexdedasEampliam a
sensorialidade e rompem com a linearidade e com eparacao
emissao/recepcéo (SILVA, 2002, p. 13).

As experiéncias e percepcdes dos entrevistadosrddramm a utilidade desses recursos,
embora limitada aos que dispunham de condigcbes peeasa-los. Mas essas praticas
poderiam ser ainda mais produtivas se o0s professdigpusessem de conhecimentos
tecnoldgicos e pedagdgicos especificos para o seuAl multiplicidade de conexdes e o
rompimento com a linearidade da emissao/recepcaamgam familiarizacdo com modelos

rizomaticos, como hipertextos e hipermidia, pois:

[...] em rede (Internet) a disposi¢cdo de processsonéipertextual do
computador permite ao usuario mdailtiplas recorréncéa navegacoes;
permite-lhes selecionar, receber, tratar e enviatqger tipo de informacao
desde seu terminal para qualquer outro ponto da; regeérmite o
adentramento de bancos de dados como exploragcésegéencial como
percurso livre e como agenciamentos na base dex@ememdultiplas
(SILVA, 2002, p. 14).

Navegar num espaco tdo amplo pode gerar distracéspersédo, como alerta Valente:

As mudancas pedagdgicas que podem ser observadasatsalmente,

propiciadas pelo uso da Internet. Por interméditntiaxnet, os alunos tém a
chance de acessar e explorar diferentes basesdde deaconstruir paginas
para registrar os resultados de projetos ou atiesladesenvolvidas. No
entanto, os artigos que descrevem essas ativida@lesmencionam a
dinAmica que se estabelece em sala da aula. Algutisos dessa
abordagem pedagogica argumentam que a exploracéeddaem alguns
casos, deixa os alunos sem referéncia, com sendacéstarem perdidos,
em vez de serem auxiliados no processo de orgamidigerir a informacéao
disponivel (VALENTE, 2002, p. 7-8).

Mas se a mediacdo docente for eficaz, esse procesgilara ndo apenas na

aprendizagem dos contetdos, mas também na descdberbvo conhecimento, pois:

Na hipermidia o usuério conta com elemertigerlinkadosnum sistema
rizomatico com multiplas entradas e saidas, no pode mover-se com
muita liberdade. Ele guia-se por meios de sinaiispdes de palavras e
conteudos que, ao ser acionados, apresentam lgagistiplas que
conduzem a outras palavras e contetudos configuranmdomapa de
caminhos intricados e labirinticos por onde o usudnde navegar e, neste
ambiente, permutar e potencializar (SILVA, 2002147-148).

Os links estdo presentes dentre os materiais disponibilizadelos professores

pesquisados, e alguns deles conduziam a textosrigiéticos, que ampliavam o horizonte
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de pesquisa. Verificar a fidedignidade das inforbeace fundamental nesse processo, e para
mediar a navegacao dos alunos por esses “marggtis@que o professor aprenda, antes, a
fazé-lo.

A condicdo de pér em cena, no debate com profegsasgpotencialidades e
0s usos dos materiais hipertextuais, tem sisteaménte gerado
guestionamentos que relacionam diretamente aoseitosicimplicitos e
explicitos que os docentes tém da cena educativguestdo-problema
emergente & hipertexto ndo oferece risco do aluno se pe?dbtiriades de
sentidos estdo contidas no fio de Ariadne. Umaostapaprioristica que
aparece € a necessidade de um fio de Ariadne quetipe a Teseu voltar
no labirinto de informac8es em que adentrou parangituir seu caminho e
construir/reconstruir suas aprendizagens. Pensassion, 0 perigo dse
perder, poderia ser controlado, se € que se pode coasidesa perspectiva,
por uma limitacdo no hipertexto — um material higpeiual autocontido
preparado pelo professor — ou pela propria aparamte possivel
“conducao” pelo professor do processo (PERNIGOZU03, p. 285).

Entenda-se “conducédo” como mediacéo, e “materj@@rtéxtual autocontido” com foco
de aprendizagem, e ndo como exclusdo de outrasmafdes, de outros caminhos. Essa
preocupacdo, alias, vale tanto para o ambientgabicomo para o presencial, pois:

A crenga, ainda fortemente arraigada em muitos rdese de que o
estudante necessita desse roteiro/recortendarae perdese consubstancia
numa subordinacédo do aprender ao método e deizgand@erar a dimensao
de instigacdo permanente a que 0s sujeitos estdostes quando em
contato com problema (PERNIGOTTI, 2003, p. 286-287)

Entdo, o foco deve existir, mas ndo se pode pel@eista que o percurso pode ser mais
instigante do que a linha de chegada. A metaforatiidade docente como ponte entre
estagios de conhecimento, deve ser acrescida &rdnar a pescar’ ou a do “aprender a
andar de bicicleta”, que se sintetizam e misturambuosca da autonomia intelectual do
individuo. O percurso dentro da estrutura rizonaato@racteristica das hipermidias, pode ser
tracado com objetivos de aprendizagem especific@s as conexfes que surgem nesse
caminho ndo devem ser proibidas ou descartadas &alprofessor esclarecer aos alunos
sobre 0s objetivos de suas praticas, sem limitaicadosidade e interesse pela ampliacdo do
conhecimento. Afinal, de que adianta ampliar o @spde ensino-ensino aprendizagem do
presencial para o virtual, se limitacdes epistegios continuarem a existir?

Esse € um dos principais desafios atuais da daém@nsformar suas praticas,
adaptando-as as NTIC. Também é desafio, quandoutBipados recursos de EaD,
acompanhar o processo de ensino-aprendizagem també&mbiente virtual. Isso implica

adotar praticas que demandam aprendizado do prdpciEnte, pois:
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Tradicionalmente, os professores vém reproduzingala de aula centrada
na transmissdo de informacdes. Tradicionalmentesala de aula é
identificada com o ritmo monGtono e repetitivo asado ao perfil de um
aluno que permanece demasiado tempo inerte, olhargieadro, ouvindo
récitas, copiando e prestando contas. Assim teno sidpragmatica
comunicacional da sala de aula: o falar/ditar detrae(SILVA, 2002, p.
21).

A utilizac&o de recursos de EaD em cursos de gcaiduaresenciais, segundos os relados
dos professores entrevistados, favoreceu a inteladie, com reflexos no ambiente
presencial, mas Silva (2002, p. 109) alerta quea f¥rspectiva da interatividade é preciso
que o suporte informacional disponha de flexibdielae disponibilize disposi¢cbes para a
intervencao do usuario”.

No caso dos recursos utilizados, fossem internoexternos as IES, eles ndo eram
plenamente explorados, até em razdo da ndo-oliiggade de seu uso. Além disso, havia a
guestdo de disponibilidade tempo, equipamentosectividade por parte do alunado.

No caso do$¥R0O3 e PROG6, principalmente este ultimo, a utilizacdo de reoarde EaD,
inclusive o de forum, com a participacdo dos alunasdefinicdo de atividades, visitas e
discussbes relativas as disciplinas, realca asibilatsdes interativas, participativas e
colaborativas que séo objetos de intenso questiemamo que se refere & educacdo a
distancia. As percepcdes dos entrevistados sob@uo®s que participam das atividades
virtuais reforcam a percepcao segundo a qual:

Parece que as comunidades virtuais sdo mais fdotgsie os observadores
em geral acreditam. Existem indicios substanciaisalidariedade reciproca
na Rede, mesmo entre os usuéarios com lacos fraxtos &. De fato, a
comunicacdo on-line incentiva discusstes desirsbigarmitindo assim a
sinceridade (CASTELLS, 2003, p. 445).

No caso das ferramentas adotadas pE®6, em ambiente extra-institucional, o grupo
era criado desde o primeiro semestre e aberto @gaid docentes, de forma que alunos e
professores tomavam conhecimento dos materiaissaustides colocados na Internet. O
primeiro grupo criado pel®RO6 foi em 2005, e permanecia ativo, com perspectea d
manter-se como tal até o final do curso. E nadeedapmue continue funcionando, depois,
como elo da turma, tanto do ponto de vista afetteopo no ambito profissional, como meio
de consulta e troca de informacdes e experiéncias.

Castells (2003, p. 445), quando fala de relacOesais estabelecidas em outros tipos de
comunidades virtuais, onde os participantes normialen ndo se conhecem pessoalmente

pondera que: “A Internet favorece a expansao ¢easidade dessas centenas de lacos fracos
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geram uma camada fundamental de interacdo socmlasapessoas que vivem num mundo
tecnologicamente desenvolvido”. No caso dos professentrevistados, o ambiente virtual
tendia a ampliar as relagbes presenciais. Seguanaesma linha de pensamento, o autor
prossegue:

Além disso, dentro do segmento de usuarios reguttaeCMC, parece que
esse veiculo favorece a comunicacdo desinibidas redes com base em
empresas, estimula a participacdo de trabalhaddeestatus inferiores

(CASTELLS, 2003, p. 446).

Nesse sentido, a utilizacado de recursos de EaDuesos de graduacao presenciais, além
de possibilitar a ampliacdo do processo educatarobém prepara, de forma multipla, para o
mercado, formando “com” tecnologia.

Mas, se é verdade que muitos dos alunos ja cheganiversidade habituados ao emprego
dessas tecnologias de comunicacdo, também é veqdade uso que eles fazem delas nem
sempre é convergente com os objetivos pretendidts pducacdo. E o que nos lembra
Bourdieu quando esclarece:

7

O que circula no mercado linglistico ndo é “a laigumas discursos
estilisticamente caracterizados, ao mesmo temptadio da producédo, na
medida e que cada locutor transforma a lingua comum idioleto, e do
lado da recepcéo, na medida em que cada recepiibco paraproduzir a
mensagem que ele percebe e aprecia, importando gieréudo o que
constitui sua experiéncia singular e coletiva (B@UWERJ, 1998, p. 25).

A nocéo de “discursos estilisticamente caractedagatambém é aplicavel aos ambientes
virtuais, com seu “internetiqués”. Assim, tambémaéda, nesse caso, a seguinte afirmativa
desse mesmo autor (p. 109): “Todo mundo esta delacuando se trata de observar que as
‘regides’ recortadas em funcdo de diferentes @vgéconcebiveis (lingudnabitat maneiras
culturais etc.) nunca coincidem perfeitamente”.

Nesse sentido, a Graduacao assume a condicao ddimgvagem, que se tornard comum
aos oriundos de varias linguagens e contextosredifeados entre si. Apropriar-se das
linguagens virtuais que os alunos trazem em suadeag cultural ou, no minimo, dos
ambientes onde elas se manifestam, torna-se unrtemp®instrumento de aproximacéao entre
o docente e o discente. O uso dessas linguagensbaa para que o docente melhor
desempenhe o papel de mediador na travessia duetddi para o vocabulario formal e
técnico, mantendo o mesmo nivel de interatividaftarejueza que caracteriza a comunicacao

informal.
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Esse processo nao € simples e, por isso mesm® gendfrer resisténcia, por parte de
alguns docentes, que reputam os ambientes virtigaeienantes, dispersivos, responsaveis
pelo distanciamento entre professores e alunasleesorte de criticas.

As experiéncias e percepcoes relatadas pelos mtaadys comprovaram que essa Visao €
errdbnea. Pelo contrério, a utilizacdo de recurso&aD, mesmo sem suporte tecnologico e
pedagodgico adequados, propiciou a aproximacao @ntfessor e alunado, e favoreceu a
parceria na constru¢cdo do conhecimento, tendormaamo foco e protagonista do processo
de aprendizagem.

Essa também é a visdo de Sancho (2006, p. 32)dguyaonpde que: “As salas de aula
devem tornar-se lugares em que estudantes e mrdesse comunicam de forma interativa
entre si, e com especialistas e companheiros raittazle, na cultura e no globo

Uma proposta tdo ambiciosa ndo pode prescindir éesmque possibilitem essa
aproximacao entre professores e alunos, e fontesrdeecimento.

Mesmo o recurso mais comum dentre os utilizadoa pase contato, ®mail tem sua
utilidade reforcada nesse processo. O proprio datser tdo comum o torna indispensavel,

afinal:

Atualmente, é raro o estudante de uma instituigengino superior que nao
tenha seu endereco eletrdnico e iniciativas goveensais estdo, aos
poucos, fazendo com que a Internet, e a conseqiigatacdo poe-mail
esteja ao alcance de todos os jovens em idadeaegedllVA, 2004, p. 73).

O mesmo autor (p. 73) ressalta que essa populaazdg correio eletrébnico ndo se atém
apenas a utilizacdo corriqueira desse meio de coag#do: “As mensagens eletronicas séo
hoje, possivelmente, o género de texto mais prdduzas sociedades letradas”. Mas, como
qualquer outro recurso de comunicacdo, ele temagans e desvantagens, as quais séo

apresentadas ri@uadro 7.
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Quadro 7 — Vantagens e desvantagensdmail (PAIVA, 2004, p. 73).

Vantagens Desvantagens
Velocidade na transmissao. Dependéncia de provederacesso.
Assincronia. Expectativa déeedbackmediato.
Baixo Custo. Acesso discado ainda é muito caro.
Uma mesma mensagem pode ser enviada [p@a-mail pode ir para o endereco errado, ser copiado,
milhares de pessoas no mundo inteiro. alterado.

A mensagem pode ser arquivada, impressa,

. : M4 excesso de mensagens irrelevantes.
encaminhada, copiada, re-usada.

As mensagens podem circular livremente. Mensagelesejadas circulam livremente.

Problemas de incompatibilidade de software podem
. dificultar ou impedir a leitura.

As mensagens podem, geralmente, ser lidagetmou . P I
: . Arquivos anexados podem bloquear a transmissédp de

baixadas através de wsuftware ! |
i ; outras mensagens ou, ainda, conter vifus.
Arquivos em formatos diversos podem ser anexadgs . .
Arquivamento ocupa espagco em disco, gerando

lentiddo na maquina.

Facilita a colaboracdo, discussdo, e a criacdq @eaeceptor pode ser involuntariamente incluido ef|[
comunidades discursivas. malas diretas.

O usuario é facilmente contatado. Ha uma certa invasédo de privacidade.

A analise dos dados obtidos nas entrevistas mogtrelos problemas com a transmisséo
de dados também foram conseqiéncia da falta detsugm NTIC. No caso dBRRO2, o
desconhecimento do espaco de memoéria disponivele-nmail “do grupo”, levou a
entrevistada a, empiricamente, fragmentar os anguile aulas encaminhados aos alunos. O
mesmo valeu com relacdo a selecdo de materialgpara (arquivos “pesados”). Em alguns
casos, também era possivel que os alunos naoeimessidados especiais com a gestao de
suas contas de correio eletrbnico (exclusdo de agens antigas, etc.). ®RO6, que
utilizava ambiente virtual externo por ndo conseuigbilizar suas praticas no ambito da IES,
também informou que precisava alertar os demaisicijpantes dos grupos para que
removessem arquivos e “limpassem” suas caixasrdail ao final dos semestres.

Mas, afora questbes de producéo e gestdo, essaagean potencializavam a construgcéo
de textos coletivos, embora a utilizacdo dessesses também envolvesse riscos, como bem
alerta Paiva (2004, p. 75): “Sua mensagem podeaas®t copiada, alterada, circular
livremente e seu nome utilizado sem que vocé salbesa tende ser uma interpretacao torta
da idéia de co-autoria. Cabe ao docente desestimulicorporando a discussao ética as suas
praticas.

Assim, apesar das restricbes de provedores e poteamail prevalece como 0 recurso
mais usual, eclético e, por isso mesmo, util, cpoodera Paiva (2004, p. 75): “A grande

inovacdo do correio eletrdnico é a possibilidadetrdasmissdo de varios tipos de dados:
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textos diversos (formato textBpowerPoint tabelas, gréaficos), imagem (desenho, fotos), som
(fala e musica), e video”.

Suas possibilidades sé@o ainda mais interessandeglguassociadas ao ensino presencial,
0 gque minimiza algumas das principais criticasrei® a distancia:

A falta de contexto (auséncia fisica do interloclialancando a cabecga,
acompanhando o olhar ou ouvindo pistas de retorao cdnal ou
backchannelsgera um certo desconforto em alguns usuariosetogidade

na transmissdo de-mail parece ser o motor do sentimento de urgéncia
gerado pelo novo género. H4, geralmente, uma émsedade pdeedback

0 que representa uma pressao no usuario paraapiitore responder as
mensagens, pois o siléncio nesse contexto é unigsmfeedbacknegativo
gue pode desestimular a interacdo e causar o atande féruns de
discusséo ou, mesmo, cursos a distancia (PAIVA4 20030).

No caso dos professores entrevistados, 0 modelaldidadotado, embora ndo-obrigatério,
posto que os cursos de graduagdo eram presenxiaigjail funcionou como uma forma
alternativa de comunicacdo. A ansiedadefedlbackexistia, mas pode ser mitigada pelo
estabelecimento de regras de comunicacdo, comodaso dd&?RO2; ou pelo compromisso
de responder questdes reincidentes ou dificuldecletivas na sala de aula, situacao relatada
peloPROA.

As virtudes pedagodgicas das NTIC, pelo que foitadla, sdo inegaveis, desde que
adequadamente utilizadas. O modelo hibrido adgtatto docentes entrevistados incorporou
as potencialidades dos recursos de EaD ao amipezgencial, permitindo multiplas formas
de interacao e de relagcdo com as informacdes:

O acesso a redes informaticas (banco de dadoseeagéb com outros
estudantes ou pesquisadores) e o uso de program&sativos tornam
possivel um outro modo de utilizacdo educativald@s a interpretacdo e a
manipulacao de informacfes (dados estatisticogientade satélite e outras,
fotografias, obras de arte etc.) de modo tdo ‘fa@l ‘leve’
(comparativamente aos suportes impressos) queneerta este uso bem
orientado podera se tornar uma ferramenta preqgasa a aquisicdo de
habilidades cientificas, podendo contribuir muitwgpa formacéo cientifica
global dos muito jovens. Esta utilizagdo exigeentanto, um conhecimento
técnico minimo, da parte do professor, das regeaeitlra e interpretacao
destas informacdes e uma abordagem interdisciglimaronhecimento e do
ensino, que oriente atividades teméticas integratitByentes disciplinas
(matemética/estatistica, geografia, fisica, artes.eEste uso, do mesmo
modo que a experimentacdo em laboratério de ci€neikdge situacdes de
aprendizagem diferentes da sala de aula convelficioii@nas, grupos de
trabalho etc., em ambientes de aprendizagem edqspgdlas de meios,
laboratérios de novas tecnologias, ou mesmo emauzado 0s estudantes
possuem equipamentos) (BELLONI, 2001, p. 72-73).
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Esse conhecimento técnico minimo envolve aspeetmokdgicos e pedagdogicos. Exceto
no caso d#R0O3, as praticas dos docentes entrevistados foranrieagisem embasamento
tedrico ou compartilhamento de experiéncias. Maslagam preocupacdo com a ampliacédo

do ambiente de aprendizagem e com a aproximaci@néimento personalizado dos alunos:

Outro aspecto favoravel € o que os multiplos c&lgmuisticos oferecidos
pela tecnologia digital (imagens, textos, hipedexsons, animacoes, etc.)
facilitam o respeito aos estilos singulares de rafiragem, o que muitas
vezes ndo é tdo plausivel numa situacdo presgq@idVEIRA, 2002, p.
98).

As vantagens foram interessantes e atraentes pdos s envolvidos, mas Masetto

lembra que:

Com relagdo ao papel do professor no uso destespecalguns pontos
merecem nossa reflexéo: A disponibilidade do peafepara responder aos

Y

e-mails € fundamental, pois, se a mensagem do aluno nasegeir
imediatamente outra do professor, o processo serénipe e o aluno se
sente desmotivado para continuar o dialogo (MASETZUD1, p. 159).

Essa rapidez ndo existiria num curso presencial, poas tende a ser “cobrada” externa e
internamente quando um modelo misto, mesmo queniallp € adotado, como foram os casos

dos professores entrevistados.
Os resultados foram positivos, mas a adocdo desskelon hibrido exigiu empenho

adicional desses professores, em alguns casos ddétempo formal. Esse é o tema do

proximo capitulo.
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CAPITULO 3 — A EaD NO ENSINO PRESENCIAL:

implicacbes no trabalho docente

Diante do que foi discutido nos capitulos antedpeerdo focadas, a partir de agora, as
implicagbes da utilizagdo de ferramentas de EaDcersos de graduagado presenciais no
trabalho docente.

Para tanto, serdo considerados dois aspectosbalitotadocente num contexto hibrido,
pois a utilizacdo destas ferramentas normalmenigereproducédo de materiais diferenciados;
e 0 impacto da utilizagdo dessas ferramentas epa®lao tempo docente, pois empregéa-las
demanda planejamento, acompanhamento e dispoad@ighara atendimento e orientacdo

dos alunos de curso de graduacédo presenciaisdaendiente presencial.
3.1. O trabalho docente num contexto hibrido

Inicialmente, é importante contextualizar o momeatt@mlmente vivido pela Educacéao:

A EaD tende doravante a se tornar cada vez maislemento regular dos
sistemas educativos, necessario ndo apenas paderte demandas e/ou
grupos especificos, mas assumindo funcBes de otesémportancia,
especialmente no ensino pds-secundario, ou segduacao da populagéo
adulta, o que inclui o ensino superior regular gata grande e variada
demanda da formacdo continua gerada pela obsobiscécelerada da
tecnologia e do conhecimento (BELLONI, 2001, p)4-5

Como em qualquer situacao transitéria, a perspedi® mudanca provoca reacdes
diversificadas no ser humano. Assim, quando umepsafr toma contato com as NTIC ele
pode rejeita-las, porque elas tendem a modifidalagbes de aparente estabilidade, e isso
causa inquietacdo: o medo do novo. No extremo opessa revolugdo pode gerar fascinio e
ser veiculo de transformacfes para os que nao amodam, por estarem plenamente
conscientes de que a humanidade precisa estarrestacte evolucao.

Um dos docentes entrevistados, ao tomar contatoreoursos de EaD, confirmou essa
segunda perspectiva:

Fiquei, assim, fascinada! Porque eu ndo tinha idégrecursos de que eu
podia dispor! Eu ndo sei como € que é para outeas aporque eu ainda ndo
tive chance de trocar (idéias) com professoresuti@® areas, mas para a
area da arte... (PRO1).
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A falta de intercambio entre professores foi ped@na fala de todos os docentes
entrevistados. Essa condi¢do faz com que cada perimente o fascinio pelas NTIC sem
saber que outros ja o fizeram; que pesquisadorestj@laram os aspectos pedagogicos e
tecnolégicos envolvidos; que outros também se rfasem se tivessem oportunidade de
conhecer e aplicar essas ferramentas.

Para as novas geragfes, que ja nascem e crescemascOIC incorporadas ao seu
cotidiano, mas ndo necessariamente utilizando ésdalkdades com objetivos académicos, a
utilizacdo dessas ferramentas nos ambientes dediprgem também deve ser fascinante.
Ainda aPRO1, no que se referia aos cursos em que lecionavaitiad“Para um curso de
Arte, de Pedagogia, e mesmo de Arquitetura, eu sslbauma possibilidade de construcao de
conhecimento, por parte do aluno, maravilhosa!”.

As entrevistas com os demais professores confirmap@e essas possibilidades também
interessavam a outras areas do conhecimento.

Mas os recursos de EaD, quando utilizados em cdesgsaduacgao presenciais, envolvem
outros aspectos, que podem limitar seu alcancenefib®: “[...] eu tenho esbarrado em
questbes assim: no meu tempo para desenvolverggsogu nao tenho quase nenhum e no
acesso restrito dos alunos (aos meios virtuaisfQP).

No caso dos docentes entrevistados, mesmo nasuk8fegreciam ambiente virtual para
professores e alunos, seu uso ndo era obriga®rintencdo de uso associada a essa ndo
obrigatoriedade implicava que os docentes preparagsaterial digital e impresso, posto que
nem todos os alunos tinham acesso a computadoctedioea Rede Mundial, fora das IES:

Nos cursos de Arte [...] eu ainda tenho um nUmegiade de alunos que néo
tém computador em casa, que ainda tém acesso goutamhor aqui, na
faculdade. E, em Pedagogia, por questdes econéntittje em dia os
cursos de Pedagogia sdo cursos que recebem akinosadfaixa econdmica
mais baixa e também tém dificuldade (de acessonpui@mdor) (PRO6).

Essa reflexao transitava entre a vida pessoalfesgiomal, e lhe dava consciéncia de que
a atividade docente néo podia ser dissociada @gauco social. Nesse sentido, o papel do
professor, enquanto mediador, € aproveitar o maxiassivel de situacdoes contextualizadas,
dos saberes que os alunos ja trazem consigo. Calnelé ndo deve provocar rupturas
abruptas, mas transicbes paulatinas, atraentesvativhs. Para tanto, cabe ao docente,
consciente de que sempre sera, também, um aprendlientar seus préprios medos e aceitar
o desafio de conhecer e se apropriar de novasltgga® e linguagens e, a partir delas buscar

adentrar na zona proximal do alunadd?RO1 corroborou essa percepgao:
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Eu acho que, principalmente o professor univeisitaiasse média, foi
empurrado a usar a informatica. H4 alguns anos[atfaeu me lembro de
uma reunido onde os professores reclamaram tremmemda com ele (o
coordenador do curso) porque ele estava mandaddgtre-mail e alguns
ndo acessavam e-mail constantemente, outros ainda n&o tinham nem
computador! Hoje em dia, eu s6 tenho dois professque nédo téra-malil

e, assim mesmo, eu se pudesse compraria um corapytaca eles, e
colocaria une-mail (ri), porque (isso) facilita a minha vida, na abemacéo,
enormemente! (PROL1).

Uma nova tecnologia ndo descarta as pré-existenies, sempre servirdo a seus
propdésitos, como protagonistas, coadjuvantes owngddhcias. A PRO1 trabalhava
regularmente com essa proposta e esse relato magieoas resisténcias iniciais de alguns
docentes foram superadas com o tempo. E ndo apenasontingéncia, mas pelas reais
vantagens que o uso das NTIC possibilita ao seahaomontemporéneo:

O que era fazer planejamento ha dezoito anos di@gazia planejamento
na maquina! Mandava uma pessoa digitar! [...] @ tima maquina de
escrever, porque eu tinha que fazer o planejamé&mtidio, eu fazia a méo...
Tirava “xérox”... Punha folhinha com carbono... iiga o plano de aula...
Essa semana eu mudei 0s conteudos, porque ewtirharevisdo, no inicio
do ano. Chega no meio do ano: vocé quer fazer dagtacao... Eu recortei,
colei, imprimi, fiz as copias, gravei no CD, cheg(e disse): “Mudei o
plano de aula! Est4 aqui.” (PRO1).

Conforme pbde ser observado @apitulo 2, todos os professores adotavam essas
praticas por iniciativa propria, posto que seu ni&o era obrigatorio nas IES e mesmo onde
havia ambientes virtuais disponiveis, eles eramsidenados meios de apoio ao ensino
presencial, ndo sendo previstos no projeto pedegdgstitucional, ao menos néo de forma
direta, como a propria entrevistada justificou:

Nao estd especificado que sdo recursos de EaD,estascolocado a
disponibilizacdo do maximo de recursos, para gpessoal tenha acesso a
materiais, seja de imagens, seja de textos. Hefedsta no programa do
curso de [...] (PROL1).

De fato, pela natureza presencial do curso, a fmat@o da utilizacdo de recursos de
EaD no projeto pedagdgico implicaria cuidados pgte ndo houvesse infragdo da
regulamentacdo do MEC, no que se refere ao usa dessalidade de educacdo em cursos de
graduacédo. Considerando o manifestado pela erntdaisfoi necessaria sutileza na colocacéo
da questéo, pois “disponibilizacdo do maximo densss” é uma expressdo abrangente, que
pressupunha flexibilidade e autonomia.

O pesquisador procurou saber quais recursos deeEiabam implicitos nessa mencgao: se

disponibilizacdo de material virtual, uso éenail etc. APROL1 informou: “De e-mail ndo
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fala nada no projeto pedagdgico, mas, na pratiozié que corrente os professores fazerem
essa relagéo (pe-mail)”.

O uso “meio que corrente” damail por professores era feito, obviamente, fora dgtem
presencial. O mesmo ocorria com a disponibilizagg@omaterial digital. Mas ela havia
mencionado o uso d®mailcom outros objetivos, ndo necessariamente didpBdagogicos:
avisos de estagio, por exemplo. Ela confirmou:

Entdo, avisos, esse tipo de coisa. Nao esta netpnpgdagdgico, mas acaba
sendo uma pratica comum. Agora, disponibilizacdamdgerial e uso de
recursos audiovisuais, presenciais ou a distarisg esta no projeto
pedagdgico do curso de Artes. No curso de Arquidetu ndo sei, porque o
projeto pedagogico estd em mudanca [...]. Eu ndooseo vai ficar. Agora,

o PDI da universidade, eu ndo conheco inteiro. &w aque ndo existe,
ainda, por parte da faculdade (IES), condicbes téadar a todos os
professores nesse sentido. Eu percebo um movimasito grande daqui da
universidade em dire¢do a EaD. Acho que eles téesiido (PRO1).

Esse movimento institucional foi definido pela PR@lambito do curso que coordenava,

na época:

NOs temos pensado, muito, em fazer as DP por diszsg|...]. O diretor do
curso ja nos passou alguma coisa. A gente estalaegto algumas
possibilidades. Mas o tempo de elaboracdo desserialafpara EaD) é
maior, até, do que o tempo de elaboracdo de umriaiapesenciall
(PRO1).
Esse tempo de elaboragdo é maior, entre outrosyasptporque envolve a utilizagéo
pedagogica das NTIC, que demanda uma equipe nseifdinar. Além disso, o oferecimento
de dependéncias de disciplinas na modalidade Ealicaama preparacdo de materiais para os

dois ambientes, com linguagens e estratégias dda@as.

No caso daPRO2 a sugestdo de utilizar e-mail como forma de contato e
disponibilizacdo de material, partira dos alunoem@G os resultados foram considerados
auspiciosos, ela preparou-se para desenvolver tgssede atividade. Mas a falta de
experiéncia ou formacao para o uso de NTIC pregwdicseu uso eficiente, o que explicava

seu emprego basicamente empirico:

Eu tenho todos os recursos no meu computador. O maido pds (os
recursos necessarios) no meu, no dele, tudo dheitiMas, as vezes,
demora para mandar. Entdo, eu ndo posso mandas \&ias de uma vez.
Entdo, muitas vezes, eles (os alunos) falam pama firofessora, alguém
apagou o sewe-mail da aula de cardiaca! A senhora manda de novo?”.
Entdo, eu mando (PRO2).
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A fragmentacdo dos arquivos era a alternativa pagavio do material, o que também
envolvia tempo de preparacéo e envio.

A PRO2 informou que a coordenacdo do curso de graduagégue lecionava tinha
ciéncia informal de que ela utilizaveeemailcomo meio de disponibilizacéo e orientacdo dos

alunos, até porque essas praticas nao faziamdmpmjeto pedagdgico institucional.

A mesma ciéncia tinha a coordenacad*&D3, mas essas praticas ndo eram explicitadas
no projeto pedagdgico institucional, no que seri@fmos cursos de graduacgao presenciais:

N&o era obrigatorio! [...] existia um incentivo giitucional). Um incentivo,
em geral, teve. A propria Reitoria [...] planejampre, cursos de formacéao
continuada para os professores da (instituicdg) $empre incluiu cursos
para conhecimento do (ambiente virtual) [...]. M&odo (ambiente virtual)
[...], como da Biblioteca Virtual, dBowerPoint [...] Quer dizer, sempre
houve um incentivo da Direcdo, da Reitoria, de t@daPro-Reitoria
Académica, de que os professores iniciassem unalt@messa area (de
EaD), que se aprimorassem, que utilizassem (rexuesmnoldgicos e de
EaD) (PRO3).

E importante lembrar queRRO3, além da formacdo em Pedagogia, também é formada
em Matematica, com énfase em Informatica. Essaigdmdnhfluia no padréo da relagdo com
0 suporte técnico:

[...] como eu também era da area técnica, eu rnams® € a historia dos

outros professores que ndo sdo da area técnica, €gue eles enfrentaram
isso. E que como a gente ja era da area técniggnee ja tinha uma

facilidade (PRO3).

Para os docentes de outras areas havia varias¢céesda serem analisadas: a dos
bacharéis que ndo tinham formacédo em Pedagogigrqusariam duplamente de suporte; a
dos licenciados e Pedagogos, sem formacdo em ogta®le EaD, apenas para citar dois
exemplos. Nesse sentido, a condica®B®3 era diferenciada dos demais entrevistados. Sua
prépria trajetoria profissional era de busca dedspla competéncia: tecnoldgica e
pedagogica, 0 que a conduziu a condicédo de respainsd@ um nucleo institucional de EaD,
na condicdo de professora de carreira.

Mas, antes disso, enquanto docente horista, nai@gad, a utilizacdo de recursos de EaD
era uma iniciativa pessoal. Ela utilizava recud@snstituicdo, o que era uma vantagem, por
poder contar com o suporte técnico da IES, maserdim praticas obrigatorias. No entanto,
nem todos os docentes tém formacdo pedagdgicaneldg@ para desenvolver essas
atividades. Assim, podem existir as situacdes de ampirico, motivadas pela paixdo de
ensinar, mas também existem as situacdes dos poodsque ndo utilizam esses recursos por
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desconhecimento instrumental. Isso ocorre, ou @ disporem de tempo para essa
formacdo, ou porque elas, além de ndo remunerdol@sm um tempo que poderia ser
financeiramente compensatorio, em outras atividadssive docentes.

Mas nem s0 a paixao motivilPRO3;

O que me motivava, mesmo, é a questdo de sabesgué& um caminho
sem retrocesso! Entdo, eu, sabendo disso, tendoiéania disso, eu queria
me integrar a essa realidade que €, hoje: a gstitevislumbrando vinte por
cento das aulas presenciais serem a distanciao,Emg&smo que o aluno
ainda esta naquela fase de adequacao, eu ja estaetada com essa idéia!
Eu estava de acordo com a tendéncia mundial! (PRO3)

Ela estava correspondendo as expectativas de noedeatto de uma visdo docente:

Eu queria experimentar isso. Ao mesmo tempo em e€uequeria
experimentar, eu queria proporcionar isso paraahwsos. Eu queria que
elas tivessem essa vivéncia dentro da universigadgue, 16gico, € um
laboratorio para elas também trabalharem assifafdd PRO3).

Assim como os docentes buscaram estabelecer rpgrasa utilizacdo dos recursos de
EaD, seria importante que normas fossem estabatecdanto a utilizagdo dos mesmos,
guando oferecidos pelas IES, o que foi perceptivaliscurso da entrevistada:

[...] o que falta, l6gico, nessa questdo admirtisha (€ considerar) a
dedicacéo do professor, do trabalho que ele temguBprealmente, isso é
complicado! Mas que isso € uma realidade ndo s9,léauma realidade de
ordem global: o0 mundo inteiro (estd) trabalhandssddormal! Entdo, essa
(minha) iniciativa estava integrada a essa idéRO®.

O PRO4, também questionado se a utilizacdo de recurs@abefazia parte do projeto
pedagogico do curso ou do plano de desenvolvimestducional, ou se eram iniciativas

pessoais, ele esclareceu:

Eu nado tenho conhecimento se o projeto pedagoégitingentiva ou prevé
esse tipo de coisa, pois as disciplinas séo, basit®, presenciais. Mas
existe o estimulo de que se use o (ambiente Virhedse tipo de coisa...
Mas, [...] eu ndo costumo citar isso no meu plam@msino, por exemplo:
nao consta que eu use esse tipo de recurso; euseguer cito que eu
disponibilizo material via (ambiente virtual) (PRO4

O entrevistado, que também era desenvolvedor ddeatebvirtual de aprendizagem
disponibilizado pela IES, desconhecia o lugar degsaticas docentes virtuais no contexto
institucional, mas reconhecia o incentivo da ursdiEde ao seu emprego. Ele também
informou que a coordenacédo de seu curso tinha coneto de suas praticas, lembrando que
elas séo inerentes a Ciéncia da Computacdo. Tambinportante ressaltar queRRO4

pertencia ao quadro da Carreira Docente da IES jaorada de 40 horas semanais.
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O PROS5 informou que a IES considerava a EaD em seu AB&Rro de Desenvolvimento
Institucional, mas como uma unidade especificaa amdno um projeto que considerasse,
formalmente, de forma planejada, a utilizacdo dersos de educacao a distancia em cursos
de graduacéo presencial:

[...] institucionalmente ele esta muito bem trabdtih Agora, dentro de cada
curso é que vocé tem que mandar a ementa para eosalenador, e dai

vocé tem a liberdade, também, de estar dentro lagugjeto. Agora, esse
projeto foi avaliado pelo MEC, ou para reconhecitogau para revalidagédo
de reconhecimento. E nesse projeto, quando voc&géas a mais para a
coordenacdo, eu tenho sentido, nos dois cursosueney trabalhei [...]: o

gue vocé colocava l4 era considerado como um “plogls ndo havia

nenhuma limitagdo (PRO5).

Assim, sua utilizacdo de ferramentas de EaD enosude graduagéo presenciais da IES
ficava limitada a iniciativa do professor, sem ghtoriedade, como o proprieRO5
confirmou: “Uma iniciativa pessoal. Se eu dessero [...] e o aluno pegasse, o coordenador
nao ia brigar comigo, porque eu (estaria) segumturriculo)”.

N&o haveria tens6es com a coordenacéo, até posqueewrsos de EaD seriam utilizados
fora do ambiente presencial, ou seja, em vez dezited tempo e sala de aula, ele estaria
sendo ampliado para fora dela. Esse tempo, apessialser computado nas cargas horarias,
acaba sendo pedagogicamente atrativo para o cageni. Do ponto de vista financeiro,
para o aluno, isso poderia ser interpretado comeber mais carga horaria pela mesma
mensalidade. No que se refere a aprendizagem, @da de ser mais tempo de estudo
orientado, personalizado, sem ampliar o cronognanimémo de graduacao. A deciséo, nesse
caso, ficaria totalmente a cargo do professor, flaracampo de conflitos hierarquicos, mas
suscetivel a outros tipos de tensdes, tais commparmacdes discentes entre os docentes que
usam ou nao esses recursos; ou a percepcao dos deigue essas préaticas seriam utilizadas
por alguns professores, como forma de evitar comearso de transferéncia para o corpo
discente, do que |he caberia ensinar. Essas ten&6esio negligenciaveis, pois, se é verdade
que os alunos que ingressam nos cursos de grads@gdnativos” em NTIC; também é fato
gue a maioria chega a universidade nao esta hdhitagesquisa, além de trazer consigo
deficiéncias de formacao basica, que precisama#oimadas nesse nivel, 0 que € mais um

fator de tensao.

169



O PRO6 também informou que as praticas que adotava rAaniaparte de um projeto
pedagogico institucional. Seguindo os exemplos dkreais entrevistados, elas existiam e
eram mantidas por iniciativa pessoal, sem ciérwiadl da IES:

Eu acho que a instituicdo ndo tem conhecimentwetau até pudesse estar
promovendo isso de outra maneira, independentembfate, como ainda
estou [...] no comeco [...]; eu estou aprendendwaa Entdo, para qué eu
vou ficar (divulgando) (PRO6).

Ele ja havia comentado que tinha intencdo de premaursos ou disciplinas na
modalidade EaD, mas que considerava ainda estaa fage experimental, de adaptacéo, de
reflexdo. No entanto, sua percepc¢ao era de quenonassim, o modelo hibrido que adotava
era melhor para o aluno e poderia ser futuramestgido na estrutura institucional.

A perspectiva de oferecer dependéncias na modalidatdistancia tinha, mais uma vez,
foco no aluno, pois permitiria que o aluno pudessesar mais disciplinas presenciais no
semestre seguinte, sem o risco de concomitancibod&ios. A administracdo de tempo
caberia ao aluno, o acompanhamento seria feitonp@o do ambiente virtual, com a
avaliacao seria mantida presencial.

O PROG6 relatou que ja havia feito esse tipo de acompaehtimde dependéncias,

utilizando recursos de EaD em 2006 e 2007, e qesutado fora melhor que no presencial.

Assim, todos os entrevistados perceberam impaaotasee trabalho docente, por conta do
tempo demandado para o desenvolvimento de atisdaie EaD que utilizavam em
disciplinas de cursos de graduacao presenciais.

Elas ndo eram obrigatorias, mas foram considerades ao processo de ensino
aprendizagem. Auxiliaram na busca de aproximac&oaalunado inclusive além dos limites
da sala de aula convencional. Para tanto, molalzarecursos atrativos, ja culturalmente
arraigados nas novas geragcfes, como instrumentasapdinamizacdo e aprimoramento de
suas praticas em multiplos e diferenciados amiseiigsa deciséo teve significativo impacto

em seu trabalho, o que é natural, pois:

[...] se a pedagogia é tecnologia do trabalho docentetareza e a funcao
dessa tecnologia sdo inseparaveis das outras diesngla atividade
profissional dos professorelloutras palavras, se queremos compreender a
pedagogia no ambiente escolar, precisamos arfi@ulgem os outros
componentes do processo de trabalho docente (TARDDZ, p. 120).
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Os professores pesquisados acrescentaram esses mewss COmo instrumentos para
auxiliar na obtencao de seus objetivos enquantoagldues, e vieram a se somar aos muitos

outros que ja permeavam seu cotidiano. Afinal:

Os objetivos do ensino sdo numerosos e variadasiurfiero dele cresce,
também, de forma desmesurada, se levarmos em osntdjetivos dos
programas, os objetivos das disciplinas e os obgtdos outros servigos
escolares, sem falar dos objetivos dos propriofegsores. Esse nimero e
essa variedade ocasionam, necessariamente, prehiienieterogeneidade e
de compatibilidade entre os objetivos. Desse mades sobrecarregam
consideravelmente a atividade profissional, exigigde os professores se
concentrem em Vvarios objetivos ao mesmo tempotietgeesses que sao
muito pouco hierarquizados (TARDIF, 2003, p. 123).

As estratégias utilizadas nao reduziram sua dedlicaquito ao contrario. E eles as
adotaram com foco no aluno. Mesclaram préaticagticate com atividades individuais, com

énfase ao atendimento personalizado, como prec@aizh:

A primeira caracteristica do objeto de trabalhoetite é que se trata de
individuos. Embora ensinem a grupos, os profess@esodem deixar de
levar em conta as diferencas individuais, pois e&oindividuos que
aprendem, e ndo os grupos. Esse componente inglivéilynifica que as
situagBes de trabalho ndo levam a solucdo de pnaekl@erais, universais,
globais, mas se referem a situagbes muitas vezreglexas, marcadas pela
instabilidade, pela unicidade, pela particularidattes alunos, que sao
obstaculos inerentes a toda generalizacdo, asageehs técnicas definidas
de forma definitiva (TARDIF, 2003, p. 124).

Nesse sentido, os docentes pesquisados percebeeammodelo hibrido de presencial e
virtual favoreceu ao desenvolvimento dos alunoseesuias proprias experiéncias com o
emprego e administracdo desses instrumentos: mpistgia da pratica aprimorada pela
reflexdo docente sistematica.

A intencdo de incrementar a interatividade erantitenal, confirmando a perspectiva

segundo a qual o cotidiano do trabalho do professor

[...] € fundamentalmente um conjunto de interagiEsonalizadas com os
alunos para obter a participacdo deles em seuiprppocesso de formacao
e atender as suas diferentes necessidades. Eigepesge trabalho exige,
constantemente, um investimento profundo, tantpaldo de vista afetivo
como cognitivo, nas relacdes humanas com os al&ssss relacdes podem
dificilmente ser superficiais. Elas exigem que osfgssores se envolvam
pessoalmenteas interacdes, pois eles lidam com pessoas glempdesviar
e anular, de diferentes maneiras, 0 processo Oallia e das quais eles
devem obter o assentimento ou 0 consentimento, sgnmex participacao
(TARDIF, 2003, p. 133).
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A utilizacdo desses recursos, pela familiaridaggmssa que alguns alunos tém com eles,
e por sua intensa presenca no cotidiano da so@egmssibilita essa aproximacao que,
adequadamente construida, tende a promover e marsoh almejada parceria

docente/discente nos processos formativos.

Nesse sentido, personalidadedo professor € um componente essencial de
seu trabalho. Pelo que sabemos, ndo existe re@memt palavra ou um
conceito para designar um trabalho desse tipo. d@oseguinte vamos
chamé-lo de trabalho investido ou vivido, indicardm essa expressao,
que um professor ndo pode somente “fazer seu lw@halle deve também
empenhar e investir nesse trabalho o que ele mesnoomo pessoa
(TARDIF, 2003, p. 133).

Os professores entrevistados se empenharam eiiawestesse trabalho, inclusive com
onus pessoal. Na medida em que proporcionaram mdeia@®municacao fora do ambiente
presencial, com ou sem 0 estabelecimento de rquas esses contatos, obrigaram-se a
utiliza-los fora de seu horéario formal. Também f[E@@m preparar materiais e estratégias
para os dois ambientes, pois nem todos os alunosdésso a recursos computacionais e de
conectividade. Para os que dispunham desses rec@nso proporcionado tratamento
personalizado, que extrapolava o tempo preseiash os demais, eram mantidas estratégias
presenciais, como explicou BRO5: “Entdo o que eu faco: eu vou para lousa...”. E a
experiéncia de quem participara da pratica vireral tdo interessante, do ponto de vista
didatico-pedagogico, que ele tentava reproduzaléoasa: “Ai, eu faco uma a tabela e gasto
um tempo enorme, exatamente por causa da plureldiaginossos alunos”.

O PROS5 afirmou, entre resignado e convicto, que essaupstocente era inexoravel,
uma imposi¢cao do mercado, com reflexos na vidaoakskssa visdo € similar a de Tardif,

guando discorre que:

Fundamentalmente, o trabalho mental, em nossadsalget 0 apanagio das
profissées ou dos grupos semiprofissionais, ou, $a ocupacles que
agem, antes de mais nada, através de representatesaberes e de
processos cognitivos: o0 espirito ou 0 pensamenttratialhador torna-se
entdo, um fator de producdo nevralgico no procefsarabalho. Ora,
acreditamos que uma das conseqUéncias desse fembéndevar o
trabalhador a viver uma carga de trabalho a padio seu proprio interigr
isto é, mentalmente. Como se sabe, ninguém podardsua mente no
trabalho, nem separa-la em funcbes distintas; uana pasa, outra para o
trabalho, outra para os lazeré&s!trabalhador mental carrega seu trabalho
consigo: ele ndo pensa somente em seu trabalhou¢oagmaioria dos
trabalhadores faz), mas seu pensamento é em gyarte, seu trabalhoE

0 que explica o carater particularmente “envolvermie comprometedor
desse tipo de trabalho, e a dificuldade de separdele completamente e de
estabelecer um limite preciso. O ensino comporfzeces do trabalho
mental, notadamente, como vimos, no que diz raspeitecessidade de os
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professores construirem seus objetivos e seussldeatrabalho, e também
no que se refere a importancia de estabeleceBexajgnificativas com os
alunos (TARDIF, 2003, p. 144).

Assim, muito diferente do modelo fordista, a atidd do professor ndo pode restringir-se
ao “apertar botdes ou parafusos” numa linha de agemt. Pelo contrario, a percepc¢ao do
educador identificara quais parafusos seréo “apestaou “afrouxados”. As vezes, inclusive,
o docente considerara indicado “soltar freios”’ngipalmente pela consciéncia de que um
individuo graduado ndo € um produto acabado, magnte que continuara em constante
processo evolutivo, tanto mais autbnomo quanto mfaroa sua participagdo no processo de
ensino-aprendizagem pregresso.

A percepcao dos professores nesse processo € fangdhk a utilizacdo de ferramentas
de EaD favorece ao atendimento individualizado, igmele a apresentar reflexos positivos
também no ambiente presencial. Mas os aspectosmyadvem o trabalho docente sdo muito
mais amplos e complexos:

A pedagogia ndo pode ser outra coisa sendo agdeiaom profissional, isto

€, de uma pessoa autdbnoma, guiada por uma éticatsho e confrontada
diariamente com problemas para 0s quais ndo exigeeitas prontas. Um
profissional do ensino é alguém que deve habiteorsstruir seu préprio

espaco pedagogico de trabalho de acordo com lid@sacomplexas que so
pode assumir e resolver de maneira cotidiana, dpaiacessariamente em
uma visdo de mundo, de homem e de sociedade (TARDG3, p. 149).

Entretanto, essa visado do autor ndo descarta a¢dore o conhecimento do professor no
ambito pedagdgico. Ela questiona, sim, a aplicaigida, descontextualizada e impessoal de
modelos pedagdgicos.

O mesmo autor sintetiza que:

[...] o trabalho docente ndo consiste apenas enpr@upu executar, mas é
também a atividade de pessoas que ndo podem talkalim dar um sentido
ao que fazem, é uma interacdo com as pessoasurssabs colegas, 0s
pais, os dirigentes da escola, etc. (TARDIF e LERBA2005, p. 38).

No caso dos entrevistados, a interacdo com os slerzointencional, mas, excecao feita
ao PRO6 que disponibilizou os grupos virtuais que criaa@apcolegas, os demais nao
relataram troca de experiéncias sobre suas praticautros docentes. E mesmo no caso do
professor mencionado, as praticas com ferramemdsa® ainda ndo haviam sido objeto de
analise e reflexdo coletiva, por parte dos doceargaarios.

De certa forma, esse distanciamento entre docembegue se refere as suas praticas, é

reflexo do entendimento, ainda arraigado, de que:
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[...] uma escola sempre repousa, quanto a sua oega@azsociofisica, sobre
um dispositivo simples e bastante estavel: as edassu seja, espacos
relativamente fechados (na maior parte do tempbafigs), nos quais os
professores trabalham separadamente cumprindo sain@almente sua
tarefa (TARDIF e LESSARD, 2005, p. 60-61).

Considerando que 0 acesso a ambientes virtuaiprdadizagem normalmente envolve o
cadastramento prévio do usuario, e que, no casgrufgos virtuais, como o criado pelo
PROG, o ingresso depende de convite, essa condicauogestdaambém pode ser reproduzida.
Assim, como lembram Tardif e Lessard (2005, p. 6[L):] essa organizagcédo celular do
trabalho continua a ser um dispositivo basico deso® sistemas modernos, mesmo 0S mais
complexos e 0 mais enormes”, virtuais inclusive.

Ja no que tangia aos fenbmenos materiais e amBiensaprofessores entrevistados nem
sempre dispunham dos recursos de NTIC necess&iatesenvolvimento de atividades
diferenciadas no ambiente presencial (projetor imidia, conexdo a Internet, etc.). Essa
condicéo obrigava alguns a improvisar (utilizarraffeos de TV conectadoshatebookspara
apresentacdes). A propria utilizacdo do ambientiali para a disponibilizacdo de material
didatico (aulas digitais) era uma alternativa aagdsnitacdes, além de assegurar uma das
caracteristicas de recursos de objetos de apregedizdigitais: a de permitir reutilizacao.

Nesse contexto os professores precisavam contoliEs essas atividades e obrigacdes
com a docéncia. Ainda assim, ampliando seu trabalbe foram buscar nos recursos de EaD
meios para dinamizar suas praticas e atender gisvob dos programas estabelecidos pelas
IES, cientes de que:

Para realizar os objetivos dos programas é préiciao com o imprevisto,
fazer outra coisa, algo fora do que esta previ3soobjetivos e os programas
escolares tém o peso de uma roupagem burocratsaamanesmo tempo,
exigem que os professores tenham a autonomia dadsiros profissionais,
capazes de desviar-se de rotinas para improvisdorooe a complexidade
das situacoes (TARDIF E LESSARD, 2005, p. 224).

Também é importante ressaltar que a producdo aeosbjle aprendizagem e de outros
materiais didaticos para ambientes virtuais envojuweo caso de cursos especificos de EaD,
equipes multidisciplinares:

A equipe de trabalho busca levantar quais as pldades e
potencialidades dos recursos provindos do ambig¢etmoldgico que
potencializem a aprendizagem individual e colethesses multiplos e
polissémicos ambientes de aprendizagem virtuaiRKRGOTTI, 2003, p.
287).
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Os professores entrevistados assumiram multiplagés, o que implicou trabalho
mental e tempo dedicado, sobretudo por conta da&tede utilizar e-mailcomo forma de
contato extra-classe.

Nesse contexto de transi¢cdo, ndo se pode deixacdahecer que as praticas docentes e
as reflexdes feitas a partir delas sdo igualmengrdscindiveis para o aprimoramento de
modelos de educacdo, sejam presenciais, a distameidibrido, como no caso. Esses
aspectos adquirem relevancia ainda maior com p@earga de que a atividade docente sera
revestida cada vez mais de uma funcdo mediadom &nihado, conhecimentos e contextos,

baseada na interac&o colaborativa, pois:

Sao caracteristicas da mediacdo pedagogica: dighsymanentemente de
acordo com o0 que acontece no momento; trocar é&mmais; debater
duvidas, questdes ou problemas; apresentar pesgonéntadoras; orientar
nas caréncias e dificuldades técnicas ou de cankatd quando o aprendiz
ndo consegue encaminhd-las sozinho; garantir andinddo processo de
aprendizagem; propor situacdes problema e desafiesencadear e
incentivar reflexdes; criar intercambio entre aeapizagem e a sociedade
real onde nos encontramos, nos mais diferentesctaspecolaborar para
estabelecer conexfes entre 0 conhecimento adquéridovos conceitos;
fazer a ponte com outras situacdes analogas; cotb@prendiz frente a
frente com questbes éticas, sociais, profissiopais vezes conflitivas;
colaborar para desenvolver critica em relacéo atmlzale e a validade das
informacdes obtidas; cooperar para que o aprersizucomande as novas
tecnologias para suas aprendizagens e ndo sejandadmpor elas ou por
quem as tenha programado; colaborar para que smdapr comunicar
conhecimentos seja por meio de meios convenciosajg, por meio de
novas tecnologias (MASETTO, 2001, p. 145-146).

N&o se trata, portanto, de utilizar as NTIC por immw. Pelo contrario, o autor fala em
“cooperar para que o aprendiz use e comande as teuaologias para suas aprendizagens e
nao seja comandado por elas ou por quem as tengeaprado”. Para tanto, exige-se que o
professor também né&o esteja submisso a elas, nrageke suas potencialidades elementos
positivos, que contribuam para a formacao de iddiv$ criticos e autbnomos.

Como vérios dos docentes entrevistados néo tinbamaf;do em NTIC relacionadas aos
recursos de EaD utilizados em suas pratiddRQ1, PRO2, PRO5 e PRO6), suas

experiéncias tornaram-se seu principais referendia fato:

[...] a experiéncia pode ser vista como um processcagrendizagem
espontanea que permite ao trabalhador adquiriezastquanto ao modo de
controlar fatos e situacdes do trabalho que sdeepd...] Mas também se
pode compreender a experiéncia, ndo como um pcksglado na
repeticdo de situacdes e sobre o controle progmedsis fatos, mas sobre a
intensidade e a significacdo de uma situagdo viyida um individuo
(TARDIF e LESSARD, 2005, p. 51).
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Esse é um dos fundamentos da epistemologia daaqr&tipara tanto o professor deve
assumir permanentemente um postura reflexiva, gué tSo mais produtiva, quanto mais
amplo for o espectro das experiéncias e o espacefldado. Tal processo reflexivo também
deve contar com a troca de idéias e experiéncdigsdgve existir na relacédo entre docentes e
alunos, entre professores e entre estes e as ESSeNimbito, a maioria dos entrevistados
manifestou ressentir-se da falta de intercambiexgeriéncias sobre as praticas docentes que
adotavam.

Se os professores nao foram graduados ou pos-gi@gleam tecnologia, nada impede
esses profissionais de buscarem essa formacaarda tmntinuada. Melhor seréa se tiverem
esse apoio das IES, como parte de um projetounstital. Mas também é importante refletir
que, como afirmam Tardif e Lessard (2005, p. 288)mponentes como o calor, a empatia, a
compreensao, a abertura de espirito, 0 senso derhwtt. constituem, assim, trunfos
inegaveis do professor enquanto trabalhador iNerat

Os cursos de graduacao onde os docentes pesquisamsmvam eram presenciais, e a
tendéncia é de que muitos deles continuem a s@ddificados e adaptados de acordo com as
expectativas do mercado e com as perspectivas ndtisuicoes que os oferecem. Esse
contexto indica que, dentro dos ambientes de ap&yein, presenciais ou virtuais, o
professor continuard a ser fundamental, s6 quemasda cada vez mais a condi¢cdo de
mediador de um processo interativo.

Para tanto, Masetto, concordando e ampliando @ aségerior de Tardif e Lessard, alerta
que cabera ao educador desenvolver caracterisgpasificas, tais como:

1. Num processo de ensino, estard mais voltado gpaprendizagem do
aluno [...] Trata-se de uma acdo continua sua de aknos, sabendo
esperar, compatrtilhar, construir juntos. Entenderiver a aprendizagem
como interaprendizagem.

2. Empatia e relacdo de confianca no aprendig. [...

3. Co-responsabilidade e parcerias sao atitudescasasncluindo o
planejamento das atividades, sua realizac&o eagéali...]

4. Consideragéo do aluno como adulto, quando nosn&iamos no ensino
superior. [...]

5. Conhecimento profundo de sua area de conheanreipt

6. Criatividade, como uma atitude alerta de busmam o aluno, solugdes
para situacdes novas e inesperadas, e ter pregenbada aluno é um aluno,
diferente do outro.

7. Disponibilidade para o didlogo [...].

8. Subjetividade e individualidade [...]

9. Comunicacao e expressdo em funcdo da aprendizhgk Sem poder
contar com a visualizacao de seu interlocutor,tgom#®ém ndo ouvira o tom
de suas palavras, nem com as reacfes instantaeeasietn ouve, 0
professor devera cuidar muito de sua expressamardoacao para que elas
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sempre estejam em condi¢cdes de ajudar a aprendizagencentivar o
aprendiz em seu trabalho (MASETTO, 2001, p. 168).

A formacgdo béasica com tecnologias, a formacdo woatla em conteddos, NTIC e
aspectos pedagogicos associados continuardo adispansaveis ao docente, de forma a
assegurar seu papel de protagonista na Educapao@nsequéncia, na propria sociedade.

Nesse processo a comunicacao € de fundamentaltanpiar, por ser esséncia da vida em
sociedade. Portanto, seria interessante que a¢aorde professores, em todos 0s seus niveis,
também considerasse esse aspecto, indispensaael pproximacdo docente/discente.

Para ser intelectualmente autbnomo e viver nessersn complexo e mutante é preciso
entender como esses recursos funcionam e agem aaweiedade; é necessario estar em
constante processo de aprendizagem utilizando t&leentidos, todos os meios de acesso a
informacdes e desenvolvendo progressivamente agaténtias para a autonomia intelectual.

No que se refere aos meios de aprendizagem quapeldm as limitagOes fisicas das

salas de aula convencionais:

FacilitagBes crescentes estdo possibilitando aaapipansao de um ensino
a distancia em que milhares de quilémetros, de antireente a outro,
separam o aluno do professor, gracas a novas tgiaslinterativas que
levam literalmente o mestre e os materiais de erminendizagem as
residéncias ou as escolas de estudantes em todmdone em todos o0s
niveis de ensino. As “estradas da informacdo” darmet sdo igualmente
“estradas da educacédo”, realidade nova de que omsa@amos conta e que
esta suscitando o repensar e a reestruturacdo depade do que
habitualmente concebemos como ensinar e apren8&QMM NETTO,
2001, p. 19).

Essas facilitacbes e a velocidade com que surgproliéeram no mercado, tornaram as
tecnologias parte integrante da sociedade modeimégando o individuo a constantes
atualizacdes, adaptacdes e aperfeicoamentos, quandam versatilidade, mas também
podem implicar condicionamento (versdo 1.0, 2.@,).etA formacdo do individuo para
atender as demandas do modelo econdémico neolfirei@ba considerar esse quadro, e essa é

uma tendéncia consolidada na area educacionag) gost

Na maioria dos paises ocidentais, 0s sistemasaeesoléem-se hoje diante
de exigéncias, expectativas e desafios sem preesd&nno pessoal escolar,
e mais especificamente nos professores, que dssga critica repercute
com mais forca. As pessoas se interrogam cada wez gobre o valor e 0
ensino e seus resultados. Enquanto as reformasoasseenfatizavam muito
mais a questdo de sistema ou de organizacdo darricconstata-se,
atualmente, uma énfase maior na profissdo doceritanbém na formacéao
dos professores e na organizacdo do trabalho @otidExige-se, cada vez
mais, que os professores se tornem profissionajgedagogia, capazes de
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lidar com inUmeros desafios suscitados pela esza#o de massa em
todos os niveis do sistema de ensino (TARDIF, 2p0313).

A Ultima frase desse excerto de Tardif: “Exige<saja vez mais, que os professores se
tornem profissionais da pedagogia, capazes dedataros inimeros desafios suscitados pela
escolarizacdo de massa em todos os niveis do sislenensino”, serve de prélogo para
alguns gquestionamentos:

“Exige-se”, mas forma-se? As implicagbes no trababh no tempo docente sé&o
consideradas? Os desafios ndo sao apenas inUmameé&m surgem novos a cada dia. Para
enfrenta-los forma-se continuadamente?

E um dos principais desafios € formar individuog giendam as demandas de um
mercado repleto de NTIC, em constante evolugéo.

Como pode ser percebido, a possibilidade de utfiagpedagogica de recursos de NTIC,
mais especificamente aqueles inerentes a EaD esuascde graduacao presenciais, descortina
um amplo campo de possibilidades para a acdo docklats também revela uma sensivel
gama de dificuldades a serem superadas pelos pooéss

A presente pesquisa ndo tem pretensao de resporedsas questdes formuladas, embora
elas inquietem o pesquisador por estarem no camdethisdes entre a sociedade e a escola.
Mas, supondo que todas as respostas fossem afiasadiu seja, estivéssemos numa situacao
ideal de formacdo e disponibilidade atualizada,porte dessas ferramentas tecnoldgicas
facilitadoras ndo condenariam ou eliminariam o remsem ambiente presencial, que
continuara a existir, sobretudo nas fases iniclaiaprendizagem. Em verdade, essas praticas
hibridas servirdo para complementa-lo e amplidPara tanto devem ser adequadamente
utilizados enquanto tecnologias e linguagens, m@E@ na modalidade a distancia, seja na
presencial, se 0 usuario nao estiver preparado ygdizar a ferramenta, sua eficiéncia e
eficacia como instrumento de aprendizagem tambgdeté a ser comprometida ou limitada.

Essa preparacdo de materiais e objetos de aprgedizaode depender de conhecimentos
pedagodgicos e tecnologicos de um grupo, mas, namade aula presencial sua aplicagdo
normalmente se resume a um professor, caso dostdeqeesquisados.

Sendo o0 ensino € uma atividade instrumental quaaefesta no ambito de interacdes
humanas, o docente de qualquer nivel deve seaepsparado para utilizar os instrumentos
e interagir com o seu objeto: um alunado “nativai’tecnologias que o professor nem sempre
domina, o que pode ser motivo de inquietacdo, atéesisténcia; mas que pode ser til no

processo de ensino-aprendizagem, o que € uma emp®rinotivacdo. Assim, a pratica
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docente ndo pode prescindir da formagao em teciaoliageducacéao, inclusive NTIC, nem da

formacao pedagogica.

No caso dos pesquisados, a decisdo de utilizarsezule EaD em suas praticas foi de

cunho pessoal, por entendé-los como adequado®a®POpOositos docentes. No entanto, ha

que se ressaltar que a disponibilidade de NTIC pr@ssupbe sua adogédo irrestrita, em

qualquer circunstancia ou contexto. Além dissa)dispensavel que o professor se aproprie

de seus recursos e linguagens para tornar seu gongiieaz, numa perspectiva de busca da

autonomia intelectual do aluno. Mais, ainda: € irtgpde desenvolver esses recursos e

linguagens, pois:

[...] h& tecnologias emergentes que aguardam agpmafaentos e
generalizagcdo para serem postas a servico do efasmal e informal em
massa, [...] para acesso imediato a informacaozamaaa de todos os tipos,
ensino interativo, aprendizagem independente, cagfe e intercambio
com estudantes, professores e instituicdes distatte — anteviséo, talvez,
de um futuro em que boa parte do ensino e da apemyein formais
deslocar-se-a da escola para a casa do aprendO@M NETTO, 2001,
p. 41).

As experiéncias proporcionadas pela pratica docsdberiquissimas, sem duvida, mas

podem — e devem - ser teorizadas, aprimoradasi@isadas, apoiadas em fundamentacao

tedrica adequada e no intercambio com colegas quigaslores, e com apoio institucional,

ampliando ainda mais seu valor. Esse processo digémn basica e necesséaria para o

enfrentamento dos trés desafios relacionados pomiai Netto, quais sejam:

[...] (&) de dominar contetdos e habilidades efipesj que nos remete aos
repertérios de varias areas do conhecimento humasomatérias e
programas convencionais; (b) de dominar estratégmsa lidar
adequadamente com a informacdo, para avaliar s\@lsitidade, para “ir
além da informacdo dada”; (c) de aperfeicoar asaidpdes mentais das
pessoas, notadamente no que respeita a itens @ramento, resolucéo de
problemas e processo decisério (PFROMM NETTO, 200197-198).

Dominar estratégias pressupfe conhecimento das asesde suas linguagens e

possibilidades. Nada impede, no entanto, o deseinvahto de novas. O fundamental € que o

foco esteja no aprendente, e que os recursos dvgimnformais ou informais, convencionais

ou baseados em NTIC, sejam utilizados de manegquedia, flexivel, atrativa, posto que:

Quer se trate de ensino convencional em sala de gqukr se cuide de
proporcionar, gragas a recentes progressos tedoodhgeducacdo a
distancia, aprendizagem independente e outras idadak né&o

convencionais de ensino ou treinamegtmvergéncia a palavra adequada
para traduzir tanto a necessidade como a congébzale ensino e
aprendizagem que integram e valorizam de igual mugldrés aspectos
citados (PFROMM NETTO, 2001, p. 198).
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O contexto atual demanda individuos nada comuns.é\diferente com os professores,
pois, como pondera 0 mesmo autor (p. 74): “Bomnensi boa aprendizagem significam,
sobretudo, professores versateis, curiosos, sagleriveis, imaginosos, que gostem dos
alunos, gostem de aprender e gostem de ensinar”.

N&o ha como ignorar que, nesse processo, 0s edasdiltam sujeitos a tensdes, pois 0
esforco e o escrupulo de proporcionar as melharedigdes de aprendizagem ao aluno os
impele a lancar mao de todos os recursos ao sancalccom o objetivo de incrementar seu
desempenho. E as vezes isso ocorre sem planejamentm¢cdo de implicacdes. E isso
acontece, como revelaram os entrevistados, intedfecom outras atividades, profissionais e
individuais, de maneira nem sempre conciliavelraemto.

Além do ambito pedagdgico ha, portanto, aspectogispionais e pessoais a serem
considerados para entender os motivos que levass®s eprofessores a adotarem esses
recursos em suas praticas docentes. Também é angmorefletir sobre essas praticas e suas
consequéncias.

Essa reflexéo, alias, deve estar sempre presemdutacdo como na vida, pois:

Qualquer que seja a definicdo que utilizemos (estexi muitas), um

elemento essencial deve estar presente nessaeadaks relagbes entre
tecnologia e educacgéo: a conviccdo de que o usom@e‘tecnologia’ (no

sentido de um artefato técnico), em situacao dem@mrsaprendizagem, deve
estar acompanhado de uma reflexdo sobre a ‘tedablpyp sentido do

conhecimento embutido no artefato e em seu contdetoproducéo e
utilizacao) (BELLONI, 2001, p. 53).

Essa andlise ndo € diferente da que deve senteigae tange a relacdo entre a teoria e o
contexto vivido, o que ratifica a percepcao de ©hgR005, p. 39): “Parece-nos essencial
distinguir a teoria, enquanto produtora da intbligilade sobre situacdes e praticas e a teoria
enquanto participacéo a constru¢do de um espagodto

Um dos desafios atuais da humanidade € realizaregs@s tecnologias devem existir
como meios de libertacdo do ser humano e ndo dendoéo. O contexto do ensino-
aprendizagem também deve considerar essa realie@adedocentes devem estar conscientes
de que:

Cabe entdo aos universitarios mostrar que a teerisga o0 mundo e néo é
um puro jogo de espirito. Ao menos dentro de ummgro momento,
porque num segundo momento, cabe sem dulvida tamibéwdguzir os
estudantes ao prazer de pensar por pensar, esgr pue € também uma
maneira de viver o mundo (CHARLOT, 2005, p. 41).

Viver e transformar o mundo para melhor.
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Pfromm Netto (2001, p. 44) considera que todassessavacdes tecnologicas “fazem
parte de um amplo quadro de realidades distintagiedi@s a que nos acostumamos no
passado, em matéria de ensino aprendizagem ndasgs€@mesmo autor (p. 44) afirma que,
em funcéo disso: “Impbe-se uma séria e prementnseteracdo do papel desempenhado
pelo professor, com um aproveitamento mais exteirgenso e competente da midia
educativa”.

Assim, o docente deve buscar conhecimento tecrumldgi pedagogico para melhor
aproveitar os recursos que a modernidade Ihe @&@ecao menos, potencializa. Dentre suas
novas competéncias, além dessa versatilidade, emesgn énfase, uma postura mediadora
entre os saberes e o0 alunado, o fazer colaboratrdextualizado, de quem se propde a ser
parceiro na constru¢cdo do conhecimento. Para igg@@so estar atento ao meio social e
institucional em que se vive, e ao outro, 0 alupwas expectativas, suas davidas, suas
potencialidades. Para transformar efetivamenteneadalade é preciso compreendé-la. Para o
professor a maior de todas as realidades é o atenoprincipal foco e razédo de existéncia,
sua matéria-prima instavel e susceptivel.

A docéncia é qual uma ponte que liga as duas mauggerum abismo, ou de um rio: sua
auséncia nao implica que um individuo ndo possapi@a o obstaculo. Ainda assim ele tera a
opcao de ficar onde esta ou de descobrir, por@ota € risco, formas de chegar ao outro lado
e descortinar novos horizontes. Suas opc¢oes edianifardas ao que sua cultura conhece e ao
empirismo em relacdo ao que ndo conhece. Cabe addespor ser a ponte que permite
atravessar o abismo que separa a ignorancia decomnto. Também é sua incumbéncia
motivar aguele que antes ndo queria transpor anabislas tdo importante quanto motiva-lo
a travessia é compreender o que o limitava e datidsea jornada ao novo mundo do
conhecimento, que também é o conhecimento de giiprd/as ele também precisa conhecer
aguele que ja queria atravessar, e que ja haviariadg conhecimentos e demonstrado
Iniciativa e autonomia intelectual.

Em qualquer circunstancia, a atividade docentesé esnte que liga no minimo dois
caminhos, e que pode tornar a travessia mais éasiégura, se bem construida. E o ser
humano precisa de varias dessas pontes até quelagreonstruir suas proprias.

Para fazé-las é preciso saber até onde o alunoctegar; conhecer seu potencial e o
contexto em que vive para, entdo, oferecer-lhesaopcbes quantas forem possiveis para a

sua realizacéo individual e coletiva.
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Assim, as pontes tém fun¢des semelhantes, masaovatmdas iguais. Sua localizacao e
forma dependem de diversos fatores, podem ser cougias ou mais longas, podem ser
efémeras, se mal feitas, ou duradouras. Se forgadduras sempre permitiram seguir em
frente ou revisitar os caminhos percorridos.

Essa metafora “engenheiro-poética” tenta fazer anaogia entre o papel de mediador
que o educador contemporaneo é solicitado a assat@into, sensivel e reflexivo em relacao
a contextos sociais e individualidades de seu fo@uno, num quadro de alteridade.

A alteridade é aqui aquele elemento que se intro@dulbgica do discurso
universitario e freqientemente, tdo simplesmentée]dgica do discurso.
Esta alteridade conduz o universitario a se peasgupiem ¢é ele, o que ele
faz, e a quem ele serve. Uma alteridade que égaesquisa um desafio
permanente e que a pde em marcha, porque a apesti#ie@ reintroduzir na
l6gica do discurso (pois tal € a l6gica univergtaa especificidade a qual a
universidade ndo saberia renunciar, sob pena dardée ser ela mesma)
uma légica diferente.

Uma alteridade ligada a origem social, culturakio@al, profissional, de
seus estudantes — as vezes de seus professores.

Mas também, mais profundamente, esta alteridadeah éjconfrontada a
universidade, a partir do momento em que se abmuastdes vindas de
fora, ou seja, de fato vindas do mundo do quabsihiciona de dar conta
através das pesquisas que ela conduz e dos ergimoglisponibiliza
(CHARLOT, 2005, p. 42).

Tal postura docente transcende a mera transmissdoondhecimentos, homogénea,
descontextualizada e sem sentido. O processo eagieradizagem torna-se dinamico e
flexivel, demandando autonomia (“liberdade com wespbilidade”) embora os mecanismos
de controle externos permanecam. O professor, &u& por principio, ponte, passa nao
apenas a utilizar os conhecimentos pedagdégicosnelégicos que possui, por formag¢do ou
pratica, mas torna-se artifice de praticas reflExiqgue geram novos saberes, tanto que:

Os estudos atuais, ao focarem sua atencdo no [@tdoecmador e
transformador do exercicio cotidiano da reflexéroduzem saberes que
atuam no sentido de superar 0s pressupostos quesamip paradigma da
racionalidade técnica, e alimentam as bases desypestos que
fundamentam uma nova epistemologia da pratica (FB®N2005, p. 43).

Os docentes pesquisados demonstraram essa pregispessmpenho em suas praticas.
Associavam seus conhecimentos cientificos com brzag#o de recursos tecnoldgicos
disponiveis dentro ou fora do ambiente presenc@h) ou sem aporte das IES; refletiam
sobre suas praticas e, assim, construiram novasesalMas ndo cabe exclusivamente ao
educador papel de relevo nesse processo de tranSiegundo Pfromm Netto, o horizonte

atual:
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Impdem-nos igualmente uma urgente reconsidera¢&o cdeacteristicas
psicolégicas e sociais dos nossos alunos, da podaea pds-graduacdo
universitaria, dos espacos e recursos destinaddscacao, das convencoes
administrativas e burocraticas no ambito da educagdds concep¢des que
ainda perduram entre nds sobre curriculos, prograavaliacado, legislacéo
e organizacao escolares etc. (PFROMM NETTO, 20044

As IES que pretendem implantar ou ja disponham deens de EaD ndo podem
negligenciar as experiéncias desses professorés.cBetrario, elas devem estar atentas a
essas praticas, analisa-las, incentiva-las e valdas, ndo apenas no discurso ou no texto de
projetos institucionais, mas no suporte pedagogitecnoldgico aos professores e discentes,
posto que:

A incorporagdo da modalidade a distancia ao ensiaeencial em cursos
universitarios tem-se configurado como um dos chosrpara o complexo
percurso em direcdo a implantacdo da educacadéacis no pais e para a
criacdo de um ambiente educacional que favorecaecapcdo dessa
modalidade de ensino (GILBERTO, 2006, p. 156).

Mas essa transicdo ndo € automatica, nem sinifeslve processos formativos formais
e informais.

O ideal seria que os cursos que formam professameljsive os de areas como
Engenharia, Medicina, Direito e outros, cujas aigbes profissionais incluam a pratica
docente em suas areas de atuacao, o fizessem coototgas, incorporando as linguagens e
conceitos pedagogicos a elas inerentes. Tambéra ieeressante que esses graduandos
desenvolvessem ao longo dos cursos atividadesntggrassem o0s conhecimentos e praticas
inerentes as diversas disciplinas curriculares, fverecessem a autonomia intelectual,
motivassem a pesquisa e a formacao continuada.fofmados sem esse aporte inicial - mas
nem por iISSO menos competentes e capazes -, steiacializada a formacdo continuada,
além de outras perspectivas académicas stricto.sklas, segundo Gatti (2005), esse quadro
auspicioso, “utopia holistica”, ainda parece distapois:

As pesquisas pdéem em questdo, sobretudo, o modeldomnacédo
predominante no pais, que ainda reflete, emboratam® atenuados, a
perspectiva de uma certa elite, que valoriza oclpedismo, a excessiva
especializacdo, a fragmentacdo do conhecimento, neme de seu
necessario aprofundamento, e de uma qualidade cofpgonentes ndo sao
esclarecidos. A questdo da formacéo dos professenesido um grande
desafio em todos os niveis formativos e de gest@opesquisas hdo deixam
davidas quanto a isso. [...] Com tantas informac@ieponiveis ndo se
constata a consolidagdo de um processo de mudamcenterior das
instituicdes formadoras de professores, especiadmeas universidades
(GATTI, 2005, p. 31).
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As iniciativas dos professores pesquisados confirrmamportancia do trabalho docente e
a perspectiva de uma ruptura com o paradigma do@nislo contexto em que elas ocorriam,

no entanto, havia um significativo impacto no terdpoente.

3.2. A administragao do tempo docente

Os cursos de graduacdo eram presenciais e a malosadocentes, horistas. As
ferramentas de EaD utilizadas nas praticas docemgss utilizadas fora da sala de aula e,
portanto, demandavam tempo extra-classe.

O presente topico abordara o impacto dessas aticatempo docentes e como 0S

professores administravam as mesmas.

A PROL1 informou que atualiza materiais e respondia e-ohaiante cerca de 4 horas ao
dia. Além disso, ela também produzia objetos derapragem, mas ndo tinha noc¢do do

tempo empregado em seu desenvolvimento:

Eu nunca fiz essa conta, mas, intuitivamente, apgrar, ao tentar preparar
material, montar as atividades, montar os joge) ime toma um tempo
precioso! Eu acho muito importante que esse tengja sm tempo
profissional: seja um tempo pago para o profedsamfio é! [...] Vocé vai
fazer isso porque vocé entrou nesse caminho,rést@ssado (PRO1).

Havia também a questdo da nao-remuneracao despe.tBias tiveram origem, e eram
mantidas, pelas convic¢cdes docentes da entrevisiEgta preocupacdo com a formacéo
discente a levava, inclusive, a utilizar materiedduzido externamente, em outra atividade
profissional, em suas atividades, pela afinidaddedecom as disciplinas que lecionava. Ela

explicou a razéo:

Infelizmente, nds, na instituicdo particular, airstemos horistas. E quando
nés deixamos de ser horistas, e somos contrataddsrppo parcial, ou por
tempo integral, esse tempo é preenchido por atleslajue vocé tem que
fazer! Na verdade, vocé nunca tem esse tempo, tsupeste, ocioso para
vocé poder se dedicar para isso. Entdo, se vockzeti isso, vai fazer no
seu tempo! (PRO1).

Mais uma vez, emergiu a questdao da dedicacdo peddéoacaso daPRO1, ela se
desdobrava para corresponder as responsabilidddesistrativas de um cargo institucional,
sem prejudicar a qualidade de suas atividades tkxced tempo prejudicado era o pessoal e,
considerando os aspectos que envolvem a producawmuigial digital e a orientacdo virtual

de alunos, néo era pouco. Era natural que houteissées latentes. E havia:
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E eu, hoje em dia, estou num grande dilema, popgua me manter nas
atividades de Artes Plasticas, isso também demandau tempo fora da
sala de aula: fazer desenho, fazer pintura, fazsuga. Por conta do meu
trabalho com o computador, eu acabei trocando oterepo: o tempo que
eu estava pintando e desenhando, hoje eu estoonmautador, preparando
0 material que vai ser colocado, ser disponibilizad Internet, tanto para os
CUrsos que sao presenciais, como para curso EaBugestou trabalhando, e
gue me demanda um tempo voraz. Mas € um dilemangara(PRO1).

As NTIC séo atraentes, sedutoras como a entregisteoh definiu, e os recursos de EaD
sao bastante Gteis como meios de expanséo do ambdurcativo. Além disso, proporcionam
elementos que favorecem a interatividade, a codafdor, & autonomia intelectual, aspectos
que sdo indispensaveis a formacdo do individuo,teimpos atuais. E é esse mercado que
exige adaptabilidade e flexibilidade do profissipmpe leva profissionais comoRRO1 a
multiplicidade de funcdes, a atuar em varias areadjora afins. Assim, embora seduzida
pelas NTIC e pela EaD, e com uma interessante iéxg& pratica na producéo e utilizacao
desses recursos, ela ndo se sentia profissionamegtira ou confortavel para planejar seu

futuro. Mesmo assim, ela mantinha suas praticasmoeem aporte financeiro institucional.

A guestdo da administracdo do tempo também estaganie no uso de recursos de EaD
nas praticas docentes BRO2

A minha experiéncia em respondemails, que sdoe-mails de duvidas:
“Ah, professora! Essa questdo eu respondi asslia.certo ou ndo ta? A
senhora corrige?”, eu fiz uma Unica vez. Foi ngssmeiro semestre, de
fevereiro a junho. E muito rapido! Quando eu alwragrreio eletrnico),
assim: num questionario de dez questdes, eles tédad (sobre) duas ou
trés. Porque [...] eu acho que, como eles sabensgueandar (perguntas)
demais ‘ela’ (a professora) ndo vai respondef,dles estudam em grupo.
Entdo a davida é do grupo, porque eles escrevems “éstamos aqui,
estudando, e ndo estamos entendendo tal, tal;.t&u acho que estou
respondendo para uns cinco ou seis (PRO2).

A limitacdo da disponibilidade para responder daeatmentos poe-mail (regra preé-
estabelecida) levou os alunos a adotarem estratégiaborativas, ou seja, o estudo em
grupo. Mas essa limitacdo, segundo a entrevistadia,era similar, quando se tratava da
preparacao de material digital: “Eu gasto muitogemara mandar as aulas (digitais), porque
(elas) ttm muitas figuras. Entdo, demora paraiveaes volta. E dificil, muito dificil!”.

Entre disciplinas e orientacdes de TCPRO2 alegou dispensar aproximadamente 6
horas por semana para resporglenailsde alunos, preparar e colocar materiais no ambient

virtual, etc. Esse tempo era pessoal, ndo remun@eld IES.
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A utilizacdo de ferramentas de EaD também demantemwpo além do presencial para a
PRO3, mas:

E I6gico que tudo tem limites! Chega uma hora quemte ndo da conta
nem de fazer as coisas rotineiras, se a gentesicaespondende-mail do
aluno. [...] Eu tinha que negociar com elas [*(tha, sobre tal assunto, a
gente vai conversar tal dia, em sala de aula.”eflV e-mail Unica e
exclusivamente para uma coisa bastante urgengy@eu ndo dou conta de
responder: tenho outras tarefas!”. Entdo, é umatgaele negociar (PRO3).

A negociacdo de que RROS3 falava, era semelhante a que ocorre no caso descde
EaD. Também é importante ressaltar o conceito denamia intelectual e a questdo da
maturidade do aluno de graduacdo. Quando um posfegsrece a possibilidade de contatos
personalizados com o corpo discente, existe o decque parte do alunado transforme essa
forma de comunicacdo numa dependéncia ainda maior redacdo ao docente. O
estabelecimento de normas consensuais, nessecséntisthdamental.

Na percepcéo da entrevistada, o tempo demandaaatiedacdo de recursos de EaD nas
praticas docentes era significativo. No caso ddepsores horistas, esse tempo ndo era
remunerado e a disponibilizacdo de recursos paes ggaticas, mesmo que seu uso ndo fosse
obrigatorio, gerava ansiedade em alunos e professdfos alunos, porque eles queriam
ocupar um espaco no qual ja estdo familiarizadas;docente, porque talvez também
quisessem ocupar esse espaco, mas nao tinham &wrpaga utiliza-lo adequadamente; ou
nao dispunham de tempo para exercer essas praticgsrque esse tempo implicaria em
abrir mao de outros tempos, remunerados ou nao.

No caso dos pesquisados, a utilizacdo de recuesdsa® fazia parte de suas praticas
docentes e, mesmo no caso dos professores deraamemandavam um tempo n&o
remunerado: o tempo da paixao! Esse também erscoded?RO3, que a levava a extrapolar
em muito o tempo presencial: “Eu fazia (ri)! EuiédZu sei que isso é problematico, eu sei...
A ndo ser que a gente pense numa possibilidadégdenas horas-extras para o professor
responder ao aluno, um atendimento personalizado...

Suas préticas no curso de graduagdo em Pedagdwantipor objetivo formar professores
com e em tecnologia. Mas, invertendo a mensageficdiimem sé da “palavra” vive o ser
humano. Também € preciso de “péo”, o qirR® 3 reconheceu:

Eu sei que tem uma questdo muito delicada, quéspreer pensada, que € a
questao do tempo do professor para se dedicao.aHesque na medida em
que vocé abre esse canal para se comunicar conmo falra do horario de
trabalho do professor... Essa é uma questdo tiatzaliTem que ser
observada, porque o professor ndo trabalha maisddee horas: trabalha
vinte e quatro horas para a instituicdo! Na minbsigiio € preciso observar
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como pode ser solucionada essa questdo trabalipistag justamente onde
eu vejo a resisténcia de varios professores aalessas tecnologias. Esta
justamente nisso: “Se eu permitir usar essas femtan, eu hdao vou

trabalhar, porque o professor horista trabalhasanoras. Tem que trabalhar
dentro da sala de aula!”. Se ele abre para o s @echologias, como € o
caso do (ambiente virtual institucional), ele vaibalhar, ele vai ter que

atender o aluno em outros horarios (PRO3).

Sobre o tempo que as atividades com ferrament&aDeconsumiam, BRO3 estimou:
“E um tempo maior do que propriamente numa au)ag(re eu dava, as vezes, uma hora e
meia, por exemplo. Eu precisava... O planejamem@eompanhamento era, praticamente, 0
dobro do (ri) trabalho que eu tenho na aula preaBnéssim, segundo essa comparacao, a

entrevistada virtualmente (termo duplamente ademuduplicava seu trabalho docente.

O PRO4 que era professor do quadro de carreira da IES, jomada semanal de 40
horas. Nessa condicéo, ele dividia seu tempo emitas presenciais, pesquisa e outras
atividades administrativas. Sobre o tempo quezatfio de recursos de EaD em cursos de
graduacao presenciais requeria ele esclareceu:

Olha, eu costumo disponibilizar todo o materialgouforma de apostila, ou
em forma de “slides”, de todas as minhas aulasrgnogdas. Se isso for
computado como um tempo que eu despendo paraipssketatividade, eu
diria que, se eu tenho uma carga horéaria de 64 hpaa exemplo, eu acho
que, praticamente, mais 64 horas (PRO4).

O tempo que ele dedicava a utilizacdo de ferrarsatgdaD era semelhante ao destinado
ao ensino presencial, e incluia: preparacao e wiisiigacdo de material, contatos, correcao
virtual de exercicios, etc.

Sobre esse tempo ser remunerado, ele respondetanifFdentro dessas 40 horas

(semanais). Eu ndo sou remunerado a parte”.

No caso dd’RO5, sua percepcao sobre o tempo que essas pratgesiean foi:

[...] 0 que eu percebo é que eu, enquanto profelss passo talvez muito
mais tempo no poés-aula em funcdo dessas tecnaldg&sé inegavel. Eu
ndo estou reclamando disso! Mas, € uma constatacimnilia tem menos
horas, que o aluno passa a ter mais horas. Vaté@ite regime de passar
férias e as vezes ir nunen housepara [...] ficar umas duas ou trés horas
(conectado), a tarde, por que eu tenho que oriemalf CC. Entdo eu vou
fazer isso! Coisa que a gente nédo fazia, no pag&RIio5).

Os impactos ocorriam tanto na profissdo docentmocoa vida pessoal, familiar. E

também envolvia custos adicionais, como no casatitizacdo ddan house Como aPRO3
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ja havia mencionado, quem utiliza recursos de Eaide a tornar-se professor 24 horas por
dia.

E quanto tempo demandava a utilizacdo desses oscdes EaD em relacdo ao tempo
presencial das disciplinas? A resposta foi um “gé@jaou melhor, “déja écouté”:

Olha, se eu te falar que €, no minimo, menos daaqu@pria carga horaria
(presencial) da disciplina, eu estou mentindo! ®©ja,sse a matéria tem
quatro horas, pode colocar mais quatro! [...] OrdoE, no minimo, isso!
Mas, no minimo! Quando a turma é menos interessselggo, chega a
madrugadas! Vocé faz loucuras! Quando vocé estéandsla, vocé faz
loucuras! (PRO5).

As “loucuras” de que o entrevistado falava podemesg¢endidas, dentro do contexto da
vocacional: se o professor tiver condigdes parardadver seu mister e tiver receptividade e
interesse por parte do aluno para ampliar sua @bagle aproveitara ao maximo essa
possibilidade. E isso mesmo que essas praticasagam parte do projeto pedagogico dos
cursos, ou do plano de desenvolvimento institu¢iokiZ quando séo facultativas, a simples
ciéncia de sua existéncia e um minimo de conhet¢ords como utiliza-las, ja torna seu uso
guase que obrigatério para alguns docentes, mesma@nous pessoal. Por conta disso, alguns
professores ultrapassam os limites do tempo priedentlizando recursos de EaD.

No caso dd°’RO5, esse tempo extra sala de aula também ndo eraeemcio, e sua visao
sobre a utilizagdo de recursos de EaD em cursagatkiacdo presenciais era pragmatica.
Segundo ele, o tempo presencial era o Unico rafiectonsiderado aceitavel. Nesse ambito
nao existia flexibilidade. E o entrevistado refarcgua visdo de momento de transicdo ao
ponderar: “Eu acho [...] que é uma questdo de gpeofessor esta se adequando a uma
realidade do Ensino Superior: que o Ensino Supérmympetitivo e, hoje em dia, o0 mercado
esta ditando esse achatamento para baixo, vamaisadigim”. Trata-se de uma visao cética,
realista, do contexto atual do Ensino Superior, mmas qual o PRO5 encontrava
potencialidades positivas: “Entdo, hoje, quase sgietornou uma obrigacdo, em vez de
preencher os pontinhos do diario, vocé gasta estamora a mais fazendo um texto para o
teu aluno, na Internet”.

Meia hora? Esse tempo ndo correspondia ao queesmmafirmara utilizar. Ele proprio
se encarregou de consertar: “Se a proporcdo fosse, eeria maravilhoso! Porque
substituiriamos uma coisa extremamente aborregida,uma coisa que nos capacitaria
intelectualmente. Mas, a gente sabe que ndo pasa teEmpo”.

Coisas do mercado competitivo, da vocacdo docatdgenecessidade de atualizagcéo

constante, e de disponibilizar recursos modernas g#ormacéo discente.
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O impacto profissional e pessoal da utilizacaoedensos de EaD em cursos de graduagéo
presenciais também ocorria par®R0O6, que informou: “Eu acho que [...] gasto mais tempo
do que com a aula (presencial), com certeza. Eu mais tempo gerenciando essas
informacdes, trocand@-mails do que se eu usar sO0 a aula (presencial)’. Eldoéam
confirmou as estimativas dos demais professoras:attho que... E que varia um pouco, na
época do ano, também, porque acaba pedindo quefapaéuma pesquisa, porque o0 cara

coloca determinadas coisas que vocé... Eu achdaywaticamente, duas vezes”.

Novamente, a duplicacdo do tempo era mencionadaprovando que esse
comprometimento era comum entre 0s pesquisados.

Essas possibilidades eram interessantes para temeionalidade docente e os alunos ja
traziam isso em sua cultura pregressa, 0 que ege& um “canal de comunicacéo” aberto
para a interacdo professor/discente. Seu uso ®|@y,eatraente sob varios pontos de vista.
Entretanto:

Apesar de todas essas vantagens, hd uma verdexeisdo de privacidade
e a demanda em cima do usuario cresce a cada nwnMmtcaso dos
professores, a cada turma que se forma, € comunp&aemenos um ou
dois alunos permanegam em contato constante eessExde mensagens e a
falta de tempo para gerenciar a caixa postal téadgequeixas freqiientes
por parte de muitos usuarios (PAIVA, 2004, p. 76).

O Quadro 8 resume as implicacbes mencionadas pelos entrdossta

Quadro 8 — Implicagbes no tempo docente.

Entrevistado Tempo despendido fora do ambiente prescial Remuneracgéo

4 horas diarias no minimo (gasta muito tempo cgm

PRO 1 a preparagdo de materiais virtuais, estabelecete$im N&o (horista)
para o uso de-mail
6 horas por semanggasta muito tempo com o envio ~ .

PRO 2 de materl?ais, estabae(lgeceu limites parg 0 userahail N&o (horista)
O dobro do tempo presencial (“professor naog

PRO 3 trabalha mais dez, doze horas: trabalha vinte g#aua N&o (horista)
horas para a instituicao!”)

PRO 4 O dobro da aula presencial (sobretudo na Carreira docente
preparacao de material digital) (40 h/semana)
O dobro do tempo presenciallmais tempo no pés- N .

PRO 5 aula, atencao ao aluno mesmo em momentos de lazer) Néo (horista)

PRO 6 O dobro do tempo presencial N&o (horista)

A PRO2 precisou estabelecer limites para essa “invagaad,PRO5 chegou a orientar

alunos durante as férias. Mas mesmo as restriggiabetecidas peladBRO2 e PRO3 ndo
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significavam uma regresséo a uma postura passivaapie do corpo discente, pois, vale para
o virtual como para o presencial, a reflexdo delifa& Lessard (2005, p. 64): “A nogao de

ordem nado quer dizer, necessariamente, siléncinabilidade, mas simplesmente que os
alunos devem acatar as regras da organizacaoggeaigue sejam”.

No caso de cursos na modalidade EaD, sua proprieepgdo ja estipula regras para
administracdo de tempo: horario paleats tempo minimo de acesso participativo em féruns,
etc. Mas em cursos de graduacdo presenciais, cdas tas deficiéncias que os alunos
ingressantes trazem do Ensino Médio, e apesarutssscde nivelamento iniciais que as IES
oferecem, a possibilidade de contato direto ouébalj presencial ou a distancia do aluno com
o professor, tende a ser explorada ao maximo pepmaiscente.

Esse impacto sobre o tempo docente é consideraddgsetto, quando pondera que:

Além da disponibilidade e da forma de respondecaceio eletrénico, ha
um problema que aos poucos vai-se agravando eopgual precisariamos
estar atentos. Trata-se da quantidadee<teails que o professor podera
passar a receber e consequentemente do tempo deiura dessas
mensagens e a resposta a elas exigirdo. Esse mnawalhb acabara
consumindo um numero elevado de horas diarias d@smrofessores, ndo
s6 aumentando sua carga de trabalho, como tirarddo-@utras atividades
igualmente importantes. Desconhecem-se solucBetvasfepara esse
problema. O que se tem experimentado € procuramitiel um tempo diério
para essa atividade, por exemplo, uma hora, queE@ms dias sera mais do
que suficiente (MASETTO, 2001, p. 160).

A administragdo do tempo, como afirma o autor,re@l&mental para conciliar a demanda
com as possibilidades de atendimento do profedsen pode ser viavel no caso dos
professores da carreira docente das instituic@esiambéem alegaram extrapolar suas cargas
horarias nessas atividades. Mas como equacionar agedicacdo, no caso de docentes
horistas, ainda mais quando a utilizacédo dos resuts EaD é facultativa?

O fato € que a demanda gerada em funcdo dos nepasas de pesquisa e comunicacao
disponibilizados pelas ferramentas de EaD utiligaddetou a vida pessoal dos professores
entrevistados, pois os colocou quase que permanente a disposicdo dos alunos, o que
confirma a percepcéo de Tardif e Lessard (20059,7p.de que: “[...] o trabalho (docente)
transcende, desse modo, ao tempo contavel, invadéeaadentro, os fins de semana, etc. E
sempre pouco, insuficiente.”. Mas, esses autoresefgiam especificamente ao ensino
presencial. Como no caso dos educadores entrexssémsde tempo € praticamente duplicado,
em funcgéo da utilizac&o de recursos de EaD, egs&cimtende a ser ainda maior.

Seria, sem duvida, mais cémodo para eles reseimgisuas atividades docentes ao

cumprimento dos programas no ambito presenciahafi
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[...] como em qualquer outra profissdo, alguns geedres fazem exata e
unicamente o que € previsto pelas normas oficaigrganizacdo escolar, ao
passo que outros se engajam a fundo num trabalha@hgga a tomar um
tempo consideravel, até mesmo invadindo sua vidécplar, as noites, 0s

fins de semana, sem falar das atividades de durag&olonga, como cursos
de aperfeicoamento, de formacdo especifica, atieslgparaescolares ou
sindicais, das associagdes profissionais [...] (DARe LESSARD, 2005, p.

113).

Mas esse néo era, definitivamente, o caso.
Os entrevistados tinham consciéncia disso e, apks@nus pessoal, perseveravam em

suas praticas: coisa de professor. O ideal, nonentaeria que eles ndo estivessem sozinhos

Nnesse processo.
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CONSIDERACOES

Certezas e incertezas fazem parte do cotidianaidiguer profissdo. Alids, sao inerentes
a existéncia humana! Nesse contexto é que ocorsaestobertas, as evolucdes. No caso da
docéncia, a certeza maxima estd na necessidade odstamte aprendizagem e
aperfeicoamento, que deve existir por iniciativaspal, mas também em sintonia e sincronia
com a IES, num misto de simbiose e mutualismo esti@ores do processo.

A presente pesquisa poderia apresentar outrosiaategunidos a partir das entrevistas.
Foi considerado, no entanto, que a inclusdo dosnogssem as consideracdes anteriores,
seria inoportuna ou inconsistente. Assim, algumascgpcdes interessantes também
emergiram de forma significativa:

A dedicacao dos professores pesquisados era notépieta de afetividade, de paixao
obstinada pela profissdo, de preocupacdo com oftwenar os alunos. Por conta disso, eles
inovaram, incorporaram novas tecnologias e proposta suas praticas, apesar da maioria
ndo dispor de formacdo pedagogica especifica paeuemprego. Isso ndo os impediu de
obter bons resultados com elas, 0 que revela que s&beres poderiam contribuir para o
aprimoramento da utilizacdo de recursos de EaD wsps presenciais. Com certeza, eles
também estariam melhor preparados para atuar esoscua modalidade a distancia, em
funcdo dessas experiéncias. Mas, isso ndo dispensaessidade de formacgéo especifica de
professores para o uso das NTIC, seja nos cursgeadaacao de profissdes regulamentadas,
que prevejam a atividade docente dentre suas igfids) seja na formacao continuada.

N&o é apenas a formacdo em e com NTIC que deveossiderada nas graduacoes, e
incentivada pelas IES, no que se refere aos dace@te saberes da pratica, as experiéncias
dos professores também devem ser conhecidos, idssuteorizados e disseminados. A
criacdo de bancos de dados e/ou reposifSrids OA (Objetos de Aprendizagem), e de
nacleos de suporte tecnoldgico e pedagogico adegsmres e discentes também deve ser
considerada. Isso porque muitos professores dispi@gemateriais digitais que poderiam ser
aperfeicoados peldesignpedagdgico, e disponibilizados virtualmente pdks proprias IES,

dentro de um projeto que pode ser considerado o@upéio docente e que pode ser de

26 Repositorio: Sao sistemas de informagdo que armazenam, presediaulgam e ddo acesso a producéo
intelectual de comunidades universitarias. Dispeiniv em:
<http://dspace.ibict.br/index2.php?option=com_cot&elo_pdf=1&id=43>. Acesso em: 05 jul. 2008.
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extrema utilidade para o planejamento e implantalgioursos institucionais na modalidade
EaD.

Assim, no contexto atual da sociedade, permeadas @eTIC, sobretudo no caso de
professores egressos de bacharelados, o ideal perjaaos conhecimentos de suas areas
profissionais fossem acrescidos os tecnologicasdagngicos, que embasassem suas praticas
e reflexBes sobre elas. O mesmo também valeriaurosq refere aos aspectos relativos a

comunicacao e expressao, inclusive no ambito estdsiso porque, vale salientar:

Do ponto de vista da acdo comunicacional, ensidar &, tanto, fazer
alguma coisa, mas fazer com alguém alguma coiséfisaiva: o sentido
perpassa e se permuta em classe, as significag@esicadas, reconhecidas
e partilhadas, sédo, assim, 0 meio de interacdogpgaa. Nesse sentido, a
pedagogia €, antes de mais nada, uma acao fakigaificativa, em suma,
uma atividade comunicada (TARDIF e LESSARD, 200249).

Sendo assim, ndo seria incoerente idealizar queirgss de graduacao oferecessem, nao
somente disciplinas especificas para a formacaaabentes, mas, também, disciplinas
ligadas na area de Comunicacédo e Expressao.

Mas nado se trata, apenas, de municiar os doceatasrecursos de comunicacao para
auxiliar na aproximacéo com os alunos. Alguns @sidees também demonstraram seu desejo
de conhecer, compartilhar e refletir sobre suasmdpcias com colegas. E essa disposicéo
ficou evidente nas entrevistas. A percepcdo do uymemsdor foi de que os docentes
pesquisados encontraram, na presente pesquissatjualioportunidade para externar suas
idéias e duvidas, o que a tornou mais agil, predutiberta e franca.

A iniciativa solitaria demonstrou o empenho e o pmmetimento desses professores
com as suas profissdes e com a formacédo dos alumas,o intercambio colaborativo,
incentivado pelas IES, potencializaria desdobraacgeattamente positivos, com beneficios
para todos os atores envolvidos.

Uma das consequéncias dessa colaboracdo poderigppaeexemplo, a criacdo de
repositérios de OA virtuais, ou a triagem dos maiterdisponiveis e Uteis para praticas
pedagdgicas, ndo importa se presenciais ou na idadelEaD. Isto reduziria o tempo gasto
para a producao de materiais virtuais.

Outro aspecto interessante que emergiu das ena®V¥@ a postura flexivel adotada pela
maioria dos professores. Cientes de que nem todarpo discente dispbe de recursos de
hardwaree de conectividade para participar das atividatdésais propostas, eles mantinham
um modelo hibrido, ou seja: presencial ou a disédncespeitando as possibilidades

individuais, mas ao mesmo tempo potencializavarsicdo de um para o outro. Suas praticas
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potencializavam inclusdo digital, pois os recurstiizados em atividades virtuais eram
disponibilizados pelas IES, ora obtidos junto @sitla Rede Mundial, ambos gratuitos.
E importante lembrar que:

A tecnologia sempre foi instrumento de inclusdoiapaenas agora isso

adquire novo contorno, hdo mais como incorporagamercado, mas como
incorporagdo a cidadania e ao mercado, garantindssa a informacéo e
barateando os custos dos meios de producdo mudtimichvés das novas
ferramentas que ampliam o potencial critico doddda Somos cidadaos e
consumidores, emissores e receptores de saberoenagdo, seres ao
mesmo tempo autbnomos e conectados em redes, @@ersiva forma de

coletividade.

Irresistivel! Nada melhor do que o espaco da espafa essa revolucdo
(PRETTO e COSTA PINTO, 2006, p. 29).

Por tudo isso, a analise dos contextos e das pgregmlemonstrou o quéo interessante e
importante seria para as IES conhecerem as pratesses professores, reconhecerem seu
empenho e 0os motivarem ao constante aprimoramdatégrma integrada aos projetos de
desenvolvimento institucional. Investir nessas iddéiges docentes, além de propiciar
condicdes ideais para a producdo de conhecimentosdos da pratica, matéria para muitas
dissertacbes e teses, também podera estreitarnoglod do alunado com a instituicéo,
reduzindo a evasao escolar, melhorando o desempmatemico e criando bases para a
“fidelizacao” do egresso.

Esse horizonte ideal, tanto sob o ponto de visadé&muico, como no que tange a interesses
sociais e de mercado, atenderia ao pressupostoede g

A formacao integral do ser humano ndo se da coérmirio do curso de
graduacdo, mas é um processo na vida do indivilumiversidade cabe
formar profissionais que venham a produzir conhenim e que venham a
refletir criticamente sobre a realidade, de modoraar o mundo melhor
(GILBERTO, 2006, p. 161).

Nessa mesma perspectiva, a universidade deve feeuaralunos. Também deve prepara-
los para a formacao continuada, oferecendo ou ré&iosnproprios para esse fim. Mas ela
deve igualmente incentivar e viabilizar a formag@mtinuada aos seus quadros, dando
condicOes ideais para que estes aperfeicoem satsapr reflitam e pesquisem sobre elas,
para que resultem em producdo de conhecimentogmmestqual o ambiente universitario é
l6cus privilegiado. Nesse sentido, também é funddah@ constituicdo de grupos de estudo e
de outras formas de intercambio de praticas e @&quéas docentes, que relacionem esses
saberes profissionais com uma discussao teodrica,c@stado da arte das pesquisas, num
processo dialético mediado e colaborativo.
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Os professores entrevistados, ao utilizarem resuds EaD em cursos de graduacao
presenciais, revelaram que essa experiénciadoefiosa, tanto que persistiram e, em alguns
casos, ampliaram-na, com significativo impacto eabtempo docente, sempre com foco no
aprendente, no oferecimento e descoberta de nepas@s de aprendizagem. Suas praticas
hibridas, algumas delas consumadas a partir destfiegede alunos (caso RRO2),
demonstraram sua preocupagdo em transcender a an@nala mera transmissao de
informacdes, descontextualizada, estanque, disidaado cotidiano. A distancia presente em
suas atividades, em verdade, era meio de aproxanagéin o aluno, e deste com o
conhecimento, potencializando a continuidade aut@ndesse processo de aprendizagem.
Associavam, dessa forma, as possibilidades da BaDsino presencial, conscientes de que:

A socializacdo do conhecimento proposta nos prejate educacdo a
distancia permite ao individuo construir um camimnoprio, propicia um
trabalho centrado na circularidade dos saberesep aprtamente, levara a
exploracdo de espacos, com culturas diferenciaglade conhecimentos
diversos produzidos em todo o planeta (GILBERT@&@. 162).

Se os professores entrevistados entenderam haascatlo esses objetivos, mesmo que
de forma empirica e sem condi¢cdes adequadasuuistitis e profissionais, 0 que nao seri
possivel a partir de iniciativas integradas, colatieas, apoiadas pelas IES?

Elas séo indispensaveis ao incentivo dessas al@$da, a0 mesmo tempo, para evitar que
os docentes que tém essas iniciativas sejam smiitante e de multiplas formas onerados.
Essa dedicacdo estava presente nos discurso de dedidocentes entrevistados, junto com

todas as tensdes envolvidas, pois:

Queira ou nado, o professor sempre serd o Unico atedientre a

organizagao escolar e os estudantes. Assumindgapsg é inevitavel que
ele interiorize subjetivamente as exigéncias olgetide suas proprias
posicdes e as viva conmuesafios e dilemas pessoaiante dos quais ira
desenvolver algumas estratégias, como o superimezgb em seu trabalho,
com o0s riscos de esgotamento que isto comportaga b desinteresse, a
rendncia ou a procura de um equilibrio entre a yideada e o trabalho

(TARDIF e LESSARD, 2005, p. 268).

O desafio de proporcionar ambientes adequadosgpapaendizagem foi perceptivel no

dizer dos entrevistados, e comprovou a consci@epue:

Com essas novas tecnologias também se desenvolveoespos de
aprendizagem a distancia. Sdo as listas e 0s grdpodiscussdo, € a
elaboracdo de relatorios de pesquisa, é a conetragd conjunto de
conhecimentos e sao os textos espelhando o corgr@oiproduzido, séo os
e-mailscolocando professores e alunos em contato foraai@sios de aula,
€ a facilidade de troca de informacdes e trabadhdistancia e num tempo
de grande velocidade, € a possibilidade de busmosdnos mais diversos

centros de pesquisa através da Internet (MASETDQ1,20.137).
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A estratégia de utilizar recursos de EaD em dis@pl presenciais demonstrou que esse
desafio fora aceito.

Em funcéo dessas praticas, os professores pesgsisadfirmaram o superinvestimento
em seu trabalho, que extrapolava o tempo formaksgatamento, no entanto, sé foi detectado
de forma evidente no caso @RO2 que reduziu sua jornada de trabalho remunerado e
estabeleceu regras para a comunicacao virtual @¢emp remunerado), para melhorar sua
qualidade de vida. Mas, mesmo no caso dos densaislemnas estao presentes.

E certo que as IES ofereciam recursos de EaD pemia ao ensino presencial, embora
alguns ndo atendessem as expectativas de algurentiesistados (®RO6, por exemplo),
mas a iniciativa de utiliza-los era uma do profespessoal. Caberia a ele providenciar
materiais especificos para ambientes e situacoes.

Essa condicdo pode facilitar o trabalho docente,upo lado, mas implica dispéndio de
tempo normalmente ndo remunerado. Esse contexi@rté ge um processo de transicao
vivido pela Educacéo, que por sua vez reflete toamacdes socio-econdmicas influenciadas
pelo neoliberalismo de mercado vigente.

A Educacao néo pode ficar refém desse processaama®uco pode ficar alheia a ele.

A utilizagdo das NTIC na Educacéo, incluindo a rpooacdo de recursos de EaD em
cursos de graduacdo presenciais, como fizeram tosviestados, € uma das estratégias para
reverter eventuais tendéncias de mercantilizacacerdono. Mas nao basta que as IES
oferecam recursos tecnoldgicos para praticas desdatultativas; ou que professores optem
pela utilizacdo desse tipo de instrumentos, ingthais ou externos:

Para que o uso das TIC signifigue uma transformaghwativa que se
transforme em melhora [...] muitas coisas teraonddar. Muitas estdo nas
maos dos proprios professores, que terdo que rddmsseu papel e sua
responsabilidade na escola atual. Mas outras tastagpam de seu controle
e se inscrevem na esfera da dire¢do da escolandaistracdo e da propria
sociedade (SANCHO, 2006, p. 36).

O idealismo ndo deve ser exclusivo do professar.t&@inbém envolve outros aspectos,
gue se constituem em alguns dos desafios da umiadesatual, tais como:

[...] renovar-se face a expansdo dos conhecimeataampliacdo dos
horizontes humanos: vivenciar novas experiénciasndtivas; dar lugar a
formacdo continua através da concretizagdo do itonde aprender a
aprender; buscar uma genuina educacdo sem perdéstalea utopia e os
valores que sé&o os diferenciais de uma auténtiagder (ENRICONE, 2003,
p. 40-41).
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Esses desafios poderiam ser resumidos na necessedguleméncia da Educacgédo se
reencontrar perante a avassaladora transformag@joep@assa a sociedade; de retomar o
ideal da formacao plena do individuo contra cowm®xjue celebram o materialismo e o
consumismo desenfreado, que almejam o lucro emquerlcircunstancia, mesmo em
detrimento do individuo e da prépria humanidade.

O momento €, portanto, de transicdo. Por isso mesmalve conflitos e incertezas sobre
0S caminhos a seguir, tantas sdo as novas varigweigieram se juntar as antigas. Mas aqui
também vale, em seus aspectos positivos, o jargaonedcado que afirma que momentos de
crise séo situacdes de oportunidade.

A Educacgao, por meio de seus atores e dos meiosligneserem, deve encarar esses
desafios, consciente de seu potencial transform#alsociedade. Para tanto deve apropriar-se
dos mesmos meios atraentes que o mercado aprendesarahabilmente, ndo como
instrumentos de alienagdo e condicionamento, ma® dostrumentos de dominacdo. Para
tanto, deve associa-los a sua intencionalidadedasu seja: formar individuos capazes de
observar, analisar e transformar a sociedade envigam, e ndo apenas serem vitimas das
circunstancias, massa de manobra, consumidordsaresidos”.

Esse entendimento encontra respaldo na percep¢@auien, segundo a qual:

A verdadeira atividade docente deve ser sempreidayasla uma praxis,
uma vez que a pratica do professor deve necessgniarenvolver:

- uma intencionalidade, que dirige e da sentidgéa;a

- 0 conhecimento do objeto que se quer transformardirecdo de sua
intencionalidade;

- intervencdo planejada e cientifica sobre o objetam vistas a
transformacé&o da realidade social (FRANCO, 20089¢50).

A rigidez fragmentada de modelos de ensino anamwénie a resisténcia a mudancas
potencialmente positivas para o processo de emgirendizagem € totalmente incompativel
com essa perspectiva ecoldgica da praxis, que:

Para a filosofia marxista [...] é entendida comelacdo dialética entre o
homem e a natureza, na qual o homem ao transf@amatureza com seu
trabalho, transforma a si mesmo.
[...] A préaxis é ativa, é vida, da movimento a igedle, transforma-a e € por
ela transformada (FRANCO, 2005, p. 50).
Para assumir essa postura e desempenhar essa @&mtalammissdo sao necessarios
individuos ainda mais especiais do que os definids modelo neoliberal de mercado. Eles
devem ser:

[...] pessoas que ndo se deixaram contaminar pélos de qualquer uma
das trés grandes pragas que hoje nos rondam -ooedtte as pessoas, 0
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misto de descrenga e pessimismo e um neo-hedomissvairado que, no
fundo, € um convite ao suicidio coletivo, como espé como civilizagao -,
(pessoas) que ndo se deixam perturbar por everitapecos, obstaculos e
perplexidades (PFROMM NETTO, 2001, p. 23).

Professores com essas caracteristicas devem estiascde que: “[...] ndo faltam razdes
para crer que vivemos uma etapa promissora de¢@ansa apontar para alteracées vastas e
profundas nas condi¢bes gerais de vida” (PFROMM NET2001, p. 23). Suas préticas
preparam para novos horizontes nesse processo, pois

Ao ver dos que estdo mais bem informados a respgesomudancas em
marcha, os dias atuais ndo passam de um simplésgpr@para uma
gigantesca metamorfose que gerara novas idéiass momos, novas formas
de vida e de cultura humanas (PFROMM NETTO, 20024p

Essa postura, no quadro atual, € tdo necessari#oquamente, pois:

O que ha de mais dramatico nesse panorama indeloitente perturbador, a
que ndo pode deixar de se aduzida a incrivel \dddei com que as
mudancas e inovacdes acrescentam montanhas de indmamacdes ao
nosso acervo universal de conhecimento, é a cagatatle que, sob a égide
da informatica e da telematica, toma forma um nowodo. Um mundo
novo no qual a distancia que tem separado os padbess dos paises ricos
tende a aumentar, e ndo a diminuir. Qualquer ndgagrupo desenvolvido,
em desenvolvimento ou emergente que ndo se dis@otdar muitissimo
mais a sério 0s problemas da geracdo e da corhpagéneralizada de
informacao, corre o grave risco de sucumbir conuiesiade, como cultura e
como economia, limitando-se a vegetar, em usa iaiséiltipla, em funcéo
das sobras dos demais, num parasitismo que posizodd fim de todas as
esperancas de se apresentar perante a comunidachadional das nacdes
como um Estado livre, adulto e soberano (PFROMM NgT2001, p. 28-
29).

N&o é esse tipo de “globalizacdo” que deve nodsdrojetos educativos.

Assim, 0 acesso ao conhecimento, e aos multiplagsnue obté-lo (ambientes: de aula
presencial, de aprendizagem virtual; ou modelosdub, como os adotados pelos professores
entrevistados) deve ser considerado em qualquicpiue vise a autonomia intelectual do
aluno. Conhecimento contextualizado, construiddodma analitica, critica. Conhecimento
capaz de entender e transformar em beneficio damdade.

Nesse contexto, Moraes (2002, p. 22) é precisafiamaa que: “[...] compreender o
pensamento eco-sistémico e cultiva-lo nos ambieptlares significa o resgate de
dimensdo contextual, ecoldgica e sistémica da yidafue (p. 23): “Cabe a educacéo
desempenhar um papel importante neste sentidonevas tecnologias certamente poderao

colaborar nesta dire¢ao, nutrindo, incentivandoterngxializando esses processos”.
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Dai, antes de mudar a humanidade, ou melhor, patatwir significativamente para sua

evolucdo, é preciso adaptar a Educacéo a essdadmlie:

O conjunto genericamente denominado tecnologia amilutal oferece
meios poderosissimos de transformagdo da realidadecacional.
Antigamente, o mundo era imenso e as pessoas paéiapequenas. Hoje,
0 mundo € pequeno e as pessoas precisam ser enonaessuas
competéncias, nos seus conhecimentos, nas esisEatégnos processos
mentais de que se valem. Dai o imperativo, queérdgmenas brasileiro, mas
mundial, de elevar todo o sistema educacionalptEortnal como informal,
a um outro e mais alto nivel, a um outro padraexdeléncia, coerente com
0s novos tempos e novos desafios (PFROMM NETTO1,20059).

Mas para o sucesso desse empreendimento ndo lagianéncia isoladas e desconexas.
Elas precisam ser objetos de pesquisa e integrarej@tos institucionais, sintonizadas com

as tendéncias do paradigma emergente, pois:

O pensamento eco-sistémico pressupfe a necessitladeonceber a
educacdo como um sistema, simultaneamente abertdecbado.

Organizacionalmente fechado e estruturalmente @peftEsta mudanca de
enfoque requer o desenvolvimento de praticas peizag) de posturas,
atitudes e valores coerentes com esta linha deap®mdgo, congruentes com
0s principios organizadores da vida, com 0s par@siesistémicos,
sinalizadores de processos interativos, dinamidoansdisciplinares e
interdependentes (MORAES, 2002, p. 20).

A funcdo das IES nesse contexto, serd a de darigdmsd adequadas, técnicas,
pedagogicas e profissionais, para o desempenhedimsdores. Condi¢cdes que favorecam a
iniciativas criativas e inovadoras, capazes dexap@r o professor do aluno e, ambos da
instituicdo, consubstanciando um processo colalorde amplo espectro.

Este tipo de pensamento requer também que vejansossigtemas
educacionais como estruturas dissipadoras de anempmo redes
autopoiéticas, auto-organizadoras que aceitam apdhecido, que acolhem
0 inesperado, o0 imprevisivel e se auto-organizaparéir de suas novas
conexoes e relagdes (MORAES, 2002, p. 20).

Assim, a funcao institucional ndo deve incluir agea disponibilizacdo de instrumental
ou o0 estabelecimento de mecanismos formais deatemtdministrativo discente e docente. O
apoio pedagolgico e a pesquisa sobre praticas camdesenvolvidas pelos professores
entrevistados, ou seja, a utilizacdo de recursdsai® em cursos de graduacao presenciais,

também devem ser considerados, até por que:

Trabalhar com essas ferramentas em educacao rgogier pensamento do
individuo va além do determinismo e da linearid&ite presente nos pre-
requisitos estabelecidos pelo ensino tradiciongue muitas vezes criam
impedimentos para o desenvolvimento natural do naime(MORAES,
2002, p. 21).
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Esse apoio pedagdgico é fundamental, pois:

As possibilidades de navegagédo que esses novogossga conhecimento
apresentam, requerem modificagdes e aberturas @doas urgentes, no
sentido de atender a essas novas demandas e gmitygneender o processo
de construgdo do conhecimento usando as tecnoldgaais (MORAES,
2002, p. 21).

Sem esse aporte, uma determinada estratégia, ijze ngicursos de EaD, pode apresentar
resultados “homogéneos”, como mencionado PEES5, quando da utilizacdo d&debQuest
ou que desestimulem seu uso pelo docente e/ouquenodesinteresse nos alunos. E mesmo
gue haja esse apoio, nada garante que uma mesiia @drta efeitos sistematicamente
positivos, mediocres ou negativos. Existem situac@eaprendizagem diferentes e o proprio
“material” de trabalho do professor - 0 aluno 4férénciado de turma para turma, ou mesmo
dentro de uma mesma. Nesse caso:

[...] é importante que o professor desenvolva msoaos, tais como: o

constante questionamento e a reflexdo sobre osa@ss do trabalho com o
aluno, para poder depurar e aprimorar a efetividdsua atuacdo no novo
ambiente de aprendizagem (VALENTE, 2002, p. 44).

Mas o0 apoio pedagogico também € indispensavel gatzasar essa reflexdo sobre o
processo, que nao implica necessariamente em teesisaum recurso, mas em adaptacgoes,
ou mesmo em aplicacao diferenciada, como formadetelemento personalizado ao aluno.

As transformacdes que preparam o novo paradigmapodem ser feitas exclusivamente
a partir de iniciativas pontuais, fragmentadas. daidicdo contraria, inclusive, o carater
transformador e evolutivo desse processo, poiscdAsciéncia ecolbdgica tende a ser mais
integradora, global e questionadora das formasoderpque sustentam as instituicoes e a
sociedade” (MORAES, 2002, p. 22).

Nesse sentido, oferecer tecnologia de ponta enpsute graduacdo ndo € condicdo
suficiente para garantir a qualidade do ensino @uipnado. A existéncia de unidades
estanques de EaD nas universidades também nadegararelhoria das condi¢des do ensino
presencial. O ideal € que, da mesma forma que s laiintegracdo entre pés-graduacéo e
graduacéo, por meio de projetos de iniciacdo dieaté de pesquisa, também haja 0 mesmo
tipo de aproximacéao e intercambio entre modalidatesducacéo, presencial e a distancia.
Assim, docentes e alunos estariam preparados peeem nas duas areas, com os multiplos
recursos e estratégias que esses modelos poteecialEssa perspectiva é coerente com o
entendimento de que:

As disciplinas da area de Tecnologias, de um maatal,gcaracterizam-se
pela flexibilidade e pelo dinamismo no atendimemtoteresses emergentes

200



guanto a temas, problemas, propostas e projetpssipiisa compartilham o
eixo comum da integracdo ensino-pesquisa graduacims-graduacao
(CARNEIRO, 2003, p. 144-145).

Esse enfoque também corrobora a visdo segundd:a qua

Estamos cientes de que o essencial ndo é a temalugs uma perspectiva
pedagdgica que busque a participacdo, a colaboracds mdultiplas

conexdes entre os aprendentes. [..] Tudo deperalecampeténcia

pedagodgica do educador para utilizar essa novanferita. Portanto cabe-
nos utilizar adequadamente as tecnologias digii@snodo a potencializar
essa comunicacdo emancipatéria (OLIVEIRA, 200204.).

Para contornar essas anomalias e ampliar efetivanasnpossibilidades do processo de
ensino-aprendizagem na graduacdo, como em todoives, € necessario que essas praticas
unam a intencionalidade docente com a formacaadadsicontinuada de professores em
NTIC e pedagogias associadas.

Essa formacdo deve ocorrer desde a graduacgédo disspes que incluam a docéncia
entre suas atribuicdes, o que abarca bacharelgdes. enfoque, alias, vem se constituindo
numa tendéncia da atualidade:

[...] por conta da abertura que estad havendo, hégsodécadas, no ensino
superior, para a formacdo das competéncias pedagodos professores
universitarios, que séo de fundamental importapara sua atuacao docente
e a aprendizagem de seus alunos. [...] Professoesttandos e doutorandos
de varias areas de bacharelado: buscam em discpjptativas a formacao
pedagodgica de que necessitam. E € interessantevabsgie todos esses
profissionais, ao mesmo tempo em que buscam nogaxlologias de aula,
procuram também a discussao de seus papeéis cofeggmes e da maneira
como se relacionam com seus alunos em aula, contovashos etc.
(MASETTO, 2001, p. 138).

Esse enfoque foi identificado no discurso dos [msees entrevistados, lembrando que
apenas doisRRO3 e PRO5) tinham formacdo em Pedagogia, e somente WRRDE), em
EaD. Excecdo feita a esta Ultima, todos os dentdisavam NTIC e recursos de EaD de
forma empirica e isolada, mas sempre buscando iapag&o e interacdo com os alunos, pela
utilizacdo de meios aos quais eles ja estavam ifamddos e, assim, estabelecendo uma
relacdo de cumplicidade na constru¢do do conhetimeom bons resultados.

Assim, se Alarcdo (2005, p. 10) questiona: “Quemar&ro contexto que os leve a
integrarem-se e a viverem a escola em vez de kgasD e quererem apenas ‘passar pela
escola 0 mais depressa possivel'?”; é indubitAue posturas como as relatadas pelos
entrevistados permitem responder que essa fundéré&ao professor. Mas para que ele
desempenhe de forma efetiva esse papel é predsoiasesses conhecimentos praticos ao

embasamento pedagdégico, como acena Franco:
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A mediacao entre pesquisa educacional e acao irefldncente devera ser a
base da nova epistemologia da pratica, uma vezoqpenfessor sé pode
constituir seu saber-fazer, a partir de seu fagietido e contextualizado
historicamente (FRANCO, 2005, p. 44).

E esse saber deve ser compartilhado, refletidosqupado; acompanhado de formacéo

que prepare os professores para a utilizacéo pgitagdos recursos tecnoldgicos, pois:

[...] ndo se pode pensar no uso de uma tecnologiata ou isolada. Seja na
educacdo presencial, seja na virtual, o planejamelt processo de
aprendizagem precisa ser feito em sua totalidadm eeada uma de suas
unidades (MASETTO, 2001, p. 155).

A instituicdo também néo deve deixar o professaimém nem passivo nesse processo de
transicao, pois, como lembra Carneiro (2003, p):X4®roduzir tecnologias na escola requer
profissionais adequadamente treinados. Exige dfegsor desempenhar nova fungao, a de
protagonista dessa integragao”.

Como ja visto, é crescente a busca de académiasnode cursos de bacharelado, por
uma formacdo que os prepare também para o desempleniatividades docentes. Essa
formacao deve considerar os contextos atuais,siveldecnologicos, pois:

Entre os argumentos favoraveis a incorporagdo dasiolbgias da
informacdo e da comunicacdo nos cursos superioeedodnacdo de
professores, destacam-se: as mudancas na formabdeagdo, aquisicdo e
transmissdo dos conhecimentos; as possibilidadesndwar o conteddo e
0s meétodos pedagdgicos e ampliar o acesso a educagirior, a
modificacdo do papel do educador em relacdo aepsocde aprendizagem
(CARNEIRO, 2003, p. 144).

Mas essa preocupacdo com a formacdo pedagodgicatezorologia, preparando para
diferentes contextos e ambientes de aprendizagém, pode ficar restrita a cursos de
graduacgédo. Os professores ja atuantes também dmrepreparados para:

[...] atribuir a esses maravilhosos instrumentog @s$ tecnologias da
informacdo e de comunicagdo oferecem a sua comdspte dimensédo
pedagogica. As suas potencialidades tecnolégicesniser integradas as
suas possibilidades educativas (GUTIERREZ, 20039).

Esse processo mudanca pedagdgica, para uns, acé@iticpedagogica, para outros é,
segundo Valente (2002, p. 30), a base para a amdjansicao: “[...] de uma educacao
totalmente baseada na transmissao da informacdastmacdo, para a criacdo de ambientes
de aprendizagem nos quais o aluno realiza ativeladeonstréi o seu conhecimento”,
associando, assim, as perspectivas construtivilgtaiaget e Vygotsky, as expectativas da
chamada producdo enxuta (p. 33): “Trabalhadoredlitadbs, Ferramentas flexiveis,

Produtos quase exclusivos, Alta qualidade, Altantjdade”, porque se a qualidade é
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almejada pela Educacéo, também é sua meta qusteja @isponivel para todo individuo. No
entanto, o0 mesmo autor afirma que (p. 37): “[..Redlagogia segundo a visao da producgao
enxuta, ainda esta por nascer”.

As percepcdes dos entrevistados sobre suas pra@eakram que, se ela ainda néo
nasceu ao menos esta em fase embrionaria, com “Ri¥¢Ajoa qualidade. Mas seus frutos
podem ser perdidos se ndo houver o devido acompemita e apoio institucional. Esse
acompanhamento ndo implica em controle absolufordoesso, mas em propiciar condicdes
para que esse trabalho docente seja realizadog,ongsses novos contextos, exige maior
dedicacéo dos professores, pois:

A implantacdo de novas idéias depende, fundameeiddémn das acbes do
professor e dos seus alunos. Porém essas actesepam efetivas, devem
ser acompanhadas de uma maior autonomia para tecsdes, alterar
curriculo, desenvolver propostas de trabalho emipeqe usar novas
tecnologias (VALENTE, 2002, p. 41).

E essa autonomia nao fica restrita somente as dalasla presenciais. Segundo Valente
(2002, p. 42-43): “[...] grande parte do aprendizpddera ocorrer fora da escola, em viagens,
excursdes, museus, e mesmo em casa”. A maiorigodessores entrevistadoBRO2,
PRO3, PRO5 e PROG6), pela propria natureza de suas disciplinas, adessas multiplas
possibilidades, alternando aulas presenciais cosgyias virtuais e de campo, como
estratégias para dar sentido aos conteudos ledsnad

Essa multiplicidade de fontes de informacéo, e @ess®dade da mediacdo docente no
processo de obtencdo, analise e sintetizacdo, ilmantinclusive para a superacdo de
estratégias discentes baseadas na memorizacdmstdaape livros-textos. Conceitos mais
aprofundados e complexos de pesquisa sado progaassite inculcados nos alunos. Além
disso, tal postura, flexivel e aberta, focada eipré do aluno, permite que o professor
desenvolva atividades interativas e colaboratidasempenhando:

[...] um papel de desafiador, mantendo vivo o e#ee do aluno, e
incentivando relagdes sociais, de modo que os slpnssam aprender uns
com o0s outros e saber como trabalhar em grupo. Aliéso, o professor
devera servir como modelo de aprendiz e ter unupdaf conhecimento dos
pressupostos tedricos que embasam processos detrucaas de
conhecimento e das tecnologias que podem facilisges processos
(VALENTE, 2002, p. 43-44).

Mais uma vez, ndo basta disponibilidade para sezndjz: para aliar os saberes da
experiéncia ao profundo conhecimento sobre aspeeagdgicos e tecnolbgicos, é preciso
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que sejam proporcionadas condi¢cdes adequadas papeerdizagem. E, segundo Valente
(2002):

A mudanca na escola ndo sera por decreto ou aeoatde um dia para o
outros. Sera um processo de construcdo da mudalacdeve partir de uma
proposta ampla e consistente, que prevé uma ag&uvltedrico-pratica. Esta
proposta, colocada em prética, deverd ser acomgantelos respectivos
profissionais envolvidos e, certamente, contar amnapoio efetivo de
especialistas mais experientes, quando necesE&se. apoio sera decisivo
na reflexdo sobre os resultados e nas buscas de noxceitos e estratégias
para aprimorar a proposta original (VALENTE, 200245).

E importante lembrar que a simples utilizacdo deunsos de EaD mediadas por
computador ndo garante o aprendizado, com aleiteni¢a(2002, p. 46): “A compreenséao é
fruto de como o computador é utilizado e de conatuao esta sendo desafiado na atividade
de uso desse recurso”.

Assim, para bem utilizar as potencialidades do edagor e dos ambientes virtuais é
preciso assegurar condicbes adequadas, fisicadagugcas, para 0 seu emprego, pois, se
esSSes recursos:

[...] ampliam as possibilidades que o professopdiis para 0 uso do
computador na constru¢do do conhecimento, tambémarmbttam um
discernimento maior por parte do professor e, cue@emente, uma
formacdo mais sélida e ampla. Isso deve acontacdo ho dominio dos
aspectos computacionais quanto do contetudo cuari¢§WIALENTE, 2002,

p. 23).

E indispenséavel relembrar, no entanto, que os sudsograduacdo onde os docentes
entrevistados desenvolveram suas praticas hibedas presenciais, e a utilizacdo dos
recursos proporcionados pelas IES, onde os erttadois lecionavam era facultativa. Ora,
esse contexto agrega variaveis de equacionamentpl&xo, pois esse processo poderia ser
considerado como uma “formalizacdo” do informal limitar a atuacdo de uma significativa
estrutura de apoio ao atendimento personalizadm gegueno contingente de professores
efetivamente usuarios dos recursos.

O planejamento institucional deve estar atento, sisnexpectativas do mercado e aos
contextos sociais, politicos e culturais. Mas deegrcilid-los com as intencionalidades da
Educacdo, pois de nada adianta prover as inst#sic® recursos tecnolégicos de ultima
geracao, se os atores do processo néo estiverpargues para utiliza-los de forma adequada
e dinamica.

Nesse contexto, a mesma interatividade, colaboragédicipacdo e construcdo de

conhecimento que se espera do processo de ensgrdg@agem também € aguardada na
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relacdo professor-instituicdo. Essa perspectivdoéamé valida no que se refere a formacao
basica e continuada de professores, seja na afeadad@ogia, seja nas licenciaturas, seja nas
profissdes que incluam entre suas atribuicoesdatids docentes. Alarcdo (2005, p. 35),
propds alguns itens que devem ser consideradoa faeasacao, tais como: “a) conhecimento
dos principios de psicologia humanista; b) desemvanto de materiais promotores da
autonomia; c¢) formacéo para uma tutoria libertagondo transmissiva”.

Qualquer que seja a circunstancia, ela deve, seropreiliar aspectos pedagogicos e
tecnoldgicos, incluindo conhecimentos de estéticacomunicacdo que favorecam a
aprendizagem, pois:

Embora seja intrinseco as rela¢cdes humanas enmmrfandamental nas
relagdes sociais, 0 processo comunicativo € algopgde ser aperfeicoado,
modificado, melhorado, a fim de ampliar os objediveo que se destina —
propiciar o desenvolvimento cientifico-tecnolégieoespecialmente, tornar
mais facil e prazerosa a vida em sociedade (TOSZMI3, p. 111).

Nesse sentido, a empatia ndo pode ser apenas uactedstica natural de determinados
professores, mas, também, fruto de processos feoaatocentes, académicos e praticos. Da
mesma forma, a formacao e as praticas ndo poderastetas a mera reproducdo de modelos
pré-estipulados ou “consagrados”.

Com todas essas variaveis:

[...] a questdo da formacdo do professor mostralse fundamental
importancia no processo de introducao da inforratec educacéo, exigindo
solu¢des inovadoras e novas abordagens que funtamess cursos de
formacéo.

No entanto, o que se nota, principalmente nesseemtmné que essa
formacéo ndo tem acompanhado o avanco tanto tegoolquanto do nivel
de compreensao sobre as questfes da informatedusacao que dispomos
hoje. Isto tem acontecido, em parte, porque as nuadapedagdgicas sao
bastante dificeis de serem assimiladas e implasitada escolas. A outra
dificuldade é apresentada pela velocidade das mjadada informatica,
criando uma ampla gama de possibilidades de usosrdputador, exigindo
muito mais dessa formagdo do professor, 0 que agabalisando-o
(VALENTE, 2002, p. 18-19).

A alternativa a paralisacéo e a inseguranca peesse universo mutante, € a motivacao e
a parceria entre os atores do processo, obviamsrumpanhada pelo investimento em
recursos e formagdo, pois a apropriacdo das NBkLieiso adequado sdo indispenséveis para
atingir as intencionalidades de Educacéo. De dotraa:

[...] corremos o risco de termos que nos conteatartrabalhar em um
ambiente obsoleto e em descompasso com a sociatizale A educacéo
enxuta sera realizada em ambientes alternativasseaa, como € hoje, sera
fossilizada definitivamente (VALENTE, 2002, p. 46).
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A sobrevivéncia da escola como lécus da formacadoindéviduo depende de sua
capacidade de adaptacdo perante os contextossiuglas adversos, para, num processo
dialético, preparar individuos para transforma-éws,prol da sociedade.

Dentro dessa perspectiva, as modalidades: prekeacea distancia, podem existir
institucionalmente como unidades especializadas, muaca pedagogicamente estanques. O
modelo hibrido que caracterizou as praticas adstpdids professores entrevistados, mostrou
que elas podem coexistir de forma util e proveijtesdretudo como forma de atendimento
personalizado do aluno, e de contornar problemas aporrem no cotidiano dos cursos
presenciais (faltas por motivo profissional, et€ambém serviram para preparar o alunado
para a formacao continuada.

Essas experiéncias merecem e devem ser conhece&t@s)hecidas e apoiadas, de
multiplas formas, pelas IES. Também devem ser cditifzas com outros professores para
nao correrem o risco de, como lembra Valente (20027), serem apenas mais uma das “[...]
diversas experiéncias instaladas no Brasil quesaptem mudancas pedagdgicas fortemente
enraizadas e produzindo frutos”, mas que, segusteoa@itor:

[...] n8o se alastram e isso aconteceu, principakneelo fato de termos
subestimado as implica¢bes das mudancas pedagpgigastas no sistema
educacional como um todo: a mudanca na organizalgdescola, na
dinAmica da sala de aula, no papel do professaseallinos e na relacdo
com o conhecimento (VALENTE, 2002, p. 17).

Se ha uma tendéncia de utilizacdo crescente e lf@®saes recursos também em cursos
presenciais, potencializada pela legislagdo emryigclusive (médximo de 20% da matriz
curricular), ela ndo pode ser encarada de form@edis/a ou deslocada. Deve fazer parte de
um projeto institucional que incentive, apdie, abze e dé suporte tecnoldgico e pedagogico
a iniciativas como as dos professores entrevistados

O movimento migratério dos professores que se virstados a penetrar na
cultura virtual e a construir materiais didaticopentextuais encontrou
sustento em oficinas, onde se trabalham questda® cdgrtualidade,
potencialidades deste meio, multimidias, hipertextbipermidias. A¢des
como essas, de oferecer situagdes-problema comaoourite a reflexao
acerca dos potenciais espacos de producao hipertesbb certo aspecto,
podem configurar um fio de Ariadne, no sentido devisem de um guia
aberto para a construcdo de conceitos e das presl@@&RNIGOTTI, 2003,
p. 287-288).

A utilizacdo desses recursos € fundamental no xtin&tual, pois, como afirma Pernigotti
(2003, p. 288): “Do ponto de vista didatico, a plmdade de simulacdo oferecida pelas

tecnologias digitais constitui-se em importanteursc de aprendizagem”. Essas praticas
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hibridas, alids, sdo coerentes com a visdo detieagp. 289), no que se refere a utilizacéo de
materiais em multiplos ambientes, virtuais ou presgs: “A proposta de insercdo de
multimidias esta voltada para a producdo dessesogbjle modo que possam ser acionados
COMO recursos nesse e em outros cursos desenwlpiglos professores até mesmo na
modalidade presencial’.

Mas a utilizagdo de recursos virtuais nem sempneadda sua producdo autbnoma, que
demanda tempo de pesquisa, planejamento, execucéeireealimentacdo. O suporte
institucional, nesse sentido, também poderia ocoweapoio a triagem, analise e adaptacao
de OA ja existentes, disponiveis nos varios reposs virtuais existentes.

Trata-se, portanto, de estabelecer uma parceri@ ¢éotos os atores envolvidos no
processo, numa associacdo mutuamente util e fiautife

As préaticas adotadas pelos entrevistados foranmiivias pessoais, com 0nus pessoal,
mas que tiveram impacto positivo, que repercutiuntesma forma para as IES, pela
qualidade da formacdo que propiciaram. A aproximagéfessor/discente que tende a
ocorrer nesse processo, também pode ser instialoiente interessante, pois essa empatia,
ampliada pelo relacionamento e mediacdo extraglgssle funcionar como instrumento de
mitigacdo da evasdo escolar, quando as questfegqmedas forem determinantes nessa
decisédo. Afinal, a mediagdo docente que se amplitempo e no espaco virtual, tende a
motivar o aluno, que motiva o professor, estabeldacaim circulo virtuoso de aprendizagem,
que sO sera rompido por motivos extra-académicofanfiliarizacdo com esses ambientes,
associada a essa relacao pro-ativa, também poeevidsger vinculos que se estendam a
formacdo continuada, pos-graduacdo. LigacOes ddianga epistemoldgica e ndo de
dependéncia intelectual, bem entendido.

O papel do professor, portanto, continua indispezisalém de muito mais especializado
e, a0 mesmo tempo, abrangente. Hoje, ele deve domscontelddos curriculares de suas
disciplinas, mas também precisa se apropriar daéiplad formas de apresenta-los aos
alunos, utilizando de estratégias convencionaisstéais sofisticados meios tecnoldgicos.

Esse € um processo que demanda empenho congexitslidade e criatividade docente,
mas que nem sempre é reconhecido, pois, como Iehasichi (2003, p. 112): “A sociedade
espera muito do professor, mas néo valoriza seallra, responsabilizando-o pelo que existe
de ruim na educagao”

As praticas dos entrevistados mostraram que elempenhavam além das formalidades,

na busca de reverter esse quadro. O modelo hiQudadotaram em suas praticas, mesclou
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de presencial e a distancia, permitiu flexibilidadatendimento personalizado,
contextualizacdo, ampliacdo do espaco de apreredizagoi ora fruto de iniciativa pessoal,
ora de demanda discente (casdP&D?2), mas, nos dois casos, denotou atencdo dos decente
aos contextos em que realizavam suas praticas.

Esse modelo se afigura ideal para cursos de graduapbretudo pela faixa etaria
majoritaria de seus ingressantes. Por isso messgsa,tensicdo deve ser conduzida de forma

a consolidar suas potencialidades, considerands tasl partes envolvidas, o que inclui:

* No ambito governamental

o Promover acesso democratico a meios computaciendgsacessibilidade,
0 que vem sendo realizado mediante linhas de fiaamento especificas e
implantacéo de espacos publicos de acesso a Ipterne

0 Incentivar a pesquisa na area da tecnologia edutagcnas IES publicas e
particulares, por meio dos organismos de fomergpadiiveis.

* No ambito das IES

o Promover a formacdo continuada de professores el@ HThos aspectos
pedagogicos a elas relacionados;

o Criar nucleos de apoio pedagdgico e tecnoldgicalaosntes, inclusive no
que se refere a preparacdo de materiais didatproslucdo, pesquisa e
adequacdo de objetos digitais de aprendizagemordispzaveis em
bancos de dados e/ou repositérios institucionaisiiristracdo de tempo.
Esse trabalho, em parceria com nucleos de Ealy &gki também, para
potencializar cursos nessa modalidade;

o Investir em recursos fisicos e logicos, disponidaisto para apoio ao
ensino presencial como para cursos a distancia;

o Criar grupos de estudos para propiciar troca desrgpcias e reflexdo
sobre as praticas docentes, inclusive produzindsgquyigas sobre as
mesmas, socializadas dentro e fora do ambient#ucishal, lembrando
que:

A nocdo de reflexividade significa que os sabeess,competéncias, as
significagbes e as interpretagcbes dos parceiros idéeracbes sao
sistematicamente reinvestidos na propria interagdoontribuem, desse
modo, ao seu desenvolvimento (TARDIF e LESSARD52@0171).

o Valorizar o trabalho desses professores, poislaag#o de recursos de
EaD, que implica em maior dedicacdo, potencialigtexos positivos
adicionais para as IES, tais como:

» Redugdo da evasdo escolar, quando o ambito pedagdgi
determinante nesse desdobramento;

= Motivacédo discente, que tende a se reproduzir ncade, com
reflexos positivos sobre a imagem institucional;

= A aproximagdo docente-discente tende a abrangerst#uicao,
criando uma relacdo de afinidade que potencializarginuidade
da formacéo na IES.
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+ No ambito docente

o0 Buscar constante aprimoramento em conteudos éé&gamdocentes;
0 Refletir sobre suas préaticas e compartilha-las.

E importante salientar que a pesquisa sobre aggséasugerida acima, é no ambito
pedagdgico. E certo que todos os professores @siados sdo, no minimo, mestres em suas
areas de formacdo, mas apenas umBR®3, em Pedagogia. Assim, eles se formaram
pesquisadores em suas areas de conhecimento, fatsde exercerem atividades docentes
recomenda que pesquisem, também, sobre suas pratica

Essa € mais uma das variaveis que caracteriza centonde transicdo paradigmatica
atualmente vivenciado pela humanidade; contextogem a visdo ecoldgica, holistica, é
apontada como ideal.

As tecnologias sdo partes intrinsecas desse conietimas das novas geracdes desde a
infancia, atraentes. Podem ser utilizadas comoums&ntos de dominacdo ou de autonomia
intelectual, de condicionamento ou de transformesgmal, para o bem ou para o mal da
humanidade. O que antes ocorria “a todo pano”, idépatodo vapor”, “a jato”, hoje flui na
velocidade do pensamento.

Quem nao estiver preparado para essas novas falmdwavegar” tenderd a ficar
simplesmente a deriva, ao sabor de correntezagagiean leva-los a alienagéo inconsciente,
que submete em vez de libertar; ou ficara reman@mtgscamente contra elas, pois nao se
pode simplesmente resistir as NTIC, ou ignoradasprezando seus aspectos positivos em
funcdo do mau uso que o poder faz delas.

A velocidade alucinante que caracteriza o surgimergvolucdo das NTIC demanda que
0s seres humanos aprendam a controla-las e Utékzdara o bem da humanidade. O papel da
Educacao, por meio de seus atores, sobretudo destés, para a consumacao desse ideal, €
de aprender a utilizar as NTIC em nome da formaigiondividuos integros, capazes de
transformar positivamente a sociedade.

Finalmente, se a principal funcédo reservada adatilé docente € a de mediacdo desse
processo, que envolve multiplos e complexos coosexéd insofismavel que os professores
devem ser formados e permanecerem em constantespoode aprendizagem, criacéo,
reflexdo e aprimoramento de suas praticas, aterntodo o que possa aperfeicoa-las. Mas eles
nao podem nem devem estar isolados nessa caminkatdagualquer circunstancia, €

fundamental que estejam presentes a troca de érpias e 0 apoio constante das IES, dando
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suporte pedagdgico e tecnolbgico, valorizando duoasativas, consciente de que elas
contribuem para a construcdo de novo conhecimerde,que a universidade é, efetivamente,
|6cus privilegiado desse processo.

Os pesquisados demonstraram buscar aprimoramewtoape@nas em suas areas de
formag&o académica, nas quais séo referénciagamagm nas formas de atuagdo docente e
em NTIC que utilizam em suas praticas. Sdo edueadd4 horas por dia, porque usam
recursos de EaD para ampliar, no tempo e no espagogssibilidades de aprendizagem do
aluno, para compensar reducdes de cargas horériagsbs presenciais ou para viabilizarem
tratamento individualizado aos aprendentes, assverzedetrimento de suas horas de lazer.
S&o educadores que buscaram, com o0 apoio das IEBoroiniciativa e 6nus financeiro
proprios, melhorar ou adaptar seu desempenho gi@miE em meio a um processo de
transicdo de multiplas facetas: de paradigma €iemtinstitucional e social.

Alguns dos pesquisados ndo dispunham de recurstitsi@ionais adequados a realizacao
de seus projetos. Isso ndo os impediu, no entaetduscar recursos externos, gratuitos,
acessiveis ao alunado, e adapta-los as suas @sgokicativas.

Essa postura foi encontrada nos docentes pesqgsjsadpie torna o texto relevante. Sua
aprendizagem dessas novas tecnologias ocorreunpmativa propria, mas a busca de
formagao continuada institucional em EaD denotoa pmeocupacdo com a integracdo dos
ambitos mencionados pelos autores. Essa preocupagfionou a percepcao desses docentes
da necessidade de conhecer, dominar e tirar poopeitiagdgico das NTIC, que ja eram
familiares a geracéo dos alunos.

Como a tendéncia do ensino superior de graduac@otapara a adogao de modelos
hibridos (presencial/a distancia), a expectativke é&ue o presente trabalho possa agregar e
fomentar algumas reflexdes sobre aspectos forngtipaticos e profissionais relativos a
atividade docente nesse contexto. Em suma, espajaesele seja Gtil para a analise desse
momento de transicdo que envolve a utilizacdo dd€ Ma Educacéo.

O que pbde ser notado nas entrevistas efetuadas @smprofessores selecionados é que
alguns utilizavam recursos disponiveis nas IES,uanip outros recorriam a recursos
externos, gratuitos, quando estes ndo eram fowecpklas instituicbes, ou quando
desconheciam sua existéncia, entre outras situagegsindo seus relatos, ficou claro que o
empenho desses docentes extrapolava sua relagéal foom as IES, demonstrando uma
significativa preocupacédo em ampliar o espaco denglizagem, pela utilizacdo de recursos

alinhados com as demandas do mercado e com abifidades econdmicas dos alunos.
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Pode-se dizer, portanto, que os professores estidois sao legitimos exemplos de seres
humanos autdénomos, contextualizados, dindmicos decabios, pois buscaram assumir a
condicdo de mediadores do processo de aprendizag@mresistiram as mudancas, nem
aderiram a elas como simples estratégia de so@msiv ou modismo. Pelo contrério,
encararam-nas como desafios e procuraram tiras delanaximo de proveito para suas
praticas, sempre com foco nos alunos. Mas tambéangararam todas as tensfées pessoais e
profissionais envolvidas nesse processo de tramsa#e engloba as praticas virtuais e as

presenciais.

-== XXX ---
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