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RESUMO

Essa pesquisa investiga a influéncia das variaveis fisico-espaciais associadas a orientagdo nos
espacos urbanos, a partir da percepgado de grupos que diferem quanto ao género e grau de
familiaridade com o espago. O objetivo central é fornecer subsidios tedricos que possam auxiliar
nas diretrizes de desenho urbano, de modo a garantir a maior facilidade na orientagao espacial
nos espagos urbanos, além de contribuir para um ambiente urbano de maior qualidade. Adota-
se a cidade de Santa Maria (RS) como objeto de estudo por constituir, principalmente, uma area
onde a concentragdo de individuos com diferentes niveis de familiaridade com o espaco é
significativa. Da mesma forma, por possuir espagos heterogéneos em termos das variaveis

associadas aos aspectos fisico-espaciais que tornam pertinente a comparacao entre eles.

Os métodos de coleta e analise de dados fazem parte dos utilizados na area de pesquisa
Ambiente e Comportamento. Os dados foram obtidos a partir de duas etapas: (1) levantamento
de arquivo, entrevistas e mapas mentais, e (2) levantamento fisico, questionario e mapas
mentais, sendo esta etapa precedida de uma tarefa envolvendo orientacdo espacial isto é, a

realizacdo de um percurso no Centro da cidade.

Os resultados dessa investigagao demonstram que existem relagdes evidentes entre os niveis
de facilidade de orientagao e as variaveis fisico-espaciais associadas as caracteristicas urbanas
dos espagos. Primeiramente, fica evidente que a presengca de marcos referenciais contribui
positivamente para facilitar a orientagdo espacial. Para determinados espagos, a presenca de
sinalizagdo, também tende a explicar os niveis de facilidade de orientacdo. Ademais, os
resultados revelam que as medidas sintaticas, tais como, niveis de integracdo, Relativa
Assimetria Real e inteligibilidade sao consideradas importantes para as analises sobre
navegagao no espaco urbano. Espera-se que os dados encontrados despertem o interesse pelo
desenvolvimento de outros estudos sobre a relagao entre orientacdo espacial e caracteristicas

urbanas.

Palavras-chave: orientagdo espacial — caracteristicas urbanas — género — grau de familiaridade
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ABSTRACT

This research investigates the influence of the physic-spatial variables associated to orientation
in urban spaces, from the perception of groups that differ in gender and degree of familiarity to
the space. The central purpose is to provide theoretic knowledge that can suppose urban design
guidelines, thus guaranteeing greater easiness at wayfinding in urban spaces, as well as
contributing for a higher quality urban atmosphere. It is adopted as study object the city of Santa
Maria (RS) for constituting, mainly, an area where the individuals' concentration with different
levels of familiarity with the space is significant. Likewise, for containing heterogeneous spaces
in terms of the variables associated to the physic-spatial aspects that render the comparison

among them pertinent.

The collecting methods and analyses of data are part of those used in the field of the research of
the Environment and Behavior. The data were obtained through two stages: (1) field survey,
interviews and mental maps, and (2) physical survey, questionnaire and mental maps, preceded

by a task involving wayfinding, which means the accomplishment of a course Downtown.

The results of this investigation show that there are quite evident relations between the easiness
of orientation levels and the physic-spatial variables associated to the urban features of the
spaces. Initially, it is evident that the presence of marks contributes positively to facilitate the
spatial orientation. For certain spaces, the presence of signage also tends to explain the levels
of orientation easiness. Moreover, the results reveal that the syntactic measures, such as
integration levels, Relative Asymmetry, Real Relative Asymmetry and intelligibility, are
considered important for the analyses of navigation in the urban space. It is expected that the
found data rouse the interest on the development of other studies about the relationship
between spatial orientation and urban characteristics.

Key words: spatial orientation (wayfinding) — urban characteristics — gender — degree of
familiarity
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CAPITULO 1: FATORES FiSICO — ESPACIAIS E ORIENTAGAO ESPACIAL DOS USUARIOS

1.1 INTRODUGAO

A infinidade de informagdes espaciais que compdem os cenarios urbanos atuais, muitas vezes,
reduz ou até mesmo anula sua fungédo de orientar as pessoas espacialmente, podendo gerar
dificuldades de orientacdo, comprometendo, dessa forma, a qualidade de vida dos usuarios.
Dificuldades acerca da orientagdo espacial, associadas aos fatores fisico — espaciais nos
espagos urbanos, tém gerado muitas discussdes, tanto na esfera cientifica quanto para a
sociedade em geral, ja que a orientacédo é condigdo prévia de autonomia e bem estar pessoal.
Assim, este estudo pretende abordar a referida tematica, sendo neste capitulo introduzida a
pesquisa desenvolvida. Inicialmente, identifica-se o problema de pesquisa e a importancia do
desenvolvimento deste estudo. Também sdo apresentados os diferentes tipos de variaveis
associados as questdes relativas a orientacdo espacial no meio urbano e exposta a proposta de
investigagdo. Ademais, sao descritas algumas definigdes conceituais consideradas necessarias

a compreensao adequada deste estudo.

1.2 IDENTIFICAGAO E IMPORTANCIA DO PROBLEMA DE PESQUISA

Dentre os diversos campos do conhecimento, tais como psicologia ambiental, arquitetura,
design grafico, administragcdo e marketing, estudos tém avaliado a influéncia de variaveis
sociais, culturais e fisico — espaciais na orientagéo espacial (WEISMAN, 1981; O’NEILL, 1992;
PASSINI, 1992; LYNCH, 1997; DOGU & ERKIP, 2000; BASKAYA et. al, 2004; CHEBAT et. al,
2005; TLAUKA et. al, 2005). Entretanto, apesar de uma parcela significativa desses trabalhos
se referirem as caracteristicas fisico — espaciais, a influéncia dessas variaveis na orientacéo

espacial apresenta-se como um campo no qual ainda persistem lacunas.

Conforme a revisdo da literatura, ndo existem estudos conclusivos, ou suficientemente

esclarecidos, sobre a influéncia das variaveis fisico-espaciais no desempenho da orientacéo
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espacial no ambiente construido. As variaveis abordadas nem sempre sdo as mesmas e, além
disso, os dados e/ ou métodos existentes sdo, muitas vezes, escassos e inadequados, gerando
controvérsias (Abu-GHAZZEH, 1996).

Em funcdo da dificuldade em avaliar os efeitos de multiplas variaveis no campo de estudo,
poucas pesquisas tém investigado a influencia de mais de uma variavel arquitetbnica na
orientagao espacial (O’NEILL, 1991b; KIM & PENN, 2004), contribuindo, dessa forma, para que
a maioria dos trabalhos néo considere o processo da maior ou menor facilidade de orientagéo
como decorréncia do somatério das diversas variaveis associadas aos aspectos fisico-espaciais
do espacgo urbano. Igualmente, nao existem estudos que determinem de forma definitiva quais
variaveis sao atualmente mais significativas para a maior facilidade de orientacdo espacial e

que explorem o comportamento dos usuarios do espago urbano na realidade nacional.

Ao investigar a realidade dos trabalhos existentes sobre a relacdo entre variaveis fisico-
espaciais e a orientacao espacial, percebe-se ainda que uma grande parcela esta focada na
avaliagao de edificios complexos e, embora sua consideracdo no espaco urbano tenha sido o
assunto de alguns estudos desde o inicio dos anos sessenta (p.ex. LYNCH, 1960; GOLLEDGE;
STIMSON, 1997), no contexto brasileiro, estudos desta natureza ainda sao incipientes e pouco
difundidos. Assim, ndo se verifica um entendimento sobre a existéncia de problemas de
orientacdo nos espacos urbanos para a realidade brasileira, nem tampouco sobre a importancia
da orientagdo espacial. Logo, tais aspectos e relagdes necessitam ser melhor examinados no
contexto de cidades brasileiras, ja que os estudos realizados até o momento tem privilegiado a

realidade anglo-saxao (p.ex. HAQ, 1999).

A importancia do problema de pesquisa fica evidenciada por um conjunto de estudos realizados
ao longo das ultimas décadas. Tais estudos identificam que, dentre varias relagbes entre o
ambiente fisico e o individuo, € comum este tornar-se desorientado espacialmente. Dessa
forma, é gerado um sentimento de inseguranga e estresse nos individuos, provocando
ineficiéncia na circulagao e na acessibilidade (LANG, 1987; PASSINI, 1992). Assim, quando os
individuos estdo desorientados, vém a tona os processos que envolvem a orientacdo espacial,
tornando-os mais importantes (Abu-OBEID, 1988; CARPMAN & GRANT, 2002).

Dentro desse contexto, partindo-se do principio de que o movimento e a locomogao sao
caracteristicas basicas e gerais das acées humanas no ambiente (GARLING and GOLLEDGE,
1987), deve-se destacar que a vida urbana contemporadnea reforca continuamente a
necessidade da orientacdo. Um exemplo disso é o nivel potencial de perigo pessoal encontrado

em muitas areas de metrépoles, o qual pode ser comparado com a necessidade de
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sobrevivéncia em um ambiente selvagem: nestas condigbes, a certeza da localizagdo e da

capacidade de escolher o caminho com os riscos minimos é essencial (LOZANO, 1992).

A literatura evidencia também que a incerteza da localizagao, isto €, a desorientacédo espacial,
pode conduzir os individuos a evitar ou até mesmo sair de um lugar. Por outro lado, um
ambiente que facilite a orientagao pode despertar sentimentos positivos e um desejo de (re)
visita-lo (CUBUKCU & NASAR, 2005). Segundo Passini (1992), a condicdo de estar
desorientado € um problema que tem preocupado a humanidade desde o passado e, como o
ambiente construido tem crescido em tamanho e complexidade, esse problema tem-se
intensificado com o passar dos anos, pois fatalidades tém sido atribuidas, por exemplo, a
dificuldades de encontrar um enderego em uma area residencial ou na dificuldade de uma
ambulancia em localizar um apartamento em uma emergéncia. Dessa forma, parece relevante
que a orientacao espacial seja considerada como um fator significante no contexto da paisagem
urbana, pois € um importante aspecto para um ambiente com eficiéncia funcional, seja na
escala de uma cidade ou de um edificio. Entretanto, o autor salienta haver um perigo evidente
de decair em um funcionalismo simplista, um movimento que conduz ao desinteresse ou até, a

monotonia ambiental.

Portanto, espera-se que este estudo constitua uma fonte de subsidios tedricos a definicdo de
diretrizes de desenho urbano, de modo que a capacidade de orientagdo no espago urbano seja
um fator que contribua para o sentimento de bem estar dos individuos, assim como para a
qualidade de vida desses. Nao basta apenas avaliar as causas e consequéncias que podem
resultar da incapacidade das pessoas em encontrar seu destino. Tem-se, contudo, que incluir
0S processos que envolvem a orientagdo espacial nas estratégias de planejamento, e buscar

formas de auxiliar a diminuicdo das conseqliéncias e de erradicar das causas existentes.

1.3 VARIAVEIS ASSOCIADAS AO PROBLEMA DE PESQUISA

Varios sao os fatores reconhecidos como influentes na orientacdo dos espacos e,
conseqlentemente, no comportamento dos individuos que por esses “navegam”. Diversos
estudos, principalmente no exterior, tém investigado esses fatores e suas conseqliéncias para o
ambiente construido (O’'NEILL, 1992; PASSINI, 1992; LAWTON, 1996; LYNCH, 1997; WILSON,
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1999; DOGU & ERKIP, 2000; BASKAYA et. al, 2004; CHEBAT et. al, 2005; CUBUKCU &
NASAR, 2005).

Quanto as variaveis associadas ao problema desta pesquisa, pode-se dizer que envolvem
aspectos ligados as caracteristicas fisicas dos lugares (fatores contextuais), assim como
aspectos relacionados as caracteristicas dos individuos (fatores composicionais), sendo tais
variaveis necessarias para suprir as necessidades humanas relacionadas ao ambiente, além de

influenciarem na apropriagéo dos espagos urbanos.

Considerando as variaveis contextuais que interferem na orientagdo espacial, existe uma vasta
literatura (WEISMAN, 1981; LANG, 1987; PASSINI, 1992; LYNCH, 1997; Abu-OBEID, 1998;
PRESTOPNIK & ROSKOS, 2000; CARPMAN & GRANT, 2002; CUBUKCU & NASAR, 2005)
que aborda dentre outras, a relagao entre as caracteristicas formais e configuracionais do
espaco e a orientagao (HAQ, 1999; KIM, 2001). Assim, cabe mencionar que aspectos como a
configuragao espacial, os dispositivos de sinalizacdo, a presenga de marcos ou pontos de
referéncia e o grau de acessibilidade visual aos espagos relacionam-se a maior ou menor
facilidade de orientacdo no espacgo construido. Neste estudo, considerando-se a presenga de
marcos referenciais, sdo consideradas propriedades atribuidas aos marcos tais como: forma,

altura, cor, volume, etc.

Relacionado aos fatores composicionais, pode-se citar caracteristicas dos proprios usuarios,
incluindo, dentre outras, a faixa etaria, o género, a cultura, o nivel socioeconémico, o estilo de
vida, as experiéncias passadas e o grau de familiaridade com o espago (LANG, 1987; KAPLAN
& KAPLAN, 1989; LAWTON, 1996; GOLLEDGE & STIMSON, 1997; LYNCH, 1997; LAWTON &
KALLAI, 2002). Entretanto, de acordo com investigagdes realizadas, os fatores composicionais
que parecem influenciar mais diretamente na orientacdo espacial compreendem as
caracteristicas referentes ao género e ao grau de familiaridade do individuo com o espago
(LAWTON, 1996; PRESTOPNIK & ROSKOS-EWOLDSEN, 2000; MALINOWSKI & GILLESPIE,
2001; LAWTON & KALLAI, 2002; KATO & TAKEUCHI, 2003; BASKAYA et al., 2004; TLAUKA
et al., 2005; CHEBAT et al., 2005), sendo, dessa forma, abordados nessa dissertagao.

A partir do contexto apresentado, séo identificados os aspectos fisico-espaciais, bem como as

variaveis associadas aos usuarios, abordadas nesse estudo.
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1.4 PROPOSTA DE INVESTIGACAO

1.4.1 OBJETIVOS

O presente estudo pretende contribuir para a investigagdo sobre orientagdo espacial,

apresentando como objetivo geral:

B Fornecer subsidios tedricos que possam auxiliar nas diretrizes de desenho urbano, de
modo a garantir uma maior facilidade na orientagdo nos espagos urbanos, além de
contribuir para um ambiente urbano de maior qualidade, considerando a percep¢ao do

transeunte.
Relacionada a problematica do estudo, também destaca-se como objetivo especifico:

B [|nvestigar a relagdo existente entre um conjunto de variaveis fisico — espaciais que diz
respeito a arquitetura e ao desenho urbano, associado a facilidade de orientagéo

espacial nos espagos urbanos, a partir da percep¢ao do pedestre;

Ademais, pretende-se considerar os interesses de diferentes categorias de usudarios, a fim de
verificar se é possivel determinar diretrizes abrangentes, que satisfagam simultaneamente a
distintos grupos de usuarios quanto a facilidade de orientagdo espacial no ambiente.
Considerando esse aspecto, no desenvolvimento desta investigagdo, sao determinados como

objetivos especificos desta pesquisa:

B Verificar se ha similaridades e/ ou distingdes entre as percepgdes dos grupos que
variam quanto ao género (masculino e feminino), em relagéo a avaliagdo dos niveis de

facilidade de orientagdo no espaco urbano.

B Verificar se ha similaridades e/ ou distingdes entre as percepgdes dos grupos que
variam quanto ao grau de familiaridade com o espago (mais familiar e menos familiar),

em relagao a avaliagao dos niveis de facilidade de orientagdo no espaco urbano.

W Verificar se ha similaridades e/ ou distingbes entre as percepg¢des dos grupos que
variam quanto ao grau de familiaridade com o espaco (mais familiar e menos familiar) e
quanto ao género (feminino e masculino) em relagdo as variaveis associadas a

orientacédo no espaco urbano.
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Com isso, pretende-se definir subsidios tedricos a formulagao de diretrizes, fundamentados nos
niveis de satisfagdo dos individuos relacionados aos aspectos que interferem na facilidade de
orientagdo espacial, de modo que os planejadores urbanos compreendam como o desempenho
na orientacdo se relaciona aos atributos fisicos do ambiente. Também, espera-se que os
resultados auxiliem nos debates acerca do desenho urbano, considerando a boa orientagao
como um importante critério de projeto para o ambiente construido, e ainda como um fator
significante no contexto da paisagem urbana, para tornar as cidades mais apraziveis aos seus

usuarios.

1.4.2 OBJETO DE ESTUDO

E delimitado ao estudo de caso um municipio caracterizado por possuir critérios que satisfacam
os propoésitos deste trabalho. Tais critérios correspondem, principalmente, a uma area onde a
concentracao de individuos com diferentes niveis de familiaridade com o espago seja
significativa. Por apresentar essa pré-condigdo € definida a cidade de Santa Maria, localizada
na regiao central do estado do Rio Grande do Sul, como objeto de estudo desta dissertacao.
Além disso, contribui para essa selegcdo, a facilidade de obtencdo dos dados gréficos,

fotograficos e tedricos, em fungéo de estudos ja desenvolvidos pela autora desta dissertagao.

1.5 DEFINICOES CONCEITUAIS

Com o objetivo de evitar entendimentos ambiguos e errbneos no decorrer da leitura, considera-
se relevante definir exatamente o significado de alguns termos empregados ao longo desta

pesquisa.
1) Percurso: esse termo corresponde ao espacgo percorrido pelo individuo entre dois pontos.

2) Maior facilidade de orientagdo espacial: esse termo corresponde a quando a estrutura do
espaco é claramente entendida pelos usuarios, evitando que os mesmos tenham a sensacao de

estarem perdidos ou desorientados.

3) Menor facilidade de orientagdo espacial: esse termo corresponde a quando os individuos

encontram dificuldades para se locomover ou para encontrar um destino especifico.
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1.6 SUMARIO

1) Capitulo 1: este € o capitulo introdutério, o qual apresenta o problema de pesquisa, bem
como as variaveis a esse associadas, a proposta para esta investigagao e algumas definigbes

conceituais necessarias a melhor compreensao desta pesquisa.

2) Capitulo 2: este capitulo compreende a revisdao da literatura em fungdo das variaveis
associadas a proposta de investigagao, sendo apresentadas as justificativas a selegao destas e

as relagdes a serem examinadas.

3) Capitulo 3: este capitulo aborda a metodologia adotada para a investigacao. Apresenta os
aspectos relativos a operacionalizagdo das variaveis, bem como as relagbes a serem
examinadas. Ademais, apresenta dados pertinentes aos critérios adotados para a selegao do
objeto de estudo, os métodos de coleta e de analise de dados, a selegcdao dos percursos
investigados e dos grupos de usuarios, assim como os principais aspectos sobre a realizagado

do trabalho de campo.

4) Capitulo 4: neste capitulo sdo apresentados a andlise dos dados e os resultados obtidos,

sendo verificadas as relagdes propostas.

5) Capitulo 5: neste ultimo capitulo sdo revistos os objetivos da pesquisa, os principais
resultados obtidos, elaboradas as conclustes e comentadas as implicacbes a pesquisas futuras

e ao aprofundamento da problematica abordada.
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CAPITULO 2: CONDICIONANTES PARA A ORIENTACAO ESPACIAL NO AMBIENTE
CONSTRUIDO

2.1 INTRODUGAO

O objetivo deste capitulo € analisar, através da revisdo da literatura, os fatores que interferem
no desempenho relativo a orientagdo no ambiente construido. Sdo abordados o conceito e a
importancia do tema “orientagdo espacial’, os problemas gerados pelas dificuldades de
orientagdo e a aquisicdo do conhecimento espacial, incluindo os aspectos que afetam a
representacdo desse conhecimento nos individuos, além das variaveis relacionadas a
orientagdo espacial. As informagdes e argumentos apresentados sustentam a selecao das

variaveis e as relagdes entre elas a serem investigadas nesta pesquisa.

2.2 A ORIENTAGAO ESPACIAL NO AMBIENTE CONSTRUIDO

2.2.1 ORIENTACAO ESPACIAL: CONCEITO

Orientacao espacial € uma expressao que nao tem uma compreensao exata na lingua inglesa,
onde é denominada “wayfinding”. Segundo Haq (1999), ndo existem registros desse termo na
enciclopédia Britanica (on line), nem no dicionario Inglés Oxford. No entanto, sabe-se que o
termo “wayfinding” foi desenvolvido no final da década de 70 (DOWN & STEA, 1977; PASSINI,
1977, apud, PASSINI, 1996), e para a lingua portuguesa pode ser substituido pela nogéo de

orientagdo espacial ou navegacao espacial.

O termo orientagdo espacial indica conhecimento sobre onde a pessoa estd e como chegar a
um determinado lugar de destino (CARPMAN; GRANT, 2002). Essa conceituagdo tem sido
afirmada por estudos, tais como os de Garling e Golledge (1987), Peponis, et. Al (1990), Passini
(1992), Lozano (1992), Golledge (1992), os quais asseguram que a orientagdo corresponde a
um modo de acéo, isto €, ao comportamento dos individuos frente aos espacos naturais e

construidos.
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A orientagdao espacial ndo se limita a habilidade do individuo de representacdo do espaco
(mapa cognitivo), mas inclui todo o processo mental que é envolvido na mobilidade intencional
(PASSINI, 1996). Logo, a orientacdo envolve cognicdo para identificar atributos formais e

simbdlicos, locais, e guiar o movimento sequencial baseado nestes aspectos.

Numa abordagem mais genérica, argumenta-se que a orientagcdo espacial deveria ser vista
como sendo uma interface as decisdes navegacionais vinculadas a um plano de viagem
(GARLING et al., 1984, 1986a, apud GARLING e GOLLEDGE, 1987). Tal argumento, o qual
incorpora a nogao de representagao espacial, € definido em termos de resolugédo de problemas
espaciais e tem sido estudado com maior precisao por Passini (1992), sendo composto de trés
etapas relacionadas: a formagao de mapas cognitivos, a tomada da decisdo e a execugao da
decisdo (PASSINI, 1992).

A “formacgao dos mapas cognitivos”, segundo Passini (1992, p. 66), € um processo de aquisi¢ao
da forma e preservagao da informagao e conhecimento espaciais; ja a “tomada da decisao” é o
estagio no qual o individuo faz escolhas entre os possiveis percursos da agao; e a “execucgao
da decisao” é o ultimo estagio, no qual o individuo transforma sua decisdo em agéo. Todas
essas etapas requerem informagdo ambiental; algumas podem ser percebidas diretamente no
local, algumas recuperadas de experiéncias prévias ou deduzidas a partir de uma combinac¢ao
das informagdes existentes (PASSINI, 1984; PASSINI, 1996). Por exemplo, para um individuo
deslocar-se de um ponto A ao B existe uma hierarquia de decisbes que sao estruturadas. O
auge da hierarquia é quando se atinge o destino desejado, sendo que a parte mais baixa nessa
hierarquia € a decisdo que conduz diretamente a acdo comportamental, tal como “abrir a porta”,
“acessar o hall”, “seguir o corredor” (PASSINI, 1996, p. 322).

Nessa hierarquia entre o ponto mais elevado e a parte mais baixa, portanto, existe a decisdo do
plano, que representa toda a decisdo necessaria para resolver problemas de orientagdo e
também indica quais decisdes sao feitas. Em outras palavras, expressa a logica da solugéo da
orientacdo espacial. Sendo assim, as etapas da tomada e execucao da decisido sio construidas
em funcao dos processos de percepgao e cogni¢ao, que sdo dois componentes basicos para o
processamento das informagdes (ARTHUR & PASSINI, 1992, apud, ABU-Obeid, 1998).

Em vista disso, para fins desta investigacdo, quando bem sucedida, a orientacdo envolve o
conhecimento sobre onde se esta, sobre qual o destino, a melhor rota a seguir, a capacidade de
reconhecer o destino, e de encontrar o caminho de volta (CARPMAN & GRANT, 1993, apud,
CARPMAN & GRANT, 2002). Contrariamente, a desorientagdo ou ‘perder-se’ remete a nao

saber onde se esta, ou como chegar onde se precisa ir.
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Logo, um espaco é caracterizado pela facilidade de orientagdo espacial quando sua estrutura é
claramente entendida (PASSINI, 1996). Ja, locais que nao favorecem a orientagéo
correspondem aqueles onde o individuo encontra dificuldades para se locomover ou para
encontrar um destino especifico (CUBUKCU & NASAR, 2005).

Por tudo isso, entende-se que o comportamento relativo a orientagdo espacial pode ser
considerado uma expressdo dos processos cognitivos dos individuos e, por essa razdo, a agédo
reciproca entre pessoas e ambiente € considerada um aspecto fundamental na orientagao
(CARPMAN & GRANT, 2002).

2.2.2 A IMPORTANCIA DA ORIENTACAO ESPACIAL

O tema “orientagcdo espacial’ tem sido relevante para as pesquisas na area ambiente-
comportamento (p. ex. HAQ, 1999). Estudos recentes relacionam o assunto, principalmente, a
edificios complexos, tais como, shoppings centers, hospitais, aeroportos, museus (WEISMAN,
1981; PASSINI, 1992; LAWTON, 1996; HAQ, 1999; DOGU & ERKIP, 2000; BASKAYA et al.,
2004; CHEBAT et al., 2005; RIBEIRO & MONT'ALVAO, 2006), campus universitarios (ABU-
GHAZZEH, 1996, 1999; ABU-OBEID, 1998), bem como ao espago urbano (KIRASIC et al.,
1984; GOLLEDGE et al., 1985; MONTELLO, 1991; KIM, 2001; ROVINE e WEISMAN, 1989,
apud, HAQ & GIROTTO, 2003).

Todavia, apesar de ser um foco de estudos mais recente, a importancia da orientacdo espacial
pode ser percebida, através da historia, desde a criacdo dos labirintos, manifestados em
edificagdes, jardins (Figuras 1 e 2) e em muitas outras formas da criatividade humana
(PASSINI, 1992).
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Figura 1: Jardim em Barcelona Figura 2: Labirinto Catedral de Chartres
Fonte: www.quotidianoviaggi.it Fonte: www.paxworks.com/products

Os labirintos tém permanecido na histéria por pelo menos cinco mil anos, sendo que uma de
suas fungbes mais evidentes € a desorientagcdo, por razbes de defesa, confundindo os
individuos, com a intencao de distorcer sua capacidade de visualizar a forma total da estrutura

(LANG, 1987; PASSINI, 1992).

Assim, os labirintos despertam nos individuos o pavor de estar perdido e o perigo associado a
nao encontrar o caminho. Na antiguidade, segundo Passini (1992), os labirintos foram aplicados
em formas reais e simbdlicas para excluir o indesejavel ou pelo menos dificultar o acesso da
pessoa nao experiente a um determinado local. Por exemplo, “as piramides do Egito e
edificacdes labirinticas atribuidas a Herodotus sao aplicagdes fisicas concretas direcionadas a

protecao contra inimigos ou invasores destruidores” (Passini, 1992, p. 12).

Além disso, a idéia de exclusdo e passagem condicional também encontrou uso na protecdo de
aglomeragdes urbanas (Figuras 3, 4 e 5). Nessa, os labirintos serviam como um sistema de
defesa; acessos estreitos e sinuosos as cidades e camadas complexas de paredes sao
frequentemente mencionadas na literatura (Passini, 1992). Logo, uma cidade que era vista
como um labirinto ou protegida por um, era entendida, pelos inimigos, como sendo dificil ou

impossivel de ser acessada.
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. - . Figura 4: Nucleo de Martina Franca
Figura 3: Nucleo de Palombara Sabina Fonte: Passini, 1992, p. 16

Fonte: Passini, 1992, p. 15

Salienta-se a importancia da navegagao no contexto histérico, apés o grandioso e muito
divulgado Plano de Reforma de Roma (Figura 6), durante o reinado do Papa Sexto V (1585 a
1590). Nesse, os principais monumentos da cidade eram ligados por meio de ruas largas e seus
cruzamentos eram marcados com monumentos estrategicamente localizados, nao
necessariamente no centro de um espaco aberto, mas de modo que constituissem pontos
focais na paisagem e marcas de referéncia que os peregrinos pudessem identificar com
facilidade (RYKWERT, 2004, p. 65). Dessa forma, o Papa queria que tais pontos organizassem
0 movimento — especificamente o percurso das procissdes entre as sete basilicas mais

importantes, facilitando a orientagao espacial para os peregrinos.

Figura 5: Theseus e o Minotauro
Fonte: Passini, 1992, p. 5

fin = E3k
Figura 6: Plano de Reforma de Roma
Fonte: Internet

i
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Ainda, através dos relatos de Lynch (1997), na publicagdo de sua obra A Imagem da Cidade,
em 1960, o autor expde, o exemplo de uma tribo da Australia Central, que pela experiéncia
adquirida ao longo dos anos de suas vidas e pelas instrugdes de orientagdo herdadas de seus
antepassados, conheciam a cadeia de pequenos pogos de agua que lhes permitia atravessar o
deserto e dele sairem vivos, apds anos de seca em seu territério. Além disso, a importancia da
orientagdo é revelada quando o autor menciona sobre o Medjbed do Saara, via percorrida por

camelos, onde perder o caminho pode significar a morte.

Assim, a necessidade da orientagdo € essencial para a sobrevivéncia diaria dos humanos no
ambiente, sendo esta, uma exigéncia psicoldgica ainda sentida mesmo sem um perigo direto;
uma das experiéncias mais apreensivas € perder-se em um local que era supostamente
conhecido (LOZANO, 1992).

Nas ultimas décadas, a importancia da orientagdo para os usuarios do espaco construido vem
sendo evidenciada por um conjunto de estudos cientificos, que investigam a influéncia da
orientagdo sobre o comportamento humano (WEISMAN, 1981; ABU-GHAZZEH, 1996; LAWTON,
1996; MALINOWSKI & GILLESPIE, 2001; BASKAYA, et al., 2004; TLAUKA et al., 2005; CHEBAT
et al., 2005; MONT'ALVAO & CHELLES, 2006), assim como identificam fatores ambientais que
interferem nos processos de orientagdo espacial (WEISMAN, 1981; PASSINI, 1992; O’NEILL,
1992; HAQ, 1999; KIM, 2001; CARPMAN & GRANT, 2002; HAQ & GIROTTO, 2003; KIM &
PENN, 2004; CUBUKCU & NASAR, 2005).

A capacidade de orientagao é um fator que interfere nas relagbes entre os individuos e o meio
em que vivem (LANG, 1987; LYNCH, 1997) e, dificuldades de orientagéo tém efeitos negativos
em nossa vida diaria (ABU-OBEID, 1998). Assim, tais efeitos podem ser uma fonte de estresse
ambiental (LANG, 1987) resultando em sensagdes desagradaveis e, por vezes, afetando a
atitude das pessoas (PASSINI, 1996; PASSINI, 1992; CARPMAN & GRANT, 2002).

Os problemas gerados pela dificuldade de orientagao, geralmente, relacionam-se ao fato dos
individuos perderem-se no ambiente. Perder-se completamente talvez seja uma experiéncia
bastante rara para a maioria das pessoas que vivem nas cidades modernas (LYNCH, 1997, p.
4), pois, os individuos contam com o reforgo da presenga dos outros € com recursos especiais
que auxiliam a sua orientagao, tais como: mapas de indicagdo, nomes de ruas e numeragao de
edificagdes, sinais de transito e placas de itinerarios de Onibus. Entretanto, “as pessoas
perdem-se com frequéncia” (PASSINI, 1996, p. 320), seja em espacgos publicos, edificios
complexos, viajando em auto-estradas ou, até mesmo, ao realizarem fungdes cotidianas, tais
como, cuidar da saude ou recreagado (GARLING & GOLLEDGE, 1987; PASSINI, 1996).
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Assim, alguns usuarios do ambiente construido, quando encontram dificuldades de orientagao,
sdo contagiados por um sentimento de incompeténcia, ao qual eles atribuem a auséncia do
“senso de orientagdo” (PASSINI, 1996, p. 319). Todavia, outros usuarios culpam os arquitetos e
projetistas por planejarem locais confusos e por fornecer sinalizagdes incompreensiveis
(PASSINI, 1996). Seja quem for o culpado, a experiéncia de perder-se é desagradavel, irritante

e afeta a atitude das pessoas, em geral, em qualquer lugar (PASSINI, 1996).

Além dos efeitos negativos que afetam o individuo e da apreciagao negativa do ambiente fisico,
dificuldades de orientacdo podem resultar em problemas administrativos (p. ex. CHEBAT et al.,
2005), pois, em particular para os shoppings centers, problemas de orientacdo afetam
diretamente o setor financeiro. Assim, a facilidade de circulagdo dentro de um edificio, o tempo
economizado por nao precisar pedir informacao e o tempo despendido pelos funcionarios para
indicar diregdes, sado problemas da eficiéncia do edificio e tem impacto financeiro que,
reconhecidamente, nao é facil de computar (PASSINI, 1996; CARPMAN & GRANT, 2001, apud,
CARPMAN & GRANT, 2002).

Dificuldades de orientagao podem ter consequéncias na funcionalidade dos espagos, criando
problemas de segurancga, ineficiéncia na acessibilidade e circulagdo. Por exemplo, a idéia de
criar shoppings centers labirinticos onde as pessoas gastariam mais tempo vagando em volta,
logo, potencialmente comprando mais, tem sido rejeitada pelos planejadores contemporaneos
pelas numerosas reclamagbes e avaliagdes negativas da produtividade comercial (PASSINI,
1996). Ademais, estudos que investigam a relagdo entre motoristas e a orientagcdo espacial
indicam que problemas de orientacdo podem “gerar desperdico de tempo, combustivel e,

contribuir para o congestionamento do trafego” (BURNS, 1998, p. 209).

N&o obstante, a desorientacdo pode ocasionar historias tragicas como, por exemplo, quando
individuos encontram-se em situacbes de emergéncia, envolvendo riscos de vida, onde as
decisbes de orientacdo espacial tém que ser tomadas rapidamente. Alguns estudos observam
que pessoas expostas a tais situacdes tendem a utilizar rotas familiares, para sairem de uma
edificagao, ao invés de saidas de emergéncia (CANTER, 1980, apud, PASSINI, 1996).

Ainda, outros acontecimentos desastrosos como o caso de vitimas de ataque cardiaco, que
chegaram tardiamente a sala de emergéncia, em fungdo do motorista da ambulancia em que
estavam nao conseguir encontrar o caminho (DEPARLE, 1989, apud, CARPMAN & GRANT,
2002), ou relatos de turistas que se perdem indo parar em areas de alta criminalidade, dentre

outros, sdo exemplos de problemas gerados pela dificuldade de orientagéo.
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A literatura evidencia, ainda, que a desorientagao espacial pode conduzir os individuos a evitar
ou até mesmo a sair de um determinado espaco (CUBUKCU & NASAR, 2005). Lynch (1997, p.
4) ja argumentava que “se alguém sofrer o contratempo da desorientagdo, o sentimento de
angustia — o mesmo de terror — que 0 acompanha ira mostrar com que intensidade a orientagcéo
€ importante para a nossa sensagcao de bem-estar”. Assim, se um local facilita a orientagéao
espacial, ele contribui para a qualidade de vida das pessoas (PASSINI, 1992), podendo
despertar sentimentos positivos e um desejo de (re) visita-lo (CUBUKCU & NASAR, 2005).

Os problemas gerados pela dificuldade de orientagcao revelam a importancia e magnitude de
estudos relacionados a mesma. Portanto, entende-se que dificuldades acerca da navegacao
espacial podem interferir na funcionalidade tanto de espagos publicos como em edificagdes e,
conseqlientemente, “ameacar a autonomia pessoal e a qualidade de vida dos individuos”
(PASSINI, et al., 2000, p. 685). Logo, a boa orientagédo deveria ser adotada como um importante
critério de projeto para o ambiente construido (PASSINI, 1980 a,b, 1984a,b; GARLING et al.,
1986 apud ABU-GHAZZEH, 1996), sendo considerada um fator significante no contexto da

paisagem urbana para tornar as cidades mais apraziveis aos seus usuarios.

2.3 ORIENTAGAO E CONHECIMENTO ESPACIAL

Para que um individuo se oriente adequadamente numa determinada area é necessario que o
mesmo possua certo conhecimento da mesma ou que tenha facilidade em adquirir tal
conhecimento na medida em que se desloca pela area. O conhecimento espacial consiste do
conhecimento acerca dos caminhos e da localizagdo no ambiente (GARLING & GOLLEDGE,
1987).

Em vista disso, para agir eficazmente no espago, as pessoas necessitam representagdes
mentais desse espacgo. As representagdes mentais sao construgcdes baseadas em elementos,
as coisas no espacgo, e as relagbes espaciais entre eles (TVERSKY, 2003), ou seja, o mapa
cognitivo que cada individuo é portador, rendendo representagdes mentais diferentes (KAPLAN,
1976, apud, O'NEILL, 1992, p. 319; LYNCH, 1997).
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2.3.1  AQUISICAO DO CONHECIMENTO ESPACIAL
2.3.1.1 Processos de percepg¢ao e coghicao

Para fins desta pesquisa, a abordagem perceptiva e cognitiva € adotada, como parte da area de
estudos Ambiente-Comportamento, com o objetivo de avaliar o espago urbano, assumindo que
a qualidade de tais espagos esta diretamente ligada as atitudes e aos comportamentos de seus
usuarios, como consequUéncia das experiéncias espaciais possibilitadas pelos ambientes
construidos. Através dos conceitos de percepgéo e cognigcéo, e das teorias existentes, pode-se
inferir que:
“A analise e avaliagdo do ambiente fisico sdo realizadas por meio dos processos
de percepcéo e cognigdo, os quais permitem o estabelecimento de relagdes, entre
o individuo e o ambiente fisico, baseadas num conjunto de transac¢des entre os
estimulos sensoriais percebidos e as experiéncias prévias dos usuarios, e 0s seus
valores e motivagdes, que vao influenciar as reacgdes fisicas (comportamento) e
mentais (atitudes) dos usuarios em relagdo ao ambiente fisico (REIS & LAY, 2006,
p. 25)".
Dessa forma, considerando as varias maneiras que uma pessoa pode se relacionar com o
ambiental espacial e com os destinos, através dos processos perceptivos e cognitivos, a
memoria e a aprendizagem sao, segundo Passini (1984) e Sanoff (1991), aspectos essenciais

para explicar como as pessoas encontram seus caminhos no espaco.

A percepg¢ao ambiental é baseada no estimulo “aqui e agora”, isto é, na localizagao especifica
no espago e num dado momento (HELF, 1997, p. 94). A percep¢ao caracteriza-se por ser um
processo através do qual, o individuo obtém as informagdes diretamente do ambiente onde esta

inserido, ou seja, relaciona-se a uma experiéncia imediata e depende de um estimulo.

Além disso, a percepcao remete ao impacto visual causado no observador por caracteristicas
morfolégicas dos objetos, enquanto que a cognicdo implica na associagdo dessas
caracteristicas a significados gerados, por exemplo, a partir da cultura, experiéncias passadas e
valores dos individuos (LANG, 1987; PASSINI, 1992; GOLLEDGE & STIMSON, 1997).

Todavia, a cognigdo ndo necessita relacionar-se diretamente com o que esta acontecendo no
espaco visivel. A cogni¢cdo envolve a interagcdo dos processos humanos internos tais como a
memoria, o raciocinio e o préprio comportamento, tal como a orientacdo espacial e a escolha de

caminhos no "mundo real", que tem forma e contelidos especificos (Haq, 1999, p. 44.3).
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Neste estudo, percepc¢do e cognicdo sao tratados como etapas complementares, em que o
produto final desses dois processos corresponde a representagcao mental que um individuo faz
de um ambiente real. A natureza desse processo, percepgao/ cognigao, € resultado de um
“processo bilateral entre o observador e seu ambiente” (LYNCH, 1997, p. 7). Segundo Lynch
(1997, p. 149):

“O que o individuo vé é baseado na forma exterior, mas o modo como ele
interpreta e organiza isso, e como dirige sua atencgéo, afeta por sua vez aquilo
que ele vé. O organismo humano é extremamente adaptavel e flexivel, e grupos
diferentes podem ter imagens muitissimo diferentes da mesma realidade

exterior”.

Ainda, os conceitos de percepgado e cognicdo remetem a uma diferenciacdo em termos de
extensao geografica ou escala espacial e simultaneidade temporal; enquanto percepcao refere-
se a algo dentro do nosso campo de visdo, cognicao refere-se a um contexto espacial mais
amplo, quando os espagos de interesse estdo obstruidos visualmente ou quando sio téo
extensos que nado podem ser percebidos ou apreendidos de uma unica vez (GOLLEDGE &
STIMSON, 1997). Dessa forma, espagos de grande escala tém que ser registrados na memoaria
e organizados cognitivamente para conter eventos e objetos que estédo fora do campo sensorial
imediato da pessoa (GOLLEDGE & STIMSON, 1997).

Ambiente Atual

Esquema

= Exploragio
Perceptual

Ambients

Mapa
Cognitivo
do Ambiente

Direciona

Figura 7: Ciclo perceptivo
Fonte: adaptado de de Neisser, 1976 (Garling & Golledge, 1987)
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O modelo apresentado (Figura 7) busca explicar a percepgdo humana e € baseado em Neisser
(1976, apud GARLING & GOLLEDGE, 1987), sendo denominado ciclo perceptivo. Por esse
modelo, entende-se que a estrutura cognitiva crucial a percepgédo sdo os esquemas imediatos
do ambiente. Estes esquemas direcionam a exploragdo da informacao e, portanto fazem com
que se capte certas informagdes sobre o problema e ignore outras. As informagdes captadas
modificam o esquema inicial e esse, por sua vez, muda a dire¢cao da exploracdo, o que alterara
a amostra da informagao, e assim sucessivamente. O ciclo é continuo, interativo e desenvolve-

se ao longo do tempo.

Para tanto, através da abordagem perceptiva e cognitiva, os espagos nao sao apenas descritos
pelas suas caracteristicas formais, mas, também quanto aos efeitos de seus aspectos fisico-
espaciais em relacdo aos individuos. Assim, para os propésitos desta investigagao, tenta-se
esclarecer como a percepcao desses aspectos afeta a orientacdo espacial dos usuarios no
espaco urbano, pois se entende que uma importante fungdo dos processos de percepgao e
cognicao esta relacionada ao movimento, isto &, tornar possivel a navegacdo nos ambientes
(GARLING & GOLLEDGE, 1987).

2.3.1.2 Formacao e Representacao da Imagem Ambiental

A formagéo da imagem ambiental € baseada no que é visto da forma exterior e do modo como
¢ interpretado (LYNCH, 1997), isto é, a resultante de um processo de percepgao e cognigao do
ambiente (Figura 8). Essa imagem resultante, avaliada como positiva ou negativa, esta
associada ao desempenho na orientagao espacial dos individuos (GOLLEDGE & STIMSON,
1997), pois, as pessoas contam com a informagdo espacial representada pela imagem

ambiental para orientar-se no ambiente (O’NEILL, 1992).

Informagio Percepgao Cognigao
{ A - - e - ——
1 r - - —
O ambiente Sentidos Cérebro Imagem do
real ambiente real

Figura 8: Processo de formagéao de imagens
Fonte: adaptado de Golledge & Stimson, 1997
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Dessa forma, diversas caracteristicas contribuem para a formagado da imagem, dentre elas:
elementos obtidos de experiéncias diretas como meio ambiente, do que se escuta sobre o lugar
e da informagéao imaginada. Ainda, das impressdes sobre a estrutura ou aparéncia do lugar, sua

localizagao relativa, seu uso e seus valores (NEISSER, 1977, apud, LANG, 1987).

Para tanto, quando os individuos se deslocam por determinados espagos, os mesmos buscam
numerosos tipos de informagéo para encontrar seu caminho dentro do ambiente construido.
Logo, pode-se dizer que nessa busca pela informagéo, o conhecimento basico para a formagao
da imagem ambiental vem de muitas origens: do olhar, da audi¢do, do cheiro, do toque, da
imaginagao, e da fala (TVERSKY, 2003). Dessa maneira, os usuarios descobrem a dire¢ao a

seguir tentando entender o que o espago contém e como € organizado.

O conceito de imagem ambiental, segundo Lynch (1997), refere-se as caracteristicas fisicas de
um ambiente, sendo que no processo de orientagdo, a imagem ambiental é a ligacao
estratégica, ou seja, o quadro mental do mundo fisico exterior de que cada individuo é portador.
O autor propde que a imagem ambiental pode ser analisada através de trés qualidades
urbanas, quais sejam: 1) identidade, a qual implica no reconhecimento enquanto entidade
separavel, algo que diferencia um elemento de outro, 2) estrutura, que possibilita ao individuo
incluir a relagao estrutural ou espacial do objeto com o observador e com outros objetos e 3)
significado, na qual o elemento deve possuir um significado, seja ele pratico ou emocional para
quem o observa. As particularidades desses componentes facilitam ou dificultam a formacao da
imagem mental e, consequentemente, afetam a “facilidade de orientacdo” e a “definicdo e

organizagao espacial”’ do sitio (LYNCH, 1997).

Ainda, um conjunto de cinco elementos, essenciais, presentes no ambiente urbano, foram
identificados pelas analises de Lynch (1997), sendo que os mesmos induziriam a formagéo da
imagem mental dos espacgos. Os elementos seriam: 1)Vias: definida como caminhos ou rotas
percorridas pelos individuos; 2) Limites: elementos delimitadores de uma area qualquer; 3)
Bairros: regides urbanas claramente delimitadas e com caracteristicas afins; 4) Cruzamentos:
definido como um elemento estratégico dentro das cidades, como exemplo pode-se citar uma
interseccao de vias; 5) Marcos: elementos de referéncia facilmente identificaveis pelo
observador que “parecem adquirir um significado crescente a medida que as deslocagcdes se

véo tornando cada vez mais familiares” (LYNCH, 1997, p. 52).

Aos cinco elementos estruturadores da imagem propostos por Lynch (1997), o autor Passini
(1992), acrescenta outros trés fatores informacionais, também importantes: a organizacao

espacial (principios pelos quais 0s espagos sao organizados); o fechamento espacial (as formas
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exteriores fechando os espagos) e a correspondéncia espacial (a continuidade entre interior e

exterior dos espagos construidos).

Logo, dentre os aspectos que influenciam a formagao da imagem ambiental, um cenario urbano
intenso e integrado é capaz de produzir uma imagem definida podendo, desse modo,
desempenhar também um papel social oferecendo-se como um material objetivo na construgéao

de simbolos e representacdes coletivas da comunicagéo do grupo (LYNCH, 1997).

Para a representacdo de uma imagem ambiental, pesquisas mostram que as mesmas contam
com manifestagdes indiretas tais como mapas mentais, ilustracdes, descricbes verbais,
modelagens e outras formas de manipulacao espacial. Essas manifestagbes sao influenciadas
pela escolha do canal de comunicagao e pelos limites da habilidade da pessoa em se expressar
(Passini, 1992). Assim, a representacdo da imagem consiste nos mapas desenhados pelas

pessoas e diferem “no tamanho, conteudo e precisdo” (Lang, 1987, p. 140).

Portanto, para fins desta investigagado, na formagao da imagem ambiental a descoberta de um
caminho é a fungao primeira e a base sobre a qual, talvez, desenvolvam-se associa¢des
emocionais (LYNCH, 1997). Ademais, a imagem ambiental formada, além de funcionar como
um mapa para a orientacao dos individuos pode servir como um sistema geral de coordenadas
dentro do qual o individuo pode agir, ou em relacdo ao qual pode associar seu conhecimento,
ou seja, o comportamento espacial das pessoas depende particularmente da imagem que elas
possuem do ambiente (LANG, 1987).

2.3.1.3 Conceito de Mapa Cognitivo

O termo “mapa cognitivo”, empregado com a finalidade de descrever uma representagdo mental
da informagéo espacial, parece ter sido utilizado, primeiramente, por Tolman (1948, apud,
PASSINI, 1992), ao descrever de que maneira os ratos, e por analogia, os homens, comportam-
se em um ambiente. Dessa forma, hipotetizando que os individuos constroem uma espécie de
mapa na “caixa preta” do sistema nervoso, o qual é utilizado para conduzir os movimentos
diarios dos individuos (TOLMAN, 1948, apud, KITCHIN, 1994, p. 2).

Posteriormente, Boulding (1958, apud, PASSINI, 1992) e Lynch (1997) trouxeram novamente a
tona o termo “mapa cognitivo” como um conceito importante para investigar as relagbes
ambiente-comportamento. Para Boulding (1958, apud, PASSINI, 1992, p. 35), a regra para

entender o que as pessoas fazem, seria “compreender o que elas conhecem ou, mais
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especificamente, o que elas acreditam que conhecem, sendo as idéias que as pessoas tem do

ambiente, frequentemente trazidas por uma imagem”.

Assim, uma série de conceitos basicos para definir os mapas cognitivos foram organizados.
Segundo Kevin Lynch (1997), apos realizar diversas experiéncias com moradores de trés
cidades americanas (Boston, Jersey City e Los Angeles), a imagem mental do ambiente

construido é revelada através do mapa cognitivo dos individuos. Nesse sentido, o autor conclui:

“Essa imagem é produto tanto da percepgdo imediata quanto da memoria de
experiéncias passadas e ela se presta a interpretar informagdes e orientar agdes. A
necessidade de conhecer e estruturar o nosso meio é tdo importante e tao
enraizada ao passado, que essa imagem tem uma grande importancia pratica e
emocional para o individuo” (LYNCH, 1997, p. 4).

Além disso, sabe-se que os mapas cognitivos ndo sdo exatamente réplicas da realidade; eles
sdo modelos da realidade (LANG, 1987, p. 136) e sua representagao grafica, isto €, o desenho
que as pessoas fazem de areas das cidades ou edificios, sdo representagbes parciais ou
esquematizadas e distorcidas de modo que reflete tanto as similaridades quanto as diferencas
individuais (LANG, 1987, p. 136; LYNCH, 1997).

Entdo, o mapa cognitivo, também chamado mapa mental, pode ser definido como um processo
fundamental através do qual a informacdo espacial é adquirida, codificada, armazenada,
decodificada e empregada para a compreensao dos individuos sobre sua localizagao relativa e
atributos do ambiente fisico (STEA, 1974; GOLLEDGE & STIMSON, 1997). Num conceito mais
amplo, Tversky (2003) sugere que o mapa mental € um instrumento cognitivo que embasa o
comportamento, admitindo que as pessoas armazenam informagdes sobre o ambiente que elas

utilizam para tomar decisdes espaciais que Ihes auxiliem na orientagdo (KITCHIN, 1994, p. 2).

Portanto, nesta investigacdo o mapa cognitivo é uma “representacdo mental” (SOMMER &
SOMMER, 1997, p. 71), e consiste num desenho esquematico, de memoria, sobre os

elementos mais importantes na estruturacdo do espaco tais como limites, marcos e caminhos.

2.3.1.4 Importancia dos Mapas Cognitivos para a Orientagao Espacial

Conforme a revisao da literatura sabe-se que, no processo de orientagéo, o elo estratégico é a
imagem do ambiente, isto €, 0 mapa mental do mundo exterior que cada individuo retém.
(LYNCH, 1997). Dessa forma, o mapa cognitivo € visto como um componente basico para a

adaptacdo humana, e um requisito para a sobrevivéncia do homem e seu comportamento diario
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(DOWNS & STEA, 1973, apud, LANG, 1987), sendo uma das principais caracteristicas do mapa
cognitivo orientar a pessoa para a mobilidade intencional (GARLING & GOLLEDGE, 1987;
LYNCH, 1997).

Estudos tém relacionado os mapas cognitivos com a facilidade de orientagéo espacial (STEA,
1974; GARLING & GOLLEDGE, 1987; GOLLEDGE & STIMSON, 1997; PASSINI, 2000;
CASAKIN et al., 2000; KUIPERS, 2001), e os resultados mostram que as pessoas que possuem
mapas mais claros também possuem maior facilidade na navegacao espacial. O potencial
pratico das pesquisas sobre mapas cognitivos, como descrito por Kitchin (1994), é diverso. Por
exemplo, tem-se hipotetizado que as pesquisas sobre mapas cognitivos poderiam auxiliar os
planejadores em projetos ambientais, tornando os espacgos mais agradaveis e mais faceis das

pessoas se orientarem.

Na orientacao espacial, os mapas cognitivos sdo apontados como “a fonte inicial de informacao
para serem associados ou parcialmente substituidos por outros tipos de informagao necessaria
para a tomada de decisées” (PASSINI, et al., 2000, p. 686). Assim, além dos mapas cognitivos
revelarem informag¢des importantes relativas a como as pessoas estruturam aspectos do
ambiente fisico, ao que as pessoas julgam como saliente ou como imagem forte, eles revelam
as implicagbes das varias estruturas fisicas para a orientacdo e uso dos espagos (p. ex.
CASAKIN et al.,, 2000). Ademais, os mapas contribuem com os projetistas ambientais na
compreensao de como tornar legivel e com uma forte imagem uma edificagdo ou uma cidade

(Lang, 1987), ressaltando a importancia dos mesmos.

Portanto, pode-se inferir que a habilidade para navegar tem sido suposta de acordo com a
disponibilidade de modelos mentais adquiridos do ambiente (GARLING & GOLLEDGE, 1987;
GOLLEDGE, 2000). Assim, a orientagéo espacial € facilitada através da formagdo dos mapas
cognitivos, pois, dispondo desse aparato interno os individuos sdo capazes de conviver em
maior harmonia com o ambiente que os circunda, captando as informagdes necessarias para
seu deslocamento espacial, em qualquer ambiente que os mesmos se encontrem, seja familiar
ou ndo. Logo, os mapas cognitivos parecem ser um instrumento util para recuperar a
informacgéo sobre a maneira como nés representamos o nosso proprio ambiente (KIM & PENN,
2004), buscando auxiliar os individuos no entendimento da imagem ambiental percebida,
simplificando e ordenando a complexidade das informag¢des ambientais e ainda promovendo a

orientacdo nas interacdes entre individuo e ambiente.
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2.3.2 ASPECTOS QUE AFETAM A REPRESENTAGAO DO CONHECIMENTO ESPACIAL

Evidéncias comprovam que diferentes aspectos afetam a maneira como as imagens sao
formadas, para cada individuo, no ambiente que os cerca (LANG, 1987; LYNCH, 1997). Nesse
contexto, algumas investigagdes sobre as diferengas de personalidade na formagéo de mapas
cognitivos tém sido realizadas, porém consideraveis pesquisas tém sido relacionadas com
aspectos como género, idade, nivel sdcio-econémico, local de residéncia e trabalho, tempo de
residéncia no local, e tipos de transportes usados (Lang, 1987, p. 141). Ainda, Moore (1976,
apud Lang, 1987, p. 140) considera que as diferencas existentes na formagdo dos mapas
cognitivos estdo associadas ao estagio de desenvolvimento do individuo, isto €, ao nivel de

escolaridade dos observadores.

Sabe-se, também, que aspectos como deficiéncias visuais e doengas no cérebro influenciam na
representacdo do conhecimento espacial dos individuos (PASSINI, et al., 2000; CASTRO, et.
al., 2004). Particularmente, a falta da visdo tem um impacto grave na navegacao em ambientes
complexos e com rotas irregulares. Por exemplo, para Schwartz (1999, apud CASTRO, et. al.,
2004), o conhecimento sobre a estrutura espacial do ambiente € mais faciimente obtido pela
percepcao visual, muito embora, individuos com deficiéncia visual desenvolvam estratégias
compensatorias no sistema de orientagdo que permite uma navegacgao funcional (CASTRO, et.
al., 2004; MONT'ALVAO & CHELLES, 2006). Ainda, segundo Lang (1987), algumas pessoas
com deficiéncias cerebrais possuem consideraveis dificuldades em se orientar e encontrar seus

caminhos de uma sala a outra num edificio e numa cidade.

Além disso, a representagao do conhecimento espacial pode ser afetada pelos aspectos fisico-
espaciais do ambiente (LYNCH, 1997). Por exemplo, certas imagens podem ser similares por

razbes como a regularidade dos espacos fisicos e/ ou repetigdes.

Contudo, verifica-se que a representacdo do conhecimento espacial, quando manifestada
através dos desenhos (mapa mental) dos individuos, pode assemelhar-se em cinco aspectos
(LYNCH, 1997): 1) alguns enfatizam os caminhos e os elementos ao longo deles; 2) outros
desenham primeiro as fronteiras (limites) e entdo preenchem o restante do mapa; 3) alguns,
ainda, desenham um sistema repetitivo, assim como o layout de uma grelha de vias, e entdo
preenchem-no; 4) outros desenham primeiramente os bairros (distritos) e depois os conectam e
5) alguns iniciam o desenho pelos pontos nodais e entdo complementam o mapa nas suas

adjacéncias.

Portanto, uma analise sugere que, de acordo com a representacdo do conhecimento espacial,

alguns individuos orientam-se através dos caminhos, enquanto outros o fazem através das
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edificagbes existentes, dentre outros. Tal distingdo existente nos mapas cognitivos entre a
orientagdo através dos trajetos e edificagdes € sustentada pelo trabalho de Donald Appleyard
(1970, apud, LANG, 1987), na cidade de Guyana, Venezuela, onde os resultados indicam que
para a maioria das pessoas 0s caminhos s&o os principais elementos organizadores de uma

cidade.

Contudo, num processo continuo, a representacdo do conhecimento espacial através dos
mapas mentais é sempre realimentada de novas informagdes ambientais formando, assim, uma
memoria espacial. Dessa forma, € possivel compreender como individuos, em ambientes novos
ou desconhecidos, ndo se comportam de maneira aleatéria para sua orientagdo, pois buscam
informacdes dos seus mapas cognitivos para interagir da melhor maneira possivel com o novo

espago.

2.4 VARIAVEIS RELACIONADAS A ORIENTAGAO ESPACIAL

Através da revisdo da literatura, sdo reconhecidos varios fatores que interferem na orientagao
espacial dos individuos no ambiente construido. Tanto os aspectos relacionados as
caracteristicas fisicas dos lugares (fatores contextuais), como os aspectos ligados as
caracteristicas particulares dos individuos (fatores composicionais), parecem influenciar na

orientagdo, conforme apresentado mais a diante.

Associado as caracteristicas fisicas do ambiente, que interferem na orientacdo espacial,
relaciona-se o conceito de legibilidade (LYNCH, 1997). O conceito de legibilidade pode ser
definido como a qualidade que faz um lugar capaz de ser compreendido, isto é, "a facilidade
com que as partes podem ser reconhecidas e organizadas num modelo coerente” (LYNCH
1997, p. 3). Logo, uma cidade legivel seria aquela cujos bairros, marcos ou vias fossem

facilmente reconhecidos e associados de maneira compreensivel (LYNCH, 1997).

A legibilidade de um espaco depende de dois fatores fisicos principais, a configuragao do layout
e seu conteudo. Os cinco elementos estruturadores da imagem da cidade (Lynch, 1997), a
saber, nds, caminhos, marcos, bairros e barreiras sao partes da configuracdo do layout ou do

conteudo, ou ambos.

O essencial de um layout legivel é que o individuo seja capaz de formar uma imagem clara e

precisa do ambiente (BENTLEY et al., 1985), sendo capaz, conseqlientemente, de orientar-se
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através de determinado ambiente. Essa imagem é uma imagem mental ou uma ilustracdo da
cidade captada pela pessoa como um resultado de seus atributos fisicos, de sua legibilidade
(LYNCH, 1997).

Assim, a legibilidade tem aparecido como uma variavel espacial fundamental para a orientagao
espacial, como comentado por Dogu & Erkip (2000, p.732):
"Se 0 espago nao possui uma clara organizacao espacial, ele ndo é compreendido

e, consequentemente tem uma baixa legibilidade e n&do auxilia na orientacédo
espacial (ARTHUR & PASSINI, 1992)".

Embora a legibilidade ndo seja o unico atributo importante de um ambiente, evidéncias
empiricas confirmam que ela é de especial importancia, pois afeta a forma como os espacos
sado percebidos, avaliados e usados pelos individuos (LYNCH, 1997). Desse modo, uma boa
legibilidade € um fator que contribui para um desempenho eficiente na orientacédo espacial
(Figura 9) (WEISMAN, 1981; PASSINI, 1992; HAQ, 1999; DOGU & ERKIP, 2000; HAQ &
ZIMRING, 2003).

Ambiente N Desempenho na
Construido — Mapa Cognitivo —————>  Orientagéo Espacial

Figura 9: Modelo Conceitual de Legibilidade
Fonte: adaptado de O’Neill, 1991

A Figura 9 representa um modelo conceitual de legibilidade baseado no trabalho de Weisman
(1981), o qual descreve as variaveis fisicas através da influéncia da legibilidade, Em sintese,
esse modelo (Figura 9), o qual é baseado no modelo de Kaplan (1976) dos mapas cognitivos, e
da literatura em geral sobre orientagdo espacial no ambiente construido, propde que a
legibilidade do ambiente fisico influencia na exatiddo do mapa cognitivo, o qual
conseqlentemente afeta o desempenho na orientagdo espacial. Dessa forma, a “legibilidade’
de um ambiente pode ter consequéncias comportamentais significativas e deveria ser

considerada como um critério potencialmente importante na avaliagdo pds-ocupacional.

O modelo conceitual de legibilidade (Figura 10) ilustra a natureza psicofisica da formacgéo de
legibilidade, incorporando variaveis como a medida da complexidade da configuracao da planta,
diversas medidas dos mapas cognitivos, e medidas referentes a capacidade de observacido do

desempenho na orientacdo espacial, bem como a interacdo entre esses elementos. Todavia,
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esse modelo (Figura 10) ndo € um modelo abrangente, pois ha muitas outras variaveis de
projeto que influenciam potencialmente a legibilidade (WEISMAN, 1981). Entretanto, é
importante observar que o modelo sugere que atributos do ambiente fisico influenciam
indiretamente no comportamento real de acordo com nossa representacdo mental do ambiente
(O’NEILL, 1991). Logo, esses efeitos ambientais indiretos s&o centrais para a nogao da
legibilidade ambiental.

Memoria dos
locais pelos
individuos
Complexidade / \ Desempenho na
Topologica da Orientacao
Planta espacial
A
Compreensao
das relagdes
espaciais

Figura 10: Modelo Estrutural de Legibilidade
Fonte: adaptado de O’Neill, 1991

A legibilidade, como uma caracteristica associada a um conjunto de variaveis na orientagéo
espacial é, portanto, estudada por diversos pesquisadores, os quais propdem metodologias de
analise (PEPONIS, ZIMRING, & CHOI, 1990). Nesse contexto, salientam-se os trabalhos de
Kevin Lynch (1997). Varios estudos sugerem, ainda, que caracteristicas como a complexidade
da configuragao da planta parece ter um impacto significante nas tarefas envolvendo orientagao
espacial e na legibilidade percebida (WEISMAN, 1981; PASSINI, 1992; HAQ, 1999; DOGU &
ERKIP, 2000; HAQ & ZIMRING, 2003).

Portanto, associada a orientagdo espacial a legibilidade parece permitir uma locomogdo mais
facil e rapida (LYNCH, 1997), pois, um ambiente legivel pode servir como um sistema de
referéncias, um organizador de atividade ou do conhecimento, produzindo assim, uma imagem
clara. Logo, a orientacdo espacial pode ser entendida como a dimensdo comportamental da
legibilidade (WEISMAN, 1981).
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Com base nesse enfoque, esta investigagdo considera que a legibilidade corresponde a
organizagcdo de um sistema e auxilia na constru¢do dos mapas cognitivos dos usuarios,
consequentemente, na orientacdo dos mesmos (O’NEILL, 1991; LYNCH, 1997). Assim, a
legibilidade deve ser observada como uma caracteristica relevante nos estudos sobre
navegagao espacial, pois fatores fisicos de um espag¢o podem tanto aumentar como diminuir a
facilidade de orientagdo espacial e consequentemente a seguranga emocional dos individuos
(NASAR, et al., 2005).

241 VARIAVEIS RELACIONADAS AO AMBIENTE CONSTRUIDO - FATORES
CONTEXTUAIS

Quando individuos se deslocam num determinado ambiente, entende-se que os mesmos
buscam diversas informagdes para encontrar seu caminho dentro desse. Assim, 0os usuarios
descobrem qual direcdo seguir, tentando entender o que o espago contém e como é
organizado, para, entédo, assimilar fatores espaciais que lhes auxiliem na tomada de decisées

sobre o melhor caminho a percorrer.

Dentro desse contexto, este estudo considera os fatores contextuais como toda informacao
relevante e disponivel no espago para que um individuo consiga realizar tarefas envolvendo
orientagdo espacial, tal como, alcancar um destino. Assim, as informagdes podem ser obtidas
pelos individuos a partir do contato direto com o ambiente e, também, a partir da comunicagao
com outras pessoas (PASSINI, 1992). Ademais, além de assimilar os fatores do espago o
individuo pode ter um conhecimento prévio sobre um determinado lugar ou outro similar

(PASSINI, 1992), o que, de certa forma, ja o auxilia na orientagdo espacial.

A seguir serdo apresentados os fatores contextuais que, segundo a revisdo da literatura,
parecem influenciar na orientacdo espacial: presenca de marcos ou pontos de referéncia,

dispositivos de sinalizacao e configuragao espacial.

2.4.1.1 Presencga de marcos referenciais

Dentre os fatores que interferem na orientagcdo espacial, a presenga de marcos ou pontos de
referéncia, parece ser considerada de grande influéncia. Neste estudo, o termo “marco
referencial” é definido como ponto de referéncia, cuja escala pode ser bastante variavel
(LYNCH, 1997). Segundo Lynch (1997), dependendo da familiaridade da pessoa com um
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contexto urbano, muitas coisas diferentes para muitas escalas diferentes podem servir de

marcos de referéncia, ou seja, de um prédio alto a detalhes arquitetdnicos.

Dentre os cinco elementos definidos por Lynch (1997), (vias, limites, bairros, nés e marcos) os
marcos estao presentes no ambiente urbano e induzem a formagao da imagem mental. Entéo,
sendo o ambiente fisico estruturado através dessa série de elementos que o tornam capaz de
ser percebido e compreendido, os marcos referenciais constituem os elementos visualmente
destacados na paisagem de um lugar. Assim, caracterizados por atributos memoraveis proprios
deles e salientes em relacdo ao contexto, eles favorecem a diferenciacdo de um lugar para
outro, proporcionam aos individuos uma indicagdo de como se mover, qual dire¢gado tomar, além
de algo para lembra-los de como retornar (CARPMAN, 1991, apud, CARPMAN & GRANT,
2002). Ademais, auxiliam no relacionamento dos elementos do espacgo entre si e, ainda,
permitem identificar um significado pertinente que pode sugerir um uso ou um valor qualquer
(LYNCH, 1997).

A importancia de se considerar os marcos referenciais tem sido manifestada em varios estudos
(KAPLAN; KAPLAN, 1983; LYNCH, 1997; HAQ, 1999b; DOGU; ERKIP, 2000; JANSEN-
OSMANN & WIEDENBAUER, 2004). Tais estudos sugerem que 0s marcos sao essenciais para
o melhor desempenho na orientagdo; com uma tendéncia, quando situados em pontos de
cruzamento e/ ou na linha de visdo ao longo de vias principais, a aumentar a imageabilidade
desses. Imageabilidade significa “a caracteristica, num objeto fisico, que lhe confere alta
probabilidade de evocar uma imagem forte em qualquer observador” (LYNCH, 1997, p.11).
Embora a presenca de marcos seja considerada por alguns individuos como a unica maneira
para ler o espago e identificar a posicdo de espacgos adjacentes (Ornstein, 1992, apud,
Baskaya, et al., 2004), é também considerada como um elemento a mais, integrante de uma
rota (Fenner et al., 2000).

Além disso, a literatura destaca que aspectos fisicos do ambiente construido, como por
exemplo, presenga e caracteristicas dos marcos referenciais, tém consequéncias cognitivas
importantes para os individuos que utilizam o espaco (LANG, 1987; LYNCH, 1997), pois,
através da identificacdo dos elementos distintivos de um lugar pode-se avaliar a facilidade de

compreender e utilizar os espacgos da cidade (LYNCH, 1997).

Na busca para expandir os estudos de Appleyard (1970), sobre os marcos, varias pesquisas
tém demonstrado que os motivos que influenciam no destaque de certos elementos urbanos
sdo um instrumento de projeto importante para melhor qualificar o ambiente das cidades
(LANG, 1987; EVANS, SMITH e PEZDEK, 1982, apud PEPONIS, et. Al, 1990). Com isso,
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compreender as razbes que possibilitam um elemento ser identificado como marco, bem como
verificar os atributos fisicos comuns desses elementos selecionados pelos usuarios, é
importante para arquitetos e planejadores urbanos. Tal conhecimento permite interferir no
espacgo urbano, favorecendo a produgdo de ambientes que possibilitem melhor compreenséao e,

consequentemente, melhor orientagao espacial dos seus usuarios.

Os motivos que implicam na definigdo dos referenciais urbanos pelos usuarios estdo
associados a diversos fatores culturais e sociais ou mesmo individuais (LANG, 1987). Tais
fatores podem decorrer de diversos aspectos como o uso do lugar, a localizagdo no tecido
urbano, valores cognitivos e afetivos expressos num lugar, 0 nimero de pessoas que se movem
ao redor do local, além de aspectos estéticos formais de um objeto ou paisagem urbana (LANG,
1987). A indicacao desses referenciais também esta associada a visibilidade que eles tém no
espacgo construido. Ainda, uma das principais caracteristicas para a definicdo dos marcos € a
singularidade (LYNCH, 1997), ou seja, algum aspecto que seja Unico ou memoravel num
contexto. A identificacdo e a escolha dos marcos se torna mais facil quando estes contrastam
com seu plano de fundo e se destacam em relagéo a sua localizagado espacial (por exemplo,
MORETTO, et. Al, 2006).

Segundo Lynch (1997), nas trés cidades por ele estudadas, os marcos distantes e os pontos
proeminentes visiveis a partir de diversas posicbes eram quase sempre reconhecidos pelas
pessoas, mas poucas usavam intencionalmente para organizar a cidade e escolher seus
trajetos. Ja os marcos mais locais, visiveis apenas em lugares restritos eram usados com muito

mais freqléncia.

Além disso, identifica-se que, para a seguranga emocional do individuo e a eficiéncia funcional
do espaco, é importante que uma série de marcos seja relativamente continua, sem maiores
intervalos, ainda que os detalhes possam tornar-se mais densos nos pontos nodais (LYNCH,
1997).

Os marcos também podem ser ordenados de modo que todo um trajeto possa ser identificado
por uma sucessao de detalhes conhecidos. Para Lynch (1997), uma série continua de marcos
na qual um detalhe cria expectativa com relagdo ao préoximo, e em que os detalhes-chave
desencadeiam movimentos especificos do observador, parece constituir uma forma
padronizada de como as pessoas costumam locomover-se pela cidade; detalhes adicionais
quase sempre ajudam a dar sentido de proximidade a destinagdo final ou a objetivos

intermediarios.



49

Para tanto, neste estudo, dada a relevancia da existéncia de marcos referenciais para a
orientacdo espacial, bem como a necessidade do desenvolvimento de mais pesquisas para a
realidade local, as relagdes investigadas neste estudo sio: (a) se, em geral, as pessoas
utilizam os marcos referenciais durante a navegacao, (b) se a existéncia de marcos
explica a maior ou menor facilidade de orientagao, (c) se os marcos sao importantes para
a orientacao independente da configuragcao dos espacgos, (d) quais os aspectos (por
exemplo, localizagdo, contraste com entorno, forma, grau de manutengao, cor, altura,
etc.) atribuidos aos marcos interferem mais na orientagao espacial dos individuos ao se

deslocarem por um percurso.

2.4.1.2 Dispositivos de sinalizagao

Os dispositivos de sinalizagdo também parecem contribuir para a orientagdo espacial dos
individuos (GARLING & GOLLEDGE, 1987; PASSINI, 1992; HAQ, 1999; DOGU & ERKIP, 2000;
REIS, et al.,, 2006). Segundo a literatura, ha diferentes tipos de sinalizacdo (manifestacdes
graficas), incluindo assisténcia audivel e tatil (CARPMAN, 1991, apud, CARPMAN & GRANT,
2002; PASSINI, 1992; PASSINI, 1996). Dentre essas, os sinais direcionais (por exemplo, mapas
“vocé esta aqui”, setas ou textos de direcédo) e de identificagdo (por exemplo, numeragéo de
edificagdes, nomes de ruas), sdo abordados nesta investigagéo (Figuras 11 e 12) por serem
fontes de informagdo comumente encontradas nos espagos urbanos, em geral.
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Figura 11: Exemplos de sinais direcionais Figura 12: Exemplos de sinais de identificagao
Fonte: www.idimark.com/sinaletica Fonte: www.aracaplaca.com.br/

Os sinais sado considerados necessarios para “os pontos de decisio e/ ou escolha”, bem como
para outros lugares onde as pessoas querem saber onde estdo ou como chegar a seus
destinos; sendo os sinais, “uma fonte de informagao necessaria para a solugado dos problemas

espaciais” (PASSINI, 1996, p. 326). A importancia dos dispositivos de sinalizacdo para a
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orientagdo é ressaltada com base em estudos realizados (WEISMAN, 1981; LANG, 1987;
PASSINI, 1992; CARPMAN & Grant, 2002; CORTE-REAL et al., 2005), em que as pessoas,

auxiliadas pelos sinais, ndo se sobrecarregam com informagdes ambientais (LANG, 1987).

Geralmente, a sinalizagéo é empregada com o objetivo de compensar configuragbes complexas
de locais, tais como metrds, hospitais, e grandes prédios governamentais; ambientes nos quais
a navegagao parece um problema cronico (O'NEILL, 1991b; RIBEIRO & MONT'ALVAO, 2006).

Associado a isso, investigagdes relacionadas a mobilidade sugerem que quando individuos
deslocam-se com muita rapidez, a presenga de sinalizagdo é fundamental para o bom
desempenho desses (por exemplo, PASSINI, 1992). Ainda, como observado por Passini et. Al.
(2000), o uso da sinalizacao pode ser considerado como uma importante fungdo, para
compensar a perda de memoaria e o conhecimento espacial em pacientes com deméncia do tipo

Alzheimer.

A presencga de sinalizagao, segundo alguns autores (por exemplo, LANG, 1987), é a melhor
maneira de aumentar a capacidade dos individuos se orientarem. Tal como Lang (1987), Wener
e Kaminoff (1983, apud, BASKAYA, et al., 2004, p. 842) admitem que o0 aumento da sinalizagao
em uma determinada area reduziu significativamente o desconforto, raiva e confusdo gerados
nos individuos, pela dificuldade de orientacido, assim como a quantidade de tempo consumida

para terminar uma determinada tarefa envolvendo orientacao espacial.

Entretanto, alguns estudos (BEAUMONT et al., 1984, apud PEPONIS et. al, 1990) tém langado
duvidas quanto a possibilidade das sinalizagbes, por si proprias, direcionarem pessoas e
atuarem como substitutas a inteligibilidade arquitetdnica de um sistema. Segundo Carpman,
Grant, e Simmons (1984, apud, BASKAYA, et al., 2004) o aumento no numero dos sinais em
um hospital diminuiu o seu desempenho quanto a orientagcdo espacial dos usuarios. Ainda, de
acordo com as experiéncias relatadas por O'Neill (1991a, apud, O'NEILL, 1992, p. 320) a
presenca da sinalizacdo era indiferente, pois o desempenho dos participantes quanto a
orientacdo espacial em locais mais complexos e melhor sinalizados permaneceu equivalente
aqueles com configuragdo mais simples e sem nenhuma sinalizagdo. Somado a isso, segundo
O’Neill (1991b), somente 18% dos residentes de uma casa de saude mencionaram a utilizacéo
da sinalizacao na orientacao espacial, sendo que os 82% restantes mencionaram utilizar outras

caracteristicas arquitetdnicas como fatores de interferéncia para a orientagao.

Além dos argumentos acerca da falta de importancia da sinalizagéo, existem criticas sobre a
sobrecarga visual causada pela excessiva quantidade de mensagens e sinais de identificacao

de estabelecimentos, que disputam a atencdo do transeunte a partir de uma concorréncia de
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cores, formas, volumes e dimensdes (PORTELLA, 2003). Em um estudo desenvolvido por
Passini (1992, p.p. 92 — 93), em Alexis — Nihon, em Montreal, é verificado que o observador
exposto a quantidades excessivas de estimulo visual, em zonas de grande concentragdo de
comércio e com intensa publicidade, tem reduzido sua capacidade de localizar-se, isto &, de

orientagao espacial.

As indicagdes sugerem, entdo, que a facilidade na orientagdo espacial dos individuos parece ir
além da simples colocacdo de sinais, pois ha maioria das vezes a sinalizagdo ndo supera as
falhas arquitetdnicas (ARTHUR & PASSINI, 1992, apud, BASKAYA et al., 2004). Todavia, uma
interacao entre sinalizagédo e configuragao da planta pode ser, até certa parte, responsavel pela
falta de consisténcia encontrada relacionada a influéncia da sinalizagdo na orientagdo.
(O’'NEILL, 1991b). Ademais, quando a deficiéncia é arquitetdnica, as dificuldades na orientagao
podem ser atribuidas a um layout confuso, dificil de ser compreendido e que, portanto, nao
pode ser completamente compensado por alguma sinalizagcdo, “podendo, muitas vezes, até
atrapalhar” (PASSINI, 1996, p. 326).

Portanto, os estudos sugerem que em alguns locais 0 uso de dispositivos de sinalizagao facilita
a orientacao espacial e reduz a confusao e o estresse dos usuarios, enquanto em outros casos
tal sinalizagdo pode ser ignorada completamente. Contudo, embora a sinalizagdo seja
geralmente adotada como uma medida corretiva para os espacgos construidos, a relagao entre
sinalizagédo e navegacgao espacial &, ainda, questionavel, “tanto como sua efetividade” (O’NEILL,
1991b, p. 555).

Com isso, em fungdo dos dados apresentados, busca-se investigar neste estudo a relagao
entre a presenca de dispositivos de sinalizagao e a orientagao espacial. Relacionado a
isso, analisa-se: (a) se, em geral, as pessoas utilizam os dispositivos de sinalizagao
durante a navegac¢ao; (b) se a existéncia de sinalizagdao explica a maior ou menor
facilidade de orientagdo; (c) se o uso da sinalizagdao é importante para a orientagao
independente da configuragdao dos espacgos; (f) qual o tipo de sinalizagao interfere mais
na orientagao espacial dos individuos ao se deslocarem por um percurso; (g) se quanto

mais adequada a sinalizacao existente maior é a facilidade de orientagao espacial.

2.4.1.3 Configuragao espacial

Muitos estudos tém indicado que a configuracdo espacial, de uma determinada area urbana,

parece ter um papel relevante na determinagao das experiéncias espaciais das pessoas, isto é,
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sobre a facilidade de orientacdo, através do aumento ou diminuicdo da acessibilidade espacial
(WEISMAN, 1981; PEPONIS, et. al, 1990; PASSINI, 1992; HAQ, 1999; KIM, 2001; HAQ &
GIROTTO, 2003; KIM & PENN, 2004).

O termo configuragdo espacial pode ser definido como o sistema de relagbes espaciais
envolvendo trés ou mais espacgos (HILLIER; HANSON, 1984), bem como pelo conteudo
espacial, sua forma, organizagdo e sistemas de circulacdo (PASSINI, 1992). Nesta
investigagdo, configuragdo significa relagbes que consideram outras relagbes (PEPONIS;
WINEMAN, 2002) e que sao utilizadas, através da analise sintatica, para indicar a operagao de

conversao do espacgo continuo em um conjunto de unidades distintas conectadas.

Através do desenvolvimento do método da Sintaxe Espacial, sustenta-se a idéia que
propriedades primarias da malha urbana privilegiam determinados espagos em detrimento de
outros (HILLIER, 1984), sendo capaz de orientar os deslocamentos e hierarquizar percursos a
serem seguidos pelos individuos. Para tanto, adota-se o conceito de “Movimento Natural’ tendo
como Unica variavel o espago publico; o que qualifica o sistema viario como determinante na
estrutura urbana, pois atribui a este a propriedade de gerar e canalizar os movimentos de
pedestres e determinar a distribuicao dos espacgos e a localizagdo de atividades. Dessa forma,
aspectos configuracionais podem limitar a ocupagao de lugares, favorecendo ou impedindo a

atividade humana, isto €, o comportamento, logo, a orientagéo espacial (HILLIER, 1996).

O movimento natural em uma malha urbana constitui-se, entdo, como a propor¢cao de
movimento do pedestre, determinada pela prépria configuragdo da malha. Malhas urbanas sao
produtos culturais porque criam, através do movimento natural, campos de encontro com
estruturas diferentes (HILLIER & HANSON, 1984). Pesquisas sugerem que a estrutura da
malha urbana € a principal responsavel pelo padrdo de uso e movimento do espago, o que
acaba definindo o nivel geral do uso dos espagos constituintes de um sistema (HILLIER &
HANSON, 1984).

Somado ao fator cultural, cabe destacar que um modelo de movimento numa cidade é fungao
de seu padrdao de integracdo e da sua inteligibilidade (HILLIER, 1988), resultados da
configuragao espacial urbana. Assim, constata-se que as medidas sintaticas de integragéo,
relativa assimetria, relativa assimetria real (que revelam quao integrada ou segregada € a
configuragao das areas investigadas) e inteligibilidade sdo importantes para prever a maior ou
menor facilidade de deslocamento dos usuarios com relagao a orientacdo espacial dos mesmos
(PEPONIS et.al.,, 1990, ZIMRING & WILLHAM, 1998 apud HAQ, 1999; HAQ & GIROTTO,
2003).
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Para tanto, a ‘medida de integragéo’ (global e local) indica o0 menor ou maior nivel de integragéo
e de segregacgao entre as varias partes de um sistema, aqui definido como o conjunto de linhas
do mapa axial. Ainda, corresponde a distancia relativa de uma linha axial (ou um conjunto
destas) em relagédo as demais do sistema (HILLIER & HANSON, 1984), isto €, uma questao de
ligacdes e facilidade de acesso. As linhas axiais de um sistema representam as vias de
circulagdo publica e os caminhos de pedestres, indicando o maior ou menor potencial de
movimento das pessoas, e, logo, 0 maior ou menor potencial de encontrarem seus destinos no
espaco construido (PEPONIS; WINEMAN, 2002; HILLIER; HANSON, 1984). Segundo Peponis
et. al. (1990), quando individuos sao solicitados a percorrer um espago com um /ayout com
nivel de complexidade elevado, os mesmos tendem a utilizar caminhos mais integrados; da
mesma forma, quando os individuos estao perdidos, a tendéncia é utilizar areas mais
integradas para se locomoverem. Assim, parece que a medida de integracdo € uma
caracteristica forte na analise correlacional com o comportamento. Entretanto, ambos os
estudos (PEPONIS et.al., 1990, ZIMRING & WILLHAM, 1998, apud, HAQ, 1999) usaram um
unico edificio, e por isso, fica incerto se as verificagdes encontradas generalizam-se a demais

edificacdes e espacgos urbanos.

Por sua vez, a ‘inteligibilidade’ pode ser definida como “... 0 grau em que o que pode ser visto e
vivenciado localmente no sistema permite que o sistema em grande escala seja aprendido sem
esforgo consciente” (HILLIER, 1996, p.215). Hillier (1996, p.134) mencionou a “... habilidade da
analise configuracional... para permitir ao projetista pensar mais efetivamente... sobre a relagéo
das partes e do todo nas cidades”; ou seja, a parte fornecendo informagdes sobre o todo. Logo,
a inteligibilidade € resultado da correlagdo entre as propriedades global e local da organizagao
espacial (HILLIER, 1996). Assim, a localizagdo de um espago, o seu relacionamento com os
demais da malha urbana e a clareza com que é possivel entender essa relagao, influenciaria no
padrao de movimento e, portanto, na orientacido espacial dos espacgos. Nesse contexto,
destaca-se que para este estudo, quanto menos inteligivel for um espago, mais complexo € o

sistema.

Dessa forma, parece que as propriedades locais tendem a ser mais facilmente acessiveis a
percepcao e ao entendimento do que as propriedades globais (PEPONIS & WINEMAN, 2002, p.
285). Entretanto, as propriedades globais, tal como integracao, sugerem um efeito eficiente no
uso dos espacgos. Deduz-se, entdo, que, provavelmente, layouts onde as propriedades locais e

globais sao fortemente correlacionadas serdo mais inteligiveis, logo, a orientagao facilitada.
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Além das medidas sintaticas de integracdo, relativa assimetria, relativa assimetria real e
inteligibilidade, o grau de acessibilidade visual aos espagos ou pontos de referéncias também
parece ser de particular importancia para o proposito da orientagéo espacial (WEISMAN, 1981;
GARLING & GOLLEDGE, 1987; LYNCH, 1997; HAQ, 1999; DOGU & ERKIP, 2000).
Principalmente em ambientes com maior nimero de informagdes ambientais, em que o acesso
visual é mais dificil de ser conseguido, essa variavel torna-se um fator importante para atuar
como facilitador na orientagdo (GARLING, BOOK & LINDBERG, 1986, apud, BASKAYA et al.,
2004).

Nos estudos relacionados a acessibilidade visual e a orientagdo dos individuos que foram
realizados por Braaksma e Cook (1980, apud, HAQ & GIROTTO, 2003), os autores
descreveram situagdes, nas quais ha medidas de indices para o acesso visual dentro de dez
aeroportos. Nesse caso, o0s resultados mostraram que os problemas de orientagdo espacial

estiveram associados as areas com baixos indices de acesso visual.

Como mostra a figura 13, o grau de acesso visual direto ou indireto para um destino especifico
no ambiente € adotado como sendo um fator que facilita a orientacao espacial (GARLING et al.,
19864, apud, GARLING & GOLLEDGE, 1987). Entretanto, segundo Garling & Golledge (1987),
0 acesso visual é util somente se as partes do ambiente possuem algum tipo de diferenciagéao
(por exemplo, pela forma, cor, textura, etc.), pois sé assim, as partes podem ser identificadas.
Além disso, os autores sugerem ainda que a complexidade do sistema de caminhos interfere na
acessibilidade visual. Logo, “se o sistema de caminhos é simples, a diferenciagédo e o bom
acesso visual pode ndo favorecer a habilidade para manter a orientacdo e encontrar um
destino” (GARLING & GOLLEDGE, 1987, p. 217).

No entanto, para fins desta investigagao, sugere-se que quanto maior a acessibilidade visual
para um destino especifico no ambiente, assim como num percurso especifico, maior a

facilidade de orientacéo espacial.
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Figura 13: Modelo que identifica fatores que afetam a orientagao espacial em pequena e média
escala
Fonte: adaptado de Garling et. al., 1986 b, apud Garling & Golledge (1987)

Portanto, a relagao entre configuragao espacial e orientagdo necessita ser melhor examinada
em distintos contextos sdcio-culturais, incluindo o Brasil, ja que os estudos realizados até o
presente momento tem privilegiado a realidade anglo-saxdo (p.ex. HAQ, 1999). Além disso,
considera-se relevante, para andlise dessa relacdo, a insercdo dos métodos da Sintaxe
Espacial, pois grande parte das pesquisas tende a focalizar mais nos processos internos do ser
humano do que na forma ambiental propriamente. Assim, neste estudo, objetiva-se um
equilibrio, onde a sintaxe do espago pode fornecer a informagdo ambiental necessaria para

empreender um estudo da relagao entre a estrutura mental e a estrutura ambiental.

Em funcdo dos argumentos apresentados, considera-se relevante avaliar a relagdo entre a
configuragao espacial e a orientagdo. Logo, investigar-se-4 o papel da configuracdo na
orientagdo espacial, considerando-se: (a) a relagdo entre niveis de integragao e orientagao
espacial, (b) a relagdo entre relativa assimetria, relativa assimetria real e orientagao
espacial, (c) a relagao entre inteligibilidade e orientagao espacial, assim como (d) a relagao
entre grau de acessibilidade visual para pontos especificos de chegada e partida, assim

como para todo percurso e orientagao espacial.
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A seguir seréo apresentados os fatores composicionais especificos que, em fungéo da revisao

da literatura, parecem influenciar na orientagédo espacial: género e grau de familiaridade.

2.4.2 VARIAVEIS RELACIONADAS AO INDIVIDUO - FATORES COMPOSICIONAIS

A literatura evidencia que as caracteristicas individuais dos usuarios podem influenciar no
comportamento dos mesmos, pois as pessoas podem diferir em suas percepgdes, expectativas
e avaliagdes quanto aos espacgos, de acordo, entre outras coisas, com faixa etaria, género
(LAWTON, 1996; LAWTON & KALLAI, 2002), cultura, nivel socioecondmico, estilo de vida,
experiéncias passadas (p. ex. LANG, 1987; GOLLEDGE & STIMSON, 1997; LYNCH, 1997) e
grau de familiaridade com o espaco (KAPLAN & KAPLAN, 1989).

Entretanto, de acordo com a revisdo da literatura, os fatores composicionais que parecem
influenciar, mais diretamente, na orientacdo espacial, sdo as caracteristicas referentes ao
género e ao grau de familiaridade do individuo com o espago (LAWTON, 1996; PRESTOPNIK &
ROSKOS-EWOLDSEN, 2000; MALINOWSKI & GILLESPIE, 2001; LAWTON & KALLAI, 2002;
KATO & TAKEUCHI, 2003; BASKAYA et al., 2004; TLAUKA et al., 2005; CHEBAT et al., 2005),

sendo, dessa forma, abordados nessa dissertacgao.

2.4.2.1 Género

Uma possivel implicagdo para os estudos que investigam a orientagdo espacial relaciona-se a
variavel género dos individuos, pois, algumas pesquisas sugerem que mulheres e homens
podem ter diferengcas quanto aos seus desempenhos para encontrarem seus destinos no
ambiente construido (LAWTON, 1996; LAWTON & KALLAI, 2002; CORNELL et. al, 2003;
CUBUKCU & NASAR, 2005; CHEBAT et al., 2005). Assim, a importancia desta variavel para a
orientagdo € demonstrada por diversos estudos, 0s quais sugerem ser essa uma das
caracteristicas composicionais de grande influéncia a navegacao espacial (LAWTON, 1996;
PRESTOPNIK & ROSKOS — EWOLDSEN, 2000; LAWTON & KALLAI, 2002; CUBUKCU &
NASAR, 2005; TLAUKA, et al., 2005).

Através da revisdo da literatura, o género pode ser visto como um ‘“indicador’ do
comportamento espacial tanto em ambientes reais (MALINOWSKI & GILLESPIE, 2001) como
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em espacgos simulados (TLAUKA, et al., 2005). Sendo assim, parece importante identificar e

comparar os niveis de conhecimento espacial entre homens e mulheres.

Dessa forma, em alguns estudos sobre orientagao espacial diferengas de género foram
observadas através de tarefas de navegagéo, sendo o desempenho feminino inferior quando
comparado ao masculino (MALINOWSKI & GILLESPIE, 2001; CORNELL et. al, 2003; TLAUKA,
et. al, 2005). Todavia, outros estudos nédo encontram tais diferengas (WILSON et al. 1997;
DOGU & ERKIP, 2000; MONTELLO & PICK, 1993, apud, MALINOWSKI & GILLESPIE, 2001)
ou, quando essas ocorrem, nao sdo muito expressivas em termos de habilidade na orientagcao
espacial (PASSINI et al., 1990). Nos estudos de Dogu e Erkip (2000) ambos os sexos sao
igualmente eficientes na orientagcao espacial no contexto de um shopping, mesmo sendo as

mulheres mais familiarizadas com o local.

Sabe-se, que homens e mulheres parecem diferir em suas estratégias de navegacao, quando
solicitados a encontrarem um destino especifico (LAWTON, 1996; CHEBAT et al., 2005). De
acordo com a literatura, um fator que pode contribuir com as diferengas entre os sexos nas
estratégias de orientagdo € a experiéncia espacial prévia dos individuos (LAWTON & KALLAI,
2002). Segundo Lawton e Kallai (2002) experiéncias vivenciadas na infancia e adolescéncia em
ambientes externos podem conduzir os homens a sentirem-se mais confortaveis do que as
mulheres nos desempenhos das tarefas envolvendo orientagado espacial, podendo também,
auxiliar a explicar as diferengas quanto as preferéncias das estratégias utilizadas para a
orientagao. Entretanto, outros estudos mostram que homens buscam informagdes espaciais de
auxilio a navegacgao de maneira similar as mulheres (por exemplo, Avery, 1996, apud, Chebat et
al., 2005, p. 1592).

Ainda, considerando-se as estratégias utilizadas para a navegacgdo, estudos sugerem que
enquanto as mulheres tendem a explorar o ambiente confiando mais nos marcos referenciais,
os homens tendem a confiar mais em sua memoria cognitiva e orientar-se mais pelos pontos de
referéncias globais, tal como dire¢des cardeais (norte, sul, leste, oeste), a posi¢cao do sol, ou,
ainda, em aspectos da configuragdo espacial, como o tragado das vias. Logo, considerando-se
0s marcos como uma fonte de informagdo que auxilia na orientagdo espacial (Chebat et al.,
2005), descobertas sobre a relagdo entre género e o uso dos marcos parecem, entretanto,

contraditorias.

Por um lado, alguns estudos relatam que os homens sdo mais eficientes que as mulheres para
encontrar destinos: homens sdo mais rapidos que as mulheres para localizar alvos com o

auxilio de mapas e bussolas em um teste de orientagdo do exército (MALINOWSKI &
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GILLESPIE, 2001). Ainda, motoristas da Gra Bretanha foram investigados e verificou-se que as
mulheres tinham mais probabilidade do que homens para relatar dificuldades na orientagao
espacial (BURNS, 1998). Por outro, segundo Miller e Santoni (1986), as mulheres recordam
mais marcos confiam mais nos mesmos, e se referem aos marcos para indicar diregbes
(CHEBAT et al., 2005), sendo que outros estudos ndo consideram nenhuma diferenca entre os
sexos no uso dos marcos como auxilio a navegagao espacial (MONTELLO e PICK, 1993;
SADALLA e MONTELLO, 1989; HARRELL et al., 2000).

Portanto, através de constatacdes realizadas pela revisdo da literatura, considera-se relevante
aprofundar os estudos que relacionam as diferengas de género e a orientagdo espacial, pois os
resultados obtidos até o momento parecem ainda controversos e nao conclusivos,
principalmente na realidade brasileira. Assim, pretende-se analisar a percep¢ao de usuarios de
dois grupos, isto €, homens e mulheres, residentes em uma mesma cidade, em relacdo aos
atributos fisico-espaciais, que interferem na orientagdo, a fim de identificar as similaridades e

distingdes entre as percepgdes desses, de modo a confronta-las e compara-las.

Dessa forma, este estudo propbe-se a investigar: (a) se existe diferencas de género na
orientacao espacial, bem como (b) se existe diferenga de género quanto as variaveis fisico

— espaciais que parecem influenciar na orientagao:

(b.1) se a presengca de marcos referenciais tem maior influéncia sobre os

individuos femininos do que sobre os masculinos;

(b.2) se a presenga da sinalizagdo tem maior influéncia sobre os individuos

femininos do que sobre os masculinos.

Cabe ainda destacar que, para melhor compreensdo da relagdo ‘b.1’, investigar-se-a se o

género dos individuos interfere na identificagao dos marcos referenciais.

2.4.2.2 Grau de familiaridade

Ser familiar com um ambiente significa ter um conhecimento elevado acerca dos objetos ou da
localizagdo desse (THORNDYKE & HAYES-ROTH, 1982, apud, PRESTOPNIK & ROSKOS -
EWOLDSEN, 2000). Neste estudo, o grau de familiaridade dos individuos é avaliado em funcao
do tempo que os individuos utilizam um ambiente e da frequéncia de utilizagdo do mesmo.

Assim, a familiaridade pode ser entendida como a relacdo entre o tempo de conhecimento e a
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frequéncia de uso de um determinado espago. Dessa forma, podendo-se determinar o grau de

familiaridade do individuo com a area em questéo, variando de mais familiar a menos familiar.

O grau de familiaridade do individuo com a regido a ser percorrida, parece ter um grande
potencial de influéncia na orientagdo espacial dos mesmos. A relevancia para a orientagao
espacial é ressaltada por diversos estudos (WEISMAN, 1981; O'NEILL, 1992; ABU-GHAZZEH,
1996; BASKAYA, et al., 2004), os quais investigam os efeitos do maior ou menor grau de

familiaridade dos individuos, associado ao desempenho na orientagéo.

A quantidade de problemas de orientagdo espacial tende a ser maior para os individuos nao-
familiares ou menos familiares com determinados espagos, conforme alguns estudos (por
exemplo, CHEBAT et al., 2005). Da mesma forma, para individuos mais familiares com suas
cidades o conhecimento adquirido sobre a estrutura das rotas de Onibus, parecia mais preciso
do que para o grupo de individuos, menos familiares (GARLING, et. al., apud GARLING &
GOLLEDGE, 1987).

Além disso, alguns estudos relatam que individuos recordam, significativamente, mais caminhos
ap6s um ano de conhecimento do ambiente urbano. Logo, com maior conhecimento, os
individuos abstraem mais e, portanto, parecem possuir mais flexibilidade para orientar-se no
ambiente (EVANS et al., 1981, KIRASIC et al., 1984, apud, O'NEILL, 1992). Ainda, num estudo
em que individuos eram solicitados a encontrar um destino, havia uma redug¢do consistente no
tempo necessario para localizar tal destino a medida que os individuos obtinham experiéncia
com o local (O'NEILL, 1992). Logo, esses estudos tendem a relatar experiéncias em que a

familiaridade com o ambiente geralmente aumenta o desempenho na orientagdo espacial.

Entretanto, estudos como de Dogu e Erkip (2000) e Harrell et al. (2000, apud, Chebat et al.,
2005) mostraram-se contrarios, isto €, nao verificam nenhuma relagao significativa entre a
familiaridade do individuo e os processos de orientagcdo espacial. Dessa forma, os problemas
de orientagao espacial parecem persistir apesar da familiaridade com o ambiente. Segundo os
estudos de Weisman (1981), individuos relataram dificuldades na orientagao espacial em certas
edificacdes, apesar de terem um longo conhecimento das mesmas. As edificacdes, na qual a
maioria das dificuldades de orientacdo foram encontradas, eram também consideradas como
menos legiveis. Logo, variaveis de projeto que contribuem para a legibilidade do ambiente
parecem influenciar no desempenho na orientacdo espacial, indiferente ao nivel de

familiaridade do individuo com o espaco.

E relevante ressaltar também, que alguns estudos apresentam indicagdes de que pessoas nao-

familiares com determinados espacos utilizam fontes de informacbes externas para orientar-se,
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tais como: mapas, dispositivos de sinalizagdo (placas), e outras pessoas; em contraposi¢ao,
pessoas mais familiares tendem a utilizar informagbes armazenadas na memoria (mapas
cognitivos) (PASSINI, 1984; ABU-GHAZZEH, 1996; CHEBAT et al., 2005). Assim, parece que
quanto mais familiar o individuo é com o espacgo, mais ele utiliza fontes internas de informacéo,

elaborando hipoteses, fazendo dedugdes e seguindo seus instintos (CHEBAT et al., 2005).

Dentro desse contexto, enquanto numerosos estudos tém investigado a relagdo entre a
familiaridade ambiental e a precisdo nos mapas cognitivos (GARLING et al., 1983), poucas
pesquisas tém, sistematicamente, analisado os efeitos da familiaridade no desempenho sobre a
orientagdo espacial (O’'NEILL, 1992). Logo, a maioria dos estudos existentes, supbe que a
precisdo do mapa cognitivo aumenta com sucessivas exposicdes ao ambiente e,
subseqlientemente, existe uma melhora no desempenho do individuo quanto a orientagao
espacial. Além disso, as pesquisas existentes, referentes a familiaridade e seus efeitos no
processo de orientagdo espacial, parecem limitadas e confusas (O’NEILL, 1992). Logo, a
relacdo entre o comportamento dos individuos e a familiaridade com os espagos, carece de
mais informacdes sobre suas consequéncias nos processos de orientagdo, como descrito por
Passini (1992).

Nesta pesquisa considera-se relevante investigar a relagdo entre familiaridade e orientagao
espacial. Assim, com base na revisdo da literatura, investiga-se a facilidade de orientagdo de
dois grupos de usuarios, menos e mais familiares, em relagdo aos atributos fisico-espaciais,
que interferem na orientagcdo, a fim de identificar as similaridades e distingbes entre as

percepgodes de tais grupos, de modo a confronta-las e compara-las.

Para tanto, o objetivo desta investigacao é: avaliar os efeitos do conhecimento, isto é, do
grau de familiaridade no desempenho de tarefas espaciais. Relacionado a isso, analisa-se:
(a) se existem diferengas entre o grau de familiaridade dos usuarios na orientacao
espacial, assim como (b) se existe diferenga entre o grau de familiaridade dos usuarios e
as variaveis fisico — espaciais que parecem influenciar na orientagao, isto é, se existe
diferenca nas fontes de informagao ambientais utilizadas pelos individuos para auxilia-los em

seus deslocamentos:

(b.1) se a presenca de marcos referenciais tem maior influéncia sobre os

individuos menos familiares com o espago do que sobre aqueles mais familiares;

(b.2) se a presencga da sinalizagao tem maior influéncia sobre os individuos menos

familiares com o espacgo do que sobre aqueles mais familiares.
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Cabe ainda destacar que, para melhor compreenséao da relagao ‘b.1’, investigar-se-a se o grau

de familiaridade dos individuos interfere na identificagdo dos marcos referenciais.

2.5 CONCLUSAO

Neste capitulo foram apresentadas as caracteristicas urbanas relacionadas a orientagao
espacial, as quais embasam a formulagdo das relagbes a serem investigadas nesta pesquisa.
Dessa forma, os aspectos apresentados para avaliagao neste estudo serdo sistematizados em

trés grandes itens, a saber:
» A identificagdo dos principais marcos do Centro da cidade e seus atributos.

» A existéncia de problemas de orientacdo associada aos niveis de facilidade de

orientacdo dos usuarios.

» Os aspectos que interferem na facilidade de orientagdo. Neste item é investigado um
conjunto de fatores fisico — espaciais que afetam e/ ou explicam a maior ou menor
facilidade de orientagdo. Assim, as relagdes propostas para avaliagdo nesta pesquisa

compreendem:
1. Arelagao existente entre a presenca de marcos referenciais e a orientagao espacial.
Considerando a relacao 1 analisa-se:
] Se, em geral, as pessoas utilizam os marcos referenciais durante a navegacao;
" Se a existéncia de marcos explica a maior ou menor facilidade de orientacao;

" Se os marcos sao importantes para a orientagao independente da configuragéo

dos espacos;

. Quais aspectos (por exemplo: localizagéo, contraste com entorno, forma, grau de
manutengédo, cor e altura) atribuidos aos marcos interferem mais na orientagao

espacial dos individuos ao se deslocarem por um percurso.

2. A relacao existente entre a presencga de dispositivos de sinalizagao e a orientagao

espacial.

Relacionado a isso, analisam-se os seguintes aspectos:
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= Se, em geral, as pessoas utilizam os dispositivos de sinalizagdo durante a

navegacao;
. Se a existéncia de sinalizagido explica a maior ou menor facilidade de orientagao;

. Se o0 uso da sinalizacdo é importante para a orientacdo independente da

configuragao dos espacos;

" Qual o tipo de sinalizagao interfere mais na orientagdo espacial dos individuos ao

se deslocarem por um percurso;

" Se quanto mais adequada a sinalizagao existente maior € a facilidade de

orientagdo espacial.

3. Arelagao existente entre a configuragao do espago urbano e a orientagao espacial.
Nesse sentido, considera-se relevante investigar:
. A relagao entre niveis de integracao e orientagéo espacial,

(a) se espagos com niveis de integracdo mais elevados facilitam a

orientacao;

(b) se espagos com niveis de integragdo menos elevados dificultam a

orientacéo;
. A relagao entre relativa assimetria, relativa assimetria real e orientacéo espacial;

(a) se espagos com valores de relativa assimetria e relativa assimetria

real mais elevados facilitam a orientacao;
" A relacao entre inteligibilidade e orientagdo espacial,
(a) se areas mais inteligiveis facilitam a orientagao;
(b) se areas menos inteligiveis dificultam a orientagao;
" A relagao entre grau de acessibilidade visual e orientac&o espacial.

(a) se para pontos especificos de chegada e partida, assim como
para todo percurso, onde ha maior acessibilidade visual, a orientagao

espacial é facilitada;
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(b) se para pontos especificos de chegada e partida, assim como
para todo percurso, onde ha menor acessibilidade visual, a orientagao

espacial é dificultada;

4. Arelacao existente entre o género dos individuos e a orientagao espacial.
Considerando a relagéo 4, este estudo propde-se a investigar:
. Se existe diferenga entre os sexos na orientagao espacial;

(a) se individuos do grupo masculino sao mais eficientes em encontrar

seus destinos;

(b) se individuos do grupo feminino sdo menos eficientes em encontrar

seus destinos.

" Se a presenga de marcos referenciais tem maior influéncia aos individuos

femininos do que aos masculinos;

. Se a presencga da sinalizagao tem maior influéncia aos individuos femininos do

que aos masculinos.

5. Arelacao existente entre o grau de familiaridade dos individuos com o espa¢o urbano

e a orientagao espacial.
Considerando a relacao 5, analisa-se:

" Se existe diferenga entre o grau de familiaridade dos usuarios na orientagéo
espacial;
(a) se individuos mais familiarizados com os espagos tém maior

facilidade de orientacao espacial,

(b) se individuos menos familiarizados com os espagos tém menor

facilidade de orientagéo espacial.

. Se a presenca de marcos referenciais tem maior influéncia aos individuos menos

familiares com o espacgo do que aqueles mais familiares;
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. Se a presenca da sinalizagdo tem maior influéncia aos individuos menos

familiares com o espacgo do que aqueles mais familiares.

No proximo capitulo apresentam-se os procedimentos metodolégicos utilizados para investigar
as relagdes propostas. Assim, sdo descritas as caracteristicas relacionadas a selegédo do objeto
de estudo, os métodos de coleta e analise dos dados, a selegdo da amostra e, ainda, os
aspectos relacionados ao trabalho de campo realizado. Dessa forma, pretende-se elucidar a
operacionalizagao das varidveis e das relagdes propostas, objetivando-se a clareza e a

cientificidade da metodologia adotada.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

3.1 INTRODUGAO

Neste capitulo é apresentada a estrutura metodoldgica utilizada para a operacionalizagdo das
variaveis e as relagbes investigadas neste estudo. Inicialmente € apresentado o objeto de
estudo, assim como os critérios determinantes para sua escolha e a area limitada a
investigagdo. Em seguida, sdo descritos os métodos de coleta de dados, apresentadas as
consideracoes relacionadas a selecdo da amostra, descritos os métodos de analise dos dados

e, por fim, os principais aspectos do trabalho de campo apresentado.

3.2 SELEGAO DO OBJETO DE ESTUDO

Conforme os objetivos deste trabalho, justificados e apresentados no capitulo anterior, os
critérios a selegcdo do objeto de estudo correspondem, principalmente, a uma area na qual a
concentragao de individuos com diferentes niveis de familiaridade com o espago seja
significativa. Contribui a essa selegdo o fato de nesta area localizar-se uma das maiores
universidades do interior do Estado (Universidade Federal de Santa Maria), facilitando, nesse
sentido, a coleta de dados relacionada a usuarios com diferentes niveis de familiaridade com a
area. Assim, é definida a cidade de Santa Maria, localizada no Estado do Rio Grande do Sul,

por atender a tais critérios (Figura 14).
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Figura 14: Localizagdo do municipio de Santa Maria.
Fonte: original do autor

3.2.1 O PERFIL DA CIDADE DE SANTA MARIA/ RS

A ocupacéao de Santa Maria teve seu inicio marcado na época do Brasil Colonial (1797), onde o
Rio Grande do Sul era, nesses tempos, uma area em litigio, devido as disputas de terras entre
as Coroas Portuguesa e Espanhola. Pelo motivo da passagem da Comissdo Mista
Demarcadora de Limites, um acampamento militar foi formado para a instalacdo desta
comissdo, contribuindo indiretamente para a fundagdo de Santa Maria (BELEM, 2000). Esse
acampamento militar teve inicio ao longo da Rua do Acampamento, hoje umas das vias mais
importantes da cidade. Em seguida, a cidade teve um crescimento gradual, sendo povoado (em
1801), Curato (em 1812), Distrito (em 1819), Freguesia (em 1837), Vila (em 1857) e, finalmente,

em 1876 teve sua emancipacao politico - administrativa, elevando-se a categoria de cidade.

O municipio de Santa Maria localiza-se no centro geografico do estado do Rio Grande do Sul
(Figura 14), na regidao denominada Depressao Central. Geograficamente, divide-se em nove
distritos (S&o Valentim, Pains, Arroio Grande, Arroio do Sé, Passo do Verde, Boca do Monte,
Palma, Santa Flora e Santo Antdo), além da sede municipal, que se subdivide em vinte e quatro
bairros, constituindo uma area aproximada de 1.780 Km2. Em termos populacionais, 0 municipio
possui 270.073 habitantes (IBGE, 2006), ocupando a 52 posi¢cao no Estado, atras apenas de
Porto Alegre, a capital, com 1.440.939 habitantes, seguida por Caxias do Sul, com 412.053
habitantes, por Pelotas, com 346.452 habitantes, e por Canoas, com 333.322 habitantes (IBGE,

2006). Assim, sendo considerada uma cidade de porte médio.

Ao norte do municipio e da cidade de Santa Maria estdo os rebordos do Planalto Central, cuja

vegetacdo é dominada pela mata Atlantica (Figuras 15), considerada reserva ambiental da
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biosfera. Em diregcdo ao sul esta a depressao central do Rio Grande do Sul, uma planicie aluvial
caracterizada por relevo levemente ondulado e vegetagdao de campina. Fisicamente, faz divisa
ao norte com os municipios de ltaara, Julio de Castilhos e Sao Martinho da Serra, ao sul com
Sao Gabriel e Sdo Sepé, a leste com Silveira Martins, Restinga Seca e Formigueiro e a oeste

com S&o Pedro do Sul e Dilermano de Aguiar.

Figura 15: Vista parcial da cidade mostrando os rebordos do Planalto.
Fonte: www.skyscrapercity.com

Por muitos anos, Santa Maria foi caracterizada pela existéncia da viacao férrea construida no
fim do século XIX. Decorrente de sua posigéo geografica central no estado e equidistante das
fronteiras com a Argentina e Uruguai, a cidade, a partir de 1898, passou a ser um centro
ferroviario de importante valor estratégico refletindo significativamente na economia e na cultura
regional (MELLO, 2002). A atividade ferroviaria teve particular relevancia na formagéo de
espacgos como a Estagao Férrea, a Vila Belga (destinada aos ferroviarios e suas familias), bem
como diversos outros com repercussdes estruturais na forma urbana da cidade como, por
exemplo, os hotéis da Avenida Rio Branco, alguns estabelecimentos institucionais (Escola de
Artes e Oficios, atual Escola Hugo Taylor e Escola Manuel Ribas), além da criagao de vilas e
bairros adjacentes. Assim, para o espago Urbano de Santa Maria, a ferrovia com seus prédios e
toda estrutura gerada em fungdo da mesma, constituiam-se ndo s6 como marcos referenciais
de uma época, como também num simbolo de dinamismo (MELLO, 2002). Entretanto, apds a
segunda metade da década de 50, se observou gradual desestruturagdo das atividades
ferroviarias (MELLO, 2002).

Com o declinio das ferrovias, Santa Maria afirma-se no cenario atual como centro militar (a
cidade abriga um dos maiores contingentes militares do exército e da aeronautica), bem como
centro educacional, por abrigar diversos estabelecimentos de ensino. Dentre esses, uma das

maiores universidades publicas do interior do pais, a Universidade Federal de Santa Maria —
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UFSM, fundada em 1960 e, que atualmente conta com mais de 15.000 alunos em seus cursos
de graduacdo e pos-graduagado. Por sua vez, a Universidade constitui-se como a base da
economia da cidade, sendo seu orgamento superior ao da prefeitura municipal, além de gerar
uma populagéo flutuante de aproximadamente 30 mil pessoas, provenientes de cidades do
interior gaucho e também de fora do estado. Nao obstante, Santa Maria tem sido reconhecida
como “Cidade Universitaria” e “Cidade Cultura”, pois a mesma parece ter identidade propria, ao
prestar servigos, especialmente na area de Educagdo. Ressaltando-se, assim, a importancia da

Universidade para o municipio.

Assim, Santa Maria é definida hoje como uma cidade relevante a regido central do estado,
exercendo uma influéncia de carater regional. Além das caracteristicas acima mencionadas, o
comércio local, a prestacdo de servigos € o0 atendimento especializado em varias areas da

saude fazem, de Santa Maria, um municipio com grande poder de atragao populacional.

Ademais, pelo seu porte e devido ao fato de proporcionar grande fluxo de individuos com
diferentes niveis de familiaridade com a area, em varios periodos do ano e com grande
rotatividade, Santa Maria apresenta-se como uma escolha interessante para investigar os

aspectos que interferem na orientagao espacial.

3.2.2 DELIMITAGAO DA AREA DE ESTUDO

Considerando a cidade de Santa Maria, o processo de escolha das areas que servem como
objeto de estudo esteve relacionado com as caracteristicas fisico-espaciais daquelas e dos
seus usuarios, que, por sua vez, estao referenciadas na literatura como sendo importantes na

determinacgao dos niveis de facilidade de orientagao espacial.

A seguir sdo descritas as caracteristicas que foram utilizadas como critérios para selegdo dos
objetos de estudo. Primeiramente, sdo apresentadas as caracteristicas homogéneas entre os

espacgos, e posteriormente as caracteristicas heterogéneas.

3.2.2.1 Caracteristicas Homogéneas

Os espacos selecionados deveriam possuir caracteristicas que os agrupassem numa mesma
categoria, de modo que fosse pertinente a analise de suas singularidades. Nesse sentido, para
esta pesquisa, tinha-se como caracteristica homogénea fundamental, que os espacos

investigados fossem freqlentados pelos mesmos grupos de usuarios.
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3.2.2.2 Caracteristicas Heterogéneas

As variaveis utilizadas como critério de sele¢cdo dos objetos de estudo estdo condicionadas a
revisdo da literatura abordada no capitulo dois, e se caracterizam por serem variaveis fisico-
espaciais relevantes na definigdo dos niveis de facilidade de orientagao espacial. A seguir séo
apresentadas as principais caracteristicas a serem avaliadas quanto a sua adequagao para a
presente investigacao.

Quanto a presenca de marcos referenciais, foram escolhidos espacos que se caracterizassem
pela presencga forte e marcante de marcos (Centro), assim como por espagos onde a presenca
desses nao fosse muito representativa, isto €, que ndo apresentasse grande variedade desses
elementos (Campus). Com relagdo as demais variaveis associadas aos aspectos fisico-
espaciais utilizadas para a selecdo dos espacgos, destacam-se: em termos da presenga de
dispositivos de sinalizacao, considerou-se relevante escolher espagos que apresentassem uma
quantidade expressiva de sinalizacdo, bem como uma padronizagdo desses elementos
(Campus — Figura 16) e, espagos onde a quantidade e variedade desses dispositivos fossem

menores e sem qualquer tipo de padronizagcdo no desenho das placas (Centro — Figuras 17).

Figura 16: Dispositivos de sinalizagdo no Centro
Fonte: original do autor
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Figura 17: Dispositivos de sinalizagdo no Centro
Fonte: original do autor

Quanto a configuragdo espacial, foram escolhidos espagos que possuissem diferentes
caracteristicas em termos de disposi¢cao de layouts, isso &, layouts mais simétricos (com uma
semelhanga da forma em torno de um eixo), com hierarquia viaria e menor complexidade
espacial (Campus, Figuras 18 e 19), assim como espacos mais assimétricos e com uma
complexidade espacial maior (Centro, Figura 20). Além, de diferengas entre os niveis de

integracao, inteligibilidade e acessibilidade visual.

e J -
W
e B i

Vista2 =

il ST | : s =7 Vis -- -. -
Figura 18: Fotos aéreas parciais do Campus Universitario de Santa Maria/ RS.
Fonte: original do autor
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Legenda: 1= Pértico de entrada; 2= Centro de Tecnologia (CT); 3= Hospital Universitario de Santa Maria (HUSM); 4= Centro de
Ciéncias da Saude (CCS); 5= Biblioteca Central; 6= Reitoria; 7= Planetario; 8= Basicos; 9= Centro de Educagéo Fisica e Desportos/
Estadio; 10= Centro de Ciéncias Rurais (CCR); 11= Casa do Estudante Universitario (CEU).

Figura 19: Campus/ UFSM

Fonte: original do autor
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Nota: a area hachurada delimita os limites administrativos do Centro urbano identificados pelo PDDUA (Plano
Diretor de Desenvolvimento Urbano e Ambiental); 1= Avenida Presidente Vargas/ 2= Avenida Borges de Medeiros;
3= Rua Silva Jardim; 4= Rua Vale Machado; 5= Rua Silva Jardim; 6= Rua Benjamin Constant;7= Rua Pinheiro
Machado.

Figura 20: Imagem aérea da area central de Santa Maria/ RS
Fonte: original do autor

Dessa maneira, conforme os critérios de selecdo apresentados foram selecionados: a area
central da cidade (situada no bairro Centro) e o Campus da UFSM (situado no bairro Camobi),
cujas caracteristicas sao pertinentes para esta investigagdo. Cabe destacar que o Campus
compde esta investigacdo através de um estudo comparativo a orientagdo espacial. Nesse
sentido, por apresentar caracteristicas fisico — espaciais que diferem do Centro, através da
delimitagdo do Campus buscou-se identificar até que ponto um sitio com caracteristicas fisicas

tais se contrapde a maior ou menor facilidade de orientacao espacial.

A figura 21 apresenta a localizagdo, na malha urbana, da area central da cidade, constituida

pelo Centro Urbano (1), e do Campus da Universidade Federal de Santa Maria/ UFSM (l11).
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Nota: |I= Localizagédo do Bairro Centro da cidade de Santa Maria; II= Localizagdo do Campus/ UFSM.
Figura 21: Delimitagédo da area de estudo
Fonte: original do autor
Cabe destacar, ainda, que de acordo com os propositos desta investigagéo, e em decorréncia
da metodologia utilizada nesta pesquisa, anterior a aplicagao do questionario, foi realizada uma
“tarefa” envolvendo a maior ou menor facilidade de orientacdo espacial dos respondentes. Tal
tarefa consistiu em solicitar aos participantes que se deslocassem por um percurso, no centro
de Santa Maria, tendo sido informado apenas: a) o ponto de origem e de destino, b) que o

mesmo deveria ser realizado a pé e ¢) com o tempo cronometrado.

Para além disso, destaca-se que a tarefa do percurso foi realizada somente no Centro de Santa
Maria. Dentre os critérios para selecdo desta area, além dos anteriormente citados, a area
central da cidade foi escolhida por concentrar a ‘vida urbana’ da mesma, agregando as
atividades sociais de lazer, comércio, servigos, institucional, dentre outras. Ainda, constituir a
parte mais servida de infra-estrutura da cidade, onde se localizam as principais avenidas e ruas
e, apresentar o maior numero de usuarios com diferentes niveis de familiaridade com a area,

foram também critérios determinantes para esse recorte.

Convém mencionar que a tarefa de realizagdo do percurso ndo incluiu o Campus Universitario,
pois, para este, as alternativas de rotas eram mais restritas, além de possuirem distancias muito

longas entre os espagos, o que dificultaria, de certa forma, a aceitacdo dos participantes.
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Ademais, fatores como o tempo para o desenvolvimento desta pesquisa também contribuiram

para esta selecio.

Para tanto, cada percurso foi realizado nos dois sentidos, todavia, esses eram percorridos por
participantes diferentes, isto €, um participante no sentido de ida e por outro no de volta, com
base na justificativa que, por exemplo, segundo Lynch (1997, p.92) os observadores “podem
armazenar uma grande quantidade de imagens pontuais organizadas em sequéncias

conhecidas...”, ndo sendo esse o proposito nesta investigacéo.

A seguir sao identificados os critérios para a sele¢ao dos pontos de origem e destino utilizados

para a tarefa de realizagao dos percursos.

3.2.2.3 Selegao dos Pontos de Origem e Destino

Para a selecdo dos pontos de origem e destino, os critérios abordados foram: (1) estarem
localizados em uma area que represente trajetos cotidianos dos usuarios em suas atividades
diarias; (2) serem caracterizados como marcos referenciais urbanos para o centro da cidade de
Santa Maria, pela populagdo considerada nesta investigacédo; (3) possuirem, distancias
equivalentes; (4) estarem localizados em areas com diferentes niveis de integracao das linhas
axiais representadas pelas vias de circulagdo de veiculos e pedestres, sendo: (a) “origem” e
“destino” numa area mais integrada, (b) “origem” em area mais integrada e “destino” em area

menos integrada e vice-versa, (c) “origem” e “destino” numa area menos integrada.

1
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Nota: A variagdo de cores do vermelho para o verde Nota: A variagdo de cores do vermelho para o verde
indica, respectivamente, linhas mais integradas para indicam respectivamente, linhas mais integradas para
menos integradas; poligono preto representa os limites menos integradas; poligono preto representa os limites
do Centro urbano. do Centro urbano.
Figura 22: Mapa de Integragio Global (Rn) Figura 23: Mapa de Integragao Local (R3)
do centro de Santa Maria. do centro de Santa Maria.

Fonte: Salamoni (2005). Fonte: Salamoni (2005).
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3 — Bar Brahma 5 — UNIFRA/ Colégfo Santana
(Rn= 0,80/ R3= 3,43) (Rn= 0,82, R3= 3,44) (Rn= 0,74, R3= 2,60)

6 - Esquina R. Tuiuti - R. do

4 - Esquina R. André Marqu
R. Silva Jardim Acampamento
(Rn= 0,76/ 0,78, R3= 2,79/ 3,17) (Rn= 0,68/ 0,79, R3= 1,78/ 2,87)

2 — Hospital de Caridade
(Rn= 0,86/ R3=4,15)

Nota: Poligono amarelo: limites do Centro urbano; poligonos vermelhos: localizagéo dos marcos referenciais utilizados como
pontos de “origem” e “destino” para a tarefa de orientagéo; percursos de ida: origem 1 e destino 2, origem 3 e destino 4, origem 5 e
destino 6; percursos de volta: origem 2 e destino 1, origem 4 e destino 3, origem 6 e destino 5; valores entre paréntesis= valores de

integragé@o (Rn= integracéo global/ R3= integracéo local).

Figura 24: Pontos de origem e destino definidos a investigagcao
Fonte: original do autor.

Assim, com o objetivo de identificar pontos inseridos em areas com maior e menor nivel de
integragédo, foram utilizados os mapas axiais do Centro de Santa Maria (Figuras 22 e 23),
obtidos pela insercao no sistema de espacos abertos do menor nimero de maiores linhas retas

que passam através de todos os espagos convexos (aquelas onde qualquer ponto é visualizado
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a partir de todos os outros pontos) (HILLIER & HANSON, 1984), elaborado por Gian Franco
(2005).

Portanto, na figura 24 sdo apresentados os pontos de origem e destino delimitados a esta

investigagao por atenderem essas pré-condigoes.

Estudos prévios, cujos objetivos eram coletar informagdes acerca dos processos de navegagéao e
os fatores que contribuiam para tal processo, ha algum tempo ja vem utilizando em suas
metodologias a técnica da realizagdo de um percurso, (ABU-GHAZZEH, 1996; CASTRO, et. al.,
2004; TLAUKA, et al., 2005). Tais estudos mostram-se satisfeitos com os resultados e
consideram a tarefa dos percursos, uma boa alternativa para investigar orientacao espacial.
Segundo Allen (1999), a tarefa envolvendo orientagao espacial mais simples, envolve a viagem
entre dois locais. Além disso, um estudo piloto realizado, previamente, com 24 participantes
obteve resultados positivos em relagdo a viabilidade da participagdo da amostra na realizagao
dos percursos, bem como a logica utilizada para a selecdo dos pontos de origem e destino.

Portanto, considera-se pertinente a escolha de tal metodologia para este estudo.

3.3 METODOS DE COLETA DE DADOS

Esta pesquisa foi instrumentada nas técnicas e teorias da percepgao ambiental, sendo que os
métodos de coleta de dados aplicados fazem parte dos utilizados na area de estudo ‘Ambiente
e Comportamento’ e surgiram em decorréncia do desenvolvimento de estudos investigativos
acerca dos efeitos do meio ambiente sobre o comportamento e vice-versa (LAY e REIS, 1995).
Assim, a importancia dos mesmos consiste, principalmente, “no fato de disponibilizar
informacgéao baseada na evidéncia produzida por aqueles que usam os espacgos edificados” (LAY
e REIS, 1995, p. 1).

Em funcdo das informagdes necessarias a esta pesquisa, varios métodos e técnicas existentes
de coleta de dados foram utilizados de forma simultanea, a fim de cruzar as informacgodes,
ressaltar a validade dos resultados e afirmar a confiabilidade, credibilidade e qualidade da
pesquisa (LAY & REIS, 2005). Ainda, a aplicacao de varios métodos permitiu contrabalangar os
desvios/ tendéncias (bias) existentes em um método com os desvios dos outros métodos
utilizados, ja que se pode assumir que as técnicas utilizadas com cada método apresentam
diferentes desvios (LAY e REIS, 1995, p. 12).
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De acordo com os tipos de dados necessarios a investigagao, os métodos aplicados dividem-se
em duas etapas: (1) levantamento de arquivo, entrevistas e mapas mentais, e (2) levantamento
fisico, questionario e mapas mentais, sendo esta etapa precedida da tarefa envolvendo

orientagao espacial, isto é, a realizagdo de um percurso no Centro da cidade (ver Item 3.2.2.3).

3.3.1 LEVANTAMENTO DE ARQUIVO

Nesta etapa, foram coletadas informagdes sobre a configuragdo urbana da cidade, junto ao
6rgao vinculado a Prefeitura Municipal, denominado Escritério da Cidade, e do Campus
Universitario, junto a Prefeitura do Campus, que, dentre outras fungdes, estabelecem as
diretrizes do desenvolvimento urbano e ambiental, monitoram e revisam planos, programas e
projetos, visando a permanente atualizagcdo sobre essas questdes para 0 municipio. Assim,
através dos dados obtidos (Tabela 1), foi possivel estipular a configuragdo da area, entendida
sua estrutura viaria, a relagado entre espagos construidos e vazios urbanos, a fim de sistematizar
os dados com informagbes atualizadas sobre as areas investigadas, visando, ainda, atividades

a serem desenvolvidas na segunda etapa.

Tabela 1: Dados graficos obtidos na etapa de levantamento de arquivo

Dados Formato Fonte Observagoes
Mapa da cidade Dlgltallzado em formato ECSM' Comp|et0 C.om vias e
Dwg (Autocad) quarteirdes
Mapa da cidade com Co .
delimitag&o do centro Dlgltgh;atzzlirgcgoc;;nato ECSM' Completcrotcp[n vias €
urbano 9 quarteirbes
Mapa da cidade com C o .
zoneamento das Dlgltgh;atzzlirgcgoc;;nato ECSM! CompletcrttC_O[“ vias e
atividades urbanas 9 quarteiroes
Aerofotogramétrico de Digitalizado em formato ECSM" )
parte da cidade Jpg
Mapa axial da cidade Digitalizado em formato | - Desenvolvido por Gian Completo com linhas
Pict Franco Salamoni (2005) axiais
Aerofotogramétrico do Digitalizado em formato IKONOS )
Campus/ UFSM Jpg (www.engesat.com.br)
Plano Diretor do Digitalizado em formato . C let i
Prefeitura do Campus Ompieto com vias e
Campus/ UFSM Dwg (Autocad) P quarteirdes e edificacdes

Nota: '= Escritério da Cidade de Santa Maria.

3.3.2 ENTREVISTAS E MAPAS MENTAIS

Para fins deste estudo, os mapas mentais incluem elementos obtidos de experiéncias diretas,

do que se escuta sobre um lugar, e da informagédo imaginada, além de incluirem impressdes
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sobre a estrutura ou aparéncia do lugar, sua localizagdo relativa, seu uso e seus valores
(NEISSER, 1977, apud, LANG, 1987, p. 135). Ja as entrevistas correspondem a questbes
formuladas previamente que acompanham os mapas mentais com o objetivo de obter alguma
informacdo mais detalhada e, que nos mapas nao foi contemplada. Assim, o respondente
deveria mencionar quais os elementos presentes no seu desenho (mapa mental) lhe chamavam

mais atengao e por qué.

As entrevistas e mapas mentais foram utilizados, na etapa 1 desta investigagdo, com o objetivo
de identificar os elementos que estruturam o Centro da cidade, definir quais os elementos
urbanos eram tidos como referenciais pela populagcdo da amostra, os niveis de satisfagdo dos
usuarios com os elementos do espagco, bem como obter informagdes sobre os espagos mais

utilizados e conhecidos pelos individuos no centro.

Além disso, as informagbes resultantes da aplicacdo das entrevistas e mapas mentais nessa
etapa serviram como base de informagao para a formulagdo do questionario (LAY e REIS,
1995, p. 18) que foi aplicado na etapa 2. Os marcos referenciais identificados (etapa 1) foram
utilizados como pontos de “origem” e “destino” nos percursos que os participantes deveriam

realizar durante a tarefa que acompanhou a etapa 2 do trabalho.

Os mapas mentais foram aplicados como método de coleta de dados durante a etapa 2 desta
investigagdo, apds a realizacdo dos percursos. Nessa, o objetivo era que o participante
desenhasse o percurso realizado, incluindo a sequéncia das coisas vistas ou ouvidas durante o
caminho, inclusive placas que se tornaram importantes para os usuarios, prédios, pracas, etc.,
de maneira que pudesse ser utilizado por uma pessoa como um mapa para realizar 0 mesmo

percurso.

3.3.3 LEVANTAMENTO FiSICO

Tendo como base as plantas baixas e fotografias aéreas, foram registradas a localizagéo dos
elementos de sinalizagao no centro de Santa Maria (por exemplo: placas com indicacao de
ruas, etc), a localizagéo e caracteristicas especificas dos principais marcos referenciais obtidos
da aplicacdo dos mapas mentais (etapa 1), incluindo registros fotograficos do estado de

manutencao de tais marcos.

As observagdes registradas foram digitalizadas na planta base da éarea, através do software

Autocad, e utilizadas no cruzamento das informacdes quando da analise dos dados. Ainda, o
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mapa atualizado da area, foi parte de uma das atividades do questionario, na qual os individuos
marcavam no mapa o percurso por eles realizado.

O levantamento fisico da area proporcionou, também, a coleta de dados referentes a sintaxe
espacial, formando uma base descritiva do espaco, para posteriores comparagbes entre os

resultados a serem produzidos.

3.3.4 QUESTIONARIO

A aplicagdo do questionario tem sido um procedimento comum para obter informacdes
sistematicas sobre o que as pessoas acreditam, suas atitudes e comportamento (SOMMER &
SOMMER, 1997, p. 128). Como método quantitativo de coleta de dados, o questionario busca
investigar uma maior variedade de fenémenos e determinar a confiabilidade das medidas
adotadas, o que possibilita a generalizagao dos resultados (LAY & REIS, 2005). Devido a essas

caracteristicas, esse foi um dos procedimentos adotados nesta pesquisa.

O questionario (Anexo ), parte da etapa 2 deste estudo, foi estruturado com questdes fechadas
e abertas utilizadas como um método para verificar a existéncia de problemas de orientagédo
espacial, obter informacgdes sobre a importancia da presenca de dispositivos de sinalizacao e de
referenciais urbanos para a orientagéo, coletar informagdes sobre o grau de facilidade de
orientagdo dos usuarios com a area, além de identificar caracteristicas pessoais dos
respondentes, tal como o0 sexo e grau de familiaridade dos usuarios com a area de estudo.
Ademais, completavam o questionario questdes relacionadas ao percurso, onde ao participante
era solicitado para descrever o percurso realizado, como se estivesse dando instrugdes a outra
pessoa e, ainda, marcar em um mapa disponibilizado (mapa axonométrico do centro de Santa
Maria) o percurso realizado. Entretanto, antes do questionario ser preenchido pelo potencial
respondente, a pesquisadora perguntava se o individuo aceitaria realizar um determinado
percurso pelas ruas do centro de Santa Maria, caso a resposta fosse positiva o0 instrumento de

pesquisa era aplicado no dia seguinte a realizagcao do percurso pelo participante.

Num estudo piloto testou-se o questionario a uma amostra de 24 usuarios dos espacos
selecionados, com o objetivo de verificar a clareza, estrutura, abrangéncia do método, bem
como testar frases ou palavras ambiguas e também o tempo estimado para preencher o mesmo
(SOMMER & SOMMER, 1997). Com base nessa amostra observou-se que algumas palavras

confundiam os respondentes, logo, as questdes foram reformuladas.



80

O questionario foi aplicado diretamente pela pesquisadora a amostra selecionada para o
trabalho, sendo que todos os respondentes deveriam ter realizado previamente o percurso e se
dispusessem a respondé-lo. Portanto, foram aplicados 176 questionarios: 58 para individuos
com menor familiaridade (32 mulheres e 26 homens) e 118 para aqueles com maior

familiaridade (57 mulheres e 61 homens).

3.4 SELECAO DAS AMOSTRAS

Nesta investigacao, a selecdo das amostras corresponde a selecao dos respondentes. Logo,
considerando que a coleta de dados desta investigacao foi realizada em duas etapas (ver item
3.3), tem-se uma amostra total de 215 individuos, dentre os quais 39 participaram da etapa 1 e

176 da etapa 2. Além disso, 24 respondentes colaboraram para a realizagao do estudo piloto.

3.4.1 SELECAO DOS RESPONDENTES

A selecdo dos respondentes teve como pré-requisito que os mesmos frequentassem, a pé,
tanto a area central de Santa Maria, como o Campus Universitario, visto que esta investigagao
se concentra na avaliagdo da percepcdao do ambiente pelo pedestre, sendo, esses critérios,
considerados para as duas etapas desta investigagdo. Para tanto, definiu-se a categoria dos
universitarios como amostra dessa pesquisa, haja vista a presenca forte € marcante desses no
contexto da cidade, pois representam 10% da populacdo total de Santa Maria,

consubstanciando-se, assim, em uma parcela significativa dos habitantes da area investigada.

Os grupos limitados a esse estudo dividem-se em duas categorias: grau de familiaridade e
género. Quanto ao grau de familiaridade os individuos foram classificados em mais familiar e
menos familiar. Segundo Garling et al. (1981, apud, ABU-GHAZZEH, 1996, p. 308) a orientagao
espacial melhora com experiéncias repetidas; por essa razao, para investigar as dificuldades
que se pode encontrar em termos de orientagdo no ambiente construido, pessoas a quem o
espagco nao é muito familiar também sao selecionadas a avaliagdo. Nesta investigagéo,
consideraram-se individuos com menor familiaridade aqueles que conhecem e utilizam o centro
de Santa Maria a, no maximo, dois meses, e individuos com maior familiaridade aqueles com

mais de um ano. Ainda, quanto ao género dos respondentes, a amostra foi constituida por
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participantes do sexo feminino, bem como masculino. Convém salientar que, nesta dissertacao,
quando avaliado o Campus da Universidade Federal de Santa Maria/ UFSM, os respondentes
sdo sempre considerados mais familiares com o espago, pois apesar de utilizarem o centro de
cidade ha no maximo dois meses, a alta frequéncia de uso do Campus, quando comparada ao

Centro, os torna mais familiares.

Ainda, cabe ressaltar que, para esta investigagdo, os universitarios foram escolhidos por
apresentarem grupos com diferentes niveis de familiaridade com a cidade, facilitando, dessa
forma, a coleta de dados relacionada aos individuos menos familiares com a area. Ademais,
considerou-se que a amostra dos universitarios proporcionaria, através da uniformidade do nivel

educacional, um maior equilibrio entre os dados coletados.

3.5 METODOS DE ANALISE DOS DADOS

A escolha sobre os métodos de analise dos dados utilizados variou em fungdo dos dados
obtidos e do tipo de informagdes e relagbes examinadas (LAY e REIS, 2005, p. 26). Segundo
Leedy (1989, p. 185, apud, LAY e REIS, 2005, p. 26), “a natureza dos dados governa o método
que é apropriado para interpretar os dados e a ferramenta de pesquisa que é necessaria para

processar aqueles dados”.

Para tanto, a andlise dos dados obtidos através de métodos qualitativos foi feita pela
interpretagdo e julgamento das respostas (SOMMER & SOMMER, 1997). Dessa forma, os
dados oriundos dos mapas mentais (etapa 1) foram quantificados, sendo a analise
complementada através das frequiéncias dos elementos, tais como edificios, pracgas, etc., e das
relacdes topologicas entre os mesmos. Ainda, os dados coletados a partir dos mapas mentais
dos percursos (etapa 2) foram interpretados a partir de erros que os individuos faziam na
pratica dessa tarefa. Assim, quanto menor o nimero de erros, melhor o conhecimento sobre o
ambiente e, a principio, maior a facilidade de orientagao espacial. Tais erros foram contados de
acordo com o que havia sido determinado previamente pelo levantamento fisico e considerava:
a) alteragado de vias por diregdes erradas; b) incluir itens em posi¢cdes erradas no mapa e ¢)
incluir itens que nao pertenciam ao percurso. Além disso, os mapas eram analisados em fungao
do seu grau de detalhamento e da maior ou menor presenca de marcos referenciais. Logo, essa

metodologia de analise buscava identificar se algum percurso tendia a produzir mapas mais
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ricos em detalhes e/ ou com menor quantidade de erros e, nesse sentido, contribuindo para a

maior facilidade de navegagao.

Para descrever e analisar as caracteristicas da configuragdo espacial, os métodos relacionam-
se a sintaxe espacial e fazem parte das idéias tedricas abordadas, inicialmente, por Hillier e
Hanson (1984) em seu livro “The Social Logic of Space” (A Logica Social do Espago). Dessa
forma, a analise dos mapas axiais, metodologia desenvolvida por Hillier e Hanson (1984) para
representar e medir as propriedades do modelo dos espagos abertos no ambiente construido foi
realizada através dos niveis de integragcdo das linhas axiais. Conforme os valores obtidos na
analise, estas sao classificadas em: segregadas (valores de 0 até 1); integradas com valores
acima de 1 até 1,66; integradas com valores acima de 1,66 até 2,5; fortemente integradas, com
valores acima de 2,5. Sendo considerado que quanto mais integrada a linha, maior o potencial
de movimento na mesma e quanto menos integrada for a linha, menor o seu potencial de

movimento, logo, menor a facilidade de orientagéo espacial.

Os dados foram analisados também com relagdo as medidas das propriedades configuracionais
sintaticas do Centro e do Campus, como, relativa assimetria (RA) e relativa assimetria real
(RRA). Os valores da relativa assimetria (RA) que tendem a zero indicam uma malha urbana
proximo a teoricamente mais integrada (RA=0), favorecendo o movimento dos visitantes. Os
valores da relativa assimetria real (RRA), que permitem uma comparagédo apropriada entre
sistemas de tamanhos diferentes, oscilam abaixo ou acima de 1, com valores de 0.4 a 0.6 que
representam os sistemas altamente integrados, quando aqueles que tendem a ou sao
superiores a 1 refletem malhas com areas segregadas, dificultando o movimento dos visitantes.
A fim de calcular estes valores as seguintes formulas foram usadas: RA = 2 (md-1)/k-2; RRA =
RA/Dk (md = profundidade média; k=n° das linhas; Dk = o coeficiente relacionaram-se ao n° das
linhas, obtido em Hiller & Hanson, 1984, p.112, tabela 3).

Os valores de inteligibilidade, obtidos correlacionando uma medida local (conectividade) com
uma medida global (integracao global) da configuragdo espacial (HILLER, 1996) variando de 0
(menos inteligivel) a 1 (mais inteligivel), foram também analisados, partindo-se do principio que

percursos mais inteligiveis contribuem para a maior facilidade de navegagéo.

Com o auxilio do programa Dephtmap, analisou-se 0s campos visuais no centro de Santa
Maria, com o objetivo de associa-los aos niveis de facilidade de orientagdo espacial dos
percursos. Baseado em mapas produzidos a partir de levantamentos aerofotogramétricos, o

software forneceu as medidas dos campos visuais, através da geragdo de isovistas; campos
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visuais que consideram toda a area visivel ao redor de um determinado ponto (por exemplo,
PEPONIS; WINEMAN, 2002).

Ademais, a partir da necessidade de verificar a existéncia de relagdes e/ ou correlagbes
significativas entre as variaveis nominais e ordinais, consideradas nesta investigacdo, séo
adotados testes estatisticos a analise dos dados, sendo que as perguntas abertas (variaveis do

tipo nominais) foram classificadas através de freqiiéncias.

Neste estudo adotou-se a aplicagéo de testes estatisticos ndo — paramétricos, fundamentando-

se nos principios adotados por Van Dalen (1979, apud, REIS, 1992), o qual expde:

“‘Numa compreensdo exata, com escalas ordinais, nenhuma operagdo de
aritmética pode ser aplicada, ja que ndo faz sentido somar, subtrair, dividir, e
multiplicar ordens (intervalos que podem ser desiguais). Quando essas
operagdes ndo podem ser aplicadas aos dados, os métodos estatisticos mais

poderosos [paramétricos] ndo podem ser utilizados” (VAN DALEN, 1979, p.
122, apud, REIS, 1992, p. 185).

Segundo Lay e Reis (1995, p. 24) a utilizagado de testes paramétricos a analise desses tipos de
variaveis pode ocasionar erros ao estabelecerem-se relacbes entre essas, em funcido do
comportamento n&o-normal, logo nao-paramétrico, dos dados. Assim, os testes nao-
paramétricos, ou de livre distribuicdo, ndo dependem de formas precisas de distribuicdo da
amostra, pois permitem inferéncias independentemente das caracteristicas de distribuicdo da
frequéncia dos dados (REIS & LAY, 2005).

O exame dos dados obtidos com o questionario foi realizado através do programa
computacional estatistico SPSS/ PC (Statistical Package for Social Sciences), A partir desse,
testes nao-paramétricos, como freqléncias (percentagens), tabulagdo cruzada (Phi), teste
Kruskal-Wallis e testes inferenciais de correlacdo Spearman (indica a forca e a diregdo da
correlagdo entre as variaveis) foram realizados. Para os testes de correlagcdo foram
considerados os seguintes intervalos: correlacao fraca (0 < coef. < 0,3), correlagdo média (0,3 <
coef. = 0,5), correlagao forte (0,5 < coef. < 0,7), correlagdo muito forte (0,7 < coef. < 0,9),
correlagdo excepcional (0,9 < coef. < 1) (adaptados da categorizacado proposta por Rowntree,
1981). Quanto a analise dos dados obtidos através das frequéncias, das tabulagdes cruzadas e
do Kruskal-Wallis, foram elaboradas tabelas, de modo a apresentar todos os resultados

considerados pertinentes a esta investigacao.



84

3.6 TRABALHO DE CAMPO

O trabalho de campo foi realizado na cidade de Santa Maria, sendo a primeira etapa, relativa a
aplicagdo dos mapas mentais e entrevistas, desenvolvida em margco de 2006, e a segunda,
referente a aplicagdo dos questionarios e mapas mentais, efetuada entre outubro e novembro

do mesmo ano.

Para a aplicagdo dos mapas mentais e entrevistas, na etapa 1 desta investigacdo, cabe
mencionar que a pesquisadora acompanhou pessoalmente a realizacdo dessas atividades,
garantindo a operacionalizagdo eficaz do método. Ja para a realizagdo da segunda etapa, a
pesquisadora distribuiu aos participantes a tarefa de orientagdo espacial, em sala de aula,
retornando no dia seguinte para a aplicagdo do questionario. Em relagdo as dificuldades
encontradas na execugao dessa tarefa, destaca-se a indisponibilidade de alguns participantes a
realizacdo do percurso, pois isso acarretou atraso da coleta de dados e, por vezes, redugéo do
tamanho da amostra. Todavia, mesmo com algumas desisténcias, aqueles participantes que se
dispuseram a realizar o percurso, o fizeram sem maiores problemas. Ademais, a instabilidade
do tempo, com dias consecutivos de chuva, também dificultaram a coleta de dados, pois

dificilmente os participantes realizavam o percurso com chuva.

Quanto ao questionario, de modo geral, cabe mencionar que os respondentes reclamaram da
demora (aproximadamente 40 minutos) para responder a todas as questdes, principalmente em
funcdo do desenho (mapa mental), o qual despendia mais tempo para ser completado. Além
disso, os respondentes muitas vezes tornavam-se impacientes com a sequéncia de perguntas
apo6s o desenho (mapa mental). No entanto, essas questdes ndo impossibilitaram que todos os

questionarios fossem completados satisfatoriamente.

3.7 SUMARIO

Considerando o objeto de estudo, é verificado que a cidade de Santa Maria constitui um
municipio adequado as analises desta investigacdo. Observacdes sobre a area delimitada
permitem constatar um conjunto de variaveis possivelmente associadas a problemas de
orientacdo espacial. Em relagdo aos métodos de coleta de dados, os mesmos demonstram

eficiéncia, pois permitem identificar e caracterizar a area de estudo, a partir dos dados
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adquiridos no levantamento fisico, levantamento de arquivo e na selegédo dos percursos. A
realizacdo dos percursos, quando considerado o resultado final dessa tarefa, demonstra que

essa técnica é satisfatoria para a investigagao de trabalhos relacionados a orientagao espacial.

Quanto ao questionario, esse se mostra como um método que produz bons resultados a
investigagdo de fatores fisicos e espaciais na orientagdo de distintos grupos de usuarios. As
perguntas que embasam o questionario sdo compreendidas plenamente pela amostra de
respondentes selecionada. Ainda, os critérios estabelecidos a selecdo das amostras

apresentam objetivamente as necessidades propostas nesta investigagao.

Sobre os métodos de analises dos dados, os mesmos atendem satisfatoriamente os objetivos
desejados, pois sao pertinentes e produzem o efeito desejado a sistematizacdo e comparagao
entre as caracteristicas fisicas dos percursos avaliados, bem como as respostas dos

respondentes.

Portanto, tendo sido isso exposto, o capitulo seguinte apresenta os dados analisados e os

resultados alcangados nesta dissertagao.
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CAPITULO 4: RESULTADOS

4.1 INTRODUGAO

Nesse capitulo sdo apresentados os resultados obtidos a partir da analise dos dados, os
quais permitem explorar as relagdes existentes entre as varidveis consideradas e os niveis
de facilidade de orientacdo espacial na cidade de Santa Maria. Esses resultados estédo
sistematizados em 3 grandes itens. Primeiramente, sdo identificados os principais marcos
do Centro da cidade e seus atributos, em seguida, é verificada a existéncia de problemas de
orientagdo e, por fim, analisados os aspectos que afetam e/ou explicam os niveis de

facilidade de navegagao.

Cabe destacar que o primeiro item abordado neste capitulo, destinado a identificagdo dos
marcos referenciais, embora nao tenha relagdo direta com os objetivos desta dissertagao,
fez-se necessario para a definicdo dos pontos de origem e destino dos percursos
investigados, bem como para a andlise da relagdo entre marcos referenciais e orientagao

espacial, sendo esta, abordada na sequéncia do presente capitulo (Iltem 4.4.3).

4.2 IDENTIFICAGAO, NIVEIS DE SATISFAGAO E ATRIBUTOS DOS PRINCIPAIS
MARCOS REFERENCIAIS NO CENTRO DE SANTA MARIA

Os principais marcos referenciais do Centro de Santa Maria, identificados através da etapa 1
da metodologia, sdo apresentados na figura 25 e tabela 2. O elemento urbano apontado com
maior freqiiéncia nos mapas mentais é o Calgadao Salvador Isaias (92,3% - 36 de 39), sendo
que, os demais elementos considerados marcos, cujas freqiiéncias sdo também significativas,
localizam-se nas proximidades do mesmo. Logo, verifica-se que os principais marcos
referenciais urbanos do centro inserem-se no nucleo original do municipio, caracterizado

como o “centro da cidade” e que corresponde a parte mais antiga.

A justificativa mais recorrente para a mengdo do Calgadao se baseia no uso do mesmo
(Tabela 2), sendo freqlientemente mencionado como ponto de encontro e convivio dos
estudantes aos finais das tardes. Ainda, através do levantamento fisico e de observagdes

prévias, verifica-se que esse, antiga Rua do Comeércio, concentra grande numero de
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estabelecimentos de servigos e comércio, justificando também, o seu uso expressivo e a

meng¢ao por alguns de que se trata verdadeiramente do centro de Santa Maria.

7. R. Dr. Bozazno — 24 (62%)
L B

Bl

10. Ed. Banrisul — 18 (46,2%) 11. Shopping Sta Maria — 17 12. Tanel Evandro Behr — 17

13. R. Dos An —16 (419
(44%) (44%) 3 os Andradas — 16 (41%)

Figura 25: Principais marcos referenciais no Centro de Santa Maria/ RS.
Fonte: original do autor
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)

21. Ed. Antiga Reitoria — 12 (31%)

. e 1

30. UNIFRX/ Colégio Santana — 9 (23%)

==
31.

8 (20,5%)

29. R. Riachuelo — 9 (23%)

Nota: os marcos referenciais apresentados representam aqueles com percentual de indicag&o superior a 20% nos mapas mentais
e entrevistas; o niumero fora do paréntese indica a frequiiéncia dos elementos mencionados; o nimero entre paréntese representa a

percentagem em relagéo ao total da amostra (39); R.= Rua; P¢.= Praga; Ed.= Edificio.

Continuagao Figura 25: Principais marcos referenciais no Centro de Santa Maria
Fonte: original do autor
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Tabela 2: Principais marcos referenciais do Centro de Santa Maria

Marcos referenciais Freqiiéncia Principais razées para serem marcos de referéncia
1. Calcadédo Salvador Isaias (36) 92,3% Uso

2. Praga Saldanha Marinho (32) 82% Uso/ localizagéo

3. Rua Floriano Peixoto (32) 82% Localizacdo

4. Rua Venancio Aires (28) 72% Localizagao

5. Rua do Acampamento (27) 69,3% Uso/ localizagéo

6. Avenida Rio Branco (25) 64% Localizag&o/ valor histérico/ aparéncia estética
7. Rua Doutor Bozzano (24) 62% Localizagéo/ valor histérico

8. Catedral (21) 54% Valor histdrico/ aparéncia estética/ uso
9. Rua Alberto Pasqualine (21) 54% Falta de manutencéo

10. Edificio Banrisul (18) 46,2% Localizagéo

11. Santa Maria Shopping (17) 44% Uso/ localizagéo

12. Tunel Evandro Behr (17) 44% Uso/ localizagéo

13. Rua dos Andradas (16) 41% Localizacéo

14. Teatro Treze de Maio (16) 41% Uso/ valor histérico/ localizagao/ aparéncia estética
15. Rua Cel Niederauer (15) 39% Localizacéo

16. Ed. Caixa Econ. Federal (14) 36% Aparéncia estética/ valor histérico
17. Pracga Saturnino de Brito (14) 36% Uso/ localizagéo

18. Rua Serafim Valandro (14) 36% Localizagéo

19. Rua Tuiuti (14) 36% Localizagao

20. Colégio Sta Maria (13) 33,3% Aparéncia estética

21. Antiga Reitoria (12) 31% Falta de manutencgéo

22. Rua Duque de Caxias (11) 28,2% Localizagao

23. Camelédromo (10) 26% Falta de manutencéo

24. Ed. Banco do Brasil (10) 26% Uso

25. Ed. dos Correios (10) 26% Aparéncia estética/ valor histérico
26. Mercado Nacional (10) 26% Localizacéo

27. Bar Brahma (9) 23% Uso

28. Paradao (9) 23% Aparéncia estética

29. Rua Riachuelo (9) 23% Localizagdo

30. UNIFRA/ Col. Santana (9) 23% Uso

31. Clube Caixeiral (8) 20,5% Valor histérico/ localizagéo

Nota: a freqliéncia esta associada ao total de mapas mentais e entrevistas aplicadas na etapa 1 (39); os marcos apresentados
correspondem aqueles com frequéncia superior a 20% das indicagdes nos mapas; as principais razdes correspondem aquelas
citadas com freqliéncia superior a 15% das indicacées.

Ainda, para as ruas mencionadas na tabela 2, com excecédo da Rua Alberto Pasqualine (Rua
24 Horas), a justificativa mais evocada para a definicdo como marcos de referéncia, parece
associar-se com a localizacdo das mesmas. Dessa forma, estar inserida na area mais central
da cidade é um aspecto fundamental a mencgéo desses elementos urbanos como referéncia.
Logo, parece ser a localizagao um atributo importante para a definicdo de ruas como marcos

referenciais em espacgos urbanos.

De acordo com as entrevistas aplicadas juntamente com os mapas mentais € possivel
observar, também, que as razdes para as mencgbes da Catedral (Figura 26) (54% de
freqiéncia nas indicagdes - 21 de 39); do Teatro Treze de Maio (Figura 27) (41% - 16 de 39)
e do Edificio da Caixa Econdmica Federal (Figura 28) (36% - 14 de 39), estéo relacionados a
boa qualidade de manutengdo, e, logo, a uma aparéncia estética satisfatéria. Convém
mencionar, que tais edificagdes passaram recentemente por reformas e restauragdes de
fachada, o que de certa forma ressalta as qualidades das mesmas e justifica a escolha pelos
entrevistados como sendo os marcos que possuem aparéncia mais satisfatéria no Centro de

Santa Maria.
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Figura 26: Catedral Figura 27: Teatro Figura 28: Caixa Econémica
Fonte: original do autor Treze de Maio Federal
Fonte: oriainal do autor Fonte: oriainal do autor

Por sua vez, a falta de conservagdo e manutengdo das duas principais pragas do centro: a
Praca Saldanha Marinho (82% de freqiéncia nas indicagbes - 32 de 39) (Figura 29) e a Praca
Saturnino de Brito (36% - 14 de 39) (Figura 30), justificam esses espagos como aqueles com
aparéncia mais negativa, embora sejam considerados marcos referenciais no centro pela

localizag&o e uso, concentrando grande parte do movimento de pedestres.

Figura 29: Praga Saldanha Marinho Figura 30: Praga Saturnino de Brito
Fonte: original do autor Fonte: original do autor

Ademais, verifica-se que a Rua Alberto Pasqualine (Rua 24 Horas) é considerada um marco
referencial (54% de freqliiéncia nos mapas - 21 de 39), sendo mencionada devido a falta de
manutencédo relacionada a sua aparéncia estética insatisfatéria. Presume-se, que esse
problema é decorrente da demolicdo de um prédio que existia antigamente nesta rua (Figura
31) e do descaso e abandono atual da area (Figura 32). No entanto, apesar da edificagdo que
caracterizava essa rua como ‘Rua 24 Horas’ ndo existir mais fisicamente, o valor de marco
continua presente na memaria dos usuarios, 0s quais, na maioria das vezes, menosprezam o
“verdadeiro” nome da rua (Rua Alberto Pasqualine) e continuam a mencionar Rua 24 Horas,
como observado nos mapas mentais. Logo, fica evidenciado, nesse caso, a presenca forte e

marcante de um marco que hoje esta, apenas, na memoria dos usuarios.
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Figura 31: Antiga estrutura da Rua Alberto Figura 32: Atual estado de manutengao da
Pasqualini (Rua 24 Horas) Rua Alberto Pasqualini, (Rua 24 Horas)
Fonte: original do autor Fonte: original do autor

Assim, neste estudo, observa-se que os elementos mais citados como marcos sdo as ruas, e
0s espacos abertos, como Pragas e ruas para pedestres (Calgcadao). Logo, corroborando aos
estudos de Lynch (1997), os elementos urbanos que se configuram como marcos referenciais
possuem como principal caracteristica fisica a singularidade, isto é, algum aspecto que seja
unico ou memoravel no contexto da paisagem. Além disso, o valor enquanto marco aumenta,
quando o objeto esta ligado a uma histoéria, um sinal ou um significado, conforme se verifica,
também, em estudos anteriores (LYNCH, 1997, AZEVEDO, 1999). Para tanto, os principais
atributos identificados na definicdo dos elementos como marcos apontam para o uso, a
localizacdo, o valor histérico e o nivel de manutencgao, este relacionado a aparéncia visual

dos mesmos.

Em vista disso, os resultados obtidos permitem concluir que a definicdo dos principais marcos
referenciais identificados esta vinculada ao processo de construgdo da cidade e de sua
identidade no tempo, pois os elementos descritos na figura 25 e tabela 2 s&do objetos
caracterizados por uma forte conotacao de “lugar”, apreendidos por uma grande parcela da
populagdo que vé neles uma referéncia fisica, cultural e psicolégica, bem como uma
referéncia para auxiliar nas decisdes de orientacéo espacial, isto €, quanto ao trajeto a seguir,

conforme verificado nos mapas mentais.
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4.2.1 DIFERENCAS NA IDENTIFICACAO DOS PRINCIPAIS MARCOS REFERENCIAIS EM
FUNCAO DO GRAU DE FAMILIARIDADE E GENERO DOS INDIVIDUOS

Considerando os dados provenientes da aplicagdo dos mapas mentais € entrevistas, ainda na
etapa 1 desta pesquisa, verifica-se, de maneira geral, que o grau de familiaridade tende a
interferir na identificacdo de um marco referencial (Tabela 3). Dentre os dez primeiros
referenciais mais mencionados, para a grande maioria, verifica-se uma divergéncia nas
opinides entre os grupos mais e menos familiares, quanto a identificagdo do marco, sendo
que os mais familiares mencionam os elementos com uma freqiiéncia muito superior quando

comparados aos menos familiares.

Contudo, observa-se que o Calgadado Salvador Isaias, possui as maiores freqiiéncias de
indicacdo tanto para os individuos com maior quanto menor familiaridade. Logo, revelando a

imageabilidade do Calgaddo mesmo para os individuos menos familiarizados com o espaco.

Tabela 3: Principais marcos referenciais do Centro de Santa Maria x grau de familiaridade dos

individuos
Referenciais urbanos Grau de familiaridade Total
Mais familiar (24*) Menos familiar (15%) (39%)
1. Calgadéo Salvador Isaias 22 (92%) 14 (93,3%) 36 (92,3%)
2. Praca Saldanha Marinho 24 (100%) 8 (53,3%) 32 (82%)
3. Rua Floriano Peixoto 22 (92%) 10 (67%) 32 (82%)
4. Rua Venancio Aires 22 (92%) 6 (40%) 28 (72%)
5. Rua do Acampamento 24 (100%) 3 (20%) 27 (69,3%)
6. Avenida Rio Branco 21 (88%) 4 (27%) 25 (64%)
7. Rua Doutor Bozzano 18 (75%) 6 (40%) 24 (62%)
8. Catedral 17 (71%) 4 (27%) 21 (54%)
9. Rua Alberto Pasqualine 17 (71%) 4 (27%) 21 (54%)
10. Edificio Banrisul 15 (63%) 3 (20%) 18 (46,2%)
11. Santa Maria Shopping 11 (46%) 6 (40%) 17 (44%)
12. Tudnel Evandro Behr 14 (78,3%) 3 (20%) 17 (44%)
13. Rua dos Andradas 14 (78,3%) 2 (13,33%) 16 (41%)
14. Teatro Treze de Maio 13 (54,2%) 3 (20%) 16 (41%)
15. Rua Cel Niederauer 12 (50%) 3 (20%) 15 (39%)
16. Ed. Caixa Econ. Federal 14 (78,3%) - 14 (36%)
17. Praca Saturnino de Brito 10 (42%) 4 (27%) 14 (36%)
18. Rua Serafim Valandro 12 (50%) 2 (13,33%) 14 (36%)
19. Rua Tuiuti 13 (54,2%) 1(6,67%) 14 (36%)
20. Colégio Sta Maria 12 (50%) - 12 (31%)
21. Antiga Reitoria 9 (37,5%) 2 (13,33%) 11 (28,2%)
22. Rua Duque de Caxias 8 (33,3%) 2 (13,33%) 10 (26%)
23. Camelédromo 6 (25%) 4 (26,67%) 10 (26%)
24. Ed. Banco do Brasil 10 (42%) - 10 (26%)
25. Ed. dos Correios 6 (25%) 4 (26,67%) 10 (26%)
26. Mercado Nacional 6 (25%) 3 (20%) 9 (23%)
27. Bar Brahma 6 (25%) 3 (20%) 9 (23%)
28. Paradéo 6 (25%) 3 (20%) 9 (23%)
29. Rua Riachuelo 9 (37,5%) - 9 (23%)
30. UNIFRA/ Col. Santana 7 (29,17%) 2 (13,33%) 9 (23%)
31. Clube Caixeiral 8 (33,3%) - 8 (20,5%)

Nota: * = nimero de participantes da amostra.
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Portanto, conclui-se que o grau de familiaridade dos individuos com um espago tende a
interferir na identificacéo, por parte desses, acerca dos marcos referenciais.

Contudo, quando comparadas as diferengas entre os géneros dos observadores quanto a
identificagdo dos marcos referenciais, verifica-se, de maneira geral, que os diferentes géneros
(masculino e feminino) tendem a nao interferir na identificagdo de um marco referencial
(Tabela 4).

Todavia, algumas diferengas podem ser observadas, por exemplo, uma pequena tendéncia
dos observadores do género masculino em apontar com maior freqiiéncia, nos mapas
mentais, as ruas e, em contraposicdo as edificacdbes serem mencionadas com maior

freqliéncia pelo género feminino.

Tabela 4: Principais marcos referenciais do Centro de Santa Maria x género dos individuos

Referenciais urbanos Feminino (23*)Generl\7lasculino (169 Total (39%)
1. Calgadéo Salvador Isaias 21 (91,3%) 15 (93,8%) 36 (92,3%)
2. Praca Saldanha Marinho 9 (82,6%) 13 (81,25%) 32 (82%)
3. Rua Floriano Peixoto 9 (82,6%) 13 (81,25%) 32 (82%)
4. Rua Venancio Aires 7 (73,9%) 11 (68,8%) 28 (72%)
5. Rua do Acampamento 7 (73,9%) 10 (62,5%) 27 (69,3%)
6. Avenida Rio Branco 14 (60,9%) 11 (68,8%) 25 (64%)
7. Rua Doutor Bozzano 4 (60,9%) 10 (62,5%) 24 (62%)
8. Catedral 6 (69,6%) 5 (31,3%) 21 (54%)
9. Rua Alberto Pasqualine 0 (43,5%) 1(68,8%) 21 (54%)
10. Edificio Banrisul 1(47,8%) 7 (43,8%) 18 (46,2%)
11. Santa Maria Shopping (34 8%) 9 (56,3%) 17 (44%)
12. Tunel Evandro Behr (39 1%) 8 (50%) 17 (44%)
13. Rua dos Andradas 1(47,8%) 5(31,3%) 16 (41%)
14. Teatro Treze de Maio 1(47,8%) 5 (31,3%) 16 (41%)
15. Rua Cel Niederauer (26 09%) 9 (56,3%) 15 (39%)
16. Ed. Caixa Econ. Federal 1(47,8%) 3 (18,8%) 14 (36%)
17. Praca Saturnino de Brito (30 4%) 7 (43,8%) 14 (36%)
18. Rua Serafim Valandro 4 (17,4%) 10 (62,5%) 14 (36%)
19. Rua Tuiuti 8 (34,8%) 6 (37,5%) 14 (36%)
20. Colégio Sta Maria 6 (26,09%) 7 (43,75%) 13 (33,33%)
21. Antiga Reitoria 5(21,7%) 7 (43,8%) 12 (31%)
22. Rua Duque de Caxias 2 (8,7%) 9 (56,3%) 11 (28,2%)
23. Camelédromo 5(21,7%) 5(31,3%) 10 (26%)
24. Ed. Banco do Brasil 8 (34,78%) 2 (12,5%) 10 (26%)
25. Ed. dos Correios 6 (26,09%) 4 (25%) 10 (26%)
26. Mercado Nacional 9 (39,13%) 1(6,25%) 10 (26%)
27. Bar Brahma 2 (8,7%) 7 (43,8%) 9 (23%)
28. Paradao 2 (8,7%) 7 (43,8%) 9 (23%)
29. Rua Riachuelo 6 (26,09%) 3 (18,8%) 9 (23%)
30. UNIFRA/ Col. Santana 6 (26,09%) 3 (18,8%) 9 (23%)
31. Clube Caixeiral 7 (30,4%) 1(6,3%) 8 (20,5%)

Nota: * = nimero de participantes da amostra.
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4.2.2 CONCLUSAO DO ITEM 4.2 E DOS ASPECTOS ASSOCIADOS A ESSE

Neste estudo, observa-se que os principais elementos identificados como marcos
compreendem ruas, prédios e espacos abertos, tal como pracas. No entanto, os dados
revelam que os elementos mais citados como marcos séo as ruas, sugerindo, nesse sentido,
uma imagem mental baseada no sistema viario.

Conclui-se, também, que dentre os atributos identificados na definicAo dos marcos
referenciais, o uso, a localizagao, o valor histérico e o nivel de manutengéao (relacionado a
aparéncia visual dos mesmos), sdo os aspectos mais apontados pelos observadores do
espaco.

Ainda, com relacédo a diferenga na identificagdo dos marcos em fungéo do género e grau de
familiaridade dos individuos, conclui-se que o grau de familiaridade tende a interferir na
identificagao de um marco referencial, ao contrario dos diferentes géneros, os quais tendem a

nao interferir na identificacdo de um marco.
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4.3 ORIENTAGAO ESPACIAL EM SANTA MARIA

A orientagcdo espacial na cidade de Santa Maria € investigada considerando os niveis de
facilidade dos usuarios em deslocar-se pelo Bairro Centro, bem como mediante a facilidade
na realizagdo de determinados percursos no Centro € de deslocamentos no Campus da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM). A existéncia de problemas de orientagao
também ¢é investigada considerando-se o fato dos individuos perderem-se nas areas

analisadas.

4.3.1 NIiVEIS DE FACILIDADE DE ORIENTAGCAO ESPACIAL NO CENTRO DE SANTA
MARIA

Em geral, embora a maioria dos respondentes considere o deslocamento no Centro muito
facil ou facil (77,9% - 137 de 176), uma parcela que nao pode ser desprezada (22,2% - 39 de

176) ndo tem a mesma opiniao (Tabela 5).

Tabela 5 — Facilidade de orientagdo no Centro de Santa Maria por género dos usuarios

Génefol dos Facilidade de orientagdo no Centro de Santa Maria
usuarios Muito dificil Dificil Nem facil/ Nem dificil Facil Muito facil Média
Feminino — 89 0 3 (3,4%) 19 (21,4%) 46 (561,7%) 21 (23,6%) 81,04
Masculino — 87* 0 3 (3,5%) 14 (16,1%) 34 (39,1%) 36 (41,4%) 96,1
Total — 176* 6 (3,4%) 33 (18,8%) 137 (77,9%) -

Nota: * = Total de respondentes; Média= Média dos valores ordinais produzidos pelo teste estatistico Kruskal-Wallis (quanto
maior esse valor, maior a facilidade de orientagdo dos grupos); os nimeros entre parénteses indicam a porcentagem dos casos
para o total de cada grupo de usuarios.

Considerando a avaliagédo sobre a facilidade de orientagdo no Centro em geral, pelos grupos
de usuarios, observa-se uma diferenga estatisticamente significativa (K-W, chi?= 4,460, sig.=
0,035) entre os grupos feminino e masculino, quanto a facilidade de orientagdo percebida no
Centro de Santa Maria. Os usuarios do género masculino percebem uma maior facilidade de
orientagdo no centro do que aqueles do género feminino. Logo, os resultados indicam uma
divergéncia na percepcao dos usuarios de diferentes géneros sobre a maior ou menor

facilidade de navegagéo no Centro (Tabela 5).

Ainda, é encontrada uma diferenca estatisticamente significativa (K-W, chi?>= 56,890, sig.=
0,000) na avaliagdo entre os grupos mais e menos familiar em relagao a facilidade de
orientagéo espacial no Centro de Santa Maria. Os usuarios do grupo mais familiar percebem
uma maior facilidade de orientagdo no centro do que aqueles menos familiares (Tabela 6).
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Portanto, os resultados indicam uma divergéncia na avaliagdo sobre a facilidade de

orientacdo geral, no Centro, realizada por usuarios com distintos graus de familiaridade com

0 espago.

Tabela 6 — Facilidade de orientagdo no Centro de Santa Maria por grau de familiaridade dos

usuarios
Grau de familiaridade _— Facilidade de orientagdo no Centro de Santa Maria
dos usuarios di?l’lcicl) Dificil Nem facil/ Nem dificil Facil Muito facil Média
Mais familiar — 118* 0 0 6 (5,1%) 59 (50%) 53 (45%) 107,4
Menos familiar — 58* 0 6 (10,4%) 27 (46,6%) 21 (36,2%) 4 (6,9%) 50,1
Total — 176* 6 (3,4%) 33 (18,8%) 137 (77,8%) -

Nota: * = Total de respondentes; Média= Média dos valores ordinais produzidos pelo teste estatistico Kruskal-Wallis (quanto
maior esse valor, maior a facilidade de orientagdo dos grupos); os nimeros entre parénteses indicam a porcentagem dos casos
para o total de cada grupo de usuarios.

Os dados obtidos através do questionario (Anexo X) revelam, também, uma diferenga
estatisticamente significativa (K-W, chi?>= 10,962, sig.= 0,001) entre a indicagdo ou nido de
perder-se e os niveis de facilidade de orientacdo percebidos. Os usuarios que nunca se
perderam percebem uma maior facilidade de orientagdo no centro do que aqueles que ja
passaram por essa experiéncia (Tabela 7). No entanto, salienta-se que do percentual de
usuarios que consideram facil ou muito facil a orientagado no Centro, 57,7% (15 de 26) indicam
o fato de ja haverem se perdido. Isso sugere um aprendizado, através das caracteristicas do

espaco, acerca dos processos de navegagao.

Tabela 7 — Indicagao de perder-se ou ndo no Centro de Santa Maria e niveis de facilidade de

orientagao
Ja se perdeu no Niveis de facilidade de orientag&o no Centro de Santa Maria
Centro de Santa | Muito e Nem facil/ - el -
Maria dificil Dificil Nem dificil Facil Muito facil Total Média
Sim — 26* 0 4 (15,4%) 7 (27%) 12 (46,2%) | 3 (11,5%) 26 (100%) 59,79
Nao — 149* 0 2 (1,3%) 25 (16,8%) 68 (45,6%) | 54 (36,2%) | 149 (100%) 92,92
Total — 175* 6 (3,4%) 32 (18,3%) 137 (78,3%) 175 (100%) -

Nota: Média= Média dos valores ordinais produzidos pelo teste estatistico Kruskal-Wallis; os nimeros entre parénteses indicam
a porcentagem dos casos para o total da amostra (175).

Cabe ainda destacar que os usuarios do género feminino, quando comparados aos usuarios
do género masculino, sdo os que indicam com maior freqiéncia o fato de ja terem se
perdido no centro de Santa Maria. No entanto, ndo é verificada uma diferenca
estatisticamente significativa entre os grupos feminino e masculino quanto a indicagdo ou

nao de perder-se (Tabela 8).

Ademais os usuarios menos familiares sdao os que indicam com maior freqliéncia o fato de ja
terem se perdido no centro de Santa Maria, quando comparados aos mais familiares. Sendo
possivel observar uma diferenga estatisticamente significativa (Phi= 0,247, sig= 0,005) entre

0s grupos mais e menos familiares com relagéo a indicagédo ou nao de perder-se (Tabela 8).
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Logo, os resultados sugerem que o fato de perder-se, esta associado ao grau de

familiaridade (mais familiar e menos familiar) dos usuarios com a area.

Tabela 8 — Indicagao de perder-se ou ndo no Centro de Santa Maria por grupos de usudrios

Ja se perdeu no Grupos de usuarios
Centro de Santa Género Grau de familiaridade Total
Maria Feminino Masculino Mais familiar Menos familiar
Sim — 26* 14 (53,8%) 12 (46,2%) 11 (42,3%) 15 (57,7%) 26 (100%)
Nao — 149* 74 (49,7%) 75 (50,3%) 107 (71,8%) 42 (28,2%) 149 (100%)

Nota: * = Total de respondentes; os numeros entre parénteses indicam a porcentagem dos casos para os totais de respondentes.

4.3.2 NIVEIS DE FACILIDADE DE ORIENTACAO ESPACIAL NOS PERCURSOS

Analisando os niveis de facilidade de orientagédo espacial nos percursos, em geral, a maioria
dos respondentes considera muito facil ou facil (83% - 146 de 176) a orientagédo, enquanto
14,8% (26 de 176) considera nem facil/ nem dificil e 2,3% (4 de 176) dificil; ndo havendo
uma diferenga estatisticamente significativa entre os niveis de facilidade de orientagcéo

percebidos pelos participantes dos trés percursos (Tabela 9).

Tabela 9: Facilidade de orientagao espacial nos percursos

Facilidade de orientacéo espacial nos percursos
Percursos Muito Dificil | Nem facil Facil Muito facil | Média | Total
dificil nem dificil
Percurso A 0 0 5 (8,9%) 16 (28,6%) | 35(62,5%) | 97,28 | 56 (100%)
Percurso B 0 3 (5,7%) 8 (15,1%) 17 (32,1%) | 25(47,2%) | 80,80 | 53 (100%)
Percurso C 0 1(1,5%) 13 (19,4%) 16 (23,9%) | 37 (55,2%) | 87,25 | 67 (100%)
Total 4 (2,3%) 26 (14,8%) 146 (83%) - 176 (100%)

Nota: Média= Média dos valores ordinais produzidos pelo teste estatistico Kruskal-Wallis (quanto maior esse valor, maior a
facilidade de orientagéo nos percursos); os nimeros entre parénteses indicam a porcentagem dos casos para o total de cada
percurso; para cada percurso é considerada a ida e a volta.

Contudo, os valores ordinais médios produzidos pelo teste Kruskal-Wallis (Tabela 9) indicam
que os percursos com os niveis de facilidade de orientacdo mais elevados sao: o percurso
A, seguido pelo Percurso C e, por fim, pelo Percurso B (Figuras 33 e 34). No decorrer deste
capitulo, serdo examinadas as relacdes entre tais niveis de facilidade de orientacdo e os

aspectos fisico-espaciais.



Nota: os poligonos pretos representam a localizagao
dos marcos referenciais utilizados como pontos de
“origem” e “destino” para a tarefa envolvendo
orientagao espacial como segue: 1) Catedral, 2)
Hospital de Caridade, 3) Bar Brahma, 4) Esquina R.
André Marque - R. Silva Jardim, 5) UNIFRA/ Col.
Santana, 6) Esquina R. Tuiuti - R. do Acampamento;
as linhas pretas indicam os trajetos mais utilizados
pelos participantes;

Percurso A — linha continua do 1 ao 2; Percurso B —
linha pontilhada do 3 ao 4; Percurso C — linha
tracejada do 5 ao 6; as freqiiéncias dos percursos sao:
Percurso A = 74,2% (23 de 31), Percurso B = 19,23%
(5 de 26), Percurso C = 36,1% (13 de 36).

Figura 33: Percursos A, B e C de ida mais
utilizados pelos participantes.
Fonte: original do autor
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Nota: os poligonos pretos representam a localizagao
dos marcos referenciais utilizados como pontos de
“origem” e “destino” para a tarefa envolvendo
orientagdo espacial como segue: 1) Catedral, 2)
Hospital de Caridade, 3) Bar Brahma, 4) Esquina R.
André Marque - R. Silva Jardim, 5) UNIFRA/ Col.
Santana, 6) Esquina R. Tuiuti - R. do Acampamento;
as linhas pretas indicam os trajetos mais utilizados
pelos participantes;

Percurso A — linha continua do 2 ao 1; Percurso B —
linha pontilhada do 4 ao 3; Percurso C — linha
tracejada do 6 ao 5; as freqUéncias dos percursos sao:
Percurso A = 56% (14 de 25), Percurso B = 44,4% (13
de 27), Percurso C = 45,2% (14 de 31).

Figura 34: Percursos A, B e C de volta mais
utilizados pelos participantes.
Fonte: original do autor

Ao avaliar as respostas dos grupos de respondentes feminino e masculino, com relagao a

facilidade de orientagdo nos percursos em geral,

ndo sao encontradas diferencas

estatisticamente significativas entre as opinides desses grupos. Nesse sentido, observa-se

nao haver divergéncia na avaliagdo sobre a facilidade de orientagdo no Centro, realizada por
usuarios de géneros diferentes (Tabela 10).

Tabela 10: Facilidade de orientagdo nos percursos em geral por género dos usuarios

Género dos Facilidade de orientagdo espacial nos percursos em geral
usuarios Muito dificil Dificil Nem facil/ nem dificil Facil Muito facil Média
Feminino - 89* 0 2 (2,2%) 14 (15,7%) 26 (29,2%) 47 (52,8%) | 86,47
Masculino - 87* 0 2 (2,3%) 12 (13,8%) 23 (26,4%) 50 (57,5%) | 90,57
Total - 176* 4 (2,3%) 26 (14,8%) 146 (83%) -

Nota: * = Total de respondentes; Média= Média dos valores ordinais produzidos pelo teste estatistico Kruskal-Wallis (quanto
maior esse valor, maior a facilidade de orientagéo dos grupos); os nimeros entre parénteses indicam a porcentagem dos casos

para o total de cada grupo de usuarios.
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Considerando os dados de cada percurso, ndo sao encontradas diferencas estatisticamente
significativas entre os grupos feminino e masculino quanto a facilidade de navegacao nos
percursos (Tabela 11). Nesse sentido, os resultados indicam que nao ha divergéncias entre
as percepgdes dos usuarios do género masculino e feminino e a avaliagdo quanto aos niveis

de facilidade de orientacao.

Tabela 11: Facilidade de orientagao espacial nos percursos A, B e C, por género dos usuarios

Percursos | Género dos usuarios Facilidade de orientacdo espacial Média
Muito dificil 0
Feminino Qificil e L
. o5+ Nem facil/ nem dificil 5 (20%) 26,70
< ‘_g Facil 5 (20%)
o> Muito facil 15 (60%)
g2 Muito dificil 0
=t Masculino Dificil 0
31* Nem facil/ nem dificil 0 29,95
Facil 11 (35,5%)
Muito facil 20 (64,5%)
Muito dificil 0
Feminino Dificil 1(4%)
R o5+ Nem facil/ nem dificil 4 (16%) 25,68
g Facil 10 (40%)
29 Muito fécil 10 (40%)
g o Muito dificil 0
) Masculino Dificil 2(7,1%)
28* Nem facil/ nem dificil 4 (14,3%) 28,18
Facil 7 (25%)
Muito fécil 15 (53,6%)
Muito dificil 0
Feminino Dificil 1(2,6%)
. 30+ Nem facil/ nem dificil 5 (12,8%) 35,04
Os Facil 11 (28,2%)
28 Muito facil 22 (56,4%)
g o Muito dificil 0
@ £ Masculino Dificil 0
g Nem facil/ nem dificil 8 (28,6%) 32,55
Facil 5 (17,9%)
Muito facil 15 (53,6%)

Nota: * = Total de respondentes; Média= Média dos valores ordinais produzidos pelo teste estatistico Kruskal-Wallis (quanto
maior esse valor, maior a facilidade de orientagdo dos grupos); os nimeros entre parénteses indicam a porcentagem dos casos
para o total de cada grupo de usuarios.

Quando considerados os grupos quanto ao grau de familiaridade, é constatada uma diferenca
estatisticamente significativa (K-W, chi?= 52,266, sig.= 0,000) entre os grupos mais e menos
familiares em relacado a facilidade de orientacao espacial nos trés percursos, sendo possivel
observa-se que grande parte dos menos familiares consideram nem facil/ nem dificil e dificil
(43,1% - 25 de 58) a orientagao nos percursos em geral, contrapondo-se a uma minoria dos
mais familiares (4,2% - 5 de 118) (Tabela 12). Dessa forma, considerando-se os trés
percursos, os dados sugerem que o grau de familiaridade parece interferir na maior ou menor

facilidade de navegacgao, ao contrario do género dos usuarios.
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Tabela 12: Facilidade de orientagao nos percursos em geral por grau de familiaridade dos

usuarios
Grau de familiaridade _ Facilidade de orientagdo espacial nos percursos em geral
dos usuarios Sificil Dificil | Nem facil/ nem dificil Facil Muito facil | Média
Mais familiar - 118* 0 0 5 (4,2%) 28 (23,7%) 85 (72%) 106,00
Menos familiar - 58* 0 4 (6,9%) 21 (36,2%) 21 (36,2%) 12 (20,7%) 52,91
Total - 176* 4 (2,3%) 26 (14,8%) 146 (83%) -

Nota: * = Total de respondentes; Média= Média dos valores ordinais produzidos pelo teste estatistico Kruskal-Wallis (quanto
maior esse valor, maior a facilidade de orientagdo dos grupos); os nimeros entre parénteses indicam a porcentagem dos casos
para o total de cada grupo de usuarios.

Também, sdo encontradas diferengas estatisticamente significativas entre os grupos mais e
menos familiares (Tabela 13) em relagédo aos niveis de facilidade de orientagéo percebidos no
percurso A (K-W, chi?= 10,936, sig.= 0,001), no percurso B (K-W, chi*= 20,187, sig.= 0,000) e
no percurso C (K-W, chi?= 23,651, sig.= 0,000). Logo, os dados indicam que ha divergéncias
entre as percepgdes dos usuarios mais e menos familiares com o espago, € a avaliagao

relacionada aos niveis de facilidade de orientacéo.

Tabela 13: Facilidade de orientagdo espacial nos percursos A, B e C, por grau de familiaridade
dos usuarios

Percursos Grupos de usuarios Facilidade de orientacédo espacial Média
Muito dificil 0
Mais familiares I?ifl'cil — 0
- 37+ Nem facil/ nem dificil 2 (5,4%) 32,92
< £ Facil 6 (16,2%)
o> Muito facil 29 (78,4%)
g2 Muito dificil 0
Lt Menos familiares Slje] L
19* Nem facil/ nem dificil 3 (15,8%) 19,89
Facil 10 (52,6%)
Muito facil 6 (31,6%)%)
Muito dificil 0
Mais familiares y Dmcn —— 0
. 36* Nem facil/ nem dificil 1(2,8%) 33,07
es Fécil 12 (33,3%)
%’ g Muito facil 23 (63,9%)
3] g Muito dificil 0
& =3 Menos familiares Dificil 3 (17,6%)
17+ Nem facil/ nem dificil 7 (41,2%) 14,15
Facil 5 (29,4%)
Muito facil 2 (11,8%)
Muito dificil 0
Mais familiares 7 I?|f|’0|| PP L
. 45* Nem facil/ nem dificil 2 (4,44%) 41,29
g IS Facil 10 (22,2%)
22 Muito facil 33 (73,3%)
8o Muito dificil 0
s . Dificil 1(4,5%)
= Me”“;g*m"'ares Nem facill nem dificil 11 (50%) 19,09
Facil 6 (27,3%)
Muito facil 4 (18,2%)

Nota: * = Total de respondentes; Média= Média dos valores ordinais produzidos pelo teste estatistico Kruskal-Wallis (quanto
maior esse valor, maior a facilidade de orientagdo dos grupos); os nimeros entre parénteses indicam a porcentagem dos casos
para o total de cada grupo de usuarios.
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Cabe destacar, também, que é verificada uma diferenca estatisticamente significativa (K-W,
chiz= 18,520, sig.= 0,000) entre a indicagdo ou ndo de perder-se e os niveis de facilidade de
orientacdo percebidos pelos participantes nos percursos, em geral. Os usuarios que néao se
perderam durante o percurso percebem uma maior facilidade de orientagcdo do que aqueles

que se perderam.

Quando considerados cada percurso individualmente, sdo encontradas diferencas
estatisticamente significativas entre a indicagdo ou n&o de perder-se e os niveis de
facilidade de orientagao percebidos pelos participantes nos percursos A (K-W, chi?= 10,576,
sig.= 0,001) e B (K-W, chi*>= 7,066, sig.= 0,008), sendo que dos individuos que avaliam
esses percursos como facil ou muito facil, nenhum tenha se perdido durante o percurso

(Tabela 14).

Tabela 14 — Indicacao de perder-se ou nao nos percursos e dos niveis de facilidade de orientagao

é Perdeu-se Niveis de facilidade de orientagao nos percursos

3 durante o

5 percurso Muito e Nem facil/ . e .-
o dificil Dificil Nem dificil Facil Muito facil Total Média
S . Sim — 3* 0 0 3 (100%) 0 0 3 (100%) 3,00
o ©

§ L? Nao — 53* 0 0 2 (3,9%) 16 (31,4%) | 35 (68,6%) 53 (100%) 28,94
[0
a < Total 0 0 5 (8,9%) 16 (28,6%) | 35 (62,5%) 56 (100%) -
9 Sim - 3* 0 1(33,3%) 2 (66,7%) 0 0 3 (100%) 5,67
E S‘F Nao — 50* 0 2 (4%) 6 (12%) 17 (34%) 25 (50%) 50 (100%) 28,28
g o Total 0 3 (5,7%) 8 (15,1%) 17 (32,1%) | 25 (47,2%) 53 (100%) -

5 o Sim - 1* 0 0 1 (100%) 0 0 1 (100%) 8,00
E “l') Nao — 66* 0 1(1,5%) 12 (18,2%) 16 (24,2%) | 37 (56,1%) 66 (100%) 34,39
g o Total 0 1(1,5%) 13 (19,4%) 16 (23,9%) | 37 (55,2%) 67 (100%) -

Nota: *=Total de participantes nos percursos; Média= Média dos valores ordinais produzidos pelo teste estatistico Kruskal-Wallis;
0s numeros entre parénteses indicam a porcentagem dos casos para o total da amostra em cada percurso.

Destaca-se que os usuarios do género feminino, quando comparados aos usuarios do
género masculino, sdo os que indicam com maior freqiiéncia o fato de perderem-se durante
os percursos. No entanto, ndo é verificada uma diferenca estatisticamente significativa entre

os grupos feminino e masculino quanto a indicagdo ou ndo de perder-se (Tabela 15).

Quanto aos usuarios menos familiares, verifica-se que os mesmos sdo os que indicam com
maior freqiiéncia o fato de perderem-se durante os percursos, quando comparados aos mais
familiares. Sendo possivel observar uma diferenca estatisticamente significativa (Phi= 0,278,
sig= 0,001) entre os grupos mais € menos familiares com relagdo a indicagdo ou nao de
perder-se nos percursos em geral (Tabela 15). Ainda, quando avaliados cada percurso
separadamente, verifica-se uma diferenca estatisticamente significativa (Phi= 0,437, sig=
0,005) entre os grupos mais e menos familiares com relagao a indicagdo ou nao de perder-
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se no Percurso A. Nesse sentido, os resultados sugerem que o fato de perder-se esta

associado ao grau de familiaridade (mais familiar e menos familiar) dos usuarios com a area.

Tabela 15 - Indicagao de perder-se ou ndo nos Percursos por grupos de usuarios

Perdeu-se Grupos de usuarios
Percursos | durante o Género Total Grau de familiaridade Total
percurso Feminino Masculino Mais familiar | Menos familiar
Percurso Sim — 3* 3 (100%) 0 3 (100%) 0 3 (100%) 53 (100%)
A Nao — 53* | 21(39,6%) | 32 (60,4%) | 53 (100%) 37 (69,8%) 16 (30,2%) 3 (100%)
Percurso Sim — 3* 2 (66,7%) 1(33,3%) 3 (100%) 1(33,3%) 2 (66,7%) 50 (100%)
B Nao — 50* 23 (46%) 27 (54%) 50 (100%) 35 (70%) 15 (30%) 1 (100%)
Percurso Sim — 1* 1 (100%) 0 1 (100%) 0 1 (100%) 66 (100%)
C Nao — 66* | 38 (57,6%) | 28 (42,4%) | 66 (100%) 45 (68,2%) 21 (31,8%) 53 (100%)

Nota: * = Total de respondentes; os numeros entre parénteses indicam a porcentagem dos casos para os totais de respondentes.

4.3.3 NIVEIS DE FACILIDADE DE ORIENTACAO ESPACIAL NO CAMPUS DA UFSM

Considerando os niveis de facilidade de orientagdo no Campus da UFSM, em geral, a maioria
dos respondentes considera o deslocamento no Campus muito facil ou facil (76% - 133 de
175), embora, 24% (42 de 175) ndo tenham a mesma opinido (Tabela 16), isto é, séo

indiferentes ou consideram dificil ou muito dificil o deslocamento nessa area.

Tabela 16: Facilidade de orientagdo no Campus da UFSM por género dos usuarios

Grupos de Facilidade de orientagdo espacial nos percursos em geral
usuarios Muito dificil Dificil Nem facil/ nem dificil Facil Muito facil Média
Feminino - 88* 1(1,1%) 1(1,1%) 24 (27,3%) 44 (50%) 18 (20,5%) 79,07
Masculino - 87* 0 3 (3,4%) 13 (14,9%) 35 (40,2%) 36 (41,4%) 98,14
Total - 175* 5(2,6%) 37 (21,1%) 133 (76%) -

Nota: * = Total de respondentes; Média= Média dos valores ordinais produzidos pelo teste estatistico Kruskal-Wallis (quanto
maior esse valor, maior a facilidade de orientagdo dos grupos); os nimeros entre parénteses indicam a porcentagem dos casos
para o total de cada grupo de usuarios; a percentagem com relagdo ao grupo feminino é realizada para o total de 88 mulheres,

pois houve um caso em que a pessoa nado respondeu.
Ao avaliar as respostas dos grupos de respondentes, feminino e masculino, é constatada
uma diferenga estatisticamente significativa (K-W, chi?>= 7,073, sig.= 0,008) entre esses
grupos em relagdo aos niveis de facilidade de orientagdo percebidos no Campus (Tabela
16). Dos que consideram facil e muito facil a navegacgao, 81,6% (71 de 87) pertencem ao
grupo masculino e 70,5% (62 de 88) ao grupo feminino. Através da média dos valores
ordinais produzidos, verifica-se que o grupo masculino € o que considera mais facil a
orientagdo no Campus, comparado ao grupo feminino. Logo, os resultados sugerem uma
divergéncia na percepcao dos usuarios de diferentes géneros sobre a maior ou menor

facilidade de navegagao no Campus.
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Os dados revelam também, que ha uma diferenca estatisticamente significativa (K-W, chi?=
11,860, sig.= 0,001) entre a indicagdo de perder-se ou n&o, em relagdo aos niveis de
facilidade de orientacdo percebidos pelos usuarios. Os usuarios que nunca se perderam
percebem uma maior facilidade de orientagdo no campus do que aqueles que ja passaram
por essa experiéncia (Tabela 17). No entanto, salienta-se que do percentual de usuarios que
consideram facil ou muito facil a orientagédo no campus, 51,9% (14 de 27) indicam ja terem
se perdido. Dessa forma, assim como para o Centro, em geral, os resultados sugerem um

aprendizado, por parte dos usuarios, acerca dos processos de navegagao.

Tabela 17 — Indicagéo de perder-se ou ndo no Campus da UFSM e dos niveis de facilidade de

orientagao
Ja se perdeu Niveis de facilidade de orientagéo no Centro de Santa Maria
no Campus Muito e s Nem facil/ . e .
da UFSM dificil Dificil Nem dificil Facil Muito facil Total Média
Sim — 27* 0 3 (11,1%) 10 (37%) 11(40,7%) | 3(11,1%) 27 (100%) 58,87
N&o — 147 1(0,7%) 1(0,7%) 27 (18,4%) 67 (45,6%) | 51(34,7%) | 147 (100%) | 92,76
Total — 174* 5 (2,9%) 37 (21,3%) 132 (75,9%) 174 (100%) -

Nota: Média= Média dos valores ordinais produzidos pelo teste estatistico Kruskal-Wallis; os nimeros entre parénteses indicam a
freqliéncia através da porcentagem dos casos para o total da amostra (174).

Cabe ainda destacar que os usuarios do género feminino, quando comparados aos usuarios
do género masculino, sdo os que indicam com maior freqiéncia o fato de ja terem se
perdido no centro de Santa Maria. Sendo possivel verificar uma diferenca estatisticamente
significativa (Phi= 0,203, sig= 0,026) entre os grupos feminino e masculino quanto a

indicacdo ou nao de perder-se (Tabela 18).

Tabela 18 — Indicagao de perder-se ou ndo no Campus da UFSM por grupos de usuarios

Grupos de usuarios

Ja se perdeu no Género Total
Campus da UFSM — -
Feminino Masculino
Sim - 27* 19 (70,4%) 8 (29,6%) 27 (100%)
Nao — 147* 68 (46,3%) 79 (53,7%) 147 (100%)

Nota: * = Total de respondentes; os nimeros entre parénteses indicam a porcentagem dos casos para os totais de
respondentes.

4.3.4 CONCLUSAO DO ITEM 4.3 E DOS ASPECTOS ASSOCIADOS A ESSE

Os resultados obtidos permitem concluir que, em geral, a orientagéo espacial tanto no Centro
como nos Percursos especificos e no Campus tende a ndo ser uma tarefa dificil. Contudo,
nao se pode desconsiderar um numero relevante de pessoas que nao consideram tal
situacao.

Ainda que o fato de perder-se nado tenha sido mencionado pela maioria dos usuarios, nos

espacos avaliados, um numero expressivo de individuos ja vivenciou tal situacao, revelando
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assim, a existéncia de problemas de orientacéo nas areas investigadas. Ademais, embora a
maioria dos usuarios perceba como facil o sistema de circulagdo, a percepcao do nivel de
facilidade de orientagdo espacial varia entre os usuarios das distintas areas. Por exemplo,
dentre os percursos, o Percurso A é aquele onde a orientacdo é percebida como uma tarefa

mais facil.

Conclui-se, também, que os grupos masculino e feminino tendem a ter uma opinido
semelhante sobre a facilidade de orientagdo. Nesse sentido, os dados sugerem que
diferengas entre género (masculino e feminino) ndo tendem a explicar a maior ou menor
facilidade de orientagdo. Todavia, cabe destacar que quando observados os resultados do
Centro e do Campus, apesar de ndo haver grandes divergéncias nas percepgdes dos grupos
feminino e masculino, os mesmos diferem quanto a facilidade de orientagdo nesses espagos.
Considerando a opiniao dos grupos mais € menos familiares, os mesmos divergem quanto as
suas percepgdes sobre a facilidade de navegagéo. Logo, os dados sugerem que o grau de
familiaridade tende a explicar diferencas na facilidade de orientacdo, independente de

aspectos fisico — espaciais do ambiente.

No decorrer deste capitulo, através da investigacdo entre os niveis de facilidade de
orientagdo e as diversas variaveis associadas aos aspectos fisico-espaciais, pretende-se
explicar algumas divergéncias entre os niveis de facilidade de orientacdo espacial com o

Centro, os percursos e o Campus.

4.4 FATORES ASSOCIADOS AOS NIVEIS DE FACILIDADE DE ORIENTAGAO
ESPACIAL EM SANTA MARIA

Neste item é investigado um conjunto de fatores fisico — espaciais que afetam e/ ou
explicam a maior ou menor facilidade de orientagdo. Nesse sentido, através do questionario
(Anexo 1), sdo identificados os principais fatores que influenciam as avaliagdes sobre a
facilidade de orientagdo espacial pelos grupos de usuarios, ressaltando as divergéncias e
similaridades entre as indicacbes dos respondentes. Ao compararem-se 0s niveis de
facilidade de orientagdo com as variaveis associadas aos aspectos fisico-espaciais de cada
espacgo avaliado, verifica-se a existéncia ou nao de diferengas significativas entre os valores
apresentados. Dessa forma, para cada item que segue, primeiramente € analisado o Centro
de Santa Maria, de maneira geral, em seguida e mais especificamente, s&o analisados os
percursos e suas particularidades com relagdo a cada fator e, por fim, faz-se uma
abordagem sobre a importancia desses fatores para a orientagao espacial dos usuarios do

Campus, buscando, assim, a comparacao entre os dados obtidos.
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4.4.1 MARCOS REFERENCIAIS E NiVEIS DE FACILIDADE DE ORIENTAGAO

Neste item é apresentada a relagdo entre marcos referenciais e niveis de facilidade de
orientagdo espacial. Para cada subitem é investigada a percepcédo dos grupos avaliados
(homens/ mulheres, mais familiares/ menos familiares) em relagdo a presenga de marcos,
como justificativa a facilidade de orientagéo, a fim de identificar as similaridades e distingdes
entre as percepcdes desses. Também, dentre os aspectos que justificam a utilizagdo dos
marcos durante a navegacéo, sao identificados aqueles que mais interferem nos niveis de

facilidade de orientacéo.

4.4.1.1 Marcos Referenciais e Niveis de Facilidade de Orientagdo Espacial no Centro

de Santa Maria

De acordo com os dados provenientes dos questionarios, grande parte dos respondentes
menciona a existéncia de marcos referenciais para justificar a facilidade de orientagdo no
Centro de Santa Maria (Tabela 19). Ao compararem-se os dados, n&o € verificada diferenca
estatisticamente significativa entre a indicagdo ou ndo de tal justificativa em relagdo aos
niveis de facilidade de orientagdo percebidos, pois dentre os que percebem a orientagéo
como facil ou muito facil, 81,4% (105 de 129) indicam que a existéncia de marcos justifica a
facilidade de orientacdo e 68,1% (32 de 47) ndo indicam esse fator como justificativa
(Tabela 19).

Contudo, o fato de uma parcela de usuarios (47 de 176) nao ter mencionado a existéncia de
marcos como justificativa para a facilidade de orientagdo no centro e destes terem opinides
similares aqueles que mencionaram, evidenciada pela falta de diferenca estatisticamente

significativa, sugere que outros aspectos estariam facilitando a orientagéo.

Tabela 19: Existéncia de marcos referenciais e niveis de facilidade de orientagao espacial no

Centro
A existéncia de marcos Niveis de facilidade de orientagao espacial no Centro
referenciais justifica a . .
facilidade de Muito | ey | Nem facil Facil Muito facil | Média Total
. < dificil nem dificil
orientacdo no Centro
Sim — 129* 0 0 24 (18,6%) | 68 (52,7%) | 37 (28,7%) | 88,64 | 129 (100%)
Nao — 47* 0 6 (12,8%) 9(19,1%) | 12(25,5%) | 20 (42,6%) | 88,13 47 (100%)
Total — 176* 6 (3,4%) 33 (18,8%) 137 (77,8%) - 176 (100%)

Nota: *= Total de respondentes; Média= Média dos valores ordinais produzidos pelo teste estatistico Kruskal-Wallis; os numeros
entre parénteses indicam a porcentagem dos casos para os totais de respondentes.

Ao analisar as caracteristicas do Centro de Santa Maria, quanto a existéncia de marcos
referenciais, é possivel identificar a presenca forte e marcante desses elementos, os quais

se destacam no contexto da paisagem por atributos, tais como: uso, localizagdo, valor




106

histérico e nivel de manutengdo (ver item 4.2). Nesse sentido, a existéncia de marcos
parece corroborar a idéia de que os mesmos sido elementos chave para auxiliar na
locomocgao das pessoas nas cidades, pois, “quase sempre os marcos auxiliam a dar sentido
de proximidade a destinacéo final ou a objetivos intermediarios” (LYNCH, 1997, p. 92),

contribuindo, dessa forma, para facilitar os deslocamentos no espago urbano.

Ao avaliar as respostas dos grupos de respondentes, feminino e masculino, ndo é
encontrada uma diferenca estatisticamente significativa entre os dois grupos quanto a
indicagdo ou nao da existéncia de marcos de referéncia como justificativa para a facilidade
de orientagcdo no Centro de Santa Maria, sendo essa, mencionada pela maioria dos

respondentes do grupo feminino, assim como pela maioria do grupo masculino (Tabela 20).

Tabela 20: Marcos referenciais e niveis de facilidade de orientagido espacial no Centro por
género e grau de familiaridade dos usuarios

Niveis de A existéncia de marcos referenciais justifica a facilidade de orientagéo
facilidade de Feminino Masculino Mais familiar Menos familiar
orientacdo | Sim - 66* | Ndo - 23* | Sim-63* | Ndo - 24* | Sim - 87* | Ndo - 31* | Sim-42* | N&o - 16*
MD 0 0 0 0 0 0 0 0
D 0 3 (13) 0 3(12,5) 0 5(16,1) 0 1(6,3)
NF/ND 4(21,2) | 5(21,7) (15,9) | 4(16,7) (18,4) | 5(16,1) 8 (19) 4 (25)
F 38 (57,6) | 8(34,8) 30 (476) | 4(16,7) | 42(483) | 5(16,1) | 26(61,9) | 7(43,8)
MF (21,2) (30 4) | 23(41,3) | 13(54,2) 9(33,3) | 16 (51,6) 8 (19) 4 (25)
Total 66 (100) | 23 (100) | 63 (100) | 24 (100) | 87 (100) | 31(100) | 42 (100) 16 (100)
Média 45,71 42,96 43,47 45,40 55,40 73,33 33,29 22,30

Nota: *= Total de respondentes; MD= Muito dificil; D= Dificil; NF/ND= Nem facil/ nem dificil; F= Facil; MF= Muito facil; Média=
Média dos valores ordinais produzidos pelo teste estatistico Kruskal-Wallis; os nimeros entre parénteses indicam a porcentagem
dos casos para os totais de respondentes.

Da mesma forma, ao avaliar as respostas, considerando-se o grau de familiaridade dos
individuos com o Centro, ndo € verificada diferenca estatisticamente significativa entre os
grupos mais e menos familiares quanto a indicagdo ou n&o da existéncia de marcos de
referéncia como justificativa para a facilidade de orientagdo no Centro de Santa Maria,
sendo essa mencionada pela maioria dos respondentes do grupo mais familiar (73,7% - 87
de 118), assim como pela maioria do grupo menos familiar (72,4% - 42 de 58) (Tabela 20).

Ainda, considerando os usuarios menos familiares sdo encontradas diferengas
estatisticamente significativas (K-W, chi*>= 6,525, sig.= 0,011) entre aqueles que justificam e
aqueles que nao justificam a facilidade de orientagcao através da existéncia de marcos de
referéncia quanto aos niveis de facilidade de orientagdo no Centro. Aqueles que justificam a
facilidade de orientacdo através dos marcos se orientam mais facilmente do que aqueles que

nao justificam (Tabela 20).

Quanto aos usuarios mais familiares, verifica-se uma diferenga estatisticamente significativa
K-W, chi= 7,30, sig.= 0,007) entre aqueles que justificam e aqueles que nao justificam a
facilidade de orientacao através da existéncia de marcos de referéncia quanto aos niveis de
facilidade de orientagcao no Centro, sendo que aqueles usuarios que justificam a facilidade de
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orientagdo através do uso dos marcos se orientam mais facilmente do que aqueles que nao
justificam (Tabela 20).

4.4.1.2 Marcos Referenciais e Niveis de Facilidade de Orientagdao Espacial nos

Percursos

Em geral, embora 32,4% (57 de 176; Tabela 21) dos respondentes néo utilizam os marcos
durante a realizagdo dos percursos, a maioria (67% - 118 de 176), faz uso dos mesmos, néo
sendo verificada uma diferenca estatisticamente significativa entre a indicagdo ou ndo do
uso dos marcos em relagdo aos niveis de facilidade de orientagdo percebidos nos trés
percursos. Logo, embora os marcos sejam utilizados pela maioria, em torno de um tergo dos

usuarios consegue se orientar bem sem fazer uso dos mesmos.

Tabela 21: Utilizagcao dos marcos referenciais existentes na avaliagdo quanto aos niveis de
facilidade de orientagao espacial nos percursos

Utilizou os marcos Facilidade de orientagédo espacial nos Percursos
Percursos referenciais p/ Muito dificil + Nem facil/ Facil + Média Total
realizar o percurso Dificil nem dificil Muito facil
Sim — 39 0 1(2,6%) 38 (97,4%) 28,27 39 (100%)
Percurso A Nao — 17* 0 4 (23,5%) 13 (76,5%) 29,03 17 (100%)
Total — 56* 0 5 (8,9%) 51 (91,1%) - 56 (100%)
Sim — 35 2 (5,7%) 7 (20%) 26 (74,3%) 25,47 35 (100%)
Percurso B Nao — 18* 1(5,6%) 1(5,6%) 16 (88,9%) 29,97 18 (100%)
Total — 53* 3 (5,7%) 8 (15,1%) 42 (79,2%) - 53 (100%)
Sim — 44~ 1(2,3%) 9 (20,5%) 34 (77,3%) 32,05 44 (100%)
Percurso C Nao — 22* 0 4 (18,2%) 18 (81,8%) 36,41 22 (100%)
Total — 66* 1 (1,5%) 13 (19,7%) 52 (78,8%) - 66 (100%)

Nota: * = Total de respondentes; Média= Média dos valore ordinais produzidos pelo teste estatistico Kruskal-Wallis; os numeros
entre parénteses indicam a porcentagem dos casos para o total de respondentes.

Quando comparados os dados de cada percurso, também ndo sdo encontradas diferengas
estatisticamente significativas entre a indicagcdo ou ndo do uso de marcos quanto aos niveis
de facilidade de orientagdo percebidos. Portanto, os dados sugerem que nao existem
diferengas quanto aos niveis de facilidade de navegagao em cada percurso, entre aqueles
que mencionaram e aqueles que ndao mencionaram os marcos como justificativa para a

facilidade de orientacéo espacial

No Percurso A, com relagcdo a presenga de marcos referenciais, o elemento mais inserido
nos mapas cognitivos € a Rua do Acampamento (em 73,2% dos mapas), seguido pelo
Calgadao (69,6%), Avenida Rio Branco (66,1%) e Tunel Evandro Behr (57,1%), mostrando
que a maioria dos participantes desse percurso tem uma imagem mental baseada,
principalmente, no sistema de ruas (Tabela 1 — Anexo II; Figura 35). No entanto, séo
também mencionados: a Praga Saldanha Marinho, o Paradao, o Banrisul e o Camel6édromo,
como referéncias visuais significativas no percurso, sendo esses, ja identificados como

marcos do Centro de Santa Maria (ver Item 4.2).
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1 —Rua do
Acampamento
(73,2% - 41 de 56)

2 - Calgadao
(69,6% - 39 de 56)

4 — Tanel Evandro Behr
(57,1% - 32 de 56)

3 — Av. Rio Branco
(66,1% - 37 de 56)

7 — Praga Saldanha

Marinho 12 — Paradio
(44,6% - 25 de 56) (28,6% - 16 de 56)

:

: 16 — Camelodromo
15 — Barnrisul (16,1% - 9 de 56)
(19 6%- 15 de 56)

20 — Galeria da

— — )
o an Aan 1m 1R

Acampamento

18 — Loja Frizzo
(10,7% - 6 de 56) (10,7% - 6 de 56)

Nota: Quadrados amarelos= marcos referenciais mais mencionados no percurso A; 1= Rua do Acampamento; 2= Calcadéo; 3=
Av. Rio Branco; 4= Tunel Evandro Behr; 5= Rua Venancio Aires; 6= Av. Presidente Vargas; 7= Pga Saldanha Marinho; 8= Rua
Tuiuti; 9= Rua 24 Horas; 10= Rua Pinheiro Machado; 11= Rua Astrogildo de Azevedo; 12= Parad&o; 13= P¢ca Roque Gonzales;
14= Rua Prof. Braga; 15= Banrisul; 16= Camelédromo; 17= CFC Pinheiro Machado; 18= Loja Frizzo; 19= Farmacia
Drogacentro; 20= Galeria do Acampamento; quadrados verdes = pontos de origem e destino do percurso A; 1'= Catedral; 2'=
Hospital de Caridade.
Figura 35: Percurso A e referenciais mencionados nos mapas cognitivos

Fonte: original do autor
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Cabe destacar, também, que quando a orientagdo é considerada facil e muito facil, o
Percurso A é aquele em que os participantes mais utilizam os marcos, seguido pelo

Percurso C e B.

Adicionalmente, no Percurso B, onde a orientacdo espacial € percebida como nem facil/
nem dificil ou dificil por 20,8% dos participantes, ou seja, o percurso com os maiores indices
de dificuldade, os elementos mais inseridos nos mapas cognitivos sédo a Avenida Rio Branco
e a Rua Silva Jardim (em 67,9% dos mapas), seguidos pelas ruas Venancio Aires (66%), Dr.
Bozzano (64,2%) e dos Andradas (62,3%). Logo, a maioria dos participantes desse
percurso tem uma imagem mental baseada, principalmente, no sistema de ruas (Tabela 2 —
Anexo Il; Figura 36), como no caso do Percurso A, embora mencione, também, elementos
tais como: a Praga Saturnino de Brito e a Praga Saldanha Marinho, porém com menor

freqliéncia do que as ruas.

2 — Rua Silva Jardim

1 — Av. Rio Branco (67,9% - 36 de 53)
(67,9% - 36 de 53)

3 — Rua Venancio Aires — Praga Saturnino de Brito 11 — Praga Saldanha Marinho
(66% - 35 de 53) (60,4% -32 de 53) (41,5% - 22 de 53)

Nota: Quadrados amarelos= marcos referenciais mais mencionados no percurso B; 1= Av. Rio Branco; 2= Rua silva Jardim; 3=
Rua Venancio Aires; 4= Rua Dr. Bozzano; 5= Rua dos Andradas; 6= Praga Saturnino de Brito; 7= Rua Floriano Peixoto; 8= Rua
André Marques; 9= Rua Duque de Caxias; 10= Calgadao; 11= Praca Saldanha Marinho; 12= Rua Serafim Valandro; 13= Tunel
Evandro Behr; 14= Shopping Elegancia; 15= Banrisul; 16= Rua do Acampamento; 17= Caixa Econ. Federal; 18= Teatro 13 de
Maio; 19= Catedral; 20= Farmacia Drogacentro; 21= Paradao; 22= Bar Borracharia; 23= Cameldédromo.
Figura 36: Percurso B e referenciais mencionados nos mapas cognitivos
Fonte: original do autor
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Nesse sentido, a falta de marcos referenciais ndo pode ser considerada uma justificativa
para o Percurso B ser percebido como o menos facil, isto €, o percurso onde os niveis de
facilidade de orientagdo tendem a ser percebidos pelos participantes com maior grau de
dificuldade (ver Item 4.3.2). Embora, uma analise qualitativa dos mapas mentais, produzidos
pelos participantes, indique que o Percurso B tenda a produzir mapas mais detalhados,
consequientemente, sugerindo uma boa legibilidade desse percurso. Esse fato pode ser
explicado pela participagdo expressiva, no Percurso B, de graduandos do curso de

arquitetura, o que de certa forma sugere maior aptidao para o desenho.

Além disso, pode-se inferir que o fato das pessoas perceberem o Percurso B como o menos
facil, faz com que as mesmas prestem mais atengcao ao ambiente para ndo se perderem,
logo, produzindo mapas mais ricos em detalhes. Outros estudos também ja observaram tal
resultado (por exemplo, HAQ & GIROTTO, 2003), sugerindo, talvez, que o fato dos
individuos que se perderam ter gastado mais tempo vagueando nos salées do hospital
investigado, facilitou, com isso, construirem um mapa melhor do ambiente (HAQ &
GIROTTO, 2003). No entanto, ndo se pode desconsiderar que isso ndo coincide com a
grande parte da literatura, pois, em geral, estudos anteriores apontam que espagos mais
legiveis favorecem a criagdo de mapas mentais e, conseqiientemente facilitam a orientagao
espacial (LYNCH, 1997).

No Percurso C, o elemento mais inserido nos mapas cognitivos € a Rua do Acampamento
(em 83,6% dos mapas), a qual esta localizada num dos principais eixos viarios do centro da
cidade, provocando um impacto acustico (devido ao barulho gerado pelo corredor de 6nibus)
além do impacto visual, seguido pelo Calcadao (82,1%) e da Rua Tuiuti (61,2%) (Tabela 3 —
Anexo ll; Figura 37). Outras referéncias principais mencionadas correspondem a ruas
adjacentes ao percurso (Ruas Venancio Aires, 24 Horas), Pragca Saldanha Marinho (41,8%),

Tanel Evandro Behr (37,3%), Caixa Econdbmica Federal (25,4%), dentre outras.
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2 — Calgadao
(82,1% - 55 de 67)

3 — Rua Tuiuti
(61,2% - 41 de 67)

; - . 12 — Caixa Economica Federal
10 — Tunel Evandro Behr (37,3% - 25 de 67) (25,4% - 17 de 67)

Nota: Quadrados amarelos= marcos referenciais mais mencionados no percurso C; 1= Rua do Acampamento; 2=
Calgadao; 3= Rua Tuiuti; 4= Rua Floriano Peixoto; 5= Rua dos Andradas; 6= Rua Venancio Aires; 7= Praga Saldanha
Marinho; 8= Rua 24 Horas; 9= Rua Dr. Bozzano; 10= Tunel Evandro Behr; 11= Av. Rio Branco; 12= Caixa Econ.
Federal; 13= Rua Astrogildo de Azevedo; 14= Banrisul; 15= Loja Gang; 16= Boate People’s; 17= Clube Caixeiral; 18=
Ed. Taperinha; 19= Casa do Gaucho; 20= Shopping Sta Maria; quadrados verdes = pontos de origem e destino do
percurso C; 1'= UNIFRA/ Colégio Santana; 2'= Esquina da Rua do Acampamento com a Rua Tuiuti.

Figura 37: Percurso C e referenciais mencionados nos mapas cognitivos

Fonte: original do autor

Portanto, ao analisar os dados sobre os marcos referenciais presentes nos percursos e sua

relagdo com a orientagdo espacial, pode-se afirmar que, a presenca forte e marcante de
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referenciais urbanos na area investigada (ja identificados — ver ltem 4.2) é sustentada, pois
os mesmos tendem a ser utilizados pelos usuarios como um facilitador a orientagéo
espacial, independente do percurso realizado. Além disso, apesar de inconsisténcias em
alguns dos resultados, especialmente naqueles que se relacionam a orientacao espacial no
Percurso B, ndo se pode desconsiderar a afirmagdo de que, quanto mais marcante a
presenga de referenciais urbanos, maior a facilidade de navegacdo; o que corrobora os
estudos ja existentes (LYNCH, 1997; JANSEN-OSMANN & WIEDENBAUER, 2004; REIS,
LAY, PORTELLA, 2006).

Ainda, cabe destacar que para os trés percursos investigados, a maioria dos participantes
considera indispensavel a indicacdo do Calgcaddo (rua peatonal), como um ponto de
referéncia para auxiliar a atingir o destino solicitado. Ademais, salienta-se que, dentre os
principais marcos identificados nos percursos, as ruas sao os que mais se destacam, sendo
que os prédios, portanto, ndo aparecem como referenciais importantes, corroborando com
os resultados obtidos na etapa 1 desta investigacado (ver Item 4.2). Nesse sentido, os
resultados sugerem que a imagem mental dos usuarios do centro é baseada,
principalmente, no sistema de circulagdo, sendo que os principais marcos do Centro de
Santa Maria atuam fortemente como referéncia nos mapas cognitivos produzidos pelos

participantes dos percursos.

Ao avaliar as respostas dos grupos de respondentes, feminino e masculino, ndo é
encontrada uma diferenga estatisticamente significativa entre os dois grupos quanto a
indicacédo ou nao do uso de marcos nos percursos em geral, sendo, a utilizagdo dos marcos
mencionada pela maioria dos respondentes do grupo feminino, assim como pela maioria do

grupo masculino (Tabela 22).

Tabela 22: Utilizagao dos marcos referenciais existentes na avaliagcao quanto aos niveis de
facilidade de orientagao espacial nos percursos por género dos usuarios

Utilizou os marcos Facilidade de orientagéo espacial
Percursos Grupos referenciais p/ Muito dificil + Nem facil/ Facil + Total

realizar o percurso Dificil nem dificil Muito facil
Feminino Sim — 15* 0 1(6,7%) 14 (93,3%) 15 (100%)
Percurso Nao — 10* 0 4 (40%) 6 (60%) 10 (100%)
A Masculino Sim — 24* 0 0 24 (100%) 24 (100%)
Nao — 7* 0 0 7 (100%) 7 (100%)
Feminino Sim — 19* 1(5,3%) 4 (21,1%) 14 (73,7%) 19 (100%)
Percurso Nao — 6* 0 0 6 (100%) 6 (100%)
B Masculino Sim — 16* 1(6,3%) 3(18,8%) 12 (75%) 16 (100%)
Nao — 12* 1(8,3%) 1(8,3%) 10 (83,3%) 12 (100%)
Feminino Sim — 27* 1(3,7%) 4 (%) 22 (%) 27 (100%)
Percurso Nao — 11* 0 1(9,1%) 10 (90,9%) 11 (100%)
C Masculino Sim - 17* 0 5(29,4%) 12 (70,6%) 17 (100%)
Nao — 11* 0 3 (27,3%) 8 (72,7%) 11 (100%)

Nota: * = Total de respondentes validos para cada percurso; os nimeros entre parénteses indicam a porcentagem dos casos

para os totais de respondentes.
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Ao avaliar as respostas dos grupos de respondentes que variam quanto ao grau de
familiaridade com o espago, em geral, ndo é encontrada uma diferenca estatisticamente
significativa entre os grupos mais € menos familiares quanto ao uso ou nado de marcos para
a realizagdo dos trés percursos. Logo, a inexisténcia de relacdo estatistica, sugere que o
fato de indicar o uso dos marcos durante a navegagdo nao esta associado ao grau de
familiaridade (mais familiar e menos familiar) dos usuarios com a area. Contudo, o grupo
menos familiar se utiliza mais do auxilio dos marcos durante a realizagdo dos trés percursos
(74,1% - 43 de 58) do que o grupo dos mais familiares (63,6% - 75 de 118, Tabela 23).

Entretanto, considerando cada percurso individualmente, no Percurso B é encontrada
diferenca estatisticamente significativa (Phi= -0,322, sig= 0,019) entre os grupos mais e
menos familiares quanto a indicagao ou nao do uso de marcos, embora a maioria dos menos
familiares indique a utilizagdo dos marcos durante o percurso, assim como grande parte dos

mais familiares. Para os demais percursos néo € verificada tal relagao (Tabela 23).

Tabela 23: Utilizagao dos marcos referenciais existentes na avaliagdo quanto aos niveis de
facilidade de orientagdo espacial nos percursos por grau de familiaridade dos usuarios

Utilizou os marcos Facilidade de orientac&o espacial
Percursos Grupos referenciais p/ Muito dificil + Nem facil/ Facil + Total
realizar o percurso Dificil nem dificil Muito facil
Mais familiar Sim — 25* 0 1 (4%) 24 (96%) 25 (100%)
Percurso A Nao — 12* 0 1(8,3%) 11 (91,7%) 12 (100%)
Menos Sim — 14* 0 0 14 (100%) 14 (100%)
familiar Nao — 5* 0 3 (60%) 2 (40%) 5 (100%)
Mais familiar Sim — 20* 0 1 (5%) 19 (95%) 20 (100%)
Percurso B Nao — 16* 0 0 16 (100%) 16 (100%)
Menos Sim — 15* 2 (13,3%) 6 (40%) 7 (46,7%) 15 (100%)
familiar Nao — 2* 1 (50%) 1 (50%) 0 2 (100%)
Mais familiar Sim — 30 0 2 (6,7%) 28 (93,3%) | 30 (100%)
Percurso C Nao — 14* 0 0 14 (%) 14 (100%)
Menos Sim — 14* 1(7,1%) 7 (50%) 6 (42,9%) 14 (100%)
familiar N&o — 8* 0 4 (50%) 4 (50%) 8 (100%)

Nota: * = Total de respondentes validos para cada percurso; os nimeros entre parénteses indicam a porcentagem dos casos
para os totais de respondentes.

Ainda, de acordo com os dados analisados na tabela 23, observa-se que grande parte do
grupo mais familiar, que avalia positivamente os percursos (facil e muito facil), menciona a
utilizagdo dos marcos, ndo sendo encontradas diferengas estatisticamente significativas entre
a indicacdo ou ndo do uso dos marcos quanto aos niveis de facilidade de orientagcdo com
cada percurso, considerando os usuarios mais familiares. Da mesma forma, considerando os
usuarios menos familiares, ndo sdo encontradas diferengas estatisticamente significativas
para nenhum dos percursos. Logo, na avaliagdo a facilidade de orientagdo espacial nos
percursos, em fungao da utilizacdo de marcos de referéncia, nao difere em relagado ao grau de

familiaridade dos individuos com o espaco.
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4.41.2.1 Aspectos que justificam a utilizacdo dos marcos associados a facilidade de

orientagdo nos percursos

Dentre os varios aspectos que justificam a utilizagdo dos marcos, durante os percursos, sao
apresentados aqueles que mais interferem nos niveis de facilidade de orientacado espacial.
Para melhor compreensédo, os marcos estao divididos em trés grupos, a saber: prédios,
pracas e ruas. Embora, as ruas sejam os elementos urbanos mais mencionados como
marcos de referéncia, os prédios e pracas sdo também considerados neste item, pois,
conforme as analises dos mapas mentais, os mesmos sao elementos que contribuem, ainda

que em menor escala que as ruas, para a orientagao dos usuarios.

4.4.1.2.1.1 Aspectos que justificam a utilizacdo de prédios como marcos referenciais durante

a realizacido dos percursos

Dentre os aspectos que justificam a utilizagcdo de prédios como marcos referenciais durante a
realizagdo dos percursos, em geral, a localizagdo dos mesmos € o mais mencionado pelos
respondentes dos trés percursos (81,4% - 96 de 118), seguido do tamanho do prédio (74,6% -
88 de 118). Ainda, cabe mencionar que o uso, ou seja, o significado pratico atribuido aos
marcos € também um dos aspectos mais mencionados pelos respondentes dos percursos
(52,5% - 62 de 118) (Tabelas 1, 2 e 3 — Anexo III).

Cabe destacar que € encontrada diferenga estatisticamente significativa (K-W, chi?= 4,225,
sig.= 0,040) entre os respondentes que entendem que a localizagdo do prédio colabora, ndo
interfere ou ndo colabora para a orientagdo, em relagcao a facilidade de orientagao percebida
no Percurso C. Dos respondentes que avaliam o percurso como facil e muito facil, 56,8% (25
de 44) consideram que a localizagdo do prédio colabora para a facilidade de navegacgao,
20,5% (9 de 44) consideram que tal aspecto nao interfere e nenhum respondente considera
que esse aspecto nao colabora, ndo sendo verificada tal diferenga para os demais percursos
(Tabela 3 — Anexo ).

Com isso, parece que o fato dos prédios que atuam como marcos no Percurso C estarem
localizados, em sua maioria, nas esquinas, € um fator que favorece a avaliagdo positiva (facil

e muito facil) desse percurso.

Além disso, sdo encontradas diferengas estatisticamente significativas entre os respondentes
que entendem que a proporgédo do prédio colabora, nao interfere ou ndo colabora para a
orientagdo, em relacdo a facilidade de orientagdo no Percurso B (K-W, chi*>= 7,003, sig.=
0,030) e no percurso C (K-W, chi*= 7,340, sig.= 0,025). Para o Percurso B, dentre os que

avaliam o percurso como facil e muito facil, 25,7% (9 de 35) consideram que esse aspecto
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colabora para a facilidade de navegacao, 11,4% (4 de 35) consideram que tal aspecto ndo
interfere e 37,1% (13 de 35) dos respondentes consideram que esse ndo colabora. Para o
Percurso C, grande parte dos respondentes que avaliam o percurso positivamente (facil e
muito facil) acredita que esse aspecto ndo colabora para justificar o uso do marco durante os
processos de navegagdo, sendo que um numero consideravel de respondentes acredita que
esse aspecto nao interfere e, apenas uma minoria considera que a proporgdo do prédio

colabora (Tabelas 2 e 3 — Anexo IlI).

Ainda, observa-se que ha diferengas estatisticamente significativas entre os respondentes
que entendem que o contraste com os prédios do entorno colabora, nao interfere ou nao
colabora para a orientagdo em relagéo a facilidade de orientagdo no Percurso B (K-W, chi?=
6,982, sig.= 0,030) e no percurso C (K-W, chi>= 7,847, sig.= 0,020). Embora a maior parte dos
respondentes, que avaliam o percurso positivamente, acredita que esse aspecto n&o colabora
ou nao interfere para justificar o uso do marco durante os processos de navegacéo (Tabelas 2
e 3 — Anexo ).

Para além disso, analisando os dados da tabela 3 (Anexo lll), verifica-se que ha diferencgas
estatisticamente significativas quanto aos niveis de facilidade de orientagdo entre os
respondentes e 0s seguintes aspectos que colaboram, n&o interferem ou nao colaboram para
a orientagdo no Percurso C: manutengédo (K-W, chi*= 6,732, sig.= 0,035), sendo que dos
respondentes que avaliam o percurso como facil e muito facil, 13,6% (6 de 44) consideram
que a manutencdo do prédio colabora para a facilidade de navegagéo, 29,5% (13 de 44)
consideram que tal aspecto nao interfere e 34,1% (15 de 44) acredita que esse aspecto nao
colabora; aparéncia do prédio (K-W, chi?= 6,266, sig.= 0,044), onde uma minoria (11,4%) que
avalia positivamente o percurso acredita que esse aspecto ndo colabora para a facilidade de
orientagdo e, numero de pessoas que se movem ao redor do prédio (K-W, chi*>= 7,643, sig.=
0,022), sendo que dos respondentes que avaliam o percurso como facil e muito facil, 31,8%
(14 de 44) consideram que a manutengao do prédio colabora para a facilidade de navegagao,
29,5% (13 de 44) consideram que tal aspecto nao interfere e 15,9% (7 de 44) acreditam que

esse aspecto nao colabora.

Portanto, dentre os aspectos que justificam a utilizagcdo de prédios como marcos referenciais,
a localizagao, a proporgédo, o contraste com os prédios do entorno, a manutencio, a
aparéncia e o numero de pessoas que se movem ao redor do prédio parecem estar
associados a maior facilidade de orientagdo nos percursos em geral. Além disso, o tamanho
do prédio e o0 uso ao qual se destina também sao aspectos considerados pela maioria dos
respondentes para justificar a utilizagdo dos marcos durante os percursos, sendo, 0s

mesmos, associados a maior facilidade de orientacéo.



116

4.4.1.2.1.2 Aspectos que justificam a utilizacdo de pracas como marcos referenciais durante a

realizacdo dos percursos

Dentre os aspectos que justificam a utilizagdo das pragas como marcos nos percursos, em
geral, a localizagdo das mesmas é o mais mencionado pelos respondentes dos trés percursos
(76,3% - 90 de 118). Além disso, a arborizagado existente (54,1% - 40 de 74), assim como a
composicao paisagistica (40,5% - 40 de 74), sdo também aspectos mencionados com
freqliéncia pelos respondentes dos percursos A e B. Deve-se considerar que dentre os
percursos realizados, apenas o Percurso C nado passa diretamente por alguma praga, tendo
somente acesso visual a Pragca Saldanha Marinho. Salienta-se, ainda, que tais aspectos
foram mencionados como justificativa para a percepgao de uma orientagao facil ou muito facil

nos percursos (Tabelas 1, 2 e 3 — Anexo V).

Considera-se relevante destacar que é encontrada diferenga estatisticamente significativa (K-
W, chi*= 6,506, sig.= 0,039) entre os respondentes que entendem que a variedade de visuais
colabora, n&o interfere ou nado colabora para a orientagcdo em relagdo a facilidade de
orientagdo no Percurso B. Dos respondentes que avaliam o percurso como facil e muito facil,
28,6% (10 de 35) consideram que esse aspecto colabora para a facilidade de navegagéo,
11,4% (4 de 35) consideram que tal aspecto né&o interfere e 34,3% (12 de 35) dos
respondentes consideram que esse aspecto ndo colabora, ndo sendo verificada tal diferenga
para os demais percursos (Tabela 2 — Anexo V). Nesse sentido, um dos motivos para o
Percurso B ser o que apresenta a maior quantidade de usuarios que considera a variedade
de visuais das pragas como uma razdo para a avaliagdo positiva do percurso (facil e muito
facil), € que nesse encontram-se as duas pragas mais representativas do Centro da cidade
(Pracas Saturnino de Brito e Saldanha Marinho), sendo as mesmas constituidas por espacos

abertos a partir dos quais é possivel observar diversos outros pontos do percurso.

Ademais, sdo encontradas diferencas estatisticamente significativas quanto aos niveis de
facilidade de orientagdo percebidos entre os respondentes, os quais entendem que a
conservacgao da praca (K-W, chi*= 6,297, sig.= 0,043) e a variedade de usos (K-W, chi*=
6,935, sig.= 0,031) colaboram, nao interferem ou nao colaboram para a orientagdo no
Percurso C. Nesse sentido, dentre os respondentes que avaliam o percurso como facil e
muito facil, 22,7% (10 de 44) consideram que a variedade de usos da praga colabora para a
facilidade de navegacéo, 38,6% (17 de 44) consideram que tal aspecto nao interfere e 15,9%
(7 de 44) dos respondentes consideram que esse aspecto ndo colabora. Ainda, considerando
os respondentes que avaliam o percurso positivamente, 15,9% (7 de 44) consideram que a

conservagao da praga colabora para a facilidade de navegagéo, 40,9% (18 de 44) consideram
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que tal aspecto nao interfere e 20,5% (9 de 44) dos respondentes consideram que esse

aspecto nao colabora (Tabela 3 — Anexo V).

Portanto, em geral, dentre os aspectos que justificam a utilizagdo das pragas como marcos, a
variedade de visuais, a variedade de usos e a conservacao da praga tendem a facilitar a
orientagdo nos percursos. Além disso, a localizagdo, a arborizagao existente, assim como a
composicao paisagistica sdo aspectos considerados pela maioria dos respondentes para
justificar a utilizagdo das pragas como marcos durante os percursos, sendo, esses,

associados a maior facilidade de orientacao.

4.4.1.2.1.3 Aspectos que justificam a utilizacdo de ruas como marcos referenciais durante a

realizacio dos percursos

Dentre os aspectos que justificam a utilizagdo das ruas como marcos nos percursos, em
geral, a localizagédo (81,4% - 96 de 118) e o uso (77,1% - 91 de 118) das mesmas s&o os
mais mencionados pelos respondentes dos trés percursos (Tabelas 1, 2 e 3 — Anexo V),

sendo, tais aspectos, associados a avaliagao positiva quanto a facilidade de orientacgao.

Cabe destacar que, sao encontradas diferengas estatisticamente significativas quanto aos
niveis de facilidade de orientagdo entre os respondentes e os seguintes aspectos que
colaboram, néo interferem ou ndo colaboram para a orientagdo no Percurso B: uso (K-W,
chiz= 8,614, sig.= 0,013) e largura do passeio (K-W, chi*= 7,342, sig.= 0,025). Dentre os
respondentes que avaliam o percurso B como facil e muito facil, a maioria considera que o
uso e a largura dos passeios colabora para a facilidade de navegagado, sendo que uma

minoria considera que tal aspecto nao interfere ou ndo colabora (Tabela 2 — Anexo V).

Ainda, sdo encontradas diferengas estatisticamente significativas quanto aos niveis de
facilidade de orientagdo entre os respondentes e os seguintes aspectos que colaboram, nao
interferem ou ndo colaboram para a orientagdo no Percurso B: largura da rua (K-W, chi®*=
7,439, sig.= 0,024), revestimento da rua/ passeio (K-W, chi*= 7,014, sig.= 0,030) e altura dos
edificios do entorno (K-W, chi?= 5,998, sig.= 0,050), ndo sendo encontradas tais diferengas
para os demais percursos. Dentre os respondentes que avaliam o percurso B como facil e
muito facil, 48,6% (17 de 35) consideram que a largura da rua colabora para a facilidade de
navegacgao, 5,7% (2 de 35) consideram que tal aspecto nao interfere e 20% (7 de 35) dos
respondentes consideram que esse aspecto ndo colabora. Ademais, considerando os
respondentes que avaliam o percurso positivamente, uma parcela significativa considera que
a o revestimento da rua/ passeio, assim como a altura dos edificios do entorno colabora para
a facilidade de navegagdo, uma minoria considera que tal aspecto nao interfere e grande

parte dos respondentes considera que esse aspecto nao colabora (Tabela 2 — Anexo V).
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Portanto, dentre os aspectos que justificam a utilizagdo dos marcos (ruas) o uso, a largura
das ruas e passeios, o revestimento das ruas e passeios e a altura dos edificios do entorno
parecem estar associados a maior facilidade de orientagdo nos percursos em geral. Além
disso, a localizagdo € um aspecto considerado pela maioria dos respondentes para justificar a
utilizagcdo das ruas como marcos durante os percursos, sendo, essa, associada a maior

facilidade de orientagao.

4.4.1.3 Marcos Referenciais e Niveis de Facilidade de Orientagdao Espacial no Campus
da UFSM

A maioria dos respondentes (76% - 133 de 175) menciona a existéncia de marcos
referenciais para justificar a facilidade de orientagdo no Campus da UFSM. Ao compararem-
se os dados, é verificada uma diferenga estatisticamente significativa (K-W, chi?>= 8,665,
sig.= 0,003) entre a indicagdo ou nao de tal justificativa em relacdo aos niveis de facilidade
de orientagao percebidos. Dentre os usuarios que percebem a orientagdo como facil e muito
facil, a maioria indica que a existéncia de marcos justifica a facilidade de orientagdo e uma
minoria nao menciona os marcos como justificativa para a facilidade de navegagao (Tabela
24).

Tabela 24: Existéncia de marcos referenciais e niveis de facilidade de orientagao espacial no

Campus
A existéncia de marcos Niveis de facilidade de orientagdo espacial no Campus
referenciais justifica a . -
facilidade de Mutto Dificil | Nem el 1 eaen | muito facil | Media | O
orientagdo no Campus
Sim — 133* 0 0 22 (16,5%) | 68 (51,1%) | 43 (32,3%) | 93,91 | 133(100%)
Nao — 42* 1(2,4%) | 4(9,5%) | 15(35,7%) | 11(26,2%) | 11 (26,2%) | 69,30 | 42 (100%)
Total — 175* 5(2,9%) 37 (21,1%) 133 (76%) - 175(100%)

Nota: *= total de respondentes; Média= Média dos valores ordinais produzidos pelo teste estatistico Kruskal-Wallis; os nimeros
entre parénteses indicam a frequiéncia através da porcentagem dos casos para os totais de respondentes.

Ao analisar as caracteristicas do Campus, quanto a existéncia de marcos referenciais, é
possivel identificar, através de observacdes prévias, que ndo ha um ndmero expressivo de
elementos tidos como marcos de referéncia. Tal fato pode ser justificado, pelo numero de
unidades edificadas repetidas, sem grandes distingdes entre si (Figura 38). Contudo, mesmo
com a fraca existéncia de referéncias visuais no Campus, a presenca de referenciais parece
ser uma razao fundamental para os respondentes se orientarem com mais facilidade pela

area.
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Figura 38: Unidades edificadas do Campus da UFSM.

Fonte: original do autor

Ao avaliar as respostas dos grupos de respondentes, feminino e masculino, ndo é
encontrada uma diferenca estatisticamente significativa entre os dois grupos quanto a
indicagdo ou n&o da existéncia de marcos referenciais como justificativa para a facilidade de
orientagdo no Campus, sendo essa, mencionada pela maioria dos respondentes do grupo
feminino, assim como pela maioria do grupo masculino (Tabela 25). Assim, os dados
sugerem que ndo ha divergéncias entre as percepgdes dos grupos, feminino e masculino,
em relagdo a indicagdo ou n&do da existéncia de marcos como justificativa a facilidade de

orientagdo no Campus.

Tabela 25: Marcos referenciais e niveis de facilidade de orientagdo espacial no Campus por
género dos usuarios

- - A existéncia de marcos referenciais justifica a facilidade de orientagdo
Niveis de facilidade — -
de orientacéo ' Feminino _ . Masculino B
Sim — 63* Nao — 25* Sim - 70* Nao — 17*
Muito dificil 0 1(4) 0 0
Dificil 0 1(4) 0 3(17,6)
Nem facil/ nem dificil 13 (20,6) 11 (44) 9(12,9) 4 (23,5)
Facil 34 (54) 10 (40) 34 (48,6) 1(5,9)
Muito facil 16 (25,4) 2(8) 27 (38,6) 9 (52,9)
Total 63 (100) 25 (100) 70 (100) 17 (100)
Média 49,36 32,26 44,61 41,50

Nota: *= Total de respondentes; Média= Média dos valores ordinais produzidos pelo teste estatistico Kruskal-Wallis; os numeros
entre parénteses indicam a porcentagem dos casos para os totais de respondentes.

Ademais, considerando as respondentes femininas, é encontrada diferenca estatisticamente
significativa (K-W, chi?= 9,472, sig.= 0,002) entre a indicagdo ou nao da existéncia de
marcos de referéncia quanto aos niveis de facilidade de orientagdo no Centro. Dentre
aquelas que indicam que a existéncia de marcos justifica a facilidade de orientagao, 79,4%
percebem a orientagdo como facil e muito facil e 20,6% sao indiferentes a facilidade de
navegacgao (Tabela 25). Portanto, os dados sugerem divergéncias entre as percepgdes das
mulheres em relagdo a indicagdao ou ndo dos marcos como justificativa para a maior ou

menor facilidade de navegagao no Campus.
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4.4.1.4 Conclusao do Item 4.4.1 e dos Aspectos Associados a Esse

Os dados apresentados sugerem que, em geral, as pessoas necessitam dos marcos
referenciais para se orientarem. Embora, somente sendo verificada relagéo estatistica para
o Campus, tanto no Centro como nos demais percursos € possivel observar uma tendéncia
das pessoas se utilizarem dos marcos referenciais durante seus deslocamentos. Nesse
sentido, sustentando o pressuposto que a presenga de marcos contribui positivamente para
a orientagdo espacial dos individuos. Isso confirma o argumento ja defendido por Lynch
(1997) e, posteriormente por diversos autores tais como Peponis, et. Al (1990, p. 560), os
quais sugerem que “é relativamente mais facil conduzir um desconhecido a um determinado

destino utilizando os marcos como indicadores do caminho”.

Ainda, com relacdo aos marcos referenciais e os niveis de facilidade de orientagao espacial,
os dados mostram uma tendéncia de que independente das caracteristicas fisicas dos
espagos, a presenga de marcos € percebida como relevante para a maior facilidade de
orientagdo dos usuarios. Nesse sentido, a presenga de marcos € considerada um facilitador
a orientagdo tanto em espacos cujas composi¢cdes sao mais simétricas e regulares e os
niveis de complexidade entre os espagos menores (por exemplo, Campus), quanto em

espacos onde a complexidade aumenta (por exemplo, Centro e percursos).

Além disso, conclui-se que nao existem diferengas entre os grupos feminino e masculino
quanto a indicagao ou nao da existéncia de marcos de referéncia como justificativa para a
facilidade de orientacdo nos espagos avaliados. Contudo, cabe destacar que, quando
solicitados a cumprir a tarefa de orientagdo (percurso), o grupo feminino menciona com
maior freqliéncia o uso de marcos quando comparado ao grupo masculino. Ademais, os
dados sugerem que, independente do grau de familiaridade dos individuos, a presenca de
marcos de referéncia é relevante para facilitar a orientacdo espacial. Cabe salientar, no
entanto, que alguns respondentes, principalmente aqueles menos familiarizados com os
espacos, atribuem, além da existéncia de pontos de referéncia, outros aspectos (por

exemplo: a informagéo de outras pessoas) para conseguir completar os percursos.

Quando analisados os mapas mentais dos percursos em geral, verifica-se que 0os marcos
mais mencionados pelos participantes correspondem as ruas e avenidas; da mesma forma,
quando analisados os mapas mentais de cada percurso individualmente. Nesse sentido,
sugere-se, neste estudo, que dentre os elementos tidos como marcos referenciais, o
sistema de circulagdo é o que mais auxilia os individuos em seus deslocamentos. Contudo,
ndo se pode desconsiderar que os prédios, bem como as pracas também estdo presentes

na imagem mental dos individuos, porém, com menor destaque.



121

Dentre os aspectos atribuidos aos marcos, os resultados indicam que independente do tipo
de marco (prédios, pragas ou ruas), a localizagdo e o uso sdo os aspectos que mais
influenciam os individuos durante a navegacao. Nesse sentido, salienta-se que quando os
marcos sao prédios e/ ou pragas, a localizagdo em esquinas, por exemplo, aumenta a
imageabilidade dos referenciais, facilitando assim, a orientagdo. Portanto, os resultados
corroboram a estudos anteriores, 0s quais sugerem que 0os marcos sao mais eficientes nos
mapas cognitivos dos individuos, quando os mesmos localizam-se nas mudancgas de sentido
(ALLEN, 1982, apud, ABU-OBEID, 1998).
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442 USO DE DISPOSITIVOS DE SINALIZACAO E NIVEIS DE FACILIDADE DE
ORIENTACAO

Neste item é apresentada a relagdo entre dispositivos de sinalizagao e niveis de facilidade de
orientagdo espacial. Para cada subitem é investigada a percepgdo dos grupos avaliados
(homens/ mulheres, mais familiares/ menos familiares) em relagédo ao uso dos dispositivos de
sinalizagdo, como justificativa a facilidade de orientagéo, a fim de identificar as similaridades e
distingdes entre as percepcdes desses. Também, sdo identificados os tipos de dispositivos de
sinalizagdo, que mais influenciam nas avaliagdes quanto a facilidade de orientagdo dos percursos
pelos grupos de usuarios, além de identificada a satisfagdo quanto a sinalizacdo existente

relacionada a maior e menor facilidade de orientacao e as razbes que justificam tal satisfagéo.

4.4.2.1 Uso de Dispositivos de Sinalizagao e Niveis de Facilidade de Orientagao Espacial

no Centro de Santa Maria

De acordo com os dados provenientes dos questionarios, 26,7% (47 de 176; Tabela 26) dos
respondentes mencionam a existéncia de sinalizagdo para justificar a facilidade de orientagao
no Centro de Santa Maria. Ao compararem-se os dados da tabela 26, nao é verificada diferenca
estatisticamente significativa entre a indicagdo ou nao de tal justificativa quanto aos niveis de
facilidade de orientagado percebidos. Dentre os que percebem a orientacdo como facil ou muito
facil, 78,3% (101 de 129) dos respondentes ndo indicam que a existéncia de sinalizacao justifica
a facilidade de orientacdo e 76,6% (36 de 47) indicam esse fator como justificativa. Logo, os
dados sugerem que, considerando o Centro em geral, a maior facilidade de orientagdo nao esta

relacionada a existéncia de dispositivos de sinalizacao.

Tabela 26: Existéncia de dispositivos de sinalizagao e niveis de facilidade de orientagao espacial

no Centro
A existéncia de Niveis de facilidade de orientagdo espacial no Centro
dispositivos de
sinalizagdo justifica a Muito e Nem facil/ . el - Total
facilidade de difici | PGl | nem dificil Faci Muito facil |~ Média
orientagéo no Centro
Sim — 47* 0 0 11(23,4%) | 25 (53,2%) | 11 (23,4%) | 90,76 47 (100%)
Nao — 129* 0 6 (4,7%) | 22(17,1%) | 55(42,6%) | 46 (35,7%) | 82,31 129 (100%)
Total — 176* 6 (3,4%) 33 (18,8%) 137 (77,8%) - 176 (100%)

Nota: *= Total de respondentes; Média= Média dos valores ordinais produzidos pelo teste estatistico Kruskal-Wallis; os nimeros entre
parénteses indicam a porcentagem dos casos para os totais de respondentes.
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Contudo, considerando as caracteristicas do Centro de Santa Maria, quanto a existéncia de
dispositivos de sinalizacao, é possivel identificar que essa area ndo apresenta uma quantidade
expressiva de sinalizagao, pois, a existente, é constituida basicamente pela presencga de placas
com nomes de ruas e a numeragao das edificagbes nas quadras, sendo, por vezes, precaria

(nem todas as vias sao sinalizadas com seus respectivos nomes).

Ao avaliar as respostas dos grupos de respondentes, feminino e masculino, ndo é encontrada
uma diferenca estatisticamente significativa entre os dois grupos quanto a indicagao ou nao da
existéncia de dispositivos de sinalizagdo como justificativa para a facilidade de orientagdo no
Centro de Santa Maria. A maioria dos respondentes do grupo feminino, assim como a maioria
do grupo masculino (Tabela 27) ndo considera que a existéncia da sinalizagao justifique a maior
ou menor facilidade de navegacdo. Nesse sentido, para a realidade investigada, os dados
sugerem que a sinalizagao existente € um aspecto que tende a influenciar a percepg¢ao de

homens e mulheres em um mesmo sentido.

Ainda, analisando os dados da tabela 27, verifica-se que ha diferengcas estatisticamente
significativas (Phi= 0,205, sig= 0,006) entre os grupos mais e menos familiares quanto a
indicacdo ou nao da existéncia de dispositivos de sinalizagdo como justificativa para a facilidade
de orientagdo no Centro. Embora, para o grupo dos mais familiares a maioria dos respondentes
nao indica a existéncia de sinalizagdo como explicagdo para os niveis de facilidade de

orientagdo, assim como grande parte dos menos familiares.

Tabela 27: Dispositivos de sinalizagao e niveis de facilidade de orientagao espacial no Centro por
género e grau de familiaridade dos usuarios

Niveis de A existéncia de dispositivos de sinalizac&o justifica a facilidade de orientacéo
facilidade de Feminino Masculino Mais familiar Menos familiar
orientagdo | Sim - 24* | N&o - 65* | Sim - 23* | Ndo - 64* | Sim -24* | Nao - 94* | Sim - 23* | N3o - 35*
MD 0 0 0 0 0 0 0 0
D 0 3 (4,6) 0 3(4,7) 0 0 0 6(17,1)
NF/ND 6 (25) 13 (20) 5(21,7) 9(14,1) 2(8,3) 4 (4,3) 9(39,1) | 18(51,4)
F 12 (50) | 34 (52,3) | 13(56,5) | 21(32,8) | 13(54,2) | 46 (48,9) | 12(52,2) | 9(25,7)
MF 6 (25) 15(231) | 5(21,7) | 31(484) | 9(37,5) | 44 (46,8) 2(8,7) 2(5,7)
Total 24 (100) | 65(100) | 23(100) | 64 (100) | 24 (100) | 94 (100) | 23 (100) | 35(100)
Média 45,75 44,72 36,89 46,55 54,29 60,83 35,70 25,43

Nota: *= Total de respondentes; MD= Muito dificil; D= Dificil; NF/ND= Nem facil/ nem dificil; F= Facil; MF= Muito facil; Média= Média
dos valores ordinais produzidos pelo teste estatistico Kruskal-Wallis; os numeros entre parénteses indicam a porcentagem dos casos
para os totais de respondentes.

Ademais, considerando os usuarios menos familiares € encontrada diferenca estatisticamente
significativa (K-W, chi?= 6,033, sig.= 0,014) entre a indicacdo ou ndo da existéncia de dispositivos

de sinalizacao quanto aos niveis de facilidade de orientacdo no Centro. Neste caso, daqueles
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que percebem a orientagdo como facil ou muito facil, 60,9% (14 de 23) indicam que a existéncia
da sinalizagao justifica a facilidade de orientagédo, enquanto 31,4% (11 de 35) nao indicam esse
fator como justificativa. Quanto aos usuarios mais familiares, ndo é verificada tal relacéo (Tabela
27). Logo, os dados sugerem que o fato de indicar a sinalizagao existente, como justificativa a
facilidade de navegacao, € um aspecto que tende a divergir entre as percepgdes de individuos

menos familiares com o espago.

Cabe ainda destacar, que quando os usuarios sao questionados sobre o que deveria ser feito
no Centro para facilitar a orientagao (Tabela 28), a maioria (52,8% - 93 de 176) considera que
deveria haver mais sinalizagao, justificando como insuficiente ou inexistente o niumero de placas
direcionando aos principais pontos de referéncia da cidade (placas direcionais). Nesse sentido,
convém mencionar que, posteriormente a coleta de dados, foram inseridas placas de
sinalizagéo, através de uma agao da Secretaria de Turismo (Projeto Sinalizagdo Turistica), de
alguns pontos atrativos da cidade. Segundo consta, o projeto de sinalizacdo turistica ja
abrangeu as placas "Nossas Ruas", colocadas nas esquinas das principais ruas da cidade; as
placas "Nossos Templos Religiosos", colocadas nos templos considerados patriménios e nos
que se mais destacam quanto a arquitetura e relevancia histérica; as placas "Nossas
Personalidades" colocadas na Rua Floriano Peixoto, em dupla face, com foto e histérico de
pessoas ilustres numa das faces e na outra fotos antigas da cidade; as placas "Nossas Casas",

colocadas na parte interna da Caixa Econémica Federal e na Camara de Vereadores.

Nesse contexto, destaca-se que, recentemente, foram inseridas as "Placas Setas" no Calgadao
Salvador Isaias e na Praga Saturnino de Brito. Assim, foram sinalizados no conjunto do
Calcadao: Praga Saldanha Marinho, Teatro Treze de Maio, Catedral Diocesana, Museu Gama
d’Eca, Vila Belga, Estacdo Ferroviaria, Arquivo Publico, Parque Itaimbé, Camara de
Vereadores, Prefeitura Municipal e Igreja Episcopal (Figura 39). No conjunto da Praga
Saturnino de Brito: Igreja Luterana, Praga Jodo Pedro Menna Barreto (Praga dos Bombeiros),

Calcadao Salvador Isaia, Basilica Medianeira, 62 Brigada (Figura 40).

O conjunto do Calgadao possui 12 placas no tamanho de 0,70 x 0,12 m, com altura total de 3,0
metros (Figura 39). O conjunto da Praga Saturnino de Brito, possui 6 placas com altura total de
2,35 metros (Figura 40). Esses conjuntos, segundo informagbes da Secretaria de Turismo, tém
como objetivo inovar a forma de sinalizacao turistica, além de contribuir para a melhoria da
infra-estrutura da cidade, indicando os marcos referenciais aos pedestres que circulam pela
area central, tanto moradores da cidade como visitantes/ turistas. Nesse sentido, buscando

facilitar a orientagao espacial dos mesmos.
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Figura 39: Placas de sinalizagdao no Figura 40: Placas de sinalizagao na
Calgadao Praga Saturnino de Brito
Fonte: original do autor Fonte: original do autor

Dessa forma, entende-se que através de agdes como essas, a administragdo publica busca
amenizar problemas de orientagdo espacial. Todavia, € relevante mencionar que a sinalizagao
implantada parece apresentar algumas “restricdes”, por exemplo: 1) o trabalho ndo possui
continuidade, sendo apenas mencionada a indicagdo dos sentidos a serem seguidos, ficando a
informagéao incompleta, visto que, nos lugares de interesse ndo ha nada que mostre ao usuario
ja ter chegado ao destino; 2) elemento bastante confuso e poluidor da paisagem urbana (Figura
41), visto o excesso de indicagbes em varias setas, sendo que o0 numero poderia ser reduzido,
aplicando-se em setas maiores varios destinos de interesse que possuem o mesmo sentido; 3)
as setas indicativas s&o ilustradas com textos apenas em um dos lados, sendo necessario dar a
volta no elemento para ler o que esta escrito nas demais setas, o que ja mostra ineficiéncia na

comunicagao (Figura 42).
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Figura 42: Setas indicativas com informagoes
em apenas um dos lados
Fonte: original do autor

Figura 41: Setas indicativas no Calgadao
Fonte: original do autor

Ainda, deve-se mencionar que, quando os usuarios sdo questionados sobre o que deveria ser
feito no Centro para facilitar a orientagdo, embora nao muito expressivo, a implantagao de

mapas de localizagédo € apontada pelos respondentes (Tabela 28).

Tabela 28: Principais aspectos mencionados para facilitar a orientagao espacial no Centro

Aspectos indicados pelos

. . Total de L. .
usuarios para facilitar a oo Comentarios gerais

. " indicagdes
orientagdo no Centro

T Ter mais placas com indicagdo dos principais pontos de
o,

Mais sinalizagao 93 (52,8%) referéncia do centro, como Catedral, Hospitais, Prefeitura, etc.

Mapas de localizacao 24 (13,6%) Implantar mapas com a localizagdo dos prédios, tipo mapas

“Vocé esta aqui”.

Melhorar a visibilidade e 14 (8%) Algumas placas, por estarem mal localizadas, dificultam a
legibilidade das placas ? visibilidade.

Nada 10 (5,7%) | Os respondentes consideram a sinalizag&do do Centro satisfatoria
N0 sei 10 (5.7%) Os respgpdentes nao s9uberam identificar o que c_ievena ser feito
para facilitar a navegagao no centro de Santa Maria.
Implanta}gao de um posto de 6 (3,4%) No centro ndo ha uma central de informagdes.
informacgdes
Diminuig&o da poluido visual 5 (2,8%) O excessivo aumento dos espagos comerciais, por vezes dificulta

0 acesso as placas de sinalizagéo.

Nota: Os valores referem-se ao total da amostra (176 respondentes).
Nesse sentido, os usuarios mencionam que a colocagao de um painel com um mapa impresso

beneficia-los-ia com relagao a facilitar a navegagao, com informagdes mais significativas, tais

como: 1) o conhecimento do local onde o usuério se encontra e seu contexto na malha urbana,
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2) a delimitagéo do entorno imediato, 3) a distancia aproximada a ser percorrida para se chegar
ao ponto de destino, 4) ter como referéncia de localizagao, ao longo do percurso, 0 nome das
ruas do entorno e, 5) a visualizagdo ampla da area e de varios outros pontos de possivel

interesse.

4.4.2.2 Uso de Dispositivos de Sinalizacao e Niveis de Facilidade de Orientagcao Espacial

nos Percursos

Embora, em geral, a maioria dos respondentes (58,5% - 103 de 176), ndo faz uso da
sinalizagdo existente nos percursos, uma parcela expressiva de usuarios (41,5% - 73 de 176)

dispde da sinalizagdo como um auxilio para a realizagéo dos percursos (Tabela 29).

Os dados provenientes dos questionarios demonstram que existe uma diferenca
estatisticamente significativa (K-W, chi?= 42,335, sig.= 0,000) entre a indicacdo ou nao do uso
da sinalizagao quanto aos niveis de facilidade de orientagao percebidos para os trés percursos.
A maioria dos respondentes que percebem os percursos como facil ou muito facil, ndo
considera o uso da sinalizagao, enquanto 26,7% (47 de 176) dos respondentes que possuem a
mesma percepgao fazem uso da sinalizagao durante a navegacgao pelos percursos (Tabela 29).
Assim, os dados sugerem que ha divergéncias entre as percepc¢des dos usuarios em relagao a
utilizagdo da sinalizagao e a maior ou menor facilidade de navegagao nos percursos, em geral,
sendo que, quando a orientacao é considerada dificil e muito dificil, o Percurso B é aquele em
que os participantes mais necessitam do auxilio da sinalizagdo durante o trajeto, seguido pelo

Percurso C e A.

Tabela 29: Utilizagao das placas de sinalizagao existentes na avaliagdo quanto aos niveis de
facilidade de orientagao espacial nos percursos

Necessitou do auxilio Facilidade de orientagdo espacial
Percursos da sinalizagéo p/ Muito dificil + Nem facil/ Facil + Média Total
realizar o percurso Dificil nem dificil Muito facil
Sim — 20* 0 4 (20%) 16 (80%) 20,33 20 (100%)
Percurso A Nao — 36* 0 1(2,8%) 35 (97,2%) 33,04 36 (100%)
Total 0 5 (8,9%) 51 (91,1%) - 56 (100%)
Sim — 25* 3 (12%) 6 (24%) 16 (64%) 22,40 25 (100%)
Percurso B Nao — 28* 0 2 (7,1%) 26 (92,9%) 31,11 28 (100%)
Total — 53* 3 (5,7%) 8 (15,1%) 42 (79,2%) - 53 (100%)
Sim — 28* 1(3,6%) 12 (42,9%) 15 (53,6%) 28 28 (100%)
Percurso C Nao — 39* 0 1(2,6%) 38 (97,4%) 39 39 (100%)
Total 1 (1,5%) 13 (19,7%) 53 (79,1%) - 67 (100%)

Nota: * = Total de respondentes; Média= Média dos valore ordinais produzidos pelo teste estatistico Kruskal-Wallis; os nimeros
entre parénteses indicam a porcentagem dos casos para o total de respondentes.
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Ainda, cabe destacar que quando os percursos sao avaliados negativamente (muito dificil e
dificil) ou como indiferentes (nem féacil/ nem dificil) (Tabela 29), grande parte dos individuos tende

a utilizar o auxilio da sinalizagao.

Quando comparados os dados de cada percurso sdo encontradas diferengas estatisticamente
significativas entre a indicagdo ou ndo do uso da sinalizagdo, em cada percurso, quanto aos
niveis de facilidade de orientagao percebidos para o Percurso A (K-W, chi?>= 10,677, sig.= 0,001),
o Percurso B (K-W, chi*>= 4,889, sig.= 0,027) e o Percurso C (K-W, chi>= 29,542, sig.= 0,000).
Embora dentre os participantes que avaliam os percursos positivamente (facil ou muito facil), no
Percurso A, B e C, grande parte dos individuos n&do necessita do auxilio da sinalizagao, enquanto
um numero expressivo necessita. Logo, os dados indicam que ha divergéncias entre as
percepcdes dos usuarios em relagdo a necessidade do auxilio da sinalizagdo e a maior ou menor
facilidade de navegacao em cada percurso, sugerindo que a sinalizagao interfere na maior ou

menor facilidade das pessoas se orientarem.

No Percurso A os dispositivos de sinalizagao sao constituidos, basicamente, pelas placas de
esquina com os nomes das ruas e Avenidas (sinais de identificacdo), além de algumas placas
com indicagbes de lugares (sinais direcionais), posicionadas, da mesma forma, nas esquinas e
entroncamentos viarios (Figura 43). Durante toda extensdo do Percurso A é apresentada o
mesmo tipo de sinalizagdo (homogénea); contudo, percebe-se que nas intersecgbes de vias, a
presenca da mesma ¢ intensificada. Da mesma forma, em alguns espagos mais centrais como,

por exemplo, ao longo da Avenida Rio Branco (Figura 43).



129

Fum e Andradas
o QI
.---.-—'.._..'_-J- _,_' .

EEEEEEEN
Akl Ria s

1 — Sinalizagéo de identificagdo entre a Avenida Rio
Branco e Rua dos Andradas

e T T ek 1 " T & 1
— |dentificagéo da Praga Saldanha Marinho e Rua
Venancio Aires

2

3- Plcas ao longo da Avenida Rio Branco

Nota: Quadrados verdes = pontos de origem e destino do percurso A; 1'= Catedral; 2'= Hospital de Caridade; circulos azuis= placas
de identificagdo; circulos laranjas= placas direcionais; circulos azuis/ laranja= placas mistas (de identificagéo e direcionais).
Figura 43: Percurso A e dispositivos de sinalizagao existentes
Fonte: original do autor
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No Percurso B os dispositivos de sinalizagdo disponiveis (sinais de identificacdao e sinais
direcionais) estédo, basicamente, agrupados nas intersecgbes das vias (Figura 44), constituindo-
se de placas com nomes de ruas (Imagem 1 e 2 - Figura 44), além de algumas placas indicando
a direcao de lugares especificos (Figura 44). Apesar do numero de dispositivos de sinalizagéo
ndao ser muito grande, nem tampouco padronizado, no Percurso B (considerado, pelos
participantes, o de menor facilidade de orientagdo) a sinalizagdo é utilizada com maior
intensidade do que nos demais percursos. Nesse sentido, a interpretacdo dos resultados sugere
que quando um percurso & percebido com maior grau de dificuldade de navegacéo, a presenca

de sinalizagao parece contribuir para o auxilio na orientagao espacial.

- 2— Agrupamento de
sinalizagao nas intersecgoes -:

1 — Sinalizagao de

idantifirarin

Nota: Quadrados verdes = pontos de origem e destino do percurso B; 1'= Bar Brahma; 2’= Esquina da Rua Silva Jardim com a
Rua André Marques; circulos azuis= placas de identificagdo; circulos laranjas= placas direcionais; circulos azuis/ laranja=
placas mistas (de identificagdo e direcionais).

Figura 44: Percurso B e dispositivos de sinalizagao existentes
Fonte: original do autor

Os dispositivos de sinalizagao do Percurso C séo constituidos, basicamente, pelo mesmo tipo
de sinalizagdo apresentado nos demais percursos, que é uma sinalizagdo homogénea. A
distribuicdo dessa é bastante regular, contudo, observa-se uma concentragéo de placas mais
intensa nas proximidades do Calgadao Salvador Isaias (Imagem 2 e 3 - Figura 45), assim como
indicando a UNIFRA/ Colégio Santana (Imagem 1 - Figura 45). Além disso, é possivel observar

a densificacado dos dispositivos de sinalizagdo nos pontos de intersecg¢do das vias (Figura 45).
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Nesse sentido, sendo as intersecgcbes pontos de escolha, que se tornam posicoes
funcionalmente significativas, com o passar do tempo sao tidos como marcos referenciais
(KAPLAN, 1976; LYNCH, 1997). Assim, dado que os pontos de escolha séo locais altamente
salientes na memoria dos usuarios, quando inseridos na estrutura de conexdo de caminhos,
constituem uma importante caracteristica ambiental (O’'NEILL, 1991, p. 264), justificando, nesse

sentido, a grande concentragéo de placas de sinalizagdo nessas areas.

) L
EEEEEN

N -~ ¥ 4 __ 1
3 — Placas de identificagdo entre as
Ruas Floriano Peixoto e Calgadao

Nota: Quadrados verdes = pontos de origem e destino do percurso C; 1’= UNIFRA/ Colégio Santana; 2'= Esquina da
Rua do Acampamento com a Rua Tuiuti; circulos azuis= placas de identificagéo; circulos laranjas= placas
direcionais; circulos azuis/ laranja= placas mistas (de identificacéo e direcionais).

Figura 45: Percurso C e referenciais mencionados nos mapas cognitivos
Fonte: original do autor

Portanto, ao analisar os dados sobre os dispositivos de sinalizagcado presentes nos percursos e

sua relacado com a orientagdo espacial nos mesmos, pode-se afirmar que existe uma tendéncia
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de que quanto maior a dificuldade de orientagdo, mais intenso € o uso da sinalizagao pelos
individuos. Logo, os resultados apresentados corroboram estudos ja existentes, em que a
sinalizacdo corresponde a uma fonte de informagdo que auxilia na solugdo de problemas
espaciais (LANG, 1987; PASSINI, 1996). Adicionalmente, podendo tornar a navegagdo mais

acessivel pela existéncia de sinalizagao adequada (REIS, et al., 2006).

Ao avaliar as respostas dos grupos de respondentes, feminino e masculino, ndo é encontrada
uma diferenca estatisticamente significativa entre os dois grupos quanto a indicagao ou nao da
necessidade do auxilio da sinalizagao nos percursos em geral. Nesse sentido o fato de utilizar a
sinalizagdo como um auxilio durante a navegacgao, parece nao estar associado ao género dos
usuarios (feminino e masculino). No entanto, destaca-se que o grupo feminino indica com maior
freqiéncia a necessidade do auxilio da sinalizagdo do que os respondentes do género

masculino (Tabela 30).

Tabela 30: Utilizagao das placas de sinalizagao existentes na avaliagao quanto aos niveis de
facilidade de orientagao espacial nos percursos por género dos usuarios

Necessitou do auxilio Facilidade de orientagdo espacial
Percursos Grupos da sinalizagéo p/ Muito dificil + Nem facil/ Facil + Total
realizar o percurso Dificil nem dificil Muito facil
Feminino Sim - 13* 0 4 (30,8%) 9 (69,2%) 13 (100%)
Percurso Nao — 12~ 0 1(8,3%) 11 (91,7%) 12 (100%)
A Masculino Sim - 7* 0 0 7 (100%) 7 (100%)
N&o — 24* 0 0 24 (100%) 24 (100%)
Feminino Sim - 11* 1(9,1%) 4 (36,4%) 6 (54,5%) 11 (100%)
Percurso Nao — 14* 0 0 14 (100%) 14 (100%)
B M . Sim — 14* 2 (14,3%) 2 (14,3%) 10 (71,4%) 14 (100%)
asculino ~
Nao — 14* 0 2 (14,3%) 12 (%) 14 (100%)
Feminino Sim — 16* 1 (6,3%) 4 (25%) 11 (68,8%) 16 (100%)
Percurso Nao — 23* 0 1(4,3%) 22 (95,7%) 23 (100%)
C Masculino Sim - 12* 0 8 (66,7%) 4 (33,3%) 12 (100%)
N&o — 16* 0 0 16 (100%) 16 (100%)

Nota: * = Total de respondentes validos para cada percurso; os nimeros entre parénteses indicam a porcentagem dos casos para
os totais de respondentes.

Considerando cada percurso individualmente, os resultados revelam que para o Percurso A é
encontrada uma diferenga estatisticamente significativa (Phi= 0,305, sig= 0,022) entre os grupos
feminino e masculino quanto a indicacao ou nao da necessidade do auxilio da sinalizacao, sendo
que um numero pequeno de homens indica tal aspecto, enquanto que grande parte das mulheres

0 menciona (Tabela 30). Para os demais percursos nao é verificada tal relagao.

Ademais, em funcao dos dados da tabela 30, considerando o grupo feminino, é verificada uma
diferencga estatisticamente significativa (K-W, chi?= 16,092, sig.= 0,000) entre a indicagdo ou nao
da necessidade do auxilio da sinalizagao quanto aos niveis de facilidade de orientacédo nos trés

percursos em geral. Da mesma forma, quando considerados o grupo masculino é verificada essa
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relagdo estatistica (K-W, chi?>= 26,828, sig.= 0,000). Logo, os dados sugerem que a avaliagdo
quanto aos niveis de facilidade de orientagdo espacial nos percursos, em geral, em fungao da

utilizagdo da sinalizagdo, ha uma tendéncia a diferir em relagéo ao género dos individuos.

Além disso, sdao encontradas diferengas estatisticamente significativas, considerando o grupo
feminino, quanto a indicacdo ou nao da necessidade do auxilio da sinalizagdo e o nivel de
facilidade de orientagédo com o Percurso A (K-W, chi?= 4,712, sig.= 0,030), sendo que um numero
consideravel de mulheres, que avaliam positivamente (facil e muito facil) o percurso, nao
necessitam do auxilio da sinalizagdo, ao mesmo tempo que boa parte indica 0 uso da sinalizagao
para facilitar a navegacao pelo percurso. Ainda, sdo encontradas diferengas estatisticamente
significativas, considerando o grupo feminino, quanto a indicacdo ou ndo da necessidade do
auxilio da sinalizacao e o nivel de facilidade de orientagdo com o Percurso B (K-W, chi?= 4,224,
sig.= 0,040) e com o Percurso C (K-W, chi*= 8,017, sig.= 0,005), embora a maioria das
respondentes que avaliam positivamente (facil e muito facil) os percursos nao necessitam do

auxilio da sinalizagéo (Tabela 30).

Considerando-se o grupo masculino, sdo encontradas diferengas estatisticamente significativas
entre a indicagao ou nao da necessidade do auxilio da sinalizagao quanto ao nivel de facilidade
de orientagao com o Percurso A (K-W, chi*= 4,938, sig.= 0,026) e com o Percurso C (K-W, chi?=
23,272, sig.= 0,000). Dentre os participantes do grupo masculino que avaliam positivamente os
percursos, a maior parte ndo indica a necessidade do auxilio da sinalizagdo para realizar os

percursos.

Ao avaliar as respostas dos grupos de respondentes mais e menos familiares (Tabela 31), é
encontrada uma diferenga estatisticamente significativa (Phi= 0,391, sig= 0,000) entre os dois
grupos quanto a indicagdo ou ndo da necessidade do auxilio da sinalizacdo nos percursos em
geral. Grande parte do grupo dos menos familiares indica a necessidade do auxilio da
sinalizacio para realizar os percursos, enquanto uma minoria dos mais familiares menciona a
necessidade de tal aspecto durante os percursos. Logo, parece que o fato de indicar o auxilio
da sinalizacao durante a navegagao, parece associar-se ao grau de familiaridade (mais familiar

€ menos familiar) dos usuarios com a area.

Considerando cada percurso individualmente, os resultados revelam que sdo encontradas
diferengas estatisticamente significativas entre os grupos, mais e menos familiares, quanto a
indicacdo ou nao da necessidade do auxilio da sinalizagdo para o Percurso A (Phi= -0,410, sig=

0,002), assim como para o Percurso C (Phi= -0,503, sig= 0,000). Um numero pequeno de mais
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familiares indica tal aspecto, enquanto que a maioria dos menos familiares o menciona para os

dois percursos.

Tabela 31: Utilizagdo das placas de sinalizagao existentes na avaliagdo quanto aos niveis de
facilidade de orientagdo espacial nos percursos por grau de familiaridade dos usuarios

Necessitou do auxilio Facilidade de orientagao espacial
Percursos Grupos da sinalizacéo p/ Muito dificil + Nem facil/ Facil + Total
realizar o percurso Dificil nem dificil Muito facil

Mais familiar Sim — 8* 0 1(12,5%) 7 (87,5%) 8 (100%)
Percurso A Nao — 29* 0 1(3,4%) 28 (96,6%) | 29 (100%)
Menos Sim - 12* 0 3 (25%) 9 (75%) 12 (100%)
familiar N&o - 7* 0 0 7 (100%) 7 (100%)
Mais familiar Sim — 14* 0] 1(7,1%) 13 (92,9%) | 14 (100%)
Percurso B Nao — 22* 0 0 22 (100%) 22 (100%)
Menos Sim - 11* 3 (27,3%) 5 (45,5%) 3 (27,3%) 11 (100%)
familiar Nao - 6* 0 2 (33,3%) 4 (66,7%) 6 (100%)
Mais familiar Sim - 11* 0 2 (18,2%) 9 (81,8%) 11 (100%)
Percurso C Nao — 34* 0 0 34 (100%) 34 (100%)
Menos Sim - 17* 1(5,9%) 10 (58,8%) 6 (35,3%) 17 (100%)
familiar Nao — 5* 0 1 (20%) 4 (80%) 5 (100%)

Nota: * = Total de respondentes validos para cada percurso; os nimeros entre parénteses indicam a porcentagem dos casos para
os totais de respondentes.

Analisando os dados da tabela 31, considerando os individuos mais familiares é verificada uma
diferenga estatisticamente significativas (K-W, chi?= 17,011, sig.= 0,000) entre a indicagdo ou nao
da necessidade do auxilio da sinalizagao quanto aos niveis de facilidade de orientacéo nos trés
percursos em geral. Da mesma forma, quando considerados os individuos menos familiares é
verificada essa relagao estatistica (K-W, chi?>= 7,379, sig.= 0,0007). Logo, os dados sugerem que
a avaliacdo da orientacdo espacial nos percursos, em fungdo da utilizagdo da sinalizagao, tem

uma tendéncia a diferir em relagao ao grau de familiaridade dos individuos com o espaco.

Também, quando avaliados cada percurso individualmente, sdo encontradas diferengas
estatisticamente significativas entre a indicacdo ou ndo da necessidade do auxilio da sinalizagao,
em cada percurso, quanto aos niveis de facilidade de orientagdo, considerando os usuarios mais
familiares, com o Percurso A (K-W, chi*= 4,667, sig.= 0,031) e com o Percurso C (K-W, chi?=
16,327, sig.= 0,000). Grande parte do grupo mais familiar, que avalia positivamente cada
percurso (A, B e C), ndo menciona a necessidade do auxilio da sinalizagdo. Considerando o
grupo menos familiar ndo sao encontradas diferengas estatisticamente significativas em nenhum

dos percursos.
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4.4.2.2.1 Tipos de dispositivos de sinalizagido associados a facilidade de orientagao nos

percursos

Os dados relacionados a este item sdo apresentados e associados a cada percurso
individualmente. Assim, a seguir séo identificados os tipos de dispositivos de sinalizagédo, que
mais influenciam nas avaliagbes quanto a facilidade de orientagao dos percursos pelos grupos de
usuarios, ressaltando divergéncias e similaridades entre as indicagbes dos respondentes.
Destaca-se que para esta avaliagdo sdo consideradas apenas as respostas dos individuos que,

no questionario, mencionam fazer uso da sinalizagdo como um auxilio a navegacao.

4.4.2.2.1.1 Dispositivos de sinalizacdo associados a facilidade de orientacdo no Percurso A

O tipo de sinalizagdo mais utilizado pelos respondentes de cada grupo (feminino/ masculino,
mais familiar/ menos familiar), que durante o Percurso A mencionam necessitar do auxilio dos
dispositivos de sinalizacdo, sao os sinais de identificacdo (placas com nomes de ruas).
Analisando-se os dados da tabela 32, é observada a existéncia de uma diferenca
estatisticamente significativa (Phi= 0,353, sig= 0,031) entre as respostas dos grupos de usuarios
feminino e masculino quanto a indicagdo ou ndo do uso dos sinais de identificacdo. Embora, esse
tipo de sinalizagdo seja apontado pela totalidade dos homens e por um numero expressivo de
mulheres (Tabela 32). Assim, ainda que nado sejam verificadas similaridades entre os grupos
feminino e masculino, verificam-se percepgdes aproximadas entre os mesmos quanto aos tipos

de sinalizagbes que interferem na orientagao.

Ademais, verifica-se a existéncia de diferengas estatisticamente significativas entre as respostas
dos grupos mais e menos familiar, quanto a utilizagdo ou nao dos seguintes tipos de sinalizagao:
sinais de identificacdo (Phi= 0,462, sig= 0,008), sinais direcionais (Phi= 0,475, sig= 0,006) e
sinais de transito (Phi= 0,429, sig= 0,016). Dentre esses tipos de sinalizagdo, os sinais de
identificagao (placas com nomes de ruas) influenciam na percepgao de grande parte de usuarios
mais familiares, assim como de um numero expressivo de menos familiares. Os sinais direcionais
tendem a ser indicados apenas por uma parcela pequena de individuos menos familiares, em
contraposigcdo ao numero de individuos mais familiares. Além disso, observando os dados
referentes aos sinais de transito, constata-se que um numero pequeno de individuos mais
familiares os indicam, assim como uma pequena parcela de individuos menos familiares.
Portanto, embora os percentuais revelem algumas semelhangas entre os grupos mais e menos
familiares quanto aos tipos de sinalizacdo que influenciam no nivel de facilidade de orientacéo

espacial, estatisticamente ha divergéncias, considerando o Percurso A (Tabela 32).
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Tabela 32: Tipos de sinalizagao relacionados a avaliagdao do Percurso A por grupos de usuarios

. e Niveis de facilidade de orientagdo no Percurso A
Grupos Tipos de sinalizaco flizados Muito dificil + Nem facil/ Facil + Muito Total
durante o Percurso A dit AL !
dificil Nem dificil facil
Feminino Sinais de identificagédo 0 3 (23,1%) 7 (53,8%) 10 (76,9%)
13* Sinais direcionais 0 0 2 (15,4%) 2 (15,4%)
Sinais de transito 0 0 2 (15,4%) 2 (15,4%)
Masculino Sinais de identificagdo 0 0 7 (100%) 7 (100%)
7% Sinais direcionais 0 0 2 (28,6%) 2 (28,6%)
Sinais de transito 0 0 1(14,3%) 1(14,3%)
Menos Sinais de identificagéo 0 2 (16,7%) 7 (58,3%) 9 (75%)
familiar Sinais direcionais 0 0 1 (8,3%) 1(8,3%)
12* Sinais de transito 0 0 2 (16,7%) 2 (16,7%)
Mais Sinais de identificagdo 0 1(12,5%) 7 (87,5%) 8 (100%)
familiar Sinais direcionais 0 0 3 (37,5%) 3 (37,5%)
8” Sinais de transito 0 0 1(12,5%) 1(12,5%)

Nota: * = Total de respondentes que necessitaram do auxilio da sinalizagdo no Percurso A; as porcentagens referem-se ao total de
usuarios em cada grupo; os valores mostrados na tabela ndo séo excludentes, pois a questdo € de multipla resposta; sinais de
identificagcdo= placas com nomes de ruas; sinais direcionais= placas com setas de indicagdo de lugares.
Além disso, cabe destacar que o tipo de sinalizacao ‘sinais de identificagdo’ (placas com nomes
de ruas) tende a influenciar a percepgao da quase totalidade dos grupos que mencionam fazer
uso da sinalizagdo como um auxilio & navegacao. E constatado que dentre os usuarios do grupo
masculino que utilizam esse dispositivo de sinalizagdo, a totalidade dos mesmos associa esse
aspecto a maior facilidade de orientagéo (facil e muito facil), sendo que uma percentagem

significativa de mais familiares também o relaciona a essa percepcgao.

4.4.2.2.1.2 Dispositivos de sinalizacdo associados a facilidade de orientacido no Percurso B

Os sinais de identificagdo (placas com nomes de ruas) € o tipo de sinalizagdo mais utilizado
pelos respondentes de cada grupo (feminino/ masculino, mais familiar/ menos familiar), que
durante o Percurso B mencionam necessitar do auxilio dos dispositivos de sinalizagao.
Analisando-se os dados da tabela 33, ndo s&o encontradas diferencas estatisticamente
significativas entre as respostas dos grupos de usuarios feminino e masculino, assim como entre
as respostas dos mais familiares e menos familiares quanto a indicagdo ou nao do uso da
sinalizagao (sinais de identificagéo, direcionais e de transito). Logo, isso demonstra, que para o
Percurso B, ha similaridades entre os grupos avaliados quanto aos tipos de sinalizagao que

influenciam nos niveis de facilidade de navegacéao (Tabela 33).
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Tabela 33: Tipos de sinalizagao relacionados a avaliagdao do Percurso B por grupos de usuarios

. s - Niveis de facilidade de orientagdo no Percurso B
Grupos Tipos de sinalizagdo ufilizados Muito dificil + Nem facil/ Facil + Muito Total
durante o Percurso B dit AL !
dificil Nem dificil facil
Feminino Sinais de identificagdo 1(9,1%) 4 (36,4%) 5 (45,5%) 10 (90,9%)
11* Sinais direcionais 2 (18,2%) 0 1(9,1%) 3 (27,3%)
Sinais de transito 0 0 0 0
Masculino Sinais de identificagéo 2 (14,3%) 2 (14,3%) 9 (64,3%) 13 (92,9%)
14% Sinais direcionais 1(7,1%) 0 1(7,1%) 2 (14,3%)
Sinais de transito 0 0 0 0
Menos Sinais de identificagéo 3 (27,3%) 5 (45,5%) 3 (27,3%) 11 (100%)
familiar Sinais direcionais 2 (18,2%) 1(9,1%) 0 3 (27,3%)
11* Sinais de transito 0 0 0 0
Mais familiar Sinais de identificagéo 0 1(7,1%) 11 (78,6%) 12 (85,7%)
14+ Sinais direcionais 0 0 2 (14,3%) 2 (14,3%)
Sinais de transito 0 0 0 0

Nota: * = Total de respondentes que necessitaram do auxilio da sinalizagdo no Percurso B; as porcentagens referem-se ao total de
usuarios em cada grupo; os valores mostrados na tabela ndo sédo excludentes, pois a questdo € de multipla resposta; sinais de
identificagcdo= placas com nomes de ruas; sinais direcionais= placas com setas de indicagdo de lugares.

Entretanto, apesar de serem verificadas similaridades entre os grupos, constata-se que dentre o
grupo masculino e feminino ndo ha um consenso sobre o tipo de sinalizagdo ‘sinais de
identificacao’, que auxiliam na maior ou menor facilidade de navegacao pelo percurso, pois, do
total de homens que utilizam a sinalizagcdo, 64,3% (9 de 14) consideram que os sinais de
identificacdo relacionam-se a maior facilidade de navegacgéo, sendo que para o grupo feminino

menos da metade (45,5% - 5 de 11) considera tal aspecto (Tabela 33).

Também, verifica-se que os ‘sinais de identificacdo’ sdo relacionados pela maioria dos usuarios
mais familiares a uma orientacdo facil ou muito facil, enquanto a maioria daqueles menos

familiares relacionam tais sinais a uma orientagéo nem facil e nem dificil (Tabela 33).

4.4.2.2.1.3 Dispositivos de sinalizacdo associados a facilidade de orientacdo no Percurso C

Os sinais de identificagdo (placas com nomes de ruas) € o tipo de sinalizagdo mais utilizado
pelos respondentes de cada grupo (feminino/ masculino, mais familiar/ menos familiar) que,
durante o Percurso C, mencionam necessitar do auxilio dos dispositivos de sinalizacao.
Analisando-se os dados da tabela 34, é verificada a existéncia de diferencas estatisticamente
significativas entre as respostas dos grupos mais e menos familiar, quanto a utilizagao ou nao
dos seguintes tipos de sinalizagido: sinais de identificacdo (Phi= 0,505, sig= 0,000), sinais
direcionais (Phi= 0,505, sig= 0,000) e sinais de transito (Phi= 0,528, sig= 0,000). Dentre esses
tipos de sinalizacdo, os sinais de identificacdo (placas com nomes de ruas) influenciam na
percepcao de grande parte de usuarios menos familiares e de um numero expressivo de mais

familiares. Os sinais direcionais tendem a ser indicados por 23,5% de individuos menos
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familiares e por 18,2% dos usuarios mais familiares. Além disso, observando os dados referentes
aos sinais de transito, constata-se que um numero pequeno de individuos mais familiares os

indicam, enquanto nenhum respondente menos familiar faz mengéo aos mesmos.

Ademais, ndo é observada a existéncia de uma diferenca estatisticamente significativa entre as
respostas dos grupos de usuarios feminino e masculino quanto a indicagdo ou nao do uso da
sinalizacao (sinais de identificacéo, direcionais e de transito). Para tanto, os resultados sugerem
que, para o Percurso C, ha similaridade entre os grupos feminino e masculino quanto a indicagao

dos tipos de sinalizagao utilizados como um auxilio a navegacgao.

Tabela 34: Tipos de sinalizagao relacionados a avaliagdao do Percurso C por grupos de usuarios

. e Niveis de facilidade de orientagdo no Percurso C
Grupos Tipos de sinalizagéo utilizados Muito dificl + Nerm facil Ao+ Muit Total
durante o Percurso C uito ditici em tacil acll + Murtto
dificil Nem dificil facil
Feminino Singis Qe if:len.tifica.géo 1(6,3%) 3 (18,8%) 10 (62,5%) 14 (87,5%)
16* Sinais direcionais 0 2 (12,5%) 1(6,3%) 3 (18,8%)
Sinais de transito 0 0 1(6,3%) 1(6,3%)
Masculino Sinais de identificagdo 0 8 (66,7%) 4 (33,3%) 12 (100%)
10 Sinais direcionais 0 2 (16,7%) 1(8,3%) 3 (25%)
Sinais de transito 0 0 0 0
Menos Sinais de identificagéo 1(5,9%) 9 (52,9%) 6 (35,3%) 16 (94,1%)
familiar Sinais direcionais 0 2 (11,8%) 2 (11,8%) 4 (23,5%)
17 Sinais de transito 0 0 0 0
Mais Sinais de identificagéo 0 2 (18,2%) 8 (72,7%) 10 (90,9%)
familiar Sinais direcionais 0 2 (18,2%) 0 2 (18,2%)
11* Sinais de transito 0 0 1(9,1%) 1(9,1%)

Nota: * = Total de respondentes que necessitaram do auxilio da sinalizagdo no Percurso C; as porcentagens referem-se ao total de
usuarios em cada grupo; os valores mostrados na tabela ndo sédo excludentes, pois a questéo é de multipla resposta; sinais de
identificagdo= placas com nomes de ruas; sinais direcionais= placas com setas de indicagéo de lugares.

Cabe destacar também, que o tipo de sinalizagao ‘sinais de identificacdo’ tende a influenciar a
percepcdo da maioria dos respondentes femininos, masculinos, assim como dos menos
familiares e mais familiares. E observado que um numero significativo de mulheres (grupo
feminino), bem como de individuos do grupo dos mais familiares relacionam esse aspecto a
avaliagao positiva do percurso, isto €, a maior facilidade de navegacéo (facil e muito facil). Além
disso, considerando o0s usuarios mais familiares, constata-se haver uma diferenca
estatisticamente significativa (K-W, chi?= 5,500, sig.= 0,019) entre a indicagdo ou nao da
utilizacdo dos ‘sinais direcionais’ quanto a facilidade de orientagdo no percurso C, sendo que
uma minoria dos respondentes que percebem o percurso como indiferente, indicam esse tipo de

sinalizac&o durante a realizagdo do percurso.

De forma geral, conclui-se que dentre os tipos de sinalizacao utilizados pelos participantes para a

realizacdo dos percursos, os sinais de identificagdo sdo os dispositivos mais utilizados para
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facilitar a navegagao espacial. Ainda, os dados sugerem que dentre os grupos feminino e
masculino existem percepcdes similares quanto a indicacdo dos tipos de sinalizacdo que
influenciam no nivel de facilidade de orientagdo espacial nos percursos. No entanto, quando
considerados os grupos em fungéo do grau de familiaridade dos mesmos, os resultados sugerem

nao haver similaridades entre esses.

4.4.2.2.2 Adequacao dos dispositivos de sinalizagao associados a facilidade de orientagao

Nnos percursos

Os dados referentes a este item sao apresentados em fungédo dos percursos, sendo identificada
a satisfagao quanto a sinalizacao existente relacionada a maior e menor facilidade de orientagao,
assim como as razbes que justificam tal satisfacdo. Para esta avaliacdo sdo consideradas
apenas as respostas dos individuos que, no questionario, mencionam fazer uso da sinalizagao

durante a realizagao dos percursos.

Ao observar as médias dos valores ordinais (Tabela 35), verifica-se que o Percurso A,
percebido por um numero maior de respondentes como 0 que possui a sinalizagdo menos
adequada, ndo equivale ao percurso indicado como o de menor facilidade de orientacao
(Percurso B). Contudo, constata-se que o percurso percebido como de menor facilidade de
navegagao (Percurso B), corresponde ao de variagdo elevada quanto a adequagao da
sinalizacdo. Nesse sentido, os dados analisados parecem nao sustentar a idéia de que quanto

mais adequada a sinalizacao existente maior é a facilidade de orientagao.
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Tabela 35: Percepg¢ao da adequacgao da sinalizagao existente e avaliagdao quanto aos niveis de

) Sati ~ Avaliagcado quanto aos niveis de facilidade de orientagéo nos
2 atisfagdo quanto
3 a sinalizacéo percursos Total Média
& existente Mato | pifici | Nem facll Faci Muito facil
ificil nem dificil
Muito inadequada 0 0 0 0 2 (3,6%) 2 (3,6%)
S Inadequada 0 0 1(1,8%) 1(1,8%) 7 (12,5%) 9 (16,1%)
< rz“eenznis;’gg:j;’j; 0 0 0 9(16,1%) | 14(25%) | 23(41,1%) | g,
g Adequada 0 0 4 (7,1%) 6 (10,7%) 11 (19,6%) 21 (37,5%)
% Muito adequada 0 0 0 0 1(1,8%) 1(1,8%)
o Total 0 0 5(8,9%) | 16(28,6%) | 35(62,5%) | 56 (100%)
Média 97,28
Muito inadequada 0 0 0 0 0 0
*‘g Inadequada 0 0 1.(1,9%) 2 (3,8%) 4 (7,5%) 7 (13,2%)
@ Nem r?:gg;j:j; 0 |2(8%) | 4(75%) | 9(17%) | 11(208%) | 26(49,1%) | oo o
£ Adequada 0 [2(38%) | 2(3,8%) 5 (9,4%) 9 (17%) 18 (34%)
g Muito adequada 0 0 1.(1,9%) 1(1,9%) 1.(1,9%) 3 (5,7%)
o Total 0 3(5,7%) | 8(15,1%) 17 (32,1%) 25 (47,2%) 53 (100%)
Média 80,80
Muito inadequada 0 0 0 0 2 (3%) 2 (3%)
*‘,5 Inadequada 0 0 1.(1,5%) 3 (4,5%) 4 (6%) 8 (11,9%)
o r’:‘eenTi gggg:jgg; 0 |1(15%)| 6(9%) 3 (4,5%) 18 (269%) | 28(41.8%) | o g4
£ Adequada 0 0 6 (9%) 10 (14,9%) | 11(16,4%) | 27 (40,3%)
g Muito adequada 0 0 0 0 2 (3%) 2 (3%)
o Total 0 1(1,5%) | 13 (19%) 16 (23,9%) 37 (55,2%) 67 (100%)
Média 87,25

Nota: * = Total de respondentes validos para cada percurso; os numeros entre parénteses indicam a freqiiéncia através da

porcentagem dos casos para o total de respondentes de cada percurso Média = Média dos valores ordinais, quanto menor esse
valor, menor é a satisfagdo com a sinalizagao existente e menor é a facilidade de orientagéo espacial.

Convém destacar, também, que nao é encontrada diferenga estatisticamente significativa entre
0s percursos e o grau de satisfagdo quanto a sinalizagao existente. Além disso, ndo séo
constatadas correlagbes entre as avaliagdes quanto ao nivel de facilidade de orientacao
espacial e a satisfagdo quanto a sinalizacao existente em nenhum dos trés percursos
analisados, nem quando considerados todos os percursos simultaneamente. Embora, n&o
tenham sido encontradas correlacbes nos percursos, cabe mencionar que para os trés
percursos, a maioria dos respondentes que considera a orientagdo espacial facil ou muito facil
avalia o grau de satisfagdo com a sinalizagdo como indiferente (nem adequada/ nem

inadequada).

Ao considerar os dados apresentados na tabela 36, observa-se que a razdo mais mencionada
pelos respondentes dos trés percursos, para justificar a avaliagdo quanto ao grau de satisfacao

com a sinalizagao existente, é o fato de a maioria das ruas terem placas indicando seus nomes,
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sendo essa, relacionada as avaliagdes positivas (adequada e muito adequada). Além disso, a
sinalizacdo precaria é também um aspecto mencionado com freqiiéncia pelos respondentes dos
trés percursos, estando esse associado as percepgdes indiferentes (nem adequada/ nem

inadequada) e negativas (inadequada e muito inadequada) dos percursos.

Tabela 36: Grau de satisfagdo com a sinalizagao existente e razées que justificam tal satisfagao

o - R ' - Lo )
2] Razdes que justificam a Grau de satisfagdo com a sinalizagéo existente
é satisfagdo com a sinalizagéao v N 5 a7 v Total
) existente uito em adequada uito
- inadequada Inadequada nem inadgquada Adequada adequada
s | 0 o | ewen | meim | 1asn | 21eren
:{8 Sinalizagdo precaria 2 (3,6%) 7 (12,5%) 10 (17,9%) 1(1,8%) 0 20 (35,7%)
! NED sl EEmE D & 0 2 (3,6%) 6 (10,7%) 0 0 8 (14,3%)
< sinalizagao
3 Nao tenho justificativa 0 0 3(5,4%) 1(1,8%) 0 4 (7,1%)
§ Boa visibilidade 0 0 0 1(1,8%) 0 1(1,8%)
E Pouca legibilidade 0 0 1(1,8%) 0 0 1(1,8%)
Pouca visibilidade 0 0 1(1,8%) 0 0 1(1,8%)
Total 2 (3,6%) 9 (16,1%) 23 (41,1%) 21 (37,5%) | 1(1,8%) 56 (100%)
A maioria das ruas tinha 0 0 2 (3,8%) 13(245%) | 3(5.7%) | 18 (34%)
placas indicando seus nomes
*g Sinalizagdo precaria 0 7 (13,2%) 7 (13,2%) 1(1,9%) 0 15 (28,3%)
o Nao prostel atengao a 0 0 8 (15,1%) 0 0 8 (15,1%)
A 2030
1] Pouca visibilidade 0 0 5 (9,4%) 0 0 5 (9,4%)
@ Nao tenho justificativa 0 0 3(5,7%) 2 (3,8%) 0 5(9,4%)
D Boa visibilidade 0 0 0 1(1,9%) 0 1(1,9%)
Placas pouco informativas 0 0 1(1,9%) 0 0 1(1,9%)
Total 0 7 (13,2%) 26 (49,1%) 17 (32,1%) | 3(5,7%) 53 (100%)
A maioria das ruas tinha 0 0 1(1,5%) 19 (28,4%) | 1(1,5%) | 21 (31,3%)
placas indicando seus nomes
. Sinalizagao precaria 2 (3%) 6 (9%) 9 (13,4%) 0 0 17 (25,4%)
©|  Naopresteiatenco a 0 0 8 (11,9%) 1(1,5%) 0 9 (13,4%)
| sinalizagao
o N&o tenho justificativa 0 1(1,5%) 4 (6%) 3 (4,5%) 0 8 (11,9%)
8 Pouca visibilidade 0 0 4 (6%) 1(1,5%) 0 5 (7,5%)
§ Falta de manutencéo 1(1,5%) 2 (3%) 0 3 (4,5%)
¥ Boa visibilidade 1(1,5%) 1(1,5%) 2 (3%)
Pouca legibilidade 0 0 1(1,5%) 0 0 1(1,5%)
Ma localizagéo 0 1(1,5%) 0 0 0 1.(1,5%)
Total 2 (3%) 8 (11,9%) 28 (41,8%) 27 (40,3%) 2 (3%) 67 (100%)

Nota: * = Total de respondentes validos para cada percurso; os nimeros entre parénteses indicam a porcentagem dos casos para o
total de respondentes de cada percurso.

Considera-se relevante destacar que sao encontradas diferengas estatisticamente significativas
entre a indicagdo ou nao do fato de ‘a maioria das ruas terem placas indicando seus nomes’,
quanto ao grau de satisfagdo com a sinalizagao para os trés percursos simultaneamente (K-W,
chi?= 87,985, sig.= 0,000). Da mesma forma, quando considerados individualmente o percurso
A (K-W, chi*= 32,207, sig.= 0,000), B (K-W, chi*>= 27,514, sig.= 0,000) e C (K-W, chi?= 28,300,
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sig.= 0,000). Grande parte dos individuos que mencionam o fato de ‘a maioria das ruas terem

placas indicando seus nomes’ estao satisfeitos com a sinalizagado existente.

Ademais, é verificada uma diferenga estatisticamente significativa entre a indicagao ou nao da
sinalizagdo precaria, quanto ao grau de satisfagdo com a sinalizagdo para os trés percursos
simultaneamente (K-W, chi*>= 61,327, sig.= 0,000). Da mesma forma, quando considerados
individualmente o percurso A (K-W, chi*>= 19,754, sig.= 0,000), B (K-W, chi*>= 16,885, sig.=
0,000) e C (K-W, chi*= 24,030, sig.= 0,000). Observa-se que uma parcela significativa de
respondentes que indica a sinalizagdo precaria atribui tal razdo a percepg¢ao negativa (muito
inadequada e inadequada) ou indiferente (nem adequada/ nem inadequada) quanto a
satisfagdo com a sinalizagdo, enquanto uma minoria que menciona tal razdo considera

adequada a sinalizagao existente.

Considerando o total dos resultados para os percursos A, B e C, existe uma diferenga,
sustentada estatisticamente (K-W, chi?= 6,223, sig.= 0,013) entre os participantes que indicam e
aqueles que nao indicam a boa visibilidade da sinalizagdo com relagao aos niveis de satisfagéao
com a sinalizagdo. Ainda, quando considerados cada percurso individualmente também é
encontrada uma diferenga estatisticamente significativa (K-W, chi?>= 4,025, sig.= 0,045) para o
Percurso C. dentre os participantes que indicam a boa visibilidade das placas como justificativa
a satisfacdo com a sinalizagdo existente, a maioria associa essa, a percepgao positiva da

sinalizagdo (adequada e muito adequada).

Portanto, dentre as principais razdes que justificam o nivel de satisfagdo com a sinalizagao
existente, conclui-se que o fato da maioria das ruas terem placas com indicagdo dos nomes das
respectivas ruas e avenidas, assim como a boa visibilidade das placas parecem associar-se a
maior satisfagdo com os dispositivos de sinalizagao existentes (adequada e muito adequada)
nos percursos. Ja a precariedade da sinalizagdo tende a estar associada a percepgao negativa
(muito inadequada e inadequada) ou indiferente (nem adequada/ nem inadequada) quanto a

satisfacdo com a sinalizagao.

4.4.2.3 Uso de Dispositivos de Sinalizacao e Niveis de Facilidade de Orientacao Espacial
no Campus da UFSM

Considerando os dados provenientes dos questionarios com relagdo a existéncia de

sinalizagdo, 51,4% (90 de 175; Tabela 37) dos respondentes mencionam esse aspecto,
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enquanto 48,6% (85 de 175) ndo mencionam esse, como justificativa para a facilidade de
orientagdo no Campus da UFSM. Ao comparar os dados da Tabela 37, ndo é verificada uma
diferenca estatisticamente significativa entre a indicagdo ou ndo da existéncia de sinalizagéo
quanto aos niveis de facilidade de orientagédo percebidos. Dentre os participantes que percebem
a orientagdo como facil ou muito facil, 82,2% (74 de 90) indicam esse fator como justificativa e
69,4% (59 de 85) ndo indicam que a existéncia de sinalizagéo justifica a facilidade de orientacéo
no Campus. Logo, os dados sugerem que a existéncia de dispositivos de sinalizacdo tende a
justificar a maior facilidade de orientagdo no Campus, uma vez que grande parte dos individuos

relaciona essa, a avaliagédo positiva desse espaco (facil ou muito facil).

Tabela 37: Existéncia de dispositivos de sinalizagcao e niveis de facilidade de orientacao espacial

no Campus
A existéncia de Niveis de facilidade de orientagdo espacial no Campus
dispositivos de
sinalizagéo justifica . <
 facildade de Mato | pifici | Nem facll Facil Muito facil | Média Total
orientacdo no ificil nem dificil
Campus
Sim - 90* 0 0 16 (17,8%) 46 (51,1%) 28 (31,1%) | 92,38 90 (100%)
Nao — 85* 1(1,2%) | 4 (4,7%) | 21 (24,7%) 33 (38,8%) 26 (30,6%) | 83,36 85 (100%)
Total — 175* 5(2,9%) 37 (21,1%) 133 (76%) - 175(100%)

Nota: *= total de respondentes; Média= Média dos valores ordinais produzidos pelo teste estatistico Kruskal-Wallis; os nimeros entre
parénteses indicam a freqiiéncia através da porcentagem dos casos para os totais de respondentes.

Considerando as caracteristicas do Campus da UFSM, a existéncia de dispositivos de
sinalizacao €, sem duvida, o aspecto que mais se diferencia dentre os espacos avaliados, isto &,
do Centro, em geral, e de cada percurso especificamente. No Campus é possivel identificar uma
quantidade expressiva de sinalizacdo, constituida pela presenca de placas de identificacao
(Figuras 46) e sinais direcionais (Figuras 47), os quais revelam os nomes das ruas, prédios, o
sistema de identificacdo das edificagdes, dentre outros, havendo uma adequacéo e padronizagao

desses elementos, através de cores, formas e materiais de acabamento.

Nesse sentido, quando outros aspectos deixam de facilitar a orientagdao, como, por exemplo, a
inexisténcia de marcos ou a menor imageabilidade dos mesmos, sugere-se que quanto mais
adequada a sinalizagédo, maior sera a facilidade de navegagao. Pois, ao analisar os dados sobre
os dispositivos de sinalizacdo relacionados a maior ou menor facilidade de orientacdo no
Campus, a sinalizagdo existente tende a explicar os maiores niveis de facilidade de orientagéo

espacial.
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Figura 46: Placas de identificagdo no Campus da UFSM.
Fonte: original do autor

Figura 47: Placas de diregdao no Campus da UFSM.
Fonte: original do autor

Ao avaliar as respostas dos grupos de respondentes, feminino e masculino, ndo é encontrada
uma diferenga estatisticamente significativa entre os dois grupos quanto a indicagdo ou ndo da
existéncia de dispositivos de sinalizagdo como justificativa para a facilidade de orientagdo no
Campus da UFSM. Embora as opinides entre os grupos tendam a divergir, pois grande parte do
grupo feminino ndo considera que a existéncia da sinalizagéo justifique a maior ou menor
facilidade de navegacgao, enquanto boa parte do grupo masculino considera tal aspecto para
justificar os niveis de facilidade de orientagéo (Tabela 38).
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Tabela 38: Dispositivos de sinalizagao e niveis de facilidade de orientagdo espacial no Campus

por género dos usuarios

Niveis de facilidade A existéncia de_d_ispositivos de sinalizacao justifica a facilidade de orientacédo
de orientagéo : Feminino p - p
Sim — 43* Nao — 45* Sim — 47* Nao — 40*
Muito dificil 0 1(2,2%) 0 0
Dificil 0 1(2,2%) 0 3 (7,5%)
Nem facil/ nem dificil 9 (20,9%) 15 (33,3%) 7 (14,9%) 6 (15%)
Facil 25 (58,1%) 19 (42,2%) 21 (44,7%) 14 (35%)
Muito facil 9 (20,9%) 9 (20%) 19 (40,4%) 17 (42,5%)
Total 43 (100%) 45 (100%) 47 (100%) 40 (100%)
Média 47,87 41,28 44,78 43,09

Nota: *= Total de respondentes; Média= Média dos valores ordinais produzidos pelo teste estatistico Kruskal-Wallis; os niumeros entre
parénteses indicam a porcentagem dos casos para os totais de respondentes.

Cabe ainda destacar, que quando os usuarios sdo questionados sobre o que deveria ser feito
no Campus para facilitar a orientagéo (Tabela 39), embora 25% (44 de 175) dos respondentes
consideram que deveria haver mais sinalizacao, 23,4% (41 de 175) acreditam que nada deveria
ser feito, justificando que como esta é suficiente. Também, 14,3% (25 de 175) dos
respondentes mencionam que para melhorar a orientacdo espacial no Campus o sistema de
identificacdo dos prédios deveria ser aperfeicoado. Nesse sentido, considerando-se que os
prédios sao muito semelhantes em sua tipologia e identificados através de um sistema de

numeragao (Figura 48), os dados sugerem que os usuarios encontram dificuldades com tal

sistema de identificacao.

Tabela 39: Principais aspectos mencionados para facilitar a orientagao espacial no Campus

O que deveria ser feito no

I~ Total de - .
Campus para facilitar a S Comentarios gerais
. ~ . indicagdes
orientacdo espacial
Aumentar a sinalizacao 44 (25%) Ter mais placas com indicagéo dos principais prédios do Campus, tipo: Reitoria,

Hospital, Biblioteca, etc.

Nada, assim esta bom

41 (23,4%)

A sinalizagdo do Campus parece ser melhor avaliada que a do Centro, havendo
padronizacao das placas e melhor distribuicdo das mesmas.

Melhorar o sistema de
identificagdo dos prédios

25 (14,3%)

Os prédios sao identificados por um sistema de numeragao, tendo os mesmos
uma tipologia muito semelhante.

Implantar mapas de

localizagao 21 (12%) Implantar mapas com a localizagéo dos prédios, tipo mapas “Vocé esta aqui”.
= . O respondente ndo soube identificar o que deveria ser feito para facilitar a
0,

N&o sei 15 (8,6%) navegacéo no Campus da UFSM.
Manutengao da sinalizagao 8 (4,6%) Alguns prédios estdo com a numeragao apagada ou desgastada, além de

existente 270 algumas placas sofrerem pichac¢des e danos causados pelo tempo.
Criar postos de informagao 7 (4%) O posto de informagdes existente ndo parece ser suficiente.

Maior visibilidade da 6 (3,4%) Algumas placas, por estarem mal localizadas, dificultam a visibilidade.

sinalizagao existente

Nota: Os valores referem-se ao total da amostra (175 respondentes).
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Figura 48: Identificagado dos prédios no Campus da UFSM.
Fonte: original do autor

4.4.2.4 Conclusao do Iltem 4.4.2 e dos Aspectos Associados a Esse

Os dados apresentados revelam que, embora para o Centro e demais percursos grande parte
dos individuos nido faz uso da sinalizagdo, ndo se pode desconsiderar que uma parcela
significativa de usuarios menciona o uso desses dispositivos durante a navegagéo, sendo que
para o Campus, a maioria dos respondentes indica esse aspecto para justificar a maior

facilidade de orientacao.

Nesse sentido, com relagdo ao uso de dispositivos de sinalizagao e os niveis de facilidade de
orientagdo espacial, os dados mostram uma tendéncia de que para espagos caracterizados por
composi¢cdes mais simétricas, em que grande parte das edificacdes possui a mesma tipologia,
com caracteristicas formais muito semelhantes, sem grandes diferenciagdes entre os espacos
adjacentes (Campus da UFSM), o uso da sinalizagao € mais intenso. Logo, sugere-se que para
espagos com tais caracteristicas a presenca de sinalizagdo tende a explicar os niveis mais
elevados de facilidade de orientacdo. Isso confirma o argumento ja defendido por O’Neill
(1991b), cujos estudos sugerem que a sinalizagdo pode ser empregada com o objetivo de

compensar layouts pouco claros dos espacos.

Conclui-se, também, que nao ha divergéncias entre os grupos feminino e masculino em relagéo
a indicagao da sinalizagdo como um auxilio a maior ou menor facilidade de navegacao. Nesse
sentido, parece que o uso da sinalizacdo como um aspecto que interfere na orientagao,
independe do género dos usuarios. Contudo, convém destacar que o grupo feminino
corresponde aquele que mais utiliza esse tipo de dispositivo para facilitar a orientagdo espacial.
Considerando o grau de familiaridade dos individuos com os espacgos, conclui-se que ha

divergéncias entre as opinibes entre o grupo dos menos e mais familiares. Logo, os dados
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sugerem que, neste caso, o uso de dispositivos de sinalizagao varia conforme o grau de
familiaridade dos individuos com o espago, sendo que o grupo menos familiar € o que mais

necessita do auxilio da sinalizagdo para a navegagao.

Ainda, os resultados sugerem que o tipo de sinalizagdo que mais interfere na orientagédo
espacial dos individuos, em geral, sdo os sinais de identificagdo (por exemplo, placas com
nomes de ruas), sendo que para a maioria dos percursos investigados, nao existem
divergéncias entre os grupos feminino e masculino quanto aos tipos de sinalizagédo que
influenciam no nivel de facilidade de orientagdo espacial. Entretanto, quando considerados os
grupos mais e menos familiares sdo encontradas divergéncias quanto aos tipos de sinalizagao
que influenciam no nivel de facilidade de orientagdo. Logo, parece que o tipo de sinalizagcao
utilizada como um auxilio & navegacao varia conforme o grau de familiaridade dos individuos

com O espaco.

Também, cabe destacar que ao considerar os percursos avaliados, os dados analisados nao
sustentam a idéia de que quanto mais adequada a sinalizagdo, maior é a facilidade de
orientagdo. No entanto, deve-se considerar que nos percursos investigados a sinalizagao
existente, por vezes, apresenta-se precaria, podendo, dessa forma, contribuir para esse

resultado.
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4.4.3 CONFIGURAGCAO ESPACIAL E NiVEIS DE FACILIDADE DE ORIENTAGAO

Neste item € investigada a facilidade de orientagdo com relagdo a configuragdo espacial.
Assim é utilizada a analise sintatica para descrever e analisar propriedades da configuracdo
urbana, sendo investigada a facilidade de orientagdo associada aos niveis de integragéo das
linhas axiais, relativa assimetria, relativa assimetria real, assim como aos valores de
inteligibilidade das areas consideradas. Investigam-se também, os niveis de facilidade de
orientagdo em funcdo da acessibilidade visual dos espagos. Dessa forma, primeiramente,
através de uma analise geral, investiga-se o Centro de Santa Maria, em seguida, e mais
especificamente, sdo analisados os percursos e suas particularidades com relagcdo a

configuragao e, por fim, faz-se uma abordagem acerca do Campus da UFSM.

4.4.3.1 Niveis de integragao

4.4.3.1.1 Niveis de Integragdo e Facilidade de Orientagdo Espacial no Centro de Santa
Maria

De forma geral, analisando-se o Bairro Centro de Santa Maria, pode-se dizer que esse, esta
situado numa area tanto globalmente como localmente muito integrada, quando comparado
com seu entorno imediato (Figuras 49 e 50). Nesse sentido, analisando a configuragéo
urbana da cidade como um sistema, é possivel observar que a parte mais central, que
coincide com o Bairro Centro, configura-se como um nucleo integrador, ou o conjunto de
espagos mais integrados do sistema (HILLIER & HANSON, 1984), o qual € composto por
vias de fluxo intenso que atravessam o Bairro de um extremo ao outro, e que sao, de fato,
vias fortemente integradoras. Essa articulagdo espacial, portanto, parece ser responsavel

pela permanente condi¢cdo de “animacdo” urbana encontrada nessa parte da cidade.

Ao compararem-se os valores de integracéo desse sistema, € verificado que a configuragéo
do Bairro Centro possui valores de integragdo global (Rn) variando de 0,74 a 0,86 e
integracéo local (R3) de 0,87 a 4,15. Nesse sentido, quando comparados os valores das
linhas axiais dos demais bairros da cidade, percebe-se o quéo integrado € o Bairro centro
para o sistema como um todo; sugerindo uma tendéncia a reforgar o movimento e o controle

pelo visitante em detrimento do movimento e o controle pelo morador.



Nota: I= delimitagdo do Bairro Centro, ampliagdo na Figura 51; II= delimitacdo do Campus/ UFSM, ampliagao
na Figura 59; a variagéo de cores do vermelho para o verde indica, respectivamente, linhas mais integradas
para linhas menos integradas.

Figura 49: Integragao Global (Rn)

Fonte: Salamoni (2005).

Nota: I= delimitagado do Bairro Centro, ampliagédo na Figura 52; lI= delimitagdo do Campus/ UFSM, ampliagao
na Figura 60; a variagéo de cores do vermelho para o verde indica, respectivamente, linhas mais integradas
para linhas menos integradas.

Figura 50: Integragao Local (R3)

Fonte: Salamoni (2005).

149



Enculm Grarlicn

——
0 40 80 120 160 m

Nota: a variagao de cores do vermelho para o verde indica, respectivamente, linhas
mais integradas para linhas menos integradas.

Figura 51: Integracio Global (Rn) do Bairro Centro
Fonte: original do autor
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Nota: a variagao de cores do vermelho para o verde indica, respectivamente, linhas
mais integradas para linhas menos integradas.

Figura 52: Integracao Local (R3) do Bairro Centro
Fonte: original do autor
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Considerando que os valores de Assimetria Relativa (RA) tendendo a zero, indicam uma
configuragdo urbana proxima da teoricamente mais integrada (RA=0), favorecendo a
orientagdo espacial e a acessibilidade entre os espacos, observa-se para o Centro, em

geral, (RA= 0,057) a existéncia de tal caracteristica configuracional (Tabela 40).

Tabela 40: Valores de Profundidade Média, Assimetria Relativa e Assimetria Relativa Real do
Centro de Santa Maria

Centro — 78 linhas Campus — 87 linhas
Aol 1 SO0 1) 4,714 - . . -
=T L To= ! - nosE? 2. imd- 13 2.2 8% -1 7.
- Th_ O : =5 = so= v = =0,.c0
k-2 Tz ™ K-z Simz B
S8 0057 -
sHg = = ' =i hr =& NI ..
h ! AT
LK U1 R Y £ 9

Nota: md= profundidade média; k=n° de linhas; RA = assimetria relativa; RRA = assimetria relativa real; Dk=coeficiente
relacionado ao n° de linhas (obtidos em Hillier & Hanson, 1984, p.112, Tabela 3); os valores de md (profundidade média) foram
obtidos através da média dos valores relativos a profundidade média de cada linha obtida no calculo da integracéo global para

o Centro e Campus.
Os valores de assimetria relativa real (RRA), que possibilitam uma comparagédo adequada
entre sistemas com dimensdes distintas, com valores entre 0.4 e 0.6 representando
sistemas muito integrados, e valores tendendo a 1 ou superiores refletindo configuragbes
com areas segregadas, revelam que para o Centro, em geral, o sistema é muito integrado
(RRA= 0,57 — Tabela 40), quando comparado ao Campus Universitario. Nesse sentido,
sugerindo ser essa uma possivel explicagcdo para a maioria dos usuarios do Centro

considerarem facil ou muito facil os deslocamentos nessa area (77,9% - 137 de 176).

4.4.3.1.2 Niveis de Integracéo e Facilidade de Orientagdo Espacial nos Percursos

Conforme os objetivos desta pesquisa, explicitados anteriormente, busca-se investigar: (a)
se origens e/ ou destinos localizados em areas mais integradas facilitam os deslocamentos
e (b) se origens e/ ou destinos em areas menos integradas dificultam o deslocamento.
Nesse sentido, sugere-se que, em geral, a localizacdo de destinos em vias com valores de
integragao elevados facilita a orientagdo espacial e minimiza a dependéncia de dispositivos
normalmente utilizados para diminuir os efeitos da dificuldade de orientagdo (como por

exemplo, a dependéncia da sinalizagao).

O Percurso A (ida e volta - Figuras 53 e 54), o qual é caracterizado por possuir sua origem e
destino em areas localmente e globalmente muito integradas do sistema (Tabela 41), tende
a ser mais favoravel a facilidade de orientagdo do que os demais Percursos (percursos B e
C) (Tabela 42). Conforme indicagbes dos usuarios, os mesmos parecem beneficiar-se dessa
maior integracdo, devido ao alto movimento de pessoas que circulam nessa area, isto é, o

maior potencial de movimento demonstrado. As ruas que compdem o Percurso A,
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apresentam valores de integracdo mais elevados, quando comparadas aos demais
percursos, sendo, as mesmas, caracterizadas por absorver grande parte do transporte
publico da cidade, com corredores de 6nibus, além de uma quantidade expressiva do
comércio local, os quais atuam como atratores, sendo também, muito freqlientada por

usuarios que utilizam automaovel particular, assim como por transeuntes.

Nota: |= Catedral (ponto de origem para o percurso de
ida e destino para o percurso de volta); ll= Hospital de
Caridade (ponto de destino para o percurso de ida e
origem para o percurso de volta); os numeros de 1 a 4
se referem as linhas axiais descritas na Tabela 41.

Figura 53: Integracao Global Percurso A
(ida e volta)
Fonte: original do autor

Nota: |= Catedral (ponto de origem para o percurso de
ida e destino para o percurso de volta); l|= Hospital de
Caridade (ponto de destino para o percurso de ida e
origem para o percurso de volta); os numeros de 1 a 4
se referem as linhas axiais descritas na Tabela 41.

Figura 54: Integracao Local Percurso A
(ida e volta)
Fonte: original do autor

Tabela 41: Valores de Integragao Global e Local das linhas axiais do Percurso A (ida e volta)

Percurso Ruas / Avenidas mais utilizadas nos Integracao Integragéo
percursos™ Global (Rn) Local (R3)
Avenida Rio Branco (1) 0,804 3,440
Rua do Acampamento (2) 0,836 3,600
Percurso A —
Rua Pinheiro Machado (3) 0,806 3,297
Avenida Presidente Vargas (4) 0,857 4,146

Notas: *= localizagdo nas Figuras 53 e 54



Tabela 42 — Facilidade de orientagdo no Percurso A
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Facilidade de orientagdo no Percurso A
Percurso A Muito | pificij Nem facil/ Facil Muito fAcil Media
dificil Nem dificil
Ida — 31* 0 0 4 (12,9%) 8 (25,8%) 19 (61,3%) 94,90
Volta — 25* 0 0 1 (4%) 8 (32%) 16 (64%) 100,2
Total (ida + volta) — 56 0 0 5(8,9%) 16 (28,6%) 35 (62,5%) -

Nota: * = Total de respondentes por percurso; os nimeros entre parénteses indicam a porcentagem dos casos para o total de
participantes por percurso; Média= Média dos valores ordinais produzidos pelo teste estatistico Kruskal-Wallis (quanto maior
esse valor, maior a facilidade de orientagdo nos percursos).

Para o Percurso B (ida e volta - Figuras 55 e 56), como ja descrito no capitulo da
metodologia, o participante era solicitado a realizar um deslocamento, a partir de um ponto
de origem localizado em uma area com nivel de integracdo mais elevado, até um ponto de
destino localizado em uma via com menor nivel de integragdo e vice-versa, a partir de um
ponto de origem localizado em uma area com nivel de integragdo menor, atingir um destino
especifico inserido numa area mais integrada. Nesse sentido, observa-se que os
participantes consideram mais facil o deslocamento, quando o destino final esta inserido em

linhas mais integradas (Percurso B — volta; Tabela 44).

Além disso, cabe destacar que, dentre as ruas que compdem o Percurso B, esta a Rua Dr.
Bozzano (Tabela 43), onde em um dos trechos dessa, insere-se o Calgadao Salvador Isaias,
sendo bastante integrada globalmente e localmente. Cria-se, dessa forma, uma via
exclusivamente direcionada para o trafego de pedestres, com muitas atividades de lazer,
comércio e servicos, 0s quais atuam como atratores ao movimento. Logo, tais

caracteristicas parecem contribuir para a facilidade de navegagao do percurso.

A4 4And 210 23 AL

Nota: I= Bar Brahma (ponto de origem para o percurso
de ida e destino para o percurso de volta); I|= Esquina
das ruas Silva Jardim e André Marques (ponto de
destino para o percurso de ida e origem para o percurso
de volta); os nimeros de 1 a 5 se referem as linhas
axiais descritas na Tabela 43.

Figura 55: Integracdo Global Percurso B
(ida e volta)

Fonte: original do autor

Nota: I= Bar Brahma (ponto de origem para o percurso
de ida e destino para o percurso de volta); II= Esquina
das ruas Silva Jardim e André Marques (ponto de
destino para o percurso de ida e origem para o percurso
de volta); os numeros de 1 a 5 se referem as linhas
axiais descritas na Tabela 43.

Figura 56: Integracao Local Percurso B
(ida e volta)

Fonte: original do autor
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Tabela 43: Valores de Integragdo Global e Local das linhas axiais do Percurso B (ida e volta)

Percurso Ruas / Avenidas mais utilizadas nos Integracéo Integracao
percursos® Global (Rn) Local (R3)

Rua Duque de Caxias (1) 0,823 3,438

Rua Doutor Bozano (2) 0,805 3,597

Percurso B Avenida Rio Branco (3) 0,804 3,440

Rua Silva Jardim (4) 0,778 3,171

Rua André Marques (5) 0,775 3,165

Notas: *= localizag&o nas Figuras 55 e 56.
Tabela 44 - Facilidade de orientagado no Percurso B
Facilidade de orientagdo no Percurso B
Percurso B Muito e Nem facil/ .. e s Média
dificil Dificil Nem diffcil Facil Muito facil

Percurso B (ida) — 25* 0 2 (8%) 5 (20%) 9 (36%) 9 (36%) 69,02
Percurso B (volta) — 28* 0 1(3,6%) 3(10,7%) 8 (28,6%) 16 (57,1%) 92,15

Total (ida + volta) — 53* 0 3(5,7%) 8 (15,1%) 17 (32,1%) 25 (47,2%) -

Nota: * = Total de respondentes por percurso; os nimeros entre parénteses indicam a porcentagem dos casos para o total de
participantes por percurso; Média= Média dos valores ordinais produzidos pelo teste estatistico Kruskal-Wallis (quanto maior
esse valor, maior a facilidade de orientagdo nos percursos).

O Percurso C (ida e volta - Figuras 57 e 58), o qual é caracterizado por possuir sua origem e

destino em areas localmente e globalmente menos integradas do sistema (Tabela 45),

embora tenha um nimero de participantes que o percebe como indiferente (nem féacil/ nem

dificil) e dificil, uma grande parte considera facil ou muito facil o deslocamento (Tabela 46).

Nota: I= UNIFRA (ponto de origem para o percurso de
ida e destino para o percurso de volta); lI= Esquina das
ruas do Acampamento e Tuiuti (ponto de destino para o
percurso de ida e origem para o percurso de volta); os
numeros de 1 a 5 se referem as linhas axiais descritas

na Tabela 45.

Figura 57: Integracao Global Percurso C
(ida e volta)
Fonte: original do autor

100 200 30D

Nota: I= UNIFRA (ponto de origem para o percurso de
ida e destino para o percurso de volta); lI= Esquina das
ruas do Acampamento e Tuiuti (ponto de destino para o

percurso de ida e origem para o percurso de volta); os
nimeros de 1 a 5 se referem as linhas axiais descritas

na Tabela 45.

Figura 58: Integragdo Local Percurso C
(ida e volta)

Fonte: original do autor
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Tabela 45: Valores de Integragao Global e Local das linhas axiais do Percurso C (ida e volta)

Percurso Ruas / Avenidas mais utilizadas nos Integracéo Integracao
percursos® Global (Rn) Local (R3)
Rua Silva Jardim (1) 0,778 3,171
Rua Floriano Peixoto (2) 0,818 3,602
Rua Doutor Bozano (3) 0,805 3,597
Percurso C - -
Avenida Rio Branco (4) 0,804 3,440
Rua do Acampamento (5) 0,836 3,600
Rua Tuiuti (6) 0,781 2,976
Notas: *= localizag&o nas Figuras 57 e 58.
Tabela 46 — Facilidade de orientagao no Percurso C
Facilidade de orientagédo no Percurso A
Percurso A Muito e Nem facil/ . e s Média
dificil Dificil Nem diffcil Facil Muito facil
Percurso C (ida) — 36* 0 0 4 (11,1%) 9 (25%) 23 (63,9%) 97,47
Percurso C (volta) — 31* 0 1(3,2%) 9 (29%) 7 (22,6%) 14 (45,2%) 75,39
Total (ida + volta) — 67* 0 1(1,5%) | 13(19,4%) 16 (23,9%) 37 (55,2%) -

Nota: * = Total de respondentes por percurso; os nimeros entre parénteses indicam a porcentagem dos casos para o total de
participantes por percurso; Média= Média dos valores ordinais produzidos pelo teste estatistico Kruskal-Wallis (quanto maior
esse valor, maior a facilidade de orientagdo nos percursos).

Embora os percursos C de ida e volta utilizem as mesmas vias de circulagao, cabe destacar
que o Percurso C de ida é percebido como o de maior facilidade de orientagdo, quando
comparado ao Percurso C de volta. Nesse sentido, uma possivel explicagdo parece estar
relacionada ao fato de que, na medida que o individuo se desloca para atingir o ponto Il —
Esquina das Ruas Tuiuti e do Acampamento — (Figuras 57 e 58), ha uma tendéncia a utilizar
vias mais integradas, onde o fluxo de veiculos e pedestres aumenta, assim como a
concentracao de atratores comerciais. Logo, parece relevante considerar que, embora os
pontos de origem e destino localizem-se em vias menos integradas, durante os percursos os
participantes tendem a utilizar caminhos mais integrados para se locomoverem. Sugerindo,

nesse sentido, uma possivel explicagao para o Percurso de ida ser mais facil.

Assim, os dados apresentados demonstram que a configuragao urbana, relacionada aos
niveis de integracao das linhas axiais, tem uma importancia primaria na orientagcéo espacial,
sendo possivel estabelecer uma relacdo entre a maior facilidade de orientacdo em
determinado percurso e sua acessibilidade quanto a configuragao urbana. Os percursos
percebidos como mais faceis sdo aqueles, cujos pontos de origem e/ ou destino estédo

localizados em linhas mais integradas tanto localmente como globalmente.

Ademais, tem-se por objetivo nesta pesquisa investigar se quando os individuos sao
solicitados a encontrar um destino especifico na malha urbana, o fato desse estar inserido
numa area mais integrada, reduz o tempo necessario para a localizagédo de tal destino. E,

ainda, qual a relagéo disso com o grau de familiaridade dos individuos.
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Nesse sentido, dentre os percursos avaliados, destaca-se que o Percurso B, o qual é
percebido como o de menor facilidade de orientagdo (Item 4.3.2) corresponde ao percurso
em que ha um aumento no tempo necessario para localizar tal destino (Tabela 47). Logo,
sugere-se que quanto mais dificil a percepg¢ao acerca da facilidade de orientagdo em um

percurso, maior a quantidade de tempo necessaria para sua realizagéo.

Cabe salientar ainda, considerando as caracteristicas do Percurso B, que os participantes
levam mais tempo para a realizagdo do Percurso B de ida (ponto de destino inserido numa
area com valor de integragao global e local menor, quando comparado ao ponto de origem)
do que para o Percurso B de volta (ponto de destino inserido numa area com valor de
integragdo global e local maior, quando comparado ao ponto de origem). Logo, os
resultados sugerem que estando o ponto de destino numa area menos integrada tanto

global, quanto localmente, maior sera o tempo necessario para localizar tal destino.

Tabela 47 — Tempo de realizagado dos percursos

Tempo de Percursos
realizagao dos Percurso A Percurso B Percurso C Total
percursos Ida Volta Ida Volta Ida Volta
Até 9 min. 1(3,2) 5(20) 1(4) 1(3,6) 17 (47,2) 10 (32,3) 35(19,9)
Entre 9 a 14min. 23 (74,2) 17 (68) 13 (52) 18 (64,3) 12 (33,3) 15 (48,4) 98 (55,7)
Entre 14 a 19min. 6 (19,4) 2 (8) 7 (28) 7 (25) 5(13,9) 4(12,9) 31(17,6)
Entre 19 a 25min. 1(3,2) 1(4) 4 (16) 2(7,1) 2 (5,6) 2(6,5) 12 (6,8)
Total 31 (100) 25(100) | 25(100) | 28(100) 36 (100) 31 (100) 176 (100)

Nota: Os numeros entre parénteses indicam a porcentagem dos casos para o total de participantes por percurso de ida e volta.

Ainda, com relagao aos dados apresentados na tabela 48, neste estudo, em que individuos
sao solicitados a encontrar um destino, percebe-se uma reducdo consistente no tempo
necessario para localizar tal destino a medida que os individuos sdo mais familiarizados com
os percursos. Dessa forma, corroborando estudos como de O’Neill (1992). Logo, esses
estudos tendem a relatar experiéncias onde a familiaridade com o ambiente geralmente

aumenta o desempenho na orientacéo espacial.
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Tabela 48 — Tempo de realizagao dos percursos por grau de familiaridade dos participantes

Tempo de realizagao dos percursos Grau de familiaridade Total
Menos familiar Mais familiar
Percurso A* 1(16,7%) 5 (83,3%) 6 (100%)
Até 9 min Percurso B* 1 (50%) 1 (50%) 2 (100%)
: Percurso C* 10 (37%) 17 (63%) 27 (100%)
Total 12 (34,3%) 23 (65,7%) 35 (100%)
Percurso A* 13 (32,5%) 27 (67,5%) 40 (100%)
. Percurso B* 8 (25,8%) 23 (74,2%) 31 (100%)
Entre 9 14min. 5 curso C* 5 (18,5%) 22 (81.5%) 27 (100%)
Total 26 (26,5%) 72 (73,5%) 98 (100%)
Percurso A* 4 (50%) 4 (50%) 8 (100%)
Entre 14 a 19min Percurso B* 5 (35,7%) 9 (64,3%) 14 (100%)
’ Percurso C* 4 (44,4%) 5 (55,6%) 9 (100%)
Total 13 (41,9%) 18 (58,1%) 31 (100%)
Percurso A* 1 (50%) 1 (50%) 2 (100%)
. Percurso B* 3 (50%) 3 (50%) 6 (100%)
Entre 19 a 25min. 5 Curso C* 3 (75%) 1(25%) 4 (100%)
Total 7 (58,3%) 5 (41,7%) 12 (100%)

Nota: Os numeros entre parénteses indicam a porcentagem dos casos para o total de participantes por percurso; *= percurso
de ida e volta.

4.4.3.1.3 Niveis de Integragao e Facilidade de Orientagdo Espacial no Campus da UFSM

De forma geral, analisando-se o Campus da Universidade Federal de Santa Maria, com
relacdo aos niveis de integracédo, pode-se dizer que esse esta situado numa area menos
integrada, tanto globalmente, como localmente, quando comparado ao Centro da cidade de
Santa Maria (Figuras 49 e 50).

Quando analisado o sistema configuracional do Campus, verifica-se que as ruas, cujos
valores de integragdo sdo maiores (Ruas E e Q), ndo correspondem as ruas de maior
intensidade de movimento em geral (veiculos + pedestres). As vias, cujas atividades
demandam maior movimento (por exemplo, Rua T), isto &, nas quais acontecem as
atividades relacionadas as Agéncias Bancarias (I), Hospital Universitario (Il) e a Biblioteca
Central (ll) (Figura 59 e 60), correspondem a linhas menos integradas localmente e
globalmente, quando comparadas com seu entorno imediato (Tabela 49). Dessa forma, o
uso adjacente as vias de circulagéo, parece interferir mais intensamente na distribuigdo do

movimento do que a configuracao do sistema viario, propriamente dito.
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Nota: a variagcdo de cores do vermelho para o verde Nota: a variagéo de cores do vermelho para o verde
indica, respectivamente, linhas mais integradas para indica, respectivamente, linhas mais integradas para
linhas menos integradas. linhas menos integradas.

Figura 59: Integracdo Global (Rn) do Figura 60: Integracdo Local (R3) do
Campus/ UFSM Campus/ UFSM
Fonte: original do autor Fonte: original do autor

Tabela 49: Valores de Integracéo Global e Local das linhas axiais do Campus.

Principais Ruas* (localizacdo nas Figuras 59 e 60) | Integracdo Global (Rn) | Integracdo Local (R3)
Rua A 1,124 1,599
Rua B 1,482 1,726
Rua C 1,158 1,700
Rua D 1,564 2,333
Rua E 1,962 2,753
Rua G 1,672 2,519
Rua H 1,502 2,240
Rua l 1,529 2,271
Rua K 1,414 1,985
Rua N 1,127 1,534
Rua O 1,248 1,777
Rua P 1,357 1,868
Rua Q 2,108 3,246
Rua T 1,482 2,397
Rua U 1,408 1,981
Rua Vv 1,230 1,807
Rua W 1,362 2,182
Rua X 1,001 1,323
RuaY 0,804 0,727
Rua Z 1,001 1,323

Nota: *= as Ruas principais sao aquelas descritas no Plano Diretor do Campus.

Além disso, considerando os valores de Assimetria Relativa (RA), verifica-se que para o

Campus o valor de RA (0,09) indica uma configuragédo urbana teoricamente mais segregada,
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nesse sentido, dificultando a orientagdo espacial e a acessibilidade entre os espagos
(Tabela 40). Os valores de assimetria relativa real (RRA) revelam que para o Campus, o
sistema reflete configuragdes com areas segregadas (RRA= 0,097), quando comparado ao

Centro de Santa Maria.

Com base nisso, sugere-se que, embora a maioria dos usuarios considere facil ou muito
facil a orientagdo no Campus, um numero significativo de usuarios ndo possui a mesma
opinido (Tabela 16 — Item 4.3.3), pois grande parte dos deslocamentos acontece em linhas
menos integradas do sistema, o que parece justificar a opinido destes. Assim, decorre que,
os niveis de facilidade de orientagdo no Campus parecem ser menos favoraveis, quando
comparados ao Centro de Santa Maria, possivelmente, devido ao menor potencial de

movimento demonstrado.

4.4.3.2 Grau de Inteligibilidade

4.4.3.2.1 Grau de Inteligibilidade e Facilidade de Orientagdo Espacial no Centro de Santa
Maria

A medida de inteligibilidade (Figura 61), obtida através da correlagao entre integragéo global e
local, revela que, em geral, o Centro de Santa Maria possui uma boa inteligibilidade (R*=
0,86), refletindo a opinido dos usuarios sobre a facilidade de se deslocar nessa area (77,9%
consideram muito facil ou facil - Tabela 5). Assim, a pesquisa sugere a existéncia de uma
relacédo entre areas com indices elevados de inteligibilidade e maior facilidade de orientacao

espacial.

0,2500 -

valor integragéo global Rn = 0.60 + 0.06 *ouarlllll] 15
R-5quare = 0.36 o A

0,2000 -

0,7500 -

0,7000 -

valor integragio global Rn

0,6500 -

T T T T
1,0000 2,0000 3,0000 4,0000

valor integragio local R3

Figura 61: Inteligibilidade no Bairro Centro
Fonte: Scatterplot gerado pelo SPSS/ PC
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4.4.3.2.2 Grau de Inteligibilidade e Facilidade de Orientagdo Espacial nos Percursos

Considerando o grau de inteligibilidade entre os percursos avaliados, verifica-se que, para o
Percurso A (R2=0,87), o grau de inteligibilidade é bastante elevado, sugerindo, assim, uma
tendéncia mais favoravel a facilidade de orientagdo. Logo, sendo o Percurso A (origens e
destinos localizados em areas mais integradas) a configuracdo mais inteligivel dentre os
percursos, reflete o resultado associado a opinido dos participantes sobre ser esse o
Percurso em que a orientagao espacial € percebida como mais facil, o que corrobora os

estudos ja existentes (p. ex., Kim, 2001; Peponis & Wineman, 2002).

O Percurso B (R2=0,66) apresenta valor inferior de inteligibilidade, do que o Percurso A
(R2=0,87 — Figura 62), além de ser aquele percurso que tem menor desempenho sobre a
facilidade de orientagdo (Tabela 9 — ltem 4.3.2). Assim, um percurso menos inteligivel
também apresenta menor facilidade de orientagao.
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R2= 0,87 R?= 0,66 R?= 0,66

Figura 62: Inteligibilidade nos percursos A,Be C
Fonte: Scatterplot gerado pelo SPSS/ PC

No Percurso C (R2=0,66), o valor da inteligibilidade €& igual ao valor encontrado para o
Percurso B (R2=0,66), no entanto, sabe-se que para esse percurso os niveis de facilidade
de orientagao sdo um pouco mais elevados que para o Percurso B (Tabela 9 — Item 4.3.2).
Dessa forma, revela um resultado inesperado, no qual espagos menos inteligiveis nao
correspondem aqueles onde as dificuldades de orientagao espacial sdo mais significativas.
Contudo, apesar de serem verificadas essas inconsisténcias no que se refere a
inteligibilidade e orientacédo espacial, cabe destacar que o valor da inteligibilidade parece ser
uma caracteristica configuracional que interfere nos niveis de facilidade de orientagdo (Haq
& Girotto, 2003).
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4.4.3.2.3 Grau de Inteligibilidade e Facilidade de Orientagdo Espacial no Campus da UFSM

Considerando o Campus da UFSM, quando comparado aos demais percursos, assim como
ao Centro, o mesmo revela uma alta medida de inteligibilidade (R2=0,92), podendo-se
considerar esse espago, 0 mais inteligivel dentre as areas investigadas (Figura 63). Nesse
sentido, a alta inteligibilidade do Campus parece refletir o resultado associado a opinido dos
usuarios sobre a facilidade de se deslocar nessa area. Todavia, sabe-se que uma parcela
consideravel de usuarios € indiferente a facilidade de navegagcdo no Campus ou, ainda,
percebem-na como dificil ou muito dificil (Tabela 16 — Item 4.3.3). Logo, uma possivel
justificativa para tal condigdo parece relacionar-se ao fato de que outras caracteristicas
espaciais interferem negativamente na maior dificuldade de orientagao, por exemplo, a falta

de diferenciagao entre os espagos ou, ainda, a similaridade das edificagoes.

2,0000 — valor integragédo global Rn = 0.32 + 0.54 * Sarl]llll
R-Square = 0,92

15000 =

1.0000 =
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T T T T T
1.0000 1.45000 2,0000 25000 3.0000

valor integrag¢io local R3

Figura 63: Inteligibilidade no Campus da UFSM
Fonte: Scatterplot gerado pelo SPSS/ PC

Portanto, afora algumas inconsisténcias encontradas, no que se refere a inteligibilidade e
orientacdo espacial, onde locais com baixa inteligibilidade apresentaram maior facilidade de
orientagdo, resultado esse, também verificado nos estudos de Hag & Girotto (2003), os
dados apresentados demonstram que a configuragdo urbana, relacionada ao grau de
inteligibilidade dos espacos, tem uma importancia relevante na orientagdo espacial, sendo
possivel estabelecer uma relagdo entre a maior facilidade de orientagdo e areas mais

inteligiveis.

4.4.3.3 Grau de Acessibilidade Visual

Para a analise da relagdo entre grau de acessibilidade visual e facilidade de orientagao,

apenas os percursos sdo investigados. Pois, sdo objetivos desta pesquisa: avaliar se para
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pontos especificos de chegada e partida, assim como para todo percurso, onde ha maior
acessibilidade visual, a orientacédo espacial é facilitada ou, ainda, se para pontos especificos
de chegada e partida, assim como para todo percurso, onde ha menor acessibilidade visual,
a orientagao espacial é dificultada.

4.4.3.3.1 Grau de Acessibilidade Visual e Facilidade de Orientagcdo Espacial nos Percursos

Os resultados obtidos a partir da analise dos dados, provenientes do programa Depthmap,
corroboram a idéia de que existe uma forte ligagao entre o grau de acessibilidade visual e a
facilidade de orientagdo espacial. Dentre os percursos onde os participantes tinham como
ponto de partida locais menos integrados visualmente, e como ponto de destino, areas
visualmente mais integradas (Percursos A ida, B volta e Cida), a maioria desses percursos
(Percursos B volta e Cida) é percebida como mais favoravel a navegacgao, isto €, quando o
destino insere-se numa area visualmente mais integrada, os participantes consideram mais

facil a orientagéo (Figuras 65 e 66 — Tabela 50).
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Nota: |= Catedral (ponto de origem para o percurso de ida e destino para o percurso de volta); II= Hospital de Caridade (ponto
de destino para o percurso de ida e origem para o percurso de volta); A variagdo de cores do vermelho para o verde indica,
respectivamente, areas mais integradas visualmente para areas menos integradas visualmente.

Figura 64: Integragao Visual do Percurso A (ida e volta)

Fonte: programa Dephtmap
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Nota: |= Bar Brahma (ponto de origem para o percurso de ida e destino para o percurso de volta); II= Esquina das ruas Silva
Jardim e André Marques (ponto de destino para o percurso de ida e origem para o percurso de volta); A variagdo de cores do
vermelho para o verde indica, respectivamente, areas mais integradas visualmente para areas menos integradas visualmente.

Figura 65: Integragao Visual do Percurso B (ida e volta)
Fonte: programa Dephtmap

Nota: I= UNIFRA (ponto de origem para o percurso de ida e destino para o percurso de volta); lI= Esquina das ruas do
Acampamento e Tuiuti (ponto de destino para o percurso de ida e origem para o percurso de volta); A variagdo de cores do
vermelho para o verde indica, respectivamente, areas mais integradas visualmente para areas menos integradas visualmente.

Figura 66: Integragao Visual do Percurso C (ida e volta)

Fonte: programa Dephtmap
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Logo, sugere-se que o potencial de movimento de pedestres é facilitado, quando os
mesmos possuem destinos localizados em areas com grau de acessibilidade visual mais

elevado.

Tabela 50: Valores de Integragao visual para os pontos de origem e destino dos Percursos

Percurso Ponto de origem e/ ou destino* Valorgs de mtegraggo dos
ampos visuais

Percurso A Catedral (1) 4,49
Hospital de Caridade (II) 5,89
Percurso B Bar Brahma (1) 4,41
Esquina das ruas Silva Jardim e André Marques (Il) 2,75
Percurso C UNIFRA/ Colégio Santana (1) 3,25
Esquina das ruas do Acampamento e Tuiuti (I1) 4,96

Notas: *= localizagdo nas Figuras 64, 65 e 66
Ademais, ao analisar os valores de integragdo dos campos visuais (Tabela 50), verifica-se
que quando os pontos de destino localizam-se em areas menos integradas visualmente
(Percurso B/ ida, Percurso C/ volta) (Figuras 65 e 66 — Tabela 50), os niveis de facilidade de

orientagdo sao menores.

Portanto, os dados apresentados sugerem que pontos de destinos localizados em areas
mais integradas visualmente favorecem os deslocamentos, ao contrario de pontos de
destino inseridos em areas onde o grau de acessibilidade visual € menor, o que é coerente
com grande parte da literatura (Braaksma e Cook, 1980, apud Haq & Girotto, 2003), no
sentido de que problemas de orientacdo espacial podem estar associados a areas com

indices baixos da visibilidade.

Contudo, quando avaliado o grau de acessibilidade visual ao longo dos percursos mais
utilizados pelos participantes (Figuras 64, 65 e 66), salienta-se que vias mais integradas
visualmente (as quais poderiam ser utilizadas pelos participantes, como uma alternativa de
trajeto, para completar a tarefa de orientagdo) nao correspondem as vias mais escolhidas
para os percursos, em geral. Logo, os resultados sugerem que, para a orientagao espacial,

outras caracteristicas urbanas se sobrepdem a acessibilidade visual.

4.4.3.4 Conclusao do Item 4.4.3 e dos Aspectos Associados a Esse

Os dados apresentados revelam que a sintaxe espacial contribui para a interpretagéo das
propriedades do layout, as quais estdo envolvidas com a maneira das pessoas localizarem-

se e circularem pelos espacgos, ou seja, de se orientarem espacialmente.

Conclui-se que os niveis de integracdo tém uma importancia fundamental na maior ou
menor facilidade de navegacdo dos espacos; podendo influenciar na exploragdo do

ambiente, através do movimento dos usuéarios no uso dos espacos. Nesse sentido,
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corroborando os estudos de Hillier e Hanson (1984) acerca da Teoria do Movimento Natural,
a qual sugere que a distribuicdo do movimento € uma fungéo da configuragédo espacial. Para
tanto, € possivel estabelecer a relagdo de que espagos com niveis de integragdo mais
elevados tendem a facilitar os deslocamentos; confirmando as idéias sustentadas por
Peponis et. al. (1990), onde individuos que sao solicitados a percorrer um espago com um
layout mais complexo (menos inteligivel), tendem a utilizar caminhos mais integrados; da
mesma forma, quando os individuos estao perdidos, a tendéncia €& utilizar areas mais

integradas para se locomoverem.

A configuragdo urbana, relacionada ao grau de inteligibilidade dos espacos, tem também
uma importancia consideravel na orientacdo espacial, pois, € possivel estabelecer uma
relacdo entre a maior facilidade de orientagdo e areas mais inteligiveis. Dessa forma,
sugere-se que a inteligibilidade esta associada a navegagdo. Cabe destacar também, que
os resultados relacionados a configuragdo espacial do Campus, sugerem que o fato da
inteligibilidade ser muito alta para esse sistema pode se sobrepor ou, ainda, ser mais efetiva

para a facilidade de orientagdo nesta area do que o valor de integragédo de uma linha.

Ademais, quanto a relacdo entre grau de acessibilidade visual e facilidade de orientagao,
conclui-se que quando os usuarios necessitam encontrar um destino localizado em uma
area visualmente mais integrada, do que seu entorno, os deslocamentos sao favorecidos.
Contudo, quando analisados os percursos como um todo, quanto ao grau de acessibilidade
visual, surpreendentemente os dados nao sustentam a idéia de que trechos visualmente
mais integrados facilitam a orientacdo espacial. Nesse sentido, sugere-se que para
avaliagdes referentes a orientagdo nos espacgos urbanos, outras caracteristicas urbanas se

sobrepdem a acessibilidade visual.

4.5 CONCLUSAO

Os resultados apresentados neste capitulo sustentam as relagbes investigadas nesta
pesquisa, sendo possivel estabelecer as seguintes consideragbes acerca dos fatores

investigados:

1. ldentificagao, niveis de satisfagao e atributos dos principais marcos referenciais

no Centro de Santa Maria
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Nesta investigacao, os principais elementos identificados como marcos compreendem
ruas, prédios e espagos abertos, tal como pracas. Contudo, os dados revelaram que os
elementos mais citados como marcos, presentes na imagem mental dos individuos,
foram as ruas. Tal imagem, além de funcionar como um mapa para a orientagdo dos
individuos serve como um sistema geral de coordenadas, dentro do qual os individuos
podem agir, ou em relagdo ao qual podem associar seus conhecimentos (LANG, 1987;
LYNCH, 1997). Nesse sentido, o comportamento espacial dos usuarios do Centro de
Santa Maria depende, particularmente, da imagem que eles possuem do ambiente. Logo,
sendo a imagem mental dos usuarios do Centro baseada, principalmente, no sistema
viario, concluiu-se ser esse fundamental para o comportamento dos individuos, ou seja,

para os processos de orientacado espacial.

Também, tirou-se por conseqiéncia da andlise dos dados, que dentre os atributos dos
marcos, o uso, a localizagdo, o valor histérico € o nivel de manutengao (relacionado a
aparéncia visual dos mesmos), foram os aspectos mais apontados pelos observadores

do espaco na definigao dos marcos referenciais.

2. Existéncia de problemas de orientagdo espacial em Santa Maria

Em geral, concluiu-se que a orientagdo espacial tanto no Centro como nos Percursos
especificos e no Campus nao foi considerada uma tarefa dificil. Contudo, ndo se pbdde
desconsiderar que um numero relevante de pessoas nao considerou tal situacao.
Associado a isso, ainda que o fato de perder-se ndo foi mencionado pela maioria dos
usuarios, um numero expressivo de individuos ja vivenciou tal situagao, revelando assim,

a existéncia de problemas de orientagdo nas areas investigadas.

Ainda, embora a maioria dos usuarios percebesse como facil o sistema de circulagao, a
percepcdo do nivel de facilidade de orientacdo espacial variou entre os usuarios das
distintas areas. Por exemplo, com relagao a facilidade de orientagao geral nos percursos,
ficou demonstrado que o Percurso A foi percebido como o de maior facilidade de
orientacdo, sendo o Percurso C, o 2° mais facil e o Percurso B, o 3° mais facil na

avaliagdo dos individuos.

3. Fatores associados aos niveis de facilidade de orientagdo espacial em Santa

Maria

= Marcos referenciais e niveis de facilidade de orientagao



167

Em geral, concluiu-se que as pessoas necessitam dos marcos referenciais para se
orientarem durante seus deslocamentos. Sendo que a presenca de marcos contribuiu
positivamente para facilitar a orientagédo espacial, ou seja, verificou-se que os individuos
que indicaram os marcos referenciais como justificativa a facilidade de orientagao, se

orientaram mais facilmente do que aqueles que nao indicaram.

Ainda, os dados mostraram uma tendéncia de que independente das caracteristicas
fisicas dos espacos, a presencga de marcos foi percebida como importante para a maior
facilidade de orientagdo dos usuarios. Nesse sentido, a presenga de marcos foi
considerada um facilitador a orientagao tanto em espacos cujas composigdes sdo mais
simétricas e regulares e os niveis de complexidade entre os espagos menores (por
exemplo, Campus), quanto em espagos onde a complexidade aumenta (por exemplo,

Centro e percursos).

Para os percursos, em geral, verificou-se que os marcos mais mencionados pelos
participantes foram as ruas e avenidas. Para tanto, concluiu-se, que dentre os
elementos tidos como marcos referenciais, o sistema de circulagdo € o que mais
auxiliou os individuos em seus deslocamentos. Contudo, ndo desconsiderando que os
prédios, bem como as pragas também estavam presentes na imagem mental dos

individuos, porém, com menor énfase.

Dentre os aspectos atribuidos aos marcos, os resultados indicaram que independente
do tipo de marco (prédios, pracas ou ruas), a localizagdo e o uso s&o os aspectos que
mais influenciaram os individuos durante a navegagdo. Portanto, os resultados
confirmaram estudos anteriores, os quais sugeriram que a localizagdo € a justificativa
mais citada para o reconhecimento dos elementos urbanos presentes na imagem
mental dos individuos (MORETTO, et. Al., 2006).

» Uso de dispositivos de sinalizagao e niveis de facilidade de orientagéo

Em geral, os dados revelaram que, embora para o Centro e demais percursos grande
parte dos individuos néo fez uso da sinalizagdo, ndo se desconsiderou que uma parcela
significativa de usuarios mencionou o uso desses dispositivos durante a navegacao,
sendo que para o Campus, a maioria dos respondentes indicou esse aspecto para

justificar a maior facilidade de orientagéao.

Ainda, os dados mostraram uma tendéncia de que para espacgos caracterizados por
composi¢des mais simétricas, em que grande parte das edificagdes possui a mesma
tipologia, com caracteristicas formais muito semelhantes, sem grandes diferenciacdes

entre os espacos adjacentes (Campus da UFSM), o uso da sinalizagao foi mais intenso.
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Nesse sentido, concluiu-se que para espagos com tais caracteristicas a presencga de

sinalizacao tende a explicar os niveis mais elevados de facilidade de orientagao.

Quanto ao tipo de sinalizagdo que mais interfere na orientagédo espacial dos individuos,
inferiu-se que os sinais de identificacdo (por exemplo, placas com nomes de ruas) sao
0s mais significativos para os usuarios. Além disso, para os percursos avaliados, os
resultados ndo sustentaram o pressuposto de que quanto mais adequada a sinalizacgéo,
maior € a facilidade de orientagdo. No entanto, nos percursos investigados a sinalizagéo

existente, por vezes, era precéria, podendo ter contribuido para tal resultado.

= Configuragao espacial e niveis de facilidade de orientagéo

De maneira geral, os dados apresentados revelaram que a sintaxe espacial contribuiu,
positivamente para a interpretagdo das propriedades do /layout, as quais estéo
envolvidas com a maneira das pessoas deslocarem-se pelos espacgos, ou seja, de se

orientarem espacialmente.

Dessa forma, os niveis de integragdo podem influenciar na exploragao do ambiente,
através do movimento dos usuarios no uso dos espagos. Concluiu-se que espagos com

niveis de integragdo mais elevados tendem a facilitar os deslocamentos.

A configuragdo urbana, relacionada ao grau de inteligibilidade dos espacos, teve
também uma importancia consideravel na orientacdo espacial, pois, foi possivel
estabelecer uma relagdo entre a maior facilidade de orientagéo e areas mais inteligiveis.

Nesse sentido, concluiu-se que a inteligibilidade esteve associada a navegacgao.

Quanto a relagao entre grau de acessibilidade visual e facilidade de orientagéo,
concluiu-se que quando os usuarios necessitavam encontrar um destino localizado em
uma area visualmente mais integrada do que seu entorno, os deslocamentos eram
favorecidos. Contudo, quando analisados os percursos como um todo,
inesperadamente, os dados ndo sustentaram a idéia de que trechos visualmente mais
integrados facilitavam a orientagdo espacial. Logo, tirou-se por conseqiiéncia que para
avaliagbes referentes a orientagdo nos espagos urbanos, outras caracteristicas urbanas

eram mais relevantes que a acessibilidade visual.
= Género dos usuarios, facilidade de orientacéo e variaveis fisico — espaciais

Com relagdo ao género dos usuarios e os niveis de facilidade de orientagdo, concluiu-se
que os grupos masculino e feminino tendem a ter uma opinido semelhante sobre a
facilidade de navegacao; sugerindo que diferencas entre género (masculino e feminino)

ndo explicariam a maior ou menor facilidade de orientagéo.
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Além disso, os dados revelaram nao haver diferengas entre os grupos feminino e
masculino quanto a indicacdo ou nao da existéncia de marcos referenciais como
justificativa para a facilidade de orientagdo nos espagos avaliados. Contudo, destaca-se
que, quando solicitados a cumprir a tarefa de orientagédo (percurso), o grupo feminino
menciona com maior freqiiéncia o uso de marcos quando comparado ao grupo
masculino. Sugerindo, nesse sentido, que as mulheres tém uma tendéncia maior que os

homens a utilizar os marcos como auxilio a navegacao.

Concluiu-se, também, que ndo havia divergéncias entre os grupos feminino e masculino
em relacdo a indicacao da sinalizagdo como um auxilio @ maior ou menor facilidade de
navegacdo. Nesse sentido, sugere-se que o uso da sinalizagdo, como um aspecto que
interfere na orientagao, independe do género dos usuarios. Contudo, destaca-se que o
grupo feminino era o que mais utilizava esse tipo de dispositivo para facilitar a

orientacdo espacial.

» Grau de familiaridade dos usuarios, facilidade de orientacdo e variaveis fisico

espaciais

Com relagdo ao grau de familiaridade dos usuarios e os niveis de facilidade de
orientacdo, concluiu-se que os grupos mais e menos familiares divergiam quanto as suas
percepgbes sobre a facilidade de navegagdo; sugerindo que o grau de familiaridade
tendia a explicar diferencas na facilidade de orientacdo, independente de aspectos fisico
— espaciais do ambiente. Ainda, quando analisados os mapas mentais dos individuos, em
fungdo do grau de familiaridade dos mesmos com os percursos, concluiu-se que o0s
mapas mais detalhados correspondiam aos participantes mais familiarizados com os
percursos, o que de certa forma ja se esperava, pois, conforme a literatura, a medida que
a familiaridade aumenta, mais precisos s&o os mapas mentais (LYNCH, 1997) e,
conseqlientemente, maior a facilidade de orientagdo. Ainda, os dados sugeriram que, os
mapas que continham a maioria de erros, eram aqueles produzidos pelos individuos
menos familiares, sendo que, grande parte dos erros ocorria em fungéo da supressao de

quadras e vias, assim como da localizagao de prédios em locais errados.

Além disso, os dados revelaram que independente do grau de familiaridade dos
individuos, a presenca de marcos de referéncia era relevante para facilitar a orientacao
espacial. No entanto, salientou-se que alguns respondentes, principalmente aqueles
menos familiarizados com os espagos, atribuiram, além da existéncia de pontos de
referéncia, outros aspectos, como por exemplo: a informacédo de outras pessoas e a

presenca de sinalizagdo para conseguir completar os percursos.
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Concluiu-se, também, que ha divergéncias entre as opinides dos grupos menos e mais
familiares em relagdo a indicagdo da sinalizagdo como um auxilio a maior ou menor
facilidade de navegacdo. Nesse sentido, sugeriu-se que o uso de dispositivos de
sinalizagdo variava conforme o grau de familiaridade dos individuos com o espaco,
sendo o grupo menos familiar o que mais necessitava do auxilio da sinalizagédo para a

navegagao.

Dentre os resultados obtidos, concluiu-se que quando considerados 0s grupos mais e
menos familiares sdo encontradas divergéncias quanto aos tipos de sinalizagdo que
influenciam no nivel de facilidade de orientagdo. Logo, o tipo de sinalizagéo utilizada
como um auxilio a navegagéo, parece variar conforme o grau de familiaridade dos

individuos com o espago.
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CAPITULO 5: CONCLUSOES E CONSIDERAGOES FINAIS

5.1 INTRODUGAO

Neste capitulo sdo apresentadas as conclusbes e as consideragdes finais. Inicialmente sdo
retomados alguns pontos principais desta investigagao referentes ao problema de pesquisa, aos
objetivos e aos métodos abordados. Na seqUéncia, sdo expostos os principais resultados
obtidos, bem como indicadas as limitagdes encontradas no decorrer deste estudo. Por fim, é

destacada a importancia dos resultados obtidos e indicadas sugestdes para pesquisas futuras.

5.2 PROBLEMA DE PESQUISA, OBJETIVOS E METODOS

O problema deste estudo centra-se na investigacdo de determinados aspectos fisico —
espaciais que interferem na orientacdo espacial em centros urbanos, segundo a percepgao do
pedestre. Através da revisdo da literatura, constata-se que, apesar de existirem trabalhos que
abordem as caracteristicas fisico-espaciais associadas a orientagdo espacial (PASSINI, 1992;
HAQ, 1999; KIM, 2001; CARPMAN & GRANT, 2002; CUBUKCU & NASAR, 2005), a influéncia
dessas variaveis na percepg¢ao dos usuarios ainda apresenta lacunas (Abu-GHAZZEH, 1996;
KIM & PENN, 2004). Poucos estudos tém investigado a influencia de mais de uma variavel
arquiteténica na orientagdo espacial (O’NEILL, 1991b; KIM & PENN, 2004), contribuindo, dessa
forma, para que a maioria dos trabalhos nao considere o processo da maior ou menor facilidade
de orientacdo como decorréncia do somatorio das diversas variaveis associadas aos aspectos
fisico-espaciais do espaco urbano. Dentre os trabalhos existentes percebe-se, ainda, que uma
grande parcela estda focada na avaliagcdo de edificios complexos, sendo que os estudos
relacionados ao espaco urbano ainda séo incipientes e pouco difundidos. Da mesma forma, no
contexto brasileiro também existem poucos trabalhos envolvendo orientagao espacial, ja que os

estudos realizados até o momento tém privilegiado a realidade anglo-saxao (p.ex. HAQ, 1999).
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Na busca da solugdo dessa problematica, esta analise fundamenta-se nos estudos da area de
pesquisa relativa ao Ambiente e Comportamento, apresentando como objetivo geral a
determinagao de subsidios tedricos que possam auxiliar na fundamentagdo de diretrizes de
desenho urbano, de modo a garantir a maior facilidade na orientagdo espacial nos espagos
urbanos, além de contribuir para um ambiente urbano de maior qualidade. A partir desse
objetivo, sdo considerados como objetivos especificos: (1) investigar os aspectos fisico —
espaciais que mais contribuem a maior facilidade de orientagdo, assim como aqueles que
colaboram para a reducao da facilidade de orientagdo espacial; (2) investigar se os aspectos
fisico — espaciais de uma area estdo sendo eficazes a atingir a fungdo a que se destinam, ou
seja, de auxiliar nos processos de orientagdo espacial dos usuarios; (3) investigar a relagao
entre as variaveis associadas aos aspectos fisico-espaciais do ambiente construido e os niveis
de facilidade de orientagao percebidos pelos usuarios. Esta analise também procura verificar se
ha similaridades e/ ou distingdes entre as percepg¢des dos grupos que variam quanto ao género
(masculino e feminino) e quanto ao grau de familiaridade com o espaco (mais familiar e menos
familiar), em relacdo a avaliagdo dos niveis de facilidade de orientagdo no espago urbano, bem
como verificar se ha similaridades e/ ou distingdes entre as percepgdes dos grupos em relagao

as variaveis associadas a avaliacao dos niveis de facilidade de orientacdo no espago urbano.

De modo a atender aos objetivos propostos, o estudo de caso é delimitado a cidade de Santa
Maria, localizada na regido central do estado do Rio Grande do Sul, onde foram investigados o
Centro (de maneira geral), 3 percursos (mais detalhadamente) e o Campus da Universidade

Federal de Santa Maria, com o objetivo de uma analise comparatdria.

Tendo em vista a revisdo da literatura e os objetivos desta pesquisa, criou-se um perfil de
respondentes baseado no grau de familiaridade dos individuos com as areas, o que resultou na
selecdo de 118 individuos mais familiares e 58 menos familiares. Ainda, levou-se em
consideragado o género dos usuarios, sendo 89 respondentes do sexo feminino e 87 do sexo

masculino, sendo a amostra resultante de 176 respondentes.

Os métodos de coleta de dados aplicados neste estudo foram realizados em duas etapas: (1) o
levantamento de arquivo, entrevistas e mapas mentais e (2) o levantamento fisico, questionario
e mapas mentais. O levantamento de arquivo, assim como a aplicagdo dos mapas mentais e
entrevistas foi o ponto de partida para a avaliagdo, pois inclui a busca por materiais e

informacoes necessarios as atividades desenvolvidas na proxima etapa.
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Por meio dos resultados encontrados constata-se que os objetivos propostos foram alcangados,
sendo verificada a influéncia das variaveis associadas aos aspectos fisico-espaciais na

definicdo dos niveis de facilidade de orientagdo dos usuarios.

5.3 PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS

A andlise dos resultados permite elaborar conclusées a respeito da influéncia dos fatores

associados a maior ou menor facilidade de orientagdo dos usuarios do espago urbano.

A presenga de marcos referenciais contribui positivamente para facilitar a orientagcao espacial.
Os individuos que indicam os marcos como justificativa a facilidade de orientagéo tendem a se
orientarem mais facilmente do que aqueles que nao indicam. Esses dados sao coerentes com a
literatura existente, reafirmando o pressuposto ja defendido por Lynch (1997) e posteriormente
por diversos autores, tais como Peponis, et. Al (1990, p. 560), os quais sugerem que “é
relativamente mais facil conduzir um desconhecido a um determinado destino utilizando os

marcos como indicadores do caminho”.

Os dados revelam também, uma tendéncia de que a presenca de marcos é percebida como
relevante para a maior facilidade de orientacao, independente das caracteristicas fisicas dos
espacos. A presenca de marcos é considerada um facilitador a orientagcdo tanto em espacgos
cujas composicbes sdo mais simétricas e regulares e os niveis de complexidade entre os

espagos menores, assim como em espagos onde a complexidade aumenta.

Os marcos mais mencionados pelos participantes correspondem as ruas e avenidas. Nesse
sentido, sugere-se, que dentre os elementos tidos como marcos referenciais, o sistema de
circulacdo é o que mais auxilia os individuos em seus deslocamentos. Contudo, nao
desconsiderando que os prédios, bem como as pracas também estdo presentes na imagem

mental dos individuos, porém, com menor destaque.

Dentre os aspectos atribuidos aos marcos, os resultados indicam que independente do tipo de
marco (prédios, pragas ou ruas), a localizagdo e o uso sao os aspectos que mais influenciam os
individuos durante a navegagdo. A localizagdo em esquinas, por exemplo, de prédios e/ ou
pracas, aumenta a imageabilidade dos referenciais, facilitando assim, a orientagdo. Esses
dados confirmam os resultados de trabalhos feitos (ALLEN, 1982, apud, ABU-Obeid, 1998;
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MORETTO, et. Al., 2006), os quais sugerem que os marcos sdo mais eficientes nos mapas

cognitivos dos individuos, quando os mesmos localizam-se nas mudancgas de sentido.

No que diz respeito ao uso de dispositivos de sinalizagao, grande parte dos individuos nao faz
uso desses. No entanto, uma parcela significativa de usuarios menciona o uso de tais
dispositivos durante a navegagdo, sendo que para espagos caracterizados por composi¢cdes
mais simétricas, em que grande parte das edificagbes possui a mesma tipologia, com
caracteristicas formais muito semelhantes, ha uma tendéncia de a sinalizacdo ser percebida
como um aspecto indispensavel para a melhor orientagdo. Logo, sugere-se que para espagos
com tais caracteristicas a presenca de sinalizagao tende a explicar os niveis mais elevados de
facilidade de orientagdo. Isso confirma o argumento ja defendido por O’Neill (1991b), cujos
estudos sugerem que a sinalizagao pode ser empregada com o objetivo de compensar layouts

pouco claros ou, ainda, locais sem grandes diferenciagbes entre os espacgos adjacentes.

Cabe mencionar também, que ha uma tendéncia de que espacgos onde a presenca de marcos
referenciais é significativa, os usudrios tendem a utilizar menos a sinalizagdo como um aspecto
de auxilio a orientagéo. Portanto, sugerindo que o uso de dispositivos de sinalizagdo depende

do tipo de configuragédo dos espagos.

Para além disso, destaca-se que o tipo de sinalizacdo que mais interfere nas decisdes dos
usuarios do espago urbano sao os sinais de identificagao (por exemplo, placas com nomes de
ruas), inseridos nos entroncamentos viarios. Tal dado corrobora a revisao da literatura que
descreve que os sinais sdo considerados mais necessarios para “os pontos de decisao e/ ou
escolha”; sendo os sinais, “uma fonte de informagao necessaria para a solugdo dos problemas
espaciais” (PASSINI, 1996, p. 326).

Em relagdo a configuragao espacial, primeiramente, considera-se relevante mencionar a
importancia do uso da andlise sintatica como metodologia para avaliar a relacdo entre
configuragao e orientagao. A sintaxe espacial, baseada numa metodologia rigorosa e tendo uma
tradicdo sustentada na pesquisa, parece ser o método mais significativo para fornecer uma
descricdo quantitativa de caracteristicas totais dos espacos (Haq & Girotto, 2003). Nesse
sentido, através desta pesquisa, a analise sintatica agrega conhecimento as pesquisas
anteriores (PEPONIS, et. al, 1990; HAQ, 1999; HAQ & GIROTTO, 2003; KIM & PENN, 2004).

Quanto os niveis de integragcdo, os resultados sugerem que os mesmos influenciam na
exploracdo do ambiente, através do movimento dos usuarios no uso dos espacgos. Nesse

sentido, espagos com niveis de integracdo mais elevados tendem a facilitar os deslocamentos.
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Esses dados confirmam os resultados de outros trabalhos realizados, por exemplo, por
Peponis, et. Al. (1990).

A configuragéo urbana, relacionada ao grau de inteligibilidade dos espagos, tem também uma
importancia consideravel na orientacdo espacial, pois, € possivel estabelecer uma relacio entre
a maior facilidade de orientagéo e areas mais inteligiveis. Nesse sentido, corroborando com a
revisdo da literatura que descreve que a inteligibilidade estd associada a orientagdo humana
(KIM, 2001). Para além disso, dentre os resultados associados a configuragdo espacial, sugere-
se que quando a inteligibilidade é muito elevada, a mesma sobrepbe-se ou, ainda, € mais

efetiva para a facilitar a orientacdo do que o valor de integragcao de uma linha.

Quanto a relagao entre grau de acessibilidade visual e facilidade de orientagéo, conclui-se que
quando os usuarios necessitam encontrar um destino localizado em uma area visualmente mais
integrada, do que seu entorno, os deslocamentos sao favorecidos. Contudo, inesperadamente
os dados nado sustentam a idéia de que trechos visualmente mais integrados favorecem os
deslocamentos, contrariando o estudo de Braaksma e Cook (1980). Nesse sentido, sugere-se
que para avaliagdes referentes a orientagcdo nos espagos urbanos, outras caracteristicas

urbanas se sobrepbem a acessibilidade visual.

No que diz respeito as diferengas nas percepgdes entre os grupos avaliados quanto a maior ou
menor facilidade de orientagao, verifica-se que os grupos masculino e feminino ndo diferem em
suas opinides sobre a facilidade de navegacado; sugerindo que diferengas entre género nao
explicam a maior ou menor facilidade de orientacdo. Esses dados, ndo confirmam as
experiéncias obtidas por alguns estudos (LAWTON & KALLAI, 2002; CORNELL et. al, 2003;
CUBUKCU & NASAR, 2005; CHEBAT et al., 2005), os quais sugerem que mulheres e homens
tendem a ter diferencas quanto aos seus desempenhos para encontrarem seus destinos no
ambiente construido. Entretanto, corroboram estudos onde homens e mulheres apresentam
semelhangas quanto aos niveis de facilidade de orientagao (WILSON et al. 1997; DOGU &
ERKIP, 2000; MONTELLO & PICK, 1993, apud, MALINOWSKI & GILLESPIE, 2001).

Além disso, os dados revelam n&o haver diferengcas entre os grupos feminino e masculino
quanto a indicagdo ou ndo da existéncia de marcos referenciais como justificativa para a
facilidade de orientagdo nos espacos avaliados, nem quanto a indicacdo da sinalizacdo como
um auxilio a maior ou menor facilidade de navegagado. No entanto, destaca-se que o grupo
feminino utiliza com maior freqiéncia os marcos, bem como a sinalizagdo como auxilio a
navegacgao. Corroborando os estudos de Miller e Santoni (1986), em que as mulheres confiam

mais nos marcos e se referem mais aos mesmos para indicar diregdes (CHEBAT et al., 2005).
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Além disso, a literatura destaca que as mulheres sdo mais propensas que os homens a se
basearem em marcos, tais como prédios e unidades edificadas, enquanto os homens tendem a
se orientar mais pelas configuragbes espaciais (por exemplo, sistemas viarios: ruas e avenidas)
(LAWTON, 1994, 1996).

Quando comparados os grupos quanto ao grau de familiaridade dos mesmos, os grupos mais e
menos familiares diferem quanto as suas percepgdes sobre a facilidade de navegagao; logo, o
grau de familiaridade tende a explicar diferengas na facilidade de orientagéo, independente de
aspectos fisico — espaciais do ambiente; sendo que a maior familiaridade esta associada a
maior facilidade de navegagao. Tais resultados corroboram os resultados de outros trabalhos
(WEISMAN, 1981; O’NEILL, 1992; ABU-GHAZZEH, 1996; BASKAYA, et al., 2004).

Ademais, os dados sugerem que, independente do grau de familiaridade dos individuos, a
presenca de marcos referenciais é relevante para facilitar a orientagcao espacial. Cabe salientar,
no entanto, que alguns respondentes, principalmente aqueles menos familiarizados com os
espacgos, atribuem, além da existéncia de pontos de referéncia, outros aspectos, tais como a
informacao de outras pessoas e a presenga de sinalizagdo para conseguir se deslocarem no

espaco urbano.

Para além disso, os resultados sugerem que o uso de dispositivos de sinalizagdo varia
conforme o grau de familiaridade dos individuos com o espago, sendo que 0 grupo menos
familiar € o que mais necessita do auxilio da sinalizagdo para a navegagado. Tais dados
corroboram a revisdo da literatura que descreve que pessoas menos familiares com
determinados espacos utilizam fontes de informagdes externas para orientarem-se, tais como:
mapas, dispositivos de sinalizagdo (placas), etc. (PASSINI, 1984; ABU-GHAZZEH, 1996;
CHEBAT et al., 2005).

5.4 LIMITAGOES DO ESTUDO

A utilizagao da técnica da realizacdo de um percurso demonstra-se plenamente adequada as
investigagdes relacionadas a maior ou menor facilidade de orientagdo espacial, conforme ja
comprovada por outros estudos, tais como os de Abu-Ghazzeh (1996), Castro, et. al. (2004) e
Tlauka, et al. (2005). Entretanto, quando a realizacdo do percurso esta associada ao espago

urbano, a mesma apresenta algumas limitagbes em funcao das distancias a serem percorridas,
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que, por vezes, eram consideradas muito longas, pela amostra. Com isso, limitando a
participacdo de um numero mais expressivo de individuos para cada percurso nesta
investigagdo, pois, essa contava com a disponibilidade dos usuarios em participar da tarefa

(realizar um percurso).

O presente estudo teve também como limitante para o seu melhor desenvolvimento o fato da
area central de Santa Maria caracterizar-se como o nucleo integrador do sistema, tendo, a
maioria de suas vias, altos valores de integragéo da linha axial. Logo, nas analises referentes a
configuragao espacial, pressupbe-se que se as linhas tidas como menos integradas
constituissem linhas segregadas do sistema, talvez algumas respostas sobre a maior ou menor
facilidade de orientagdo pudessem ter sido diferentes. Entretanto, para que isso tivesse sido
realizado, o participante teria que percorrer, a pé, grandes distancias dentro da malha urbana, o

que, de certa forma, inviabilizaria a pesquisa.

Ainda, devido a disposi¢do de tempo e recursos, foi limitado a este estudo o desenvolvimento
de uma pesquisa em diferentes periodos de tempo. Logo, um entendimento mais amplo do
tema estd condicionado a investigagdo das variaveis fisico-espaciais que interferem na
orientagdo espacial em centros urbanos, segundo a percepg¢ao do pedestre com maior variagao

do grau de familiaridade com os espagos.

Quanto a investigagao da influéncia das variaveis associadas aos aspectos fisico-espaciais, foi
abordado nesse estudo um numero determinado de variaveis consideradas pertinentes com
base na revisdo da literatura. Devido as escolhas metodolégicas, bem como a disposigdo de
tempo, o numero de variaveis utilizadas, todavia, ndo pretende explicar todas as relagdes entre
o0 ambiente construido e a orientagdo espacial do espaco urbano. Logo, um entendimento mais
amplo do tema esta condicionado a investigagdo de outras variaveis (por exemplo, diferengas

topogréficas).

Portanto, dentre as limitagcbes apresentadas no trabalho parece ser necessario o
desenvolvimento de novas técnicas ou o aperfeicoamento das existentes a fim de investigar a
orientagdo espacial no espago urbano, ja que as utilizadas, apesar de contribuirem a
investigagdo, ndo se mostram plenamente adequadas, no sentido de mensurar quais variaveis

interferem com maior impacto na orientagao dos usuarios desses espagos.
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5.5 IMPORTANCIA DOS RESULTADOS E SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

A partir dos resultados dessa investigacdo, espera-se que 0os mesmos sejam Uuteis para as
discussbes sobre a qualificacdo dos espagos urbanos e sobre o entendimento das atitudes e
comportamentos dos seus usuarios. A identificagdo dos aspectos que, segundo a percepgao do
pedestre, auxiliam para facilitar a orientagao espacial pode servir como subsidio tedérico para a
reformulagcdo de espacos urbanos existentes, assim como para a formulagdo de novos. De
modo geral, as informagdes provenientes desta investigacao devem possibilitar maior satisfagcao
aos usuarios dos espacgos urbanos em suas experiéncias diarias. Da mesma forma, contribuir

para que o espaco urbano cumpra sua fungao social que, dentre outras, € orientar os usuarios.

Espera-se que a identificagdo dos aspectos que interferem na maior facilidade de orientagao
nos espacos urbanos desperte o interesse ao desenvolvimento de outros estudos que abordem
essa problematica, bem como de politicas de planejamento urbano. Além disso, os dados
encontrados constituem argumentos, fundamentados cientificamente, os quais devem ser
expostos aos planejadores e especialistas em desenho urbano, j4 que para esses é
fundamental a compreensao dos fendmenos urbanos e as interagdes que se processam entre

as pessoas e 0 ambiente construido.

Tendo como subsidios os resultados encontrados, um dos desdobramentos desta pesquisa
fundamenta-se na investigagdo em maior profundidade da relagdo entre as variaveis fisico-
espaciais e os niveis de facilidade de orientacdo em cidades que se caracterizem por diferentes
contextos socio-culturais, como por exemplo, cidades turisticas, onde a presenca de
dispositivos de sinalizagdo seria mais relevante, assim como a presenca de individuos com

menor grau de familiaridade com o espaco.

Assim, a partir desse desdobramento, poderdo ser gerados subsidios tedricos para a
formulacao de diretrizes gerais sobre os aspectos que interferem na orientacdo espacial em
centros urbanos, tanto para cidades turisticas como para demais cidades. Nao se pretende, no
entanto, ignorar que para cada caso terdao de haver normas especificas, que atendam as
caracteristicas fisicas, socio-culturais e econdmicas de determinadas cidades; contudo, tendo ja
subsidios gerais sobre os aspectos fisico-espaciais relacionados a orientagao espacial, essas

normas poderao ser investigadas e delimitadas em fungédo dessas concepgdes comuns.
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De outra maneira, uma possivel continuagao dessa pesquisa € investigar as variaveis fisico —
espaciais associadas a facilidade de orientacdo através de ambientes virtuais, pois esses
parecem ser instrumentos de pesquisa valiosos por permitir manipulagdes experimentais que
podem ser dificeis ou impossiveis de ser implementadas no mundo real. Eles também podem
revelar mecanismos da percepcdao do mundo real pela comparacdo com a percepgao em
mundos virtuais. Dessa forma, um dos dispositivos de realidade virtual disponiveis para estudar
a maior ou menor facilidade de orientagdo espacial € a utilizagdo de um aparelho montado
sobre a cabeca (Head-Mounted- Display — HMD) — similar a um capacete com duas telas

colocadas em frente dos olhos para observar imagens virtuais.

Contudo, apesar de compreender algumas limitagbes desse dispositivo, tais como resolugdes,
texturas, qualidade grafica e incapacidade do observador ver o seu proprio corpo no dispositivo
virtual, acredita-se que o uso de um HMD para avaliagbes relacionadas aos aspectos fisico —

espaciais que interferem na orientagcdo espacial seria relevante para pesquisas futuras.
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ANEXO |



N usstionirs | D8t (1

Curso de Graduagdo:
Semesire

Considerando-se 0 CENTRO de Santa Maria, responda s
PECEUNGLE GUE SCEmem:

1. H#i quanto fempo vocé utiliza o centro de Santa Maria?
[ ymenas de 1 més

{ ydeln 12 meses

{ )mais de 1 ano

2. Qual a freqiiénela de uillizagho do centro mo dltmao més?
{ ) baixa - no mdximo | vez por semana

{ rrvddia - de a4 veras pod Semana

{ Vil = rocig de d veses por semana

3. Mo centro, vood consegiee se orientar de maneira:
¢ ) it il

{ ) facil

{ i nem Ecil! oem difical

{ )dificl

{ 1muito dificil

4, Agsimale g principais reedes que jusiificam sua reapodta
AnlErir:

Percurss reakizado:
- Cngem: —
— Ceestin:
Consi - [ 50, responda ds ntas
1 [T’

10, Hi quunite tempe voct wliliza o canipus da UFSM?
[ 1menos de | mes

[ bele 1a 02 meses

[ ymiis de 1 arg

11. Qual a freqiiéncia de utilizacho do campus o altino oss?
[ }haixa - no méximo 1 vez por semans

[ ymédia — de 2 a 4 vezes por semana

[ }alta - mais de 4 vezes por semana

12, Mo campus, vood consegue se orientar de maneira:
[ ) mutn Bl

[} fail

) e fcild nam dificil

[ bdificil

() mute dificil

13, Assinale as principais razdcs que jistificam sua resposta
anterior:

| Bi conliece besn a dre

Ji conhees bemondmen

| Wa coithoos bem a drs

| Existéncia penies de referéncia {prédios, prgas, eic)

_ Mo comhece bem o firen
Exiséncia pantos de neferénela (peédios. presas, elc)

M0 eustiec de ponios de referincia (prédios, pragas.cic) |

Mo existéncin de pomios de referénca (prédios, pragas, o)

| | Mfio existéncia de placas de mnln;a-;m:n

Presengi de mas hrgas Prizsenga de nes largas
Presenga de noas egtrzitas Presencn de nims esreitas ]
Existénc de plicas de lmsigi ] _Eximénela de placas de sinalizagio

Milo existéncia de plicad de siilizagk

Precisa fazer pmunas volis, isio &, dobrar.
_anl}pm:clsa Fn..':rnnu.mn'qlr.ﬁ 1o &, dofrar

Precisa fizer muias vollas, iga €, dobear,
Mo precis feer mwits voltas, isto ¢, dobrar,

| Alo pneviveno de pessoas

Aldbo mervimenin de pessoas

| Bagso movieneila de pessans Bialxo movimenie de pessoas
| Informagtes de pessoas Informugbes de pewaas . I—
DMEIIEIS § oot e e e 1 OIS T ————

5. Voc ji se perden alguma vez no ceniro de Santa Maria?
[ }zim
[ ynfio {pular paraa T}

6, Cawe alirmlivo inmligoe:
0 mivmero de vemas;
s locals:

7. Vocd tem conhecimento de algum  parente, amigo ou
conhecido que ji se perden no centro de Santa Marin?

{ 1s5im

{ )nio {pular para a %)

8. Caso afirmativo indique:
O nlimero de veres:
s locais

9. O que vocé acha que deveria ser feito no cendro de Samnin
Maria para facilitar a orientacio espacial?

14. Viock ji se perden akgumn ver no campus da UFSM?
{ ) sm
{ ) nio (pular para a 16}

15, Caso afirmative indigue:
0 namero de veres:
0z locais:

16 Vool tem conhecmento de algum parcnte, amigo ou
conhecida que jd se perdeu no campos da UFSM?

[ )sim

[ )1 ndo (pular para a 18)

17, Cnso alirmativo indigue:
O mimero die veees:
O locms:

18, O que voof acha que deveria ser feito no campus da UFSH
para Tacilitar a orientacho cspacial?




14, For peotibeed, ol Follia erm Lo, Fagd e diaraban do perowrso Teabizadu, gwe pussia e oliliedé comn ume mepn du i
1 ncluiodu, nuas, pracgs. alilEios el F ool ISk



b Dentre o elementos incluidos no seo desenho, quoais o8 gue
mais he auxlilaram para atingir o desting soliciiada? Por
que?

21, Quanto tempo voeé levou para sair da origem e chegar
an ilesting proposio?

{1 aé 9 mimstos,

{ 1entre 10 e 14 minutos

{ Jentre 15 2 19 minuios

{ Jentre 202 25 min,

{ ) outre:

22, Durante o percurse, voct s orientou de maneira:
{ ) mitn Bl

[ ) facil

[ ¥ nem facil {nem difical

[y difiel

[ )y muito dificil

13, Assinale as principais razdes que justificam fua resposta
anterior?

It comhece hem o dren

[ yadequada

[ ¥ nem adequada’ nem nadequada
[ )inadequada

[ ) muito inadegueads

Justifique a resposta;

29, Para realizar o percurso, vocd fex wso de pontos de
referdncia (tais como cdificios, pragas, riaas, ete)?

{ 1sim

{ ) niio (pular para a 31)

30. Caso afirmative, assinale o8 aspectos que justificam sua
resposta anterior, sendo “+' para aqueles que colaboram &
sna resposia, *-* aqueles que nio colaboran ou nenhom para
“nito interfere’:

__'_—M_v_t_l_wtnwk prédins:

- Walor luslonce —
+ - Mamienglo
ERI
< - Localiziga

+ - Conioma superics de fachada )
+ s+ T do prodes (e, pequena, medio, grinde)
+ - Propargia do prédio (relaclo entre largura ¢ alom) _

Infnrewplios de pessoas

Mo combege bem o frs |
Exisénea pantos de referéncia (prédins, prigs, elch |+ - Apaningia do prédia
o exislencin de peales de selenbacts (prédios, praas. eic) + - | Ormamerios e detalhes decosativos do préde

| Presenga de neas largas |+ - | Materiais de revestimenso do prédia (lijolo dvista. reboco ou pedmb |
Primncy e ness pdreilng - 3 <] s cores das paredes do prédio
Existéncia de placas de sinnlizngfic ] ] + - | & nikmern ds pessans gae &= M al e

|| 30 exdsitncta de placas de smalizagho N + - [ Comsate com os prédivs do enfoma

Precisa feer omisas 1.ﬁll;n. ismé.dlbl:!.r.!. - H - | oS €. e i b s R ip 5 1
Mg precisa fazer rouidas valias, isto ¢, dobrar Nurlﬂedﬁ:ode Pragis:
Allg muvimenio de pessoss H [ Valor histirica H
Baise movimento de pessaas ' Localizagdo

s f‘umm.u;.in da peaga

[T — e 1

+ - | Aparéncia dos pradios exstenies oo CEmMo

24, Vool necessiton do anxilio de outras pessoas para chegar
a0 destino?

{ 1sim

{ ) nio (pular para a 26)

25, Caso afirmative indigue:
O nimero de vewses:
Oz locnis:

26. Para realizar o percurse, voof necessitou das placas de
sinalizwgio existentes?

[} sim

{ ) ndo (pular parn a 28)

27, Indigue ofz) tipo(s) de sinalizacio wtilizadoe durante o
Percurse:

{ } placas com nomes de neag

{ b placas com nomes dos lugares

{ ¥ placas com sinais de trinsito

{ ¥ o lembre de nenhuma placa

{ ) outro:

8. Yook consideron a sinalizacio existente:
[ ) muito adequada

+ = Mabilidsso m‘bam =3 ieledone '[Ilhhl.'l.'l b, hnmmms. o) |

+ - Reveslimenin do prss (ex.: podra, scrimics, mnmdmnl:]

+ - Arbonzago cxisiente

+ - Compesighy prisgsiica (lorcires, caminhos., eic ) ]
+ - Estilp amuiteipnica dos edilicios do cniomo

+ = Vaswedsde di usos

+ - Vomedade de vismss (vestis)
M cas especilico de roas:

+ - Valor histdrico

+ = | Usa

+ - | Localizaciio

* - I:l'.'n'l.il:ﬂ- agho dos edificics e calgadis' |

- ].z.rgm:n din

+ - | Largura das calgadas/ passeios :

+ = | Revesimensa da n ¢ dos p w5 (o pedr oerimica, ¢ic)

:i - A.Ercnn-n dos prédics exislentes k3 na

= | Alura dos cdificies do enioma

[+ - Estilo nrquiletanico dos edificsos do emomo

- M!.‘A'I:Ilhil!w urbaro (ex.: jelefone mibdice. bancos, lumindr i, 26c)

-] Arbarizsgdo exisicne

+ - Escala htrmunnl:]m-nqiﬁnznm hamm ¢ nsy prédead praga

+ - Wariedade de visuais (vistas) ]

+H TR ]

a Qul.rns{ ....................................................

31. Vool se perdeu algumi vez duranie o percurso’
{ ) sim
{ ) nflo (pular parn a 33)



32. Caso afirmativo indique:

O numero de vezes:

Os locais:

33, Por gentileza, descreva o trajeto que vocé percorreu,

como se estivesse dando instrucdes a alguém.

34, Sexo do respondente:
( ) Feminino
( ) Masculino

33, Por gentileza, indique no mapa (abaixo) o percurso que vocé realizou:
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Tabela 1: Elementos representados nos mapas cognitivos do Percurso A (ida e volta)

Percurso A
N - Grau de familiaridade Género Total
Principais marcos referenciais Mais Menos Feminino Masculing 56+
Familiar 37 Familiar 19* 25* 31*

Rua do Acampamento 32 (86,5%) 9 (47,4%) 20 (80%) 22 (71%) 1(73,2%)
Calgadao 9 (78,4%) 10 (52,6%) 14 (56%) 25 (80,6%) 9 (69,6%)
Avenida Rio Branco 0 (81,1%) 7 (36,8%) 15 (60%) 22 (71%) 7 (66,1%)
Tunel Evandro Behr 0 (81,1%) 2 (10,5%) 13 (52%) 9 (61,3%) 2 (57,1%)
Rua Venancio Aires 3 (62,2%) 3 (15,8%) 7 (28%) 9 (61,3%) 6 (46,4%)
Avenida Presidente Vargas 1 (56,8%) 5 (26,3%) 12 (48%) 4 (45,2%) 6 (46,4%)
Praca Saldanha Marinho 1(56,8%) 4 (21,1%) 10 (40%) 5 (48,4%) 5 (44,6%)
Rua Tuiuti 23 (62,2%) 2 (10,5%) 9 (36%) 6 (51,6%) | 25 (44,6%)
Rua 24 Horas 2 (59,5%) 1(5,3%) 7 (28%) 7 (54,8%) 4 (42,9%)
Rua Pinheiro Machado 2 (59,5%) 1(5,3%) 9 (36%) 5 (48,4%) 4 (42,9%)
Rua Astrogildo de Azevedo 8 (48,6%) 0 6 (24%) 12 (38,7%) 8 (32,1%)
Paradéo 4 (37,8%) 2 (10,5%) 9 (36%) 7 (22,6%) 6 (28,6%)
Praca Roque Gonzdles 5 (40,5%) 0 6 (24%) 9 (29%) 5 (26,8%)
Rua Professor Braga 5 (40,5%) 0 5 (20%) 10 (32,3%) 5 (26,8%)
Banrisul 0(27%) 1(5,3%) 5 (20%) 6 (19,4%) 1(19,6%)
Camelédromo 7 (18,9%) 2 (10,5%) 2 (8%) 7 (22,6%) (16 1%)
CFC Pinheiro Machado 6 (16,2%) 0 4 (16%) 2 (6,5%) 6 (10,7%)
Loja Frizzo 5 (13,5%) 1(5,3%) 3 (12%) 3(9,7%) 6 (10,7%)
Farmacia Drogacentro 4 (10,8%) 2 (10,5%) 3 (12%) 3(9,7%) 6 (10,7%)
Galeria da Acampamento 6 (16,2%) 0 4 (16%) 2 (6,5%) 6 (10,7%)

Nota: * = Total de respondentes; os nUmeros entre parénteses indicam a freqiiéncia através da porcentagem dos casos
para o total de cada grupo de usuarios.

Tabela 2: Elementos representados nos mapas cognitivos do Percurso B (ida e volta)

Percurso B
Principais marcos Grau de familiaridade Género Total
referenciais Mais Familiar | Menos Familiar Feminino Masculino 53*
36* 17* 25* 28*

Av. Rio Branco 28 (77,8%) 8 (47,1%) 15 (60%) 21 (75%) 36 (67,9%)
Rua Silva Jardim 36 (100%) 0 7 (68%) 9 (67,9%) 36 (67,9%)
Rua Venancio Aires 0 (83,3%) 5(29,4%) 7 (68%) 8 (64,3%) 35 (66%)
Rua Dr. Bozzano 9 (80,6%) 5(29,4%) 7 (68%) 7 (60,7%) 34 (64,2%)
Rua dos Andradas 28 (77,8%) 5(29,4%) 6 (64%) 7 (60,7%) 33 (62,3%)
Praga Saturnino de Brito 3 (63,9%) 9 (52,9%) 4 (56%) 8 (64,3%) 32 (60,4%)
Rua Floriano Peixoto 27 (75%) 3 (17,6%) 4 (56%) 6 (57,1%) 30 (56,6%)
Rua André Marques 30 (83,3%) 0 2 (48%) 8 (64,3%) 30 (56,6%)
Rua Duque de Caxias 25 (69,4%) 4 (23,5%) 3 (52%) 6 (57,1%) 29 (54,7%)
Calgcadéo 18 (50%) 1(64,7%) 4 (56%) 15 (53,6%) 29 (54,7%)
Praga Saldanha Marinho 15 (41,7%) 7 (41,2%) 3 (52%) 9 (32,1%) 22 (41,5%)
Rua Serafim Valandro 20 (55,6%) 2 (11,8%) 9 (36%) 13 (46,4%) 22 (41,5%)
Tunel Evandro Behr 0 (27,8%) 1(5,9%) 8 (32%) 3 (10,7%) 1(20,8%)
Shopping Elegancia 10 (27,8%) 0 6 (24%) 4 (14,3%) 0(18,9%)

Banrisul 7 (19,4%) 2 (11,8%) 5 (20%) 4 (14,3%) 9 (17%)

Rua do Acampamento 7 (19,4%) 2 (11,8%) 4 (16%) 5(17,9%) 9 (17%)

Caixa Econ. Federal 7 (19,4%) 2 (11,8%) 6 (24%) 3(10,7%) 9 (17%)
Teatro 13 de Maio 6 (16,7%) 2 (11,8%) 4 (16%) 4 (14,3%) 8 (15,1%)
Catedral 6 (16,7%) 2 (11,8%) 5 (20%) 3(10,7%) 8 (15,1%)
Farmacia Drogacentro 5(13,9%) 1(5,9%) 2 (8%) 4 (14,3%) 6 (11,3%)
Paradao 5(13,9%) 1(5,9%) 2 (8%) 4 (14,3%) 6 (11,3%)

Bar Borracharia 4 (11,1%) 2 (11,8%) 1 (4%) 5(17,9%) 6 (11,3%)
Camel6dromo 5(13,9%) 1(5,9%) 1 (4%) 5(17,9%) 6 (11,3%)

Nota: *

para o total de cada grupo de usuarios.

= Total de respondentes; os niUmeros entre parénteses indicam a freqliéncia através da porcentagem dos casos




Tabela 3: Elementos representados nos mapas cognitivos do Percurso C (ida e volta)

Percurso C
Principais marcos Grau de familiaridade Género Total
referenciais Mais Familiar | Menos Familiar Feminino Masculino 67"
45* 22* 39* 28*

Rua do Acampamento 0 (88,9%) 16 (72,7%) 32 (82,1%) 4 (85,7%) 56 (83,6%)
Calgcadéo 1(91,1%) 14 (63,6%) 32 (82,1%) 3 (82,1%) 55 (82,1%)
Rua Tuiuti 41 (91,1%) 0 22 (56,4%) 19 (67,9%) 41 (61,2%)
Rua Floriano Peixoto 0 (66,7%) 8 (36,4%) 23 (59%) 5 (53,6%) 38 (56,7%)
Rua dos Andradas 27 (60%) 8 (36,4%) 24 (61,5%) 1 (39,3%) 35 (52,2%)
Rua Venancio Aires 8 (62,2%) 5(22,7%) 22 (56,4%) 1(39,3%) 33 (49,3%)
Praca Saldanha Marinho 3 (51,1%) 5(22,7%) 19 (48,7%) 9 (32,1%) 28 (41,8%)
Rua 24 Horas 26 (57,8%) 2(9,1%) 17 (43,6%) 1 (39,3%) 28 (41,8%)
Rua Dr. Bozzano 2 (48,9%) 4 (18,2%) 17 (43,6%) 9 (32,1%) 26 (38,8%)
Tunel Evandro Behr 18 (40%) 7 (31,8%) 14 (35,9%) 1 (39,3%) 25 (37,3%)
Av. Rio Branco 18 (40%) 7 (31,8%) 14 (35,9%) 11 (39,3%) 25 (37,3%)
Caixa Econ. Federal 6 (35,6%) 1(4,5%) 11 (28,2%) 6 (21,4%) 7 (25,4%)
Rua Astrogildo de Azevedo 2 (26,7%) 2(9,1%) 10 (25,6%) 4 (14,3%) 4 (20,9%)
Banrisul 1(24,4%) 3(13,6%) 9 (23,1%) 5(17,9%) 4 (20,9%)
Loja Gang 9 (20%) 1(4,5%) 7 (17,9%) 3 (10,7%) 0(14,9%)
Boate People’s 7 (15,6%) 1(4,5%) 4 (10,3%) 4 (14,3%) 8 (11,9%)
Clube Caixeiral 7 (15,6%) 1(4,5%) 4 (10,3%) 4 (14,3%) 8 (11,9%)
Ed. Taperinha 8 (17,8%) 0 5(12,8%) 3(10,7%) 8 (11,9%)
Casa do Gaucho 6 (13,3%) 1(4,5%) 3(7,7%) 4 (14,3%) 7 (10,4%)
Shopping Sta Maria 5(11,1%) 2(9,1%) 4 (10,3%) 3(10,7%) (10,4%)

Nota: * = Total de respondentes; os nUmeros entre parénteses indicam a freqiiéncia através da porcentagem dos casos
para o total de cada grupo de usuarios.
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Tabela 1: Aspectos que justificam a utilizagdo dos marcos (prédios) relacionados a facilidade

de orientagao no percurso A

Aspectos que justificam a utilizagdo dos

Facilidade de orientagéo espacial no Percurso A — 39*

marcos de referéncia (prédios) no Muito Dificil Nem facil/ Facil Muito Total
Percurso A dificil Nem dificil facil
Colabora 0 0 1(26%) | 9(23,1%) | 18(46.2%)| 28 (71,8%)
Localizagdo Nao interfere 0 0 0 5(12,8%) 4 (10,3%) 9 (23,1%)
Nao colabora 0 0 0 1(2,6%) 1(2,6%) 2 (5,1%)
Colabora 0 0 (2,6%) | 9(231%) | 16 (41%) 26 (66,7%)
Tamanho do prédio Nao interfere 0 0 0 2 (5,1%) 4 (10,3%) 6 (15,4%)
Nao colabora 0 0 0 4(10,3%) | 3(7,7%) | 7(17,9%)
Colabora 0 0 (2,6%) | 9(23.1%) | 10(25,6%)| 20 (51,3%)
Aparéncia do prédio Nao interfere 0 0 0 3(7,7%) 7 (17,9%) 10 (25,6%)
Nao colabora 0 0 0 3(7,7%) | 6(154%) | 9 (23,1%)
Colabora 0 0 (2,6%) | 4(10,3%) | 13 (33,3%)| 18 (46,2%)
Uso Nao interfere 0 0 0 7(17,9%) | 4(10,3%) | 11 (28,2%)
Nao colabora 0 0 0 4(10,3%) | 6(154%) | 10 (25,6%)
Colabora 0 0 0 4(10,3%) | 6(154%) | 10 (25,6%)
Valor histérico Nao interfere 0 0 0 4(10,3%) | 8(20,5%)| 12 (30,8%)
N&o colabora 0 0 2,6%) | 7(17.9%) | 9(231%) | 17 (43,6%)
Colabora 0 0 0 4(103%) | 6(154%)| 10 (25,6%)
Proporgéo do prédio Nao interfere 0 0 0 4 (10,3%) 8 (20,5%) 12 (30,8%)
Néo colabora 0 0 2,6%) | 7(17.9%) | 9(231%) | 17 (43,6%)
_ Colabora 0 0 (2,6%) 3(7,7%) | 6(154%)| 10 (25,6%)
LI CL Nao interfere 0 0 0 6 (154%) | 8(20,5%) | 14 (35,9%)
revestimento ki hd =0
Nao colabora 0 0 0 6 (154%) | 9(23.1%) | 15 (38,5%)
O nimero de Colabora 0 0 0 4(103%) | 6(154%)| 10 (25,6%)
pessoas que se N3o interfere 0 0 0 6 (15,4%) 7 (17,9%) 13 (33,3%)
movem ao redor Néo colabora 0 0 (2,6%) | 5(12.8%) | 10(25,6%)| 16 (41%)
Colabora 0 0 0 2(51%) | 7(17,9%) | 9(23,1%)
Or:‘j“;’t‘;‘fﬁé‘f e Nao interfere 0 0 0 7(17,9%) | 8(20,5%) | 15 (38,5%)
Nao colabora 0 0 (2,6%) | 6(154%) | 8(20,5%) | 15 (38,5%)
Colabora 0 0 0 2 (5,1% 7 (17,9% 9 (23,1%
As cores das N&o interfere 0 0 0 7 (17 90‘;) 8 (20 50/0 ) 15( 38 5;)
paredes do prédio (17,9%) (20,5%) (38,5%)
Nao colabora 0 0 (2,6%) | 6(154%) | 8(20,5%) | 15 (38,5%)
_ Colabora 0 0 0 3(7,7%) | 4(103%) | 7(17,9%)
00’322{;‘;&‘,’:”” Nao interfere 0 0 (2,6%) | 6(154%) | 9(231%)| 16 (41%)
Nao colabora 0 0 0 6 (154%) | 10 (25,6%)| 16 (41%)
Colabora 0 0 0 1(2,6% 6 (15,4% 7 (17,9%
Contraste com os N&o interfere 0 0 0 6 ((15 4';)) 7 217 % ; 13((33 300/))
prédios do entorno 20 2D =0
Nao colabora 0 0 (2,6%) | 8(20,5%) | 10 (25,6%)| 19 (48,7%)
Colabora 0 0 0 1(2,6%) 1(2,6%) 2 (5,1%)
Manutengéo Nao interfere 0 0 0 6 (154%) | 10 (25,6%)| 16 (41%)
N&o colabora 0 0 1(26%) | 8(205%) | 12(30,8%)| 21 (53,8%)
Colabora 0 0 0 0 0 0
Outros Nao interfere 0 0 1(2,6%) 15 (38,5%) 3 (59%) 9 (100%)
Nao colabora 0 0 0 0 0 0

Nota: * = Total de respondentes validos para o percurso A, isto é, aqueles que utilizaram pontos de referéncia durante o percurso;
0s numeros entre parénteses indicam a porcentagem dos casos para o total de respondentes do percurso.




Tabela 2: Aspectos que justificam a utilizagao dos marcos (prédios) relacionados a facilidade

de orientagao no percurso B

Aspectos que justificam a utilizagdo dos

Facilidade de orientagdo espacial no Percurso B — 35*

Total

marcos do orereroen ™ | s | P | Nematisn | el Taci
Colabora 0 1(2,9%) 4 (11,4%) 10 (28,6%) | 12 (34,3%)| 27 (77,1%)
Localizagao Nao interfere 0 1(2,9%) 0 1(2,9%) 0 2 (5,7%)
N&o colabora 0 0 3(8,6%) 0 3(8,6%) 6 (17,1%)
Colabora 0 1(2,9%) 5(14,3%) 5(14,3%) | 11(31,4%)| 22 (62,9%)
Tamanho do prédio N&o interfere 0 1(2,9%) 1(2,9%) 3(8,6%) 0 5(14,3%)
N&o colabora 0 0 1(2,9%) 3(8,6%) 4 (11,4%) 8(22,9%)
Colabora 0 0 3 (8,6%) 7 (20%) 10 (28,6%)| 20 (57,1%)
Uso Nao interfere 0 1(2,9%) 1(2,9%) 3 (8,6%) 0 5(14,3%)
N&o colabora 0 1(2,9%) 3 (8,6%) 1(2,9%) 5 (14,3%) 10 (28,6%)
Colabora 0 1(2,9%) 2 (5,7%) 4 (11,4%) | 10(28,6%)| 17 (48,6%)
Aparéncia do prédio N3o interfere 0 1(2,9%) 2 (5,7%) 3(8,6%) 0 6 (17,1%)
N&o colabora 0 0 3 (8,6%) 4 (11,4%) 5(14,3%) 12 (34,3%)
Colabora 0 0 3 (8,6%) 5(14,3%) 7 (20%) 15 (42,9%)
Valor histérico Nao interfere 0 1(2,9%) 1(2,9%) 1(2,9%) 1(2,9%) 4 (11,4%)
N&o colabora 0 1(2,9%) 3 (8,6%) 5 (14,3%) 7 (20%) 16 (45,7%)
As cores das Colabora 0 1(2,9%) 1(2,9%) 4 (11,4%) 9 (25,7%) 15 (42,9%)
paredes do prédio N&o interfere 0 1(2,9%) 2 (5,7%) 1(2,9%) 1(2,9%) 5(14,3%)
N&o colabora 0 0 4 (11,4%) 6 (17,1%) 5(14,3%) 15 (42,9%)
Colabora 0 1(2,9%) 2 (5,7%) 5(14,3%) 4 (11,4%) 12 (34,3%)
O”(‘fe'gf;;zs e Nao interfere 0 129%) | 1(2,9%) 1(2,9%) 0 3 (8,6%)
N&o colabora 0 0 4 (11,4%) 5(14,3%) | 11(31,4%)| 20 (57,1%)
O numero de Colabora 0 0 1(2,9%) 4 (11,4%) 6(17,1%) 11 (31,4%)
pessoas que se Nao interfere 0 1(2,9%) 2 (5,7%) 3(8,6%) 1(2,9%) 7 (20%)
movem ao redor N&o colabora 0 1(2,9%) 4 (11,4%) 4 (11,4%) 8 (22,9%) 17 (48,6%)
Colabora 0 0 2 (5,7%) 1(2,9%) 8(22,9%) 11 (31,4%)
Proporgéo do prédio N3o interfere 0 1(2,9%) 2 (5,7%) 4 (11,4%) 0 7 (20%)
N&o colabora 0 1(2,9%) 3 (8,6%) 6 (17,1%) 7 (20%) 17 (48,6%)
PP ~Collabora 0 0 _ 0 _ 4 (11,1%) 7 (20‘1/0) 11 (31,:1%)
prédios do entorno Nao interfere 0 1(2,9%) 3(8,6%) 2 (5,7%) 1(2,9%) 7 (20%)
N&o colabora 0 1(2,9%) 4 (11,4%) 5(14,3%) 7 (20%) 17 (48,6%)
e ot Colabora 0 1(2,9%) 2 (5,7%) 2 (5,7%) 2 (5,7%) 7 (20%)
revestimento N&o interfere 0 1(2,9%) 2 (5,7%) 3(8,6%) 1(2,9%) 7 (20%)
N&o colabora 0 0 3 (8,6%) 6 (17,1%) | 12 (34,3%) 21 (60%)
) Colabora 0 1(2,9%) 1(2,9%) 3(8,6%) 2 (5,7%) 7 (20%)
Co'gg';‘;ﬁ;g:”” Nao interfere 0 129%) | 2(57%) 3(8,6%) 1(2,9%) 7 (20%)
N&o colabora 0 0 4 (11,4%) 5(14,3%) | 12(34,3%) 21 (60%)
Colabora 0 0 1(2,9%) 0 0 1(2,9%)
Manutengao N&o interfere 0 1(2,9%) 2 (5,7%) 2 (5,7%) 1(2,9%) 6 (17,1%)
N&o colabora 0 1(2,9%) 4 (11,4%) 9 (25,7%) 14 (40%) 28 (80%)
Colabora 0 0 0 0 1(2,9%) 1(2,9%)
Outros N&o interfere 0 2 (5,7%) 7 (20%) 11 (31,4%) 14 (40%) 34 (97,1%)
N&o colabora 0 0 0 0 0 0

Nota: * = Total de respondentes validos para o percurso B, isto €, aqueles que utilizaram pontos de referéncia durante o percurso;
0s numeros entre parénteses indicam a porcentagem dos casos para o total de respondentes do percurso.




Tabela 3: Aspectos que justificam a utilizagao dos marcos (prédios) relacionados a facilidade

de orientagao no percurso C

Aspectos que justificam a utilizagdo dos

Facilidade de orientagéo espacial no Percurso C — 44*

Total

marcos de referéncia (prédios) no Muito o Nem féacil/ .- Muito
Percurso C dificil Dificil | Nem dificil Facil facil
Colabora 0 1(2,3%) | 9(20,5%) | 10(22,7%)| 15 (34,1%)| 35 (79,5%)
Localizagao Nao interfere 0 0 0 2 (4,5%) 7 (15,9%) 9 (20,5%)
Nao colabora 0 0 0 0 0 0
Colabora 0 1(23%) | 7(159%) | 5(114%) | 12(27,3%)| 25 (56,8%)
Tamanho do prédio Nao interfere 0 0 1(2,3%) 3(6,8%) | 8(182%)| 12 (27.3%)
Néo colabora 0 0 1(2,3%) 4(91%) | 2(45%) | 7(159%)
Colabora 0 1(2,3%) | 4(91%) | 7(159%) | 12 (27,3%)| 24 (54,5%)
Uso Nao interfere 0 0 1(2,3%) 3 (6,8%) 7 (15,9%) 11 (25%)
Nao colabora 0 0 4(9,1%) 2 (4,5%) 3(6,8%) | 9 (20,5%)
Colabora 0 1(23%) | 5(11,4%) | 6(13,6%) | 12(27,3%)| 24 (54,5%)
Aparéncia do prédio Nao interfere 0 0 0 3(6,8%) 8(18,2%) 11 (25%)
Néo colabora 0 0 4(9,1%) 3(6,8%) | 2(45%) | 9(20,5%)
Colabora 0 1(23%) |  4(91%) | 6(136%) | 11(25%) | 22 (50%)
As cores das Nao interfere 0 0 1(23%) | 3(6.8%) | 9(205%)| 13 (29,5%)
paredes do prédio . . . .
Nao colabora 0 0 4(9,1%) 3 (6,8%) 2(45%) | 9(20,5%)
R t Colabora 0 1(2,3%)| 5(11,4%) | 4(9,1%) | 9(20,5%)| 19 (43,.2%)
iniitiald Nao interfere 0 0 1(2,3%) 3(6,8%) | 10(22,7%)| 14 (31,8%)
Nao colabora 0 0 3(6,8%) | 5(114%) | 3(6,8%) 11 (25%)
O nimero de Colabora 0 0 2(45%) | 6(13.6%) | 8(18.2%) | 16 (36,4%)
pessoas que se Nao interfere 0 0 1(2,3%) 3 (6,8%) 10 (22,7%) 14 (31,8%)
movem ao redor Néo colabora 0 1(23%) | 6(13,6%) | 3(6,8%) | 4(9.1%) | 14 (31,8%)
Colabora 0 0 5 (11,4%) 3(6,8%) | 7(159%)| 15 (34,1%)
Valor histrico Nao interfere 0 0 0 2(45%) | 8(182%)| 10(22,7%)
Nao colabora 0 1(2,3%) | 4(91%) | 7(159%) | 7(15.9%)| 19 (43,.2%)
Colabora 0 0 2 (4,5%) 4(91%) | 6(136%)| 12(27,3%)
MEIEITETS 6.2 Nao interfere 0 0 1(2,3%) | 3(6,8%) | 10(227%)| 14 (31,8%)
revestimento il Al LR Al
N&o colabora 0 1(23%) | 6(13,6%) | 5(114%) | 6(13,6%)| 18 (40,9%)
Colabora 0 1(23%) |  1(23%) 3(6,8%) | 6(136%)| 11(25%)
Proporgéo do prédio Nao interfere 0 0 1(2,3%) 3(6,8%) 11 (25%) 15 (34,1%)
Néo colabora 0 0 7(159%) | 6(13,6%) | 5(114%) | 18 (40,9%)
Colabora 0 1(2,3%) | 3(6,8%) 4(9,1%) 2(45%) | 10 (22,7%)
Manutengo N&o interfere 0 0 1(2,3%) 3(6,8%) | 10(22,7%)| 14 (31,8%)
Nao colabora 0 0 5(11,4%) | 5(11,4%) | 10 (22,7%)| 20 (45,5%)
cont , Colabora 0 0 2 (4,5%) 2(45%) | 2(45%) | 6(13,6%)
ontorno superior p—
o R N&o interfere 0 0 1(2,3%) 3(6,8%) | 11(25%) | 15(34,1%)
Néo colabora 0 1(23%) | 6(13,6%) | 7(159%) | 9(205%) | 23 (52,3%)
S Colabora 0 0 0 1(2,3%) 1(2,3%) 2 (4,5%)
ontraste com os —~
orédlios do omtord E?o mtler;ere 8 1 (2(,)3%) 9 (2%,5%) 11 ((2)5%) 21 (4;,7%) 42 (95,5%)
&o colabora
Colabora 0 0 0 1(2,3%) 1(2,3%) 2 (4,5%)
Outros Nao interfere 0 1(2,3%) 9 (20,5%) 11 (25%) 21 (47,7%) 42 (95,5%)
N&o colabora 0 0 0 0 0 0

Nota: * = Total de respondentes validos para o percurso C, isto é, aqueles que utilizaram pontos de referéncia durante o percurso;
0s numeros entre parénteses indicam a porcentagem dos casos para o total de respondentes do percurso.
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Tabela 1: Aspectos que justificam a utilizagdo dos marcos (pragas) relacionados a facilidade
de orientagao no percurso A

N e Facilidade de orientagéo espacial no Percurso A — 39*
Aspectos que justificam a utilizagdo dos : — i Total
marcos de referéncia (pragas) no M_l{ltP Dificil Nem fat;llf Facil M}Jlt_O
Percurso A dificil Nem dificil facil
Colabora 0 0 1(2,6%) | 11(28.2%)| 18 (46.2%)| 30 (76,9%)
Localizagao Nao interfere 0 0 0 2(51%) | 5(12.8%) | 7 (17.9%)
Nao colabora 0 0 0 2 (5,1%) 0 2 (5,1%)
T Colabora 0 0 (2,6%) 8(20,5%) | 11(28,2%)| 20 (51,3%)
Arborizagao N&o interfere 0 0 0 4(10.3%) | 10 (25.6%)| 14 (35,9%)
Nao colabora 0 0 0 3(7,7%) 2 (5,1%) 5(12,8%)
. Colabora 0 0 0 5(12,8%) | 8(20,5%) | 13 (33,3%)
igg‘ggzﬁgg Nao interfere 0 0 0 4(10,3%) | 11(28,2%)| 15 (38,5%)
N&o colabora 0 0 (2.6%) | 6(154%) | 4(103%)| 11 (28,2%)
Aparéncia dos Colabora 0 0 0 4(10,3%) | 4(10,3%) | 8 (20,5%)
prédios existentes Nao interfere 0 0 0 5(12,8%) 1(28,2%) 16 (41%)
no entorno Nao colabora 0 0 (2,6%) 6 (154%) | 8(20,5%) | 15 (38,5%)
Colabora 0 0 (2,6%) 3(7,7%) | 4(10,3%) | 8(20,5%)
Mobiliario urbano Nao interfere 0 0 0 6 (15,4%) 1 (28,2%) 17 (43,6%)
Nao colabora 0 0 0 6(154%) | 8(20,5%) | 14 (359%)
Colabora 0 0 (2,6%) 3(7.7%) | 4(103%)| 8(20,5%)
Valor Nao interfere 0 0 0 5(12,8%) | 11(28,2%)| 16 (41%)
historico N&o colabora 0 0 0 7(17,9%) | 8(205%) | 15 (38,5%)
, Colabora 0 0 (2,6%) 4(10,3%) | 3(7,7%) 8 (20,5%)
Var\'/‘?s":‘:i:’ 8 Nao interfere 0 0 0 6 (154%) | 11(28.2%)| 17 (43,6%)
Nao colabora 0 0 0 5(12,8%) | 9(23,1%) | 14 (35,9%)
~ Colabora 0 0 0 3(77%) | 4(103%) | 7 (17,9%)
Conszgzgao da  I"Nao interfere 0 0 0 6 (154%) | 11(282%)| 17 (43,6%)
N&o colabora 0 0 (2.6%) | 6(154%) | 8(205%)| 15 (38,5%)
Estilo arquitetdnico | Colabora 0 0 0 3(7,7%) 2 (5,1%) 6 (15,4%)
dos edificios do Nao interfere 0 0 0 6 (15,4%) 1(28,2%) 16 (41%)
entorno Nao colabora 0 0 (2,6%) 6 (154%) | 10 (25,6%)| 17 (43,6%)
Colabora 0 0 2,6%) | 2(51%) 3(7,7%) 6 (15,4%)
Variedade de usos | Néo interfere 0 0 0 7 (17,9%) 9 (23,1%) 16 (41%)
Nao colabora 0 0 0 6 (154%) | 11(28,2%)| 17 (43,6%)
, Colabora 0 0 0 2(51%) | 2(5,1%) 4(10,3%)
Revei:'rgfa”m N N eolintarers 0 0 0 6 (154%) | 12(30,8%)| 18 (46,2%)
N&o colabora 0 0 2.6%) | 7(17,9%) | 9(231%)| 17 (43,6%)
Colabora 0 0 0 0 0 0
Outros Nao interfere 0 0 (2.6%) | 15(38,5%)| 23 (59%) 9 (100%)
N&o colabora 0 0 0 0 0 0

Nota: * = Total de respondentes validos para o percurso A, isto €, aqueles que utilizaram pontos de referéncia durante o percurso;
0s numeros entre parénteses indicam a porcentagem dos casos para o total de respondentes do percurso.




Tabela 2: Aspectos que justificam a utilizagcido dos marcos (pragas) relacionados a facilidade
de orientagao no percurso B

o e Facilidade de orientagdo espacial no Percurso B — 35*
Aspectos que justificam a utilizagdo dos : . i Total
marcos de referéncia (pragas) no Muito Dificil Nem féacil/ Faail Muito
Percurso B dificil Nem dificil facil
Colabora 0 2(57%) | 4(11,4%) | 11(31,4%)| 14(40%) | 31(88,6%)
ey i Nao interfere 0 0 1(2,9%) 0 0 1(2,9%)
Localizagao
N&o colabora 0 0 2 (5.7%) 0 1(2,9%) 3 (8.6%)
Arborizac Colabora 0 1(29%)| 5(143%) | 5(143%) | 9(257%)| 20(57.1%)
existonie” Nao interfere 0 0 1(2,9%) 2 (5,7%) 0 3(8,6%)
Nao colabora 0 1(2,9%) |  1(2,9%) 4(114%) | 6(17,1%) | 12 (34,3%)
c - Colabora 0 2(57%)| 3(8,6%) 4(11,4%) | 8(22,9%) | 17 (48,6%)
pggggfs'ﬁg;’ Nao interfere 0 0 2 (5,7%) 2 (5.7%) 0 4 (11,4%)
N&o colabora 0 0 2 (5,7%) 5 (14,3%) 7 (20%) 14 (40%)
Aparéncia dos Colabora 0 1(29%) | 2(5,7%) 4(11,4%) | 5(14,3%) | 12 (34,3%)
prédios existentes Nao interfere 0 0 2 (5,7%) 4 (11,4%) 1(2,9%) 7 (20%)
no entorno Nao colabora 0 1(2,9%)| 3(8,6%) 3(8.6%) | 9(257%)| 16(457%)
Colabora 0 2(57%)| 1(2,9%) 3(8.6%) | 6(17.1%) | 12(34,3%)
Mobiliario urbano Nao interfere 0 0 2 (5,7%) 3(8,6%) 1(2,9%) 6 (17,1%)
N&o colabora 0 0 4(11,4%) | 5(14,3%) | 8(22,9%) | 17 (48,6%)
Colabora 0 0 1(2,9%) 4(11,4%) 7 (20%) 12 (34,3%)
Variedade de usos | N&o interfere 0 0 2 (5,7%) 3 (8,6%) 0 5(14,3%)
N&o colabora 0 2(57%)| 4(11,4%) | 4(11,4%) | 8(22,9%)| 18 (51,4%)
Variedade d Colabora 0 0 1(2,9%) 2(57%) | 8(22,9%)| 11(31,4%)
ar\'/?sfaig e Nao interfere 0 0 2 (5,7%) 4 (11,4%) 0 6 (17,1%)
Nao colabora 0 2(57%)| 4(11,4%) | 5(14,3%) 7 (20%) 18 (51,4%)
_ Colabora 0 1(2,9%) 1(2,9%) 4 (11,4%) 3 (8,6%) 9 (25,7%)
Revestimento da 1"z i ierfere 0 0 2 (5.7%) 1(2.9%) 0 3 (8,6%)
praga
N&o colabora 0 1(2,9%) | 4(11,4%) | 6(171%) | 12(34,3%)| 23 (65,7%)
c ~ Colabora 0 1(2,9%) 0 3(8.6%) | 4(114%)| 8(22,9%)
onservagdo da Nz Vinterfere 0 0 2(5,7% 2(5,7% 0 4 (11,4%)
praga
Nao colabora 0 1(29%)| 5(143%) | 6(17.1%) | 11(31,4%)| 23 (65,7%)
Estilo arquitetonico | Colabora 0 0 1(2,9%) 1(2,9%) 3(8,6%) 5 (14,3%)
dos edificios do Nao interfere 0 0 2 (5,7%) 3(8,6%) 1(2,9%) 6 (17,1%)
entorno Nzo colabora 0 2(57%)| 4(11,4%) 7(20%) | 11(31,4%)| 24 (68,6%)
Colabora 0 1(2,9%) 1(2,9%) 0 2 (5,7%) 4 (11,4%)
il Nao interfere 0 0 2 (5.7%) 3 (8,6%) 1(2,9%) 6 (17,1%)
historico N&o colabora 0 1(29%) | 4(11,4%) | 8(22,9%) | 12(34,3%)| 25 (71,4%)
Colabora 0 0 0 0 0 0
Outros N&o interfere 0 2 (5,7%) 7 (20%) 11(31,4%) | 15(42,9%)| 35 (100%)
N&o colabora 0 0 0 0 0 0

Nota: * = Total de respondentes validos para o percurso B, isto €, aqueles que utilizaram pontos de referéncia durante o percurso;
0s numeros entre parénteses indicam a porcentagem dos casos para o total de respondentes do percurso.




Tabela 3: Aspectos que justificam a utilizagcdo dos marcos (pragas) relacionados a facilidade
de orientagao no percurso C

Facilidade de orientagéo espacial no Percurso C — 44*

Aspectos que justificam a utilizagdo dos : . i Total
marcos de referéncia (pragas) no Muito Dificil Nem féacil/ Faail Muito
Percurso C dificil Nem dificil facil
Colabora 0 1(23%) | 8(182%) | 8(182%) | 12 (27,3%)| 29 (65,9%)
Localizagao No interfere 0 0 1(2,3%) 4(91%) | 8(182%)| 13 (29,5%)
Nao colabora 0 0 0 0 2 (4,5%) 2 (4,5%)
_ Colabora 0 1(23%) | 4(9,1%) 3(6,8%) | 6(13,6%)| 14(31,8%)
Variedade de o o 9 9 o
Visuis Nao interfere 0 0 2 (4,5%) 5(114%) | 12(27,3%)| 19 (43,2%)
Nao colabora 0 0 3(6,8%) 4(9,1%) 4(9,1%) 11 (25%)
cevestimento d Colabora 0 1(23%) | 4(9,1%) 3(6,8%) | 6(13,6%)| 14(31,8%)
e"e?;’:;a” 008 MNao interfere 0 0 2(45%) | 5(114%) | 11(25%) | 18 (40,9%)
Nao colabora 0 0 3 (6,8%) 4(91%) | 5(114%) | 12 (27,3%)
Colabora 0 1(23%) | 2(4,5%) 2(45%) | 8(182%)| 13(29,5%)
Variedade de usos | N&o interfere 0 0 2 (4,5%) 5(11,4%) 12 (27,3%) 19 (43,2%)
Nao colabora 0 0 5(11,4%) | 5(11,4%) | 2(45%) | 12 (27.3%)
Arborizacs Colabora 0 1(23%)| 3(6,8%) 491%) | 5(114%)| 13 (29,5%)
;X?Sf'é?]‘f? Nao interfere 0 0 2 (4,5%) 5(11,4%) | 12 (27,3%)| 19 (43,2%)
Nao colabora 0 0 4 (9,1%) 3(6,8%) | 5(11,4%)| 12 (27,3%)
- Colabora 0 1(23%) | 2 (4,5%) 4(91%) | 5(114%) | 12(27,3%)
Composigdo N&o interf 0 0 2 (4,5% 4(91% 13 (29,5%)| 19 (43,2%
paisagistica a0 interfere (4,5%) (9,1%) (29,5%) (43,2%)
Nao colabora 0 0 5 (11,4%) 4(9,1%) 4(91%) | 13 (29,5%)
Aparéncia dos Colabora 0 1(23%) | 2 (4.5%) 4(91%) | 5(114%) | 12 (27.3%)
prédios existentes Nao interfere 0 0 2 (4,5%) 5(11,4%) 12 (27,3%) 19 (43,2%)
no entorno Nao colabora 0 0 5 (11,4%) 3(6,8%) | 5(11,4%)| 13 (29,5%)
c o d Colabora 0 1(23%) | 2 (4,5%) 3 (6,8%) 4(91%) | 10 (22,7%)
0”32[‘;2‘;30 @ ["Nao interfere 0 0 1(2,3%) 5(11,4%) | 13(29,5%)| 19 (43,2%)
Nao colabora 0 0 6 (13,6%) 4(91%) | 5(11,4%) | 15 (34,1%)
Estilo arquitetonico | Colabora 0 1(23%)| 3(6.8%) 3 (6,8%) 3(6,8%) | 10 (22,7%)
dos edificios do | N&o interfere 0 0 2 (4,5%) 5(11,4%) | 13(29,5%)| 20 (45,5%)
entorno Nao colabora 0 0 4(9,1%) 4(91%) | 6(136%) | 14 (31,8%)
Colabora 0 0 3(6,8%) 2 (4,5%) 3(6,8%) 8 (18,2%)
Mobiliario urbano Nao interfere 0 0 2 (4,5%) 5(11,4%) 13 (29,5%)| 20 (45,5%)
Nao colabora 0 1(23%) | 4(9,1%) 5(114%) | 6(13.6%) | 16 (36,4%)
Colabora 0 0 2 (4,5%) 1(23%) | 5(114%)| 8(18,2%)
- Nao interfere 0 0 1(2,3%) 5(11,4%) | 10(22,7%)| 16 (36,4%)
histérico Nao colabora 0 1(23%) | 6(13,6%) | 6(13,6%) | 7(159%)| 20 (455%)
Colabora 0 0 0 0 2 (4,5%) 2 (4,5%)
Outros Néo interfere 0 1(2,3%) | 9(20,5%) | 12(27,3%) | 20 (45,5%)| 42 (95,5%)
N&o colabora 0 0 0 0 0 0

Nota: * = Total de respondentes validos para o percurso C, isto &, aqueles que utilizaram pontos de referéncia durante o percurso;
0s numeros entre parénteses indicam a porcentagem dos casos para o total de respondentes do percurso.
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Tabela 1: Aspectos que justificam a utilizagcido dos marcos (ruas) relacionados a facilidade de
orientagao no percurso A

Aspectos que justificam a utilizagdo dos

Facilidade de orientagédo espacial no Percurso A — 39*

Total

oS e e oA )" Nier | Dol | Nemaren | Fecl N
Colabora 0 0 1(2,6%) | 9(23,1%) | 19 (48,7%)| 29 (74,4%)
Uso N&o interfere 0 0 0 3(7,7%) 2(5.1%) | 5 (12,8%)
Nao colabora 0 0 0 3 (7,7%) 2 (5,1%) 5(12,8%)
Colabora 0 0 1(2,6%) | 10 (25,6%) | 17 (43,6%)| 28 (71,8%)
Localizagéo Nao interfere 0 0 0 4 (10,3%) 5(12,8%) 9 (23,1%)
N&o colabora 0 0 0 1(2,6%) 1(2,6%) 2 (5,1%)
Colabora 0 0 1(26%) | 5(12.8%) | 11(28.2%)| 17 (43,6%)
Largura dos passeios Nao interfere 0 0 0 5 (12,8%) 6 (15,4%) 11 (28,2%)
N&o colabora 0 0 0 5(12,8%) | 6(154%) | 11(28,2%)
Colabora 0 0 0 8(20,5%) | 7(17.9%) | 15 (38,5%)
Largura da rua Nao interfere 0 0 0 4 (10,3%) 7 (17,9%) 11 (28,2%)
N&o colabora 0 0 1(2,6%) 3(77%) | 9(23.1%) | 13 (33,3%)
. - Colabora 0 0 1(2.6%) | 5(128%) | 6(154%) | 12 (30,8%)
Ap:;?sqgftg:i;’ﬁ‘:os Nao interfere 0 0 0 4(10,3%) | 9(231%) | 13 (33,3%)
N&o colabora 0 0 0 6 (154%) | 8(20,5%) | 14 (35,9%)
i | Colabora 0 0 1(2,6%) 2(51%) | 7(17,9%) | 10 (25,6%)
C°”Se“’eagzzsde?jsed'f'c"’s N&o interfere 0 0 0 6(154%) | 8(20.5%) | 14 (35.9%)
Nao colabora 0 0 0 7(17.9%) | 8(20,5%) | 15 (38,5%)
. Colabora 0 0 0 3(77%) | 7(17,9%) | 10 (25,6%)
Altura dos edificios 4o "Nz interfere 0 0 0 5(12,8%) | 7(17,9%) | 12 (30,8%)
N&o colabora 0 0 1(2.6%) | 7(17.9%) | 9(23,1%) | 17 (43,6%)
Colabora 0 0 1(2,6%) 2(51%) | 6(154%) | 9(23,1%)
Mobiliario urbano Nao interfere 0 0 0 7 (17,9%) 10 (25,6%) 17 (43,6%)
Nao colabora 0 0 0 6 (154%) | 7 (17,9%) | 13 (33,3%)
Colabora 0 0 0 2(.1%) | 7(17.9%) | 9(23.1%)
-scala N&o interfere 0 0 0 7(17.9%) | 10 (25.6%)| 17 (43.6%)
N&o colabora 0 0 1(2.6%) | 6(154%) | 6(154%) | 13 (33,3%)
Colabora 0 0 0 5(12,8%) | 4(10,3%) | 9(23,1%)
Arborizagao existente Nao interfere 0 0 0 6 (15,4%) 9 (23,1%) 15 (38,5%)
N&o colabora 0 0 1(2,6%) | 4(10,3%) | 10(25,6%)| 15 (38,5%)
Colabora 0 0 1(2,6%) 1(26%) | 6(154%)| 8 (20,5%)
Variedade de visuais Nao interfere 0 0 0 6 (15,4%) 8 (20,5%) 14 (35,9%)
N&o colabora 0 0 0 8(20,5%) | 9(23.1%) | 17 (43,6%)
_ o Colabora 0 0 1(2,6%) 3(7.7%) 3(77%) | 7(17.9%)
Estilc arauitetonioo dos  "Nao interfere 0 0 0 5(12,8%) | 10(25:6%)| 15 (38,5%)
N&o colabora 0 0 0 7(17.9%) | 10 (25,6%)| 17 (43,6%)
_ Colabora 0 0 0 1(26%) | 5(12,8%) | 6 (154%)
Re"ejct)'g‘s;st‘s’ edig 42 [Nao interfere 0 0 0 7 (17.9%) | 10 (25,6%)| 17 (43,6%)
N&o colabora 0 0 1(2,6%) 7 (17,9%) 8 (20,5%) 16 (41%)
Colabora 0 0 0 2 (5,1%) 2(51%) | 4(10,3%)
aor N&o interfere 0 0 0 6(15.4%) | 10(25.6%)| 16 (41%)
Nao colabora 0 0 1(2,6%) | 7(17,9%) | 11(28,2%)| 19 (48,7%)
Colabora 0 0 0 0 1(2,6%) 1(2,6%)
Outros N&o interfere 0 0 1(2,6%) | 15(38,5%) | 22 (56,4%)| 38 (97,4%)
Nao colabora 0 0 0 0 0 0

Nota: * = Total de respondentes validos para o percurso A, isto &, aqueles que utilizaram pontos de referéncia durante o percurso;
0s numeros entre parénteses indicam a porcentagem dos casos para o total de respondentes do percurso.




Tabela 2: Aspectos que justificam a utilizagdo dos marcos (ruas) relacionados a facilidade de

orientagao no percurso B

Aspectos que justificam a utilizacdo dos

Facilidade de orientagéo espacial no Percurso B — 35*

marcos de referéncia (ruas) no Muito Dificil Nem facil/ Facil Muito Total
Percurso B dificil Nem dificil facil

Colabora 0 1(2,9%) 7 (20%) 10 (28,6%)| 12 (34,3%) 30 (85,7%)

Localizagao Nao interfere 0 1(2,9%) 0 1(2,9%) 0 2 (5,7%)

Nao colabora 0 0 0 0 3 (8,6%) 3(8,6%)
Colabora 0 1(2,9%) 2 (5,7%) 10 (28,6%) 14 (40%) 27 (77,1%)

Uso N&o interfere 0 1(2,9%) 1(2,9%) 1(2,9%) 0 3(8,6%)

Néo colabora 0 0 4 (11,4%) 0 1(2,9%) 5(14,3%)
Colabora 0 1(2,9%) 2 (5,7%) 7 (20%) 10 (28,6%) 20 (57,1%)

Largura dos passeios Nao interfere 0 1(2,9%) 3 (8,6%) 3 (8,6%) 0 7 (20%)
Néo colabora 0 0 2 (5,7%) 1(2,9%) 5 (14,3%) 8 (22,9%)
Colabora 0 0 3 (8,6%) 7 (20%) 10 (28,6%) 20 (57,1%)

Largura da rua Nao interfere 0 1(2,9%) 3(8,6%) 2 (5,7%) 0 6 (17,1%)
N&o colabora 0 1(2,9%) 1(2,9%) 2 (5,7%) 5(14,3%) 9 (25,7%)
~ . Colabora 0 0 2 (5,7%) 5(14,3%) 8 (22,9%) 15 (42,9%)
C°“Se“’:gz‘s’sde‘?cfsed'f'c"’s N&o interfere 0 T29%) | 267%) | 267%) | 129%) | 6(17.1%)
N&o colabora 0 1(2,9%) 3 (8,6%) 4 (11,4%) 6 (17,1%) 14 (40%)

Colabora 0 0 3(8,6%) 3 (8,6%) 8 (22,9%) 14 (40%)

Variedade de visuais Nao interfere 0 1(2,9%) 1(2,9%) 5(14,3%) 0 7 (20%)
N&o colabora 0 1(2,9%) 3(8,6%) 3 (8,6%) 7 (20%) 4 (11,4%)
Colabora 0 0 3 (8,6%) 2 (5,7%) 6 (17,1%) 11 (31,4%)

-scala N&o interfere 0 T29%) | 129%) | 4(114%) | 1(29%) 7 (20%)
N&o colabora 0 1(2,9%) 3 (8,6%) 5(14,3%) 8 (22,9%) 17 (48,6%)
Colabora 0 0 2 (5,7%) 3 (8,6%) 6 (17,1%) 11 (31,4%)

Arborizagéo existente Nao interfere 0 1(2,9%) 2 (5,7%) 3(8,6%) 1(2,9%) 7 (20%)
N&o colabora 0 1(2,9%) 3 (8,6%) 5(14,3%) 8 (22,9%) 17 (48,6%)

Colabora 0 0 1(2,9% 3 (8,6% 6 (17,1% 10 (28,6%
Altura dos edificios do o 5 ( oo) ( :) ( ) ( o )

TR Néo interfere 0 1(2,9%) 2 (5,7%) 4 (11,4%) 0 7 (20%)
N&o colabora 0 1(2,9%) 4 (11,4%) 4 (11,4%) 9 (25,7%) 18 (51,4%)
Aparéncia d " Colabora 0 1(2,9%) 2 (5,7%) 3 (8,6%) 4 (11,4%) 10 (28,6%)
p:;ie;gﬁes"igﬁa"’s Nao interfere 0 12,9%) | 1(2,9%) 3 (8,6%) 1(2,9%) 6 (17,1%)
N&o colabora 0 0 4 (11,4%) 5 (14,3%) 10 (28,6%) 19 (54,3%)

Colabora 0 0 1(2,9%) 2 (5,7%) 5 (14,3%) 8 (22,9%)

Mobiliario urbano N&o interfere 0 1(2,9%) 2 (5,7%) 4 (11,4%) 1(2,9%) 8 (22,9%)
N&o colabora 0 1(2,9%) 4 (11,4%) 5 (14,3%) 9 (25,7%) 19 (54,3%)

Colabora 0 0 3 (8,6% 3 (8,6% 2 (5,7% 8 (22,9%

Estilo arquiteténico dos - S ( oo) ( :) ( 00) ( S t)

edificios do entorno Nao interfere 0 1(2,9%) 1(2,9%) 4 (11,4%) 1(2,9%) 7 (20%)
N&o colabora 0 1(2,9%) 3(8,6%) 4 (11,4%) 12 (34,3%) 20 (57,1%)

= i e Colabora 0 1(2,9%) 0 2 (5,7%) 5 (14,3%) 8 (22,9%)
e"ejo';“s;‘s‘s’ eig‘S’“a € ["Nao interfere 0 1(2,9%) | 3(86%) | 4(11,4%) 0 8 (22,9%)
N&o colabora 0 0 4 (11,4%) 5 (14,3%) 9 (25,7%) 18 (51,4%)

Valor Colabora 0 1(2,9%) 1(2,9%) 2 (5,7%) 1(2,9%) 5 (14,3%)

historico N&o interfere 0 1(2,9%) 1(2,9%) 4 (11,4%) 1(2,9%) 7 (20%)
N&o colabora 0 1(2,9%) 4 (11,4%) 5 (14,3%) 13 (37,1%) 23 (65,7%)

Colabora 0 0 0 0 0 0
Outros N&o interfere 0 2 (5,7%) 7 (20%) 11(31,4%)| 15 (42,9%) 35 (100%)
N&o colabora 0 0 0 0 0 0

Nota: * = Total de respondentes validos para o percurso B, isto €, aqueles que utilizaram pontos de referéncia durante o percurso;
0s numeros entre parénteses indicam a porcentagem dos casos para o total de respondentes do percurso.




Tabela 3: Aspectos que justificam a utilizagdo dos marcos (ruas) relacionados a facilidade de
orientagao no percurso C

Aspectos que justificam a utilizagcdo dos

Facilidade de orientagéo espacial no Percurso C — 44*

Total

marcos de referéncia (ruas) no Muito . Nem fécil/ - Muito
Percurso C dificil Dificil | Nem dificil Facil facil
Colabora 0 1(2,3%)| 9(20,5%) | 9(20,5%) | 19(432%)| 38 (86,4%)
Localizagao Nao interfere 0 0 0 3 (6,8%) 2 (4,5%) 5(11,4%)
N&o colabora 0 0 0 0 1(2,3%) 1(2,3%)
Colabora 0 0 8(18,2%) | 9(20,5%) | 18(40,9%)| 35(79.5%)
Uso Nao interfere 0 0 0 3(6,8%) 3(6,8%) 6 (13,6%)
N&o colabora 0 1(2,3%) 1(2,3%) 0 1(2,3%) 3 (6,8%)
Avaréncia dos orédi Colabora 0 1(2,3%)| 5(114%) | 4(9.1%) | 10(227%)| 21 (47,7%)
paréncia dos prédios -
RO - B Y G TN ]
a0 colabora ,070 ,0/0 470 (J
Colabora 0 0 5(11,4%) | 7(159%) | 6(13,6%) | 18 (40,9%)
Largura dos passeios Nao interfere 0 0 1(2,3%) 3 (6,8%) 9 (20,5%) 13 (29,5%)
N&o colabora 0 1(23%) | 3 (6,8%) 2 (4,5%) 7(15,9%) | 13 (29,5%)
Colabora 0 12,3%) | 4(9,1%) 6 (13,6%) | 7(159%) | 18 (40,9%)
Variedade de visuais | Nao interfere 0 0 1(2,3%) 4(9,1%) 8(18,2%) | 13 (29,5%)
N&o colabora 0 0 4(9,1%) 2 (4,5%) 7(15,9%) | 13 (29,5%)
o Colabora 0 1(2,3%)] 49.1%) 5(11,4%) | 8(182%) | 18 (40,9%)
Altura dos edificios do
entorno Nao interfere 0 0 1(2,3%) 4(91%) | 9(20,5%) | 14 (31,8%)
Nao colabora 0 0 4(9,1%) 3(6,8%) | 5(11.4%) | 12(27,3%)
e —— Colabora 0 12,3%) | 4(9,1%) 3 (6,8%) 8(18,2%) | 16 (36,4%)
e L Nao interfere 0 0 1(2,3%) 4(91%) | 8(182%) | 13(29,5%)
N&o colabora 0 0 4(9,1%) 5(11,4%) | 6 (13,6%) | 15 (34,1%)
~ .| Colabora 0 1(2,3%)] 2 (4.5%) 4(91%) | 8(182%) | 15(34,1%)
Conservacéo dos edificios
o passeios N&o interfere 0 0 1(2,3%) 4(91%) | 10(22,7%)| 15 (34,1%)
Nao colabora 0 0 6(13,6%) | 4(9,1%) 4(9,1%) 14 (31,8%)
Eccal Colabora 0 0 2 (4,5%) 7(159%) | 6(13,6%) | 15(34,1%)
husnf:fa Nao interfere 0 0 1(2,3%) 3(6,8%) | 10(22,7%)| 14 (31,8%)
N&o colabora 0 1(2,3%) | 6(13,6%) 2 (4,5%) 6(13,6%) | 15 (34,1%)
Colabora 0 1(2,3%) 1(2,3%) 6 (13,6%) 4(9,1%) 14 (31,8%)
Arborizagao existente Nao interfere 0 0 1(2,3%) 3(6,8%) 10 (22,7%) 14 (31,8%)
N&o colabora 0 0 7 (15,9%) 3 (6,8%) 8(18,2%) | 18 (40,9%)
Colabora 0 0 3 (6,.8%) 4(91%) | 7(159%) | 14 (31,8%)
Largura da rua Nao interfere 0 0 1(2,3%) 4 (9,1%) 9 (20,5%) 14 (31,8%)
Nao colabora 0 1(2,3%)] 5(114%) | 4(91%) | 6(136%) | 16 (36,4%)
Revestimento d Colabora 0 0 2 (4,5%) 4(9,1%) 6(13,6%) | 12 (27,3%)
evejog‘sgs‘s’eijsr“a ®  ['Nao interfere 0 0 1(2,3%) 491%) | 10(227%)| 15 (34,1%)
N&o colabora 0 1(2,3%) | 6(13,6%) 4(9,1%) 6(13,6%) | 17 (38,6%)
Colabora 0 0 2 (4,5%) 2 (4,5%) 4(9,1%) 8(18,2%)
Mobiliario urbano Nao interfere 0 0 1(2,3%) 4 (9,1%) 11 (25%) 16 (36,4%)
Nao colabora 0 1(2,3%)| 6(136%) | 6(13,6%) | 7(159%) | 20 (45,5%)
Val Colabora 0 0 1(2,3%) 3 (6,8%) 4(9,1%) 8 (18,2%)
hisfé?i;o Nao interfere 0 0 1(2,3%) 4(91%) | 10(22,7%)| 15 (34,1%)
N&o colabora 0 1(23%) | 7(159%) | 5(11,4%) | 8(18,2%) | 21(47,7%)
Colabora 0 0 0 0 0 0
Outros N&o interfere 0 1(2,3%)| 9(20,5%) | 12(27,3%)| 22 (50%) 44 (100%)
N&o colabora 0 0 0 0 0 0

Nota: * = Total de respondentes validos para o percurso C, isto &, aqueles que utilizaram pontos de referéncia durante o percurso;
0s numeros entre parénteses indicam a porcentagem dos casos para o total de respondentes do percurso.




Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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