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RESUMO

FREITAS, A. A. (2006). Aplicacdo dos Estilos de Aprendizagem na Formagdo de
Equipes: um estudo de caso. S8o Carlos, 2007, 148 p. Dissertacéo de Mestrado — Escola
de Engenharia de S&o Carlos, Universidade de S&o Paulo.

Este trabalho tem como principal objetivo observar e analisar qual ainfluéncia
dos estilos de aprendizagem, ou segja, as diferentes preferéncias por perceber e processar
as informagdes, na formagdo de equipes de ato-desempenho (todos os membros
integrantes da equipe estdo comprometidos com a aprendizagem do outro visando
acancar indices elevados de desempenho em uma disciplina ou atividade
proposta).Com intuito de atingir o objetivo proposto foram aplicados os inventarios de
Felder e Silverman (1988) e 0 de Keirsey e Bates (1984) em uma amostra de 53 alunos
de aunos do primeiro e do quinto anos de graduacdo do curso de Engenharia de
Produgcdo Mecanica, da Universidade de S0 Paulo — USP/S80 Carlos. A partir da
anadlise dos dados coletados buscou-se tracar um perfil dos estilos de aprendizagem
(dominantes) desses estudantes e correlacion&los com a utilizacdo do trabalho em
equipe em trés diferentes formacdes (aleatéria, homogénea e heterogénea) como
estratégia educacional objetivando melhorias no ensino/ aprendizagem de graduacéo,
segundo os preceitos estabelecidos pela teoria. Além disso, foi redlizada revisdo
bibliogréfica que abrangeu estudos sobre os estilos de aprendizagem e as técnicas do
trabalho em equipe, seus beneficios e dificuldades. Com isso, foi possivel observar e
anadlisar as influéncias do conhecimento dos estilos de aprendizagem na formagéo das
equipes tendo como parametro o desempenho dos alunos na disciplina Abordagens para
a ldentificacdo e Solucdo de Problemas em Engenharia de Producéo. A pesquisa é
caracterizada como exploratoria e descritiva, por realizar descricdes da situacéo,
visando descobrir as relagdes (influéncias) existentes entre os elementos componentes
da mesma, e por explorar o assunto anteriormente citado. Para a pesquisa tedrico -
empirica, aplicou-se na coleta de dados alguns questionérios, os quais buscou verificar a
percepcao dos integrantes em relacdo a formacdo das equipes e a delegacdo de papéis.
Com base nesses resultados foi possivel realizar a andlise e correlagdo entre as variavels
investigadas. De modo geral, observou-se nos resultados que, o conhecimento dos
estilos de aprendizagem facilitou a formagdo das equipes uma vez que O auto-
conhecimento propiciado pelos testes permitiram maior compreensdo das dificuldades
de algumas equipes e uma consequente intervencdo de discentes e docentes visando
maior aproveitamento e maior desempenho na respectiva disciplina.

Palavras-chave: Ensino de Engenharia, Estilos de Aprendizagem, Trabalho em Equipe e
Aprendizagem Cooperativa.



ABSTRACT

FREITAS, A. A. (2006). Application of the Learning Styles in team formation: a study
of case. S8o Carlos, 2007, 148 p. Master Dissertation — Escola de Engenharia de Sdo
Carlos, Universidade de Sao Paulo, S0 Carlos, 2007.

This assignment has as main aim to remark and analyse what is the influence of
the learning styles, in other words, the different preferences by noticing and processing
the information, in the high-performance teams formation (all the integrated members of
the team are committed to the other’s learning, aiming to reach high levels of
performance in a subject or proposed activity).

With the sense of reaching the proposed aim Felder and Soloman (1988)°s
Inventories were put into practice and the Keirsey and Bates (1984)"s in a sample of 53
students from the first and fifth grades students of the Mechanical Production
Engineering course, from USP- Sao Carlos.

From the collected data analysis on, there was an attempt to draw up a profile of
the learning styles (dominant) of these students and to correlate them with the usage of
the team work in three different formations (randomly, homogeneous and
heterogeneous) with educational strategy aiming improvements on teaching/learning,
according to the rules established by the theory.

Besides, a wide bibliographical review was carried out which included studies
about the learning styles and the team work techniques, their benefits and difficulties.

So, it was possible to observe and analyze the influences of the knowledge of the
learning styles in the teams formation using as a parameter the students performance on
the subject Approaches to the Problems Identification in Mechanical Production
Engineering.

The research is characterized as exploratory and descriptive, by doing situation
descriptions, aiming to find out the existing relations (influences) among the component
members of it, and by exploring the previously quoted matter.

For the theoretical-empirical research, some questions were put into practice in
the data collection, where there was an attempt to check the participants perception in
relation to the teams formation and roles delegation.

Considering these results it was possible to do the analysis and correlation
among the researched variables.

Asagenera rule, it was noticed in the results that, the knowledge of the learning
styles eased the teams formation once the self- knowledge given by tests allowed bigger
difficulties comprehension of some teams and a consequent pupil and docent
intervention aiming awider use and higher performance in the respective subject.

Key-words. Learning Styles, Engineering Education, Team Work, Cooperative
Education
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1. INTRODUCAO

O mundo atua ndo tem mais espagos para formulacdes tedricas lineares e hegemonicas.
E um mundo de pluraidade histérica, politica, social e cultural. A humanidade vivencia
uma nova referéncia de mundo, um novo cenario politico, socio-econémico, geogréafico e
tecnol 6gico que passa por transformagdes culturais e informacionais em grande velocidade
e que sdo decisivas para a construcéo de uma nova sociedade. O volume e a velocidade das
informagdes em circulagéo afetam decisivamente o universo cultural e educacional de um
modo geral.

Através dos vérios niveis de conhecimento a sociedade formula a sua histéria
Desde os primordios até os nossos dias 0 homem sobrevive construindo e adequando o
mundo as suas necessidades.

Neste contexto, a educagcdo € uma atividade humana de fundamental importancia
uma vez que esta é responsavel pela criagdo, disseminacdo e aplicacdo do conhecimento
principa mente no atual cendrio de mudancgas.

Assim como em todas as &eas, estas mudancas quer sejam profissionais, de
comunicagdo, econdmicas, tecnologicas, de informagdo afetam diretamente a engenharia,
sua prética e ensino. 1sso pode ser visto pela base de conhecimentos técnicos, habilidades e
competéncias especificas ensinadas e exigidas pelo engenheiro durante 0 seu processo de

formagéo académica e profissional.
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Neste sentido, pode-se citar como exemplo o documento elaborado pela ABEPRO
(Associacdo Brasileira de Engenharia de Producéo) especificando o perfil profissional do
engenheiro de producdo, o qual sugere as seguintes caracteristicas pertinentes ao
profissional: “ solida formacao cientifica e profissional que o capacite aidentificar, formular
e solucionar problemas, ligados as atividades de projeto, operacdo, gerenciamento de
trabalho e de sistemas de producdo de bens ou servigos, considerando seus aspectos
humanos, econémicos, sociais e ambientais, com visdo ética e humanistica, em atendimento
as demandas da sociedade”. (ABEPRO, 1998)

Todas essas mudancas e exigéncias requerem do futuro engenheiro grande
capacidade de aprender e de se adaptar ao mercado em constante mudanca.

Ocorre entdo a necessidade de observar se 0 ensino estd favorecendo o
desenvolvimento das habilidades, competéncias e atitudes caracterizadas pelo perfil
desgjado do engenheiro de producéo.

Isso nos remete a um importante desafio e a uma reflexdo de extrema importancia: o
ensino de engenharia e as mudancgas educacionais necessarias a esse hovo contexto.

A maioria dos cursos de engenharia caracteriza-se pelo modelo formal de ensino,
em que o0 processo € massificado, ignorando-se as habilidades, individualidades,
preferéncias e conhecimentos prévios dos estudantes (DIB, 1994).

Além disso, este tipo de ensino é estruturado e administrado segundo um conjunto
relativamente rigido de leis, normas e procedimentos, e apresenta um curriculo pouco
flexivel em termos de objetivos, contelldos e metodologias. Nesse sentido, Holmberg
(1981) acrescenta que este modelo de ensino utiliza uma metodologia expositiva (palestras,
semindrios entre outros), de natureza pouco interativa visando o alcance de objetivos

estabel ecidos pelo professor ou pelo sistema educacional .
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No centro desse processo educacional formal estd o professor, visto como Unico
detentor do conhecimento, ficando geralmente em segundo plano fatores importantes como
as caracteristicas e as reais necessidades dos alunos, tendo estes uma postura passiva,
desempenhando trabahos individuais e avaliados por testes que medem a capacidade de
memorizar fatos, formulas e procedimentos. (SALUM, 1999)

Este modelo forma de ensino usado em engenharia, geramente, € inserido em
curriculos cuja racionalidade é técnica, onde a atividade profissional € entendida como a
manipulagdo de técnicas para acancar os fins escolhidos (SCHON, 1983). Dessa
concepcdo resultam curriculos cujos contelidos sd0 sequenciais, lineares e ministrados de
maneira compartimentada cabendo aos estudantes fazer a integragdo entre 0S mesmos.
Além disso, o individuaismo e a competicdo, por parte de estudantes e professores
dificultam o surgimento da cooperacéo.

Neste tipo de modelo educacional, raras vezes séo levados em conta o perfil dos
estudantes no que se refere aos conhecimentos prévios existentes, a motivagdo, aos valores,
aos principios para eficacia e eficiéncia do processo de ensino e as preferéncias individuais
por aprender.

Neste sentido, uma pesqguisa realizada pelo Departamento de Engenharia Quimica
da Universidade de Cape Town (UCT), na Africa do Sul, levantou algumas dificuldades
encontradas pelos alunos graduados durante a inser¢éo no mercado de trabalho, destacando
a deficiéncia para trabalhar em equipe, falta de preparo para atuar como lider e auséncia de
atividades préticas que o aproximem de seu campo de atuagdo profissional (MARTIN et al.
2005).

Esses resultados comprovam que € importante o docente levar em consideracdo que

cada estudante possui uma maneira propria e Unica de assimilar e processar as informacdes
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que estdo a sua volta. Estas diferentes maneiras de ser definem os chamados estilos de
aprendizagem, que sdo Uteis no sentido de gudar os alunos a se conhecerem melhor e
auxiliar o professor no estabelecimento de estratégias de ensino que motivem a

aprendizagem (BELHOT,1997).

Nesse contexto, os modelos de estilos de aprendizagem, podem fornecer bons
indicativos para o planejamento do ensino e preparacdo profissional do estudante.

Através de um plangjamento curricular adequado e, de objetivos instrucionais bem
especificados, aumenta a expectativa de que os estudantes ingressem no mercado de
trabalho com uma formagdo mais ampla, ndo s6 em termos de conheci mentos técnicos, mas
com outras habilidades e comportamentos mais desenvolvidos.

Assim, vérios autores reafirmam a necessidade de reformulagdo do ensino de
engenharia (FELDER, 1993, BORDOGNA, 1993) e a ado¢cdo de métodos aternativos de
modo a prover melhor as necessidades de formacdo destes profissionais, respondendo aos
objetivos colocados pela literatura. Dentre estes métodos, a aprendizagem em equipe vem
sendo bastante utilizada uma vez que, as mesmas introduzem a cooperacdo e apresentam
desempenho melhor do que quando os individuos realizam tarefas individuais pois exigem
multiplas habilidades, competéncias, atitudes, flexibilidade, satisfacdo, adaptacdo e

resultados.

1.1 Problema de Pesquisa

Este trabalho propde-se, a investigar: Como o conhecimento dos estilos de
aprendizagem pode influenciar na formagdo de equipes de alto desempenho? Entende-se

por equipes de ato desempenho aguelas em que todos os membros integrantes da equipe
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estdo comprometidos com a aprendizagem do outro visando alcancar indices elevados de

desempenho em uma disciplina ou atividades proposta.

1.2 Justificativa

Os cursos de engenharia, geralmente, caracterizam-se pelo modelo formal de ensino
em gue o professor dirige todo 0 processo de ensino sem a devida interagdo com os alunos.
Nesta situacdo as habilidades, individualidades e preferéncias sdo ignoradas. Dessaforma, a
utilizacdo dos recursos e as agOes em sala de aula devem ser reestruturadas tornando-se
necessario repensar 0s papés de professores e alunos.

Dib (1999) afirma que neste tipo de ensino a énfase € colocada no ensinar em que
cumpre-se um programa sem se preocupar com o aprendizado do aluno, o professor é o
centro do sistema, enquanto o estudante € considerado elemento secundério. Esse modelo
ndo é mais suficiente para “formar” o profissional que o mercado esta exigindo. Logo, faz-
Se hecessario a mudancga dessas perspectivas.

Assim, € preciso estimular o trabalho em equipe, a cooperacdo, a colaboracdo
objetivando a preparacdo destes profissionais a este novo contexto sendo a aplicacdo dos
estilos de aprendizagem associada ao trabalho em equipe, uma das maneiras de investigar e
propor atividades voltadas para 0 desenvolvimento de capacidades, habilidades e atitudes
gue se pretende desenvolver nesses estudantes. Logo, a hipotese do presente trabalho
refereese a idéia de que o conhecimento e aplicagdo dos estilos de aprendizagem
influenciam na formagdo das equipes uma vez que os estudantes de Engenharia de

Producdo M ecénica apresentam perfil caracteristico e dominante.

1.3 Objetivos da Pesquisa
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1.3.1 Objetivo Geral

O presente trabalho tem por objetivo investigar se a associacdo dos estilos de
aprendizagem pode auxiliar na formagdo de equipes de alto-desempenho (todos os
membros integrantes da equipe estdo comprometidos com a aprendizagem do outro visando

alcancar indices elevados de desempenho em uma disciplina ou atividades proposta).

1.3.2 Objetivos Especificos

i) Caracterizar 0 processo de ensino-aprendizagem, teorias de aprendizagem e as
caracteristicas do trabalho em equipe;

i) Mapear e identificar os estilos de aprendizagem dos alunos de Engenharia de Producéo
da Escola de Engenharia de S&o Carlos — EESC/USP visando identificar um perfil
predominante dos alunos de graduacao;

iii) Desenvolver diversas atividades e investigar se ha um perfil de estudantes que favoreca
o trabalho em equipe bem como analisar estes resultados através do desempenho x perfil.

iv) Verificar as possiveis relagdes entre os estilos de aprendizagem dos alunos (perfil) na

formagéo de equipes.

1.4 Hipotese

Esta pesquisa apresenta como hipdtese a concepcdo de que o conhecimento e a

aplicacao dos estilos de aprendizagem influenciam na formac&o de equipes.

1.5 Delimitacéo da Pesquisa

O presente trabalho propde-se a investigar o perfil de aprendizagem e de

temperamento psicolégico predominantes nos alunos de engenharia de producdo, bem
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como a utilizagdo dos mesmos na formacéo de equipes comprometidas com o real sucesso
dos integrantes, de suas respectivas aprendizagens e construcdo de conhecimentos (alto-

desempenho).

1.6 Estrutura do Trabalho

O trabalho foi estruturado em cinco capitulos, incluindo este introdutério. Os dois
que seguem apresentam a fundamentagdo tedrica ligada ao tema da pesquisa e constituem o
alicerce conceitual gque sustentatodo o trabalho.

O Capitulo 2 (Ensino e Aprendizagem) aborda inicialmente algumas definicdes de
aprendizagem a partir das teorias de aprendizagem bem como as concepgdes dos principais
estudiosos das respectivas teorias. Outros temas explorados no mesmo estéo relacionados
ao ensino de engenharia, as definicdes de estilos de aprendizagem e seus inventarios,
possibilitando a andlise e classificagdo desses termos essenciais ao desenvolvimento desta
pesquisa.

O Capitulo 3 (Trabalho em Equipe) sdo apresentadas as definicbes de equipes,
grupos, suas caracteristicas, técnicas, avaliagdo. Essas concepcfes também so
imprescindiveis a pesquisa em questao.

O Capitulo 4 (Metodologia) apresenta os procedimentos metodol 6gi cos empregados
na pesquisa e os instrumentos de coleta de dados utilizados. Efetua uma caracterizagdo das
amostras, descreve a aplicacdo dos instrumentos e as ferramentas estatisticas usadas para
andlise dos resultados. Esse capitulo permite ao leitor saber como a pesquisafoi redizada e
fornece informagdes capazes de possibilitar sua reaplicacéo.

O Capitulo 5 (Resultados e Andlise dos Resultados) expde os resultados da pesguisa

e tece consideracOes anal iticas sobre 0s mesmos.
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Finalmente, no Capitulo 6 (Consideracdes Finais) serdo apresentadas as conclusbes
correspondentes aos objetivos propostos neste trabalho bem como as contribuicBes do
mesmo.

A figura 1 apresenta a estruturacdo temética dos capitulos que compdem esse

trabal ho.



CAPITULO 1

INTRODUCAO
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FUNDAMENTACAO

TEORICA

CAPITULO 2
ENSINO/APRENDIZAGEM
TEORIAS DA APRENDIZAGEM
ENSINO DE ENGENHARIA
ESTILOS DE APRENDIZAGEM

INVENTARIOS FELDER E SILVERMAN E KEIRSEY E BATES

CAPITULO 3

TRABALHO EM EQUIPE

CAPITULO 4

METODOLOGIA

CAPITULO 5

RESULTADOSE ANALISES

CAPITULO 6

CONSIDERACOES FINAIS

Figura 1 — Principais Etapas do Trabalho e Capitulos Associados
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2 ENSINO/APRENDIZAGEM

A interacgo entre ensino e aprendizagem sdo pré-requisitos para o entendimento da
educacdo como um todo bem como das teorias da aprendizagem que a compdem.

De acordo com Silva (2007, p.26) a educagdo € um processo socia mediante o qual a
sociedade integra seus novos membros, por meio da transmissdo de valores, regras e
padroes de comportamento e, segundo Paulo Freire (1976), a educacéo torna-se vélida
guando precedida de uma reflexdo sobre o homem, e de uma andlise profunda do meio
propiciando a inclusdo social, independente de suas divisdes geograficas e culturais. Sem
essa reflexdo sobre o homem, o educador corre o risco de adotar métodos educativos e de
agir de tal modo que o homem ficaria reduzido a condicdo de objeto.

O meio utilizado para gerar a educagcdo pode ser caracterizado como o ensino, e
deve ser praticado de modo a respeitar a integridade intelectual do aluno e sua capacidade
de aprendizagem.

Segundo Cerqueira (1990) o ensino pode ser caracterizado como uma atividade
educacional mais especifica voltada para a apropriacdo de conhecimento e saberes
vinculados a uma escol g, faculdade ou universidade. Segundo essa pesquisadora, no ensino,
as atividades centralizam-se no professor, nas suas qualidades e habilidades. Ja quando se

falaem aprender, as atividades estéo centradas no aprendiz.
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Freire (1996, p.23) complementa que, “ensinar inexiste sem aprender e vice-versa e
foi aprendendo socialmente que, historicamente, mulheres e homens descobriram que era
possivel ensinar”.

Na literatura encontram-se uma variedade de definicdes sobre aprendizagem,
dependendo das orientagcOes tedricas adotadas. A seguir serdo apresentadas algumas
definicdes de relevantes autores.

Aguayo (1958, p.18) cita as definicdes de aprendizagem elaboradas por diversos
tedricos sobre ensino-aprendizagem entre eles a definicdo de Morrison de que toda
aprendizagem se traduz sempre na mudanca de atitude do individuo ou na aquisi¢ao de uma
habilidade especial.

Waker (1969, p.2) complementa que a aprendizagem € uma mudangca no
desempenho que resulta da experiéncia. Além disso, Walker afirma que ha ocasides em que
podemos atribuir “as mudancgas no desempenho que resultam da experiéncid’ a fatores ndo
ligados a aprendizagem. Corroborando com essas definicoes de Walker, Gil (1997, p.58)
afirma que a aprendizagem “refere-se & aquisi¢ao de conhecimentos ou ao desenvolvimento
de habilidades e atitudes em decorréncia de experiéncias educativas, tais como aulas,
leituras, pesquisas, etc”.

De acordo com Teixeira (2007) a maioria dos tedricos concorda pelo menos com a
afirmacdo que a aprendizagem envolve uma mudanca nas caracteristicas do aprendiz.

Os diversos conceitos sobre aprendizagem apresentados demonstram que a
aprendizagem transforma as capacidades dos individuos. Entretanto ressaltam que os
aprendizes tém habilidades individualizadas de aprendizagem e maneiras diferentes de

perceber e processar as informagoes.
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Lemes (1998, p.1) destaca que na &rea de educacéo, os docentes ndo apresentam
grande familiaridade com uma literatura adequada no que se refere a diferencas individuais
ou aos modos peculiares como cada individuo aprende. Nesse sentido, o conhecimento dos
estilos de aprendizagem dos aunos torna-se um conhecimento necess&rio e Util aos
docentes facilitando a elaboragdo de aulas diversificadas de modo a atender todos os tipos
de aprendizes.

Para Bloom (1981, p.8) as diferencas individuais na aprendizagem sdo um
fendbmeno observavel e pode ser predito, exemplificado e modificado por diversas
maneiras. Segundo ele, quando sdo proporcionadas aos alunos condicles desfavoraveis a
aprendizagem eles tornam ainda mais diferentes ou desiguais quanto a capacidade de
motivagao para aprendizagens ulteriores. No entanto quando |hes sdo propiciadas condicdes
favoraveis de aprendizagem os aunos tornam-se bastante semelhantes em relagdo a
capacidade para aprender, ritmo de aprendizagem e motivacao posterior.

Desse modo, para uma andlise sobre o assunto é imprescindivel focar as abordagens
sobre as percepcdes de como se realiza 0 processo de aprendizagem, a partir das teorias da

aprendizagem, que serdo discutidas nos préximos topicos.

2.1 Teorias da Aprendizagem

As teorias de aprendizagem podem ser caracterizadas de diversas formas e uma
delas € a baseada na distingdo filosdfica entre 0 modelo empirista e 0 modelo racionalista e
a outra € a distingdo das teorias da aprendizagem entre as teorias behavioristas (estimulo-
reposta S-R) ou comportamentais e teorias cognitivas. (Cerqueira, 2000, p.9).

A corrente empirista tem como principio fundamental considerar que o ser humano,

a0 nascer, € como uma "tabularasa’ e tudo deve aprender, desde as capacidades sensoriais



31

mais elementares aos comportamentos adaptativos, mas complexos (Gaonac’ h e Golder,
1995). A mente é considerada inerte, e as idéias vao sendo gravadas a partir das percepcdes.
Baseado neste pressuposto, a inteligéncia é concebida como uma faculdade capaz de
armazenar e acumular conhecimento. Essa teoria recorre ao método de associagdo de idéias
para explicar como se processa a aprendizagem e realca a importancia das experiéncias
sensoriais.

Segundo Cerqueira (2000, p.10) os principais tedricos e pesguisadores da
aprendizagem que adotaram a perspectiva do associacionismo durante a primeira metade do
seculo XX foram Pavlov, Skinner entre outros. De acordo com esses tedricos a
aprendizagem € considerada como o resultado de um processo experiencia e menta de
associacoes de idéias.

Numa via oposta a0 modelo empirista esta 0 model o denominado racionalismo, que
segundo Cerqueira (2000, p.10) propde a razdo humana como a fonte essencial da aquisicéo
do conhecimento. Valoriza os problemas de organizacdo, compreensdo, interpretagdo e
significado do que é aprendido e a influéncia dos fatores inatos nesse processo. Os
principais precursores deste modelo foram os fil6sofos Descartes, Leibniz e Kant.

Nas concepgdes tedricas cognitivistas, a aprendizagem consiste principal mente na
aquisicdo de conhecimentos factuais, por meio da mudanca nas estruturas cognitivas
(CERQUEIRA, 2000).

A classificagdo das teorias de aprendizagem estimul o-reposta (ou comportamentais)

e teorias cognitivas seréo abordadas com maior énfase nos proximos topicos.

2.1.1 Enfoque Behaviorista
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O comportamentalismo tem as suas raizes nos trabalhos pioneiros de Watson e
Pavlov, mas a criacdo dos principios e dateoriaem si, foi da responsabilidade do psicologo
americano Burruhs Skinner, que se tornou o representante mais evidente da escola
comportamental, a0 descrever o condicionamento operante. Segundo ele, cada parte do
comportamento € uma fungdo de alguma condi¢do que é descritivel em termos fisicos, da
mesma forma que o comportamento. (MIZUKAMI, 2006).

Este enfoque se caracteriza pelo primado do objeto (empirismo) e o conhecimento é
uma “descoberta’, € novo para o individuo que a faz, porém, o que foi descoberto ja se
encontrava na realidade exterior. Considera-se 0 organismo sujeito as contingéncias do
meio, sendo o conhecimento uma copia de algo que simplesmente é dado ao mundo
externo. Assim, a experiéncia ou a experimentacdo planejada é considerada como a base do
conhecimento. (MIZUKAMI, 2006)

Segundo a autora, a ciéncia consiste uma tentativa de descobrir a ordem da natureza
e dos eventos. Pretende demonstrar que certos — acontecimentos se relacionam
sucessivamente uns com 0s outros. Neste contexto, ciéncia e comportamento sao
considerados como uma forma de conhecer os eventos, o que torna possivel a sua utilizagdo
e seu controle.

Mizukami (2006, p.20) complementa que esses modelos implicam recompensa e
controle, assim como plangjamento cuidadoso das contingéncias de aprendizagem, das
sequiéncias de atividades de aprendizagem, e a modelagem do comportamento humano, a
partir da manipulacdo de reforgos em que o contelido, a ser transmitido visa objetivos e
habilidades que levem a competéncia. O aluno é considerado como um recipiente de
informacdes e reflexdes e, a educacdo, por sua vez, se preocupa com aspectos mensuraveis

e observaveis.
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Neste sentido, 0 ensino € composto por padrdes de comportamento que podem ser
mudados através de treinamento, segundo objetivos pré-fixados (categorias de
comportamento ou habilidades a serem desenvolvidas).

Nesse tipo de abordagem, objetiva-se que 0 professor possa aprender e analisar 0s
elementos especificos de seu comportamento, seus padrdes de interacdo, para dessa forma,
ganhar controle sobre eles e modificalos em determinadas direcbes quando necessario, ou
mesmo desenvolver padroes.

Segundo Castafion (2006, p.132), o behaviorismo é a filosofia da psicologia que
considera como objeto de estudo 0 comportamento dos organismos. A respeito da natureza
do behaviorismo esse autor reconhece trés posicoes basicas: metafisico, metodologico e
radical.

A primeira posicdo (behaviorismo metafisico) teve origem nos trabalhos de Watson
e Pavlov. Watson, considerado o “pai” do behaviorismo, publicou em 1913 Psychology as
the behaviorist views it, considerado o “manifesto behaviorista’. Nesta obra, Watson
enfatizou que o objeto de estudo da psicologia seria 0 "comportamento” e ndo mais a
"mente", e apropds como ciénciaempirica, capaz de formular generalizagdes amplas sobre
0 comportamento humano, com experimentos passiveis de réplica em qualquer |aboratorio.

Watson baseou seus estudos no processo que descreve a modificagdo de alguns
comportamentos com base nos efeitos estimulo-resposta sobre 0 sistema nervoso central
dos seres vivos (Estudos do Condicionamento Pavloviano), conceito desenvolvido pelo
fisiologistarusso Ivan Pavliov (1849 -1936).

Pavlov, por sua vez, mostrou a possibilidade da utilizagdo de condicionamentos na

modificagdo de determinados comportamentos e sendo essas utilizadas ainda como forma
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de tratamento, impulsionando a criacdo das aeas denominadas “Medicina
Comportamental” e “Psicologia Comportamental”. (CARVALHO, 2002)

A sengunda posicdo (behaviorismo metodologico) foi descrita por Skinner. Nesta
destaca-se aidéia de que, os estados internos manisfestam-se atraves de estados fisiol 6gicos
ou de comportamento, segundo o autor citado. A Ultima teoria de Skinner denominada
“behaviorismo radical”, questiona a natureza daquilo que € sentido ou observado porém
ndo nega a possibilidade da auto-observacdo nem sua utilidade para a compreensdo do
comportamento. (CASTANON, 2006)

No campo da aprendizagem escolar, Skinner apresenta que 0O mMaximo
aproveitamento das classes baseia-se na atividade dos alunos sendo que sua aplicagdo mais
conhecida, é 0 ensino programado em gue, 0 sucesso em determinadas tarefas atuam como
reforco para aprendizagens posteriores. (ZANOTTO, 2000).

Em 1968, o pesquisador desenvolveu o que chamou de maguina de aprendizagem,
ou sgja, propds a organizacdo de material didatico de maneira que o aluno pudesse utilizar
sozinho, recebendo estimulos a medida que avangava no conhecimento. Grande parte dos
estimulos se baseava na satisfacdo de dar respostas corretas aos exercicios propostos.
Segundo o autor, o sistema escolar possuia fracasso por se basear na presenca obrigatoria,
sob pena de punicdo. Ele defendia que se dessem aos alunos "razbes positivas' para
estudar, como prémios aos que se destacassem.

Dessa maneira, a educagdo, segundo esse enfoque, deve transmitir conhecimentos,
assim como comportamentos éticos, praticas sociais, habilidades consideradas basicas para
a manipulacdo e controle do mundo/ambiente (cultural, social etc.) e a escola considerada
como agéncia educaciona deve adotar forma peculiar de controle, de acordo com 0s

comportamentos que pretende instalar e manter. Além disso, ensinar consiste num arranjo
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e plangjamento de contingéncia de refor¢o sob as quais os estudantes aprendem sendo de
responsabilidade do professor bem como a aplicagdo do método cientifico em que os
comportamentos dos alunos s mantidos por condicionantes como: elogios, notas,
prémios e esses associam-se a outros reforgadores como é o caso dos diplomas, status entre
outros. (MIZUKAMI, 2006).
Neste contexto, € importante destacar que a individualizagdo do ensino surge, como
decorrente de uma coeréncia tedrico-metodol 6gica.
Cerqueira (2000) ressalta que ainda que a aplicacdo dessa teoria pelos professores
em suas praticas pode ter algumas conseqliéncias:
e Oreforco deve ser aplicado imediatamente apds o bom resultado;
e Os processos de aprendizagem sem reforcos ndo conduzem a mudanca de
comportamento desgjada;
e Se 0 objetivo é fazer desaparecer um tipo de comportamento indesgjado em um
aluno, ndo se deve dar nenhum reforgo;
e Os reforcos em s mesmo ndo implicam forgcosamente em efeito positivo de
aprendizagem.
De acordo com Silva (2007, p.38) para que possa aplicar a analise comportamental
Nno ensino € necess&rio considerar que tanto os elementos do ensino como as respostas do
aluno, podem ser analisados em seus componentes comportamentais.
Segundo Englemann e Ades (1997) esse enfoque behaviorista prolongou-se, pelo
menos, até 1960. Porém, com o desenvolvimento das teorias cognitivas, 0S processos
cognitivos complexos do individuo, deixam de ser analisados como resultado de estimulo-

resposta, assim, a partir da década de setenta, as pesgquisas no campo da aprendizagem
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passaram a ter como objetivo principal a construcdo de ambientes de aprendizagem cada
vez mais dinamicos e eficientes. Com a finalidade de observar este contexto o enfoque

cognitivista seré abordado no préximo topico.

2.1.2 Enfoque Cognitivista

A abordagem cognitivista caracteriza-se por considerar as atividades mentais,
fatores indispensavels no processo de aprendizagem do individuo, ou sgja, preocupa-se com
aforma como o sujeito conhece, processa, armazena e usa ainformacdo. E dentre os muitos
cognitivistas € importante destacar neste trabalho, por levarem em conta a necessidade de
uma aprendizagem autbnoma, reflexiva e colaborativa necess&rias para o trabaho
educativo e em equipe, pesquisadores como: Piaget (1896-1980), Vygotsky (1896 — 1934)
e Wallon.

Piaget (1987) observou seus filhos e varias criancas em situagdes naturais (em casa
e na escola) e, baseado nas mesmas formulou uma teoria explicativa de como os
conhecimentos sdo adquiridos e como se processa o desenvolvimento cognitivo.

O autor analisou ainda as questdes sobre a natureza da aprendizagem a luz de sua
epistemol ogia genética (que objetiva conhecer as etapas da formacéo dos sujeitos), na qual
0 conhecimento se constroi pouco a pouco, na medida em que as estruturas mentais e
cognitivas se organizam de acordo com os estagios de desenvolvimento da inteligéncia e
revelou que as capacidades de conhecer e aprender sdo construidas por meio da interacéo
estabel ecida entre o sujeito e 0 meio.

De acordo com o autor, a crianga desde 0 nascimento apresenta processos internos

gue impulsionam diferentes aprendizagens. Porém, somente pelas condi¢cdes que 0 meio
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oferece e da acdo da crianca sobre esse meio € que ocorre 0 desenvolvimento das
experiénciasinfantis. (PIAGET, 1987)

Piaget (1987) especifica ainda, aguns fatores responsaveis pela psicogénese do
intelecto infantil: o fator bioldgico; o exercicio e experiéncia fisica adquirida na acéo
empreendida sobre 0s objetos; as interagdes e transmissdes sociais, que ocorrem através da
linguagem e da educacéo; e o fator de equilibracdo das acdes.

Segundo o autor, o desenvolvimento se processa por meio de uma sequéncia de
estagios de complexificagdo crescente que engloba o gradua amadurecimento do
organismo e a evolucdo da construcdo de estruturas ou esquemas de ag&o e, por meio da
vivéncia em cada estagio, 0 sujeito amplia e conquista novas formas de interagdo com o
mundo ao seu redor.

Silva (2004, p.26) descreve os estdgios do desenvolvimento cognitivo
caracterizados por Piaget, como:

o Sensorio-motor: etapa na qual ocorre o desenvolvimento da consciénciado
proprio corpo em diferenciacdo ao restante do mundo fisico e do
desenvolvimento da inteligéncia em trés estagios. reflexos hereditérios;
organizagdo de percepcoes e habitos e inteligéncia prética.

o Pré-operacional: o desenvolvimento da linguagem, com trés resultados:
socializagdo ou troca entre individuos; desenvolvimento do pensamento
com vase na verbalizacdo e desenvolvimento da intuicéo.

o Operacional-concreto: desenvolvimento do pensamento |6gico sobre
coisas concretas, compreensdo das relacbes e a capacidade de

classificagdo. Compreensdo de nogdes concretas, como peso e volume.,
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o Operacional-formal: etapa da abstracdo. Capacidade para construir teorias
e sistemas abstratos, assim como para formar e entender conceitos também
abstratos (amor, 6dio, injustica etc.). Se a etapa anterior era marcada por
pensamentos sobre coisa, esta é pelo pensamento abstrato e pelatomada de
conclusdes a partir de hipoteses, o chamado pensamento hipotético-
dedutivo.

Para Piaget (1987), o desenvolvimento do individuo ocorre através de constantes
desequilibrios e novas equilibragdes. Um organismo em desequilibrio busca novo estado de
equilibrio usando em primeiro lugar o mecanismo da assimilagdo através do qual, o sujeito
atribui significado ao objeto de conhecimento com o qua interage, partindo das
experiéncias anteriores que ja possuli.

Depois de assimilar, o organismo utiliza-se da acomodacdo, possibilitando ao
sujeito incorporar a nova informagédo, modificando-se para hovamente gjustar-se ao meio,
retornando assim, ao seu estado de equilibrio, até que novo fato desencadeie o processo
novamente, dando assim seguimento ao desenvolvimento cognitivo do individuo.

Segundo o autor, ha um constante confronto entre o sujeito e o objeto, onde o
pensamento € obrigado a organizar-se para se adaptar a0 mundo e é justamente nesse
processo de organizagdo que ele o transcende e age para reestrutur&lo num processo de
reflexdo sem o qual seria impossivel entender o objeto e construir seu conhecimento. Esse
conceito pode ser observado e estimulado quando aos alunos sdo dadas “situacOes
problemas’ que os instigam a buscar solucfes baseados nas hipoteses que possuem e nos

conhecimentos apreendidos em outras disciplinas.
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Nessa abordagem, o individuo € considerado como um sistema aberto, em
reestruturacdes sucessivas, em busca de um estdgio final nunca acancado por completo.
(MIZUKAMI, 2006).

As caracteristicas dessas fases sdo:

e Cada estégio envolve um periodo de formagdo (génese) e um periodo de
realizacdo (caracterizada pela progressiva organizagdo composta de
operagcdes mentais).

e Cada estrutura congtitui a0 mesmo tempo a realizacdo de um estégio e
comeco do seguinte, de um novo processo evolucionério.

e A ordem de sucessao dos estagios é constante.

Segundo Moreira (1999), uma das principais implicacbes da teoria de Piaget a
educacdo foi a idéia de que ensinar, significa provocar desequilibrios no organismo, para
gue o aluno, na busca do reequilibrio se reestruture cognitivamente e assim aprenda. O
ensino sob esta concepcdo passa a ter entdo a responsabilidade de ativar mecanismos de
desequilibrio. O professor assume 0 papel de desafiador criando dificuldades e problemas.
A aprendizagem passa a ser resultado da ac&o do sujeito com o objeto do conhecimento, no
qual a maturacao bioldgicatem papel fundamental.

Em outras palavras, aprender implica assimilar o objeto a esquemas mentais sendo
gue 0 ensino deve ser baseado no ensaio e erro, na pesquisa, na investigagdo, na solucéo de
problemas e assumir formas diversas no decurso do desenvolvimento ja que o “como” o
aluno aprende depende da esquematizagcdo presente, do estagio atual, da forma de

relacionamento atual com o meio sendo a descoberta a garantia que 0 sujeito possui no que
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se refere & compreensdo da estrutura fundamental do conhecimento. O ponto fundamental
da aprendizagem consi ste em processos e ndo em produtos.

Mizukami (2006) complementa que a aprendizagem verdadeira se d& no exercicio
operacional da aprendizagem e sb se realiza quando o auno elabora seu conhecimento. Sob
tal perspectiva, 0 ensino consistiria em organizagdo dos dados da experiéncia, de forma a
promover um nivel desgjado de aprendizagem.

Neste contexto, o conhecimento dos estilos de aprendizagem dos alunos, associado
a0 trabalho em equipe e utilizando situaces-problema podem auxiliar na construcdo de
conhecimentos e estimular o desenvolvimento de habilidades e competéncias desgjaveis
nesses tipos de profissionais, uma vez que, ao compreender as diferentes maneiras pelas
guais os alunos percebem e processam as informagdes, os docentes poderdo diversificar
suas aulas levando a aprendizagem significativa.

Assim, cabe a0 professor evitar rotina, fixacdo de respostas, hébitos. Deve
simplesmente propor problemas aos alunos, sem ensinar-lhes as solugbes. Sua funcéo
consiste em provocar desequilibrios, fazer desafios, orientar 0 aluno e conceder-lhe ampla
margem de autocontrole e autonomia. Deve assumir o papel de investigador, pesquisador,
orientador, coordenador, levando o aluno a trabalhar 0 mais independente possivel. Aos
alunos cabe um papel essencialmente ativo e comportamentos tais como observar,
experimentar, comparar, relacionar, anaisar, justapor, compor, levantar hipéteses,
argumentar entre outros. (MIZUKAMI, 2006)

Neste sentido, o trabalho em equipe, como estratégia, adquire com Piaget
consisténcia tedrica que extrapola a visdo do grupo como um elemento importante na
socidizagdo do individuo. O trabalho com os outros individuos é decisivo no

desenvolvimento intelectual do ser humano, para a autonomia dos individuos como também
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para a superacdo do egocentrismo natural do comportamento humano, que sO ocorre
quando h& conflitos oriundos de interesses diferentes dos individuos. A interacdo social
decorrente do trabalho em grupo, assim como o fato dos individuos atuarem nos grupos
compartilhando idéias, informactes, responsabilidades, decisdes sdo imprescindiveis ao
desenvolvimento operatério do ser humano. Os demais membros de grupo funcionam como
uma forma de controle |6gico do pensamento individual cabendo ao docente plangjar
situacOes de ensino onde os contelidos e métodos sejam coerentes com o0 desenvolvimento
da inteligéncia e o material de ensino deve-se prestar a todas as possiveis combinagoes e
realizagdes, sendo adaptével as caracteristicas estruturais de cada fase. (MIZUKAMI, 2006)

Lev S. Vygotsky e Wallon, contemporaneos de Piaget, por sua vez, pesguisaram
sobre o desenvolvimento do individuo aos processos de interagdo socio-histéricos e
enfatizou a mediacdo do outro e dos instrumentos culturais nainteracdo do sujeito com seu
ambiente, ressaltando que o desenvolvimento est4 intrinsecamente relacionado a
aprendizagem.

Segundo Silva (2004, p.29) na teoria de Vygotsky, o aprendizado impulsiona o
desenvolvimento e arelacdo entre os dois elementos da relagdo, tendo forte conex&o com a
acdo do individuo e o ambiente cultural, sendo a partir desse ponto de vista, a mediacdo um
fator fundamental. A construcdo do conhecimento ocorre por meio de agentes mediadores,
que impulsiona a pessoa a conguistar novos conhecimentos.

A aprendizagem, de acordo com o autor supracitado, esta relacionada ao conceito de
zona de desenvolvimento proximal, caracterizada pela distancia entre o nivel de
desenvolvimento real (etapa al cancada pelo sujeito) e o nivel de desenvolvimento potencial,

no qual o sujeito apresenta a capacidade de desempenhar tarefas com a ajuda do outro.
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Essa afirmacgdo reforca a idéia do trabalho em equipe, pois, ao iniciar o estudo de
um conceito por meio de um problema, 0 auno € incentivado a levantar hipoteses
individuais para posteriormente confronta-las e anadlisar as melhores solugbes para o
problema dado, alcancando assim o nivel de desenvolvimento real, como citado pelo autor
supracitado.

Para Vygotsky, a aprendizagem é uma condicdo prévia para o desenvolvimento,
pois por meio da aprendizagem nainteracdo com o outro € que a crianca poderd avancar em
seu desenvolvimento psicol 6gico.

Vygotsky diverge ainda da possibilidade de existir uma seqiéncia universal de
estagios cognitivos, como propde Piaget (1975), uma vez que ha muita diversidade nas
condicdes histéricas e sociais onde as criangas vivem cada qual desenvolverd seu
pensamento e raciocinio de acordo com as oportunidades e vivéncias oferecidas pelo meio.

Vygotsky considera, entretanto, que os fatores bioldgicos exercem influéncia
somente no inicio da vida da crianca, mas gradativamente as interagcdes sociais com adultos
ou companheiros mais experientes irdo direcionar o desenvolvimento do pensamento e o
préprio comportamento da crianca.

Neste sentido, a linguagem ou fala, tem papel fundamental na organizagédo do
pensamento complexo abstrato a nivel individual, ja que é indispensavel para a interacéo
socia. (VYGOTSKY, 1989)

Segundo o autor, 0 comportamento infantil € guiado pelafala e pelo comportamento
das pessoas mais experientes, gradativamente, no entanto, adquire a capacidade de auto

dirigir-se, agindo sob sua propriainfluéncia.
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Ao interndlizar instrugbes, as criancas modificam suas fungdes psicoldgicas
superiores (atencdo, capacidade de armazenar e usar a memoria, capacidade para solucionar
problemas, desenvolvimento e dominio das vontades e formac&o de conceitos).

Para Vygotsky (1989), a formacdo do pensamento € despertada e acentuada pela
vida social e pela constante comunicagdo que se estabel ece entre criangas e adultos, a qual
permite a assimilacéo da experiéncia de muitas geragbes. Sozinha, a crianga ndo consegue
adquirir aquilo que obtém através da interacéo com adultos e outras criancas, num processo
em que alinguagem é fundamental .

As funcBes psicol bgicas superiores aparecem inicialmente no plano socia (interagdo
envolvendo pessoas), somente mais tarde, surgem no plano psicoldgico, isto é no proprio
individuo. Assim, a construcdo do real pela crianca parte do socia e gradativamente é
internalizada por ela.

A aguisicdo da fala reorganiza todos os processos mentais infantis. A palavra da
forma ao pensamento, ativando a memoria e a imaginagdo, possibilitando desta forma a
capacidade de abstracdo e de generalizagdo. As estruturas da linguagem dominadas pela
crianca passam a constituir as estruturas bésicas de sua forma de pensar.

Silva (2007, p.39) ressdta que o enfoque cognitivista € uma concepcdo de
aprendizagem onde o0 ser humano é um organismo que age sobre o ambiente e 0 monitora
continuamente em busca de informag&o e ndo mai's um organi smo passivo que reage.

Ainda conforme essa mesma autora, no cognitivismo a aprendizagem passou a ser
encarada como um processo de modificagdo e combinacdo de estruturas cognitivistas e, a
informagao tornou-se a matéria-prima da aprendizagem.

Neste estudo foi abordado com maior destaque a classificagdo de aprendizagem:

behaviorista e cognitivista. E para compreender as caracteristicas desses enfoques foram
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citados relevantes tedricos e pesquisadores entre eles: Skinner, Watson, Pavlov,

Vygotsky e Wallon.

A figura 2 ilustra esta etapa da pesquisa.

Behaviorismo: énfage no

Pavlov

Watson

Comportamentos.

Ensino/Aprendizagem:
Teorias da Aprendizagem

Skinner

Piaget

Cognitivismo: énfase na
cognigio.

Vygotsky

Wallon

Figura 2 — Teorias de Aprendizagem — Principais Autores.

Piaget,
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2.2 Ensino de Engenharia
As constantes e profundas mudancas ocorridas na sociedade de um modo geral tém
como consequéncia a necessidade de se investir cada vez mais na formacdo do
conhecimento. Esse cenério é agravado pela alta competitividade em gue vivemos onde do
trabalho humano é exigido alta eficiéncia e eficacia e, 0 retorno que um pais obtém sobre o

conhecimento € aspecto determinante nessa competitividade.

Diante disso, Cogburn (1999) afirma que as demandas impostas a forca de trabal ho,
requerem um tipo de educacdo diferente que aprimore a capacidade dos educandos em
acessar, assimilar, adotar e aplicar conhecimento, a pensar de maneira independente com a
findlidade de conseguir realizar seus proprios julgamentos e saber colaborar com a
resolucdo de novas situagdes sendo o objetivo da educacdo, ensinar como aprender,

resolver problemas e associar o velho com o novo.

Assim, a educacdo torna-se uma necessidade para que os individuos reproduzam sua
existéncia. O contexto atual, considerado como a “era do conhecimento”, coloca a
educagdo como um recurso de que se dispbe para enfrentar as transformagdes que a
sociedade atual atravessa em que sdo exigidas vérias capacidades e habilidades como
andlise, pensamento estratégico, plangamento, resolucdo de problemas, cooperacdo,

colaboracgdo e criatividade.

Drucker (1997) coloca que as pessoas precisam aprender a aprender, pois estamos
vivendo na sociedade do conhecimento em que aém de técnicas € necessario

desenvolvermos habilidades e motivagdo para continuarmos aprendendo.
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Neste contexto, de pluralidade cultural, tecnoldgica, informaciona torna-se
necessario a adogdo de técnicas pedagogicas que realmente atendam a essas necessidades e

mudangas.

Dessa forma, € importante pensar no ensino de engenharia. Iniciamente, o que
prevaleceu foi 0 modelo convencional de ensino, em que o professor tinha papel central,
responsavel pela transmissdo de contelidos cientificos e tecnolégicos, ficando os alunos
como expectadores deste processo. A aprendizagem, neste caso, era vista como um
processo cumulativo linear e o curriculo pautado no modelo de racionalidade técnica, ou
sgja, na suposicao de que a atividade profissional consistia na resolucdo de problemas por
meio da aplicacdo da técnica e da teoria cientifica (SCHON, 1983). O curriculo, por sua
vez, enfatizava a acumulagdo de contelidos de natureza predominantemente técnica e
cientifica trabalhados em um nimero elevado de disciplinas, raramente se cogitando sobre

o significado destes contetidos (ESCRIVAO FILHO et al., 1997).

Segundo Schon (1983), é importante primeiramente compreender que este modelo
educacional ainda vigente est relacionado a maneira como a engenharia passou de
artesanato para profissdo, pois se transformou na mesma quando se aproximou de um
modelo de solucdo técnica dos problemas, sendo considerada ciéncia quando fundamentou
essa técnica na teoria oriunda da pesquisa aplicada e basica. Esta transicdo teve como
consequéncia a separagdo entre engenheiro e pesquisador, ficando o primeiro responsavel
pelos problemas da prética e 0 segundo responsavel por criar nova técnicas para solucéo

dos problemas.

Assim, 0 ensino de engenharia foi se organizando e de acordo com Tadif (2002),

este espelhou 0 modelo fabril ou de producdo em massa, explicando desta maneira, vérias
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das caracteristicas presentes neste tipo de ensino: curriculo linear e sequencia (linha de
montagem), transmissdo de conteldo a um numero grande de pessoas sem que as
preferéncias individuais sejam levadas em consideracéo e énfase na avaliagcéo ao fina de
cada processo, baseada na hipotese de que as especificacdes do produto definem os padrdes

de desempenho do mesmo.

Esse modelo teve influéncias também no Brasil, pois, os principios da organizacéo
cientificos do trabalho sistematizados por Taylor foram, de acordo com Bryan (1996),
utilizados para organizar as ingtituicdes de formacéo profissional (curriculos e métodos de
ensino) antes de serem adotados pelas fébricas uma vez que esse procedimento tinha o
intuito de formar trabahadores com as qualidades técnicas e sociais adequadas a esse tipo

de organizagdo da producao que seriaimplantada nas industrias.

Cunha (1996) acrescenta que, a maioria das ingtituicbes de ensino superior
fundamenta-se nesta concepcdo positivista da ciéncia, a qual vé o conhecimento
desvinculado de seu contexto histérico, cultural em que é privilegiada a memorizagdo, a
resposta Unica e verdadeira, 0 pensamento convergente e a valorizagdo excessiva dos

contetdos especificos principamente os relativos as ciéncias exatas, naturais e fisicas.

Sordi (2000, p. 223) complementa que os conteidos, neste sentido, estdo voltados
para a acumulacdo e para 0 mercado, pressupondo um elo entre a qualidade da formacéo do
profissional e a quantidade de informagdes adquiridas pelo mesmo. Esta situagcdo poderia,
segundo o autor, levar os docentes a optarem por metodologias convencionais, pois esta
permite que os docentes “ensinem” um ndmero maior de informagfes aos alunos mesmo

gue esta aprendizagem ndo seja prioritariamente significativa.
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Porém, com o passar do tempo, houve a constatacdo de que 0 ensino € um processo
de troca necessitando de uma mudanca de paradigma em gue 0s aunos passam a ter uma
postura ativa frente ao conhecimento. Segundo Dib (1999), ainteragcdo entre quem ensina e
guem aprende € uma realidade significativa que faz com que o comportamento de um sirva
de estimulo ao comportamento do outro sendo que essa interacdo (professor-aluno) se da

como consegiiéncia dos procedimentos planejados pelo professor.

A partir do momento em que o aluno passa a dar sua contribuicdo e compromete-se
com a construcdo de conhecimentos e socializacdo das informagdes, ocorre uma mudanca
no foco do ensino e da aprendizagem, ou segja, 0 objetivo passa a ser a construcdo de
conhecimentos e ndo a mera transmissdo dos mesmo. Ocorre entdo, a necessidade de
utilizar estratégias, ferramentas educacionais visando a eficiéncia e eficacia dos processos
de ensino como, por exemplo, a utilizagdo dos estilos de aprendizagem para verificar o

perfil dominante da turma bem como o trabalho em equipe.

Dessa maneira, Felder (1993) afirma que o modelo tradicional de ensino favorece
apenas uma parte dos alunos de engenharia uma vez que € direcionado aos alunos
intuitivos, verbais, reflexivos e sequenciais e complementa que, ndo é possivel atingir
objetivos instrucionais e de desenvolvimento de habilidades e competéncias mediante uma
recepcdo passiva dos conhecimentos e das informagdes. Logo, o mapeamento dos estilos de
aprendizagem juntamente com o auto-conhecimento propiciado pelo conhecimento das
caracteristicas dos mesmos, aliada ao trabalho em equipe pode ser uma das aternativas para

0 desenvolvimento de habilidades e competéncias esperadas desses estudantes.

Em relagdo a avaliagdo, Demo (1999) acrescenta que, 0s estudantes devem ser

orientados a saber pensar, a recorrer a pesguisa como forma de aprendizagem e renovacéo
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de conhecimentos. Para 0 autor, no ensino convencional os aunos estudam para as provas e
muitos professores medem a qualidade de seus cursos pelo indice de reprovacdo nelas.
Neste contexto, muitas instituicbes insistem em promover o dominio de contetidos, que
ficam ultrapassados rapidamente, em vez de habilidades basicas de aprendizagem

significativas e permanentes.

Assim, Ramos (1999) sugere a diversificacdo dos instrumentos de avaliacéo bem
como a divisdo dos momentos de avaliacdo de modo a torna-la continua e adequada ao tipo
de habilidade ou competéncia que se quer avaliar, o uso de instrumentos de auto-avaliacéo
orientados por critérios coletivos bem como a utilizacdo de instrumentos de avaliacéo
analisando o conhecimento e a aprendizagem. 1sso pode ser realizado por meio do trabalho

em equipe, por exemplo.

Segundo Bryan (1996), atualmente o grande diferenciad de formagdo dos
graduandos recai sobre as caracteristicas pessoais e de atitudes agregadas ao perfil
tedrico/técnico havendo a necessidade de individuos que sgjam capazes de entender o
funcionamento organizacional, que pensem de forma critica, que sgam criativos, que
saibam trabalhar em equipes e que tenham auto-conhecimento de suas potencialidades e
limitagcBes. Esses assuntos serdo abordados nos proximos capitul os referentes aos estilos de

aprendizagem e ao trabalho em equipe.

2.3 Estilos de Aprendizagem

Os métodos tradicionais de ensino encaram 0 aluno como recipientes a serem
preenchidos com o conhecimento geralmente oriundo do professor. Dib (1999), afirma que

esses metodos produzem resultados modestos uma vez que sd0 baseados em aulas
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expositivas e na passividade dos alunos. Essas praticas precisam ser revistas em que sgjam
levados em conta os conhecimentos cientificos do processo de ensino aprendizagem. Neste
sentido, Brent (1996) acrescenta que a fala do professor através das aulas expositivas ocupa
a maioria do tempo e isso nhdo é bom uma vez que cada estudante possui uma maneira
diferente e preferida por aprender e lidar com a informac&o, logo este método ndo atende a
todos.

Silva (2007) concordando com afirmacdo, acrescenta que cada individuo possui a
suamaneira de assimilar e processar as informagdes gque estéo a suavolta. Alguns tém mais
facilidade com teorias e modelos matematicos, enquanto outros atentam mais para fatos e
dados concretos. H& também aquel es que respondem positivamente as informacfes visuais,
como figuras e diagramas; outros preferem as formas verbais — explicagdes faladas e
escritas. Além disso, existem os que preferem aprender através da prética, em

contraposi ¢do aos que assimilam melhor de formaindividual e introspectiva.

Estas diferentes maneiras de ser, compostas por caracteristicas que representam o perfil
dos aunos com relacdo a motivacdo, definem os chamados estilos de aprendizagem. Essas
informagdes sdo muito importantes, pois gjudam os alunos a se conhecerem melhor e déo
suporte ao professor no estabelecimento de estratégias de ensino adequadas e que motivem

aaprendizagem (BELHOT, 1997).

Nesse contexto, o0s professores devem estimular e gudar os estudantes a
desenvolverem suas habilidades tanto nos estilos preferidos quanto nos menos preferidos
por eles sendo que, Varios sao 0s autores que tratam dos estilos de aprendizagem, conforme
quadro abaixo, porém, neste trabalho serdo utilizados apenas os Inventarios de Felder e

Silverman (1988) e Keirsey e Bates (1984), conformeilustra o quadro 1
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Autores

Definicbes de Aprendizagem

Keirsey e Bates (1984)

Orientado para os tipos psicolégicos indicando COMoO ocorrem as
interagbes entre as preferéncias percepcdo e julgamento
(funcBes mentais) e qual a orientagdo do individuo em relacéo
aredlidade.

Felder e Silvermann (1988)

Concebem a aprendizagem como um processo de duas fases
envolvendo arecepcdo e o processamento dainformagdo. Nafase de
recepcdo, a informacdo externa (captada pelos sentidos) e a
informagdo interna (que surge introspectivamente) ficam disponivels
para o individuo, que seleciona o material a ser processado e ignora
0 restante.

Kolb (1984) Como resultado da bagagem hereditéria, das experiéncias de cada
um e das exigéncias do meio ambiente, as pessoas desenvolvem
estilos de aprendizagem que enfatizam algumas habilidades sobre
outras.

James K eefe (1987) S8 comportamentos psicolégicos, afetivos e  cognitivos

caracteristicos, que servem como indicadores de como os aprendizes
percebem, interagem e respondem ao ambiente de aprendizagem.

Quadro 1 — Definigdes de estil os de aprendizagem e seus autores

Fonte: Adaptado de Kuri (2004, p.79-80).

2.3.1 Modelos de Estilos de Aprendizagem

2.3.1.1 Modelos de Estilo de Aprendizagem de Felder e Silverman (1988).

O modelo de Felder e Silverman (1988) € orientado para o processo de aprendizagem e

possui como objetivos:

e Indicar como é feitaa PERCEPCAO dainformaco (Sensorial / Intuitivo);

e Identificar o modo de RETENCAO dainformacao (Visual / Verbal);

e Revelar o modo de PROCESSAMENTO dainformagéo (Ativo / Reflexivo);

e Mostrar aformade ORGANIZACAO dainformacdo (Seqilencial / Global).

Este modelo possui as seguintes dimensdes e classifica os estudantes em:

1) Sensoriais: aprendizes que preferem atividades préticas, concretas, orientados a

fatos e objetos, sdo observadores e cuidadosos, ndo se incomodam em fazer
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

atividades repetitivas, sdo mais metédicos, trabalham com detalhes e possuem foco
nos sentidos .

Intuitivos: aprendizes que preferem atividades conceituais, inovadoras, rpidos, séo
direcionados as teorias e significados (abstracéo), imaginativos e possuem foco no
subconsciente.

Visuais: aprendizes que preferem atividades com representacdes visuais do material
como gravuras, diagramas, fotos, figuras entre outros.

Verbais: aprendizes que preferem explanagoes escritas e faladas.

Ativos: aprendizes que aprendem através da experiéncia, da experimentacéo,
trabalhando com outras pessoas e apreciam o trabalho em grupo.

Reflexivos: aprendizes que aprendem internalizando as coisas, trabahando
sozinhas, gostam de pensar e refletir.

Sequenciais: aprendizes que preferem atividades lineares, sdo organizados,
aprendem em passos pequenos e progressivos, funcionam com entendimento
parcial, atento a detal hes e explicam facilmente a deciséo tomada.

Globais: aprendizes com entendimento sistémico, holistico, ndo explicam

facilmente o processo pois precisam visualizar o todo para entdo seguir para acéo.

Nesse modelo, o resultado aponta a dimensdo dominante, entre os quatro pares

(indicadas entre parénteses), que é expressa em trés escalas. leve, moderada e forte.

Felder e Silverman (1988) afirmam que a maioria dos estudantes de graduacdo em

engenharia é sensorial, enquanto que seus professores em grande nimero sao intuitivos,

focados mais em abstracOes e modelos matematicos. Além disto, ele acrescenta que a
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maioria dos estudantes € visua, enquanto que a maioria das disciplinas ministradas sdo
essencialmente verbais.

O mapeamento dos estilos de aprendizagem permite que os docentes conhegam mais
seusalunos e compreendam a forma como eles preferem aprender. Consegiientemente,
essa informac&o pode ser usada no planegjamento do ensino de forma a suprir as diferentes
necessidades de aprendizagem.

Nesse sentido, os autores estudados sugerem diversas atividades que podem ser
realizadas em sala de aula e que auxiliam os docentes em suas praticas educacionais. Felder
e Silverman (1988) sugerem que os professores relacionem o material apresentado ao que
jafoi visto antes e com o de outras disciplinas, garantam um equilibrio entre informacéo
concreta / conceitos abstratos e métodos praticos de resolucdo de problemas/compreensdo
basica do mesmo; usem figuras, gréficos, esbogos antes e depois das apresentacdes verbais;
exibam filmes; facam intervalos breves para que os estudantes possam refletir acerca do
que foi ensinado; realizem atividades em grupo; apresentem exercicios que exijam andlise e
sintese; incentivem solugBes criativas e conversem com 0s estudantes sobre estilos de
aprendizagem.

Neste contexto, cabe ressaltar varios estudos presentes na literatura que utilizam os
modelos de Estilos de Aprendizagem com o objetivo de mapear o perfil dos aunos. Wolk e
Nikolai (1997) utilizaram o Myers Briggs Type Indicator - MBTI (FELDER e
BRENT,2005) a fim de comparar os estilos dos alunos, graduados e professores do curso
de contabilidade. Felder (1995) analisou a aplicacdo dessas técnicas, repetidas vezes, nos
alunos de engenharia quimica com o propdsito de observar seus efeitos no desempenho dos

mesmos.
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23.1.2

Modelo de Estilos de Aprendizagem de Keirsey e Bates (1984)

O model o desenvolvido por Keirsey e Bates (1984) é baseado nateoriade Carl Jung

e indica como ocorrem as interacdes entre as preferéncias PERCEPCAO e JULGAMENTO

(funcBes mentais) e qual a orientagdo do individuo em relacdo a redlidade. Em termos

préticos corresponde a:

1)

2)

3)

¢ Identificar suas fontes de motivacao e energia (Extrovertido / Introvertido);

e Descobrir como vocé adquire informagéo (Sensorial / Intuitivo);

e Mostrar como vocé toma decisdes e se relaciona com os outros (Racional /
Emocional);

¢ Revelar suaformade trabalho (Estruturado / Flexivel).

Este modelo possui as seguintes dimensdes e classifica os estudantes em:
Extrovertidos: aprendizes que gostam de experimentar, sd0 atentos para o0 mundo
exterior das pessoas, sdo confiantes, acessiveis, socidvel's, expansivos e demonstram
emocoes.

Introvertidos: aprendizes que ponderam mais as coisag/situacdes, atentam para o
mundo interior das idéias, sGo reservados, questionadores, preferem a reflex&o,
concentragdo e analisam em profundidade .

Sensoriais: aprendizes que preferem atividades préticas, sdo atentos aos detalhes,
focalizam nos fatos e procedimentos, observadores, conscientes das impressoes
sensorials, preferem usar habilidades conhecidas, evitam trabalhos e atividades em
gue a sensacdo Ndo possa ser usada, usam a realidade dos sentidos, a experiéncia e

osdadosreais.
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4) Intuitivos: aprendizes que acreditam na inspiragdo, sdo imaginativos, criativos,
inquietos, possuem tendéncia a viver o futuro, procuram inovar, evitam trabalhos
rotineiros, capacidade de usar metaforas, simbolos e raciocinio abstrato e tém rapido
entendimento lidam bem com o complexo.

5) Racionais: Sdo racionais, impessoais, ndo vaorizam mais a légica que os
sentimentos, geramente questionam as decisdes tomadas pelos outros, seu
posicionamento é sempre profissional, mantém uma mesma sequiéncia |6gica desde
a coleta de dados até a deciso, no trabalho sdo orientados para resolver problemas.

6) Emocionais: aprendizes que valorizam mais o sentimento do que a ldgica, séo
amigaveis, interessados nos relacionamentos, deixam transparecer suas habilidades
sociais em lugar de um comportamento profissional, geramente acreditam nas
pessoas, reprimem a racionalidade e objetividade, no trabalho sdo orientados para
gjudar as outras pessoas.

7) Estruturados: sdo orientados por planos, padrfes, regras, costumes, so racionais,
terminam um assunto, antes de comegar outro, para poderem plangjar-se e preparar-
se, sdo disciplinados, objetivos e precisos.

8) Flexiveis: aprendizes curiosos, possuem expectativa de adquirir algo novo, uma
experiéncia diferente, geralmente protelam as decisdes, deixam-nas abertas, pelo
maior tempo possivel. Por isso, podem iniciar uma nova atividade sem ter
terminado outra, adaptam-se as circunstancias, sdo flexiveis, adaptaveis e tolerantes.
Esses pares de dimensbes bipolares indicadas anteriormente, séo medidos em

termos percentuais (0 par intera 100%) e formam 16 tipos diferentes de estilos de

aprendizagem, decorrentes das diversas combinagdes das dimensdes dominantes.
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Em relagdo a orientacdo que a maioria dos professores de engenharia pratica em
suas disciplinas, Keirsey e Bates (1984) afirmam que os mesmos direcionam o
desenvolvimento de suas atividades para os introvertidos, intuitivos, racionais e
estruturados, logo esta prética precisa ser repensada para que todos os aunos segam
atingidos.

Segundo os autores, os professores devem utilizar o envolvimento e a aprendizagem
ativa, focalizar a ciéncia da engenharia, enfatizar a andise abstrata e as consideractes
interpessoais bem como investigar idéias e solugdes criativas para os problemas. Dentro
desse cendrio, é importante citar ainda, o0 modelo de estilos de aprendizagem de Kolb

(1984).

2.3.1.3 Modelo de Estilos de Aprendizagem de Kolb (1984)

Kolb (1984), por sua vez, define estilos de aprendizagem como a maneira preferida
pela qual os alunos respondem a um estimulo e como dele se utilizam no contexto da
aprendizagem. Para a identificacdo desses estilos € utilizado o Inventario de Estilos de

Aprendizagem (IEA).

Este modelo é composto por quatro estilos distintos de aprendizagem: divergentes
(os alunos gostam de saber em gue 0 novo conteido ensinado pode ajudé-|os, por exemplo.
Assim o professor deve ter a funcdo de motivador, assimiladores (os alunos reagem de
maneira logica as informagOes, mas precisam de um tempo para reflexdo. Assm o
professor deve ter a funcdo de especiaista), convergentes (os alunos aprendem pela
tentativa- e- erro em ambientes que Ihes permitam errar com seguranga. Assim o professor

deve ter a funcdo de treinador, ou seja, €le deve orientar as préticas e dar um feedback aos
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alunos) e adaptadores (os alunos gostam de aplicar o material do curso em situacfes novas
para resolver problemas reais, assim o professor deve ficar de fora e maximizar as

oportunidades).

O autor identificou ainda as fungdes “ perceber” e “processar” e definiu os pontos
finais desses referenciais. experiéncia concreta versus experiéncia abstrata e observagdo

reflexiva versus experimentacao ativa.

E importante salientar que no presente trabalho, foram utilizados dois instrumentos
de medicéo de estilos de aprendizagem, o de Felder e Silverman (1988) e Keirsey e Bates
(1984) , que estdo disponiveis em um banco de dados acessivel pela Internet sdo utilizados

apesquisa para a coleta e andlise de dados sobre estilos de aprendizagem.

O primeiro é mais voltado para caracteristicas de aprendizagem, e o0 segundo mais
orientado para tipos psicologicos. Esses questionarios séo compostos de um conjunto de
perguntas, com duas alternativas de escolha e de resposta induzida, ou sgja, 0 respondente
deve optar por uma das aternativas para a Situacdo apresentada. Os resultados séo

apresentados em termos de cada uma das dimensdes e em uma escala prépria

Os instrumentos para a coleta de dados é um sistema desenvolvido para ambiente
Web, com acesso remoto pela internet pelo endereco
<http://www.prod.eesc.usp.br/aprende/mapeamento.htm>, contendo dois inventarios para

identificacdo de estilos de aprendizagem, acima citados.

Os modelos desenvolvidos pelos autores sugerem a necessidade de ensinar para 0s

diferentes tipos de estilos sendo gque o conhecimento do perfil dominante pode facilitar o as
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mudangas no processo de ensino aprendizagem e, uma maneira de realizar esse trabalho é

utilizando o trabalho em equipe, conforme seré tratado no capitulo a seguir.
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3. EQUIPES

Para entender o trabalho em equipe é interessante retomar a historia. Na década de
quarenta, com o fim da Segunda Guerra Mundia, o Japdo passou por um periodo de
reconstrucdo em seus ambitos sociais e industriais. Neste periodo, a Toyota propds uma
nova abordagem gerencial, que diminuia os tamanhos dos lotes produzidos anteriormente, a
reducdo de custos tornou-se uma preocupacdo constante e para reducdo de desperdicios
optou-se por utilizar o trabalho cooperativo e em grupos como uma alternativa para suprir
esta necessidade (MARX,1997).

Neste novo modelo prevalece a visdo do coletivo sobre o individual no qual a
missdo de cada individuo € preservar a harmonia do grupo e essa caracteristica representa
um elemento importante e facilitador para o surgimento do trabalho em equipe.

Posteriormente, surgiram outros paradigmas no que diz respeito a introdugdo do
trabalho em equipe sendo eles na Volvo (Suécia), Toyota (Japdo) e Nummi (Estados
Unidos). A partir do surgimento desses paradigmas, o trabalho em equipe passou a ser
valorizado bem como uma maior autonomia por parte dos trabal hadores.

Neste contexto, € importante ressaltar que 0S grupos ndo necessariamente s30
equipes. Para que este se torne uma equipe € necessario que haja coesdo, participacdo e

cooperacdo entre os membros constituintes dos mesmos.
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Assim, Milkovich e Boudreau (2000, p 78) definem que equipe “€é um conjunto de
duas ou mais pessoas que interagem de forma independente e adaptativa para atingir
objetivos importantes, especificos e compartilhados” Uma equipe verdadeira “é formada
por pessoas com habilidades complementares que confiam umas nas outras e estdo
comprometidas com um propésito comum, metas comuns de desempenho” e possuem
responsabilidade mitua (BATEMAN e SNELL, 1998, p.383). Essaidéiavai ao encontro a
importancia do conhecimento dos estilos de aprendizagem uma vez que, ao identificar os
perfis dos aunos torna-se possivel formar equipes com individuos com caracteristicas e
habilidades complementares, assim como sugerido pel os autores supracitados.

Ancona & Nadler (1988) complementam afirmando que as equipes sao grupos de
pessoas formadas para criar sinergia, para aplicar a coordenacdo de conhecimentos
especializados com a finalidade de que o desempenho do todo seja maior do que a soma de
suas partes. Dessa maneira, o trabalho em equipe se torna importante atualmente uma vez
gue a competitividade, a tecnologia e a informacéo exigem muita sinergia e pessoas que
estegamn comprometidas com a aprendizagem de todos os membros da equipe (alto
desempenho).

Neste contexto, € valido ressatar que, o que difere uma equipe de um grupo de
trabalho sdo basicamente quatro aspectos fundamentais, segundo Robbins (1998):

a) Objetivo: enquanto o grupo tem por objetivo partilhar informagdes, a equipe esta
voltada para 0 desempenho coletivo e integrado;
b) Sinergia: enquanto o grupo apresenta sinergia neutra, € muitas vezes negativa, a equipe

€ capaz de desenvolver elevada sinergia positiva;
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c) Responsabilidade: enguanto o grupo se caracteriza pela responsabilidade individual e
isolada, a equipe se caracteriza pela responsabilidade individual e muatua, coletiva e
solidaria entre os membros;

d) Habilidade: enquanto o grupo utiliza habilidades variadas de seus membros, a equipe se
caracteriza pela complementagcdo das habilidades dos seus membros para a realizacdo de
uma comum, conjunta e integrada.

O trabalho realizado em equipe “tem o potencial de aumentar a comunicacéo e a
autonomia’ e liberar a criatividade das pessoas (MILKOVICH e BOUDREAU, 2000,
p.79). Entretanto segundo McGregor (1992, p.220), para que essas habilidades sgjam
desenvolvidas é preciso satisfazer algumas exigéncias:

a) Abandonar aidéa de antagonismos entre os valores individuais e grupais;

b) Compreender os fatores determinantes da eficiéncia grupa (do bom funcionamento);
c) Distinguir as atividades que sd0 proprias do grupo e as que ndo sao;

d) Entender a equipe como um correlato natural por integracdo e autocontrole.

Maximiano (1995) acrescenta que a equipe € um grupo de pessoas com objetivos
comuns, que podem decidir como alcanga-los que trabalham em uma &rea de autonomia
bem definida e que possuem as seguintes caracteristicas:

a) Objetivos claros;

b) Conhecimentos das tarefas de cada um dos integrantes do grupo ;

c) Os integrantes das equipes s8o multifuncionais, ou segja, todos os integrantes podem
realizar quase todas as tarefas;

d) Os papéis de lideranca podem ser intercambiaveis, ou sgja, podem ser desempenhados

por diferentes pessoas,
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€) A equipe dispbe das informagtes necessarias para a tomada de decisdo e tem autonomia
pararealizacdo das tarefas que envolvem este processo.

A satisfac8o desses requisitos ira transformar as equipes na “melhor base de
treinamento da habilidade em solucéo de problemas e em interagdo social” (MAXIMIANO,
1995).

E importante ressaltar ainda, que a dindmica do grupo ou equipe € influenciada,
segundo Maximiano (2000), pelos integrantes (caracteristicas, experiéncias etc), pelo
comportamento do lider (competéncias), pelo tipo de tarefa e pelas circunstancias que
envolvem o grupo em um dado momento, afetando positivamente ou negativamente os
resultados produzidos pelo grupo. Essas caracteristicas podem ser reconhecidas através do
mapeamento dos estilos de aprendizagem auxiliando o docente na formacéo de equipes
especificas (mais dindmicas ou mais reflexivas, por exemplo).

O ensino em equipe pode ser entendido ainda, como a alocagdo de estudantes em
pequenos grupos de trabalho de forma que a comunicacdo interpessoal entre eles, estgja
presente (DENNICK & EXLEY, 1998).

Ha vérios argumentos educacionais que justificam a utilizacdo do trabalho em
equipe no curriculo. Segundo Dennick e Exley (1998) os métodos de discussdo em grupo
(equipe) sdo mais efetivos do que explicagdes para estimular o pensamento e desenvolver
idéias e atitudes e o0s grupos ddo mais valor no momento em que vao criar reflexfes mais
profundas, fazer diagndsticos, tomar decisdes ou resolver problemas.

Os beneficios derivam da comunicacdo interpessoal, 0 que ndo existe nas aulas
expositivas. O aprendizado gerado neste contexto de aprendizagem em que as idéias sao
ativamente discutidas e desafiadas provavelmente poderéo gerar um aprendizado em um

nivel mais profundo. Se a equipe for controlada democraticamente ao invés de
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autoritariamente os estudantes ganhar&o o controle de seu proprio aprendizado. Além disso,
0 ensino em grupo (equipe) possibilita que experiéncias concretas levem a observagoes e
reflexdes seguidas de formulagdes de hipoteses e conceitos abstratos, que seréo testadas
posteriormente pelos alunos em outras ocasides. (DENNICK & EXLEY, 1998) Essa
experiéncia pdde ser observada no decorrer das atividades desenvolvidas na disciplina
observada nessa pesquisa, em que os alunos partiam de hipdteses iniciais pra resolver
problemas reais que eram testados posteriormente, sendo as equipes formadas a partir do
conhecimento dos estilos de aprendizagem.

O ensino em grupo (equipe) da uma boa oportunidade para os estudantes
explorarem diferentes processos, a tolerancia, o respeito a diferentes pontos de vista, ao
entendimento das dificuldades dos demais membros, ao desenvolvimento de atitudes e
estilos de aprendizagem. Assim, estudantes com perfis diferentes podem ser colocados em
situacbes de aprendizagem mais apropriadas permitindo o auto-conhecimento e o
conhecimento dos estilos de aprendizagem de seus colegas. E importante ressatar que este
tipo de ensino pode ser holistico, ou seja, comegar do todo e ir para as partes ou seriado em
parte-se das partes para explicar o todo.

O trabalho em equipe possui natureza interpessoa e ativa, logo o professor devera
estar preparado para se comunicar e hegociar com 0s estudantes, estimulando-os, fazendo
com que as discussdes fluam, explorando e elaborando as informagdes, estabelecendo
regras negociadas entre professores e estudantes, estabelecendo objetivos intervindo
guando necessario fazendo feedback entre outros.

Neste sentido, alguns métodos podem ser adotados no trabalho em equipe, tais

como (DENNICK & EXLEY, 1998):



b)

1)
2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

Discussdo focada: o grupo discute as questbes e os problemas levantados pelo
professor ou pelo grupo. A finalidade neste caso é facilitar a discussdo ativa e
dinémica.

Semindrios: consiste em apresentagdes ou atividades desenvolvidas pelos
estudantes individualmente ou em grupo e seguidas de uma discussao focada. Esta é
uma otimaforma de introduzir a avaliacdo dos estudantes pel os proprios colegas.
Aprendizado baseado na resolucdo de problemas: este se caracteriza por ser um
ensino ativo e contextualizado que possui uma quantidade considerdvel de
comunicagdo interpessoal. Neste, os aunos definem os objetivos de aprendizagem e
identificam a necessidade sobre o que devem aprender. A andlise cooperativa que o
grupo faz dos problemas relevantes € apoiada pelo material de pesquisa (literatura)
e devem ser auxiliados pelos professores. Geramente este método € composto
pel as seguintes etapas:

Identificar o que é familiar ou ndo no problema;

Avaliar qual é o principal problema a ser pesguisado pelo grupo;

Desenvolver hipéteses que podem explicar o problema utilizando o conhecimento
prévio dos membros dos integrantes do grupo;

Identificar 0 que precisa ser pesquisado;

Definir os objetivos do aprendizado o qual pode ser obtido mediante a consulta da
literatura;

Estudo auto dirigido como a busca por materiais em bibliotecas;

Conclusdo da pesquisa e consenso da possivel resposta ao problema;

Apresentagdo em grupo.
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d) Encenacdo de papéis: os alunos ssmulam cenérios de aprendizagem e esta devera
ser seguida de uma discussdo para avaiar se o0s objetivos foram alcancados. Este
cria bons niveis de envolvimento e motivagao e isso leva a uma assimilagdo maior
dos conceitos propostos pela atividade.

Cabe salientar que na disciplina observada foram utilizados os métodos de discussdo

focada, seminarios e o aprendizado baseado na resolucéo de problemas.

Neste contexto € importante destacar alguns aspectos fundamentais que compreendem o
trabalho em equipe como: alideranga, as competéncias e os conflitos.

A lideranca envolve uma série de responsabilidades de um lider e segundo Perrenoud
(2000), a primeira delas é definir a realidade em que a equipe vai atuar. O lider deve ter a
capacidade de criar uma visdo mobilizadora, ou sgja, deve motivar os integrantes da equipe
para que as metas se tornem realidade, deve acolher o erro e debater junto com os demais
integrantes qual o melhor caminho a ser seguido, deve estimular o didogo, a reflexéo, ser
otimista, acreditar no trabalho da equipe, deve ter a sensibilidade para prever para onde os
resultados estédo caminhando, deve enxergar longe, agir equilibradamente para que todos os
interesses dos membros da equipe sgjam direcionados ao que é desgjado e deve criar
aliancas e estratégias com 0s integrantes da equipe bem como com as demais equipes de
trabal ho.

Ao sefaar em competéncias, é fundamental primeiramente, definir o conceito.

Competéncia, segundo o dicionario, significa um conjunto de conhecimentos que
permitem executar bem alguma coisa: capacidade (SILVA, 2001, p.140).

Ramos (2001, p.66) acrescenta que a nogdo de competéncia propde o saber-fazer
proveniente das experiéncias a0 invés de somente os saberes teoricos tradicionais

valorizados durante a formacdo dos individuos. Assim, o autor desloca a atengdo para as
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atitudes, o comportamento e os saberes implicitos dos profissionais devido as novas
exigéncias do trabalho baseado na autonomia, na flexibilidade, na responsabilidade e na
capacidade de comunicacdo e polivalénciados trabalhadores.

Perrenoud (2000) por sua vez, afirma que trabalhar em equipe tornou-se uma
necessidade, ligada & evolucéo dos oficios mais do que uma escolha pessoa e para tanto
s80 necessarias algumas competéncias para que 0 mesmo seja bem desenvolvido. Segundo
0 autor, este tipo de trabalho envolve as seguintes competéncias:

1. Saber dividir de maneira inteligente e equanime todas as atividades a serem

desempenhadas,

2. Equidade natomada de palavra e riscos sendo necesséria uma grande capacidade de

comuni cagao;

3. O grupo deve funcionar com uma estrutura coletiva, ou sgja, ha a necessidade de

gue todos os membros se sintam co-responsaveis por todas as partes do traba ho;

4. Elaborar um projeto de equipe com representagdes comuns;

5. Conduzir o grupo;

6. Formar e renovar aequipe de traba ho;

7. Confrontar e analisar em conjunto as situacdes complexas, préticas e os problemas

profissionais,

8. Administrar as crises e o0s conflitos interpessoais.

Em relac8o aos conflitos, o autor coloca que este € um componente da acdo coletiva e
deve ser usado como acg&o construtiva uma vez que, faz parte da vida e compreende a

expressdo de uma capacidade de recusar e de divergir que estd no principio de nossa
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autonomia e da individualizacdo de nossa relagdo com o mundo (PERRENOUD, 2000,
p.90).

Neste cenario, cada individuo aborda o conflito com a sua prépria identidade, que
depende de seu desenvolvimento pessoal e de sua formagdo. O conflito salienta a
lateralidade e evoca a autoridade, até mesmo a violéncia e supde comportamentos de auto-
andlise e didogo com seus proximos.

Assim, amaior parte dos conflitos ocorre devido a divergéncia entre as personalidades e
aos fatores externos como, por exemplo, arestri¢do de recursos. Logo, torna-se necessario a
existéncia de mediadores que tem como fungdo antecipar ou atenuar os conflitos sendo que
este papel pode ser desempenhado pelo proprio lider ou individuo nomeado por ele
(PERRENOUD, 2000).

Senge (1990) conclui que a aprendizagem em equipe se desenvolve a partir da criacéo
de um objetivo comum, do dominio pessoal, do didogo, da prética, passando a ser um
microcosmo de aprendizagem. Além disso, envolve o processo de ainhamento e
desenvolvimento da capacidade de um grupo em criar os resultados que seus membros
realmente desgjam e isso SO sera possivel quando todos integrantes estiverem
comprometidos com a aprendizagem de todos os membros da equipe (alto desempenho)
sendo 0 mapeamento dos estilos de aprendizagem um facilitador do conhecimento das
caracteristicas predominantes de cada um, por exemplo.

Um aspecto que merece considerac@o refere-se, segundo Dennick e Exley (1998),
ao tamanho das equipes que, de acordo com os autores, deve conter de cinco a oito
integrantes. Abaixo deste nUmero a comunicagdo interpessoal comega a desaparecer e
acima deste nimero h& possibilidades da comunicacdo desaparecer também. Cabe salientar

gue este nimero pode aumentar, uma vez que ndo ha um consenso sobre 0 nimero exato de
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participantes que devem integrar uma equipe. E interessante observar que as equipes podem

ser de diversos tipos, conforme o topico a seguir.

3.1 Tipos de Equipes

Héa muitos tipos de equipes que podem ser usadas em sala de aula e as que usam a

aprendizagem cooperativa é uma delas. Segundo Smith (1995) elas podem ser:

a)

b)

Grupos de Pseudo-Aprendizagem: aos aunos é pedido a realizagdo de atividades
em grupo, mas ndo ha nenhum interesse por parte deles em fazer isso. Acreditam
gue serdo avaliados entre o melhor e o pior resultado individual. Enquanto eles
parecem estar cooperando na verdade eles estdo competindo, escondem
informacBes e desconfiam uns dos outros. Os estudantes teriam melhor
desempenho se trabal hassem sozinhos.

Grupo de Aprendizagem Tradicional: é pedido aos alunos que trabalhem em
grupo, as atividades sdo estruturadas, entretanto pouco trabalho em conjunto é
requerido. Os estudantes acreditam que serdo avaliados individualmente e
interagem fundamentalmente para buscar esclarecimentos de como as atividades
devem ser feitas mas ndo ha nenhuma motivagdo para ensinar os demais
integrantes do grupo. Ajuda, compartilhamento de informacgdes sGo minimizados e
o resultado é que a soma do todo € mais do que o potencia de alguns dos membros
mai s aplicados mas os estudantes mais aplicados executariam melhor as atividades
sozinhos.

Equipes de Aprendizagem Cooperativa: os estudantes trabalham em grupo e

dada a complexidade da tarefa e a necessidade de diferentes pontos de vista eles
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optam por adotar este tipo de trabalho. Eles entendem que seu sucesso depende dos
esforcos de todos os membros do grupo sendo o formato do mesmo definido
claramente. Neste contexto, o objetivo do grupo é maximizar a aprendizagem de
todos os integrantes visando uma finalidade comum, resultando na motivacéo,
envolvimento, ajuda muatua, compartilhamento de informagdes, incentivos e
dedicacdo de todos para produzirem um trabalho de alta qualidade. Além disso, os
membros aprendem habilidades do trabalho em equipe e utilizan-na para
coordenar seus esforcos e alcancar seus objetivos. Neste tipo de equipe hd uma
énfase na melhoria continua da qualidade da aprendizagem e do trabalho em
equipe.

d) Equipes de Aprendizagem Cooperativa de Desempenho Elevado: este grupo
apresenta todos os critérios para ser um grupo de aprendizagem cooperativa, dado a
natureza de sua sociedade. O que diferencia um grupo de desempenho elevado de
um de aprendizagem cooperativa € o nivel de compromisso que os membros tém
com o sucesso do grupo. O interesse mituo dos membros para com 0 crescimento
pessoal de cada um permite que esses grupos produzam muito mais do que as suas
expectativas, porém este tipo de grupo é raro pois o nivel de cooperacdo é muito
elevado.

Para compreender como a aprendizagem cooperativa ocorre, € importante entender
quais sdo os elementos que compdem e permitem que estes tipos de grupos funcionem.
Segundo Smith (1995) e Felder & Brent (2005) estes elementos sdo:

a) Interdependéncia positiva: este é o centro da aprendizagem pois os membros

entendem que ndo terdo sucesso a menos que todos do grupo consigam ter. Os
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b)

d)

estudantes trabalham juntos para poderem concluir o trabalho e obter o resultado
esperado.

Promocéao da Interacdo Face — a — Face: uma vez que o professor estabeleceu a
interdependéncia positiva, ele deve assegurar-se que os estudantes intergjam para
realizar as tarefas e gjudar uns aos outros e isso pode ocorrer mediante explicagoes
orais, discussdes de conceitos, estratégias aprendidas, explicaces e conexdes entre
as aprendizagens atuais e passadas além de encorgjar e incentivar os esforcos de
cada um em aprender.

Responsabilidade Individual: afinalidade de grupos de aprendizagem cooperativa
é fazer com que cada membro do grupo se torne um individuo mais forte a sua
maneira. Os individuos aprendem juntos para depois trabalhar melhor como
individuos. Para assegurar-se de cada membro se fortaleceu, 0 desempenho
individual de cada estudante é avaiado e os resultados sdo dados de volta ao
estudante e ao grupo. O grupo necessita saber quem precisa de mais auxilio para
completar sua atividade. As maneiras de avaliar o desempenho individual envolvem
exames escritos e orais, por exemplo.

Habilidades do Trabalho em Grupo: os estudantes devem possuir e utilizar
capacidades de lideranca, tomada de decisdo, criagdo de confianga, comunicagéo,
resolucdo de conflitos entre outros. Estas habilidades devem ser ensinadas aos
estudantes tédo precisamente e objetivamente quanto as habilidades académicas
tradicionais.

Processamento em grupo: os professores devem assegurar-se que os estudantes
membros de grupos de aprendizagem cooperativa reflitam eficientemente se seus

objetivos estdo sendo alcancados. Os membros do grupo devem avaliar as decisdes
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tomadas e fazer um feedback de sua participacéo bem como do desenvolvimento de
suas habilidades colaborativas para que a manutencdo do grupo segja feita de
maneira eficaz. Para que os professores usem o aprendizado cooperativo
cotidianamente, eles precisam identificar as rotinas de curso, as licdes genéricas
para estrutura-las cooperativamente.

Existem varias maneiras de se implementar a aprendizagem cooperativa e elas podem
ocorrer em:

1) Equipes Informais de Aprendizagem Cooperativa: equipes temporarias,
utilizadas para que os alunos possam discutir um assunto e pode ter a duracdo de
uma aula apenas.

2) Equipes de Base: equipes de longa duracdo, heterogéneas e com participagao
estavel de seus membros tendo como objetivo o0 progresso académico de todos os
membros constituintes da equipe e pode ter aduracdo de um curso ou disciplina

3) Equipes Formais de Aprendizagem Cooperativa: equipes estruturadas, com
configurages, controle e atividades mais complexas.

Neste contexto, é importante o professor estar atento a alguns aspectos em relagdo a
formacdo das equipes, a0 nimero de integrantes de cada uma delas, a heterogeneidade dos
estudantes misturando estudantes com desempenho diferentes, a intervencbes necessérias
pararesolver dividas e possiveis conflitos entre outros.

Apesar dos beneficios da utilizagdo da aprendizagem cooperativa em trabalho em
equipe, alguns professores possuem uma resisténcia em utilizé-la pois acreditam que essas
atividades tomardo muito tempo de sua disciplina ou os alunos copiardo as atividades dos

colegas e ndo se empenharam em fazé-las.
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Neste sentido, Brent (1996) coloca que os professores ndo devem se preocupar com
isso, pois muito do que é aprendido € esquecido pelos estudantes e que a atividade
profissional desempenhada por cada um deles exigird um reestudo de acordo com a érea de
atuacdo escolhida por eles, tornado-se importante que o professor fornega-lhes as
ferramentas adequadas para que el es possam aprender e trabalhar em equipe.

Além disso, ao se trabalhar em equipe, uma das maiores dificuldades encontradas pelos
docentes diz respeito a maneira como os alunos serdo avaliados. Assim, o professor deve se
fazer algumas questdes quando for avaliar os membros de uma equipe tais como:

a) A avaiacdo va ser baseada na forma como a equipe trabalha, ou sgja, sera

considerado o processo?

b) A avaliacdo vai ser baseada nos resultados produzidos pela equipe, ou sga, o

produto?

Essas respostas vao variar de acordo com o objetivo proposto em cada atividade,
disciplina ou curso. Além disso, € importante citar que o professor pode solicitar que os
alunos avaliem individualmente o desempenho dos membros das equipes através de
guestiondrios, planilhas entre outros ou entdo ele pode optar por avaliar o desenvolvimento
das habilidades do trabalho em equipe e isso pode ser feito mediante a reflexéo dos papéis
desempenhados pelos membros do grupo e por trabalhos adicionais que podem ser pedidos
aos estudantes para que possa ser observado as habilidades de cada um dos integrantes do
grupo.

Essas etapas foram realizadas na disciplina observada uma vez que, ao término de cada
atividade os membros das equipes avaliavam uns aos outros por meio de questionarios

(apéndice b, ¢ e d) bem como pelo docente. Além disso, o conhecimento propiciado pelo
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perfil da equipe permitiu o reconhecimento das dificuldades de alguns membros, levando a
ajuda mutua.

E importante salientar que todas as caracteristicas do trabalho em equipe foram
trabalhadas pela turma de estudantes em questdo nesse trabaho. Inicialmente foram
apresentadas em aula expositiva pelo docente e em seguida, trabalhado no decorrer das
atividades. 1sso ocorreu também em relac8o aos estilos de aprendizagem e a formacéo de
equipes segundo critérios pré-estabelecidos, como por exemplo, formacdo de equipes
aleatorias, com perfis similares ou parecidos (homogéneos) e com perfis diferentes

(heterogéneos).

3.2 Objetivos Instrucionais

Ao se falar do ensino de engenharia e em trabalho em equipe torna-se necessario
uma reflex8o a respeito dos objetivos educacionais utilizados uma vez que 0S mesmos
podem auxiliar e facilitar o plangamento de experiéncias de aprendizagem e preparo de
programas de avaliagdo bem como nas formulacbes das mudancas que, se espera, que
ocorram nos alunos mediante 0 processo educacional, ou sgja, dos modos como os alunos
modificam seu pensamento, sentimento e agoes. Neste sentido, Bloom (1981) identifica trés
dominios educativos desenvolvidos neste processo (cognitivo, emociona e psicomotor).

No presente trabalho serd considerado apenas 0 dominio cognitivo pois este
compreende os processos que envolvem a resolucdo de alguma atividade intelectual para a
qual o individuo tem que determinar o problema essencial, reorganizar o material, combinar
idéias, métodos ou procedimentos previamente aprendidos.

Segundo o autor, a aprendizagem € constituida por seis classes principais.
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1. Conhecimento: O estudante recorda-se de fatos especificos e universais, de
mMeétodos, processos, estruturas ou composi ¢oes.

2. Compreensdo: O estudante traduz, interpreta problemas e instrucdes, e os extrapola.

3. Aplicagdo: O estudante usa abstragOes em situages particulares e concretas.

4. Andise: O estudante usa o aprendido em novas situacOes.

5. Sintese: O estudante faz a combinacdo entre os elementos e as partes de uma
comunicacdo, com afinalidade de torna-la padronizada ou estruturada.

6. Avdiacdo: O estudante verifica julga com base em evidéncia internas ou em

critérios externos. Essa verificagdo pode ser tanto quantitativa quanto qualitativa.

[ Avaliacao ]
I
[ Sintese ]
1
[ Anailise ]
1
[ Aplicacéo ]
I

[ Compreensiao ]

I

[ Conhecimento ]

Figura 3 — Taxionomia de Bloom (1981)

A taxionomia, apresentada neste trabalho, destina-se a ser uma classificagdo dos

comportamentos dos aunos que representam resultados pretendidos do processo
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educacional e foi utilizada para observar se os alunos oscilam ou constroem conhecimentos
no decorrer das atividades passando pelas categorias enunciadas.

Os processos caracterizados pela taxionomia devem representar resultados de
aprendizagem, ou sgja, cada categoria representa o que o individuo aprende e envolve
processos mentais complexos.

Assim, o docente deve repensar os metodos tradicionais de ensino e utilizar
diferentes recursos e maneiras de ministrar suas aulas uma vez que, os alunos possuem
maneiras diferentes de aprender. Dessa maneira 0 mesmo poderd alcancar os nivels
enunciados por Bloom (1981), e estimular o desenvolvimento de habilidades, atitudes e

competéncias.
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4. METODOLOGIA

O objetivo deste capitulo é apresentar a pesquisa realizada na disciplina Abordagens
para a ldentificacdo e Solucéo de Problemas em Engenharia de Produgdo ministrada no
Departamento de Engenharia de Producéo — EESC/USP, bem como apresentar os estilos de
aprendizagem dos estudantes de graduacéo e descrever as praticas e resultados obtidos na

utilizaco do trabalho em equipe baseado no perfil predominante dos estudantes.

Assim, observando os conceitos de Richardson et al. (1999, p. 22), constata-se que
“método é o caminho ou a maneira para se chegar a determinado fim ou objetivo, e
metodol ogia sdo 0s procedimentos e regras utilizadas por determinado método”.

Partindo das definicbes dos autores, percebe-se que “ao redizar uma pesquisa
cientifica, faz-se necess&rio estabelecer claramente quais s80 0s procedimentos
metodoldgicos que serdo utilizados’. Do ponto de vista de sua natureza essa pesguisa
classifica=se como “pesquisa aplicada’, objetivando gerar conhecimentos de aplicacdo
prética, direcionados a solugdo de problemas especificos, envolvendo verdades e interesses
locais.

Quanto a seus objetivos, esse estudo é definido como pesquisa exploratoria e

descritiva. Segundo Gil (2002, p.41) pesguisas exploratérias tém como objetivo
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proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas atorna-lo mais explicito ou a
construir hipéteses, inclui levantamento bibliogréfico e entrevistas. O mesmo autor (p. 42),
ressalta que o estudo descritivo tem como objetivo primordial & descricdo das
caracteristicas de determinada popul agdo ou fenémeno.

Além disso, o presente trabalho apresenta uma abordagem qualitativa e tedrico-
empirica quanto aos meios de investigacéo. E para viabilizar a execucéo deste proposito, a
pesqguisa trabalhou com procedimento técnico “levantamento”, segundo Gil (2002, p. 50)
este procedimento envolve a interrogacao direta das pessoas cujo comportamento se desgja
conhecer. Basicamente, procede-se a solicitacgo de informagfes a um grupo significativo
de pessoas acerca do problema estudado para, em seguida, mediante analise das respostas
por meio da tabulagdo e interpretacdo, obter conclusbes correspondentes aos dados
coletados.

Dois instrumentos de medicdo de estilos de aprendizagem foram utilizados o de
Felder e Silverman (1991) e Keirsey e Bates (1984), que estéo disponiveis em um banco de
dados acessivel pela Internet sdo utilizados a pesquisa para a coleta e andise de dados sobre

estilos de aprendizagem.

Esses questionarios sao compostos de um conjunto de perguntas, com duas
aternativas de escolha e de resposta induzida, ou sgja, o respondente deve optar por uma
das aternativas para a situacéo apresentada. Os resultados sdo apresentados em termos de

cada uma das dimensdes e em uma escala propria.

Os instrumentos para a coleta de dados € um sistema desenvolvido para ambiente

Web, com acesso remoto pela internet pelo enderego
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<http://www.prod.eesc.usp.br/aprende/mapeamento.htm>, contendo dois invent&rios para

identificacéo de estilos de aprendizagem, acima citados.

Neste estudo o levantamento foi realizado por amostragem, e os critérios utilizados
para determinar a amostra serédo demonstrados nos préximos topicos.

4.1 Amostra

A amostra de alunos considerada neste trabalho foi composta por 53 estudantes, sendo
44 do sexo masculino e 09 do sexo feminino. Dentro desse contexto, foram aplicados dois
inventériosg/questionérios. o de Felder e Silverman (1988) e 0 de Keirsey e Bates (1984) em
alunos, ingressantes nos anos de 2000 e 2005, no curso de Engenharia de Producdo da
Universidade de S&o Paulo. Essas turmas eram compostas por 32 e 21 aunos

respectivamente.

4.2 Coleta de Dados

A unidade de andlise para o presente trabalho foi a disciplina Abordagens para a
Identificagdo e Solugdo de Problemas em Engenharia de Produgdo, em que buscou-se
desenvolver atividades que contribuissem para a construcdo do conhecimento dos alunos
partindo-se do pressuposto de que cada aluno possui uma maneira prépria de assimilar e
processar as informagoes.

A coleta de dados, realizada no ano de 2005, foi dividida em quatro grandes etapas e

em seguida, subdividida em 13 passos conforme figura abaixo e descrigdo posterior:

Aplicacéo e Atividades Relactes
M apeamento X Estilos
dos Estilos de Questionarios Perfil +
Aprendizagem + + Perfil
(perfil dominante) [ Atividades Equipes > +
+ (Questionérios) Equipes
Equipes
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Figura 4: Etapas darealizacdo do trabalho (coleta e andlise)

Primeiramente foram aplicados os inventarios de Felder e Soloman (1988) e Keirsey
e Bates (1984) nos estudantes de graduacéo (passo 1). Apos essa etapa, foi realizado um
levantamento do perfil predominante dos respectivos estilos presentes em cada turma
(passo 2) para, posteriormente, ocorrer a apresentacdo da tabulagdo dos estilos de
aprendizagem predominantes e explicacdo das caracteristicas e beneficios do auto-

conhecimento dos mesmos para as atividades em execucdo (passo 3).

Nessa ocasido, 0 docente e a pesquisadora apresentaram 0s resultados através de
gréficos e tabelas e, em seguida, ministraram uma aula expositiva mostrando as respectivas

caracteristicas de cada uma das dimensdes estudadas pel os autores supracitados.

Essa aula gerou muita curiosidade por parte dos alunos, o debate foi instalado e a
busca por compreender as tendéncias de cada individuo ficou evidente através dos pedidos

de mais explicagdes, materiais e aulas sobre 0 assunto.

Posteriormente, elaborou-se uma aula sobre a eficiéncia do trabalho em equipe bem
Ccomo suas caracteristicas principais (passo 4), constituindo assim a primeira grande etapa

da presente pesguisa.

Nesse contexto, buscou-se compreender as opinides e as atitudes dos estudantes em
relagdo a questdes envolvidas no trabalho em equipe, como por exemplo, as razdes pelas
guais os graduandos escolhiam ou excluiam membros de suas equipes. Assim, optou-se
pela aplicacdo de um questionario (passo 5) com o objetivo de verificar as razdes pelas

quais os alunos formavam equipes (Apéndice A).
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Esse questionario permitiu a observacdo da opinido dos aunos em relacdo aos
assuntos apresentados. Entéo, foi proposto a formagdo de equipes sem normas (passo 6), ou
sgja, num primeiro momento (duas primeiras atividades — Anexo A) os aunos se
organizaram de acordo com suas preferéncias sendo que 0 nimero de participantes deveria
ser escolhido por cada equipe. Nessa ocasido observou-se a formagdo de equipes com
tamanhos bem diversificados. Algumas eram formadas por muitos integrantes e outras por
poucos, como por exemplo, onze e quatro membros respectivamente. O importante nessa
fase foi a observacdo do comportamento e dos critérios dos alunos na formagdo das equipes
em relagcdo ao tamanho e a escolha dos membros, constituindo a segunda grande etapa da
pesquisa. E importante destacar que, os alunos mostraram-se entusiasmados com as

atividades e amaneira como Se agruparam.

As atividades propostas na disciplina observada eram redlizadas da seguinte
maneira:
1) Distribuicdo de uma situagdo-problema.
2) Andliseindividual: levantamento de hip6teses individuais.
3) Formagao das equipes. confronto de hipoteses individuais, levantamento de uma possivel
solucdo para o problema em questdo, elaboracdo de um relatdrio em equipe e apresentacdo

oral da solugdo encontrada utilizando recursos multimidia em “Power Point” aos demais

alunos.

4) Avadliacdo: o docente, a pesquisadora e os aunos avaliavam conjuntamente o
desempenho das equipes. Essa envolvia a postura do apresentador, a solugdo proposta e o

dominio de contelido/assunto sugerido bem como as dificul dades apresentadas.
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E interessante salientar que todas as atividades realizadas na disciplina seguiram

essas fases.

Posteriormente, os alunos foram orientados a formar equipes especificas (passo 7)
para readlizacdo de atividades da disciplina baseadas em critérios pré-estabel ecidos com o

objetivo de verificar a eficacia dessas combinagdes homogéneas e heterogéness.

Assim, os alunos foram agrupados, primeiramente, de acordo com a similaridade
dos perfis, como por exemplo, alunos com o perfil sensorial, ativo, global e verbal; ativo,
extrovertido, sensorial, racional, sequencia; reflexivo, intuitivo, emocional, flexivel ou
extrovertido, sensorial, raciona e flexivel formaram equipes distintas e realizaram outras

duas atividades propostas na disciplina

Em seguida, formaram equipes com perfil heterogéneo (complementar) de acordo
com o que foi proposto pela literatura e pela tabulacdo do perfil dominante da turma, como
por exemplo, reflexivo, intuitivo, verba e seqliencial ou ativo, sensorial, visua e global e
assim como citado anteriormente, realizaram mais duas atividades propostas na disciplina.
Essas duas formagdes de equipes (homogéneas e heterogéneas) constituiram a terceira

etapa da pesquisa.

A quarta etapa teve inicio ao final das atividades, em que foram feitas andlises dos
resultados obtidos pelas combinacbes das equipes com o objetivo de verificar o
desempenho (nota) x perfil dos integrantes das equipes (passo 8) e a apresentacéo dos
resultados de cada atividade as equipes (passo 9). Nesta os aunos deveriam deliberar
papéis como lider, redator e membro buscando observar se todos estavam desempenhando

0S papéis assumidos dentro da proposta da atividade. Esses papéis foram discutidos e
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sugeridos no inicio da disciplina quando o docente realizou a aula expositiva sobre
temética

Apés cada atividade, os alunos avaliavam seus pares através de questionarios
elaborados pelo pesquisador docente e pela pesquisadora (passo 10 — Apéndice B). Nesse,
os aunos analisavam a participacdo dos membros dentro da equipe, a delegacéo de tarefas,
0 dominio de conteldo, a postura, 0 comprometimento, a busca pela solucéo possivel, a

gualidade da apresentacéo entre outros.

Essa andlise era complementada pelas observacdes e interferéncia do docente que

verificava o desempenho de cada equipe mediante notaindividua e grupal (passo 11).

A realizacdo das atividades e a formagéo das equipes geraram uma curiosidade em
relacdo ao perfil “ideal”, mesmo que de maneira inconsciente, dos alunos preferidos no
momento em que a turma era convidada a formar as equipes propostas. Para “sanar”
curiosidade foi aplicado um questionario (Apéndice C) para observar quais eram 0s
membros que cada estudante gostaria ou ndo de trabalhar com o objetivo de analisar os
tipos psicoldgicos e as preferéncias de cada um. Nessa observou-se que apenas um aluno
Thiago (nome ficticio) cujo perfil é ativo, sensoria, verbal e seqiencial de acordo com
Felder e Soloman e extrovertido, sensorial, emocional e estruturado segundo os inventérios
deKeirsey foi o perfil eleito como idea pelos auno.

Para finalizar as pesquisas e atividades foi aplicado um questionario com a
finalidade de verificar o conteldo permanente assimilado durante as discussdes e trabalho
em equipe na disciplina em questdo e feedback deste processo. Esse momento foi

enriquecedor e unanime pois, todos os alunos aprovaram a utilizacdo do trabalho em equipe
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como instrumento de aprendizagem. 1sso também foi observado no decorrer das atividades

propostas.

Cabe ressaltar que todas essas etapas foram aplicadas na turma de graduacdo do
primeiro ano do curso de Engenharia de Producdo, mas na turma do quarto ano as etapas
trés,quatro, doze e treze ndo foram aplicadas. Neste caso, foi utilizada a observacdo da
diné@mica das equipes em questdo. Posteriormente, os diferentes critérios e os resultados das
atividades propostas nas duas turmas foram comparados para que fosse possivel observar

possiveis diferencas e similaridades de acordo com a proposta desta pesqguisa.



5. RESULTADOS E ANALISES DOS DADOS

5.1 Mapeamento dos Estilos de Aprendizagem e Apresentacdo das

Técnicas de Trabalho em Equipe.

Os dados obtidos junto aos alunos de Engenharia de Producdo (do 1° ao 5° ano)
confirmam em parte a afirmacéo de Felder e Soloman (1991) de que a maioria dos
estudantes de graduacéo em engenharia é sensorial conforme constatado no mapeamento
dos estilos de aprendizagem, enquanto que seus professores em grande numero sdo
intuitivos, focados mais em abstragdes e modelos mateméticos. Além disto, ele acrescenta
gue a maioria dos estudantes é visual, enquanto que a maioria das disciplinas ministradas
sd0 essenciamente verbais. Quanto a dimensao ativo/reflexivo, em todas as classes existem
estudantes de ambos os tipos, porém as aulas, que Sd0 passivas ha sua maioria, ndo
privilegiam nem um tipo nem o outro. Isto ocorre porque os estudantes ativos ndo tém
oportunidades de agir e aos reflexivos ndo € dado um tempo para pensar.

Em relaco a orientagdo que a maioria dos professores de engenharia pratica em suas
disciplinas, Keirsey e Bates (1984) afirmam que os mesmos direcionam o desenvolvimento

de suas atividades para os introvertidos, intuitivos, racionais e estruturados (INTJ).
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Nesse sentido, os autores estudados sugerem diversas atividades que podem ser
realizadas em sala de aula e que auxiliam os docentes em suas praticas educacionais. Felder
e Silverman (1988) sugerem que os professores relacionem o material apresentado ao que
jafoi visto antes e com o de outras disciplinas; garantam um equilibrio entre informacéo
concreta / conceitos abstratos e métodos préticos de resolucéo de problemas/compreensdo
basica do mesmo; usem figuras, gréficos, esbogos antes e depois das apresentacdes verbais;
exibam filmes; fagcam intervalos breves para que os estudantes possam refletir acerca do
que foi ensinado; realizem atividades em grupo; apresentem exercicios que exijam andlise e
sintese; incentivem solugBes criativas e conversem com o0s estudantes sobre estilos de
aprendizagem.

Keirsey e Bates (1984) por sua vez, afirmam que os professores devem utilizar o
envolvimento e a aprendizagem ativa, focalizar a ciéncia da engenharia, enfatizar a anaise
abstrata e as consideragdes interpessoais bem como investigar idéias e solucdes criativas
para os problemas.

Kolb (1984) sugere ainda a adocdo de métodos de ensino especificos para cada um
dos quatro quadrantes do ciclo, como o questionamento, a exposi¢do, o treinamento e a
simulacdo, e que esses métodos podem ser aterados durante todo o processo de
ensino/aprendizagem. Desta forma, 0 aluno aprendera como atuar em cada um dos quatro
quadrantes, desenvolvendo um aprendizado ao redor do ciclo e obtendo uma visdo mais
completa do objeto sob estudo.

As atividades sugeridas pelos autores sdo de grande valia e podem ser desenvolvidas
sem que antes se realize um trabalho de mapeamento dos estilos de aprendizagem de cada
estudante, basta ensinar para todos os diferentes estilos. Mas, o conhecimento do perfil

dominante pode facilitar o processo de mudangas e a dinamizagdo das aulas de modo a
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atingir e favorecer a construcéo dos contetidos e conhecimentos pretendidos e propostos em
cada disciplina

Os resultados obtidos na pesquisa com os aunos de engenharia de producéo
confirmam as afirmacOes dos autores citados no parégrafo anterior, a respeito do perfil
predominante do auno de engenharia e contragpdem a forma como O ensino
tradicionalmente € ministrado.

A andlise dos dados coletados, conforme Gréfico 1, aponta que o perfil predominante
dos alunos, baseado no modelo de FELDER e SOLOMAN (1991), € ativo (62%), sensorial

(70%), visual (83%) e global (81%). A dominancia da dimensdo visual € digna de nota

(83%).
Perfil dos alunos de Engenharia de
Producéao segundo Felder e Soloman
100%
80% _ 83% 81% m Ativo
% 0 B Reflexivo
62%
5’ 60% O Sensorial
@ 40% - O Intuitivo
E 509 M| Visual
Yo @ Verbal
0% B Sequencial
Estilos de Aprendizagem 0O Global

Gréfico 1 - Andlise geral dos dados segundo Felder e Soloman
Pode-se perceber uma predominancia significativa das dimensdes. ativo, sensoria e
visual eglobal.
A porcentagem encontrada de alunos ativos, sensoriais e visuais pode estar

relacionada, a medida que os individuos ativos preferem atividades préticas e 0s sensoriais
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s80 adeptos aos trabahos manuais, como por exemplo, aulas em laboratorio. Ja os visuais
aprendem melhor quando lidam com representacOes gréficas, e sentem-se incomodados
guando sdo expostos a longas explanagoes e atividades de leitura, 0 que os leva a ter um
desempenho melhor em atividades préticas.

Quando € redlizada a divisdo por sexo (Gréfico 2), observa-se que o perfil das
mulheres coincide com o perfil dos homens, ambos séo ativos e sensoriais. As Unicas
diferencas, apesar minimas, referem-se as dimensdes visual/verbal e seqiencial/global uma
vez que, as estudantes do sexo feminino sdo predominantemente verbais e seqienciais. Os
valores representados em porcentagem sao relativos, isto €, considera-se para cada
dimensdo, a razdo entre o nimero de individuos do mesmo sexo com essa caracteristica e
dividi-se pelo nimero total de individuos do mesmo sexo. Para 0 sexo feminino existem 05

estudantes que sdo ativos de um total de 09.

Distribuic&o por sexo dos alunos de
Engenharia de Producéao segundo Felder e
Soloman

e 100% : 91% 89%
O 80% |64%  68%p
£ 60% | [}55% 45% | [45%| @ Masculino
Q9 40% - B Feminino
s 20% -
o 0% ‘
o D AN Y
P S -
e@ S ©
I:%tilos de Aprendizagem

Gréfico 2 - Andlise dos dados por sexo segundo Felder e Soloman
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As mulheres tendem a ser mais sequienciais do que os homens. Isso pode indicar uma
melhor adequacdo das mulheres aos trabalhos lineares, nas quais as etapas sd0
desenvolvidas passo a passo.

Os perfis exibidos nos Gréaficos 1 e 2 podem ser detalhados por meio da Tabela 1, que
apresenta o total de alunos que responderam o questioné&rio de Felder e Soloman (1991),

divididos por sexo e distribuidos nas respectivas dimensoes.

Tabela 1 — Distribuicéo dos estilos dos alunos em quantidades numéricas.

A R S N Vis Ver Seq Glo
Total 33 20 37 16 44 19 10 43
Masculino 28 16 30 14 40 04 05 39
Feminino 05 04 07 02 04 05 05 04

A quantidade de mulheres (09) face a quantidade de homens (44) é pequena, mas
representativa, considerando-se um curso de engenharia. Além disso, vé-se que o perfil das
mesmas € similar ao da maioria dos alunos do sexo masculino da mesma amostra, com
excecao das dimensdes anteriormente citadas.

A andlise segundo a teoria de Keirsey e Bates (1984) também mostra tendéncias
bastante interessantes no que diz respeito ao perfil dos alunos deste tipo de curso (vide
Gréfico 4), e traz a tona questfes interessantes para discussdo do modelo de ensino formal,
no qua o professor desempenha um papel central, 0 aluno um papel passivo durante as

aulas expositivas, na suamaioria.
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Perfil dos alunos de Engenharia de @ Extrovertido
Producao segundo Keirsey e Bates M Introvertido
O Extr/Intr
100% O Sensorial
é 809 | 9% 7504 M Intuitivo
64% 8 Sem/Int
8 60% - B Racional
g 40% - 280 O Emocional
g 20% - 17% o 19%; 19% B Raci/Emoc
9 4% B Estruturado
0% | O Flexivel
Estilos de Aprendizagem O Estr/Flex

Gréfico 3 - Andlise geral dos dados segundo as dimensdes de Keirsey e Bates

Os resultados apontam que o estilo predominante dos alunos é extrovertido (79%),

intuitivo  (64%),

racional

(75%) e

estruturado

(T7%).

dimensdes

racional/emocional e estruturado/flexivel

extrovertido/introvertido, sensorial/intuitivo,
referem-se aos estudantes que obtiveram cingiienta por cento em cada uma das dimensoes
citadas, mostrando um equilibrio em ambas (por isso recebem uma dupla classificacéo.
Note a dominancia da dimensdo “Estruturado” (R= 77%). Os resultados vao ao encontro do
que Keirsey e Bates (1984) afirmaram com relagdo ao perfil do aluno de engenharia, com
excecdo da dimensdo extrovertido, que no caso da Engenharia de Producdo foi
predominante.

Os dados abaixo (Gréfico 4) nos permitem visualizar que o perfil predominante entre
os alunos € ENTJ (extrovertido/intuitivo/racional/estruturado), logo 0s mesmos apresentam

uma predilecéo por atividades que exijam contato com outras pessoas, S&0 imaginativos,
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tomam decisdes tendo por base a ldgica e regras previamente estabel ecidas e tém tendéncia

aorganizar-se a orientar sua vida de maneira estruturada.

Distribuicao por sexo dos alunos de Engenharia
de Producao segundo Keirsey e Bates
100% 849%

89%

op | 77% 78% -0,
40%
20% -

@ Masculino
m Feminino

0%

Porcentagem

Estilos de Aprendizagem

Gréfico 4 - Andlise dos dados por sexo segundo as dimensdes de Keirsey e Bates

A distribuicdo das preferéncias por estilo de aprendizagem, divididas por sexo
(valores relativos), estéo ilustradas na Tabela 2. Nela pode-se notar que as mulheres
apresentam um certo equilibrio no que se refere as dimensdes extrovertido/introvertido
sensorial/intuitivo umavez que, a diferenca numérica € de apenas 10%.

Os dados da Tabela 2 possibilitam que se faca uma andlise numérica das porcentagens
previamente exibidas nos grafico 3 e 4, permitindo uma avaliagdo exata do numero de
estudantes em cada dimensao.

Tabela 2 — Distribui¢do dos estilos dos aunos em quantidades numéricas (E= extrovertido,
I=introvertido, S= sensorial, N= intuitivo, T=racional, F= emocional, J= estruturado e
P= flexivel)
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ApOGs esse levantamento, tabulacdo e demonstracdo dos resultados (perfis) aos
alunos das respectivas turmas, com o intuito de incentivar o auto-conhecimento, foram
feitas explanactes e sobre o trabalho em equipe, suas vantagens, desvantagens entre outros,
conforme referencia tedrico explanado anteriormente. 1sso ocorreu por meio de uma aula
expositiva em que foram apresentados os itens anteriormente citados.

Essa instigou os aunos e despertou a curiosidade em sala de aula, em seguida, foi
proposto aos mesmos o trabalho em equipe como ferramenta de aprendizagem. Entdo,
visando compreender as concepgdes que os alunos possuiam em relagdo a formagdo das
equipes, foi pedido que os estudantes se organizassem em grupos/equipes aleatérias, de

acordo com suas preferéncias.

5.2 Formagéo de Equipes sem Normas, Homogéneas e Heterogéneas.

Apbs essa etapa inicia de mapeamento dos estilos de aprendizagem e do perfil
predominante da turma, foi aplicado um questionario (apéndice A) junto aos alunos com 0
objetivo de verificar quais os critérios utilizados pelos estudantes da disciplina observada
para a formacdo das equipes. Este foi elaborado pela pesquisadora e pelo pesquisador-
docente tendo como fundamentac&o tedrica os estudos de Smith (1995).

De acordo com os resultados obtidos é possivel verificar que, a maioria dos aunos

(37%) escolhiam os membros das equipes porgue 0s mesmos possuiam areas de interesses
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comuns, buscavam respostas concretas, reais ou logicas para as perguntas (34%) e tinham
facilidade na resolucéo de problemas.

Além disso, eles destacaram que deixavam de escolher os integrantes das equipes
guando 0s mesmos apresentavam comportamento intransigente (57%) e participavam
pouco das atividades propostas (43%). Outro aspecto assinalado foi que a relacéo entre os
membros das equipes era amigavel (93%) e a avaliacdo dos mesmos era realizada de acordo
com o trabalho desempenhado dentro da equipe (84%). E interessante salientar que os
conflitos, de acordo com os alunos, eram quase inexistentes.

Esses dados podem ser observados na tabela 3.

Respostas mais votadas: Porcentagem
1) Escolha dos membros das equipes: motivos

a) Possuem areas de interesses comuns. 37%

b) Buscam respostas concretas, reais ou l0gicas para as 34%
perguntas.

¢) Possui facilidade na resolucéo de problemas. 29%

2) Nao escolhem os membros das equipes: motivos

a) Quando integrantes apresentavam comportamento 57%
intransigente.

b) Quando integrantes participam pouco das atividades 43%
propostas.

3) Relacionamento com os mebros das equipes

a) Amigéavel 93%
b) Amistoso 07%
4) Avaliacdo dos membros da equipe

a) Trabalho desempenhado 96%
b) Outro 04%
5) Conflitos:

a) Quase inexistentes 84%
b) Asvezes 16%

Tabela 3 — Critérios de formagao das equipes
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Apbs esse levantamento de dados, foi dada a primeira parte de um problema
(hipotese) para que a equipe encontrasse a solugdo plausivel. Os alunos foram orientados a
levantar hipoteses individuamente e depois tracar metas em equipe para que na sequéncia
apresentassem a solugdo para 0 mesmo atraves de uma apresentacao oral através de painéis
ou em “Power Point”. Nessa etapa, eles foram instruidos a delegar papéis de lider,
apresentador e membro (apéndice B). Os membros eram avaliados pelos integrantes do
proprio grupo (apéndice B). Cabe destacar que todos os estudantes da sala avaliavam a
equipe bem como o docente responsavel pela disciplina. As notas atribuidas pelos alunos
aos grupos eram tabuladas e em seguida comparadas as notas dadas pelo docente para,
posteriormente ser definida a nota final de cada grupo.

Essas etapas foram cumpridas em todas as formagbes das equipes. Essa
contextualizac8o teve por objetivo descobrir se a unido de alunos com perfis iguais ou
diferentes facilita a apropriacdo do conhecimento por parte dos mesmos. Neste sentido, a
indagacao era observar a relacdo entre os estilos de aprendizagem com o desempenho das
equipes, segundo critérios pré-estabelecidos.

Essa caracterizacdo teve finalidade compor equipes com estilos parecidos/iguais e
posteriormente diferentes, com intuito de verificar empiricamente a relagdo desempenho
da equipe com o estilo.

As atividades redlizadas foram divididas em cinco grandes etapas. relatérios
individuais, discussdo em equipe, elaboracdo de relatorios em grupo, apresentacdo das
idéias e solucbes levantadas pelo grupo ao problema proposto iniciamente e avaliagéo
individual .

Inicialmente, a formagdo dos grupos ocorreu sem normas, em que oS aunos

agruparam-se de acordo com suas preferéncias de amizade, entre outros. Posteriormente,
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os 53 aunos, matriculados na disciplina Abordagens para a Identificacdo e Solucdo de
Problemas em Engenharia de Producéo, foram alocados conforme estilos parecidos/iguais e
em seguida estilos diferentes. Dessa forma, foi possivel acompanhar o desenvolvimento de
trés grandes formacdes.

A primeira composta por estilos a esmo, sem normas, baseados nas preferéncias
individuais, apresentou um desempenho equilibrado, uma vez que a andlise dos mesmos foi
baseada nas notas obtidas nas atividades. Pode-se constatar ainda que, ndo houve grande
variagdo quanto ao resultado esperado durante esta etapa da disciplina. 1sso pode ser
explicado pelo fato de haverem estilos complementares, embora os alunos ndo tivessem
ciénciadisso. Além disso, todas as notas foram similares nessa etapa das atividades.

A formagdo seguinte se baseou na alocacdo de equipes com estilos de aprendizagem
parecidos/iguais como, por exemplo, aunos com perfis ativos associados aos perfis
extrovertidos, intuitivos com intuitivos e assim respectivamente. Nesta foi possivel formar
6 equipes com estilos similares e observar que a equipe composta pelos aunos com 0s
estilos. extrovertido, intuitivo, racional e estruturado obtiveram melhor desempenho se
comparado as demais equipes, principamente no que concerne ao tipo de atividade
aplicada, no caso a resolucdo de problemas que exigia envolvimento e reflexéo para
decifrar o conceito. Observou-se ainda que em algumas equipes subdividiam-se em
pequenos grupos na tentativa de realizar o objetivo proposto na atividade, o que ocasionou
uma aprendizagem ndo satisfatéria, uma vez que a atividade ndo foi realizada
coletivamente. Essa equipe possuia os estilos. introvertido, sensorial, emociona e
estruturado. Cabe ressaltar que houve um equilibrio entre as equipes e ato desempenho

(nota) em relagdo as demai s formagdes de estilos de aprendizagem.
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E importante destacar que o par@metro para comparar as equipes refere-se a
apresentacdo da “solucdo” encontrada para o problema proposto, 0 dominio de contelido, a
participacdo nas equipes, a qualidade do trabalho apresentado e as notas atribuidas pela
turma e pelo docente.

A terceira formagdo composta por estilos diferentes, teve bons resultados, assm
como as formagdes anteriores, porém com um maior nivel de conflitos intragrupais e
omissdes por parte dos integrantes, evitando o desgaste e aborrecimentos. E importante
citar que houve omissdo de alguns integrantes na realizacdo dos trabalhos nas trés
formagbes. Essa formagdo aproximou-se muito da primeira formagdo pois, os estilos
diferentes complementaram-se e estimularam a sinergia e equilibrio entre os tipos
psicol6gicos (Keirsey e Bates).

Em relacdo a delegacdo de papéis e o compromisso de cada integrante com o
mesmo € possivel afirmar que todos compreenderam as técnicas do trabalho em equipe.
Isso pode ser visualizado pelas respostas dadas pelos alunos nos questionarios aplicados
(apéndice B) e pelo desempenho dos mesmos na disciplina observada, de acordo com a

figura que ilustra a tabulagéo das respostas.

Respostas — Questionarios (Apéndice B) Porcentagem
1) Conflitos mais comuns

a) Intrapessoais 3%

b) Interpessoais 1%

¢) Normalmente ndo ocorrem conflitos 96%

2) Analise do trabalho dos integrantes do grupo

a) Excelente 15%
b) Bom 43%
c) Médio 13%
d) Fraco 18%

€) Omisso 11%
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3) Auto — Avaiacdo como Lider

a) Excelente 36%
b) Bom 51%
c) Demaisitens 13%

4) Avdiacdo Comparativa em relagdo as demais

equipes

a) Bom 100%
5) Avaliacdo do Apresentador

a) Otimo 21%
b) Bom 47%
c) Médio 29%
d) Razoavel 3%
€) Ruim 0%

Tabela4 — Avaliagdo dos membros das equipes

Anadlisando todo 0 processo envolvido desde mapeamento dos estilos de
aprendizagem, a elaboracdo das atividades e taxonomia para formagdo das equipes, é
possivel concluir que de modo geral, o desempenho das equipes foi satisfatério em relacéo
a0 desempenho na disciplina, no desenvolvimento das atividades, na qualidade dos
trabal hos produzidos e nas notas, enquanto a aprendizagem atingiu altos indices, tendo em
vista a aprovacdo de quase 100% da turma. Diante disso, constata-se que desempenho
difere de aprendizagem, uma vez que todas as equipes tiveram um desempenho equilibrado
e uma efetiva construcdo de conhecimentos por meio da aprendizagem individual, denotada
naprovafinal.

Além disso, é possivel dirmar que os aunos atingiram as categorias
“conhecimento” e “compreensdo” segundo a taxionomia de Bloom (1981) pois, para
realizar as atividades propostas era necessario a evocagao (por memaoria ou recognicao) de

idéias bem como o entendimento da mensagem literal contida em uma comunicagdo e para



97

tanto os alunos devem ir além do que Ihe € oferecido na propria comunicagdo. Esses
aspectos foram observados durante o desenvolvimento das atividades propostas na
disciplina

Neste contexto, cabe ressaltar que ao final de cada atividade os integrantes de cada
equipe avaliavam o papel desempenhado por cada membro através de questionarios. Os
resultados apresentados foram bons, pois, poucos conflitos (4%) foram citados pelos
alunos, 96% deles responderam que normal mente ndo ocorrem conflitos nas equipes e 47%
participam de maneira adequada (boa). Além disso, 0 desempenho das equipes se
comparadas as demais foram todas iguais (100%) sendo boas as atuacbes dos
apresentadores e dos lideres, 47% e 51% respectivamente.

Em relacdo a curiosidade citada anteriormente na metodologia, foi aplicado um
question&rio (apéndice C) para observar quais eram 0os membros que cada estudante
gostaria ou ndo de trabalhar com o objetivo de analisar os tipos psicolégicos e as
preferéncias de cada um. No grupo em estudo, todos os aunos foram citados como
preferidos ou ndo, com excegdo do aluno Thiago (nome ficticio) cujo perfil é ativo,
sensorial, verbal e sequiencial de acordo com Felder e Soloman e extrovertido, sensorial,
emocional e estruturado segundo os inventérios de Keirsey. Evidencia-se nesse caso que 0
aluno em questéo possui algumas dimensdes iguais aos demais alunos da turma, porém,
apresenta algumas dimensdes diferentes também como é o caso das dimensdes sensorial,
sequiencial e emocional. Além disso, é importante salientar que as equipes em que 0 Mesmo
participou no decorrer da disciplina tiveram sempre resultados satisfatorios. 1sso evidencia
que o equilibrio € uma das maneiras de incentivar arealizacao de atividades com qualidade.

Além disso, foi possivel observar a utilizacdo da interdisciplinaridade na realizac8o das
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atividades, pois, os aunos buscavam nas demais disciplinas que estavam cursando
embasamento tedrico para fundamentar suas hipéteses.

Ao término da disciplina foi aplicado um questionéario com a finalidade de verificar
0 contetido permanente assimilado durante as discussdes e trabalho em equipe na disciplina
em guestdo. Esse teve como intuito reforgar as concepcdes dos pesguisadores e encontra-se
no ultimo apéndice deste trabalho. Os resultados obtidos foram muito interessante sendo o
trabalho em equipe muito elogiado, bem como a utilizacdo dos estilos de aprendizagem na
formagdo das mesmas.

Vérios aspectos foram citados em relacdo ao trabalho em equipe como, por
exemplo, o aperfeicoamento do espirito critico-construtivo, aprendizagem de apresentacdes
e avaliacdo das mesmas, entendimento do trabalho em equipe e desenvolvimento da
competéncia de linguagem e comunicacéo oral e escrita. Em relagdo, ao desempenho das
equipes, todos os alunos acreditaram ter desempenhado bem suas funcbes e trabahos
dentro da equipe e na disciplina. Neste questionario, os alunos afirmaram que alguns
conflitos surgiram pela falta de comprometimento de alguns membros, mas isso foi
solucionado com didogo e reunides extraclasse. A grande sugestdo da turma foi a
aplicacéo dos testes no inicio das disciplinas e a utilizagdo do trabalho em equipe nas
demais disciplinas uma vez que atividade permite a interdisciplinaridade e estimula a
utilizacdo de conceitos estudados em outras disciplinas.

Cabe ressaltar que ndo houveram diferengas entre os alunos da turma do primeiro e
do quinto ano em relacdo ao trabalho proposto na disciplina observada e que todos os
grupos formados de maneira homogénea e heterogénea contaram com 5 participantes me

cada equipe.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O desencontro que ha entre alunos e professores, Nno que concerne ao processo de
ensino gera baixa motivacdo em ambas as partes, baixo desempenho académico e um nivel
de aprendizado muito aguém do esperado.

A medida que ocorre o auto-conhecimento da maneira preferida do professor de
ensinar e das preferéncias de seus alunos no aprender, representadas pelos estilos de
aprendizagem, ha um desenvolvimento pessoal e profissional interessante e 0 processo
pedagdgico torna-se mais rico e permite uma maior amplitude de andlise.

Este auto-conhecimento proporcionado pelo mapeamento das suas preferéncias, faz
com que o aluno entenda o porqué de ter um desempenho superior em certo tipo de
disciplina, de gostar mais de algumas atividades do que de outras e permite que ele tenha
consciéncia de suas limitacOes e das caracteristicas que precisa desenvolver a fim de
desenvolver mais seu potencial. Além disto, outro aspecto muito importante € o
entendimento melhor que se desenvolve dos opostos, ou sgja, 0 aluno passa a perceber as
diferencas entre 0s seus colegas e aceité-las com maior naturalidade, pois percebe que cada

um € Unico. Como exemplo, pode ser feita uma comparacéo entre o Ativo e o Reflexivo.
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Quando trabalhando juntos, o Ativo vai compreender que o Reflexivo néo esta parado, mas
procurando novas aternativas, outras opgoes, e por isso retarda a agdo. Por outro lado, o
reflexivo vai entender melhor a pressa do Ativo em convergir para uma solucéo, e val
deixar de vé-lo como apressado.

Além disto, esta informagdo pode ser muito Util aos docentes, que podem planejar
atividades dternativas que favorecam a aprendizagem ativa (jogos e simulagdes) e a
aprendizagem colaborativa por meio por exemplo, do trabalho em equipe. Ta como
afirmado por Felder e Silverman (1991), Keirsey e Bates (1984) e Kolb (1984), a
diversificagdo das atividades dentro de sala de aula tem como finalidade atingir os
diferentes estilos de aprendizagem e provocar uma maior interacdo entre professor-aluno e
entre os alunos.

Assim, como constatado pela pesquisa, existe uma tendéncia dos alunos de
engenharia de producdo em serem mais ativos, sensoriais, verbais e globais. Logo, os
professores devem privilegiar atividades participativas ou em grupo (ativos), que trabal hem
com problemas préticos ou apliquem conceitos as situacdes do mundo real (sensoriais), ndo
se restringindo apenas a aulas puramente faladas ou escritas (que atendem aos do tipo
verbal) mas deve as utilizar também. Outra estratégia é primeiramente expor com clareza
quais so os objetivos daquela disciplina, sua importancia e relacionamentos, a fim de que
os aunos do tipo global possam ter seu processo de compreensao acelerado.

Outro aspecto interessante, visuaizado através dos resultados obtidos pelos
questionarios de Keirsey e Bates (1984), mostra que os aunos de engenharia de producéo
S0 em sua maioria extrovertidos, altamente estruturados e racionais. Desta forma, devem
ser propostas atividades que permitam contato entre os alunos (extrovertidos) e as regras

devem ser inicialmente estabelecidas, proporcionando um planejamento prévio, uma vez
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que alunos estruturados ndo gostam de surpresas. Além disto, a dimens&o raciona sugere
gue os alunos usam alogica para tomar suas decisdes, sdo objetivos e preferem ser julgados
pelo que fazem e ndo pelo que sdo, logo, o professor deve explicar a relevancia das
atividades a fim de que faga sentido para os aunos.

Apesar dos perfis citados pelos dois autores com relacéo a engenharia de um modo
geral, uma investigacdo esta sendo estendida para outros cursos de engenharia, para
descobrir se existem e quais sdo os estilos de aprendizagem dominantes nos diferentes
cursos de graduacdo em engenharia. Estilos de aprendizagem também estdo sendo
levantados, usando 0s mesmos inventarios, em outras areas que ndo a de exatas, para se ter
uma visao mais ampla dessa distribui¢éo por curso e por érea de atuagao.

Também com relac&o ao perfil do curso, seriaimportante verificar qual sua influéncia
nas preferéncias dos alunos e se elas sfo inatas ou podem sofrem alteraces no decorrer do
mesmo. Uma vez que esta pesquisa abordou estudantes do primeiro ano letivo do curso,
iSso poderia ser observado por meio da aplicagcdo do pos-teste nos Ultimos semestres, a fim
de analisar se estas mudancgas caminham na direcdo do perfil desgjado, j& que a pesquisa
ndo detectou diferencas nos perfis dos aunos do quinto ano se comparados aos ingressantes
no primeiro ano.

A pesquisa também estd sendo estendida para os professores envolvidos nos
respectivos cursos, com a finalidade de adequar suas preferéncias por ensinar aos estilos de
aprendizagem dos alunos e a0 emprego das técnicas de ensino mais apropriadas a cada
caso.

Outro aspecto interessante a ser investigado refere-se a localizagdo dos alunos nas
salas de aula e seus respectivos estilos de aprendizagem para observar se 0S mesmos

influenciam na distribuicdo espacial em salade aula.
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Outro ponto a ser analisado refere-se a reaplicagdo desses questionarios. Nesse caso,
seria adequado adaptar algumas perguntas dos questiondrios de acordo com as
caracteristicas dos alunos e das metas estabelecidas. E interessante ainda, observar a
atuacdo do perfil do auno investigado, chamado de Thiago (pseudénimo) para
compreender melhor quais as caracteristicas de seu perfil permitem gque ele sgja eleito como
integrante ideal para trabalhar em equipe.

Assim, retomando —se o problema de pesquisa e o objetivo inicia da mesma, conclui-
se gque o trabalho em equipe associado a investigagdo e mapeamento dos estilos de
aprendizagem dos alunos pode ser uma importante ferramenta no processo de construgdo de
conhecimentos e de aprendizagem significativa por parte dos discentes uma vez que
propicia e estimula diferentes interacOes e reflexdes. 1sso pode ser visualizado em varios
momentos da disciplina em questéo, no bom desempenho (nota) dos alunos no decorrer das

atividades realizadas na disciplina.
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APENDICE A - Motivos da escolha dos membros das equipes.
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Universidade de Sdo Paulo
Departamento de Engenharia de Produgéo

Desempenho da equipe na visao do lider — Critérios n°. 01
Individual - Livre

SEP 101 -Abordagens para a |dentificacdo e Solucéo
de Problemas de Engenharia de Producéo

Ao responder as perguntas, se for 0 caso, vocé pode assinalar mais de uma
aternativa, isto €, aguelas que mais se aplicarem a situacdo apresentada. Se quiser pode
priorizar (indicar amais relevante).

1)Quando vocé é solicitado (a) aformar uma equipe para arealizacdo de uma atividade
nessa disciplina, vocé escolhe os membros porque:

) Vocés tém areas de interesses comuns.

) Vocés moram juntos ou proximos um do outro.

) Vocés trabalham e pensam de maneirasiguais.

) Vocés trabalham e pensam de maneiras diferentes.

) O membro costuma tomar iniciativas frente as decises.

) O membro prefere ouvir e fazer o que vocé pede.

) O membro busca respostas concretas, reais ou |6gicas para as perguntas.

) O membro tem facilidade na resolucéo de problemas.

) O membro mostra-se envolvido e € participativo no decorrer de toda a atividade
proposta.

AN AN AN AN AN AN AN

2) Vocé deixa de escolher um membro porque:

) Ele participa pouco das atividades.

) Ele gosta de dividir o trabalho em partes e ndo discute o todo.

) Ele gosta de discutir o todo e ndo divide a proposta em partes.

) Ele possui areas de interesses diferentes das suas.

) Ele possui comportamento intransigente.

) Ele moralonge da sua casa e as reunides extra-classe ficam dificeis.

NN NN NN

3) Suarelacdo com os membros da sua equipe costuma ser:

() Amigavel, poisvocés sdo amigos e possuem afinidades fora da universidade.

() Profissional, pois vocés sdo apenas colegas de sala e ndo possuem interesses comuns.
() Delicada, pois vocé tem que propor o envolvimento e compromisso de todos ou de
alguns membros da equipe.

4) Ao avaliar os membros da sua equipe vocé usa como critérios:
() Otrabaho realizado por cada um dentro da equipe.

() Asafinidades pessoais e posteriormente o trabal ho realizado.
() Outros:
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5) Quando ocorre algum tipo de conflito dentro da sua equipe, vocé:

() Dificilmente sabe o0 que fazer.

() Propde uma solucéo, mas sente receio ao expd-la aos demais membros.
() PropGe uma solugéo que agrade atodos.

() Outros:

Nome:
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APENDICE B - Avaliagdo membros das equipes: lider, apresentador e membros.
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Universidade de S&o Paulo
Departamento de Engenharia de Produgédo

Desempenho da equipe na visao do lider — Critérios n°. 01
Individual - Livre

SEP 101 -Abordagens para a ldentificacdo e Solucéo de Problemas de Engenharia de
Producéo.

Vocé como lider possui um papel importante dentro de sua equipe. Por isso,
responda as perguntas abaixo com sinceridade, seguindo as seguintes recomendacdes. (a) a
pergunta 1 aceita apenas um item como resposta; (b) a cada item das perguntas 2,34 e 5
deve ser atribuida uma numeracdo de 1 a 5, de acordo com a participacdo de cada
integrante na atividade desenvolvida pela equipe.

1) Na sua equipe, os conflitos mais comuns séo:

a) Intrapessoais (discordancias internas, ndo manifestadas, prejudicam as discussdes do
grupo).

b) Interpessoais (as diferencas de opinides manifestam-se por meio de agum tipo de
dominancia forcada ou lideranca natural e isso dificulta o rendimento do grupo e a
gualidade das discussoes).

¢) Normal mente néo ocorrem conflitos, o ambiente é harmonioso.

2) ApOGs a redlizacdo do trabalho em equipe e com base nos resultados obtidos, avalie
individual mente os integrantes de sua equipe de acordo com os seguintes critérios:

a) Presenca do integrante nas reunides da equipe.

b) Idéias e sugestdes propostas pelo integrante (aceitas ou ndo).

c) A participagdo desse integrante na sua equipe contribuiu (encaminhou solugdes) ou
prejudicou (gerou conflitos e perturbacdes) o desempenho da mesma.

d) Na distribuicdo das tarefas, 0 integrante cumpriu com seu compromisso de forma
adequada as exigéncias do grupo em relagdo a cobertura (extensdo) e qualidade
(profundidade).

Observe alegenda e atribua uma numeragéo de 1 a 5 aos itens acima de acordo com
alegenda ao lado:

Questdo 2 — Quesitos 1- Omisso
Integrante: nome a b C d 2 - Fraco
completo 3 - Médio
4 - Bom
5- Excelente

3) Agora, faca a sua auto-avaliagdo usando 0s mesmos critérios apresentados na unidade 2.



Quesitos da Questéo 2

Meu nome (lider) a

b
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1- Omisso

2 - Fraco

3- Médio

4 - Bom

5- Excelente

4) Avaliacdo Comparativa: Em relacéo a apresentacao, o desempenho obtido pela sua
equipe comparado as demai's equipes (considerando os quesitos abaixo), pode ser

considerado:
Slides Entendimento do Contetdo Solugdo
Problema Adicional Proposta
(Diagnéstico)

1- Ruim

2 -Deficiente
3—-Namédia
4 —Umdos
melhores.
5-O melhor

5) Avaliacdo do Apresentador: Em relacéo ao apresentador, considere os seguintes critérios
e atribua uma numeracéo de 1 a5, de acordo com os conceitos correspondentes:

Nome do apresentador:

Avaliagcdes

1- Ruim
2 -
Razoavel

Dominio de contetido (coeréncia durante
toda apresentacéo e explicacdo de todas as
partes de modo igual)

3-Médio
4 - [30m
5- Otimo

Postura diante da sala de aula (movimento,
olhar efala).

Relacéo entre exposicéo feita pelo
apresentador e material apresentado.

Estimulou a participacdo dos demais
alunos.

Postura do apresentador comprometeu o
trabalho e desempenho da euqipe.

Data: / /
Prétican®:

Responsavels:

Prof. Dr. Renato Vairo Belhot

Alessandra Ap. de Freitas

Todas as informagles fornecidas serdo tratadas de forma anénima e confidencial. S6 os pesqguisadores e professor da

disciplina (caso tenha interesse) teréo acesso aos dados.
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Universidade de Sdo Paulo
Departamento de Engenharia de Producao

Avaliacéo do lider - Critérios n°01
Individual - Livre

SEP 0101 - Abordagens paraa ldentificagéo e
Solucéo de Problemas de Engenharia de Producéo

Escreva de que maneira o lider exerceu seu papel (ou ndo) durante arealizacéo da
atividade proposta pelo professor. Lembre-se de relevar alguns aspectos como: -
delegacdo de tarefas; - participacdo das etapas do trabal ho; - respeito a opinido de todos;
- busca por solugdes etc.

Nome:
Prétican®:

Data: / /
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Universidade de Séo Paulo
Departamento de Engenharia de Producéo
Desempenho do apresentador - Critérios n° 01

Individual - Livre

SEP 0101 - Abordagens para a ldentificagdo e Solucéo de Problemas de Engenharia de
Producéo

Avaliagéo do Apresentador

V océ como apresentador possui um papel importante dentro de sua equipe, umavez
gue € o responsavel por expor sinteticamente as idéias e caminhos encontrados pelo grupo
em uma dada situac&o proposta pel o professor. Por isso, analise com sinceridade a sua
apresentacdo considerando os seguintes critérios abaixo:

Preparacéo para apresentagao:

Como vocé se preparou para a apresentagéo?

Participacdo do apresentador
nas seguintes etapas. Ensaiou antes Tomou contato prévio com a
apresentacéo
() Diagnéstico do problema ( )Sm ( ) Sozinho ( ) Sm
() Solugdo do Problema () NO°vezes () Paraogrupo
() Preparacdo dos dides ( )Paraoutros |( ) Néo
(_)Néo
Como voceé se sentiu durante a apresentagao?
Coerénciae
Postura Verbalizacgo complementariedade entre a

exposicdo feitapor vocée o
material apresentado

() Parado () Tomdevoz Diccado
() Movimentos adequados ( ) Baxo ( ) Objetivol concreto
() Olharfixo () Normal ( ) Boa ( ) Subjetivol genérico
() Olhar paratodos ( ) Alto () Ruim

Nome do apresentador:
Grupo:

Data: / /
Pratican®:

Responsaveis pela Pesquisa

Prof. Dr. Renato Vairo Belhot

Alessandra Aparecida de Freitas

Todas as informagBes fornecidas serdo tratadas de forma andnima e confidencia. SO os
pesquisadores e professor da disciplina (caso tenhainteresse) terd acesso aos dados.
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APENDICE C - Avaliacdo dos membros das equipes.
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Universidade de Sao Paulo
Departamento de Engenharia de Produgéo
Avaliagédo de Conteddo Permanente

Abordagens para a ldentificacgo e Solucéo de Problemas de Engenharia de Producéo

Quem voceé convidaria e quem vocé ndo convidaria para fazer parte da sua proxima equipe?
Escolha os novos integrantes baseado nas préticas realizadas até agora nesta disciplina.
Utilize T (trabalharia), ou NT (ndo trabalharia). Justifique.

) Aluno CF
) Aluno GD
) Aluno AC
) Aluno BW
) Aluno CI

) Aluno CA
) Aluno DF
) Aluno EA
) Aluno XZ
) Aluno HO
) Aluno GT
) Aluno IF
) Aluno MR
) Aluno H
) Aluno NB
) Aluno SQ
) Aluno UP
) Aluno VR
) Aluno ZT
) Aluno WI
) Aluno VY
) Aluno Y X
) Aluno AB
) Aluno HK
) Aluno KP
)Aluno LT
) Aluno WQ
) Aluno QD
) Aluno TM
) Aluno NR
) Aluno RW
) Aluno XX

L N N N N N N N N N L R i R e N N N N N R R R N N e N e N e N N T )
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APENDICE D - Avaliagio de Contetido Permanente.
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Universidade de Sao Paulo
Departamento de Engenharia de Produgéo
Avaliagédo de Conteddo Permanente

Abordagens para a ldentificacgo e Solucéo de Problemas de Engenharia de Producéo

Para responder a questdo nimero 1 numere de 1 a 13 de acordo com a ordem de
importancia dada por vocé (1 maior importancia; 13 menor relevancia). As questdes 2, 3, 4
e 5 devem ser respondidas com S (ssim) ou N (n&o). A gquestdo 6 admite uma resposta e as
demais questdes sdo dissertativas e devem ser respondidas objetivamente.

1) Durante as atividades realizadas pela sua equipe nesta disciplina vocé:
) Aperfeicoou seu espirito critico-construtivo;

) Aprendeu adizer o que pensa;

) Sugeriu o que fazer;

) Melhorou ou aprendeu a se organizar;

) Aprendeu a questionar;

) Adquiriu competéncia de linguagem e comunicacdo (ora e escrita);
) Envolveu-se naandlise dasidéias;

) Empenhou-se no encaminhamento de solucdes,

) Participou ativamente das discussoes;

) Soube escutar seus parceiros e aceitar opiniodes,

) Entendeu o significado do trabalho em equipe;

) O relacionamento interpessoal foi melhorando e se intensificando;

) Aprendeu afazer apresentacOes e avalia-las.

AN AN AN AN AN AN A A A AN

2) As equipes obtiveram melhor resultado em todas as atividades? ()

3) As equipes sempre contaram com a participacdo de todos os integrantes, em todas as
atividades? ()

4) Os lideres de cada tarefa entenderam seu papel e agiram adequadamente? ()

5) Os problemas apresentados, em relagdo a redlidade, estimularam a participacdo dos
integrantes das equipes? ()

6) O rendimento/desempenho das equipes foi:

() Excelente () Fraco
( )Bom () Insuficiente
( ) Regular

7) A experiéncia vivenciada por vocé no decorrer das atividades em equipe foi produtiva?
Em que? Justifigue (motivos/razdes).
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8) Os conflitos de idéias e entre pessoas foram resolvidos ao longo do tempo ou se
intensificaram tornando as questdes pessoais resultando na divisdo do trabalho isolado?
Justifique.

9) As atividades (testes, apresentacdes, préticas) realizadas na disciplina contribuiram para
melhor entendimento dos conteidos tratados?

10) Quais conhecimentos adquiridos por vocé, nesta disciplina, contribuiram para seu
crescimento profissional?

11) Comente alguns aspectos positivos desta disciplina e os pontos que podem ser
mel horados.

Nome:
Data: / /

¢+ Os dados deste questionario sdo tratados de maneira confidencial.

Responsaveis:
Prof. Dr. Renato Vairo Belhot
Alessandra Ap. de Freitas
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ANEXO A - Atividades
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SOLUCAO DE PROBLEMAS
EM
ENGENHARIA DE PRODUCAO

(Um estudo de caso)

Em uma fabrica de rolamentos, o gerente de produgdo em uma reunido com equipe

de trabalho (Engenheiros de Produgio) comenta que deseja reduzir custos, principalmente,
eliminando o retrabalho e as pegas defeituosas que oneram desnecessariamente a empresa.
Solicita que o grupo estude a questio e prepare uma proposta de agfio para a minimizagio
do problema. O gerente mostrou uma preocupagio adicional, ao informar que os defeitos
era o assunto preferido dos demais gerentes.

Mas para tomar uma atitude a respeito, cle precisava transformar as opinides em

dados concretos e objetivos e, assim solicitou o empenho da equipe. Para se inteirar do
problema, a equipe resolveu levantar uma amostra sobre os defeitos que ocorriam na
fabricagdo dos rolamentos. Apés 4 dias, os seguintes tipos de defeitos foram encontrados:
Dimensiio, Peso, Forma, Profundidade, Atrito, Trinca, Acabamento, Falta de Esferas e

Folga.

Data

Defeitos ocorridos

01/08

Dimensdo, peso, profundidade, profundidade, atrito, peso, peso, peso,
dimensdo, ftrinca, acabamento, peso, dimensio, profundidade,
acabamento, peso, peso, peso, dimensdo, peso, peso, profundidade,
forma, acabamento, forma.

02/08

Acabamento, peso, falta de esferas, profundidade, forma, dimensio,
forma, peso, forma, profundidade, peso, peso, dimensdo, folga, peso,
acabamento, dimensdo, peso, acabamento, peso, dimensdo, peso,
profundidade, peso, dimensdo, forma.

05/08

Forma, dimensdo, peso, dimensdo, profundidade, peso, dimensio, peso,
peso, peso, acabamento, peso, dimensdo, peso, folga, forma, peso,
dimensdo, peso, dimensdo, forma, peso, dimensio, falta de esferas,
profundidade, acabamento, peso.

06/08

Peso, dimensio, peso, dimensdo, peso, acabamento, peso, dimensio, |
forma,peso, peso, peso, profundidade, peso, peso, peso, dimensio, trinca,
peso, atrito, dimensdo, peso, dimensdo, falta de esferas, peso, forma,
profundidade, acabamento, profundidade.

Aula Pratica 01 - E dai? O que vocés fariam para melhorar a anélise ¢ interpretagio dos

dados?



AULA PRATICA 02

A providéncia para a aula pratica 01 era a organizagio dos dados: Folha de Registro

Folha de Registro

\Data 01/08 02/08 05/08 06/08 Total
Defeito
Acabamento ] I: I: |— l_ 10
Atrito I i 2
Dimenséo D E |_ E‘ | 22
Falta de esferas 1 | | 3
Folga | i 2
Forma [_ I:‘ I: L 11
P

- NN NO NN ENC | °
Profundidade 12
. L

Trinca | _}‘ | 2
foud 25 26 27 29 107

Apds a organizagdo dos dados na forma de Folha de Registro, a tabela foi apresentada ao

gerente.

B — E dai? Questionou o gerente, o que eu vou fazer com isto? Devolveu a tabela para a equipe
questionando que a amostra ndo era significativa ¢ solicitando que fosse feita uma anilise mais
detalhada e proposta uma linha de agio. -

A equipe, apds discussio, continuou refletindo sobre a questio da amostra, e o seguinte ponto
foi levantado: “Nossa amostra ¢ muito pequena e por isso, pode ndo ser significativa. Precisamos nos
assegurar de que o comportamento dos defeitos se mantém o mesmo ao longo do tempo™. Para fazer
seria preciso mais dados e conseqiientemente mais tempo. Todos concordaram e pediram mais tempo

ao gerente, que concordou. Apds um més foram levantados os seguintes dados:

Defeitos ocorridos no m

és de setembro

Acabamento 3 1 1 3 1 2 1 1 1 31 21 22| 3|3%
Dimensao S| 4| 7|6 S| 7|6 |4|6|5|565 4|7 |4|7| 6|4 5| 5| 4|12
Forma 3|3 |3|2 211 3|24 33|34 |3|4]|4|4|5]| 3|3 |64
Peso * 2| 8|3 |wfnn|8 |10 |7 |(NMM|8|8|7|8|6|7|6]|7]|6|18
Profundidade | 2 | 2 [ 2 | 1 41 3]3|4|2 5| 4|4]|5|6|5|5]|4 6| 5|7 |8
Outros 2|l 2|23 opofn 1 21031 1 1 ol 2 2]3]1]32
Total 26| 22| 26| 26| 26| 23|23 |22 |24 | 25|24 |26 |24 |27 |22 | 28| 22| 23| 26| 25| 24 | 512

* Peso = pode ser a maior ou a menor

O que a maior disponibilidade de dados permite ver? Ou fazer em termos de anélise?
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ANEXO B - Atividades



AULA PRATICA 03

Poso Profundidade

13
12

N L L ]

o
23 4 5 8 910109293 18 17 18 16 20 23 24 25 26 27 30

23 456 9101112 13 1617 1819 20 23 24 25 26 27 30

Com mais dados na mao, a equipe pode fazer uma anélise do comportamento
e tendéncia de cada um dos defeitos.

A principio parecia uma decisdo facil. Bastava comegar pelo defeito que
apresentasse a maior freqliéncia de ocorréncia. A solugéo deste problema deveria
agradar ao gerente, pois deveria reduzir os custos da empresa. Segundo esse
critério ou orientagdo, o defeito a ser atacado seria PESO, pois é o que ocorreu 187
vezes, 0 maior numero de vezes. Mas os graficos de tendéncia colocam em divida
se o problema a ser priorizado seria realmente PESO, pois apesar de ter a maior
freqliéncia de ocorréncia, ele apresenta uma tendéncia decrescente.

A equipe de planejamento refletiu mais sobre a questdo, pois faltavam
elementos para uma analise mais completa. Lembraram que segundo a Teoria dos
Sistemas: “os objetivos dos subsistemas (partes) devem ser consistentes com os
objetivos do sistema mais amplo (o todo) do qual fazem parte”. Lembraram também
da propriedade que todo componente influencia e é influenciado pelo menos por um
outro componente do sistema. Palavras como inter-relagdes e interdependéncia
soaram como incognitas.

Como tinha sido afirmado anteriormente pelo gerente, o objetivo da empresa
era a redugdo de custos. Eles precisavam escolher entre uma decisao ou prosseguir
na andlise buscando mais evidéncias.
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AULA PRATICA 04

A analise de tendéncia aliada ao estudo da correlagio existente entre os defeitos trouxe mais
elementos elucidativos ao entendimento estatistico da questdo. Mas, para a equipe de plangjamento
havia o sentimento de que a analise ainda ndo estava completa, algo a mais precisaria ser
considerado antes de propor uma agéo que estivesse alinhada com os objetivos da empresa.

Pensando no assunto, a equipe percebeu que em momento algum os custos foram
considerados. Nio sabiam como obter essas informagdes, e resolveram conversar com algumas
pessoas envolvidas na manufatura, pois eles deviam ter uma boa idéia dos problemas e dos custos,
J4 que estdo em contato direto com o processo de produgdo e com os produtos. A opinifio das
pessoas entrevistadas sobre os custos unitarios de cada tipo de defeito estd sintetizada na tabela a
seguir:

Como mostra a tabela, o defeito FORMA foi apontado pela maioria das pessoas, 44% dos
entrevistados, como o de maior custo unitirio. O motivo alegado foi o tempo de processamento
necessario para corrigir o defeito.

Enquete

Defeito Mais caro
Acabamento 20%
Dimensao 16%
Forma 44%
Peso 10%
Profundidade 8%
Outros 2%

Total 100%




127

ANEXO C - Atividades



128

AULA PRATICA 05

Ao tomar contato com os dados coletados, que representam a opinido das pessoas, o gerente
sentiu-se inseguro em basear uma decisio em “achismos”. Por ndo confiar em dados
subjetivos exigiu um levantamento mais criterioso e mais oficial, procurando determinar os
custos unitdrios com maior precisdo.

A equipe saiu a procura de registros historicos de custos e procurou conversar com
técnicos de Departamento de Custos e do Departamento de Processos. A equipe obteve as
seguintes informagoes:

e determinados defeitos, quando ocorrem, inutilizam'a pega, a qual ¢ descartada e
vendida como sucata (por peso). Cada pega perdida tem um custo $ 120,00 (ja
descontado a receita da venda como sucata)

¢ quando ocorre o defeito PROFUNDIDADE (sempre devido & retirada de mais
material), a pega é perdida e todos os rolamentos produzidos no més devem ser
inspecionados. O mesmo ocorre com o defeito FALTA DE ESFERAS. O custo de
inspegdo especifico para a falta de esferas é de $1000,00, e o custo de inspegio s6
para profundidade ¢ de $800,00. Ambos o0s custos séo fixos e o lote de fabricagio é
de 50 rolamentos.

s o tempo de re-processamento, por tipo de defeito, ocorrido € mostrado a seguir:

e o custo unitario dos demais defeitos ¢ apresentado a seguir:

Defeito Custo Unitario (3)
Acabamento 20
Dimensao 16
Forma 48
Peso 10
Profundidade 8
Atrito _ 2
Trinca
Folga _ 50

| Falta de esferas 24




AULA PRATICA 06

Apos a primeira coleta de coleta de dados n@o foi possivel calcular o custo unitario e total de
cada defeito, que era o objetivo inicial. Assim, a equipe procurou identificar os dados que faltavam
para tornar esse célculo possivel.

1) Eles perceberam o primeiro erro cometido, os dados da tabela nédo se referiam ao custo e
sim ao tempo de re-processamento. Eles levantaram também o custo do retrabalho por tipo de
defeito, por unidade.

Defeito Tempo de Re- Custo do Custo da pega Qtde de
processamento retrabalho (R$) | perdida (RS) Defeitos no
(min) més de Maio
Acabamento 20 1,30 38
Dimensio 16 2,00 153
Forma 48 4,30 65
Peso 10 1,15 185
Profundidade - - 120 89
Atrito 12 6,00 10
Trinca 8 2,50 13
Folga 50 4,20 9
Falta de esferas - - 120 11

Quando ocorre o defeito PROFUNDIDADE (sempre devido a retirada de mais material), a
peca ¢ perdida ¢ todos os rolamentos produzidos no més devem ser inspecionados. O mesmo ocorre
com o defeito FALTA DE ESFERAS. O custo de inspegéo especifico para a falta de esferas é de R$
1.000,00, e o custo de inspegio s6 para profundidade é de R$ 800,00. Ambos os custos sio fixos,
isto € ndo dependem da quantidade produzida.

De posse dessas informagdes, a equipe calculou o custo total por defeito no més de maio e
fez uma ordenagio dos defeitos em fungfo do seu impacto relativo (custo de cada um).

Defeito Custo Total por | Classificagio Classificagio
Defeito (R$) por Custo por Fregiiéncia
Peso 1
Dimensio 2
Profundidade 3
Forma 4
Acabamento 5
Trinca 6
Atrito 6
Folga 6
Falta de esferas 6

Apos preencher a tabela, essa nova informagdo deixou a equipe intrigada, ligeiramente
curiosa em relagio ao que estava acontecendo. Principalmente, porque perceberam a nio-
neutralidade do método. Essa constatagéio rondava a cabega dos integrantes da equipe. Era preciso
entender as prioridades indicadas por cada um dos critérios, antes de levar qualquer posi¢do ao
gerente. Todos concordaram.
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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