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Resumo

Perversdo social e adoecimento: uma escuta psicanalitica do
sofrimento no trabalho. [1]

Soraya Rodrigues Martins

O tema central desse estudo € o sofrimento no trabalho. Esse estudo esta
apoiado na escuta e literatura psicanalitica, na psicodindmica do trabalho
e em diferentes autores da sociologia politica. O eixo de analise clinico-
tedrica esta constituido a partir de fragmentos (cenas) selecionados de
registros clinicos (1992 - 2005) de atendimentos (individual e em grupo) a
pessoas que adoeceram no trabalho. A analise estd configurada na
perspectiva dos seguintes temas: relagdo prazer e sofrimento,
identificagcdes e recursos defensivos. A pesquisa procura esclarecer, em
relagdo ao trabalhador, os processos psicodindmicos promotores da
negacdo do sofrimento, com destaque no estabelecimento de pactos
perversos e o0 uso de estratégias de defesa (individuais e coletivas), a fim
de promover a recusa do corpo (apercepgao) e evitar a atividade de
pensar sobre o contexto de trabalho. Os dados clinicos demonstram que
os processos de adoecimento no trabalho estdo associados a: (1)
violéncia moral; (2) captura e alienacdo do sujeito em relacdo a cena

perversa contida pelas relagdes de trabalho.

Palavras-chave: sofrimento psiquico; perversao social; constituicdo do

sujeito; Psicodinamica do trabalho; clinica psicanalitica.

[1] Este trabalho foi financiado por uma bolsa do CNPq/ Brasil



Abstract

Social perversion and illnesses: one psychoanalytic listening of
the suffering in the work. [1]

Soraya Rodrigues Martins

The central subject throughout this study is the suffering in work. This
study is based on psichoanalytical listening and reading, on the
Psichodynamics of work and in several authors of political sociology. The
clinical-theoretical analysis axis is built on selected pieces (scenes) of
clinical files (1992 — 2005) of consultations (individual and group ones) to
people which have gotten ill in work, according to the following subjects:
pleasure and suffering relation, identifications, and defensive resources.
This research analyses the psichodynamic processes that promote the
denial of suffering, such as: the establishment of perverse pacts and the
deployment of defense strategies (individual and collective ones), in order
to establish the body’s refuse and to avoid the thinking activity on the
working context. The gathered clinical data show that the processes of
getting ill in work are associated to: (1) moral violence; (2) the capturing

from the subject to the perverse scene contained in working relations.

Keywords: psychic suffering; social perversion; subject constitution;

Psichodynamics of work; psychoanalytical clinics.

[1] This work was made possible by a grant from CNPq / Brazil



INDICE

A marca da escuta do sofrimento no trabalho ...........ccceovvvvviiiiiinneeen, 9
Capitulo | Cultura, subjetividade e perversao social ............ccccceeunnnnne 28
Capitulo Il Fundamentos para uma clinica do trabalho...................... 44
Capitulo 111 O grupo EN-CENA ......uuuuuuuriiiiiiiiiiiiiiiiienennnnnnnes 71
Capitulo IV Entre o cenario e atrama: 0 corpo (en) cena.................. 89
Capitulo V (En) cena do trabalho: o brago de pau de Elizabeth ...... 111

Capitulo VI (En) cena do trabalho: uma tragédia contemporanea... 126
0 =3 = 1o o TSP 150

REFERENCIAS ......ooiiiitiiet ettt 153



P e ’;Q\ ‘ T i
Lucien Freud Blond qirl, night portrait 1980-85




A marca da escuta do sofrimento no trabalho

Hoje lembro de teus rios. Em mim mesmo mergulhada
Aguas que movem moinho nunca séo aguas passadas
Eu sou a memdria das aguas, eu sou a memdria das aguas

Roberto Mendes e Jorge Portugal, ha voz de Maria Bethania.

Carolina e a correnteza

Carolina — cena 1: [...]. Eu sem o meu trabalho sou meio
perdida [...] Eu adoro, gosto de desvendar, jogar, descobrir
coisas, porque ele [o computador] é rapido. Se a gente for
rapida ele acompanha [...] fica pronto na hora, é alucinante.
Concluir cada vez mais rapido [...] a gente vai indo, ndo cansa
[...] somos todos iguais [...] Ndo se pode deixar levar pela
correnteza, a gente vai embora, € um jogo.

Carolina — cena 2: [...] o médico especialista [ortopedista]
disse que a dor era coisa da minha cabeca e me deu
tranquilizante e antidepressivo.[...] ndo da pra desenhar forte,
tem que desenhar fraquinho [...] eu ja aprendi que tudo eu
tenho que fazer de um jeito diferente [...] aceitar e admitir isso
ja é dificil [...] fazer entdo [...] mas a dor € implacavel [...] O que
eu fiz? Se eu soubesse antes [...] mas ninguém vé a correnteza
do mar.

Carolina, 36 anos, casada, mae de um filho de 6 anos. Apos
trabalhar por mais de dez anos como bancéria, foi afastada do trabalho
com diagnéstico de DORT’s- distlrbios osteomusculares relacionados ao

trabalho’. Devido & tendinite, tenossinovite, cisto sinovial (no punho

! DORT's - disttrbios osteomusculares relacionados ao trabalho, denominagéo da antiga
LER - lesBes por esforco repetitivo. Junto a Previdéncia Social, os DORT'’s estéo entre
as patologias definidas a partir de estudos epidemiolégicos, em que o trabalho constitui
um fator de risco adicional ou contributivo do adoecimento. S&o caracteristicas dos
estagios de progressdo dos DORT’s: “Estégio 1: [...] sensagdo de peso ou desconforto
no membro afetado; dor localizada no membro afetado, sem irradiacdo nitida,
geralmente leve e fugaz; piora com a jornada de trabalho; melhora com o repouso;
auséncia de sinais clinicos; bom progndstico com tratamento adequado. Estagio 2: [...]
dor toleravel, porém mais persistente e intensa; dor mais localizada, com formigamentos
e calor; piora com a jornada de trabalho e algumas atividades domésticas; leves
disturbios de sensibilidade; reducdo da produtividade; progndstico favoravel. Estagio 3:
[...] dor persistente, forte e pouco atenuada com repouso; dor com irradiagdo mais
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direito) e bursite (no ombro direito), com inchago, queimacéo, perda de
movimento e perda da forga muscular, Carolina sofria de dores cronicas,
acompanhadas de depressao. Dentre tantos sintomas no corpo, em
Carolina repercute uma sensacao intermitente de ‘4gua escorrendo a
partir do ombro’, como se fosse uma correnteza invadindo sua carne.
Sentia-se culpada por nao ter percebido o que estava acontecendo com
ela enquanto trabalhava. Carolina passava o0s seus dias chorando,
tomada por profunda tristeza. E se perguntava: como cheguei a ficar
desse jeito...?

Durante minha atividade clinica no consultério, a escuta do
sofrimento de Carolina e de muitas outras pessoas que adoeceram com
seu trabalho, acabou provocando inumeras questdes. Por sua vez, foram
essas que acabaram por me conduzir a atividade de pesquisadora,
primeiro no mestrado em Psicologia na Universidade Federal de Santa
Catarina e depois neste doutorado na Pontificia Universidade Catdlica de
Sao Paulo. Em particular, a escuta de pessoas portadoras de DORT's,
nos ultimos quatorze anos de atividade clinica, acabou por precipitar e

definir a minha atividade como pesquisadora.

Para além da repercussao do sofrimento, dos afetos e do saber
dessas pessoas, suas narrativas tiveram a forca de provocar uma reflexao

sistematica sobre os processos de subjetivacdo relacionados ao trabalho?.

Entre as tantas perguntas que me fiz, e que permaneco fazendo,
guero destacar uma que habitualmente provoca controvérsias. AFINAL, o

gue faz uma pessoa atravessar o limite do razoavel durante o exercicio da

definida; reducédo da forca muscular; perda do controle dos movimentos; alteracdes de
sensibilidade; queda acentuada da produtividade ou impossibilidade de executar
fungBes; prognostico reservado. Estagio 4: [...] dor forte, continua, irradiada para todo o
segmento afetado, por vezes insuportével, que se acentua aos movimentos; perda de
forca e de sensibilidade; incapacidade para executar tarefas no trabalho e no domicilio;
sao comuns deformidades e atrofias; prognéstico sombrio”. Ver Jadir Camargo Lemos,
Avaliacdo das cargas psiquicas nos DORT em trabalhadores de enfermagem do HUSM
(2001). Dissertacdo de Mestrado. Programa de Pdés-Graduacdo em Psicologia da
Universidade Federal de Santa Catarina, Florianépolis, 2001, p.21.

2 As narrativas apresentadas neste texto pertencem, por um lado, a pacientes atendidos
individualmente em consultério e ja foram a sustentagdo da pesquisa de mestrado. Neste
doutorado, por outro lado, a esses pacientes vieram se somar as narrativas construidas
por um grupo em atendimento no ambulatério de Saude do Trabalhador do Hospital
Universitério da Universidade Federal de Santa Catarina (ver Anexo).
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sua atividade profissional? O que leva uma pessoa a trabalhar até a
exaustdo? Como acontece que essa pessoa parece se esquecer
completamente dos seus limites, tornando-se indiferente aos sinais
evidentes no seu corpo: dor, dor e mais dor? E mais ainda: muitas dessas
pessoas acabam adoecendo de uma sindrome dolorosa que em muitos
casos devera torna-las incapacitadas ndo apenas para o trabalho, mas
inclusive para os atos basicos do seu cotidiano: escovar os dentes, lavar
os cabelos, varrer o chéo, carregar um pacote, fazer a higiene pessoal,
abrir uma porta, dirigir um automaovel, cozinhar, colocar um filho no colo,

assinar o proprio nome e muito mais.

A essa sindrome dolorosa e complexa € que se nomeia DORT’s —
Distarbios osteomusculares relacionado ao trabalho que, até a década de
90, era conhecida como LER — Lesdes por esforcos repetitivos. Sua
rapida proliferacdo, tanto nos trabalhadores da industria quanto nos do
setor de servigos, levou a classificagdo dos DORT’s como epidemia pela

Organizacdo Mundial de Saude.

Os DORT’s podem ser descritos genericamente como um conjunto
de sintomas ou patologias que atingem o aparelho musculo-esquelético,
habitualmente resultando em les&o tecidual. Além disso, varios estudos®
salientam o desenvolvimento de Transtornos psiquicos, associados a
producdo de DORT’s, tais como ansiedade, angustia, depressao, fadiga

mental, tensdes laboral, estresses e neuroses do trabalho.

Exatamente por essa situacdo epidémica, os DORT’s tornaram-se
tema para estudos dos mais diversos campos do conhecimento — desde a
pesquisa académica em suas varias areas e niveis até os programas de
salde publica, atravessando o design e a producéo industrial de moveis e
utensilios. Tendo em vista que as ideologias dos paradigmas
contemporaneos cada vez mais exigem um corpo saudavel (apto) para o

trabalho, estamos diante de um paradoxo fenomenal — tanto em sua

® Entre outros, ver: Ana Magndlia Mendes (org) Psicodinamica do trabalho: teoria,

método e pesquisas. Sdo Paulo: Casa do Psicélogo, 2007; Soraya Rodrigues Martins, A
Histeria e os DORTSs: expressdes do sofrimento psiquico de uma época. Dissertacdo de
Mestrado. Programa de PoOs-Graduagcdo em Psicologia da Universidade Federal de
Santa Catarina, Florianépolis, 2002.
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concepcao literal quanto metaférica — de que tal proliferacdo de doencas
relacionadas ao trabalho parece evocar diretamente 0sS processos
subjetivos de negacgéao do corpo doente.

A controvérsia apontada anteriormente, aquela que me levou a
tantas perguntas, esta situada no campo da psicopatologia. Isso significa
que, para dar um sentido a tais perguntas, vamos encontrar muitas
posicbes diferentes. Vou repassar brevemente algumas delas. A
psicanalista australiana Yolandé Lucire* e a brasileira Maria Celeste de
Almeida® classificam os DORT’s como um sintoma histérico (conversao)
relacionado ao trabalho: desta forma, nesses textos a valorizagdo de
lesdo é ausente. Outros autores, citados por Magalhdes®, costumam dizer
que casos de DORT’s com lesao fisica sdo psicossomaticos; por outro
lado, segundo eles, ndo havendo lesdo, estamos frente a um caso de

conversao histérica.

Mas existe também, como sempre existe, um outro lado nessa
controvéersia. Nao se pode deixar de apontar aqui, em relagcdo ao
diagnostico dos DORT’s, uma experiéncia fundamental — a experiéncia
dos pacientes! De acordo com a queixa da grande maioria deles, muitos
profissionais da saude — psicélogos, medicos, fisioterapeutas, assistentes
sociais — tém uma tendéncia a perceber seus sintomas ou como
manifestacao isolada de estresse ou como de “génese psicoldgica”. Nesta
hipétese, como se vé, esta contida mais uma vez a “idéia dominante” de
somatizagdo e/ou conversao. Essa “idéia” (= ideologia) pode ser
observada na situacdo em que o médico prescreve para Carolina (Cena
2) antidepressivos e tranquilizantes, ja que a dor estava ‘na cabeca dela’.
Por outro lado, nesse tipo de diagnostico, ndo aparece qualquer relacéo
do sofrimento do paciente com o contexto da sua atividade profissional,

embora, invariavelmente, os sintomas surjam justamente a partir da

* Ver Yolandé Lucire, “Neuroses in the workplace” (1986). Kingston: The Medical Journal
of Australia, 1986, v. 145: 6.

® Ver Maria Celeste de Almeida, “Caracteristicas emocionais determinantes da L.E.R”
(1995) em: Maria Celeste de Almeida & Wanderley Codo (orgs.). L.E.R.: diagndstico,
tratamento e prevencao, uma abordagem interdisciplinar. Petropolis: Vozes, 1995.

®Ver Lilian Vieira Magalhdes, em A dor da gente: representaces sociais sobre lesdes
por esfor¢co repetitivo (saber e intervencdo médica). Tese de Doutorado. Faculdade de
Ciéncias Médicas da Universidade Estadual de Campinas, Campinas, 1998.
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configuracdo de um cenario — como se Ié,mais uma vez, na narrativa de

Carolina (Cena 2).

Em minha pesquisa de mestrado’ realizada a partir de narrativas
da clinica, fica demonstrado que essa patologia caracteriza-se por
sintomas fisicos dolorosos, de dificil diagnéstico, acompanhada de
sofrimento e depresséo, resultantes de uma historia singular da relacao
do sujeito com a organizagdo do trabalho. Com o adoecimento, a dor
associada aos DORT’s vai configurando uma condi¢cdo subjetiva muito
especifica, associada as formas como a pessoa concebe, percebe e

admite a dor em si mesma.

Durante o processo de adoecimento e reconhecimento do
sofrimento, a dor do corpo vai assumindo varias faces ou sentidos. A dor,
percebida em um primeiro estagio como banal, segue-se a percepcao da
dor como limitacdo do movimento do corpo, forcando aquele que sente a
dor o reconhecimento do sofrimento. Ainda na pesquisa de mestrado,
observamos que os conflitos e comportamentos, nesse processo de
adoecimento, ndo pertencem, apenas, ao dominio da estruturacéo

psiquica do sujeito e de suas reacdes singulares.

Aquela observacédo também indicava, claramente, uma articulacao
entre o sujeito e a organizacdo do trabalho, além das proprias condi¢des
do ambiente de trabalho. Mais do que a experiéncia simbolica pessoal, 0
paciente traz consigo uma experiéncia simbolica coletivamente
determinada pelo cenario de suas relacbes: foi o que pretendi

desenvolver nesta pesquisa de doutorado.

Ainda na pesquisa de mestrado, a discussdo e a analise do
material tedrico - clinico evidenciaram certas posicfes subjetivas e
delimitacdo de tracos identificatorios, que possibilitaram a construcédo de
um quadro de similaridades entre a histeria e os DORT’s. O quadro
comparativo que se segue deverd permitir a visualizagdo de um
delineamento esquematico das relacfes (conjuncdes e disjuncdes) entre

a histeria e os DORT'’s. Entretanto, reiteramos que a primeira finalidade

" Martins, op. cit.
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dessa inser¢cdo sera a de acrescentar subsidios que auxiliem na
diferenciacdo dessas duas manifestacdes localizadas no corpo, por sua
vez concebidas como expressdes do sofrimento psiquico no contexto de

uma época, respectivamente: final do século XIX e final do século XX.
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Quadro 1: - Comparativo das similaridades entre a Histeria e os DORT’s.

HISTERIA DORT’s
1. Sintoma histérico final do século XIX final do século XX
2. Maior incidéncia mulheres mulheres
3. Localizagdo dos sintomas Corpo Corpo
4. Distlrbios no corpo CONVERSAO: SOMATIZACAO:

caracterizados pelo processo de:

= sem les&o orgéanica

= sintomas podem desaparecer

=sem lesdo organica nas fases
iniciais

=agravamento dos sintomas com
comprometimento fisico e psiquico
progressivo (lesdo organica)

5. Invisibilidade do sofrimento

= para outro
= dor e sofrimento para o doente

= para outro (médico, empresa...)
= dor e sofrimento para o doente

6. Suspeita de simulacao,
podendo ser vista como

...'farsa” pelo outro: familia,
médico

...“farsa” pelo outro: organizagao
(empresa), médico, colegas, familia

7. Histéria do sintoma

sintoma contém uma histéria de
algo ocorrido na relagéo com
outro

sintoma fisico resultante de histdria
de algo ocorrido na relagéo com o
trabalho (outro)

8. Inscrigcéo do sintoma simbdlico residuo, no real do corpo, de uma
relacéo, também simbdlica, entre o
sujeito e o trabalho

9. Etiopatologia psicogénica relacional - sobre-carga fisica e

psiquica, envolvendo fatores de
risco: ergondmicos, organizacionais,
biolégicos, psicoldgicos e sociais.

10. Relagdo que o saber médico
vigente na época estabelece
entre a doenca e a sua
predominancia em mulheres

século XIX: atribuiu a doenca a
uma fragilidade biol6gica
(natureza feminina)

século XX: ha uma tentativa de
atribuir a fragilidade biolégica
feminina: hormoénios, menor tébnus
muscular

11. Relagdo com ldeal ofertado
pela cultura

atuacéo exagerada do ideal
feminino vigente

atuacéo exagerada do ideal de
produgdo como o aumento do ritmo
do trabalho

12. Atitude de perfeccionismo

perfeccionismo na aparéncia
fisica, moral, intelectual

perfeccionismo no trabalho

13. Atitude sacrificial

em nome de um ideal, para
atender ao desejo do outro

em nome do ideal de producéo para
atender a demanda da organizacao,
chefia, cliente (representante da
vontade do Outro)

14. Relacdo com os limites

ndo aceita os limites, insatisfacdo

negacao dos limites do corpo

15. Relagdo com o desejo do
Outro

coloca-se como objeto de desejo
do outro

faz o que o outro deseja; sacrifica-se
pelo desejo do outro

16. Desejo de reconhecimento

pelo Outro - ser visto, mesmo que
através do outro.

pela organizacao, chefia, clientes,
colegas

17. Desejo de ser ouvido

desejo de falar e ser ouvido
(Freud)

desejo de ser ouvido pela: empresa,
profissionais de saude (médicos),
pericia

18. Posicao subjetiva na condigado
de doente

guestiona o saber médico, o lider,
0 mestre

guestiona a eficiéncia do saber
médico e a organizacao de trabalho.

19. Posicao subjetiva de dendncia
e reivindicacao

=do limite (castragdo) do outro:
saber médico (impoténcia)
=denuncia a condigao feminina e
reivindica um saber sobre si

=dos limites do saber das
especialidades médicas e da salde.
=denuncia o processo produtivo e 0
modelo de saude vigente
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Os sintomas fisicos caracteristicos dos disturbios osteomusculares
em que o trabalho foi um fator de risco adicional ao adoecimento se
configuram como um residuo, no real do corpo. Os DORT’s diferenciam-
se da conversdo e do que habitualmente se entende por fenémeno
psicossomatico. A manifestacdo dos DORT'’s, frutos de uma historia do
sujeito no trabalho constituem-se como uma resultante de um outro
sintoma a ser tratado, que é o modo de relacdo do sujeito com o trabalho.
Dessa relacéo é que os DORT’s se configuram como um indicio, pelo seu
valor epidémico, e, reiterando, como uma forma de expressao do

sofrimento em nossa época.

Por outro lado, apresentando ainda conclusdes da pesquisa de
mestrado, a analise de aspectos psicodinamicos do processo de
adoecimento evidenciou, no discurso das pacientes, a importancia da
analise do papel do trabalho na construcédo do eu e no processo saude-
doenca. Da mesma forma, ficaram evidenciadas - além de certas
posices subjetivas e tracos identificatérios® - o uso de estratégias

defensivas, individuais e coletivas, no modo de relacdo com o trabalho.

Essas estratégias pareciam promovidas e sustentadas no sujeito
pelo que se denomina [...] redes de ndo reconhecimento do sofrimento no
trabalho®, tanto no contexto de trabalho quanto no contexto do sistema de
saude, responsavel pelo atendimento as pessoas que adoecem no
trabalho. O interesse pela ‘trama dessas redes’ € decisivo fator de

mobilizacdo nesta pesquisa de doutorado.

Minha atividade de pesquisadora em estreita ligagdo com minha
atividade clinica — ambas sustentadas pela escuta da experiéncia viva de
cada paciente — marcaram de tal forma esta trajetoria, que terminaram por
trazer, em analogia a um escrito de Hannah Arendt, vento ao pensar'.

Tal expresséo significa deslocar do lugar de sempre as “referéncias” da

® Ver Quadro I, p. 8.

° Martins, op. cit., p. 147.

1% Nesse texto, Arendt define a atividade do pensar reflexivo, de forma diferenciada do
pensamento cognitivo ou totalitario, com atribuicdes caracteristicas da posi¢éo socrética,
tais como: a perplexidade; a consciéncia de si e o reforco da comunicabilidade, da
pluralidade e da diversidade. Ver Hannah Arendt, Responsabilidade e Julgamento.
Traducdo de Rosaura Einchenberg. Sdo Paulo: Cia das Letras, 2004.
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minha formagé&o psicanalitica, levando-as para além do discurso instituido
a fim de criar para/em mim um espacgo de pensamento renovado. Trata-se
de um tempo-lugar diferente daquele onde ficam localizados
habitualmente o diagnostico de converséo ou de fenémeno

psicossomatico.

Acontece que essas mulheres traziam consigo mais do que uma
experiéncia simbdlica singular a se organizar sobre sua estruturagéo
psiquica. Traziam essas mulheres, além disso, uma experiéncia
igualmente simbdlica, determinada coletivamente pelo contexto de suas

relacdes de trabalho.

Escuto as historias dessas mulheres e elas me contam de uma
patologia relacionada ao trabalho, marcada agudamente pela dor e
desencadeada por varios disturbios osteomusculares, que Vvém,
invariavelmente, acompanhados por sofrimento, ansiedade, angustia e
depressdo. Sao cenas que narram esses quadros clinicos, resultantes de
uma historia singular da relagéo do sujeito com a organizacéo do trabalho,

gue poucos parecem escutar, vale dizer, poucos procuram dar sentido.

A dor costuma ser motivo de muitas interrogacdes por todos
aqueles preocupados com o sofrimento humano. E a dor, tanto em sua
expressao fisica ou psiquica (sofrimento), que pode levar uma pessoa a
procurar ajuda. A importancia dos sinais do corpo no discurso analitico é

I*1, Ao enfatizar o estatuto do

destacada pela psicanalista Joyce McDougal
corpo, engquanto objeto para a psique, alerta sobre a ameaca que a perda
da capacidade de sentir e representar traz para a integridade psiquica e
bioldgica, ao impossibilitar o sujeito de refletir e agir frente & ameaca de
desequilibrio. O paradoxo, nessa questao, € que o dispositivo analitico s
podera atingir o “eu somatico”, na medida em que este se fizer

representar psiquicamente. Nas palavras de Edilene de Queiroz

[...] A clinica psicanalitica tem mostrado que em algumas patologias,
onde o recalgue nao se coloca seu principal mecanismo, 0 corpo se
impde e marca uma presenga que antecede a palavra. Um e outro
caso tém exigido de nés um olhar mais atento para o corpo,

' Ver Joyce McDougall, Em defesa de uma certa normalidade: teoria e clinica

psicanalitica. Porto Alegre: Artes Médicas, 1983.
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encarando-o como discurso possivel de ser lido enquanto
manifestacdo do Ser. Nao se trata de uma linguagem corporal ou
linguagem dos gestos e comportamentos; trata-se de observar em
que medida o corpo entra no discurso como mostracao de algo que
carece de significante™,

A partir dos residuos subjacentes ao final da pesquisa de
mestrado, as conclus@es da analise sobre o material clinico me levaram a
pensar que as mobilizagcdes subjetivas relacionadas ao sofrimento
psiquico no trabalho e ao processo de adoecimento vao mais além. Tanto
individual quanto coletivamente, pretendi, neste trabalho de doutorado,
compreender e analisar o mal-estar, 0 gozo fora do limite, a perversao
presente na relacdo entre as pessoas no cenario das relacdes de
trabalho.

Sobre a clinica psicanalitica na contemporaneidade

Nas ultimas décadas, a clinica psicanalitica (e psicoterapica) tem
atendido pessoas com sofrimentos diferenciados daqueles que
constituiram tradicionalmente sua clientela. Esse fato trouxe questdes e
desafios para o trabalho psicoterapéutico, junto a um esforco para
alcancar renovadas compreensao e conceituacado dessas psicopatologias.
As diversas abordagens teodricas psicanaliticas vém repensando e
reformulando seus conceitos®®. Fala-se, hoje, em estruturas psiquicas
flexiveis e novos sintomas. As formas clinicas da atualidade parecem re-
inventar novas sintomatologias para tdo antiga e negada experiéncia

humana de sofrimento.

A clinica da atualidade vem se ocupando, entre outras coisas, de
sintomas como transtornos alimentares, apatia, toxicomania; compulsao
para comprar, para trabalhar, para fazer exercicios fisicos; para jogar e
para exercer a sexualidade; horror ao envelhecimento, passividade, além
dos mais diversos sintomas psicossomaticos, depressdes e sindromes do

panico. Sintomas que trazem no corpo diferentes formas de expressao.

12 Edilene Freire de Queiroz. “Consideragdes sobre o lugar do corpo na organizagio
perversa” em: Revista Latinoamericana de Psicopatologia Fundamental, Vol. II, n° 1,
margo de 1999, pp. 116-128, p. 117.

13 Ver Renato Mezan, Escrever a clinica. Sdo Paulo: Casa do Psicélogo, 1998.
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No ultimo século, as mudancas que afetam a organizacdo do
trabalho, o gerenciamento e a gestdo em nome da maquina de producéo
capitalista, fizeram surgir constrangimentos nas novas formas de
trabalhar. Essas transformacgdes apresentam como resultante o aumento
vertiginoso do sofrimento psiquico no trabalho, evidenciado pela
precarizacdo das condicbes e precariedade das relacbes no trabalho,
além dos registros epidemiolégicos de inUmeras patologias, que vém
sendo relacionadas ao trabalho. Segundo o Ministério da Saude do

Brasil**

sdo denominadas patologias relacionadas ao trabalho aquelas
gue tém o trabalho como fator de risco adicional ao adoecimento,
determinadas a partir de estudos epidemiol6gicos e de caracteristicas

interseccionais.

O trabalho, composto de um complexo sistema de relacdes e
motivacdes intersubjetivas, de acordo com Dejours™, configura-se como
um grande palco do sofrimento na contemporaneidade. Por detras das
vitrines do progresso tecnolégico e da melhoria da qualidade de vida,
surgem as imposicdes da organizacao do trabalho; imposi¢des de horario,
ritmo, formacéao, informacéo, rapidez, producdo e adaptacdo a ideologia

dos modelos de gestdo empresarial.

Do lado dos trabalhadores, a vivéncia das exigéncias permanentes
de mercado, a ameaca de exclusdo, do desemprego primario e croénico
sinalizam a dimenséo social e individual mais evidente do sofrimento no
trabalho. O cenario social € de enfraquecimento das politicas de bem
estar social. O “clima de ameaca de desemprego” e as praticas de
‘enxugamento da maquina produtiva” utilizados, tanto no Estado quanto
na iniciativa privada, intensificam o processo de precarizacéao do trabalho,
as relacbes de troca descompensatérias e a atitude sacrificial do

trabalhador.

% Ver publicacdo do Ministério da Saude do Brasil. “Lista de Doencgas Relacionadas ao
trabalho. Portaria n°1339/GM, de 18/11/1999”. Departamento de Agdes Programaticas
Estratégicas, Brasilia: Ministério da Saude, 2000.
!* Christophe Dejours. A banalizacdo da injustica social. Traducdo de Alberto Monjardim.
Rio de Janeiro: Fundagdo Getulio Vargas, 1999a.
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Esse estado de coisas certamente traz seus reflexos para a
atividade clinica psicanalitica, refinando a escuta profissional para as
contradicbes e os conflitos discutidos primeiro em nossa pesquisa de
mestrado e, agora, em nossa pesquisa para o doutorado. A principio,
nossas perguntas referiam-se ao lugar do trabalho na construgdo da
identidade, as consonancias e dissonancias na saude do sujeito, entre

outras questdes.

Como a psicandlise pode nao repetir a si mesma, ndo se reduzir ao
sintoma como uma manifestacdo neurdtica de caracteristicas

exclusivamente “intrasubjetivas”?

Como bem afirmou também o préprio Freud, a civilizacdo se
constroi atraves da proibicdo, da lei que organiza o social. Nesse pacto
social, o sujeito renuncia a busca da satisfacdo impulsiva sem limites,
substituindo-a por satisfacbes ofertadas pela cultura. Do valor dos
substitutos oferecidos aos membros da coletividade depende o sucesso
do processo de socializacdo. Nao se pode esquecer que o desejo vai
estar sempre presente e articulando-se ao fazer humano. A negacédo da
subjetividade articulada ao desejo, nas cidades, nos locais de trabalho, na
vida dos cidadaos, constitui, através de seus efeitos (como os DORT’s),
uma grande ferida narcisica que se manifesta, culturalmente, como um

detrito que a presente vida em sociedade tem que dar conta®’.

Desafios de um fazer

Ao psicanalista, cuja formacéao dirige o olhar para o paciente dentro
de uma ordem simbdlica e singular, podera, em um primeiro momento, ser
particularmente dificil conceder um valor significativo ao corpo fisico

(concreto), a situacdo material, profissional e social do sujeito.

Em geral, estes aspectos sdo considerados somente ao se

reativarem impasses afetivos marcantes na histéria do paciente. Essa

® Entre outras obras de Sigmund Freud, ver: “Mal-estar na civilizagdo” [1930], em:
Edicdo standard brasileira das obras psicologicas completas de Sigmund Freud.
Traducdo do alemdo para o inglés sob direcao de Jaime Salomdo. Tradug&o para o
Bortugués de José Octavio de Aguiar Abreu Rio de Janeiro: Imago, 1980, v. 21.

Ver Martins, op. cit.
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ocorréncia poderd propiciar mais um desencontro na vida do paciente,
gue sofrendo de patologias musculoesqueléticas relacionadas ao
trabalho, j& chega ao consultério marcado por uma sucessdo de
desencontros. Isso porque, queremos relembrar, os conflitos e vivéncias,
nesse tipo de processo de adoecimento, ndo pertencem, exclusivamente,
ao dominio da estrutura psiquica e das reacfes singulares da pessoa,
mas também, a articulacdo entre o sujeito e a organizagéo do trabalho.

Sua dor é concreta, tanto como séo concretas: a negacéo que faz o
outro da sua dor e a angustia pela eventual perda do seu lugar
profissional. Se acontecer de o0 psicanalista/psicoterapeuta né&o
contemplar este vinculo em uma perspectiva que transcenda os limites da
sua sala de atendimento para abarcar, efetivamente, as circunstancias
socioculturais da vida do paciente. Caso contrario, 0 paciente

experimentara mais um na sua extensa vivéncia de desencontros.

O campo de estudos das patologias relacionadas ao trabalho,
assim como outros sintomas da atualidade, coloca um desafio para a
psicanalise e para o psicanalista, um desafio que € proprio do principio da
realidade descrito por Freud, isto é, da adaptacao do aparelho psiquico as

1*® enfim

imposicdes e restricdes da realidade externa, a “realidade socia
as imposi¢coes do real. Como bem afirmou Freud “[...] Nenhuma outra
técnica para conduta da vida prende o individuo tdo firmemente a
realidade quanto a énfase concedida ao trabalho, pois este, pelo menos,
Ihe fornece um lugar seguro numa parte da realidade, na comunidade

humanal®.

A atuacdo clinica no mundo contemporaneo deve suscitar
guestionamentos e desafios ao fazer psicanalitico. Ao evitar essa
demanda do social, inerente a sua pratica, a psicandlise (e o0s

psicanalistas) se afastaria de seu oficio primeiro, o oficio da escuta do

' A psicanalise tem contribuido na area do trabalho, através de sua teoria e de sua
técnica, para formulagbes metodolégicas que vém permitindo, mais recentemente, 0
desenvolvimento de pesquisas com descobertas valiosas para o campo da
psicopatologia do trabalho. Esse campo coloca, ao mesmo tempo, um desafio para a
psicandlise, que seria a reavaliagdo da realidade social na configuracdo da
psicopatologia. Ver Edith Selligmann-Silva, Desgaste mental no trabalho dominado. Rio
de Janeiro: UFRJ; Cortez, 1994.

'% Freud, Mal-estar na civilizacéo, op. cit., p. 99.
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sofrimento, passando a integrar sem juizo critico essa rede de negacéo e

banalizacdo do sofrimento?

Afinal, com as transformacfes culturais e sociais do ultimo século
fica dificil sustentar, na atividade clinica, a compreensdo dos processos
subjetivos e do adoecimento, sob exclusivo apoio da influéncia vertical
(filhos-pais/pais-filhos). A essa pedra fundamental da psicandlise, é
preciso incorporar uma compreensao dos fendmenos de forma horizontal
(entre pares)®, contemplando sem constrangimentos 0s aspectos sociais

e culturais na constituicdo do sujeito e das patologias.

Na confluéncia e também nas divergéncias entre 0s autores
apresentados para introduzir o tema de pesquisa, fiz a escuta de pessoas
em dois distintos setting de atendimento clinico, realizado no meu

consultério e em um ambulatério de Saude do Trabalhador.

A partir dessa apresentacéo, o curso do meu pensamento move-se

em entreatos cujas cenas posso antecipar assim:

o Quando as idéias e os valores que tecem seu habitus®* sdo
atravessados por ideologias e discursos totalitarios, quais

sao os efeitos na constituicdo dos sujeitos?

o Quais sdo os processos subjetivos mobilizados no que foi
denominado como redes de nao reconhecimento do
sofrimento psiquico no trabalho® e suas implicacdes?

o E, parafraseando Arendt?®, “em nome de que” acontecem as

relacbes entre processos de subjetivacdo e lacos sociais

perversos na contemporaneidade?

Nesse curso, esta pesquisa procurou estabelecer conexdes e

redes de significacdes entre a casuistica clinica e o contexto social na

2% er Maria Rita Kehl (org.), A funcéo fraterna. Rio de Janeiro: Relume-Dumard, 2000.

2L «(_..) cada pessoa singular, por mais diferente que seja de todas as demais, tem uma
composi¢do especifica que compartilha com outros membros da sociedade. [...] A idéia
[é] de que o individuo porta em si o habitus de um grupo e de que seja esse habitus o
gue ele individualiza em maior ou menor grau (...). Norbert Elias, Sociedade dos
individuos. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1994, pp. 150-1.

*2 Martins, op. cit.

% \er Hannah Arendt, A condicdo humana. Traducdo de Roberto Raposo. Rio de
Janeiro: Forense Universitéria, 2000.
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contemporaneidade, especificadamente na “clinica do trabalho”, através
da escuta psicanalitica de pessoas portadoras de distarbios osteo-
musculares relacionados ao trabalho (DORT’s). A finalidade deste
trabalho estd ancorada em compreender as relagdes entre 0s processos
de subjetivacdo e os lacos sociais perversos, manifestados nas narrativas

singulares de pessoas que adoeceram na sua relacdo com o trabalho.

Consideracfes sobre o método clinico em psicanélise

A Psicandlise desenvolveu o seu método de pesquisa ao tornar a
subjetividade instrumento de conhecimento, pela articulagdo permanente
entre teoria e clinica. Nesse processo, 0 uso de material clinico na
pesquisa constitui um dos principios norteadores do fazer psicanalitico,
gue se estabeleceu, desde 0 seu inicio, como terapia e como método de
investigagcdo da psique humana. Na investigagdo psicanalitica, o dialogo
constante entre a teoria e a clinica permitiu continuamente ampliar a

compreensao psicodindmica dos processos psiquicos.

O ato de escrever e interrogar a producao clinica constitui uma
ferramenta de producdo tedrica da psicanalise, desde a sua criacdo. A
construcdo do método clinico de investigacdo, desde Freud, tem
procedimentos protocolares precisos, tanto de pesquisa quanto de
tratamento. O método procura articular fragmentos de um discurso em
cadeias livres associativas, cujo sentido € conquistado a posteriori,

retornando ao discurso na forma de pontuacdes e interpretacoes.

O sentido é uma construcdo no espaco entre, supde a existéncia
de um outro, pelo qual pessoas constroem o0s termos a partir dos quais

compreendem e lidam com os fenbmenos e as situacdes a sua volta.

A escuta psicanalitica

A escuta psicanalitica para se constituir ndo necessita ocorrer
necessariamente no enquadre classico do dispositivo analitico. A
psicandlise aborda o sintoma pela palavra, na construcdo de sentido pela
compreensao dos processos inconscientes que o produzem, sendo o

desejo considerado a for¢a capaz de motivar o inconsciente.
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Relatando um trabalho de intervengcdo com meninos de rua, Miriam
Debieux Rosa®* afirma que a escuta psicanalitica neste contexto pode
tanto propiciar o andamento da articulagao significante, rompendo com
identificacGes imaginarias, como propiciar a elucidacao de alguns efeitos
subjetivos e intersubjetivos das malhas da dominacdo dos discursos
sociais hegembnicos, jA que esses promovem o desamparo discursivo,
propiciado pela exclusdo e a perda de um discurso de pertinéncia do

sujeito.

Assim é que Eugénia Vilela®, ao comentar a condigdo babélica do
mundo contemporaneo, em que todos somos protagonistas e vitimas,
discute a dificil tarefa: como dar visibilidade a voz daqueles que nédo
possuem outra escrita sendo a da sua histéria concreta; como dar sentido,
criar significacdes, dar nome aquilo que é o inominavel? A dor concreta do
corpo em sofrimento. O corpo como geografia concreta do real, afirma
materialmente a memoria. Torna-se assim essencial pensar 0s
acontecimentos, concebendo a narrativa histdrica como um continuo

regresso do Outro, presentificando uma ética do testemunho na qual,

(...) O ato de testemunhar — enquanto exorcismo da dor (0 homem
memoria) ou enquanto ferida ética infinita (dar testemunho do
acontecimento, a sustentacdo da memoéria das vitimas como ética) -
afirma ndo sé a transgressdo dos significados legitimados pelos
diferentes regimes de poder, como a resisténcia desde dentro do
acontecimento. E assim criam-se lugares de sentido que sdo o
resgate de uma dignidade impedida de solucdo desde dentro, a partir
da voz que sofreu na materialidade do existir?.

Para a autora, a memoria constitui-se como um texto de
acontecimentos que podem resignificar e criar o espaco da compreensao.
O processo de compreenséao, de producao de sentido, implica em habitar
0 espaco entre, onde o siléncio e a incomunicabilidade da dor e do

sofrimento também se afirmam como uma modalidade de sentido.

4 Miriam Debieux Rosa, “Uma escuta psicanalitica das vidas secas” em: Textura —
Revista de Psicanalise. Publicacdes das reunides psicanaliticas: Ano 2, n° 2, 2002, pp.
42-46.

25 Eugénia Vilela, “Corpos inabitaveis. Errancia, Filosofia e memoria’. Tradugdo de
Semiramis Gorini da Veiga. Em: Jorge Larrosa & Carlos Skliar. Habitantes de Babel.
Politicas e poéticas da diferenca. Belo Horizonte: Auténtica, 2001, pp. 233-253.

?® Vilela, op. cit., p. 251.
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A narrativa da dor em cena

A dor, o desamparo, a fragilidade narradas pelos pacientes podem
ser ‘conhecidas’ mediante as alegorias do sofrimento humano
representadas na obra de Lucien Freud?’. Ao se verem frente as
reproducdes dessas obras, inUmeras vezes presenciei pessoas que
‘reconheciam’, nas telas desse pintor, pessoas de sua convivéncia e
portadoras de DORT’s.

A visibilidade (do corpo) e a escuta psicanalitica (da fala) do
sofrimento dessas mulheres na sua atividade profissional, preciso reiterar,
provocaram novos modos de pensamento que apontam para um olhar
clinico sobre a relacéo sujeito-trabalho-processos de adoecimento. Olhar
gue acabou aproximando-se de outros olhares, convocados um a um
como interlocutores deste renovado pensar. Aqueles tradicionalmente
presentes na minha formacao e estudos em psicanalise, vieram se juntar
as idéias de autores como Christophe Dejours, Marshall Berman?®, Nobert
Elias®® e, naturalmente, Hannah Arendt. Para ampliar os sentidos dados

ao texto escrito, juntaram-se a pintura de Freud * e Ingres®.

Quanto a Lucien Freud em especial, a sua tela Blond girl, night
portrait®>, emana com forca realista o sofrimento do ser humano da
modernidade em sua condicdo de desamparo e soliddo. A semelhanca do
seu avd Sigmund Freud, Lucien desvenda em seu trabalho a
vulnerabilidade a existéncia humana com extremo realismo que atrai e
enoja, intriga e incomoda. Ainda que de um naturalismo impar, sutiimente
essa obra associa-se - quando se coloca 0 pensamento como vento a

pensar - a auséncia de alteridade propria da atividade de reflexdo solitaria

2" Lucien Freud nasceu em Berlim, em 1922, sendo neto de Sigmund Freud. O artista,
com mais de 80 anos, vive atualmente em Nova York.

8 Ver Marshall Bermann, Tudo que é sélido desmancha no ar — a aventura da
modernidade. Traducao de Carlos Felipe Moisés. Sdo Paulo: Cia das Letras, 1992.

2 Ver Norbert Elias, A sociedade dos individuos. Traducdo de Vera Ribeiro. Rio de
Janeiro: Jorge Zahar, 1994.

% Lucien Freud nasceu em Berlim em 1922, seu pai era o filho mais novo de Sigmund
Freud. Herdeiro e transgressor da tradicdo iconoclasta renascentista, atualmente é
considerado o mais expressivo pintor da figura humana. Lucien Freud celebra na pintura,
de forma singular, a vida e a fragilidade de nossa existéncia na época moderna.

- Jean-Auguste-Dominique Ingres, pintor francés (1780-1867), cuja obra La grande
odalisque (1814) sera apresentada no decorrer deste texto.

% pintura a 6leo; uma copia abre este capitulo.
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(mais uma vez referéncia ao texto de Arendt®®). Uma obra a causar
permanente perplexidade, um diadlogo solitario entre mim e o outro dentro
de mim, mas diferente de mim, e que também sou Eu (dois em uma).
Lucien Freud traduz em narrativa pictérica a completa soliddo e o nao
reconhecimento do sofrimento: basta olhar e ver. Como suficiente foi
verdadeiramente escutar as histdrias dessas mulheres — o “outro em mim”

do setting analitico.

Criacdo de um espaco entre

Ao dar visibilidade ao sofrimento psiquico, este estudo pretende
criar um espaco de discussao iniciado pelas cenas narradas de mulheres
trabalhadoras. A esse espaco cabera a continéncia da conversacéao entre
essas mulheres, a pesquisadora e os autores indicados no curso deste
estudo, de modo que essa interlocucédo se estenda, em seu texto final, a

ressignificacdo de seus possiveis leitores.

As cenas narradas foram construidas a partir de fragmentos dos
discursos produzidos em sessfes analiticas (1992-2005) e no
atendimento em grupo (2002-2005) de mulheres portadoras de DORT’s.
Essas cenas escolhidas querem oferecer ao leitor a possibilidade de uma
abordagem compreensiva sobre esse sofrimento, cuja verdade é dita
pelos que fizeram de seu sofrimento e de sua relacdo com o trabalho uma
guestdo para si mesmas. Essas mulheres, ao se mobilizarem
subjetivamente na compreensao de seu processo de adoecimento e de
seu sofrimento, acabaram por criar um saber sobre si mesmas,
constituido a partir de sua reflexdo pessoal sobre o contexto de suas

relacfes de trabalho.

Cumpre apontar, a esta altura, que essas mulheres constituem a
expressdo viva de uma possibilidade real de aprofundamento no
conhecimento relativo ao sofrimento psiquico no trabalho, tal como se

manifesta no mundo contemporaneo.

No recorte do discurso dessas pacientes (= fragmentos), foram

utilizados como referéncia basica os temas de interesse para a pesquisa,

% Arendt, Responsabilidade e Julgamento, op. cit.
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a saber, a compreensao psicodindmica da patologia dos DORT'’s; as
redes de significagdo construidas nos dois setting clinicos; as relacdes
entre prazer-sofrimento; o uso de processos defensivos, posicoes
subjetivas; os tracos identificatérios e os lagos sociais, em particular os
lagos perversos sinalizados na relagdo de prazer, sofrimento e

adoecimento na relagdo com o trabalho:

o Na singularidade do sujeito (com o seu desejo);
o Na sua relacdo com o trabalho;
o Na sua inscricao no corpo enquanto sofrimento psiquico.
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Capitulo |
Cultura, subjetividade e perversao social

Amores sdo aguas doces.
Paixdes aguas salgadas.
Queria que a vida fosse essas aguas misturadas.

Memodria das aguas de Roberto Mendes e Jorge Portugal, na voz de Maria Bethania

O Trabalho e os destinos do sofrimento

Ao refletir sobre a condicdo humana nas primeiras décadas do
século XX, Freud* afirma que durante a sua vida os homens buscam, ao
mesmo tempo, por um lado evitar a dor e 0 desprazer e, por outro,
experienciar sensacdes de prazer. Para ele, seriam trés as origens do
sofrimento: a fragilidade e a finitude de nossos corpos, a luta pelo dominio

da forga superior da natureza, o relacionamento entre os homens.

As vivéncias de sofrimento geradas pelos relacionamentos s&o
aquelas que mais exigem energia das pessoas. Nessas vivéncias estdo
incluidos os problemas de adequacdo as normas que regem as relacfes
sociais no cotidiano - na familia e nas demais organizacdes sociais. Com
o0 intuito de evitar o sofrimento as pessoas usam dos mais variados meios
ao seu alcance. Entre esses, Freud destaca a ingestdo de substancias
guimicas, o rompimento com a realidade e o deslocamento da libido para
outras realizacbes intelectuais, cientificas, artisticas, filoséficas ou

religiosas.

Ao considerar o antagonismo irremediavel entre as exigéncias
pulsionais e as restricbes da vida em comunidade, Freud afirma que a
cultura assume na condicdo humana “(...) dois objetivos: proteger os

homens contra a natureza e o0 de ajustar os seus relacionamentos

3 Freud, Mal estar da civilizagéo, op. cit.
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35»

mutuos”, ofertando leis para o refreamento das pulsdes e alternativas de

deslocamento da libido para a obtencéo de satisfagbes substitutas.

Ja em Totem e Tabu*®, Freud, ao fazer uma tradugéo da origem
mitica da vida em sociedade, representada pelo assassinato do pai da
horda primeva e a constituicdo das regras para legislar a comunidade de
iguais (pai simbdlico), acaba por fazer também considera¢des sobre o
papel do trabalho. O trabalho, ao reunir os iguais em uma convivéncia
diaria e com um objetivo comum, desempenha uma func¢éo integradora e
reguladora das relacbes humanas entre os homens, propiciando seu
desenvolvimento. Mais tarde, em Mal estar da civilizagcéo, vai destacar a
importancia do trabalho para os destinos da economia libidinal. Nenhuma
outra técnica para conduta da vida prende o individuo tdo firmemente a
realidade quanto a énfase concedida ao trabalho, pois este, pelo menos,
Ihe fornece um lugar seguro numa parte da realidade, na comunidade

humana (grupo de pertencimento).

[...] A possibilidade que esta técnica oferece de deslocar uma grande
guantidade de componentes libidinais, sejam eles narcisicos,
agressivos ou mesmo eroéticos, para o trabalho profissional e para os
relacionamentos humanos a ele vinculados, empresta-lhe um valor
gue de maneira alguma esta em segundo plano quanto ao que goza
como algo indispensavel a preservacao e justificacdo da existéncia
em sociedade. A atividade profissional constitui fonte de satisfacéo
especial. [...] por meio da sublimacao.

[...] No entanto, como caminho da felicidade, o trabalho ndo é
altamente prezado pelos homens [...] A grande maioria das pessoas
sé trabalha sob pressdo da necessidade, e essa natural aversdo
humana ao trabalho suscita problemas sociais extremamente
dificeis®’.

Freud destaca, além do papel do trabalho como fonte especial de
satisfacdo — via sublimacdo — sua importancia no deslocamento de
componentes libidinais — narcisicos, agressivos ou eréticos — bem como
na relacdo do sujeito com a realidade e com o outro e a importancia para

identidade social (pertencimento de grupo).

% Freud, Mal estar na civilizacao, op. cit., p. 109.
% Freud, Totem e tabu, op. cit.
%" Freud, Mal estar da civilizacéo, op. cit., p. 99.
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Sobre a concepcao freudiana da cultura contida nessa passagem,

Mezan considera:

[...] Por outro lado, é somente ao preco dessa parcialidade
extraordinaria que Freud tem condi¢cdo de destacar aspectos que
permanecem intocados por uma abordagem de tipo marxista, como
por exemplo, a funcdo do trabalho, alienado ou ndo, como foco de
polarizacdo dos “componentes eroticos, narcisista e agressivos da
libido”, ou a vinculagdo do trabalho como principio de realidade,
enquanto mola essencial da conversdao de uma monada narcisista
em um ser humano. De nada vale, ao meu ver, escandalizar-se com
a parcialidade do angulo psicanalista, que, ao iluminar determinados
elementos, deixa necessariamente na sombra outros, melhor
esclarecidos por outras teorias correntes de pensamento®.

Portanto, Mezan provoca a considerar o valor da reflexado de Freud,
simultaneamente a uma atitude de estudo e pesquisa sobre esse tema
gue estendam (extrapolem) tais consideracdes para além da psicanalise.
Certamente, na contemporaneidade nado € mais possivel pensar o

trabalho dissociado dos conflitos inerentes a organizagéo social.

Seguindo essa orientacdo, a funcédo do trabalho — tanto no campo
erotico quanto no campo social das relacdes estabelecidas pelo sujeito —
tornou-se objeto de estudo evidente, apesar de pouco discutido pela
psicanalise. O trabalho desempenha, desde a origem mitica da civilizacao
discutida por Freud®, o papel de regulador dos relacionamentos mutuos
entre os homens, e igualmente das satisfacbes pulsionais, servindo
conjuntamente a Ananke — necessidade — e a Eros - libido — (acrescenta-
se, hoje, considerando os rumos que vém tomando nossas organizacdes

sociais, que o trabalho tem servido também a Thanatus).

Em nome da estabilidade e da preservacdo da espécie, 0
desenvolvimento humano para Freud seria o produto da interacdo entre o
impulso da satisfacdo egoista e o impulso de unido com o0s outros na
comunidade. Assim, a cultura estabeleceria os ideais e as exigéncias,
incluidas aquelas que regulam as relacdes entre 0s seres humanos.
Essas exigéncias reguladoras, na Filosofia, encontram-se contempladas

no estudo da Etica.

% Renato Mezan, Freud, o pensador da Cultura. S&o Paulo: Brasiliense, 1990, p. 505.
% Freud, Totem e tabu, op. cit.
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Sob diferentes olhares e perspectivas, o trabalho é um conceito
complexo, seu sentido e sua pratica variam ao longo do tempo e das
diferentes sociedades.

Com o intuito, segundo ela mesma, de ‘pensar o que estamos
fazendo’ em relacéo as crises caracteristicas da modernidade, Arendt, em

"40 astende-se em suas reflexdes sobre as

sua obra “A condicdo Humana
mais variadas atividades humanas. Arendt distingue trés atividades que
estdo ao alcance de todo o ser humano, como as manifestagcfes mais

elementares da condi¢cdo humana: o labor, o trabalho e a acéo.

As condicbes humanas, analisadas por Arendt, falam de “quem
somos” e caracterizam estados em potencial das capacidades gerais
decorrentes da propria condicdo humana. A condicdo humana foi dada ao
homem e é também criada pelo homem e nenhuma das condi¢bes
humanas poderia ser eleita como capaz de definir quem é o homem, ja
gue nenhuma pode condicionar o homem de maneira absoluta em

detrimento das demais.

Apesar do uso comum das terminologias - labor, o trabalho e acao
- como sindnimas, a autora as diferencia pela maneira como se realizam,
pelo espaco que ocupam no mundo (na esfera privada ou na esfera
publica), pelo resultado final obtido através da realizacdo das mesmas e
pela maneira com que 0s homens se expressam em cada uma delas.
Essas atividades, que fazem parte da vita activa, se mostram distintas
enquanto manifestacées da condicdo humana a qual nenhum homem

pode escapar.

Arendt, inspirada em Locke, diferencia trabalho/labor em duas
atividades distintas: o corpo que labora (atividade voltada para

manutencédo da vida) e as maos que trabalham (obra).

O labor, associado ao ciclo vital (=biol6gico) da natureza, designa a
atividade do homem enquanto um membro qualquer da espécie voltado
para a manutencdo da vida e para a sobrevivéncia da espécie. E uma

atividade que ndo tem comec¢o nem fim, caracterizando um movimento

“0 Arendt, A condicdo humana, op cit.
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circular que se realiza e persiste de geracdo a geracdo. As fadigas e
penas de adquirir e os prazeres de incorporar o que é necessario a vida
estdo intimamente ligados entre si no ciclo biolégico, cujo ritmo recorrente
condiciona a vida humana. Ao esfor¢o e a dor associados a sobrevivéncia
e a manutencao da vida segue-se o prazer e a felicidade no consumo e
na reproducdo da espécie. Os produtos do labor sdo 0os mais necessarios
e 0s menos duraveis/ mundanos. Nesses processos circulares, vinculados
as necessidades vitais, encontra-se a atividade do animal laborans —
prisioneiro da privatividade® do préprio corpo, restrito & satisfacdo de
necessidades das quais ndo pode compartilhar e ndo pode comunicar
inteiramente. A condicdo humana do labor é a prépria vida: da

sobrevivéncia e do consumo dos objetos obsolescentes (=descartaveis).

Ao contrario do labor, o trabalho é uma atividade associada as
maos (obra), referente aos meios de producdo de objetos destinados a
ocupar um lugar duradouro no mundo*. Apesar de ser uma atividade
realizada pelo homem de forma isolada, € um processo com comeco e fim
determinado, que empresta ao mundo permanéncia, estabilidade e

familiaridade.

O homo faber é aquele que produz o artefato humano, isto €, os
objetos que, pela sua durabilidade, constroem o0 mundo como morada do
homem, tais como as obras de arte e os objetos de uso. Seus produtos
fabricados, pela durabilidade e utilidade, ganham independéncia em
relacdo aos homens que com eles se relacionam, constituindo o mundo
em sua objetividade. Mesmo que a condi¢cdo do homo faber venha a ser
de produzir em isolamento, o destino final dos seus objetos repercute na

dimensdo do mundo dos homens. A esfera publica do homo faber é o

"' Na Grécia antiga, privatividade, significa um estado no qual o homem encontra-se
privado de alguma coisa. Ver Arendt, A condicdo humana, op. cit.

*2 0 mundo difere da natureza por ser uma construcdo dos homens e por ser um espaco
no qual eles estabelecem relacdes entre si e entre eles préprios e os objetos que
fabricam. O mundo e a esfera publica coincidem constituindo um espaco de realidade
onde as coisas podem ser vistas por muitas pessoas, numa variedade de aspectos, sem
mudar de identidade; é também um espaco de realidade no qual o artificio humano é
capaz de dar testemunho da existéncia dos seus criadores, durante varias geragbes. Ver
Arendt, A condicdo humana, op. cit.
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mercado de trocas, isto €, ele relaciona-se com outras pessoas, trocando

produtos. A condi¢cdo humana do trabalho é a mundanidade.

A distincdo entre o homem como homo faber e homem como
animal laborans € a distincdo entre 0 homem como arteséo e artista (no
sentido grego) e o homem submetido & maldicdo de ganhar seu péo de

cada dia com o suor de seu rosto, segundo Arendt.

No entanto, para a autora, a Unica atividade exercida entre os
homens sem a mediacdo das coisas ou da matéria € a Acdo — cuja
condicao humana € a pluralidade entre os homens. A acao é realizada no
espaco publico, na convivéncia entre os homens. Esta vinculada a
criacdo, ao nascimento de cada homem que, em sua singularidade,
imprime uma marca pessoal ao movimento vital. Ao revelar a
singularidade do ator, a acdo necessita da mediacdo da palavra e do
outro para sua realizagdo. O sujeito, através do discurso, conta “quem ele
€”, construindo sua identidade. A acdo, mediante a palavra do outro,
anuncia o passado, o presente e o futuro do fazer do ator, produzindo
historias de vida singulares, inseridas num conjunto de varias histérias
com muitos autores e narradores. Ela produz uma realidade, distinta do
artefato humano, produz a realidade do mundo circundante e a realidade
do proprio eu (identidade). Portanto, a acdo da existéncia ao Ser, fazendo
coincidir Ser e Aparecer. A verdadeira individualidade, para essa autora,
estd assentada na pluralidade humana, que entre os homens é a

paradoxal pluralidade da convivéncia entre suas singularidades.

Na opinido da Arendt, com as transformacdes do processo
produtivo do mundo moderno, o homem viu-se diante da recorréncia do
processo de producéo de bens de consumo, que liquida com o sentido da
atividade de fabricacdo (homo faber) assentado na producédo de objetos
destinados a compor a durabilidade do mundo. O principio da utilidade
perdeu lugar para o principio da felicidade, ou seja, a producéo de objetos
Uteis e duraveis foi substituida pela producdo de coisas destinadas a
alegria no consumo e a amenizacao da dor de produzir (duas funcées do
labor). Os ideais do homo faber, ao serem substituidos pelos ideais do

animal laborans, deslocam o referencial centrado no homem para o
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referencial centrado na vida (como sobrevivéncia bioldgica da espécie).
Assim, tudo o que ajuda a estimular a produtividade e alivia a dor e o
esforco torna-se util. E a valorizac&o da vida, defendida pelo cristianismo,
que atribui dignidade a atividade do labor. Para Arendt s6 o espaco
politico®® entre os homens da co-participacdo de atos e de palavras da

liberdade a realizagdo de uma singular contribuicdo pessoal.

Ao sistematizar a distingdo entre as trés atividades, que compdem
a vida ativa, Hannah Arendt as recupera do esquecimento a que foram
submetidas dentro da tradicdo do pensamento ocidental. Isso nao
significa que o homem que realiza determinada atividade encontra-se
destituido das capacidades correspondentes a outras atividades.
Independente da atividade realizada, as condicdes humanas (de
sobrevivéncia e manutencéo da vida, de mundanidade e de pluralidade)
foram dadas/construidas ao/pelo homem juntamente com sua vida. Todo
homem em maior ou menor grau é animal laborans e por suas aptiddes
pode obter o status de homo faber, porém todo homem em virtude de seu
proprio nascimento € dado a acdo, iniciando uma sequéncia

absolutamente singular de eventos.

Como a acumulacdo do capital esta assentada no ciclo vital da
sociedade, a sociedade capitalista s6 tende a ampliar o namero de
expropriados, tornando essa sociedade o lugar onde todos, com raras
excecOes, estdo cada vez mais ocupados com sua sobrevivéncia — o
labor € uma atividade generalizada e néo se restringe mais a uma classe

de operarios.

Uma das fontes de preocupacdo de Hannah Arendt** deve-se ao
fato de existir no mundo contemporaneo cada vez menos espago para a
manifestacdo tanto da condicdo de mundanidade como de pluralidade
humana, trazendo graves consequéncias para a humanidade. Primeira,
com a perda do mundo comum, a capacidade de acdo vem sendo

canalizada pelos homens para o aumento da produtividade. A acdo nao

0 termo ‘politico’ se refere a existéncia de um mundo comum, com origem na
experiéncia e na palavra grega polis, difere do termo social, que diz respeito a
convivéncia gregaria entre os homens. Ver Arendt, A condi¢do humana, op. cit.

4 Arendt, A condicdo humana, op. cit.
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encontra um espaco proprio para se realizar como atividade em si mesma
voltada para o ambito das relagdes humanas. Uma segunda
conseqléncia é o aumento da dificuldade dos homens para suportarem a
propria mortalidade, que esta associada a perda da durabilidade. Na
cultura contemporanea, a imortalidade aparece assentada na imortalidade
potencial da espécie - animal laborans. O homem moderno busca escapar
da morte, ndo mais pelo testemunho e pela memoria de sua existéncia,
como entre 0s antigos, mas pela imortalidade do préprio corpo. Essa seria
a imortalidade do animal laborans, pois ela ndo é a imortalidade
alcancada a partir da revelacdo da identidade de um ser Unico. Alienacéo
do homem frente ao mundo é, para a autora, em Ultima instancia, a

alienacao perante sua propria morte.

Outra consequiéncia da ocupacéo de espaco publico pela atividade
do labor é o isolamento do proprio homem na sociedade. Ainda que
realize atividades publicamente, o homem moderno encontra-se
submetido a privatividade do corpo. E o corpo do homem que empresta
ao labor o seu carater privado. A esfera social — enquanto producao dos
meios de sobrevivéncia — esta fundada no isolamento® entre os homens.
‘O quer que fagamos, devemos fazé-lo a fim de ganhar o ‘préprio
sustento’; é este o veredicto da sociedade, e 0 niUmero de pessoas que

46 Alienado de

poderiam desafia-lo vem diminuindo consideravelmente
sua propria individualidade, o homem que se dedica ao labor € um ser

igual aos demais, fracassando a alteridade.

Ainda de acordo com Arendt, os ideais do homo faber, fabricante
do mundo, que sédo a permanéncia, a durabilidade, a estabilidade, foram
sacrificados, durante o curso da Histéria, em beneficio da abundancia,
gue é o ideal do animal laborans. No contexto da vida do animal laborans,
as coisas sao definidas ndo mais pelo seu valor de uso, mas pelo seu
valor de troca, dai derivando suas caracteristicas de obsolescéncia e
dominio do produto descartavel. No cenario em que todo o processo de

producdo da vida moderna € organizado para continuar cada vez mais

> O isolamento na sociedade é resultado da ocupacéo do espaco publico pela atividade
do labor. Arendt, A condicdo humana, op. cit.
“ Arendt, A condicdo humana, op. cit., p. 139.
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lucrativo, tudo que é produzido — desde as roupas que se usa, aos
homens e mulheres que operam as maquinas que as fabricam —, é feito e

organizado para ser rapidamente reciclado ou substituido.

Por isso, a uniformidade predominante na sociedade do labor e do
consumo tem intima relacdo com a experiéncia corporal de trabalhar em
conjunto, quando o ritmo agrupa de tal forma os trabalhadores, que cada
um passa a sentir-se como simples membro do grupo e ndo mais como
individuo (singular)*’. Essas condices — que aparentemente poderiam
atenuar o esfor¢co e a fadiga, fazendo o processo do labor funcionar de
modo regular e tranquilo — sdo exatamente aquelas nas quais o individuo
pode perder a sua identidade. Esse tragico contexto da condicdo do
homem no trabalho moderno, na reflexdo de Arendt, explica-se pelo fato

de que:

(...) O trabalho, portanto, talvez seja um modo apolitico de vida, mas
certamente ndo é antipolitico. Este Gltimo é precisamente o caso do
labor, atividade na qual o homem néo convive com 0 mundo nem
com 0s outros: esta a s6s com 0 seu corpo, ante a pura necessidade
de manter-se vivo. E verdade que vive também na presenca e na
companhia de outros, mas essa convivéncia ndo possui nenhuma
caracteristica da verdadeira pluralidade, [essa condicdo] que é
decididamente politica®®.

A construcdo de uma ética que dé conta dos transtornos do viver
em comunidade, assegurando na pluralidade, a singularidade, é o grande
desafio de nossa sociedade. Essa é uma questdo crucial colocada por

Freud, em seus termos, a espécie humana:

(...) até que ponto, seu desenvolvimento cultural conseguird dominar
a perturbagéo provocada de sua vida comunal causada pela pulsdo
humana de agressado e auto—destrui¢do. [...] Os homens adquiriram
sobre as forgas da natureza um tal controle, que, com sua ajuda n&o
teriam dificuldades em se exterminarem uns aos outros, até o ultimo
homem. Sabem disso, e é dai que provém grande parte de sua
inquietacdo, de sua infelicidade e de sua ansiedade®.

*" Nas sociedades contemporaneas, a soliddo do trabalhador é ignorada porque as
condig¢®es sociais e a organizagdo do trabalho geralmente exigem a presenca simultanea
de varios trabalhadores para executar qualquer tarefa.

“8 Arendt, A condicdo humana, op. cit., p. 224.

* Freud, Mal estar da civilizacao, op. cit., p. 170.
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Metamorfoses subjetivas de Fausto

O personagem Mefistofeles, criado por Goethe na obra Fausto de
1831°° representa para Freud® uma identificacdo convincente do
principio do mal como impulso destrutivo. Tal identificagdo se op8e nédo a
um deus cristdo, mas a Eros como principio da criacdo e multiplicacao de
vida. Marshall Berman®® faz uma traducdo da tragédia do
desenvolvimento econdmico desenfreado caracteristico da modernidade,
através das metamorfoses subjetivas de Fausto, sustentadas pela
intervencéo de Mefistofeles.

(...) A forca vital que anima o Fausto goethiano [...] € um impulso que
vou designar como desejo de desenvolvimento. [...] Nas suas
primitivas encarnagbes Fausto vendia sua alma em troca de
determinados bens, claramente definidos e universalmente
desejados: dinheiro, sexo, poder sobre os outros, fama e gléria. O
Fausto de Goethe diz a Mefistofeles que, sim, deseja todas essas
coisas, mas ndo pelo que elas representam, mas pelo que elas
representam em si mesmas |[..] alegria e desgraca juntas,
assimilando-as todas em seu interminavel crescimento interior™.

Para Berman, o Fausto goethiano evidencia a idéia da construcao
de uma afinidade entre o ideal cultural do autodesenvolvimento e o efetivo
movimento social em direcdo ao desenvolvimento econdémico da
modernidade®. O grande desenvolvimento intelectual, moral, econémico
e social, que se inicia através da relacdo entre Fausto e Mefistofeles,
representa um altissimo custo para o ser humano, vale dizer, para o

proprio Fausto.

Sua historia é narrada mediante trés metamorfoses: o sonhador, 0

amador, alcancando sua apoteose como o fomentador.

*Goethe (1759-1832) iniciou o trabalho de Fausto quando tinha 21 anos (1770),
escrevendo intermitentemente por seis anos. Porém, s considerou a obra terminada um
ano antes de sua morte.

*! Freud, Mal estar na civilizagéo, op.cit.

°2 Marshall Berman nasceu em Nova York. Desde o final da década de 1960 é professor
de teoria politica e urbanismo na City University of New York.

> Marshall Berman, Tudo que é sélido desmancha no ar — a aventura da modernidade.
Traducao de Carlos Felipe Moisés. Sdo Paulo: Cia das Letras, 1992, p. 41.

* Berman distingue duas grandes vertentes de compreensdo da vida moderna: a
modernizacdo (a perspectiva material) e 0 modernismo ou modernidade (perspectiva
espiritual).
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No Sonhador acontece a grande cisao entre a vida interior e a vida
exterior, passando o dinheiro a funcionar como um dos mediadores

cruciais da vida.

(...) Corpo e alma devem ser explorados com vistas ao maximo
retorno — mas ndo em dinheiro, e sim em experiéncia [...]. Fausto
torna-se o capitalista simbdlico, o capital em circulagdo em busca de
uma eépanséo sem fim. A velocidade gera uma &urea nitidamente
sexual™.

Como o Amador, vem Fausto autoconfiante e sedutor, abrindo-se
ao mundo e aprendendo a amar. Junto da expansédo vem a destruicao
cruel das formas de vida, que se diferenciam do ideal de
desenvolvimento. Fausto transforma-se novamente, conectando seus
caminhos pessoais com as forgcas econémicas, politicas e sociais, que
dirigem o mundo, aprende a construir e a destruir, tornando-se o
Fomentador. Nesse momento, segundo Berman fica evidente a fusédo de
dois movimentos historicos construtores da modernidade: por um lado, as
transformacbes do mundo econdémico estabelecendo a divisdo social do
trabalho e uma nova relacdo entre idéias e vida pratica e, por outro, a

busca romantica do autodesenvolvimento.

O Fomentador é capaz de reunir recursos materiais, técnicos e
espirituais, transformando-os em uma nova estrutura de vida social, capaz
de satisfazer as necessidades do desenvolvimento capitalista
(aventureiro, aberto ao infinito). Aqui, Mefistéfeles, representante das
pulsbées destrutivas no homem, assume um papel secundario. “(...) As
Unicas forcas subterraneas em atividade aqui sdo as forcas da moderna
organizacao industrial [...] Todas as barreiras humanas e naturais caem

diante da corrida pela producéo e a construcdo®”.

Fausto descobre a maldade de suas acbes, descobre que o
sofrimento humano também abre caminho para o desenvolvimento. O
estilo da maldade caracteristico da modernidade é indireto, impessoal,
mediado por complexas organizacdes e funcdes institucionais. Fausto

fingia para si mesmo que poderia criar um mundo novo sem sujar as

° Berman, op. cit., p. 50.
° Berman, op. cit., p. 64.
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préprias maos, em nome de seu desejo narcisico pelo poder. Os homens
- e 0 proprio Fausto - passam a existir em fungdo do desenvolvimento
(tornando-se um instrumento) e ndo em fungéo de si mesmos ou de seus

pares, criando-se dessa forma o que passa a definir o homem moderno.

No espaco coletivo da modernidade o sujeito € definido por
diferentes formas do Outro. Segundo Dufour’’, nés somos modernos
guando o mundo deixa de ser fechado para se tornar aberto, ou melhor,
infinito, também nas suas referéncias simbdlicas. Na modernidade, a
supresséao dos valores de permanéncia e tradicdo, ao lado da diversidade
de referéncias concorrentes e conflitantes, configura-se como critica
constante dos valores simbdlicos e a condigdo subjetiva de “crise”. A
crescente destruicdo das estruturas coletivas e a promo¢dao de uma
ordem fundada no individualismo e na liberdade sem limites —
promovidas pelo neoliberalismo — ressoam de diferentes formas na
organizacdo social e nos processos de subjetivacdo, configurando,
segundo autor, um processo que vem sendo denominado de pos-

modernidade.

O ideal fomentador e seus efeitos nos processos de
subjetivacdo na contemporaneidade

O processo de globalizacédo, devido a sua tendéncia totalitaria na
direcdo de um mercado mundial caracterizado pela extrema velocidade
das operacdes financeiras, produz efeitos mdaltiplos no cotidiano das
pessoas que sobrevivem do seu trabalho. Esses efeitos vao desde o
desenvolvimento acelerado das tecnologias de informacédo, a expansao

das redes, até a dificuldade da identificacdo do sujeito do poder.

As decisdes do poder parecem deslocar-se metonimicamente —
estdo sempre ao lado ou entdo mais adiante — dificultando sua apreensao

ou a construcdo de um ponto axial que dé sustentacdo na criacdo de

57 Dany Robert Dufour, “Uma nova condigdo humana: os extravios do individuo-sujeito”
Le Monde Diplomatique. Paris, Fevereiro de 2001. (Verséo italiana). Tradugcédo para o
portugués de Selvino José Assmann. Disponivel em:
http://www.cfh.ufsc.br/~wfil/dufour.htm. Ultimo acesso em 5/02/2008.
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referéncias simbdlicas que promovam continéncia significativa aos rumos

da vida.

Sem uma referéncia minimamente estavel para fundar a alteridade
e uma exterioridade simbdlica, a relacdo com o outro do poder torna-se
problematica; a medida que a prépria sobrevivéncia pessoal torna-se
fragilizada e ameagada frente a acontecimentos cotidianos: como se a
vida das pessoas estivesse a mercé dos caprichos ou rumos de “algo”
dificilmente  identificado ou apreendido®. Pode-se dizer que,
historicamente, o0 sujeito nunca teve controle sobre os mecanismos de
poder, mas a questdo dessa problemética na contemporaneidade sera a
impossibilidade de reconhecer — literal e simbolicamente — quem é e onde

esta o poder.

O psicanalista Jurandir Freire Costa® destaca duas possiveis
reacoes de caracteristicas perversas em sujeitos neuréticos diante dessa

superfluidade do outro: a delinqiiéncia e a obediéncia.

A partir do que Arendt estabelece ao longo de sua obra sobre a
banalidade do mal ®° e o totalitarismo®, e também a partir da nocdo de
Calligaris®® sobre laco social perverso, Freire Costa elabora um derivativo
para a compreensao da obediéncia no trabalho burocratico como um laco

social perverso.

A respeito do fenbmeno totalitario estudado e descrito por Arendt, o
psicanalista Freire Costa sintetiza os tragos que se repetem nas diferentes

formas de totalitarismo:

(...) a anulagdo do individuo, a obediéncia cega a regulamentos que
fazem as vezes de lei e a constru¢cdo de um mundo social
fantasmagorico, regido por “forcas ou ordens” que emanam de

*8 \/er Dufour, op. cit e Thomas Abraham, “Estética da existéncia e pos capitalismo” em:
Alfredo Jerusalinsky (org.), O valor simbdlico do trabalho e o sujeito contemporaneo.
Porto Alegre: Artes e Oficios, 2000, pp.13-20.

* Ver Jurandir Freire Costa, “Psiquiatria Burocratica: duas ou trés coisas que sei dela”
em: Calligaris e outros. Clinica do social: ensaios. S&o Paulo: Escuta, 1991, pp. 39-74.

% Ver Hannah Arendt, Eichmann em Jerusalém — um relato sobre a banalidade do mal.
Traducao de José Rubens Siqueira. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1999.

®% Ver Hannah Arendt, Origens do Totalitarismo. Traducdo de Roberto Raposo. S&o
Paulo: Companhia das Letras, 1989,

°2 Calligaris, op. cit.
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Ninguém, porque séo tidas oriundas da tradicdo, da histéria, da raca,
do costume ou simplesmente uma versdo abastarda de destino, que

é 0 “ndo tem jeito”, “sempre foi assim e assim vai continuar sendo®.

A associacdo do totalitarismo a condutas e normas sociais
“‘perversas” foi estabelecida por Arendt (que nunca usou O termo) em
varias obras ao longo de sua vida. Essa relagdo ficou fortemente
demarcada por sua andlise dos testemunhos dos oficiais nazistas em
julgamento apés a Segunda Guerra Mundial®. Nesse acontecimento
histérico, ela destacava como condutas caracteristicas da banalizacdo do
mal, aquelas praticadas por pessoas aparentemente “normais” e que
chegaram a crueldade extrema, em uma experiéncia vivenciada de forma

“normatizada”.

Por isso mesmo, provavelmente, desde entdo e até os nossos dias,
Arendt tornou-se fonte (onde se bebe), para as mais diversas areas do
conhecimento (e de pensamento). Muitos e diversos autores, a partir do
modo de pensar tdo caracteristico de Arendt, passaram a entender e
refletir sobre essas relacdes perversas - caracteristicas de uma condi¢cao

humana.

Dentre esses autores, destacamos Cotardo Calligaris e Christophe
Dejours, que somam a influéncia da obra de Arendt o seu conhecimento
psicanalitico, para compreender e escrever sobre o tema da perversao em
cenario distinto daquele exclusivamente psicanalitico. Por isso mesmo,
nao se restringem a perversdo sexual, discutindo também a perversao
social. Dessa forma, criam novos conceitos a serem utilizados como
ferramenta no estudo psicanalitico deste tema téo relevante para a cultura

contemporanea.

Esclarecimentos adicionais sobre a no¢ao de perversdo como

laco social

Os estudos sobre totalitarismo de Arendt deram a Calligaris a

fundamentacdo para a construcdo da nocdo de perversdo como lago

®% Jurandir Freire Costa, op. cit., p. 48.

® Essa andlise de Arendt e a posterior publicacdo de suas obras sobre o assunto
comecou com um convite que ela recebeu do jornal New York Times para viajar a
Europa e escrever um artigo sobre os julgamentos de Nuremberg.
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social por exceléncia. O conceito de lago social perverso deriva da nogao
lacaniana de laco e o que se define em psicandlise como estrutura
perversa. Ao deslocar a nocdo de perversédo do sexual para o social, cria-
se uma nova chave de interpretacao tanto para a perversao, quanto para
0 sintoma social, estabelecendo-se uma ponte entre 0s pressupostos

metodoldgicos da construcao do fantasma da clinica para o social.

Para Calligaris® o que interessa ndo é a estrutura perversa. O que
realmente importa para o autor é a facilidade com que o neurético entra
em formagfes ou montagens perversas. Nesse movimento, 0 neurotico
perde sua singularidade, para perseguir o0 gozo do Outro, transformando-
se imaginariamente em instrumento e saber numa montagem que

persegue, como gozo, o seu proprio funcionamento®®.

Nessa situacdo, o risco da banalizacdo do mal estaria na
disponibilidade da pessoa com funcionamento neurdtico de se deixar
captar pela montagem perversa e pelas exigéncias do social que tende a
retificar “um Outro” dissolutor da singularidade do sujeito e do seu desejo.
Sao os signos imaginarios, respaldados pelo imaginario social, que fazem

a montagem perversa funcionar.

Ao tratar a perversdo como patologia social, Calligaris descreve a
paixdo de todo neurdtico pela instrumentalidade — paixdo de ser
instrumento. O efeito dos avancos técnicos no sujeito poderia ser
entendido, também, como o “(...) efeito do interesse e da paixdo humana
em sair do sofrimento neurético banal, alienando a propria subjetividade,

ou melhor, reduzindo a prépria subjetividade a uma instrumentalidade®”.

No cenério da modernidade, trata-se da captura do sujeito com seu
desejo pelos signos e ideais da nossa época, movido por uma paixao nao

pelo ter, mas pelo ser instrumento, confundindo-se esse sujeito com a

®® Calligaris, op. cit.

® O Outro é artefato da prépria montagem perversa, onde os lugares do saber e do
instrumento sdo intercambiaveis e onde é buscado apenas 0 gozo da montagem. Ver
Freire Costa, op. cit.,

®7 calligaris, op. cit., p. 110.
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propria montagem. E a fusdo do espiritual com o material, a fusio

indicada por Berman® nas metamorfoses subjetivas de Fausto.

®® Berman, op. cit.
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Capitulo 1l

Fundamentos para uma clinica do trabalho

Desagua em mim uma paixao.
No coragéo um berreiro.
Dentro de vocé o que?
Chamas do amor em vao

Beiramar de Roberto Mendes & Capinam, na voz de Maria Bethania.

Um pouco de histéria®

A Psicodinamica do trabalho foi inaugurada por Dejours™ como
disciplina na década de 1980, apoiada fundamentalmente na psicanalise,
psicossomatica psicanalitica e na ergonomia francesa, agregando
contribui¢cdes da sociologia do trabalho, sociologia politica e da psicologia
do trabalho francesa. O campo desta nova psicopatologia do trabalho é a
investigacdo das formas de sofrimento, seu conteudo, sua significacao e
seus processos defensivos. O foco € a relacdo dos homens com a
organizacao do trabalho, dando énfase, sobretudo, aos coletivos e néo
aos individuos tomados um a um. Seu método de pesquisa esta
caracterizado pela escuta do sofrimento psiquico dos trabalhadores ao

falar de seu trabalho em grupo, denominado espaco de discussao.

A psicodinamica do trabalho, inicialmente, investiga 0os processos
psiquicos mobilizados pelo confronto do sujeito com sua histdria singular
preexistente, com uma situacéo de trabalho cujas as caracteristicas foram
fixadas a revelia de sua vontade. Por um lado, a organizacdo do trabalho
(representante da vontade do outro), por outro lado, 0 sujeito com seu

aparelho psiquico encarregado, primeiro, de representar, e, depois, de

® Selma Lancman & Laerte Idal Sznelwar (org). Christophe Dejours — da psicopatologia
a psicodindmica do trabalho. Traducdo de Franck Soudant. Rio de Janeiro: Fiocruz:
Brasilia, 2004.

® Dejours iniciou suas pesquisas na area de psicopatologia do trabalho em 1973 e
desde 1990 coordena a equipe de pesquisadores do Laboratire de psychologie du travail
et de l'action, junto ao CNAM - Conservatoire national des arts et métiers (Paris), com
pesquisas em psicanalise, saude e trabalho.
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fazer triunfar o modo de funcionamento do sujeito (gozo) e de suas
aspiragdes (desejo), em um arranjo da “realidade” suscetivel de produzir,
simultaneamente, satisfacBes concretas e satisfacdes simbdlicas. As
vivéncias de sofrimento e prazer apontam para o fracasso ou sucesso de

resolver as contradicdes entre a histdria singular e a situacdo presente.

As satisfacdes simbolicas dizem respeito ao sentido, a significacdo
do trabalho nas suas relacdes com o desejo. Além disso, as questdes
relativas a organizagdo do trabalho podem favorecer e manter
comportamentos que nao faziam parte dos héabitos do sujeito.

Como o desejo esté situado entre a necessidade e a demanda,
atacado o desejo, fica ameacado o regulador natural do equilibrio
psiquico e somatico. A partir da posicdo do desejo é possivel construir
uma visdo clinica da relacdo psiquica do sujeito no trabalho: neste
contexto, a organizacao do trabalho representa (decifra) a vontade de um
Outro (Clinica do Trabalho).

Cabe ressaltar, que nessa fase inicial da pesquisa, a organizacao
do trabalho ainda era considerada, por Dejours, como um conjunto de
constrangimentos monoliticos, inflexiveis, pré-existentes, ao encontro com
0 sujeito, concebendo a organizacdo do trabalho, a partir de uma
perspectiva classica e/ou funcionalista™. Porém, o modelo de
compreensao do sofrimento psiquico no trabalho, formulado por Dejours,
ja difere do modelo médico classico e renuncia igualmente ao modelo
causal, no qual o comportamento dos trabalhadores é visto como
determinado apenas pela consciéncia (sua vontade) ou pela forca de

pressoes.

Para a psicodinamica do trabalho, os homens ndo sdo passivos
diante dos constrangimentos organizacionais, pois sdo capazes de
proteger-se nas situagdes nocivas a sua saude, constroem processos
defensivos contra o sofrimento. Sob as mesmas condi¢cdes, ocorrem lacos
intermedidrios entre as pressdes de trabalho e as reacfes de defesa do

sujeito.

"t perspectiva que foi posteriormente modificada por Dejours através dos estudos da
Psicodindmica do Trabalho.
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Esses estudos das situagcbes de trabalho evidenciam como o
sofrimento ndo € revelado diretamente, podendo ser captado por meio
dos processos defensivos, elaborados inconscientemente pelos
trabalhadores. A vivéncia de sofrimento permanece singular, mas as
defesas podem se configurar como objeto de cooperagéo coletiva. Apesar
de a cisdo ou dissociacéo do sofrimento assumir, em cada um, uma forma
especifica, segundo sua histéria particular, quando o setor excluido do
pensamento € comum ao grupo em que esta inserido o sujeito pode
substituir um pensamento pessoal por ideologias e estratégias defensivas

coletivamente construidas.

Seguindo essa trajetoria de pesquisas, novas questbes foram
surgindo no grupo, das quais se destaca a seguinte: como a maioria das
pessoas nao adoece apesar das pressdes ou constrangimentos danosos
presentes na organizacao do trabalho? A normalidade e a salude passam

a ser vistas como um enigma.

A partir da sua experiéncia de pesquisa no Laboratoire, Dejours’?
modifica o conceito econdmico’® de satide, presente na psicopatologia do

trabalho, para um conceito dinamico.

A saude passa a ser entendida como um equilibrio dinamico
instavel (precario) entre sofrimento e estratégias defensivas contra o
sofrimento. O sofrimento € concebido como uma vivéncia subjetiva
intermediaria entre doenca (mental ou somatica) descompensada e o
conforto (ou bem estar) psiquico. A saude € apresentada como fruto de
uma luta constante, produto de uma dindmica humana em que as
relac@es intersubjetivas na construcdo de estratégias defensivas contra o

sofrimento ocupam um lugar central.

A investigacdo clinica junto aos trabalhadores, vai gradualmente

sendo deslocada: das relacdes entre o estudo do comportamento e as

2 \Jer Christophe Dejours, “Addendum. Da psicopatologia a psicodindmica do trabalho”
[1993] em: Selma Lancman & Laerte Idal Sznelwar (org). Christophe Dejours — da
psicopatologia a psicodindmica do trabalho. Tradugcdo de Franck Soudant. Rio de
Janeiro:Fiocruz/ Brasilia:Paralelo 15, 2004, pp. 45-104.

® O conceito econdmico de salde considera a existéncia de um estado pleno em que a
saude pode ser desgastada quando consumida pelo trabalho.
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experiéncias de prazer — sofrimento para o estudo da organizacado do

trabalho e das relacdes sociais de trabalho.

Andlise psicodinamica do trabalho

Enfim, os estudos em psicodinamica do trabalho procuram
compreender como o trabalho comporta sempre uma dimensdo de
sofrimento, conduzindo muitas vezes os trabalhadores ao adoecimento e
igualmente constituindo um potente operador na construcdo da saude.
Investiga-se, por um lado, as relagcdes entre prazer —sofrimento no
trabalho e, por outro, a organizacao do trabalho e as relagcdes sociais de
trabalho.

Agora, para compreender o trabalho a partir da psicodindmica é

necessario primeiro perceber a dimensao enigmatica do trabalho.

Os estudos da ergonomia francesa™ na década de 1970-80
contribuiram de forma decisiva com a teoria do trabalho ao revelar o
carater incontornavel do real no trabalho. Esses ergonomistas nomearam,
na dimensdo da técnica, a existéncia de um intervalo (hiato) irredutivel
entre a tarefa prescrita e a atividade real do trabalho. A presenca desse
hiato mostrou-se passivel de demonstracdo mesmo nas tarefas de estrita
execucdo, impondo a necessidade de regulacdo exercida pelo
trabalhador. As pesquisas em ergonomia revelaram a complexidade

geralmente subestimada da experiéncia de trabalho.

Essas concepcdes proporcionaram uma inversdo de perspectiva do
conceito de trabalho e da relacdo dos homens com a organizacao de
trabalho. Esta Ultima passa a ser vista como processo em construcao,
como produto das relagdes sociais (e ndo mais monolitica e inflexivel).
Ocorre, também, uma alteracdo do préprio conceito de trabalho, pela

psicodinamica do trabalho, mobilizado justamente, ali, onde a ordem

" Ccom proposicdes relacionadas a variabilidade dos contextos de trabalho e as

variabilidades individuais; a distincdo entre tarefa e atividade; e importancia da atividade
de regulacdo exercida pelos trabalhadores. Remeto o leitor aos estudos dos
ergonomistas: Alan Wisner, A inteligéncia no trabalho: textos selecionados de
ergonomia. Tradugdo de Roberto Leal Ferreira, Sdo Paulo: FUNDACENTRO, 1994; e
Frangois Daniellou, A ergonomia em busca de seus principios - Debates
epistemoldgicos. Traducao Maria Irene Stocco Betiol. Sdo Paulo: Edgar Bliicher, 2004.
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tecnologica é insuficiente. Essa face oculta do trabalho leva a

psicodinamica do trabalho a propor uma nova definicao de trabalho.

(...) O trabalho é atividade manifesta por homens e mulheres para
realizar o que ainda néo esta prescrito pela organizacao do trabalho
[...] € 0 que é inventado pelos homens para combater o hiato entre a
organizagao prescrita e a organizagdo real. Todo trabalho é sempre
trabalho de concepcéao, € por definicdo humano. [...] Exige sempre a
mobilizacdo da inteligéncia e da personalidade bem como a
coordenacdo e a regulacdo coletivas, [...] supbe o engajamento da
criatividade (poiésis) e da acdo moral (praxis)’™.

A anélise psicodinamica das situacées de trabalho, ao investigar "
a dimensédo dos processos subjetivos mobilizados frente ao hiato entre a
organizagdo do trabalho prescrita e a organizacdo de trabalho real,

sublinha as dimensdes dramaticas do trabalho.

Na diferenca entre o real e o prescrito ha uma confrontacdo a
resisténcia do real (coisa), que se opde a ordem do discurso. Trabalhar
pressupde sair do discurso e confrontar-se com 0 mundo sobre o qual os
homens nédo tém controle. Um mundo muito mais complexo que o
“formal”, previsto pelas instru¢des, onde os conhecimentos acumulados e
socialmente estabilizados sdo sempre insuficientes. Mesmo o trabalho de
estrita execucdo e aplicacdo de instrucdbes exige do operador
interpretacdo, improvisacao e trapaca em relacdo ao prescrito. No amago
da experiéncia do trabalho estdo presentes a falta, o sofrimento e um

movimento inicial de frustracao/ desilusao.

Para fazer frente ao inesperado, ao que escapa a prescricdo, o
sujeito mobiliza um tipo de inteligéncia em acdo’’, ancorada no corpo e
nas camadas obscuras da personalidade com raizes na singularidade do
seu compromisso e da sua histéria. Isso quer dizer que, ao enfrentar o

sofrimento desencadeado no confronto com o real, usando a inteligéncia

’® Christophe Dejours, “O trabalho como enigma” [1994] em: Selma Lacman & Laerte
Szenelwar (org), op. cit., p. 135.

’® Essa investigacdo busca a articulagdo no trabalho das trés racionalidades descritas
por Habermas: a racionalidade em relacdo a producdo (critério da eficacia); a
racionalidade em relagdo ao mundo social (com as normas e valores de convivéncia no
trabalho) e a racionalidade com relagdo a salde e ao mundo singular subjetivo. Ver
Dejours, Addendum — da psicopatologia a psicodinamica do trabalho, op. cit.

77 Christophe Dejours, “Inteligéncia pratica e sabedoria pratica: duas dimensdes
desconhecidas do trabalho real”. (1993d) em: Selma Lacman & Laerte Szenelwar, (org).
op. cit., pp. 277-303.
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em acdo h&d uma mobilizacdo da energia pulsional, guiada por fantasias

(fantasma) e pela formagao de compromisso entre desejo e realidade.

A inteligéncia pratica em acdo €& uma inteligéncia
fundamentalmente transgressiva, em constante ruptura com as normas,
inerente ao coracdo dos segredos de oficio. Refere-se ao saber-fazer, a
inteligéncia astuciosa em atividade constante, com aptiddes da ordem de
Métis'®.

Métis é a deusa grega representante da arte do oficio, € a
possuidora de aptidées que asseguram O SUCESSO nas provas praticas e
na acgao, diferenciadas das aptidoes de sua filha Atenas, a deusa da
razdo (técnica). De acordo com a mitologia grega, enquanto o
pensamento técnico (Atenas) nasce da cabeca (de Zeus) com carater
imediato, o oficio (Métis) que primordialmente o concebeu é gerado no
interior do ventre. As artes do oficio aumentam a dimenséo enigmatica e

obscura do trabalho™.

A visibilidade do trabalho é uma questdo dificil tanto para o
organizador (geréncia cientifica) quanto para o trabalhador. Sua
obscuridade esta ligada a varios fatores, entre os quais se destacam: a
eficacia, a natureza dos recursos mobilizados pelos trabalhadores

(mobilizacdo subjetiva) e as condi¢bes organizacionais e sociais.

s

Por um lado o trabalho ndo é visualizado (reconhecido) pelos
gestores, que tendem a diminuir sua importancia. Por existir justamente
onde ocorre a falta_da organizacdo prescrita, conduz ao paradoxo de
guanto maior for a eficacia do trabalho realizado menor € a possibilidade
de sua visualizacdo. Esse paradoxo fica evidente na proliferacdo de
modos de gestdo de pessoal, que apagam a experiéncia do trabalho e
postulam a permutabilidade dos homens nas organizacdes

contemporaneas.

’® Métis, deusa do pantedo grego cujo nome significa prudéncia e/ou perfidia. Ver Pierre
Grimal, Dicionério de mitologia greco-romana. Traducdo de Victor Jabouille. Rio de
Janeiro: Bertrand do Brasil, 1996.

® Grimal, op. cit.
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De outro, ao localizar-se na fronteira entre o discurso e a
resisténcia ao mundo, a experiéncia de trabalho torna-se um fenémeno
obscuro no préprio entender de quem trabalha. O saber—fazer é um saber
gue ignora a si mesmo, necessitando de um processo de elaboracao, que
estda além da acdo imediata, para se constituir como experiéncia
reutilizadvel. Porém, a possibilidade de ocorrer esse processo de
elaboracdo depende de uma dinamica de reconhecimento onde as
relacdes sociais no contexto organizacional desempenham um papel

fundamental.

Inteligéncia prética e o sofrimento criador

Segundo Dejours®, o exercicio bem sucedido da inteligéncia
astuciosa, mobilizada pelo sofrimento, além de atenuar o sofrimento, tem
como efeito a obtencdo do prazer. Essa atividade de concepcdo usada
para diminuir a defasagem entre o real e o prescrito, em nivel psiquico
toma o lugar da atividade de experimentacdo ocupada pela atividade
ludica da crianca®. A curiosidade que busca apenas o investimento da
acao mobilizada pela situacdo de trabalho € herdeira da curiosidade da
crianca sobre suas origens. O jogo da crianca torna-se a atividade da

inteligéncia astuciosa no adulto®

O investimento e o engajamento subjetivo na situacéo de trabalho,
ao re—atualizar no sujeito a curiosidade infantil promove a transposicao
por forma e analogia entre o teatro do trabalho e o teatro psiquico
herdado de sua infancia. As condi¢cdes psicoafetivas caracteristicas da
ressonancia simbdlica — entre o teatro da situacdo atual de trabalho e o
teatro interno herdado do passado — sédo as condicbes de mudancas do
objetivo da pulsdo no processo de sublimacdo. Ocorre uma transposicao

entre o: teatro psiquico «»> teatro ltdico <> teatro do trabalho. E na gestéo

8 Dejours, Inteligéncia pratica e sabedoria pratica: duas dimensdes desconhecidas do
trabalho real, op. cit.

8 Ver Donald Winnicott . O brincar e a realidade [1971]. Traduc&o de José Octavio de

Abreu e Vanede Nobre. Rio de Janeiro: Imago, 1975.

#Dejours, Inteligéncia pratica e sabedoria pratica — duas dimensdes desconhecidas do
trabalho real, op. cit., p. 294.
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do hiato entre o real e o prescrito que o investimento sublimatério e a

ressonancia simbdlica podem operar.

RelagOes sociais de trabalho

As pesquisas da ergonomia®® em Psicodinamica do trabalho®
constataram que a organizacdo de trabalho é em si repleta de
contradi¢cdes. A técnica configura-se como um cenario de luta entre a
ordem e a desordem. Nas organizagcbes as leis, normas e
regulamentagbes podem formam um corpo de tamanha complexidade,
chegando ao limite de tornar impossivel a execucao do trabalho, levando
muitas vezes as prescricbes, concebidas para organizar o trabalho, a

potencializar a desorganizacdo, gerando mais angustia e sofrimento.

Nas pesquisas em psicodinamica do trabalho, foi observado que
frente a desorganizagdo e a irredutibilidade da resisténcia do real, os
trabalhadores procuram realizar sua propria gestdo, enfrentando seus
riscos com anglstia e sofrimento®™. A resisténcia ao real, que se
manifesta pelo fracasso de sua superacgao, cria um sofrimento que quanto

mais negado, mais doloroso se torna.

Contribuicéo pessoal

O trabalhador, para atender aos objetivos da producdo com modos
operatorios mais eficazes do que o prescrito, contribui pessoalmente para
a construcdo da organizacdo do trabalho real. Além de contribuir, na
situacdo de trabalho, mobilizando processos subjetivos de investimento
do desejo, da inteligéncia em acéo e da personalidade, os trabalhadores
contribuem construindo regras de trabalho para alcancarem a qualidade
no seu trabalho. Para realizar esse re-arranjo nos modos operatoérios,
muitas vezes 0 sujeito tem que assumir o risco da transgressdo em

relacdo a organizacao prescrita.

Dessa forma, uma parte do trabalho se desenrola sem uma clara

representacdo da sua aposta em atos (inteligéncia em acéo), fazendo o

% Daniellou, op. cit.
8 | acman & Szenelwar (org), op. cit.

8 Dejours, O trabalho como enigma, op. cit.
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sujeito emergir da acdo. A atividade se desenrola através do compromisso

do corpo na relagdo com o mundo, sem o controle estrito do intelecto.

O processo de elaboracdo de retomada dos tracos psiquicos na
acdo, no sentido de uma formalizagéo que se realiza pela apropriagédo
através da fala, permite a rememoracdo a posteriori dessa experiéncia

como uma solugéo quando o trabalhador se vir em situacao assemelhada.

Cooperacéo

O trabalho, além de exigir uma mobilizacdo/contribuicdo pessoal,
exige uma mobilizacdo/contribuicdo coordenada, caracterizada pela
regulacéo coletiva dos homens e das mulheres frente ao que nao é dado
pela organizagéo, supondo uma agdo moral. Para além de coordenar
tarefas (prescritas) se faz necessario coordenar maneiras de trabalhar,
maneiras de fazer face ao inesperado, que sdo fortemente
personalizadas. Como o recurso mobilizado enraiza-se nas modalidades
especificas do acordo em que o0 sujeito negocia a distancia (hiato) entre o
seu desejo e a realidade, o trabalho ndo € facilmente visualizado pelo
outro, necessitando haver certo grau de intimidade entre os pares para se

obter tal visualizacao.

Por conseguinte, a organizacdo do trabalho deve dar margem de
liberdade para conciliar: a intimidade necessaria para a mobilizacdo da
personalidade e a exigéncia necessaria para a mobilizacdo de uma
coordenacdo cooperada. A cooperacdo pede um trabalho muito
importante de construcdo e elaboracdo das regras de oficio (ndo
redutiveis & dimensdo da prescricdo). E no ambito das regras de oficio

construidas que se estabelecem as relagfes de confianca.

As construcBes da confianca e das regras de oficio supdem a
existéncia de espacos de debate — caracterizados pela convivéncia e pela
confrontacdo das opinides, tais como o lugar onde se toma café, onde se
faz as refeicdes. Nesses espacos as pessoas contam histdrias sobre a
vida, sobre o trabalho, sobre a articulacdo do profissional e extra-
profissional. Contam historias que permitem pér a prova o que cada um

faz, podendo obter o reconhecimento dos colegas. Gragas as
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contribui¢des singulares, o patriménio (historia) coletivo do grupo pode ser

constituido e enriquecido.

O elemento que permite a alternancia entre intimidade e
visibilidade é a confian¢a construida nesses espacos de convivéncia. Na
falta desse espaco, que fornece a base da confianca e da cooperacao, o
risco no trabalho pode multiplicar-se entre os diferentes grupos na
empresa, ou mesmo entre os individuos, conduzindo a uma fatal

fragmentacao do tecido social.

Portanto, € a confianca fundada sobre a consciéncia de uma
comunidade de valores que permite a alternancia de intimidade e
visibilidade®, que permite a cooperacdo, o julgamento entre os pares e 0
reconhecimento do trabalho realizado. O bom funcionamento dinamico
desse sistema implica, também, no estabelecimento de relacdes de

confianga entre a hierarquia e os agentes.

Uma imagem exemplar. Dona Inés, ha mais de 15 anos tem sido
recepcionista de um prédio comercial na minha cidade. Todos os dias,
durante um periodo de seis horas, ela fica sentada atras do balcéo -
dando informacdes, recebendo e entregando correspondéncia, e
controlando o fluxo de pessoas junto aos elevadores na portaria e nos dez
andares do prédio através de um monitor que fica a sua frente. Em 15
anos como recepcionista, sempre fez croché enquanto cumpria suas
funcdes e foi sempre elogiada pelo seu trabalho. Com a chegada de um
novo sindico para o prédio, Dona Inés foi proibida de continuar fazendo o
seu croché. A portaria nunca mais foi a mesma. O fazer croché era o seu
trabalho, embora ela ndo mostre ter conhecimento desse fato. Ao mesmo
tempo, a reacao generalizada das pessoas que trabalham no prédio foi de
perplexidade, ao descobrirem que a funcionaria ndo podia mais fazer o

croché! Na verdade, Dona Inés ndo pode mais fazer o seu trabalho.

As organizacdes, ao se encerrarem na prescricdo, costumam

transformar em trapaca (transgressdo) o que constitui o0 combustivel do

6 R . . N . .
Fendbmeno bem diferente da ‘transparéncia’ que costuma ser idealizada pelas
direcdes administrativas.
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trabalho. No jogo social, a contribuicdo pessoal®’

se d4 pela construcao
coletiva de regras de trabalho, dependendo do compromisso® e da
cooperacdo entre os agentes®. E na elaboracdo da atividade no
enfrentamento com o real que acontecem as disputas das relacdes
sociais de trabalho. Porém, a condicdo psico-afetiva da cooperacao, isto
€, a aceitacdo das regras do jogo, é resultante do desejo de jogar. O
desejo de jogar ganha no contexto de trabalho a forma de desejo de

reconhecimento.

Em retribuicdo ao sofrimento, ao esfor¢co da engenhosidade, ao
engajamento no trabalho coletivo, os trabalhadores buscam e esperam
gratiddo e reconhecimento do que fazem na realidade (inverso da
negacdo e da recusa da realidade). A qualidade da dinamica de
reconhecimento depende das possibilidades efetivas de investimento
pessoal do desejo na situacdo de trabalho. O sofrimento, ao ser re-
significado nessa dinamica, pode ser transformado em prazer e pode
contribuir na conquista da identidade no campo social. Para esse autor®,
0 sentido do trabalho estd solidamente amalgamado com desafios da

identidade e de reconhecimento em grupo.

Desafios da construcao de identidade

De acordo com a perspectiva da psicodindmica do trabalho, o
homem esta dividido entre uma ancoragem corporal (singular e indizivel)
e uma inscricdo social radicalmente impessoal na qual residem suas
esperancas de realizacdo. Luta por um lado contra a tirania do impulso
gue exige satisfacdo (corpo) e por outro contra os determinismos sociais e

0s papéis que Ihe sdo atribuidos.

8" Christophe Dejours, “Entre Sofrimento e a re-apropriacdo: sentido do trabalho: a
abordagem pela psicopatologia do trabalho” [1994b], em Selma Lacman & Laerte
Szenelwar (org), op.cit., pp. 303-316.

Esse compromisso é resultado de confronto de opinides, arbitragem, juizo, escolhas e
decisbes no jogo social. Idem, idem.

A cooperacado supde: a) a concordancia de regras de trabalho comuns ao grupo; b)
condigbes que permitam a efetivacdo social dessas regras; c) relacdo mutua de
confianca entre os trabalhadores que possam dar visibilidade ao trabalho. Idem, idem.

% Christophe Dejours, “Patologia da comunicacdo. Situagdo de trabalho e espago
publico: a geragdo de energia com combustivel nuclear” [1992] em: Selma Lacman &
Laerte Szenelwar (org) op. cit., pp. 243-277.
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Essas duas dimensdes, fundamentalmente heterogéneas, fazem
do homem um ser fundamentalmente incompleto, um ser dedicado a
procura de sua realizacdo, da sua identidade. O seu desafio pessoal
(destino) é encontrar uma saida para seus impulsos que seja compativel
com sua insercdo social e através da qual ele possa construir a sua

prépria historia, a sua biografia.

Nessa perspectiva, a construcdo da identidade adquire a forma de
uma procura por sua completude. Essa procura se d4, essencialmente,
em duas dire¢cdes ou sobre dois teatros. O teatro das relacbes amorosas
e o teatro das relacbes sociais, em especial o das relagbes sociais de
trabalho. Nos dois casos o0 sujeito é convidado a dar sua contribuicdo
pessoal a um cenario (milhares de vezes brincado/jogado). Mas em
nenhum dos casos o sujeito é produtor de sua identidade. A identidade se

da pelo olhar do outro, pelo outro, sob a forma de reconhecimento.

Dinamica do reconhecimento no trabalho

E no contexto de trabalho, o reconhecimento esta fundado sobre

dois tipos de julgamento®:

Julgamento de utilidade (social, econbmica e técnica) “o0 que eu
faco é util”. E o reconhecimento pelo julgamento das contribuicbes
pessoais (singulares e coletivas) na elaboracdo da organizacdo do
trabalho. Atende aos critérios de eficiéncia da qualidade do servico. O
reconhecimento pelo julgamento de utilidade, efetuado pelo cliente e pela
hierarquia, costuma ser importante na conquista de identidade pela via da
aspiracdo em contribuir com a empresa e a sociedade. Nas organizacfes
de trabalho, esse julgamento pode ser traduzido por aumento salarial,

bonus, promocgdes e adiantamentos.

Julgamento estético: “este é um trabalho bem feito”. E o
reconhecimento feito pelo julgamento dos pares, diz respeito ao saber-

fazer. E o julgamento da contribuicdo singular associada a inteligéncia

oL Christophe Dejours, “Patologia da comunicagéo. Situagéo de trabalho e espago
publico: a geragéo de energia com combustivel nuclear’ [1992] em: Selma Lacman &
Laerte Szenelwar (org) op. cit.
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astuciosa e criativa (racionalidade subjetiva) em relacdo as normas,
regras e valores do oficio (racionalidade pratica). Ele s6 adquire sentido
ao ser realizado por aqueles que conhecem as dificuldades da execugao
das tarefas do trabalho, suas regras de oficio. Esse tipo de julgamento
comporta duas dimensdes: a) o reconhecimento do esmero do trabalho do
sujeito, em conformidade as regras da arte do oficio, que constitui o
coletivo de trabalho, importante na busca do pertencimento grupal e
identidade social e b) o reconhecimento das qualidades singulares da
contribuicdo do sujeito, importante na busca de tracos de identidade

singular. A identidade por n&o ser precisamente idéntica a nenhum outro.

O julgamento pelos pares articulado as duas dimensdes viabiliza a
saida libidinal socialmente valorizada, descrita por Freud, inerente ao

processo de sublimagéo.

Uma visdao clinica da sublimacéo

O sofrimento estd sempre impelindo o sujeito ao mundo — e
também ao trabalho — na busca de condi¢cdes de satisfacdo, auto-
realizacdo e identidade, fazendo-o construir eroticamente lacos sociais
constitutivos da intersubjetividade. Os processos identificatorios, ao longo
da vida da pessoa, determinam sua identidade e sustentam a posicao
subjetiva no contexto de suas relacdes. Cabe lembrar que a psicanalise
compreende o0 que se nomeia de identidade, como um processo em

constante construcéo.

Dejours introduz um lugar diferenciado para o trabalho na
configuracdo do funcionamento psiquico, assim como NnOS Processos
identificatorios propostos pela psicanalise. A retribuicdo simbdlica,
acordada para o reconhecimento, vem da producdo de sentido que ela
confere a experiéncia do real do trabalho. O reconhecimento pela via do
fazer introduz um terceiro termo - além do simbdlico e do imaginéario - o

real®.

2 Dejours, Conferéncias brasileiras — identidade, reconhecimento e transgressdo no
trabalho, op. cit.
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O reconhecimento da identidade no campo social implica no
julgamento do outro sobre a relacdo do sujeito com o real. O acesso ao
real € mediado pela técnica (trabalho). O que o sujeito procura que seja
reconhecido é o seu fazer e ndo o seu ‘ser’. Porém, para poder repatriar
esse reconhecimento para o registro da identidade, é necessario primeiro

ocorrer o reconhecimento da qualidade do trabalho pelo outro.

Dejours®™defende a possibilidade de acesso & construcdo do EU —
no campo social- pelo trabalho, diferenciada daquela que se realiza nos
termos da economia libidinal - que promove o reconhecimento do sujeito
pela via do desejo. Essa construcao do Eu pela via do fazer diz respeito a
relacdo que o sujeito mantém com o real, mediado pelo trabalho. O
processo de conquista de identidade ocorre primeiro no campo eroético
(amor) e depois no campo social pelo trabalho. A construgdo de
identidade no campo social comporta, aléem da relacdo com o outro, a

referéncia a um terceiro termo — o real.

OUTRO

EGO REAL

Figura 1 - Termos evolvidos na construcao de identidade no trabalho

Apesar de fortemente inspirado no conceito de real em Lacan e na
fenomenologia, na andlise de Dejours, feita a partir da psicodinamica do
trabalho, o conceito de real adquire formas especificas ao considerar o
confronto com o real indissociavel da técnica® (trabalho). O autor defende
a idéia de que nédo héa relacéo entre o ego e o real, que nao inclua o outro.

Isto €, as relacBes entre os homens sempre implicam o recurso da técnica

% Dejours, Conferéncias brasileiras — identidade, reconhecimento e transgress&o no
trabalho, op. cit.

% Apoiado nos antropélogos do trabalho que defendem a idéia de que s6 podemos ter
acesso ao real mediante uma técnica (no sentido proposto pela antropologia de Marceal
Mauss).
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e as relagdes entre os homens e a técnica sempre implicam relagdes com

0 outro.

O saber—fazer, presente na atividade produtiva, proporciona a
oportunidade do encontro entre identidade e o real, via o olhar do outro.
Assim, para o sofrimento ser transformado em prazer (via trabalho) é

necessario a presenca de um termo intermediario — o reconhecimento.

RECONHECIMENTO

SOFRIMENTO TRABALHO PRAZER

Figura 2 — Aspectos psicodinamicos na construcao de identidade

Freud coloca o trabalho ao lado da sublimacdo como uma acao
socialmente util ou socialmente valorizada. Porém, de acordo com
Dejours®™, no trabalho, a acéio para ser reconhecida como socialmente (til
e valorizada, passa pelo julgamento que nao € formado a priori; que deve
ser conquistado a cada novo procedimento, pela sublimacdo de cada
pessoa. Cada vez que essa etapa da dinamica do reconhecimento sofre
um curto circuito, toda a economia da sublimagédo desaba. Talvez seja por

isso, que o trabalho seja tdo pouco valorizado, como afirmava Freud.

Caso o reconhecimento for direcionado ao Ser (pessoa) e ndo ao
Fazer (obra), denota o ndo—reconhecimento (ou desconhecimento) de seu
sofrimento, pondo em risco a economia da relacdo sofrimento—prazer,
pela via da sublimacdo. Os fracassos da sublimacdo podem ser
analisados, também, como impasses provocados pelo (s) outro(s) no

contexto de trabalho.

Dentro dessa perspectiva, segundo o autor, pode-se ter uma visédo

clinica da sublimacéo, assim como das situacdes anti-sublimatorias (muito

% Dejours, Conferéncias brasileiras — identidade, reconhecimento e transgressdo no
trabalho, op. cit.
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freqientes na sociedade contemporanea). Em relagcdo a gestdao do
sofrimento, a sublimacdo pode assegurar uma saida pulsional diferente
das outras defesas. Outras formas de defesas costumam limitar o jogo
pulsional pela via da repressdo, pondo em risco a transformacédo do

sofrimento em prazer.

De acordo com a analise do processo de sublimacao, feita por
Dejours, o trabalho pode desempenhar um papel de destague na
construcdo da identidade e na construcdo do que representa a base do
equilibrio da saude (psiquica e somética). O trabalho pode ser visto como
um operador da salde, ao ponto que, para alguns, a relacdo com o
trabalho pode configurar a viga mestra da identidade e da saude, como se

podera ver mais adiante na analise do material clinico.

Ao compreender o processo de saude vinculado a uma dinamica
intersubjetiva, fundamentalmente ligada a qualidade do comprometimento
da pessoa na relagcdo com o outro, o autor entende que ndo ha saude

individual.

Com os aportes da psicodinamica do trabalho, o equilibrio entre
saude-doenca depende da relagdo do sujeito com o trabalho, bem mais
do que poderia indicar a teoria psicanalitica classica. Esses aportes
levantam questdes sobre o lugar do real na concepcao do funcionamento
psiquico, bem como do lugar atribuido ao trabalho na construcdo de

identidade e na constituicdo do sujeito.

O trabalho como operador da saude

O sofrimento criativo estd intimamente ligado ao prazer
conquistado no trabalho pelo exercicio da inteligéncia astuciosa e da
criatividade e pelo reconhecimento da contribuicdo fundamental que ela
representa a organizacao do trabalho. A transformacédo ou re-significacao
do sofrimento em prazer, a conquista de identidade e a conquista da
saude dependem da qualidade da dinamica do reconhecimento e das
estratégias defensivas contra o sofrimento. O sofrimento ao ser

transformado em prazer inscreve a relacdo do trabalho como mediadora
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da realizacdo de si mesmo trazendo sua contribuicdo a construcao da
identidade.

O trabalho funciona como mediador para a salude, aumentando a
resisténcia do sujeito ao risco de desestabilizacao psiquica e soméatica.

Por outro lado, o trabalho funciona como mediador da

desestabilizacéo (fragilizacao) da saude quando:

Um, as condi¢des de trabalho, as relagcbes sociais e as escolhas
gerenciais ndo oferecem margens de manobra para gestdo e
aperfeicoamento da organizacédo do trabalho. A situacao de trabalho, ao
tornar-se cativa de pressoes rigidas e incontornaveis, instaura a repeticao,

a frustracéo, o tédio, 0 medo ou o sentimento de impoténcia.

Dois, o sofrimento residual ndo pode ser compensado devido ao
fracasso dos recursos defensivos — estratégias defensivas individuais e
coletivas. Esse sofrimento residual continua a atacar o funcionamento
psiquico e seu equilibrio psiquico e somatico, empurrando lentamente o

sujeito para a descompensacao (para a doenca).

Entre as principais fontes do impedimento no trabalho da
transformacédo do sofrimento em prazer, apontadas pelas pesquisas em

psicodinamica do trabalho, estéo:

a) o entrave do exercicio da inteligéncia astuciosa (pratica e

criadora);

b) a recusa generalizada da utilizacdo da inteligéncia astuciosa
para enfrentar o hiato entre o prescrito e o real da organizacdo do

trabalho e

c) o nao-reconhecimento dos esforcos e do custo para os
trabalhadores do exercicio dessa inteligéncia em termos de saude

(ndo-reconhecimento do sofrimento no trabalho).
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Relacédo prazer—sofrimento, estratégias defensivas e lacos

sociais.

A visdo psicodinamica do trabalho busca a articulagdo das trés
racionalidades do trabalho: a racionalidade em relacdo a producao
(critério da eficécia); a racionalidade em relagdo ao mundo social (com as
normas e valores de convivéncia no trabalho) e a racionalidade com

relacdo a salude e ao mundo singular subijetivo.

(...) Trabalhar, na verdade, ndo € apenas exercer atividades
produtivas, mas também “conviver’. Assim, uma organizagdo do
trabalho racional deve antes de tudo preocupar-se com a eficacia
técnica, mas deve também incorporar argumentos relativos a
convivéncia, ao viver em comum, as regras de sociabilidade, ou seja,

by

ao mundo social do trabalho, bem como argumentos relativos a
protecdo do ego e a realizacdo do ego, ou seja, a salde e ao mundo
subijetivo®..

As organizagbes mais ou menos estaveis podem ser entendidas
através de processos que estdo presentes nas relacdes interpessoais.
Assim, categorias como a articulagdo do desejo, projecao, introjecao,
identificacdo, imaginario e repressdo sao essenciais, dentro de

perspectiva psicanalitica, para tornar inteligivel a cena organizacional.

A questdo a ser analisada aqui sdo os lagcos que unem o0s
individuos a organizacao. Lacos que ndo podem ser vistos apenas como
materiais, so0cio—econdmicos ou politicos, mas também psicologicos -
subjetivamente mobilizados. Segundo Freud”, a organizacdo modela os
impulsos e os sistemas de defesa individuais, tornando-se fonte de
angustia e prazer. Esse é um dos aspectos mais evidentes do poder das

organizac@es em influenciar o inconsciente.

No quadro, a seguir, procuro dar visibilidade aos conceitos e as
relacbes que utilizo nesta pesquisa, referenciados na psicodinamica do
trabalho, para a compreensdo e andlise dos aspectos psicodinamicos

associados ao modo de relacdo com trabalho e ao processo de saude.

% Dejours, A banalizaco da injustica social, op. cit., p.42.
" Freud, Mal estar da civilizacéo, op. cit.
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QUALIDADE DA DINAMICA DO RECONHECIMENTO

e A MOBILIZACAO SUBJETIVA
e O GRAU DE COMPROMETIMENTO NO TRABALHO
e COOPERACAO

NEGACAO DO SOFRIMENTO

» -~

SAUDE

DOENGA IDENTIDADE

Figura 3 - Aspectos psicodinamicos dos processos de salude

No contexto de trabalho, o conteudo das tarefas e a qualidade das

relacbes com os pares e a hierarquia pode ser recurso tanto do prazer

guanto do sofrimento para o trabalhador. Como pode ser visto na figura

acima, o equilibrio psicodinamico entre prazer-sofrimento - operador tanto

da saude quanto do adoecimento - depende da margem de liberdade

oferecida aos trabalhadores e da qualidade da dinamica do

reconhecimento da contribuicdo pessoal que o sujeito da a organizacao
do trabalho.

Além disso, algumas condi¢ces do ambiente de trabalho podem

contribuir para o processo de adoecimento do trabalhador. Dentre elas

citam-se fatores inadequados no ambiente fisico — mobiliario impréprio,

ruidos, temperatura; fatores ligados a organizacdo do trabalho — ritmo

acelerado de trabalho, auséncia de pausas, exigéncia de producado; assim

como fatores psicossociais — estresse, ansiedade, depressao e,
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principalmente, conflitos de relacdo profissional (cliente — profissionais —
chefes) e, ainda, aspectos relacionados as caracteristicas individuais do

trabalhador — vicios posturais e doencgas preexistentes.

As estratégias coletivas de defesa®® constituem uma forma
especifica de cooperacdo entre os trabalhadores, para lutarem juntos
contra 0s constrangimentos e o sofrimento engendrado no real do
trabalho — tais como o medo de acidente, a angustia de ndo ser capaz de
seguir as cadéncias ou limites impostos, o sofrimento pela repeticdo
continua, o tédio, o medo de agressdes, receio de dominacdo e da
autoridade exercida pela chefia, ameaca de perda do lugar profissional,
medo de demisséo, entre outros.

As defesas de caracteristicas individuais e coletivas promovem a
resisténcia psiquica frente a determinadas formas de organizacdo de
trabalho, bem como a eufemizacdo e certa anestesia do sofrimento,
incrementando a aceitacdo e a tolerancia do sofrimento no trabalho. De
acordo com o grau de sofrimento frente aos constrangimentos e a
gualidade da dinamica de reconhecimento, as defesas coletivas
construidas inicialmente para protecdo dos efeitos de prazer podem
adquirir efeitos de adaptacdo aos riscos e ao sofrimento e até de
exploracdo do sofrimento pela organizacdo do trabalho. Ha um
encadeamento progressivo entre: sofrimento — defesa protetora —

defesa adaptativa — defesa explorada.

% Dejours, A banalizagéo da injustica social, op. cit.
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SOFRIMENTO PATOGENICO

e ——
DAS MARGENS DE )
MANOBRA PARA # Protegio
CONTRIBUICAO .
PESSOAL ¢ Adaptacéo
DOS RECURSOS
DEFENSIVOS INDIVIDUAIS + Exploracéo

CONQUISTA DE IDENTIDADE BLOQUEADA
SOFRIMENTO RESIDUAL . “
¢ Alienacéo
DESCOMPENSACAO (psiquica e somatica)

Figura 4 - Aspectos psicodinamicos dos processos adoecimento

Os coletivos sédo construidos a partir das defesas contra o
sofrimento, a ponto de desencadearem sistemas especificos de defesa de
ordem coletiva, que ndo podem ser assimilados ao que é conhecido como

instrumento de defesa individual.

Os coletivos provenientes da defesa de protecdo apresentam a
tendéncia, pela via da sublimacdo, de manter uma relacdo de
continuidade com o desejo. Ja os coletivos provenientes de defesas
adaptativas ao sofrimento, apresentam uma tendéncia a coartacdo a
expressdo do desejo, organizando a sua repressdo. A transicdo do
primeiro funcionamento para o segundo pode ser captada por uma
espécie de trapaca: fazer com que a defesa seja percebida como desejo.
A defesa construida para protecdo acaba sendo percebida pelo sujeito

como meta, como desejo, do qual ela ndo é herdeira.

Por outro lado, as organizacfes de trabalho costumam explorar o
soffimento e as defesas (defesa explorada) através de ideologias
defensivas. Estimulam a cooperacdo em proveito da producdo comum
atacando a qualidade das relacdes intersubjetivas entre os pares,
usurpando o saber-fazer. Essa exploragcéo da defesa pode ser observada

na estratégia coletiva caracterizada pelo aumento do ritmo de trabalho.

64



O sofrimento, nessa dinamica defensiva, pode gerar um processo
de alienagédo, de anti-transformacdo, de anti—sublimacdo. O destino
desse sofrimento explorado é mais sofrimento, crise de identidade e
desestabilizacdo do equilibrio dindmico entre saude e doenca. Para
Dejours, trabalho é possivelmente o (...) Unico mediador eficiente do

|99

desejo no campo social®™®, ou, em outros termos, seria o intermediario

insubstituivel entre inconsciente e o campo social.

Por uma clinica do trabalho na atualidade

O atual e elevado nimero de patologias relacionadas ao trabalho é
um indicativo de que as pessoas, de modo geral, estdo mais vulneraveis
aos efeitos destrutivos de certos constrangimentos no trabalho? O
aumento da frequéncia desses adoecimentos pode, de acordo com
alguns clinicos, estar relacionado a uma tendéncia a diminuicdo da

diferenciacao das estruturas neurgticas e psicoticas da personalidade?

Apoés trinta anos investigando o funcionamento das estratégias
coletivas de defesa contra o sofrimento no trabalho, Dejours apresenta

uma hipétese para o elevado indice de adoecimento™®.

A protecdo a saude e a capacidade de cada um resistir aos efeitos
desestabilizadores do sofrimento ndo depende apenas da estruturacao
psiquica individual, mas passa pela qualidade das estratégias defensivas

coletivas elaboradas de forma solidaria na luta pela saude.

Apoiado na analise da psicodinamica do trabalho, Dejours afirma
gue ndo sao as estruturas psiquicas individuais que estdo mais frageis do
gue no passado, mas sim que a erosdo das estratégias coletivas de
defesa constitui uma perda consideravel a saude. O processo de
desestruturacdo esta ocorrendo na qualidade das relacdes sociais (laco
social) das formas classicas de solidariedade, nas estratégias coletivas de

defesa.

% Christophe Dejours, “Sofrimento e prazer no trabalho: a abordagem pela

psicopatologia do trabalho”[1988a], em: Selma Lacman & Laerte Szenelwar (org). op. cit.,
. 155.

R’O Christophe Dejours, “Avant-propos para a edigao brasileira”, em Selma Lacman &

Laerte Szenelwa (org). op. cit., pp. 15-22.
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Trabalhar ndo é apenas exercer atividades produtivas, como ja
afirmava Freud. Trabalhar € conviver, viver junto diariamente. (Trabalhar,
como vimos, é fazer croché enquanto atende ao publico). O viver junto
supde, entre outras coisas, uma atencao a alteridade (reconhecimento do
outro). Se a renovacédo do viver junto no trabalho fracassa, assumindo a
forma de alienagéo — difundindo o individualismo confundido como ideal, o
trabalho pode tornar-se uma perigosa forca de destruicdo do espaco
publico.

Uma organizacao do trabalho deve preocupar-se com a eficacia da
técnica, mas deve também incorporar uma racionalidade relativa a
convivéncia, ao viver em comum, as regras de sociabilidade, a pluralidade
(mundo social do trabalho), bem como uma racionalidade relativa a

protecao e realizagéo do ego (salde e ao mundo subjetivo)*®*.

Diante dos constrangimentos do trabalho e da precarizacdo das
relacbes subjetivas de trabalho, todos ficam cada dia mais s6, sem o
reconhecimento do outro, sem o exercicio da alteridade. Para Dejours®,
(...) todas as novas patologias relacionadas com o trabalho, hoje, séo,

antes, patologias da solidao.

Perversdo social e a banalizacdo do sofrimento no trabalho

Assim como Calligaris e outros autores, bebendo na fonte de
Arendt é que Dejours’® procura uma integracdo entre o fendmeno da
banalizacdo do mal'® e os conceitos da Psicodinamica do Trabalho®®.
Desse acordo tedrico Dejours retira a sua compreensao para o fato das
pessoas, mesmo contra seus principios, infligirem e/ou tolerarem de forma

surpreendente o sofrimento.

Dejours identifica dois processos basicos de mobilizacdo subjetiva

que colocam uma pessoa nhuma posicdo na cena perversa de

19 pejours, A banalizacéo da injustica social, op. cit.

192 pejours, Avant-propos para a edicéo brasileira, op. cit., p17.

198 pejours, A banalizacéo da injustica social, op. cit.

194 Arendt, Eichmann em Jerusalém — um relato sobre a banalidade do mal, op. cit.

1% Dejours, apoiado na psicanalise, na sociologia politica e na psicologia do trabalho
francesa criou a disciplina psicodinamica do trabalho que procura estudar os processos
psicodinamicos no sujeito em sua relacdo com trabalho, a partir da posicdo do desejo
articulado a organizacgéo do trabalho.
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colaboradora do mal, mesmo nao sendo perversa. Por um lado, pelo uso
do medo e da ameaca de castracdo simbdlica, presentes no discurso da
virilidade (masculinidade), reconhecida pelo grupo como instrumento de
banalizacdo do mal e promotora da inversdo de justica. De outro,
mediante a racionalidade patica (com condutas, acdes, decisdes)
apoiadas em uma racionalidade, em ideologias comunicacionais,
construidas coletivamente e utilizadas pelo sujeito para preservacdo de
sua saude ou para realizacdo de uma construcdo de identidade e de seu

sentimento de pertencimento ao grupo™®.

Uso de estratégias defensivas coletivas

A abordagem clinica propiciada pela psicodinamica do trabalho do
psicanalista francés Dejours sugere que no centro do processo de
banalizacdo do mal esta o sofrimento articulado as estratégias defensivas.
Para negar o que sente, 0 sujeito desenvolve a intolerancia para com o

107 entre sofrimento,

sofrimento alheio, perde a consciéncia dele pela cisdo
(des) emprego e injustica social. Apesar do fendbmeno da cisdo psiquica
assumir em cada sujeito uma forma especifica, segundo sua histéria
particular, quando o setor excluido do pensamento € comum ao grupo em
gue esta inserido o sujeito, 0 pensamento pessoal pode ser substituido
por ideologias e estratégias defensivas construidas coletivamente no

contexto de trabalho.

A origem da acdo violenta, seguindo a reflexdo do autor, n&o
parece estar na propria violéncia, mas nas estratégias coletivas de defesa
mobilizadas frente ao medo e a ameaca da propria integridade fisica e
psiquica, num contexto de relacfes sociais de dominag¢do do qual ndo é
possivel desertar. A vivéncia do sofrimento permanece singular, mas as
defesas, estas podem ser objeto de cooperacéo coletiva. O trabalho, além
de ser a realizacdo de ac¢bes subjetivadas (no sentido atribuido pela
psicologia do trabalho francesa), € também um viver em comum. No

trabalho as pessoas criam acfGes para enfrentar a defasagem entre a

1% pejours, A banalizacéo da injustica social, op. cit.

7 Cisdo ou clivagem entre afeto e pensamento ou simplesmente a auséncia do
pensamento na consciéncia.
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organizagao prescrita (tarefa) e a organizacao do trabalho real, constroem

sentido & situagéo e ao sofrimento, ao proprio trabalho.

Dejours, em uma de suas obras'®, identifica dois processos
basicos na mobilizacdo subjetiva para uma pessoa atuar, na cena
perversa, como colaboradora da violéncia. Por um lado, o do medo da
ameaca de castracdo simbdlica, presente no discurso da virilidade
(masculinidade) e facilmente reconhecido pelo grupo. De outro, condutas,
acOes, decisdes, apoiadas sobre uma racionalidade construida
coletivamente e utilizada pelo sujeito para (1) a preservacao de sua saude
fisica e mental, e/ou (2) para a realizacdo de uma construcao subjetiva de
sua identidade e de seu pertencimento a um grupo.

A cultura empresarial, a publicidade e a midia interna, em nome da

“valorizacdo%®”

, criam comunicag¢des distorcidas sobre o trabalho (a
mentira organizacional), ocupando o lugar do nao-dito, do siléncio entre
os trabalhadores sobre o real do trabalho, negando a descricdo da
atividade produtiva, do sofrimento subjetivo e da injustica no trabalho. O
sofrimento caracteristico da acdo gerencial surge com a construcao da
mentira organizacional, na imputacao de sofrimento/injustica ao outro e no
apagamento de vestigios que evidenciam a mentira como, por exemplo, a
exclusdo e/ou silenciamento de pessoas mais velhas (memoéria) e de
pessoas portadoras de doencas do trabalho. O sofrimento caracteristico
dessa acdo gerencial costuma ser negado e clivado no processo de
racionalizacdo, que costuma ser apoiado pelo discurso cientifico de

metodologias organizacionais.

Tanto a nocdo de montagem perversa no social, descrita por
Calligaris*'®, quanto a forma banalizada de tratar o sofrimento na gestéo
do trabalho foram antecipadas politicamente por Arendt, em sua cotidiana
reflexdo sobre a relacdo Homem e Mundo. Repassando, esse modo de

pensamento iniciou-se com sua tese de doutoramento - Origens do

1% pejours, A banalizacéo da injustica social, op. cit.

199 Aquilo que, para todos os efeitos, uma empresa planeja e realiza em nome do bem-
estar dos trabalhadores revela-se, em (ltima instancia, um planejamento que se realiza
em pro do consumo de seus produtos ou servicos.

10 calligaris, op. cit.
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totalitarismo™* - seguida n’A condicdo humana''? e tornou-se cena
particularmente incisiva, na escrita do seu polémico Eichmann em
Jerusalém - um relato sobre a banalidade do mal**3. Alids, no Fausto,
Goethe antecipara esse traco perverso do homem moderno.

Em outras palavras, a tematica da perversdo social, descrita por
diferentes autores na modernidade, remete fatalmente a imagem do ideal
faustico do Fomentador, atuando em nome do desenvolvimento, do
progresso e do pleno controle da sociedade e da natureza. Da mesma
forma, a globalizacdo, ao aproximar-se de um totalitarismo democratico
generalizado, expressa a supressao da radical e necessaria pluralidade e
das diferencas constitutivas da vida humana.

O discurso do um

O quadro presente da globalizacdo faz ponte com as questdes
relativas ao laco social perverso, e de forma intrigante, através de
imagens babélicas. Nesse sentido, a anélise de Peter Sloterdijk'* sobre o
mito de Babel, configura-se, segundo Jorge Larrosa'®>, como um
dispositivo metaforico que da sentido a essa experiéncia contemporanea,
situando as questdes da unidade e da pluralidade. A tragédia da condicéo
humana no movimento vertiginoso do intercambio, do transporte e da
pluralidade dos significados surge pela afirmacdo das diferencas em um

mundo cada vez mais globalizado.

Hoje vivemos como em Babel: uma irredutivel multiplicidade de
linguas de diversas culturas conjuntamente com uma explosdo de
unificacdo e homogeneizacdo, manifestados pelo discurso e pelos ideais

da globalizacao.

111
112

Arendt, op. cit

Arendt, op. cit.

113 Arendt, Eichmann em Jerusalém — a banalidade do mal, op. cit.

14 ver Peter Sloterdijk, En el mismo barco. Ensayo sobre la hiperpolitica. Madrid:
Siruela, 2000.

15 Jorge Larrosa & Carlos Skliar. “Babilénios somos. A modo de apresentagdo”, em:
Jorge Larrossa & Carlos Skliar. (org). Habitantes de babel. Politicas e poéticas da
diferenca. Traducdo de. Semiramis G. da Veiga, Belo Horizonte: Auténtica, 2001, pp. 7-
30.
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Nesse contexto esta incluida a producéo de sentido sustentada por
discursos hegemonicos - que tém como conseqiéncia a producao social
da identidade pessoal e coletiva em nome da homogeneizacdo e da
globalizagdo - que promovem, no sujeito, o efeito de ndo pertinéncia
discursiva e exclusdo social. O enfraguecimento ou a negacao dos
referenciais simbdlicos, que garantem a alteridade, e com ela a
singularidade, levam a memoria das consideracbes de Freud (e
posteriormente de Lacan) em sua traducdo do mito da horda primeva®®
sobre a possibilidade da vida comunitaria s6 existir, enquanto seus

membros imaginarem a co-pertinéncia de uma ordem mais ampla.

O mito de Babel, relatado no Livro do Génesis, conta sobre o
castigo infligido por Jeova ao anseio das tribos judaicas em se
constituirem como um sO povo ao falar a mesma lingua, como um
exercicio de excessiva unanimidade, ou, em termos contemporaneos,

COomo um exercicio totalitario.

Para Larrosa, o importante ndo é o que significa esse mito na
realidade de Babel, mas os efeitos de sentido (ou de contra—sentido ou
ndo sentido), que construimos a partir dele. Destaca a importancia da
construcdo de conhecimento que sustente uma ética da convivéncia que
preserve, na pluralidade, a alteridade. Para tanto, propfe a construcao de,
mais e mais, pequenos relatos de convivéncia, no lugar de grandes
relatos de emancipacdo. A questdo a ser compreendida consistiria em
como “(...) administrar as diferencas, identificando-as, e tratar de integrar
todos em um mundo inofensivamente plural e ao mesmo tempo

burocratico e economicamente globalizado™"”.

116

o Freud, Totem e tabu, op. cit.

Freud, Totem e tabu, op. cit., p. 12.
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Capitulo 1l

O grupo en-cena

A agua do mar na beira do cais. Vai e volta e meia e vai
... 0 mundo € o mar. Maré de lembrancas.
Lembrancas de tantas voltas que o mundo da.

Vevé Calazans e Jorge Portugal, na voz de Maria Bethania.

A escuta de historias de dor

Segundo a Organizacéo Internacional do Trabalho'*®

, 0 fendbmeno
da violéncia moral™® no trabalho, mesmo que ainda pouco documentado,
assumira nas proximas décadas sua face negra, tendo em vista o
crescente adoecimento dos trabalhadores por depressdo, angustia e
outros transtornos psiquicos, em geral relacionados com as novas

politicas de gestdo na organizacéo do trabalho.

Sao denominadas patologias relacionadas ao trabalho, qualquer
daquelas em que o trabalho se configura como um fator de risco adicional
ou contributivo para o adoecimento. Essas patologias costumam ser
definidas através de estudos epidemiolégicos e de pesquisas
interseccionais. Entre as patologias mais registradas junto a Previdéncia
Social no Brasil estdo os disturbios ostemusculares relacionados ao
trabalho (DORT’s), o estresse, a depressao, a ansiedade e as afecgoes

do trato intestinal.

18 A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) é uma agéncia especializada nas

guestbes do trabalho, vinculada a ONU — Organizacdo das Nacdes Unidas, com
representacd@o paritéria de governos dos 180 Estados Membros e das organizacdes de
empregadores e trabalhadores destes Estados. O acesso ao escritorio do Brasil pode ser
feito no endereco www.oitbrasil.org.br.

9 A violéncia moral no trabalho caracteriza-se por acdes, gestos ou palavras que
agridem de forma repetida a auto-estima e a seguranca, fazendo com que a pessoa
duvide de si mesma e de sua competéncia, levando a danos capazes de ferir a
personalidade, a dignidade e a integridade fisica e/ou psiquica, colocando em risco o
emprego, a evolucado da carreira profissional ou a estabilidade do vinculo empregaticio.
Este problema da violéncia moral, na pesquisa, encontra-se diretamente associado ao
contexto discutido sobre a banalizagao do mal e o lago social perverso.
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Apesar da caracterizagcdo inadequada e da subnotificacdo, os
DORT’s atingem, em varios paises e profissdes, valores epidémicos,
constituindo-se, como propde esta pesquisa, uma das expressdes do

sofrimento psiquico de nossa época®.

Entre os aspectos psicodinamicos na relacdo sujeito—trabalho—
adoecimento, emerge a Vvioléncia moral, relacionada ao contexto
contemporaneo do trabalho. Para desenvolver a reflexdo sobre essa
tematica, devo me apoiar em fragmentos escolhidos da fala de pacientes,
todos eles sofrendo de patologias relacionadas ao trabalho (os DORT’s,
acompanhados por transtornos psiquicos como depressao, fobias,
ansiedade e sindrome do pénico).

(...) Quando as comunicacdes no trabalho sédo bloqueadas, quando o
siléncio se impde ou a mentira impera, quando nao ha espaco para
discutir abertamente o que acontece nos locais de trabalho, a
situacdo se deteriora e o0 sofrimento humano assume formas
incontrolaveis, que vai desde o puro cinismo até as manifestacdes de
violéncia, individual e social. S6 se for aberto um espaco de
discussdo, os problemas passam a poder ser, primeiro, falados e

depois compreendidos e, quem sabe, solucionados. E falar de espaco

de discussdo é falar de assunto essencialmente politico™.

A caracteristica contextual e polissémica da linguagem é o que
promove o carater ndo linear e inacabado das técnicas interpretativas. A
interpretacdo pode ser reinventada a cada trama engendrada,
redescobrindo formas e contetudos de possibilidades infinitas. Serdo, por
isso, as regularidades (movimentos/falas que se repetem), que

sustentardo a interpretacdo dada em determinado cenario.

Dito dessa forma, o objetivo deste estudo de caso € fazer, a partir
da escuta psicanalitica do sofrimento e do saber contido na fala
compartiihada dos trabalhadores, material para investigacdo e
caracterizacdo dos aspectos psicodinamicos presentes no processo de
adoecimento. Com essa finalidade, os registros clinicos foram elaborados

a partir da narrativa dos trabalhadores em atendimento grupal junto ao

129 Martins, op cit.

21 Dejours, Conferéncias brasileiras — identidade, reconhecimento e transgress&do no
trabalho, op. cit.
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Programa Multiprofissional de Atengcédo a Saude do trabalhador (PMAST —
HU/UFSC)*%.

Na verdade, esta pesquisa ndo se esquece de suas perguntas
iniciais e, a esta altura, quero renovar e ampliar mais claramente seus
termos. Por que cada vez mais e mais pessoas toleram situacoes
profissionais que ha algum tempo eram inaceitaveis? Por que uns
consentem em padecer, enquanto outros consentem em infligir o

sofrimento?

Sobre os destinos do sofrimento

Sao as concepcdes de Dejours, sobre sofrimento psiquico no
trabalho, entendido como vivéncia subjetiva e afetiva intermediaria entre
doenca (descompensacao) e conforto psiquico (equilibrio), que permitem
a construcdo de uma visao clinica dos processos de subjetivacédo
relacionados ao trabalho, a partir da posicdo do desejo articulado a
organizacao do trabalho e ao uso de estratégias defensivas individuais e
coletivamente construidas para mediacdo, enfrentamento e negacao do

sofrimento.

Nesse cenario a organizacdo do trabalho representa (decifra) a

vontade de um Outro.

Marlete, cena 1: [...] Eu gostava do meu trabalho, eu ndo entendo
porgue fiquei assim. [...] hoje eu me culpo um pouquinho porqgue no
inicio, quem n&o queria procurar 0 médico era eu. Eu achava que era
s6 uma dorzinha e que tomando novalgina passava (...) e fui
deixando. Eu ndo queria parar de trabalhar (...) Durou um ano. (...)
Quando eu vi, estava piorando, ndo conseguia pegar mais nada com
minha mao. Foi quando eu reclamei para a empresa. Eles (empresa)
me mandaram para um médico que diagnosticou LER e disse que eu
tinha que sair da funcgéo. (...) Ai foi a vez da empresa: eles fizeram de
conta que nao era nada. E eu continuei trabalhando.

Um dia meu braco inchou demais, ficou enorme. Fui ao médico
no final do expediente. Ele disse que eu tinha que parar de
trabalhar. Ja4 estava complicado. [...] Tinha uma funcionéaria no
mesmo setor, com sindrome do tlinel do carpo. Eles sabiam
gue era complicado, ja estavam querendo por ela pra rua, e eu
pensava: eu Nao posso ir pra rua. Porque a gente acha que vai
melhorar. [...] No trabalho eu sentia dores e continuava
trabalhando.

122 \ser Anexo.
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O que acontece quando se d& escuta a Marlete? Marlete — e as
outras mulheres do grupo - falam de vivéncias associadas a uma
patologia, agudamente marcada pela dor e desencadeada por varios
distarbios osteomusculares e que vem sempre acompanhada de
sofrimento, ansiedade e depressdo. Sao quadros clinicos, cenas enfim,
resultantes de uma histéria singular da relacdo do sujeito com a
organizagao do trabalho, permeadas por vivéncias de prazer e sofrimento
e por sucessivas tentativas de adaptacdo ao seu trabalho. [...] Eu gostava
do meu trabalho. [...] Eu achava que era s6 uma dorzinha e que tomando
novalgina passava (...) e fui deixando. Eu ndo queria parar de trabalhar.
Mais do que isso, as pacientes também trazem uma experiéncia

coletivamente determinada por suas relagdes no contexto do trabalho.

Marlene, cena 2: [...] Procurava fazer tudo perfeitinho..
trabalhava com dor e nao via.

Graziela, cena 3:[...] Vou dormir toda contraida.

Charlote, cena 4: [...]JCom certeza a depressdo me pegou. Até
engordei 18 quilos por acaso. Logico que o meu emaocional foi
la pro... s6 que ele (perito) negou a questéo fisica.. eu nao
aceito. Eu tenho o emocional e o lado fisico, eu também tenho
DORT’s.

Primeiro quero destacar alguns pontos sobre os dados colhidos na

fase preliminar das entrevistas iniciais com as mulheres do grupo.

Além dos sintomas de dor, contraturas musculares, como relata
Graziela (cena 3), reducdo da amplitude do movimento, reducdo do
equilibrio, da forca muscular e limitagbes funcionais, todas as
trabalhadoras entrevistadas apresentavam transtornos psiquicos
associados ao adoecimento relacionado ao trabalho, tal como relata, por

exemplo, Charlote, na cena 4.

Além desses sintomas, as mulheres apresentavam alteracdes com
diminuicdo da capacidade perceptiva corporal (cena 2) , na qualidade do
sono; no desempenho das funcdes cognitivas; nas relacdes interpessoais;
no desempenho das atividades laborais (limitagédo) e cotidianas. Esses

transtornos psiquicos, mesmo ndo sendo uma das principais causas do
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adoecimento, costumam estar associados as limitacdes e repercussdes

individuais e sociais do adoecimento relacionado ao trabalho.

Essas mulheres apresentavam caracteristicas pessoais, culturais,
escolares e profissionais bastante diferenciadas, trazendo em suas
singularidades e na prépria dindmica de funcionamento do grupo a
condicdo da pluralidade: casada, divorciada, solteira, com filhos, sem
filhos, de 23 a 52 anos de idade; de semi-analfabetas até pés graduadas,
com atividades que percorriam vasta gama profissional: operadora de
telemarketing, bancéria, operaria de linha de producdo de serralheria,
atendente de padaria, vendedora em shopping center, agricultora,

faxineira, técnica odontoldgica, enfermeira hospitalar.

Afinal: somos todos iguais?!

Marlene, cena 6 :[...] Somos todas iguais?!

O inicio dos encontros em grupo foi caracterizado por um
movimento de ‘procura por semelhancas’, onde as mulheres se sentissem
‘todas iguais’. A partir da fala compartilhada das vivéncias de sofrimento
psiquico e do processo de adoecimento relacionado ao trabalho, procurei
demarcar o comum e o diferente na experiéncia de cada uma das
mulheres. Dessa forma, nesse grupo eu procurava um movimento que ao
mesmo tempo pudesse resgatar as singularidades e as alteridades nesse
processo comum a todos: o adoecimento relacionado ao trabalho,
acompanhado por uma experiéncia simbdlica coletiva. Posso me lembrar,
por exemplo: ser perfeccionista ou [...] querer tudo certinho versus [...] sO
fazia o meu trabalho. Ou [...] gostava de meu trabalho, [...] senta realizada
versus [...] ndo era o trabalho que eu queria, ou [...] me sentia diminuida,
[...] humilhada..

A dindmica do trabalho em grupo esteve orientada para o
fortalecimento da mobilizagdo subjetiva no enfrentamento dos transtornos
psiquicos decorrentes do adoecimento e da perda da capacidade
laborativa. Essa mobilizagdo se dava por uma ampliagdo do campo

perceptivo sobre si mesmo, acompanhada por formas renovadas de como
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pensar os aspectos psicodinamicos presentes no contexto de trabalho e

na situagcéo de adoecimento.

Nas atividades do trabalho, a ocorréncia de vivéncias singulares
sdo comuns, da mesma forma que o surgimento das estratégias
defensivas, construidas inconscientemente, contra o sofrimento. De

acordo com a psicodinamica do trabalho'?®

0S homens ndo sao passivos
diante dos constrangimentos organizacionais, pois sao capazes de se
proteger nas situacdes nocivas a sua saude. Ou seja, sob as mesmas
condicdes de trabalho, ocorrem lacos intermediarios entre as pressoes e
as reacOes de defesa do sujeito. A vivéncia de sofrimento permanece

singular, mas as defesas, essas podem ser objeto de cooperacgao coletiva.

As defesas, individuais e coletivas, promovem a resisténcia
psiquica frente a determinadas formas de organizacédo de trabalho, bem
como sua banalizacdo, como um tipo de recusa*®* da percepcdo corporal
do sofrimento. Sado essas defesas constituem o cenario que permite a

aceitacao e a tolerancia do sofrimento no trabalho.

Como tenho reiterado, para suportar as pressées e 0 sofrimento
psiquico no trabalho, as pessoas constroem estratégias defensivas. Essas
estratégias transformam o funcionamento psiquico da pessoa, alterando
suas formas de existéncia, incorporando-se ndo sO ao trabalho, mas
inclusive a sua vida intima, familiar. A banalizacdo e a negacdo do
sofrimento manifestam-se nas estratégias coletivas de defesa,
mobilizadas frente ao medo e a ameaca da propria integridade fisica e

psiquica, num contexto de relacdes sociais de dominacéao.

Movimentos teméaticos recorrentes no grupo

A partir da fala compartilhada nos encontros do grupo, surgiram

movimentos tematicos recorrentes no grupo, entre 0s quais, destaco:

123 Christophe Dejours, “Sofrimento e prazer no trabalho: a abordagem pela

psicopatologia do trabalho” [1988a], em: Selma Lacman & Laerte Szenelwar (org), op.
cit., pp. 141-156.
124 | embrando: essa recusa é caracteristica do mecanismo da perversao.
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o Resgate da singularidade valorizando a diversidade e a
pluralidade.

° Prazer versus sofrimento.

v Perfeccionismo versus responsabilidade.

v Deteriorizacdo das relacfes entre os pares em vista da
precarizacao das condi¢des de trabalho.

v Exclusédo social versus adoecimento.

v" O nao-reconhecimento do sofrimento em si mesmo e no
outro - pelos colegas, pelas chefias. E também pelos
médicos, em particular os médicos da pericia do INSS, e
suas consequéncias no diagnéstico precoce, na
aceitacdo da dor, da limitacdo, da readaptacdo ao
trabalho e na excluséo social.

v' As dificuldades de diagnéstico e tratamento associadas
as dificuldades no relacionamento com profissionais de
saude (em particular a pericia previdenciaria).

v" Reconhecimento de uma vivéncia simbdlica coletiva. A
historia singular de sofrimento de cada participante foi
compartilhada e referendada coletivamente pela propria
historia das transformacfes na organizacao do trabalho
das outras mulheres, possibilitando o reconhecimento do
sofrimento pelos pares e um possivel movimento de re-
significacdo da memdria corporal, da historia das

relacBes no cenario trabalho.

Entre os testemunhos de sofrimento no cenario de trabalho,
procurei nomear, a titulo de compreenséao, fragmentos escolhidos de falas

no grupo.
Exclusao Social

Monica, cena 7: [...] Eu fui obrigada a ir para a pericia... a
empresa me exigiu. Primeiro, eu ndo quis aceitar que estava
doente, e dois, fui obrigada a voltar a trabalhar. O meu quadro
ficou mais critico ainda (foi demitida). Eu me senti injusticada
guando indeferiram o meu processo ( aceitacdo da CAT,
revogacao da demisséo). Como poderia trabalhar com essa dor
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insuportavel!! Ai eu passei por dois processos de depressao:
um para aceitar a doenca e outro quando eu me senti
injusticada. E aquilo ali realmente me abalou muito.

Doenca como denuncia

Monica, cena 8: [...] Essa histéria que ela fala que aqui da pra
falar isso e l4 fora ndo, é verdade, porque s6 entende quem
passa.

Carol, cena 9: [...] Quando eu estava |4 dentro trabalhando,
eles diziam pra todo mundo la dentro ndo falar comigo. Ja
aconteceu isso antes, porgue eu tive uma vez na pericia e
fiquei quarenta e cinco dias. Quando eu voltei, eles pensavam
gue eu tinha ido pra rua.

Apoiados nos movimentos tematicos recorrentes no grupo foram
delimitados alguns dos fatores implicitos no processo de adoecimento,

dentre os quais destaco,

1) Os fatores organizacionais, tais como,
v Exigéncia de atencdo permanente;
v Pressdes pelo ritmo de trabalho acelerado;

v' Pressfes exercidas pelas chefias (ameaca / desqualificacao/

exclusao);
v' Pressfes por cumprimento de metas;
v' Exigéncias posturais.

2) Os fatores pessoais que dizem respeito:

v' A responsabilidade e ao comprometimento pessoal no
trabalho;

v A importancia do trabalho na vida, no grupo ( identidade

social) e na constituicdo do Eu (identidade);

v' Ao pertencimento grupal - referéncias simbdlicas (ideal do

eu e eu ideal).

3) Os fatores relacionais como:
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v' O nao-reconhecimento pelo outro (principalmente chefias/
empresa) do esfor¢co pessoal empreendido no trabalho;

v" O ndo- reconhecimento da dor e do sofrimento;

v" A ndo aceitacdo dos limites de movimento impostos pela dor
— por si mesmo e pelo outro (chefias, colegas, profissionais
de saude e familiares);

v A exclusdo social e a agressividade sofrida, como
manifestacdes de violéncia moral (falta de reconhecimento/
desvalorizacdo da imagem profissional e da pessoa,
desqualificacéo e excluséao).

4) Entre os fatores coletivos pude observar efetivamente, no
grupo, o uso de estratégias defensivas coletivas contra o

sofrimento, promovendo o adoecimento, tais como:

v' Aumento do ritmo de trabalho exigido pela organizacdo do
trabalho, sendo a pratica da auto-aceleracdo desejada pela

organizacgao e sustentada por ideais culturais;

v" A medicalizacdo do sofrimento pelos trabalhadores,
sustentada e promovida por praticas de saude que nao
reconhecem a dor e o sofrimento em sua relacao direta com

o0 modo de trabalho.

A relacdo entre prazer—sofrimento no trabalho, tanto na
representacdo grafica'?®> quanto na fala compartilhada, esteve configurada
na mediacao por:

v’ Lacos de pertencimento grupal referenciando a prépria
identidade;

v Valores dados ao trabalho bem feito e ao cumprimento de
metas cada vez maiores, ora visto como uma obrigacao ora

como uma contribuicdo pessoal do trabalhador;

v Clima de ameaca de emprego e exclusao.

125 Trata-se dos desenhos feitos pelas mulheres durante os encontros do grupo.
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Durante o processo grupal, pude observar que a qualidade da
dindmica do reconhecimento e a qualidade das relagdes sociais entre 0s

pares e hierarquia apareciam significativamente alteradas por:

v Pressodes e transformacdes organizacionais;

v" Aumento do ritmo de trabalho e a dificuldade de estabelecer
limites frente as pressoes internas (responsabilidade, bom
desempenho) e externas (chefia, metas, ritmo, etc.) e os
limites impostos pelo corpo;

v Quebra de pactos de reconhecimento/ reciprocidade/
solidariedade;

v Auto-aceleracao e dificuldade de estabelecer limites frente
as pressoes internas (responsabilidade, bom desempenho),
externas (chefia, metas, ritmo, etc.) e os limites impostos

pelo corpo;

v Dor e limitacbes decorrentes do adoecimento e do

afastamento do trabalho;

v' Desamparo —empresa/ salde/ sindicato/ sistema Judiciario.

As manifestacdes de violéncia moral, vivenciadas pelo trabalhador

no cenario de trabalho, eu pude observar nas falas:

Sabrina, cena 10: [...] Como ndo posso trabalhar me sinto
inatil... um nada... e os médicos, a empresa pensam gue estou
inventando... que é coisa da minha cabeca.

Marize, cena 11: [...] Com meu afastamento, o chefe proibiu de
eu ir no trabalho e falar com meus colegas. Além disso, eles
tinham que fazer o meu trabalho.

Entre as conquistas obtidas pelo trabalho de grupo, preciso

destacar:

v’ Resgate da singularidade valorizando a diversidade e a

pluralidade;

v Sensibilizacdo e implicacdo subjetiva (conscientizacdo) no

modo de relagcdo com o trabalho;
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v' Reconhecimento da percepc¢ao do sofrimento, das tensdes e
das limitagdes;

v/ Atencdo com os cuidados e protecdo das necessidades
corporais, em especial as relacionadas ao sistema sensorio
perceptivo e musculo-esquelético. (maior respeito aos
limites)

v/ Percepcdo ampliada dos limites do corpo;

v' Compreenséo do processo de adoecimento;

v Uso de recursos de protecdo a saude nos processos de
adaptacao ao trabalho

v Conscientizacdo do uso de estratégias defensivas contra o

sofrimento;

v' Enfrentamento dos transtornos psiquicos decorrentes do

processo de trabalho;
v/ Formagcao de rede solidaria entre as mulheres do grupo;

v (Re) Construcao dos direitos de cidadao junto ao sistema de
saude e no cenario do trabalho. - As mulheres passaram a
manifestar uma atitude de enfrentamento em oposicao as

situacdes de violéncia moral.

Sobre a banalizacdo do sofrimento no cotidiano de trabalho

O cotidiano de trabalho ocupa grande parte da vida das pessoas.
Assim, lacos de pertencimento grupal, que referenciam a identidade
social, costumam estar associados ao trabalho, as relacdes sociais de

trabalho e as escolhas gerenciais impregnam o sofrimento é patogénico.

O sofrimento patogénico emerge no fracasso. Emerge do fracasso
diante da limitadas margens de liberdade — para transformacéo, gestao e
aperfeicoamento da organizacao do trabalho — permanecendo na situacao
de trabalho, apenas as pressfes. Pressdes cada vez mais rigidas e
incontornaveis promovem no sujeito a repeticdo, a frustracdo, o medo e a
impoténcia. Emerge, também, no fracasso da manutencéo de relacfes de

solidariedade, confianca, e valorizacdo da reciprocidade nas relacoes,

81



empobrecendo a qualidade dos recursos defensivos coletivamente
construidos. Nesse cenario, esta presente o sofrimento que ataca a
capacidade de pensar, de rememorar, de imaginar. De sonhar, inclusive.

Nesse compasso, muitas vezes sem perceber, o sujeito adoece.

O aumento do ritmo de trabalho, experiéncia comum a todas as
mulheres, constitui uma forma de defesa frente a angustia de ndo ser
capaz de seguir cadéncias ou limites impostos, frente ao sofrimento
proveniente da repeticdo continua, do constrangimento, do
aborrecimento, do medo das agressodes, do receio da dominagao e da
autoridade exercida pela chefia, da ameaca de perda de emprego, da
exclusao e da agressividade.

As estratégias coletivas de defesas constituem uma forma
especifica de cooperagdo entre os trabalhadores, para lutarem juntos
contra o sofrimento no trabalho. Mas funcionam, ao mesmo tempo, como
uma armadilha psicolégica, incrementando a aceitacdo e a tolerancia do

sofrimento no trabalho.

Um indicativo de fracasso dos recursos defensivos para protecao
da saude pode ser caracterizado quando a defesa construida inicialmente
para protecdo - passa a ser percebida pelo sujeito como desejo. Como,
por exemplo, o desejo em atender ao ideal de metas exigido pela
organizacao, aliado ao desejo de ser reconhecido como bom funcionario
por isso. A pratica da auto—aceleracdo passa, enfim, a ser percebida pelo
sujeito como desejo (meta da organizacdo do aumento do ritmo de
trabalho = desejo do sujeito), promovendo a alienacdo e a exploracao do

sofrimento pelas metas organizacionais.

E dessa forma que as organizacdes do trabalho freqiientemente
exploram o sofrimento, apoiadas em ideais culturais do culto ao
desempenho. Através de ideologias defensivas, estimulam a cooperacao
em proveito da producdo comum, minando a qualidade das relacfes entre
0s pares, usurpando o saber-fazer, como pode ser deduzido na estratégia

caracterizada pelo aumento do ritmo do trabalho.
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Para corroborar essas consideracdes, ressalto aqui os dados
colhidos na minha atividade clinica junto a trabalhadores do setor de
prestagao de servicos com diagnostico de DORT'’s, nos ultimos quatorze
anos. Todos eles relatam em sua histéria profissional a pratica da auto-
aceleracdo e o atendimento a um ideal de producdo no seu modo de

trabalhar no periodo imediatamente anterior ao adoecimento.

Neste cenério revelam-se questfes éticas da maior importancia. O
sofrimento pode gerar processo de alienacdo (e mais—alienagao). O
infortinio desse sofrimento explorado é mais sofrimento, crise de
identidade e desestabilizacdo do equilibrio dindmico entre saude e
doenca, podendo levar o sujeito ao uso de processos defensivos com
caracteristicas ainda mais regressivas ou desorganizadoras (como

doencas somaticas e psicose).

E, ainda assim, os trabalhadores, para manterem seus empregos,
para ndo adoecerem, acabam ‘cometendo’ atos que julgariam reprovaveis
em outras condicdes, tornando-se assim coniventes com a perversao de

um sistema que ataca o préprio sentido de suas existéncias'®.

Por outro lado, o ritmo exigido pela organizacdo do trabalho, um
misto de auto-aceleracdo, com o incremento da cadéncia nas tarefas, €
uma experiéncia comum desse grupo. Essas experiéncias, por sua vez,
sdo subjetivadas e vivenciadas de forma singular. O ritmo e a prépria
organizacdo do trabalho alteram a forma dos lacos sociais e do
funcionamento psiquico das pessoas. Nesse sentido, € bom lembrar que,
nas Ultimas décadas, as novas tecnologias provocaram uma redefinicdo
na reparticdo das tarefas e uma menor flexibilidade na organizacdo do
trabalho. E, aliado diretamente a esse fato é que se tem conhecimento de

um aumento vertiginoso das doencas relacionadas ao trabalho.

A intensificacdo das pressfes e as exigéncias organizacionais,
como foram referidas pelas mulheres do grupo, tém repercussées nos
mecanismos de ajustes posturais. Todas elas apresentavam alteracédo da

tensdo muscular na regido cervical, associada ou ndao a problemas de

126 | embrando: laco social perverso.
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membros superiores. A exigéncia de postura estatica ou dinamica
prolongada, principalmente sob pressédo, altera o comportamento
muscular, dificultando o seu relaxamento durante e/ou apés a jornada de
trabalho. Como expressa uma das mulheres [...] vou dormir toda contraida
(Graziela, cena 3). O ritmo acelerado de trabalho, inclusive, ndo lhes
permite se perceberem quando em atividade laboral. Essa ‘recusa
perceptiva’ conduz a extrapolagdo dos limites do préprio corpo como
Marlete na cena 1 — [...] e, fui deixando. [...] Quando eu vi [...] ndo
conseguia pegar mais nada com minha méo. [...] eles fizeram de conta
que ndo era nada. E eu continuei trabalhando. A progressiva e insidiosa
banalizacdo do sofrimento, da violéncia e da injustica, percebemos
decrescerem as possibilidades de respostas de indignacdo e mobilizacao
coletiva, em detrimento de uma acao efetiva em direcao a solidariedade e

ao senso de justica.

[...] Tinha uma funcionaria no mesmo setor, com sindrome do tunel
do carpo. Eles sabiam que era complicado, ja estavam querendo por ela
para rua, € eu pensava: eu ndo posso ir para rua. Porque a gente acha
gue vai melhorar. [..] No trabalho eu sentia dores e continuava
trabalhando. (Marlete, cenal). A negacao do sofrimento no trabalho nesse
cenario promove apatia/ rejeicdo pelos desempregados e o
correspondente sentimento de vergonha por aqueles que mantém seus
empregos. Esses sentimentos conflituosos desembocam em
impossibilidade de exprimir e elaborar o sofrimento no trabalho,
impedindo, segundo Dejours, a fala e o reconhecimento do sofrimento
daqueles outros que estdo sem emprego. Isto €, para negar (e suportar) o
gue sente, o sujeito desenvolve a intolerancia para com o sofrimento
alheio, perde a consciéncia dele, pela clivagem entre sofrimento, (des)
emprego e injustica social. O mal ou a violéncia podem ser promovidos
pela clivagem entre afeto e pensamento, ou pela simples auséncia de

pensamento na consciéncia.

A violéncia moral repetitiva e prolongada tornou-se pratica
costumeira no interior das empresas, onde predominam 0 menosprezo e a

indiferenca pelo sofrimento dos trabalhadores e onde mesmo os
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adoecidos continuam trabalhando. Mediante as falas compartilhadas no
grupo de mulheres, pude confirmar que o sofrimento psiquico e a
violéncia moral estdo estreitamente ligados ao processo de adoecimento

no trabalho.

A reflexdo sobre as vivéncias de prazer—sofrimento relacionadas ao
trabalho, incluindo as associadas ao desconforto fisico deram lugar, no
espaco intersubjetivo de discusséo, a visibilidade e a producéo de sentido
dos processos de saude e adoecimento relacionados ao cenario de
trabalho. O reconhecimento pelo outro e por si mesmo do valor da
percepcao mostrou-se fundamental para o processo de re-significacdo da
memoria individual e coletiva e o conseqiente movimento de re-
organizagcao psiquica. Esse processo permitiu, mediante o resgate das
memorias das mulheres e, de forma variada e singular, um re-

posicionamente da mobilizacao subjetiva em direcao a saude.

A experiéncia do grupo anunciada em sonho

Durante um dos ultimos encontros, antes do encerramento das

atividades do grupo, Marlene contou ao grupo um sonho:

Marlene, cena 11: Essa semana eu tive um sonho estranho
gue ndo me saiu da cabeca. [...] Eu estava trabalhando num
engenho de farinha. Daqueles da época da escraviddo Era um
lugar antigo, desses que ainda tem no interior, tipo engenho
para fazer farinha de mandioca. Eu ficava andando em circulo
carregando com 0s bracos e 0 pescoco 0 peso da roda para
fazer funcionar o engenho. Eu ndo podia sair dali, ndo tinha
liberdade de sair na hora que eu quisesse [...] Estava eu e
outra pessoa que eu nao sei quem €. S6, que estranho, a gente
usava uma canga, como 0s animais, como fazem com boi.,
com cavalo (...) A gente andava em circulo, como animal,
fazendo a roda girar para esmagar a mandioca e fazer farinha.
Carregava a canga sem parar. Ai, eu comecei a sentir dor..
essas minhas dores. Eu senti dor messsssmo, 0 meu corpo
ficou todo duro, como costuma ficar quando ndo estou bem. Eu
nem conseguia me mexer. Dormindo eu tentava me mexer e
ndo conseguia, foi agoniante ... eu Ndo conseguia me mexer.
Fiquei até com a boca seca.... acho que de tanto gritar e
ninguém me escutar [...] Dai, de repente apareceu um poco
d’agua no meio da roda que eu estava ‘encangada”. Um poc¢o
do tipo artesiano, com manivela para puxar a agua de balde. Ai
no sonho eu sai da canga e em vez de pegar a agua com balde
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eu mesma mergulhei no poco. S6 que aconteceu uma coisa
incrivel, eu ndo me afoguei. Eu fiquei nadando embaixo d’ agua
como se eu fosse um peixe. A dor diminuiu e eu podia me
movimentar livremente, eu conseguia fazer todos o0s
movimentos com 0s bragos. Fazia os movimentos que eu nao
consigo por causa da LER. Movimentos que eu ndo consigo
mais (comeca a chorar). Mergulhada na agua eu consegui me
movimentar fazer as coisas. Engracado que eu sempre tive
medo d’agua, achava que eu ia me afogar.

[...] Eu ainda sofro muito por ndo conseguir fazer as coisas.

[...] acho que lembrei do sonho por causa dessa nossa historia
de sermos os peixinhos no acude se protegendo mutuamente
contra a fome do Jack.

Primeiro cabe esclarecer que, um ano antes desse sonho de
Marlene, Jack era um pequeno jacaré que descobriu um caminho, pela
tubulacéo, para vir do mangue até um pequeno acude com peixes, que
ficava préximo ao local dos encontros com o grupo. Durante todo aquele
ano, enquanto as mulheres vinham aos encontros semanais do grupo,
observavamos o desenvolvimento do jacaré-Jack, que crescia e crescia.
Enquanto isso, numa das sessdes de encerramento dos encontros em
grupo, uma das mulheres, a Moénica, chamava a nossa atencao para a
organizacdo dos peixinhos que, no acude, em grupos procuravam se

proteger do Jack — a essa altura, um jacaré de razoavel porte.

Sobre o sonho. Para Marlene, no inicio o ‘trabalhar como animal’
constituiu-se por muito tempo como uma fonte de reconhecimento: ‘€ um
bicho para trabalhar’, assim seu antigo chefe (um criador de cavalos nas
horas vagas) costumava designar Marlene, reconhecendo e ressaltando a
forca de seu trabalho. Sua exigéncia excessiva ha realizacdo de um
trabalho por muito tempo fora uma exigéncia primeiro em relacdo a si
propria. A mesma fragilidade que um dia levou ao adoecimento foi a forca
do envolvimento no trabalho bem feito, capaz de grandes e elogiaveis

desempenhos.

Apbés um processo tenso de transicdo, no qual a empresa foi
desmembrada em varias pequenas empresas, Marlene comecou a
apresentar sinais de estresse e adoecimento, sinais esses Vistos como

inadequados pelos novos gestores. Submetida pelo novo ritmo imposto
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pela empresa a fim de escolher “os melhores”, Marlene adoece e é
demitida durante o periodo de seu auxilio doenga. A serviddo (escravidao)
ao ritmo imposto pela organizagao do trabalho (canga na roda) aproximou
Marlene (assim como as outras mulheres do grupo) de sua fragilidade e
finalmente aquele corpo até entdo obstinado, mortifica-se e adoece.

Marlene chegou ao grupo, dura e rigida, com mobilidade cada vez
mais restrita, ‘carregando a canga’ de sua serviddo ao trabalho. Penso
gue a sede pela vida levou Marlene a mergulhar na proposta do grupo,
fazendo-a um dos “peixinhos no acude”, conquistando para si um espaco
de escuta, reconhecimento e solidariedade. A dor e o sofrimento pelo
adoecimento e pela perda do lugar profissional tinham-na transformado,
como disse, numa mulher dura, ou melhor, ‘encangada’ e ‘pronta’ para
voltar ao trabalho a qualquer momento. A luta de Marlene fazia-se, aquela
altura, através de suas defesas fobicas contra um processo depressivo,

vivenciado como um provavel ‘afogamento em lagrimas’.

Com o seu afastamento do trabalho, entre as dores sentidas e
recusadas, vieram as crises de angustia, a falta de ar. Ela ja ndo podia
subir em lugares altos, entrar em elevador, ndo suportava a aproximacao
de cavalos e nem acompanhava mais 0 namorado aos rodeios. Acontece
gue, em sua fala, cavalos estdo diretamente associados ao chefe da
antiga empresa, um homem (lembram-se? um criador de cavalos) cuja
figura fora fundamental na constituicdo da identidade dela no cenario do
trabalho. Segundo ele, Marlene era ‘um cavalo para trabalhar” e isso, pelo
gue se entende, denotava sua admiracdo pela forca de trabalho da
funcionaria. Ao ‘criador de cavalos’, Marlene destinara uma forca
selvagem que a levou a submisséo e, sem perceber, ao seu adoecimento.
Essa forca, ao voltar-se contra ela, tornou-se seu reverso — sua

fragilidade.

Marlene entregou-se a nova empresa na condicdo de escravidao
gue caracteriza aquele que carrega uma canga sobre os ombros. Uma
situacdo, sob qualquer aspecto, decididamente dolorosa. Foi assim que
ela chegou para os encontros em grupo — com muitas dores e sem

trabalho, em desdobrado sofrimento. Por fim, proximo ao fechamento dos
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encontros em grupo, aparece o sonho. Jack, que acompanhara e fora
acompanhado pelos movimentos do grupo de mulheres, ameaca com sua
voracidade a sobrevivéncia dos pequenos peixes. No sonho, ameaca
igualmente Marlene que, a semelhanca do pequeno cardume no agude,
evoca no sonho uma estratégia inusitada de auto-protecdo. A canga
desapareceu e ela se vé ‘mergulhada no pogo’, entregue a agua. O medo
‘do afogamento’ se esvai e Marlene, surpreendida, se percebe imersa e

sem dor. A forga do cavalo em sintonia com a mobilidade facil dos peixes.

No cenario em grupo, ao entrar em contato com vivéncias de
prazer e sofrimento que reconstruiam sua memoria, a historia de Marlene
viu-se entrelagada com as histérias das outras mulheres, levando-a a
experiéncia de conquista da meméria do seu corpo. Anunciava o sonho?’
uma libertagdo conquistada. Marlene também encontrava uma forma mais

efetiva e menos dolorosa de enfrentar o “seu Jack’.

27 Com a perda do lugar profissional, desprovida de adequados recursos defensivos,

Marlene fica imobilizada, em profundo sofrimento. Este sonho, entretanto, ocorreu as
vésperas do encerramento do grupo e mostra, com clareza, que Marlene, depois da sua
experiéncia no grupo, elabora a situacdo de perda de maneira bastante diferenciada da
anterior. Desta vez, no lugar do sofrimento e da dor, Marlene sonha.
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Capitulo IV

Entre o cenario e a trama: o corpo (en) cena

Onde eu nasci passa um rio. Que passa no igual sem fim.
Igual sem fim minha terra. Passava dentro de mim.

[...] O rio s6 chega no mar. Depois de andar pelo

chao. O rio da minha terra. Desagua em meu coracao.

Caetano Veloso, na voz de Maria Bethania

No texto "Entre a alteridade e a auséncia: o corpo em Freud e sua

8 ressalta a

funcdo na escuta do analista”, Maria Helena Fernandes®™
centralidade do corpo na construcdo tedrica freudiana, sob a regéncia de
uma dupla racionalidade, a do soméatico e a do psiquico, articulada pelo
desejo inconsciente, construindo uma abordagem prépria do corpo na

gual a alteridade € um elemento chave.

Para essa autora, as reflexdes sobre as relacdes entre corpo e
inconsciente devem ser ampliadas para além da légica do recalcamento,
sendo necessario explorar os desdobramentos teoricos-clinicos ligados,
por exemplo, aos mecanismo da dissociacdo e da recusa, que ganham
novos desdobramentos nos ultimos textos de Freud. O leitor podera
acompanhar, mais adiante, a ampliacdo dessa reflexdo através do
pensamento de Dejours sobre as relacdes entre corpo e inconsciente no
processo de somatizacdo a partir da clivagem (dissociacdo) do

inconsciente.

As primeiras experiéncias de satisfacdo (prazer) e de frustracéo
(desprazer) constituirdo as marcas da memoria, que serao formadoras do

aparelho psiquico (funcdo mental), transformando a crianca em um ser

128 Maria Helena Fernandes. “Entre a alteridade e a auséncia: o corpo em Freud e sua

fungdo na escuta do analista”, em: Elisa Maria Ulhéa Cintra (org) O corpo, 0 eu e 0 outro
em psicandlise. Ciclo de palestras na Clinica da Dimensdo. Goiania: Dimenséo, 2006,
pp.29-54
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desejante. Ao se distanciar da preméncia da necessidade biolégica'®, vai

constituindo-se como sujeito. O corpo é atravessado pela linguagem.
Torna-se a crianga, neste processo, sujeito de seu desejo.

O investimento libidinal no corpo da crianga, realizado pela méae ao
torné-lo erégeno, permite o acesso a simbolizagédo e a constituicdo de um
corpo préprio - “meu corpo” - com uma histéria singular. O
desenvolvimento do corpo erético € resultante de um dialogo do corpo e
suas funcgbes, baseado em cuidados corporais feitos por esse outro
maternal. A constituicdo do auto-erotismo abre passagem em direcdo ao
narcisismo, com a constituicdo de um corpo unificado que vai em direcao
ao amor objetal. Num primeiro momento o corpo da crianca € objeto de
investimento libidinal da m&e, e num segundo momento é objeto de
investimento libidinal do proprio sujeito. E o outro o polo investidor que vai

transformar o corpo biolégico em corpo erégeno.

Em “Inibicdo sintoma e ansiedade’™°, Freud afirma que o desejo
pelo objeto perdido vivenciado de forma insaciavel devido a auséncia de
investimento pelo outro pode ser experimentado como dor (fisica) no
corpo. A passagem da dor do corpo a dor da alma corresponde a
mudanca do investimento narcisico para o investimento de objeto™.
“Essa dor déi, sinto no corpo, dentro da carne”, como narra Carolina, uma
das mulheres apresentadas por este estudo. Afetado pela auséncia do

outro, o corpo doi.

129 para Jacques Lacan, as necessidades biolégicas “puras” ficariam para sempre

perdidas, ja que serdo sempre demandas (pedidas), através de significantes (ordem
simbdlica) que vém do Outro (cddigo da linguagem, cultura, pai, mée). Jacques Lacan.
Em Escritos (1953). Tradugéo de Vera Ribeiro. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1998.
Sigmund Freud, “Inibicao sintoma e ansiedade” (1926), em: Edicdo standard
brasileira das obras psicologicas completas de Sigmund Freud. Traducdo do alemao
para o inglés sob direcdo de Jaime Salomao. Tradugdo para o portugués de José
Octavio de Aguiar Abreu. Rio de Janeiro: Imago, 1980, v. 20.
3 Fernandes ressalta que a idéia da auséncia do outro esta na origem da abordagem
freudiana da dor. Maria Helena Fernandes, op cit., pp. 29-64.
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A subversao libidinal

Nos trabalhos “O corpo entre a Biologia e a Psicanalise”?®, e

“Repressdo e subversdo libidinal***, elaborados a partir de sua
experiéncia clinica do referencial teérico freudiano sobre o funcionamento
psiquico e dos estudos da Escola de Psicossomatica Francesa** o
psicanalista Christophe Dejours desenvolve densa reflexao teorico-clinica
sobre as relacbes entre o psiquico e o somatico, apresentando idéias
originais sobre o processo de somatizacdo. Propde progressivamente
diversas hipéteses, tais como: o sentido da somatizacdo, a somatizacao
simbolizadora, o papel da violéncia na somatizagdo, a distingdo entre
corpo fisilégico e corpo erotico, a homologia entre as duas teorias
freudianas das pulsdes, a homologia da auto conservacéo e a pulséo de
morte, 0 papel central do apoio como operador da subversao libidinal, o
lugar da clivagem e a 32 topica. Defende, ao final, que as relagbes entre o
psiquico e 0 somatico seja vistas como um jogo de subversdo do erotico
diante do biologico, de Eros diante de Bios, dentro de um processo

diabolizador.

A seguir, procuro tracar um delineamento sobre as hipoteses desse
autor a respeito dos processos de somatizacdo a partir do mecanismo da
clivagem, caracteristico da perversdo, com intuito que essa reflexao traga
subsidios para compreensdo sobre o0s processos de adoecimento

investigados no curso deste trabalho.

A metafora do moinho

Para Dejours, a funcéo de apoio (descrita por Freud) caracteriza-se
por um processo de subversao libidinal da funcéo fisiolégica, no sentido

de derivacao de finalidade. A crianca ao nascer, por intermédio da relacéao

132 ver Christophe Dejours, em O corpo entre a biologia e a psicanalise (1988). Traduc&o

de Doris Vasconcellos. Porto Alegre: Artes Médicas, 1988.

13 Ver Christophe Dejours. Repressdo e subversdo em psicossomatica. Pesquisas
psicanaliticas sobre o corpo (1989). Traducédo de Vera Ribeiro. Rio de Janeiro: Jorge
Zahar, 1991.

13 Remeto o leitor aos estudos da escola de psicossomatica psicanalitica desenvolvidos
a partir de Pierre Marty.
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com o outro maternal, sofre um processo de colonizagédo subversiva de
suas funcdes fisiolégicas na constru¢cdo de seu corpo eroético. Essa
colonizacdo tem sempre um carater inacabado e com falhas inevitaveis
inerentes ao curso desse desenvolvimento, configurando-se como um

processo continuo. O corpo erdtico estd sempre por reconquistar.

Para explicar o impacto do apoio subversivo sobre a saude do
corpo Dejours descreve, ainda nas obras citadas, a atividade de um

135

moinho™, criando a metafora seguinte.

Um observador frente a um moinho/ engenho*®

pode visualizar
como parte da energia da agua € desviada pelas pas da roda. O
movimento da roda produz um trabalho que € usado para fabricar/
transformar a energia mecanica da agua em energia elétrica e/ou
mandioca em farinha. Por analogia, o moinho representa o aparelho
psiquico, e a farinha ou energia elétrica comercializada representa a vida
erotica. A funcdo de apoio esta representada pela roda com pas que gira

desviando a energia do rio transformando-a, subvertendo-a.

Essa metafora do moinho permite a visualizagdo de uma imagem
representativa da tese central da psicanalise, segundo a qual a uUnica
fonte de energia € a instintiva (instintos de conservagcao na primeira teoria
das pulsdes e instinto de morte na segunda teoria). O rio continua a ser
rio, mesmo com a construcdo do moinho. Ou seja, 0 corpo instintivo, o
corpo das grandes funcdes fisiologicas de conservacdo, permanece
mesmo que sofra algumas modificacBes transformando-se em energia

libidinal (pulséo sexual). O rio apenas cede parte de sua energia.

Nessa imagem, o observador, pode facilmente visualizar o impacto
do desvio de energia no destino do rio (corpo instintivo). Esse desvio

pode, nos periodos de cheia, desafogar o leito do rio, seus diques,

% Moinho é um engenho composto de duas més sobrepostas e giratérias, movidas pelo

vento, por queda-d'agua, animais ou motor, destinado a moer cereais.
Moinho designa também o lugar onde se acha instalado esse engenho. No Brasil o
termo mais conhecido € engenho, engenho de acglcar, engenho de farinha, engenho
d’agua. Ver Aurélio B. H. Ferreira, em versao eletronica.

% Engenho também designa a faculdade inventiva; o talento; habilidade, destreza. A
arglcia que diz respeito a inteligéncia corporal esta sob a ordem de Métis, conforme
discuto no capitulo sobre os fundamentos para uma clinica do trabalho.
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modificando a situacdo das terras mais abaixo. Por outro lado, o
observador pode constatar a inércia das pas tampona sob os efeitos dos
movimentos de cheia e vazante representando os efeitos das variagbes
do fluxo instintivo no aparelho psiquico e na economia erética, assim

parcialmente liberta dos ritmos biolégicos.

Com a metafora do moinho — transformador e subvertedor da
energia em prol da vida mental — Dejours introduz a hipétese de que o
bom funcionamento da funcédo de apoio e do aparelho psiquico, bem
como o0 sucesso da subverséo libidinal, é capaz de refrear a economia do
corpo fisiologico, oferecendo-lhe um escoadouro psiquico. Em outras
palavras, nas relagdes entre o funcionamento mental e o funcionamento

biologico, presente esta o corpo inteiro.

Através dessa imagem, 0 autor procura exprimir como compreende
um processo de somatizacdo, na qual, como ja falamos, o aparelho

psiquico é o moinho; corpo é a paisagem rural nos arredores do rio.

O sistema nervoso central € o leito do rio, seus bracos, suas
bifurcacbes e os canais de irrigacdo que ele alimenta. A excitacao
transmitida pelo sistema nervoso central que chega até os Orgaos esta
caracterizada pela corrente fluvial e pela energia da agua. Ja os efeitos
da transformacédo subversiva sdo observados ndo apenas na fabricacéo
da eletricidade/ farinha, a partir do desvio de parte da energia mecanica
do rio, mas também no impacto ambiental do territério abaixo do rio - na
agricultura, na economia rural, até mesmo na geografia fisica. Ou seja,
um processo que inicialmente € essencialmente funcional (apoio
subversivo) tem consequéncias que se materializam: a subverséo libidinal
conduz, em ultima instancia, a modificac6es anatdmicas (modificacdo da
geografia fisica). O psiquico, por intermédio da funcdo de apoio,
consegue cristalizar-se, organicizar-se e até mesmo se anatomizar.

Vamos nos lembrar que uma imagem do moinho/ engenho esta
presente no sonho de Marlene, abordando de forma prépria a dinamica

interna de seu processo de somatizacdo, construida em sintonia

(memdéria) com acontecimentos corporais, com sua historia (pessoal e
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coletiva), dentro de um cenario fantasmético singular. Enfim, encenando

em sonho os teatros do eu e os teatros do corpo™’.

As aptiddes do sujeito para entrar na ordem erética, assim como
suas fragilidades fundamentais onde se cristalizam os pontos de recurso a
somatizacdo, sdo derivadas desse processo. O corpo tem uma histéria
singular que implica pelo menos duas geragbes™®. Ali onde o corpo
erético ndo pode ser construido resta um corpo animal sob a primazia dos
ritmos bioldgicos e instintivos. Nesse cenario, a sexualidade psiquica e a
economia erética sdo freqlientemente ameacadas pela perda do apoio
pulsional, gerando um movimento contra-evolutivo de desligamento,

podendo levar a descompensacoes.

A experiéncia de Dejours na clinica psicossomatica, fornece
indicativos para sustentar a afirmacéo que frente a certas perturbacdes do
funcionamento psiquico que alteram a economia do corpo erotico ocorre o
risco de doencas somaticas. O desapoio da pulséo tem a potencialidade
de facilitar uma somatizacdo. Assim, as doencas somaticas ndo seriam
resultado exclusivo de anomalias fisiopatologicas, mas, eventualmente, o
resultado de processos psicopatoldgicos centralizados na desorganizacao

da economia eroética.

Seguindo com a metafora do moinho. Por exemplo, uma crise
acompanhada de rompimento com o parceiro comercial do moinho (o
comprador) fornece a imagem dos possiveis efeitos sob a economia
erotica decorrentes de uma crise na vida amorosa acompanhada de
rompimento. O parceiro comercial ao comprar farinha/energia de outro,
deixa de apoiar a producdo do moinho. A auséncia desse parceiro
comercial repercute nas atividades desenvolvidas no moinho e arredores.
A barragem do moinho passa a ficar inativa e se deteriora, o rio retoma
seu curso primitivo e as cheias e vazantes ndo sdo amortecidas. O

ambiente ao redor e a nova producao agricola ficam a mercé dos ritmos

137 ver Joyce McDougall, Teatros do corpo — 0 psicossoma em psicandlise. Traducédo de

Pedro Henrique Bernardes Rondon. S&o Paulo: Martins Fontes, 1991.
138 Dejours, Repressdo e subversdo em psicossomatica. Pesquisas psicanaliticas sobre
0 corpo. op. cit., p. 118.
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instintivos de dificil controle / selvagens. Os estragos sao graves. O corpo

sofre um processo de somatizagéo.

O intermediario entre a agua do rio (ritmos instintivos) e a
morfologia rural em volta da barragem (o corpo visceral) € o leito do rio
(SNC). Os beneficios relacionados ao leito do rio nas terras vizinhas -
canalizacdes, diques, drenagens e irrigacfes regulares - ddo subsidios
para a realizagcdo de grandes obras e representam a maturacdo e o
desenvolvimento do sistema nervoso central (SNC). O desenvolvimento
desse sistema assegura a transmissdo e a coordenacdo de diferentes
fungbes da ordem visceral e da ordem cognitiva. Eis entdo, busca do
equilibrio dindmico da integracéo psico-somatica. A fungéo de apoio utiliza
0 sistema nervoso central como instrumento de mediacdo necessario,
mas nao suficiente para a subversdo. O programa funcional psiquico € o
responsavel pela colonizacdo dos 6rgaos por intermédio do principio da

integracao do orgao a funcéo.

Para o psicanalista francés, integracdo entre a ordem psicoldgica e
a ordem biologica acontece pela subversao libidinal, com caracteristicas
diabdlicas. Diabdlica, no sentido etimoldgico do termo, em oposi¢cdo ao
simbolico, essencialmente fadada a separacdo e ao deslocamento. A
ordem psicoldgica nunca se libertaria da l6gica biolégica, pelo contrario,

se alimentaria dela, se renovaria, ou até se faria aprisionar.

Ao caracterizar a subverséo libidinal de diabdlica enfatiza o fato de
gue a ordem psiquica da sexualidade (libido) ndo simboliza o biolégico,
opondo-se ao monismo “somato-psiquico”. A simbolizagdo assume o
lugar daquilo que foi separado (diabolizado) para construir novos lagos. A
simbolizacdo so6 intervém no territério dominado pela ordem psicolégica.
Defende uma concepcdo do fendmeno psicossomatico pela qual nao
haveria doencas psicossomaticas, mas sujeitos em corpos singulares com

suas ordens e desordens.

A subverséo libidinal de uma funcdo por outra ocorre no local do
orgdo. A integracdo do 6rgdo a fungdo resulta de uma aprendizagem cujo
resultado é tdo variavel e singularizado quanto mais € elevada a
hierarquia funcional. Porém, essa integracdo logo deixa de ser
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unicamente funcional, considerando que a colonizagdo subversiva se
cristaliza, fixa-se no organico, se anatomiza de forma relativamente

duradoura.

Na imagem do moinho, os estragos decorrentes da crise com o
parceiro comercial, atingem mais facilmente as canalizagbes (menos
resistentes) que garantem a agricultura local, do que o leito do rio, ainda
protegido pelos diques. Enfim, em termos psicopatolégico,s quando o
estrago atinge menos o0 sistema nervoso central do que as visceras que

ele controla — estamos diante das chamadas doencas somaticas.

As forcgas instintivas, aqui representadas pelo rio, sdo conhecidas
em psicanalise pelo nome de instinto de conservagdo, mas trazem em si
um poder mortifero e destruidor. Os instintos de conservagcdo séo
homdlogos a propria pulsdo de morte. A operacédo de subversao libidinal
da acesso a intersubjetividade, ao corpo eroético e a constituicdo do sujeito
desejante. A intersubjetividade confere uma fragilidade em relacdo ao
patriménio animal, que diante de uma falta de subverséo libidinal bem
consumada (insuficiente), condena o0 homem a ser vitima de suas proprias

forcas vitais, que entéo se voltam contra a sua saude.

Porém, as formas que revestem o processo de contra evolucao,
gue leva a descompensacado, estdo relacionadas a estabilizacdo dessa
organizacao erotica. A escolha do 6rgao afetado pela descompensacéo
depende de alteracGes relacionadas a subversdo e ao conseqiente
processo de construcdo do corpo erotico. Ressaltamos que a construcao
desse corpo erdgtico se apodia tanto nas funcdes endoécrino-metabdlicas

guanto nas func¢des motoras e cognitivas, como ja pontuava Freud.

O corpo biolégico é alvo dos processos de somatizacdo e 0 corpo
erotico constitui-se como o terreno da subjetividade, com uma histéria de
acontecimentos corporais, pessoais e coletivos, repleto de possibilidades
de sentidos. Cabe sinalizar, quediante do sofrimento por circunstancias

internas ou externas que ultrapassam nossos modos de resisténcia'®

¥ Na teoria psicanalitica, as cisdes (clivagens), as repressdes e o recalcamento s&o

distintas modalidades defensivas contra o intoleravel, o inadmissivel, o ambivalente na
experiéncia humana. As clivagens criam barreiras que mantém lado a lado partes
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(defesas), nés todos tendemos a somatizar, isso €, a reagir ao sofrimento

através de manifestacdes psicossomaticas.

A teoria psicanalitica propde uma topologia do aparelho psiquico
(1@ e 2 @ topicas), uma concepcdo econdmica das forcas que se enfrentam
entre os sistemas e instancias, principios de regulacdo dessas for¢cas por
intermédio de processos defensivos (mecanismos de defesas, e uma
genética da construcdo desse aparelho psiquico. O conjunto coordenado
desses elementos compde a metapsicologia que por ser dotada de certa
regularidade é passivel de generalizacGes. Para explicar os fenbmenos

14
50

psiquicos, Freud , a partir dos ensaios 1915, ressalta a importancia da

141

investigagcdo analitica em trés niveis - dindmico™"", tépico e econémico.

Porém, ao tratar pacientes que nao evoluem no sentido estrito das
neuroses, como 0s psicoticos e “caracteropatas”, varios psicanalistas
insistem sobre a dificuldade, ou mesmo impossibilidade, de proceder a
interpretacdo do discurso desses pacientes em termos da dinamica dos
conflitos, porque a dimensdo conflituosa € descontinua ou ausente,

guebrada de alguma forma pelas falhas do funcionamento psiquico.

Nessa perspectiva, 0s estudos desde os anos de 1950,
desenvolvidos por Pierre Marty e seus colaboradores junto a Escola
Psicossomatica de Paris, através de conceitos como pensamento

operaréatorio'*, depressdo essencial’®® e desorganizacdo progressiva’*

segregadas da realidade tentando evitar a constituicdo de um conflito psiquico.
Cumprem uma tarefa basica de protecdo impedindo que o conflito e suas tensdes se
instalem no psiquismo. Ja os recalcamentos caracterizam-se por barreiras horizontais
gue mantém excluidas da consciéncia: de um lado, as experiéncias traumaticas e, de
outro, entre o recalcamento e os impulsos e fantasias conflituosos.
149 ver Sigmund Freud, em: Edicdo standard brasileira das obras psicolégicas completas
de Sigmund Freud. Tradug&o do alemé&o para o inglés sob direcdo de Jaime Salomao.
Traducdo para o portugués de José Octavio de Aguiar Abreu. Rio de Janeiro: Imago,
1980, v. 14.
1 E 0 nivel dinamico que permite decifrar o discurso do paciente em termos de conflitos
Blszl'quicos. B _ _ _ o
Pensamento Operatorio alude ao empobrecimento da capacidade de simboliza¢@o
das demandas pulsonais e de sua elaboracdo através da fantasia, com predominancia
de um tipo de pensamento extremamente pragmético com aderéncia factual a realidade,
sem possibilidades de duplo sentido. Rubens Volich, “Fundamentos psicanaliticos da
clinica psicossomatica”, em: Rubens Volich & Flavio Ferraz & Maria Auxiliadora Arantes
(org) Psicossoma I, psicossoméatica psicanalitica S&o Paulo: Casa do Psic6logo, 1998,
. 17-34.
b A presenca de Depressao essencial refere-se a uma incapacidade ou deficiéncia no
funcionamento defensivo do Eu precedidas de angustias difusas, angustias arcaicas e
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enfatizam a falta de sentido do sintoma somético, compreendendo-o sob
0 ponto de vista econémico. O pensamento operatoério (deslibidinizado e
concreto) e a depressao essencial sédo indicativos de deficiéncias na
dindmica psiquica, podendo evoluir para desorganiza¢des cada vez mais
regressivas manifestadas através de patologias soméaticas.

Esses estudos ressaltam a importancia da capacidade de
mentalizagcdo como regulador da economia psicossomatica. O aparelho
psiquico realiza a regulacédo das energias instintivas e pulsionais, libidinais
e agressivas através de operagbes simbolicas ( a mentalizacdo),
destacando a importancia da atividade fantasmatica, onirica, e da
criatividade para equilibrio psicossomatico.

A clinica desses especialistas em psicossomatica vem ao longo
desses anos mostrando o quanto, freqientemente, € preciso renunciar a
analise dinamica dos conflitos em favor da analise sob o ponto de vista
econdmico. As falhas econémicas levam certos analistas a abdicar das
interpretacbes classicas em direcdo ao material representado e
simbolizado, para néo correr o risco de desorganizar uma trama simbdlica

muito fragil temendo promover a bascula do paciente no traumatismo.

Analisar sob o ponto de vista econémico consiste, por um lado, em
privilegiar a localizacdo das invasdes do paciente pela excitacdo
anarquica nao canalizada dos conflitos (inexistentes); e, por outro, dar
prioridade a intervencdes que propiciem a protecdo contra essa invasao.

Dessa maneira, situa o analista no registro da relacdo de para-excitacoes.

Na funcdo de para-excitacdo, o analista associa, por um lado,
intervencdes visando a evacuacdo ndo traumatica do excesso de
excitacdo, propondo ao paciente a formulacdo de representacdes que ele
ndo consegue produzir sozinho, e por outro lado, intervencdes

estimulando zonas potencialmente ativas da vida psiquica.

automaticas, levando a utilizacdo do pensamento operatdrio no intuito de abrandar os
acessos de angustia. Idem, idem.

1% A Desorganizacdo Progressiva caracteriza-se pelo uso de recursos cada vez mais
regressivos no intuito de alcancar uma situagdo de equilibrio para escoar excitacao
acumulada no aparelho psiquico. Idem, idem.
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Apesar de considerar esses conceitos da Escola de
Psicossomatica de Paris como referéncias clinicas fundamentais, Dejours
destaca a incidéncia cada vez mais freqlente, na sua clinica, de
fendmenos de somatizacOes fora das situacdes descritas por esses
conceitos, levando-o a formulacdes de novas hipoteses para pensar 0s

acontecimentos clinicos.

Do ponto de vista teérico-clinico, o Dejours®® defende a
possibilidade de rastrear o sentido e permanecer no nivel dindmico, em
situacdes que outros autores da psicossomatica psicanalitica consideram
gue convém renunciar a interpretacdo do sentido e mover-se sob o
primado no nivel econbmico. Ressalta sobre a importancia da
interpretacdo de sentido nas somatizacoes para além das formacoes
desejantes, como é feita no sintoma neurdtico. O sentido da somatizagcao
deve ser buscado pela via da transformacéo da violéncia compulsiva e

das moc¢des de destruicdo no sujeito.

A topica da clivagem do inconsciente e os processos de

somatizacao

Na obra “O corpo entre a biologia e a psicanalise”**®

, apoiado na
clinica de pacientes com doencas cronicas; nos estudos sobre angustia,
memoéria e sonho; bem como nas concepc¢des metapsicolégicas do
aparelho psiquico desenvolvida por Freud, Dejours vai tecendo seus
aportes para a compreensdo metapsicologica do processo de
somatizacdo. Com esse objetivo, acaba propondo uma 32 tdpica
integrando diversas modalidades de reacfes aos conflitos psiquicos. Esse
esquema procura acrescentar, ao lado da concepcdo dinamica e
econdmica, a concepcao topoldgica dos sistemas psiquicos desenvolvida

por Freud.

Nesses termos, inicialmente temos que imaginar um

encadeamento que parte do pélo perceptivo (sem memdria), passa pelos

> Dejours, Repressao e subversdo em psicossomatica. Pesquisas psicanaliticas sobre

0 corpo. op. cit., p. 29.
148 ver Christophe Dejours, O corpo entre a biologia e a psicandlise (1998c). Traduc&o
de Doris Vasconcelos. Porto Alegre: Artes Médicas, 1998.
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tracos mnémicos, e depois pelo inconsciente, até finalmente atingir o pré-
consciente. Nesse desenvolvimento topolégico linear, o sistema
perceptivo estd mais proximo do inconsciente que do pré-consciente, da
qgual ele o separa. Posteriormente, Freud separa o inconsciente primario
(ICs I°) do inconsciente secundério ou recalcado (ICs 11°). O inconsciente
recalcado e representado se deixa conhecer pelo pré-consciente —
através de retornos do recalcado e as representacées de palavra- e 0
inconsciente primitivo permanece, por definicdo, ndo representado.
Dejours ressalta que € no nivel do inconsciente recalcado (ICs II°), de
onde sdo delegadas as representacfes no pré-consciente, que entra em
jogo a funcédo de apoio da pulséo.

Na falta do apoio, o conflito sistémico pode ser localizado entre o
sistema inconsciente 0 sistema percepcao-consciéncia instalando a
primazia do real nessas zonas do inconsciente primario. Dados clinicos,
elencados por esse autor, indicam que quando a atividade de pensar é
atacada, os movimentos corporais buscam respostas tranquilizadoras

amarradas ao registro perceptivo e ndo ao representativo.

Apoiado nessas observacoes, Dejours propde um modelo topico
diferenciado do modelo freudiano pelo movimento de bascula de uma

linha de clivagem radical.

12 censura 22 censura

LINHA DE CLIVAGEM

Figura 5 - Quadro ilustrativo da linha da clivagem no inconsciente™’

" Dejours, O corpo entre a biologia e a psicanalise, op. cit., p.112.
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Na clivagem em estado de equilibrio, a linha estaria
hipoteticamente ao centro. Quanto mais a linha de clivagem se desloca
para esquerda, mais a normalidade adquire um aspecto esteriotipado e
conformista, regido pelo sistema consciente (Cs), que separa de forma
eficaz o inconsciente primitivo (ICs I°) da realidade. Quanto mais a
clivagem se desloca para direita, fica mais evidente o funcionamento
psiquico dominado pelo pré-consciente (PCs) e pelo processo secundario.
A diferenca dessa concepcao tépica é a importancia atribuida ao sistema

consciente para assegurar o equilibrio econémico.

Os estudos dos sonhos, da angustia e da memoria, trazem
subsidios para pensar, na clinica, os movimentos de desorganizacdo e
organizacgao psiquica vinculados aos processos de somatizagao. Entre as

consideracoes desenvolvidas por Dejours sobre esse estudos, destaco:

v' A crise de angustia é a expressao nuclear que antecede as
manifestacbes biologicas e psiquicas relacionadas aos
movimentos de desorganizacao, de desentrincamento pulsional

e de quebra da hierarquizacdo das defesas.

v/ A anglstia automatica costuma assinalar manifestacfes
somaticas decorrentes de uma invasdo do ego, do aparelho

psiquico e das capacidades de “ligar” a excitagao.

v" O sonho se revela a analise como um importante regulador da
economia psicossomatica, desempenhando um papel
importante na integracdo soma e psique, na cura e na
conservacao do equilibrio dindamico dos processos de saude.
(...) O sonho seria o processo pelo qual o sujeito transforma
angustia vivida em experiéncia memorizada em proveito da

constituicdo dia ap6s dia da sua histéria singular*®,

v" Os movimentos de apropriacdo da experiéncia vivida, de
constituicdo da histéria de especificacdo do self , inscreve-se

no corpo biolégico e na estrutura gracas aos diferentes

“®pejours, O corpo entre a biologia e a psicanalise, op. cit. p.17.
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processos associados a memoria. A memoria desempenha um
importante papel nos movimentos de ligacdo da energia
pulsional, e de organizacdo psiquica.

v' A teoria psicanaliica da memoéria é uma teoria do

esquecimento e da deformacéo®®.

Além das modalidades de deformac&o™° decorrentes do recalque
(subtracdo a consciéncia) e do retorno do recalcado (restituicdo a
consciéncia). Dejours, ressalta a importancia do papel da negacéo ou

recusa (verleugnung) e da rejeicdo ou repudio (verwerfung) na memodria.

Em suas considerac¢des metapsicologicas sobre a perverséo, Freud
introduz a noc¢éo de clivagem do ego, para explicar a possibilidade de o
sujeito funcionar sob dois modos diferentes que se ignoram um ao outro.
Um reconheceria a castracdo, e 0 outro se oporia a mesma através da
negacao. Um setor funciona respeitando a castragéo e a realidade, e o

outro funciona como negacao da castracao e ao abrigo da realidade.

Entre as pontuacdes feitas por Dejours™ sobre as relacées entre a
“32 toépica”, ou “topica da clivagem” e o0 mecanismo de clivagem
introduzido por Freud ao falar das perversbes, destaco as seguintes

observacdes da clinica da perverséao.
v' Toda perversao supde alguma forma de violéncia.

v O cenario perverso, mesmo que relativamente complexo, é
sempre estereotipado e monolitico. A perversao nao se limita a
negacdo da castracdo, completa-se geralmente por uma
montagem cénica na qual o perverso busca a prova de

realidade que o faz correr o risco de se desestabilizar.

v' A estratégia perversa caracteriza-se pela busca compulsiva da

aproximacdo da sensacdo perigosa, para imediatamente

19 A deformacdo se manifesta principaimente no sonho e na acdo da censura, na

condensacéo, no deslocamento, na simbolizagdo, na figuracao.

%0 Entre as modalidades de deformac&o estdo os lapsos, os atos falhos, os sonhos, as
fantasias, as recordacgdes encobridoras e 0s sintomas neuroticos.

%1 Dejours, O corpo entre a biologia e a psicanalise, op. cit.
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descarrega-la somaticamente, pela via do orgasmo. A
interrupgdo desse processo conduz ao desencadeamento da

angustia automatica.

v" No ato perverso, o sujeito pode controlar a excitacdo instintiva,
ndo a conservando dentro da topica. De acordo com o cenario
perverso, essa excitacdo pode ser periodicamente canalizada
pela via de descarga somatica erotizada. O perverso consegue
fazer passar desapercebida a sua violéncia sem precisar
reconhecé-la, uma vez que atua como jogo erético e ndo como
jogo violento. Portanto, enfatiza o autor, a perversao
caracteriza-se por essa estratégia, distinta do recalque, que faz
desviar a violéncia sem colocar em risco o aparelho psiquico,

nem sua topica.

Ao reconhecer a estratégia perversa entre as estratégias
empregadas em diferentes processos de adoecimento (tais como,
perversdo, alucinacdo, psicopatia ‘caracteropatas’ e somatizagdo) sob
diferentes estruturas psiquicas.,pelas quais a violéncia esta presente sem
ser reconhecida, Dejours sugere que toda a estrutura é portadora de uma
clivagem. Portanto, teoricamente, todo sujeito, sob certas condicfes, tem
acesso a essa modalidade de descarregar sua violéncia sem o respectivo
reconhecimento e sem usar 0s processos de pensamento vinculados pré-

consciente (PCs).

A zona de sensibilidade do inconsciente permeia o0 consciente, 0
pré-consciente, o inconsciente primario e o inconsciente secundario. E
uma zona de risco, um espaco de fragilidade fundamental do sujeito
frente a situacdes reais. Nesse processo, a realidade é o intermediario
necessario para ultrapassar a negacao e ativar o inconsciente. Por isso,
certos sujeitos, temendo o desencadeamento de um afeto ou o
desencadeamento da violéncia incontrolavel da descarga compulsiva,
procuram subtrair-se a realidade, que se tornou ela mesma fonte de
perigo. Os outros dispositivos psiquicos sé entram em acdo quando a

negacgéao se mostrou falha.
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Figura. 6 — Fragilidade da zona de sensibilidade do inconsciente com

somatizac&o protetora da clivagem™?.

A partir dessa hipotese, qualquer estrutura psiquica é suscetivel de
reagir a prova de realidade (tal como é sentida subjetivamente) por uma
somatizacao, ou por uma atuacao violenta (acting sintomatico) ou por uma
alucinacao. As manifestacdes do “inconsciente primario,” quando nao sao
mediadas pelas representacdes pré-conscientes, podem se transformar

em somatizacéao.

A realidade tal como é sentida subjetivamente, consciente e
inconscientemente, € uma realidade truncada, transformada e altamente
singularizada. H& partes da realidade objetiva que ndo entram em relacéo

com o inconsciente.

A prova de realidade é o corte que opera na realidade objetiva o
sujeito que a encontra em contato com a zona de sensibilidade do seu
inconsciente. A prova da realidade pode resultar do encontro com certas
cenas materiais, implicando de forma direta os 6rgédos dos sentidos ou do

encontro com o outro na cena da relagéo intersubjetiva.

Seguindo essas argumentacdes, a somatizacdo mostra-se como

resultante do uso do mecanismo de represséo diante da intensificacdo da

%2 Dejours, O corpo entre a biologia e a psicanalise, op.cit., p. 114.
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pressao instintual. Essa pressao no sistema consciente apresenta-se sob
a forma de violéncia, sendo que a prova de realidade a ser recusada pode
resultar tanto do encontro com certas cenas materiais (implicando os
orgaos do sentido) quanto do encontro com o outro. A prova de realidade
recusada pode ocorrer na cena da relacéo intersubjetiva - tal como revela
Maria em sua narrativa - situando a descompensac¢ao ou a desordem
tanto psiquica como soméatica numa problematica relacional

(intersubjetiva).

No caso de ocorrer um desequilibrio entre a representacéo pré-
consciente e a percepcdo consciente, 0 encontro perceptivo traumatico
pode desembocar ( na auséncia de um repudio psic6tico) num processo
de somatizacdo intermediado pelo par inibicdo/repressdo™®. A inibicéo
visa desestabilizar aquilo que no inconsciente reage a percepgdo — um
inconsciente situado a margem do bioldgico, em decorréncia da falta de
subverséo de sua energia pelo apoio de uma pulsdo. A desestabilizacdo
do inconsciente € acompanhada de uma atenuacdo, uma “inibicdo” da
prépria funcao biolodgica, como se fosse dirigido um ataque a propria fonte

da funcao, aproximando-se da nocéo de repressao.

A represséo, ao fazer oposicao mais diretamente ao afeto, visa o
psiquico mediante o ataque contra a fonte biolégica. A inibicdo, por outro
lado, esta associada a um empobrecimento das fungées do Eu.'*. A acéo
do par inibicdo/repressao frente ao Eu, a realidade e ao corpo instintivo

traz ainda muitas questdes.

Um exemplo clinico pode ser observado na clinica do trabalho, em
um cendrio que envolve na tarefa a atividade sensorial, motora ou
cognitiva repetitiva e esteriotipada com ciclos de tempo curto e aceleragao
no ritmo de trabalho. O operario trabalha (ganha) pela producédo de cada
peca em um ritmo cada vez mais acelerado levando-o a uma situacao de

hipersolicitacdo sensdriomotora.

%% A nocdo de repressao (unterdriickung), se distingue do recalcamento (verdrangung)

por agir mais perto da consciéncia e opde-se mais diretamente ao desenvolvimento do
afeto, invocada para desaparecer o vestigio do afeto do inconsciente: ou seja, visa 0
psiquico mediante o ataque contra a fonte biolégica da energia psiquica. Dejours, O
corpo entre a psicologia e a psicanalise, op. cit., p. 84.

1% A represséo esta para a inibicdo assim como a facilitagdo esta para o traco mnémico.
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Para atender a demanda da organizacdo do trabalho que exige
continuamente e sem falhas um exercicio excessivo, e forcado em seu
desempenho sensdériomotor, esse funcionario precisa utilizar seus
recursos defensivos lutando contra seu funcionamento mental e contra
toda a forma de retorno do recalcado que pode entrar em choque com a
mobilizagcdo desse investimento. Para obter bom desempenho
profissional, dentro desse cendrio o sujeito chega a paralisar seu
funcionamento mental regido pelo pré-consciente. O excesso de excitacao
aciona o mecanismo de repressdo que age no nivel da sensa¢do. Assim,
como tém demonstrado varios estudos na clinica do trabalho, a excitacdo
pode dar lugar a crises de angustia somatica ou desencadear um ataque
agudo de uma patologia crbnica pré—existente.

Além disso, 0s neurdéticos, mesmo com mentalizacdo adequada,
tém uma zona de fragilidade que possibilita a somatizacdo. A atuacao
violenta € possivel em qualquer estrutura. Independente do tipo de
manifestacdo patoldgica, elas podem resultar da estimulacdo dos instintos
e da violéncia que os caracteriza, devido ao encontro com a realidade que
ignora a negacao que recobre a zona de sensibilidade do inconsciente. O
alvo da somatizacdo estaria associado ao lugar em que o0 apoio que nao

pode assumir 0 seu papel subversivo.

Somatizacao simbolizadora

Por outro lado, ao situar positivamente a especificidade do
funcionamento psiquico no processo de somatizacdo, Dejours defende a
possibilidade de ocorrerem processos de somatiza¢cdo que funcionam no
aparelho psiquico como via de “facilitacdo psicossomatica”, precursoras
da representacdo mental, denominado—as de somatizacao

simbolizadora®®®.

Durante o processo analitico, essas somatizacdes simbolizadoras
surgem como uma etapa necessaria para a reativacdo de um processo de

criacdo das representacdes, possibilitando novas ligacdes psiquicas. E a

%5 Dejours, Repressdo e subversdo em psicossomatica. Pesquisas psicanaliticas sobre

0 COrpo. op. cit.
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fala do paciente que designa o lugar do corpo implicado no movimento de

ligac&o e de organizacao da pulséo.

Com um processo e origem distintos das conversdes, as
somatizacdes simbolizadoras obedecem a uma finalidade de producéo de
sentido. Seu poder simbolizador esta ligado a localizacdo da lesdo num
orgdo em detrimento do mecanismo fisiopatoldgico subjacente
(imunopatoldgico, infeccioso, degenerativo, metabdlico, etc). E elas estéo,
geralmente, associadas a partes do corpo implicadas na motricidade, na
sensorialidade e na sensibilidade. A distingdo entre as diferentes
somatizagfes pode ser realizada a partir de consideragdes clinicas sobre
a tipologia dos estados psicopatolégicos associadas a cada uma delas,
como, por exemplo, a auséncia de depressao; ou depressao essencial e

um funcionamento restrito ao pensamento operatorio.

Se o sintoma somatico ndo é decifravel como o sintoma neurotico,
iIsso nao significa que a somatizacdo nao tenha nenhum sentido, mas que
€ preciso busca-lo em outro lugar além da sexualidade psiquica, do
conflito edipiano e da culpa neurédtica. E preciso busca-lo em outro
registro, recorrendo a outro método. (...) se, por um lado, a somatizacao
nao € burra [como afirmou M. M’Ulzan], por outro sua inteligéncia sé pode
manifestar-se na zona do corpo (6rgéo, funcao, regulacéo fisiolégica) que

constitui o ponto de impacto do processo de destruicdo™*®.

Enfim, esse autor defende a idéia que a partir da vivéncia
transferencial e da analise, 0os processos de somatizacdo podem
introduzir no campo do pensamento e da fala aquilo que foi renegado, re-
permeabilizando a via de apoio pulsional em prol do restabelecimento de
um equilibrio mais favoravel dos investimentos entre percepcao
consciente e representacéo pré —consciente. A vista disso, a somatizacio
pode inscrever-se como uma formac&o do inconsciente, podendo abrir

caminho para um processo de simboliza¢do no decorrer da analise.

A partir desses aportes, destaco a importancia para a clinica atual,

eminentemente somatica, em situar a descompensagdo numa

% Christophe Dejours, Repressdo e subversdo em psicossomatica — Pesquisas

psicanaliticas sobre o corpo. op cit., p.33.

107



problematica relacional. E relevante lembrar que a descompensagio tem
um destinatario. Ao considerar a relevancia dessa conotacéo clinica frente
a uma descompensacao € preciso se perguntar: Quem tem interesse no
crime? Quem tem interesse em ver a violéncia do paciente ultrapassar
seus limites? Quem tem prazer em fazer surgir as figuras da pulsdo de

morte °7?

Os ideais e seus impasses na cultura somética

A criancga, ao nascer, vive uma ilusado de indistingdo entre o corpo
préprio e o corpo materno, formando uma matriz somatopsiquica. A
psique infantil vai se desenvolvendo na medida em que progressivamente
vai ocorrendo uma diferenciacdo entre corpo proprio e a primeira
representacdo do mundo externo — o0 seio materno- da mesma forma
como acontece a distincdo entre o psiquico e o0 somatico. Segundo
McDougall**®, durante o lento processo de dessomatizacdo da psique
infantil, frente a dor e ao sofrimento o bebé busca recriar, pela
imaginacdo, a unidade corporal e mental com a mae-seio, apesar da
disposicdo para se diferenciar do seu corpo e do seu ser. A imagem
corporal diz respeito a imaginacéo e o funcionamento somatico ao real do

corpo.

O modelo da imagem corporal que atende a demanda do outro —
gue lhe serve de referéncia simbdlica - pais, pessoas significativas, figuras
culturais ideais, faz parte dos momentos iniciais da formacdo do Eu. A
completude fisica, emocional e moral é atribuida ao sujeito pelo outro, na
proporcao de sua fantasia de perfeicdo, exigindo em troca a submissao a
esse ideal.

O psicanalista Juradir Freire Costa™®

ressalta que uma vez preso
nessa montagem cénica, o sujeito esta fadado a usar sua imagem
corporal para sustentar o interesse do outro por si. No decorrer da vida,

os ideais acrescidos a esta imagem apenas virdo reforcar o desejo de

157

Lo Dejours, O corpo entre a biologia e a psicandlise, op. cit., p.129.

McDougall, Teatros do corpo - 0 psicossoma em psicanalise, op. cit.
%9 v/er Jurandir Freire Costa. O vestigio e a aura. Corpo e consumismo na moral do
espetéculo Rio de Janeiro: Garamond, 2004.
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responder ao desejo de perfeicdo do outro. O Eu, pela vida a fora, tentara
fazer da sua imagem corporal a moeda de troca na transagcdo com o0 outro

idealizado.

O eu corporal originariamente narcisico, ao encarnar a percepgao
imaginaria desejada pelo outro, procura fazer que todo o seu corpo se
submeta a esse ideal de perfeicdo. Para atender a esse ideal, 0 eu resiste
e até mesmo recusa a integrar em sua imagem, tragos ou expressoes

fisicas que contradigam essa expectativa idealizada.

A inclusdo forcada da auto-movimentacdo e do equilibrio nesse
jogo idealizado de troca libidinal, pode chegar ao extremo. Pode levar ao
rompimento do pacto que diz respeito ao reconhecimento da castracéo e
do principio de realidade’®. De acordo com esse pacto, a compulséo para
gozar com a imagem corporal ndo pode violentar as exigéncias da auto-
preservacdo. Se 0 sujeito insiste em romper esse pacto de auto-
conservacao via esquema corporal, pagara a infracdo com dor, angustia e

morte.

Pergunto: o que pode acontecer com uma pessoa quando a sua
imagem corporal e seus ideais culturais — associados ao sucesso

profissional — interferem no funcionamento somatico?

1% Na clinica, relaciona-se aos quadros de inibicdo motora, distiirbios psicogénicos da

visdo, disturbios de equilibrio. Os sintomas fisicos sdo indicios de que o esquema reluta
em ser usado como imagem, e sO cede a custo do sofrimento psiquico.
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Capitulo V

(En) cena do trabalho: o braco de pau de Elizabeth

Para viver ao lado de alguém sem perigo de 6dio é preciso amor,
gualquer amor € um descanso na loucura.

Grandes sertbes, veredas, Guimaraes Rosa

La Grand Odalisque

Na sala de espera de uma clinica médica encontrei certa vez uma
propaganda de servicos de medicina estética, na forma de um postal. Na
face frontal do cartdo havia uma reproducéo de um quadro de Ingres®.
Meu estranhamento frente aquela propaganda ficou por conta de uma
releitura sobre a imagem da odalisca, feita com legendas indicativas

espalhadas sobre o corpo da modelo do artista francés.

Até as obras de arte as vezes precisam de alguns reparos. Essa, a
inscricdo em fonte caixa-alta, posta sobre a imagem do postal.
Espalhadas sobre a superficie da reproducdo do quadro estavam
colocadas setas em todas as direcbes, apontando partes do corpo da
mulher e indicando os servicos prestados pela referida clinica: peeling na
face; botox na testa; implantes no queixo; estimulacdo russa nos bracos;
eliminacdo das manchas senis das maos; enzimas para ‘quebrar’ as
moléculas de gordura na cintura e na barriga; indermologia nas nadegas.
No rodapé do cartdo, lia-se o nome do médico especialista nos

procedimentos estéticos oferecidos na propaganda.

(Agora o leitor pode devanear sobre a imagem do postal olhando

para a reproducao do quadro original inserida na abertura deste capitulo)

181 «|_a grand odalisque”, 6leo sobre tela datado de 1814, Acervo do Museu do Louvre.
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A mim, o cartdo postal causa um tipo de constrangimento que
percebo configurar o cenério cotidiano de mulheres e homens que vivem
nas grandes cidades. E tal constrangimento comeca por esse jeito
invasivo com que a cultura de mercado costuma tratar ‘seus’

consumidores!®?,

No caso especial desse postal, mais uma vez somos convidados a
aderir ao ideario de perfeicdo da aparéncia construido, massivamente,

sobre o ‘corpo da nossa época’.

Entre-linhas, posso ler a mensagem que deriva da legenda

explicita.

“‘Nao importa qual € a sua histéria, menos ainda sua memoaria, seus
afetos, o reconhecimento que Ihe dao aqueles que estdo a sua volta. Nao
importa nem mesmo que Vocé esteja satisfeita com o seu reflexo no
espelho. Preste atencdo: nem que vocé se assemelhe a uma obra-prima,
mesmo assim ndo acredite que € perfeita. Venha conhecer a nossa

clinica, vocé também precisa de alguns reparos”.

Sem pudor, o apelo violenta uma obra consagrada por sua
durabilidade®®® na memoéria coletiva da humanidade, para oferecé-la em
sacrificio a uma concepcao totalitaria sobre o corpo que tem como
objetivo a venda dos produtos fascinantes'®* das tecnologias do século
XXI que servem a medicina estética.

No cenario dessa cultura somatica da atualidade, descrita pelo

psicanalista Juradir Freire Costa'®

, a tirania do corpo perfeito, do corpo
da moda, apresenta-se no cotidiano pela exigéncia de renuncia constante
aos habitos contraidos na organizacdo do préprio esquema corporal. De
acordo com os ideais dessa cultura, o sujeito ndo pode se servir da

experiéncia corporal derivada da sua historia para saber quem deve ser

%2 | embrando: trata-se do contexto da discussdo de Arendt a respeito do animal

laborans n’A condi¢do humana, op. cit.
163 . . .

Lembrando: entre outros artefatos, a obra de arte caracteriza o trabalho realizado pelo
homo faber. Ver Arendt, A condicdo humana, op. cit.
184 Escolho propositadamente esta expressdo em vista de sua etimologia, homénima a
uma outra palavra: fascismo.

Ver Jurandir Freire Costa, O vestigio e a aura. Corpo e consumismo na moral do

espetéculo Rio de Janeiro: Garamond, 2004.

112



para que o outro a reconheca. Esse tipo de violéncia é que promove uma
ruptura com o passado e, inclusive, com os principios de protecao
proprioceptiva exigidos para a auto-conservacao.

Na perspectiva da cultura somatica, nada e ninguém escapa a
necessidade de reparos. Para comprovar o totalitarismo de tal ‘verdade’,
entende-se entdo a utilizacdo de uma obra-prima como justificativa mais
do que indicada para atingir os objetivos preconizados por esse tipo de
ideologia!

Para Freire Costa®®

0 antagonismo entre 0s interesses narcisicos
e 0s demais interesses do corpo fisico — como os sistemas auto-
reguladores e sensoriomotores de protecdo a saude — traz a marca das
novas imagens ideais do corpo. Na atualidade, o elo sintomatico entre o
eu narcisico e o corpo fisico pode ser visto em varios sintomas corporais

associados a areas especificas da experiéncia subjetiva:

Primeiro, na area do imaginario da perfeicdo, o corpo real padece
com a compulsdo do Eu para causar 0 desejo do outro por si mesmo,
através da idealizacdo da prépria imagem. A ideologia da ciéncia e os
avancos tecnoldgicos alteraram o perfil da idealizacdo da imagem

corporal.

Até meados do século passado, buscava-se alcancar no futuro a
perfeicdo mitica do passado sentimental. Hoje, o apelo cultural imagético
é que a perfeicdo sera conseguida pela perfectibilidade®®’ fisica prometida
pelas novas tecnologias médicas. O homem contemporaneo padece do
fascinio dado pelas possibilidades de transformacéo fisica com o uso
protético dessas novas tecnologias. A ideologia somatica dominante
propaga a idéia de que a correcdo da aparéncia fisica € a solucéo para o
insucesso amoroso, profissional, relacional. A corporeidade fisica mostra-
se como um coadjuvante na formacdo do ideal do eu voltado
principalmente para realizacdo conjugal e familiar ou do sucesso

profissional.

166

Freire Costa, Vestigio e a aura. Corpo e consumismo na moral do espetaculo, op. cit.
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Querer se fazer perfeito. Idem, idem.
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O segundo tipo refere-se a situagdes extremas de automutilagéo,
anorexia, confinamentos, reivindicacées ao direito de morte, quando o
sintoma da imperfeicdo ndo é acessivel a acdo do discurso e da
metaforizacdo. O outro idealizado assume a face do torturador-
perseguidor, representacdo do desprezivel, do obstinado, fonte de
veneracgao e assombramento - por sua presencga onipotente/ onipresente.
O amor pelo outro € transformado em 6dio dirigido ao corpo com ataques

sadicos auto dirigidos

No terceiro tipo, h4 uma crenca no ideal de perfectibilidade fisica,
caracteristica do imaginario cultural dominante. Porém, o ataque é dirigido
ao ego. A pessoa néo possui o corpo ideal por incompeténcia do ego. (...)
O ego narcisico, sem poder ocultar a aparéncia do corpo, vé-se acuado

pela dor, humilhac&o e medo de n&o ser causa do interesse do outro™,

Mais escutas de historias de dor
O braco de pau de Elizabeth

Elizabeth, cena 1: [...] No trabalho, me sentia capaz e me
embriagava com isso. Bebia trabalho [...] O braco duro, forte,
vitorioso... da mulher.

Elizabeth, cena 2: [...] um bragco de pau (...) Pinoquio (...
mentiroso. Nao sou mais esse braco forte. (...) O pau para
toda obra virou um braco de boneca de pano que a gente
enche de areia...para poder ter alguma sustentacdo. Os
movimentos com o0 braco estdo cada vez mais dificeis (...)
ainda mais com esse desanimo.[...] deprimida (...) toda
molengona. [...] figuei com muita raiva de ndo poder fazer as
coisas direito. Nao sei ter que ficar dependendo de marido e
de filha.

Elizabeth, 40 anos, casada, méde de uma filha de 10 anos. Bancaria
ha mais de 15 anos, foi afastada do trabalho com diagnéstico de DORT's.
Elizabeth sofria de dor cronica devido a tendinite, tenossinovite e bursite,
com inchaco, queimacdo, limitacdo de movimento e perda da forca

muscular. Apos seu afastamento do trabalho, Elizabeth passou a

%8 Freire Costa, Vestigio e a aura. Corpo e consumismo na moral do espetéculo, op.

cit., p. 79.
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apresentar sintomas diagnosticados por um psiquiatra como “transtorno

bipolar”.

Nessa época, conforme seu relato, ela vinha se envolvendo em
maus negocios, experimentando fracassos reiterados e perdendo mais e
mais dinheiro. Nessa situacéo foi que acabou por se sentir deprimida, ao
mesmo tempo em que cresciam suas dores no corpo. A dor que se
manifestava como interminavel e irrecuperavel, mais a irritacdo pelo
afastamento do trabalho, mais o fracasso em seus empreendimentos
profissionais, acabou levando Elizabeth a buscar ajuda para tentar

compreender a sua situagéo.

Dentre tantos sintomas no corpo, para Elizabeth repercute em
especial aquele de possuir um braco de pau, na aparéncia, inchado e
duro (viril e vitorioso) e, internamente, mole como o braco de uma boneca
de pano (atbnico), necessitando, para se sustentar, de um enchimento de
areia (medicacao): como se fosse ela uma farsa (Pindquio, o boneco que
gueria ser gente...) Em vista dessa situacao, viu-se Elizabeth queimada
“por dentro” pela raiva, sendo a impoténcia o seu sentimento mais forte,
levando-a a depressao desde que passou a depender do marido e da filha

em vista das limitagc6es impostas pela doenca.

Como explanado anteriormente, com o adoecimento, a dor
associada aos DORT’s vai definindo um quadro subjetivo, conforme a
pessoa concebe, percebe e admite a dor em si mesma. Durante o
processo de adoecimento e reconhecimento do sofrimento, a dor do corpo
vai assumindo varias faces ou sentidos. A dor, percebida em um primeiro
estagio como banal, é seguida pela percepcao da dor como limitacdo do
movimento do corpo, inapelavelmente forcando aquele que sente a dor —
como Elizabeth (Cena 2) — ao reconhecimento do sofrimento. A dor pelo
reconhecimento da propria dor, € somada a dor pelo ndo reconhecimento
do sofrimento pelo outro: as organizacdes do trabalho, os profissionais de
saude, os colegas, a familia, os parceiros. Mas, exatamente porgque a dor,
a principio, habitualmente sera interpretada como “falso sintoma”, ocorre o

agravamento do quadro de DORT'’s.
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Tal percepgdo subjetiva da dor (sofrimento) implica
necessariamente em um movimento de reflexdo sobre o “estar no
mundo”. Por sua vez, a vivéncia de sofrimento ndo pode ser separada da
corporalidade. E o corpo que da a visibilidade do sofrimento e é desta
forma — através da dor - que a corporeidade se insere no mundo e nas

relacdes interpessoais.

A Cenal - de Elizabeth — fala de um tempo “antes do adoecer”,
guando os lagos construidos aludem a mobilizacdo subjetiva proveniente

da articulacdo do desejo nas relagdes de trabalho.

O sofrimento esta sempre presente impelindo os seres humanos ao
mundo. A busca de condi¢cfes de satisfacao (prazer), auto-realizacédo, faz
0 sujeito construir, eroticamente, lacos sociais constitutivos da

intersubjetividade.

Para Dejours®®, a contribuicdo do sujeito para a organizacdo do
trabalho real € uma condicdo para obtencdo de prazer. Essa contribuicao
se d& pela construcéo coletiva de regras de trabalho, dependendo assim
do compromisso e da cooperacdo entre os pares. Porém a condicao
psico-afetiva da cooperacdo — a aceitacdo das regras do jogo - €
resultante do desejo de jogar. O desejo de jogar ganha no cenario do

trabalho a forma de desejo de reconhecimento.

Em troca do sofrimento, do esforco da engenhosidade, do
engajamento no trabalho coletivo, os trabalhadores buscam e esperam,
além da retribuicdo material (dinheiro), uma retribuicdo simbdlica, que diz
respeito a gratiddo e ao reconhecimento do que fazem na realidade
(inverso da negacdo ou recusa da realidade). De acordo com as
possibilidades efetivas que o sujeito tenha de investir nas situacdes de
trabalho o seu desejo de reconhecimento, tornando o jogo do
reconhecimento possivel, o sofrimento ganha um sentido em relacdo a

conquista da identidade, podendo ser convertido em prazer. O sentido do

%9 Christophe Dejours, Entre sofrimento e a re-apropriacdo de sentido do trabalho: a

abordagem pela psicopatologia do trabalho [1994b]. em: Selma Lacman & Laerte
Szenelwar (org) op.cit., pp. 303-316.
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trabalho esta intimamente misturado com desafios da busca de identidade

e de reconhecimento em grupo™™.

Para Elizabeth, o desejo de reconhecimento esta relacionado ao
fazer (desempenho) e também ao atendimento de um ideal competitivo de
producdo, propicios a fantasias de onipoténcia e associados a uma
vontade de vencer vivida de modo compulsivo.

Dejours*™

ressalta que a qualidade dinamica da articulacdo do
desejo de reconhecimento do sujeito com aquilo que deseja e exige a
organizacdo do trabalho — que representa a vontade do Outro - devera
indicar a direcdo do sofrimento, da mobilizacdo subjetiva e do grau de
comprometimento com o trabalho tanto para a saude quanto para o

adoecimento, portanto, tanto do prazer quanto do sofrimento.

A transformacdo do sofrimento em prazer, a conquista da
identidade e a conquista da saude dependem da qualidade da dinamica

do reconhecimento e das estratégias defensivas contra o sofrimento.

O sofrimento podendo ser transformado em prazer inscreve a
relacédo do trabalho como mediadora da realizacao de si mesmo, trazendo
sua contribuicdo na construcdo da identidade. O trabalho funciona entéao
como mediador para a saude, aumentando a resisténcia do sujeito ao

risco de desestabilizac&o psiquica e somatica.

Por outro lado, o trabalho funciona como mediador da
desestabilizacdo e da fragilizacdo da saude quando a situacdo de
trabalho, as relacbes sociais de trabalho e as escolhas gerenciais

impregnam o sofrimento em seu sentido patogénico.

No contexto organizacional onde esta inserida Elizabeth, bem
como o de outras mulheres aqui apresentadas, a qualidade da dinamica
de reconhecimento aparece impregnada por repercussfes e

ressonancias, provocadas pelas transformacfes tecnoldgicas e

1 Christophe Dejours, Patologia da comunicacdo. Situacdo de trabalho e espaco

publico: a geracdo de energia com combustivel nuclear [1992]. em: Selma Lacman &
Laerte Szenelwar (org) .op.cit., pp. 243-277.
% |dem, idem.
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organizacionais, implantadas em nome da eficdcia e do aumento da

produtividade.

Exatamente sobre a qualidade dessa dindmica quero deixar

registrados alguns pontos relevantes.

Tempo antes do adoecer

No “tempo antes do adoecer”, essas mulheres manifestam-se
mobilizadas ao extremo, com um grau de comprometimento no trabalho
até o limite da exaustdo, visto uma forte identificacdo com os ideais
desejados (eu ideal), valorizados e exigidos pela organizagao do trabalho

(ideal do eu).

Essas pacientes costumam revelar em sua fala - sobre o trabalhar
em ritmo cada vez mais rapido - a auséncia de alteridade e a negacédo da
singularidade, presentes nos processos de subjetivacdo relacionados ao

trabalho.

Elizabeth € o paradigma da experiéncia profissional com satisfacao
maxima quando conta alguma de suas performances — por exemplo, o
pagamento mensal de quatrocentos funcionarios de um cliente do banco.
Apbés doze horas de atividade ininterrupta e acelerada ela saia do trabalho
exausta, mesmo tendo ingerido analgésicos naquele mesmo dia.
Chegando em casa, Elizabeth jogava-se sobre o sofa, com [...] os bracos
em brasa. Ainda que levemente estranhada em vista de minha evidente
perplexidade frente a tal relato, Elizabeth admite satisfacdo e éxtase por
sua vitoria pessoal naquele dia. Uma verdadeira corrida de obstaculos
para fazer o pagamento de quatro centenas de pessoas, voltar para a
agéncia e autenticar pela segunda vez todas as operacées, fechar o caixa
sem nenhum “furo”, erguer finalmente o “brago da vitéria”. A geréncia do
banco e também o cliente com a garantia de contar com ela para (...)

vencer.

Ela, Elizabeth, era uma das melhores (sic). Nessa época — 0
“tempo antes do adoecer”; as pressdes do trabalho eram vivenciadas

como obstaculos a serem vencidos. Aumento do ritmo, aceleracdo do
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tempo, duplicagdo das horas de trabalho, pressao por metas, tudo

idealizado para fazer surgirem os melhores funcionarios, os triunfadores.

Elizabeth nos fala da alienacdo presente no drama da captura do
sujeito pela imagem, vivido em massa por todos nds consumidores
contemporaneos. E importante destacar que esse imaginario social
parece encapsulado por esse tipo de perversao (social), como facilmente
se observa na midia escrita e televisiva especializada nos temas da

profissdo e da carreira (caso de revistas como VENCER e VOCE S.A)).

Cumplice inadvertida dessa ideologia perversa justamente por se
sentir identificada com o ideal do ego presente no discurso viril, Elizabeth
ndo percebia o sofrimento implicito nas suas condicbes de trabalho.
Encontrava-se ela dissociada de si mesma e de suas circunstancias,
gracas a ideais de triunfo e onipoténcia, até seu corpo se tornar doente (=
dolorido) o bastante para que ela percebesse a si mesma como um
boneco de pau. Um corpo que fora embriagado com a promessa

enganosa da ‘vitoria’.

Destinos do sofrimento

A defesa construida para protecdo — como o aumento do ritmo de
trabalho e a pratica da auto—aceleracdo — passa a ser percebida pelo
sujeito como meta, como desejo (meta de aumento do ritmo de trabalho =
desejo). Os efeitos dessa transicdo de funcionamento estdo claramente
evidenciados na fala de Elizabeth sobre sua corrida cotidiana de

obstaculos.

No processo de auto-aceleracdo, a consciéncia, ao ver-se em sua
totalidade engajada em um curto circuito entre percepcao e atividade
psicomotora, deixa cada vez menos lugar a atividade do pensar (trazendo
rigidez ao funcionamento psiquico). Esse estado de embrutecimento,
mesmo passivel de causar angustia e apreensdo, paradoxalmente,
produz uma relativa protecao contra a consciéncia dolorosa do cenario da

organizacao do trabalho.
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Sobre a cena perversa no contexto de trabalho

Até o presente momento, as vivéncias relatadas pelas pacientes
cujas experiéncias de sofrimento alimentam incessantemente minhas
reflexdes e questionamentos, ndo sustentam a hipGtese sobre a

ocorréncia de um processo de supressao pulsional.

Ao contrario, seus relatos contrariam a possibilidade de que na
base da formagéo da sintomatologia fisica dos DORT’s tal processo se
manifeste na fonte do pensar e do sentir. N&o se trata aqui do processo
de recusa da percepcéo sensorial, coartando o pensar e o sentir dentro
de um raciocinio operatério que incapacita o processo de simbolizacao,
empobrecendo a vida fantasmatica. E uma recusa de outra ordem —
infinitamente mais elaborada — por meio de palavras, atos e fantasias. A
essas mulheres ndo faltam — eu posso dizer, sobram - associacgoes,
historicidade e riqueza simbolica. De tal fato € manifestacao irrefutavel o

registro das sessdes em consultério.

A partir das narrativas dessas mulheres, observa-se que a pratica
da auto— aceleracao alude a promocao de um “entorpecimento do pensar
e do sentir’, inibindo o pensar reflexivo sobre si mesmas propiciado e
sustentado por uma rede (social) do ndo— reconhecimento do sofrimento

do sujeito que trabalha.

Na historia de Elizabeth (e das outras mulheres) ao engajar sua
inteligéncia pratica na descoberta de novos procedimentos que lhe
permitisse ir sempre mais rapido, através da auto-aceleracdo de
caracteristicas compulsivas, entram em jogo na cena a exacerbacao dos
recursos defensivos, configurando o aumento do ritmo de trabalho e a

auto-aceleracéo como actings sintométicos'’? no cenario de trabalho.

Este estado de entorpecimento do pensar e do sentir, de
caracteristicas dissociativas, aproxima-se dos processos defensivos
caracteristicos da perversdo, descritos por Freud como recusa -

Verleugnung - cujo modelo de compreensdo € o fetichismo. Esse

processo defensivo de recusa foi pensado por Freud, inicialmente como

2 McDougall, op. cit.
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recusa da castracdo, expandindo-se até a recusa da realidade de uma

percepcao traumatizante.

O processo de recusa da castracdo na solucdo perversa é o
protétipo de origem das outras recusas da realidade. Sendo o fetichismo o
protétipo de todas as formagfes perversas, na medida em que mostra de
modo exemplar a maneira como o vazio deixado pela recusa e pela

negacao da verdade/realidade é colmatado posteriomente.

O fetichista perpetua a solucdo infantil presente no complexo de
Edipo, ao fazer coexistir as duas posi¢es inconciliaveis (a recusa e o
reconhecimento da castracao feminina). Por coexistirem no ego as duas
atitudes, permanecendo lado a lado (clivadas) sem se influenciarem, a
ameaca (angustia) de castracdo permanece. Ha uma iluséo no ato/ cena
perversa, pela qual o sujeito ndo se envolve totalmente. Para

McDougall*"®

, a recusa por meio de palavras ou agdes ou uma recusa
através de fantasmas cria uma falha (vazio) preenchida pelo objeto
fetiche, que impede o processo de aceitacdo e adaptacdo a realidade

indesejada.

A solucédo perversa, forma privilegiada de defesa maniaca, € uma
adaptacdo magica e do ponto de vista da economia ndo pode ser
superada sendo por intermédio da criagdo de uma “realidade” (crenga)
gue preencha o vazio deixado pela recusa, manipulando numa certa

medida a realidade externa.

Na cena perversa a diferenca entre o neurético e o perverso, € que
0 neurdtico ndo sabe o que move o0 seu desejo, ele se vé atraido,
capturado pelo brilho do objeto onde nem se espera que ele exista, um
brilho na ponta de um nariz, como descreve Freud'’*. J& o perverso, tenta
dominar o objeto que causa seu desejo e diz ser possuidor de um saber

sobre o0 gozo.

Outras caracteristicas clinicas, nomeadas habitualmente, como

perversfées sociais, diferenciam-se das perversfes sexuais, de acordo

8 McDougall, op. cit..

1 Sigmund Freud, “Fetichismo” [1927]. Mal estar na civilizacao, op. cit.
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com McDougall, pelo fato de ndo exigirem uma erotizagdo consciente das
defesas e de procurarem um objetivo distinto do gozo sexual. A recusa

comporta varios objetos, configurando-se em faces variadas.

Na cena perversa no contexto de trabalho, na qual Elizabeth esta
inserida, podemos observar varias faces da recusa: a recusa do
sofrimento  psiquico no trabalho, recusa das relagbes de
dominacéo/exploragdo presentes no processo produtivo, a recusa do
tempo de vida (a recusa da morte), a recusa da percepcao dos sinais
emitidos pelo corpo, enfim a recusa da castracdo. Numa situagcdo em que
a psique recusa a dor e o conflito, € o corpo que acaba respondendo no
lugar.

Durante o processo de adoecimento, a recusa por parte de
Elizabeth dos sinais de cansaco e de dor do corpo, leva a pensar numa
anestesia do sentir, uma anestesia do corpo erégeno. Um corpo, durante
a jornada de trabalho, recusado em suas necessidades, em sua
erogenidade, em sua propria materialidade temporal. H4 uma recusa da
realidade do proprio corpo em sua face mortal e erética, os sentimentos
de onipoténcia sdo abrigados pelo fantasma da indestrutibilidade do
corpo, como se Elizabeth recusasse a evidéncia das limitacdes, da préopria

vulnerabilidade de seu corpo.

Maria Helena Fernandes, ao falar do corpo recusado da anoréxica,
afirma que o (...) o sentimento de onipoténcia, combinando-se a um ego
ideal bastante poderoso que leva o sujeito a tentar manter-se na ilusao de
um corpo inatingivel, simultaneamente pela morte e pelo tempo*”, sendo
a fusdo com o ideal o assinalamento de uma tentativa de recusa de
alteridade e de seu efeitos sobre o destino do sujeito. Neste sentido a
recusa da realidade do corpo abrigaria uma tripla recusa: da morte, do

tempo e do outro.

No processo de adoecimento de Elizabeth coexiste a negacédo da
castracdo e a sua respectiva admissdo. Por um lado ha um rechaco da

realidade e por outro lado, reconhecimento de seu perigo, — Eu sei, mas...

" Maria Helena Fernandes, O corpo na anorexia e na bulimia. Disponivel em

www.estadosgerais.psin Acesso em 20/01/2006.
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€ como se nao soubesse —. Os fios associativos descobrindo o processo
de recusa dos sinais emitidos pelo corpo, da aceitagdo da percepc¢éo dos
limites do corpo e do préprio eu, aparecem na fala de Elizabeth (cenas 1 e
2): o0 braco duro, forte e vitorioso da mulher (embriagado), um braco de
pau - Pinéquio, (mentiroso), que internamente se tornou um braco mole
de uma boneca de pano, necessitando de um enchimento de areia

(medicagéo) para poder ter alguma sustentagao.

Ao mesmo tempo, o aumento do ritmo do trabalho (auto-
aceleracéo), as aderéncias ao discurso viril e o0 ndo reconhecimento do

sofrimento aproximam-se do discurso de Arendt'’®

sobre a inibicdo da
atividade de pensar [reflexiva], enquanto um pensar que anula a
alteridade e por isso mesmo revela-se dogmatico e totalitario por principio.
Assim, sdo essas caracteristicas, nao acidentalmente, que identificam o
universo imperativo da nossa cultura, anulando cada vez mais as
possibilidades humanas de uma convivéncia diversificada e plural.

Nesse contexto, a perversdo se da no laco social’”’

compreendida em nivel das relacdes entre o Eu e suas identificacbes. A
identificacdo na cena perversa traz sempre consigo uma negacao do
outro enquanto sujeito, servindo a um desejo que ndo é o seu, que se da

em funcéo de um objeto fonte de gozo (fantasmatico e poderoso).

Essa identificacdo esta sustentada sobre uma clivagem no campo
da lei. Por um lado: a lei como ideal do ego, representada pela ordem
simbodlica, que ordena a vida social, referendada em imagens

identificatorias com apelo ao “no limits” (o gozo sem limite).

E por outro lado: a lei obscena, como versdo do pai (per-verséo),
imperativa e super-egoica, exigindo uma obediéncia cega aos mandatos
entendidos como obrigacdo, que buscam uma forma Unica de gozo
(totalitaria / dogmaética), decorrente do imperativo formulado pelo objeto

fetiche que assumiria o lugar do ideal do ego.

7% Sobre essas idéias de Arendt, j& apresentamos neste texto um extenso capitulo.

Y7 calligaris, op. cit.

123



No cenario do trabalho, o exercicio do poder, em nome do
capital/mercado nas organizacdes, pode ser compreendido como uma
espécie de censura sobre o trabalhador, na qual a vontade do mestre
capitalista busca sua hegemonia. Seu discurso configura-se por
mandamentos ou demandas em que as condi¢bes de trabalho ndo séo
verdadeiramente negociaveis, transformando as demandas da
organizacdo do trabalho em imperativos categéricos, sob a constante
ameaca de excluséo (desemprego).

Como destaca Peixoto Junior:

[...] Basta um minimo de instrumentalizagdo dos sujeitos, com a
conseqliente reducdo de suas possibilidades simbdlicas, para que a
relacdo perversa se instale, na medida em que eles passam a
emprestar seus bens (seus corpos, seus homes) para 0 gozo de um
outro. E basta que este gozo se torne um sistema de regulagéo social
para que a perversdo ganhe o primeiro impulso em diregdo ao seu
estabelecimento como politica’’®.

De acordo com Calligaris’®, a montagem da cena perversa
encenal/realiza a completude do Outro, perseguida e desejada por todos.
A perversdo nos lagos sociais pode levar qualquer neurdtico a ilusao de
gozar de seu oferecimento como fetiche (instrumento/6rgdo) a falta
materna, em funcdo de um saber e de uma cena que faca semblante a

castracao.

Essa montagem perversa pode ser vista na cena relatada por
Elizabeth sobre sua corrida de obstaculos: ao atender todas as demandas
do dia, fechar o caixa sem nenhum “furo” e erguer “brago da vitéria”, pois
a geréncia do banco e também o cliente tinham a garantia de contar com
ela para “vencer”’. A cena realiza o fetiche na propria pessoa, neurética
aprisionada a paixdo narcisica de ser instrumento, submetida a condicéo

fetichista da ordem social.

A possibilidade da invencdo de um semblante, que permite ao

sujeito fazer-se fetiche e gozar nesta posicdo de instrumento, depende

178 Carlos Augusto Peixoto Junior. Metamorfoses entre o sexual e o social: uma leitura da

teoria psicanalitica sobre a perversao. Rio de Janeiro: Civiliza¢do Brasileira, 1999, p.
270.
17 calligaris, op. cit.
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muito das circunstancias ou contingéncias em que estd inserido.
Contingéncias que estao além de sua prépria singularidade subjetiva.

Aprendemos com Freud'®

que entre as funcdes da cultura esté a
regulacdo do lagco social, pacificando e subjugando seus préprios
imperativos hostis. No espaco cultural, quando a lei que organiza o social
degrada-se se ideais séo tratados como realidade totalitaria, encobrindo o
real (ndo dito). Costuma-se observar, na propria histéria da nossa

civilizacdo, a presenca de efeitos violentos dos impulsos agressivos.

Ao encarnar a percepgao corporal imaginaria desejada pelo outro
(com o braco vitoria), Elizabeth faz com que todo o seu corpo se submeta
a um ideal de perfeicdo performatica. Para atender a esse ideal, ocorre a
manutencdo de um processo de recusa de integrar em sua percepgao e
imagem corporal, pelo menos durante a jornada de trabalho, qualquer
traco ou expressdo que contradigam a expectativa idealizada pela
organizacdao. A persisténcia dessa recusa op0e-se aos interesses
corporais de auto —regulacdo e do esquema corporal sensorial motor.
Interesses inerentes a prépria importancia da experiéncia sensorial do

mundo (realidade), necesséria para auto-locomog&o™®.

A exclusdo do bom funcionamento desses sistemas de protecéo da
vida, para manutencdo da cena perversa, anunciam o rompimento do

pacto que diz respeito ao reconhecimento da realidade e da castracéo.

A histéria de Elizabeth prossegue. Na sua caminhada, entre
imagens, palavras e cenas, aprendeu, reconfigurou sua histéria mediante
novas formas de se relacionar com o0 mundo e consigo mesmo. As dores
estabilizaram, voltou ao trabalho, construindo para si uma outra imagem,
mais proxima de si mesma. Ela ja ndo se deixa seduzir pela embriaguez

da vitoria. Ela agora pode pensar e sonhar.

180

Freud, Mal estar da civilizagéo, op. cit.
181

Freire Costa, op. cit.
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Capitulo VI

(En) cena do trabalho: uma tragédia contemporanea

(...) eu sou eu mais as minhas circunstancias.

Ortega y Gasset

Mais e mais escuta de historias de dor

Dando continuidade modo de pensamento que tem orientado esta
pesquisa, a partir deste capitulo pretendo sinalizar alguns pontos
especificos a respeito desses processos de subjetivacdo relacionados ao
trabalho, procurando esclarecer a sua inser¢cdo na vida contemporanea,
enquanto expressdes do sofrimento psiquico caracteristico de nossa
época. Com essa finalidade, apresento como eixo de analise cenas
escolhidas sobre essas relagdes com o trabalho, delimitadas a partir do

tempo da tragédia.

(...) O espetaculo é um dos momentos da vida na polis [...] nossa
vida também é composta de cenas, embora ndo de maneira
exclusiva. H& nela pensamentos, reflexdes, processos psiquicos que
se desenrolam sem gesto, nem andncio de seu acontecimento. A
cena, enquanto unidade de uma existéncia, também foi usada de
diferentes maneiras pela psicanalise. A cena primaria, a cena de
sedugéo, a cena traumatica, a cena do sonho, a outra cena, revelam
uma traducdo dos processos da vida psiquica que anseia por
dramaticidade. O acontecimento que é sempre cénico marca o

sujeito, embora a inscricdo desta marca se dé longe dos olhos*®.

Desta vez, Maria € escolhida como um personagem para narrar a
sua historia, mediante as cenas reconstruidas a partir dos registros da sua

andlise.

182 y/er Renato Mezan, Escrever a clinica. op. cit., p. 447.
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A histéria de Maria

Maria € uma mulher de 45 anos. Casada h& 24 anos, tem dois
filhos adolescentes. Maria tem formacao universitaria, tendo trabalhado
como bancaria por quase duas décadas. Foi nesse periodo, mais
exatamente no inicio da década de 90, que Maria adoeceu, recebendo
diagnostico de DORT's.

[...] Apesar de boa filha, desde menina Maria sofria por se sentir [...]
cagada, sem valor, s6 ganhava restos, roupas reformadas, restos de
atencdo. Entretanto, aos vinte e um anos, ao ser aprovada em concurso
publico de uma das maiores instituicbes bancarias do pais na época, a
vida de Maria passou por uma grande transformacao. Maria passou a se
sentir valorizada e reconhecida, tendo sido por anos uma referéncia no
seu posto de trabalho, em vista da sua competéncia, agilidade e
produtividade. Por mais de uma década, Maria parece ter estruturado seu
eu, sua vida e a vida da sua familia, apoiada em seu trabalho. Suas
palavras ndo deixam duvida sobre o valor dessa atividade profissional em

sua vida: (...) sempre amei o meu trabalho no banco.

No curso do processo de desenvolvimento histérico analisado por
Elias'®, ao lado da construcdo de organizacdes humanas mais
complexas e abrangentes, ocorre uma mudanca da posi¢ao do individuo

na sociedade, bem como dos padrdes de individuacao.

As relacdes entre eu-outro, eu-nés e individuo-sociedade, assim
como o campo dos referenciais simbdlicos, que sustentam o processo de
identificacdo, vieram se modificando de maneira especifica. A funcédo de
unidades primarias como familia, parentes, tribo, cidade natal — de
sobrevivéncia fisica e psiquica dos membros, descritas por Freud'®* —
estaria sendo deslocada para unidades sociais cada vez maiores e mais

complexas: empresa, agremiacao, estado, nacao, estado transnacional.

Em paralelo, as relacbes de pertencimento (Identidade-nos), que

sustentam, segundo Elias, a alteridade e a propria formacdo do Eu,

183

Lo Elias, A sociedade dos individuos, op. cit.

Freud, Totem e tabu, op. cit.
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tendem a modificar-se, ocorrendo uma énfase na Identidade-eu. Dessa

forma € que a relacdo com o outro, que garante a alteridade, incluindo o

pertencimento grupal, tende a se tornar cada vez mais fragil e complexa.
Maria, cena 1: [...] Falo do banco como uma pessoa (...)
mas eu amava como se fosse uma pessoa. Gostava tanto
do que fazia (...) me sentia reconhecida pelos clientes (...)
pelos colegas. Sabia que eu fazia o melhor. Eu sentia que o
banco nunca ia me abandonar. Engragado, com meu marido
eu (...) sabia que ndo podia contar. Ele é que sempre
precisava de mim. Eu segurava as pontas em casa. [...]
Protegcdo era no banco que eu sentia. (...) Trabalhava

daquele jeito, mas me sentia protegida. Acho que eu cheguei

a adoecer em nome dele. Sempre amei o meu trabalho no

banco®®.

Nos termos de Elias, o processo de modernizacdo e a crescente
integracdo entre os seres humanos trazem um grande paradoxo: se por
um lado colocam énfase na capacidade individual, por outro, fazem
diminuir progressivamente as chances das pessoas influenciarem
acontecimentos de manifestacdo global. Esse contexto incrementa a
impoténcia dos individuos em relacdo aos acontecimentos de sua
composicao social especifica (compartiihada com outros membros da
sociedade), delineando o solo (habitus) de onde brotam caracteristicas
pessoais mediante as quais um difere dos outros na sociedade. Marcam-

se assim as cenas de uma tragédia nitidamente contemporéanea.

Na tragédia, o sujeito pode identificar-se em excesso com as
referéncias simbolicas de suas circunstancias. Quando por qualquer
motivo ocorre a perda dessas referéncias devido a um impacto, € quase
como se 0 sujeito perdesse 0 aspecto processual de suas identificacdes,
repercutindo essa vivéncia como uma quebra do seu modo de ser e de
estar no mundo. [...] senti um choque, uma descarga elétrica que nao
parava mais (...) meu braco disparou (...) parecia que eu ia morrer (...) foi

horrivel.

(...) Como costumava ser (...) muito resistente, Maria permaneceu

trabalhando até que o seu braco direito entrasse em colapso durante uma

'% Somente nesta cena, Maria usa por doze vezes o pronome eu como suijeito (claro ou

oculto) da frase, em discurso manifesto de auto-referéncia.
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jornada de trabalho. Nesse dia, Maria foi surpreendida por uma série de
espasmos com descargas elétricas, devido a compressao da raiz nervosa,
uma consequéncia do processo inflamatério nos tenddes musculares, que
ndo fora adequadamente diagnosticado em seu estagios iniciais.
Esclarecendo: tais dificuldades de diagnostico dos DORT’s sao atribuidas,
pelos diversos profissionais de saude, a “invisibilidade” e “subjetividade”
da dor.
Maria, cena 2: [...] Fico revoltada porque me deixaram
trabalhando (...) eu ndo sabia que podia chegar onde
chegou. Eu fui em varios médicos (...) fazia fisioterapia. O
médico que me tratava naquela época ndo solicitou meu
afastamento. Como nao costumo reclamar continuei
trabalhando no mesmo ritmo. Chegou no ponto onde eu ja
ndo aguentava atender aos clientes que eu gostava (...)
fazer as operacoes (...) vender os produtos (...) recolher e
digitar os dados (...) colocar tudo no sistema. Tudo tinha um
tempo, um ritmo. Eu fazia tudo certo (...) trabalhei até o0 meu
corpo entrar em colapso (...) senti um choque (...) uma

descarga elétrica que n&do parava mais (...) meu braco
disparou (...) parecia que eu ia morrer (...) foi horrivel.

Durante cinco anos Maria apresentou sintomas diagnosticados e
tratados como tenossinovite e tendinite, sem que ficasse estabelecida a
relacdo entre dor e trabalho. O diagndstico de Disturbios
Osteomusculares relacionados ao Trabalho (DORT’s) e o consequente
afastamento das atividades profissionais ocorreram quando o corpo de
Maria entrou em colapso durante uma jornada de trabalho. Apds esse
incidente, vivido de forma traumatica (dramatica) por Maria, a
sintomatologia no sistema osteomuscular ja evidenciava o estagio quatro
de progressdo dos DORT’s: sensagdao de dor forte, continua, muitas
vezes insuportavel, com irradiacdo por toda a regido do bragco, ombro e

pescoco.

Além da dor acentuada pelos movimentos com o braco, a perda de
forca e de sensibilidade na regido afetada acabou impossibilitando a
execucao de tarefas profissionais rotineiras, ndo somente as profissionais,
mas inclusive as domeésticas. Dessa forma o prognéstico de Maria

tornara-se sombrio, devido a grande probabilidade de que deformidades e
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atrofias fossem desenvolvidas. Aos 40 anos Maria “foi aposentada” por

invalidez (INSS), quatro anos depois do seu afastamento do trabalho.

O afastamento do trabalho — (...) trabalhei até o meu corpo entrar
em colapso — foi vivido de forma traumatica. Para Maria, foi como um
choque. Por sua vez, a narrativa dessa cena colocou-me também em
choque, em virtude dos limites de minha formacdo aquela época®®,

relativos aos saberes especializados sobre o sofrimento.

Como uma espectadora impotente, permaneci acompanhando
Maria, com a esperanca de que a analise se configurasse como o lugar a
propiciar sentidos a tdo imenso sofrimento psiquico. Quem sabe Maria,
apropriando-se ela mesma do saber contido em seu sintoma, trouxesse
luz ao setting analitico, mediante novos significados sobre o seu

sofrimento?

Tempo antes do adoecer

Maria, cena 3: [...] O trabalho foi um grande amor. Quando
entrei no banco, passei a ser valorizada pelo que fazia (...)
conquistei reconhecimento dos clientes e dos colegas.
Durante 15 anos e 7 meses, me dediquei com prazer ao
trabalho. As dores comecaram apds dez anos de trabalho.
Eu néo dava bola (...) sempre fui muito resistente. Na época,
s6 doia quando parava de trabalhar (...) tinha tanto trabalho,
gue eu até esquecia do mal estar e do desconforto que
sentia pela dor.

Desafios da busca de identidade no teatro do trabalho

Primeiramente, sobre os lacos, a fala de Maria destaca alguns
pontos que se repetem de forma ora similar ora antagdnica, como
costuma acontecer no discurso das mulheres ao narrarem sua relacéao

com o trabalho antes do adoecimento.

(...) conquistei reconhecimento dos clientes e dos colegas. Durante
15 anos e 7 meses, me dediquei com prazer ao trabalho(...) Na fala de
Maria, o desejo articula-se como desejo de reconhecimento de seu

trabalho pelos clientes e colegas. Os diferentes reconhecimentos

1% O atendimento psicoterapico dessa paciente teve inicio em meados dos anos 90.
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modulam o compromisso e a mobilizagdo subjetiva, no exercicio de suas
atividades laborais. Maria apresenta o trabalho como um grande amor, ou
uma paixao, mediante a qual conquistou valorizacdo, reconhecimento e
auto-realizacéao, valores que acabaram integrando o constructo do seu
Eu. O “amor ao trabalho” pode, no contexto das modernas formas de

organizacao do trabalho, levar o sujeito a ultrapassar os proprios limites.

Ja Carolina *®’, apresentada no inicio deste trabalho, manifesta a
vivéncia do fascinio e da captura do seu desejo pelo ritmo da maquina,
pelo ritmo da producdo, que passa a comandar sua organizacao interna.
No caso de Elizabeth, o desejo de reconhecimento esta relacionado ao

desempenho e atendimento ao ideal de producéo, favorecendo fantasias de

onipoténcia.

Maria, assim como as outras mulheres, conta do “tempo antes de
adoecer”, quando se percebe mobilizada subjetivamente no trabalho,
conquistando prazer e reconhecimento, aparentemente sem grandes

conflitos ou sofrimento.

Os processos identificatérios, ao longo da vida da pessoa,
determinam sua identidade e sustentam a posicédo subjetiva no contexto
de suas relacbes. O que se nomeia de identidade € um processo em
constante construcdo. O sofrimento esta sempre presente impelindo o
sujeito ao mundo — e também ao trabalho — na busca de condicfes de
satisfacdo, auto-realizacdo e identidade, fazendo esse sujeito construir,
eroticamente, lacos sociais constitutivos da intersubjetividade. Quando a
pessoa é reconhecida (=valorizada) por atender as expectativas da
organizacao (chefia, colegas, clientes) — em seu ritmo de trabalho ou
através de uma atitude profissional perfeccionista — esse modo de relacéao
com o trabalho acaba se tornando, para ela, um valor. E esse valor pode

constituir-se como um traco, passando a integrar a sua identidade.

87 carolina, cena 1: [...]. Eu sem o meu trabalho sou meio perdida [..] Eu adoro, gosto

de desvendar, jogar, descobrir coisas, porque ele [o computador] é rdpido. Se a gente for
rapida ele acompanha [...] fica pronto na hora, é alucinante. Concluir cada vez mais
rapido[...] a gente vai indo, ndo cansa [...] somos todos iguais [...] Ndo se pode deixar
levar pela correnteza, a gente vai embora, € um jogo.
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A influéncia do trabalho na identidade de uma pessoa faz parte do
saber contido no senso comum: a primeira pergunta que habitualmente se
faz quando se quer conhecer uma pessoa, € uma pergunta sobre sua

profisséo.

O cotidiano do trabalho ocupa grande parte da vida das pessoas.
Assim, os lacos de pertencimento grupal que referenciam a identidade
social costumam estar associados ao trabalho. Certamente, existirdo
muitas outras formas de referéncia simbdlica. Entretanto o trabalho, no

mundo contemporaneo, assume uma posi¢cao de destaque.

Como disse, Dejours'® defende a idéia do trabalho que se
configura como palco privilegiado de acesso para constru¢do do Eu no
campo social, diferenciado do campo erotico das relacdes amorosas. O
reconhecimento de identidade no teatro do trabalho implica no julgamento
do outro sobre a relacéo do sujeito com o real (mediado pela técnica). O
sujeito procura ser reconhecido pelo seu Fazer e ndo pelo Ser ou pelo Ter
como acontece no teatro das relagcdes amorosas. O reconhecimento pela
via do fazer introduz um terceiro termo, além do simbolico e do imaginario
— 0 real, dando um lugar diferenciado para o trabalho no funcionamento
psiquico, assim como nos processos identificatorios propostos pela

psicanalise.

[...] Tudo tinha um tempo, um ritmo. Eu fazia tudo certo. Maria, por
muitos anos, assumiu os ideais de producdo, atendendo a demanda da
organizacao, da chefia, do cliente, assim como dos ideais culturais da
mulher profissional, independente financeiramente do marido, da familia,
reconhecida socialmente por seu desempenho profissional. [...] sentia que
0 banco nunca ia me abandonar. Engracado (...) com meu marido eu (...)
sabia que ndo podia contar [...]. Protecdo era no banco que eu sentia. O
banco era sua garantia de sobrevivéncia e protecdo, era seu grupo de
pertencimento. Sua dedicacdo, sua renuncia e, mais tarde, seu

sofrimento, tinham uma finalidade.

'8 Dejours, Conferéncias brasileiras, op. cit.
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[...] s6 doia quando parava de trabalhar (...) tinha tanto trabalho,
gue eu até esquecia do mal estar e do desconforto que sentia pela dor.
Mas ao atingir os limites do corpo, a dor osteomuscular rompe com 0
precario equilibrio atingido, trazendo a tona as pressfes e 0 sofrimento
contidos nas situagcdes engendradas pelos pactos nas relacdes de
trabalho. (...) chegou no ponto onde eu ja ndo aglentava atender aos
clientes que eu gostava (...) fazer as operagdes (...) vender os produtos
(...) recolher e digitar os dados (...) colocar tudo no sistema. Tudo tinha
um tempo, um ritmo. Eu fazia tudo certo. Entdo o pathos toma (0) corpo,
manifesta-se numa imagem. O corpo manifesta e torna visivel o
sofrimento, recusando a negligéncia de si, exigindo da pessoa outra
posicdo subjetiva, na busca de expressar uma dor até entédo

incomunicavel.

Foi o que fez Maria. Procurou por todo tipo de ajuda: filosofia
oriental, cura espiritual e, naturalmente, um sem numero de especialistas.
Sempre nessa busca de amenizar a dor, Maria submeteu-se a variados
tratamentos medicamentosos (analgésicos, antiinflamatorios, ansioliticos,
antidepressivos) e fisioterapicos (para tendinite e tenossinovite). Foi nesse
cenario que ela iniciou um tratamento psicoterapico, visto que se sentia

muito irritada, deprimida e com dificuldades para dormir.

Na economia do funcionamento psiquico a medicacdo configura-se
como uma estratégia defensiva contra o levantamento da negacédo e a
irrupcao da violéncia do instinto. (...) Os medicamentos atacam o impulso
primario, reduzindo o impulso instintivo (neurolépticos) ou ativando os
circuitos de controle subjacentes (ansioliticos e antidepressivos). Os
medicamentos agem, portanto, do ponto de vista econémico, socorrendo
a clivagem™®®. Preciso acrescentar que, além da medicacdo, também a

somatizacdo atua na preservacao da negacao caracteristica da clivagem.

189 Dejours, O corpo entre a biologia e a psicanalise, p.130.
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Destinos do sofrimento no trabalho

Reiterando, para negar o que sente, 0 sujeito desenvolve a
intolerancia para com o sofrimento alheio, deste perdendo a consciéncia
pela cisdo entre sofrimento, (des) emprego e injustica social. Apesar da
cisdo psiquica assumir em cada sujeito uma forma especifica, segundo
sua historia particular, quando o setor excluido do pensamento € comum
ao grupo em gue esta inserido o sujeito, o pensamento pessoal pode ser
substituido por ideologias e estratégias defensivas construidas
coletivamente no contexto de trabalho. A origem da “banalizacdo do mal”,
nesse caso, estaria nas estratégias coletivas de defesas mobilizadas pelo
medo e pela ameaca da propria integridade, em um contexto

caracterizado por relacdes sociais de dominacéao.

A manifestacdo do processo de negacdo e da banalizacdo do
sofrimento, desvelada por Maria, permitiu, a partir de uma visao clinica do
trabalho, apoiada na psicodinamica do trabalho e na psicanalise,
conceber que esses processos estdo sustentados pelo que tenho
denominado como rede de ndo-reconhecimento do sofrimento psiquico no
trabalho™®. A medida que a pessoa percebe a dor em si mesma, fica
evidenciada uma rede de pactos reciprocos de nao-reconhecimento do
sofrimento entre a organizacao do trabalho (chefias, colegas, clientes), as
relacbes pessoais e familiares, incluindo em seu centro a pessoa que

sente a dor.

Essas redes mostram-se apoiadas em estratégias defensivas
coletivamente construidas (como aumento do ritmo de trabalho) e
praticadas individualmente (como a auto-aceleracdo), a fim de evitar a
reflexdo (de Maria) sobre a sua posicdo no contexto das relacdes de

trabalho.

Nas cenas referidas 1 e 3, é possivel observar que a mobilizacédo
subjetiva de Maria estava apoiada em referéncias simbolicas sustentadas

por ideologias comunicacionais relacionadas a seu trabalho,

19 Martins, op. cit.
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compartilhadas coletivamente, permeando o seu habitus. Foram essas as
referéncias por ela utlizadas para a construcdo de sua identidade
(estreitamente associada ao seu sentimento de pertencimento ao grupo),
permitindo-lhe um “equilibrio” entre prazer-sofrimento, mantido as custas
da negacao do sofrimento relacionado a organizacéo de seu trabalho (...)
Trabalhava daquele jeito mas me sentia protegida. Acho que eu cheguei a

adoecer em nome dele.

A somatizagao seria resultante do uso do mecanismo de represséo
diante da intensificacéo da pressao instintual'®’. Essa press&o no sistema
consciente se apresentaria sob a forma de violéncia. Sendo que a prova
de realidade pode resultar tanto do encontro com certas cenas materiais
(implicando os 6rgédos do sentido), quanto do encontro com o outro. Isto €,
a prova de realidade pode ocorrer na cena da relacao intersubjetiva, tal
como revela Maria. Isto situa a descompensacdo numa problematica
relacional, a descompensacao tem um destinatario.

Apoiada na escuta psicanalitica das narrativas sobre o processo de
adoecimento de Maria observamos a coexisténcia da negacdo da
castracdo (limitacdo) e a admissao desta. Por um lado ha um rechaco da
realidade e, por outro, o reconhecimento de seu perigo: (...) Eu sei, mas...
€ como se ndo soubesse. Os fios associativos descobrindo o processo de
recusa dos sinais emitidos pelo corpo, da aceitacdo da percepcdo dos

limites do Corpo e do préprio Eu aparecem na fala de Maria.

Em Maria as tentativas de mobilizacdo subjetiva em prol do
trabalho finalmente fracassam e a eclosdo da doenca evidencia o
sofrimento presente em sua atividade profissional. [...] Fico revoltada
porque me deixaram trabalhando. Na cena 2, mesmo em meio a angustia
e ao sofrimento, Maria manifesta, com a revolta de quem se sente
vitimada, a sua vivéncia de passividade frente ao saber médico - [...]Fui
em varios médicos (...) fazia fisioterapia. O médico que me tratava
naquela época nao solicitou meu afastamento - e de cumplicidade em

relacdo a “vontade” da organizagao do trabalho que, da mesma forma,

9% Dejours, O corpo entre a biologia e a psicanalise, op. cit.
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ndo reconhecia o seu sofrimento. [...] Como n&o costumo reclamar

continuei trabalhando no mesmo ritmo.

Durante a analise, reconstruindo o seu processo de adoecimento,
Maria revela uma histéria de vivéncia simbdlica individual, coletivamente
determinada, esclarecendo, mediante a sua narrativa, que os DORT’s sao
uma patologia resultante de um sintoma anterior, o sofrimento patogénico

192 Esse sintoma mostra-se

no modo de relacdo com o trabalho
sustentado por pactos e por redes de nao-reconhecimento do sofrimento
de quem trabalha, através dos fios tecidos pela organizacdo do trabalho,
pelos relacionamentos com chefias, colegas, clientes e, a essa altura,
também pela relacdo com os profissionais de salde. Até que, um dia,
Maria rompe o primeiro fio.
Maria, cena 4: [...](...) Meti a boca (...) falei tudo que sentia
[para seu médico de confian¢a]. Eu ndo sou palhaca (...) ja
sou uma mulher de 43 anos. O cara [ médico neurologista]
me passa um remedio dizendo que era para enxaqueca (...)
vou comprar e é antidepressivo. Nao vou ficar pagando
consulta de 15 em 15 dias para ele ficar dando remedinho.

Eu n&o vou tomar.[...] Eu ndo estou uma pessoa depressiva,
eu estou uma pessoa martirizada pela dor.

Uma experiéncia dessa natureza pode resultar, para quem adoece,
em sentimentos de fracasso elou culpa e, em suas Ultimas
consequéncias, em siléncio e acomodacao da pessoa dentro do doloroso
guadro composto por essa rede de pactos. Mais ainda, a dificuldade — ou
o fracasso — no tratamento e na cura dos DORT’s sao atribuidos, pelos
profissionais da area da saude, a complexidade de fatores envolvidos no
diagnostico em que o fato psicoldgico, embora invariavelmente citado,
resultara na categoria “ndao/mal compreendido”. Via de regra, no cenario
dos DORT’s, o desencontro € a marca da relagdo entre o doente e os

profissionais da saude.

O paradigma de um diagnostico apoiado em dados essencialmente
médicos, que poderiam possibilitar a evidéncia de uma lesdo, encontra

uma barreira na principal queixa do paciente, vale dizer, a dor. A

%2 Que, alias, é diverso, na sua origem, daquilo que se convencionou denominar

“fendbmeno psicossomatico”.
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dificuldade de um  diagndstico inicial adequado  envolve,
fundamentalmente, a disponibilidade do profissional em considerar
procedentes (verdadeiras) as informagbes que o paciente lhe fornece
sobre as particularidades da sua dor. Porque a dor associada aos
DORT'’s, para além da sua manifestagao fisica/fisioldgica, apresenta um
quadro particularmente subjetivo, que vai tomando forma definida
conforme, gradativamente, o paciente concebe, percebe e admite para si
mesmo, a sua dor.
Maria, cena 5: [...] (sobre os médicos ) Véem a gente como
louco que vive sentindo um monte de sintoma que eles néo
verificam. Precisa estar com o exame ali, para acreditar. E
facil para eles (médicos) dizerem: “Ah! a tua dor é
psicolégica” sem escutar ou tocar na pessoa. Se tocasse ia
ver (...) que tem alguma coisa errada ali (...) que esta
complicando. (...) se eu falo o que sinto (...) fazem de conta
gue me ouvem (...) e pensam (...) vamos dar um calmante
vamos dar um antidepressivo (...) que ai vai passar tudo.
Como se tu tivesse mentindo. Ou como s6 o teu estado
emocional fosse responsavel por isso (...) sem nem procurar
entender ou escutar. (...) Entendeu (...) € bem esse o estilo.
Para mim, isso que é enganacéo. Eles passam a impressao

de que somos mulheres histéricas a beira de um ataque de
nervos [indignada].

A partir de um diagnéstico inicial, ainda sem indicar relacdo com o
trabalho, a auto-aceleracdo da paciente foi sendo esvaziada, mediante
prescricdo amordacante: relaxante muscular, analgésico, tranquilizante,
antidepressivo, bombas de morfina, entre muitas. (...) fazem de conta que
me ouvem (...) e pensam (...) vamos dar um calmante vamos dar um
antidepressivo (...) que ai vai passar tudo. A medicacdo, sem tratar o
sintoma de origem, configura-se como mais uma estratégia defensiva de
carater coletivo, no caso, o corporativismo da classe médica. A medicacao
(ansioliticos e antidepressivos), do ponto de vista econdmico, ativa 0s
circuitos subjacentes do impulso instintivo, mantendo a clivagem no

inconsciente, descrita por Dejours*®.

E nesse momento que a pessoa em sofrimento fica duplamente

submetida a medicacéo: primeiro, a fim de suportar o ndo-dito no trabalho;

19 Dejours, O corpo entre a biologia e a psicanalise, op. cit.
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depois, por sua impoténcia em reivindicar reconhecimento para o seu

sofrimento. Afinal, que pacto é esse, em nome do que sdo construidos?

Os estudos de Calligaris®® sobre o totalitarismo, a partir de
Arendt,*®> deram aquele psicanalista os fundamentos para a construgéo

da nocao de perversao como lago social por exceléncia.

O conceito de laco social perverso deriva da nocao lacaniana de
laco. Ao deslocar a nocao de perversédo do sexual para o social, Calligaris
cria uma nova chave de interpretacdo tanto para a perversao quanto para
0 sintoma social, estabelecendo uma ponte entre 0S pressupostos

metodoldgicos da construcao do fantasma da clinica para o social.

Aqui, o risco da banalizacdo do mal coloca-se na disponibilidade da
pessoa com funcionamento neuroético de se deixar captar pela montagem
perversa e pelas exigéncias do social, que tende a retificar “um Outro”
dissolutor da singularidade do sujeito e do seu desejo. S0 0s signos
respaldados pelo imaginario social que péem em funcionamento da

montagem cénica perversa

No cenario contemporaneo, trata-se da captura do sujeito com seu
desejo pelos signos e ideais da modernidade, movido por uma paixao nao
pelo ter, mas por ser instrumento, confundindo-se esse sujeito com a
prépria montagem da qual € personagem inadvertido. Afinal, ndo € dessa
paixao que nos conta Maria? (...) como nao costumo reclamar continuei
trabalhando no mesmo ritmo [...] trabalhei até o meu corpo entrar em

colapso.

A travessia do tragico no espaco analitico

No contexto analitico, Mezan **® descreve os passos para a travessia da

tragédia®®’.

No primeiro momento, ap6s a quebra ou o descolamento do
referencial simbdlico identificatdrio, ocorre a transformacéo, quando entdo eclode

a angustia, o desespero, o panico. Depois, é a quebra dos referenciais simbdlicos

194 calligaris, op. cit.

195 Arendt, Eichmann em Jerusalém- a banalizacdo do mal, op. cit.

1% Mezan, Escrevendo a clinica, op. cit.

197 passos que Mezan descreve a partir de uma discussdo, em sala de aula, sobre um
capitulo da tese de Mauro Pergamink Meiches intitulada “Passagens tragicas na clinica
psicanalitica”.

138



gue estdo articulados ao desejo em uma determinada posi¢ao subjetiva.
Acontece uma vivéncia de que algo se partiu — € a perda dos referenciais
simbdlicos que sustentavam sua identidade. No momento final, ocorre a
consciéncia, necessariamente dolorosa, da experiéncia de sofrimento,
indicando o Ultimo estagio de operacdo do tragico, levando o sujeito ao

pensar reflexivo sobre a sua condigéo.

Em ponto determinado do processo analitico, em meio as
expressdes de sofrimento relatadas, Maria passou a sofrer crises de
angustia com caracteristicas fobicas frente a situagdes de contato com
pessoas na rua ou em dias de chuva com trovoada. Até que, durante uma

sessao, ela conta:

Maria, cena 6: (...) Entro em péanico, quando chove com
trovoada (...) eu fico totalmente transtornada. Comeco a suar
frio (...) o coracao dispara (...) sinto dor no peito. Parece que
vou morrer. Ontem vinhamos de carro para casa. (...) Ai
comecgou a dar relampago, vi um raio no céu (...) fiquei num
estado (...) comecei a gritar no carro feito uma louca [chora].
Parecia que eu ia morrer. (...) SO de falar fico agoniada. Venho
sentindo isso desde que deu aquele treco no banco (...) ja faz
tanto tempo (...) pensei que ia passar. Também pensei que eu
ia melhorar do braco e ficou cada dia pior. Hoje (...) ndo posso
pentear um cabelo (...) escovar os dentes (...) SO com escova
elétrica (...) até abrir uma porta, dependendo da macaneta (...)
nao da. Escrever nem pensar (...) minha assinatura virou esse
rabisco. Nao estou saindo de casa porque andar no 6nibus (...)
fico em panico (...) s6 em pensar que alguém possa bater no
meu braco sem querer. A dor € insuportavel (...) o braco esta
atrofiado (...) estou com vergonha de usar uma blusa curta (...)
as pessoas ficam olhando. Me sinto um ET. (...) Quando da
relampago parece que um raio vai me atingir. A corrente
elétrica vai atingir meu corpo e me aniquilar. A sensacao é de
desintegracéo (...) como se quebrasse tudo (...) me destruisse
[...] meu afastamento do trabalho foi um raio com descarga
elétrica e tudo. Naquele dia pensei que ia morrer (...) ndo
conseguia pensar em nada. Fiquei quebrada, era como se a
minha vida tivesse acabado (...) e acabou mesmo (...) pelo
menos a profissional. (...) Desmontada (...) ndo sei mais quem
eu sou. Acho que tenho que ser fénix (...) ndo existe
antidepressivo que dé conta disso.

d’198

Segundo Freu , a possibilidade de desestruturacdo, de ameaca a

construgcdo narcisica do eu é desencadeante da angustia, como

®Ereud, Inibicao, sintoma e ansiedade, op. cit.
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sinalizadora de uma possivel desestruturagdo. Para Maria, a possibilidade
de compartilhar essa vivéncia descrita como ameaca de aniquilamento e
desintegragéo permitiu a diminuicdo progressiva dos sintomas associados
as fantasias que encobriam (teciam) essa angustia somatica. Maria vive o
afastamento do trabalho de forma traumatica e violenta , “ o corpo entra
em colapso”, seu braco dispara devido a uma descarga elétrica pela
compressdo dos nervos durante a jornada de trabalho. Vive de forma
desorganizada uma ruptura dolorosa e angustiante de sua continuidade,

de sua histéria, de sua memoria.

O adoecimento por ocasido de seu afastamento evidencia tanto a
desintegracdo psiquica e somatica, como a defasagem entre as funcdes
cognitivas, 0 pensamento associativo (fantasias) e a manifestacéo
corporal. O funcionamento psiquico desestruturado da lugar a angustia
somética massiva'®, até entdo ndo representada. Vamos lembrar que,
segundo Dejours®®, é precisamente na defasagem entre as funcdes
cognitivas e 0 pensamento associativo que se expressa 0 processo de
subversédo libidinal, ou seja, de apoio da pulsdo na funcao fisiolégica,

revelando nessa cena sua face mortifera.

Em um ponto determinado do processo analitico, em meio as
expressdes de sofrimento relatadas, Maria passou a sofrer crises de
angustia, agora com caracteristicas fobicas frente a situacdes de contato

com pessoas na rua ou em dias de chuva com trovoada.

A revelacao

Uma tragédia desencadeada pelo adoecimento e pela quebra dos
referenciais simbodlicos que sustentavam (precariamente) seu habitus,
mantendo seu investimento libidinal apoiado em fantasias vinculadas ao
seu modo de relagdo com o trabalho. O bracgo, que podia tudo, verdadeira
maquina a servico da produtividade, sucumbira. A organizacdo do

trabalho, o banco a “quem” ela amara, entregando seu corpo e sua alma,

199 A angustia somatica, ao contrario da angustia neurética , ndo é simbolizada e nem

representada. Ocorre uma des-ligacdo resultante de um excesso de excitagdo, dando
margem a regressao no funcionamento arcaico tanto biolégico como psicolégico.
*° Dejours, O corpo entre a biologia e a psicandlise, op. cit.
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de “quem” recebera prote¢cdo, ndo mais existia (ou nunca teria existido).
Assim, desamparada, ficou Maria submetida a furia de uma natureza
incontrolavel, que, com seus raios e trovoes, acabou se manifestando em
seu corpo doente! O nés ao qual pertencera Maria, referéncia da sua
alteridade, ndo mais existia e agora sofria 0 Eu eminente ameaca da

desintegragéo.

Maria inicia a sua travessia no momento em gue comecam a se
tornar conscientes os conteudos associados a sua “paixdo por ser

instrumento”. Maria sonha.

Maria, cena 7: [...] sonhei com um antigo gerente do banco,
(...) estava vestido de diabo num “inferninho” conversando
comigo. E eu estava conversando com ele e fumando. Cada
vez que eu tragava ficava sem ar. E ele me convencendo
(...) a continuar fumando (...) num innffernninho [voz
sibilante] ... um desses ambientes demoniacos [rindo]. No
sonho, eu ffuummavva [voz sibilante] mesmo fazendo mal .
E ele dizia para eu continuar fumando. N&o sei. (...) Eu tenho
acordado a noite, ndo consigo dormir. Estou com medo de
dormir e ficar sem ar (...) parar de respirar [assustada].

[...] Nao é estranho??!! O gerente num
inferninho!(...) ndo tinha ninguém da minha familia (...) E o
vicio de fumar?

[...] Nunca tive vicio além do cigarro. No trabalho o
gerente nem fumava. Ele dizia que ndo era bom ficar
fumando (...) fazia mal para saude. — [analista: e 0 vicio do
trabalho?] — O vicio do trabalho? (...) esse era bom (...)
sempre foi legal. (...) H&4 um boato de que esse gerente
pressionou o médico (...) para ndo me afastar do trabalho.

[..] Um lugar com chaminé (...) um lugar onde
acontecem coisas do mal (...) programas (...) drogas. Eu
como garota de programa? No trabalho ndo fumava muito. —
[analista: mas trabalhava muito...]. — Era uma chaminé
[rindo]. [...] eu (...) eles ndo valorizam (...) fui viciada s6 em
trabalho. Mas o trabalho ndo é considerado vicio. A
compulsdo na droga € demoniaca (...) traz coisa ruim. O
trabalho € valorizado, a sociedade exige cada vez mais —
[analista: a compulsdo pelo trabalho ndo foi demoniaca?]. —
(...) Trouxe de ruim a doenca. As vezes eu fico com raiva. O
drogado sai ganhando, se divertiu, aprontou uma porcao.
(...) Eu estou assim porque fiquei trabalhando. Quem se
droga sabe que esta fazendo mal para a sua saude. Agora,
(...) quem trabalha?! O trabalho dignifica o homem. (...)
Chaminé de fumaga? (...) s6 se for de producédo. Isso é
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vicio? (...) Eu gostava de trabalhar me sentia bem. (...
fiquei queimada e ndo senti o cheiro. Isso néo é visto.

[sobre o0 passado do marido:] Os filhos véem isso
e valorizam. Hoje ele fala sobre drogas com os filhos. Ele
conseguiu fazer de sua experiéncia algo de bom. Eu (...

[emocionada] é o inferno minha doenga, € um inferno (...)

7

mas isso ndo é igual. Esse sofrimento ndo € reconhecido.
Agora estou melhor, tenho feito coisas: (...) depoimentos na
CIPA. (...) As pessoas se interessaram, perguntaram. Eu
senti que fiquei melhor. Tenho que fazer algo com isso, me
sentir util novamente. (...) Talvez seja 0 meu caminho, minha
causa. Despertar interesse nas pessoas (...) nem que seja
pela doenca.

No sonho, Maria vé a si mesma como uma chaminé (imagem
moderna de producdo), vivendo o trabalho de forma compulsiva e
diabdlica, estimulada pela geréncia (organizacado do trabalho), tornando-
se objeto (garota de programa) de satisfagdo de um outro que nédo a
reconhece em seu sofrimento (possivel adoecimento por tabagismo), nem

em sua angustia (falta de ar), pois o outro esta ali para defender o capital.

O trabalho, que a principio teria a funcdo de proporcionar
dignidade, passa a exigir alienacdo, massificando o0 sujeito,
transformando-o em objeto de uso descartavel a servico da produtividade.
Ao se posicionar como instrumento, o sujeito confirma sua cumplicidade
com 0s pactos que sustentam a relagdo com o trabalho, tornando-se
vulneravel ao poder de forcas impulsivas de na sua face mortifera. Tal

como nos vem contando Maria.

Dentre as possibilidades de sentido presentes no sonho de Maria,
na sua conversa com o gerente, aparece uma forma de condensacao dos
pactos presentes em sua relacdo com o trabalho, relativos ao néo dito do
trabalho (satisfacdo pulsional). Esses pactos (do sujeito com a
organizacao do trabalho) comp&em a cena perversa no sentido que esta

pesquisa vem procurando construir desde o seu inicio.

O rompimento

Maria, cena 8: [...] Foi a quebra do altar do banco. Eu ainda
estou ruim com isso. Nado é que eu nédo visse as coisas
erradas, mas falsificar um documento. Realmente quebrou
(...) quebrou. Ndo ha mais limite para nada. [chorando].

142



Tenho medo que daqui a pouco ninguém mais lembre. Tém
coisas aqui que estdao documentadas, tém outras que tenho
aqui [apontando para a cabec¢a] (...) eu ndo esqueco.

Essa cena em especial refere-se a uma série de acontecimentos
concomitantes, que resultaram, para Maria, na vivéncia afetiva de uma
guebra definitiva da articulacdo de seus desejos, de suas fantasias, dos
referenciais simbdlicos, que sustentavam o seu Eu, associados ao seu
trabalho como bancéaria. O primeiro aconteceu durante uma audiéncia de
direito trabalhista, quando os advogados do banco apresentaram como
prova um laudo antigo evidentemente adulterado no qual constava que
Maria poderia voltar ao trabalho em 90 dias, desde que afastada da
digitagcdo. Esse ato dos representantes do banco configurou-se como uma
cena constrangedora, diante de um juiz que, testemunha ocular da
evidente incapacidade fisica da requerente, s6 poderia dar como falso o
referido laudo.

Maria, por sua vez, sentiu-se ao mesmo tempo traida e
envergonhada pela organizagdo a “quem amava”, chorando muito. E
também com muita raiva, porque mesmo diante das evidéncias, 0 juiz nao
lhe deu concedeu a totalidade dos seus direitos. O segundo
acontecimento foi a quebra de um altar de umbanda construido em sua
casa pelo marido e destruido por descuido de uma empregada, que
provavelmente ndo podia avaliar o aspecto sagrado das imagens dos

orixas.

A terceira ocorréncia deu-se ap6s a audiéncia relatada, quando
Maria foi verificar o arquivo pessoal das coépias xerografadas, que
registravam a histéria do seu adoecimento. Ao perceber que a escrita dos
laudos e pareceres estavam desvanecendo, se apagando, foi acometida
de mais uma forte crise de angustia, seguida de sintomas fisicos (tontura
e perda de equilibrio). A sensacéo de Maria era a de que ela prépria fosse
se desvanecer ao sair na rua, sensagdo que veio acompanhada de
sintomas fobicos, impedindo-a de sair de casa. Suas palavras naquela
ocasido sdo claramente reveladoras de uma ruptura com o0s pactos

contidos pela organizacgao do trabalho: [...] foi a quebra do altar do banco.
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Esses acontecimentos motivaram Maria a trazer consigo, para a
sessdo de andlise, a pasta com os documentos, mostrando-0s a mim, um
a um, convocada eu assim como testemunha do desvanecimento dos
papéis. Maria me chamava para compartilhar da sua memoéria, ameacada
como se sentia de perder a dolorosa historia (coletiva) do seu
adoecimento. [...] Tenho medo que daqui a pouco ninguém mais lembre.
Tém coisas aqui que estdo documentadas, tém outras que tenho aqui

[apontando para a cabeca] (...) eu ndo esqueco.

Como pensar acontecimentos num corpo onde a memobria se
inscreve? Como dar testemunho a acontecimentos que interrompem o

tempo histérico, abrindo fendas no equilibrio do Eu?

O vinculo analitico pode ser imaginado (representado) como um
caminho na busca de compreensédo, percebido como processo que
propicia uma viagem psiquica caracterizada pelo continuo regresso do
Outro. Maria, enquanto protagonista desse processo, manifesta uma visao
ressignificada do seu habitus®* — a partir de si mesma e abrangendo uma
historia (do cotidiano; do corpo; no contrato de casamento, nas relacbes
com os filhos, sobre o seu lugar na familia; da funcdo do trabalho, do
papel dos profissionais da satde...) individual e coletiva. E a memoria de
Maria que € convocada para dar continéncia a sua vivéncia corporal, bem

como protecao as ameacas de desintegracéo do Eu.

Parece ter sido esse olhar diferenciado sobre si mesma, por
exemplo, que permitiu a Maria enfrentar a insénia crbnica, mais as
manifestacbes de ansiedade e angustia provocadas por uma dor
constante. Hoje em dia, quando encontra dificuldades para adormecer,
Maria costuma ficar em frente as imagens da televisdo a cabo, esperando
— segundo suas proprias palavras - com a confianca de que o sono

chegard em algum momento.

291 Elias, A sociedade dos individuos, op. cit.
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O enfrentamento

Frente as sucessivas perdas desencadeadas pelo seu
adoecimento, no processo da sua tragica travessia durante a analise,
Maria acabou escolhendo um caminho que a levou a criagdo de um outro

lugar na relagcdo com as pessoas e com o mundo.

Assim, a busca de novos sentidos - e provavelmente de reparagao
— para esse adoecimento relacionado ao trabalho - levou Maria, junto a
outras pessoas portadoras de DORT’s, a fundagdo de uma Associagao.
Nesse lugar ela passou a desenvolver um trabalho (voluntario, de quatro
horas semanais) de orientacdo e conscientizacdo dos trabalhadores em
processo de adoecimento. A partir de uma compreenséao singular de sua
doenca, Maria ganhou uma nova posicdo na coletividade, passando a
participar de foruns, acbes e manifestagcbes publicas, relativos aos

problemas de satde de trabalhadores®®.

O trabalho permaneceu como atividade significativa para a
configuracdo de seu Eu. Sempre acompanhada das muitas limitacbes
consequentes da sua histéria com os DORT'’s, cotidianamente atingida
pela dor, ainda assim a necessidade de uma acdo concreta no mundo
tem se revelado, em Maria, uma constante durante o processo de analise.
Para a protagonista desta tragédia contemporanea, o vinculo analitico
tornou-se o0 espaco propicio para a construcdo dos sentidos imersos na

memoria de uma dor indizivel.

A transformacao

Ainda que com limitacBes fisicas de toda ordem, Maria foi
desenvolvendo, durante o processo analitico, o desejo de participar de
oficinas para o aprendizado da arte da ceramica, curso realizado em uma
olaria. Quando finalmente decidiu concretizar o seu desejo, fazendo a sua
inscricdo na oficina de ceramica livre, sonhou: a imagem era a de uma

casa semelhante a olaria, onde havia uma peca de ceramica na parede.

202 atividade que Maria manteve por tempo determinado, isso significa, enquanto esse

tipo de trabalho fazia sentido para ela.
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As inscricdes em relevo nessa peca, Maria ndo conseguiu atribuir sentido.
O sonho ficou em sua lembranca até que, cerca de seis meses depois —
durante uma de suas habituais noites de insbnia frente a televisdo a cabo
— uma reportagem chamou a sua atencdo. S6 entdo Maria contou o seu

sonho em uma sessédo de andlise.

Maria, cena 9: [...] sonhei com uma bola bem grande de
ceramica com riscos e coisas escritas que eu ndo entendia.
Era bem fina, em baixo relevo, e estava pendurada no local
onde fago aula de ceramica, uma casa com telhas de
ceramica feita por escravos, tinha as mesas com a argila e
tudo (...) s6 que na parede da escola ndo cabe essa peca.
Eu me perguntava como alguém tinha conseguido fazer téo
fina e com todos os caracteres e simbolos? e o que
significavam?(...) Durante as aulas [de cer&mica] sempre
vinha a imagem dessa pec¢a e eu pensava comigo que um
dia eu ia tentar fazer.(...) Agora [ap0s seis meses], descobri
pela tevé que é possivel fazer (...) é uma mandala®® de
ceramica (...) e que eu posso fazer (....) tem o sentido da
vida, de centrar em si mesmo. [...] vou fazer uma para mim e
outra para te dar de presente [..] algo para a minha
eternidade (ri). Eu imagino... ela pendurada aqui [parede do
consultério].

No sonho contado por Maria, a mandala de ceramica, construida
com suas maos, corresponde ao seu Eu sendo re-construido no espago
analitico do consultério, a partir de um conhecimento originario do seu
corpo, do seu inconsciente. (...) eu posso fazer (....) tem o sentido da vida,
de centrar em si mesmo. [...] vou fazer uma para mim e outra para te dar
de presente [...] Eu imagino... ela pendurada aqui. Desta vez, a dor
crbnica ndo impede Maria de trabalhar, nem de fazer planos de futuro.
Desta vez o trabalho é de natureza tal que evoca a si mesma, sugerindo
um incremento de seus investimentos libidinais em favor de outros
sentidos para a sua vida — um caminho novo de expressdo e descoberta.
E o anuncio, em sonho, de uma organizacéo psiquica re-significada, por

ela mesma antecipada: (...) algo para a minha eternidade.

%% O relato de Maria sobre a mandala traz significantes muito semelhantes aqueles

encontrados em nossa pesquisa bibliografica sobre o termo. Por exemplo: “[...] a
mandala possui uma eficacia dupla: conservar a ordem psiquica, se ela ja existe;
restabelecé-la, se ela desapareceu. Nesse Ultimo caso, exerce uma funcéo estimulante e
criadora” Ver Chevalier e Gheerbrant, Dicionario de simbolos. Traducdo de Vera da
Costa e Silva e outros. Rio de Janeiro: José Olympio, 2000, p. 586.
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Maria, cena 10: [...] Eu sinto um prazer enorme em esculpir
pecas de ceramica, eu gosto do que faco e as pessoas que
véem também gostam de minhas pecgas...faco bem com
acordelado e até minha placa ja estd melhor (técnicas), a
mao e o braco ficam doendo... mas eu sinto que depois fica
melhor (...) a argila faz bem... ajuda a tirar a inflamacéo, até
a textura da pele fica melhor..eeeuuuu fico melhor
realizando, produzindo algo meu ... agora quero aprender a
fazer figura humana, quero esculpir corpos (...) vou encher o
sitio de esculturas feitas por mim. Nesse feriadao fiz varias
pecas, o José construiu um forno para eu queimar a
ceramica como os escravos faziam, com um buraco na terra

[...].quero ver se vai dar certo... se der ndo tem mais nada

que me prenda .... é a minha descoberta com a arte®®.

O esforco de realizar um trabalho na argila é o esforco de trazer a
tona o que estad por baixo de tudo o que paciente e analista estao
conversando durante as sessbes. E o que faz a ligagdo com o mais
profundo. Ja estad plasmado no material concreto do barro, através dos
movimentos espontaneos das maos, o conteudo que permite a pessoa se
conhecer melhor e alcancar uma compreensdo maior do momento

presente, do que ela vem trazendo para a sesséao.

Mais relevante ainda, no caso de Maria, cujas maos, devido aos
DORT’s, viram-se extremamente prejudicadas em seus movimentos. Mas
0 que ela diz da sua experiéncia com a argila €, a0 mesmo tempo,
concreto - esta ali, € sO olhar! e simbolico. Muitas vezes é dificil olhar,
guanto mais compreender. Mas ndo € mesmo necessario ficar claro
imediatamente aquilo que foi depositado na argila. O inconsciente deve se
encarregar de cumprir o seu trabalho. A elaboracdo dos conteudos
continua juntamente com o movimento da vida, dos acontecimentos do
dia-a-dia: Maria sabe que dentro de si mesma uma mudanca significativa

estd se processando, modificando-a, e que aos poucos podera ser

%4 A esta altura da andlise, nesta cena especifica, Maria repete o pronome eu como

sujeito (claro ou oculto) da frase por oito vezes. Sem qualquer pretensdo de incluir neste
artigo uma “analise do discurso”, note-se como o0 emprego da primeira pessoa, desta
vez, manifesta uma relacdo com o trabalho, com as pessoas e com o0 mundo — com 0
outro - completamente diferenciada daquela que se via acontecer por ocasidao da
observacéo feita na nota de rodapé no inicio deste capitulo.
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assimilada. Afinal, (...) com a argila podemos plasmar contetdos do aqui e

agora, do ontem e do que vira®.

O espaco analitico e a criagcédo de conhecimento

A escuta do sofrimento de Maria, evidenciando processos intra e
intersubjetivos, presentes na relagdo do sujeito com o trabalho, permite
certamente pensar o papel do trabalho nos processos de subjetivagcéo
contemporaneos. Maria narra, como experiéncia, o que Dejours concebeu
teoricamente sobre o0 uso de estratégias coletivas de defesas, mobilizadas

na luta contra o sofrimento no trabalho.

Ao enfrentar a angustia precipitada pela quebra dos referenciais
simbolicos e das fantasias, que mantinham as defesas do seu (precario)
Eu, Maria percebeu-se como instrumento descartavel de satisfacdo de um
Outro (organizagao do trabalho). Encontrou-se imersa em redes de pactos

perversos que insistiam na negacdo do seu sofrimento.

Ao puxar o fio (invisivel) dessas redes, Maria desvela a captura e a
alienacdo de si mesma pela dinamica perversa contida nas relacdes de
trabalho. Com seu jeito peculiar, Maria narra e vive 0s conteudos
abordados tedrica e genericamente também por Calligaris. A narrativa de
Maria € construida com e sobre experiéncias psiquicas inscritas no corpo.
Sua expressao é a de quem aprende sobre si (experiéncia pessoal) de
um jeito que se traduz em histéria sociocultural (experiéncia

transpessoal).

Em Maria, a construcao de saber é fruto de uma ligacéo estreita e
intima entre inconsciente e consciéncia, que acaba por se revelar
poderoso instrumento de transformacdo pessoal: neste caso, Maria
parece ter encontrado uma forma de firmar um compromisso pessoal e
ético com suas producbes psiquicas: com sua meméria, com Seus
sonhos, com seu cena sintoma. Para Maria, a dor e o adoecimento
configuram-se como uma contingéncia propulsora na direcdo de um

conhecimento. E esse conhecimento que a coloca no lugar do encontro

205 Roberto Cirani (2000). Barro na psicoterapia. Disponivel em http://
www.rubedo.psc.br. Acesso em: 21/07/ 2001.
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com a capacidade de orientar o seu préprio destino, expressando sua
singularidade e ocupando um lugar social, através da palavra viva e da

acao vivida®®®,

A experiéncia vivida pela paciente na relagdo analitica teve a forca
de repercutir na vida simbélica de ambas, de um jeito que esse processo
chegou a transcender o vinculo analitico, provocando ressonancias na

singularidade de cada uma de nos.

Para Maria, a doenca trouxe 0 acesso as riguezas da vida
simbdlica — embora e exatamente por uma dor e sofrimento que
provavelmente deverdo acompanha-la sempre. No que se refere & minha
ocupacdo de analista, 0s questionamentos, as incertezas, 0s
desvelamentos, os processos todos, contidos nesse vinculo, resultaram
no salto da palavra viva da andlise para a acdo vivida no cenario
sociocultural da producdo escrita, procedimento inerente a pesquisa
académica. Foi com a narrativa de Maria que, ha mais de dez anos, me

decidi pela tematica apresentada neste trabalho de doutorado?®’.

206

o Arendt, A condicdo humana, op. cit.

Lembrando: trabalho iniciado com a minha dissertacdo de mestrado.
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Posfacio

Alguém me observava a frente deste computador terminando a tese e me
disse que a essa altura eu devia estar me parecendo, e muito, com as
mulheres que apresentei ao leitor no curso do meu trabalho. Pergunto, o
gue essa pessoa viu em mim que a fez associar a minha imagem com a
imagem daquelas mulheres?

O que eu sei é que ndo consigo, neste momento, dar conta da minha
imagem corporal. Meu corpo encena nesse momento as marcas do
sofrimento do curso da pesquisa?

Ah! memorial A memodria inscrita na carne, a memoria convocada a bordar
essa borda final. Trazendo a esta cena, uma a uma, cada cena
apresentada, incluindo agora esta - diante do computador. Minha
memodria € agulha e linhas a bordarem imagens no leito desse rio de
palavras. Sou a bordadeira que sente que é bordada enquanto borda. E
enquanto borda quer contar desse bordar.

Um bordado, sem saber, encomendado pela escuta a Maria, mais de dez
anos atras. Uma encomenda dolorosa, enchendo uma agenda de
compromisso com as cenas de todas e de cada uma das mulheres que
compdem as cenas da minha existéncia recente. Bordava eu até agora,
pensando que elas, com suas encomendas, garantiam minha trajetoria
profissional. Eu estava enganada, o leito do rio me levara até onde eu néao
tinha sequer imaginado.

Bethania canta, o tempo € como rio, que caminha para o mar e eu ...
bordo.

E a borda do tempo na correnteza de Carolina, é Hannah me ensinando o
pensamento ao vento, dai este encerramento. As metamorfoses
goetheanas vividas nesse percurso transformam minhas imagens internas
e eu caminho ao lado de um agude. No espelho d’agua vejo passar

refletida a vida passada de peixes, jacarés, cavalos, mulheres, pilhas de
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livros, travessias por terra e ar e ali estou eu, que, sem perceber, me
tornei uma bordadeira de &guas profundas. Enquanto bordava, esqueci as
dores nas costas, a cabeca pesada, as pernas inchadas. Perdi meu corpo
e quase sou tragada por esse esquecimento, até esse momento em que
escrevo sentada sobre a cadeira de um jeito que aterrorizaria meus
amigos fisioterapeutas. Tenho bordado tanto que quase me torno um
caso clinico (mais um) a ilustrar minha propria tese!

Acelerei. Por pouco ndo me desconecto das maravilhas (que elas
existem, sim) do mundo a minha volta. Estive por um periodo longo, muito
longo, fixada no bordado deste trabalho. Aconteceu que eu comecei a
bordar em circulos e quase deixo de perceber outras formas, novos
desenhos para inscrever sobre a historia das aguas.

Pode ser que eu estivesse a mercé de um outro? E bastante possivel,
mas ainda ndo recebo 0s sinais que meu inconsciente, acredito, qualquer
noite dessas vira a me dar. Eu também desejo mover moinho.

Rezo, o que me coloca em sintonia, em oracéo diante do mistério que se
cumpre. E o que dizia outra bordadeira que bordava outro rio, distante do
meu e préxima do meu coracao. La, entre as folhas do buriti do sertéo, ela
rezava. Aqui eu, dobrada e quase entorpecida, escrevia e escrevia. Nesse
ritmo, por muito pouco meu brago nao se transforma num braco de pau.
Mas, ao raio, a esse consegui resistir e escapei de me ver distante da
minha capacidade de pensar: para minha felicidade n&o fui atingida por tal
maldicdo. Por isso estou aqui rememorando esses vinculos tao preciosos
gue pretendo manter vivos e conservados na minha camara da memoria —
lugares e imagens fantasticos que desde entdo compdem os sentidos no
guadro da minha vida.

L& na pedreira/rola da cachoeira/uma agua forte/ pra me banhar/ela me
enche de fé/me dando um banho de paz.

Houve uma pausa.

Depois, comecei a falar outra lingua. E que o milagre da natalidade abriu
a porta e entrou na minha vida, sem pedir licenca. Mesmo com tanta
sombra e tanto medo a povoar a verdade das palavras, € nos olhos dele

que, todo dia, se anuncia a hova manha.
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Vou terminando por aqui. E preciso descansar. Afinal, o tempo néo para,
o tempo é como um rio, canta Bethania, onde hoje eu bordo outras
bordas.

P. S. Depois disso tudo, o que esperam que eu diga? Que a captura do

sujeito pela cena perversa no trabalho é um fato?Mais que um fato, ela é
da dimenséo do real!
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ANEXO

SOBRE O PMAST

O programa de pesquisa e intervencdo multidisciplinar promovido
pelo Laboratério de Psicologia do Trabalho e Ergonomia da Universidade
Federal de Santa Catarina (PSITRAB), do qual participei como
pesquisadora, foi denominado PMAST - Programa de pesquisa e
intervencdo multiprofissional de atencdo a saude do trabalhador no
ambulatério de saude do trabalhador do Hospital Universitario da

Universidade Federal de Santa Catarina (HU/UFSC).

As atividades interdisciplinares relativas ao atendimento clinico no
ambulatorio de saude do trabalhador tiveram inicio em Maio de 2002, com
a implementacao das fases de diagndéstico e intervencao terapéutica em
grupo de pessoas com diagnostico meédico de patologias muasculo—
esqueléticas relacionadas ao trabalho (DORT’s). Primeiramente acontece
uma etapa de intervencdo diagnostica: a) Avaliacdo Psicologica; b)
Avaliacao Cinesioldgica; c) Avaliacdo Médica. E depois ha outra etapa, de
intervencdo terapéutica, semanal e em grupo. A coordenacdo da
intervencado terapéutica em grupo é quinzenal e ocorria, alternadamente,
entre esta pesquisadora e um fisioterapeuta, na época doutorando em
ergonomia. Além disso, o PMAST é também campo de estagio curricular
de trés estudantes do curso de graduacdo em psicologia da UFSC,
ficando sob responsabilidade desta pesquisadora a orientacdo e

supervisao local das estagiarias.

Assim, além das entrevistas preliminares de diagnostico, esta
pesquisadora coordenou pelo periodo de dois anos o grupo de
intervencdo terapéutica com mulheres portadoras de patologias
relacionadas ao trabalho - em particular os DORT’s - com repercussdes
psiquicas importantes. Essas mulheres apresentavam caracteristicas
pessoais, culturais, escolares e profissionais bastante diferenciadas,

trazendo em suas singularidades e na prépria dinamica de funcionamento



do grupo uma dimenséo plural, pois eram mulheres de diferentes ‘estado
civil’, com ou sem filhos. O ‘nivel de escolaridade’ percorria desde o
analfabetismo até a pos-graduacdo. A faixa etaria apareceu igualmente
diversificada, abrangendo dos 23 aos 52 anos de idade. Suas atividades
abrangiam todo tipo de profissdo: operadora de telemarketing, bancéria,
operéria de linha de producdo de serralheria, atendente de padaria,
vendedora em centro de compras, agricultora, faxineira, técnica

odontolégica, enfermeira hospitalar.

O projeto PMAST esta caracterizado dentro da Clinica do Trabalho
e tem como base tedrica e metodoldgica interdisciplinar: psicanalise,

psicologia clinica, fisioterapia, ergonomia e psicologia do trabalho.
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Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC
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