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RESUMO

REIS, D.S. O Sistema de Informacao da Situagdao de Rua — SISRUA - Uma
contribuicao para a Politica de Assisténcia Social na Cidade de Sao Paulo. 104f.
Dissertacdo (Mestrado em Servigo Social) — Pontificia Universidade Catolica de S&o
Paulo, Sao Paulo, 2008.

A investigagao desta pesquisa situa-se num dos campos especificos de abrangéncia
da Politica de Assisténcia Social, o do atendimento a populagao de rua, na cidade de
Sao Paulo. Dentro dela, avaliaremos os diferentes momentos de amadurecimento
dos sistemas de informagao que os vém acompanhando. Nosso foco principal sera o
processo de monitoramento e avaliacdo proporcionados pelo Sistema de Informacgao
da Situagao de Rua — SISRUA, desde sua implantagdo no municipio. A invisibilidade
pelas instituigdes publicas esta fortemente presente nos censos oficiais do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica que nunca incluiu a populagdo de rua, alegando
inexisténcia de metodologia apropriada para dimensionar, caracterizar e conhecer as
formas de sobrevivéncia da populacdo de rua. E nesse sentido que colocamo-nos na
perspectiva da compreensao do significado, uso e sentido da informacéo para a
Politica de Assisténcia Social, dando énfase ao trato das informacdes sobre a
populacdo de rua na cidade de Sao Paulo. O percurso realizado para aprofundar o
objeto desta pesquisa assentou-se em um referencial tedrico metodoldgico, cujos
eixos norteadores sédo populacdo de rua e sistemas de informagdo como parte do
processo da gestdo e do monitoramento da Politica de Assisténcia Social.

Palavras-Chave: Politica Social, Populacdo de Rua, Monitoramento e Avaliacio,
Sistemas de Informacéo.



ABSTRACT

REIS, D.S. Homeless Management Information Systems - HMIS — A contribution
to the Social Assistance Policy in the city of Sao Paulo. 104f. Monograph (Master
degree in Social Service) — Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo, Sao
Paulo, 2008.

The investigation of this research is based on specific fields of Social Assistance
Policy, the one that assists homeless population in the city of Sdo Paulo. Inside it, we
will evaluate the different moments of the Information Systems maturation that are
following them. Our main focus will be the process of monitoring and evaluation given
by the Homeless Management Information Systems - HMIS, since its implementation
in the city. The invisibility by the public institutions is strongly present in the official
census at the Brazilian Institute of Geography and Statistics which never included the
homeless population, saying that it never existed an appropriate methodology to
evaluate, characterize and know the means of survival of the homeless population.
This way, we put ourselves in the perspective of a meaningful understanding, use and
information sense for a Social Assistance Policy enphasizing all the information
about the homeless population in the city of Sdo Paulo. The way performed to
deepen the object of this research was based on a methodological and theoretical
reference, whose main target is the Homeless Management Information System as
part of the process of management and monitoring of the Social Assistance Policy.

Key-words: Social Policy, Homeless Population, Monitoring and Evaluation,
Information Systems
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INTRODUGAO

“‘Nao apenas cada parte do mundo faz cada vez
mais parte do mundo, mas o mundo enquanto todo
esta cada vez mais presente em cada uma de suas
partes” (MORIN, 1995).

Vivemos em um mundo complexo, marcado a todo instante por situagdes
novas que fazem parte do cenario mundial, exigindo mudangas do nosso olhar
quanto a histéria, ao meio ambiente, as relagdes e a né6s mesmos.

A intensidade das transformacgdes € tdo grande que temos a impresséo de
que se fecharmos os olhos por um instante, um contingente de situagdes,
informacgdes, representagdes surgira, nos afastando rapidamente de um passado
ainda préximo.

Essa voracidade do tempo perpassa a nossa vida e as instituicbes que nos
cercam, forgcando, cada vez mais, a busca de paradigmas que possam construir
sentidos e reconstruir elos perdidos.

Neste mundo complexo, além de confuso, em que se configura a era da
globalizagao, exige-se cada vez mais atengédo as mudangas, pois, por meio delas, ha
possibilidade de identificar novas relagdes, que colocam em cena novos atores,
descortinam novos desafios, prometem conflitos, bem como novas formas de
organizar a sociedade.

As ricas dialéticas dessa humanidade misturada trazem consigo
interpretagbes variadas e multiplas que, simultaneamente, se chocam, criando o
caldo de cultura necessario a proposicdo e ao exercicio de uma nova politica

(SANTOS, 2000).
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Este mundo novo que se cria, mesmo confuso e perverso, pode
desencadear um processo de construgdo de um outro, mais humano. Basta que as
duas mutagbes antagbnicas se completem: a emergéncia das técnicas de
informagé&o e a consciéncia de ser mundo e estar no mundo. Esses conceitos estdo
presentes nos discursos de Milton Santos (2000) e Edgar Morin (2005), que
abordam, mesmo distintamente, a necessidade de articulacdo entre a mutacao
tecnolégica e consciéncia intelectual, fundamentados pelo principio dialégico:
“aquele que requer a conjugagado e associacdo de instancias contraditorias,
relacionadas a determinado fenbmeno, que propde a convivéncia de antagonismos e
oposi¢des” (RODRIGUES, 2006).

Nesse emaranhado de novas tecnologias e multiplicidade de relagdes, em
que estamos vivendo, o homem descobre suas novas forcas e o Estado procura,
também, acompanhar essa dinamica, inovando na sua forma de gerenciar e mesmo
reconfigurando o olhar, a fim de visualizar as necessidades emergentes de toda uma
sociedade.

Desse ponto de vista, muitos sdo os desafios para o estabelecimento de
uma nova logica de concepgédo, planejamento e gestdo das politicas de interesse
publico. Um dos maiores € o enfrentamento das divergéncias sobre o papel das
tecnologias na sociedade como um todo, pois temos ainda uma visdo simplista,
banalizada e mecanizada em relagdo ao seu uso nos processos de trabalho. Além
disso, ha também varios questionamentos quanto a esse papel, que sempre se
expressa por certo grau de controle e influéncia nas politicas publicas.

No caso da politica social, mais particularmente a relativa a assisténcia
social, o campo da informacdo, monitoramento e avaliagdo passam a representar

importantes diregbes para a ressignificacao das agoes.
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A Assisténcia Social apoiada legalmente, a partir da Constituicao de 1988, e
especificamente tratada pela Lei Orgénica da Assisténcia Social - LOAS em 1993,
deu origem a construgcdo da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, que
sofreu, a partir de 2004, um consideravel impulso. Vinculada ao Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome e em articulagdo com os demais
gestores dos Estados e Municipios, a implantagéo do Sistema Unico da Assisténcia
Social — SUAS, buscou definir e organizar os elementos essenciais a execugéo
dessa politica, procedendo rigorosamente a padronizagdo dos servigos, inclusive
normalizando sua nomenclatura e a das redes socioassistenciais, no sentido da
melhoria da qualidade de atendimento.

A sustentacdo dos objetivos assim tragados impés a produgcdo e
sistematizacido de informacgdes, apoiados em indicadores de avaliagao de processos
e resultados, inclusive referidos especificamente aos territérios de atuacido. Esse
processo prioriza a criagcdo de um sistema oficial de informagdo, que possibilite a
mensuracdo da eficiéncia e da eficacia das acgdes, a realizacdo de seu
acompanhamento geral, com a avaliacdo do sistema, bem como a elaboragédo dos
estudos e pesquisas necessarios.

Na verdade, a implantagao descentralizada do SUAS tornou imprescindivel
a inovacgao relativa a processos organizacionais e tecnolégicos de forma inédita na
historia de gestdo da Politica de Assisténcia Social no Brasil. Tratou-se de fornecer
suporte tanto no ambito da administragcdo publica, como no da sociedade civil, por
meio de pactos e acordos com as organizagdes nao-governamentais e conselhos de
direitos.

As ferramentas tecnologicas associadas as politicas publicas, consideradas

como suporte para o desenvolvimento do SUAS, dada sua contribuicdo para a
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garantia de acesso aos direitos sociais e para o aprofundamento das relagbes entre
administracdo publica e sociedade civil, surgem nado somente no debate de
consolidacdo do Sistema Unico, mas como deliberacdo de todas as Conferéncias
Nacionais de Assisténcia Social.

Inspirando-se nesse contexto, nossa investigagao situa-se num dos campos
especificos de abrangéncia da Politica de Assisténcia Social, o do atendimento a
populacdo de rua’, na cidade de S&o Paulo. Dentro dela, avaliaremos os diferentes
momentos de amadurecimento dos sistemas de informagéo que vém acompanhando
a implantacdo dessa politica. Nosso foco principal sera o processo de
monitoramento e avaliagao proporcionados pelo Sistema de Informagao da Situagao
de Rua — SISRUA, desde sua implementagao nesse municipio.

Durante os ultimos 15 anos, o problema da populagdo de rua no Brasil foi
uma das expressdes concretas das desigualdades sociais resultantes dos
desdobramentos politicos-econémicos, sobretudo das décadas de 80 e 90.

De um lado, ndo somente cresceu a quantidade de moradores de rua na
cidade de S&o Paulo, mas também aumentou sua visibilidade, visto que eles
ocuparam os espacos antes utilizados pelos demais cidadaos, o que levou a uma
certa estigmatizagcdo desse segmento populacional, enquanto “inimigos publicos da
ordem” (apud Rosa, 2005). Diante desse fato, o Estado, por muito tempo,
preocupou-se apenas em conter essa populagcdo, mediante acdes clientelistas e

repressoras, sem maior empenho em conhecé-la e reconhecé-la como um fenédmeno

' Em geral, utiliza-se a expressdo “populagdo de rua’ ou “morador de rua” para denominar um
contingente de homens, mulheres e criangas, familias inteiras que sobrevivem em situagéo de rua.

As pessoas que estdo na rua podem ser vistas de duas maneiras, assim descritas por Vieira. et al.
(1994): aquelas que utilizam as ruas e albergues de forma circunstancial, ou seja, dormem em
pragas, esquinas, viadutos, lojas, marquises, e aquelas que utilizam a rua como um modo de vida,
considerando-a seu habitat, construindo nela uma complexa rede de relagdes.
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relacionado a “questdo social’, que teve sua origem na pobreza generalizada
resultante do desenvolvimento do capitalismo, ainda no século XVIII.

Conforme ja amplamente discutido por Marx e Engels e, sobretudo por
diversos autores citados na bibliografia, ao final deste trabalho, Silva (2006) afirma:

“a histoéria do fendmeno populagcdo em situacdo de rua remonta ao
surgimento das sociedades pré-industriais da Europa, no contexto da
chamada acumulagdo primitiva em que o0s camponeses foram
desapropriados e expulsos de suas terras, sem que a industria nascente,
nas cidades, os absorvesse com a mesma celeridade com que se
tornaram disponiveis. Em face disso, muitos se transformaram em
mendigos, ladrdes, vagabundos. Com o desenvolvimento do capitalismo,
sua producido e reproducdo ocorrem no processo de formacdo de uma
superpopulagao relativa ou exército industrial de reserva que mantém a
oferta e a procura de trabalho em sintonia com a necessidade de
expansao do capital. Ressalta-se porém, que no ambito da
superpopulagdo relativa, a populagdo de rua situa-se, sobretudo no
pauperismo (lumpen-proletariado) ou no maximo, na populagao estagnada
que se encontra ocupada, principalmente, em ocupacdes precarias e
irregulares. Na contemporaneidade, o fendbmeno destaca-se como uma
expressao radical da questdo social, em face das mudangas advindas,
principalmente da reestruturagdo produtiva, o aprofundamento do
desemprego e o trabalho precario que consubstanciam a expansao
relativa ou exército industrial de reserva e dessa forma, propiciam a
elevacao dos niveis de pobreza”.

Ressalta-se que esta visibilidade foi legitimada pelas organizagbes da
sociedade civil, em sua maioria de cunho religioso, que realizavam ag¢des solidarias
sem a participagdo efetiva do Estado. Em consequéncia disso, em Sao Paulo,
comegcam a emergir reflexbes sobre o fendbmeno populagdo de rua, suas
caracteristicas, onde se localizam, como se organizam, as determinagées, condigdes
historicas e causas estruturais da origem desse fendmeno na sociedade capitalista.

Sua invisibilidade para as instituicbes publicas esta fortemente evidenciada
em nivel nacional, na auséncia de censos do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE acerca dessa populagédo. Este 6rgdo, responsavel oficialmente

pelas informagdées demograficas, além de todas as outras, econdmicas e sociais, no
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pais como um todo, nunca incluiu a populagéo de rua, alegando a inexisténcia de
metodologia para dimensionar, caracterizar e conhecer as formas de sobrevivéncia
da populagéo fora dos domicilios, por ele utilizados como unidade de analise.

Foi apenas no periodo de 1989 a 1992, que o poder publico avangou e
passou a reconhecer a existéncia desse conjunto de pessoas chamadas de “n&o-
cidadaos” (CAMPOS, 1994). Simultaneamente, surgiram organizagdes da sociedade
civil na construcdo de politicas efetivas no atendimento dessa populagdo. Num
esforgco coletivo, iniciou-se um processo de reflexdo e se desenvolveram os
primeiros estudos que caracterizaram a populagao de rua na cidade de Sao Paulo,
rompendo assim com muitos paradigmas negativos de analise de tal realidade.

Com o passar dos anos, outras pesquisas foram realizadas, mostrando que
para a consolidacao da politica e dos direitos da populacéo de rua, € imprescindivel
dimensionar e produzir informagdes.

E nesse sentido que nos colocamos na perspectiva da compreensdo do
significado, uso e sentido da informagé&o para a Politica de Assisténcia Social, dando
énfase ao trato das informagdes sobre a populacdo de rua na cidade de Sao Paulo.

Apesar desta constatacdo quanto a importancia da informagao, trabalhamos
aqui com a hipdtese - a ser investigada - de que a introducédo de tecnologias de
informag&o para o monitoramento e avaliagdo dos programas sociais nesta area, ao
invés de unicamente ampliar o espacgo das atividades de quantificacdo e qualificacao
da demanda, levou a um aumento da resisténcia a informar, por parte dos gestores.
Estes frequentemente se mostraram relutantes e tendentes a desqualificar a

importancia do processo.
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Evidenciam-se, assim, questionamentos sobre as motivagdes deste fato:
sera a falta de habilidade no uso das ferramentas tecnoldgicas, ainda n&o
superadas? Sera medo que estes sejam novos mecanismos de controle?

O percurso realizado para aprofundar o objeto desta pesquisa assentou-se
em referencial tedrico metodologico, cujos eixos norteadores sao as analises acerca
da populagao de rua e dos sistemas atuais de informagao, em geral e como parte do
processo da gestdo e do monitoramento da Politica de Assisténcia Social.

Consideramos que o SISRUA ocupa lugar central, nesta pesquisa, por
indicar um avango na constru¢cdo do sistema de vigilancia social e ainda por ser a
unica ferramenta “on-line” que consegue tanto identificar os pontos de concentragéo,
como caracterizar o perfil de uma populagdo que vive em constante movimento
pelos diversos cantos da cidade. Nessa diregdo, seguiram-se para nos algumas
indagacoes, que foram aprofundadas: O que é o SISRUA e qual a sua importancia?
O que esta por traz dessa ferramenta tecnoldogica? Quem a concebeu e por qué?
Quais sdo os valores realmente atribuidos a informagdo na area social? De que
forma olhamos para a informagédo? Como é realmente registrar a mobilidade da
populagao de rua num sistema de informagao?

O dialogo sobre o significado deste avanco e a construgdo das respostas
dessas indagagdes, que compdem o corpo desta Dissertagéo, foram desenvolvidos
a partir da experiéncia da prépria pesquisadora, apoiada nas idéias de autores como
David Snow, Dirce Koga, Luziele Tapajos e Milton Santos.

O SISRUA, sem duvida, faz parte das transformacdes que vém mudando as
relagdes sociais, econbmicas e politicas. Ndo ha, no entanto, ainda um debate
suficiente de como constituir novas relagdes, saberes, discursos e uma nova politica

que transcenda as formas de controle.
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E preciso ir além daquilo que esta posto, ou seja, é preciso conhecer e
analisar o que esta por dessas novas forgas. Conforme Deleuze (1992), “é preciso
extrair coisas para extrair delas as visibilidades. Do mesmo modo € preciso, rachar
as palavras ou as frases para delas extrair os enunciados”.

Além desses autores contemporaneos citados, buscamos em Foucault e
Deleuze subsidios para analisar os mecanismos de poder, tornados operacionais
pelas tecnologias de informagdo, na medida em que permitem olhar os efeitos do
controle do desenvolvimento tecnoldgico, instalado no interior das instituicoes
publicas e privadas.

Outro debate que esta presente em nosso estudo é o da desmistificacdo de
algumas categorias conceituais sobre monitoramento, avaliagdo e sistemas
informacionais, fazendo a distingdo entre os dois primeiros conceitos. Para o
entendimento sobre monitoramento e avaliacédo, utilizamos concepg¢des apontadas
por diferentes autores, entre eles Frederico Tobar, Maria do Carmo Brant de
Carvalho e Fernando Tendrio.

Alguns conceitos e no¢des sobre sistemas de informagdes foram produzidos
com o apoio tedérico de Manuel Castells, Pierre Lévy e Luiz Pinguelli Rosa, além de
outros autores contemporaneos como Fritjof Capra, Carlos Sluzki, Edgar Morin e
Maria Lucia Rodrigues. Este referencial nos auxiliou a entender o sistema de
informacg&o como parte de uma rede relacional muito mais ampla.

Enfim, consideramos indispensavel ao tratamento do objeto de pesquisa o
estudo do processo histérico de reconhecimento e construcdo da Politica em
Atencéo a Populacédo de Rua. Procuramos sintetizar suas variagdes historicas até o
surgimento do SISRUA, evidenciando as mudangas ocorridas na Politica de

Assisténcia Social, sobretudo no processo de Monitoramento e Avaliagao.
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Para tanto, nos apoiamos amplamennte em documentos oficiais: planos de
governo, leis, decretos, portarias, relatorios e avaliagbes do Ministério de
Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS e da Secretaria de Assisténcia e
Desenvolvimento Social — SMADS, ao lado das produgdes de autores envolvidos na
tematica de populagdo de rua e Assisténcia Social, como Aldaiza Sposati, Cleisa
Moreno Maffei Rosa, Marta Silva Campos e a propria autora dessa dissertacao, que
fez parte do processo de implantagao da politica em atencéo a populacdo de rua na
cidade de Sao Paulo e foi responsavel pela elaboracdo do SISRUA e por sua gestéo
até o momento.

Esta dissertacdo tem uma clara intencionalidade pratica: colaborar com o
desenvolvimento no campo do monitoramento e avaliacdo de politicas sociais,
utilizando a analise documental com o objetivo de ampliar concepgdes e conceitos
que foram surgindo no processo de investigacdo. Esta organizada em trés capitulos.

No primeiro capitulo, apresentamos os conceitos de monitoramento,
avaliacado, informagéo e dados e, em seguida, o contexto das tecnologias no mundo
atual e da politica de informagao na area da Assisténcia Social. O objetivo € apontar
a organizagado de um sistema de indicadores e informag&o em geral, no tocante aos
aspectos de monitoramento e avaliacdo da Secretaria Municipal de Assisténcia e
Desenvolvimento Social — SMADS.

No segundo capitulo, distribuida numa linha de tempo, esta a historia da
construcdo da Politica em Atencdo a Populagdo de rua na Cidade de Sao Paulo
desde o Império até a regulamentacéo da lei 12. 316 de 1997, pelo Decreto 40.232
de 2001. Conjuntamente, segue-se a reflexdo sobre as acgdes do estado e da
sociedade civil dentro dessa politica, evidenciando fatos e atores importantes nessa

trajetoria.
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O terceiro capitulo tem como tema basico o SISRUA - o0 que é o sistema,
como foi construido, sua utilidade e sua importancia, onde esta localizado na Politica
de Assisténcia Social. Além disso, levantamos fatos e situacbes que tiveram
importancia na construgao do objeto desta pesquisa.

Abordamos, em termos de conclusbes gerais, as potencialidades,
implicacdes e desafios colocados para esses novos processos informacionais, no

desenvolvimento do trabalho de Assisténcia Social.
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1. CONCEITO E EMPREGO DO USO DAS TECNOLOGIAS DE

INFORMAGAO

1.1 - Fazendo a Difereng¢a

a) Monitoramento versus Avaliagcéo

A Dbibliografia a respeito de monitoramento e avaliagdo € ampla,
comportando distintos conceitos e concepgdes. Nesta investigagdo, apresentaremos
os conceitos adotados que, em certa medida, congregam os conceitos examinados
em varios autores.

Em relagdo a definigdo de monitoramento, embora nesta investigagéo ele
caminhe com a avaliagéo, fez-se a distingdo entre ambos. Segundo Carvalho (2000),
0 primeiro acompanha processos e ag¢des previstos no plano de a¢do, com vista ao
ajuste e a corregbes imediatas no desempenho do projeto; a avaliagdo ndo se
propde a realizar corre¢gdes imediatas, e sim investigar o processo com coleta de
dados especificos, para identificar fatores programaticos que devem ser aprimorados
posteriormente ou que sao explicativos dos sucessos obtidos pelo projeto.

Portanto, ambos sdo portanto igualmente importantes, pois pensando na
avaliacdo como um ato de aprendizagem para acompanhar a historicidade do
processo, € importante agregar o monitoramento como um instrumento de gestao,
pois quem monitora avalia.

Na sua origem, a palavra monitorar (do latim monitum) significa “aquele que
da conselho, que faz pensar, que adverte, que lembra”. Entdo, todo monitoramento
lembra o que se desejava alcangar, mas também adverte para os erros que se esta

cometendo no percurso. Nesta linha, monitorar ajuda a prevenir o desvio, evitando-o,
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de forma a reorientar-se. Dessa forma, monitorar significa “acompanhar uma agao”,
0 que mostra sua proximidade com a avaliagao.

O monitoramento, como ja mencionado, ndo ocorre depois do término da
acao, mas durante sua execugdo, auxiliando na sua melhora gradativa e na
mudanc¢a de rumos.

A medicina e a biologia parecem ser as areas que mais utilizam o termo
monitoramento, como sendo:

‘o estudo e o acompanhamento, continuo e sistematico, do
comportamento de fendmenos, eventos e situagdes especificas, cujas
condigdes se deseja identificar, avaliar e comparar, sendo possivel estudar
as tendéncias num periodo de tempo para poder projetar situagdes
futuras” (IBAMA, 2007),

No que se refere as politicas publicas, parece adequado utilizar o conceito
de monitoramento de Branddo (2007), cujo significado € de acompanhamento e
controle permanente sobre uma determinada agdo, ou programa publico de
governos, ou outros 6rgaos, como conselhos ou organizagbes ndo-governamentais,
que trabalhem ag¢des publicas, buscando:

1. Garantir informagbes necessarias para a tomada de decisdo sobre as
politicas publicas;

2. Ampliar os espacgos de planejamento participativo;

3. Acompanhar a execucido de um plano de atividades para verificar se existe
relagdo com o que esta sendo executado;

4. Identificar problemas ou dificuldades para implementar as agdes planejadas
ou desejadas;

5. Verificar se aquilo que foi estabelecido esta se mostrando relevante para a

comunidade que esta sendo estudada.
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Para as politicas sociais, o0 monitoramento deve manter suas caracteristicas
basicas, como a busca de conhecimento e acompanhamento das mudangas de
conjuntura; alteragdo do rumo se necessario; procura da compreensao de relevancia
das agdes para a comunidade.

A palavra avaliar tem origem no latim (a-avalere). Significa “dar valor a
algo”, sem que importe isto um julgamento. Trata-se de uma analise detalhada de
um processo, ou agado, em andamento. Chorny (1984) afirma que “a avaliagdo € uma
atividade constante, que se realiza em todo e em cada instante do processo e n&o
apenas quando se pretende analisar o cumprimento de uma de suas etapas.”

Para as politicas publicas, sobretudo na area social, a avaliagcido nos remete
a uma diversidade de conceitos. Dentre eles, os mais presentes identificam-na
como uma pratica para verificar se o planejado foi atingido, ou seja, a mensuragéo
dos resultados, efeitos, impactos obtidos em relagéo ao previsto.

Essa perspectiva parece reduzir a grandeza da avaliagao, pois muitas vezes
o alcance do trabalho realizado ultrapassa os limites dos objetivos visados
inicialmente. Além disso, revela uma concepg¢ao de mundo fragmentado pela
modernidade cientifica, apresentando uma idéia de que sO existe o que é
mensuravel, o que se traduz em numeros. Evidentemente que ha espaco para a
medida, numeros e quantificacdo, mas, ndo se pode dizer que apenas isso €
avaliacdo. Avaliar € muito mais do que apenas medir.

Muitas questbes despertam cuidados no tocante a avaliacdo, sobretudo,
como € introduzida na area social: normalmente de forma imposta e

necessariamente incorporada em toda e qualquer agdo. Com isso, a avaliagdo passa
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a ter um carater de norma ou um dogma, podendo ser entendida como controle? e
nao como parte de um processo democratico.

A avaliagdo, no sentido mais amplo, pode significar um ato em busca do
conhecimento. Pode ser uma forma de melhor compreender a realidade, o que se
faz, como se faz e as consequéncias (resultados) do que se faz. Essa forma de
pensar vem de encontro ao objetivo da nova Politica de Assisténcia Social quando
indica em seus eixos a criagdo da “Vigilancia Socioassistencial:

“A vigilancia socioassistencial consiste no desenvolvimento da capacidade
e de meios de gestdo assumidos pelo 6rgao publico gestor da assisténcia
social para conhecer a presenca das formas de vulnerabilidade social da
populacéo e do territério pelo qual é responsavel”.(NOB, 2005)

Conhecer significa compreender melhor e em maior profundidade a

realidade que nos cerca e onde atuamos, significa nos apropriarmos com mais

consisténcia desta realidade, tendo com isso maior poder para nela intervir.

b) Informagéo versus Dados

Certamente, no processo de produgdo de conhecimento por meio do
monitoramento, ha um ponto central para a concretizacdo: a informagdo. Sem
informacao pode-se, no maximo, opinar, dizer o que se acha, mas nao sera possivel
ver a realidade com um olhar mais aprofundado.

De acordo com dicionarios de etimologia, a palavra informac&o vem do latim
informationem que significa delinear, indicar, conceber idéia, ou seja, dar forma,

moldar o pensamento. Brajnovic (1974) descreve a informagao como:

2 Neste contexto n3o estamos falando do controle publico que se refere a participagdo coletiva e
democratica, por meio dos féruns e conselhos de direito, mas sobre o controle como meio de
dominagdo, o que é muito temido pelos individuos e organizagbes, conforme Foucault (1987)
demarca ao falar da “Sociedade Disciplinar”. Essa estrutura foi implantada a partir dos séculos XVII e
XVIII, consistindo basicamente num sistema de controle social por meio da conjugacdo de varias
técnicas de classificagao, de selegao, de vigilancia, de controle, que se ramificam pelas sociedades, a
partir de uma cadeia hierarquica, vinda do poder central e se multiplicando numa rede de poderes
interligados e capilares.
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‘o conjunto das formas, condi¢gbes e atuagbes para tornar publico os
elementos do saber, de fatos, de acontecimentos, de especulacdes, de
acdes e projetos, tudo isso mediante uma técnica especial, realizada em
este fim e utilizando os meios de transmissdo ou comunicagao social” .

Podemos concluir que a informagdo € condicdo necessaria para o
estabelecimento de uma rede de comunicagdes, com vistas a propagacéo de
conhecimento e, sobretudo, para o fortalecimento da rede social e eficacia de agoes.

No entanto, qualquer informacé&o produzida, ndo somente na area social,
mas em toda area publica, tem uma intencdo politica que nem sempre € visivel em
numeros exatos, aproximando, assim, o conceito de informacdo ao de controle
social.

Geralmente, os noticiarios, ao divulgarem o numero meédio de populagéo de
rua na cidade, fornecem dados equivocados, sem fontes confiaveis de informacéo,
que mais escondem do que revelam a realidade, configurando, dessa forma, uma
explosao de dados.

Informacdo tornou-se a palavra mais importante da nossa década. No
entanto, seu uso enviezado resultou em uma deturpacdo de sentido, e assim grande
parte daquilo que supomos ser informacgao pode ser, na verdade, apenas dado.

De acordo com Setzer (1999), define-se dado como uma sequéncia de
simbolos quantificados ou quantificaveis. Isto significa que dado é necessariamente
uma entidade matematica e, assim, puramente sintatica, indicando que esses
simbolos podem ser totalmente descritos por meio de representagcdes formais e
estruturais.

Para o dado constituir-se em informagdo tem que ser agregado a um

contexto, pois se transmitido ou registrado fora de um contexto, pouco ou nada pode

25



representar em termos de significado. Se o dado nao fizer sentido para o agente que
recebe, a denominagao de informagao nao se aplica.

Como sao quantificaveis podem ser armazenados e processados em um
computador. Surge, portanto, a necessidade de um gestor para o tratamento dos
registros. Uma vez manipulados e processados ganham significados que serdo
transformadas em conjuntos de informagdes.

Destarte, usar dessas novas tecnologias requer intervencdo humana,
habilidade técnica e intelectual para contextualizar essas informagdes, criando
ligagbes entre diversas unidades. Forma-se, assim, uma rede que agrega valor e

potencial de uso para a gestao social.

1.2 - Contexto das Tecnologias de Informacao no Mundo Atual

E importante destacar que o processo de insercdo das tecnologias de
informacédo esta atrelado ao contexto mundial de globalizagdo e torna-se um
elemento decisivo na configuragado dos novos modelos de gestao.

Ao longo do século XX e inicio do século XXI, uma mudanga paradigmatica
vem se operando na cultura ocidental, nas artes e nas ciéncias, passando por um
amplo debate sobre o0s seus principios basicos de construcio e existéncia.

Esta nova paisagem nos leva diretamente a compreensdo da enorme
amplitude atual do tema da informagédo, que designa uma revolugdo tecnoldgica,
cujos efeitos sociais e culturais s&o visiveis por toda parte.

A migracdo de uma época industrial e pos-industrial para a era da

informacéo, tida por pés-moderna, certamente alterou todo o cenario mundial e suas
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consequéncias afetaram, sobretudo, o conjunto da vida social, modificando,
inclusive, o perfil dos homens e mulheres do século XXI (SCHAFF, 1995).

Podemos dizer que o racionalismo, o determinismo € 0 mecanicismo foram
superados pela incerteza proposta pela prépria ciéncia, dando origem a possiveis
rupturas epistemoldgicas e a busca por "novos" paradigmas.

O conceito de paradigma foi cunhado por Thomas Kuhn em sua obra
seminal “A Estrutura das Revolugdes Cientificas” (1994), para identificar o universo
de valores culturais, ideologicos, historicos e epistemoldgicos que condicionam a
producado de conhecimento e permitir a visdo de suas condigdes de permanéncia e
mudang¢a em cada época.

Kuhn considera o paradigma como manifestacdo de um valor em
movimento. Desta forma, se faz necessario nos situarmos para entender e nomear
novos conflitos, possibilidades, representagdes, quer seja do individuo, quer da
coletividade. Surgem, assim, outras formas da humanidade interpretar velhas e
novas paisagens.

Quanto a informacgao, esta é vista como mercadoria e passa a ser o nexo
constitutivo do ciberespago, o novo espaco constituido pelo capital em sua fase de
revolugdo técnico-cientifica®. Dessa forma, é possivel entender que uma nova base
técnica do ser social esta se desenvolvendo, destacando a dialética entre trabalho e
informacéo.

Ha varias formas, atualmente, para identificar este novo desenvolvimento do
sistema capitalista, tais como “segunda revolugdo industrial’, “revolugéo

tecnolégica”, “revolugdo do computador”, “revolugéo informacional”, “terceira onda”,

® Adam Schaff identifica trés revolugdes técnico-cientificas advindas das revolugdes no campo da
microeletrdnica, da microbiologia e da energia nuclear.
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“sociedade de informacdo ou sociedade do conhecimento™

. Sao designagdes
utilizadas apenas para expressar o tratamento de simbolos abstratos por meio de
instrumento informatico que permite, conectados a outras técnicas de
telecomunicacéo, a criagao, a circulacdo e o armazenamento de informacodes.

Além dos nomes citados, surgiu a denominagédo de "sociedade em rede",
cunhada por Manuel Castells. O autor ja anunciava esse impacto ao afirmar que: “o
surgimento de um novo sistema eletrénico de comunicagao, caracterizado pelo seu
alcance global, traria a integragcdo de todos os meios de comunicagdo cuja
interatividade potencial estd mudando e mudara para sempre nossa cultura”
(CASTELLS, 2000).

O desenvolvimento da sociedade de redes possui como pressuposto
material, de base técnica complexa a matriz informacional, caracterizada por redes
informaticas e telematicas, capazes de integrar os locais globais de producéo e
reproducao da sociedade de mercadorias.

Pela primeira vez na historia da civilizagdo humana, segundo expressao de
lanni (1992), constitui-se uma "sociedade global”, cuja forma material € dada pelo
complexo social das redes virtuais, interativas e controladoras, que contém e fazem
circular "pacotes" de informacgdes.

Nesse contexto, surge uma "industria da informagao"”, onde ocorrem a
producdo, tratamento e o controle dos nexos linguisticos de comunicagcdo e de
intersubjetividade s6cio-humanas.

Todos os conceitos e denominagdes, porém, ndo conseguem mensurar 0s

fundamentos essenciais de um processo de desenvolvimento do modo de produgao

4 Designagdes apontadas pelos seguintes autores: Adam Shaff, Jean Lojkine, Pierre Lévy e Adalberto
Simé&o Filho.
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e reproducdo capitalista bastante avancado, que vem colocar novos desafios no
plano do pensamento e da atividade cognitiva.

Para tratar de informacdo, ou lidar com os novos desenvolvimentos da
técnica e da tecnologia em seu estagio mais avangado, € fundamental reconhecer
que estes avangos tém promovido significativas implicagées nas relagdes sociais e
de mercado. Muda-se a producdo, a organizagdo e a divisdo do trabalho, o que
consequentemente demanda mudangas no desenvolvimento econdmico, de
educacéo, de religido, de acesso a tecnologia, de desenvolvimento de infra-estrutura
e outros fatores.

E possivel verificar, portanto, que este impulso tecnoldgico ndo constitui um
movimento isolado de captacéo de informagdes, como afirma lanni (1998):

‘pode ser visto como um processo historico-social de vastas proporcoes
abalando mais ou menos drasticamente os quadros sociais € mentais de
referéncia de individuos e coletividades. Rompe e recria o mapa do
mundo, inaugurando outros processos, outras estruturas e outras formas
de sociabilidade, que se articulam e se impdem aos povos, tribos, nacdes
e nacionalidades” .

A informacédo constitui os fluxos dos novos espagos de producdo e
reprodugao social. Estrutura cada vez mais a produgédo do capital, seja na industria
propriamente dita ou nos servigos publicos.

A producédo de mercadorias e ofertas de servicos necessita cada vez mais
do trabalho informacional, que Ihe agrega valor efetivo, dando-lhe estatura
concorrencial a altura do capital.

Nesse cenario de mutagdes, as organizagdes privadas passam a investir

cada vez mais em novas tecnologias para consolidar a “Sociedade de Informagao”

de carater global.
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A partir dessas transformacbdes, o Estado, mesmo que de forma
diferenciada, também passa a incorporar as tecnologias de informagdo como
ferramentas para a reorganizagdo e o gerenciamento dos servigos prestados,
conforme afirma Tapajos (2003):

“Partindo do principio de que a concretude das politicas publicas, dentro
de uma Optica do direito social deve ser acompanhada de uma estrutura,
na area computacional e informacional, que contribua para a construgao
de um outro patamar de eficiéncia, democratizacéo e visibilidade destes
setores. Por que nao considerar o uso dos aportes tecnologicos visando
possibilidades de melhor gerenciamento e iniciativas, tendo a parceira de

aparatos tecnologicos como instrumento de planejamento, avaliagdo e
operacao dos direitos sociais?”

1.3 - Situando a Politica de Informagao na area de Assisténcia Social

O contexto do nosso estudo refere-se ao momento em que, apoiando-se na
Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, esta Assisténcia passa a ser
gradativamente reconhecida como politica publica.

Para iniciar o processo de mudancgas nas acdes antes desconectadas e sem
continuidade, procura-se alcancar tal estatuto de politica publica, entre muitos
debates.

Na década de 70, o material relativo ao Controle de Dados, arquivado na
Biblioteca da Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social -
SMADS, disponibilizado para este nosso estudo, indica que os instrumentais foram
estruturados no sentido de informar a execucéo dos servigos por SURS (Superviséo
Regional) e por Tipo de Rede de Servigo (direta, indireta e particular). Esses
instrumentais preenchidos vinham acompanhados de um pequeno texto “analise”

gue estabelecia o executado em relacdo a meta anual ou mensal prevista.
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Em termos de indicadores, observa-se que havia deles uma lista robusta,
qgue vai diminuindo ano a ano, até estabilizar na década de 80.

A larga lista poderia estar associada a uma concepgéao de “controle oficial”,
que procurava avaliar quantitativamente todos os elementos do processo global das
acdes executadas, abrangendo informagbes especificas sobre os convénios, e
ainda, de forma detalhada, aquelas acerca de todas as atividades realizadas. No
entanto, esses meios de avaliacdo de processo e resultados foram insuficientes até
2000.

O atraso da criagdo de um Sistema de Monitoramento e Avaliagdo deu-se,
sobretudo, a posigéo refrataria a adogao, por parte dos governos do periodo de 1993
a 2000, de medidas compativeis com os principios e diretrizes concebidas para a
Assisténcia Social, a partir da Constituicdo Federal de 1988 e, como ja foi dito, da
LOAS.

A reversao do quadro ocorre, a partir de 2001, com a efetiva implantagéao e
consolidagao da Politica de Assisténcia Social na cidade de Sao Paulo, articulada as
esferas estadual e federal.

No processo de reorganizagao da Politica Social no Brasil, a Secretaria de
Assisténcia Social do Municipio de S&o Paulo — SAS - promoveu, em 2002, debates
sobre sua reestruturacdo, bem como organizou um grupo de trabalho para a
formulacéo e implantacdo de um sistema de monitoramento e avaliagao.

O documento final deste grupo de trabalho subsidiou na Secretraia de
Assisténcia Social - SAS a reformulagdo do setor de Vigilancia Social, bem como
orientou, na organizagao de sistemas de informac&o para apoiar, o processo de
monitoramento e avaliagdo da Politica de Assisténcia Social na cidade de Sao

Paulo.
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Na reorganizagao da SAS, o setor de informagdes (Supervisdo Técnica de
Documentagao e Informagao - STDI) juntou-se ao setor de Informatica, visando a
potencializacdo do trabalho de producido e sistematizacdo das informacgdes. A
proposta de unificacdo nao se efetivou, entretanto, pois as fungdes nédo foram bem
definidas.

A equipe de STDI, portanto, passou por um processo de redefinicdo de seu
papel, sobretudo, no controle da gestdo da politica de assisténcia social, o que
significou um redimensionamento na producao de informagdes sobre os servigos,
programas e projetos, que passariam a ser territorializados e monitorados, a partir de
um olhar sobre a dinamica da cidade.

A nomenclatura de STDI, como de todos os outros setores da SAS, bem
como seu organograma, de acordo com o histérico feito por Koga (2005) passou por
um processo de mudanga. O setor de informagdes ganhou a identidade de
"Vigilancia da Exclusdo Social" até 2004, e, com a mudanga de adminsitragdo
politica passou a ser denominado Observatoério de Politica Social.

A area de producgao de informagédo ganhou importancia sem precedentes na
histéria da Assisténcia Social, porém, os pactos necessarios entre poder central e
poder regional, advindos da reorganizagdo administrativa em Subprefeituras, nao
foram estabelecidos, prejudicando a agilidade e a eficiéncia no acompanhamento da
prestacio de servicos.

E neste momento, portanto, de conquistas no nivel operativo e técnico da
Assisténcia Social que se torna evidente a importancia de produzir e sistematizar as
informacgdes, criar indicadores e indices referidos a territorios, capazes de mensurar

as situagdes de vulnerabilidade e risco social, promovendo assim, uma leitura

32



conjunta dos planos macro e micro do social’. Morin (1994), afirmando a
necessidade de estratégias para qualquer agcdo que carregue graus altos de
imponderaveis, e a dependéncia destas em relacdo a informacdo, comenta: “A
informacgéo dispbe de uma energia potencial que pode ser imensa tanto para a agéo
como para o pensamento”.

A implantagdo do Observatorio obedece a hierarquia de prioridades definida
em funcdo das necessidades de SMADS e tendo por referéncia os niveis de
monitoramento previstos pela NOB - 2005:

“A vigilancia socioassistencial deve buscar conhecer o cotidiano da vida
das familias a partir das condi¢gbes concretas do lugar onde elas vivem e
nao sO as médias estatisticas ou numeros gerais, responsabilizando-se
pela identificagdo dos ‘territérios de incidéncia’ de riscos no ambito da
cidade, do estado, do pais para que a assisténcia social desenvolva
politica de prevencado e monitoramento de riscos”.

Embora toda a definicdo de pobreza — e, mais recentemente, de
vulnerabilidade - produziu historicamente debates acalorados no interior da
Secretaria sendo que, até o final dos anos 90, a “acepcdo mais imediata e
generalizada é de que pobreza significa falta de renda ou pouca renda” (LAVINAS,
2003). As metodologias de medigao da pobreza e da indigéncia elegeram a “renda”
como condicionante do acesso da populagdo pobre aos programas sociais
implantados pela Assisténcia Social.

Segundo Koga (2005), este tipo de metodologia desconsiderou a
diversidade populacional que pode ter um municipio. No caso de Sao Paulo, por

exemplo, ndo consta nos indices meédios de pobreza, indigéncia e excluséo social a

populacdo em situagao de rua.

> Entendemos que leitura social “macro” é aquela feita conjunturalmente, abrangendo desde as
estruturas econdmicas a técnica e a leitura “micro” esta na esteira das relagdes, do cotidiano, das
necessidades fundamentais do homem. (Rodrigues, 2001)
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Nesse processo de inovagido, a ampliacdo da visao social supés conhecer
as vulnerabilidades sociais, 0s recursos existentes e as possibilidades para o
enfrentamento das situagdes de risco que ameagam as familias, de acordo com os
diferentes ciclos de vida de seus membros®.

Nesse contexto, o desafio seria 0 de compreender como as diferencas
socioterritoriais se processam, produzindo e reproduzindo topografias de
vulnerabilidade e exclus&o social, e de como entender os processos que terminam
por fragilizar determinadas populagdes, grupos sociais, territérios inteiros de uma
cidade e como o geoprocessamento poderia auxiliar a torna-los mais visiveis
(KOGA, 2005).

O Mapa da Exclusdo/Inclusdo Social’ passou a fazer parte da metodologia
do Governo Municipal para definir os locais prioritarios para o desenvolvimento dos
programas sociais e de educag¢do. Sendo assim, inicia-se um novo movimento
dentro da Assisténcia Social, relacionado a incorporacdo de tecnologias de
informagdo como ferramenta de trabalho dos gestores sociais da administragao
publica e ONG’s.

Sobre esse processo, Tapajos (2003) fez a seguinte consideragao:

‘por que nao considerar o uso dos aportes tecnolégicos visando
possibilidades de melhor gerenciamento e iniciativas, tendo a parceria de
aparatos tecnologicos como instrumento de planejamento, avaliagdo e
operacao dos direitos sociais?’

A Secretaria, na preocupagdo de instrumentalizar os gestores para a
obtencdo de diagnosticos consistentes da realidade social da cidade, iniciou um

processo de construcido de “indicadores/indices”, que culminou no Sistema de

® Criangas, adolescentes, jovens, adultos e idosos (PNAS, 2004).

" Este mapa, produzido em 1996, é uma metodologia de analise geo-espacial de dados e produgéo
de indices intra-urbanos sobre a exclusao/inclusao social e a discrepancia territorial da qualidade de
vida.
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Vigildancia e Monitoramento da Assisténcia Social — SIVIMAS. O objetivo era
promover um espago de producado de informagdes consistentes e suficientes para
assessorar e subsidiar os gestores e técnicos da SAS, por meio de subsistemas que
garantissem a vigilancia de exclusdes sociais e 0 monitoramento de riscos sociais e
pessoais. O SISRUA seria um dos bancos de dados que comporiam a base desse
sistema mais amplo. No entanto, até a presente data, o SIVIMAS, que ja recebeu
outros nomes, ndo foi finalizado por questbes que perpassam das técnicas as
politicas.

Todo esse empenho pode ser expresso na tentativa de construgado de novos
indicadores dos “Dados de Execugdo”, uma vez que conjunto existente, nao
respondem as necessidades do gestor em reforgar seus acertos e/ou corrigir os seus
erros para melhor atender aos objetivos estabelecidos pela Politica de Assisténcia.

A experiéncia acumulada durante a existéncia desses poélos de discusséo e
na contribuicdo de parceiros que ja haviam trabalhado na construgéo de indicadores
sociais, a gestao Marta Suplicy, e a atual, Serra/Kassab, na Prefeitura Municipal de
S&o Paulo, produziram dois conjuntos de indicadores para o Relatorio “Dados de
Execucgao”. Tratou-se de uma proposta realizada pela Universidade Federal do Rio
de Janeiro, coordenada pela Proff Lena Lavinas e a outra sugestdo re-elaborada

pela Fundacdo SEADE.

35



2. ATENGAO A POPULAGAO EM SITUAGAO DE RUA NA
CIDADE DE SAO PAULO - BREVE HISTORICO DE SUAS

RELAGCOES COM O ESTADO E A SOCIEDADE CIVIL

A cidade de Sao Paulo, foco da nossa pesquisa, € a maior cidade do Brasil
e da América do Sul em tamanho e populacdo com 10.886.518 milhdes de
habitantes (IBGE, 2007), ou seja, € maior que varios paises vizinhos: trés vezes
maior que o Uruguai (3,3 milhdes de habitantes), o dobro do Paraguai (5,4 milhdes
de habitantes) e igual a paises como Portugal (9,9 milhdes de habitantes) e
Bélgica (10, 02 milhc")es)s.

Também €& famosa pela presenca das formas mais avangadas de
desenvolvimento tecnolégico e pelo volume de capital financeiro que movimenta,
concentrando enorme sistema bancario - bancos nacionais e internacionais. Abriga
bairros ajardinados, mansdes suntuosas, edificios arrojados, centros de ensino
excelentes, hospitais de primeira linha, centros de cultura e lazer de primeiro mundo;
possui industrias e comércios dos mais variados.

Séo Paulo, entretanto, convive também com as mais graves modalidades de
privacdes, principalmente, em relagdo a populagdo empobrecida e desempregada
que se refugia em favelas, corticos e loteamentos irregularesg, bem como a que
permanece nas ruas. Os servigos publicos de saude, educagao e transporte

garantem acesso universal, mas deixam a desejar quanto a qualidade oferecida. A

® Dados do Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD, extraidos do Relatério de
Desenvolvimento Humano de 2000.

° Sao 1.565 favelas, 1.885 corticos e 1.152 loteamentos irregulares, segundo a Secretaria de
Habitagdo do Municipio de Sao Paulo em 2008.
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condicdo de vida desigual, entre as diversas regides da cidade quebra o sentimento
de semelhancga e fomenta a intolerancia, a discriminag&o e segregacéo.

A presenga de adultos, criangas e adolescentes vivendo nas ruas € uma
realidade universal e muito presente em grandes cidades, como Sao Paulo, cujas
causas estdo relacionadas as mutagbes no mundo do trabalho, que agravou o
desemprego, a precarizagao das relagdes de trabalho, elevando assim, os niveis de
pobreza.

No entanto, este fendbmeno nao é recente e suas manifestacbes estdo

presentes desde a época imperial.

2.1 — Do Império a década de 70

A populacao de rua na cidade de S&do Paulo pode ser vista primeiramente
em sua trajetéria de lutas por visibilidade, reconhecimento e conquistas de direitos,
como comprovam os fatos histéricos relatados a seguir.

Em 1890, o individuo que habitava as ruas era considerado perigoso,
mendigo, vadio, denotando, assim, a concepc¢éo de uma sociedade preconceituosa,
excludente, rigida e hierarquica.

Com o fim do escravagismo, as ruas se tornaram cheias de libertos sem
ocupacdo. Esses grupos sociais desprovidos de poder e considerados sem
significacdo eram alvos preferenciais dos aparatos de controle, rotulagao e recluséo.

A vadiagem era matéria no Codigo Criminal do Império e continuou a ser na

Lei das Contravencdes Penais de 1941'°. O trabalho era considerado fator positivo

19 “Capitulo VII”.
Das Contravencgdes Relativas a Policia de Costumes
Vadiagem
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de progresso e condigdo para o exercicio da cidadania. Sendo assim, as pessoas
que se entregavam a ociosidade, exerciam a mendicancia ou outros oficios proibidos
por lei que ofendiam a moral e aos bons costumes da época. De certa forma, essa
selegdo deixava legitimada a existéncia de “homens bons” — 0os que possuiam um
oficio continuo e honesto e “homens maus” - os que nao tinham ocupacgao digna.

O historiador Walter Fraga Filho (1996), em seus estudos, afirma que ao
longo do século XIX a politica de controle social dos mendigos transformou-se da
caridade, ao asilamento e a criminalizagéo.

Na década de 50, com o aumento gradual da pobreza, o Estado com o
objetivo de “proteger” sua populagdo passou a atuar por meio das Delegacias de
Vadiagem e Mendicancia, reprimindo e retendo os “maus individuos” da sociedade,
uma vez que a Lei das Contravengdes Penais ainda era vigente. As igrejas
Catolicas, Metodistas e Luteranas, no entanto, sensibilizadas com essa realidade,
trouxeram a tona discussdes sobre os mecanismos de exclusdo da sociedade
moderna, a fim de criar uma consciéncia de grupo social, bem como medidas de
organizagao e resisténcia a problematica.

Nessa década, era expressivo o aumento da migragcdo para S&o Paulo,
devido ao rapido desenvolvimento da cidade. Os trabalhadores, em geral pobres,
chegavam, sem contar com residéncia fixa. Com baixa remuneracgéo e dificuldades

para fixarem-se nos bairros periféricos, passaram a habitar cada vez mais os bairros

Art. 59 - Entregar-se alguém habitualmente a ociosidade, sendo valido para o trabalho, sem ter renda
que lhe assegure meios bastantes de subsisténcia, ou prover a propria subsisténcia mediante
ocupacéo ilicita:

Pena - prisdo simples, de 15 (quinze) dias a 3 (irés) meses.

Mendicancia

Art. 60 - Mendigar, por ociosidade ou cupidez:

Pena - prisdo simples, de 15 (quinze) dias a 3 (irés) meses.

Paragrafo Unico - Aumenta-se a pena de um sexto a um tergo, se a contravengao € praticada:
a) de modo vexatorio, ameagador ou fraudulento;

b) mediante simulagdo de moléstia ou deformidade;

c) em companhia de alienado ou de menor de 18 (dezoito) anos”. Decreto-Lei federal 3.688/41
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centrais. Como nem sempre conseguiam se abrigar em pensdes, barracos e cortigcos
comecaram a buscar diversas formas de sobrevivéncia.

Na década de 60, em meio a valorizagdo dos movimentos sociais
emergentes e de resisténcia face a ditadura militar, a populagdo de rua comegou a
se organizar e reivindicar, principalmente, habitagéo, trabalho e saude.

Nessa época, a Igreja Catolica, apés o Concilio Vaticano |l e a Conferéncia
Latino-Americana de Puebla, teve um papel importante no movimento de tomada de
consciéncia pelos grupos socialmente excluidos. Assim, no final da década de 70,
ela assumiu a chamada “opc¢éao preferencial pelos pobres”. Dom Paulo Evaristo Arns,
da Arquidiocese de S&o Paulo, deu visibilidade “ao rosto dos pobres”, reconheceu e
apoiou o trabalho com criangas, mulheres e homens em situagdo de rua. Surgiu,
entdo, a Igreja “paulopolitana” da conquista da cidadania e direitos.

Para exprimir a condicdo que essas pessoas viviam, vitimas do sistema
social injusto, a Igreja adotou o termo “sofredor de rua”, sob inspiragdo biblica do
profeta Isaias.

Outros grupos e organizagbes de varios credos também apoiaram o
trabalho com a populagéo de rua. Surgiram novos termos para expressar o grupo de
pessoas excluidas dos seus direitos, como: “povo de rua’, “morador de rua”,
‘populacdo de rua” e mais tarde, a partir da logica da cidadania “populagdo em
situacdo de rua”, procurando denotar que esta ndo era uma situacao isolada e nem
permanente. Todas essas expressdes traduziam uma postura contraria ao que se
expressava nos preconceituosos termos utilizados pela sociedade civil e pelo poder
publico, que ainda os denominavam mendigos, vadios, vagabundos, sujinhos,

loucos, bébados, indigentes, maloqueiros, drogados etc.
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Muitas formas de atencdo eram oferecidas por essas organizagées ndo-
governamentais, como distribuicdo de alimentac&o, cuidados nos setores de saude,
assistencial, espiritual e, acima de tudo, o acolhimento e a escuta. Entretanto, esse
periodo foi marcado pela represséo e agressividade do poder publico no trato com a
populagao de rua.

A presenca de pessoas na rua trouxe uma demanda de solugio por parte
do Estado. Esta “atencédo” a populagao de rua foi reivindicada, principalmente, pela
sociedade que se sentia incomodada com a aparéncia e a seguranga da cidade. A
fim de atender as classes médias urbanas que apoiaram e legitimaram o regime
politico da época, foi necessario criar agdes sistematicas de cerceamento da
populacgao de rua para devolver o apoio prestado.

Dessa forma, agbes de perseguicdo, prisdbes, expulsdo das ruas e de
marquises com jatos de agua, colocagao de grades em pragas, embaixo de viadutos
e episddios de despejo de mendigos em cidades vizinhas eram praticas comuns que
perduraram, principalmente, nas administragbes de Janio Quadros e Paulo Maluf. A
intervencdo do Estado se pautava na forca e no controle da populagdo
marginalizada. As situagcbes de rua continuavam sendo tratadas como caso de
policia.

Na gestao capitalista da reproducéo da for¢a de trabalho, o Estado criou um
aparato proprio para prestar servigos a pobreza. Em 1972, o Governo do Estado de
Sao Paulo, por meio da Coordenadoria de Apoio Social - CAS, criou a Central de
Triagem e Encaminhamento - CETREN, para acolher a populagédo, considerada,

marginalizada para tratamento bio-psico-social'’.

" O trabalho bio-psico-social era considerado um trabalho para minimizar ou solucionar o problema
apresentado pelo cliente. Minimizar significava atender as primeiras necessidades e encaminhar para
exames meédicos, estudos e acompanhamento em outras entidades chamadas de comunitarias ou
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Sempre coube ao CAS atender o segmento populacional em estado de
“caréncia absoluta” no sistema de instituicdo fechada. Para identificar os carentes’'?
utilizavam tipologias, como Migrante, N&o-Migrante, Itinerante e Indigente13,
carregadas de estigmas e reforgando a exclusdo do direito e cidadania.

Nessa década, segundo os registros de atendimento do CETREN, a
populacdo mais atendida foi a de indigentes e a do trabalhador itinerante. Com a
reducéo do fluxo migratério, o numero de migrantes oriundos de outros Estados, do
interior paulista e dos residentes na propria cidade de Sao Paulo diminuiu.

As politicas publicas de assisténcia apareceram como forma de ‘administrar’
a pobreza, subordinada, de um lado, ao processo de reproducado do capital e, por

outro, contraditoriamente, as pressdes da sociedade civil.

2.2 - Do “milagre” a decadéncia neoliberal - Décadas de 80 e 90

Ao longo dos anos 70 e 80, de certa forma, o estado brasileiro buscou se

organizar como um Estado de Bem-Estar Social na tentativa de satisfazer as

oficiais. Solucionar era encaminhar de volta para a cidade de origem (Secretaria de Promogao Social
do Governo do Estado de S&o Paulo - 1978).

'2 Expressao muito utilizada pelos 6rgaos publicos e organizagdes nao-governamentais nas décadas
de 70, 80 e 90.

'* De acordo com o Relatério da Pesquisa realizada junto a populagéo atendida pela Central de
Triagem e Encaminhamento da Coordenadoria de Assisténcia Social do Governo do Estado de Séo
Paulo (1978), as categorias abarcam os seguintes conceitos: “1. Migrante — pessoa que deixa um
determinado sistema social onde a rede de interagdes Ihe é familiar, trocando-o por outro onde tais
relacdes sdo, pelo menos no inicio, estranhas e com intengdes declaradas de fixagdo no local de
recepgao, além de ter em mente pelo menos um esbogo dos objetivos que pretende ali alcangar; 2.
Nao-Migrante — pessoa que estivesse residindo ou domiciliada na cidade de Sdo Paulo no minimo ha
seis meses ou mais e que declarasse nela pretender domiciliar-se ou continuar domiciliada; 3.
Itinerante — pessoa que revelasse incertezas quanto ao local onde procuraria se fixar, além de
auséncia ou indefinigdo dos objetivos a serem alcangados; 4. Indigente — individuo ndo-migrante que
se apresenta numa condigdo de analfabetismo, baixa escolaridade, sem profissdo ou ocupacgao
definida, sujeito as flutuagdes do mercado de trabalho ou as proprias condigdes de saude para
encontrar meios de subsisténcia, sendo que o seu periodo de auséncia de trabalho, se constituiria
ndo em situagdes esporadicas, mas em ténica constante no que se refere a vida produtiva. Sua
capacidade de consumo de bens vitais é zero ou tendente a zero, o que o transforma em verdadeiro
mendigo, vivendo da esmola e da caridade publica e relegado as piores condigdes de higiene,
coberto de trapos, exposto aos rigores do clima o que contribui para debilitar ainda mais sua saude e
dificultar a obtengao de trabalho”.
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demandas da populagdo desprotegida. Contudo, este modelo de desenvolvimento
econdmico jamais foi alcangado, pois historicamente, as politicas sociais adotadas
no Brasil estavam mais préximas das politicas assistencialistas européias,
destinadas mais a remediar a pobreza do que as politicas capazes de obter a
seguranga social dos individuos e suas familias.

O ideario de universalizagdo das politicas sociais no Brasil se consagrou
somente com a constituicdo de 1988. Porém, o pais se encontrava em crise
econdmica, totalmente dependente do FMI, tendo que obedecer as regras do
Consenso de Washington“, impedindo, portanto, a possibilidade de novas respostas
a questdo social. Nao havia uma politica de fato que alterasse a relagao riqueza-
pobreza. As acbes na area de assisténcia eram caracterizadas pela indefini¢cdo,
improvisagao e inoperancia que sequer conseguiam reduzir as disparidades sociais
voltadas as necessidades de sobrevivéncia mais visiveis.

Com o aumento significativo de pessoas vivendo nas ruas, a sociedade
pressionou ainda mais o poder publico para sua retirada dos centros urbanos, nao
s6 porque prejudicava o seu ‘ir e vir, mas também porque “deteriorava” a cidade. As
pressbes das organizagbes de comerciantes, de feirantes e associagbes de
profissionais liberais tornavam-se cada vez mais intensas, cobrando do governo uma
resolugdo para o problema. Aliado a isso, havia o incbmodo por parte do poder

publico que enxergava na ocupagdo da populacdo de rua uma privatizagéo

" Um consenso que veio ratificar a proposta neoliberal do governo norte-americano, passando a
fazer parte dos discursos e da acdo das elites politicas e empresariais como principio de
modernidade. Com efeito, diz Lavinas sobre a conjuntura econémica da América Latina e Cone Sul
nesse periodo: “Nos anos 80, houve um aumento expressivo da pobreza, as propor¢des de domicilios
vivendo abaixo da linha de pobreza oficial passando, entdo, de 35% para 41%. Tal evolugao mostrou-
se estreitamente relacionada ‘com a queda da atividade produtiva e a deterioragdo do mercado de
trabalho’. O desemprego em massa do inicio da década de 80, provocado pela recessao econdémica
gerada pela primeira crise do petréleo, desvendava novos problemas no front do emprego, antes
quase que, exclusivamente, associados as taxas de informalidade record registradas no continente”
(Lavinas, 2003).
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inadequada dos espacos da cidade. Assim, coube ao Estado gerir o uso do espacgo
publico, bem como suprir as necessidades dessa populagao.

A Secretaria Municipal da Familia e do Bem-Estar Social'® - FABES passou
a ser a responsavel pelo atendimento a populagcdo de rua, porém a falta de
articulagdo entre os setores e orgaos da prefeitura (Educacdo, Saude, Cultura,
Esporte, Habitacdo, Transporte e Abastecimento), também trouxe uma dificuldade
no trato da questao.

Até o final dos anos 80, a politica de assisténcia social na cidade de Sao
Paulo reforgava a centralizagdo, configurando, assim, uma pratica paternalista e
assistencialista com ag¢des isoladas e fragmentadas que nao resolviam os problemas
da cidade. Essa década também foi um periodo de ebulicdo dos movimentos
sindicais e sociais por melhores condi¢des de trabalho, educacéo, saude, habitagio.
As acdes das organizacdes ndo-governamentais — ONG's™ e do pequeno
movimento da populacdo de rua passaram, portanto, a ganhar maior
reconhecimento do poder publico.

Com a diminuigc&do no fluxo de migrantes com destino a agricultura e a n&o

absorcdo pelos setores urbanos da populagdo sem qualificacdo profissional, o

'° Esta nomenclatura, Secretaria da Familia e do Bem-Estar Social - FABES foi adotada em 1982,
porém o 6rgao gestor da assisténcia social no municipio teve sua origem em 1955, quando a Lei n°.
4.647 criou a Divisédo de Servigo Social - DSS, uma divisao ligada diretamente ao prefeito. Em 1966, o
entédo prefeito Faria Lima criou a Secretaria do Bem-Estar Social -SEBES e instalou, nesse mesmo
periodo, nas administragbes regionais, uma subdivisdo de equipamento social, chamada Servigo
Social das Administragbes Regionais. Nas gestbes seguintes, a secretaria chegou a ser chamada de
Unidade de Desenvolvimento Comunitario (1973), Coordenadoria do Bem-Estar Social (1977),
Superintendéncia do Bem-Estar Social (1986), voltando a SEBES em 1987 e FABES em 1993.
Apesar das mudangas na nomenclatura as agdes sempre foram semelhantes reforcando a
centralizagao e setorializagdo das agdes. Somente em 1999, apds a regulamentagado da Lei Organica
da Assisténcia Social — LOAS, a FABES, tornou-se Secretaria de Assisténcia Social — SAS, se
consolidando como gestédo plena em 2001. Com a mudanga de gestdo politica em 2005 a Secretaria
recebe nova nomenclatura: Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social - SMADS,
porém suas agdes, agora, totalmente pautadas pelo Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS.

'® Entendem-se ONG’s como entidades as quais as pessoas se vinculam por identificagdo pessoal
com a causa que elas promovem. Caracterizam-se normalmente por serem organizagdes constituidas
para fins ndo econémicos e com finalidade nao lucrativa, em grande medida, incorporando trabalho
voluntario. Sado dependentes financeiramente, na maioria das vezes, de doacgbes privadas e/ou
estatais. Destinam-se a atividades de carater eminentemente publico, constituindo a parcela da
sociedade civil, como um todo, que se organiza na defesa de alguns interesses coletivos.
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CETREN, na primeira metade da década de 80, passou a atender, cada vez mais,
os chamados indigentes e miseraveis.

O Governo do Estado, com o objetivo de atender a populagcdo sem
residéncia, criou o Programa Albergue'’. A proposta, no entanto, continuava
tratando a populagdo como marginalizados e justificava o abrigamento, em regime
fechado, como uma forma de evitar a “contaminac&o e interagéo de problemas®”.

Em 1984, a CAS expressou a necessidade de um trabalho conjunto entre a
Secretaria Municipal da Familia e do Bem-Estar Social e a Secretaria de Estado da
Crianca, Familia e Bem-Estar Social no atendimento imediato a populacéo de rua.

O Governo Municipal passou a desenvolver uma Programacao Basica para
a Atividade de Albergue Noturno, por meio de convénios com organizagdes nao-
governamentais. Porém, por restrigdes orgamentarias, teve dificuldades na
implantagdo de novos servigos, estabelecendo o programa apenas com
organizagdes que ja estavam atendendo essa demanda.

No documento da programagdo para implantagdo do albergue, foi
apresentado um plano de trabalho com as seguintes diretrizes: prestagédo do servico,
definicdo dos conceitos de populagdo de rua para o termo de convénio,
instrumentais para registro mensal de dados com o manual de definicoes
operacionais e preenchimento. Os técnicos envolvidos ndo mediram esforgos para
tentar criar mecanismos de atendimento a populacéo de rua, porém a légica posta
nao fornecia, de fato, condi¢gdes objetivas de superagédo da pobreza e da alienagao.

No inicio dos anos 90, as mudangas no mundo do trabalho desencadearam

o crescimento do desemprego, do trabalho precario, da fragilizagdo das proteg¢des

' Faziam parte deste programa: CETREN, DAIS’s - Departamento de Amparo e Integragéo Social- e
Albergues Noturnos conveniados com organizagdes ndo-governamentais.

'® Secretaria da Crianga, Familia e Bem-Estar Social. Coordenadoria de Apoio Social. Modelo Técnico
Operacional. Sao Paulo: SCFBES, 1994.
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sociais, aumento da pobreza e de pessoas ocupando 0s espagos publicos como
estratégia de moradia e sobrevivéncia. Além disso, as condi¢des da familia
tornaram-se incapaz de assumir a reprodug¢do, o cuidado, gerando insegurangas,
incertezas na vida dos trabalhadores e empobrecendo cada vez mais a manutengao
das redes de solidariedade®.

Esse foi um periodo em que o Governo Municipal reconheceu a
necessidade de entender a realidade da populagdo de rua. Sendo assim,
preocupou-se em adotar propostas de solucéo. Por iniciativa da Secretaria do Bem-
Estar Social — SEBES, constituiu-se o Férum das Organizagdes que trabalharam
com populagéo de rua. Foi o inicio de um trabalho conjunto com ONG’s e sociedade
civil para o enfrentamento da questao da populacao de rua na cidade de Sao Paulo.

A expressao adotada para traduzir o universo da rua com sua multiplicidade
e heterogeneidade de situagdes foi “populacdo de rua”. Ainda que, segundo Rosa
(200%5), seja uma expressao com conceito amplo e genérico e que apresente lacunas
como instrumento para compreender a complexidade do significado viver nas ruas.
Seu uso foi importante porque tornou visivel uma questdo que envolveu pessoas
gue viviam e sobreviviam na e da rua.

Logo no inicio da gestdo, os catadores de papel®® organizados tiveram

reconhecimento publico pelo decreto n° 28.649/90. O decreto regulava suas

' Entendemos redes de solidariedade como sendo as redes de apoio a familia que vao desde as
mais significativas (parentes, amigos e vizinhos) as redes com menor grau como a escola,
associagoes, local de trabalho.(Campos, 2005)

20 grupo de Catadores de Papel ndo esta exclusivamente relacionado a populagdo de rua. Hoje na
cidade de Sao Paulo existem cooperativas espalhadas pela cidade de Sao Paulo. Sao catadores que
ja& possuem suas préprias carrogas, muitas vezes vendendo para depdsitos aquilo que recolhem da
cidade; catadores que utilizam carrogcas de depdsitos recolher material — o que os mantém reféns do
dono do depésito. Muitas vezes, os donos de depdsitos permitem que catadores durmam com suas
familias no proprio depdsito — muitas vezes no meio do lixo — 0 que aumenta ainda mais a
ascendéncia que ele tem sobre os catadores. Ha também os catadores que recolhem o material “na
cabega” ou usam carrinhos semelhantes ao utilizado nos supermercados. Nesta heterogeneidade de
situagcdes encontradas entre os grupos de catadores existem individuos que vivem nas ruas e
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atividades, determinando que a coleta de papéis e de lixo reciclavel seria feita por
associagdes sem fins lucrativos ou por pessoas credenciadas na Secretaria do Bem-
Estar Social.

De maneira geral, os estudos realizados com 6rgao publicos e instituicdes
académicas, segundo Campos (1994), constataram o isolamento, a divergéncia e a
insuficiéncia das acdes empreendidas nas areas de habitagdo, que estavam
voltadas para a questao dos corticos na area central e de saude que, mais uma vez,
estigmatizava a populacéo de rua da rede de atendimento.

Outra preocupacido da administracdo era obter um dimensionamento mais
realista dessa populagdo. Até o momento, existiam levantamentos internos, sem
metodologias adequadas que indicavam apenas os pontos de concentragdo na
regido central, pois nas décadas anteriores, conforme Rosa (2005), constatou-se a
auséncia de estudos e levantamentos. Reportagens jornalisticas, porém, apontavam
estimativas que variavam de oito mil a dois milhdes de moradores de rua. Eram
estimativas com conceitos e interesses diversos, pautadas em registros de
atendimentos do CETREN e de contagem de pessoas que participavam das
manifestagdes promovidas pelas Igrejas.

Intensificou-se, assim, a necessidade de conhecer o perfil € o numero de
pessoas nas ruas. Por ser uma populacdo com intensa mobilidade, a pesquisa
precisava seguir metodologia adequada para que se chegasse aos dados mais

proximos possiveis da realidade.

sobrevivem dessa pratica. A Cooperativa dos Catadores Autdnomos de Papel, Aparas e Materiais
Reaproveitaveis - COOPAMARE foi a primeira iniciativa de organizagdo da populagdo de rua
catadora de material reciclavel nos anos 80.
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A auséncia de domicilio é a raz&o principal para que o IBGE?' ndo inclua a
populacdo em situagdo de rua nos censos demograficos decenais, 0 mesmo
acontece em outros paises?. Em 1991, a administragdo municipal procurou obter
um dimensionamento mais realista da questéo, tanto estabelecendo entendimentos
com o IBGE para a sua inclusdo no planejamento do censo de 90, como
promovendo, através da Secretaria do Bem-Estar Social — SEBES, a primeira
contagem de populagéo de rua (Anexo 1) e o estudo de seu perfil. (CAMPOS, 1994),

Esta pesquisa, realizada na area central da cidade de S&o Paulo envolveu
técnicos da SEBES, agentes sociais de organizagdes nao-governamentais e
Universidades que se reuniram para refletir e formular propostas para definicido de
ac¢des no ambito publico e privado.

Frente as dificuldades conceituais e operacionais, a pesquisa elegeu o lugar
de pernoite - logradouros ou albergues - como o indicador da condigao de “morador
de rua”, por refletir o conjunto de privagdes e dificuldades presentes nessa condigao.

Para a pesquisa, denominou-se morador de rua aquele que Vvivia
permanentemente na rua, o que implicava romper seus lagcos com o trabalho, com a
familia, com as instituicdes e reconstruir novos referenciais: companheiros de rua,
novas formas de trabalho, instituigbes assistenciais frequentadas; populacao
bastante heterogénea composta de familias, homens e mulheres sés, criangas e
adolescentes compondo diversas combinagdes de grupos (ROSA, 1996).

Para a identificacdo do perfil do morador de rua, adotaram-se como
procedimentos de coleta de dados: questionarios, entrevistas e discussées com o0s

grupos atendidos nos plantdes da Supervisdo Regional do Bem-Estar Social -

#! Fundagao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. A unidade dos levantamentos censitarios &
o domicilio e o grupo residente.

*2 Também nos Estados Unidos os moradores de rua ndo sdo incluidos nos levantamentos
censitarios regulares (vide http://www.census.gov/).
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SURBES, Sé, Lapa e Mooca e em albergues, abrigos de inverno e casas de
convivéncia. Procurou-se levantar alguns dados demograficos (idade, sexo, cor,
nivel de escolaridade e origem) e informagdes sécio-econdmicas (trabalho, familia,
saude), além do tempo de permanéncia e alternancias entre a rua e outras formas
de abrigo.

Nesse levantamento, foram localizadas 3.392 pessoas dormindo ao relento,
em 329 pontos na area central da cidade. Com a pesquisa®®, foi tragado o perfil
dessas pessoas: a maioria realizava uma atividade para sobreviver, dois tercos
tinham menos de 40 anos, mais da metade era branca, 50% haviam cursado o
Ensino Fundamental e ja tinham tido carteira assinada.

A sistematizagdo da pesquisa foi publicada em livro, ao final de 1992. Com
o diagndstico foi possivel rever a politica em atengcdo a populagdo de rua. Como
Koga (2005) afirma, as informagbes sobre a cidade e sua populagdo sdo cada vez
mais necessarias e essenciais para o processo de gestédo de politicas publicas:

“‘Sem informagdes da realidade ndo se elaboram diagnosticos efetivos,
nao se criam parametros avaliativos, ndo se constroem indicadores, nao
se traz a tona a complexidade das condi¢cbes de vida dos moradores]...]
No caso brasileiro, conhecer a cidade significa confrontar-se com a
concretude da logica excludente com que tem convivido a sociedade
brasileira ao longo de sua historia” .

Encontrou-se na rua uma populagdo que ndo correspondia a imagem de

mendigo tradicional que pedia esmolas nas residéncias, mas sim, um conjunto

diferenciado de grupos que viviam na rua e da rua e que precisavam de agdes

% A pesquisa realizada foi importante, pois mostrou o perfil e as varias formas de insergdo na rua
indicando claramente os diferentes momentos em que as pessoas podem se encontrar nas ruas.
Segundo Rosa (1996), as pessoas que estdo na rua podem ser vistas de duas maneiras: aquelas que
utilizam as ruas e albergues de forma circunstancial e/ou proviséria, e aquelas que utilizam a rua
como um modo de vida, considerando-a seu habitat, constituindo uma complexa rede de relagdes.
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igualmente diferenciadas. Assim, novos servigos foram implantados e agdes foram
expandidas para a atender essa populagao.

A cidade, nesse periodo, contava com 250 vagas distribuidas em dois
albergues. Surgiram casas de convivéncia para oferecer um espago de sociabilidade
e de referéncia para higiene e alimentagéo.

Os plantdes sociais municipais, sobretudo na regido central, acolhiam a
maior demanda e ofereciam, mesmo que emergencial e paliativo, auxilios, por meio
da verba do Projeto de Atendimento Familiar — PAF e do Atendimento as
Populagbes com Problemas de Subsisténcia — APPS. As avaliagcbes e outros
parametros de acompanhamento das acdes desenvolvidas estavam sendo criados e
comegavam a apontar um rompimento das praticas isoladas e assistencialistas.

A compreensédo da realidade e o grau de organizagdo e envolvimento dos
grupos no trabalho conjunto com a Prefeitura mobilizaram setores da sociedade para
recuperar a dignidade e a cidadania da populagéo de rua. Esse processo resultou na
primeira manifestagdo desse povo, em 10 de maio de 1991, denominado “Dia de
Luta da Populagédo de Rua”, na Camara Municipal.

Uma carta aberta mostrando a realidade da populagéo de rua foi elaborada.
Nela foram exigidos alguns direitos basicos das autoridades, como moradias
coletivas, atendimento médico sem discriminagdo, alojamento durante o inverno,
tratamento digno e sem violéncia policial.

No ano seguinte (1992), realizou-se o | Seminario Nacional de Populac&o de
Rua, com o objetivo de ampliar o debate sobre o assunto, por meio das trocas de
experiéncias com outras prefeituras municipais, técnicos e organizagbes nao-
governamentais, bem como definir diretrizes e um conjunto de agdes para romper

com o tratamento repressivo e paternalista que existia até o momento.
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A participagdo dos varios grupos foi de fundamental importancia no
processo de conhecimento e avaliagdo para dar conta da multiplicidade de aspectos
que envolviam a questdo da populagdo de rua. O conjunto das reflexdes foi
publicado posteriormente.

A partir de 1993 e nos oito anos que se seguiram, as gestbes municipais
desconsideraram todo o processo de trabalho e discusséo realizado para avancgar na
construcdo de politicas publicas em atengcdo a populagdo de rua. Voltaram a
perseguir e disseminar praticas cruéis**. O descaso ficou mais claro ainda quando
foi aprovada a lei n°. 11.623/94 que regulamentava o uso dos baixos viadutos,
prevendo a criagdo de estacionamentos nesses locais. Medidas de atendimento
assistencial ou habitacional cada vez mais se distanciavam da pauta das politicas
publicas municipais.

Sem apoio do poder publico, o Férum das Organizagbes e demais grupos
formados passaram a atuar sem a participacdo da Secretaria do Bem-Estar Social
do municipio. O Centro de Formagao do Movimento dos Trabalhadores Sem Terra -
MST- comecgava a realizar atividades para discutir a possibilidade de saida da rua
pelo retorno a terra. Esta iniciativa demonstrava que retornar a sua origem poderia
ser uma resposta real, uma vez que ndo existiam politicas publicas efetivas de
emprego e moradia.

A Prefeitura, por sua vez, queria expulsar os moradores de rua do centro da

cidade e realizava a “Operacao Limpeza”, promovendo o retorno das agdes hostis.

# Uma das praticas cometidas culminou, sobretudo, com a morte do adolescente Ricardo Silva
Soares, esmagado por um caminhao da Prefeitura, confundido com um saco de lixo numa “operagao
limpeza” no Largo do Arouche.
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Entretanto, o Férum e o Movimento dos Sofredores de Rua realizaram varias
manifestacdes em reacdo a essa operagao, como também chamaram a atencao
para a omissao das autoridades em relacgdo a situagao de miséria e desemprego que
viviam.

Os protestos constantes do povo da rua, as diversas mortes causadas pelo
frio, os maus tratos, a perseguicdo e o descaso da administragdo publica fez com
que o grupo organizado e apoiado por liderangas da Camara Municipal iniciasse um
processo coletivo de discussé&o para a elaboragdo de um projeto que obrigava a
Prefeitura a prestar atendimento a populagéo de rua e a fazer vistorias nos abrigos e
albergues da cidade. Durante todo esse periodo, varios encontros foram realizados
com a participagdo do Férum e de representantes dos moradores de rua na
elaboracdo do Projetozs, que foi transformado em Lei, prevendo a atencdo a
populacao de rua na cidade de Sao Paulo.

Em 1995, a Camara Municipal de Sdo Paulo aprovou o projeto de Lei
207/94 da entdo vereadora Aldaiza Sposati. Foi a primeira lei brasileira a confirmar
direitos a populagao de rua, prevendo a criagdo de servicos em atencdo a essa
populacdo, como albergues, restaurantes comunitarios, moradias provisorias,
estabelecendo padrbes minimos para funcionamento com dignidade. Logo em
seguida, porém, a lei foi vetada pelo prefeito Paulo Maluf que alegou
inconstitucionalidade®.

Em 1996, uma nova pesquisa realizada pelos técnicos da Secretaria

Municipal da Familia e Bem-Estar Social, estimou 5.334 pessoas nas ruas de Sao

%0 projeto prevé o estabelecimento de politica publica municipal de atendimento a populagéo de

rua.

% Na época, o editorial do jornal O Trecheiro publicou: “E preciso lembrar ao senhor prefeito que
inconstitucionais sédo a fome, o frio, as agressdes e humilhagdes que a populagéo de rua sofre a cada
momento. Inconstitucional é fazer o caminhdo da prefeitura circular pelas ruas da cidade recolhendo
0s poucos pertences que os moradores de rua conseguem recolher do lixo da cidade” (Jornal O
Trecheiro, n°® 21 — Ano V Julho/95).
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Paulo. Assim, para atender as pressdes dos grupos organizados, a prefeitura abriu
abrigos emergenciais e estabeleceu convénios para a abertura de albergues. O
publico infanto-juvenil, porém, ficou “desamparado”, gerando novas manifesta¢des
da Pastoral do Menor e da OAB/SP que culminaram na abertura de servigos
especializados para esse segmento.

Apo6s dois anos de manifestagbes para a derrubada do veto do Projeto Lei,
que garantia a inclusdo da populagdo de rua, no dia 27 de maio de 1997, em
comemoracédo ao Dia de Luta do Povo da Rua® sancionou-se a Lei n° 12.316
(Anexo 2). Foi um marco na luta pelos direitos dessa populagéo.

Os servicos oferecidos pelo Governo do Estado foram terceirizados. Dessa
forma, o CETREM - Centro de Encaminhamento e Triagem e os DAIS -
Departamento de Amparo e Integracdo Social passaram a ser gerenciados por
ONG's, por meio de convénios.

Em 1998, a cidade de S&o Paulo contava com 2.260 vagas em albergues e
abrigos (700 estaduais e 1560 municipais), indicando um aumento significativo. No
entanto, as condicbes de atendimento eram preocupantes. A infra-estrutura e a
desorganizagdo administrativa dos servicos revelaram situagbes de violéncia e
constrangimento, afetando a dignidade dos cidadaos atendidos. N&o existiam
padrdes eéticos de dignidade, bem como permeavam concepg¢des vexatérias e
excludentes que ndo garantiam direitos e o alcance da autonomia.

O importante nesse periodo foi a organizagdo consciente do morador de
rua. A luta contra as dificuldades do poder publico em aceita-lo como cidadao era

constante. Assim, cada vez mais, se organizavam, exigiam mais vagas em abrigos e

" Desde a primeira manifestagcao, o Dia de Luta da Populacdo de Rua, é realizado anualmente em
Sao Paulo, organizado pelo Férum das Organizagdes que trabalham com a Populagdo de Rua e pelo
Conselho de Monitoramento da Populagdo em Situagdo de Rua que foi constituido em 2002, com o
objetivo de cobrar das autoridades, politicas efetivas em atencéo a essa populagao.
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albergues, atendimento sem discriminagao e programas de reinsergao social, com o
intuito de ampliar o reconhecimento publico para consolidar uma identidade coletiva -

passo fundamental para a cidadania.

2.3 - O reconhecimento na virada do milénio

No final de 2000, por ocasido da campanha eleitoral, as organizagdes
sociais e a populacdo de rua realizaram uma passeata pelo centro da cidade e
convidaram os candidatos para um debate. Colocaram suas principais reivindicagcoes
ligadas a trabalho, moradia e saude, chamando a ateng&o sobre o aumento da
populagao idosa na rua.

Foi realizado nesse periodo, pela SAS, o primeiro censo municipal da
populagao de rua na cidade de S&o Paulo em parceria com a Fundacao Instituto de
Pesquisas Econbmicas (FIPE) da Universidade de S&o Paulo que elaborou uma
metodologia apropriada para identificar essa populagdo, visando aumentar a
credibilidade nos resultados.

Por se tratar do primeiro censo a ser realizado® na cidade de Sao Paulo,
tornou-se necessario definir os procedimentos metodolégicos a serem seguidos,
destinados a recensear uma populagdo sem domicilio, sem local de trabalho regular
e sem qualquer outro registro que pudesse servir de referéncia para a pesquisa.

A quantificacdo das pessoas em situagcdo de rua foi obtida mediante

pesquisa especialmente desenhada para essa finalidade, enfrentando a questédo da

% Belo Horizonte realizou seu primeiro censo de moradores de rua em 1998 (Secretaria Municipal de
Planejamento de Belo Horizonte, 1998). Porto Alegre (Abreu, P. B. e J. Cruz Prates, 1999) também
promoveu uma contagem dos moradores de rua da cidade, antecedendo ao levantamento das
condi¢des sociais e de salude mental dessa populagdo, também em 1998. A Secretaria da Familia e
Bem Estar Social também realizara, anteriormente ao levantamento censitario, trés contagens dos
moradores de rua paulistanos, em 1994, 1996 e 1998.
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mobilidade da populagdo e sua distribuicao pela cidade. Para estabelecer
procedimentos adequados ao recenseamento dessa populacio, a primeira tarefa foi
definir o conceito de populagdo de rua e a segunda, foi dividir a cidade, dado o seu
porte, em distritos censitarios?®® que facilitassem o planejamento do trabalho de
campo.

Foram definidos nove distritos censitarios como resultado da avaliagdo das
caracteristicas naturais e urbanas da cidade, associadas as informacdes sobre a
distribuicdo da populagdo pelos 96 distritos municipais, sua mobilidade diurna e
noturna, habitos relativos a demanda de servigos a eles ofertados e outros dados
complementares. Foram preservados os limites dos distritos municipais que,
agregados, compuseram os distritos censitarios.

A definigdo adotada foi a mesma utilizada em 1990. Considerou-se
populacdo de rua o “segmento de baixissima renda que, por contingéncia temporaria
ou de forma permanente, pernoita nos logradouros da cidade - pragas, calgadas,
marquises, jardins, viadutos - em locais abandonados, terrenos baldios, mocos,
cemitérios e carcacga de veiculos”. Também sio pessoas em situagao de rua aqueles
que “ pernoitam em albergues publicos ou de organizagdes sociais”.

Foram utilizadas duas fichas para coleta das informagdes. A primeira
continha as questdes para identificacdo das pessoas em situacdo de rua e era
aplicada a todas as pessoas encontradas nas areas que apresentavam alguma
probabilidade de pertencer a essa populagédo. A segunda ficha registrava o endereco
exato do local onde o morador de rua era abordado, passando a ser denominado
"ponto", bem como o tipo predominante de ocupagao do solo: atividades comerciais,

industriais, residenciais ou mistas.

#® Nao guardam nenhuma relagéo com os distritos censitarios do IBGE.
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Mesmo diante das dificuldades derivadas dos deslocamentos e da
mobilidade da populacédo, foram recenseados 8.706 pessoas em situagdo de rua
(Vide Anexo 1). Destes, 5.013 foram encontrados nas ruas e demais logradouros da
cidade e 3.693 encontravam-se nos albergues.

Em 2001, um novo processo politico em atengcédo a populagao se iniciou com
a regulamentagéo do Decreto n°. 40.232 (Anexo 3), confirmando assim, os direitos a
populacédo em situacdo de rua®.

A comemoracgdo pelo Dia de Luta, nesse ano, foi a realizagdo do 1°
Congresso Nacional dos Catadores de Materiais Reciclaveis e a 12 Marcha Nacional
da Populacao de Rua de todo pais para dar visibilidade no centro politico do Brasil
aos catadores e moradores de rua que sobreviviam e trabalhavam nas ruas.

Em 2002, com a criagdo de o Programa Acolher — Reconstruindo Vidas pela
Secretaria de Assisténcia Social, um novo processo se instaurou no atendimento a
populacdo de rua na cidade de Sao Paulo para oferecer recursos e atengdes em
resposta as necessidades sociais dessa populagao.

Comecaram, entdo, a ser empreendidas agdes multiplas para a construcao
de alternativas de sobrevivéncia para essas pessoas. A estratégia do Programa,
estendeu-se desde a Educagado Social de Rua em processos de abordagem para
constituirem vinculos e pactuarem alternativas, até os processos de reinsergao
social.

O processo de qualificagdo da rede, prevista no Plano Municipal de

Assisténcia Social 2002 — 2003, contribuiu para que as pessoas em situacao de rua

% Conforme ja citado a denominacgéo “populagdo em situacdo de rua” passa ser a melhor designagao
para expressar a situagdo de passagem provisoria pela rua. Apesar da ampla discussao que merece,
o termo esta dentro da légica do reconhecimento de cidadania, contrapondo-se com as designagdes
que indicam preconceito, portanto, sera utilizado na continuidade desta pesquisa.
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se aproximassem mais dos servigos, pois em anos anteriores 0 mesmo nao ocorria
devido a falta de higiene e pessoal capacitado para atendé-los.

Nesse qualificar, alguns albergues e abrigos construiram atividades
diferenciadas para atender situagdes especificas como: pessoas recém saidas de
hospitais, mulheres com criangas, catadores de material reciclavel com suas
carrogas e cachorros, além das moradias provisérias que proporcionaram aos
individuos a reconstrugdo do seu “espago de morar”. O Programa foi pautado na
inclusdo social e baseou-se nas seguintes segurangas: Acolhida, Convivio e
Autonomia®'.

A Lei e sua regulamentacdo pelo decreto 40.232/01 passam a exigir a
introdugao da atengao a populacdo de rua em todas as areas do governo, propondo
uma rede de servigcos para a reinsercao social e a reconstrugcdo da autonomia. Além
disso, o Art 8° prevé: “O Executivo devera até o terceiro ano de gestéo realizar o
recenseamento da populagdo de rua da Cidade”.

Dessa forma, a Secretaria de Assisténcia Social (SAS), em parceira com a
FIPE, realizou em outubro de 2003 uma estimativa de pessoas em situacéo de rua.

A realizagdo da pesquisa atendeu a multiplos objetivos. Respondeu, em
primeiro lugar, a demanda de SAS por informa¢des que subsidiassem seu trabalho

de planejamento e deu cumprimento & Lei Municipal 12.316/97%% e o decreto 40.232,

31 O Programa Acolher — Reconstruindo Vidas, coordenado pela SAS, que tinha a frente a secretaria
Aldaiza Sposati fez o seguinte entendimento: Acolhida se inicia na abordagem de rua seguido da
acolhida em albergues, abrigos e moradias provisérias; O Convivio acontece por meio dos centros de
servigos e das casas de convivéncia. A prestagao de servigo esta voltada as necessidades basicas de
higiene, alimentacdo, guarda de pertences, promocdo de trabalho sdcio-educativo, com
desenvolvimento de atividades de convivéncia, socializacdo, organizacdo grupal, atividades
ocupacionais, culturais e de lazer, servigos de documentacgéo e referéncia na cidade; A Autonomia é
um processo que esta ligado diretamente a possibilidades reais de saida da rua, o que significa
fundamentalmente iniciativas de geragao de trabalho e renda. A orientagéo profissional, as atividades
de capacitagdo ocupacional e o encaminhamento para empregos objetivam a reinser¢do no mercado
de trabalho.

%2 Art. 8° - paragrafo 1% Nos demais anos de gestdo os censos anuais poderdo usar metodologias
alternativas de modo que, a cada ano, seja caracterizado um segmento especifico como: populagdo
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de 2 de janeiro de 2001, que torna obrigatoria, até o terceiro ano de cada
administragdo, a contagem da populagdo em situagéo de rua.

Permitiu, também, que as instituicdes conveniadas com a Prefeitura para
atendimento a populacdo em situagao de rua e todas as demais instituicbes que
atuam junto a eles, dispusessem de informagdes sobre seu numero atual e sua
distribuicao espacial na cidade. Possibilitou a ampliacdo do acervo de trabalhos que
pesquisadores e estudiosos do tema tém a sua disposi¢do, com resultados obtidos
mediante inferéncias estatisticamente validas.

A pesquisa de 2003 se beneficiou do acumulo de conhecimentos gerados
pelo censo de 2000. No que se refere a metodologia de campo, foram utilizados os
mesmos procedimentos adotados em 2000. As especificidades da contagem de
2003 estdo relacionadas a area de cobertura da pesquisa em carater amostral,
viabilizado pelo conhecimento da distribuicdo espacial das “pessoas de rua” na
cidade, obtido em 2000.

O levantamento foi realizado em 29 distritos, onde se concentravam, no
ultimo censo, 90% da populagdo. A maioria continua sendo, predominantemente, de
homens (84%).

Foram recenseados também todos os 34 albergues e abrigos especiais
existentes na area da pesquisa. Para obtencéo de informacdes sobre as pessoas de
albergues adotou-se um procedimento amostral. Foram sorteados aleatoriamente e
selecionados 40 albergados, para responder as questbes de caracterizagédo
demografica e sdcio-econdémica.

Estimou-se que, em 2003, existiam 10.399 pessoas em situagao de rua

(Vide Anexo 1) nos 29 distritos pesquisados na cidade de Sdo Paulo. Desse total,

adulta de rua, populagéo infanto-juvenil, populagdo usuaria de cada modalidade de servigos;
paragrafo 2°: Os resultados do recenseamento quadrienal e dos censos anuais deverdo ser
publicados no Diario Oficial do Municipio, obedecido ao critério territorial dos distritos administrativos.

57



4.213 (40,5%) pernoitavam nas ruas e demais logradouros da cidade, enquanto
6.186 (59,5%) encontravam-se albergados.

O numero de pessoas em situacéo de rua albergadas € quase 50% superior
ao total de pessoas pernoitando nas ruas, refletindo uma forte expansdo no numero
de vagas da rede de servicos de SAS>.

O decreto n°. 40.232/01 intensificou o compromisso do governo da cidade
de Sao Paulo de garantir o direito e cidadania, oferecendo um conjunto de agdes,
estimulando o protagonismo dessa populagédo e a participagdo da sociedade civil,
por meio dos Foruns e Conselhos de Direitos para encontrar respostas de saidas
efetivas para a situacao de rua.

O programa da gestdo vigente continuou pautando-se na legislagcéo
priorizando, desta vez, garantir os direitos das criangas e adolescentes em situagéo
de rua e trabalho infantil. A partir do Programa S&o Paulo Protege langou a
campanha “Dé& mais que esmola, dé futuro® com o objetivo de combater a
exploracao do trabalho infantil.

Desde a introducédo do decreto municipal 40.232/01, que se tornou a base
do programa social com a populagdo de rua na cidade de S&o Paulo, foram dados
varios passos, tanto no que diz respeito ao acesso dessas pessoas aos servigos da
cidade, quanto na reflexao da sociedade paulistana em relacdo ao reconhecimento e

o respeito dos individuos como cidadaos.

% 0 total de vagas oferecido pela rede de atendimento de SAS passa de 2.866 em janeiro de 2001
(total no municipio) para mais de 6.332, em outubro de 2003, nimero esse que corresponde ao
numero de vagas apenas na area da pesquisa.
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3. SISTEMA DE INFORMAGAO DA SITUAGAO DE RUA -

SISRUA

Nos ultimos dez anos de trabalhos realizados com a populagao em situagao
de rua em Sao Paulo, por meio de organizagdes governamentais e nao-
governamentais, observam-se dificuldades em equacionar as agdes e relagdes para
a superacao de praticas sociais isoladas e fragmentadas. Bem como constatam-se
desafios em inovar e incorporar novas ferramentas de gestdo para a sistematizagéo
de informacdes, produgcao de conhecimento e a articulagdo da rede social na politica
de atengao as pessoas em situacgao de rua.

Nosso primeiro contato com a populagéo de rua, ocorreu em julho de 1993,
na Casa de Convivéncia do Bras, gerenciada pela organizagao “Fraternidade Povo
da Rua™.

A casa oferecia condigbes basicas para a higiene pessoal, alimentagao,
cuidados de saude e atendimento social (encaminhamentos para cursos
profissionalizantes, oportunidades de trabalho e orientacdo para aquisicdo de
documentos). As outras atividades estavam relacionadas a reflexbes sobre direitos,
cidadania, prevencdo a saude e trabalhos manuais que muitas vezes eram
realizadas com o apoio de voluntarios.

Na abertura dos portdes, logo pela manha, um agente educacional
registrava manualmente o nome das pessoas acolhidas. O limite estabelecido era de
150 pessoas por dia, restringindo, assim, o atendimento a grande demanda da

populagao, que entdo se acumulava com turbuléncia, na esperanc¢a do almocgo.

3 Organizagao nao-governamental que atuou na década de 80 e 90 com populagéo de rua na cidade
de Sao Paulo. A primeira Casa de Convivéncia foi conveniada pela Secretaria do Bem-Estar Social da
cidade de Sao Paulo, até 1995.
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O monitoramento das ag¢des era realizado por meio de registros manuais
diarios® que, ao final do més, eram sintetizados, a fim de verificar o nimero de
pessoas atendidas no periodo. No entanto, ndo havia preocupacédo em identificar o
tipo de atendimento oferecido. Na época, inexistiam instrumentais padronizados para
mensurar aspectos quantitativos e/ou qualitativos dessa populagao.

Em 1995, a partir dos registros de presenga, observa-se um aumento
significativo da populagdo feminina de rua, o que impulsionou a necessidade da
elaboracdo de um projeto destinado ao atendimento especifico nesse segmento.
Dado o interesse de compreender melhor a trajetoria dessas mulheres, organizou-se
um questionario com o objetivo de aplica-lo em entrevistas individuais, a fim de
registrar o historico de vida das mesmas, bem como sistematiza-lo para uma analise.

Os resultados dessa pesquisa apontaram informagdes importantes para
conhecer o perfil das mulheres e, sobretudo, para planejar novas agdes. A partir
desse estudo, foram implantadas novas atividades destinadas ao publico feminino.
O espacgo da casa foi reorganizado para melhor atender essas mulheres, resultando,
assim, em uma experiéncia piloto: oferecer moradia e acompanhar o processo de
autonomizagao.

Em outro projeto, gerenciado pela mesma organizagao citada, realizou-se
uma pesquisa para caracterizar as pessoas que frequentavam o servigo
“Fraternidade Aids na Rua”, dirigido aos portadores do virus HIV/AIDS em situagéo
de rua.

O projeto, localizado também no Bras, oferecia condi¢des basicas para

higiene e alimentacdo, bem como orientagdo para ingestdo de medicamentos,

% Lista nominal da entrada diaria de pessoas para serem atendidas nas casas de convivéncia e
albergues.
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acompanhamento psicolégico, juridico e apoio espiritual que contribuiam para o
resgate da auto-estima e cidadania.

Nessa pesquisa foram analisados 500 cadastros de pessoas portadoras de
HIV (adultos e criangas) que frequentavam o projeto com maior ou menor
assiduidade. O desafio foi organizar as variaveis que estavam indicadas nos
formatos de fichas existentes desde a abertura do projeto. Pela falta de
padronizacao, verificou-se, primeiramente, a consisténcia das informacdes e, em
seguida, elegeram-se as variaveis confiaveis para a continuacdo do processo de
caracterizagao.

O produto final subsidiou os gestores do projeto na avaliagdo das agbes que
estavam sendo realizadas. Dentre as conclusdes, o que chamou atencdo foi o
numero muito pequeno de pessoas atendidas (15%), que estavam em situagédo de
rua, ou seja, vivendo e sobrevivendo na (e da) rua. Os 85% restantes declararam
possuir moradia, porém vivendo em condi¢des precarias de habitagao como corticos,
quartos alugados, pensdes e favelas. Essa concluséo reforcou um dos debates, da
prépria ONG, em torno das denominagdes construidas sobre a heterogeneidade de
situacdes de moradia e sobrevivéncias nas ruas da cidade de Sdo Paulo.

O estudo realizado nesta organizagdo, tornou clara, dentro do
desenvolvimento do programa, a potencialidade do uso de informag¢des para
conhecer e reconhecer as situagdes presentes e emergentes da populagcédo de rua.
Percebe-se que a informagéo seria uma grande aliada no processo de construgao
do conhecimento da realidade social e nas decisées ou avaliagdes da politica.

Anos mais tarde, com o processo de reestruturacdo da assisténcia social
que relevou a importancia do monitoramento e da avaliagdo, ficou evidente a

necessidade de maior eficacia e de credibilidade da informagédo no processo, que
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passou a exigir uma mudanga no modo de pensar e agir dos gestores sociais e,

principalmente, nas estruturas limitantes e rigidas.

3.1 -0 que é o SISRUA?

A partir do reordenamento organizacional da Secretaria de Assisténcia
Social, que apos um periodo longo de atraso torna-se gestao plena, publicado no
Plano Municipal de Assisténcia Social 2002/2003, iniciou-se o processo de
construgdo do sistema de vigilancia, monitoramento e avaliagdo dos servigos,
programas, projetos e beneficios desenvolvidos pela Secretaria.

Esse sistema teve que vencer relutancias e posicdes refratarias de varias
ordens em face da cultura — na area social em geral, e na area da Assisténcia Social
em particular — de que ndo importa a quantidade de informagdes, mas sim a das
acdes que sao realizadas. Foi este também o momento de implantacdo das
subprefeituras, inserindo-se a experiéncia do processo de incorporagao da analise
territorial na gestdo da politica de assisténcia social, tornando-se bem clara a
importancia de instalar um sistema de vigilancia de exclusdes sociais,
monitoramento de riscos sociais e pessoais, e defesa de minimos sociais.

Para tanto, varios debates do Grupo de Trabalho constituido se sucederam
e a SAS passou a construir e utilizar varias ferramentas informacionais, compativeis
com a realidade dos usuarios, dos programas e dos servigos, para contribuir na
construgdo de um novo patamar de eficiéncia, democratizagao e visibilidade do setor
publico. Dentre elas, destaca-se o Sistema de Informagdes da Situacdo de Rua

(SISRUA).
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Apos toda uma trajetdria da construgao da Politica em Atengéo a Populagao
de Rua e os desafios a ela somados, finalmente, surge um sistema de informagéo
que rompe com a cultura de que é impossivel medir a exclusdo pela falta de
consenso de metodologias adequadas.

A construgdo do SISRUA nao foi um processo isolado, surgiu apds um
processo coletivo de debates, consensos e pactos que foram formalizados. Tem
como objetivo agilizar o cadastramento e registro do atendimento realizado nos
varios servigos mantidos pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social, além de
auxiliar no monitoramento, sistematizagdo e avaliagdo da politica de atencao a
populacao de rua na cidade de Sao Paulo.

E um sistema que armazena um conjunto de dados com o qual se pode
obter uma gestdo de informagao social eficiente e eficaz, por ter a capacidade de
processar grande quantidade de variaveis e os registros do trabalho social
desenvolvido nos albergues, abrigos especiais e moradias provisorias. Por ser um
sistema on-line, diariamente, novos numeros s&o inseridos, gerando, assim,
relatorios constantemente atualizados.

Apesar de o processo ter se iniciado em 2002, os relatorios das supervisées
técnicas e pareceres do Forum de Organizagdes, no final das décadas de 80, ja
apontavam a necessidade da criagcdo de um mecanismo de monitoramento, até
entdo nao informatizado, que garantisse a padronizagdo dos instrumentais de
registro e acompanhamento das agdes em atenc&o a populagéo de rua na cidade de
Séo Paulo.

Os numeros apresentados, em relatérios da execugdo do servico, néo
revelavam a realidade de atendimentos. As informagdes inseridas frequentemente

procuravam proteger certos interesses de cada organizagdo, como o de nédo ter
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prejuizos no recebimento da verba prevista em convénio com 6rgaos municipais e
estaduais, condicionada ao numero de atendidos.

Com isso, o numero de atendimentos era normalmente sinalizado como
numero de atendidos, o que, estatisticamente, faz, como é sabido, uma grande
diferenga. No caso, por exemplo, o numero de 1.000 pessoas atendidas elevava-se
para 10.000 nos relatdrios para prestagcdo de contas. Os relatérios eram assim
confusos, impedindo a realizacdo de estudos precisos sobre a média de pessoas
atendidas e de atendimentos realizados.

O registro do atendimento social, quando realizado pelo assistente social,
era, anteriormente ao SISRUA, armazenado em grandes arquivos que,
consequentemente, transformavam-se em arquivos “mortos”. Eram manuseados
somente quando, em supervisdes técnicas, a Secretaria de Assisténcia Social exigia
explicagbes sobre alguma ocorréncia que envolvesse o usuario do servico. Os
registros de atendimentos nos servigos, portanto, até entdo existentes, né&o
continham um conjunto de dados relevantes para produgdo de informagdes, para
acompanhar e avaliar o projeto conveniado. Também n&o existia uma cultura de
monitoramento e avaliagdo que exigisse a reflexdo e a adogdo de instrumentais
adequados para a gestao da politica de Assisténcia Social.

Ao final da década de 1990, a inversdo de postura em relagdo ao descaso
pelos processos de monitoramento, muito comum nos programas de governo,
resultou na adogéo de instrumentos de gestdo mais acurados, exigindo, inclusive,
das ONG’s uma revisao na sua forma de funcionamento.

O desafio de mudancga foi cultural e tecnoldgico, abrindo caminhos para a

pratica do registro de agdes, focalizada na medigéo de resultados, alterando, assim
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0 cenario anterior: de auséncia e precariedade de instrumentos que
potencializassem realmente os mecanismos de gestao.

Com a ebulicdo dos debates sobre a incorporagdo dos novos modelos de
gestéo, surge, nos documentos institucionais, a necessidade em desenvolver um
sistema informatizado para captar a realidade dessa populagdo, elaborando-se
entdo instrumentos que permitiam visualizar essa populacdo. Indica-se o processo
de travessia para a constru¢do da autonomia e o armazenamento de dados num
sistema em rede para a producdo de informacdo e o acompanhamento do cidadao
atendido. Realidade esta, onde os instrumentos utilizados n&o permitiam visualizar
essa populagao.

A idéia de construir um sistema de dados para a producédo de informacéao
poderia contribuir na busca de novas explicagcdes, novas evidéncias apoiadas em
variaveis proprias para investigar a realidade da situagéo de rua. No entanto, para o
avango dessa discussdo foi necessario romper com as praticas que estavam
impedindo vislumbrar novas solugdes, abordagens e enfoques sobre o debate
social.

A construgdo do sistema exigiu atengdo e discussdo nos diversos atores
como, coordenadores dos albergues, moradias provisorias, casas de convivéncia,
nucleos de incentivo a economia solidaria, técnicos das supervisdes regionais e do
Conselho de Monitoramento as Politicas em Atenc&o a Populagédo de Rua. O dialogo
estabelecido entre esses setores sociais foi importante para consolidar o novo
enfoque, possibilitando contar com a contribuicdo deles na construgdo dos
indicadores, no aperfeicoamento do foco do monitoramento e no tipo de diagnéstico

a ser alcangado.
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O objetivo dessa construgdo participada do sistema informacional foi
assegurar o cumprimento dos principios e diretrizes da politica de atencédo a
populacéo de rua, bem como construir redes de informacgéao interligando os diversos
servigos publicos e tornar conhecidos os mecanismos de funcionamento do sistema,
permitindo niveis de acesso para consultas, informacgdes, controle e participagao.

Esse sistema foi concebido na logica da mobilidade da populagdo de rua,
dindmica e mutavel. Teve como base os estudos de 1990 e o censo de 2000, o que
orientou o grupo na identificagdo de indicadores adequados a realidade desses
cidadaos.

As informacdes geradas pelo SISRUA (Anexo 4) permitiram tragar o perfil
basico do usuario de albergue e do funcionamento das instituicdes conveniadas.
Assim, pode-se entendé-lo como um importante instrumento de gestdo para o
diagndstico da situag&o social. Sendo um instrumento de gestao, o sistema reforga a
importancia do acompanhamento processual constante e permanente dos gestores
para a garantia da efetividade da politica em atenc¢do a populagéo de rua.

Entende-se que, para a definicdo de prioridades, tomada de decisdes e para
o planejamento do atendimento dessa populagao, a identificagdo e quantificagdo das
variaveis podem auxiliar bastante, especialmente na elaboragdo de programas
especificos para esse publico e podem indicar a necessidade de se criar novos
equipamentos para acolher pessoas nessa situagao.

Esse sistema pode gerar informagdes importantes para a gestdo da rede
conveniada. E possivel a elaboragdo de relatérios diarios sobre o numero de
pessoas atendidas na rede de servigos de abrigamento, bem como possibilita o
acompanhamento dos individuos sem cadastro, atendidos em pernoites,

principalmente nas frentes frias. Possibilita também, controlar o tempo de

66



permanéncia em um mesmo albergue, avaliando, assim, a quantidade de pessoas
que acabam permanecendo no local além do tempo previsto.

O morador registrado em um albergue é cadastrado uma unica vez no
sistema. Dessa forma, seu registro € automaticamente retomado, quando se
apresenta novamente. A trajetoria dos moradores de rua pelos diferentes albergues
conveniados, portanto, pode ser acompanhada via sistema.

O sistema também disponibiliza vagas, a fim de que uma pessoa nao possa
estar registrada em mais de um albergue simultaneamente. Caso uma pessoa esteja
registrada em um albergue e busque se cadastrar num outro estabelecimento para
pernoite, o sistema acusa o registro existente, obrigando a liberagdo da vaga do
albergue anterior.

O fato de cada albergado ter um registro unico permite, portanto, a
realizacdo de estudos especificos sobre a populagdo, contribuindo assim, para
avaliar o trabalho social que esta sendo realizado, ao identificar pessoas com longa
permanéncia nos servigos.

Para os gestores da politica em atengao a populagdo de rua, conhecer as
caracteristicas dessas pessoas pode ser util para levantar as razdes pelas quais nao
retomam sua vida fora da rede, acenando para uma compreensao e avaliacdo de
resultados, no caso, do atendimento propiciado. A manutengao e a atualizagdo dos
registros sédo imprescindiveis para o pleno funcionamento do sistema e para a
efetiva integragdo da rede de servigos. Sendo assim, pactos foram formalizados e
compromissos estabelecidos para propiciar o fluxo da informacéo.

O SISRUA permite a extracido de relatérios que estdo disponiveis a todos,
sem excec¢ao. As mesmas informacgdes que sao captadas no setor de monitoramento

para desenvolver estudos e analises s&o acessiveis aos gestores, técnicos e
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educadores sociais. Esses profissionais, além disso, possuem acessos, com senhas
diferenciadas, que permitem que o sistema seja seguro, sem intervengdes de
pessoas que nao possuem permissdo de uso. Apesar deste cuidado com a
seguranga do sistema, ha sempre questionamentos para a liberagdo do acesso a
outros segmentos técnicos e politicos.

Importante ressaltar que o sistema é de uso exclusivo da Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, e por questdes politicas, néo
permite 0 acesso de outros 6rgdos que nao respondem pela assisténcia social.
Temos como exemplo, as Delegacias de Policia que questionam o acesso ilimitado,
pois consideram o sistema, um potencial para localizagdo de pessoas em situacao
de conflito com a lei.

Este raciocinio também permeia alguns setores da assisténcia social, como
as coordenacdes das subprefeituras que equivocadamente, associam o SISRUA
como um potencial para as praticas higienistas e excludentes. Estas agbes acabam
interferindo na relacdo com a populagdo em situacédo de rua, que sao discriminados
e lesados no direito de acessar os servigos, contradizendo a legislagédo vigente que
condena todo e qualquer tratamento degradante e humilhante.

A viabilizacdo do acesso irrestrito para esses setores, reforcaria o “poder
das Sociedades Disciplinares” implantadas a partir do século XVII e XVII,
consistindo num sistema de controle social, por meio de classificacdo, de seleg¢ao e
de vigilancia (Foucault, 1975).

Apesar da existéncia desses grupos isolados, a implantagdo do SISRUA
permitiu avancar e mudou consideravelmente a forma de olhar a realidade entre os

gestores sociais que atuam com o monitoramento e avaliagdo, mostrando que é
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possivel mensurar a populagdo de rua, desde que se conte como o envolvimento
dos diversos atores e setores sociais.

Nosso recorrido pelas varias iniciativas de conhecimento sistematizado
sobre a populagdo de rua paulistana, desde o primeiro levantamento, em 1990, o
censo em 2000 e a estimativa de 2003, demonstra o emprenho da Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social em aprimorar a metodologia para
dimensionar e caracterizar a populacao de rua na cidade de Sao Paulo.

O SISRUA nao foi criado para determinar o conceito de populacédo de rua,
mas sim, para aprofundar o olhar a realidade heterogénea, com situagdes multiplas
e complexas, bem como provocar dialogos e intersec¢des entre os setores publicos
e privados para avangar, cada vez mais, na busca de melhores modelos para
solucionar essa questao social.

Apos trés anos de utilizacdo do SISRUA o primeiro estudo foi realizado com
base nas informag¢des contidas no sistema. O estudo caracterizou a populagao idosa
nos servigos de albergues (Anexo 5). O objetivo foi subsidiar a area de Protegéo
Social Basica para uma avaliagdo do alcance do Beneficio de Prestacao
Continuada, previsto em artigo da LOAS. A partir desse estudo estabeleceu-se uma
forma de cooperagéo técnica com o INSS, com o objetivo de viabilizar o beneficio e
para capacitar os gestores no encaminhamento de novas demandas.

Outro estudo realizado com as informagdes do SISRUA foi um levantamento
do tempo médio de permanéncia nos servigos de albergue e moradias provisorias
(Anexo 6) e dos motivos de desligamento, a partir de indicadores utilizados pelo
banco Interamericano de Desenvolvimento — BID, para avaliar o alcance de

autonomia das pessoas acompanhadas nesses servigos.
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Foi possivel, por meio desses estudos, verificar a grande incidéncia de
pessoas que estdo ha mais de um ano em albergues sem perspectiva de saida.
Importante lembrar que o albergue ndo é considerado moradia definitiva. Esta
definicdo pressupde, portanto, no atendimento feito pelo Servigo Social, um trabalho
mais dindmico e efetivo para garantir o transito das pessoas atendidas para uma

situacado de autonomia.

3.2 — A Importancia de sua utilizagao

Apesar do constante descaso pela produgao de informagao sistematizada,
por parte do poder publico, as equipes técnicas ligadas a area de Assisténcia Social
produziram um material rico, a partir do funcionamento do SISRUA, dentro do
processo de conhecimento da realidade vivida pela populacéo de rua atendida nos
servicos da rede criada pela SMADS. Para a avaliacdo das acdes, para a historia
das politicas publicas do municipio, foi legado um repertério de praticas e reflexdes
gque merecem reconhecimento. Para esta pesquisa, pudemos consultar com este
acervo, analisando documentos e relatorios técnicos, além da legislacéo vigente,
avaliagcdes e estudos recentes.

No que se refere a importancia do tema, destaca-se o relatério do | Encontro
Nacional sobre Populacdo em Situacdo de Rua promovido pelo MDS, em 2005, por
se tratar de um documento que identificou varios desafios e estratégias para a

construcéo da politica de atencdo a populacdo em situacéo de rua.
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Dentre os desafios apontados nesse Encontro, destacou-se a necessidade
de produgdo da informacédo na area. Os representantes dos municipios presentes®
nesse Encontro Nacional, em sua maioria, se puseram de acordo quanto a
inexisténcia de dados fidedignos sobre o perfil da populagéo de rua como o principal
obstaculo para a promog¢ao de programas e agdes voltadas para ela.

Estas conclusbes reforczam a importancia do objeto tratado nesta
dissertacdo. As iniciativas concretas registradas desde o momento em que foram
divulgadas essas conclusdes ainda necessitam de maior contribuicdo tedrica para
seu aperfeicoamento.

Verificando varios dos documentos produzidos, pode-se afirmar que esta
demanda ndo € nova, ressaltando-se em todo esse processo a importancia do uso
das tecnologias para o monitoramento e avaliagdo. O pouco investimento dado a
tematica ndo permitiu entretanto, alimentar um grande debate e nem favorecer um
envolvimento mais conjunto, para a busca de solugdes e para um entendimento mais
amplo sobre o emprego de tecnologias de informag&o na gestao social.

Quando do momento avaliativo realizado em 2007 pela SMADS, no relatorio
de Avaliagdo do Desempenho dos Servicos Socioassistenciais Conveniados, as
respostas dos gestores a uma questado, justamente sobre o grau de utilizagdo do
SISRUA, mostraram que, entre o 1° semestre de 2007 para o 2°, ndo ocorreram
grandes alteragbes em relagdo ao sistema. Segundo os indicadores do relatorio, a
média de utilizacao foi de 95%, um indice alto em comparacao ao estudo realizado a
partir dos dados do SISRUA, que apontou a média de 70% de utilizacao.

Os dados deste estudo, cujo objetivo foi avaliar a constancia do

armazenamento e uso das informagdes, apontaram a negligéncia do uso do sistema.

% Os municipios representados neste encontro eram de Niter6i/RJ, Brasilia/DF, Londrina/PR,
Vitéria/ES, Sao Paulo/SP, Recife/PE, Rio de Janeiro/RJ, Fortaleza/CE, Porto Alegre/RS, Séao
Luis/MA, Campinas/SP, Belo Horizonte/MG.
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A causa disto foi interpretada sobretudo como a falta de um acompanhamento
processual constante e permanente de acdes desenvolvidas, tanto por parte da
administragao publica, como por parte das ONG’s que fazem a gestao dos servigos.

Fizeram parte deste estudo 39 servicos de acolhida a populagédo em
situacado de rua da cidade de S&o Paulo, conveniados com SMADS. As variaveis
para analise foram: taxa de ocupagao, quantidade de entrevistas sociais registradas
no sistema, quantidade e qualificagdo dos desligamentos realizados e tempo de
permanéncia dos usuarios nos servigos.

Verificou-se que as informagdes dos estudos citados acima entram em
choque, pois o primeiro indica que a ferramenta esta sendo utilizada e o segundo
contradiz deduzindo que o sistema é pouco aproveitado na gestdo do servico.

Uma vez langados no sistema, os dados possibilitam a producdo de
informacdes importantes para o controle publico, como a transparéncia do
atendimento, uma vez que essas organizagdes responsaveis pelo servico séo
financiadas pela municipalidade. Quando os dados ndo sao langados, o sistema
aponta as irregularidades que podem estar associadas a problemas na estrutura ou
a falta de manutencao pelos responsaveis.

E importante apontar que, apds a LOAS, um novo modelo de exercicio do
poder e da relagdo entre o publico e privado se constroi e passa a ser regulado por
meio das diretrizes que definem os servigcos prestados e seus custos, além de
padroes de qualidade passiveis de avaliacdo. Os documentos oficiais definem as
regras para o estabelecimento dos convénios e dentro das regras, as normas para a
gestao e prestagao do servigo.

No que diz respeito ao nosso tema, o termo de convénio firmado entre

administracao publica e ONGs, para prestacao dos servigos publicos em atencéo a
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populacdo em situagao de rua, estabelece que € dever da ONG demonstrar, clara e
eficientemente, a utilizagdo dos recursos publicos nos programas e projetos sociais.
Além disso, deixa patente a importancia da alimentagdo e do uso das informacdes
nos sistemas existentes para o gerenciamento e acompanhamento das acoes®’. Ou
seja, apesar do discurso de que o sistema informatizado € um mecanismo de
controle, o Estado vé ao mesmo tempo neles um instrumento para se adotar
medidas que contribuam para a superacdo de praticas ineficientes e sem
transparéncia.

Em 2008, na realizacdo do diagnodstico do armazenamento e uso das
informagbes para o monitoramento das abordagens de rua, constatou-se que,
apesar da insercao de registros no SISRUA ser realizada regularmente, inclusive
com a participagado de um grupo de digitadores, ndo existe a pratica de consultar os
relatorios posteriormente disponiveis no sistema, com o fim de subsidiar os gestores
da politica em atencao a populacéo de rua.

Outros procedimentos evidenciam a baixa exploragao de todo o potencial
informativo nele existente e dos meios facilitadores que disponibiliza. O trabalho de
quantificacdo de ocorréncias é com frequéncia feito manualmente, em planilhas de
papel. Quando solicitadas, informagbes sobre encaminhamentos s&o obtidas
mediante contagem, uma a uma, sem auxilio da ferramenta tecnolégica.

E paradoxal no SISRUA a concomitancia entre a compreensao razoavel que
se tem hoje sobre a necessidade da criagdo e utilizacdo de ferramentas

informacionais e esses tipos de negligéncia e de métodos de registro e

*" Das obrigagbes da conveniada, a clausula quarta reza: “manter atualizado diariamente o Banco de
Dados dos Usuarios e de suas Familias, de acordo com as normas expedidas pela Unido e pelo
Governo do Estado de Sao Paulo, bem como devera alimentar os sistemas de controles de dados
dos servicos — on line, informatizados ou manuais — adotados por SAS, e especialmente o Sistema
Informatizado de Rua — SISRUA”.
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processamento rudimentares, como os citados. Consequentemente, ha energia e
gastos financeiros desperdigados pela Secretaria, dado o nivel de investimento até
agora aplicado na criagdo, desenvolvimento e manuteng¢ao do sistema.

Ora, se é tdo evidente em todo esse processo a importancia do uso das
informagdes para o monitoramento e avaliagao de programas e politicas, por que, no
caso de Sao Paulo, ndo conseguimos mudar muito significativamente as praticas
que inviabiliza o sistema de vigildncia, monitoramento e avaliagcdo dos servigos,
programas, projetos e beneficios, conforme previsto na implantagdo do Sistema
Unico da Assisténcia Social?

Uma resposta a este problema pode ser encontrada se conseguirmos
analisar os significados, sanar as dificuldades no acesso tecnologico, capacitar as
pessoas para o tratamento adequado da informagdo, pois é preciso que a
informagdo seja entendida para ser incorporada (TAPAJOS, 2003). Além disso, é
necessario disseminar a importancia da informacéo nos espacgos de participacédo da
sociedade civil promovendo assim as interlocu¢cdes e conexdes necessarias para o

éxito da apreensao e utilizagdo do sistema.

3.3 — Analise de sua Implantagao

No processo de implantacdo do SISRUA, varios desafios foram enfrentados,
desde a falta de computadores até as reluténcias, e mesmo a resisténcia seguida,
por parte dos gestores sociais dos servigos e das supervisores técnicos em atengao
a populacéao de rua.

Em diagndstico realizado pelo grupo de trabalho da Politica de Informagéao

do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (2005), foram
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apontados varios motivos, dentre os quais destacam-se a falta de: estrutura
(maquinas, servidores, seguranca de dados); conhecimento e habilidades para o uso
das ferramentas informacionais; dominio das novas linguagens; padrdes de fluxo de
alimentacdo de dados. De fato, esses problemas foram detectados no processo de
implantacdo do SISRUA.

Essas resisténcias e relutdncias se devem ndo somente as posicoes
refratarias de varias ordens, mas também a discursos dando abertura a idéia de que
os resultados sado intangiveis, os processos sdo mais interessantes do que os
préprios produtos, e, além disso, a disseminagao acelerada do uso de tecnologias
de informagao e comunicag¢ao nas ultimas décadas.

Essas tecnologias possuem um conjunto de linguagens com varios tipos de
significados. Para uma pessoa n&o habilitada, é impossivel saber sobre o que, para
que e para quem se esta falando. Essa dificuldade no entendimento da linguagem
técnica informacional,, pode produzir um sentimento de incompeténcia em relagao a
velocidade de atualizagcdo necessaria para se comunicar e para trabalhar com as
maquinas.

Levy (1999) nos aponta que, de fato, toda tecnologia cria seus excluidos,
mas isso ndo significa que devemos condena-la, mas sim soma-las para
transformarem-se em redes potenciais de interacdo e saberes. Agregar a
capacidade técnica ao uso dessas tecnologias no processo de monitoramento e
avaliacdo das politicas publicas exige mudancga nas formas de pensar, fazer, agir e
se organizar.

Toda mudancga, de fato, causa transtornos e diferengas. Alias, a propria
palavra mudanga tem como sinénimo a transformagao, deixando claro que nada

sera como antes. A mudancga esta impulsionada pela dinamica do progresso técnico
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cientifico. Nesse sentido, é importante fazer a diferenciacdo entre progresso técnico
e inovagao tecnologica.

Segundo Tobar (2004), o progresso técnico significa a ampliagdo de
possibilidades operativas, como ferramentas ou instrumentais; inovagao tecnologica
envolve a incorporacao de novos atores, novos papéis e novos valores.

A inovagao tecnoldgica, portanto, acontecera quando existir a mudanga nas
relagdes sociais que se constituirdo em torno dela. Isto supde que, no contexto de
transformagdes e incorporagdes dos novos processos de trabalho, que incluam
tecnologias de informacg&o para conhecer as realidades sociais e subsidiar as agdes
politicas, a mudanga ndo esta somente atribuida ao investimento tecnolégico, mas,
sobretudo, ao investimento nas formas de relacionamento entre os atores que vao
realizar sua implantagao concreta.

Assim, pensar somente em estratégias de quantificagdo e qualificacdo de
dados sobre a realidade de uma populagéo nao é suficiente para retrata-la. Exige-se
conecta-la a uma rede relacional e interdependente, buscando compreender a sua
condi¢gdo num contexto de sujeitos historicos e portadores de direitos.

Sem duvida, temos que ter certo cuidado, pois a representagao quantificada
pode levar ao esquecimento da qualidade e isso pode significar um empobrecimento
da vivéncia humana, reduzindo o olhar humano ao nivel de maquinas, ou seja,
olhamos somente para as informagdes e ndo as aprofundamos. O didlogo entre
esses dois niveis (Humano + Maquinas) deveria ser de interatividade, supondo a
transformacéao e efetivacao da rede, sobretudo no campo social.

As tecnologias simulam certos pensamentos restritos, mas n&o pensam. Por
isso em um processo de mudanga organizacional, a inovagao tecnologica envolve,

principalmente, a incorporagao de novos atores, com novos olhares.
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Dessa forma, € possivel entender que o poder da informagado s6 é
realmente conhecido quando a analisamos no contexto dos valores compartilhados
pelos grupos sociais envolvidos em sua produgao e utilizagdo. Capra (1996) a isto
nos instiga, utilizando com o seguinte pensamento: “quanto mais estudarmos os
principais problemas de nossa época, mais somos levados a perceber que eles nao
podem ser entendidos isoladamente”.

Sendo assim, as redes, em suas diferentes configuragdes locais, indicam
uma nova forma de organizar e vivenciar espagos de poder, em que a
horizontalidade das relagdes resulta em alguns principios de autonomia,
conectividade e cooperacao, dentre outros, que devem estar expressos na gestao e
nas relagoes.

A rede bem entendida nos diversos contextos, alguns bem mais favoraveis
que outros, tem a possibilidade de reunir parceiros interdependentes, livremente
articulados, trazendo para a formulagdo de planos, programas e agdes as suas
diferentes visdes, opinides e interesses.

No entanto, a rede exige uma sinergia para o alcance de metas, pois ela
deve ser entendida como um tecido que se forma com base no estabelecimento de
relagdes, pressupondo uma comunicagao ativa entre parceiros independentes,
porém mobilizados por uma mesma questao ou objetivo comum.

Dentro da logica de Tobar, o progresso tecnologico possibilitou a
transformagao do processo de trabalho, descentralizando tarefas e introduzindo uma
sociedade em rede. Por outro lado, segundo Castells (2000), o novo paradigma
informacional de trabalho ndo é um modelo simples, mas uma colcha confusa, tecida
pela interac&o histérica entre transformacéo tecnoldgica, politica das relagdes e agéo

social.
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A gestdo do SISRUA, desde a sua implantagdo, estabeleceu uma rede
interativa, democratica, promovendo o dialogo constante para que o sistema fosse
integrado plenamente na pratica de monitoramento, avaliagdo e agbes dos servigos
em atencgao a populagao de rua.

Diante das transformacbées do mundo, as relacbes também estio
modificadas e geram resisténcia, desconfianga, individualismo enquanto poderiam
gerar responsabilidade, conhecimento e solidariedade. Com isso, se tem a sensagao
de que as coisas nao estdo sendo bem definidas e até mesmo de que o trabalho
duro conduza ao sucesso. Os gestores sociais dos servicos nem sempre tém claro o
seu objeto, o que torna o trabalho social exaustivo, ineficiente e, por vezes,
inexistente.

O poder publico cobra a eficacia do trabalho social, mas quem esta
realizando esta atividade, ndo registra suficientemente as dificuldades e desafios e
consequentemente ndo produz informagdes suficientes para propor novas
alternativas de acoes.

A experiéncia nos mostra que a relagao entre o publico e o privado é fragil e
limitada. Assim, apesar da Secretaria de Assisténcia Social oferecer aos gestores
sociais dos servigos em atengao a populagdo de rua e técnicos da administracao
publica, treinamentos e programas de capacitagdo no sentido de avancgar a
concretizacdo da implantacdo do SUAS, quando estes retornam aos seus locais de
trabalho, de acordo com o depoimento de muitos profissionais®, o ativismo, as
demandas constantes e a escassez de autonomia e infra-estrutura impedem a

incorporagao da pratica do registro social e monitoramento das agdes do projeto.

% Esses depoimentos foram coletados em reunides realizadas pela Protecdo Social Especial em que
se encontravam Coordenadores e Assistentes Sociais dos servigos de Albergue. Além disso, os
varios treinamentos oferecidos permitiram o registro das dificuldades encontradas no manuseio e
manutencgao do sistema.
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Essas relutancias ao uso de ferramentas informacionais capazes de criar
espacos virtuais, referem-se ao fato de que podem formar uma rede controladora e
incapacitar ainda mais o trabalho do profissional.

Fica evidente, nas avaliagbes, que o SISRUA ainda nao foi incorporado
totalmente a Politica em Atencdo a Populacdo de Rua. Apesar dos esforgos em
promover constantes treinamentos e reunides para potencializar o uso do sistema, o
préprio poder publico, acaba minimizando a ferramenta e a sua capacidade de
democratizagao da gestdo social.

De acordo com Tapajés (2003), ha apontamentos positivos da utilizagdo de
tecnologias na esfera publica. No entanto, o uso inexpressivo e a falta de
investimento no tratamento da informacdo publica impedem a possibilidade de
transforma-la em informacao social e util.

O fato de o sistema ter sido construido com a participacédo de varios atores
envolvidos na politica em atencdo a populacdo de rua pressupde uma continua
manutencio e avaliacido da ferramenta. Isso depende da intencdo politica de cada
governo em querer dar, ou n&o, visibilidade a questdo, em querer investir, ou néo,
em mecanismos democraticos para a efetividade das politicas.

No plano da cidade, a questdo do desenvolvimento, uso e incremento da
capacidade de tratamento da informacdo com o fim do monitoramento e
consequente controle publico, mesmo reconhecido como acédo fundamental na area
de Assisténcia Social, ainda é visto de forma limitada, indicando uma exigéncia de

mudanca nas formas de pensar, perceber, avaliar e agir.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo pautou-se nos marcos politicos da Assisténcia Social,
sobretudo, no que diz respeito a inovagdo dos processos organizacionais e
tecnoldgicos. E importante, portanto, considerar trés questdes presentes nesta
dissertacao.

Primeiro, evidenciar o grande avango da Assisténcia Social no trato da
questao da politica de monitoramento e avaliacdo, promovendo espacos de reflexao
e legitimando a importancia dos processos de conhecimento e reconhecimento da
realidade social presente no Brasil.

Dessa forma, temos que reconhecer que a Secretaria de Assisténcia Social
do Municipio de S&ao Paulo, a partir de 2003, vem trabalhando para a implantagéo do
sistema de vigilancia e monitoramento como parte de um processo democratico, um
ato na busca de conhecimento, melhor forma de compreender a realidade, o que se
faz, como se faz e as consequéncias (resultados) do que se faz.

Nesse contexto, € relevante o avango das politicas em atengao a populagao
de rua, sobretudo, quando S&o Paulo se tornou a primeira cidade a confirmar os
direitos da populacdo em situacdo de rua por meio do decreto regulamentar
40.232/2001. Com esse reconhecimento politico, as pessoas que vivem e
sobrevivem da e na rua ganharam visibilidade e respeito.

No processo de gestdo da politica em atengdo a populagdo de rua, a
incorporagao de tecnologias informacionais, agregado a importéncia da informagao,
ampliou as possibilidades de estabelecer novas resolugdes e agcdes. Como afirma

Milton Santos (2000), a emergéncia das técnicas da informag&o, aquelas que, ao
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contrario das técnicas das maquinas, sao constitucionalmente divisiveis, flexiveis e
doéceis, adaptaveis a todos os meios e culturas.

O SISRUA, por ser a primeira ferramenta informacional a registrar os dados
das pessoas que utilizam os servicos em atengao a populacédo de rua, superou 0s
discursos da impossibilidade de quantifica-la.

O verdadeiro propdsito desta dissertacdo foi apresentar o SISRUA, o
contexto em que esta inserido, sua importancia no processo de monitoramento e
avaliacao, bem como as relagdes que permeiam o sistema.

O sistema representou um grande incremento na execugao da Politica de
Assisténcia Social por ter possibilitado ampliar o olhar para a questdo da populacao
em situagao de rua, sem exigéncias de corte de renda e domicilio, portanto, apesar
de ter uma hospedagem fixa, € um sistema da rua.

Esta interpretagdo ainda nao foi totalmente incorporada, devido aos mitos
que rondaram o sistema durante sua implantacdo. As resisténcias e a falta de
habilidade no uso dessa ferramenta condicionaram a determinacao de que o sistema
nao funciona; capta somente informacgdes ruins da populacdo de rua; € um
mecanismo de controle.

Ora, se ele n&o funciona, por que hoje ja possui um banco de dados com
mais de 25 mil cadastros? Se capta informagdes ruins, quem insere estas
informacdes? Se é considerado um mecanismo de controle do poder publico, por
que ainda ha gestores nos servicos em atengcdo a populagdo de rua insistindo em
afirmar que sé entra no albergue quem tem cadastro no sistema, ou que n&o entra
no albergue porque tem “ficha suja” no SISRUA? Quem esta produzindo ou

reproduzindo esses mecanismos perversos de controle e poder.
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O controle publico, na acep¢ao da Politica Nacional de Assisténcia Social, €
entendido como “instrumento de efetivagdo da participagdo popular no processo de
gestdo politico-admisnistrativo-financeira e técnico operativa, com carater
democratico e descentralizado. Dentro dessa légica, o controle do Estado é exercido
pela sociedade na garantia dos direitos fundamentais e dos principios democraticos
balizados nos preceitos constitucionais” (PNAS, 2004).

Precisamos de fato refletir sobre essa relacdo confusa entre o estado e a
sociedade civil. O passado sempre nos remete a estabelecer que o Estado sempre
sera o grande “Diretor”, mas se hoje ainda ele existe, onde estdo aqueles que por
direito compdem essa “Diretoria”? A historia atual nos mostra que existem espacos
privilegiados de efetivagdo da participagdo democratica e parece-me que estamos
nos esquecendo disso.

Em relacdo ao nosso tema, o SISRUA, ou a nova tecnologia de informagéao
no processo de gestdo social raramente foi pauta de discussdes dos conselhos de
monitoramento da populac&o de rua, conselho municipal de assisténcia social e nem
sequer possui uma “cadeira” para subsidiar as discussdes. E, assim, mais uma vez,
indaga-se: A maquina que esta controlando € o sistema de informagdo, o poder
publico, ou as proprias organizagdes?

De fato, temos que rever os nossos conceitos e, acima de tudo, garantir a
reflexdo continua para que o sistema ndo seja um mecanismo isolado, mesmo
porque ele ndo funciona se nao existir a inter-relacdo entre os varios sistemas que
permeiam a questao da populagao de rua.

Diante dessas constatag¢des, no processo de trabalho sobre a importancia
da tecnologia, foi necessario desvendar os conceitos e sentidos dados a varias

areas do saber.
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Compreendidos como indispensaveis para o processo de criagdo e
exercicio do poder, o estudo procurou apontar que existem possibilidades de
transformar esses mecanismos tecnolégicos em um poder compartilhado e integrado
a uma rede com potencial para gerar informagdes, saber, interatividade, cooperagéo
e certamente conhecimento.

As analises dos documentos mostraram a intensa necessidade de existir e
aprimorar cada vez mais o sistema para captar a realidade das pessoas de rua,
mesmo com toda sua mobilidade nos diversos territorios da cidade de S&o Paulo.

O uso da ferramenta ndo esta restrito ao simples movimento de ligar e
desligar o computador e cumprir a tarefa imposta obrigatoriamente. Sem a
participacdo de quem insere os dados, sem o olhar de quem convive em meio a
dinamica da populagao de rua, sem criar um contexto para esse conjunto de signos,
o SISRUA “né&o diz nada”.

A inovacado nao é a tecnologia, mas sim quem da sentido aos dados, quem
transforma esses signos em informagdo e promove um canal aberto de
comunicacgao, interagao e desenvolvimento de ag¢des continuas e efetivas. Aumenta
sua poténcia e a de todos.

Vemos dessa forma que o sistema isolado ndo tem fung&o, ndo tem “vida”.
O que o faz se tornar importante e significativo s&o as tramas construidas a partir do
uso da ferramenta. Essas tramas vao potencializar as relagbes democraticas e
controladoras.

O ponto nodal esta em estabelecer uma sinergia entre os varios atores,
instituicbes e tecnologias envolvidas no processo de promogao da informagao ou na

informacéo.
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A informacéo tem sido base importante na constituicdo de uma “sociedade
em rede”. Para o Estado, é imprescindivel se aliar a informacéo, pois norteara o
estabelecimento do elo entre a sociedade civil, realidade social e acesso aos
direitos.

O SISRUA deve ser visto como um grande lugar de acolhimento da
informag&o por possibilitar desvendamento das caracteristicas e peculiaridades da
questao da populacdo de rua. Ainda que seu uso perverso atual seja subordinado
aos interesses dos grandes capitais e correlacionado aos mecanismos de poder e
controle, a tecnologia, uma vez democratizada, estara a servico do homem. Nesse
contexto, Morin afirma que o didlogo entre o ser humano e maquinas supbe a
interatividade, trazendo consigo interpretagdes variadas e multiplas no exercicio da
politica.

Faz-se necessario garantir a continuidade do processo coletivo, para
ampliar este debate, a assimilac&o e, sobretudo, o intercambio entre varios atores e
saberes para provocar uma mudanga nas formas de pensar e agir.

Nem sempre, no entanto, as mudangas na forma de pensar ou agir vao de
encontro aos interesses macro-politicos, que serdo sempre o grande embate. Exige-
se dos gestores da politica de atendimento, o reconhecimento da utilidade do
sistema como fator contribuinte no desenvolvimento da politica e ndo somente como
forma expiatéria para a prestacdo de contas. E necessario investir na ferramenta,
uma vez que ela existe e funciona. Pensar em substituir esse processo por
instrumentais de papel é retrocesso.

O que se pretende com o uso de tecnologias no monitoramento e na
avaliacdo € potencializar a capacidade de se fazer uma leitura macro e micro, a

partir dos diversos territérios. Trata-se de conhecer e reconhecer as situagdes de
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vulnerabilidade e riscos pessoais e sociais que incidem sobre criangas,
adolescentes, jovens, adultos e idosos, bem como transformar paradigmas culturais
que perpetuam as praticas isoladas, desconectadas e fragmentadas.

Adotar as novas tecnologias requer habilidade em utilizar a informagao e
valida-la. Para tanto, é necessario que se tenha como metas a apropriacdo de novos
saberes e a flexibilidade para transitar entre esses novos conhecimentos.

Além disso, se faz necessario acelerar os mecanismos de publicizagao da
informag&o, como publicagdes técnicas, manuais, boletins de referéncia e literatura
institucional, que sistematizem os dados produzidos e fagam com que as
informagdes circulem interna e externamente.

As relutancias, a resisténcia, apontadas durante o estudo, sdo, na verdade,
provocadas pela inexisténcia de dialogo entre os varios setores envolvidos. A falta
de habilidade no uso do sistema informacional deve ser superada com a
permanéncia constante de formas variadas de capacitacdo das pessoas
responsaveis. Novas defini¢des politicas nos fluxos e gestdo da informacdo devem
ser solucionadas, pois impedem o pleno funcionamento e uso de ferramentas
informacionais.

A experiéncia esta mostrando que validar esta pratica do uso das
tecnologias a servico da Politica de Assisténcia Social significa promover a
transparéncia, o direito social e, sobretudo, o fortalecimento da Assisténcia Social.

Temos muitos caminhos a serem restabelecidos para que um novo
entendimento se configure na perspectiva de reposicionar o SISRUA e outras
tecnologias como fundamentais no processo de constituicdo do sistema de vigilancia
de exclusdes sociais, monitoramento de riscos sociais e pessoais e defesa dos

minimos sociais, como previsto no Sistema Unico da Assisténcia Social.
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ANEXOS

Anexo 1

Grafico do Namero de Pessoas em Situagéio de Rua no Municipio
de Sio Paulo - SMADS 2008

Fontes: Relatdrios das Supervizies Regionais (SAS)no periodo de 1931 a 1233,
Censo e Estimativa da pop ulagio de rua na didade de 30 Paulo — FIPE (2000 & 2003
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Anexo 2

LEI N. 12.316 - DE 16 DE ABRIL DE 1997

Dispde sobre a obrigatoriedade do poder publico municipal a prestar atendimento a populagéo de rua
na Cidade de Sao Paulo.

(Projeto de Lei n. 207/94, da Vereadora Aldaiza Sposati)

Nelo Rodolfo, Presidente da Camara Municipal de Sdo Paulo, faz saber que a Camara Municipal de
Sao Paulo, de acordo com o § 7° do artigo 42 da Lei Organica do Municipio de Sdo Paulo, promulga a
seguinte Lei:

Art. 1° O poder publico municipal deve manter na Cidade de Sao Paulo servigos e programas de
atencdo a populacdo de rua garantindo padrdes éticos de dignidade e nao violéncia na concretizagao
de minimos sociais e dos direitos de cidadania a esse segmento social de acordo com a Constituicdo
Federal, a Lei Organica do Municipio de Sao Paulo e a Lei Federal n. 8.742, de 7 de dezembro de
1993 (LOAS):

| - a atencdo de que trata o "caput" desse artigo exige a instalacdo e a manutengédo com padrdes de
qualidade de uma rede de servicos e de programas de carater publico direcionados a populacdo de
rua que incluam desde agdes emergenciais, a atengdes de carater promocional em regime
permanente;

Il - a agdo municipal deve ter carater intersetorial de modo a garantir a unidade da politica de trabalho
dos varios 6rgédos municipais;

Il - a populagao de rua referida neste artigo inclui homens, mulheres e criangas acompanhadas de
suas familias.

Art. 2° Os servigos e programas direcionados a populagao de rua de que trata esta Lei seréo
operados através de rede municipal e/ou por contratos e convénios de prestacio de servigos com
associagoes civis de assisténcia social.

§ 1° O convénio entre associagdes civis sem fins lucrativos e a rede governamental tem como
caracteristica a complementariedade na prestagao de servigos a populagao e o carater publico do
atendimento.

§ 2° O funcionamento dos servigos e programas aludidos no artigo 4° da presente Lei implica em
multiplas formas de parceria entre o poder publico municipal e as associagdes civis sem fins
lucrativos possibilitando o uso de areas, equipamentos, instalacdes, servicos e pessoal em forma
complementar para melhor efetivar a politica de atenc&o a populacdo de rua.

Art. 3° A atengéo a populagdo de rua deve observar os seguintes principios:

| - o respeito e a garantia a dignidade de todo e qualquer ser humano;

Il - o direito da pessoa a ter um espaco para se localizar e referir na cidade, para ter um minimo de
privacidade como condig&o inerente a sua sobrevivéncia, existéncia e cidadania;

[Il - a garantia da supressao de todo e qualquer ato violento e de comprovagao vexatoria de
necessidade;

IV - a ndo discriminagdo no acesso a quaisquer bens e servicos, principalmente os referentes a
saude, ndo sendo permitido tratamento degradante ou humilhante;

V - subordinar a dinamica do servigo e garantia da unidade familiar;

VI - o direito do cidadao de restabelecer sua dignidade, autonomia, bem como sua convivéncia
comunitaria;

VIl - 0 exercicio cidadao de participagdo da populagao, por meio de organizag¢des representativas, na
proposigao, e no controle das ag¢des que lhes dizem respeito;

VIl - garantir a capacitagao e o treinamento dos recursos humanos que operam a politica de
atendimento a populacao de rua.

Art. 4° A politica de atendimento a populagéo de rua compreende a implantagdo e manutengao pelo
poder publico municipal nos distritos da Cidade de Sdo Paulo, dos seguintes servigos e programas
com os respectivos padroes de qualidade:

| - Abrigos Emergenciais com provisao de instalagdes preparadas com recursos humanos e materiais
necessarios para acolhida e pernoite no periodo de inverno para populagéo de rua, fornecendo
condigdes de higiene pessoal, alimentagao, vestuario, guarda de volumes e servigos de referéncia na
cidade;

Il - Albergues com provisédo de instalagcées preparadas com recursos humanos e materiais
necessarios para acolhida e alojamento de pessoas na cidade em tratamento de saude, imigrantes
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recém-chegados, situagdes de despejo, desabrigo emergencial e mulheres vitimas de violéncia, com
funcionamento permanente fornecendo condigbes para higiene pessoal, alimentagéo, guarda de
volumes, servigos de documentacgao e referéncia na cidade;

[l - Centros de servigos com oferta de locais preparados com recursos humanos e materiais para
oferecer durante o dia a populagéo de rua alimentagao, condigbes de higiene pessoal, cuidados
ambulatoriais basicos, servigos de referéncia na cidade e estacionamento de "carrinhos", quando for
0 caso;

IV - Restaurantes Comunitarios com provisédo de instalagdes localizadas em locais centrais
preparadas com recursos humanos e materiais para oferta de alimentos a baixo custo a populacao de
rua;

V - Casas de Convivéncia com oferta de espagos preparados com recursos humanos e materiais para
promover: convivéncia, socializagdo e organizagéo grupal, atividades ocupacionais, educacionais,
culturais e de lazer, assim como condi¢des de higiene pessoal, cuidados ambulatoriais basicos,
alimentagao, guarda de volumes, servicos de documentacgao e referéncia na cidade;

VI - Moradias Provisorias com provisao de instalagdes, proprias ou locadas, com capacidade de uso
temporario por até 15 pessoas moradoras de rua e em processo de reinsercao social;

VII - Vagas de Abrigo e Recuperagédo com oferta de vagas em servigos proprios ou conveniados que
atendam pessoas moradoras de rua em situacéo de abandono e: em tratamento de saude;
portadoras de moléstias infecto-contagiosas, inclusive portadoras de HIV; idosos; portadores de
doenca mental; portadores de deficiéncia;

VIII - Solugdes Habitacionais Definitivas com oferta de alternativas habitacionais que atendam
pessoas em processo de reinsergao social e incluam auxilio moradia e financiamento de construgdes
em regime de mutirdo;

IX - Oficinas, Cooperativas de Trabalho e Comunidades Produtivas com provisao de instalagdes
preparadas com equipamentos, recursos humanos e materiais para: resgate da cidadania através dos
direitos basicos de trabalho; capacitagao profissional; encaminhamento a empregos; formagao de
associagao e cooperativas de produgao e geragao de renda e manutencgéo de projetos agricolas de
desenvolvimento autosustentado que promovam a autonomia e a reinsergao social da populagao de
rua;

X - Programas e Projetos Sociais com implantagao e manutengéo de programas assistenciais e
preventivos realizados nas ruas através de educadores capacitados com pedagogia prépria ao
trabalho com este segmento de sociedade.

Art. 5° O 6rgédo municipal responsavel pela coordenagao de politica de atengdo a populagéo de rua
devera manter um férum para gestao participativa dos programas e servigos que interagem na
atengao a populagao de rua da cidade.

Paragrafo unico. Comporéo este férum além das secretarias envolvidas, representagéo do legislativo
municipal, das associagdes que trabalham com esta populagao e representantes da populacao de
rua.

Art. 68° O orcamento municipal devera manter atividade especifica com dotagdo orgamentaria propria
e compativel com a politica de atendimento referida na presente Lei.

Art. 7° O Executivo devera publicar anualmente no "Diario Oficial" do Municipio o censo da populagéo
de rua de modo a comparar as vagas ofertadas face as necessidades.

Art. 8° O poder publico municipal regulamentara esta Lei no prazo de 90 (noventa) dias definindo as
competéncias dos varios 6rgdos municipais respeitados os principios de agao contidos no artigo 3°,
bem como estabelecera os padrdes de qualidade dos servigos e programas especificados no artigo
4°,
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Anexo 3

REGULAMENTAGAO DA LEI
DECRETO N° 40.232, DE 2 DE JANEIRO DE 2001

Regulamenta a Lei n°® 12.316, de 16 de abril de 1997, que dispde sobre a obrigatoriedade do Poder
Publico Municipal a prestar atendimento a populagéo de rua da Cidade de Sao Paulo, e da outras
providéncias.

MARTA SUPLICY, Prefeita do Municipio, usando das atribuigcdes que lhe sdo conferidas por lei, e
CONSIDERANDO o disposto nos artigos 203 e 204 da Constituicdo Federal;

CONSIDERANDO que, de acordo com o artigo 221 da Lei Organica do Municipio de Sao Paulo, é
dever do Municipio a promogao e assisténcia social, visando garantir o atendimento dos direitos
sociais da populacao de baixa renda, buscando assegurar, dentre outros fins, a prioridade no
atendimento a populacdo em estado de abandono e marginalidade na sociedade;
CONSIDERANDO os ditames da Lei Organica da Assisténcia Social;

CONSIDERANDO o disposto na Lei Municipal n.° 12.316, e 16 de abril de 1997, que instituiu a
Politica Municipal de Atendimento a Populagédo de Rua na Cidade de Sao Paulo, e, finalmente,
CONSIDERANDO que cabe ao Poder Publico, ao oferecer servigos e programas de atengao a
populacao de rua, garantir padrbes éticos de dignidade e ndo-violéncia na concretizagcdo dos direitos
sociais e de cidadania desse segmento social,

DECRETA:

Art. 1°- O Poder Executivo implantara, no Municipio de Sao Paulo, o Programa de Atengéo a
Populagéo de Rua, sob a coordenagao da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

§ 1° - Compete ao Secretario Municipal de Assisténcia Social, através de sua Pasta, organizar e
coordenar a agao de todos os 6érgdos municipais afetos a questdo, em especial das Secretarias de
Implementagéo das Subprefeituras, Abastecimento, Saude, Planejamento Urbano, Habitagéo e
Desenvolvimento Urbano, Trabalho, Verde e Meio Ambiente, Educacgao, Cultura, Esportes Lazer e
Recreagéao, Finangas e Desenvolvimento Econémico e da Guarda Civil de Sao Paulo, cujos titulares
designarao os respectivos representantes.

§ 2° - A acdo municipal referida no paragrafo anterior tera carater interdisciplinar e intersetorial, de
modo a garantir a unidade de atuagao dos varios 6érgdos municipais envolvidos com a politica de
atengao a populagéao de rua.

§ 3° - Compete a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, por seu titular, estabelecer a prioridade
das demandas, devendo, para tanto, manter cadastro atualizado dos pdlos de concentracio da
populagdo de rua, adulta e infanto-juvenil, levando em conta os varios distritos da Cidade.

Art. 2°- A atengao de que trata o artigo 1° consistira na efetiva instalagdo e manutengao, com padrao
de qualidade, de uma rede de servigos e programas de carater publico, voltados para a populagao de
rua.

§ 1° - A populagao referida neste artigo inclui homens, mulheres e criangas acompanhadas de suas
familias ou de seus responsaveis legais.

§ 2° - Os servigos e programas incluirdo desde agdes emergenciais até atengdes de carater
promocional em regime permanente, garantindo-se necessariamente a populacao de rua:

a) oferta de servigos que estimulem a saida de criangas, jovens e adultos das ruas, sem coergéo,
agressao, maus tratos e destruicdo de pertences;

b) garantia de acolhida em espacos que tratem dignamente homens, mulheres e criangas;

c) oferta de instalagdes fisicas com condigdes de salubridade, seguranga e grau de privacidade
compativel com um processo de continua recuperacao e reinsergéo social;

d) acesso a servigos de saude sem discriminagdo e com provisado de condigdes de recuperagdo em
situac6es de agravamento;

e) alimentagao com adequado padrdo de nutrigdo e dignidade no uso de utensilios, descartaveis
inclusive;

f) manutengao de higiene nos locais de atendimento;

g) provisdo de local para guarda de pertences da populagéo, sem discriminagao;

h) extenséo da atencgao a populagdo de rua para além de abrigos e albergues, incluindo programas
que afiancem autonomia pela oferta de condi¢des de trabalho e moradia;

i) respeito as caracteristicas de género e das faixas etarias.
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Art. 3° - Os servigos e programas direcionados a populagao de rua, de que trata a Lei n.° 12.316/97,
serdo operacionalizados pela Prefeitura do Municipio de Sao Paulo, ou por contratos e convénios de
prestacéo de servigos com associagdes civis de assisténcia social, devidamente registradas no
Conselho Municipal da Assisténcia Social.

§ 1° - O convénio entre associagdes civis de assisténcia social sem fins lucrativos e a rede
governamental tem como caracteristica a complementariedade na prestacéo de servigos a populagéo
de rua e o carater publico do atendimento.

§ 2° - O funcionamento dos servigos e programas, em multiplas formas de parceria entre o Poder
Publico Municipal e as associagdes civis sem fins lucrativos, teréo regime de responsabilidade
solidaria, possibilitando o uso de areas, equipamentos, instalagdes, servicos e pessoal em forma
complementar para melhor efetivar a politica de atenc&o a populacdo de rua.

Art. 4° - A atengao a populacao de rua deve observar os seguintes principios:

| - o respeito e a garantia a dignidade de todo e qualquer ser humano, sujeito de direitos civis,
politicos, sociais, econdmicos e culturais garantidos na Constituigao, na Lei Organica do Municipio e
legislagao infra-constitucional;

Il - o direito da pessoa a um espago digno para estar, pernoitar e se referir na Cidade, assegurado,
minimamente, o direito a privacidade como condig&o inerente a sua sobrevivéncia, existéncia e
cidadania;

[Il - a garantia de supressao de todo e qualquer ato violento, bem com de comprovagao vexatéria de
necessidade, assim entendido, dentre outros, a declaragao de pobreza;

IV - a ndo discriminagao, por motivos de origem, raga, sexo, orientagao sexual, cor, idade e quaisquer
outros, no acesso aos bens e servigos publicos municipais, principalmente os referentes a saude, nao
sendo permitido tratamento degradante, vexatério ou humilhante;

V -a subordinagéo da dinamica do servigo a garantia da unidade familiar, sendo vedada a
desintegracao da familia para fins de atendimento;

VI - o direito do cidaddo de restabelecer sua dignidade, autonomia, bem como sua convivéncia
comunitéria, relacionando-se harmoniosamente com os demais cidadaos;

VIl - o exercicio do direito de participagdo da populagéo, por meio de organizagdes representativas,
na proposi¢ao e no controle das agdes que lhes dizem respeito.

Art. 5° - A politica de atendimento a populagéo de rua compreende a implantagdo e manutencgao pelo
Poder Publico Municipal, nos distritos da Cidade, dos seguintes servigos e programas, com os
respectivos padrdes de qualidade:

| - Abrigos Emergenciais: constituidos por instalagdes fisicas adequadas mantidos por SAS,
diretamente ou em parceria com organizag¢des sociais, equipados com recursos humanos e materiais
necessarios para acolhida e pernoite, no periodo de inverno, da populacdo de rua, fornecendo
condi¢des de higiene pessoal, alimentacdo, vestuario, guarda de volumes, trabalho sécio-educativo e
acesso aos servicos de referéncia na Cidade;

Il - Albergues/Abrigos Especiais: constituidos por instalagdes fisicas adequadas, equipados com
recursos humanos e materiais necessarios a acolhida e alojamento de até 100 (cem) pessoas por
unidade, operacionalizados diretamente ou em parceria com organiza¢des sociais, com
funcionamento permanente, fornecendo condigbes de pernoite, higiene pessoal, lavagem e secagem
de roupas, alimentagéo, guarda-volumes, trabalho sécio-educativo e servigos de documentacéo e
referéncia na Cidade, destinados a:

a) pessoas em tratamento de saude;

b) imigrantes recém-chegados;

c) pessoas em situagao de despejo ou em dasabrigo emergencial;

d) mulheres vitimas de violéncia;

e) mulheres com criangas.

[l - Centros de Servigos: constituidos por instalagdes fisicas operadas pela SAS com auxilio da
Secretaria Municipal de Saude, com funcionamento diario, operacionalizados diretamente ou em
parceria com organizagdes sociais, com oferta de locais equipados com recursos humanos e
materiais para oferecer, a populagao de rua, durante o dia, alimentagao, condigbes de higiene
pessoal, lavagem e secagem de roupas, guarda de pertences e servigos de referéncia na cidade;

IV - Restaurantes Comunitarios: servico coordenado pela SAS, envolvendo a participagao de SEMAB,
operado diretamente ou em parceria com organizagbes afins, com provisdo de instalagdes situadas
em locais centrais para oferta diaria de alimentos a populagao, garantindo padrdes nutricionais
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adequados, por valor que ndo exceda o preco de custo de cada refeigao;

V - Casas de Convivéncia: operadas diretamente ou em parceria com organizagdes sociais e
empresas, com oferta de espagos dotados de recursos humanos e materiais para promogéo de
trabalho socio-educativo em regime de atendimento diario, desenvolvendo atividades de convivéncia,
socializagdo e organizagdo grupal, atividades ocupacionais, educacionais, culturais e de lazer, assim
como oferecendo condi¢des de higiene pessoal, lavagem e secagem de roupas, alimentagao, guarda
de volumes, servigos de documentacgéo e referéncia na cidade;

VI - Moradias Provisérias: servigo realizado em conjunto por SEHAB e SAS, operado diretamente ou
em parceria com organizagdes sociais e empresas, com provisao de instalagbes, proprias ou locadas,
com capacidade de uso temporario por até 15 pessoas moradoras de rua e em processo de
reinserc¢ao social, funcionando em regime de co-gestao. O acesso a moradia provisoéria estara
subordinado a avaliagdo sécio-educativa do estagio de reinsercao social do interessado, realizada
pelos albergues e casas de convivéncia da rede. Manutengao através de contrato de vagas em
pensdes e congeneres por tempo determinado. A operacionalizagdo desses servigos envolvera
responsabilidades compartilhadas, assim discriminadas: ao Poder Publico cabera prover e manter as
instalagdes fisicas, envolvendo adaptagbes, reformas e pagamento de tarifas publicas, bem como
estabelecer parceria para pagamento de pessoal; as organizagdes sociais e empresas cabera
garantir padrdes adequados de qualidade do atendimento bem como participar da gestao
compartilhada.

VII - Solugdes Habitacionais Definitivas: sob responsabilidade da SEHAB, com oferta de alternativas
habitacionais que atendam pessoas em processo de reinsergao social e incluam auxilio moradia,
locagéo social e financiamento de construgdes em regime de mutirdo. A provisao desse servigo levara
em conta as necessidades e caracteristicas diferenciadas da populagéo a ser atendida, observando-
se, nos casos de idosos e pessoas portadoras de deficiéncia, o disposto na legislagéo pertinente;

VIII - Oficinas, Cooperativas de Trabalho e Comunidades Produtivas: consistentes na provisédo de
programas com a area municipal gestora da economia social que, juntamente com SAS, ofertardo
instalagdes preparadas com equipamentos, recursos humanos e materiais para resgate da cidadania
através dos direitos basicos de trabalho e capacitagao profissional; encaminhamento a empregos,
formagéo de associagdes e cooperativas de produgéo e geracdo de renda e manutengao de projetos
agricolas de desenvolvimento auto-sustentado, que promovam a autonomia e a reinser¢ao social da
populacao de rua;

IX - Programas Integrados e Projetos Sociais: consistentes na implantagao e manutencao de
programas assistenciais e preventivos realizados nas ruas, por educadores capacitados, com
pedagogia prépria aplicavel ao trabalho com este segmento da sociedade. O programa contara com a
cooperacao da Guarda Civil de Sdo Paulo e a agao de voluntarios e de organizagdes sociais.

Paragrafo unico - O Poder Publico oferecera respostas especificas para os diferentes tipos de
demanda mencionados no inciso Il deste artigo, de acordo com as necessidades apresentadas.

Art. 6° - Os padrdes de qualidade dos servicos previstos neste decreto serdao controlados pelo Poder
Publico, em conjunto com o Conselho de Gestao da Politica de Atendimento a Populagéo de Rua e
deverdo garantir:

| - incluséo dos abrigados/albergados em frentes de trabalho e operagéo do préprio abrigo;

Il - horarios flexiveis de entrada e saida dos servigos, de acordo com as necessidades dos
abrigados/albergados;

[Il - manutencao de atividades socio-educativas com técnicas estimuladoras a reinsergéo social;

IV - instalagéo de rede informatizada entre os abrigos e albergues com controle de vagas, perfil dos
abrigados, encaminhamentos, solugdes, medidas e providéncias adotadas;

V- manutencdo de um educador para cada grupo de trinta pessoas, com contribuigdo e orientacao de
equipe multidisciplinar;

VI - 0s servigos e programas para a populagéo de rua contardo com materiais e apoio logistico para
manter endereco postal comunitario, servigo de correspondéncia, telefones publicos, mural
informativo de outros servigos publicos na Cidade, como hospitais e postos de obtengao de
documentos;

VIl - o padrao nutricional adequado compreende alimentacido de boa qualidade, de modo a atender
as necessidades caldricas de cada morador, sob supervisdo de nutricionistas. Devem ser servidas
com cordialidade, utilizando-se pratos e talheres;

VIl - o padréo de higiene adequado compreende o armazenamento com seguranga de produtos de
limpeza e remédios; o acondicionamento de alimentos em lugares apropriados a sua conservagao
para posterior consumo; o uso de roupas limpas de cama (dois lengdis, cobertor e fronha), toalhas de
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banho e travesseiros individualizados e lavados no minimo semanalmente; chuveiros com agua
quente e um vaso sanitario para cada grupo de quinze pessoas; espaco para lavar e passar roupas
de uso pessoal; disponibilizacdo de uso de maquinas de lavar e secar roupas e equipamento para
conserto de roupas; servigo de corte de cabelo e disponibilizagdo de objetos de higiene pessoal;

IX - 0 espago fisico e as acomodagdes para a populagéo de rua deverao: ser seguros, limpos,
confortaveis e arejados, com janelas e iluminagao adequadas; n&o servir de passagem para outros
dormitdrios; dispor de camas ou beliches com colchdes de densidade adequada para criangas e
adultos; garantir a privacidade das pessoas, abrigando no maximo vinte pessoas por dormitério, com
espacos demarcados por divisorias, com espagamento de pelo menos um metro entre as camas, que
deverao ter largura minima de 0,70 m, sendo vedado as cabeceiras das camas ficarem a menos de
um metro de distancia. As acomodagdes devem respeitar, em sua distribuigdo, o perfil dos segmentos
da populagdo de rua (mulheres, portadoras de necessidades especiais, familias etc).

Art. 7° - A Secretaria Municipal de Assisténcia Social, 6rgdo responsavel pela coordenagéo da politica
de atengédo a populagao de rua, devera assegurar e estimular a criagdo e manutengéo de Conselho
de representantes da rede, garantindo a gestéo participativa nos programas e servigos que interagem
na atengao a populagéo de rua da Cidade.

§ 1° - O Conselho tera carater paritario e sera composto por representantes de SAS, SEMAB,
SEHAB, SMS, SVMA e Trabalho, do Legislativo Municipal, ligado & Comiss&o de Direitos Humanos,
das associagdes que trabalham com a populagdo e da propria populagao de rua, eleitos em foro
proprio.

§ 2° - O Conselho de que trata este artigo contara com uma comissao executiva, que elaborara seu
regimento interno para regulamentar suas rotinas e atribui¢des.

Art. 8°. - O Executivo devera até o terceiro ano de gestao realizar o recenseamento da populagéo de
rua da Cidade.

§ 1° - Nos demais anos de gestao os censos anuais poderédo usar metodologias alternativas de modo
que, a cada ano, seja caracterizado um segmento especifico como: populagdo adulta de rua,
populagdo infanto-juvenil, populagéo usuaria de cada modalidade de servigos.

§ 2° - Os resultados do recenseamento quadrienal e dos censos anuais deverao ser publicados no
Diario Oficial do Municipio, obedecido o critério territorial dos distritos administrativos.

Art. 9° - A Secretaria Municipal de Assisténcia Social sera responsavel pela promocgao de agdes
destinadas a capacitagao continuada dos agentes da politica municipal de atendimento a populagao
de rua, inclusive no que se refere ao seu preparo psicoldgico.

Art. 10 - As despesas com a execucao deste decreto correrdo por conta das dotagdes orgcamentarias
préprias, suplementadas, se necessario.

Art. 11- Este decreto entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢des em
contrario.

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO, aos 2 de janeiro de 2001, 447° da fundagdo de Sao Paulo.
MARTA SUPLICY, PREFEITA

ANNA EMILIA CORDELLI ALVES, Secretaria dos Negécios Juridicos

JOAO SAYAD, Secretario de Financas e Desenvolvimento Econémico

EVILASIO CAVALCANTE DE FARIAS, Secretario Municipal de Assisténcia Social

Publicado na Secretaria do Governo Municipal, em 2 de janeiro de 2001.

RUI GOETHE DA COSTA FALCAO, Secretario do Governo Municipal

Alteragées: D 43277/03-Revoga Par. 1. do Art. 7. do Decreto
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Anexo 4

FINDE - Sass S foe Assistédncia @ Desenvolvimanto Social
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FVTDE - Feam-mmeta Trrim o

¥ 2 e
uapfyﬁ -S‘!SRUA - SISTEMA DE INFORMACAQO DA SITUACAO DE RUA

ENTRADA DAS INFORMA(}E)ES
(ALBERGUES)

1i ofw Assisténcia e Desenvolvimento Social

MENU

Tabelas:

Tsuario

Movimentacio

B R e P i, W d e | e Assisténcia @ Dasenvolvimanto Social

b i
S CSISRUA - SISTEMA DE INFORMACAO DA SITUAGCAO DE RUA

sS40 PAULO
INFORMAGOES PARA CADASTRO DE USUARIO
(ALBERGUES)

Moradores cadastrados Ficha Social
Mome Cadastro da entrevista com informac8es
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ENDE - Sacoa TR T i e Assisténcia e Desenvolvimanto Sccial

b S A SR lA - SISTEMA DE INFORMACAQ DA SITUACAO DE RUA
DISPONIBILIZACKO DE INFORMACﬁES
(ALBERGUES)
Eelatérios:
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Tauério

Weowo registro de abordagem
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SIS = F":"".‘-"T?ﬁ_’ ¥ f ofe Assistdncia & Desenvolvimenio Social
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Anexo 5

Titulo: Caracterizagéo de Idosos nos albergues e abrigos em atengéo a populagdo de rua na cidade
de Sao Paulo.

Local de desenvolvimento da pesquisa: Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social —
Observatério de Politica Social — Cidade de Sao Paulo.

Autores:
Reis, Daniela Santos; Filho, Jodo Jorge Der; Gomes, Sandra Regina

I. Introducéao

Sob o paradigma dos direitos a protegéo social e a defesa da cidadania, a Politica Nacional
de Assisténcia Social estabelece uma politica integrada de agbes e propde a organizagdo de
beneficios, servicos, programas e projetos de enfrentamento a pobreza, segundo as seguintes
referéncias: vigilancia social, protegéo social e defesa dos direitos socioassistenciais.

A partir da diretriz da vigilancia social de produgéo, sistematizagdo de informagdes das
situacdes de vulnerabilidade e risco pessoal que incidem sobre familias/pessoas nos diferentes ciclos
de vida, a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, realizou este estudo
buscando conhecer e informar as caracteristicas e dimensbes da populagao idosa em situacdo de rua
na rede de servigcos em atencao as pessoas em situacao de rua.

II. Objetivos
- lIdentificar o perfil dos idosos inseridos nos albergues e abrigos de populagéo de rua da
cidade de Séo Paulo.
- Oferecer subsidio para avaliagdo e monitoramento das agdes da politica de atencado a
populacao de rua.

[1l. Metodologia
O estudo utilizou o Sistema de Informagdes da Situacdo de Rua — SISRUA, que cadastra e
registra os atendimentos nos servigos de populagéo de rua.

Foram utilizados 701 cadastros referentes a usuarios com idade a partir de 60 anos
atendidos em 27 albergues e 9 abrigos especiais e analisadas as varidveis: sexo, idade, renda,
situacdo ocupacional, tempo de permanéncia, motivos de desligamentos e relatérios gerenciais
obtidos no sistema.

IV. Resultados

Concluiu-se que este usuario € predominantemente do sexo masculino (87,4%), branco
(56,1%), solteiro (54,6%), com idade entre 60 e 69 anos (81,1%), sem deficiéncia fisica (95,9%) €, em
sua maioria, proveniente do estado de Sao Paulo (44,1%). Nao recebe beneficios pecuniarios
advindos de programas governamentais (95,2%). A maioria dos usuarios néo tem renda (81,5%).

V. Bibliografia

BRASIL, Presidéncia da Republica. Lei Organica da Assisténcia Social, n. 8.742, de 7 de dezembro
de 1993, publicada no DOU de 8 de dezembro de 1993.

BRASIL, Presidéncia da Republica. Estatuto do Idoso, Lei n. 10.741, de 01 de outubro de 2003.
FUNDAGCAO INSTITUTO DE PESQUISAS ECONOMICAS — FIPE. Censo dos moradores de rua da
cidade de Sao Paulo. Sao Paulo,: Fipe, FEA/USP, 2003.

BRASIL, Presidéncia da Republica. Politica Nacional de Assisténcia e Desenvolvimento Social,
resolugdo n. 145, de 15 de outubro de 2004, publicado no DOU de 28 de outubro de 2004.
MORAGAS, Ricardo Moragas. Gerontologia Social: envelhecimento e qualidade de vida. Sdo Paulo:
Paulinas, 2004.

ROSA, Cleisa Moreno Maffei. Vidas de rua. Sdo Paulo: Hucitec: Associagdo Rede Rua, 2005.
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Anexo 6

Tabela de Dados Estatisticos, segundo Tempo de Permanéncia da Pessoas em Situagao de Rua nos Albergues, Abrigos

PREFEITURA DA CIDADE BE

SAO PAULO da cidade de Sao Paulo. SMADS 2008
ALBERGUES E ABRIGOS
TEMPO NO ABRIGO 0 a 3 anos 4 a 6 anos 7 a 14 anos 15a17anos | 18a25anos| 26 a40anos| 41a55anos| 56 a59anos| 60 anos ou +| TOTAIS
MASC| FEM | | MASC| FEM || MASC| FEM MASC| FEM MASC| FEM | | MASC| FEM MASC | FEM | | MASC| FEM | [MASC| FEM MASC | FEM n %
menos de 01 més 4 6 2 3 8 5 2 1 52 14| 256 25 269 15 29 3 0 0 622 72 694 20,3%
01 a 03 meses 7 15] 4 6 3 8 2 2 72 23 329 57 384 46 45 3 0 0 846 160 1.006] 29,5%
03 a 06 meses 6 10| 3 2 6 3 0 0 42 9 234 39 271 30 60 4 0 0 622 97 719 21,1%
06 a 09 meses 0 3 0 2 2 3 0 0 15] 10| 80 15] 157 30 32 3 0 0 286 66 352 10,3%
09 meses a 1 ano 4 4 1 3 1 4 0 0 7 9 49 19| 131 18 33 5 0 0 226 62 288| 8,4%|
1a2anos 4 5 6 5 3 8 0 2 8 3 48 26 139 35 42 7 0 0 250 91 341 10,0%,
2a4anos 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2 1 4 1 4 0 0 0 10 4 14 0,4%)|
mais de 4 anos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0%)|
Totais (n) 25 44 16| 21 23 31 4 5 196 69 998| 182|| 1.355] 175] 245 25 0 0 2.862] 552 3.414] 100,0%
Totais (n) 69 37 54 9 265 1.180 1.530 270 0 3.414
Porcentagens 2,0% 1,1% 1,6% 0,3% 7,8% 34,6% 44,8% 7,9% 0,0% 100,0%

Faixa etariade 0 a17 anos: 169  5,0%
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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