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RESUMO

Este estudo apresenta os resultados de uma pesquisa desenvolvida na éarea da
Abordagem Instrumental, para investigar as necessidades de aprendizagem de alunos da
disciplina Lingua Inglesa de um curso de Letras de uma faculdade particular da cidade de Séo
Paulo. Os objetivos do estudo sdo: a) realizar uma andlise de necessidades para a disciplina
Lingua Inglesa de um curso de Letras, considerando-se o0 contexto de situacao atual e o contexto
da situacdo-alvo em trés situacdes distintas: escolas de Ensino Fundamental e Médio da rede
particular e publica e institutos de idiomas; b) comparar as atividades executadas na situacao-
alvo e na situacdo atual; c) fornecer subsidios para o delineamento de um syllabus para a
disciplina Lingua Inglesa do curso de Letras, a fim de articular as necessidades e as expectativas
dos alunos a instituicdo da qual a disciplina faz parte, em uma visdo de Ensino-Aprendizagem
Instrumental baseada em género e tarefas. O trabalho teve como fundamentagdo teorica a
Abordagem Instrumental segundo Hutchinson e Waters (1987) e Dudley-evans e St. John
(1998), 0 modelo de analise de género segundo Swales (1990) e Bhatia (1993), o conceito de
tarefas de acordo com Ellis (2003) e a proposta pedagdgica de Ramos (2004) para a
implementacdo de géneros em sala de aula. Para levantamento dos dados, usei, como
instrumento de coleta, questionarios que foram aplicados a 119 alunos do curso de graduacédo
em Letras mencionado acima, 18 professores e 12 coordenadores atuantes no mercado de
trabalho (escolas de Ensino Fundamental e Médio da rede particular e publica e institutos de
idiomas) e dois professores do curso de Letras, para comparar a situacéo atual de aprendizagem
com a situacdo-alvo. Os dados advindos da andlise das respostas dos questionérios
possibilitaram os seguintes resultados: o levantamento do perfil dos alunos do curso de Letras, o
qual diz respeito as suas caracteristicas socio-econdmico-culturais; o levantamento de suas
necessidades de aprendizagem, que compreendem seus interesses, lacunas, suas preferéncias
pedagdgicas e suas expectativas em relacdo a lingua inglesa ao final do curso; o levantamento
do perfil desejado do professor de Lingua Inglesa atuante no mercado de trabalho nos trés
contextos analisados; as atividades executadas na situa¢do-alvo e uma comparacgdo entre elas e
as executadas na situacdo atual. Finalmente, fago consideragdes sobre um syllabus baseado em
género e tarefas, de acordo com a proposta de Ramos (2004). A pesquisa pretende ter dado uma
contribuicdo original para a area de Ensino-Aprendizagem de Lingua Inglesa na perspectiva da
Abordagem Instrumental, ao mostrar resultados que podem auxiliar no preparo de material
voltado para a disciplina Lingua Inglesa, direcionando-o0 para as necessidades de alunos de
cursos de Letras.

Palavras-chave: Abordagem Instrumental, anlise de necessidades, tarefas, género,



ABSTRACT

This study shows the results of a research developed in the area of English for
Specific Purposes (ESP), in order to investigate the learning needs of students of an
English language course from a Letters undergraduate program of a private university
located in the city of S&o Paulo, Brazil, through three main objectives: a) to carry out a
needs analysis for the English course taking into account the actual learning situation
and the use the students will make of the English language in their target situation in
three specific contexts: private basic education schools, public basic education schools
and language institutes; b) to compare the activities performed in the actual learning
situation and in the target situation; c) to provide subsidies for the outline of a syllabus
for the English language course mentioned above, to be carried out in the light of the
ESP approach, based on genre and tasks, in order to articulate the students’ needs and
expectations with the institution to which the course belongs. The theoretical framework
is composed of the ESP approach (Hutchinson and Waters, 1987 and Dudley-Evans and
St. John, 1998), the genre analysis model (Swales, 1990 and Bhatia, 1993), the concept
of task (Ellis, 2003) and Ramos’ (2004) pedagogical proposal for genre implementation
in the classroom in ESP courses. In order to obtain the data needed to accomplish the
research, questionnaires were administered to 119 students of the above-mentioned
English language course, 18 teachers and 12 language coordinators who are engaged in
the job market in three specific contexts: private basic education schools, public basic
education schools and language institutes, and two English teachers from the Letters
undergraduate program, in order to compare the actual learning situation and the target
situation. The data resulting from the questionnaires enabled me to identify: the
students’ profile, which corresponds to their social, economic and cultural
characteristics; the students’ learning needs, which correspond to their interests, lacks,
pedagogical preferences and expectations in relation to the use of the English language
at the end of the course; the desired profile for English teachers engaged in the job
market according to the three analyzed contexts; the activities performed in the target-
situation and a comparison between these activities and those performed in the actual-
situation. Finally, I reflect on the implementation of a syllabus based on genre and tasks,
according to Ramos’ (2004) pedagogical proposal. The study presented here hopes to
have made an original contribution to the English language teaching and learning in the
perspective of the ESP approach, showing results that may aid the preparation of
material concerning English courses, directing it to the needs of Letters undergraduate
students.

Key-words: English for Specific Purposes, needs analysis, genre, tasks.
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INTRODUCAO

Esta pesquisa insere-se na area de Abordagem Instrumental ao Ensino-
Aprendizagem de Linguas. Teve inicio a partir de um processo de reflexdo sobre minha
experiéncia como professora de lingua inglesa em um Curso de Letras na cidade de Sdo
Paulo.

Além disso, faco parte, também, do grupo de pesquisa GEALIN?, envolvido com
a Abordagem Instrumental e o Ensino-Aprendizagem de Linguas em Contextos
Diversos. O objetivo maior do grupo de pesquisa é “mapear tendéncias que se vao
delineando na abordagem instrumental e as questfes delas decorrentes, identificando
como se articulam com as demandas emergentes e com as habilidades profissionais do
docente nessa modalidade de ensino” (Diretorio dos Grupos de Pesquisa no Brasil -
CNPq).

E justamente nessa area que esta pesquisa se inclui: investiga as necessidades de
aprendizagem de alunos da disciplina Lingua Inglesa em um curso de Letras e, a partir
dos resultados obtidos, faz consideracbes sobre uma proposta de syllabus para a
disciplina em questéo, de forma a articular as necessidades e as expectativas dos alunos
na Instituicdo da qual a disciplina faz parte.

Embora haja uma série de publicacdes e trabalhos na area de formacdo de
professores de lingua estrangeira produzidos na Pontificia Universidade Catélica de Séo
Paulo (Paula, 2001; Ortiz, 2002; Fernandes, 2004, Grubert, 2004, entre outros), mais
estudos voltados para as necessidades dos alunos ainda precisam ser realizados,
especificamente na area de Letras, a fim de verificar que contribui¢cbes a Abordagem

Instrumental pode trazer para a area académica e pratica profissional.

1 O GEALIN, Grupo Ensino-Aprendizagem de Linguas Instrumental, é certificado pela PUC-SP
e cadastrado junto ao CNPg. Tem como lideres a Prof? Dr? Rosinda de Castro Guerra Ramos e a
Profé Dr2 Maximina M. Freire.



Especificamente no campo de ensino-aprendizagem instrumental, a Pontificia
Universidade Catolica de Sdo Paulo tem originado dissertacdes, teses e artigos desde a
década de 1980. Gostaria de citar 0s seguintes trabalhos mais recentes: Araujo (1999),
Pinto (2002), Andrade (2003), Belmonte (2003), Cardoso (2003), Galvan (2005), Gallo
(2006), Serafini (2003), Vaccari (2004), Quaresma (2005) e Damido (2006). Contudo,
tem-se pouco conhecimento de estudos relativos a analise de necessidades em cursos de
Letras, especificamente relacionados a disciplina Lingua Inglesa.

O ponto de partida da pesquisa foi a minha preocupagdo quanto & formacao
inicial para os alunos de graduacéo do curso de Licenciatura Plena em Letras, aliada a
necessidade de se pensar em mudangas no estado atual da disciplina Lingua Inglesa.
Conversas informais com os alunos mostraram uma sala de aula insegura quanto ao seu
desempenho como futuros professores de lingua inglesa ao final do curso. Os
comentérios dos alunos apontavam para 0 questionamento sobre o mercado de trabalho
e sobre sua preocupacdo em nao ter competéncia comunicativa e preparo pedagogico
suficientes para o exercicio profissional. Esse fato, juntamente com as expectativas que
muitos trouxeram ao entrar na faculdade, reflete a situacéo precaria do ensino de linguas
estrangeiras no Brasil.

Minha opcéo foi recorrer ao projeto pedagogico do curso de Letras da Faculdade
em questdo e aos documentos oficiais para ver como se relacionam ao mercado de
trabalho. Segundo a proposta de Diretrizes Curriculares para os Cursos de Letras,
CNE/CES 492/2001, tais cursos deverdo ter estrutura flexivel, de forma que: a)
fornecam opcdes de conhecimento para que profissionais capacitados sejam formados
para atuacdo no mercado de trabalho; b) sejam criadas oportunidades de
desenvolvimento de habilidades para que a competéncia desejada seja alcangada; c) a
abordagem pedagdgica centrada no desenvolvimento da autonomia do aluno seja
priorizada.

Além do mais, a proposta de Diretrizes Curriculares para os Cursos de Letras,
CNE/CES 492/2001, pressupde que, ao final do curso, o profissional da area de Letras
possua competéncias e habilidades com a linguagem, especialmente a verbal, tanto em
contextos escritos como orais, saiba atuar de forma critica sobre a linguagem, esteja
preparado para enfrentar o mercado de trabalho de forma dindmica, esteja apto a utilizar
0s conteudos basicos que sdo objeto dos processos de ensino e aprendizagem no Ensino
Fundamental e Médio e tenha dominio dos métodos e técnicas pedagogicas que

permitam a transposi¢do dos conhecimentos para os diferentes niveis de ensino.



Minha vivéncia como professora de lingua inglesa, primeiramente em institutos
de idiomas, em escolas do Ensino Fundamental e Médio, e agora também no Ensino
Superior, mostra que a atuacdo do profissional de lingua inglesa, ao sair do curso de
Letras, parece ndo corresponder o que € ensinado no curso. Observo que parece haver
uma discrepancia entre a proposta de Diretrizes Curriculares para os cursos de Letras, a
qual parece ndo atender os requisitos de qualificagdo minima para o exercicio
profissional, e a realidade encontrada na Universidade.

Corroborando essas constatacdes, Volpi (2001:130-131) aponta que, no ambito
académico, os cursos, muito tedricos e distantes da realidade, ndo preparam os futuros
profissionais para o exercicio de sua profissdo, gerando incertezas quanto ao seu
preparo linglistico e pedagogico para os desafios da sala de aula.

Nesse sentido, a autora sugere que a formacéao do professor de lingua estrangeira
deve envolver aspectos linguisticos, pedagdgicos e também o personalédgico. O aspecto
linglistico, segundo a autora, refere-se ao conhecimento da lingua a ser ensinada e as
questdes socioculturais que configuram e determinam essa lingua, embasando
teoricamente o futuro professor “para desenvolver seu trabalho com competéncia e
seriedade”. O aspecto pedagodgico refere-se a integracdo entre os conhecimentos
teodricos e a pratica docente, levando o futuro professor “a aplicar de forma coerente
seus conceitos sobre o que € falar uma lingua e o que é aprendé-la”. De acordo com a
autora, esse aspecto envolveria a didatica e a metodologia, bem como o estagio
supervisionado, a fim de que seja possivel uma discussdo sobre a maneira como 0s
principios tedricos se concretizam em sala de aula, influenciando a agdo do professor. E,
finalmente, o aspecto personaldgico, que enfatiza o aperfeicoamento do professor como
pessoa, ao propiciar-lhe uma visdo ética do seu papel “numa sociedade em mudanca”.

Em consonancia com essas questdes, Celani (2001:21-32) também aborda o
perfil esperado de um professor de lingua estrangeira. A autora considera o professor
um educador comprometido com a realidade que, “envolvido em um processo aberto de
desenvolvimento continuo, inserido na pratica”, possui um conhecimento sélido da
disciplina que ensina, sabendo lidar com esse conhecimento por intermédio de uma
visdo reflexiva de educacdo. Sob essa visao reflexiva, segundo a autora, o professor
objetiva melhorar sua pratica pedagdgica, levando em conta as questdes que envolvem o
ensino-aprendizagem de linguas e suas relagdes com a realidade da sala de aula.

No entanto, observa-se que a realidade da sala de aula ndo condiz com o

esperado e muitos professores ndo se enquadram nesse perfil. Assim, senti a



necessidade de procurar meios que viabilizassem o processo de ensino de lingua inglesa
no curso de Letras, visando a atender as necessidades dos futuros professores em sua
situacdo de aprendizagem atual, isto é, seu contexto académico, e suas necessidades
como profissionais atuantes no mercado de trabalho, como professores de lingua
inglesa.

Nesse sentido, busco desenvolver este trabalho na perspectiva da Abordagem
Instrumental segundo Hutchinson e Waters (1987) e Dudley-Evans e St John (1998),
por ser uma abordagem centrada nas necessidades do aluno, a fim de que se torne
conscio quanto ao contexto sociocultural, politico e ideolégico no qual esta inserido,
bem como ao papel social da lingua a ser aprendida nesse contexto. Acredito que essa
abordagem é a que mais condiz com a proposta deste trabalho, por buscar um equilibrio
entre as regras institucionais, o mercado de trabalho e as preocupac6es dos alunos.

Em consonancia com 0s pressupostos tedricos da Abordagem Instrumental, este
trabalho fundamenta-se no modelo de anélise de género segundo Swales (1990) e Bhatia
(1993) e na proposta de Ramos (2004) para a implementacdo de géneros, por oferecer
um instrumento pedagdgico relevante para o delineamento de um syllabus.

Quanto as teorias de aprendizagem, o trabalho fundamenta-se na visdo
sociointeracionista de aprendizagem de segunda lingua, de acordo com Vygotski
(1930/1998). Nessa perspectiva, 0 aluno é visto como um ser histérico e social, inserido
na realidade que o circunda, a linguagem em uso é enfatizada e, na sala de aula, a
interacdo € vista como um processo ativo de construcdo do conhecimento. Nessa mesma
dimensdo, utilizo o conceito de tarefas segundo Ellis (2003), por possibilitar que os
objetivos que envolvem os processos do mundo real, da linguagem em uso, sejam
explorados em sala de aula.

Embasada nesses pressupostos, propus-me a verificar que tipo de mercado de
trabalho os alunos encontrardo ao sairem da Universidade e o que poderia ser feito para
melhorar o processo de ensino-aprendizagem desses alunos. Primeiramente, por
intermédio da analise de necessidades do aluno da disciplina Lingua Inglesa como
aprendiz e usuério da lingua, procurei identificar as necessidades, as lacunas e 0s
desejos desses alunos. Em segundo lugar, analisei o uso da lingua inglesa no mercado
de trabalho, de acordo com a visdo de professores e coordenadores atuantes em trés
contextos distintos (escolas do Ensino Fundamental e Médio da rede publica e particular
e institutos de idiomas), a fim de identificar o perfil desejado dos professores no

mercado de trabalho nos trés contextos analisados e chegar ao conhecimento de como a



lingua é utilizada na situacdo-alvo. Finalmente, comparando a situacdo atual de
aprendizagem (sob o ponto de vista dos professores da disciplina Lingua Inglesa no
curso de Letras em estudo) com a situacdo-alvo, procurei, nos dados, subsidios para o
delineamento de um possivel syllabus para a disciplina Lingua Inglesa no curso de
Letras em questdo, por intermédio de género (Swales, 1990, Bhatia, 1993), visto como
um instrumento pedagogico, articulado por meio de tarefas (Ellis, 2003), em uma
aplicacdo pedagogica de acordo com Ramos (2004).

Para tanto, foram formuladas as seguintes perguntas de pesquisa:

1. Quais sdo as necessidades dos alunos da disciplina Lingua Inglesa do curso
de Letras da faculdade pesquisada?

2. Qual é o perfil desejado do professor de lingua inglesa no processo de selecdo
de acordo com as exigéncias das escolas de Ensino Fundamental e Médio da
rede publica e privada e em cursos de idiomas?

3. Quais sao as tarefas executadas em inglés pelos professores de lingua inglesa
nas escolas de Ensino Fundamental e Médio da rede publica e particular e em
institutos de idiomas?

4. Quais sdo as tarefas executadas em inglés pelos professores da disciplina
Lingua Inglesa do curso de Letras pesquisado?

5. Que subsidios esses dados fornecem para o delineamento de um novo

syllabus para a disciplina Lingua Inglesa?

O presente trabalho organiza-se da seguinte forma: no Capitulo 1,
Fundamentacdo Tedrica, discuto os pressupostos tedricos principais que embasam a
analise. Primeiramente, apresento uma retrospectiva sobre o ensino de lingua inglesa no
Brasil, com énfase nos cursos de Letras. Em seguida, apresento os principios que
embasam a Abordagem Instrumental e a noc¢do de desenho de curso, para, finalmente,
discorrer sobre a proposta de implementagdo pedagogica de género e tarefa, segundo
Ramos (2004).

Em seguida, no Capitulo 2, Metodologia de Pesquisa, apresento 0s
procedimentos metodoldgicos utilizados neste trabalho, tecendo consideracGes sobre a
descricdo do corpus de estudo, a selecdo e a coleta de dados, o contexto, os
instrumentos utilizados na analise e os procedimentos de organizacdo para a analise dos

dados. A coleta de dados, bem como a andlise e discussdo dos resultados, foram



operacionalizados por intermédio da metodologia de estudo de caso, de acordo com 0s
conceitos de Ludke (1983), Liidke e André (1986), Johnson (1992) e Stake (1998).

No Capitulo 3, Apresentacdo e Discussdo dos Resultados, apresento a analise e
discussdo dos dados em cinco partes: necessidades de aprendizagem dos alunos de
lingua inglesa do curso de Letras, necessidades de uso da lingua inglesa na situagéo-
alvo, a lingua inglesa nos contextos estudados, uma comparacdo das atividades
executadas na situacdo atual e na situacdo-alvo e consideracdes para o delineamento de
um possivel syllabus para a disciplina Lingua Inglesa.

Finalmente, nas Consideracdes Finais, apresento um resumo dos resultados
obtidos, as limitagdes do trabalho, bem como as contribui¢bes desta pesquisa e suas
possiveis aplicacbes em estudos futuros. As referéncias bibliograficas e os anexos

encerram a tese.



CAPITULO 1

FUNDAMENTACAO TEORICA

O objetivo deste capitulo é descrever os pressupostos tedricos que norteiam esta
pesquisa. Primeiramente, apresento uma breve retrospectiva sobre o ensino de lingua
inglesa no Brasil, com énfase nos cursos de Letras, seguida dos pressupostos tedricos
que embasam a Abordagem Instrumental. Em seguida, apresento a no¢é@o de desenho de
curso conforme apresentada por Hutchinson e Waters (1987), para, finalmente, discorrer
sobre a proposta de implementacdo pedagogica de género e tarefa, segundo Ramos
(1999, 2004).

1.1 O ensino de lingua inglesa no Brasil: uma retrospectiva

A fim de melhor entender a situacdo presente do ensino de linguas estrangeiras
no Brasil, comeco esta secdo com uma breve retrospectiva histérica, com especial
énfase no ensino de lingua inglesa no curso de Letras. Acredito que essa questdo €
relevante para mostrar o perfil do profissional da area de Letras, uma vez que sofre tanta
influéncia de todo esse processo.

O ensino de linguas estrangeiras no Brasil, de acordo com Chagas (1979:103-
104), desde as primeiras escolas fundadas pelos jesuitas, por volta de 1549, e até mesmo
depois de sua expulsdo pelo Marqués de Pombal, a partir de 1759, seguiu a tradi¢cdo do
ensino das linguas classicas: o grego e o latim.

Mudangas comegaram a ocorrer muito mais tarde. Somente em 1809, segundo
Celani (2000:226-229), com a chegada de D. Jodo VI ao Brasil, duas outras linguas
estrangeiras, o francés e o inglés, passaram a fazer parte do sistema de ensino formal no
pais. A motivacdo para a inclusdo das duas disciplinas no curriculo, segundo aponta a
autora, parecia ser essencialmente politica. No que se refere ao ensino de francés,
mesmo que representasse “a cultura do inimigo” naquela época, era a lingua dominante
para as elites. Além do mais, sua importancia era decorrente da ligacdo de tradicédo e

afetividade entre os dois paises, Franga e Portugal. Quanto ao ensino de inglés,



representava um prenuncio dos “tratados de Alianga, Comércio e Navegacdo entre a
Inglaterra e o Brasil que viriam em 1810 (Celani, 2000:227). Do ponto de vista
pedagdgico, segundo a citada autora, o ensino de francés e inglés na época do império
estava fundamentado no modelo classico de ensino do latim, cuja énfase residia no
estudo de gramatica e traducdo de textos classicos da literatura, com o objetivo de
aprecia-los no original. Essa linha metodoldgica s viria a ser questionada, no Brasil,
muito depois, em 1931, em funcdo da Reforma Francisco Campos, como veremos mais
adiante.

Sobre a incluséo de linguas estrangeiras nos curriculos das escolas brasileiras,
Celani (2000:239-244) ainda comenta que, em 1826, outras linguas, o italiano e o
alemédo foram incluidas nos curriculos das “escolas de terceiro grau”. No entanto, como
aponta a autora, a énfase maior recaia no ensino de francés, baseado no estudo da
gramatica e da traducdo. Somente a partir de 1837, primeiramente com a fundagdo do
Colégio Pedro Il no Rio de Janeiro e, mais tarde, com a reforma de 1855, de Couto
Ferraz, as linguas modernas, o francés, o inglés e o alemédo, passaram a ser obrigatorias
nas escolas, ocupando uma posicdo semelhante a das linguas cléssicas. Nessa época,
conforme aponta Chagas (1979:105), o estudo de italiano passou a ser facultativo, sendo
excluido do curriculo em 1870.

Algumas mudancas em relacédo a carga horaria e as linguas estudadas nas escolas
comegaram a ocorrer com o advento da Republica. Das 76 horas de estudo de linguas
vigentes em 1892, de acordo com Leffa (1999:04), passaram a 29 horas, em 1925.
Segundo Chagas (1979:105), nesse periodo, o ensino do grego foi retirado do curriculo,
as horas de aula de latim foram reduzidas pela metade e os idiomas vivos ficaram
reduzidos somente a dois: francés e inglés ou alemao, em apenas trés anos letivos.

Em 1930, conforme Chagas (1979:109-113), no primeiro governo Vargas, com a
criacdo do Ministério da Educacdo e Saude Publica e impulsionado pela Reforma
Francisco Campos, com o proposito de tirar “a educacao de segundo grau do caos e do
descrédito” em que havia mergulhado, o ensino de linguas estrangeiras (inglés e
francés) comecou a ser levado mais a sério, passando a fazer parte do curriculo escolar
regular, incluindo a exigéncia de formacdo especifica dos professores em cursos
superiores.

O objetivo principal dessa reforma, de acordo com Leffa (1999:05), foi o de
atualizar o estudo dos idiomas modernos, principalmente em termos de metodologia de

ensino. Essa atualizagdo consistia da utilizacdo do método direto, o qual foi introduzido



primeiramente na Franca, em 1901. No Brasil, foi introduzido por intermédio de
Carneiro Ledo, professor do Colégio Pedro Il, a luz da Reforma Francisco Campos,
sendo considerado por Chagas (1979:112) “uma experiéncia magnifica”, sem
precedentes “no &mbito da escola brasileira de segundo grau” daquele periodo.

Aqui vale ressaltar, segundo aponta Chagas (1979:113), que o método direto
possui um carater essencialmente pratico, ou seja, as aulas deveriam ser ministradas na
propria lingua estrangeira, sem a mediacdo da lingua materna, a fim de que o aluno
pudesse exprimir o pensamento oral ou escrito com desembaraco. No entanto, em
termos de sua utilizacdo pratica em sala de aula, pouco p6de ser feito, basicamente por
duas raz@es: pela grande caréncia de professores preparados e pelas poucas horas de
aula reservadas ao estudo das linguas estrangeiras.

Em 1942, outra reforma teve lugar no cenério educacional brasileiro. Em termos
gerais, a Reforma Capanema, segundo aponta Chagas (1979:115), contribuiu para
dividir o ensino em ciclos: primario, ginasio e colegial, equiparando as diferentes
modalidades de Ensino Médio e dando a todos 0s cursos o mesmo status, com O
objetivo de proporcionar uma sélida formag&o cultural e humanistica aos adolescentes.
Quanto ao ensino de idiomas, especialmente ao do francés e do inglés, o método
recomendado era o direto, com énfase em um “ensino pronunciadamente pratico”
(Chagas, 1979:117).

Nessa mesma dire¢do, o autor ainda esclarece que, de acordo com a portaria
Ministerial 114, de 29 de janeiro de 1943, o ensino de linguas deveria estar voltado para
0S seguintes objetivos: instrumentais, educativos e culturais. Os objetivos instrumentais
referiam-se as habilidades de ouvir, falar, ler e escrever; os objetivos educativos
deveriam ser orientados para o desenvolvimento cognitivo e “desenvolvimento de
habitos de observacao e reflexdo”; e os objetivos culturais visavam a ensinar aos alunos
“0 conhecimento da civilizacdo estrangeira, a capacidade de compreender tradi¢des e
ideais de outros povos, inculcando-lhes nocdes sobre a prépria unidade do espirito
humano”.

O autor também explica que varios critérios foram especificados para que 0s
objetivos propostos para o ensino de linguas fossem mais facilmente alcancados em sala
de aula: o vocabulario seria escolhido pelo critério de frequéncia; a leitura deveria ser
iniciada com manuais “de preferéncia ilustrados”, comegcando com “historias faceis”,

até que, progressivamente, chegassem a ler obras literarias completas; 0s recursos
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auxiliares, tais como o uso de giz, lapis coloridos, livros de capas coloridas e discos
gravados, eram recomendados.

Ao comentar sobre os avangos do ensino de linguas estrangeiras no Brasil entre
0s anos 1940 e 1950, Leffa (1999:08) aponta que a Reforma Capanema representou um
avanco no ensino de linguas estrangeiras na escola secundaria, recomendando, de
acordo com o pensamento de Chagas (1979:119), “o que de mais avancado havia na
época para um ensino eficaz das linguas estrangeiras”. Por outro lado, comenta Chagas
(1979:119), o método de ensino de linguas estrangeiras vigente naquela época acabou
sendo deixado de lado, em decorréncia da falta de condicGes de se executar as reformas
recomendadas para a sala de aula.

Outro fator que merece atencdo € que, naquela época, de acordo com Paiva
(2003:55), o francés apresentava uma ligeira vantagem em relacdo ao inglés, em
decorréncia da influéncia da Franga em nossa cultura. Ap6s a Segunda Guerra Mundial,
porém, em funcdo das relacdes econdmicas e culturais entre o Brasil e os Estados
Unidos, o interesse pelo estudo de inglés passou a ser cada vez maior.

Apesar desse interesse, as politicas educacionais ndo deram a devida importancia
ao ensino de linguas estrangeiras. Gradativamente, segundo Celani (2000:245), o ensino
de linguas estrangeiras passou a ter papel de menor importancia, com uma reducdo da
carga horaria e do nimero de opc¢des de linguas estrangeiras oferecidas nos curriculos
escolares, até chegar a ser considerada, pela Lei de Diretrizes e Bases (LDB) de 1961 e
pela LDB de 1971, “mera atividade”, dada como “disciplina complementar” ou
“optativa” ao nucleo comum fixo, dentro das condic¢des de cada instituicdo de ensino.

Ao comentar sobre essa questdo, Leffa (1999:09-10) esclarece que os fatores que
levaram a diminuigdo da carga horaria e a ndo obrigatoriedade do ensino de lingua
estrangeira foram provocados pela reducdo de um ano de escolaridade e pela introdugéo
de habilitacdo profissional, impostas pela legislacdo. Segundo o autor, em decorréncia
dessas questdes, muitas escolas tiraram o ensino de lingua inglesa do 1° grau e no 2°,
somente uma hora era oferecida por semana, em um ano.

Em 1996, de acordo com Paiva (2003:61), é publicada a nova LDB (Lei n°
9.394), que torna o ensino de lingua inglesa obrigatdrio a partir da quinta série do
ensino fundamental. Para o Ensino Médio, uma lingua estrangeira escolhida pela
comunidade escolar deveria ser incluida, e também uma segunda, optativa, dentro das

possibilidades da instituicdo de ensino.
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Mesmo com a volta da obrigatoriedade do ensino de lingua inglesa por
intermédio da LDB de 1996, a legislacdo brasileira ndo tem se mostrado favoravel em
relacdo ao ensino desse idioma, trazendo como conseqiiéncia, conforme aponta Paiva
(2003: 59), “a auséncia de uma politica nacional de linguas estrangeiras em nosso pais”.
Em relacdo a essa questdo, Celani (2000:245) comenta que “a lingua estrangeira
continua a ndo ser prestigiada: programas de capacitacdo docente excluem-na ou a
relegam a posicdo secundaria; livros didaticos ndo estdo incluidos entre os que os alunos
das escolas oficiais recebem gratuitamente”.

Apesar de tudo isso, em decorréncia das novas demandas do mundo globalizado,
o conhecimento da lingua inglesa tornou-se fundamental para a formacéo do individuo,
a fim de que possa ser inserido na sociedade. Por isso, é extremamente importante
procurar meios que auxiliem a reverter esse quadro de desprestigio da lingua inglesa em
nosso pais. Acredito que a aprendizagem pode ser maximizada por intermédio de cursos

mais focados as necessidades dos alunos. E nessa lacuna que este trabalho esté inserido.

1.1.1 Os cursos de Letras

O interesse pelo Ensino Superior, em termos de organizacdo universitaria, de
acordo com Chagas (1979:113), surgiu por intermédio de Francisco Campos, com 0
decreto n® 19.851, de 11 de abril de 1931. Nessa data, a organizagdo universitéria teve
inicio, sendo denominada de Estatuto Basico das Universidades Brasileiras. Seu
objetivo era o de preparar os quadros docentes da escola de segundo grau, com o intuito
de tentar mudar o quadro deficitario de professores preparados para o magistério.
Pioneira nesse sentido, especificamente na area de Letras, o primeiro curso superior de
Letras no Brasil foi criado em 1934, na Universidade de S&o Paulo. Os cursos foram
concebidos para serem realizados em trés anos letivos para o bacharelado e um ano
suplementar de Didatica para a licenciatura. Os setores de onde procederiam 0s
professores de linguas ficaram divididos em trés modalidades: Letras Cléssicas, Letras
Neolatinas e Letras Anglo-germanicas (Chagas, 1979:114).

De acordo com Paiva, (2003:71-72), somente em 19 de outubro de 1962, o
Conselho Federal de Educacéao aprovou o Parecer 283/62, de Valnir Chagas, que propde
o curriculo minimo, ou seja, o contetdo programatico da disciplina para os cursos de

Letras. A estrutura dos curriculos incluia a aprendizagem de cinco linguas estrangeiras
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com suas respectivas literaturas, formando uma parte comum e outra diversificada, em
duas possibilidades de habilitacdo: portugués ou portugués e uma lingua estrangeira
classica ou moderna (Paiva, 2003:72).

De acordo com essa resolucdo, a composicdo do curriculo minimo ficou da

seguinte forma:

Art. 1° O curriculo minimo dos cursos que habilitam a licenciatura
em Letras compreende 8 (oito) matérias escolhidas na forma abaixo
indicada, aléem das matérias pedagdgicas fixadas em resolucdo
especial:

Lingua Portuguesa

Literatura Portuguesa

Literatura Brasileira

Lingua Latina

Linguistica

Trés matérias escolhidas dentre as seguintes:

a) Cultura Brasileira

b) Teoria da Literatura

c) Uma lingua estrangeira moderna

d) Literatura correspondente a lingua escolhida na forma da letra
anterior

e) Literatura Latina

f) Filologia Romanica

g) Lingua Grega

h) Literatura Grega

A escolha dos itens c) e g) importa em obrigatoriedade das matérias
constantes das letras d) e h).

Em 15 de abril de 1966, foi emitido um parecer favoravel a uma terceira
possibilidade de habilitacdo, lingua estrangeira e respectiva literatura, conforme Paiva
(2003:73). No mesmo ano, em 17 de maio, a Portaria n°® 155 do MEC aprova a lista de
areas para a licenciatura em Letras, cujas modalidades possiveis eram: portugués e
literaturas de lingua portuguesa, uma lingua estrangeira classica ou moderna com a
respectiva literatura, portugués e uma lingua estrangeira classica ou moderna com as
respectivas literaturas (Paiva, 2003:73).

J& a Resolucdo n® 9, de 10 de outubro de 1969, determina as matérias

pedagdgicas relacionadas a formacéo do professor:

Art. 1° Os curriculos minimos dos cursos que habilitem ao exercicio
do magistério, em escolas de 2° grau, abrangerdo as matérias de
conteudo fixadas em cada caso e as seguintes matérias pedagogicas:
a) Psicologia da Educacdo (focalizando pelo menos os aspectos

da Adolescéncia e da Aprendizagem);
b) Didatica;
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¢) Estrutura e Funcionamento de Ensino de 2° Grau.

Art. 2° Serd obrigatéria a Pratica de Ensino das matérias que sejam
objeto de habilitacdo profissional, sob forma de estagio
supervisionado e a desenvolver-se em situacdo real, de preferéncia
em escola da comunidade.

Art. 3° A formacdo pedagdgica prescrita nos artigos anteriores sera
ministrada em, pelo menos, um oitavo (1/8) das horas de trabalho
fixadas, como duracdo minima, para cada curso de licenciatura.

Art. 4° As disposicBes dessa resolucgdo terdo vigéncia a partir do ano
letivo de 1970, revogadas as disposi¢cdes em contrario.

E interessante observar, conforme aponta Paiva (2003:75), que a Lingua

Estrangeira (LE) ndo é contemplada por essa legislacdo, evidenciando sua posicdo de

segundo plano no cenario educacional nacional. Essa visdo parece ter influenciado

grandemente os cursos de Letras, trazendo até os dias de hoje, como conseqliéncia,

profissionais desqualificados para enfrentar o mercado de trabalho.
Em 1996, a Lei de Diretrizes e Bases (Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996)

extingue a obrigatoriedade de curriculos minimos dos cursos do Ensino Superior,

estabelecendo as diretrizes curriculares, com o objetivo de proporcionar maior

flexibilidade aos cursos,

encorajando a autonomia do estudo independente e a

articulacdo da teoria com a pratica. Transcrevo, a seguir, 0s principios, objetivos e

metas das diretrizes.

Principios:

Assegurar as instituicdes de Ensino Superior ampla liberdade na
composicdo da carga horaria a ser cumprida para a
integralizacdo dos curriculos, assim como na especificacdo das
unidades de estudos a serem ministradas.

Indicar os topicos ou campos de estudo e demais experiéncias de
ensino-aprendizagem que compordo os curriculos, evitando ao
maximo a fixacdo de conteldos especificos com cargas horarias
pré-determinadas, as quais ndo poderdo exceder 50% da carga
horaria total dos cursos.

Evitar o prolongamento desnecessario da duragdo dos cursos de
graduacéo;

Incentivar uma sélida formacdo geral, necessaria para que o
futuro graduado possa vir a superar os desafios de renovadas
condicbes de exercicio profissional e de producdo do
conhecimento, permitindo variados tipos de formacdo e
habilitaces diferenciadas em um mesmo programa.

Estimular praticas de estudo independente, visando a uma
progressiva autonomia profissional e intelectual do aluno.
Encorajar o aproveitamento do conhecimento, habilidades e
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competéncias adquiridas fora do ambiente escolar, inclusive as
que se referirem a experiéncia profissional julgada relevante
para a area de formacao considerada.

¢ Incluir orientacGes para a conducdo de avaliacBes periodicas que
utilizem instrumentos variados e sirvam para informar a
docentes e a discentes acerca do desenvolvimento das atividades
didaticas.

Objetivos e Metas:

e Conferir maior autonomia as IES (Instituicbes de Ensino
Superior) no conceito dos curriculos de seus cursos, a partir da
explicagdo das competéncias e as habilidades que se deseja
desenvolver, por meio da organizagdo de um modelo pedagdgico
capaz de adaptar-se a dindmica das demandas da sociedade, em
que a graduacdo passa a constituir-se numa etapa de formagéo
inicial no processo continuo de educagdo permanente.

e Propor uma carga hordria minima em horas que permita a
flexibilizacdo do tempo de duracdo do curso de acordo com a
disponibilidade e esfor¢o do aluno.

e Otimizar a estruturagdo modular dos cursos com vistas a
permitir um melhor aproveitamento dos contetidos ministrados,
bem como, a ampliacdo da diversidade da organizacdo dos
cursos, integrando a oferta de cursos sequenciais, previstos no
inciso | do artigo 44 da LDB.

e Contemplar orientacles para as atividades de estagio e demais
atividades que integrem o saber académico a pratica
profissional, incentivando o reconhecimento de habilidades e
competéncias adquiridas fora do ambiente escolar.

e Contribuir para a inovacao e a qualidade do projeto pedagégico
do ensino de graduacéo, norteando os instrumentos de avaliacdo.

Especificamente para os cursos de graduacdo em Letras, as novas diretrizes
curriculares, segundo o Parecer CNE/CES n° 492/2001, determinam que 0S Cursos

deverdo ter estruturas flexiveis, de modo que:

e Facultem ao profissional a ser formado opcGes de conhecimento
e de atuacdo no mercado de trabalho.

e Criem oportunidade para o desenvolvimento de habilidades
necessarias para se atingir a competéncia desejada no
desempenho profissional.

e Déem prioridade a abordagem pedagdgica centrada no
desenvolvimento da autonomia do aluno.

e Promovam articulacdo constante entre ensino, pesquisa e
extensao, além de articulacéo direta com a pos-graduacao.

e Propiciem o0 exercicio da autonomia universitaria, ficando a
cargo da Instituicdo de Ensino Superior definicGes como perfil
profissional, carga horéria, atividades curriculares basicas,
complementares e de estagio.
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Dentro desse arcabougo, as mudancas implantadas pelo documento oficial,
conforme explicitado no Parecer CNE/CES n° 492/2001, podem ser interpretadas como
um avango, no sentido de propiciar as instituicbes e, em Uultima instancia, aos
professores, a flexibilidade necessaria para que o curso possa ser adequado as
necessidades dos alunos em relagdo ao mercado de trabalho. Nesse sentido,
corroborando o documento oficial, especificamente no ambito da disciplina Lingua
Inglesa do curso de Letras em estudo, empreender uma analise de necessidades
justifica-se pelo fato de que pode, a partir dos resultados obtidos, otimizar os conteddos
a serem ensinados em sala de aula, criando oportunidades para que o futuro professor
tenha um desempenho mais eficiente.

No entanto, observa-se que com a flexibilidade, houve uma diminuicdo da carga
horéria da disciplina Lingua Inglesa nos cursos de Letras. Acredito que essa diminuigdo
do nimero de aulas semanais de lingua inglesa prejudica a formacao dos alunos, ao nao
favorecer o conhecimento de que o aluno precisa para sua formacdo como professor de
lingua inglesa.

Quanto ao perfil dos formandos, as Diretrizes Curriculares explicitam o

seguinte:

O objetivo do Curso de Letras é formar profissionais interculturalmente
competentes, capazes de lidar, de forma critica, com as linguagens,
especialmente a verbal, nos contextos oral e escrito, e conscientes de sua
insercdo na sociedade e das relagBes com o outro.

Independentemente da modalidade escolhida, o profissional em Letras
deve ter dominio do uso da lingua ou das linguas que sejam objeto de
seus estudos, em termos de sua estrutura, funcionamento e
manifestacbes culturais, além de ter consciéncia das variedades
linglisticas e culturais. Deve ser capaz de refletir teoricamente sobre a
linguagem, de fazer uso de novas tecnologias e de compreender sua
formacdo profissional como processo continuo, autbnomo e permanente.
A pesquisa e a extensdo, além do ensino, devem articular-se neste
processo. O profissional deve, ainda, ter capacidade de reflexdo critica
sobre temas e questdes relativas aos conhecimentos lingisticos e
literarios.

Outro ponto considerado pelo documento, em consonancia com o que foi

exposto acima, refere-se as competéncias e habilidades previstas, as quais sdo

apresentadas a seguir:

e Dominio do uso da lingua portuguesa ou de uma lingua
estrangeira, nas suas manifestacGes oral e escrita, em termos de
recepcéo e producao de textos.

o Reflexdo analitica e critica sobre a linguagem como fenémeno
psicolégico, educacional, social, histérico, cultural, politico e
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ideoldgico.

e Visdo critica das perspectivas tedricas adotadas nas
investigagOes linguisticas e literarias, que fundamentam sua
formacdo profissional.

e Preparacéo profissional atualizada, de acordo com a dindmica do
mercado de trabalho.

o Percepcéo de diferentes contextos interculturais.

o Ultilizacdo dos recursos da informatica.

e Dominio dos contetdos basicos que sdo objeto dos processos de
ensino e aprendizagem no ensino fundamental e médio.

e Dominio dos métodos e técnicas pedagdgicas que permitam a
transposicdo dos conhecimentos para os diferentes niveis de
ensino.

Como é possivel observar, o documento oficial objetiva formar professores
eficientes para atuarem no mercado de trabalho, tendo dominio das habilidades orais e
escritas. Contudo, parece que ndo € isso que ocorre na pratica com o profissional
formado em Letras. Como veremos no Capitulo 3, algumas habilidades ndo sao
enfatizadas na situagio atual, gerando uma lacuna de aprendizagem nos alunos. E nesse
ponto que este trabalho se insere.

Em 18 de fevereiro de 2002, o Conselho Nacional de Educacdo, preocupado
com a qualidade das licenciaturas, aprovou a Resolucdo n® 1, em conformidade com o
parecer CNE/CP 28/2001, de 2 de outubro de 2001, art. 1°, estipulando as Diretrizes
Curriculares Nacionais relacionadas a formacéo de professores da Educacao Basica, em
nivel superior, em curso de licenciatura e de graduacao plena. Em 19 de fevereiro de
2002, é aprovada a Resolucdo n° 2, a qual estabelece que a carga horaria dos cursos sera
de no minimo 2800 horas, considerando-se a articulacdo teoria-pratica. Essa carga
horéaria deve garantir, nos termos dos seus projetos pedagdgicos, 400 horas de pratica
como componente curricular ao longo do curso, 400 horas de estagio curricular
supervisionado a partir do inicio da segunda metade do curso, 1800 horas de aulas para
os contetdos curriculares de natureza cientifico-cultural e 200 horas para atividades
académico-cientifico-culturais. O art. 2° estabelece que a duracdo da carga horéaria dos
cursos deve ser integralizada em 200 dias letivos por ano, em 3 anos letivos, no minimo.

No dia 13 de marco de 2002, é aprovada a Resolu¢cdo CNE/CES n° 18 da
Cémara de Educacdo Superior, que determina as Diretrizes Curriculares para 0s cursos
de Letras, conforme os Pareceres CNE/CES n. 492/2001 e n. 1363/2001. As Diretrizes
Curriculares determinam o que o projeto pedagdgico do curso de Letras deve conter, no

que se refere ao perfil dos formandos nas modalidades bacharelado e licenciatura, as
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competéncias gerais e habilidades especificas a serem desenvolvidas durante o curso, 0s
conteddos basicos e de formacéo profissional, bem como as formas de avaliacéo.

Além disso, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao coloca o dominio tanto das
habilidades orais como escritas de uma lingua estrangeira como pressupostos
fundamentais. No entanto, observa-se, na pratica, que isso ndo ocorre. Muitos
graduandos de cursos de Letras ndo dominam a lingua estrangeira, conforme proposto
pelo documento, ao término do curso, gerando um circulo vicioso no ensino-
aprendizagem de inglés. Conforme Walker (2003:44), o aproveitamento dos alunos em
relagdo ao estudo de lingua inglesa no Ensino Fundamental e Médio € insatisfatorio e,
ao ingressar no curso de Letras, ndo possuem quase nenhum dominio da lingua inglesa.
Muitas universidades e/ou cursos de Ensino Superior, por sua vez, segundo a autora,
“né&o conseguem suprir tais deficiéncias, formando, deste modo, profissionais fracos nos
seus cursos de licenciatura”.

Para agravar ainda mais a situacdo, segundo aponta Walker (2003:44-45), nao ha
nenhuma prova especifica no vestibular para o estudante que planeja se formar em
lingua inglesa. Sua avaliacdo consiste em prova de multipla escolha de inglés, leitura e
gramatica, sem exigéncia de redacdo e dominio oral. As classes sdo heterogéneas e
somente poucos possuem fluéncia oral, por ja terem participado de programas de
intercAmbio em paises de lingua inglesa.

A autora ainda enfatiza que os “alunos mais fortes” podem ser promovidos por
meio de testes para créditos; outras universidades criam institutos de idiomas para
ministrar cursos comunicativos, encaminhando “os mais fracos” para o referido
instituto. Nesse sentido, a responsabilidade pela aprendizagem de lingua inglesa é
transferida da Instituicdo de Ensino para os institutos de idiomas. No entanto, ndo ha
legislagéo para regular a agdo desses institutos.

Aqui, é importante salientar que este trabalho tem como um dos objetivos
verificar qual € o perfil do professor de lingua inglesa do curso de Letras atuante em trés
contextos especificos, para preparar o futuro professor para enfrentar melhor as
demandas do mercado de trabalho. Além do mais, este trabalho se propfe a apresentar
subsidios para o delineamento de um possivel syllabus baseado na Abordagem
Instrumental. Acredito que um syllabus baseado nessa Abordagem, podera auxiliar a
melhorar o quadro da disciplina no curso de Letras, a0 maximizar o conhecimento do
aluno, direcionando-o para suas necessidades de aprendizagem e para como a lingua é

utilizada na situacao-alvo.
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Comento, a seguir, os pressupostos da Abordagem Instrumental. Juntamente
com a LDB, considero-a uma fonte relevante de referéncia para o processo de ensino-
aprendizagem de linguas estrangeiras, justificando-se, assim, sua importancia para este

trabalho.

1.2 A Abordagem Instrumental

Ha varios tedricos que discorrem sobre o ensino de linguas fundamentado na
Abordagem Instrumental. Para este trabalho, trago alguns desses autores, cujos
pressupostos contribuiram para a escolha dessa abordagem de ensino como base para a
disciplina Lingua Inglesa no curso de Letras em estudo.

A partir de uma visdo historica do desenvolvimento de ESP (English for Specific
Purposes, conhecido no Brasil como Inglés Instrumental), Dudley-Evans e St John
(1998:01) indicam haver evidéncias de que o estudo de linguas estrangeiras para fins
especificos teve inicio na época das conquistas dos impeérios grego e romano. Em 1415,
segundo Howatt (1984:06), foi produzido um manual voltado para o ensino de inglés
para mercadores de 18 ou de produtos agricolas. Em sua analise do desenvolvimento da
Abordagem Instrumental, Bloor (1997:02) aponta que um dos primeiros livros
publicados, cerca de trés anos depois do surgimento da imprensa, em 1477, foi
destinado ao comércio, com o objetivo de ensinar vendedores a comercializar em lingua
inglesa. Esse livro constituia-se de descricdes e didlogos elaborados para diferentes
areas de atuacdo (comercializacdo de livros, joias, produtos alimenticios, entre outros).

Nessa mesma linha histérica, a década de 60, segundo aponta Howatt
(1984:222), pode ser considerada o marco para o desenvolvimento do ensino de linguas
na visdo da Abordagem Instrumental no sentido moderno, com a publicacdo de diversos
livros voltados para fins especificos. Dessa forma, com o intuito de explicar o
desenvolvimento da Abordagem Instrumental, Hutchinson e Waters (1987:6)
apresentam um conjunto de tendéncias emergentes, relacionadas a acontecimentos
historicos.

A primeira tendéncia apresentada pelos autores acima citados surgiu em 1945,
com o fim da Segunda Guerra Mundial. Nessa época, iniciou-se uma expansdo em
ambito internacional, sem precedentes, das atividades cientificas, tecnoldgicas e

econdmicas. Essa expansdo criou um mundo unificado e dominado pela tecnologia e
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pelo comércio, gerando a demanda por uma lingua internacional. Por razdes diversas,
dentre as quais o0 poder econdmico pds-guerra dos Estados Unidos, a escolha pela lingua
internacional recaiu sobre a lingua inglesa. Consequientemente, por ser utilizada tanto no
comércio como na éarea tecnoldgica, aprendizes de diferentes areas sentiram a
necessidade de aprender a lingua inglesa especificamente para sua area de atuacao.

Ao mesmo tempo, de acordo com Hutchinson e Waters (1987:07), constatou-se,
no campo da Linguistica, que o inglés necessario para um determinado grupo de
aprendizes poderia ser identificado pela analise das caracteristicas linguisticas de sua
area de especialidade, tanto no trabalho como no estudo. A andlise das razdes pelas
quais o aluno precisa aprender a lingua inglesa tornou-se um principio para guiar o
desenvolvimento da Abordagem Instrumental. Em outras palavras, comecgou-se a
enfocar a lingua como é realmente usada na comunicacdo, considerando-se as variagcoes
entre linguagem falada e escrita em diferentes contextos.

Os autores ainda salientam que o desenvolvimento da Psicologia Educacional
também contribuiu para o surgimento do Inglés Instrumental, especialmente no que se
refere a importancia das atitudes do aprendiz em relagdo ao aprendizado, dando suporte
ao desenvolvimento de cursos com foco no aprendiz (Hutchinson e Waters, 1987:08).

Na tentativa de explicar o desenvolvimento da Abordagem Instrumental a partir
da década de 1960, Hutchinson e Waters (1987:09-15) apontam que esta passou por
cinco fases, denominadas de: analise de registro, analise do discurso ou retdrica, analise
da situacdo-alvo, habilidades e estratégias e abordagem centrada na aprendizagem. A
primeira fase, denominada de analise de registro, objetivou identificar as caracteristicas
gramaticais e lexicais do registro no nivel da sentenca. Segundo os autores, um syllabus
baseado nos pressupostos do Inglés Instrumental era elaborado a partir dessas
caracteristicas linguisticas, favorecendo, em especial, as formas gramaticais do presente
simples, voz passiva e grupos nominais.

Em conformidade com os autores acima, Dudley-Evans e St John (1998:21)
apontam que o intuito era tornar o curso de Inglés instrumental mais eficaz para suprir
as necessidades do aprendiz, levando-se em conta as caracteristicas do mundo da
ciéncia e tecnologia em contraste com a linguagem do dia-a-dia ensinada nos cursos de
inglés geral. No entanto, de acordo com Kennedy e Bolitho (1984), essa fase foi
caracterizada pela tentativa de ensinar codigos gramaticais basicos aos alunos, sem
deixar claro quando e como essas formas deveriam ser usadas. Apenas a descri¢cdo da

lingua em diferentes registros era priorizada, sem levar em conta seu significado.
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A segunda fase, conforme Hutchinson e Waters (1987:10-11), voltou-se para o
nivel acima da sentenca, ou seja, para a analise do discurso e a analise retorica. O
objetivo dessa fase era compreender como as sentengas sdo combinadas no discurso
para produzir significados. Em outras palavras, objetivava-se identificar o padréo
organizacional dos textos e especificar os meios linguisticos pelos quais esses padrdes
eram assinalados, formando, assim, o syllabus de um curso instrumental.

A terceira fase, seqgundo Hutchinson e Waters (1987:12), voltou-se para a analise
da situacdo-alvo. Os autores apontam que essa fase objetivou estabelecer procedimentos
que visavam a compreensdo das razGes pelas quais 0s aprendizes aprendem uma lingua,
enfocando-se as caracteristicas lingtisticas da situacdo em que a lingua seria usada. Em
outras palavras, o processo de desenho de curso baseado na Abordagem Instrumental
deveria, primeiramente, identificar a situacdo-alvo e entdo realizar uma analise das
caracteristicas linglisticas daquela situacdo, visando, assim, a atender as necessidades
de aprendizagem e uso da lingua. Com essa prerrogativa, as necessidades do aprendiz
passaram a ser priorizadas, tornando-se o ponto de partida para o desenho de curso.

Hutchinson e Waters (1987:13) caracterizam a quarta fase pela tentativa de se
fazer uma andlise mais profunda das formas linguisticas para além do nivel da sentenca,
considerando-se 0s processos cognitivos que permeiam a linguagem em uso. Nesse
sentido, segundo os autores, o foco reside nas estratégias interpretativas, tais como
inferir o significado das palavras pelo contexto, usar o layout para determinar o tipo de
texto, explorar os cognatos, etc. Tais estratégias possibilitam ao aprendiz chegar as
formas além do nivel da sentenca.

Ao comentarem sobre essa fase, Dudley-Evans e St John (1998:24) sugerem que
0 principio desses cursos baseados em habilidades reside no fato de que o ensino da
lingua por si s6 ndo é suficiente para a execucdo das tarefas necessarias para o
desenvolvimento do aluno. E necessario haver uma relagio com 0s processos cognitivos
subjacentes ao uso da linguagem, os quais podem ser gerais, relacionados a todas as
atividades académicas ou profissionais, ou especificos de uma determinada disciplina
ou profisséo.

Foi durante a quarta fase de desenvolvimento da Abordagem Instrumental que
surgiu o Projeto Nacional Ensino de Inglés Instrumental em Universidades Brasileiras e o
Projeto de Inglés Instrumental da Universidade da Malésia. A tendéncia maior de ambos
os projetos foi a de priorizar estratégias de leitura nos cursos, a partir das necessidades

que foram levantadas naquela época junto a seus publicos-alvo.
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Finalmente, na quinta fase, de acordo com os autores Hutchinson e Waters
(1987:14,72-73), o foco reside no processo de aprendizagem de lingua estrangeira.
Nessa fase, a aprendizagem € vista como um processo de negociacao entre 0s individuos
e a sociedade, uma vez que se quer descobrir como se adquire competéncia linguistica.

Como se pode notar, Hutchinson e Waters (1987) fazem uma retrospectiva da
Abordagem Instrumental em cinco fases, as quais tém seu inicio na década de 1960 até
o final da década de 1980. Desde os anos 1990, no entanto, uma nova tendéncia esta em
desenvolvimento. A andlise de género, segundo aponta Ramos (2001), ganhou forca a
partir das pesquisas de Martin (1984 e 2000), Swales (1990) e Bhatia (1993),
caracterizando-se como uma nova perspectiva no ensino de linguas estrangeiras,
podendo ser considerada uma nova fase de desenvolvimento da Abordagem
Instrumental. Fundamentada na Abordagem Instrumental e nas conceituacfes de género
desses autores, Ramos (2004) apresenta uma proposta pedagdgica de implementacdo de
géneros para cursos de lingua estrangeira em trés fases. Fundamental para este trabalho,
a proposta de Ramos (2004) é apresentada detalhadamente mais adiante.

Além dos autores acima citados, outros autores também discorrem sobre o
desenvolvimento da Abordagem Instrumental ao longo dos anos. Strevens (1988:2-3),
por exemplo, salienta que nesse processo, a lingua inglesa passou a ser utilizada
amplamente em ambito mundial, trazendo transformacgfes contundentes ao seu papel,
bem como aos conceitos e praticas educacionais vigentes. Em outras palavras, tornou-se
menos cultural, no sentido de ndo estar tdo ligada aos estudos voltados para a literatura,
em especial a Literatura Inglesa, e mais instrumental, funcionando como um
“instrumento que pode abrir uma janela para 0 mundo moderno, especialmente 0 mundo
da ciéncia, tecnologia, das comunicagdes, do comércio e da industria, da administracao
e ajuda internacionais”.? Essa visdo da Abordagem Instrumental como um instrumento,
esclarece Strevens (1988:3), pode favorecer o contato dos individuos com diferentes
areas do conhecimento do mundo contemporaneo, tanto no campo da ciéncia e
tecnologia, das comunicagdes, como no campo da administracdo, do comércio e
indastria. Além do mais, acrescenta o autor, esse distanciamento dos objetivos culturais
para objetivos instrumentais na pratica educacional também influenciou as bases
filoséficas do ensino de inglés, trazendo mudangas nos contedos, na metodologia, nos

materiais e na formacéao de professores.

2AAs traducdes deste trabalho foram feitas por mim.
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Em consonancia com essas consideracGes, Bloor (1997:3), ao discorrer
brevemente sobre o desenvolvimento da Abordagem Instrumental no ensino de lingua
inglesa, analisa os efeitos das novas tecnologias de informacdo e comunicagéo,
especialmente o computador, e sua influéncia sobre como os professores ensinam a
lingua inglesa. A autora recomenda que os professores fiqguem atentos a essas mudancas
e que ndo deixem de incorporar as novas tecnologias ao ensino-aprendizagem de Inglés
Instrumental.

Como é possivel observar, a Abordagem Instrumental, em suas varias fases de
desenvolvimento ao longo da histéria, trouxe mudancas fundamentais para o contexto
de ensino-aprendizagem de lingua inglesa em nossos dias. Para melhor compreender

essa Abordagem, apresento sua conceituacdo e caracteristicas a seguir.

1.2.1 Conceito e Caracteristicas da Abordagem Instrumental

Celani (1981), ao definir ESP, explica que a palavra purpose, finalidade, pode
ser considerada o termo fundamental, indicando que o ensino baseado nessa abordagem
tem como foco os objetivos a serem alcancados. A autora esclarece que isso ndo quer
dizer que o ensino de inglés, antes do desenvolvimento da Abordagem Instrumental, ndo
considerasse 0s objetivos do curso. No entanto, no contexto da Abordagem
Instrumental, a finalidade do curso passa a ter prioridade, sendo percebida e definida
com maior clareza, possibilitando, assim, uma percepcdo habilidades necessarias a
realizacdo dos objetivos do curso.

Outro conceito pertinente a este trabalho é o de Holmes (1985), a partir de sua
experiéncia no Projeto Nacional Ensino de Inglés Instrumental em Universidades
Brasileiras, na década de 1980. Holmes (1981:05) conceitua a Abordagem Instrumental
como uma abordagem centrada no aluno, na qual sdo consideradas suas necessidades,
idéias e experiéncias trazidas para a sala de aula. Assim, o autor ainda enfatiza que a
Abordagem Instrumental apresenta trés caracteristicas fundamentais: a) as necessidades
dos alunos sdo os fatores mais importantes no planejamento de um curso instrumental;
b) a préatica das habilidades e estratégias que o aluno precisa realmente desenvolver
devem ser priorizadas; c¢) o conhecimento de mundo do aluno, sua habilidade de
raciocinio, seu conhecimento linguistico prévio, advindo da lingua materna, devem ser

priorizados na Abordagem Instrumental, para que os alunos apéiem-se naquilo que ja
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sabem e nas suas razdes para aprender. Dessa forma, esclarece o autor, a atencdo é
voltada para as necessidades do aluno, ou seja, as razdes que possui para aprender
inglés, com foco naquilo que sabe, ndo naquilo que nédo sabe.

Hutchinson e Waters (1987:18-19), por sua vez, possuem a visdo de que ESP é
mais uma abordagem do que um produto, ou seja, pode ser considerado um meio e ndo
um fim, ndo envolvendo tipos especificos de lingua, material ou de metodologia. Em
seu conceito de ESP, Hutchinson e Waters (1987:18-21) também fazem uma analogia
entre ESP e Inglés Geral®, salientando que o que distingue ambos ndo é a existéncia de
uma necessidade, mas, sim, a consciéncia dessa necessidade. Nessa visdo, eles sugerem
que ESP baseia-se nas razdes que o aluno tem para aprender a lingua estrangeira, ou
seja, o aluno é o foco principal. Essas raz@es, segundo os autores, relacionam-se ao
préprio aluno, a linguagem necessaria para a aprendizagem e ao contexto de
aprendizagem, levando a realizacdo de uma andlise de necessidades em que a situagéo-
alvo e a situacdo de aprendizagem sdo observadas, sendo consideradas fundamentais
para o bom andamento do curso.

A visdo de que a base do ensino de Inglés Instrumental reside na natureza das
necessidades do aprendiz, e essas necessidades deveriam determinar o ensino, sdo
compartilhadas por Strevens (1988:1-2). Para o autor, sdo quatro caracteristicas
consideradas definidoras dessa abordagem: a) o fato do curso ser desenhado para ir ao
encontro das necessidades do aprendiz; b) a relacdo do conteddo (temas e tdpicos) com
as disciplinas; c¢) a importancia central da linguagem apropriada para atividades e
profissbes especificas no que se refere a sintaxe, Iéxico, discurso, semantica, etc.; e por
fim, d) as diferencas em relacédo ao Inglés Geral.

Strevens (1988:2) ainda estabelece duas caracteristicas opcionais da Abordagem
Instrumental: a) a possibilidade de limitar ou de definir as habilidades de linguagem a
serem aprendidas (por exemplo, apenas leitura, ou apenas comunicacéo oral, etc.) e b) o
fato de ndo estar ligada a nenhuma metodologia pré-estabelecida, ou seja, a Abordagem
Instrumental ndo estd limitada a nenhuma metodologia especifica, ainda que a

abordagem comunicativa aparente ser a mais apropriada.

3 O Inglés Geral, segundo (Robinson, 1980:06) é ensinado para a vida, orientado pela cultura e
pela literatura, no qual a propria lingua constitui-se objeto e propésito do curso. E voltado para
as necessidades gerais do aluno, as quais podem ser atingiveis a longo prazo, em situacdes e
contextos diversos (Holmes, 1981, Freire, 2001).
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Corroborando essas conceituacdes, Robinson (1991:2-3) também prioriza a
andlise de necessidades, acrescentando outras caracteristicas de cursos baseados na
Abordagem Instrumental. Os cursos sdo elaborados tendo-se em vista alunos
especificos, ou seja, a lingua inglesa é estudada ndo somente porque 0s aprendizes estao
interessados em aprender, mas porque precisam da lingua para propositos especificos de
trabalho e/ou estudo. Outras caracteristicas sustentadas pela autora referem-se ao
publico, que normalmente é adulto, e ao tempo de curso, o qual é pré-determinado, com
contetido que pode ser ajustado, por intermédio de negociacdes entre aqueles envolvidos
com o curso e os aprendizes. Além do mais, cursos baseados na Abordagem
Instrumental, segundo a autora, podem ser elaborados para aprendizes da mesma area,
ou seja, todos os alunos de uma determinada classe estdo envolvidos no mesmo tipo de
especialidade, ou também para classes mistas, com aprendizes de diferentes areas de
conhecimento na mesma classe.

Dudley-Evans e St. John (1998:4-5) também apresentam caracteristicas
essenciais e opcionais em seu conceito da Abordagem Instrumental. Para esses autores,
sdo duas as caracteristicas essenciais: ser desenhado para satisfazer necessidades
especificas do aprendiz e utilizar metodologia subjacente as atividades da disciplina a
qual o inglés instrumental serve. Dessa forma, focaliza a linguagem (gramatica, Iéxico,
registro), as habilidades, o discurso e 0s géneros apropriados a essas atividades. Ja as
caracteristicas opcionais da Abordagem Instrumental sdo as seguintes: o curso pode ser
desenhado para disciplinas especificas; pode utilizar, em situacbes de ensino
especificas, uma metodologia diferente de inglés geral; pode ser desenhado para
aprendizes adultos em cursos de graduacdo ou em situacdes de trabalho profissional,
podendo também ser utilizado no Ensino Médio; por fim, pode ser utilizado com alunos
principiantes e também com aqueles de nivel intermediario ou avangado.

Além dessas caracteristicas, Dudley-Evans e St. John (1998:8-9) apresentam
uma nova Visdo para a compreensdo de um curso baseado na Abordagem Instrumental,
ao proporem o ensino de lingua inglesa em um continuo, com gradagdo que parte do
mais amplo para 0 mais especifico, ou seja, 0s autores partem de cursos de inglés geral
para cursos de inglés instrumental bem especificos, conforme ilustrado no Quadro 1.1, a

sequir:
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Geral Especifico
Posicédo 1 Posicéo 2 Posicéo 3 Posicéo 4 Posicédo 5
Inglés para Cursos de inglés Cursos para fins Cursos para Cursos de
principiantes para propositos académicos ou A&reas suporte
gerais em nivel para  negocios profissionais ou académico,
intermediario baseados num educacionais para uma area
ou avancado nucleo comum amplas. Ex: académica
com foco numa de linguagem e cursos de escrita especifica ou
habilidade habilidades de relatorios cursos
especifica. gerais ndo para cientistas e individuais
relacionadas a engenheiros, para
disciplinas  ou inglés para profissionais
profisses médicos, etc. da area de
especificas. negocios.

Quadro 1.1: Continuo dos cursos voltados para o ensino de linguas (traduzido de
Dudley-Evans e St. John, 1998:09).

Observa-se no Quadro 1.1 acima que, para 0s autores, a posi¢do 1 indica cursos
de inglés para principiantes, no contexto de inglés geral. Na posi¢do 2, o foco reside
numa habilidade especifica para cursos de inglés com propositos gerais, em nivel
intermediario ou avangado. Na posicao 3, 0s cursos séo elaborados para fins académicos
ou de negdcios, com foco em habilidades gerais ndo relacionadas a disciplinas ou
profissdes especificas. Na posicdo 4, o curso é muito especifico no que se refere as
habilidades ensinadas, mas o grupo de alunos propriamente dito pode ser heterogéneo
dentro de uma mesma disciplina ou area profissional. Os autores citam como exemplo,
em um sentido amplo, grupos de engenheiros, cientistas ou médicos, cujas necessidades
individuais podem ser mais especificas. Na posicdo 5, conforme mostra o continuo, o
curso torna-se mais especifico, podendo ser direcionado para as necessidades dos
aprendizes e da situacéo-alvo.

Em suma, na Abordagem Instrumental, os cursos sdo planejados a partir de
propositos definidos, adotando uma abordagem centrada no aluno, cujas necessidades
séo priorizadas no desenho de curso. Levam-se em conta as razdes que o aprendiz
possui para aprender inglés, e seu conhecimento prévio e considerado muito importante.

Na subsecdo a seguir, veremos como a perspectiva histérica da Abordagem

Instrumental influenciou o desenvolvimento dessa Abordagem no Brasil.
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1.2.2 A Abordagem Instrumental no Brasil

No Brasil, foi em 1978, com o apoio do Conselho Britanico, que teve inicio, em
ambito nacional, um projeto de ensino instrumental de inglés em universidades
brasileiras (Celani et al, 1988; Celani et al, 2005). Apos a realizacdo de uma analise de
necessidades em 26 universidades brasileiras, o projeto verificou que a maior
necessidade era a leitura de literatura especializada. Assim, em decorréncia da
necessidade de compreensdo imediata de textos académicos por parte dos alunos, o
projeto decidiu priorizar a habilidade de compreenséo escrita, por intermedio do ensino
estratégico, da leitura de material auténtico e do ensino de gramatica minima do texto. O
uso da lingua materna em sala de aula passou a ser adotado como metodologia de
ensino (Celani et al, 1988; Ramos, 1999, 2005, no prelo). A adocdo da lingua materna
em sala de aula e da compreensdo escrita como habilidade a ser priorizada em
detrimento das outras habilidades, segundo aponta Ramos (2005:115), foi um grande
desafio, especialmente no auge do audio-lingualismo e do inicio da abordagem
comunicativa, quando o foco residia na producéo e compreens&o orais.

De acordo com Ramos (2005:115), o alvo do Projeto foi a capacitacdo docente,
criando-se uma metodologia de ensino da compreensdo escrita, para que 0s alunos
pudessem lidar com textos escritos de forma dindmica, em um curto periodo de tempo.
Nesse sentido, o Projeto trouxe como contribuigdes um curso de leitura baseado em
estratégias, possibilitando a capacitacdo de professores na elaboracdo, adaptacdo e
avaliacdo de materiais para grupos de alunos especificos.

Segundo Ramos (2008), outra contribuigdo do projeto para o desenvolvimento
da Abordagem Instrumental no Brasil, foi a criacdo de um centro de pesquisas
denominado, CEPRIL (Centro de Pesquisas, Recursos e Informacdo em Leitura), cujos
objetivos visavam a coleta e a troca de materiais e de experiéncias entre os professores
envolvidos no projeto em &mbito nacional, sendo também responséavel pela publicacéo
dos Working Papers, Resource Packages e da revista the ESPecialist. Segundo Ramos
(2008), os principios que regiam o funcionamento do CEPRIL foram descritos por
Holmes (1985). Com esse artigo, ainda segundo Ramos (no prelo), o autor, além de
explicitar os principios de gerenciamento e funcionamento do Centro, procurou mostrar
como a producdo de materiais pode ser utilizada como um veiculo de comunicagdo

sobre as experiéncias da sala de aula. Hoje, conforme Ramos (no prelo), o CEPRIL



27

possui objetivos mais amplos, direcionados as pesquisas do proprio Programa de
Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem da PUC/SP (LAEL).

A énfase na leitura, em decorréncia da necessidade identificada naquela época,
fez com que surgisse, conforme mostra Ramos (2005:116, 2007), o mito de que Inglés
Instrumental € sindnimo de leitura. No entanto, trabalhos como o de Pinto (2002),
Andrade (2003), Carvalho, (2003), Cardoso (2003), Belmonte (2003), Serafini (2003),
Gomes (2003), Vian Jr (2003), Vaccari (2004), Galvan (2005), Quaresma (2005),
Damido (2006), Gallo (2006), entre outros, voltados para as necessidades de uso de
inglés como lingua estrangeira no Brasil, j& mostraram o contréario. Esses estudos
demonstram que h& a necessidade de cursos baseados na Abordagem Instrumental
voltados para uma ou mais habilidades comunicativas.

Outro mito apontado por Ramos (2005:117, no prelo) refere-se ao fato de que,
para muitos, “Inglés Instrumental é Inglés Técnico”. Segundo a autora, essa idéia surgiu
entre as décadas de 1970 e 1980, quando grande parte dos materiais em uso naquela
época enfatizava o vocabulario especifico da linguagem das ciéncias (da area de
quimica, de medicina, etc.), nos contetdos de diversos cursos.

Ramos (2005:117) ainda esclarece que, “em decorréncia da metodologia adotada
e dos conteudos especificos que foram desenvolvidos durante a implantacdo do Projeto
de Inglés Instrumental no pais”, muitos pensam que, em cursos baseados na Abordagem
Instrumental, ndo é permitido utilizar o dicionario em sala de aula, a gramatica ndo é
estudada, é necessario utilizar portugués em sala de aula e alunos de nivel basico ndo
sdo 0 publico-alvo. Conforme aponta a autora, as decisdes tomadas em relacdo aos
cursos de Inglés Instrumental, baseavam-se “na crenca de que as dificuldades cognitivas
deveriam ser amenizadas e/ou equilibradas durante a aprendizagem do aluno”, por
intermédio de atividades que explorassem seu conhecimento prévio. No entanto,
conforme aponta Ramos (2005:118), em decorréncia de fatores sociais e histdricos que
estdo ocorrendo no cenario de ensino-aprendizagem de lingua inglesa, esses mitos estdo
sendo derrubados.

Atualmente, devido a mudangas diversas na area de ensino-aprendizagem de
linguas sob a perspectiva da Abordagem Instrumental, Ramos (2005, 2007) aponta
algumas tendéncias e contribuicdes de pesquisas voltadas para contextos diversos: a
elaboracéo e aplicagdo de materiais didaticos voltados para o vestibular; a realizagdo de
pesquisas na &rea do contexto digital e da medicina, cujos objetivos sdo o
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desenvolvimento da compreensdo oral, da apresentacdo de trabalhos cientificos e da
compreensao escrita, entre outros.

H& outras contribui¢fes da Abordagem Instrumental para a area educacional no
pais que merecem destaque. Em primeiro lugar, pode-se citar um curso elaborado pelo
grupo de pesquisa GEALIN da PUC/SP, de formacdo de professores, denominado
Projeto de Formacdo de Professores e Multiplicadores de Ensino-Aprendizagem de
Inglés Instrumental para o Sistema de Educacdo Profissional de Nivel Médio (ESPtec),
cujo objetivo é a formacao reflexiva de professores de inglés instrumental, explorando o
Ensino a Distancia. Outro exemplo € o Curso de Inglés Instrumental On-line: Leitura de
textos académicos, também elaborado pelo mesmo grupo. Seu syllabus é baseado em
géneros, de acordo com a sexta fase de desenvolvimento da Abordagem Instrumental e
esta voltado para o publico académico em geral.

Aqui vale salientar, que este trabalho procura contribuir para a desconstru¢ao do
mito de que o foco de um curso instrumental de inglés é exclusivamente a habilidade de
compreensdo escrita, conforme apontam os resultados do levantamento de necessidades
que discuto no Capitulo 3.

A préxima secdo apresenta 0s pressupostos sobre desenho de curso. Esses
pressupostos dédo sustentacdo ao delineamento de um possivel syllabus para a disciplina

Lingua Inglesa, o qual é apresentado no item 3.4 deste trabalho.

1.3 Desenho de curso

A fim de nortear a reflex@o e a discussdo de questbes referentes ao desenho de
curso da disciplina Lingua Inglesa do curso de Letras em estudo, considero relevante
comecar esta se¢cdo com uma breve conceituacdo de curriculo.

De maneira geral, o conceito de curriculo é utilizado com diferentes acepcdes,
sem que seu significado seja completamente elucidado, gerando uma confusdo
terminoldgica que acentua as divergéncias existentes no ambito do pensamento
curricular. Nessa perspectiva, Goodson (1995:17) aponta que os conflitos em torno da
conceituacao de curriculo mostram, ao mesmo tempo, um “significado simbélico” e um
“significado pratico”, ao indicar quais intencdes e aspira¢fes inseridas nos critérios do
curriculo podem servir para a avaliacdo e a analise publica da escolarizacdo de um

individuo. Assim, para Goodson (1995:117), curriculo € o curso aparente ou oficial de
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estudos, caracterizado por uma série de documentos que cobrem assuntos variados, bem
como pela formulacdo de metas, objetivos, conjuntos e roteiros que estabelecem as
normas, 0s regulamentos e 0s principios que orientam o que deve ser ensinado.

Partindo da etimologia da palavra latina currere, significando caminho, jornada,
percurso a seguir, Pacheco (2001:19) considera curriculo “uma constru¢do permanente
de praticas com um significado marcadamente cultural e social e um instrumento
obrigatério para a analise e melhoria das decisdes educativas”. Essas praticas, segundo
Pacheco (2005:41-42), envolvem tomadas de decisdo compartilhadas no ambito
normativo ou oficial e no nivel do plano real, ou do processo de ensino-aprendizagem,
por intermeédio de conteddos, valores/atitudes e experiéncias.

A partir dessas consideragdes, conclui-se, num sentido amplo, que curriculo é
uma pratica pedagogica de significado cultural e social, envolvendo um conjunto de
decisdes a serem tomadas em diferentes ambitos, englobando contetdos, valores,
atitudes e experiéncias. Direcionando essas consideracdes para o contexto de ensino de
linguas, Nunan (2001:55), explica que desenho de curso € visto como uma parte do
desenvolvimento curricular. Esta voltado para a selecdo e o sequenciamento do
conteido do curriculo, sendo guiado por uma analise de necessidades, que objetiva
proporcionar ao professor uma base para a tomada de decisdes quanto aos objetivos e ao
conteudo do curso.

Especificamente na perspectiva da Abordagem Instrumental, Hutchinson e
Waters (1987:21) sugerem que, ao fazer o desenho de curso, é necessario que o
professor considere 0s aspectos gerais e especificos do curso, bem como seus aspectos
tedricos e praticos. As decisdes virdo por intermédio de pesquisa, intuicdo e experiéncia
do professor, ou ainda por intermédio de modelos tedricos. Com o intuito de entender
melhor essas questdes a luz da Abordagem Instrumental, Hutchinson e Waters
(1987:22) propdem um conjunto de fatores tedricos e praticos interligados entre si,

conforme ilustrado pela Figura 1.1, a seguir:
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Teoriasde
Aprendizagem
{Como?)

Teoriasde Linguagem
(O qué?)

Curso baseado na
abordagem
instrumental

Metodologia

Situacio-alvoe
situacdode
aprendizagem

Andlise de Necessidades
{Quem? Por que? Onde?
Quando?)

Figura 1.1- Fatores que influenciam um desenho de curso baseado na
Abordagem Instrumental (traduzido de Hutchinson
e Waters, 1987:22)

Conforme ilustra a Figura 1.1, alguns fatores influenciam um desenho de curso
baseado na Abordagem Instrumental. Primeiramente, a analise de necessidades é vista
como a base para um desenho de curso fundamentado nessa abordagem, ao considerar
as necessidades dos alunos em relacdo a situacdo-alvo e a situacdo de aprendizagem.
Responde as perguntas sobre quem sdo os alunos do curso, porque esses alunos
precisam do curso, onde e quando as aulas serdo ministradas.

Do lado esquerdo da Figura 1.1, segundo Hutchinson e Waters (1987:23),
encontram-se as teorias de linguagem, cuja preocupacdo maior reside na analise e
descricdo do sistema linguistico para os propoésitos de aprendizagem. Essas teorias
respondem a pergunta o qué, ou seja, qual é o syllabus utilizado no curso.

Ja as teorias de aprendizagem, situadas no lado direito da Figura 1.1, dao a base
tedrica que auxilia na compreensdo de como as pessoas aprendem. Sdo conduzidas pela
metodologia a ser utilizada no curso e respondem a pergunta sobre como a

aprendizagem serd alcangada.
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Varios autores discorrem sobre analise de necessidades, teorias de linguagem,
syllabus, teorias de aprendizagem e metodologia. A fim de melhor compreender esse
processo e sua relacdo com desenho de curso, explico, brevemente, cada item

separadamente, de acordo com a visao de diferentes autores.

1.3.1 Anélise de necessidades

Um dos principios fundamentais para um desenho de curso baseado na
Abordagem Instrumental, como é o caso deste trabalho, é a analise de necessidades, a
fim de determinar os objetivos e o contetdo do curso. De acordo com Dudley-Evans e
St. John (1998:122), é considerada a pedra angular da Abordagem Instrumental, ao
estabelecer 0 “o0 qué” e 0 “como” de um curso, podendo levar a um desenho de curso
altamente focado nas necessidades da situacdo-alvo e no aluno e suas necessidades.
Esse levantamento de necessidades, no entanto, pode ser definido de diversas maneiras.
Vejamos brevemente como alguns autores tratam essa questéo.

Para Richterich (1977:32), ha dois tipos de necessidades: as necessidades
objetivas, vistas como necessidades gerais, sdo fruto de uma andlise tipica de situagdes
rotineiras, e as necessidades subjetivas, vistas como aquelas que dependem de
acontecimentos ou circunstancias imprevistas.

Munby (1978:28-66), por sua vez, desenvolveu um sistema abrangente para
analisar as necessidades do aprendiz. Seu modelo, baseado na visdo de linguagem como
comunicacdo, engloba o levantamento de necessidades de um curso baseado na
Abordagem Instrumental por intermédio de duas dimensdes: 0s procedimentos usados
para especificar a competéncia comunicativa do aluno em relacéo a situagdo-alvo e os
procedimentos levantados para transformar as informacg6es obtidas num syllabus.

Berwick (1989:55) faz uma distincdo entre necessidades sentidas (felt needs) ou
expressas e necessidades percebidas (perceived needs). As necessidades sentidas sdo as
que os alunos tém, podendo ser interpretadas pelos analistas como vontades ou desejos.
As necessidades percebidas representam o outro lado da moeda: o julgamento de
especialistas sobre as lacunas educacionais na experiéncia de outras pessoas. Para
Chambers (1980:30), as necessidades percebidas, provenientes da situacdo-alvo, séo
consideradas como sendo as necessidades reais.
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Brindley (1989:63) realizou um importante trabalho sobre andlise de
necessidades, expandindo a proposta de necessidades objetivas e subjetivas realizada
por Richterich (1977). Nessa perspectiva, Brindley (1989:63) nomeia dois tipos de
necessidades: o primeiro s@o as necessidades objetivas, orientadas para o produto e que
podem ser interpretadas como a linguagem que os alunos precisardo utilizar em
determinada situacdo comunicativa. Nesse caso, a analise de necessidades envolve uma
analise prévia sobre a lingua que o aluno precisard aprender antes que 0 curso comece.
O segundo tipo sé@o as necessidades subjetivas, orientadas para o processo. Nessa visao,
a andlise de necessidades leva em conta as necessidades individuais do aprendiz na
situacdo de aprendizagem. Se essa visdo for adotada, acrescenta o autor, a analise de
necessidades passa a significar muito mais do que o conceito do comportamento
linglistico na situagdo-alvo: significa tentar identificar e considerar uma multiplicidade
de fatores afetivos e variaveis cognitivas que influenciam a aprendizagem, tais como
atitudes do aprendiz, motivacdo, personalidade, desejos, expectativas e estilos de
aprendizagem.

Outro importante conceito de necessidades € o de Hutchinson e Waters
(1987:53-54). Os autores fazem uma distingdo entre as necessidades da situagédo-alvo
(que os autores chamam de target needs) e as necessidades de aprendizagem (learning
needs). As necessidades da situacdo-alvo correspondem ao que o aprendiz precisa saber
para atuar efetivamente em uma situagdo especifica. Ja as necessidades de
aprendizagem correspondem a maneira pela qual o aprendiz aprende os itens
linglisticos, habilidades e estratégias que precisa usar.

As necessidades da situacdo-alvo (target needs) podem ser consideradas um
termo guarda-chuva que abrange diversas distin¢gdes. Devem ser analisadas em termos
de necessidades (necessities), desejos (wants) e lacunas (lacks) a serem contemplados
pelo curso. As necessidades (necessities) correspondem ao que o aprendiz deve saber
para atuar na situacdo-alvo de forma eficiente. Possui as seguintes caracteristicas:
discursivas, linguisticas, estruturais, funcionais e lexicais. Os desejos (wants) sdo o que
0 aprendiz quer ou acha que precisa aprender e as lacunas (lacks) sdo a distancia entre o
que o aprendiz ja sabe e 0 que deve saber.

Hutchinson e Waters (1987:60) fazem uma analogia da Abordagem Instrumental
com uma jornada, cujo ponto de partida sdo as lacunas (lacks) na aprendizagem que
precisam ser contempladas pelo curso. J& o destino é representado por suas necessidades

(necessities), bem como pelos desejos (wants) dos alunos em relacdo ao que sera
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estudado. Nessa analogia, o percurso também é mencionado, sendo representado pelas
necessidades de aprendizagem, ilustrando o meio pelo qual o aprendiz saira do ponto de
partida em direcdo ao destino, ou seja, como chegara ao destino. Nesse sentido, as
necessidades de aprendizagem envolvem, segundo apontam os autores, as condi¢des da
situacdo de aprendizagem, o conhecimento dos alunos, as habilidades e estratégias
utilizadas em sala de aula, bem como a motivacdo dos alunos para aprender a segunda
lingua.

Ao considerar a situagdo-alvo em um curso instrumental, os autores apontam
alguns tépicos importantes para analise: (a) por que os alunos estdo fazendo o curso; (b)
como eles aprendem; (c) quais recursos estdo disponiveis ao professor; (d) quem séo 0s
alunos; (e) onde serdo as aulas e (f) quando serdo as aulas. Esses fatores auxiliam o
professor a escolher o melhor percurso para a jornada, de acordo com as condigdes
disponiveis em termos de itens linguisticos, habilidades, estratégias de aprendizado, o
conhecimento dos alunos sobre o assunto, bem como sua motivagéo para fazer um curso
de inglés instrumental.

Essas necessidades sdo divididas por Hutchinson e Waters (1987:58) em
necessidades objetivas e subjetivas. As necessidades objetivas sdo aquelas
diagnosticadas pelo professor/designer de um curso instrumental, a partir da analise do
perfil dos alunos, junto com as informacdes sobre o uso da lingua e o nivel de
proficiéncia dos alunos. Ja as necessidades subjetivas sdo aquelas percebidas pelo
aprendiz. Nesse sentido, os autores salientam a importancia de se levar em conta as
necessidades da situacdo-alvo do ponto de vista do aprendiz, uma vez que, segundo
apontam os autores, pode ser possivel que a percepcdo do aprendiz quanto aquilo que
nédo sabe entre em conflito com a percepg¢édo do professor/designer.

Ao comentar sobre as necessidades objetivas e subjetivas, Dudley-Evans e St.
John (1998:123) apontam que as necessidades objetivas derivam de fatores externos,
correspondendo as necessidades da situacdo-alvo. Ja as necessidades subjetivas séo
derivadas de fatores internos, tais como fatores cognitivos e afetivos. Correspondem as
necessidades de aprendizagem.

Além das necessidades objetivas e subjetivas, Dudley-Evans e St. John
apresentam a andlise da situacdo atual (present situation) e a analise do meio (means
analysis). Segundo os autores, a analise da situacdo atual é o que os aprendizes ja
sabem, podendo-se, a partir dai, deduzir suas lacunas. Por intermédio dessa analise, é
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possivel determinar as habilidades e experiéncias de aprendizagem, bem como os
pontos fortes e fracos dos aprendizes em relacao a linguagem.

Os autores ainda sugerem que a analise do meio é um complemento da anélise
de necessidades, cujo objetivo é estabelecer um desenho de curso viavel, ao considerar-
se 0 local onde o curso ocorrera. Nesse sentido, alguns pontos-chave sdo considerados:
a infra-estrutura de gerenciamento, a sala de aula e os fatores culturais envolvidos.

Dessa forma, segundo Dudley-Evans e St. John (1998:125), a andlise de

necessidades engloba os seguintes fatores, traduzidos abaixo:

a) informacdes profissionais sobre os aprendizes: as tarefas e
atividades que envolverdo o uso da lingua inglesa, analise da
situacdo-alvo e necessidades objetivas;

b) informacGes pessoais sobre os aprendizes: fatores que podem
afetar a maneira como aprendem, tais como a experiéncia prévia
de aprendizagem, informacges culturais, razGes para fazer o
curso, expectativas em relagdo ao curso, atitudes em relagdo a
lingua inglesa: desejos, meio e necessidades subjetivas;

¢) informacbes sobre o uso da lingua inglesa por parte dos
aprendizes: quais sdo as habilidades e 0 uso da lingua na
situacdo atual, o qual permite que se analise o item d;

d) lacunas dos aprendizes: lacunas entre 0s itens c € a;

e) informagOes sobre a aprendizagem da lingua inglesa: maneiras
efetivas de se aprender as habilidades e a lingua no item d —
necessidades de aprendizagem;

f) informacBes sobre a comunicacdo profissional no item a):
conhecimento de como a lingua e as habilidades séo utilizadas
na situacdo-alvo - andlise linglistica, analise do discurso e
analise de género;

g) quais sdo os objetivos do curso;

h) informagdes sobre o local onde o curso sera realizado - analise
do meio.

Assim, observa-se que o objetivo é conhecer o aluno como usuario e aprendiz da
lingua, procurando saber como a aprendizagem e as habilidades podem ser maximizadas
para um grupo especifico. Nesse sentido, Dudley-Evans e St. John (1998:123)
salientam que, antes da realizacdo da analise de necessidades para um determinado
curso, o professor deveria fazer uma pesquisa sobre a area de concentracdo do curso.
Isso pode envolver procurar por material existente no mercado de trabalho, entrar em
contato com colegas de trabalho e/ou organiza¢Ges que possam ter experiéncia com tais
grupos, bem como procurar literatura relevante sobre o assunto. Ao realizar uma
pesquisa antecipada sobre o assunto, é possivel mostrar profissionalismo, evitar perda
de tempo tanto do aluno como do professor, saber o que perguntar na analise de

necessidades e saber como analisar os dados obtidos.
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Como é possivel verificar, a andlise de necessidades requer mais do que
simplesmente identificar as caracteristicas linguisticas da situacdo-alvo. As informacdes
para levantamento das necessidades da situacdo-alvo podem ser obtidas por intermédio
de questionarios, entrevistas, observacao, discussdo, analise de textos auténticos escritos
e falados, bem como coleta de material por intermédio de consultas e conversas
informais com aprendizes e professores, no contexto académico, e com especialistas
atuantes em suas areas especificas, no mercado de trabalho (Dudley-Evans e St. John,
1998: 132, Hutchinson e Waters, 1987: 58).

Neste trabalho, é importante salientar que o conceito de necessidades adotado é
0 de Hutchinson e Waters (1987). Tambem utilizo o conceito de situacdo atual de
Dudley-Evans e St. John (1998). Com a finalidade de atingir os objetivos propostos na
Introducdo deste trabalho, utilizo, para a andlise de necessidades, questionarios
respondidos por alunos do curso de Letras, por professores e coordenadores atuantes no
mercado de trabalho em trés contextos distintos (escolas do Ensino Fundamental e
Médio da rede publica, escolas do Ensino Médio da rede particular e institutos de
idiomas), bem como por professores de Lingua Inglesa do curso de Letras em estudo.

Tomando como base os pressupostos da Abordagem Instrumental e os resultados
obtidos na andlise dos dados, pode ser possivel chegar ao conhecimento de como a
lingua é utilizada na situacdo-alvo e, a partir disso, apresentar subsidios para o
delineamento de um syllabus para a disciplina Lingua Inglesa no curso de Letras em
questdo, por intermédio de géneros, vistos como um instrumento pedagdgico,

articulados por meio de tarefas, como proposto por Ramos (2004).

1.3.2 Teorias de linguagem

De acordo com Hutchinson e Waters (1987:24), as principais teorias de
linguagem podem ser classificadas da seguinte forma: classica ou gramética tradicional,
linglistica estrutural, gramética gerativa transformacional, analise de registro e variacao
da linguagem, gramatica funcional/nocional e analise do discurso (retorica).

Mais recentemente, a teoria de géneros tem sido explorada por varios autores
(Eggins e Martin, 1997; Martin, 2000; Marcuschi, 2002; Meurer e Motta Roth, 2002,
entre outros). Para os propositos deste trabalho, no entanto, enfoco a visdo de Swales
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(1990) e Bhatia (1993), uma vez que oferecem um modelo metodoldgico, com
relevantes implicacBes pedagogicas para o campo de ensino-aprendizagem voltado para
a area da Abordagem Instrumental.

Os estudos relacionados ao género, sob a perspectiva da Abordagem
Instrumental, desenvolveram-se a partir do trabalho pioneiro de Swales (1981, 1990)
sobre a introducdo de artigos académicos. O autor procura demonstrar que uma
abordagem centrada em géneros pode tornar possivel a compreensdo da imensa
variedade de eventos comunicativos que ocorrem na comunidade académica, de
pesquisa e de negocios, podendo ser Util para professores, pesquisadores, falantes
nativos e ndo-nativos.

Para Swales (1990:58), géneros sdo eventos comunicativos que possuem
propdsitos comunicativos e caracteristicas tipicas de estabilidade e reconhecimento
compartilhadas pelos membros de uma determinada comunidade discursiva. O
propésito comunicativo, partilhado e reconhecido pelos membros da comunidade
discursiva, determina a inclusdo de um texto em um género, tornando-se a base para
identificacdo do género. Essa base atua como um sistema de convengdes de selecéo e
restricdo Iéxico-gramatical, dando forma e conteudo ao texto.

Em um trabalho realizado posteriormente, Swales (1992:08) revé a conceituacao
de comunidades discursivas. Nessa nova perspectiva, o autor faz uma distin¢do entre 0s
termos comunidade de fala e comunidade discursiva. O primeiro refere-se ao lugar de
origem e 0 segundo, as atividades ocupacionais e recreativas dos falantes de uma lingua.
Os critérios para o estabelecimento do conceito de comunidade discursiva descritos pelo

autor sdo os seguintes:

a) “uma comunidade discursiva possui um conjunto de propdsitos
reconheciveis;

b) apresenta mecanismos de intercomunicacdo entre seus membros;

c) utiliza seus mecanismos participativos para uma variedade de
propositos:  da informacdo e feedback, promove inovacao,
mantém os sistemas de valores e crencas da comunidade e
aumenta seu espaco profissional;

d) utiliza uma selecdo de géneros em evolugdo tanto para o avango
do conjunto de propositos como para a legitimacdo dos
mecanismos participativos;

e) possui e estd continuamente procurando pela terminologia
especifica da comunidade discursiva;

f) apresenta uma estrutura hierarquica, explicita ou implicita, que
controla os processos de entrada e desenvolvimento na
comunidade discursiva.” (traduzido de Swales, 1992: 10-11).
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Em outro estudo, Askehave e Swales (2001) fazem um questionamento quanto a
posicdo do propdsito comunicativo como elemento chave na categorizacdo de um
género. Nesse trabalho, a importancia do propésito comunicativo é reiterada, mas outras
questBes também passam a ser consideradas (i.e., participantes no evento e contexto), ja
gue um evento comunicativo pode ter um ou mais propdsitos em seu contexto
sociocultural e cognitivo.

Assim, Askehave e Swales (2001:207) descrevem dois procedimentos que
mantém a importancia do conceito de propdsito comunicativo, especialmente em
contextos aplicados, mas ndo como elemento privilegiado: o procedimento lingistico e
o0 procedimento contextual ou etnografico. No procedimento linguistico, tradicional, o
analista parte primeiramente do texto (i.e., estrutura + estilo + conteddo, propdsito,
género, contexto) para identificar um género. Portanto, o analista parte de dentro para
fora, ou seja, do texto para o0 género, para re-objetivar e revisar o status desse género
nos passos finais desse procedimento.

No procedimento etnografico, Askehave e Swales (2001:208) observam que a
analise é realizada de fora para dentro, ou seja, primeiro a comunidade discursiva é
analisada em suas questdes sociologicas, tais como seus valores, objetivos, condicdes
materiais, ritmo de trabalho e horizontes de expectativas, para depois se chegar as
questdes do género, re-objetivando-o e caracterizando-o.

Segundo Askehave e Swales (2001:209), esses procedimentos fornecem
oportunidades de investigacBes sensiveis a natureza dindmica e evolutiva dos géneros.
Assim, re-objetivar o género leva a analise e adequacao potencial de qualquer género,
promovendo uma posic¢do realista com relacdo a nomenclatura. Além do mais, segundo
0s autores, a re-objetivacdo do género encoraja estudos socioretdricos com enfoque nas
questBes contemporaneas relacionadas aos avangos tecnolégicos, enfatizando como
afetam a maneira pela qual os géneros sdo percebidos em relacdo ao seu modo de
transmissdo: telex, fax, telefone, e-mail, reunibes presenciais, video-conferéncias,
jornais on-line, jornais impressos, etc.

Para os autores, a caracterizacdo do género, vista na perspectiva da Linguistica
Aplicada, é uma questdo de investigacdo do texto, levando-se em conta o contexto,
fazendo com que o género seja definido como uma classe de eventos comunicativos,
cujos membros compartilham uma série de propdsitos comunicativos, 0s quais possuem
uma funcdo social comum. Porém, os autores mantém o status de critério privilegiado

do proposito (ou conjunto de propésitos comunicativos), mas em um outro sentido
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daquele originalmente proposto por Swales. Em outras palavras, ndo € mais visto em
uma posicdo central privilegiada, mas sim como uma recompensa ou desfecho para os
pesquisadores, a medida que se aproximam de completar o circulo de interpretacéo
desse género.

Em seu estudo sobre géneros, Swales (1990:137-148) concentrou sua analise na
introducdo de artigos académicos. O autor observou que a maior parte das introducoes
analisadas apresenta movimentos e passos, que formam a organizacdo retorica dos
textos. Os movimentos sdo unidades que podem tanto indicar o propdsito do autor,
como o contetdo do discurso. Ja os passos apresentam uma perspectiva mais detalhada
das opcdes disponiveis para o escritor em cada movimento da introducéo.

O modelo descrito por Swales (1990), denominado CARS — Create a Research

Space, possui trés movimentos, conforme mostra o quadro, a seguir:

INTRODUCAO

Estabelecimento do Territdrio

Reivindicacdo de centralidade e/ou

Generalizagdes sobre o topico e/ou

Revisdo de itens de pesquisa anteriores
Estabelecimento do Nicho

Contra-argumentacao ou

Indicacdo de lacunas ou

Levantamento de questionamentos ou

Continuacao da tradicao
Ocupacéo do Nicho

Resumo dos objetivos ou

Anuncio da pesquisa em questdo

Anuncio das principais descobertas

Indicacdo da estrutura do artigo de pesquisa
Quadro 1.2: Modelo CARS para Introducdo de artigos académicos.
(Traduzido de Swales, 1990:141)

Ao comentar sobre o0 modelo de analise genérica de Swales, Dudley-Evans e St.
John (1998:90) enfatizam que ele apresenta vantagens, uma vez que 0S movimentos e
passos parecem refletir uma realidade no texto e na maneira pela qual os escritores
abordam a tarefa de escrever suas préprias pesquisas. Do ponto de vista pedagogico, a
descricdo genérica pode ser transformada em material relevante para ser utilizado no
campo de ensino-aprendizagem de inglés baseado na Abordagem Instrumental, como

veremos mais adiante.
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Bhatia (1993: 13), também um estudioso das questdes do género, o define como:

“um evento comunicativo reconhecivel, caracterizado por um
conjunto de propdsitos comunicativos identificados e mutuamente
compreendidos pelos membros da comunidade académica na qual
ocorre.”

Observa-se, no conceito acima, que esse conjunto de propdsitos comunicativos
destaca a forma de um determinado género e caracteriza sua estrutura retorica.

Conforme Bathia (1993:16), as contribuicbes de Swales sobre o estudo dos
géneros sdo muito importantes, uma vez que apresentam, de maneira apropriada, a
unido dos fatores lingisticos e socioldgicos. No entanto, Swales ndo levou em conta 0s
fatores psicoldgicos e cognitivos em seu conceito de géneros, subestimando sua
importancia como um processo social dindmico na construcdo do género. Assim, Bhatia
salienta trés aspectos essenciais para a analise de um género: os linguisticos, 0s
socioldgicos e os psicoldgicos.

Os fatores linguisticos, conforme aponta Bhatia (1993:17-18), sdo os elementos
formais de um texto, ou seja, sd0 0Ss aspectos retdricos, estilisticos, gramaticais e
lexicais, responsaveis pela caracterizacdo de um género. Conforme o autor, uma analise
de género que considera somente os fatores linguisticos pouco revela sobre a verdadeira
natureza do género e sobre a maneira pela qual os propositos sociais sdo concretizados
no ambiente em que sdo utilizados

Os fatores sociologicos, por sua vez, tornam possivel ao analista compreender
como um determinado género define, organiza e comunica uma realidade social.
Segundo o autor, esse aspecto da analise de género enfatiza que o texto, por si s6, ndo
possui significado. Deve ser considerado como um processo de negociacdo em
andamento em que certos aspectos, tais como papéis sociais, culturais, propdsitos,
preferéncias profissionais e organizacionais sdo levados em conta. O autor ainda
salienta que o conhecimento do contexto sociolégico e cultural possibilita uma extensa
descricdo da realidade social e do comportamento linguistico de qualquer comunidade
de fala, tanto académica quanto profissional (Bhatia, 1993: 18-19).

Ja os fatores psicoldgicos revelam a estrutura cognitiva, tipica de determinadas
areas, apontando para escolhas estratégicas individuais feitas pelo autor, a fim de
executar suas intencbes (Bhatia, 1993:19). Para tanto, o autor considera dois tipos de
estratégias: as ndo-discriminativas e as discriminativas. As estratégias nao-

discriminativas podem ser utilizadas para tornar a escrita mais efetiva, no sentido de que
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ndo mudam o proposito comunicativo essencial do género. Esse tipo de estratégia
explora as regras convencionais do género, enfocando determinado propoésito, em um
contexto sociocultural especifico.

De acordo com o autor, as estratégias discriminativas, por outro lado, podem
mudar a natureza do género, frequentemente introduzindo ou adicionando propdsitos
comunicativos ao texto. Nesse sentido, segundo o autor, o proposito comunicativo €
inevitavelmente refletido na interpretacdo da estrutura cognitiva do género,
representando, de certa forma, a regularidade tipica de sua organizacdo. Podem ser
cognitivas em sua natureza, porque refletem as estratégias que os membros de
determinada comunidade discursiva utilizam comumente na construcdo e compreensdo
daquele género para alcancar propdsitos comunicativos especificos (Bhatia, 1993:21).

Bhatia (1993:22-34) ainda sugere que, ao se analisar um determinado género,

sete passos devem ser considerados:

a) “Empregar o género em um contexto situacional”.
Primeiramente, o autor enfatiza que é fundamental a
observacdo do contexto situacional por intermédio da
experiéncia prévia que se tem, a fim de se obter
explicacOes sobre as convengdes associadas a determinado
género. Agqueles que pertencem a uma determinada
comunidade discursiva possuem maior conhecimento do
género. No entanto, aqueles que ndo tiverem conhecimento
prévio podem adquiri-lo por intermédio de pesquisa na
literatura existente.

b) “Pesquisar a literatura existente”. Esse passo inclui, entre
outras coisas: analise linglistica do género em questdo,
considerando-se suas possiveis variaveis; ferramentas,
teorias e métodos que possam ser relevantes para a
situacdo; observacdo de manuais, conversa com
especialistas, discussdo da estrutura social, interacoes,
historias, crencas, objetivos, etc. do profissional ou da
comunidade académica que usa 0 género em questéo.

c) “Aperfeicoar a analise do contexto situacional”. Apoés
situar o texto em um modelo situacional/contextual, é
necessario definir as variaveis de registro, ou seja, campo,
relacbes e modo (Halliday, 1994), especificando o
falante/escritor do texto, a audiéncia, suas relacdes e
objetivos; contextualizar historicamente e filosoficamente,
a comunidade em que o discurso ocorre. Identificar
tradicGes linguisticas da rede de textos que rodeiam e
formam o background de um género especifico e
identificar o que o texto representa.

d) “Selecionar um corpus”. Definir o género em relacdo ao
prop6sito  comunicativo,  contexto  situacional e
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caracteristicas textuais. Definir critérios para saber se
determinado texto insere-se no género em questdo, com
uma amostra representativa.

e) “Analisar o contexto institucional onde ocorre o género”.
Isso envolve regras, convencbes académicas e
profissionais.

f) “Escolher os niveis de analise linguistica”. Analise das
caracteristicas léxico-gramaticais. Andlise do padrdo
textual ou textualizacdo e interpretagéo estrutural do texto-
género.

g) “Obter informacdes com um especialista”. Esse passo
baseia-se na confrontacdo dos dados encontrados com as
informacdes obtidas por um especialista na comunidade
discursiva determinada. O objetivo desse passo é confirmar
os dados, conferindo validade as descobertas.

Além das questdes referentes aos fatores psicoldgicos e cognitivos no conceito
de géneros, Bhatia (1993) e Swales (1990) apresentam outras diferencas. Por exemplo,
Bhatia insere o contexto profissional em sua analise genérica e introduz as
idiossincrasias.

Neste trabalho, utilizei a no¢do de género conforme Swales (1990) e o modelo
de analise segundo Bhatia (1993). Para esta pesquisa, a importancia dessas questdes
referentes a analise de género, conforme sugerido em Ramos (2004), reside no fato de
gue um desenho de curso que considere género como parte integrante de um syllabus
conta com um instrumento pedagdgico relevante que pode ser transformado em material
para ser utilizado no campo de ensino-aprendizagem de inglés instrumental.

Outro ponto a ser considerado € que, como vimos, as teorias de linguagem
descrevem o funcionamento do sistema linglistico em relacdo aos propositos de
aprendizagem, estando intimamente ligados ao syllabus a ser estudado no curso. Para
melhor entender essas relacGes, alguns dos principais tipos de syllabus sdo apresentados

a sequir.

1.3.3 Tipos de syllabus

Hutchinson e Waters (1987:84) definem syllabus como um documento que
indica o conteddo que sera aprendido. Na analogia da jornada, conforme explicitada no
item 1.3.1, os autores acrescentam que syllabus é o plano de viagem que serve para
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guiar tanto o professor como o aluno durante o percurso. Nessa perspectiva, a partir dos
objetivos do curso e do resultado da analise de necessidades, levando-se em conta a
teoria de linguagem que o embasa, bem como a teoria de aprendizagem e a
metodologia, um syllabus, de acordo com Richards (2001:02), é utilizado para
determinar o foco e o contetdo de um curso. Consiste de instruces, listas e habilidades
que serdo ensinadas e praticadas durante o curso, bem como as fun¢des, os tdpicos ou
outros aspectos que serdo ensinados e a ordem em que aparecerdo no curso. Nessa
perspectiva, sdo apresentados brevemente, a seguir, alguns tipo de syllabus utilizados no
ensino de linguas, de acordo com a visdo de Richards (2001: 152-159):

a) Syllabus gramatical ou estrutural: esse tipo de syllabus é baseado em
itens gramaticais, sendo utilizado tradicionalmente, como base para o
planejamento de cursos de inglés geral, especialmente para aprendizes
iniciantes.

b) Syllabus lexical: de acordo com Richards (2001:154), utiliza itens
lexicais a serem ensinados, normalmente divididos em niveis de
dificuldade, partindo do nivel elementar ao avancado. Um exemplo de
curso planejado sistematicamente com base no léxico, citado pelo autor,
é o Collins Cobuild English Course de Willis e Willis (1988). Pode ser
considerado somente uma parte de um syllabus mais amplo.

c) Syllabus funcional: é organizado em torno das fungdes comunicativas,
tais como solicitar, reclamar, sugerir, concordar. Segundo o autor, o
syllabus funcional foi primeiramente proposto nos anos 70 como parte
do ensino fundamentado na Abordagem Comunicativa, formando a
base para muitos cursos de linguas desde entdo.

d) Syllabus situacional: segundo Richards (2001: 156), é elaborado tendo-
se em vista a linguagem necessaria para diferentes situacGes, levando-se
em conta situagOes de contextos da vida real a serem vivenciadas pelo
aprendiz.

e) Syllabus baseado em topicos: assemelha-se ao syllabus situacional; no
entanto, os topicos possuem titulos mais amplos (Food, The family),
indicando claramente os itens de vocabulario a serem estudados.

f) Syllabus baseado em competéncias: nesse tipo de syllabus, espera-se

que os aprendizes dominem habilidades necessarias para situagdes ou
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atividades especificas. Aqui vale explicar, segundo o autor, que
competéncias sdo uma descricdo de habilidades essenciais,
conhecimento e atitudes necessarias para a realizacdo efetiva de tarefas
e atividades especificas.

g) Syllabus baseado em habilidades: é organizado em torno das diferentes

habilidades que envolvem a lingua, com o objetivo de explorar a
producdo e a compreensdo oral e escrita. Segundo o autor, esse tipo de
syllabus enfoca a performance em relacdo a tarefas especificas,
possibilitando, conseqiientemente, um framework para desenho de

curso e escolha de materiais.

h) Syllabus integrado: apresenta uma combinacdo de diferentes tipos de

)

syllabus, incluindo topicos, tarefas, fungdes, nocbes, bem como
gramatica e vocabulario, a fim de maximizar a aprendizagem dos
alunos.

Syllabus baseado em tarefas: € organizado para a realizacdo de tarefas
que os alunos desenvolverdo na lingua-alvo. O conceito de tarefas sera
explicado mais detalhadamente no item 1.3.5.1.

Syllabus baseado em textos: fundamentado na producdo de textos, pode
ser considerado um tipo de syllabus situacional, uma vez que o ponto de
partida no planejamento do syllabus € a anélise do contexto no qual 0s
aprendizes usardo a lingua. Pode também ser visto como um tipo de
syllabus integrado, pois combina elementos de diferentes tipos de
syllabus. Um syllabus baseado em textos ensina explicitamente as
estruturas e as caracteristicas gramaticais de textos falados ou escritos,
faz uma ligagdo entre textos escritos e contextos sociais e culturais,
permite 0 desenho de unidades de trabalho que enfoquem o
desenvolvimento de habilidades em relacdo a textos inteiros e
proporciona aos alunos um guia pratico, na medida em que
desenvolvem habilidades de linguagem para comunicacdo significativa
por intermédio de textos. Por outro lado, focam habilidades especificas,
sem considerar a proficiéncia linguistica geral e pode ser inviavel em

muitas situacoes.
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Como ¢ possivel observar, Richards (2001) faz um levantamento de diferentes
tipos de syllabus utilizados em cursos de inglés, de maneira geral. No entanto, mais
recentemente, a partir da proposta de Ramos (2004), pode-se pensar no
desenvolvimento de um novo tipo de syllabus, baseado em género e tarefa. Essa
proposta é explicada mais detalhadamente no item 1.3.5.2, por ser parte integrante deste
trabalho.

1.3.4 Teorias de aprendizagem

Segundo Hutchinson e Waters (1987:38-39), as teorias de linguagem podem ser
mais compreendidas a medida que 0s processos psicoldgicos envolvidos no uso da
linguagem o sdo. Segundo os autores, a linguagem pode ser considerada um reflexo dos
processos do pensamento humano e a aprendizagem de linguas estd condicionada a
maneira pela qual a mente observa, organiza e armazena informacdes.

O behaviorismo, segundo Williams e Burden (1997:40) esta fundamentado nos
trabalhos de Pavlov na antiga Unido Soviética e de Skinner nos Estados Unidos. Baseia-
se no principio de que a aprendizagem € um processo mecénico de formacéo de habitos,
ocorrendo por intermédio do reforco de sequéncias de estimulo-resposta. Nessa
perspectiva, conforme apontam Lightbrown e Spada (1998:23), a medida que os alunos
recebem input linglistico e reforco positivo para suas repeticdes e imitacdes corretas, 0s
habitos sdo formados. Conforme Hutchinson e Waters (1987:40), além de influenciar
grandemente a area da psicologia por sua simplicidade e maneira direta de abordar as
questBes relacionadas a aprendizagem, o behaviorismo trouxe grande impacto para o
ensino de linguas, proporcionando embasamento tedrico amplamente utilizado no
Método Audiolingual dos anos 1950 e 1960. Esse método é comentado mais adiante.

O mentalismo, segundo Hutchinson e Waters (1987:42), surgiu em reagdo ao
behaviorismo, sob o pressuposto de que o pensamento & governado por regras que
capacitam a mente a lidar com uma gama de experiéncias potencialmente infinitas ao
longo da vida. Nessa perspectiva, a aprendizagem consiste em aprender regras, um
processo no qual as experiéncias individuais sdo utilizadas pela mente para formular
hipbteses, que sdo testadas e modificadas por experiéncias subseqlientes. A mente, em
outras palavras, ndo somente responde a um estimulo; ela usa os estimulos individuais

para encontrar 0 sistema ou padrdo subjacente, de maneira que, em situacdes novas,
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possa predizer 0 que podera acontecer, ou seja, qual seria a resposta mais apropriada.
Segundo os autores, a teoria mentalista levou a préxima teoria de aprendizagem, a teoria
cognitiva.

Diferentemente da teoria behaviorista, que vé o aprendiz como um receptor
passivo de informacdo, 0 cognitivismo concentra-se Nnos processos mentais que
envolvem a aprendizagem, segundo apontam Williams e Burden (1997:13). Nessa
visdo, de acordo com Hutchinson e Waters (1987:43), o aprendiz é considerado um
processador ativo de informacdo, sendo colocado no centro do processo de
aprendizagem. Esta, por sua vez, ocorre somente quando o assunto ensinado torna-se
significativo para os alunos, ou seja, quando o aprendiz consegue interpretar os dados
por intermédio de estratégias mentais, de maneira significativa. Aqui vale salientar,
segundo Hutchinson e Waters (1987:44), que a teoria cognitivista de aprendizagem
influenciou grandemente a Abordagem Instrumental, no desenvolvimento de cursos
para o ensino de leitura por meio de estratégias.

Outra teoria de aprendizagem ligada ao ensino de linguas, a qual esta inserida na
vertente cognitivista, € o construtivismo. Fundamentada no trabalho de Piaget, segundo
apontam Williams e Burden (1997:21-22), essa teoria enfatiza a natureza construtiva do
processo de aprendizagem, no sentido de que os individuos sdo ativamente envolvidos
na construcdo de significados, por intermédio de suas préprias experiéncias, desde o
nascimento. Na teoria de Piaget, de acordo com os autores, o desenvolvimento
cognitivo é visto como um processo que envolve alguns aspectos essenciais: a
maturacdo, ligada a interacdo entre a genética e a experiéncia do individuo; e o
equilibrio, visto num balango entre o que ja é conhecido e 0 que esta sendo vivenciado
no momento. Esse processo de equilibrio é realizado por assimilacdo e acomodacdo. De
acordo com os autores, a assimilacdo é o processo pelo qual a informacdo é modificada
na mente, a fim de que possamos adequa-la ao que ja sabemos. A acomodacéo, por
outro lado, é o processo pelo qual modificamos o que ja sabemos para levar em conta a
nova informagdo. Em conjunto, esses dois processos sdo chamados por Piaget de
adaptacdo, considerada um aspecto essencial para a aprendizagem de gramatica de uma
nova lingua.

Ainda na perspectiva do construtivismo, o trabalho desenvolvido por Krashen
(1982) sobre teorias de aprendizagem de segunda lingua é considerado um dos mais
importantes e controversos da década de 1980. Seu trabalho, segundo aponta Brown
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(2000:277-281), consiste de cinco hipdteses, as quais sdo apresentadas brevemente a

sequir.

a)

A hipdtese de aquisi¢do da linguagem: de acordo com essa teoria, 0s
adultos podem internalizar a lingua-alvo de duas maneiras. A primeira,
chamada de “aquisi¢do”, € um processo subconsciente e intuitivo de
construir o sistema de uma lingua, semelhante ao utilizado pelas
criancas, sem que atencdo seja dada a forma. A segunda é um processo
de aprendizagem consciente, no qual os aprendizes, conscientes do
processo de aprendizagem, ddo atencdo a forma e as regras que

envolvem a estrutura de determinada lingua.

b) A hipotese do monitor: Segundo aponta Brown (2000:278), a hipétese

do monitor envolve aprendizagem, ndo aquisi¢do. Pode ser visto como
um recurso que atua como um editor ou monitor que efetua pequenas
mudangas ou correcBes a medida que sdo necessarias. O autor ainda
acrescenta que somente quando a fluéncia € estabelecida o recurso de
monitoramento ou edic¢do deveria ser empregado pelo aprendiz.

A hipétese da ordem natural: segundo Lightbrown e Spada (1998:27-
28), essa hipotese parte do pressuposto de que adquirimos as regras de
uma lingua numa sequéncia previsivel, ou seja, algumas sdo adquiridas
logo, outras demoram mais. Contrariamente & intuicdo, as regras mais
faceis de aprender ndo sdo necessariamente as primeiras a serem

adquiridas, e a ordem € independente das regras ensinadas.

d) A hipotese do input: segundo Brown (2000:278), essa teoria pressupde

e)

que uma importante condi¢do para que a aquisi¢do da linguagem ocorra
é que o aprendiz entenda o input linglistico, pela compreensdo da
mensagem. Se o0 input contém formas e estruturas um pouco acima do
nivel de competéncia linguistica do aprendiz, tanto a compreensdo
como a aquisigdo ocorrerao.

A hipétese do filtro afetivo: segundo apontam Lightbrown e Spada
(1998:28), o filtro afetivo € uma barreira imaginaria que pode dificultar
que os aprendizes utilizem o input necessario para a aquisicdo da
linguagem. Esta relacionado a motivos, necessidades, atitudes e estados
emocionais. De acordo com as autoras, um aprendiz que estd tenso,

bravo, ansioso ou incomodado pode tornar dificil a aquisicdo da
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linguagem. Assim, dependendo da disposicdo ou do estado de espirito
do aprendiz, o filtro limita o que ¢é aprendido ou o que é adquirido, em

termos de linguagem.

Como é possivel observar, as teorias behavioristas enfatizam o processo de
aprendizagem e as cognitivas enfocam o aprendiz. Na perspectiva sociointeracionista de
aprendizagem de segunda lingua, a qual € apresentada brevemente a seguir, o foco recai
na interagcdo entre aprendizes, seus colegas e professores. Calcada nos construtos
tedricos de Vygotski (1930/1998), a visdo sociointeracionista de aprendizagem ajuda a
explicar o desenvolvimento mental do homem, trazendo grandes implicacfes para o
ensino de linguas, ao dar énfase a interacdo entre professor e aluno e entre alunos como
fator essencial para o desenvolvimento de processos cognitivos, mediados, por sua vez,
pela linguagem. Esse enfoque na interagdo, segundo o0s Parametros Curriculares
Nacionais (Brasil, 1998:57), pressupde uma compreensdo de que a aprendizagem é de
natureza social e que “aprender envolve alguém, em um contexto historico, cultural e
interacional.”

Na perspectiva da relacdo do desenvolvimento humano com o préprio individuo
e o0 social, Vygotski (1930/1998:40) expressa que “a estrutura humana complexa é o
produto de um processo de desenvolvimento profundamente enraizado nas ligacdes
entre histdria individual e historia social.” Nessa mesma dire¢do, o autor faz uma
relacdo entre desenvolvimento e aprendizagem e sua relacdo entre o social e o
psicologico (Vygotski, 1930/1998:118):

0 aprendizado  adequadamente  organizado  resulta em
desenvolvimento mental e pde em movimento Varios processos de
desenvolvimento que, de outra forma, seriam impossiveis de
acontecer. Assim, o aprendizado € um aspecto necessario e universal
do processo de desenvolvimento das fungBes psicolégicas
culturalmente organizadas e especificamente humanas.”

A partir desse pressuposto, Vygotski (1930/1998:118-119) também acrescenta
que “os processos de desenvolvimento ndo coincidem com o0s processos de
aprendizagem” e ainda que esteja diretamente ligado ao desenvolvimento da crianga,
aprendizagem e desenvolvimento nunca ocorrem “em igual medida ou em paralelo”.
Ademais, para o autor, o processo de desenvolvimento ocorre mais lentamente e por

meio da aprendizagem, resultando na Zona de Desenvolvimento Proximal (ZPD).
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Segundo Vygotski (1930/1998:111-114), a ZPD refere-se ao contraste entre o
nivel de desenvolvimento real (aquilo que o aluno pode realizar de forma independente)
e o nivel de desenvolvimento potencial ou proximal (aquilo que o aluno pode realizar
com a ajuda de colegas mais capazes), que “sera o nivel de desenvolvimento real
amanhd”, quando o aluno for capaz de realizar suas atividades sozinho. Nessa
dimensdo, Hedegaard (1996:2000) salienta que a ZPD une a perspectiva psicoldgica
geral sobre o desenvolvimento da crianca com a perspectiva pedagdgica sobre o ensino,
no sentido de que ambas sdo socialmente interligadas e que, para compreender essa
ligacdo, é preciso analisar a sociedade e suas relagGes sociais.

Com esses conceitos em mente, o professor tem o papel de interferir na Zona de
Desenvolvimento Proximal de seus alunos, auxiliando-o0s a atingir um progresso que
ndo ocorreria de forma espontanea, lembrando sempre da importancia do meio cultural
e da interag&o no grupo.

Em suma, o foco principal deste trabalho, no que tange as teorias de
aprendizagem, esta calcado na visdo sociointeracionista de aprendizagem de segunda
lingua. Acredito que sua importancia para esta pesquisa decorre do fato de que essa
teoria, em ligacdo com a Abordagem Instrumental, possibilita a &nfase na interacdo em
sala de aula como fator essencial para o desenvolvimento do aluno, numa natureza
dindmica entre os aprendizes e seus colegas e professores, ou outros com quem eles
interajam. Além disso, essa teoria considera a natureza social que envolve a

aprendizagem em seu contexto histérico, cultural e interacional.

1.3.5 Ensino-aprendizagem: metodos e abordagens de ensino

Nesta subsecdo, apresento os principais métodos e abordagens de ensino, de
acordo com a visdo de Brown (2001) e Larsen-Freeman (2001). Antes, porém,
considero relevante apresentar uma distin¢do entre metodologia, método e abordagem,
segundo a viséo de Brown (2001:15-16).

Para o autor, metodologia pode ser conceituada como as praticas pedagogicas
em geral, em que todas as consideracGes sobre “como ensinar” sdo metodoldgicas.
Método, por sua vez, sdo as especificacBes gerais ligadas a realizacdo de objetivos
linglisticos, dando importancia, primeiramente, aos papéis e comportamentos do

professor e do aluno, e as caracteristicas linguisticas e de seqlienciamento de materiais,
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em segundo lugar. Abordagem, por sua vez, sdo as posicOes tedricas e crencas sobre a
natureza da linguagem e da aprendizagem e a aplicabilidade de ambas em ambientes
pedagdgicos.

Segundo Brown (2001:18), o Método Gramatica-Traducao, também chamado no
mundo ocidental de Método Classico, foi amplamente utilizado para o ensino das
linguas cléssicas, o latim e o grego. Nos séculos XVIII e XIX, a medida que outras
linguas comecaram a ser ensinadas, o Método Classico foi adotado como o método
principal para o ensino de linguas estrangeiras, uma vez que Se pensava que a
aprendizagem de latim proporcionava um bom exercicio mental, que levava ao
desenvolvimento do intelecto. Enfocava regras gramaticais, memorizacdo de
vocabulario, traducdes de textos e exercicios escritos, com o objetivo de ler os classicos
da literatura no original. Segundo o autor, ainda que em menor escala, esse método
ainda é usado em sala de aula, por requerer poucas habilidades linglisticas por parte do
professor e pelo fato de que os testes de regras gramaticais e tradugdes sdo faceis de
construir e corrigir. Brown (2001:19) ainda esclarece que esse € um método sem teoria,
por ndo ser possivel relaciona-lo as questdes tedricas da area da educacdo, da linguistica
ou da psicologia.

No Brasil, como vimos anteriormente, esse método foi utilizado oficialmente,
desde o inicio de sua colonizacdo, até a Reforma Francisco Campos em 1930.

As principais caracteristicas do Método Gramatica-Traducdo sdo apresentadas
brevemente a seguir, de acordo com a viséo de Larsen-Freeman (2001:15-16):

a) O objetivo principal do Método Gramatica-Traducdo é aprender a
lingua estrangeira para a leitura de textos literarios na lingua-alvo. Para
tanto, os alunos precisam memorizar regras gramaticais e vocabulario.

b) O papel do professor € muito tradicional, sendo considerado autoridade
na classe.

c) As aulas sdo ensinadas na lingua materna, com uso minimo da lingua-
alvo. O processo de ensino-aprendizagem consiste na traducdo de textos
de uma lingua para outra. A gramatica é estudada dedutivamente, ou
seja, as regras gramaticais sao estudadas com exemplos e memorizadas,
para que sejam aplicadas a outros exemplos.

d) A interacdo em sala de aula é professor-aluno, e raramente o inverso
ocorre.

e) As principais habilidades enfatizadas sdo a compreensdo e a producédo
escritas.

f) Pouca énfase é dada a producdo oral e a prondncia.



50

O Método Direto, muito utilizado no inicio do século XX, de acordo com Larsen-
Freeman (2001:29), consiste da utilizacdo exclusiva da lingua-alvo em sala de aula.
Recebeu esse nome pelo fato de que o significado pode ser expresso diretamente na
lingua-alvo, por intermédio de demonstragdes e recursos visuais, sem que o aluno
recorra a lingua nativa. Segundo Brown (2001:28), esse método parte do pressuposto de
que a aprendizagem da segunda lingua deve ser semelhante ao da primeira, ou seja,
deve ser aprendida por intermédio da interacdo oral, uso espontaneo da linguagem, sem
tradugdo e com pouca ou nenhuma andlise de regras gramaticais.

As caracteristicas do Método Direto podem ser resumidas da seguinte forma, de

acordo com Larsen-Freeman (2001: 27-28):

a) O objetivo principal do método € ensinar 0s alunos a se comunicar na
lingua-alvo. Para tanto, é preciso que aprendam a pensar na lingua-alvo.

b) Ainda que o professor dirija as atividades da sala de aula, o aluno é
menos passivo do que no Método Gramatica-Traducdo. O professor e
0s alunos sdo vistos como companheiros no processo de ensino-
aprendizagem.

c) A lingua nativa nunca deve ser usada em sala de aula.

d) Objetos, tais como realia ou figuras, sdo amplamente utilizados para
ajudar os alunos a compreenderem o significado.

e) O professor deve demonstrar, nunca explicar ou traduzir. O ideal € que
os alunos fagam uma associacdo direta entre a lingua-alvo e o
significado.

f) O vocabulério é enfatizado. Ainda que todas as quatro habilidades
(compreensédo oral e escrita, producdo oral e escrita) sejam utilizadas
desde o inicio, a produgdo oral é considerada fundamental. A prondncia
também recebe atencgéo especial.

g) A gramética é ensinada dedutivamente. Nunca deve haver explicacao de
regras gramaticais de forma explicita.

h) O syllabus é baseado em situagdes ou topicos, ndo em estruturas
linglisticas.

i) Aprender outra lingua também envolve aprender como os falantes
daquela lingua vivem.

Brown (2001:21-22) acrescenta que o Método Direto foi amplamente aceito no
inicio do seculo XX, em institutos particulares de idiomas, onde professores nativos
eram empregados, as classes eram pequenas e 0s alunos, altamente motivados. Contudo,
esse método ndo foi bem sucedido na educagdo publica, onde limitagGes de or¢camento,
tamanho das classes, tempo e capacitacdo do professor, tornaram o método dificil de ser
utilizado. Aos poucos, houve um declinio de seu uso, tanto na Europa como nos Estados

Unidos e muitos voltaram a utilizar o Método Gramatica-Traducdo. No entanto, nos
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anos 1950, o Método Direto foi revisado e redirecionado, levando ao que hoje
conhecemos como Método Audiolingual.

Aqui é interessante salientar que o mesmo ocorreu nas escolas brasileiras,
conforme apontado anteriormente, no item 1.1. Na Reforma Francisco Campos, em
1930, o Método Direto foi implantado nas escolas, mas devido a falta de professores
capacitados, a falta de recursos e pela baixa carga horaria dedicada as linguas
estrangeiras, pouco pode ser feito e muitos voltaram ao antigo Método Gramaética-
Traducdo, que exige poucos recursos e pouco conhecimento do professor.

O Método Audiolingual, segundo Brown (2001:22-23), estd fundamentado em
teorias da area da linguistica e da psicologia. Da linguistica, principios da linglistica
estrutural foram utilizados para analise descritiva de varias linguas, com o proposito de
ensinar padrdes linglisticos. Da psicologia, principios sobre modelos de formacdo de
habitos e condicionamento foram aplicados ao ensino em forma de drills, amplamente
usados em sala de aula.

As caracteristicas do Método Audiolingual podem ser brevemente resumidas da

seguinte forma, segundo Larsen-Freeman (2001:45-47):

a) O proposito da aprendizagem é aprender a usar a lingua para a
comunicacdo, de forma automaética, sem parar para pensar. 1sso é
alcancado por intermédio da formacéo de novos habitos na lingua-alvo,
a medida gue os velhos habitos da lingua materna sdo superados.

b) O professor € como um lider de orquestra, que dirige e controla o
comportamento dos alunos, e deve ser um bom modelo para imitagéao.

c) O processo de ensino-aprendizagem consiste de novo vocabulario e
estruturas apresentadas por intermédio de dialogos, que sdo praticados
através de imitacéo e repeticdo. Drills praticados de diversas formas séo
conduzidos, tendo como base as estruturas dos didlogos. O ensino de
gramatica € induzido por meio dos exemplos dados, sem que regras
sejam explicitamente explicadas.

d) Ha interacdo entre os alunos na pratica dos drills, ou quando eles tém
diferentes papéis nos didlogos, mas a interacdo é mais direcionada ao
professor, sendo sempre iniciada por ele.

e) A ordem natural de aquisicdo da linguagem é a mesma da
aprendizagem das criancas: ouvir, falar, ler e escrever. A pronuncia é
ensinada desde o inicio, freqlientemente em laboratérios de linguas.

f) A lingua ndo pode ser separada da cultura, sendo vista ndo sé como
literatura e artes, mas também como o comportamento cotidiano das
pessoas que utilizam a lingua-alvo. Dessa forma, uma das
responsabilidades do professor € apresentar informagGes relativas a
cultura.

g) O importante é evitar que os alunos cometam erros, pois podem levar a
formagdo de maus habitos. Quando um erro ocorrer, deve ser
imediatamente corrigido pelo professor.
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De acordo com Brown (2001:23-24), o Método Audiolingual foi amplamente
utilizado por muitos anos, sendo que, até hoje, sdo encontradas adaptacdes em
metodologias contemporaneas. No entanto, sua popularidade comecou a diminuir
quando foi descoberto que ndo se aprende uma lingua ao evitar erros a qualquer custo,
ou pelo processo e formacao de habitos, uma vez que esses habitos aprendidos em sala
de aula podem ndo corresponder a linguagem em uso fora dela.

A Abordagem Cognitiva, segundo aponta Larsen-Freeman (2001:54), parte do
pressuposto de que a aquisi¢do de uma lingua deve ser um procedimento no qual as
pessoas usam seus proprios processos cognitivos para descobrir as regras da lingua que
estdo aprendendo. Nessa abordagem, os aprendizes sdo responsaveis de forma ativa por
sua aprendizagem, ao formularem hipoteses para descobrir as regras da lingua-alvo.
Nessa perspectiva, erros sdo inevitaveis, sendo vistos como um sinal de que hipdteses
estdo sendo testadas. Ainda que nenhum método de ensino de linguas tenha sido
desenvolvido diretamente a partir da Abordagem Cognitiva, alguns métodos decorrentes
de pesquisas em aquisi¢do de segunda lingua surgiram na década de 1970. Os métodos
Total Physical Response, Suggestopedia, The Silent Way, séo alguns exemplos dessa
Abordagem que podem ser citados.

Ja a Abordagem Comunicativa, segundo Savignon (2001:16-17), deriva de
perspectivas multidisciplinares que incluem pesquisas na area da educacdo, da
linglistica, da psicologia, da filosofia e da sociologia. O foco dessa Abordagem,
conforme aponta Larsen-Freeman (2001:121), reside na competéncia comunicativa dos
alunos ao interagirem com outros falantes, fazendo com que o significado seja o ponto
focal da comunicacdo, levando-se em conta a interdependéncia da lingua e da
comunicagdo, ao considerar-se quando e como dizer algo a alguém.

Corroborando essas premissas, Almeida Filho (2007:47), explica que a
Abordagem Comunicativa dd& uma maior énfase na interacdo e na producdo de
significados do que nas formas gramaticais, ao organizar atividades que sejam
relevantes para o aluno, a fim de capacita-lo “a usar a lingua-alvo para realizar acdes de
verdade na interacdo com outros falantes-usuérios dessa lingua”.

Larsen-Freeman (2001:128-132) apresenta as seguintes caracteristicas da

Abordagem Comunicativa resumidamente:

a) O propdsito da aprendizagem é a comunicacdo na lingua-alvo, por
intermédio de linguagem auténtica, de materiais auténticos, utilizando
as fungdes, o significado e as formas linguisticas.
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b) O professor facilita a comunicacdo na sala de aula. Nesse papel, sua
principal responsabilidade é estabelecer situagbes provaveis de
acontecer para promover a comunicacdo. Durante as atividades, ele atua
como um conselheiro, respondendo as perguntas dos alunos e
monitorando seu desempenho. Os alunos também s@o considerados
responsaveis por sua aprendizagem.

c) Jogos, role-plays, atividades de problema-solugdo sdo importantes
porque eles possuem caracteristicas em comum com o mundo real,
havendo um proposito para a interacao.

d) Os erros sdo tolerados, pois sdo vistos como resultado do
desenvolvimento das habilidades comunicativas.

e) A lingua é usada para a comunicacdo. A competéncia linglistica, o
conhecimento da forma e do significado é somente uma parte da
competéncia comunicativa. O outro aspecto sdo as fungbes da lingua.
Assim, o aluno precisa conhecer as fungdes, o significado e as formas,
levando em consideracdo a situacdo social para que o significado seja
aprendido apropriadamente.

f) As quatro habilidades sdo trabalhadas desde o inicio.

Em suma, observa-se que o objetivo do ensino baseado na abordagem
comunicativa € a competéncia comunicativa, levando-se em conta a interdependéncia da
lingua e da comunicacdo. Prima pela participacdo do aluno no evento comunicativo,
dando maior énfase na interacdo e na producdo de significados, do que nas formas

gramaticais.

A subsecdo a seguir apresenta a visdo de ensino-aprendizagem baseada em

tarefas.

1.3.5.1 Ensino-Aprendizagem baseado em Tarefas

Outro conceito fundamental para o embasamento tedrico deste trabalho € o
conceito de tarefas, o qual é analisado sob diferentes pontos de vista por diversos
autores.

De modo geral, Long (1985:89) conceitua tarefa como um trabalho realizado
livremente por alguém, no cotidiano, seja no trabalho ou em casa, com objetivos de
remuneragdo ou ndo, como, por exemplo, pintar uma cerca, vestir uma crianca,
completar um formulario, escrever cartas, fazer uma reserva de hotel, etc. Como é
possivel observar, essas tarefas podem ndo utilizar a linguagem para que sejam

realizadas.
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Para Prabhu (1987:23), tarefa ¢ uma atividade que requer que os aprendizes
cheguem a um resultado proveniente de determinada informacdo por meio de alguns
processos do pensamento, 0s quais podem ser controlados e regulados pelos
professores.

Para Hutchinson e Waters (1987:109), os materiais devem ser elaborados com o
intuito de levar a uma tarefa comunicativa, para que os aprendizes utilizem o contetdo e
0 conhecimento da linguagem que construiram através da unidade didatica,
considerando que o propdsito fundamental da aprendizagem de uma lingua é a
linguagem em uso. Assim, os autores propdem um modelo que atua como um veiculo
que leva os aprendizes ao ponto em que sejam capazes de realizar a tarefa. Esse modelo
combina quatro elementos essenciais: a linguagem, o contetdo, o input e a tarefa. A
linguagem e conteudo, que sdo extraidos do input, sdo selecionados de acordo com o
que os aprendizes necessitardo a fim de realizar a tarefa.

Breen (1987:23) conceitua tarefa como um esforco estruturado de aprendizagem
de linguas, o qual é constituido de objetivos especificos, contetdo apropriado,
procedimentos de trabalho especificos, bem como uma série de resultados para aqueles
que realizam a tarefa. Segundo o autor, o propdsito geral da tarefa é facilitar a
aprendizagem de linguas, partindo de exercicios simples e curtos para atividades
maiores e mais complexas.

Para Nunan (1989:10), tarefa € um trabalho realizado em sala de aula, o qual
envolve a compreensdo, manipulagdo, producdo ou interacdo na lingua-alvo, com foco
no significado em detrimento da forma. Nunan (1989:40-41) faz uma distin¢do entre
tarefas do mundo real (real-world tasks) e tarefas pedagdgicas (pedagogic tasks).
Segundo o autor, as tarefas do mundo real, baseadas em algum tipo de analise de
necessidades, requerem que o0s alunos se aproximem, em sala de aula, do tipo de
comportamento exigido no mundo real. Podem ser considerados ensaios do que ocorre
fora da sala de aula. As tarefas pedagogicas, por outro lado, baseadas em teorias ou
modelos de aquisicdo de segunda lingua, demandam que os alunos fagam coisas que
provavelmente ndo serdo utilizadas fora da sala de aula, mas seu uso é justificado por
estimularem processos internos de aquisicdo de segunda lingua e por possibilitarem o
preparo dos alunos para enfrentarem tarefas do mundo real, dificeis de serem previstass

antecipadamente.
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Skehan (1996), por sua vez, define tarefa como uma atividade que considera o
significado primordial numa relacdo com o mundo real. A realizacdo da tarefa é
considerada prioritaria e a avaliacdo da realizacdo é vista em termos de resultados.

Para Ur (1996:123-124), uma tarefa é essencialmente orientada para um objetivo
expresso por um resultado observavel, o qual pode ser obtido somente pela interacéo
entre os participantes: um grupo ou par. Compreende atividades tais como anotagdes ou
listas, um desenho, um resumo falado, etc.

Segundo Willis (1998:23-24), tarefas séo atividades comunicativas, orientadas
para um objetivo especifico a ser alcancado, cuja énfase reside na compreensdo de
significados a fim de que a tarefa seja realizada eficientemente.

Para Lee (2000:32), uma tarefa é uma atividade ou exercicio realizado em sala
de aula, com as seguintes caracteristicas: possui objetivos alcangaveis somente pela
interagcdo entre 0s participantes, possui um mecanismo para estruturar e sequenciar a
interacdo e um foco na troca de significados. Nessa perspectiva, segundo o autor, a
aprendizagem baseada em tarefas é um esforco que requer que os aprendizes
compreendam, manipulem e/ou produzam a lingua-alvo da maneira como eles executam
planos de trabalho.

De maneira geral, é possivel observar que parece haver um consenso entre esses
autores de que tarefa possui objetivos especificos, pressupondo que os alunos cheguem
a um resultado determinado, por intermédio da interacdo entre os participantes.

No entanto, esta pesquisa baseia-se no trabalho de Ellis (2003). Além de
conceituar tarefa, o autor oferece extensivos critérios de avaliagdo e elaboracdo de
tarefas, Gteis para este trabalho. Em primeiro lugar, para Ellis (2003:16), uma tarefa é
um plano de trabalho, o qual possui objetivos definidos com foco no significado, ainda
que se faca uso de determinadas formas, a fim de levar os alunos aos resultados
propostos. Esses objetivos envolvem processos do mundo real, de linguagem em uso, 0s
quais podem envolver habilidades orais ou escritas, bem como VArios processos
cognitivos.

Outro ponto importante apontado por Ellis (2003:21) é que as tarefas podem ser
descritas em termos de objetivo, input, condigdes, procedimentos e resultados
esperados. O objetivo é definido como o propdsito geral da tarefa (como por exemplo,
praticar a habilidade de descrever objetos). O input é a informac&o verbal ou ndo-verbal
da tarefa (figuras, mapas, um texto escrito). Ja as condi¢cBes sdo a maneira como a

informacdo é apresentada (informacdo individual x informacdo compartilhada,
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informacdo convergente x divergente) e os procedimentos estdo relacionados a
metodologia a ser seguida na execucdo de determinada tarefa, tais como tarefas em
grupo, em pares, etc. Os resultados esperados podem ser um produto ou um processo. O
produto € o resultado da realizacdo da tarefa, podendo ser aberto (vérias possibilidades
de resposta) ou fechado (somente uma resposta certa). O processo esta relacionado aos
processos cognitivos e linguisticos que uma tarefa pode gerar.

Como exemplo de tarefas, Ellis (2003:49) cita as tarefas de compreenséo oral, as
quais podem ser interativas (reciprocas) ou ndo-interativas (ndo-reciprocas). As tarefas
ndo-reciprocas correspondem as tarefas de compreensdo oral em geral, ou seja, 0s
aprendizes escutam um texto sem a oportunidade de interagir, como por exemplo, ao
marcarem a localizacdo de determinada rota em um mapa. As tarefas reciprocas sdo
tarefas que demandam um fluxo de informacdo entre falante e ouvinte, em uma via de
duas maos.

No entanto, segundo o autor, ha graus de oportunidade para a interacdo dos
participantes em uma tarefa, como em um continuo. No inicio do continuo, as tarefas de
compreensdo oral ndo permitem que o0s ouvintes interajam, se eles ndo entenderem,
ainda que possam sinalizar sua compreensdo de maneira ndo verbal. No fim do
continuo, as tarefas de producao oral podem ser realizadas somente através da interacéo
entre os participantes, para assegurar compreensdo mutua. Entre o inicio e o fim do
continuo, ha tarefas que levam os aprendizes a intera¢do, mas de forma mais restrita.

O autor analisa as tarefas ndo-reciprocas de maneira mais detalhada. Nessa
categoria, as tarefas permitem respostas limitadas por parte do aprendiz. O autor as
denomina de ““academic listening tasks e “listen-and-do-tasks”. O primeiro tipo
demanda que o aprendiz ougca uma palestra e tome notas. Ja o segundo demanda que o
aprendiz ouga um input verbal e mostre sua compreensdo executando uma agéo. Esse
tipo de tarefas pode seguir o modelo descrito acima: objetivos, input, condices,
procedimentos e resultados esperados.

Quanto aos objetivos, as tarefas da categoria ““listen-and-do-tasks” levam a
compreensdo oral de novas formas lingiisticas se estiverem ligadas ao input. O input
dessas tarefas consiste de informacgéo verbal, na forma de orientacdo sobre direcdo e
descricdes, e informacdo ndo-verbal, na forma de objetos, figuras, mapas ou diagramas.
A informacgdo verbal pode ser simplificada de varias formas e a velocidade das

orientacGes sobre direcdo também pode ser variada.
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Em relacdo as condi¢bes, a informacdo € dividida, com um participante
guardando a informacdo a ser transmitida. No entanto, as condi¢des podem ser variadas,
pois aos ouvintes pode ser permitido que interajam com o falante ou ndo. Quanto aos
procedimentos, essa categoria de tarefas pode ser realizada com a classe toda se o
professor for o falante e os aprendizes, os ouvintes. Os resultados esperados nas tarefas
da categoria listen-and-do oferecem oportunidades para o processo envolvido em tarefas
de compreensdo oral do tipo listening-to-comprehend e listening-to-learn. O produto
ndo-linglistico de uma tarefa dessa categoria € uma acao fisica e/ou um instrumento
néo-verbal utilizado pelos aprendizes (Ellis, 2003:50-52).

Acredito que um syllabus que utiliza a articulacdo entre género e tarefas
beneficia os futuros professores de inglés em sua vida académica e profissional, com o
conhecimento adquirido por intermédio desses instrumentos pedagogicos eficientes, ao
possibilitar que aprendam a lingua por meio de eventos comunicativos em sala de aula.
Acredito que, ao assim fazer, os alunos poderéo ser incluidos na realidade social da qual
fazem parte, com possibilidades plenas de enfrentar os desafios do mercado de trabalho.

O delineamento do syllabus para a disciplina Lingua Inglesa, proposto neste
trabalho, apresenta sugestfes de atividades baseadas em género (Swales, 1990, Bhatia,
1993) e tarefas (Ellis, 2001), seguindo a proposta de Ramos (2004), como veremos no
Capitulo 3.

1.3.5.2 A proposta pedagdgica de Ramos (2004)

Na perspectiva de estudo de géneros, Ramos (1999, 2004), motivada por sua
longa atuacdo em contextos de ensino-aprendizagem de Inglés Instrumental, faz uma
proposta pedagdgica de implementacao de géneros em cursos de lingua estrangeira para
fins especificos. Sua proposta visa ndo s6 a lidar com as necessidades de producao e
compreensdo escritas ou orais de determinados géneros exigidos pelas instituicdes
académicas ou profissionais do aluno/profissional, mas também objetiva propiciar ao
professor o reconhecimento do género em questdo, habilitando-o, dessa forma, a
trabalhar com o aluno a fim de que conheca 0 género com o qual necessita lidar ao
cumprir tarefas do mundo real académico/profissional. Em outras palavras, sua proposta
pedagodgica pode auxiliar o professor a descobrir que tipos de discurso os alunos

“precisam ser capazes de compreender e produzir nas modalidades escrita ou falada”, e
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também pode capacitar o professor a entender as caracteristicas dos textos, em termos
de propdsito(s), contexto de situacdo e contexto de cultura* (Ramos, 2004: 116).
Para tanto, ao planejar um curso baseado em géneros, o professor deve, segundo

a autora, levar em conta os seguintes objetivos:

“conscientizar o aluno do propdésito e da estrutura textual dos
géneros diferentes bem como suas caracteristicas linguisticas,
contextuais e socio-culturais significativas e representativas; criar
condi¢des para que o aluno ndo s entenda textos como construgdo
lingtistica, social e significativa, mas também desenvolva
habilidades de compreensdo critica do uso desses géneros no mundo
em que vive; proporcionar o conhecimento de formas textuais e
conteidos, bem como de processos pelos quais 0s géneros sao
construidos; fazer com que o aluno use estratégias necessarias para
replicar essas caracteristicas na sua ropria producdo.” (Ramos,
2004:116-117).

Nesse sentido, ao elaborar as atividades, € fundamental, segundo a autora, que
alguns principios pedagdgicos sejam considerados. Primeiramente, que se faca uma
analise do género a ser estudado, visto que sem essa analise prévia, as atividades
pedagodgicas ndo se realizam. A seguir, que se considere a contextualizacdo do texto,
levando-se em conta seu propdsito, audiéncia, crencas, valores, etc. Dessa forma, o
professor podera levar o aluno a considerar o género de maneira critica, uma vez que
suas inten¢bes nem sempre estdo totalmente explicitas.

Um outro aspecto explicitado pela autora aponta para as estruturas genéricas, no
sentido de que ndo sejam vistas como prescritivas (Swales, 1990; Bhatia, 1993), “mas
que permitam variacbes que advém de fatores culturais, ideoldgicos e mesmo
individuais” (Ramos, 2004:117), possibilitando que os alunos se tornem produtores
criativos e autbnomos.

O quarto aspecto refere-se a utilizacdo de géneros auténticos e adequados aos

alunos, a fim de que fiquem familiarizados com o gque realmente acontece no mundo.

* Na Gramética Sistémico-Funcional, o contexto de situacdo, segundo Halliday (Halliday e Hasan
(1989:46), é o ambiente imediato no qual um texto encontra-se em funcionamento, englobando os
aspectos mais locais e especificos da producdo do texto, por intermédio do registro. O contexto de
cultura, de acordo com Eggins (1994:30), pode ser definido como a manifestacdo social de tudo o que o
homem faz na sociedade, dando significado e propdsito ao que se fala ou escreve. Por meio do contexto
de cultura, temos o género.



59

Nesse ponto, é importante salientar que géneros auténticos sdo aqueles que
fazem parte do cotidiano das pessoas, ou seja, que “circulam no mundo real” (Ramos,
2004:118).

O quinto aspecto mostra a necessidade de que as atividades realizadas
promovam a interacdo, segundo 0s pressupostos teodricos do interacionismo
sociodiscursivo  Vygotskiano, que considera dois niveis na relagdo entre o
desenvolvimento e a aprendizagem: o real e o proximal. Como vimos anteriormente, o
primeiro refere-se a etapas ja alcangadas e conquistadas pelo aluno, ou seja, aquelas que
o0 individuo consegue realizar sozinho, sem a ajuda de um par mais experiente. O
segundo refere-se aos ciclos que estdo sendo construidos (Zona de Desenvolvimento
Proximal), que o aluno é capaz de realizar se alguém o auxiliar, por intermédio das
interagdes sociais e com 0 meio. (Vygotsky, 1930/1998:113).

A aplicagdo da proposta pedagdgica de Ramos (2004:118-121) desenvolve-se a
partir de uma abordagem progressiva do contetdo, ou seja, parte do geral para o
especifico, de forma “espiralada”, com a retomada de itens ja abordados na
apresentagédo de pontos novos, como um meio de “apropriacao individual do género em
questdo” (Ramos, 2004:118). E importante lembrar, segundo a autora, que essa proposta
considera a fungéo social, o propdsito comunicativo e a relacdo texto-contexto daquilo
que esté sendo estudado. Sua proposta apresenta trés fases: apresentacdo, detalhamento
e aplicacao.

A fase da apresentacdo tem como objetivo o estudo do género sob o foco de sua
contextualizacdo (contexto de situagdo e de cultura). Abrange dois conceitos:
“conscientizacdo” e “familiarizacdo”. O primeiro visa a sensibilizar e conscientizar o
aluno quanto aos aspectos relacionados ao contexto de situagéo e de cultura, levando-o a
lembrar aquilo que ja sabe. Ja o segundo “envolve a identificacdo do conhecimento que
o aluno ja tem do género em questdo e, caso seja necessario, a disponibilizacdo de
acesso as informacBes necessarias que ele ainda ndo possui de determinado género.”
(Ramos, 2004:119).

Segundo a autora, as atividades realizadas nessa fase objetivam, de maneira
ampla, criar condicfes para a conscientizacdo e a familiarizacdo do género, colocando o
aluno frente a géneros diversos para que possam ver diferencas e semelhancas, bem
como explorando a fonte, propésito(s) comunicativo(s), conteddos, participantes e suas
relacdes, a comunidade e os contextos de situacéo e de cultura.
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Na fase de detalhamento, a organizacao retdrica dos textos e suas caracteristicas
Iéxico-gramaticais sdo trabalhadas, a fim de levar o aluno a utilizar esses componentes
na pratica. Essa fase tem como objetivo oferecer condi¢cbes plenas “de
compreensdo/producdo geral e detalhada dos textos, explorar a func¢éo discursiva e 0s
componentes léxico-gramaticais particulares ao género em pauta e compreender 0s
significados e a relacdo entre um texto e seu contexto de situacdo” (Ramos, 2004:121).

Nesse sentido, a autora sugere que as seguintes perguntas sirvam de guia no

desenvolvimento dessa fase:

e “Qual é a atividade? Onde ela tem lugar?”

e “Sobre o que é o texto?”

e “Quem fala/escreve no texto? Qual é a relacdo entre os
interlocutores?”

e “Quais sdo 0s movimentos e passos no texto?”

e “Qual é o papel da lingua (ancilaria ou constitutiva)? E o tipo de
interacdo? Qual é o meio (falado/escrito)? Qual é o canal
(fénicolvisual/grafico)?”

A fase de aplicacdo é considerada uma das mais importantes pela autora, uma
vez que € por meio dela que o aluno podera consolidar sua aprendizagem e se apropriar
do género em estudo. Nessa fase, o trabalho feito nas duas fases anteriores € articulado,
a fim de que o aluno tenha a visdo do género como um todo, bem como de sua
organizacdo retorica. A fase de aplicacdo possui duas etapas: “consolidagdo” e
“apropriacdo”. Na primeira etapa, a idéia e o conceito do todo sdo retomados, ao expor
o0 aluno a exemplos do género praticado previamente, possibilitando que ele consolide o
género em questdo. Em outras palavras, o aluno entra em contato, por intermédio de
atividades variadas, com exemplos do género anteriormente praticado. Na segunda, a
transferéncia do género para situacdes da vida real é realizada, ao expor o aluno, de
maneira efetiva, a situacGes diversas nas quais o género é utilizado, a fim de que possa
se tornar competente ao utiliza-lo.

Tendo em vista 0s objetivos deste trabalho, essa proposta é utilizada como
fundamento para uma articulagéo entre género e tarefas, num delineamento para um
possivel syllabus para a disciplina Lingua Inglesa em questao.

Este Capitulo objetivou apresentar os aportes teoricos norteadores desta
pesquisa. Primeiramente, foi apresentada uma retrospectiva histérica sobre o ensino de
linguas no Brasil. Em seguida, foram apresentadas questdes relativas a Abordagem

Instrumental, considerando-se suas caracteristicas, conceito, desenvolvimento, bem
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como os fatores que influenciam um desenho de curso baseado nessa Abordagem.
Finalmente, foi apresentada a proposta de Ramos (2004), a qual serve de fundamento
para o delineamento de um syllabus baseado em género e tarefas.

Acredito que os aspectos tedricos utilizados nesta pesquisa possibilitaram uma
visualizacdo da situacdo do ensino de lingua inglesa em nosso pais ao longo dos anos,
salientando a necessidade de se procurar meios que auxiliem a reverter o quadro de
desprestigio em que se encontra. Acredito que a aprendizagem de lingua inglesa pode
ser maximizada por intermédio de cursos mais focados as necessidades dos alunos e que
um syllabus baseado na Abordagem Instrumental podera auxiliar a melhorar o quadro
da disciplina no curso de Letras, a fim de que o futuro professor de lingua inglesa possa
enfrentar as demandas do mercado de trabalho com maior eficiéncia.

No capitulo seguinte, é apresentada a metodologia de pesquisa utilizada nesta
pesquisa.
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CAPITULO 2

METODOLOGIA DE PESQUISA

O presente capitulo volta-se a metodologia de pesquisa utilizada neste trabalho.
Em primeiro lugar, apresento a abordagem metodoldgica que o embasou. Em seguida,
descrevo o contexto, levando em conta a instituicdo, o curso de Letras e os participantes
da pesquisa. Por fim, sdo abordados os instrumentos de coleta e os procedimentos de

organizacao e analise dos dados.

2.1 Escolha da metodologia

Os objetivos desta pesquisa sdo: a) realizar uma analise de necessidades para a
disciplina Lingua Inglesa de um curso de Licenciatura Plena em Letras em uma
Universidade na cidade de S&o Paulo, considerando-se a situacdo de aprendizagem atual
(instituicdo) e as situacBes-alvo (contexto de trabalho); b) comparar as atividades
executadas na situacdo-alvo e na situacdo atual; c) fazer um delineamento para um
possivel syllabus da mencionada disciplina, ancorada na Abordagem Instrumental de
ensino-aprendizagem de linguas. A coleta de dados, bem como a analise e discussao dos
resultados, foram operacionalizados por intermédio da metodologia de estudo de caso,
de acordo com os conceitos de Lidke (1983), Lidke e André (1986), Johnson (1992) e
Stake (1998).

Segundo Lidke (1983:16), um estudo de caso privilegia o enfoque do todo, em
detrimento da andlise de variaveis pré-estabelecidas. Assume a importancia da
interpretacdo do leitor, estimulando o desenvolvimento de padrbes sugeridos pelos
proprios dados.

De uma maneira mais detalhada, Lidke e André (1986:18-21) apontam as

principais caracteristicas do estudo de caso:
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Os estudos de caso visam a descoberta: novos elementos podem surgir
como importantes durante a pesquisa, permitindo o acréscimo de outros
pressupostos ao quadro tedrico inicial. Segundo as autoras, essa
caracteristica corrobora o pressuposto de que o conhecimento ndo é

algo acabado, “mas uma construcdo que se faz e refaz constantemente”.

b) Os estudos de caso enfatizam a “interpretacdo em contexto”. Nesse

c)

sentido, as acdes, as percep¢des, 0s comportamentos e as interacfes das
pessoas sdo considerados no contexto em que se inserem para uma
melhor compreenséo do problema.

Os estudos de caso buscam retratar a realidade de forma completa e
profunda. Abrangem a complexidade natural das situacdes, destacando

a inter-relacdo entre seus componentes.

d) Os estudos de caso usam varias fontes de informacdo. O pesquisador

pode obter informacdes de uma variedade de dados, coletados em
momentos e situacBes diferentes, contando com uma diversidade de
tipos de informante, o que lhe garante a possibilidade de cruzar
informacdes, confirmar ou rejeitar hipdteses, descobrindo novos dados.
Os estudos de caso revelam experiéncia vicaria e permitem
generalizacBes naturalisticas. As experiéncias pessoais do pesquisador
podem fazer parte da pesquisa, a fim de que sejam realizadas
associacOes com os dados encontrados.

Estudos de caso procuram representar os diferentes e as vezes
conflitantes pontos de vista presentes numa situacdo social. O
pesquisador pode trazer para o estudo as divergéncias de opinides,
podendo ainda revelar seu proprio ponto de vista sobre a questdo.
Assim, o leitor pode chegar as suas préprias conclusdes e decisbes. O
pressuposto que fundamenta essa orientacdo € o de que a realidade pode
ser vista sob diferentes perspectivas, ndo havendo uma uUnica que seja

considerada verdadeira.

g) Os relatos de estudo de caso utilizam uma linguagem e uma forma mais

acessivel do que os outros relatorios de pesquisa. Segundo as autoras,
0s dados do estudo de caso podem ser apresentados em diferentes
formas, tais como fotografias, desenhos, dramatizacbes ou relatos

escritos, 0s quais sdo normalmente elaborados em um estilo informal
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narrativo, ilustrado, com exemplos e descri¢Ges. Isso € possivel porque,
no estudo de caso, “cada caso é tratado como tendo um valor
intrinseco” (Lldke e André, 1986:21).

Para Johnson (1992:75-76), por sua vez, um estudo de caso é definido em termos
de unidade de andlise, ou seja, 0 estudo de um caso, com o foco em uma Unica entidade,
geralmente ocorre em seu ambiente natural. Essa unidade de andlise pode ser um
professor, uma sala de aula, uma escola, uma instituicdo ou comunidade, cujo propdsito
é descrever o caso em seu contexto. Guiado por uma pergunta de pesquisa, O
pesquisador estuda o caso e 0s aspectos do ambiente que permeiam o caso, a fim de
responder a pergunta de pesquisa.

Segundo Stake (1998), o estudo de caso é utilizado quando se deseja
compreender o objeto estudado por ele mesmo, em seu préprio contexto. Consiste na
investigacdo de um fenémeno na sua totalidade e que ocorre em um sistema delimitado
no tempo e no espaco. Diferentemente de outros tipos de pesquisa nos quais as
hipoteses e resultados a serem obtidos sdo definidos antecipadamente, no estudo de
caso, 0 que acontece dentro dos limites definidos, ou seja, o contetdo a ser analisado, é
0 que determina o que sera estudado.

Stake (1998:88-89) classifica o estudo de caso em trés modalidades: a) estudo de
caso intrinseco, o qual é motivado pelo interesse do pesquisador em compreender
melhor um caso especial; b) estudo de caso instrumental, o qual é motivado pelo
interesse do pesquisador em buscar fundamento para compreender melhor determinado
fato, a fim de investigar um problema especifico, ou pelo seu interesse em estudar com
profundidade determinada teoria; c) estudo de caso coletivo, o qual € motivado pelo
interesse do pesquisador em investigar uma populagdo ou indagar sobre questdes gerais
que constituem um fenémeno.

O estudo de caso concretiza-se nesta pesquisa, primeiramente, porque 0S
objetivos deste trabalho estdo em conformidade com as -caracteristicas dessa
metodologia, especialmente no que se refere ao entendimento profundo de um caso
especifico, considerando-se o contexto explorado e sua complexidade natural, bem
como a obtencdo de informacbes de uma variedade de dados, os quais permitem
diferentes perspectivas sobre a realidade.

Este trabalho pode ser caracterizado como um estudo de caso instrumental, pois

surge do interesse da prépria pesquisadora em buscar suporte para melhor compreender
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as razbes pelas quais os alunos de Letras saem do curso mal preparados para serem
professores de inglés. Para tanto, realizo uma analise de necessidades para a disciplina
Lingua Inglesa de um Curso de Letras numa Universidade na cidade de S&o Paulo,
levando-se em conta a situacdo de aprendizagem presente e a situagdo-alvo. A partir da
analise de necessidades, o objetivo final é tentar achar solucdes para esse problema,
representadas pela proposta de um novo syllabus para a disciplina Lingua Inglesa do
curso de Letras em questdo, fundamentado na visdo instrumental para o ensino-
aprendizagem de linguas e com base em uma proposta de ensino baseado em género,
articulado por intermédio de tarefas.

A proxima secdo apresenta o contexto da pesquisa. Nela, procuro descrever a

instituicdo, o curso de Letras e os participantes da pesquisa.

2.2 O Contexto de Pesquisa

Esta pesquisa foi desenvolvida no curso de Letras de uma Universidade
particular situada na periferia da cidade de Sdo Paulo. A instituicdo é administrada por
uma organizacdo mantenedora, atuando no mercado desde 1968. Em 1994, tornou-se
Universidade, com diversas faculdades nas areas de ciéncias biologicas, exatas e
humanas. E considerada uma instituicdo de grande porte, com trés campi, incluindo o
colégio, cursos superiores em dois anos, graduacao, pés-graduacao e pélos educacionais
voltados para o ensino a distancia em diversos estados do pais.

Segundo o regimento institucional, a principal missdo da entidade é oferecer
Ensino Superior de qualidade, “gerar e transmitir conhecimentos e interagir com a
sociedade visando ao seu beneficio, através de agdes educacionais e sociais”. Além
disso, a universidade possui, como visdo, “ser reconhecida e intensamente procurada
pela sua exceléncia de participacdo no processo de desenvolvimento e transformacdo da
sociedade, contribuindo para a formacéo global do cidad&o, na sua realizagdo pessoal e
profissional”.

Assim, o objetivo da Universidade é contribuir para o desenvolvimento
sociocultural da sociedade na qual esta inserida, procurando proporcionar um ensino de
qualidade para melhor formar seus graduandos, a fim de que estejam sintonizados com
0 processo de desenvolvimento e transformacgdo da sociedade como um todo, e atentos

as necessidades da comunidade local, bem como a sua realizacéo pessoal e profissional.
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2.2.1 O Curso de Letras

O curso de Letras, contexto desta pesquisa, foi autorizado a funcionar em 1969°,
Foi reconhecido pelo MEC pelo Decreto Federal n° 72.902, de 11/10/1973. Obteve
conceitos A e B durante 3 anos no Provdo do MEC. Oferece Licenciaturas em
Portugués-Inglés e o Bacharelado em Traducdo em Portugués-Inglés, sendo ministrado
no periodo noturno. Possui a duracdo de seis semestres para a licenciatura, com uma
carga horaria total de 2868 horas®. Estdo incluidas, nessa carga horaria, as disciplinas
pedagogicas e 0 estagio obrigatorio para as licenciaturas. O Bacharelado em Traducéo €
oferecido em dois semestres adicionais, com uma carga horaria total de 368 horas. No
momento, somente o curso de Licenciatura em Portugués-Inglés no periodo noturno esta
em andamento, ja que o numero de interessados para o curso de Bacharelado em
Traducdo tem sido insuficiente para a formacdo de turma nos Gltimos anos.

De acordo com o projeto pedagdgico do curso de Letras, 0s objetivos do curso sao

0S seguintes:

e “Formar professores para o exercicio do magistério das séries
finais do Ensino Fundamental e de todo o Ensino Médio;

e Formar profissionais competentes com as linguagens oral e
escrita, nos mais variados contextos e capazes de lidar
criticamente com elas, conscientes de seu papel na sociedade e na
sua relagdo com o outro;

o possibilitar ao profissional opcdes de conhecimento e de atuacédo
no mercado de trabalho;

e possibilitar a aquisicdo de habilidades e competéncias para o
desempenho profissional;

e promover uma constante relagéo entre ensino, pesquisa, extensao
e pds-graduagdo, garantindo ao profissional formado um ensino
contextualizado que o prepare para o exercicio da sua profissao.”

O curso de Letras proposto pela instituicdo, segundo o regimento institucional, é
de natureza humanistica. Seu objetivo é formar educadores, “cuja tarefa € mostrar ao
aprendiz a importancia das linguas como instrumentos que facultam a realizacdo da

linguagem”.

>As informacdes sobre a autorizacdo e reconhecimento do curso de Letras foram obtidas no site
da Universidade.

®As informacdes sobre a carga horéria foram extraidas do Projeto Pedagdgico do curso de
Letras, o qual foi enviado por e-mail aos professores, apés solicitacéo.
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O curso é caracterizado pelos conteddos ministrados e pelo perfil do profissional

que pretende formar. Nesse sentido, os conteddos sdo direcionados para o

“desenvolvimento da linguagem”, considerando-se a “linguagem uma faculdade
eminentemente humana de forma de expressao”.

Ainda segundo o documento, o curso de Letras com Licenciatura em Portugués e

Inglés apresenta o perfil profissiografico, com o objetivo de formar profissionais

qualificados, a fim de:

e “que dominem o uso das linguas portuguesa e inglesa, captando-
Ihes a estrutura, o funcionamento, 0s mecanismos sociais e as
variedades linguisticas e culturais;

e que reflitam tedrica e constantemente sobre o seu papel de
actante na preservacdo da  lingua como instrumento de
comunicacao e modificacbes socialis;

e que tenham capacidade de reflexdo critica sobre a realidade que
os cerca e a flexibilidade de discuti-la socialmente;

e (ue sejam receptivos para o uso das modernas tecnologias”.

O prop6sito do curso é proporcionar aos alunos a aquisicdo de competéncias e
habilidades, com o objetivo de promover o auto-aperfeicoamento do aprendiz como
pessoa humana, professor e educador. As competéncias e habilidades estdo elencadas
abaixo:

e “dominio do uso, tanto nas suas manifestacbes orais quanto
escritas, da lingua portuguesa e da lingua inglesa, capacitando-
se para a recepcao e a producéo de textos;

e reflexdo analitica sobre todos os campos de atuacdo das
manifestacBes linguisticas: psicoldgico, educacional, artistico,
cultural, social e outros;

e visdo critica e a abertura para as novas perspectivas de pesquisas
e desenvolvimento das manifestagdes linglisticas;

e atualizacéo permanente, acompanhando 0 proprio
desenvolvimento da realidade do mercado de trabalho;

o capacidade de percepcdo dos diferentes contextos sociais e
interculturais;

e dominio tanto dos conteldos basicos objeto dos processos de
ensino e aprendizagem no Ensino Fundamental e Médio, quanto
dos métodos e técnicas pedagdgicas que propiciam a melhor
transmissdo possivel desses conteldos;

e atuacdo interdisciplinar em &reas afins;

e capacidade de tomar decisGes, resolver problemas, atuar em
equipe e comunicar-se multidisciplinarmente, assimilando o0s
principais conceitos das disciplinas do seu curso;

e atuacdo dentro dos principios da ética, do respeito profissional e,
consequentemente, com responsabilidade social e educacional”.
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O curso de Letras também oferece um programa de orientacdo aos alunos por
intermédio de monitores escolhidos em uma prova de selecdo. Esses monitores sao
orientados pelos professores da area a oferecer explicacfes sobre os conteudos
abordados em sala de aula. O programa de monitoria é realizado no laboratério de
linguas, no periodo que antecede as aulas. Os alunos sdo incentivados a freqiientar esses
programas e utilizar o equipamento de audio para a realizacdo de atividades
previamente selecionadas.

A fim de melhor atender os alunos, o curso de Letras mantém um laboratorio de
lingua inglesa, uma sala de estidgio e varios laboratérios de informéatica que s&o
utilizados por alunos de todos 0s cursos.

De maneira geral, o curso apresenta conteddos curriculares de natureza
cientifico-cultural e contetdos relacionados a pratica pedagdgica, conforme
apresentado no Anexo 1. O estudo especifico da lingua inglesa no Curso de Licenciatura
em Letras abrange um total de 734 horas, conforme mostra o Quadro 2.1 abaixo. Essas
horas sdo divididas entre as disciplinas: Lingua Inglesa I, I, 111, IV, V, VI, Técnicas de
Producdo Textual em Lingua Inglesa I, Literatura em Lingua Inglesa I, II, Il IV,
Pratica Pedag6gica em Lingua Inglesa | e 1l e Estagio Supervisionado. Neste trabalho,
serdo enfocadas somente as disciplinas de Lingua Inglesa. O quadro a seguir foi
elaborado a fim de possibilitar uma melhor visualizacdo da relacdo horas/disciplinas que

envolvem o ensino-aprendizagem de Lingua Inglesa no Curso de Letras:
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1° Semestre Hora/Aula
Lingua Inglesa | 54
2° Semestre
Lingua Inglesa Il 54
3° Semestre
Lingua Inglesa IlI 54
Literatura de Lingua Inglesa | 36
Prética Pedagdgica em Lingua Inglesa | 36
4° Semestre
Lingua Inglesa IV 54
Literatura de Lingua Inglesa Il 36

Préatica Pedagdgica em Lingua Inglesa 1l
5% Semestre

Lingua Inglesa VV 36

Literaturas de Lingua Inglesa Il 36

Préatica Pedagdgica em Lingua Inglesa Ill 36

Técnicas de Produgdo Textual em Lingua Inglesa | 36

Estagio Supervisionado em Lingua Inglesa 72
6° Semestre

Lingua Inglesa VI 54

Literaturas de Lingua Inglesa IV 54

Préatica Pedagdgica em Lingua Inglesa IV 36

Estagio Curricular em Lingua Inglesa 50

Total 734

Quadro 2.1 — Distribuicédo das disciplinas que envolvem a Lingua Inglesa no
curso de Letras

Os objetivos gerais da disciplina Lingua Inglesa constantes no plano de ensino
para 0s 6 semestres sdo 0s seguintes:

O curso possibilitara ao aluno oportunidades de:

e “Aprimorar sua competéncia comunicativa em lingua inglesa
através de uma abordagem interativa das quatro habilidades:
leitura, escrita, fala, compreenséo oral.

o Ampliar seu universo lexical por meio de leituras criticas de
textos diversos, organizados por unidades tematicas.

e Conhecer a lingua sob uma perspectiva pragmatica, a fim de
utiliza-la de forma apropriada em contextos especificos.

e Desenvolver estratégias de compreensao oral e escrita a fim de
prepara-lo para expressar idéias/conceitos de forma mais critica e
elaborada.”

As aulas de Lingua Inglesa sdo oferecidas duas vezes por semana. O material
didatico escolhido pelo corpo de professores para utilizacdo em sala de aula pertence a
série New Interchange (2003) da Cambridge, sendo composto pelo livro do aluno e pelo
livro de atividades. Um CD das atividades de compreensdo oral acompanha o livro do
aluno. Cada nivel contém 08 unidades, as quais sdo subdivididas em atividades com

foco em funcdes, vocabulario, prondncia, gramatica, compreensédo oral, producéo oral,



70

compreensdo escrita e producdo escrita. Um livro de gramatica da mesma editora
(Essential Grammar in Use) também € utilizado para complementar o livro de
atividades.

A escolha desse material por parte dos professores e da coordenacdo deu-se por
algumas raz0es: as instrucdes sdo bem objetivas e compreensiveis, com foco em topicos
especificos. Como muitos alunos apresentam dificuldades com o estudo da lingua
inglesa, os professores do curso achavam que um livro com essas caracteristicas seria 0
ideal. No entanto, esse material parece ndo atender as necessidades dos alunos, levando-
me a questionar o seu uso.

Na data da realizagdo da coleta de dados desta pesquisa, entre outubro e
novembro de 2006, o curso, como um todo, contava com aproximadamente 216 alunos,
matriculados nas turmas do 2°, 3° 4° semestres e do 3° anual (turma de formandos de
2006). Aqui vale salientar que essa turma foi a Gltima a ser formada no regime anual de
ensino.

Em relacdo ao quadro docente nas disciplinas especificas da area de Lingua
Inglesa, o curso é composto por 05 professores, dos quais: um especialista em Lingua
Inglesa (professor da disciplina Lingua Inglesa), uma mestre em Lingua Inglesa pela
USP (professora da disciplina Lingua Inglesa), uma doutoranda em Literatura Inglesa
pela USP (professora de Literatura de Lingua Inglesa), um doutor pelo programa de
Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem da PUC/SP (professor da Prética
Pedagdgica e Estagio Curricular em Lingua Inglesa) e uma doutoranda pelo Programa
de Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem da PUC/SP (a propria pesquisadora
ndo participante da pesquisa, que leciona Lingua Inglesa e Técnicas de Producdo
Textual em Lingua Inglesa I). E preciso salientar que somente os dois professores que
ministram aulas especificamente para as disciplinas de Lingua Inglesa participaram da
pesquisa. Os demais ministram aulas para disciplinas que fogem do escopo deste
trabalho.

2.2.2 Os Informantes

Os informantes desta pesquisa sdo:

e 119 alunos da disciplina Lingua Inglesa do curso de Letras pesquisado, das
turmas do 2°, 3°, 4° semestres e do 3° anual (turma de formandos de 2006),
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que voluntariamente aceitaram participar da pesquisa, respondendo o
questionario de perfil e de necessidades de aprendizagem. Desses 119 alunos,
108 também aceitaram responder o questionario complementar referente as
funcgdes, vocabulario e gramatica nas quatro habilidades.

e 18 professores atuantes no mercado de trabalho em trés contextos distintos:
escolas particulares de Ensino Fundamental e Médio, escolas publicas de
Ensino Fundamental e Médio e institutos de idiomas. Os dados coletados por
intermédio desses professores referem-se ao levantamento da situacdo-alvo,
de acordo com Hutchinson e Waters (1987). Desses 18 professores, 11
também aceitaram responder o questionario complementar referente as
funcBes, vocabulario e gramatica nas quatro habilidades.

e 2 Professores da disciplina Lingua Inglesa do curso de Letras em estudo. E
importante explicar que os dados coletados desses dois professores sdo
utilizados no trabalho para caracterizar a situacdo atual (meio), de acordo com
a visdo de Dudley-Evans e St. John (1998). Por isso, aparecem apenas na
se¢do 3.3.5, numa comparacao entre as atividades realizadas na situagéo atual
(meio) e na situacdo-alvo.

e 12 coordenadores atuantes no mercado de trabalho em trés contextos
distintos: escolas particulares de Ensino Fundamental e Médio, escolas

publicas de Ensino Fundamental e Médio e institutos de idiomas.

2.2.2.1 Os alunos do curso de Letras

Os informantes da pesquisa sdo 119 alunos do curso de Letras em questéo, do 2°,
3° e 4° semestres, bem como do 3° anual (turma de formandos de 2006). No Capitulo 3,
Apresentacdo e Discussdo dos Resultados, sera apresentado um perfil mais detalhado
dos alunos. Na época da coleta de dados, ndo havia turma de 1° semestre em andamento;
por essa razdo, ndo ha dados coletados com alunos de 1° semestre. A Tabela 2.1 a seguir
mostra a posi¢ao dos participantes no curso de Letras:
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Semestre Informantes %

2° semestre 31 26,0
3° semestre 29 24,4
4° semestre 37 31,1
3% anual 22 18,5
Total 119 100,0

Tabela 2.1 — Posi¢do dos Informantes no curso de Letras

Do total de 119 alunos que participou da pesquisa, 31 (26.0%) alunos eram do 2°
semestre, 29 (24,4%) do terceiro semestre, 37 (31,1%) do quarto semestre e 22 (18,5%)
do 3° anual. Foi solicitado, em sala de aula de Lingua Inglesa, que todos os 216 alunos
do curso respondessem ao questionario montado para esta pesquisa, mas somente 119
entregaram as respostas no prazo solicitado. Para o questionario complementar, dos 119

informantes iniciais, somente 108 alunos entregaram 0s questionarios.

2.2.2.2 Os professores

Também participaram, como informantes da pesquisa, professores de Lingua
Inglesa atuantes no mercado de trabalho, ou seja, em escolas particulares, da rede
publica e em institutos de idiomas. Um total de 18 professores participou deste trabalho,
acrescido dos dois professores de nivel superior do curso de Letras em estudo, conforme

mostra a Tabela 2.2 abaixo:

Professores atuantes no mercado de trabalho Informantes
Na rede particular 04
Na rede publica 05
Em institutos de idiomas 09
No curso de Letras 02
Total 20

Tabela 2.2 - Professores atuantes no mercado de trabalho

Do total de 20 professores informantes, 4 trabalham especificamente em escolas

diversas da rede particular, 5 sdo professores efetivos na rede publica, tanto no Ensino
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Fundamental como no Médio, 9 professores trabalham em institutos de idiomas
variados e 2 professores trabalham no curso de Letras da Faculdade pesquisada.
Os informantes também foram questionados quanto a sua formacéo académica.

A Tabela 2.3, a seguir, mostra 0s seguintes dados:

Formacdo dos professores  Escolas Escolas  Institutos Curso de
Particulares Publicas  de Idiomas Letras

N=4 N=5 N=9 N=2

Licenciatura em Letras 4 5 5 2
Pds-graduacdo Lato
Sensu 2 2 8 1
Mestrado 0 3 0 1
Doutorado 0 0 0 0
Graduagédo em outros
Ccursos 0 0 4 0
Tabela 2.3 - Formacéo académica dos professores atuantes no mercado de

trabalho

Os 4 informantes de escolas particulares possuem Licenciatura em Letras. Na
época da coleta, 2 estavam fazendo um curso de Pds-Graduacgdo Lato Sensu na area de
Ensino-Aprendizagem de Lingua Inglesa na propria instituicdo onde a pesquisa foi
realizada e do qual fui professora. Os 5 professores de escolas publicas possuem
Licenciatura em Letras. Desses 5, 2 estavam fazendo o curso de Pos-Graduacdo Lato
Sensu e 3 eram alunos de pos-graduacdo em nivel de Mestrado Stricto Sensu,
especificamente na area de Lingistica Aplicada, em uma universidade de Sao Paulo.
Em institutos de idiomas, 5 possuem Licenciatura em Letras e 4 sdo graduados em
outras areas (Turismo, Histdéria, Odontologia e Educacdo Artistica). Desses 9
professores, 8 estavam fazendo o curso de Pds-Graduacdo Lato Sensu oferecido pela
Universidade onde foi realizado o estudo. No curso de Letras, os 2 professores possuem
graduacdo em Letras. Desses 2, 1 possui Mestrado em Lingua Inglesa e o outro
Especializacdo Lato Sensu em Lingua Inglesa.

A faixa etaria dos professores informantes varia entre 20 e 30 anos, entre 31-40
anos e 41-50 anos.

Outra informacéo relevante para identificar o perfil dos professores pesquisados
foi saber qual é a avaliagdo que fazem quanto ao seu desempenho em lingua inglesa, de
acordo com as quatro habilidades (compreensdo oral, compreensdo escrita, produgédo

oral e producdo escrita). A Tabela 2.4, a seguir, mostra essa avaliagéo.
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Habilidades N3o satisfatorio ~ Otimo

Producéo escrita 0 20

Producdo oral 0 20

Compreenséo escrita 0 20

Compreenséo oral 01 19

Tabela 2.4 — Avaliacdo do desempenho dos professores em
lingua inglesa

Como ¢é possivel observar, quase todos os professores classificam seu
desempenho como 6timo em todas as quatro habilidades, exceto uma professora que
trabalhna em uma escola particular de Ensino Médio na cidade de Sdo Paulo, que

classifica seu desempenho em compreensdo oral como néo satisfatorio.

2.2.2.3 Os coordenadores

Doze coordenadores atuantes em escolas particulares, publicas e em institutos de

idiomas foram informantes desta pesquisa, conforme mostra a Tabela 2.5, a seguir:

Local de trabalho dos coordenadores Informantes
Escolas particulares 4
Escolas publicas 4
Institutos de idiomas 4
Total 12

Tabela 2.5 — Local de trabalho dos coordenadores

Dos 12 coordenadores, 4 trabalham em institutos de idiomas, 4 em escolas da
rede publica e 4 em escolas da rede particular. A faixa etaria dos coordenadores varia
entre 25 a 50 anos. Esses coordenadores de Lingua Inglesa foram questionados quanto a

sua formag&o académica, conforme ilustra a Tabela 2.6, a seguir:

Formacdo dos Escolas Escolas  Institutos
coordenadores Particulares Publicas  de Idiomas
N=4 N=4 N=4
Licenciatura em Letras 2 2 2
Mestrado (em andamento) 1 0 0
Doutorado (em andamento) 0 1 0
Graduagao em outros cursos 2 2 2

Tabela 2.6 - Formacéo académica dos coordenadores de Lingua Inglesa
atuantes no mercado de trabalho
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Dos 4 coordenadores de Lingua Inglesa de escolas particulares, 2 formaram-se
em Letras na Graduacdo (1 delas estava fazendo mestrado em Educacdo na época da
coleta) e 2 fizeram o curso de Pedagogia. Em escolas publicas, 2 fizeram a Graduagéao
em Letras, 1 em Filosofia, 1 em Turismo e outra doutorado em Linguistica Aplicada.
Em institutos de idiomas, 2 fizeram Licenciatura em Letras, 1 em Pedagogia e outro em
Sociologia.

Em escolas particulares, segundo os coordenadores pesquisados, sua funcao
consiste em coordenar a harmonia de funcionamento do colégio, atender aos pais e
alunos, coordenar o marketing, atender questdes disciplinares, coordenar todas as
atividades pertinentes aos professores, tais como verificar datas de provas e contetidos
das disciplinas, desenvolver projetos, acompanhar e dirigir os professores em suas
necessidades.

Em escolas publicas, os coordenadores assessoram os professores na parte
pedagdgica, orientando-os, discutindo e planejando o trabalho pedagogico. Segundo um
dos coordenadores, sua funcdo consiste em mediar as agdes administrativas e
pedagogicas, sendo um elo de ligacdo entre a direcdo, professores e alunos. Além disso,
ele é responsdvel pela formagdo do professor mediante cursos da Secretaria de
Educacao (S.E.) em horas de trabalho pedagdgico comunitario.

Em institutos de idiomas, a funcéo dos coordenadores € verificar os horarios dos
professores, verificar as faltas dos alunos, fazer o planejamento semanal de aulas e
resolver todos e quaisquer problemas relativos aos alunos e a escola. Além disso, 0
coordenador € responsavel por realizar reunides, promover a capacitacdo e formacao de
professores, organizar calendario de aulas e atividades, ministrar aulas, administrar
outros funcionarios da escola (recepcionistas, auxiliares, etc.), observar as aulas
ministradas, dar aulas de reforco, controlar fichas de freqiiéncia e boletins, dar
assisténcia aos alunos e dar suporte ao grupo de vendas. Cabe a ele, ainda, orientar
professores quanto a procedimentos a serem adotados em sala de aula, bem como
auxiliar na escolha de estratégias e avaliagbes que venham ao encontro da abordagem

de ensino adotada pela instituigéo.
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2.3 Instrumentos e procedimentos de coleta de dados

De acordo com Nunan (1992:143), nas questdes fechadas de um questionario, o
pesquisador determina ou delimita as respostas por intermédio de opgdes ao
respondente. Nas questdes abertas, o respondente pode decidir o que quer dizer com
mais liberdade. O autor acrescenta que um mesmo questionario pode conter questdes
abertas e fechadas, sendo que as perguntas fechadas sdo mais faceis de serem analisadas
e as abertas podem fornecer respostas mais Uteis a uma pesquisa, uma vez que podem
refletir com maior precisdo o que o participante quer informar.

Por essas razdes, 0s questionarios utilizados neste trabalho possuem perguntas
fechadas e abertas. As perguntas abertas foram organizadas em funcdo dos temas
abordados ao longo do trabalho, ou seja, 0s comentarios dos participantes foram
colocados a medida que o tema coincidia, como, por exemplo, a avaliacdo que 0s alunos
fizeram sobre o estudo da lingua inglesa no Ensino Fundamental e Médio, sobre as
dificuldades em relacdo a Lingua Inglesa em sala de aula, sobre as atividades que
envolvem a producéo oral, entre outros.

Nesta pesquisa, foram utilizados, como instrumento de coleta de dados, os
seguintes questionarios com perguntas abertas e fechadas:

e Questionario sobre o perfil e a analise de necessidades dos alunos da

disciplina Lingua Inglesa (Anexo 2), para 119 alunos do curso de Letras.

e Questionario sobre o perfil dos professores e 0 uso que fazem da lingua
inglesa no mercado de trabalho (Anexo 3), para 18 professores. Esse
questiondrio também foi utilizado para caracterizar a situagdo atual de
aprendizagem, com informacg0es obtidas com os 2 professores da disciplina
Lingua Inglesa do curso de Letras.

e Questionario com informagdes sobre a contratacdo de professores atuantes no
mercado de trabalho (Anexo 4), para 12 coordenadores de Lingua Inglesa.

e Questionario complementar de atividades realizadas em sala de aula para
alunos do curso de Letras (Anexo 5), aplicado para 119 alunos, dos quais 108
aceitaram participar.

e Questionario complementar de atividades realizadas em sala de aula para
professores atuantes no mercado de trabalho (Anexo 6), para 18 professores
de Lingua Inglesa, dos quais 11 responderam. Esse questionario também foi
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aplicado aos 2 professores da disciplina Lingua Inglesa em estudo, a fim de

caracterizar a situacao atual de aprendizagem.

2.3.1 Questionario de perfil e de analise de necessidades de uso da lingua
inglesa pelos alunos do curso de Letras

No questionario respondido pelos alunos do curso de Letras (Anexo 2), optei por
utilizar um namero maior de perguntas fechadas. O objetivo foi identificar o perfil dos
alunos, seu contexto de aprendizagem e suas necessidades académicas de aprendizagem,
ou seja: como o aluno avalia seu desempenho na disciplina Lingua Inglesa em relacdo
as quatro habilidades, quais sdo suas dificuldades, o porqué dessas dificuldades, seu
interesse e motivacdo para aprender, quais habilidades sdo mais enfatizadas em sala de
aula, o qué o aluno gosta de aprender em lingua inglesa em sala de aula e como.
Verifiquei, também, o nimero de alunos atuando no mercado de trabalho, tanto em
escolas particulares, publicas e em institutos de idiomas, bem como suas expectativas
em relacdo ao curso de Letras. Nesse sentido, o objetivo foi analisar suas necessidades
profissionais de aprendizagem.

O questionario foi oferecido a todos os alunos do curso, sendo enfatizado que a
participacdo de cada um era voluntaria. A coleta de dados foi realizada no segundo
semestre de 2006, no més de outubro. Os questionarios foram entregues no dia 15/10, e
recolhidos até o dia 25/10. O questionario foi aplicado por mim, em sala de aula, na
mesma semana, para todas as turmas. O enunciado das questdes foi explicado
extensivamente para os alunos. Por falta de tempo, foi solicitado que completassem as
questdes em casa e que entregassem o questionario respondido em data determinada. No
entanto, alguns alunos esqueceram de entregar o questionario na data estipulada, sendo

necessario solicitar a alguns que o trouxessem em outra data.

2.3.2 Questionario sobre o perfil dos professores e 0 uso que fazem da
lingua inglesa no mercado de trabalho

No questionario respondido pelos professores de Lingua Inglesa atuantes no
mercado de trabalho (Anexo 3), também optei por utilizar um maior numero de
perguntas fechadas. O objetivo foi verificar o uso que esses professores fazem da lingua

inglesa em sala de aula, quais atividades séo utilizadas por eles em relacdo as quatro
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habilidades e como tudo isso se concretiza em sala de aula. Para tanto, procurei delinear
0 uso da lingua inglesa em escolas do Ensino Fundamental e Médio das redes particular
e publica, bem com em institutos de idiomas e no curso de Letras em estudo.

Esse questionario foi oferecido aos professores de Lingua Inglesa que atuam em
contextos diversos, conforme explicitado acima. Dos 18 professores participantes desta
pesquisa, 12 eram alunos de um curso de Pdés-Graduacdo Lato Sensu, do qual fui
professora. A coleta de dados para esses 12 informantes foi feita na propria instituicdo
onde a pesquisa com os alunos da graduacdo foi realizada, no segundo semestre de
2005, no dia 22/08. O questionario foi aplicado por mim, em sala de aula. Os demais
informantes foram dois professores de uma escola particular da zona sul de Sdo Paulo e
1 professor de instituto de idiomas também responderam o questionario, na mesma
semana de agosto de 2005. Trés informantes que responderam o questionario faziam
Mestrado em uma universidade de S&o Paulo e responderam o questionario na segunda
semana de novembro de 2005. O enunciado das questdes foi detalhadamente explicado
e foi solicitado que trouxessem o mesmo respondido na aula da semana seguinte. Os

alunos foram muito solicitos, trazendo o questionario respondido na data estipulada.

2.3.3 Questionario para coordenadores de Lingua Inglesa que contratam
os professores atuantes no mercado de trabalho

No terceiro questionario (Anexo 4), 12 coordenadores de Lingua Inglesa foram
os informantes. O objetivo foi, por um lado, verificar as exigéncias académicas no
processo de selecdo de professores, e por outro, as exigéncias em relacdo a lingua
inglesa nos processos de selecdo desses professores.

A coleta de dados foi realizada em dois momentos: no segundo semestre de
2005, entre os meses de setembro e novembro, e no primeiro semestre de 2006, entre 0s
meses de marco e abril, quando consegui encontrar voluntarios que estivessem dispostos
a participar. Aqui vale salientar que esses participantes foram indicados por professores
de Lingua Inglesa conhecidos. O critério de sele¢do foi atuar como coordenador de
Lingua Inglesa nos diferentes contextos analisados neste trabalho.
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2.3.4 Questionario complementar de atividades realizadas em sala de aula
para alunos do curso de Letras

Para identificar as funcdes, o vocabulario, a gramética e as habilidades mais
importantes de serem estudadas em sala de aula, de acordo com a visdo dos alunos do
curso de Letras, houve a necessidade de elaborar um questionario complementar (Anexo
5). Esse questionario foi realizado com a finalidade de levantar questdes relevantes para
a pesquisa que ndo haviam sido abordadas anteriormente. O questionario foi entregue a
todos os 119 alunos que responderam o primeiro. 108 alunos do curso de Letras
responderam e entregaram o questionario na data estipulada. O questionario foi entregue
no segundo semestre de 2006, entre os dias 03 e 09 de novembro, em sala de aula. Os
alunos tiveram o prazo de uma semana para responder, devendo entrega-lo até o dia 14
de novembro. Nesse questionario, questdes fechadas sobre vocabulario e fun¢des foram
respondidas pelos alunos. Ao ser entregue aos alunos, foi explicado oralmente a todos
os informantes que eles deveriam responder todos os itens, escolhendo as alternativas
sobre as habilidades (ouvir, falar, ler e escrever), todas juntas ou separadamente, de
acordo com sua opinido sobre a importancia do uso dessas habilidades em sala de aula.
E importante salientar que o que norteou as escolhas de fungdes e de vocabulario foi o
proprio livro didatico utilizado pelos alunos no curso de Letras naquele momento

(Interchange Intro 1 e 2).

2.3.5 Questionario complementar de atividades realizadas em sala de aula

para professores atuantes no mercado de trabalho

Com o objetivo de identificar as atividades mais importantes de serem ensinadas
em sala de aula, de acordo com a visdo dos professores atuantes no mercado de
trabalho, foi realizado um questionario complementar (Anexo 6). Esse questionario foi
elaborado porque, no primeiro, as questdes relacionadas a vocabulario e fun¢des ndo
haviam sido abordadas. Senti a necessidade de elaboré-lo posteriormente, quando iniciei
a analise dos dados e verifiquei que havia a necessidade de informacgfes adicionais. O
questionario foi entregue aos mesmos professores que responderam o primeiro, por e-
mail ou pessoalmente, ja que o curso de pds-graduacdo ja havia terminado, ndo sendo
tdo facil encontra-los. Assim, 11 professores responderam o questionario complementar

entre os meses de novembro e dezembro de 2006. Ao ser entregue aos professores, foi
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explicado oralmente ou por e-mail, que eles deveriam responder todos os itens,
escolhendo as alternativas sobre as habilidades (ouvir, falar, ler e escrever), todas juntas
ou separadamente, de acordo com sua opinido sobre a importancia do uso dessas
habilidades em sala de aula. Nesse questionario, questdes fechadas sobre vocabulario e
funcbes foram respondidas pelos professores, tomando-se como ponto de partida o
conteddo de livros didaticos utilizados no mercado de trabalho. No caso desta pesquisa,

foram utilizados os livros Interchange Intro e New Interchange 1 e 2.

2.4 Procedimentos para organizacdo e andlise de dados

Hutchinson e Waters (1987) propdem que o planejamento de um curso sob a
perspectiva da Abordagem Instrumental pressupde um levantamento e uma analise de
necessidades que abrangem as necessidades de aprendizagem dos alunos e da situagédo-
alvo na lingua que sera estudada. Por isso, desenvolvi os questionarios (Anexos 2,3,4, 5
e 6) sob trés pontos de vista: dos alunos, dos professores atuantes no mercado de
trabalho, em escolas particulares e publicas do Ensino Fundamental e Médio e institutos
de idiomas, e dos coordenadores de Lingua Inglesa nesses trés contextos. Os dois
professores da disciplina Lingua Inglesa responderam os mesmos questionarios dos
professores atuantes no mercado de trabalho, a fim de comparar a situagéo atual com a
situacdo-alvo.

Para a analise do questionario dos alunos (Anexo 2), organizei os dados por
topicos: descricdo do perfil dos informantes, quais sdo suas necessidades de
aprendizagem em relacdo a disciplina Lingua Inglesa no curso de Letras em estudo,
quais sdo suas expectativas em relacdo ao exercicio da profissdo ao final do curso e
quais sdo as atividades, nas quatro habilidades, mais apreciadas em sala de aula. A
organizacdo dos dados sobre o perfil dos alunos e suas necessidades de aprendizagem

sdo representados, resumidamente, no Quadro 2.2, a seguir:
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Questionario de perfil e necessidades de aprendizagem dos alunos Perguntas

Dados pessoais (nome, telefone, faixa etéria, estado civil, custeio do
- : A 1,2,3,4,10,11,

curso, renda familiar, meio de transporte para chegar a universidade) 19
Alunos atuantes no mercado de trabalho, horas trabalhadas por dia 38,39,40
Uso de lingua inglesa no mercado de trabalho 41,42,43
Onde o aluno cursou o Ensino Fundamental e Médio e ano de 5678
concluséo do curso T
Posicdo do aluno no curso de Letras 9
Outros cursos de graduacdo 13
Atividade profissional 14
Estudo de inglés no Ensino Fundamental e Médio e institutos de
- 15,16,17
idiomas
Avaliacdo do desempenho em lingua inglesa no inicio do curso 18,21
Estudo de inglés em institutos de idiomas (qual instituto, quanto tempo 19.20
de estudo, quando parou, se ainda fregiienta cursos idiomas) '
Fontes de contato com a lingua inglesa fora da sala de aula 22
Dificuldades na disciplina Lingua Inglesa no curso de Letras 23,24, 25
Habilidades enfatizadas em sala de aula 26
Motivacao para aprender inglés no curso de Letras 27
Habilidades consideradas mais importantes 28
Atl\{ldades de compreensédo oral e escrita, producdo oral e escrita 2930, 31.32
realizadas em sala de aula
Como o0 aluno gosta de aprender inglés 33
Expectativas em relacdo ao curso de Letras 34, 37
Nivel de proficiéncia esperado ao final do curso 35
Outras atividades consideradas importantes em sala de aula 36

Quadro 2.2 - Questionario de perfil e necessidades de aprendizagem dos alunos

No questionario de perfil e necessidades de aprendizagem dos alunos, mais de
uma alternativa poderia ser assinalada, se necessario, nas questbes 22, 29, 30, 31, 32 e
43.

O Quadro 2.3, a seqguir, ilustra a organizacdo dos dados para analise do

guestionario complementar respondido pelos alunos:

Questionario complementar realizado com os alunos Perguntas

Elenco de funcdes para aprender nas quatro habilidades

1-34
(contexto da sala de aula)
Atividades que envolvem a aprendizagem do conhecimento 3542
sistémico
Elenco de vocabulario nas quatro habilidades 1-11
Elenco de atividades especificas da sala de aula e/ou do mercado

1-12
de trabalho

Quadro 2.3 — Questionario complementar realizado com os alunos
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No questionario complementar (Anexo 5), os alunos foram questionados quanto
as funcdes e ao vocabulario considerados importantes para aprender, e também quanto
as funcgdes especificas do mundo académico e profissional que o futuro professor de
inglés podera enfrentar no mercado de trabalho.

Para a analise do questionario dos professores (Anexo 3), organizei os dados
primeiramente por tipo de instituicdo, agrupando os professores de escolas particulares,
publicas e institutos de idiomas. Depois, analisei os dados por topico, com a finalidade
de identificar as necessidades de uso da lingua inglesa na situacdo-alvo, ou seja, para
verificar qual € o perfil desejado do professor de Lingua Inglesa no processo de sele¢éo,
de acordo com as exigéncias do mercado de trabalho. Depois analisei a lingua inglesa
nos contextos estudados e identifiquei quais sdo as tarefas executadas pelos professores
de Lingua Inglesa nesses contextos. O Quadro 2.4, a seguir, ilustra como as respostas as
perguntas sobre o perfil dos professores de Lingua Inglesa atuantes no mercado de

trabalho foram organizadas para anélise:

Questionario sobre o perfil dos professores de Lingua Inglesa P

erguntas
atuantes no mercado de trabalho
Dados pessoais (nome, faixa etéria, profissdo, cargo, graduacao,

) ~ g o 1,2,3,4,5,6,10,11,
pos-graduacdo, carga horaria semanal, onde ministra aulas, para 19
quais niveis ministra aulas)

Procedimentos no processo de selecdo 13,14,15
Nivel de proficiéncia exigido 16
Desempenho do professor em lingua inglesa nas quatro -
habilidades

Avaliacgdo sobre habilidades, vocabulario, gramatica e traducéo 89
considerados importantes para ensinar ’
Habilidades utilizadas em sala de aula 17,20
Lingua falada em sala de aula 18
Material utilizado em sala de aula 19
Atlv_ldades_de compreensdo oral e escrita, producdo oral e 2123.25.27
escrita realizadas em sala de aula

Dinamica didatica de interacao 22,24,26,28
Dificuldades para ministrar aulas de inglés 29,30,31,32,33
Tépicos trabalhados em sala de aula 34
Informacdes adicionais sobre a pratica pedagogica do professor 35
(pergunta aberta)

Quadro 2.4 - Questionario sobre o perfil dos professores de Lingua Inglesa

atuantes no mercado de trabalho
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No questionario sobre o perfil dos professores de Lingua Inglesa atuantes no
mercado de trabalho, mais de uma alternativa poderia ser assinalada nas questdes 14,
16, 17, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 30, 32 e 34.

Para o questionario complementar dos professores, organizei os dados por tipo
de escola ou instituicdo e em seguida tabulei os dados referentes as fungdes e ao
vocabulario considerados importantes para ensinar. O Quadro 2.5, a seguir, ilustra como

as perguntas do questionario complementar dos professores foram organizadas para

analise:

Questionario complementar realizado com os professores Perguntas
Elenco de funcdes para ensinar nas quatro habilidades (contexto 1-43
da sala de aula)

Atividades que envolvem a aprendizagem do conhecimento 3542
sistémico

Elenco de vocabulario para ensinar nas quatro habilidades 1-11
Elenco de atividades especificas para ensinar 1-12
Elenco de atividades relacionadas ao fazer do professor 1-4

Quadro 2.5 — Questionario complementar realizado com os professores

Os dados do questiondrio dos coordenadores de Lingua Inglesa foram
primeiramente organizados por tipo de escola ou instituicdo, considerando-se os trés
contextos analisados. Posteriormente, analisei os topicos, objetivando identificar o perfil
desejado do professor de Lingua Inglesa no mercado de trabalho durante o processo de
selecdo, bem como questBes relacionadas a disciplina Lingua Inglesa. O Quadro 2.6
apresenta, resumidamente, como as informagdes advindas dos coordenadores foram

organizadas para analise:
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Questionario com informacdes sobre o processo de contratacdo dos
professores atuantes no mercado de trabalho — visdo dos Perguntas
coordenadores

Dados pessoais (nome, faixa etéria, profissdo, cargo, graduacéo, pos- 12348
graduacdo, onde trabalha) e
Avaliacdo do desempenho dos professores de Lingua Inglesa em 5
relacdo as quatro habilidades
Avaliacdo sobre habilidades, vocabulério, gramética e traducéao 6.722
considerados importantes para ensinar T
Func¢bes de um coordenador 9

: « 11,12,13,14,
Procedimentos no processo de selecéo 1516
Nivel de proficiéncia exigido 10,19
Procura por professores no mercado de trabalho 17
Treinamento de professores 18
Lingua usada em sala de aula 20
Material utilizado em sala de aula 21
Dificuldades para ministrar a disciplina Lingua Inglesa 23,24,25
Informac0es adicionais sobre a lingua inglesa em sala de aula 26

Quadro 2.6 - Questionario com informacdes sobre o processo de contratacdo dos
professores atuantes no mercado de trabalho

No questionario com informacdes sobre o processo de contratacdo dos
professores atuantes no mercado de trabalho, os coordenadores poderiam assinalar mais
de uma alternativa, nas questdes 08, 11, 19, 22 e 24.

Os dados obtidos por intermédio dos professores da disciplina Lingua Inglesa
foram, entdo, utilizados para comparar a situacdo atual de aprendizagem e a situacao-
alvo.

A partir dos resultados fornecidos pelos questionarios, obtive dados para o
delineamento de um possivel syllabus para a disciplina Lingua Inglesa do curso de
Letras em questdo, seguindo a visdo da Abordagem Instrumental e possibilitando a
articulacdo entre género e tarefas, de acordo com a proposta de Ramos (2004).

No capitulo seguinte, apresento os resultados e as discussfes deste estudo.
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CAPITULO 3

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O objetivo deste capitulo é apresentar os resultados da analise de dados,
tomando por base os pressupostos teodricos discutidos previamente na Fundamentacao
Tedrica e o referencial de analise utilizado, explicado na Metodologia. Para tanto, o
capitulo esta dividido nas seguintes partes. Na primeira, sdo apresentados os dados
sobre o perfil dos alunos do curso de Letras e suas necessidades de aprendizagem. Na
segunda parte, apresento as necessidades de uso da lingua inglesa na situacdo-alvo por
intermédio das percepgdes dos professores de Lingua Inglesa atuantes no mercado de
trabalho, ou seja, em escolas publicas, particulares e institutos de idiomas. Em seguida,
sdo apresentados os dados relacionados aos coordenadores de curso atuantes nos trés
contextos analisados. Na terceira parte, apresento os resultados referentes as atividades
realizadas nas aulas de lingua inglesa sob o ponto de vista dos professores, bem como
uma comparacao entre a situacdo atual de aprendizagem e a situacdo-alvo. Por fim,
apresento subsidios para o delineamento de um possivel syllabus para a disciplina
Lingua Inglesa do curso de Letras em estudo.

3.1 O perfil e as necessidades de aprendizagem dos alunos de Lingua Inglesa do
curso de Letras

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados referentes ao questionério de
necessidades de aprendizagem dos alunos do curso de Letras (Anexo 2). Conforme
exposto anteriormente no Capitulo de Metodologia, os respondentes da pesquisa séo
alunos do 2°, 3° e 4° semestres e do 3° anual, totalizando 119 alunos. No momento da
coleta de dados, ndo havia turma de 1° semestre em andamento.

Em primeiro lugar, no item 3.1.1, apresento os dados referentes ao perfil dos
alunos do curso de Letras em foco neste estudo, com informacdes sobre sua faixa etaria,
estado civil, quantos trabalham, em que atividade profissional atuam, quem paga seus
estudos, qual é a faixa de renda em salarios minimos predominante e quais sdo 0s meios

de transporte mais utilizados para ir a universidade. Ainda para determinar o perfil
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desses respondentes, verifiquei sua trajetoria escolar, especificamente quanto ao local de
estudo de lingua inglesa antes de ingressarem na faculdade. Em seguida, apresento, no
item 3.1.2, os dados referentes as necessidades relativas a situacdo de aprendizagem,
representadas pela avaliacdo do seu conhecimento prévio, pelos desejos e expectativas
dos alunos, bem como suas dificuldades e preferéncias quanto ao estudo de lingua

inglesa.

3.1.1 Perfil dos alunos do curso de Letras

No que diz respeito ao perfil dos alunos, as Tabelas 3.1, 3.2 e 3.3, a sequir,

mostram 0s seguintes dados:

Estado Civil Alunos %
Solteiros 78 65,5
Casados 33 27,7
Outros 08 6,7
Total 119 100,0

Tabela 3.1 — Estado civil dos alunos

Faixa etaria Alunos %
20-25 anos 49 411
26-30 anos 24 20,1
31-35 anos 15 12,6
18-19 anos 10 8,4
36-40 anos 09 7,6
41-45 anos 07 59
Acima de 50 anos 04 3,4
46-50 01 0,8
Total 119 100,0

Tabela 3.2 - Faixa etaria dos alunos

Sexo Alunos %
Feminino 102 85,7
Masculino 17 14,3
Total 119 100,0

Tabela 3.3 — Sexo dos alunos

Os dados pessoais dos alunos indicam que, do total de 119 respondentes, 78
(65,5%) sao solteiros, 33 (27,7) séo casados, e 8 (6,7%) pertencem a outros estados
civis ndo determinados. A faixa etéaria dos alunos € bem variada. Muitos, no entanto, sdo

bem jovens, com idades entre 20 e 25 anos (41,1%), 24 (20,1%) alunos pertencem a
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faixa etaria de 26 a 30 anos e 15 (12,6%) pertencem a faixa etaria de 31 a 35 anos. Os
dados resultantes dos 119 questionarios respondidos revelaram que 102 (85,7%) alunos
sdo do sexo feminino e somente 17 (14,3%) alunos sé&o do sexo masculino. Esses dados
reiteram o conhecimento de que os cursos de Letras sdo, hoje, predominantemente
fregiientados pelo publico feminino.

Quanto as condicdes socioeconémicas dos alunos, obtive dados sobre quem

custeia seu curso universitario, conforme mostra a Tabela 3.4 a seguir:

Custeio do curso Alunos %
O proprio aluno 61 51,3
Bolsa de estudo 29 24,4
Pais 13 10,9
Parte bolsa de estudo e parte paga pelo aluno 9 7,6
Empresa 1 0,8
Empresa e aluno 1 0,8
E funcionario da universidade 2 1,7
Pais e bolsa 3 2,5
Total 119 100,0

Tabela 3.4 - Custeio do curso universitario

Os resultados sobre o custeio do curso universitario mostram que, do total de
119 respondentes, 61 (51,3%) alunos pagam seus proprios estudos, 29 (24,4%) possuem
bolsas de estudo e 13 (10,9%) alunos tém seus estudos custeados pelos pais. O restante
dos alunos esta distribuido em categorias variadas, ou seja, alguns (7,6%) recebem bolsa
parcial de estudos e custeiam o restante ou recebem ajuda da empresa (0,8%). Uma
pequena porcentagem desses alunos (2,5%) custeia os estudos com a ajuda dos pais e
por intermédio de bolsa de estudos. Somente 2 alunos (1,7%) sdo funcionarios da
universidade e estudam com o auxilio da bolsa dissidio e 1 (0,8%) aluno tem todo o seu
curso custeado pela empresa em que trabalha.

Com o objetivo de determinar o perfil socioecondmico dos alunos, obtive dados
sobre a renda total da familia em salarios minimos, conforme é mostrado na Tabela 3.5

a sequir:
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Renda total da familia Alunos %
1 a 5 salarios minimos 64 53,8
6 a 10 salarios minimos 28 23,5
11 a 15 salarios minimos 18 15,1
15 a 20 salarios minimos 5 4,2
Acima de 20 salarios minimos 2 1,7
Né&o responderam 2 1,7
Total 119 100,0

Tabela 3.5 - Renda total da familia em salérios minimos

Os dados revelam que a maioria dos alunos, ou seja, 64 (53,8%), possuem renda
familiar total de 1 a 5 salarios minimos, 28 (23,5%) possuem renda total de 6 a 10
salarios minimos e 18 (15,1%) possuem renda familiar de 11 a 15 salarios minimos. E
pequeno o numero de alunos na faixa salarial de 15 a 20 salarios minimos (4,2%).
Somente 2 (1,7%) alunos possuem renda acima de 20 salarios minimos. Esses
resultados sdo relevantes, pois sdo um indicativo das dificuldades que a maioria pode
enfrentar para poder concluir seus estudos, especialmente aqueles que precisam
trabalhar e estudar ao mesmo tempo, talvez possuindo poucas condigdes para custear o
proprio curso, adquirir livros, custear transporte, alimentacéo, etc.

Um outro dado pesquisado para determinar as condi¢fes socioecondmicas dos
alunos diz respeito a0 meio de transporte utilizado pelos alunos para chegar a

universidade:

Meio de transporte Alunos %
Onibus 90 75,6
Carro 13 10,9
Onibus e metrd 9 7.6
Metrb 5 4,2
Carona 1 0,8
A pé 1 0,8
Total 119 100,0

Tabela 3.6 - Meio de transporte para chegar a
universidade

A maior parte dos alunos utiliza o transporte publico para chegar a universidade,
seja Onibus, metr6 ou a conjugacdo de ambos. Noventa (75,6%) alunos utilizam o
onibus, 9 (7,6%) utilizam 6nibus e metro e 5 (4,2%) usam o metrd. Somente 13 (10,9%)
alunos vao a universidade de carro. Esses dados completam o cenario socioecondmico
dos alunos, podendo explicar seus atrasos no inicio das aulas, seu cansaco, sua
ansiedade em sair para o intervalo para lanchar e sua pressa em ir embora antes mesmo

do término da Gltima aula, para ndo perder a condugdo. Vale lembrar que, pelo fato do
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curso ser noturno, a perda do transporte publico por parte dos alunos pode fazer com
que esperem até mais de uma hora e se atrasem ainda mais para chegar em casa.

Com o intuito de identificar o perfil dos alunos do curso de Letras, também
verifiquei quantas horas por dia eles trabalham. A Tabela 3.7, abaixo, mostra os

seguintes resultados:

Horas trabalhadas por dia Alunos %
8 horas 58 48,7
6 horas 24 20,2
Outras 20 16,8
Nao trabalham 17 14,3
Total 119 100,0

Tabela 3.7 - Horas trabalhadas por dia

Do total de 119 respondentes, somente 17 (14,3%) néo trabalham fora. Quanto
aos demais, 58 (48,7%) possuem uma jornada de oito horas de trabalho por dia, 24
(20,2%) alunos trabalham 6 horas por dia e os 20 (16,8%) restantes trabalham numa
carga horéria variada. Esses resultados, em conjunto com os dados obtidos sobre custeio
do curso, renda total da familia e tipo de transporte utilizado, podem ajudar a entender o
cenario vivenciado pelos alunos e a formar o perfil desse publico. Os problemas e as
responsabilidades do dia-a-dia e as restricdes financeiras enfrentadas por muitos podem
influenciar o tempo disponivel para o estudo, bem como a disposi¢do para encarar as
dificuldades encontradas ao longo do curso, conforme veremos mais adiante.

Conforme visto na tabela anterior, do total de 119 respondentes, 102 trabalham
fora. A Tabela 3.8, a seguir, indica quais sdo as atividades profissionais mais comuns

exercidas pelos alunos fora da universidade:

Atividades Alunos %
Variadas 61 58,9
Professores 22 21,6
N&o responderam 19 18,6
Total 102 100,0

Tabela 3.8 Atividades profissionais realizadas pelos alunos
fora da Universidade

Do total de 102 respondentes que ja trabalham, 61 (58,9%) atuam em atividades
que néo estdo diretamente relacionadas ao curso de Letras. Nesse sentido, as atividades
mais comuns Sao: secretarias, auxiliares administrativos, assistentes comerciais,

comerciantes, vendedoras, entre outras. Dezenove (18,6%) alunos ndo especificaram o
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tipo de atividade que realizam fora da universidade. Somente 22 (21,6%) atuam como
professores de maneira geral. Desses 22 alunos, 7 (6,9%) atuam como professores da
educacdo basica, sendo que uma delas trabalha em escola bilingiie, como professora de
primeira série, especificamente com a lingua inglesa, 6 (5,9%) trabalham como
professores do ensino fundamental em escolas publicas, 3 (2.9%) trabalham como
professores eventuais, incluindo o ensino de lingua inglesa, quando necessario, 2 (1,9%)
trabalham como professores de Lingua Inglesa em institutos de idiomas, 2 (1,9%) dao
aulas de lingua portuguesa no Ensino Fundamental e Médio, 1 (0,9%) da aulas de
francés e 1 (0,9%) é professor de musica. Como € possivel observar, dos 102 alunos
que trabalham, somente 3 (2,9%) atuam especificamente como professores de inglés:
dois em institutos de idiomas e uma como professora em escola primaria, bilingle; e 3
(2,9%) como professores eventuais. Esses resultados sdo relevantes, uma vez que
indicam que a maioria dos alunos pesquisados que trabalha ainda esta colocada no
mercado em areas diferentes da que se propuseram no inicio do curso. O numero
daqueles que ja estdo especificamente trabalhando na area de Letras como professores
efetivos de Lingua Inglesa, objeto de estudo desta pesquisa, € muito reduzido (somente
3).

Os alunos também foram questionados sobre outros cursos de graduacéo
realizados antes de ingressarem no curso de Letras. Do total de 119 alunos pesquisados,
106 (89,1%) estdo fazendo seu primeiro curso de graduacdo. Somente 8 (6,7%) ja
haviam cursado outra graduacdo completa e 5 (4,2%) comegaram outra graduacao e a
deixaram incompleta. As faculdades cursadas por esses 8 alunos que haviam feito outra
graduacdo completa sdo: Pedagogia (2 alunos), Jornalismo (2 alunos), Secretariado,
Administracdo de Empresas, Técnico em Processamento de Dados e Tecnologia de
Edificios.

Outro dado importante para esta pesquisa relaciona-se ao fato de que mais da
metade esta fazendo o curso de Letras com o objetivo de ministrar aulas em escolas
publicas ou particulares do Ensino Fundamental e Médio. Esse resultado é relevante
para o delineamento do syllabus para a disciplina Lingua Inglesa do curso de Letras em
estudo, no sentido de mostrar quais sdo 0s objetivos dos futuros professores ao término
do curso.

Os alunos também foram questionados sobre o local onde cursaram o Ensino

Fundamental e Médio. A Tabela 3.9, a seguir, fornece essas informagdes:
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Escolas Ensino % Ensino %
Fundamental Médio

Escola Publica 102 85,7 101 84,9

Escola Particular 14 11,8 13 10,9

Supletivo 03 2,5 05 4,2

Total 119 100,0 119 100,0

Tabela 3.9 — Local de estudo no Ensino Fundamental e Médio

Os dados revelam uma predominancia de alunos que cursaram 0 Ensino
Fundamental e Médio em escolas publicas. No Ensino Fundamental, 102 alunos
(85,7%) estudaram em escolas publicas, somente 14 (11,8%) estudaram em escolas
particulares e 3 (2,5%) fizeram o supletivo. No Ensino Médio, 0s nimeros permanecem
igualmente elevados: 101 (84,9%) alunos concluiram seus estudos em escolas publicas,
13 (10,9%) em escolas particulares e 5 (4,2%) em supletivo.

No que diz respeito as informag6es sobre o estudo de lingua inglesa no Ensino
Fundamental e Médio e em institutos de idiomas, a Tabela 3.10, abaixo, revela o

seguinte sobre o perfil dos respondentes desta pesquisa:

Estudo de Ensino % Ensino % Institutos %
lingua Fundamental Médio de

inglesa Idiomas

Sim 89 74,8 103 86,6 58 48,7
Né&o 30 25,2 16 13,4 61 51,3
Total 119 100,0 119 100,0 119 100,0

Tabela 3.10 - Estudo de lingua inglesa antes de ingressar na universidade

Esses resultados indicam que o nimero de alunos que estudou lingua inglesa no
Ensino Fundamental e Médio é alto, ou seja, 89 (74,8 %) alunos no Ensino Fundamental
e 103 (86,6%) no Ensino Médio. Em institutos de idiomas, o nimero esta bem préximo
da metade: 58 (48,7%) estudaram lingua inglesa em instituicfes dessa natureza. Outro
fato que merece mencéo € o nimero de alunos que nédo estudou lingua inglesa no Ensino
Fundamental e Médio: 30 (25,2%) e 16 (13,4%), respectivamente. Nao ficou clara,
neste estudo, a razdo pela qual os alunos ndo estudaram lingua inglesa nesse periodo de
sua vida escolar. Pode ser que tenham cursado o Ensino Fundamental e Médio no
periodo de vigéncia da LDB de 1961 e da LDB de 1971, quando o ensino de linguas
estrangeiras passou a ser considerado “disciplina complementar ou “optativa”. Somente

a partir da LDB de 1996, o ensino de lingua inglesa passou a ser obrigatorio.
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Do total de alunos que estudaram lingua inglesa no Ensino Fundamental (89),
no Ensino Médio (103) e em institutos de idiomas (58), temos 0s seguintes dados sobre

seu tempo de estudo dessa disciplina:

Tempo de estudo Ensino % Ensino % Institutos %
de inglés Fundamental Médio de Idiomas

0 a 06 meses 03 3,4 01 1,0 13 22,4
1ano 06 6,7 06 5,8 11 19,0
1 ano e meio 0 0 01 1,0 07 12,1
2 anos 04 4,5 05 4,9 08 13,8
3 anos 16 18,0 86 83,5 10 17,2
4 anos 52 58,4 0 0 04 6,9
5 -6 anos 0 0 0 0 02 3,4
N&o responderam 08 9,0 04 3,9 03 5,2
Total 89 100,0 103  100,0 58 100,0

Tabela 3.11 — Tempo de estudo da lingua inglesa

Esses resultados sugerem um tempo de exposi¢éo e estudo de 4 anos para 52
(58,4%) alunos e 3 anos para 16 (18,0%), em relagdo aos 89 alunos que estudaram
lingua inglesa no Ensino Fundamental, ou seja, 74,8% do total de 119 alunos. Dos 103
alunos que estudaram lingua inglesa no Ensino Médio, 86 (83,5%) estudaram 3 anos.
Em institutos de idiomas, dos 58 alunos, 13 (22,4%) estudaram de 0 a 6 meses, 10
(17,2%) estudaram 3 anos, 8 (13,8%) estudaram 2 anos e 7 (12,1%) estudaram 1 ano e
meio. Contudo, como mostram as avaliacGes durante o curso de Letras, esses alunos
chegam a universidade com uma caréncia elevada no que se refere a competéncia e
conhecimento linglistico, sugerindo que o contetdo dado nos anos anteriores nao supre
as necessidades bésicas de lingua na graduacdo. Essa questdo deve ser levada em conta
no delineamento do syllabus.

Quanto ao local de estudo da lingua inglesa, 58 (49,2%) alunos, do total de 119,
estudaram em institutos de idiomas. Desses 58 alunos, 56 (96,1%) estudaram em 27
escolas de idiomas diferentes. Somente 2 (3,2%) alunos estudaram com professoras
particulares. No momento da coleta de dados, somente 17 (14,3%) alunos estavam
cursando inglés em institutos de idiomas, paralelamente ao curso de Letras.

Outro dado importante sobre os alunos do curso de Letras em questdo refere-se a
necessidade de uso da lingua inglesa para seu trabalho atual. Dos 119 alunos
pesquisados, somente 26 (21,8%) precisam utilizar a lingua inglesa em seu trabalho
atual, incluindo os 3 alunos que ja ddo aulas de Lingua Inglesa e os 3 professores

eventuais. Os outros alunos que precisam utilizar a lingua inglesa em seu trabalho séo



93

secretarias, auxiliares administrativos, gerente de vendas, atendente comercial, entre
outros. Desses 26 alunos, 14 dizem saber a lingua inglesa e 12 dizem néo saber a lingua
inglesa para atuarem eficientemente em seu trabalho. Esses dados sdo relevantes, no
sentido de mostrar que o numero de alunos que utiliza a lingua inglesa no mercado de
trabalho e sabe a lingua é muito baixo.

No que diz respeito as fontes utilizadas para contato extra-classe com a lingua

inglesa, a Tabela 3.12 mostra o seguinte:

Fonte de contato com a lingua inglesa Alunos %
Mdsica 109 91,6
Filmes (cinemas ou alugados) 96 80,7
Internet 69 58,0
TV acabo 40 33,6
Amigos 29 24,4
Trabalho 22 18,5
Revistas 17 14,3
Livros 07 59
Outros 06 5,0
Jornais 05 4,2

Tabela 3.12 — Fontes de contato extra-classe com a lingua inglesa (N=119)

E possivel constatar, por intermédio dos resultados da Tabela 3.12 acima, que as
maiores fontes de contato extra-classe com a lingua inglesa sdo: musica (91,6%), filmes
(80,7%), Internet (58,0%) e TV a cabo (33,6%). Seis alunos (5,0%) mencionaram outros
meios de contato com a lingua inglesa, dentre os quais citamos: clientes, visitantes,
parentes e em casa com filho e marido (no caso da professora que da aulas em escola
bilingle).

Os resultados quanto as fontes de contato extra-classe com a lingua inglesa sdo
relevantes, ao mostrar que os alunos, talvez por uma contingéncia social, parecem
acompanhar o desenvolvimento tecnoldgico atual. Contudo, é importante lembrar que as
fontes de contato tais como filmes, musicas e TV, envolvem, muitas vezes, a leitura de
legendas em portugués. Nesse sentido, parece que os alunos sdo, ainda, influenciados
pela traducéo.

Por outro lado, no entanto, do ponto de vista do curso de Letras, percebe-se que
esses alunos parecem ter pouco contato com as fontes que gerariam a educacdo formal,
nos quais jornais, revistas e livros seriam as fontes mais utilizadas. As fontes mais
evidentes de contato dos alunos com a lingua inglesa parecem estar no cotidiano, onde o

papel deixou de ter prioridade e o visual passou a ter maior predominancia. Assim, ao
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delinear o syllabus para a disciplina Lingua Inglesa, essas questdes deverdo ser
consideradas.

Para complementar as informagdes sobre o perfil dos alunos do curso de Letras
da universidade pesquisada, obtive resultados quanto ao tempo que os alunos dispdem
para estudar especificamente a lingua inglesa semanalmente. Os resultados da Tabela

3.13, a sequir, mostram o seguinte:

Tempo disponivel para o estudo da lingua inglesa Alunos %
em horas semanais
1 hora 30 25,2
2 horas 25 21,0
3 horas 25 21,0
Nenhum 14 11,8
4 horas 13 10,9
5 horas ou mais 07 59
Nao responderam 05 4,2
Total 119 100
Tabela 3.13 — Tempo disponivel para o estudo da lingua inglesa em horas
semanais

Como é possivel observar, os resultados da Tabela 3.13 acima revelam que o
tempo disponivel para o estudo de lingua inglesa é variado. Dos 119 alunos, 30 (25,2%)
sO6 tém 1 hora disponivel por semana para estudar lingua inglesa, 25 (21%) alunos
disponibilizam duas horas semanais, 25 (21%) alunos disponibilizam 3 horas e 14
(11,8%) alunos dizem ndo ter nenhum tempo disponivel para o estudo da lingua inglesa.
Para os demais alunos, o tempo disponivel varia entre 4 horas (10,9%) e 5 horas ou mais
(5,9%). Somente 5 (4,9%) alunos ndo responderam essa questdo. Esses resultados
mostram que a maior parte dos alunos possui pouco tempo disponivel para dedicar-se
aos estudos da lingua inglesa, tendo em vista seu bom desempenho em sala de aula e
futuramente no mercado de trabalho.

Em relacdo ao delineamento do syllabus, essa questdo deve ser considerada
como um dos fatores que ddo forma ao planejamento, uma vez que grande parte dos
alunos possui pouco tempo disponivel para dedicar-se ao estudo de lingua inglesa.

Nas subsecOes seguintes, sdo apresentados, primeiramente, 0s resultados
relacionados as necessidades da situacdo de aprendizagem dos alunos, dando-se especial
atencdo a avaliacdo que fazem sobre o estudo de lingua inglesa no Ensino Fundamental

e Médio e em institutos de idiomas, em comparacao com o contexto do curso de Letras.
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Em seguida, sdo apresentadas as contribuicdes desses resultados para o delineamento de

um possivel syllabus para a disciplina Lingua Inglesa.

3.1.2 Necessidades da situagdo de aprendizagem

Nesta subsecdo, obtive dados especificos quanto a avaliacdo que os alunos
fizeram sobre o estudo de lingua inglesa no Ensino Fundamental e Médio e em
institutos de idiomas. Em relagéo ao curso de Letras em estudo, os alunos avaliaram seu
desempenho em lingua inglesa no inicio do curso, relataram as dificuldades enfrentadas
em sala de aula, as habilidades mais enfatizadas, seu interesse e motivacdo para
aprender lingua inglesa, suas expectativas em relacdo ao curso e as diferentes atividades
mais apreciadas em sala de aula, bem como as fungdes consideradas importantes para
aprender nas quatro habilidades comunicativas.

3.1.2.1 Avaliacéo do estudo de lingua inglesa no Ensino Fundamental
e Médio e em institutos de idiomas

Os alunos do curso de Letras em estudo foram questionados quanto a avaliacdo
que fazem em relacdo ao estudo de lingua inglesa no Ensino Fundamental e Médio e em

institutos de idiomas. A Tabela 3.14, a seguir, traz os seguintes dados:

Avaliacéo do estudo de lingua Néo %  Otimo %  Total
inglesa satisfatorio

Ensino Fundamental 97 87,4 14 12,6 111
Ensino Médio 98 84,5 18 15,5 116
Institutos de idiomas 10 17,2 48 82,8 58

Outros? Autodidatas 0 0 2 0 2

Tabela 3.14 — Avaliacao do estudo de lingua inglesa no Ensino Fundamental e Médio e
em institutos de idiomas (N=119)

Os resultados da Tabela 3.14 revelam que a maioria dos alunos considera o
estudo de lingua inglesa insatisfatério, tanto no Ensino Fundamental (87,4%) como no
Ensino Médio (84,5%). Ja a avaliacdo da maior parte dos alunos que estudou em
institutos de idiomas é 6tima, com uma porcentagem de 82,8%.

Os depoimentos, extraidos dos questionarios, a seguir, ilustram a insatisfacdo

dos alunos com a aprendizagem de lingua inglesa no Ensino Fundamental e Médio:
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A29: O inglés do Ensino Fundamental e Médio é sé o verbo to be.

A18: Nos trés anos do Ensino Médio, ndo passamos do verbo to be.

A54: Nunca sai do verbo to be.

A56: Tudo o que vi de inglés na escola se resume em verbo to be.

A61: A lingua inglesa, ensinada na 5% serie do Ensino Fundamental é a mesma
até o colegial do Ensino Médio, ndo muda a matéria, apenas o vocabulario
(insignificante).

A73:  As aulas nas escolas sdo fragmentadas e repetitivas.

A82: Nunca aprendi absolutamente nada, todo contetido era fora do contexto em
gue eu vivia.

A95: O inglés ensinado na escola é muito ruim.

A partir dos comentarios ilustrados acima, € interessante observar que muitos
alunos consideram o ensino de lingua inglesa em Escolas do Ensino Fundamental e
Médio muito superficial. Alguns acham que sempre estudam a mesma coisa, ndo
passando do verbo to be. J& outros possuem a percep¢do de que as aulas de Lingua
Inglesa s&o pouco interessantes, fragmentadas e repetitivas, com foco na escrita € no
vocabulario. Outros, ainda, enfatizam que o ensino é resumido e o que é ensinado esta
fora do contexto do mundo real. Para o delineamento do syllabus é preciso pensar
nessas questoes.

Especificamente quanto ao ensino de inglés em escolas publicas, alguns alunos
comentaram sobre a superficialidade do ensino e a falta de prioridade para o ensino de

inglés na escola. Vejamos seus comentarios:

A106: O inglés na escola publica é muito defasado.

Al7: No Ensino Fundamental, por ser particular era bom, forte. No Médio, mal
parava um professor e no curso, quase no fim, trocaram de professor e eu
ndo me adaptei.

A31: 0Oinglés da escola publica € ruim.

Al14: O inglés em escolas publicas é muito defasado. Na escola particular é um
pouco melhor.

A19: Inglés de escola publica é muito fraco, ndo tem base.

A43: Infelizmente em escola pablica ndo é impossivel, mas é bem dificil ter boas
aulas de inglés.

A47:  As escolas pablicas ndo priorizam o inglés.

AT78: O ensino em escola publica é muito fraco, superficial.

Esses comentérios indicam que os alunos consideram o ensino de inglés nas
escolas publicas defasado, fraco. Alguns ainda fazem compara¢cBes com escolas
particulares, salientando as deficiéncias das escolas publicas. Para outros, a lingua
inglesa em escolas publicas parece ndo ser priorizada e a troca de professores parece ser

constante, gerando um descontentamento geral nos alunos.
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Desses alunos provenientes de escolas puablicas, alguns enfatizam a falta de
preparo por parte dos professores, por um lado, e a falta de interesse dos proprios

alunos, pelo outro. Vejamos seus comentarios:

A23: O professor ndo incentivava 0s alunos e nds ndo sabiamos a importancia
que tinha o curso.

A08: Considero o ensino de linguas que tive fraquissimo, em grande parte por
desinteresse dos professores e um pouco de comodismo de minha parte.

Al10: Falta de interesse dos alunos e preparacdo dos professores.

Al11: Os professores ndo tinham interesse para ensinar, ficavam lendo revistas e
os alunos conversando.

A103: Os professores ndo eram bem qualificados.

A99:  Na escola publica os professores sdo descompromissados.

A97: Nao houve interesse do professor em ensinar a matéria de um jeito mais
legal, utilizando outros recursos, s6 usou lousa e giz.

A62: O ensino ndo me motivou, ndo existia material adequado.

AB5:  Profissionais desinteressados com a educacéo.

A79: Pouca atencédo ao aluno.

A83: A escola em que estudei ndo deu a devida importancia a essa disciplina.

A88: Professores que ndo sabem ensinar e alunos que ndo sabem aprender.

Esses comentarios apresentam alguns pontos relevantes sobre a percep¢do dos
alunos quanto ao ensino de lingua inglesa em escolas pablicas: sugerem que a lingua
inglesa parece nédo ser valorizada, alguns professores parecem estar pouco interessados
na aprendizagem de seus alunos, e os alunos, por sua vez, parecem ndo ter motivacgéo e
interesse em aprender, gerando um circulo vicioso que pode levar muitos a colocar a
aprendizagem da segunda lingua em segundo plano. Assim, € possivel constatar que,
para esses alunos, parece nao ser possivel aprender lingua inglesa em escolas publicas,
tanto no Ensino Fundamental como no Médio.

Numa comparacdo do ensino de lingua inglesa no inicio do seculo XX
(conforme explicitado anteriormente na Fundamentacdo Tedrica, especificamente em
1930, quando, por intermédio da Reforma Francisco Campos, teve inicio a organizacdo
universitaria numa tentativa de melhorar o quadro deficitario de professores preparados
para 0 magistério), com o quadro encontrado hoje nas escolas publicas, observa-se que
ainda ha muito a ser feito. Naquela época, havia falta de professores preparados para o
mercado de trabalho, da mesma forma que hoje, na percepgéo dos alunos, parece haver,
no ensino publico, uma falta de professores qualificados e motivados a ensinar,
indicando falta de preparo e motivacdo para enfrentar as novas demandas do século
XXI.
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Por outro lado, a avaliagdo dos alunos vindos de escolas particulares, em relacédo
ao estudo da lingua inglesa no Ensino Fundamental e Médio, parece ser mais favoravel.

Vejamos alguns comentarios desses alunos:

AB9: A escola oferecia material didatico interessante.

Al17: No Fundamental, por ser particular, era bem “forte”.

AO05: Tive bons professores tanto no colégio, como no curso de inglés.

A03: Tive 6timas professoras de inglés na escola particular.

A58: N&o tem continuidade, todo ano sé é estudado o verbo to be e falta
interesse de minha parte.

Esses comentarios indicam que alguns alunos tém a percepc¢édo de que o estudo
em escolas particulares, tanto no Ensino Fundamental como no Médio, parece ser mais
interessante e “forte”, possibilitando que os objetivos sejam atingidos. Os professores,
por sua vez, parecem ser avaliados mais satisfatoriamente.

Finalmente, a avaliacdo do estudo de lingua inglesa em institutos de idiomas,
segundo os resultados da Tabela 3.14, revelam que a percepcdo dos alunos é, em sua

maioria, 6tima. Vejamos alguns comentérios feitos por eles:

Al16: Meu inglés melhorou ap6s o curso de idiomas.

Al12: Sempre encontrei dificuldade na compreensdo do inglés e somente apds o
curso foi que conseguir assimilar esta lingua.

AT75: Pouco se aprende na escola, mas no curso de idiomas ocorre 0 contrario.

Esses relatos parecem indicar que, ao contrario do que acontece no Ensino
Fundamental e Médio, especialmente em escolas publicas, os alunos sdo mais
motivados para aprender a segunda lingua em cursos de idiomas, por serem
considerados mais eficazes. A partir desses comentarios, constata-se que parece haver
uma crenca de que sO se aprende inglés em institutos de idiomas. Devido as condicdes
precarias de ensino de lingua inglesa, principalmente nas escolas publicas, onde ha
caréncia de material didatico e falta de preparo dos professores, parece ser, de certa
forma, mais comodo que a responsabilidade pela aprendizagem de lingua inglesa seja
transferida das instituicdes educacionais para os institutos de idiomas.

Por isso, segundo aponta Walker (2003:44), parece haver um circulo vicioso no
ensino-aprendizagem de lingua inglesa, no sentido de que o aproveitamento dos alunos
¢ insatisfatério no Ensino Fundamental e Médio e, ao chegarem a universidade, suas
deficiéncias parecem ndo ser supridas, “formando profissionais fracos nos cursos de

licenciatura.” Numa tentativa de mudar esse quadro, acredito que um curso de Letras,
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cuja disciplina Lingua Inglesa seja baseada na Abordagem Instrumental, pode ajudar a

formar professores mais aptos a enfrentar o mercado de trabalho.

3.1.2.2 Avaliacéo quanto ao estudo de lingua inglesa no curso de Letras

Ao serem indagados quanto ao seu desempenho em lingua inglesa no inicio do
curso de Letras, especificamente nas quatro habilidades (compreensdo oral e escrita,
producéo oral e escrita), os alunos forneceram as seguintes informacdes, constantes da

Tabela 3.15, a seqguir:

Avaliacdo do desempenho  N&o satisfatorio % Otimo % Total
no inicio do curso

Producdo oral 82 68,9 37 31,1 119
Compreenséo oral 75 63,0 44 37,0 119
Producéo escrita 57 47,9 62 52,1 119
Compreensdo escrita 40 33,6 79 66,4 119

Tabela 3.15 - Avaliacdo do desempenho em lingua inglesa feita pelos alunos no inicio
do curso de Letras (N=119)

Os resultados quanto ao desempenho dos alunos do curso de Letras nas quatro
habilidades no inicio do curso revelam que a maioria 0 considera insatisfatorio,
especialmente nas habilidades de producdo oral (68,9%) e compreensdo oral (63,0%).
Por outro lado, surpreendeu-me o fato de que 62 (52,1%) consideram O6timo seu
desempenho na producdo escrita no inicio do curso, uma vez que essa habilidade é
pouco enfatizada, tanto no primeiro semestre do curso de Letras quanto no Ensino
Fundamental e Médio. Pode ser que considerem as atividades de gramatica uma forma
de producdo escrita. Essa questdo ndo ficou clara. Os resultados quanto & avaliacdo dos
alunos em relacdo ao seu desempenho em producdo e compreensdo orais parecem
condizer com suas percepcdes quanto ao ensino de lingua inglesa, especialmente nas
escolas publicas, uma vez que essas habilidades ndo sdo exploradas em sala de aula.

Os alunos também foram questionados sobre possiveis dificuldades em relacéo a
disciplina Lingua Inglesa. Os resultados sdo apresentados na Tabela 3.16 abaixo:
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Dificuldades na disciplina Alunos %

Lingua Inglesa

Sim 75 63,0

Né&o 44 37,0

TOTAL 119 100,0

Tabela 3.16 - Dificuldades dos alunos na disciplina Lingua
Inglesa

Segundo mostram os resultados da Tabela 3.16, dos 119 respondentes, 75
(63,0%) apresentam dificuldades na disciplina Lingua Inglesa. Esses resultados estdo
em consonancia com a percep¢do desses alunos quanto ao seu desempenho nas quatro
habilidades. A porcentagem de alunos com desempenho insatisfatorio nas habilidades
especificas se aproxima da porcentagem relativa aos alunos que apresentam dificuldades
na disciplina Lingua Inglesa, ao compararmos os dados das Tabelas 3.15 e 3.16,
respectivamente.

De uma maneira mais especifica, esses 75 (63,0 %) alunos mostraram que a
habilidade de producdo oral é aquela que apresenta maior dificuldade, como ilustra a
Tabela 3.17 abaixo:

Habilidades Pouca % Muita % Total
Produgéo oral 29 38,7 46 613 75
Compreenséo oral 34 453 41 54,7 75
Producdo escrita 42 560 33 44,0 75

Compreensao escrita 50 66,7 25 33,3 75
Tabela 3.17 - Habilidades que oferecem maior dificuldade

Os dados quanto as habilidades que oferecem maior dificuldade em lingua
inglesa ao longo do curso parecem confirmar que os alunos tém problemas para
desenvolver a habilidade de producéo oral (61,3%) em sala de aula.

Baseada na minha pratica como professora, gostaria de salientar que essa
dificuldade em relacdo a habilidade de producdo oral pode ocorrer devido a alguns
fatores, os quais exponho a seguir. Em primeiro lugar, o curso de Letras da faculdade
estudada néo divide as turmas por niveis de conhecimento de lingua. O critério para a
divisdo de classes leva em conta 0 nimero de alunos, ou seja, uma classe com mais de
25 alunos é dividida em duas, com um professor especifico para cada uma. Por um lado,
a divisdao de classes € positiva, pelo fato de que a Universidade prioriza turmas
pequenas. O intuito é que, nas aulas de lingua inglesa, o professor possa ter um contato
mais proximo com os alunos, possibilitando maior interacéo. Por outro lado, no entanto,

essa divisdo ndo é feita por conhecimento. Assim, aqueles alunos que ja estudaram
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inglés anteriormente participam das aulas com aqueles que sabem menos. Pode-se supor
que a nao-divisdo das turmas em niveis tenha desenvolvido em alguns alunos o0 medo de
falar e de se expor em classe, numa situacdo em que aqueles que sabem menos estudam
com colegas que tém um desempenho mais eficiente na producéo oral.

Em uma pergunta aberta no final do questionario (Anexo 2), foi solicitado aos
alunos que escrevessem sobre outras atividades que acham importantes nas aulas de
inglés. O comentario de uma aluna indica que a ndo-divisdo das turmas em classes
separadas por conhecimento pode ser um fator gerador de dificuldades em relacdo a

lingua inglesa no curso de Letras.

A20: Os alunos de niveis avancados estdo juntos com os principiantes (que ndo
tinham conhecimento algum). O professor é 6timo e estad sempre disposto a
dirimir as davidas. No entanto, se féssemos sanar todas as ddvidas, o
professor ndo conseguiria ministrar sua aula. Digo isto por uma questdo de
bom senso. Penso que 0 meu caso seja isolado, e concluo que o ritmo é
6timo, mas ndo consigo alcancar em tempo real.

Em segundo lugar, as dificuldades em relacdo a producdo oral podem ser
oriundas do fato de que muitos alunos precisam vencer a timidez, o0 medo de falar em
publico, independentemente do desempenho linguistico de seus colegas de classe. De
qgualguer maneira, esses alunos terdo que superar seu medo, uma vez que muitas
atividades séo realizadas em pares ou em grupos, requerendo interacdo entre os alunos e
também com o professor.

Além disso, segundo uma das professoras de Lingua Inglesa do curso de Letras,
atividades de producédo oral ndo sdo tdo enfatizadas no curso devido a carga-horaria
pequena de aulas de inglés. Com as mudangas advindas da reforma universitaria, o
curso de Letras passou a ser realizado em trés anos, fazendo com que o nimero de aulas
de Lingua Inglesa fosse reduzido. Assim, segundo a professora, 0 curso passou a ser
baseado em fundamentos estruturais, fazendo com que haja necessidade maior de
avaliacdo da estrutura e ndo da parte oral em provas. Acredito que esses fatores, aliados
as questdes afetivas expostas, contribuem para o baixo nivel de proficiéncia e para a
falta de preparo dos alunos para enfrentar o mercado de trabalho ao final do curso.

A Tabela 3.18 traz as respostas que os alunos forneceram ao serem indagados
sobre os fatores que contribuem para as dificuldades encontradas em relacdo a disciplina

Lingua Inglesa:
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Dificuldades Alunos %
Seu pouco conhecimento da lingua inglesa 57 76,0
A metodologia dos professores 9 12,0
O material escolhido e a metodologia dos

professores juntos 8 10,7
O material escolhido 7 9,3
Outros fatores 4 5,3

Tabela 3.18 - Motivos para as dificuldades (N=75)

Dos 75 alunos que assinalaram encontrar dificuldades na disciplina Lingua
Inglesa, 57 (76,0%) atribuem essa dificuldade principalmente ao seu pouco
conhecimento da lingua, 09 (12,0%) também atribuem suas dificuldades & metodologia
dos professores, 08 (10,7%) especificamente ao material escolhido e a metodologia dos
professores juntos e 07 (9,3%) ao material escolhido. Somente 04 (5,3%) atribuiram
suas dificuldades a outros fatores, tais como falta de tempo para dedicacéo aos estudos e
poucas oportunidades para aplicagdo da lingua.

Os seguintes comentéarios dos alunos ilustram os resultados especificamente

quanto a que atribuem seu pouco conhecimento da lingua inglesa:

A36: As dificuldades que eu tenho, vem desde o Ensino Médio, pois nunca
levaram essa questdo a sério, e as dificuldades financeiras e pessoais
também contribuem, pois sei que se eu pudesse faria um curso extra para
ndo ter tanta dificuldade.

A48:  Medo de errar ao falar e falta de maior empenho no estudo individual.

Ab5; Falta de tempo para estudar mais.

A86: Falta de tempo

A89: Ao meu pouco tempo para praticar.

A70: Ao bloqueio criado devido a professores anteriores e a falta de tempo de
me dedicar mais a lingua inglesa.

Percebe-se, nessas respostas, que alguns alunos atribuem suas dificuldades a si
mesmos e tém consciéncia de que precisam dedicar-se mais aos estudos. Ademais, sua
percepcdo de que para aprender inglés é necessario estudar em cursos de idiomas,
conforme exposto anteriormente, aliada ao ensino precario das escolas publicas, podem
contribuir para esse cenario.

Os proximos comentarios referem-se a metodologia e ao material utilizado em

sala de aula:

A35:  Aos poucos recursos que temos para aprender realmente a lingua.
A38: Ao CD.
A62: Em relacdo ao material, me refiro a falta de listening.
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Como é possivel observar, esses alunos atribuem suas dificuldades ao CD e aos
poucos recursos disponiveis na instituicdo. H& aparelhos de CD em numero suficiente
para uso dos professores; no entanto, a acustica das salas de aula ndo favorece o bom
desempenho dos alunos nas atividades de listening. Pode ser que seja essa a razdo dos
comentarios dos alunos. Essa questdo, no entanto, ndo ficou muito clara.

Os alunos também comentam sobre a carga horaria de Lingua Inglesa. Vejamos

seus comentarios:

A82: Poucas aulas de inglés para o curso de Letras.

A72: Tenho dificuldade em me concentrar e para mim 3 aulas por semana sdo
insuficientes.

A40: Poderia ter todos os dias as aulas de lingua inglesa.

Essas observacOes revelam que a reducgéo do curso de Letras de 4 para 3 anos e a
conseqliente diminuigdo da carga horaria semanal das aulas de Lingua Inglesa, podem
ser considerados fatores que contribuem para as dificuldades dos alunos, justificando,
assim, a necessidade de mudancas na disciplina em questdo, no sentido de adequar
melhor o curso as necessidades e lacunas dos alunos. E importante lembrar que lacunas
dessa natureza ndo sao abordadas por ndo fazerem parte do escopo do presente estudo.

Um aluno comenta que o rodizio de profissionais na instituicdo pode ser um
fator que contribui para suas dificuldades em lingua inglesa. Observemos seus

comentarios:

A50: Todos os 3 semestres tivemos professores diferentes quando a turma se
adaptava ao professor e seu método, ele nos deixava.

Outro dado importante para os propdésitos deste trabalho foi a identificacdo das
habilidades mais enfatizadas em sala de aula. A Tabela 3.19, abaixo, mostra os
resultados referentes a essa questao:

Habilidades Pouco % Muito % Total
Compreenséo escrita 33 27,7 86 72,3 119
Producéo escrita 37 31,1 82 68,9 119
Compreenséo oral 39 328 80 67,2 119
Producdo oral 49 41,2 70 588 119

Tabela 3.19: Habilidades mais enfatizadas na disciplina Lingua Inglesa

A partir desses resultados, € possivel constatar, de maneira geral, sob o ponto de

vista dos alunos, que as quatro habilidades sdo enfatizadas em sala de aula.
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Especificamente para 86 (72,3%) alunos, a compreensdo escrita € a mais utilizada,
seguida da producéo escrita (68,9%). Tanto a compreensao oral quanto a producéo oral,
na percepcdo dos alunos, estdo com porcentagens levemente abaixo das outras,
mostrando que a disciplina Lingua Inglesa da mais énfase a compreensdo escrita e a
producéo escrita, que sdo as habilidades que eles consideram saber mais. Isso mostra a
inadequacdo do syllabus vigente, no sentido de ndo enfatizar a compreensdo e producao
orais, habilidades que os alunos indicam como deficitarias em seu desempenho.

Outro fator importante para os propositos deste trabalho, foi verificar o interesse
e a motivacdo dos alunos para estudar a disciplina Lingua Inglesa no curso de Letras,

conforme mostra a Tabela 3.20, a seguir:

Interesse e motivagao para Pouco % Muito % Total
aprender lingua inglesa

Producdo escrita 18 15,1 101 84,9 119
Compreensao escrita 23 19,3 96 80,7 119
Produgdo oral 29 24,4 90 75,6 119
Compreensao oral 32 26,9 87 73,1 119

Tabela 3.20 - Interesse e motivacdo dos alunos para aprender lingua inglesa

De maneira geral, os resultados da Tabela 3.20 mostram que 0 interesse e a
motivacao para aprender lingua inglesa sdo altos. Dos 119 alunos, 101 (84,9%) possuem
interesse em estudar a lingua inglesa, com énfase na producdo escrita. A seguir, 96
(80,7%) alunos mostram interesse e motivacdo para o estudo da lingua inglesa, com
énfase na compreensdo escrita. Os alunos também mostram que seu interesse pela
producéo oral e compreensao oral também ¢ elevado. Vale salientar que esses resultados
parecem mostrar que a disciplina em que tém mais dificuldades (producéo oral) ndo é a
disciplina que estdo mais motivados para aprender. O que eles mais querem aprender
parece ser a producdo escrita e a compreensdo escrita, que sdo as disciplinas que eles
disseram saber mais.

Os alunos também foram gquestionados sobre suas expectativas em relacdo ao

término do curso de Letras. A Tabela 3.21 traz os seguintes resultados:
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Expectativas dos alunos Alunos %
Dar aulas em escolas publicas 65 54,6
Dar aulas em escolas particulares 34 28,6
Dar aulas em escolas de idiomas 31 26,1
Trabalhar como tradutor 31 26,1
Ter um diploma 17 14,3
Fazer um curso universitario 16 13,4
Outros- Especifique: dar aulas em universidades 4 3,4

Tabela 3.21 — Expectativas dos alunos em relagdo ao curso de Letras (N=119)

Os dados da Tabela 3.21 revelaram que € desejo de mais da metade dos alunos
(54,6%) dar aulas em escolas publicas ao término do curso. Parece-me relevante apontar
que 28,6% dos alunos esperam dar aulas em escolas particulares, 26,1% esperam dar
aulas em institutos de idiomas e 26,1%, trabalhar como tradutores. Em relagdo ao
delineamento do syllabus, esses resultados mostram que o publico-alvo dos futuros
professores de Lingua Inglesa poderd ser, primeiramente, de escolas de Ensino
Fundamental e Médio da rede publica, seguidas de escolas particulares e institutos de
idiomas. Considero interessante que tantos estejam interessados em trabalhar como
tradutores, uma vez que esse nao € o objetivo do curso de licenciatura.

Quanto ao nivel de conhecimento esperado em relagdo a lingua inglesa ao

término do curso, a Tabela 3.22, abaix, mostra o seguinte:

Nivel de conhecimento esperado  Respondentes %
Intermediério 71 59,6
Avancado 30 25,2
Bésico 18 15,2
Total 119 100,0

Tabela 3.22 — Nivel de conhecimento esperado em relacao a
inglesa ao término do curso

Esses resultados revelam que, dos 119 alunos, 71 (59,6%) esperam chegar ao
nivel intermediario ao término do curso e 30 (25,2%) esperam chegar ao nivel
avangado. Somente 18 (15,2%) esperam chegar ao final do curso no nivel basico. No
delineamento do syllabus, as necessidades desses alunos deveriam ser contempladas,
ou seja, o curso deveria ser elaborado num equilibrio, a fim de contemplar ndo somente
aqueles que vém para o curso de Letras sem base nenhuma em relacdo a lingua inglesa.

Finalmente, os alunos foram indagados quanto a adequagdo do curso para o
exercicio de sua profissdo. A Tabela 3.23 apresenta os seguintes dados:
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Adequacéo do curso Alunos %
Sim 61 51,3
Né&o 58 48,7
Total 119 100,0

Tabela 3.23 — Adequacéo do curso para o exercicio da profissao

Os resultados da Tabela 3.23 mostram que 61 (51,3%) alunos acreditam que 0
curso esta adequado ao exercicio de sua profissdo. O numero de alunos que pensa que 0
curso ndo estd adequado para que enfrentem o mercado de trabalho adequadamente
também € alto (48,73%). Na verdade, como somente 3 alunos ja trabalham como
professores de inglés, o mercado de trabalho parece ndo ser o melhor parametro para
esta questdo. Nesse caso, sua visao como alunos do Ensino Fundamental e Médio indica
0 que pensam sobre a adequacao ou ndo do curso a sua profissao.

Nessa dimensdo, 0s comentarios a seguir, especificamente quanto a adequacéo
do curso para o exercicio de sua profissdo no mercado de trabalho, ilustram as

justificativas dos alunos:

A67: Pretendo dar aulas em escolas publicas e particulares e acho que o curso
de Letras vai me propiciar as ferramentas basicas para que eu possa
comecar a exercer minha profisséo.

A32: Acredito que terei habilidades para ministrar aulas para escola de ensino
fundamental.

A71: E relativo, depende de mim e do ensino da universidade. Se é para lecionar
apenas para 0 EF e em escola publica. Ndo tenho capacidade para mais.

A95: Com o que aprendi anteriormente e juntando com o que aprendi na
universidade, acho que sou capaz de exercer minhas habilidades
profissionais sem problemas.

Al4: O curso de inglés com certeza sera uma boa base para 0 meu desempenho
profissional.

A46: Se for para lecionar aulas bésicas sim, porém além desse nivel é pouco
provavel estar preparado.

Esses exemplos mostram que, mesmo que alguns alunos acreditem que 0 curso
esteja adequado para que atuem eficientemente no mercado de trabalho, essa adequacéo
parece estar restrita ao ensino de Lingua Inglesa em niveis basicos. Para eles, talvez o
préprio curso ndo ofereca condi¢Oes para que possam ter oportunidades mais amplas e o
que nele € ensinado servird apenas de base para enfrentarem o mercado de trabalho.

Para outros alunos, sua percepcdo sobre o curso de Letras é outra, ou seja, €

insuficiente para atuarem no mercado de trabalho. VVejamos seus comentarios:
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Ab4: Pretendo continuar com o curso de inglés pois, com certeza, estarei bem
limitada ao término do curso.

A60: Creio que precise de um maior aprofundamento da lingua.

A81: O curso oferece grande suporte de inglés, mas ndo o0 necessario para vocé
enfrentar o mercado de trabalho.

A75: Eu ndo me sinto preparado. Eu acho que quando terminar conseguirei ler e
escrever, mas ndo falarei em inglés.

A91:  Acredito que s6 vou conseguir escrever e falar fluentemente com um curso
complementar quando terminar o curso de Letras. Atribuo isso a falta de
tempo de me dedicar mais ao inglés.

A100: Acredito que devo fazer um curso em escola de linguas para melhorar a
gualidade da minha préatica na lingua inglesa.

A08: O curso de Letras apenas o introduz neste universo. Para exercer com
certa eficiéncia a profissdo, deve-se ir além e buscar conhecimentos de
varias outras fontes.

A109: Para se sentir seguro é preciso ter mais quantidade de aulas e que o curso
seja mais avancado.

A85: Devido minhas dificuldades com a lingua inglesa, acredito que s6 a partir
de um curso intensificado de inglés poderei honrar minha habilitacdo em
lingua inglesa.

A88: O inglés deveria ser estudado a parte, a mistura de duas linguas e o pouco
tempo (3 anos) e a retirada de disciplinas prejudica a lingua materna e a
estrangeira.

A49: Tenho dificuldades de assimilar a gramatica da lingua inglesa. Preciso
fazer outro curso para me aprofundar.

A59: O curso é muito corrido e eu ndo disponibilizo de tempo para estudar mais
devido ao meu trabalho.

AB86: 0 que estudamos na faculdade é muito pouco para quem quer ser um bom
profissional. O curso é s6 um “suporte”.

A23: acho que terei que fazer um curso mais completo depois e me aprimorar no
idioma. A universidade ndo tem o tempo suficiente para que noés
aprendamos fluentemente.

AO05:  Porque na sala existem diferentes niveis de inglés, assim ndo tem como o
professor atender niveis diferentes numa mesma aula.

Esses comentarios revelam que os alunos consideram o curso de Letras
insatisfatério para o exercicio de sua profissdo no mercado de trabalho. Segundo os
alunos, o curso ndo cobre as necessidades para o ensino de inglés, sendo necessario um
aprofundamento de seus conhecimentos por intermédio de outros cursos, outras fontes.
Essa visdo parece advir de alguns fatores. Por um lado, a disciplina Lingua Inglesa da
uma base, um suporte, s6 que ndo é suficiente para que enfrentem o mercado de
trabalho eficientemente, ou seja, a universidade parece ndo oferecer o necessario para
seus alunos. Como conseqiiéncia, sentem-se despreparados, inseguros e acreditam que
ndo terdo conhecimento suficiente para falar em lingua inglesa.

Além disso, esses comentarios parecem refletir as condi¢bes do ensino de lingua
inglesa no pais. A responsabilidade pela aprendizagem de lingua inglesa, como aponta
Walker (2003), parece ter sido transferida das escolas de Ensino Fundamental e Médio,

e dos cursos de Letras, para os institutos de idiomas. Aléem do mais, com a flexibilizacéo
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da estrutura dos cursos de Letras, atraves do parecer CNE/CES n° 492/2001, houve,
como consequéncia, uma diminuicdo da carga horaria das aulas de lingua inglesa, o que
contribuiu ainda mais para que as universidades deixassem de cumprir seu papel. Pode
ser que esses fatores contribuam para a situacéo atual.

Os alunos também foram questionados quanto as habilidades que consideram

mais importantes para aprender em sala de aula, conforme mostra a Tabela 3.24 a

sequir:
Habilidades consideradas mais Pouco % Muito % Total
importantes importante importante
Compreenséo oral 5 4,2 114 95,8 119
Compreenséo escrita 4 34 115 96,6 119
Producéo oral 7 59 112 94,1 119
Producéo escrita 7 59 112 94,1 119

Tabela 3.24 - Habilidades consideradas mais importantes para aprender em sala de aula

E interessante observar que, dos 119 respondentes, em torno de 96,0%, ou seja, a
maior parte dos alunos considera as quatro habilidades muito importantes. No
delineamento de um possivel syllabus, essas quatro habilidades deveriam ser igualmente

consideradas pelo professor. Essas questfes sdo abordadas na secao 3.4.

3.1.2.3 Avaliacéo das atividades realizadas em sala de aula

Dentre as diferentes atividades realizadas em sala de aula ao longo do curso, as

preferéncias dos respondentes sdo reveladas a seguir. A Tabela 3.25 indica as atividades

de producéo oral mais apreciadas em sala de aula:
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Atividades de producdo oral mais apreciadas  Pouco % Muito % Total
Prética de pronuncia 15 126 104 87,4 119
Cantar 16 134 103 86,6 119
Prética de didlogos em sala de aula 16 134 103 86,6 119
Praticar exercicios gramaticais conduzidos 1
pelo professor 19 16,0 100 84,0 19
Repetir quando o professor solicita 30 25,2 89 748 119
Conversar livremente em inglés 32 26,9 87 73,1 119
Perguntas com interrogativos (WH-questions) 42 35,3 77 64,7 119
Seguindo um modelo, fazer uma série de

frases sobre uma foto, mapa ou diagrama 46 38,7 73 61,3 119
Apresentar dramatizagdes em classe de

improviso 51 42,9 68 57,1 119
Fazer as se¢0es individuais (sem o professor)

no laboratério 53 44,5 66 55,5 119
Perguntas e respostas com yes/no 57 47,9 62 52,1 119
Preparar dialogos em casa e apresenta-los

livremente em classe 63 52,9 56 47,1 119
Preparar e memorizar dialogos em casa para

apresentacdo em classe 64 53,8 55 46,2 119

Tabela 3.25 — Atividades de producéo oral mais apreciadas em sala de aula

Os dados da Tabela 3.25 acima revelam que, de maneira geral, os alunos

apreciam todas as atividades de producdo oral realizadas em sala de aula. De uma

maneira mais especifica, as atividades de produgdo oral em sala de aula de que os

alunos mais gostam sdo: pratica de pronuncia (87,4%), cantar (86,6%) e pratica de

dialogos (86,6%). E interessante observar que os alunos apreciam muito a pratica de

exercicios gramaticais conduzidos pelo professor (84,0%) e gostam de repetir quando o

professor solicita (74,8%). Com uma porcentagem um pouco menor, 0s alunos também

apreciam conversar livremente em inglés (73,1%), perguntas com interrogativos

(64,7%) e a realizacdo de frases sobre uma foto, mapa ou diagrama, seguindo um

modelo (61,3%).

Ja os dados sobre as atividades de compreensdo oral preferidas no curso sdo

apresentados na Tabela 3.26:
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Atividades de compreensdo oral mais apreciadas Pouco % Muito % Total
Ouvir musicas 11 9,2 108 90,8 119
Pronuncia 16 13,4 103 86,6 119
Identificacdo de sons distintos do inglés 29 244 90 75,6 119
Compreender instructes 32 26,9 87 73,1 119
Circular palavras que vocé ouvir 36 30,3 83 69,7 119
Ouvir para repetir 36 30,3 83 69,7 119
Identificacdo de pares de palavras (stay/steak) 38 31,9 81 68,1 119
Compreensdo de informacao especifica do CD 39 32,8 80 67,2 119
Identificacdo do assunto geral 40 33,6 79 66,4 119
Reconhecimento de formas reduzidas de

palavras 43 36,1 76 63,9 119
Atividades de completar informacdes contidas

no CD 43 36,1 76 63,9 119
Fazer as sec¢des individuais no laboratério 65 54,6 54 45,4 119

Tabela 3.26 — Atividades de compreensao oral mais apreciadas em sala de aula

Os resultados da Tabela 3.26 indicam que as atividades de compreensédo oral
mais apreciadas pelos alunos sdo aquelas relacionadas a musica. Para 108 (90,8%)
alunos, ouvir musicas € a atividade preferida, corroborando os dados relacionados a
atividades de producédo oral, que também colocam a atividade “cantar” como uma das
mais apreciadas. Dos 119 respondentes, 103 (86,6%) gostam de atividades que
envolvam prondncia. Atividades que envolvem a identificacdo de sons distintos do
inglés (75,6%) e compreender instrucdes (73,1%) também sdo muito apreciadas. Com
uma porcentagem um pouco menor, os alunos também apreciam atividades de circular
palavras, ouvir para repetir (69,7%), respectivamente, identificar pares de palavras
(68,1%), compreender informacOes especificas do CD (67,2%) e identificacdo do
assunto geral (66,4%).

Quanto as atividades de compreensdo escrita, a Tabela 3.27 mostra 0s seguintes

resultados:
Atividades de compreensao escrita mais Pouco %  Muito % Total
apreciadas
Leitura de textos curtos 15 12,6 104 87,4 119
Analise de letras de musica 18 15,1 101 849 119
Ler textos sobre assuntos variados 20 16,8 99 83,2 119
Traducdo de textos 32 26,9 87 73,1 119
Ler textos em sala de aula e discuti-los em sala de 34 28,6 85 71,4 119
aula
Ler sobre 0 mesmo assunto em varios textos 46 38,7 73 61,3 119
Leitura de textos longos 51 429 68 57,1 119
Ler textos em casa e discuti-los em sala de aula 55 46,2 64 53,8 119

Tabela 3.27 — Atividades de compreensdo escrita mais apreciadas em sala de aula
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Nas atividades de compreensdo escrita, a leitura de textos curtos, para 104
(87,4%) alunos, € a mais apreciada, seguida de analise de letras de musica, para 101
(84,9%) alunos. Eles também apreciam que os textos sejam de assuntos variados
(83,2%) para discuti-los em sala de aula (71,4%). Para 87 (73,1%) alunos, a traducéo
de textos é muito apreciada.

Quanto as atividades de producdo escrita mais apreciadas pelos respondentes, 0s

dados da Tabela 3.28 mostram o seguinte:

Atividades de producao escrita Pouco % Muito % Total
mais apreciadas

Fazer exercicios gramaticais 29 24,4 90 75,6 119
Atividades de completar 40 33,6 79 66,4 119
Redacao de temas variados 51 429 68 57,1 119

Tabela 3.28 — Atividades de producgdo escrita mais apreciadas em sala de aula

Nas atividades de producéo escrita, os resultados mostram que a preferéncia dos
alunos recai sobre a realizacdo de exercicios gramaticais (75,6%). No entanto, talvez os
alunos confundam producdo escrita com gramatica, uma vez que essas atividades
podem ndo ser atividades especificas da producdo escrita. Em segundo lugar, 0s
resultados mostram que os alunos apreciam muito a realizacdo de atividades de
completar (66,4%) e a redacdo de temas variados (57,1%).

Os alunos também foram questionados quanto a maneira que preferem realizar

as atividades em sala de aula. Os dados da Tabela 3.29 a seguir mostram o seguinte:

Dinamica didatica de interacdo Pouco % Muito %  Total

Em grupos 30 25,2 89 74,8 119
Em pares 38 31,9 81 68,1 119
Individualmente 66 55,5 53 445 119

Tabela 3.29 —Dinamica didatica de interacdo em sala de aula

Os resultados acima mostram que 89 (74,8%) alunos dao preferéncia a interacédo
em grupos, seguida de atividades realizadas em pares (68,1%). Cingulenta e trés (44,5%)
alunos preferem realizar as atividades individualmente.

Os alunos tambem foram questionados quanto a sua maneira preferida de
aprender a lingua inglesa na sala de aula. Suas respostas sdo apresentadas na Tabela

3.30 a sequir:
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Como gostam de aprender em salade  Pouco % Muito % Total
aula

Com musicas 10 84 109 916 119
Praticando pronudncia 18 15,1 101 84,9 119
Vendo video / televisdo/ filmes 20 16,8 99 83,2 119
Ouvindo CDs/cassetes 25 21,0 94 79,0 119
Ouvindo o professor 29 24,4 90 72,3 119
Conversando em inglés com os outros 30 25,2 89 748 119
colegas

Com jogos 37 31,1 82 68,9 119
Estudando livro-texto 43 36,1 76 63,9 119
Vendo posters/desenhos/fotos 47 39,5 72 60,5 119
Ouvindo os colegas falarem 52 43,7 67 56,3 119
Memorizando dialogos 60 50,4 59 49,6 119
Copiando do quadro-negro 74 62,2 45 37,8 119

Tabela 3.30 — Como os alunos gostam de aprender a lingua inglesa na sala de aula

De maneira geral, esses resultados indicam que, dos 119 respondentes, 109
(91,6%) preferem, em primeiro lugar, atividades que envolvam musicas. Em segundo
lugar, 101 (84,9%) gostam de atividades de pratica de pronuncia. A seguir, 99 alunos
(83,2%) apreciam atividades com video, televisdo e filmes e 94 (79,0%), ouvir CDs e
cassetes. Também é importante para eles ouvir o professor (72,3%), conversar em inglés
com os outros colegas (74,8%) e aprender com jogos (68,9%). Ao comparar esses
resultados com aqueles das Tabelas 3.25 (atividades de producdo oral) e 3.26
(atividades de compreensdo oral), é possivel constatar que o0s resultados sdo muito
proximos nos itens relacionados a atividades que envolvem mdlsicas e pratica de
prondncia.

Além disso, na opcdo da pergunta aberta (pergunta 39, anexo 2) sobre outras
atividades que os alunos acham importante realizar nas aulas de Lingua Inglesa, dentre
as atividades citadas acima, os alunos reiteram aulas com musicas, atividades de

pronuncia e de conversacdo. Os comentarios abaixo ilustram essa afirmativa:

AOQ07:  Pronuncia, masica, leitura e falar mais inglés na sala de aula. Fazer da aula
de inglés algo real, como se estivéssemos nos Estados Unidos.

A02: Aulas com videos em inglés. Ex: video-clips de musicas em inglés.

A10: Atividades com musica, videos, didlogos desenvolvidos pelos alunos.

A95:  Acho importante a realizacéo de jogos, de mdsicas, entre outros.

A08: Dinamicas em grupo, desenvolvimento por parte dos alunos de jogos que
tenham teor educativo.

Nos exemplos acima, € possivel observar que os alunos valorizam as aulas com

masicas e pronuncia. Nesses comentérios, eles também acrescentam aulas com video,
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jogos e didlogos. E interessante observar que essas questdes reforcam o que foi dito
anteriormente sobre as fontes de contato dos alunos com a lingua inglesa. Além do
mais, constata-se que alguns alunos parecem relacionar a aprendizagem de lingua
inglesa a atividades ludicas, tais como jogos e dindmicas em grupo, como afirmam os
alunos A95 e AOS.

Observa-se que os alunos também valorizam outras atividades que envolvam a

producdo oral. Vejamos algumas afirmativas dos alunos a esse respeito:

A29: Pequenas pegas teatrais.

Al3: Conversagdo. Atividades de ouvir, entre outros.

All: Assistir videos com legendas em inglés para treinar a pronincia de certas
palavras e se familiarizar com a lingua.

A23: Deveria ter mais tempo e mais dinamicas e leitura de textos.

A61: Mais conversagdo, para haver interacdo e desinibicéo.

A64: Treinar a conversacdo, trabalhar a producéo de textos (redacao)

A52:  Fazer simulacdes com dialogos.

AG67: Eu acho importante realizar nas aulas de inglés debates com temas atuais e
apresentacao de videos e filmes.

Al116: Gosto de participar falando com meus colegas e com a professora, tirando
minhas davidas, praticando a lingua.

A119: Mais aulas, mais conversacao.

Percebe-se, pelos exemplos acima, que, além de seu interesse em aulas com
musica e pratica de pronuncia, alguns alunos também parecem apreciar aulas que
priorizem a conversacao, a realizagdo de pecas teatrais e simulagdes de situacdes reais,
cujo objetivo é o incentivo a interacdo em sala de aula.

A subsecdo seguinte apresenta os dados referentes as atividades consideradas
mais importantes de serem estudadas em sala de aula, de acordo com a visdo dos alunos

da disciplina Lingua Inglesa em estudo.

3.1.2.4 Atividades mais importantes em sala de aula

Para identificar as atividades consideradas mais importantes de serem estudadas
em sala de aula, de acordo com a visdo dos alunos do curso de Letras, foi realizado um
questionario complementar (anexo 5) com os 119 alunos que participaram do primeiro.
Contudo, somente 108 responderam e entregaram no prazo estipulado. Nesse

questionario, levou-se em conta aquilo que esta contido nos livros didaticos, ou seja,



114

questdes sobre vocabulario, funcdes e atividades especificas referentes a sala de aula ou

ao mercado de trabalho, que nédo fizeram parte do questionario anterior.

Para tanto, primeiramente, os alunos do curso de Letras em estudo assinalaram

itens sobre vocabulario. A Tabela 3.31 a seguir traz informacGes sobre essa questao:

Vocabulério Ouvir % Falar % Ler % Escrever % Todas %
considerado

importante

Sobre planos para o

futuro 6 5,6 14 13,0 8 7.4 10 9,3 85 78,7
Feriados, festivais,

costumes e eventos

especiais 8 7.4 17 157 11 10,2 07 6,5 84 77,8
Sobre planos para

férias 9 8,3 17 15,7 10 9,3 12 111 83 76,9
Esportes, hobbies e

passatempos 9 8,3 18 16,7 8 7.4 8 7.4 83 76,9
Meios de transporte 13 12,0 22 204 12 111 4 3,7 81 75,0
Obijetos 9 8,3 18 16,7 9 8,3 10 9,3 77 71,3
Doengas e

tratamento 16 14,8 19 176 14 13,0 10 9,3 77 71,3
Habitos alimentares 11 10,2 27 250 15 139 13 12,0 73 67,6
Climas 14 13,0 23 21,3 19 176 16 14,8 70 64,8
Filmes e livros 23 21,3 18 16,7 28 259 11 10,2 66 61,1

Tabela 3.31 — Vocabulario considerado importante (N=108)

Como ¢ possivel observar na Tabela 3.31, os alunos, primeiramente, consideram

importante aprender vocabulario sobre planos para o futuro, com uma porcentagem de

78,7%, sequido de vocabulario sobre feriados, festivais, costumes e eventos especiais

(77,8%). O vocabulario sobre planos para férias e esportes, hobbies e passatempos

apresenta uma porcentagem de 76,9%. Os demais itens de vocabulario apresentam uma

porcentagem de 75% e 61,1%, respectivamente. Observa-se, também, que as quatro

habilidades estudadas juntas sdo apresentam uma porcentagem maior para muitos dos

itens, reiterando, novamente, que para eles, as quatro habilidades devem ser enfatizadas

na disciplina em questéo.

No questionario complementar, os alunos também responderam se consideram

necessario realizar, em sala de aula, atividades especificas para o mercado de trabalho.

A Tabela 3.32, a seqguir, traz informagdes sobre essa questéo:
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Elenco de atividades especificas da sala de aulae/oudo  Sim % Nao %
mercado de trabalho

Entender apresentacdes orais em inglés 105 97,2 3 2,8
Participar de entrevista de emprego 102 94,4 6 5,6
Fazer apresentacOes orais 101 93,5 7 6,5
Tomar notas de apresentacdes orais, palestras,

documentarios, reunides, etc. 100 926 8 7,4
Elaborar o curriculo 99 91,7 9 8,3
Escrever cartas 97 89,8 11 10,2
Selecionar informagGes relevantes na Internet 93 86,1 15 139
Ler e resumir um capitulo teérico em inglés 93 86,1 15 139
Fazer resumos 93 86,1 15 139
Escrever abstracts 87 80,6 22 204
Fazer essays 85 78,7 23 213

Tabela 3.32 — Atividades especificas da sala de aula e/ou do mercado de trabalho (N=108)

Esses resultados mostram que, dos 108 alunos que participaram do questionario

complementar, 105 (97,2%) consideram importante entender apresentacGes orais em

inglés, 102 (94,4%) consideram importante a realizagéo de tarefas sobre entrevista de

emprego e 101 (93,5%) responderam que é importante fazer apresentacdes orais. As

demais tarefas constantes dessa tabela sdo também consideradas importantes para a

grande maioria dos alunos, com a porcentagem menor de 78,7%.

Além das atividades especificas da sala de aula e/ou mercado de trabalho, os

alunos também responderam sobre as funces consideradas importantes para serem

aprendidas em sala de aula. A Tabela 3.33, a seguir, traz um elenco dessas funcoes,

considerando-se a importancia das quatro habilidades, vistas separadamente ou todas

juntas.
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Elenco de fungdes a serem Ouvir %  Falar % Ler %  Escrever %  Todas %
aprendidas

Trocar informacdes de carater

pessoal 13 120 20 18,5 6 5,6 10 9,3 83 76,9
Descrever coisas, pessoas e

lugares 9 83 27 250 8 7,4 20 185 76 704
Discutir sobre fatos da

midia em diferentes épocas 17 157 27 250 11 102 08 74 75 694
Fazer sugestdes 15 139 32 296 1 0,9 15 139 73 67,6
Persuadir 19 176 35 324 1 09 6 56 70 648
Instruir pessoas a fazer

coisas 15 139 32 296 4 37 18 16,7 70 64,8
Falar sobre situacdes presentes,

rotina diaria, preferéncias,

habitos e vestuario 20 185 36 333 5 46 15 139 67 620
Comentar sobre

semelhangas, diferencas,

preferéncias 20 185 39 361 10 93 8 74 67 62,0
Reclamar 14 130 38 352 2 19 15 139 66 611
Contar uma histéria 13 120 37 343 17 157 13 120 65 60,2
Discordar 18 16,7 39 361 02 1,9 8 74 64 593
Anotar recados 27 250 15 139 19 176 44 40,7 64 593
Relatar eventos ocorridos no

passado: relembrar, descrever

experiencias 13 120 30 27,8 15 139 29 26,9 63 583
Manter um didlogo 28 259 43 398 2 1,9 3 28 63 583
Concordar 21 194 43 398 2 1,9 5 46 62 57,4
Discutir 28 259 41 380 2 1,9 2 19 62 574
Justificar-se (dar desculpas) 21 194 42 389 8 74 16 148 61 56,5
Dar opinido 20 185 42 389 4 3,7 14 13,0 61 565
Dar conselhos 25 231 43 398 1 0,9 14 13,0 61 565
Cumprimentar 37 343 47 435 5 4,6 7 6,5 59 546
Apresentar pessoas 33 306 46 426 4 3,7 5 46 59 546
Expressar sentimentos:

raiva, tristeza, indiferenca,

mau humor, medo, etc. 26 241 47 435 8 74 12 11,1 58 53,7
Despedir-se 36 333 46 426 2 1,9 8 74 57 528
Perdoar 34 315 50 463 5 4,6 8 74 55 509
Solicitar permissao 24 222 51 472 6 5,6 12 11,1 54 500
Iniciar uma conversa 35 324 53 491 5 4,6 6 56 52 481
Expressar desapontamento 23 21,3 50 46,3 5 4,6 13 120 52 481
Solicitar algo 24 222 54 500 5 4,6 12 11,1 51 47,2
Falar sobre si mesmo 20 185 49 454 3 2,8 26 241 50 46,3
Oferecer-se para fazer algo 32 296 54 500 6 5,6 17 15,7 48 444
Fazer e receber telefonemas 43 398 56 519 6 5,6 9 83 48 444
Exprimir entusiasmo 27 250 60 556 3 2,8 11 10,2 47 435
Pedir desculpas 32 296 57 528 4 3,7 12 11,1 47 435

Tabela 3.33 - Elenco de fungdes a serem aprendidas em sala de aula (N=108)

De maneira geral, os resultados da Tabela 3.33 apontam para o fato de que

grande parte dos alunos considera importante aprender as fungdes elencadas em todas as

quatro habilidades. Portanto, esses dados reiteram o que os alunos ja disseram

anteriormente no que se refere ao grau de importancia das quatro habilidades e o fato

de que todas devem ser enfatizadas na disciplina Lingua Inglesa em quest&o.

De uma maneira especifica, comparando-se as habilidades separadamente,

observa-se que a habilidade de producéao oral € aquela que possui a maior porcentagem
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para a maior parte dos itens, seguida da habilidade de compreensdo oral em alguns itens
e de producdo escrita em outros. Na habilidade de producéo escrita, anotar recados € o
item mais elevado (40,7%).

Para complementar o quadro referente as atividades consideradas importantes
pelos alunos ao aprenderem a lingua inglesa eficientemente, os alunos responderam
sobre o conhecimento sisttmico a ser aprendido em sala de aula, segundo mostra a

Tabela 3.34 a seguir:

Atividades que envolvem a Ouvir %  Falar % Ler %  Escrever %  Todas %

aprendizagem do
conhecimento sistémico

Aprender gramatica 5 46 7 65 13 12,0 21 194 82 759
Aprender nimeros ordinais,

cardinais, fragdes, etc. 14 130 12 111 6 5,6 11 10,2 82 759
Aprender o alfabeto 20 185 26 241 11 10.2 12 11,1 78 722
Aprender as horas 18 16,7 23 213 9 8,3 16 148 75 694
Aprender 0s nimeros 20 185 23 213 11 10,2 18 16,7 74 685
Falar sobre o futuro com going

to e Will 15 139 26 241 8 74 16 148 73 67,6
Aprender a soletrar nomes e

palavras em inglés 24 222 37 343 12 111 5 4,6 67 62,0
Aprender prondncia:

entoacdo, ritmo 38 352 41 380 13 120 2 19 59 546
Identificar simbolos

fonéticos do dicionério 15 139 18 16,7 38 352 25 222 51 4772

Tabela 3.34 — Atividades que envolvem a aprendizagem do conhecimento sistémico (N=108)

Esses resultados mostram que a aprendizagem da gramatica, de nameros
ordinais, cardinais, fracdes, etc. sdo consideradas importantes em todas as habilidades
para 75,9% dos alunos. Outro fator que merece mencionar, refere-se "a habilidade de
compreensdo escrita, a qual sobrepde-se as outras trés somente no item identifica¢do de

simbolos fonéticos do dicionario, com uma porcentagem de 35,2%.

3.1.2.5 Resumo dos resultados referentes ao perfil e as necessidades de
aprendizagem dos alunos

Para finalizar esta sec¢do, apresento um resumo dos resultados referentes ao perfil
e as necessidades de aprendizagem dos alunos do curso de Letras, relacionando-os aos
subsidios para um delineamento de um possivel syllabus para a disciplina Lingua

Inglesa do curso pesquisado.
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Quanto ao perfil dos alunos, os resultados mostram alguns pontos relevantes. Em
primeiro lugar, a faixa etaria predominante € de alunos adultos, entre 20 e 24 anos,
principalmente do sexo feminino. A renda socioeconémica da maioria € baixa. A maior
parte dos alunos do curso de Letras vem de escolas publicas. Uma grande porcentagem
dos alunos trabalha fora de 6 a 8 horas por dia e custeia seus estudos. Como
consequéncia, dispbe de pouco tempo para dedicar-se ao estudo da lingua inglesa fora
da sala de aula .

Grande parte dos alunos do curso de Letras, especialmente aqueles que vieram
de escolas publicas, considera insatisfatorio o estudo de Lingua Inglesa no Ensino
Fundamental e Médio. Ao entrarem na universidade, apesar de ja terem estudado lingua
inglesa anteriormente, possuem pouco conhecimento linguistico prévio e consideram
insatisfatério seu desempenho na disciplina Lingua Inglesa nas quatro habilidades, no
inicio do curso de Letras, com uma énfase um pouco maior em produgdo e compreensao
orais.

Mais da metade dos alunos do curso de Letras pesquisados afirma possuir
dificuldades em relacdo a disciplina Lingua Inglesa, especialmente na habilidade de
producéo oral. Desses alunos que apresentam dificuldades em relacdo a lingua inglesa,
mais da metade atribui suas dificuldades ao seu pouco conhecimento da lingua inglesa,
tendo consciéncia de que precisam dedicar-se mais aos estudos.

No que se refere as expectativas dos alunos em relagdo ao curso de Letras, mais
da metade espera ter conhecimento em nivel intermediario ao término do curso e
desejam poder atuar, principalmente, como professores de inglés em escolas do Ensino
Fundamental e Médio, tanto da rede publica como da particular.

Os resultados também mostram a avaliacdo que os alunos fazem das atividades
trabalhadas em sala de aula. Na visdo dos alunos, as quatro habilidades sdo trabalhadas
em sala de aula, com uma énfase um pouco maior para a compreensao escrita, producdo
escrita e compreensdo oral.

Quanto a preferéncia de habilidades para aprender em sala de aula, as quatro
habilidades séo consideradas importantes, tanto para o estudo de vocabulario como para
as funcdes comunicativas. No que se refere ao estudo de gramatica, os alunos parecem
confundir producéo escrita com gramatica.

As atividades de producdo oral mais apreciadas em sala de aula sdo préatica de
pronuncia, pratica de didlogos e musicas. Os alunos também apreciam a préatica de
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atividades gramaticais conduzidas pelo professor e de repeticdo, quando o professor
solicita.

Dentre as atividades de compreensdo oral mais apreciadas pelos alunos estéo
aquelas relacionadas a musica. Atividades que envolvem prondncia e compreensdo de
instrucdes também sdo bem avaliadas pelos alunos.

Nas atividades de leitura, aquelas que envolvem a leitura de textos curtos e a
analise de letras de musica sdo as mais destacadas pelos alunos. Ja nas atividades de
escrita, a preferéncia dos alunos recai sobre a producdo de atividades gramaticais e
atividades de completar.

Quanto a dindmica didatica de interacdo em sala de aula, os resultados mostram
que a preferéncia maior reside na interacdo em grupo, seguida de atividades realizadas
em pares.

De maneira geral, os resultados sobre como os alunos preferem aprender lingua
inglesa em sala de aula indicam que os alunos apreciam muito atividades que envolvam
mausicas, prondncia, video, televisao, filmes e ouvir CDs e cassetes. Os alunos também
gostam de ouvir o professor, conversar em inglés com os outros colegas e aprender com
jogos. Parece haver, por parte dos alunos, um grande interesse em trazer o cotidiano
para a sala de aula, por intermédio de musicas, simulacdes de situacOes reais e
prondncia.

Especificamente quanto ao estudo de vocabuléario, os seguintes tdpicos séo
considerados importantes para aprender em todas as habilidades: vocabulario sobre
planos para o futuro, feriados, festivais, costumes e eventos especiais, planos para
férias, esportes, hobbies e passatempos, meios de transporte, objetos em geral, doencas
e tratamento, habitos alimentares, climas, filmes e livros.

Nas atividades especificas da sala de aula e/ou do mercado de trabalho, a maioria
dos alunos considera importante entender apresentacGes orais em inglés, participar de
entrevistas de emprego, fazer apresentacfes orais, tomar notas de apresentacdes orais,
palestras, documentarios, reunides, etc., elaborar o curriculo, escrever cartas, selecionar
informacdes relevantes na Internet, ler e resumir capitulo tedrico em inglés, fazer
resumos, escrever abstracts, fazer essays.

Quanto as fungbes comunicativas, 0s alunos consideram importante aprender a
trocar informagdes de carater pessoal, descrever coisas, pessoas e lugares, horas,
discutir fatos da midia em diferentes épocas, fazer sugestbes, persuadir, instruir pessoas

a fazer coisas, falar sobre situacOes presentes, rotina didria, preferéncias, habitos e
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vestuario, comentar sobre semelhancas e diferencas, reclamar, contar uma historia,
discordar, anotar recados, relatar eventos ocorridos no passado, descrever experiéncias,
manter um didlogo, concordar, discutir, justificar-se (dar desculpas), dar opinido,
cumprimentar, apresentar pessoas, etc.

Nas atividades que envolvem o conhecimento sistémico a ser aprendido em sala
de aula, os alunos demonstraram sua preferéncia por aprender gramatica, numeros
ordinais, cardinais, fracGes, etc., o alfabeto e falar sobre o futuro com going to e will,
com uma énfase um pouco mais acentuada nas quatro habilidades vistas como um todo.

Tendo em vista o delineamento do syllabus para a disciplina Lingua Inglesa do
curso de Letras, alguns pontos devem ser levados em conta. Em primeiro lugar,
considerando que, ao término do curso, mais da metade dos alunos espera ter
conhecimento em nivel intermediério, assim como esperam poder atuar, principalmente,
como professores de inglés em escolas de Ensino Fundamental e Médio, tanto da rede
publica como particular, o syllabus deveria contemplar essas expectativas dos alunos
frente o mercado de trabalho, priorizando, em sala de aula, o ensino do inglés que sera
utilizado na situagdo-alvo.

Além disso, tendo em vista que, dentre aqueles que ja estdo atuando no mercado
de trabalho, poucos possuem experiéncia especificamente na area de Lingua Inglesa, o
syllabus deveria contemplar questfes relacionadas ao fazer do professor e a linguagem
utilizada por ele em sala de aula.

Outro resultado a ser considerado como subsidio para o delineamento do
syllabus da disciplina em questéo, refere-se as fontes de informacdo extra-classe dos
alunos em relacdo a lingua inglesa. Nessa direcdo, os resultados mostram que as
maiores fontes de contado dos alunos com o inglés sdo mausica, filmes, Internet e TV a
cabo. Essas fontes parecem fazer parte do cotidiano dos alunos, uma situagdo em que o
papel deixou de ter prioridade e o visual passou a ter maior predominancia.

Apesar de avaliarem seu desempenho como insatisfatorio, os alunos consideram
as quatro habilidades importantes de serem estudadas em sala de aula. Nessa
perspectiva, o syllabus deveria promover um equilibrio entre as habilidades a serem
contempladas, talvez enfatizando aquelas em que os alunos apresentam mais
dificuldades.

Outra questdo a ser considerada no delineamento do syllabus refere-se ao pouco
conhecimento linguistico prévio dos alunos ao iniciarem o0 curso e ao pouco tempo

disponivel para dedicar-se ao estudo da lingua inglesa fora da sala de aula. Nesse



121

sentido, o syllabus a ser elaborado deveria levar em conta essas lacunas, priorizando o
tempo de estudo em sala de aula.

Na secdo seguinte, sdo apresentados os resultados referentes as necessidades de
uso da lingua inglesa na situacéo-alvo.

3.2 Necessidades de uso da lingua inglesa na situagdo-alvo

Nesta secdo, apresento os resultados referentes as necessidades de uso da lingua
inglesa na situacao-alvo. Primeiramente, com o intuito de investigar o perfil desejado do
professor de Lingua Inglesa no mercado de trabalho, tomo como base para a analise 0s
questionarios realizados com professores de Lingua Inglesa atuantes nos seguintes
contextos distintos: em escolas particulares do Ensino Fundamental e Médio, em escolas
da rede puablica do Ensino Fundamental e Médio e em institutos de idiomas. Em
seguida, apresento os resultados referentes aos dados coletados junto a coordenadores

de cursos de Lingua Inglesa nos diferentes contextos mencionados acima.

3.2.1 Perfil do professor de Lingua Inglesa, na visdo dos professores
atuantes no mercado de trabalho

Com o intuito de identificar o perfil do professor de Lingua Inglesa no mercado
de trabalho, os professores foram questionados sobre os seguintes itens: as habilidades
consideradas importantes para o ensino de lingua inglesa, avaliacdo de seu desempenho
nas quatro habilidades, realizacdo de teste de proficiéncia no processo de selecdo, os
procedimentos realizados nesse processo e o nivel de proficiéncia exigido para a
atuacdo no mercado de trabalho. Além disso, os professores foram indagados sobre as
dificuldades enfrentadas em sala de aula e se estdo preparados para enfrentar tais
dificuldades.

No que diz respeito especificamente & importancia das quatro habilidades para o
ensino de lingua inglesa, de acordo com os professores atuantes no mercado de trabalho
nos diferentes contextos analisados, os dados da Tabela 3.35 abaixo trazem as seguintes

informacdes:
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Habilidades comunicativas  N&o € importante  Importante Total
Compreenséo oral 0 18 18
Producéo escrita 1 17 18
Producéo oral 0 18 18
Compreensdo escrita 0 18 18

Tabela 3.35 — Importancia das habilidades comunicativas no ensino de lingua inglesa,
segundo os professores

Esses resultados indicam que, dos 18 professores que trabalham nos trés
diferentes contextos analisados, a maioria considera as quatro habilidades (compreenséo
oral e escrita, producdo oral e escrita) importantes para o ensino de lingua inglesa em
sala de aula. Esses resultados corroboram a percepcao dos alunos sobre essa questao,
indicando sua relevancia para o delineamento de um possivel syllabus, indicando as
habilidades que devem ser contempladas.

Além das habilidades comunicativas, os professores foram questionados sobre a
importancia do conhecimento de vocabulario e do ensino de gramatica e traducéo,

conforme mostra a Tabela 3.36, a sequir:

Componentes de N&o é importante  Importante Total
conhecimento e de

ensino

Vocabulario geral 0 18 18
Gramaética 0 18 18
Traducdo 10 8 18

Tabela 3.36 — Importancia dos componentes de conhecimento e de ensino,
na visdo dos professores

E interessante observar que o vocabulario geral e o ensino da gramatica também
sdo considerados importantes para todos eles. Os dados também revelam que para 10
professores, do total de 18, a traducdo ndo € importante para ensinar a lingua inglesa.
Dos 8 restantes que consideram o ensino de traducdo importante, somente 1 professor é
de escola publica, 4 sdo de escolas particulares e 3 sdo de institutos de idiomas.

Outra informacdo levantada foi saber qual € a avaliacdo que os professores de
Lingua Inglesa fazem sobre seu desempenho, de acordo com as quatro habilidades
(compreenséo oral e escrita, producdo oral e escrita). A Tabela 3.37, abaixo, mostra os

resultados sobre essa avaliacao:
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Habilidades N3o satisfatorio ~ Otimo Total
Compreensao oral 1 17 18
Producdo escrita 2 16 18
Produgdo oral 1 17 18
Compreensao escrita 0 18 18

Tabela 3.37 — Avaliacdo do desempenho dos professores em lingua inglesa

Os dados expostos acima com relacdo a avaliacdo do desempenho dos
professores de Lingua Inglesa nos diferentes contextos pesquisados, mostram que a
maioria considera seu desempenho 6timo nas quatro habilidades. Somente 1 professora
de escola particular considera seu desempenho em compreensdo oral insatisfatorio, 2
professores de escolas publicas consideram seu desempenho insatisfatorio em producéo
escrita e 1 professora de escola particular considera seu desempenho insatisfatrio em
producéo oral.

Ao serem questionados quanto a realizacdo de teste de proficiéncia no processo
de selecdo, os 18 professores responderam que foram testados de alguma forma. Desses
18, 4 sdo de escolas particulares e 9 de institutos de idiomas. Os 5 professores de
escolas publicas realizaram um concurso publico oferecido pelo Estado e/ou Prefeitura,
o0 qual envolve somente algumas questdes de lingua inglesa (gramatica e compreensédo
de texto).

A Tabela 3.38, a seguir, apresenta os resultados referentes aos procedimentos
utilizados nos processos de selecdo, de acordo com os professores:

Procedimentos de selecdo dos Escolas Escolas  Institutos de
professores Particulares Publicas Idiomas
N=4 N=5 N=9
Entrevista em inglés 3 0 9
Prova de gramatica 0 1 8
Redacao 2 0 8
Prova de compreensdo de texto 0 1 7
Questdes de compreensdo oral 1 0 7
em lingua inglesa
Prova didatica dando uma aula 1 0 4
(micro- teaching)
Indicacéo 0 0 1
Entrevista em portugués 2 0 0
Concurso 0 5 0
Outros: Auto-apresentacao 1 0 0

Tabela 3.38 — Procedimentos realizados no processo de selecéo
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Os resultados apresentados na Tabela 3.38 mostram que, em institutos de
idiomas, todos os 9 professores pesquisados participaram de uma entrevista em lingua
inglesa, 8 fizeram uma prova de gramética e redacdo, 7 responderam questdes de
compreensdo de texto e compreensdo oral em lingua inglesa e 4 participaram de uma
prova didatica (micro-teaching). Esses resultados parecem indicar que o fator
linglistico € mais relevante no processo de selecdo de professores atuantes em institutos
de idiomas, enguanto que, nas demais escolas ndo € considerado um fator decisivo.

Em escolas particulares, 3 dos 4 professores pesquisados passaram por uma
entrevista, sendo que 2 participaram de uma entrevista em portugués e de uma redacéo
em portugués. Outro ainda participou de uma entrevista em inglés. Um dos professores
também participou de uma prova didatica, fez uma auto-apresentacdo e respondeu
questdes de compreensdo oral em lingua inglesa, como parte dos procedimentos
realizados no processo de selecao.

Em escolas publicas, todos os professores pesquisados participaram de um
concurso para se tornarem efetivos. Uma das professoras acrescentou que sua prova
abrangeu questdes de gramatica e compreensao de texto.

Ainda com o intuito de caracterizar o perfil desejavel do professor de Lingua
Inglesa no mercado de trabalho, os professores foram questionados sobre sua
participacdo em treinamentos apds o processo de selecdo. A Tabela 3.39 traz

informacgdes sobre essa questéo:

Treinamento Escolas Escolas  Institutos
Particulares Pablicas de Idiomas
N=4 N=5 N=9
Sim 0 0 9
Nao 4 5 0
Total 4 5 9

Tabela 3.39 — Treinamento ap6s o processo de selecdo, segundo
os professores

Os resultados apresentados acima revelam que nenhum dos professores das
escolas publicas e particulares participou de treinamentos. Ja os 9 professores de
institutos de idiomas participaram de treinamentos realizados nas proprias escolas,
variando de 12 horas a cinco semanas. De maneira geral, segundo mostram os dados, o
treinamento dos professores consiste de reunides em grupos com o coordenador
pedagdgico, cujo objetivo € que conhecam o material didatico e o laboratdrio de

linguas. Outros participam de workshops e prova didatica.
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Outro dado coletado para identificar o perfil desejavel do professor de Lingua
Inglesa nos diferentes contextos pesquisados, foi verificar o nivel de proficiéncia
exigido pelas escolas para a atuagdo desses professores no mercado de trabalho. Os
dados da Tabela 3.40, a seguir, apresentam 0s seguintes resultados:

Nivel de proficiéncia exigido no Escolas Escolas Institutos de
mercado de trabalho Particulares Publicas Idiomas
N=4 N=5 N=9
Avancado 1 2 9
Intermediario 2 1 0
Basico 0 0 0
Outros: certificados de proficiéncia/
pds- graduagao 0 0 1

Tabela 3.40 — Nivel de proficiéncia exigido para a atuacdo no mercado de trabalho

Em institutos de idiomas, o nivel de proficiéncia exigido para todos os 9
professores € avancado. Um deles acrescentou que é necessario ter um certificado de
proficiéncia em lingua inglesa. Em escolas particulares, 2 professores, do total de 4,
responderam que o nivel exigido é intermediério, 1 respondeu que é o nivel avancado e
0 outro ndo respondeu. Em escolas da rede publica, para 2 professoras, do total de 5, o
nivel avancado é o exigido pela escola. Esse resultado causou-me estranheza, uma vez
que parece ndo ser esse 0 nivel encontrado, normalmente, em escolas publicas. Talvez
esses professores tenham respondido dessa forma pelo fato de que seu conhecimento
linglistico em relacdo a lingua inglesa seja avancado. Essas professoras cursam
Mestrado na area da lingistica aplicada.

Os professores também foram questionados quanto a qualificacdo exigida para a
atuacdo no mercado de trabalho. Em escolas publicas e particulares, é necessario que 0s
professores tenham, basicamente, Licenciatura Plena. Para lecionar em institutos de
idiomas, nenhum professor mencionou a Licenciatura Plena em Letras.

Um outro dado levantado para completar o perfil desejado do professor de
Lingua Inglesa para que atue eficientemente no mercado de trabalho, diz respeito as
possiveis dificuldades enfrentadas para ministrar essa disciplina nos contextos
pesquisados. A Tabela 3. 41, a seguir, revela os resultados quanto a essa questdo, de

acordo com as respostas dos professores de Lingua Inglesa:
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Dificuldades para Escolas Escolas Institutos de Total
ministrar Particulares publicas Idiomas

aulas de Lingua Inglesa N=4 N=5 N=9

Sim 2 5 2 9
Né&o 2 0 7 9

Tabela 3.41 — Dificuldades para ministrar a disciplina Lingua Inglesa

Os dados da Tabela 3.41 revelam que, do total de 18 professores, 9 enfrentam
dificuldades para ministrar a disciplina Lingua Inglesa. Os 5 professores da rede publica
declararam enfrentar dificuldades, em oposicédo aos professores de institutos de idiomas
(somente dois relataram o mesmo problema). Nas escolas particulares, 2 professores do
total de 4 enfrentam dificuldades nas aulas de Lingua Inglesa.

Outra informagé&o levantada foi saber os motivos das dificuldades para ministrar

a disciplina Lingua Inglesa. A Tabela 3.42, a seguir, indica quais sdo:

Motivos das dificuldades Escolas Escolas Institutos
Particulares  Publicas  de idiomas
N=4 N=5 N=9
Inibicdo dos alunos 2 5 1
Falta de equipamento na escola 0 5 1
Falta de interesse dos alunos 1 4 1
Pouco conhecimento da lingua inglesa por 1 4 1
parte dos alunos
Falta de material de apoio (suplementar — 1 3 1
resource packs)
Falta de conhecimento suficiente da lingua 0 0 1
para ministrar as aulas
Necessidade de mais treinamento 1 0 1
Material escolhido 1 0 0
Falta de apoio da Coordenacdo de sua escola 0 0 1

Tabela 3.42 — Motivos das dificuldades segundo a percepcdo dos professores

Como ¢ possivel observar na Tabela 3.42, os motivos para as dificuldades em
sala de aula podem ser divididos em duas categorias: os proprios alunos e a escola.
Nessa perspectiva, 0os professores de escolas publicas parecem ser aqueles que mais
enfrentam dificuldades para ministrar a disciplina Lingua Inglesa. Os 5 professores
pesquisados alegam que a inibicdo dos alunos e a falta de equipamento na escola sao as
razdes principais para as dificuldades enfrentadas na sala de aula. Em seguida, 4
professores afirmam que o pouco conhecimento da lingua inglesa por parte dos alunos,
bem como sua falta de interesse, dificultam sua atuacdo em sala de aula. Trés
professores declaram que a falta de material de apoio também contribui para essa
questdo. Duas professoras de escolas publicas mostram como atuam diante das
dificuldades:
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P20: Depende das circunstancias do momento. Algumas vezes existe a
necessidade de mudar totalmente as estratégias.

P17: Eu tenho que fazer o melhor possivel com aquilo que tenho em
maos.

Em escolas particulares, 2 das 4 professoras alegam ter dificuldades para
ministrar as aulas de Lingua Inglesa. Dessas duas, uma atribui suas dificuldades ao
pouco conhecimento da lingua, falta de interesse e inibicdo por parte dos alunos. A
outra professora alega que suas dificuldades estdo relacionadas a inibi¢do dos alunos, ao
material escolhido, a falta de material de apoio e a necessidade de mais treinamento.

Ja em institutos de idiomas, somente 2 professoras enfrentam dificuldades para
ministrar as aulas de Lingua Inglesa. Uma atribui suas dificuldades ao material
escolhido, a falta de apoio da Coordenacdo da escola e a falta de equipamentos
disponiveis. A outra considera que seus problemas estdo relacionados a inibicdo e a falta
de interesse dos alunos, bem como a falta de apoio da coordenacdo. Seus comentarios

sobre como lidam com essas questdes séo 0s seguintes:

P15: Supero alguns desses problemas pesquisando e trazendo materiais
extras para a sala de aula.

P06: Quando encontro algo dificil com o qual ndo sei lidar, vou a
coordenacdo para apoio. Se as dificuldades referem-se a
conhecimento que ndo tenho, digo aos alunos que pesquisarei e
retornarei ao topico.

Ainda nesse sentido, os professores pesquisados foram questionados se estdo
preparados para lidar com essas dificuldades. A Tabela 3.43, a seguir, mostra os dados

referentes a essa questao:

Preparo para lidar Escolas Escolas Institutos de  Total
com as dificuldades  Particulares publicas Idiomas

N=-4 N=5 N=9
Sim 2 5 9 16
Néo 2 0 0 2

Tabela 3.43 — Preparo para lidar com as dificuldades para ensinar

Esses resultados mostram que, dos 18 professores, 16 sentem-se preparados para
lidar com as possiveis dificuldades que possam surgir em sala de aula. Somente dois
professores de escolas particulares ndo se sentem preparados. Uma delas comenta que
as dificuldades surgem porque os alunos ndo acreditam na aprendizagem de inglés em

uma escola regular. Vejamos seu comentario:
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P09: E uma questdo de cultura; os alunos néo acreditam no aprendizado de inglés
numa escola regular. Todos concordam que a lingua inglesa é um instrumento
importante para o sucesso profissional e até pessoal, mas por mais que a
Escola e os professores se empenhem para alcancar bons resultados, isso ndo
acontece. Ha falta de credibilidade no ensino da escola regular, comparada
com cursos especificos, onde muda a intengdo dos alunos, a estruturagdo das
turmas e a dindmica de trabalho.

O comentario acima indica qual é a visdo da propria professora quanto ao ensino
de linguas nas escolas de Ensino Fundamental e Médio em nosso pais. Em sua visao,
parece ndo ser possivel que os alunos aprendam inglés nas escolas regulares, pela falta
de bons resultados em sala de aula e da consequiente falta de credibilidade do ensino.

A Tabela 3.44, abaixo, traz informacGes sobre as habilidades que apresentam

maior dificuldade em sala de aula, segundo os 18 professores pesquisados:

Habilidades Escolas Escolas Institutos de
Particulares  publicas Idiomas
N=4 N=5 N=9
Producéo oral 3 5 2
Compreenséo oral 2 4 1
Produgéo escrita 0 0 4
Compreensao escrita 0 0 1
N&o responderam 0 0 3

Tabela 3.44— Habilidades que apresentam maior dificuldade em sala de aula

De maneira geral, esses resultados mostram que, nas escolas da rede particular e
da rede puablica, a habilidade que apresenta maior dificuldade em sala de aula é a
producéo oral. Trés dos 9 professores de institutos de idiomas ndo responderam a essa
questdo. Especificamente em escolas particulares, 2 professoras justificam essa

dificuldade em relagéo a producéo oral da seguinte maneira:

P09: De compreensado oral e produgéo oral. (falta de interesse e comprometimento
por parte dos alunos).

P10: Ha& maior dificuldade na producdo oral, devido ao nimero de alunos em sala
de aula. Temos uma média de 35 alunos por sala.

P11: Atualmente o nosso material € mais direcionado para a éarea de leitura e
compreensdo (vestibular) e ndo para a de producdo oral, passando bastante
vocabulario — existe um pouco de oralidade, mas ndo da para avaliar pelo
grande numero de alunos em sala de aula. Percebo que isso gera certa
frustracdo em alguns alunos bem como em alguns pais, pois 0s alunos muitas
vezes sdo avaliados 14 fora ndo pelo o que Iéem e compreendem, mas sim
pelo o que falam (é o que aparece mais).
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Esses exemplos parecem deixar claro que a producdo oral € a habilidade que
mais apresenta dificuldades para o ensino em sala de aula de escolas particulares. Por
um lado, o proprio material utilizado tem como objetivo o preparo para o vestibular, por
meio da compreensdo escrita. Além do mais, o nimero elevado de alunos parece
dificultar a pratica da oralidade em sala de aula, além da falta de interesse e
comprometimento dos alunos. Essa mesma professora ainda salienta que tanto os alunos
como seus pais demonstram o desejo de que a pratica da oralidade em sala de aula seja
mais enfatizada, devido as exigéncias que podem existir fora da escola.

Em escolas publicas, a justificativa para as dificuldades quanto a habilidade de
producéo oral esta relacionada a indisciplina dos alunos, ao elevado numero de alunos
em sala de aula e a falta de recursos audiovisuais e técnicos para auxiliar essa pratica.
Os seguintes relatos dos professores de escolas publicas trazem informacdes sobre essa

questéo:

P20: Producéo oral, principalmente, por causa da indisciplina dos alunos

P17: Sim, a atividade de producéo oral, pois 0 numero de alunos é muito grande.

P18: Listening. Ndo ha radio na escola. Projetor de slides, transparéncias. A
escola tem 1 retroprojetor, mas as tomadas ndo funcionam em todas as salas.
N&o ha na escola canhdo e laptop.

P19: Atividades informatizadas, ou seja, com o uso de computadores.

Em institutos de idiomas, somente um professor apontou a producdo escrita
como uma habilidade que apresenta dificuldades em sala de aula. Pode ser que essa
dificuldade ocorra pelo fato de que a producdo escrita parece ser menos explorada em
sala de aula. Ademais, é possivel constatar que os professores de institutos de idiomas
ndo enfrentam os mesmos problemas que os professores de escolas particulares e
publicas, especialmente porque o nimero de alunos é bem menor, havendo, também,
maior disponibilidade de equipamentos.

Esses resultados parecem corroborar os dados da Tabela 3.17 quanto as
dificuldades dos professores em desenvolver a habilidade de producédo oral em sala de
aula. Tanto na visdo dos alunos do curso de Letras, como na dos professores de Lingua
Inglesa nos trés contextos, a producdo oral é a habilidade que mais apresenta
dificuldades.
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3.2.1.1 Resumo dos resultados sobre o perfil dos professores no mercado de
trabalho: visdo dos professores de escolas particulares e publicas do
Ensino Fundamental e Médio e de institutos de idiomas

Os resultados apresentados nesta secdo revelam alguns dados relevantes sobre o
perfil desejado do professor de Lingua Inglesa em relacdo ao mercado de trabalho,
segundo a visdo dos professores dos trés contextos pesquisados, possibilitando uma
relacdo com o delineamento de um possivel syllabus para a disciplina Lingua Inglesa
em estudo.

O desempenho dos professores nos trés contextos estudados deve ser 6timo nas
quatro habilidades, uma vez que todas sdo consideradas importantes para o ensino de
lingua inglesa em sala de aula. Além dessas quatro habilidades, os professores
pesquisados também consideram importante ter conhecimento de vocabulario geral e de
gramatica.

Outra questdo levantada estad relacionada ao processo de selecdo. Em escolas
publicas, a selecdo de professores é realizada por intermédio de um concurso publico
oferecido pelo Estado e/ou Prefeitura, o qual envolve somente algumas questdes de
lingua inglesa (gramatica e compreensdo de texto). Em institutos de idiomas e em
algumas escolas particulares, hd& uma prova de proficiéncia. O fator linguistico é
relevante no processo de selecdo de professores para atuar em institutos de idiomas,
uma vez que, além da prova de proficiéncia, podem participar de entrevistas em lingua
inglesa, realizar prova de gramatica e redacdo, bem como responder questdes de
compreensdo de texto e compreensdo oral.

Para dar aulas em escolas publicas e particulares, € exigido que o professor de
Lingua Inglesa tenha Licenciatura Plena em Letras. Em institutos de idiomas, essa
qualificacdo ndo é necessaria. O que é exigido é o nivel de conhecimento linguistico
avancado em lingua inglesa. Alguns institutos também podem exigir certificados de
proficiéncia. Em escolas publicas e particulares, o nivel intermediario parece ser o mais
exigido.

Nesse sentido, € importante que no delineamento do syllabus, a disciplina lingua
inglesa, tendo em vista o desempenho do futuro professor, leve em conta o
desenvolvimento das quatro habilidades comunicativas, o conhecimento de vocabulario
e gramatica e que contemple o preparo desses para questdes de concurso e de

compreenséo de textos.
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Um outro exemplo do que pode ser incluido no syllabus da disciplina Lingua
Inglesa do curso de Letras é o estudo do género entrevistas de emprego (Nunes, 1997).
Assim, o futuro professor estard consciente da organizacdo retorica desse género e
podera enfrentar possiveis situacdes desse tipo com um desempenho mais eficiente.

Os professores de escolas publicas sdo os que mais enfrentam dificuldades para
ministrar aulas de Lingua Inglesa. Os motivos para essas dificuldades em sala de aula
parecem estar relacionados a fatores que envolvem os préprios alunos ou a instituicdo,
tais como inibicdo, falta de interesse e pouco conhecimento de lingua inglesa por parte
dos alunos, falta de equipamento e de material na escola. Apesar das dificuldades
encontradas em sala de aula, a grande maioria dos professores sente-se preparada para
lidar com os problemas que possam surgir.

Os dados revelam que, nas escolas particulares e publicas, a habilidade que
apresenta maior dificuldade para ser ensinada em sala de aula é a producéo oral. A
justificativa para essa dificuldade esta relacionada, novamente, aos préprios alunos ou a

instituicao.

3.2.2 Perfil do professor de Lingua Inglesa na visdo dos coordenadores
atuantes no mercado de trabalho

Meu objetivo, nesta secéo, foi identificar o perfil do professor de Lingua Inglesa
no processo de selecdo, segundo a visdo de 12 coordenadores de Lingua Inglesa
atuantes no mercado de trabalho, ou seja, 4 coordenadores de escolas particulares do
Ensino Fundamental e Médio, 4 de escolas publicas do Ensino Fundamental e Médio e
4 de institutos de idiomas.

O questionario para os coordenadores enfocou as habilidades consideradas mais
importantes para 0 ensino de lingua inglesa, a avaliagdo de como deve ser o
desempenho dos professores em lingua inglesa nas quatro habilidades, a realizacdo de
testes de proficiéncia no processo de selecdo e os procedimentos realizados nesse
processo. Os coordenadores foram questionados sobre quem determina o nivel
linglistico necessario para ser professor na instituicdo onde trabalham, qual é o critério
para a escolha final no processo de selecédo, o que pode levar a escolha de um candidato
em detrimento de outro, bem como sobre o nivel de procura por professores de Lingua
Inglesa em sua instituicdo. Finalmente, da mesma forma como os professores, eles

foram questionados quanto as dificuldades enfrentadas pelos professores em sala de
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aula e qual é sua opinido sobre o preparo dos professores para enfrentar tais
dificuldades.

Com relacdo as habilidades que os coordenadores consideram que o professor
deve saber para ensinar lingua inglesa, os resultados da Tabela 3.45 mostram o seguinte:

Habilidades comunicativas Né&o é Importante  Total
importante

Compreensao oral 0 12 12

Producéo oral 0 12 12

Compreensao escrita 0 12 12

Producdo escrita 1 11 12

Tabela 3.45 — Importancia das habilidades comunicativas no ensino de
lingua inglesa em sala de aula, segundo os coordenadores

O ponto principal a ressaltar nesses dados, considerando-se os diferentes
contextos analisados, é que todos os coordenadores consideram as habilidades de
compreensdo oral e escrita e de producdo oral e escrita importantes para ensinar lingua
inglesa.

De maneira geral, os resultados da Tabela 3.35 e da Tabela 3.45 sdo muito
semelhantes, uma vez que tanto os professores como 0s coordenadores consideram
importante saber as quatro habilidades para ensinar lingua inglesa nos diferentes
contextos analisados. Nessa mesma perspectiva, a maioria dos alunos também considera
importante aprender as quatro habilidades em sala de aula (Tabela 3.24).

A Tabela 3.46, a seguir, apresenta alguns componentes de ensino que 0S

coordenadores consideram gue os professores devem saber para ensinar lingua inglesa:

Componentes de Néo é Importante  Total
conhecimento e de ensino  importante

Vocabulario geral 0 12 12
Gramatica 1 11 12
Traducéo 5 7 12

Tabela 3.46 — Importancia dos componentes de conhecimento e de ensino,
na visdo dos coordenadores

Como € possivel observar, o ensino de vocabulario geral e de gramatica ¢
considerado importante para a maioria. Quanto a traducdo, dos 12 coordenadores, 7
consideram-na importante para ensinar a lingua inglesa em sala de aula. Desses 7, 4 séo
coordenadores de escolas particulares e 3 de escolas publicas. Da mesma forma, ao se
comparar esses resultados com o que os professores responderam na Tabela 3.36,

observa-se que a percepcao dos professores e coordenadores quanto a questdo do ensino
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de gramatica, vocabulario e traducdo é muito semelhante, talvez mostrando a viséo que
tém sobre o0 que € ensinar lingua inglesa.
Os resultados da Tabela 3.47 mostram a visdo dos coordenadores de Lingua

Inglesa sobre como deve ser o desempenho dos professores nas quatro habilidades:

Habilidades N&o satisfatorio Otimo Total
Compreenséo oral 0 12 12
Producéo oral 0 12 12
Compreensdo escrita 0 12 12
Producdo escrita 1 11 12

Tabela 3.47 - Avaliacdo dos coordenadores sobre o desempenho
dos professores em lingua inglesa

Para a grande maioria dos coordenadores pesquisados, o desempenho dos
professores de Lingua Inglesa deve ser 6timo nas quatro habilidades. Comparando-se as
Tabelas 3.37 e 3.47, que tratam dessa questdo, tendo-se em vista a caracterizacao do
perfil desejavel do professor de Lingua Inglesa frente ao mercado de trabalho, percebe-
se que os resultados sdo muito semelhantes, ou seja, sob o ponto de vista dos
professores, a maioria considera seu desempenho 6timo. Na visdo dos coordenadores,
seu desempenho deve ser 6timo também.

Os coordenadores foram igualmente questionados quanto a realizacdo de teste de
proficiéncia no processo de sele¢do. Dos 12 coordenadores informantes da pesquisa, 9
responderam que os professores de Lingua Inglesa que trabalham em sua instituicdo
participaram de teste de proficiéncia. Os 3 coordenadores que responderam que Seus
professores nao passaram por teste de proficiéncia no processo de selecdo sdo de escolas
publicas.

Para identificar melhor quais sdo os procedimentos realizados no processo de
selecdo, sob o ponto de vista dos coordenadores de Lingua Inglesa, a Tabela 3.48, a

seguir, apresenta os seguintes resultados:
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Procedimentos de selecdo de Escolas Escolas  Institutos de
professores Particulares publicas Idiomas
N=4 N=4 N=4

Entrevista em inglés 2 0 4
Prova de gramatica 0 0 4
Prova de compreensao de texto 1 0 4
Prova didatica dando uma aula 1 0 4
Questdes de compreensao oral 1 0 4
Entrevista em portugués 4 0 3
Concurso 0 4 0
Indicacéo 3 0 1
Redacdo 1 0 1

Tabela 3.48 — Procedimentos realizados no processo de selecao, de acordo com 0s
coordenadores de Lingua Inglesa

Esses resultados revelam que os 4 coordenadores de escolas particulares
relataram que os professores passam por entrevista em portugués. Além da entrevista, 3
ainda responderam que a indicacdo faz parte do processo de selecdo, 2 afirmaram que
uma entrevista em lingua inglesa também é realizada e 1 acrescentou que uma prova de
compreensdo de texto, uma redacdo, uma prova didatica e questdes de compreenséo oral
em lingua inglesa sdo realizadas.

Em escolas publicas, os 4 coordenadores responderam que o procedimento
realizado no processo de selecdo € o concurso publico. J& em institutos de idiomas,
segundo os 4 coordenadores de Lingua Inglesa, o processo de selecdo abrange entrevista
em inglés, prova de gramatica, prova de compreensdo de texto, prova didatica e
questdes de compreensdo oral em lingua inglesa. Trés responderam que uma entrevista
em portugués também ¢é realizada e 1 acrescentou que a indicagdo também faz parte do
processo.

No que diz respeito ao treinamento de professores, de acordo com a visdo dos
coordenadores de Lingua Inglesa nos contextos analisados, a Tabela 3.49 mostra os

seguintes resultados:

Treinamento Escolas Escolas Institutos
Particulares publicas de Idiomas
N=4 N=4 N=4
Sim 2 0 4
Nao 2 4 0
Total 4 4 4

Tabela 3.49 — Treinamento apds o processo de selecdo, segundo 0s
coordenadores
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Em escolas particulares, segundo 2 coordenadores participantes, os professores
recebem treinamento apds o processo de selecdo, na propria escola, na semana de
planejamento. Esse treinamento é realizado pelo coordenador e depois pelo corpo
pedagdgico das editoras dos livros adotados. Comparando esses resultados com o dos
professores, é possivel verificar que ha diferencas. Para os professores de escolas
particulares, ndo ha treinamento apds o processo de selecéo.

Em institutos de idiomas, segundo os 4 coordenadores questionados, todos 0s
professores passam por treinamento apds o processo de selecdo, o qual € realizado na
propria escola, podendo durar de uma a duas semanas, ou podendo ser continuo. Os

relatos a seguir mostram como o treinamento é realizado nos institutos de idiomas:

C03: O método da escola é mostrado e explicado pelos profissionais.

C04: Comigo (informac@es sobre metodologia, micro-teaching).

CO05:; A partir da selecdo, todas as sextas-feiras. E ministrado e preparado pelo
coordenador.

C11: Durante 20 dias, nas férias escolares, por um periodo de 3 horas por dia.

Em escolas publicas, isso ndo ocorre. Segundo o que duas das coordenadoras
relataram na época da coleta de dados, o Estado, a partir de 2006, iniciaria parcerias
com instituicGes privadas, realizando cursos que visam a orientar seus professores. Ao
compararmos esses dados com os resultados da Tabela 3.39 mostrada anteriormente, é
possivel constatar que, tanto na perspectiva dos professores como na dos coordenadores,
principalmente de escolas publicas, parece ndo haver treinamento de professores apos o
processo de selecao.

Quanto ao nivel de proficiéncia e qualificacbes exigidas, segundo 0s

coordenadores participantes, a Tabela 3.50, a seguir, traz as seguintes informacoes:

Proficiéncia Escolas Escolas  Institutos de
Particulares Publicas Idiomas
N=4 N=4 N=4
Avancado 3 1 4
Basico 1 0 0
Intermediario 0 0 0

Tabela 3.50 — Nivel de proficiéncia exigido para a atuacdo no
mercado de trabalho, segundo os coordenadores

Como foi demonstrado na Tabela 3.50, o nivel de proficiéncia exigido para a
atuacdo do professor de Lingua Inglesa em institutos de idiomas e escolas particulares é

0 avancado. Em escolas publicas, s6 um coordenador respondeu sobre o nivel de
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proficiéncia. Isso porque, para lecionar inglés em escolas publicas e particulares,
segundo os coordenadores participantes, a principal exigéncia é ter Licenciatura Plena
em Letras.

Como o intuito de caracterizar melhor como é feito o processo de selecdo de
professores de Lingua Inglesa, os coordenadores também foram questionados sobre
guem determina o nivel linglistico necessario para ser um professor na institui¢do
coordenada por eles, quem faz os testes para verificacdo do nivel linguistico dos
candidatos, se o fator lingiistico é crucial no processo de decisdo e qual é o critério para
a escolha final.

Os resultados mostram que, tanto em escolas particulares como em institutos de
idiomas, quem determina o nivel linglistico necessario para que o professor de Lingua
Inglesa trabalhe em determinada escola sdo os coordenadores pedagogicos. Em escolas
publicas, segundo os 4 coordenadores questionados, se o professor é efetivo, quem
determina o nivel linglistico necessario € a equipe técnica que elabora o concurso. Se o
professor for admitido em carater temporario, é o diploma, ou seja, a Licenciatura em
Letras.

Para a verificagdo do nivel linguistico dos candidatos, os resultados mostram
que, tanto em escolas particulares como em institutos de idiomas, quem elabora os
testes sdo os coordenadores de Lingua Inglesa. JA& em escolas publicas, essa
responsabilidade é do Estado, por intermédio dos elaboradores do concurso publico.
N&o cabe aos coordenadores essa decis&o.

Os coordenadores foram questionados especificamente se o fator linguistico é

um ponto fundamental no processo de selecdo. A Tabela 3.51 mostra o seguinte:

Fator Escolas  Escolas  Institutos Curso
Linguistico particulares publicas de idiomas de Letras
N=4 N=4 N=4 N=1
Sim 4 1 2 0
Nao 0 3 2 1
Total 4 4 4 1
Tabela 3.51 — Consideragdes sobre o fator lingliistico no processo
de selegdo

Os resultados da Tabela 3.51 mostram que 0s 4 coordenadores de escolas
particulares afirmam que o fator lingtistico é fundamental como fator de decisdo no
processo de selecdo. Os depoimentos dos coordenadores confirmam esses resultados, ao

declararem que o conhecimento da lingua é fundamental.
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C02: O conhecimento da lingua é fundamental.

C06: A cobranga dos nossos alunos é grande; o professor ndo pode estar
inseguro em relagdo a lingua.

C08: Caso ndo domine ndo é admitido mesmo sendo graduado em Letras.

C10: O conhecimento técnico da area é imprescindivel.

Como é possivel constatar por intermedio desses comentarios, todos o0s
coordenadores de escolas particulares pesquisados consideram o fator linguistico
fundamental no processo de contratagdo, deixando transparecer que somente a
graduacdo em Letras ndo e suficiente. Dessa forma, os professores precisam ser fluentes
na lingua estrangeira, mostrando seguranca sobre seu conhecimento, ja que a exigéncia
dos alunos é considerada no processo de decisdo da contratacdo de professores.

Em institutos de idiomas, dos 4 coordenadores questionados, 2 consideram 0
fator linguistico fundamental. Os exemplos a seguir mostram a percepcdo dos

coordenadores quanto a essa questao.

C03: O conhecimento da lingua é fundamental.
CO05: E essencial para a contratacdo.

E possivel constatar, a partir dos exemplos acima, que para alguns
coordenadores, o conhecimento da lingua é fundamental, essencial para a contratacdo de
professores. Contudo, outras questfes também sdo levadas em conta, conforme ilustram

os exemplos a seguir:

C04: Pessoas fluentes linguisticamente nem sempre possuem a postura ou 0
perfil adequado.
C11: Na&o, pois existem possibilidades de formag&o em servico.

Esses exemplos mostram que a postura ou o perfil adequado do professor frente
as exigéncias do instituto e a possibilidade de formacdo do profissional em servigo, séo
fatores também considerados no processo de selecéo de professores.

Em escolas puablicas, 3 dos 4 coordenadores consultados consideram o fator
lingtiistico fundamental no processo seletivo do professor de inglés. Os exemplos
abaixo mostram a opinido dos coordenadores sobre essa questdo:

CO01: No estado: comprovacgéo da escolaridade.
CO07: Adiversidade do mundo em que vivemos exige isso.
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De acordo com o primeiro exemplo, percebe-se que, nas escolas do Estado, a
maior exigéncia é a comprovacdo da graduacdo em Letras. O outro exemplo mostra que
0 coordenador considera o fator linguistico uma exigéncia do mercado em geral, ndo
especificamente da escola publica.

No entanto, ao considerarem o0s critérios para a escolha final do professor de
Lingua Inglesa no processo de selecdo, os depoimentos dos coordenadores mostram que
o fator linglistico parece ndo ser o critério principal e Unico para alguns deles. Outros
fatores sdo igualmente considerados. Em escolas particulares, os relatos dos professores

mostram o seguinte:

C10: Dominar as 4 habilidades e conhecimento didatico-pedagdgico e
experiéncia na area.

CO06: Desenvoltura oral, desenvoltura em aula, postura pessoal,
comprometimento.

C08: Ter formacdo especifica (letras) e falar relativamente bem o inglés.

C02: Conhecimento, habilidade com pessoas, visdo pedagogica.

Esses exemplos mostram que os coordenadores de escolas particulares
consideram outros fatores na contratacdo de professores, da mesma forma que o0s
coordenadores de institutos de idiomas, tais como o conhecimento de didatica, a
experiéncia, a desenvoltura em sala de aula, a postura pessoal, 0 comprometimento,
também sdo levados em conta.

Em escolas publicas, parece que o critério para a escolha final do professor no
processo de selecdo ndo estd nas maos dos coordenadores, mas sim do Estado, conforme

relatam os coordenadores abaixo:

C01: Estado: a vaga existente.
C07: Prova objetiva e subjetiva no concurso
C09: Pontuacdo (quantidade de dias trabalhados na area).

Os comentérios mostram que 0s critérios para a decisdo final na contratacdo sao
completamente diferentes dos procedimentos seguidos por coordenadores de escolas
particulares. O que pode levar a contratacdo de um professor de Lingua Inglesa em
escolas publicas sdo: vagas existentes, a pontuacao atingida no concurso e a pontuacao.
A coordenadora explica que pontuacdo se refere a quantidade de dias trabalhados na
area.

Em institutos de idiomas, os comentarios dos coordenadores de Lingua Inglesa

sobre o0s critérios para a escolha final do professor sdo o0s seguintes:
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C03: Nivel de inglés e personalidade.

C04: Além da fluéncia no idioma, o feeling quanto a potencialidade do
profissional e sua visdo de educacéo.

C05: Proficiéncia na lingua mais treinamento, bom relacionamento com publico,
gostar de lecionar.

C11: Atingir pelo menos 70% em cada item avaliado, bem como ter o perfil de
acordo com 0s grupos a serem ministrados.

Nesse sentido, os coordenadores também foram questionados sobre o que pode
levar a escolha de um candidato em detrimento de outro. Os resultados mostram, em
consonancia com as consideracGes feitas acima, que em escolas particulares, 0s
coordenadores afirmam que a fluéncia oral, a técnica usada em sala de aula e a
experiéncia sdo fatores importantes. Os comentarios dos coordenadores abaixo

enfatizam essa questao:

C06: A fluéncia oral e a técnica usada na aula.
CO08: O nivel lingtistico.
C10: A experiéncia.

Em escolas publicas, o que leva a escolher um profissional ao invés de outro no
processo de selecdo, de acordo com as respostas dos coordenadores, sdo: a escolaridade,
a pontuacédo atingida no concurso e 0s pontos trabalhados por dia. Os relatos a seguir
confirmam esses dados, corroborando os resultados expostos anteriormente sobre 0s

critérios para a decisdo final na contratacdo de professores:

CO01: Pontos por dia trabalhado, escolaridade
CO07: NuUmero de acerto de questdes no concurso.
C09: Quantidade de pontos acertados no concurso.

Em institutos de idiomas, por sua vez, outros fatores sdo considerados. Os

exemplos abaixo trazem mais informacg6es sobre essa questao:

C03: O nivel de conhecimento da lingua inglesa, capacidade de relacionamento
em grupo, habilidade de trabalhar em equipe.

C04: O conforto com relagdo a lingua e um feeling pessoal.

CO05: Proficiéncia na lingua, bom relacionamento com publico, gostar de
lecionar.

C11: A adaptagdo a metodologia.

Como ¢ possivel observar, em institutos de idiomas, o fator linglistico, a

capacidade de relacionamento com o publico, a habilidade de trabalhar em equipe, a
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adaptacdo do professor a abordagem adotada pela escola, bem como o gosto por
lecionar sdo fatores que os coordenadores levam em conta ao decidir entre um
profissional e outro. Esses dados refor¢cam os resultados quanto aos critérios utilizados
no processo final de deciséo na contratacdo de professores.

Complementando a discussao sobre o perfil desejado dos professores de Lingua
Inglesa no processo de selecdo, de acordo com as exigéncias das escolas de Ensino
Fundamental e Médio da rede publica e particular e de institutos de idiomas, 0s
coordenadores foram questionados quanto a procura por professores de Lingua Inglesa
pelas instituicbes de ensino nos diferentes contextos analisados. A Tabela 3.52 traz

informacdes sobre essa questdo:

Procura por professores Escolas  Escolas Institutos de
no mercado de trabalho  Particulares Publicas Idiomas
(pela escola) N=4 N=4 N=4
Alta 1 4 2
Baixa 3 0 2
Total 4 4 4

Tabela 3.52 — Procura por professores no mercado de trabalho

Em escolas particulares, a procura por professores de Lingua Inglesa no mercado
de trabalho € baixa. O relato dos coordenadores abaixo mostra a percepgédo de cada um

em relacdo a essa questao:

C02: Temos profissionais eficientes.
C06: O corpo docente é estavel.

C08: No mercado h& muitos profissionais e como n&o é exigido que domine téo
bem a lingua, muitos ja estdo lecionando.

Esses relatos mostram que, para alguns profissionais, o corpo docente parece
estar bem preparado para lecionar a disciplina Lingua Inglesa. Por outro lado, como o
padrdo de exigéncias ndo € tdo elevado para o ensino dessa disciplina, parece nao ser tao
dificil encontrar profissionais que possam dar conta do recado.

Em escolas pablicas, os 4 coordenadores afirmam que a procura por professores
é alta, pelo fato de que nem sempre possuem a competéncia da lingua necessaria para
ministrar as aulas eficientemente. Essa justificativa é explicada abaixo, por intermédio

de alguns relatos:
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CO07: E dificil encontrar professores que tenham a competéncia da lingua e
habilidades para aplica-la.
C09: Conforme a necessidade da rede.

O que se percebe nitidamente nesse bloco de exemplos é que, em escolas
publicas, o maior problema, a despeito da realizacdo do concurso, € encontrar
professores capacitados para exercer a profissdo adequadamente.

Em institutos de idiomas, a percepcao dos coordenadores sobre a contratacdo de
professores é diversificada. Para 2 coordenadores, a procura por professores no mercado

é alta e para 2 coordenadores € baixa, conforme mostram os relatos abaixo:

C03: Nd&o ha alta rotatividade de professores na escola.

C04: Em minha escola é baixa, pois a estabilidade é grande.

C05; Estamos em uma regido onde € raro encontrar professores com proficiéncia
na lingua.

C11: Séo profissionais dificeis de encontrar, pois exigimos proficiéncia no
idioma e formacao superior.

Os dois primeiros exemplos deixam claro que em uma escola a rotatividade de
professores é baixa, devido a estabilidade que esse instituto proporciona. Os dois
ultimos exemplos demonstram que, devido as exigéncias da instituicdo, ou por sua
localizac@o, a procura por professores qualificados é maior. A partir desses resultados,
constata-se que a procura por professores no mercado de trabalho pode depender da
escola e de fatores como a localizacdo, que neste trabalho ndo ficaram muito claros por
intermédio dos dados obtidos na anélise de necessidades.

Completando o quadro sobre o perfil desejado do professor de Lingua Inglesa
frente ao mercado de trabalho, os coordenadores também foram questionados se 0s
professores de Lingua Inglesa enfrentam dificuldades em sala de aula. A Tabela 3.52

abaixo traz informag0es sobre essa questao:

Dificuldades para ministrar a Escolas Escolas  Institutos
disciplina Lingua Inglesa Particulares  PUblicas  de Idiomas
N=4 N=4 N=4
Sim 3 2 1
Né&o 1 2 3
Total 4 4 4
Tabela 3.53 — Dificuldades para ministrar a disciplina Lingua Inglesa, na visao dos
coordenadores

Os resultados mostram que, do total de 12 coordenadores, 6 afirmam que o0s
professores de Lingua Inglesa que trabalham em suas escolas enfrentam dificuldades
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para ministrar a disciplina. Desses 6 coordenadores, 3 sdo de escolas particulares, 2 de
escolas publicas e 1 de instituto de idiomas.

Outra informacéo levantada foi saber quais s&o os motivos das dificuldades para
lecionar a lingua inglesa. A Tabela 3.54 abaixo indica quais s&o 0s motivos:

Motivos das dificuldades em lecionar Escolas Escolas  Institutos
Lingua Inglesa particulares Puablicas de idiomas
N=4 N=4 N=4
Pouco conhecimento da lingua inglesa
por parte dos alunos 3 1 0
Falta de interesse dos alunos 2 1 0
Necessidade de mais treinamento 1 0 1
Inibicdo dos alunos 1 0 0
Falta de conhecimento suficiente da
lingua para ministrar as aulas 1 0 0
Falta de equipamento na escola 1 0 0
Material escolhido 1 0 0
Falta de apoio da Coordenacéo de sua
escola 0 0 0
Falta de material de apoio 0 0 0

Tabela 3.54 — Motivos das dificuldades, na visdo dos coordenadores

Os resultados da Tabela 3.54 mostram que, de acordo com a visdo dos
coordenadores de Lingua Inglesa, os professores de escolas particulares sdo aqueles que
mais enfrentam dificuldades em sala de aula. O pouco conhecimento de lingua inglesa e
a falta de interesse por parte dos alunos s&o os principais fatores considerados. Além
dessas questdes, eles também acrescentam que o grande nimero de alunos em classe, a
heterogeneidade do conhecimento dos alunos e a indisciplina sd&o motivos para as

dificuldades dos professores. Os comentarios abaixo reforcam essa questao:

C06: Pelo nimero grande de alunos em classe em algumas turmas.
C08: Indisciplina dos alunos.
C10: Heterogeneidade do conhecimento da lingua por parte dos alunos.

Em escolas publicas, o problema parece estar relacionado ao nimero de alunos
nas salas de aula e a falta de interesse em estudar lingua inglesa. Os relatos abaixo

confirmam esses resultados:

C01: No Estado, niUmero de alunos em sala de aula.

CO07: As maiores dificuldades sdo de falta de interesse e comportamento dos
alunos.
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Nos institutos de idiomas, um coordenador demonstrou que € necessario tempo
para adaptar-se a metodologia, indicando que essa é a razdo principal para as
dificuldades enfrentadas pelos professores. Outro acrescentou que 0s professores
precisam adquirir experiéncia para aprender a lidar com as situacdes do dia-a-dia.
Como as turmas sdo pequenas, 0s professores de institutos de idiomas parecem néo

enfrentar tantos problemas.

CO03: E necessario tempo para adaptar-se & metodologia.
C11: Adaquirir experiéncia para aprender a lidar com as situacdes do dia-a-dia.

Ainda nesse sentido, os coordenadores foram questionados se os professores de
Lingua Inglesa estdo preparados para enfrentar as dificuldades em sala de aula. A

Tabela 3.55 a seguir mostra os dados referentes a essa questao:

Preparo para lidar com as Escolas Escolas  Institutos de

dificuldades Particulares Plblicas Idiomas
N=4 N=4 N=4

Sim 3 2 4

Néo 1 2 0

Total 4 4 4

Tabela 3.55 — Preparo para lidar com as dificuldades

Esses resultados mostram que, dos 12 coordenadores pesquisados, 9 acreditam
que seus professores estdo preparados para lidar com as dificuldades enfrentadas em
sala de aula. Somente 1 coordenador de escola particular e 2 de escolas publicas
afirmam que seus professores ndo estdo preparados para lidar com as possiveis
dificuldades que possam surgir em sala de aula.

Em relacdo a essa questdo, os coordenadores de escolas particulares justificam

seu posicionamento quanto ao preparo de seus professores nos comentarios abaixo:

C06: Sempre temos mais de uma ligdo ou atividade preparada e procuramos
diversificar (estamos sempre correndo feito loucos).
C10; Eles procuram encontrar caminhos dentro das condicdes dadas.

Esses comentérios reforcam que, apesar do que possa ocorrer, 0s professores
possuem meios de diversificar, procuram encontrar caminhos novos, trazendo material

extra para a sala de aula, a fim de tentar motivar os alunos.
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Ja em escolas publicas, uma das coordenadoras afirma que, para resolver os
problemas de indisciplina em sala de aula, os professores devem solicitar ajuda do

diretor, coordenador, inspetor.

CO01: Muita solicitacéo de ajuda do Diretor, coordenador, inspetor de alunos para
manter a disciplina.

Em institutos de idiomas, os coordenadores sdo mais otimistas, uma vez que 0s
professores tém apoio da coordenacao/administracdo, passam por treinamento continuo

e as dificuldades sdo constantemente discutidas. Vejamos seus comentarios:

C03: Sim, visto que a escola lhe da todo o apoio necessario.
CO05: Ele tem treinamento continuo.

C11: As dificuldades sdo constantemente discutidas e os docentes tém apoio da
coordenagdo/administracéo.

3.2.2.1 Resumo dos resultados referentes ao perfil dos professores no
mercado de trabalho: visdo dos coordenadores de Lingua Inglesa

Os resultados apresentados nesta secdo possuem algumas semelhangas com
aqueles fornecidos anteriormente sob o ponto de vista dos professores, complementando
com algumas informacdes adicionais que possibilitam uma relagdo com o delineamento
de um possivel syllabus para a disciplina Lingua Inglesa do curso de Letras pesquisado.

O desempenho dos professores, de acordo com os coordenadores, deve ser 6timo
nas quatro habilidades. Além dessas quatro habilidades, o conhecimento de vocabulério
geral e de gramatica também & considerado importante para o professor de inglés.
Comparando esses resultados com as respostas dos professores atuantes no mercado de
trabalho, observa-se que sdo semelhantes.

No processo de selecdo em escolas publicas, da mesma forma como disseram 0s
professores, o procedimento principal € o concurso. Em escolas particulares, o
procedimento principal € a entrevista em portugués e indicacdo. Em institutos de
idiomas, o processo de selecdo abrange, principalmente, entrevista em inglés, prova de
gramatica, prova de compreensdo de texto, prova didatica e questdes de compreensao
oral em lingua inglesa.

A Licenciatura Plena em Letras € a principal exigéncia para a atuacdo do
professor de Lingua Inglesa no mercado de trabalho, tanto em escolas particulares como

publicas. J& em institutos de idiomas, a principal exigéncia é ter inglés em nivel
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avancado. Para um dos coordenadores, um certificado de proficiéncia no idioma
também é necessario.

Tanto em escolas particulares como em institutos de idiomas, quem determina o
nivel linglistico necessario para que o professor de Lingua Inglesa trabalhe em
determinada escola sdo os coordenadores pedagogicos. Em escolas publicas, se o
professor é efetivo, quem determina o nivel linguistico necessario é a equipe técnica que
elabora o concurso. Se o professor for admitido em carater temporério, é o diploma, ou
seja, a Licenciatura em Letras.

Quanto a elaboracdo de testes para a verificagdo do nivel linglistico dos
candidatos, sdo os coordenadores de Lingua Inglesa de escolas particulares e de
institutos de idiomas que os elaboram. J& em escolas publicas, essa responsabilidade é
do Estado, por intermédio dos elaboradores do concurso publico. Ndo cabe aos
coordenadores essa decisao.

O fator lingtistico é visto como um ponto fundamental no processo de selecéo.
Os relatos dos coordenadores deixam transparecer que somente a graduacdo em Letras
ndo é suficiente. Em institutos de idiomas, além do fator linglistico, a postura ou o
perfil adequado do professor em relagdo as exigéncias do instituto sdo levados em conta.
Em escolas puablicas, o fator linguistico € importante; no entanto, a maior exigéncia
ainda parece ser a comprovacdo da graduacdo em Letras.

No entanto, ao considerarem os critérios para a escolha final do professor de
Lingua Inglesa no processo de selecdo, o fator linguistico parece ndo ser o critério
principal e Unico para alguns coordenadores. Em escolas particulares e institutos de
idiomas, o conhecimento de didatica, a experiéncia, a desenvoltura em sala de aula, a
postura pessoal, o comprometimento também sdo levados em conta. Em escolas
publicas, o critério para a escolha final do professor ndo estd nas mdos dos
coordenadores, mas sim do Estado. Os fatores que podem levar a contratacdo de um
professor de Lingua Inglesa em escolas pablicas sdo: vagas existentes, concurso e
pontuacao (quantidade de dias trabalhados na &rea).

O que pode levar a escolha de um candidato em detrimento de outro, em escolas
particulares, sdo a fluéncia oral, a técnica usada em sala de aula e a experiéncia. Em
escolas publicas, a escolaridade, a pontuacdo atingida no concurso e 0s pontos
trabalhados por dia sdo considerados. Em institutos de idiomas, o fator linguistico, a
capacidade de relacionamento com o publico, a habilidade de trabalhar em equipe, a

adaptacdo do professor a abordagem adotada pela escola, bem como o gosto por
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lecionar sdo fatores que os coordenadores levam em conta ao decidir entre um
profissional e outro. Esses resultados parecem reforcar a necessidade de que o syllabus,
além de priorizar as quatro habilidades, leve em conta o fazer do professor e a
linguagem utilizada por ele em sala de aula.

A procura por professores no mercado de trabalho em escolas particulares é
baixa. Ja em escolas publicas é alta. Em institutos de idiomas, a percepcao dos
coordenadores sobre a necessidade de contratacdo de professores é diversificada,
dependendo de fatores como a estabilidade que o instituto proporciona, localizacdo e
exigéncias da escola.

Finalmente, os resultados mostram que aqueles que mais enfrentam dificuldades
em sala de aula sdo os professores de escolas particulares e de escolas publicas em
menor escala. As dificuldades sédo atribuidas ao pouco conhecimento de lingua inglesa e
a falta de interesse por parte dos alunos. Alguns ainda acrescentam que o grande
numero de alunos em classe, a heterogeneidade do conhecimento dos alunos e a
indisciplina sdo motivos para as dificuldades dos professores. Da mesma forma como os
professores, a maioria dos coordenadores acredita que seus professores estdo preparados
para lidar com possiveis dificuldades em sala de aula.

Na secdo seguinte, sdo apresentados os resultados referentes a disciplina Lingua
Inglesa nos contextos estudados, de acordo com a visdo dos professores e

coordenadores.

3.3 A Lingua Inglesa nos contextos estudados

Nesta secdo, meu objetivo é verificar, segundo a visdo dos professores
respondentes, quais atividades sdo executadas pelos professores de Lingua Inglesa nas
escolas de Ensino Fundamental e Médio da rede particular e publica e em cursos de
idiomas. Para tanto, tomo como ponto de partida para andlise, 0s questionarios
respondidos pelos professores de Lingua Inglesa atuantes no mercado de trabalho
(anexo 3) nos trés contextos mencionados acima. Em seguida, sdo apresentados os
resultados relacionados aos dados coletados junto a coordenadores de cursos de Lingua
Inglesa nos trés contextos. Seguem-se a isso os dados referentes a habilidades, funcdes,
vocabulério e gramatica, de acordo com o que os professores de Lingua Inglesa

questionados consideram mais importante para ser ensinado em sala de aula.
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Finalmente, apresento as atividades executadas na situacdo atual, ou seja, na disciplina

Lingua Inglesa do curso de Letras, a titulo de comparacao com a situacdo-alvo.

3.3.1 A disciplina Lingua Inglesa segundo os professores

Primeiramente, a fim de identificar as atividades executadas em sala de aula
pelos professores de Lingua Inglesa atuantes no mercado de trabalho nos trés contextos
pesquisados, coletei os dados referentes a situacdo-alvo, ou seja, a disciplina Lingua
Inglesa, na visdo dos referidos professores. Nesse sentido, apresento os resultados
referentes as habilidades mais enfatizadas, a lingua usada em sala de aula, ao material
escolhido para as aulas, bem como as atividades realizadas pelos professores para o
desenvolvimento das quatro habilidades e como essas atividades sdo conduzidas com 0s
alunos.

Assim, a Tabela 3.56, a seguir, traz informaces sobre as habilidades enfatizadas

em sala de aula, levando-se em conta os 18 professores questionados:

Habilidades Escolas Escolas Institutos
Particulares publicas de Idiomas
N=4 N=5 N=9
Producdo oral 1 2 9
Compreensao oral 3 3 6
Compreensao escrita 4 4 3
Producdo escrita 2 4 5

Tabela 3.56 — Habilidades enfatizadas em sala de aula

Os resultados mostram que, em escolas particulares, a compreensdo escrita e a
compreensdo oral sdo as habilidades mais enfatizadas em sala de aula. Em escolas da
rede publica, a compreensdo e a producdo escritas sdo as mais focalizadas em sala de
aula. Para os 9 professores de institutos de idiomas, a producdo oral é a habilidade
principal em sala de aula, seguida da compreensédo oral, segundo 6 professores.

A Tabela 3.57, a seguir, traz informacGes sobre as bases da disciplina Lingua
Inglesa em termos de habilidades e gramatica, de acordo com os professores atuantes no

mercado de trabalho:
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Bases da disciplina Escolas Escolas  Institutos de
Lingua Inglesa Particulares publicas Idiomas
N=4 N=5 N=9

Produgéo oral 2 2 9
Compreensao oral 3 4 8
Producdo escrita 2 5 7
Compreensao escrita 3 4 7
Gramatica 3 5 6

Tabela 3.57 — Bases da disciplina Lingua Inglesa, segundo os professores

Em escolas particulares, 3 dos 4 professores responderam que sua disciplina esta
baseada em compreensdo oral, compreensao escrita e gramatica. Em escolas publicas, a
disciplina Lingua Inglesa esta baseada, principalmente, na producdo escrita e na
gramatica. Em institutos de idiomas, para a maioria dos professores, a disciplina se
baseia em producdo e compreenséo orais, seguidas de producdo e compreensao escritas.
A gramatica vem por ultimo.

Comparando-se esses resultados com aqueles da Tabela 3.56, observa-se uma
certa diferenca nas respostas dos professores em relagdo as habilidades mais enfatizadas
em sala de aula e as bases para a disciplina Lingua Inglesa. Os resultados das duas
tabelas em relacdo as habilidades ndo coincidem. Pode ser que a questdo ndo tenha
ficado clara para alguns dos informantes quando o item sobre gramaética foi
acrescentado, o que deixou a questdo com possibilidades diferentes de resposta. Como
as alternativas deveriam apenas ser assinaladas, nao foi possivel voltar aos informantes
para verificar essa questao.

Outra informacdo levantada foi saber qual € a lingua mais utilizada em sala de
aula, segundo os professores de Lingua Inglesa. Os dados sobre essa questdo sdo

apresentados na Tabela 3.58, a seguir:

Lingua utilizada em sala de aula Escolas Escolas Institutos
Particulares publicas  de Idiomas
N=4 N=5 N=9
Fala inglés o tempo todo 0 0 8
Mistura portugués e inglés 3 5 1
Fala somente portugués 1 0 0
Tabela 3.58 — Lingua usada em sala de aula, segundo os professores de Lingua
Inglesa

Os dados da Tabela 3.58 revelam que, em escolas particulares, 3 professores
misturam inglés e portugués. Apenas 1 fala somente em portugués. Em escolas da rede

publica, os 5 professores misturam portugués e inglés nas aulas.
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Ja em institutos de idiomas, dos 9 professores pesquisados, 8 falam inglés o

tempo todo. Somente 1 mistura portugués e inglés em sala de aula, em turmas de

principiantes. Em relacdo ao uso de lingua portuguesa em sala de aula, 2 dos professores

pesquisados fazem as seguintes colocagdes:

PO5:

PO6:

Como a metodologia de curso da escola em que trabalho usa o
método grammar-translation e audio-lingual, nos primeiros livros o
portugués € utilizado mesclando com o inglés e vai diminuindo o
seu uso a medida que o aluno atinge estagios: intermediario e
avancado.

Para um professor de escolas de idiomas que trabalha em uma
escola que ndo permite o uso da lingua portuguesa em sala de aula,
ensinar inglés para alunos em niveis basicos sem o recurso da L1 é
um desafio. Pessoalmente, acho muito dificil ensinar inglés em
inglés para alunos que nada sabem da L2 s6 porque a escola proibe
0 meu uso da L1 como recurso pedagdgico. Ensinar outros niveis
(intermediario, avancado) torna-se mais facil em L2 e, raramente,
utilizo a L1 como recurso. O que normalmente preciso nesses niveis
é ajudar os alunos a se acostumarem com a estrutura da L2.

Esses comentarios dos professores de Lingua Inglesa de institutos de idiomas

mostram sua crenca de que a lingua materna pode ser um recurso a ser utilizado em

turmas de alunos principiantes. Para o professor P06, a ndo-permissdo do instituto de

idiomas para falar em lingua portuguesa parece gerar dificuldades em alguns momentos,

uma vez que, para ele, a utilizacao da lingua materna € um recurso pedagégico util.

No que diz respeito ao material utilizado em sala de aula, a Tabela 3.59 traz as

seguintes informagdes:

Material utilizado em sala de aula Escolas Escolas  Institutos

Particulares Publicas  de Idiomas
N=4 N=-5 N=9

Utiliza o livro didatico e complementa

com material preparado por vocé mesmo 3 3 9

Utiliza livro(s) didatico(s) do mercado 3 2 2

Utiliza apostilas preparadas por vocé ou

por outros 1 3 1

Utiliza apenas material preparado por

VOCé mesmo 0 3 0

Tabela 3.59 — Material utilizado em sala de aula

Os resultados da Tabela 3.59 revelam que a maioria dos professores atuantes

nos diferentes contextos pesquisados utiliza o livro didatico adotado por sua instituicéo,

complementando com material preparado por ele mesmo.
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A subsecdo seguinte traz informacdes sobre as atividades realizadas em sala de

aula, segundo os coordenadores de Lingua Inglesa analisados.

3.3.2 A disciplina Lingua Inglesa segundo os coordenadores

A fim de completar o quadro sobre a disciplina Lingua Inglesa, 0s
coordenadores de escolas particulares, escolas publicas e de institutos de idiomas foram
questionados sobre as bases da disciplina Lingua Inglesa, a lingua e os materiais usados
em sala de aula.

A Tabela 3.60, a seguir, mostra os dados sobre as bases da disciplina Lingua

Inglesa em termos de habilidades e gramatica, segundo a visdo dos coordenadores:

Bases da disciplina Lingua Escolas Escolas Institutos
Inglesa Particulares publicas de Idiomas
N=4 N=4 N=4
Gramatica 4 4 2
Producéo oral 2 3 4
Compreensao oral 2 3 4
Producdo escrita 4 3 1
Compreensao escrita 4 3 2

Tabela 3.60 — Bases da disciplina Lingua Inglesa segundo os coordenadores
de Lingua Inglesa

Os resultados da Tabela 3.60 mostram que, para os 4 coordenadores de escolas
particulares, a disciplina Lingua Inglesa esta baseada em gramatica, producdo escrita e
compreensdo escrita. Para os coordenadores de escolas publicas, a disciplina esta
baseada primeiramente em gramatica. Em institutos de idiomas, a producdo e a
compreensdo orais sdo as bases do curso. Comparando esses resultados com aqueles da
Tabela 3.57 referentes a mesma questdo, observa-se que nao sdo semelhantes. Talvez
isso ocorra pelo fato de que as instituices em que os professores e os coordenadores
pesquisados trabalham nédo sdo as mesmas.

A Tabela 3.61 traz as seguintes informac@es quanto a lingua utilizada em sala de

aula na visao dos coordenadores:
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Lingua usada em sala de aula Escolas Escolas Institutos
Particulares Publicas  de Idiomas
N=4 N=4 N=4
Fala somente portugués 0 1 0
Fala inglés o tempo todo 0 0 1
Mistura portugués e inglés 4 3 4

Tabela 3.61 — Lingua usada em sala de aula, segundo os coordenadores

Os resultados mostram que, em escolas particulares, segundo os 4
coordenadores, os professores misturam portugués e inglés durante as aulas. Em escolas
publicas, para 3 coordenadores, ocorre 0 mesmo. Somente um fala portugués o tempo
todo. Em institutos de idiomas, os 4 coordenadores responderam que 0s professores
misturam inglés e portugués durante as aulas.

Quanto ao material utilizado em sala de aula, a Tabela 3.62 mostra o seguinte:

Material utilizado em sala de aula Escolas Escolas Institutos
Particulares  Publicas  de Idiomas
N=4 N=4 N=4
Utiliza apostilas preparadas por vocé ou 2 3 2
por outros

Utiliza o livro didatico e complementa
com material preparado pelo professor

ou coordenador 2 2 3
Utiliza apenas material preparado por

VOCE mesmo 1 1 1
Utiliza livro(s) didatico(s) do mercado 1 1 1

Tabela 3.62 — Material utilizado em sala de aula, segundo os coordenadores

Os resultados da Tabela 3.62 revelam que, em escolas particulares, o material
utilizado em sala de aula, para 2 coordenadores, é o livro didatico juntamente com
material complementar preparado pelo professor. Para 0s outros 2 coordenadores, sao
utilizadas apostilas preparadas pelo préprio coordenador ou por outros.

Em escolas publicas, 3 coordenadores responderam que séo utilizadas apostilas
preparadas pelo professor ou por outros e 2 responderam que os professores utilizam o
livro didatico juntamente com material complementar preparado pelo professor. O nome
do livro didatico ndo foi mencionado.

Em institutos de idiomas, 3 dos 4 coordenadores responderam que o0s professores
utilizam o livro didatico juntamente com material complementar preparado pelo
professor, e 2 utilizam apostilas preparadas por ele ou por outros. O nome do livro
didatico néo foi mencionado.
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3.3.2.1 Resumo dos resultados referentes a disciplina Lingua Inglesa,
segundo os professores e coordenadores atuantes no mercado
de trabalho

Os resultados dessas duas subse¢fes mostram quais sdo as habilidades
enfatizadas, a lingua e os materiais utilizados na sala de aula, na visao dos professores e

coordenadores de Lingua Inglesa.

De acordo com os professores pesquisados, as habilidades mais enfatizadas em
sala de aula variam de acordo com o tipo de instituicio. Em escolas particulares, a
compreensdo escrita é a mais enfatizada, com foco no vestibular. Em escolas publicas,
sdo a compreensdo e a producdo escritas. Em institutos de idiomas, a habilidade mais
enfatizada € a producédo oral, seguida da compreensao oral.

Na perspectiva dos coordenadores, em escolas particulares, a disciplina Lingua
Inglesa esta basicamente fundamentada em gramatica, producdo escrita e compreensao
escrita. Para os coordenadores de escolas publicas, a disciplina estd baseada
primeiramente em gramatica. Em institutos de idiomas, a producdo e a compreensdo
orais sdo as bases do curso.

Tanto na visdo dos professores como na dos coordenadores, 0s professores
misturam as linguas portuguesa e inglesa na sala de aula de escolas particulares e
publicas. Em institutos de idiomas, segundo os professores, a maioria deles fala inglés
0 tempo todo. Para alguns coordenadores de institutos de idiomas, por outro lado,
alguns professores misturam inglés e portugués durante as aulas.

No que diz respeito ao material utilizado em sala de aula, os resultados mostram
que, segundo os professores, a maioria usa o livro didatico adotado por sua instituicao,
complementando com material preparado por eles mesmos. Segundo dois
coordenadores de escolas particulares, o material usado é o livro didatico juntamente
com material complementar preparado pelo professor. Para outros dois coordenadores,
sdo utilizadas apostilas preparadas pelo préprio coordenador ou por outros. Em escolas
publicas, sdo utilizadas apostilas preparadas pelos professores, ou o livro didatico
juntamente com material complementar preparado pelo professor. Em institutos de
idiomas, a maioria dos coordenadores respondeu que os professores utilizam o livro
didatico juntamente com material complementar preparado pelo professor, e 2
responderam que os professores utilizam apostilas preparadas por eles ou por outros.

Na perspectiva do delineamento de um possivel syllabus para a disciplina em

questdo, observa-se que parece haver uma divergéncia no mercado de trabalho quanto
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ao foco, uma vez que cada instituicdo enfatiza determinadas habilidades em detrimento
de outras. Além disso, tendo em vista que as Diretrizes Curriculares e o projeto
pedagdgico do curso de Letras pressupdem que o professor seja proficiente nas quatro
habilidades e considerando que o mercado de trabalho exige essa proficiéncia nas quatro
habilidades no processo de selecdo, o syllabus deveria também contemplar as
habilidades de producédo e compreensdo orais.

A subsecdo seguinte apresenta os resultados quanto as atividades executadas em
sala de aula segundo a visao dos professores atuantes no mercado de trabalho, nos trés
contextos estudados.

3.3.3 Atividades executadas na situagdo-alvo, segundo a visao dos
professores

Os dados apresentados na Tabela 3.63 fornecem informacdes sobre as atividades
utilizadas para o desenvolvimento da producdo oral em sala de aula nos diferentes

contextos pesquisados.

Atividades de produgdo oral Escolas Escolas  Institutos de
Particulares  Pablicas Idiomas
N=4 N=5 N=9
Discussdo de topicos de interesse dos 0 3 9
alunos
Discussoes sobre filmes 0 3 9
Troca de idéias e opinides 0 3 8
Conversacdo sobre assuntos do dia-a-dia 0 3 7
Simulacdes 0 0 7
Case study 0 1 7
Apresentacdo oral sobre determinado 0 0 6
assunto
Yes/no question activities 1 3 6
Wh-question activities 1 3 6
Information-gap activities 1 1 6
Conversacao sobre assuntos do trabalho 0 2 5
Teatro 0 2 0
Tabela 3.63— Atividades utilizadas para o desenvolvimento da produgéo oral em sala de

aula

As atividades de producdo oral, de acordo com esses resultados, sdo mais
utilizadas em institutos de idiomas. Todos os 9 professores participantes responderam

que, em suas aulas, ha discussbes sobre filmes e topicos de interesse dos alunos, 8
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responderam que os alunos também participam de atividades orais que envolvem troca
de idéias e opinides, 7 responderam que seus alunos conversam sobre assuntos do dia-
a-dia, fazem simulagdes e tratam de case studies, e 6 professores responderam que, em
suas aulas, ha apresentacGes orais sobre determinado assunto, bem como atividades que
envolvem a utilizacdo de yes/no questions, Wh-questions e information gap.

Em escolas particulares, somente uma professora respondeu que, em suas aulas,
ha atividades orais envolvendo yes/no questions, Wh-questions e information gap. Em
escolas publicas, dos 5 professores, 3 afirmaram que, em suas aulas, ha discussao de
topicos de interesse dos alunos, bem como discussfes sobre filmes, troca de idéias e
opinides, conversacdo sobre assuntos do dia-a-dia e atividades que envolvem yes/no
questions e Wh-questions.

Quanto ao tipo de interacdo utilizado nas atividades de producéo oral em sala de

aula, os dados da Tabela 3.64 mostram o seguinte:

Din&mica didatica de interacdo Escolas Escolas da rede Institutos de
Particulares Publica Idiomas
N=4 N=5 N=9
Em pares 2 4 7
Individualmente 0 3 7
Em grupos 2 2 6

Tabela 3.64 — Dinamica didatica de interagdo nas atividades de producdo oral

Os resultados da Tabela 3.64 mostram que, em escolas particulares, dos 4
professores participantes, a metade prefere realizar as atividades orais em pares ou em
grupos. Em escolas publicas, as atividades orais sdo realizadas, em sua maioria, em
pares. Trés professores tambem realizam as atividades individualmente e 2 em grupo.

Em institutos de idiomas, a maior parte das atividades de producdo oral é
realizada primeiramente em pares e individualmente, ou em grupos. Aqui, restou uma
duvida: como seriam essas atividades de producdo oral realizadas individualmente? Sera
que sdo realizadas numa interacdo entre o aluno e/ou professor? Essa questdo ndo esta
clara.

Quanto as atividades de compreensao oral realizadas em sala de aula, a Tabela

3.65 mostra os seguintes resultados:
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Atividades de compreenséo oral Escolas Escolas  Institutos
Particulares publicas de Idiomas
N=4 N=5 N=9

Compreensdo de informacéo especifica 2 3 8
Inferir situacdes, participantes, objetivos
usando conhecimento do mundo real 3 3 7
Completar as palavras que faltam 1 3 7
Ouvir para repetir 0 4 7
Identificacdo do tdpico 3 0 5
Reconhecimento do padrdo de entoacdo das
palavras 1 1 5
Circular as palavras que vocé ouvir 3 2 5
Identificacdo de pares de palavras (stay/steak)

1 1 4
Identificacdo de sons distintos do inglés 0 1 4
Reconhecimento de formas reduzidas de
palavras 2 2 1
Reconhecimento de classes de palavras,
regras e formas elipticas 1 0 0

Tabela 3.65 — Atividades de compreenséo oral utilizadas em sala de aula

Os resultados da Tabela 3.65 mostram que, em escolas particulares, dos 4
professores questionados, 3 utilizam atividades de compreensdo oral que estejam
relacionadas a inferir situac6es, identificar o tépico e circular palavras. Nas escolas
publicas, as atividades de compreensdo oral mais utilizadas sdo: ouvir para repetir,
compreender informacdo especifica, inferir situacbes e completar palavras que faltam.
Em institutos de idiomas, 8 professores utilizam atividades de compreenséo especifica,
7 professores utilizam atividades de inferir situacbes, completar palavras e ouvir para
repetir, e 5 professores utilizam atividades de identificacdo do tdpico, reconhecimento
do padréo de entoacdo das palavras e de circular palavras que os alunos ouvem.

Quanto ao tipo de interacdo utilizado nas atividades de compreensdao oral em

sala de aula, os dados da Tabela 3.66 mostram o seguinte:

Dindmica didatica de interagdo Escolas Escolas Institutos
Particulares Publicas de Idiomas
N=4 N=5 N=9
Individualmente 3 5 8
Em pares 1 5 3
Em grupos 2 5 3

Tabela 3.65 —Dinamica didatica de interagdo nas atividades de compreensdo oral

Os resultados apresentados na Tabela 3.66 revelam que, em escolas particulares,
3 do 4 professores realizam as atividades de compreensdo oral individualmente, 2 o

fazem em grupos e 1 em pares. Em escolas publicas, os 5 professores realizam essas
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atividades de forma variada. Em institutos de idiomas, 8 professores realizam as
atividades de compreensdo oral individualmente, 3 em pares e 3 em grupos.

Os professores também foram questionados quanto ao desenvolvimento da
producéo escrita em sala de aula. A Tabela 3.67, a seguir, traz informagdes sobre essa

questao:

Atividades de producdo escrita Escolas Escolas  Institutos de
Particulares  Publicas Idiomas
N=4 N=5 N=9
Redacdo de temas variados 1
Escrita de memos, e-mails e relatérios
Estilos de escrita
Pesquisa sobre um tema
Short essays
Completar formularios
Note taking
Ditados
Qutros: descrigdo e narracgao, tradugéo
Tabela 3.67 — Atividades utilizadas para o desenvolvimento da producdo escrita em sala
de aula
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Esses resultados mostram que, em escolas particulares, a atividade utilizada pela
maior parte dos professores para o desenvolvimento da producdo escrita € a pesquisa
sobre determinado tema. Em escolas publicas, os 5 professores utilizam a redacédo de
temas variados. Em institutos de idiomas, as atividades mais utilizadas pelos professores
séo redacdo de temas variados e pesquisa sobre um tema.

O tipo de interacdo preferencial dos professores nas aulas de producéo escrita é

apresentado na Tabela 3.68, a seguir:

Dinémica didatica de interacéo Escolas Escolas Institutos de
Particulares Publicas Idiomas
N=4 N=5 N=9
Individualmente 4 5 9
Em pares 3 4 2
Em grupos 2 0 0

Tabela 3.68 —Dinamica didatica de interacdo nas atividades de producdo escrita

Os dados apresentados na Tabela 3.68 acima indicam que as atividades
utilizadas para o desenvolvimento da producdo escrita sdo feitas, preferencialmente, de
forma individual em todos os trés contextos analisados. Alguns professores também

realizam as atividades em pares.
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Quanto as atividades utilizadas pelos professores para o desenvolvimento da

compreensdo escrita em sala de aula, a Tabela 3.69 mostra o seguinte:

Atividades de compreenséo escrita Escolas Escolas Institutos
Particulares  publicas  de Idiomas
N=4 N=5 N=9
Compreensdo de graded readers 1 0 5
Compreensao de short stories 3 2 7
Compreensao de textos de interesse da 4 5 6
classe
Anélise de letras de musica 4 4 7
Compreenséo para informacdes gerais 3 5 6
Compreensdo para informacgoes 3 3 3
especificas
Traducdo de textos 4 1 1
Deducdo do significado a partir do 3 4 5
contexto

Tabela 3.69 — Atividades utilizadas para o desenvolvimento da compreensao escrita
em sala de aula

Nas escolas particulares, as atividades mais utilizadas pelos professores para o
desenvolvimento da compreensdo escrita em sala de aula sdo compreenséo de textos de
interesse da classe, analise de letras de musica e traducdo de textos. Em escolas
publicas, os 5 professores utilizam atividades de compreensdo de textos de interesse
da classe e compreensdo para informagdes gerais. Em institutos de idiomas, dos 9
professores pesquisados, 7 utilizam compreensdo de short stories e andlise de letras de
mausica. Além disso, 6 professores utilizam compreensao de textos de interesse da classe
e compreensao para informacdes gerais.

O tipo de interagdo preferencial dos professores nas aulas de compreenséo

escrita é apresentado na Tabela 3.70 a seguir:

Din&mica didatica de interacéo Escolas Escolas Institutos de
Particulares Publicas Idiomas
N=4 N=5 N=9
Individualmente 3 5 9
Em pares 2 4 4
Em grupos 1 1 0

Tabela 3.70 — Dindmica didéatica de interacdo de atividades de compreensdo escrita
em sala de aula

Em escolas particulares, 3 dos 4 professores realizam as atividades de

compreensdo escrita individualmente ou em pares (2) e somente 1 em grupo. Em
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escolas da rede publica e em institutos de idiomas, todos os professores realizam as
atividades de compreensdo oral individualmente. Desses professores, alguns também as
realizam em pares.

Ainda com o intuito de identificar as atividades realizadas em sala de aula pelos
professores de Lingua Inglesa nos diferentes contextos pesquisados, os professores
responderam sobre os topicos mais abordados em sala de aula. A Tabela 3.71 traz

informacdes sobre essa questdo:

Tépicos mais trabalhados Escolas Escolas Institutos
Particulares Publicas  de Idiomas
N=4 N=5 N=9
Tdpicos propostos pelo material adotado 4 2 9
Topicos de interesse dos alunos 3 4 4
Assuntos voltados ao cotidiano dos 2 3 5
alunos
Assuntos relacionados a negocios 0 0 4
Aspectos culturais de outros paises 3 5 3
Atualidades de jornais 0 1 3
Atualidades de revistas 2 1 5

Tabela 3.71 — Topicos mais trabalhados em sala de aula

Nas escolas particulares, os topicos mais trabalhados, segundo os 4 professores
pesquisados, sdo aqueles propostos pelo material adotado pela escola. Desses 4
professores, 3 também abordam topicos de interesse dos alunos e aspectos culturais de
outros paises.

Em escolas publicas, os 5 professores enfatizam aspectos culturais de outros
paises, 4 abordam topicos de interesse dos alunos e 3 abordam assuntos voltados para o
cotidiano dos alunos.

Em institutos de idiomas, os 9 professores enfatizam os topicos propostos pelo
material adotado. Desses 9 professores, 5 também abordam assuntos voltados para o
cotidiano dos alunos e atualidades de revistas e 4 abordam topicos de interesse dos
alunos e assuntos relacionados a negdcios.

A fim de identificar as funcbes e o vocabulario mais importantes de serem
estudados em sala de aula, na visdo dos professores atuantes no mercado de trabalho, foi
realizado um questiondrio complementar (anexo 6), o qual foi entregue aos 18
professores que responderam ao primeiro. No entanto, somente 3 professores de escolas
particulares, 4 de escolas publicas e 4 professores de institutos de idiomas responderam
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ao questionario. As Tabelas 3.72, 3.73 e 3.74, a sequir, trazem informacdes sobre o

vocabulario que é considerado importante para aprender em sala de aula:

Aprender vocabulario Ouvir

Falar

Ler

Escrever

Todas

Sobre planos para o futuro
Sobre planos para férias

Climas

Filmes e livros

Habitos alimentares

Objetos

Doengas e tratamento

Meios de transporte

Esportes, hobbies e passatempos
Feriados, festivais, costumes e eventos
especiais

-
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0
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Tabela 3.72 — Vocabulério importante, segundo os professores de escolas particulares (N=3)

Os resultados da Tabela 3.72 acima mostram que 2 dos 3 professores de escolas

particulares responderam que é importante aprender esse vocabulario em todas as

habilidades.

Em escolas puablicas, os resultados quanto ao vocabuldrio considerado

importante de ser aprendido em sala de aula séo apresentados na Tabela 3.73, a seguir:

Aprender vocabulario Ouvir

Falar

Ler

Escrever

Todas

Sobre planos para o futuro 0
Sobre planos para férias 0
Climas 1
Filmes e livros 0
Habitos alimentares 0
Objetos 0
Doencas e tratamento 0
Meios de transporte 0
Esportes, hobbies e passatempos 0
Feriados, festivais, costumes e

eventos especiais 0
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Tabela 3.73- Vocabulario importante, segundo os professores de escolas publicas (N=4)

Os resultados mostram que, em escolas publicas, a maioria dos professores

considera importante aprender o vocabulario elencado considerando-se todas as

habilidades.

Em institutos de idiomas, os resultados quanto ao vocabulario considerado

importante é apresentado na Tabela 3.74, a sequir:
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Aprender vocabulario Ouvir  Falar Ler Escrever Todas
Sobre planos para o futuro 1 1 0 1 3
Sobre planos para férias 1 1 0 1 3
Climas 0 0 0 0 4
Filmes e livros 1 1 0 0 3
Habitos alimentares 1 1 0 1 3
Objetos 1 1 0 0 3
Doencas e tratamento 1 1 0 0 3
Meios de transporte 1 1 0 0 3
Esportes, hobbies e passatempos 1 1 0 0 3

Feriados, festivais, costumes e
eventos especiais 1 1 0 0 3
Tabela 3.74 — Vocabulério importante, segundo os professores de institutos de idiomas (N=4)

Os resultados da Tabela 3.74 mostram que os 4 professores responderam que €
importante aprender o vocabulario sobre clima em todas as habilidades. Nos demais
itens, 3 dos 4 professores consideram importante aprender o vocabulario elencado em
todas as habilidades.

No questionario complementar, os professores também responderam questfes
sobre a necessidade de realizarem, em sala de aula, atividades especificas para a area
académica e/ou mercado de trabalho. As Tabelas 3.75, 3.76 e 3.77, a seguir, trazem

informagdes sobre essa quest&o:

Elenco de atividades especificas para ensinar Sim N&o

Participar de entrevista de emprego 3 0
Selecionar informag0es relevantes na Internet 3 0
Escrever cartas 3 0
Entender apresentacdes orais em inglés 3 0
Fazer apresentacOes orais 3 0
Fazer essays 3 0
Ler e resumir um capitulo teérico em inglés 3 0
Escrever abstracts 3 0
Tomar notas de apresentacGes orais, palestras, documentarios,

reunides, etc. 2 1
Elaborar o curriculo 2 1
Fazer resumos 1 2

Tabela 3.75 — Elenco de atividades especificas para ensinar, segundo os professores de escolas
particulares (N=3)

Esses resultados mostram que os 3 professores de escolas particulares
questionados responderam que é importante ensinar sobre como participar de entrevista
de emprego, como selecionar informacGes relevantes na Internet, escrever cartas,
entender apresentacfes orais em inglés, fazer apresentaces orais, fazer essays, ler e

resumir capitulos tedricos em inglés e escrever abstracts.
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Ja em escolas publicas, os resultados referentes as atividades especificas da area

académica e/ou mercado de trabalho séo apresentados, a seguir:

Elenco de atividades especificas para Ensinar Sim Néo
Elaborar o curriculo 4 0
Participar de entrevista de emprego 4 0
Selecionar informacdes relevantes na Internet 4 0
Escrever cartas 4 0
Entender apresentacdes orais em inglés 4 0
Fazer apresentacfes orais 3 1
Tomar notas de apresentacGes orais, palestras, documentarios, reunides, etc. 2 2
Fazer essays 1 3
Ler e resumir um capitulo tedrico em inglés 1 3
Escrever abstracts 1 3
Fazer resumos 1 3

Tabela 3.76 — Elenco de atividades especificas para ensinar, segundo os professores de escolas
publicas (N=4)

Como ¢é possivel observar, os 4 professores responderam que é importante
ensinar os alunos a elaborar o curriculo, participar de entrevista de emprego, selecionar
informagdes relevantes na Internet, escrever cartas e entender apresentagdes orais em
inglés. Trés professores responderam que é importante ensinar os alunos a fazer
apresentacdes orais. Por outro lado, as atividades relacionadas a area académica, tais
como fazer essays, ler e resumir um capitulo tedrico em inglés, escrever abstracts e
fazer resumos, ndo sdo consideradas importantes para 3 dos 4 professores de escolas
publicas pesquisados.

Os resultados quanto as atividades especificas da area académica e/ou mercado
de trabalho consideradas importantes em institutos de idiomas sdo apresentados, a

sequir:
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Elenco de atividades especificas para Ensinar
Participar de entrevista de emprego
Escrever cartas
Entender apresentacOes orais em inglés
Fazer apresentagdes orais
Fazer essays
Ler e resumir um capitulo teérico em inglés
Elaborar o curriculo
Selecionar informagdes relevantes na Internet
Tomar notas de apresentacdes orais, palestras,
documentarios, reunides, etc. 3
Escrever abstracts 3

Fazer resumos 3

Tabela 3.77 —Atividades especificas para ensinar, segundo os professores de institutos de
idiomas (N=4)
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Os resultados da Tabela 3.77 mostram que os 4 professores questionados
consideram importante ensinar atividades especificas relacionadas a como participar de
entrevista de emprego, a escrever cartas, entender e fazer apresentagdes orais em inglés,
fazer essays e ler e resumir um capitulo tedrico em inglés. Trés professores consideram
importante ensinar os alunos a elaborar curriculo, selecionar informacdes relevantes na
Internet, tomar notas de apresentacdes orais, palestras, documentarios, reunides, etc.,
escrever abstracts e fazer resumos.

No mesmo questionario complementar, os professores foram questionados
quanto as atividades relacionadas ao fazer do professor em sala de aula. As Tabelas
3.78, 3.79 e 3.90 tratam dessa questdo:

Atividades relacionadas ao fazer do professor Sim N&o
Dar instrucdes orais em sala de aula em lingua inglesa 3 0
Explicar oralmente contetidos gramaticais, lexicais em inglés 2 1
Dar a aula toda em inglés 2 1

Tabela 3.78 —Atividades relacionadas ao fazer do professor, segundo os professores
de escolas particulares (N=3)

Como € possivel observar, os resultados acima mostram que os 3 professores de
escolas particulares consideram importante dar instru¢cdes orais em sala de aula em
lingua inglesa. Desses 3 professores, 2 também concordam que é importante explicar
oralmente conteudos gramaticais e lexicais em inglés. Dois professores consideram
importante dar a aula toda em inglés.

A Tabela 3.79, a seguir, apresenta o0s resultados quanto as atividades

relacionadas ao fazer do professor em sala de aula nas escolas publicas:

Atividades relacionadas ao fazer do professor Sim Néo
Dar instrugdes orais em sala de aula em lingua inglesa 04 0
Explicar oralmente contetudos gramaticais, lexicais eminglés 03 01
Dar a aula toda em inglés 02 02

Tabela 3.79 —Atividades relacionadas ao fazer do professor, segundo os professores
de escolas publicas  (N=4)

Os resultados acima indicam que os 4 professores de escolas publicas
pesquisados consideram importante dar instrucdes orais em sala de aula em lingua
inglesa. Desses 4 professores, 3 consideram importante explicar oralmente contetdos

gramaticais e lexicais em inglés. Dois consideram importante dar a aula toda em inglés.
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A Tabela 3.80, a seguir, apresenta os dados referentes as atividades relacionadas

ao fazer do professor em sala de aula nos institutos de idiomas:

Atividades relacionadas ao fazer do professor Sim Néo
Explicar oralmente contetdos gramaticais, lexicais em inglés 4 0
Dar instruces orais em sala de aula em lingua inglesa 3 1
Dar a aula toda em inglés 2 2

Tabela 3.80 —Atividades relacionadas ao fazer do professor, segundo os professores
de institutos de Idiomas (N=4)

Como é possivel observar, os 4 professores de institutos de idiomas que
responderam o questionario complementar consideram importante saber ensinar
oralmente os conteddos gramaticais e lexicais em inglés. Desses 4, 3 consideram
importante saber dar instru¢Ges orais em inglés em sala de aula. Dois consideram
importante dar a aula toda em inglés.

Para complementar o quadro referente as atividades consideradas importantes
pelos professores para ensinar lingua inglesa em sala de aula, as Tabelas 3.81, 3.82 e
3.83, a sequir, trazem um elenco de atividades baseadas em fun¢ées, considerando-se as

quatro habilidades, separadamente ou todas juntas:
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Elenco de funcbes para ensinar

Ouvir

Falar

Ler

Escrever

Todas

Trocar informagdes de carater pessoal
(telefone, endereco, e-mail,
nacionalidade, idade, origem, etc).
Apresentar pessoas

Despedir-se

Falar sobre si mesmo

Iniciar uma conversa

Relatar eventos ocorridos no passado:
relembrar, descrever experiéncias
Falar sobre situacdes presentes, rotina diaria,
preferéncias, habitos e vestuario
Oferecer-se para fazer algo

Solicitar algo

Solicitar permissdo

Justificar-se (dar desculpas)

Dar opinido

Concordar

Discordar

Discutir

Fazer sugestbes

Dar conselhos

Persuadir

Exprimir entusiasmo

Reclamar

Descrever coisas, pessoas e lugares
Instruir pessoas a fazer coisas
Discutir sobre fatos da midia em
diferentes epocas

Comentar sobre semelhancas, diferencas,
preferéncias

Pedir desculpas

Perdoar

Expressar desapontamento

Manter um dialogo

Contar uma histdria

Expressar sentimentos: raiva, tristeza,
indiferenca, mau humor, medo, etc.
Fazer e receber telefonemas

Anotar recados
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Tabela 3.81 —Funces para ensinar, segundo os professores de escolas particulares

(N=03)

Esses dados revelam que os 3 professores de Lingua Inglesa de escolas

particulares consideram importante ensinar as fungdes relacionadas a troca de

informacdes de carater pessoal, nas quatro habilidades. Quanto as demais funcgdes, dois

professores consideram importante ensina-las em todas as habilidades. Um professor

assinalou as demais funcdes levando em conta as habilidades separadamente. De uma

maneira mais especifica, a habilidade mais marcada por esse professor foi falar, ou seja,
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para esse professor, é importante ensinar as funcdes tomando-se como ponto

fundamental a producéo oral.

A Tabela 3.82, a sequir, traz informacGes sobre as fungdes que os professores de

escolas publicas consideram importantes para ensinar:

Elenco de func¢des para ensinar

Ouvir

Falar

L

@D

r

Escrever

Todas

Cumprimentar

Apresentar pessoas

Despedir-se

Trocar informacdes de carater pessoal
(telefone, endereco, e-mail,
nacionalidade, idade, origem, etc).
Fazer e receber telefonemas
Oferecer-se para fazer algo

Solicitar algo

Solicitar permisséo

Dar opiniéo

Concordar

Discordar

Discutir sobre fatos da midia em
diferentes épocas

Comentar sobre semelhancas,
diferengas, preferéncias

Falar sobre situacGes presentes, rotina
diéria, preferéncias, habitos e vestuario
Discutir

Fazer sugestoes

Dar conselhos

Persuadir

Instruir pessoas a fazer coisas
Justificar-se (dar desculpas)

Falar sobre si mesmo

Pedir desculpas

Perdoar

Manter um dialogo

Expressar sentimentos: raiva, tristeza,
indiferenca, mau humor, medo, etc.
Anotar recados

Contar uma historia

Expressar desapontamento

Descrever coisas, pessoas e lugares
Exprimir entusiasmo

Reclamar

Iniciar uma conversa

Relatar eventos ocorridos no passado:
relembrar, descrever experiéncias
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Tabela 3.82 — Funcdes para ensinar, segundo os professores de escolas publicas (N= 4)
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De maneira geral, os resultados da Tabela 3.82 apontam para o fato de que as
funcBes cumprimentar, apresentar pessoas, despedir-se, trocar informacdes de carater
pessoal, etc., sdo consideradas importantes para serem ensinadas nas quatro habilidades
juntas, pelos 4 professores. Trés professores consideram as funcdes fazer e receber
telefonemas, oferecer-se para fazer algo, solicitar algo, solicitar permissao, dar opiniao,
concordar, discordar, discutir sobre fatos da midia em diferentes épocas, comentar sobre
semelhancas, diferencas e preferéncias, importantes para serem ensinadas nas quatro
habilidades.

Nos itens falar sobre situacdes presentes, rotina diéria, preferéncias, habitos e
vestuario, discutir, fazer sugestdes, dar conselhos, persuadir, instruir pessoas a fazer
coisas, justificar-se, pedir desculpas, perdoar, manter didlogo, expressar sentimentos,
anotar recados, 2 professores assinalaram todas as habilidades e 2 assinalaram as
habilidades separadamente, com predominéncia da habilidade de producéo oral.

Ja nos itens sobre contar uma historia, expressar desapontamento, descrever
coisas, pessoas e lugares, exprimir entusiasmo, reclamar, iniciar uma conversa, relatar
eventos no passado, somente 1 professor assinalou todas as habilidades. Os demais
assinalaram esses itens especialmente na habilidade de produgédo oral.

A Tabela 3.83 apresenta os dados referentes as fungdes importantes para serem

ensinadas segundo os professores de institutos de idiomas:
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Elenco de funcdes para ensinar

Ouvir

Falar

Ler

Escrever

Todas

Cumprimentar

Trocar informagdes de carater pessoal
(telefone, enderego, e-mail, nacionalidade,
idade, origem).

Relatar eventos ocorridos no passado:
relembrar, descrever experiéncias

Falar sobre situacdes presentes, rotina diaria,
preferéncias, habitos e vestuario
Solicitar algo

Solicitar permissao

Justificar-se (dar desculpas)

Dar opinido

Concordar

Discordar

Discutir

Fazer sugestfes

Dar conselhos

Persuadir

Exprimir entusiasmo

Reclamar

Descrever coisas, pessoas e lugares
Instruir pessoas a fazer coisas

Discutir sobre fatos da midia em diferentes
épocas

Comentar sobre semelhancas, diferencas,
preferéncias

Pedir desculpas

Perdoar

Expressar desapontamento

Manter um didlogo

Contar uma histéria

Expressar sentimentos: raiva, tristeza,
indiferenca, mau humor, medo, etc.
Apresentar pessoas

Despedir-se

Falar sobre si mesmo

Oferecer-se para fazer algo

Fazer e receber telefonemas

Anotar recados

Iniciar uma conversa
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Tabela 3.83 — Funcdes para ensinar, segundo os professores de institutos de idiomas (N=4)

Os resultados da Tabela 3.83 mostram que trés professores consideram

importante ensinar a maioria dos itens em todas as habilidades. Somente 1 professora

assinalou as habilidades separadamente, com predominancia da producdo oral. Nas

funcbes apresentar pessoas e despedir-se, 2 professores assinalaram todas as habilidades

e 2 assinalaram as habilidades separadamente (ouvir e falar).

Os professores também responderam sobre as atividades que envolvem a

aprendizagem do conhecimento sistémico em sala de aula. A Tabela 3.84 traz os
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seguintes resultados sobre esta questdo, de acordo com a visdo dos professores de

escolas particulares:

Atividades que envolvem a aprendizagem  Ouvir Falar Ler Escrever Todas
do conhecimento sistémico em sala de

aula

Aprender gramatica 0 0 0 0 3
Aprender pronuncia: entoacao, ritmo 0 0 0 0 3
Aprender o alfabeto 0 0 0 0 3
Aprender os nimeros 0 0 0 0 3
Aprender as horas 0 0 0 0 3
Aprender nimeros ordinais, cardinais,

fragdes, etc. 0 0 0 0 3
Falar sobre o futuro com going to e will 0 1 0 1 2
Identificar simbolos fonéticos do

dicionério 1 0 1 0 2
Aprender a soletrar nomes e palavras em

inglés 1 1 1 0 2

Tabela 3.84 - Atividades que envolvem a aprendizagem do conhecimento sistémico em sala de
aula, segundo os professores de escolas particulares (N=3)

Esses resultados mostram que os 3 professores de escolas particulares
consideram importante a aprendizagem de gramatica, pronuncia, alfabeto, nimeros e
horas nas quatro habilidades, 2 professores consideram importante falar sobre o futuro
com going to e will e aprender a soletrar nomes e palavras em inglés, nas quatro
habilidades.

Em escolas publicas, os resultados quanto as atividades que envolvem a
aprendizagem do conhecimento sistémico, fonético e fonoldgico em sala de aula séo

apresentados na Tabela 3.85, a seguir:

Atividades que envolvem a Ouvir Falar Ler Escrever  Todas
aprendizagem do conhecimento
sistémico em sala de aula

Aprender os nimeros 0 0 0 0 4
Aprender as horas 0 0 0 0 4
Aprender nimeros ordinais, cardinais,

fragdes, etc. 0 0 0 0 4
Aprender o alfabeto 2 2 1 0 3
Aprender gramatica 0 0 1 1 3
Identificar simbolos fonéticos do

dicionério 0 0 1 1 2
Aprender a soletrar nomes e palavras em

inglés 2 2 0 0 2
Falar sobre o futuro com going to e will 0 2 2 2 1
Aprender pronuncia: entoacdo, ritmo 2 2 2 1 1

Tabela 3.85 - Atividades que envolvem a aprendizagem do conhecimento sistémico em sala de aula,
segundo os professores de escolas publicas (N=4)
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Os dados da Tabela 3.85 apontam para o fato de que aprender nimeros, horas, e
as horas sdo consideradas importantes para ensinar nas quatro habilidades, para os
quatro professores de escolas publicas pesquisados. Para 3 professores, aprender o
alfabeto e gramatica sdo considerados importantes nas quatro habilidades.

A Tabela 3.86 apresenta os dados referentes as atividades que envolvem a
aprendizagem do conhecimento sistémico, fonético e fonoldgico em sala de aula,

segundo os professores de institutos de idiomas:

Atividades que envolvem a aprendizagem  Ouvir Falar Ler Escrever Todas
do conhecimento sistémico em sala de

aula

Aprender gramatica 0 0 0 0 4
Aprender o alfabeto 0 0 0 0 4
Aprender 0s nimeros 0 0 0 0 4
Aprender as horas 0 0 0 0 4
Aprender nimeros ordinais, cardinais,

fragdes, etc. 0 0 0 0 4
Falar sobre o futuro com going to e will 0 1 0 0 3
Aprender a soletrar nomes e palavras em

inglés 1 1 0 0 3
Aprender prondncia: entoagdo, ritmo 2 3 0 0 1
Identificar simbolos fonéticos do

dicionario 0 1 1 2 1

Tabela 3.86 - Atividades que envolvem a aprendizagem do conhecimento sistémico em sala
de aula, segundo os professores de institutos de idiomas (N=4)

Esses resultados mostram que os 4 professores pesquisados consideram
importante a aprendizagem de gramatica, o alfabeto, os nimeros e as horas em todas as
habilidades. Desses 4 professores, 3 consideram importante aprender a falar sobre o

futuro com going to e will, bem como aprender a soletrar nomes e palavras em inglés.

3.3.3.1 Resumo dos resultados referentes as atividades executadas na
situacdo-alvo, segundo os professores atuantes nos trés contextos

Os resultados aqui apresentados revelam algumas informagdes importantes sobre
as atividades executadas na situacdo-alvo, de acordo com a visdo dos professores nos
trés contextos estudados.

De maneira geral, as atividades de producdo oral mais utilizadas sdo discussao
de topicos de interesse dos alunos, discussdo sobre filmes, troca de idéias e opinides,
conversacdes sobre o dia a dia e simulagdes. Os institutos de idiomas sdo 0s que mais

desenvolvem a producéo oral em sala de aula. Escolas particulares e publicas também as
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utilizam, mas de forma ndo tdo acentuada. Tais atividades sdo realizadas
predominantemente em pares ou grupos.

As atividades de compreensao oral mais utilizadas nos trés contextos sdo: inferir
situacdes, identificar topicos, circular e completar palavras e ouvir para repetir. Essas
atividades podem ser realizadas individualmente, em pares ou em grupos.

Os resultados revelam que, em escolas particulares, as atividades de producéo
escrita mais utilizadas sdo pesquisas sobre determinado tema. Em escolas publicas e
institutos de idiomas, as atividades mais frequentes séo: redacdo de temas variados e a
pesquisa sobre um tema. Essas atividades séo realizadas, preferencialmente, de forma
individual, nos contextos analisados.

Os resultados sobre as atividades de compreensdo escrita desenvolvidas na sala
de aula mostram que as mais utilizadas sdo: compreensdo de textos de interesse da
classe, analise de letras de musica e traducdo de textos. Essas atividades sdo realizadas,
preferencialmente, de forma individual.

Quanto aos tdpicos mais trabalhados em sala de aula, os resultados indicam que,
em escolas particulares, sédo preferencialmente aqueles propostos pelo material adotado
pela escola. Em segundo lugar, estdo os topicos de interesse dos alunos e aspectos
culturais de outros paises. Em escolas publicas, os topicos preferenciais sdo aqueles que
enfatizam aspectos culturais de outros paises, topicos de interesse dos alunos e assuntos
voltados para o seu cotidiano. Em institutos de idiomas, os professores enfatizam,
principalmente, os topicos propostos pelo material adotado. Alguns ainda abordam
assuntos voltados para o cotidiano dos alunos e atualidades de revistas, bem como
topicos de interesse dos alunos e assuntos relacionados a negocios.

Os resultados referentes ao vocabulario elencado no questionario complementar
mostram que os professores de escolas particulares, publicas e institutos de idiomas
consideram importante que seus alunos aprendam o vocabulario considerando-se
igualmente as quatro habilidades.

Quanto a necessidade de realizar atividades especificas para a area académica
e/ou mercado de trabalho, a maioria dos itens foi considerada importante pelos
professores nos diferentes contextos analisados.

Outro ponto relevante refere-se as atividades que os professores consideram
importantes de serem ensinadas e que envolvem o fazer do professor em sala de aula.
Em escolas particulares, publicas e institutos de idiomas, todos os itens elencados foram

considerados importantes pela maioria dos professores.
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Dar a aula toda em inglés, aprender a dar instrucbes e explicar os conteudos
gramaticais em inglés ndo fazem parte do syllabus vigente da disciplina Lingua Inglesa.
Isso ocorre pelo fato de que a disciplina segue um livro didatico e essas atividades ndo
sdo ensinadas aos alunos, ndo é esse o objetivo do material. Por essa razdo, este trabalho
se justifica, uma vez que um syllabus fundamentado na Abordagem Instrumental pode
suprir essas necessidades dos alunos que serdo professores num futuro proximo,
capacitando-os para enfrentar o mercado de trabalho eficientemente.

Para complementar o quadro referente as atividades que os professores de
Lingua Inglesa consideram importantes para ensinar em sala de aula, solicitou-se que 0s
professores assinalassem um elenco de fungdes, considerando se deveriam ser ensinadas
nas quatro habilidades, separadamente ou todas juntas. Os resultados mostram que 0s
professores de escolas particulares, publicas e de institutos de idiomas julgam que a
maioria das fungdes deve ser ensinada em todas as habilidades.

3.3.4 Comparacéo das atividades executadas: situacao-alvo e situacéo atual

Nesta subsecdo, meu objetivo é comparar as atividades executadas pelos
professores de Lingua Inglesa nas escolas de Ensino Fundamental e Médio da rede
particular e publica e em institutos de idiomas, com o que ocorre na situacdo atual de
aprendizagem, ou seja, a disciplina Lingua Inglesa do curso de Letras, de acordo com a
visdo dos professores da disciplina e os alunos do curso.

Como vimos anteriormente, na visdo dos professores atuantes no mercado de
trabalho (Tabela 3.56), em escolas particulares a compreensao escrita é a habilidade
mais enfatizada. Em escolas publicas, sdo as habilidades de compreensdo escrita e
producdo oral. Em institutos de idiomas, sdo as habilidades de producdo e compreensdo
orais.

Comparando esses resultados com a situacdo atual de aprendizagem, ou seja, a
disciplina Lingua Inglesa do curso de Letras pesquisado, parece haver uma diferenca de
opinides. Os professores de inglés do curso de Letras alegam que as quatro habilidades
sdo igualmente exploradas; no entanto, ao comparar esses resultados com a viséo dos
alunos sobre essa questdo, na Tabela 3.19, constata-se que a énfase maior recai sobre a
habilidade de compreensdo escrita e a menor, sobre a producdo oral. De qualquer
maneira, tendo-se em vista a lacuna dos alunos em relacdo a lingua e as demandas das

Diretrizes curriculares do curso de Letras, no sentido de que os futuros professores de



172

Lingua Inglesa dominem as habilidades orais e escritas para que atuem eficientemente
no mercado de trabalho, é importante que o syllabus contemple as quatro habilidades,
talvez enfatizando aquelas que apresentam maior dificuldade para os alunos: a producéo
e a compreensao orais.

Quanto as bases da disciplina Lingua Inglesa em termos de habilidades e
gramatica, parece haver um consenso entre os professores do curso de Letras de que
todas as habilidades sdo enfatizadas, incluindo-se o estudo da gramética. Quanto a
gramatica, esses resultados coincidem com aqueles dos professores atuantes no mercado
de trabalho. No entanto, parece haver divergéncias quanto as habilidades enfatizadas
em sala de aula, talvez pelo fato de que alguns professores ndo tenham compreendido o
enunciado da questao.

Outra informacédo levantada foi saber qual é a lingua mais utilizada em sala de
aula. Como vimos anteriormente, tanto em escolas particulares como publicas, 0s
professores misturam inglés e portugués. No curso de Letras, em turmas mais
avancadas, o professor fala inglés o tempo todo. O professor que ministra aulas para as
turmas dos dois primeiros semestres mistura as duas linguas. Comparando esses
resultados da disciplina Lingua Inglesa em estudo com a situagdo-alvo, observa-se que
parece haver uma semelhanca com um dos segmentos, ou seja, em turmas mais
avancadas, como ocorre em institutos de idiomas, o professor ndo utiliza a lingua
materna em sala de aula. Contudo,em turmas menos avancadas, h& uma mistura das
linguas inglesa e portuguesa.

No que diz respeito ao material utilizado em sala de aula, como vimos
anteriormente, a maioria dos professores atuantes nos diferentes contextos pesquisados
utiliza o livro didatico adotado por sua instituicdo, complementando com material
preparado por ele mesmo. Na situacdo atual de aprendizagem, uma apostila de fonética
é utilizada no laboratério de linguas e, em sala de aula, o Interchange Intro para o
primeiro e segundo semestres, 0 New Interchange 1 para o terceiro e quarto semestres e
o Interchange 2A para o quinto e sexto semestres. Além disso, os professores preparam
material complementar a medida que for necessario, para enfatizar algum ponto que ndo
tenha ficado claro para os alunos, da mesma forma que os professores dos outros
contextos.

Quanto as atividades de producédo oral utilizadas em sala de aula na disciplina

Lingua Inglesa do curso de Letras, a Tabela 3.87 traz as seguintes informacdes:
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Atividades de producéo oral Curso de Letras
N=2

Discussao de topicos de interesse dos alunos

Discussdes sobre filmes

Troca de idéias e opinides,

Conversacao sobre assuntos do dia a dia

Simulacdes

Case study

Apresentacédo oral sobre determinado assunto

Yes/no questions activities

Wh-questions activities

Information-gap activities

Conversacao sobre assuntos do trabalho

Teatro

Outros: flash cards

Tabela 3.87- Atividades utilizadas para o desenvolvimento da producéo oral
na disciplina Lingua Inglesa no curso de Letras
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Esses resultados mostram que, na situacdo atual de aprendizagem, as atividades
orais mais utilizadas em sala de aula, de acordo com os professores questionados, sdo
discussdo sobre topicos de interesse dos alunos, conversacdo sobre assuntos do dia-a-
dia, simulagdes, teatro e atividades que envolvam yes/no questions, wh-questions e
information gap activities. A interacdo em sala de aula nas atividades orais é realizada
em pares ou individualmente. Comparando esses resultados com aqueles das escolas
particulares, publicas e institutos de idiomas (Tabela 3.63), percebe-se que sdo
semelhantes, principalmente em relagéo aos institutos de idiomas.

Quanto as atividades de compreenséo oral realizadas em sala de aula no curso de

Letras, a Tabela 3.88 mostra os seguintes resultados:

Atividades de compreenséo oral Curso de
Letras
N=2
Compreensdo de informacdo especifica 2

Inferir situag0es, participantes, objetivos usando conhecimento
do mundo real

Completar as palavras que faltam

Ouvir para repetir

Identificacdo do topico

Reconhecimento do padrdo de entoacdo das palavras

Circular as palavras que vocé ouvir

Identificacdo de pares de palavras (stay/steak)

Identificagdo de sons distintos do inglés

Reconhecimento de formas reduzidas de palavras
Reconhecimento de classes de palavras, regras e formas elipticas
Tabela 3.88 — Atividades de compreensdo oral utilizadas em sala de aula no curso de Letras
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Os resultados da Tabela 3.88 mostram que os professores de Lingua Inglesa do
curso de Letras utilizam todas as atividades elencadas na tabela acima, diferentemente
das escolas particulares e publicas, em que alguns itens parecem ndo ser explorados por
alguns professores. A dindmica de interacdo das atividades de compreensdo oral é
individual, da mesma forma que nos outros contextos.

Os professores do curso de Letras também foram questionados quanto ao
desenvolvimento da producdo escrita em sala de aula. A Tabela 3.89, a seguir, traz

informacgdes sobre essa questéo:

Atividades de producdo escrita Curso de Letras
N=2

Redacdo de temas variados 2

Escrita de memos, e-mails e relatorios

Estilos de escrita

Pesquisa sobre um tema

Short essays

Completar formularios

Note taking

Ditados

QOutros: descrigéo e narragdo, traducgéo

Tabela 3.89 — Atividades utilizadas para o desenvolvimento

da producéo escrita em sala de aula no curso
de Letras
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Esses resultados indicam que, no curso de Letras, as atividades mais utilizadas
pelos professores sdo redacdo de temas variados e pesquisa sobre um tema,
diferentemente do que ocorre nos outros contextos, que diversificam mais as atividades
de producdo escrita. A dindmica de interacdo €, predominantemente, realizada
individualmente ou em pares.

Para as atividades de compreensao escrita em sala de aula, a Tabela 3.90 mostra

0 seguinte:
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Atividades de compreenséo escrita Curso de
Letras

Compreenséo de graded readers

Compreenséo de short stories

Compreenséo de textos de interesse da classe

Anélise de letras de musica

Compreenséo para informacdes gerais

Compreensao para informagdes especificas

Tradugéo de textos

Deducdo do significado a partir do contexto

Tabela 3.90 — Atividades de compreenséo escrita utilizadas em
sala de aula no curso de Letras (N=2)

NODNDNMNDDNDNDDNOO

No curso de Letras, os dois professores de Lingua Inglesa utilizam compreensao
de textos de interesse da classe, andlise de letras de mdusica, compreensdo para
informacdes gerais e especificas e deducdo do significado a partir do contexto. E
possivel observar que as atividades com mdsica sdo consideradas tanto pelos
professores do curso como pelos professores dos outros trés contextos, e também pelos
alunos. A dindmica de interacdo € realizada individualmente ou em pares.

Os professores da disciplina Lingua Inglesa do curso de Letras pesquisado
também responderam sobre o0s topicos mais abordados em sala de aula. A Tabela 3.91

traz informacg0des sobre essa questéo:

Topicos mais trabalhados Curso de Letras

Topicos propostos pelo material adotado 2

Topicos de interesse dos alunos

Assuntos voltados ao cotidiano dos alunos

Assuntos relacionados a neg6cios

Aspectos culturais de outros paises

Atualidades de jornais

Atualidades de revistas

Tabela 3.91 — Topicos mais trabalhados em sala de aula no curso de
Letras (N=2)

NN DNODNO

Na disciplina Lingua Inglesa do curso de Letras, os dois professores abordam
topicos propostos pelo material adotado, assuntos voltados ao cotidiano dos alunos, aos
aspectos culturais de outros paises e atualidades de jornais e revistas. Comparando esses
resultados com aqueles obtidos por intermédio dos professores dos outros contextos,
observa-se que, tanto em escolas publicas como em institutos de idiomas, os professores

também utilizam, especialmente, os topicos propostos pelo material adotado.
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A fim de identificar as atividades relacionadas as funcbes e ao vocabulario
considerados mais importantes de serem estudados em sala de aula, foi realizado um
questionario complementar com os 2 professores do Curso de Letras.

A Tabela 3.92, a seqguir, apresenta os resultados referentes ao vocabulario a ser

aprendido, segundo os professores da faculdade:

Aprender vocabulério Ouvir  Falar Ler Escrever  Todas
Sobre planos para o futuro 0
Sobre planos para férias 0
Climas 0
Filmes e livros 0
Habitos alimentares 0
Obijetos 0

0

0

0

o
o
N

Doengas e tratamento
Meios de transporte
Esportes, hobbies e passatempos
Feriados, festivais, costumes e
eventos especiais 0 0 0 0
Tabela 3.92 — Vocabulério importante, segundo os professores do Curso de Letras
(N=2)

0
0
0
0
0
0
0
0
0
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Como € possivel observar na Tabela 3.92, os 2 professores do Curso de Letras
consideram importante aprender o vocabulario elencado acima em todas as habilidades.
Esses resultados sdo semelhantes aos respondidos pelos professores e alunos. A maioria
parece considerar importante aprender o vocabulario nas quatro habilidades.

No questionario complementar, os professores também responderam questoes
sobre a necessidade de realizarem, em sala de aula, atividades especificas para a area
académica e/ou mercado de trabalho.

A Tabela 3.93, a seguir, apresenta as atividades especificas da area académica
e/ou mercado de trabalho que os professores do Curso de Letras consideram importantes

de serem ensinadas:
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Elenco de atividades especificas a serem ensinadas Sim N&o

Elaborar o curriculo 2 0
Participar de entrevista de emprego 2 0
Selecionar informagdes relevantes na Internet 2 0
Escrever cartas 2 0
Entender apresentacdes orais em inglés 2 0
Fazer apresentacOes orais 2 0
Fazer essays 2 0
Tomar notas de apresentacdes orais, palestras, documentarios, 1 1
reunides, etc.

Ler e resumir um capitulo teérico em inglés 1 1
Escrever abstracts 1 1
Fazer resumos 1 1

Tabela 3.93 — Elenco de atividades especificas a serem ensinadas, segundo os professores do
Curso de Letras (N=2)

Como ¢ possivel observar, os resultados da Tabela 3.93 acima mostram que 0s 2
professores do Curso de Letras consideram importantes as atividades de elaborar o
curriculo, participar de entrevista de emprego, selecionar informac@es relevantes na
Internet, escrever cartas, entender e fazer apresentagdes orais em inglés e fazer essays.
Em uma comparacdo com 0s outros trés contextos, observa-se que os resultados sao
semelhantes.

A Tabela 3.94, a seguir, traz informagdes sobre as atividades relacionadas ao

fazer do professor em sala de aula, segundo os professores do curso de Letras:

Atividades que envolvem o fazer do professor Sim Néo
Dar instrugdes orais em sala de aula em lingua inglesa 1 1
Explicar oralmente contetdos gramaticais, lexicais em inglés 1 1
Dar a aula toda em inglés 1 1

Tabela 3.94 — Atividades gue envolvem o fazer do professor, segundo os professores
do curso de Letras (N=2)

Os resultados acima mostram que as opinides estdo divididas: um professor
considera importante saber ensinar em inglés os itens elencados na Tabela 3.94, mas o
outro, ndo. Comparando esses resultados com os dos outros professores participantes
desta pesquisa, observa-se uma divergéncia nas respostas. A maioria dos professores
dos trés contextos considera relevante dar instrucGes orais e explicar oralmente
contetdos gramaticais e lexicais em inglés, diferentemente dos professores da disciplina
Lingua Inglesa em questéo, que parecem estar divididos em sua opinido. Quanto ao item
dar a aula toda em inglés, os professores respondentes pensam de formas diferentes.

Vale salientar a relevancia da analise de necessidades realizada por intermédio deste



178

trabalho, no sentido de mostrar a necessidade de ensinar, aos futuros professores de
Lingua Inglesa, sobre o fazer do professor em sala de aula.

Para complementar o quadro referente as atividades que os professores
consideram importantes para ensinar lingua inglesa em sala de aula, a Tabela 3.95, a
sequir, traz um elenco de atividades baseadas em funcgdes para serem realizadas em sala

de aula, considerando-se as quatro habilidades separadamente ou todas juntas:

Elenco de funcdes para ensinar Ouvir Falar Ler Escrever Todas
Cumprimentar 0 0 0 0 2
Apresentar pessoas 0 0 0 0 2
Despedir-se 0 0 0 0 2

Trocar informagdes de carater pessoal
(telefone, enderego, e-mail, nacionalidade,

idade, origem, etc). 0 0 0 0 2
Falar sobre si mesmo 0 0 0 0 2
Iniciar uma conversa 0 0 0 0 2
Relatar eventos ocorridos no passado:

relembrar, descrever experiéncias 0 0 0 0 2
Falar sobre situacdes presentes, rotina

diaria, preferéncias, habitos e vestuario 0 0 0 0 2
Oferecer-se para fazer algo 0 0 0 0 2
Solicitar algo 0 0 0 0 2
Solicitar permisséo 0 0 0 0 2
Justificar-se (dar desculpas) 0 0 0 0 2
Dar opinidao 0 0 0 0 2
Concordar 0 0 0 0 2
Discordar 0 0 0 0 2
Discutir 0 0 0 0 2
Fazer sugestfes 0 0 0 0 2
Dar conselhos 0 0 0 0 2
Persuadir 0 0 0 0 2
Exprimir entusiasmo 0 0 0 0 2
Reclamar 0 0 0 0 2
Descrever coisas, pessoas e lugares 0 0 0 0 2
Instruir pessoas a fazer coisas 0 0 0 0 2
Discutir sobre fatos da midia em diferentes

épocas 0 0 0 0 2
Comentar sobre semelhancas, diferencas,

preferéncias 0 0 0 0 2
Pedir desculpas 0 0 0 0 2
Perdoar 0 0 0 0 2
Expressar desapontamento 0 0 0 0 2
Manter um dialogo 0 0 0 0 2
Contar uma historia 0 0 0 0 2
Expressar sentimentos: raiva, tristeza,

indiferenca, mau humor, medo, etc. 0 0 0 0 2
Fazer e receber telefonemas 0 0 0 0 2
Anotar recados 0 0 0 0 2

Tabela 3.95 — Elenco de func@es para ensinar segundo os professores do Curso de Letras (N =2)
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Os resultados da Tabela 3.95 mostram que os professores da disciplina Lingua
Inglesa do curso de Letras consideram todas as habilidades importantes em relacdo as
funcdes elencadas. Esses resultados mostram que, para eles, aprender inglés envolve as
quatro habilidades igualmente, da mesma forma que para os alunos e professores dos
trés contextos pesquisados.

A Tabela 3.96, a sequir, traz os resultados quanto as atividades que envolvem a

aprendizagem do conhecimento sisttmico em sala de aula:

Atividades que envolvem a aprendizagem  Ouvir Falar Ler Escrever Todas
do conhecimento sistémico em sala de

aula

Falar sobre o futuro com going to e will 0 0 0 0 2
Aprender gramatica 0 0 0 0 2
Aprender prondncia: entoagdo, ritmo 0 0 0 0 2
Identificar simbolos fonéticos do 0
dicionario 0 0 0 2
Aprender o alfabeto 0 0 0 0 2
Aprender 0s niUmeros 0 0 0 0 2
Aprender a soletrar nomes e palavras em

inglés 0 0 0 0 2
Aprender as horas 0 0 0 0 2
Aprender nimeros ordinais, cardinais,

fracOes, etc. 0 0 0 0 2

Tabela 3.96 — Atividades que envolvem a aprendizagem do conhecimento sistémico em sala de
de aula, de acordo com os professores do curso de Letras (N=2)

Esses resultados mostram que os dois professores da disciplina Lingua Inglesa
do curso de Letras em estudo, consideram importante ensinar todos os itens elencados,
0s quais envolvem a aprendizagem do conhecimento sisttmico em sala de aula,
considerando-se as quatro habilidades. Numa compara¢do com a visao dos professores
dos trés contextos pesquisados, observa-se que os resultados sdo muito semelhantes, ou
seja, as quatro habilidades sdo vistas como importantes de serem exploradas.

Na secdo seguinte, é apresentado um delineamento para um possivel syllabus

para a disciplina Lingua Inglesa.

3.3.4.1 Resumo sobre as atividades executadas na situacéo atual em
comparacgdo com a situagdo-alvo

Nesta subse¢do, meu objetivo foi comparar as atividades executadas pelos
professores de Lingua Inglesa nas escolas de Ensino Fundamental e Médio da rede

particular e publica e em institutos de idiomas, com a situacdo atual de aprendizagem,
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ou seja, a disciplina Lingua Inglesa do curso de Letras, de acordo com a visdo dos
professores da disciplina e os alunos do curso, quando pertinente.

Comparando os resultados sobre as atividades de compreensao escrita realizadas
em sala de aula, de acordo com os professores atuantes no mercado de trabalho e o
curso de Letras pesquisado, observa-se que parece haver uma diferenca de opinides: em
escolas particulares a compreensédo escrita é a habilidade mais enfatizada. Em escolas
publicas, sdo as habilidades de compreensdo escrita e producdo oral. Em institutos de
idiomas, sdo as habilidades de producéo e compreensdo orais. Para os professores de
inglés do curso de Letras, as quatro habilidades sdo igualmente exploradas. Contudo, na
visdo dos alunos do curso de Letras, os resultados mostram que a énfase maior recai
sobre a habilidade de compreensdo escrita e a menor, sobre a producdo oral. De
qualquer maneira, tendo-se em vista a lacuna dos alunos em relagdo a lingua e as
demandas das Diretrizes Curriculares do curso de Letras, é importante que no
delineamento do syllabus essas habilidades sejam contempladas, talvez enfatizando
aquelas que apresentam maior dificuldade para os alunos: a producdo e a compreensao
orais.

Quanto as bases da disciplina Lingua Inglesa em termos de habilidades e
gramatica, os resultados obtidos por intermédio dos professores do curso de Letras
coincidem com aqueles dos professores atuantes no mercado de trabalho.

Quanto a lingua mais utilizada em sala de aula, observa-se que em escolas
particulares e publicas, os professores misturam inglés e portugués. No curso de Letras,
observa-se que parece haver uma semelhanca com o que ocorre em institutos de
idiomas, ou seja, em turmas mais avancadas, o professor fala inglés o tempo todo. Para
as turmas dos dois primeiros semestres, o professor mistura as duas linguas.

Nas atividades de compreensdo oral utilizadas em sala de aula no curso de
Letras, os resultados mostram que os professores utilizam atividades de compreensao
de informacdo especifica, de inferir situacdes, participantes e objetivos usando o
conhecimento do mundo real, completar as palavras que faltam, ouvir para repetir,
identificacdo do topico, reconhecimento do padrdo de entoacdo das palavras,
identificacdo de sons distintos do inglés, reconhecimento de formas reduzidas de
palavras e reconhecimento de classes de palavras, regras e formas elipticas.
Comparando esses resultados com o que ocorre em escolas particulares e publicas,
alguns itens parecem nao ser explorados por alguns professores. A dindmica de
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interacdo das atividades de compreensdo oral € individual, da mesma forma que nos
outros contextos.

Nas atividades de produgéo escrita, os resultados indicam que, no curso de Letras, as
atividades mais utilizadas pelos professores séo redacdo de temas variados e pesquisa
sobre um tema, diferentemente do que ocorre nos outros contextos, que diversificam
mais as atividades de producéo escrita. A dindmica de interacao é, predominantemente,
realizada individualmente ou em pares.

Nas atividades de compreensao escrita, 0s dois professores de Lingua Inglesa do
curso de Letras utilizam compreensdo de textos de interesse da classe, anélise de letras
de masica, compreensdo para informacdes gerais e especificas e deducdo do significado
a partir do contexto. E possivel observar que as atividades com musica sdo consideradas
tanto pelos professores do curso como pelos professores dos outros trés contextos, e
também pelos alunos. A dindmica de interacédo é realizada individualmente ou em pares.

Quanto aos resultados sobre os topicos mais trabalhados em sala de aula, os dois
professores do curso de Letras abordam topicos propostos pelo material adotado,
assuntos voltados ao cotidiano dos alunos, aos aspectos culturais de outros paises e
atualidades de jornais e revistas. Comparando esses resultados com aqueles obtidos por
intermédio dos professores dos outros contextos, observa-se que, tanto em escolas
publicas como em institutos de idiomas, os professores também utilizam, especialmente,
topicos propostos pelo material adotado.

Quanto ao vocabulério para aprender, tanto os professores do Curso de Letras
quanto os professores e alunos respondentes consideram importante aprender o
vocabulério em todas as habilidades.

Comparando os resultados sobre as atividades especificas a serem ensinadas de
acordo com a visdo dos professores do Curso de Letras os professores dos outros trés
contextos, observa-se que os resultados sao semelhantes.

Os resultados sobre a importancia das atividades que envolvem o fazer do
professor, mostram que as opinides estdo divididas: um professor considera importante
saber ensinar em inglés, mas o outro, ndo. Comparando esses resultados com os dos
outros professores participantes desta pesquisa, observa-se uma divergéncia nas
respostas. A maioria dos professores dos trés contextos considera relevante dar
instrucGes orais e explicar oralmente conteldos gramaticais e lexicais em inglés,
diferentemente dos professores da disciplina Lingua Inglesa em questdo, que parecem

estar divididos em sua opinido. Quanto ao item dar a aula toda em inglés, os professores
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respondentes pensam de formas diferentes. Vale salientar a relevancia da analise de
necessidades realizada por intermédio deste trabalho, no sentido de mostrar a
necessidade de ensinar, aos futuros professores de Lingua Inglesa, sobre o fazer do
professor em sala de aula.

Quanto as funcBes para ensinar em sala de aula, parece haver um consenso entre
os professores da disciplina Lingua Inglesa do curso de Letras, os alunos pesquisados e
os professores atuantes no mercado de trabalho, no sentido de que consideram todas as
habilidades importantes de serem ensinadas em relagdo as funcdes elencadas.

Os resultados sobre as atividades que envolvem a aprendizagem do
conhecimento sistémico mostram que os dois professores da disciplina Lingua Inglesa
do curso de Letras em estudo e os professores atuantes nos trés contextos pesquisados
consideram importante ensinar todos os itens elencados, os quais envolvem a
aprendizagem do conhecimento sistémico em sala de aula, considerando-se as quatro
habilidades.

3.4  Delineamento para um possivel Syllabus para a disciplina Lingua
Inglesa do curso de Letras em estudo

Com base nos resultados obtidos nas secdes anteriores por intermédio dos
questionarios de andlise de necessidades descritos no Capitulo de Metodologia, € nos
fatores que influenciam um desenho de curso baseado na Abordagem Instrumental,
segundo Hutchinson e Waters (1987), descritos no Capitulo Teorico deste trabalho,
apresento um delineamento de um possivel syllabus para a disciplina Lingua Inglesa do
curso de Letras pesquisado.

Em primeiro lugar, tomando-se como base a proposta de ensino de lingua
inglesa em um continuo, com uma gradacdo que parte do mais amplo para 0 mais
especifico, de acordo com Dudley-Evans e St. John (1998), acredito que a disciplina
Lingua Inglesa em estudo pode ser classificada entre as posi¢des 3 e 4 do continuo, por
possuir, segundo os autores, objetivos de aprendizagem que envolvem linguagem e
habilidades gerais ndo relacionadas a disciplinas ou profissdes especificas e académicas,
mas também por privilegiar as necessidades profissionais da situacdo-alvo, com foco
nas quatro habilidades comunicativas e relacionando-as a atividades especificas.

Na perspectiva de desenhos de curso baseados na Abordagem Instrumental de

acordo com Hutchinson e Waters (1987), este trabalho segue a visdo de linguagem
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funcional, baseando-se nas propostas de analise de género de Swales (1990) e de
Bhatia (1993) cuja preocupacdo maior reside na analise do sistema linguistico para 0s
propdsitos de aprendizagem.

Levando-se em conta os fatores que influenciam um desenho de curso na
Abordagem Instrumental, segundo Hutchinson e Waters (1987), a andlise de
necessidades realizada neste trabalho possibilitou o delineamento de um syllabus para
a disciplina Lingua Inglesa com base nas necessidades dos alunos em relacdo a
situacdo-alvo e a situacao de aprendizagem.

Outro ponto considerado refere-se ao tipo de syllabus que esta sendo proposto.
Neste caso, aquele que corrobora este trabalho é um syllabus baseado em género e
tarefas, conforme a proposta de Ramos (2004).

Quanto as teorias de aprendizagem, a disciplina em questdo estd embasada na
visdo sociointeracionista de aprendizagem de segunda lingua, de acordo com Vygotski
(1930/1998), pelo fato de que, nessa visdo, o aluno é considerado um ser histérico e
social, inserido na realidade que o envolve, a linguagem em uso € considerada com
énfase e a interagdo em sala de aula é vista como um fator essencial para a construgdo
do conhecimento.

Os subsidios levantados como resultado do trabalho levaram-me a fazer uma
proposta com dois objetivos fundamentais: um voltado para as necessidades académicas
da situacdo atual de aprendizagem dos alunos, ou seja, a prépria disciplina Lingua
Inglesa do curso de Letras; e o0 outro, voltado para as necessidades da situagéo-alvo dos
alunos, (as necessidades do mercado de trabalho).

Partindo dos resultados relacionados a situacdo atual de aprendizagem (de
acordo com os alunos e 0s dois professores da disciplina Lingua Inglesa), considero os
seguintes aspectos pertinentes para a disciplina Lingua Inglesa em estudo: o perfil dos
alunos, sua experiéncia prévia de aprendizagem, suas lacunas, seus interesses em
relacdo a lingua inglesa, suas preferéncias de habilidades para aprender inglés e
expectativas dos alunos ao término do curso.

Quanto ao perfil, os alunos séo adultos, principalmente do sexo feminino, e
possuem predominantemente entre 20 e 24 anos. Pertencem a uma faixa de renda
socioecondmica baixa, trabalham de 6 a 8 horas por dia, custeiam seus estudos e ndo

possuem muito tempo para estudar fora da sala de aula.
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Em relacdo a experiéncia previa de aprendizagem, possuem pouco conhecimento
linglistico prévio no inicio do curso, apesar de ja terem estudado lingua inglesa no
Ensino Fundamental e Médio e alguns em institutos de idiomas.

No que diz respeito as lacunas, esses alunos tém problemas com producéo e
compreensdo orais. Essas, por sua vez, correspondem as habilidades que os alunos
consideram mais importantes.

No que tange a interesses dos alunos em relacdo a lingua inglesa, estes, em sala
de aula, consideram as quatro habilidades importantes de serem estudadas. Fora da sala

de aula, os alunos se interessam por musicas, filmes, Internet, TV a cabo.

As preferéncias, em relacdo as habilidades recaem sobre a producdo oral,
seguida da compreensdo oral tanto para aprender vocabulario como para as funcgdes
comunicativas. Quanto ao estudo da gramatica, os alunos parecem confundir producédo
escrita com gramatica. Nesse sentido, considero importante esclarecer aos alunos essas
diferencas.

Ao término do curso, as expectativas dos alunos em relacdo ao conhecimento
de lingua inglesa, sdo chegar ao nivel intermediério ao término do curso. Em termos
profissionais, 0s alunos esperam dar aulas em escolas publicas e particulares do Ensino
Fundamental e Médio.

Aqui vale salientar que o syllabus deveria equilibrar o foco das habilidades, para
motivar os alunos a aprender as quatro, além de funcbes, gramética e vocabulario por
meio de atividades e género, de forma dindmica, contextualizada, a fim de que possam
atuar eficientemente no mercado de trabalho ao término do curso.

A disciplina Lingua Inglesa devera contemplar, também, as fontes extra-classe
de contato dos alunos com a lingua inglesa, dando énfase a musicas, filmes, Internet e
TV, uma vez que é no cotidiano, no mundo real que reside o maior interesse dos alunos
em aprender a lingua inglesa.

Assim, respaldada por esses subsidios e pela analise de necessidades,
identifiquei os elementos constituintes para o delineamento de um novo syllabus para a
disciplina Lingua Inglesa do curso de Letras em estudo, o qual é representado pela

Figura 3.1, a seguir:
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VOCABULARIO

HABILIDADES
COMUNICATIVAS

FUNCOES SYLLABUS

GRAMATICA

Figura 3.1: Delineamento de um syllabus, baseado em género e articulado por
intermédio de tarefa

De maneira geral, a Figura 3.1 mostra que o delineamento de um possivel
syllabus para a disciplina Lingua Inglesa em questdo, é centrado no aluno de acordo
com a visdo da Abordagem Instrumental (Hutchinson e Waters, 1987, Strevens, 1988,
Dudley-Evans e St. John,1998, Robinson, 1991). E baseado em género, segundo Swales
(1990) e Bhatia (1993), e em tarefa, de acordo com Ellis (2003). Os resultados deste
trabalho possibilitaram a identificacdo de um syllabus dividido em unidades didaticas
que contem varios elementos: vocabulario, habilidades, gramatica e fun¢des. Minha
proposta é interliga-los e articula-los pedagogicamente por intermédio de género e
tarefas, em textos orais e/ou escritos, de acordo com a proposta de Ramos (2004). Nessa
dimensao, género e tarefas compdem o syllabus como um todo.

Minha proposta esta voltada tanto para a situacdo atual de aprendizagem como
da situacdo-alvo. Para ilustrar uma proposta voltada para a situacdo atual, tomemos
como exemplo a funcdo ‘“apresentar pessoas”, presente nos questionarios
complementares (Anexos 5 e 6). Normalmente, essa funcdo faz parte dos livros
didaticos utilizados em sala de aula em diferentes contextos. Minha proposta é trabalha-

la na forma de género, articulando-a pedagogicamente por intermédio de género e
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tarefas, de acordo com a proposta de Ramos (2004), considerando os varios elementos
interligados, apresentados na Figura 3.1 deste trabalho. Para tanto, proponho alguns
passos. Em primeiro lugar, o professor deve descrever o género “apresentar pessoas”.
Como é um género do cotidiano, uma maneira de encontrar material auténtico para uma
descricdo de apresentacdo de pessoas em conversas formais e informais seria por meio
de trechos de filmes veiculados pela midia. Vale salientar que a utilizacdo de trechos de
filmes em sala de aula contempla o interesse dos alunos em relacéo ao estudo de lingua
inglesa, no sentido de que o cotidiano é trazido para mais perto deles, motivando-os a
aprender. Apds transcrever os scripts, o professor deve analisé-los de acordo com a
proposta de Swales (1990) e de Bhatia (1993), levando em conta a organizacao retérica
do género. A seguir, com base na proposta de Ramos (2004), que contém trés fases
(apresentacéo, detalhamento e aplicacéo) e em tarefas, segundo Ellis (2003), o professor
deve elaborar a unidade didética.

Na unidade proposta como exemplo, a funcdo é “apresentar pessoas”. Quanto as
habilidades comunicativas, a énfase recai nas habilidades de compreensdo e producéo
orais. O vocabulario, baseado em cumprimentos, nacionalidades, profissdes, origem,
etc., é explorado por intermédio do reconhecimento dos elementos Iéxico-gramaticais
que ajudam os alunos a compreender 0 género. Quanto a gramatica, a énfase recai no
estudo das wh-questions que caracterizam o género.

Um outro exemplo ligado a situacdo-alvo, seria a fungdo “participar de entrevista
de emprego” (Anexos 5 e 6), trabalhada em forma de género e tarefa. Na perspectiva do
género entrevista de emprego, um trabalho realizado por Nunes (1997) identifica as
caracteristicas desse género especificamente no contexto da area de Letras. Tendo-se em
vista a situacdo-alvo do futuro professor de Lingua Inglesa, esse género pode ser
trabalhado em sala de aula por intermédio da proposta de Ramos (2004).

Em suma, acredito que uma proposta de syllabus que articule género e tarefa em
sala de aula, pelo fato de possuir objetivos definidos que envolvem o mundo real e a
linguagem em uso, pode contribuir para atender as necessidades da situacdo-alvo dos
futuros professores de Lingua Inglesa, auxiliando-os a enfrentarem o mercado de

trabalho eficientemente.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nesta parte final do trabalho, primeiramente, apresento um resumo da pesquisa e
das conclusdes a que cheguei. Em seguida, aponto as limitacGes e contribui¢cdes deste
estudo, sugerindo estudos futuros que podem ser feitos a partir desta tese.

1. Resumo do Estudo

Esta pesquisa surgiu de minha inquietacdo quanto ao preparo dos alunos de um
curso de Letras diante de seu futuro como professores de Lingua Inglesa que estdo
prestes a enfrentar o mercado de trabalho. Os comentarios dos alunos, suas
preocupacdes e incertezas quanto ao seu desempenho como professores de Lingua
Inglesa, aliados a minha propria insatisfacdo quanto ao encaminhamento pedagogico da
disciplina Lingua Inglesa no curso de Letras da universidade onde trabalho foram a
mola propulsora para a realizacdo desta pesquisa. Outro fator que me levou a conduzir
este trabalho foi a necessidade do grupo de pesquisa GEALIN de mapear e identificar as
tendéncias da Abordagem Instrumental e *“como se articulam com as demandas
emergentes e com as habilidades profissionais do docente nessa modalidade de ensino”
(Diretério dos Grupos de Pesquisas no Brasil — CNPq).

O desenvolvimento deste trabalho possibilitou-me conhecer melhor os alunos da
disciplina Lingua Inglesa e identificar suas necessidades de aprendizagem,
considerando-se 0 contexto de situacdo atual e o contexto da situagdo-alvo, no que se
refere ao perfil desejado do professor e as tarefas executadas no mercado de trabalho.
Além disso, forneceu subsidios para um delineamento de um possivel syllabus para a
disciplina em questéo.

Por intermédio dos dados resultantes dos questionarios, obtive informacGes
sobre as necessidades de aprendizagem do aluno de Lingua Inglesa no curso de Letras
em que leciono, ao esclarecer alguns pontos importantes sobre seu perfil e necessidades.
Deparei-me com um publico que pertence a classes menos favorecidas, que vem, em
sua maioria, de escolas publicas, e que considera insatisfatorio seu desempenho na

disciplina Lingua Inglesa nas quatro habilidades, no inicio do curso de Letras. Esse
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publico, que se caracteriza por ter certo contato com a lingua inglesa fora da sala de
aula, atua no mercado de trabalho em areas pouco ligadas especificamente com a lingua
inglesa, revelando que a grande maioria possui pouca ou nenhuma experiéncia sobre o
fazer do professor e a sala de aula. Muitos estdo cursando Letras para que possam atuar,
especialmente, como professores de inglés em escolas publicas e particulares do Ensino
Fundamental e Médio, esperando chegar ao término do curso com conhecimento em
nivel intermediario. Consideram as quatro habilidades importantes no estudo de Lingua
Inglesa, mas apesar de serem altamente motivados a aprender, apresentam dificuldades
em relacdo as habilidades de producéo e compreensao orais.

A partir das informacgdes obtidas por intermédio dos alunos, sabe-se que as
atividades de producdo oral mais apreciadas em sala de aula sdo préatica de pronuncia,
pratica de didlogos e musicas; que eles também apreciam a pratica de atividades
gramaticais conduzidas pelo professor e de repeticdo quando o professor solicita; que,
dentre as atividades de compreensdo oral mais apreciadas pelos alunos, estdo aquelas
relacionadas a musica e que envolvem pronuncia e compreensdo de instrucdes; nas
atividades de compreensdo escrita, aquelas que envolvem a leitura de textos curtos e a
analise de letras de musica sdo as mais destacadas pelos alunos; nas atividades de
producdo escrita, os alunos preferem atividades gramaticais e de completar; nas
atividades que envolvem func@es, o estudo de vocabulério, as atividades especificas da
sala de aula e/ou mercado de trabalho e as atividades que envolvem o conhecimento
sistémico, as quatro habilidades sdo consideradas importantes, com uma predominancia
da producéo e compreensao orais; e que os alunos preferem realizar essas atividades em
grupo ou em pares. Outro ponto a considerar, refere-se as fontes extra-classe de contato
dos alunos com a lingua inglesa: os alunos enfatizam sua apreciacdo por mdasicas,
filmes, Internet e TV, uma vez que é no cotidiano, no mundo real que reside o0 maior
interesse dos alunos em aprender a lingua inglesa.

Os dados advindos do questionario realizado com professores e coordenadores
de Lingua Inglesa de escolas particulares e publicas do Ensino Fundamental e Médio e
de institutos de idiomas forneceram informacgdes sobre as exigéncias do mercado de
trabalho com relacdo a lingua inglesa nos processos de selecdo. Assim, sabe-se, agora,
que o desempenho dos professores deverd ser 6timo nas quatro habilidades, que os
professores devem ter conhecimento de vocabulério geral e de gramatica para ministrar
aulas em escolas publicas e particulares, e que o professor de Lingua Inglesa deve ter

Licenciatura Plena em Letras e nivel intermediario de conhecimento linguistico. Em
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institutos de idiomas, essa qualificacdo ndo € exigida. O que é exigido é o nivel de
conhecimento linguistico avancado e certificados de proficiéncia para alguns institutos,
pelo fato de que, além da prova de proficiéncia, os professores poderdo ter que
participar de entrevistas em lingua inglesa, prova de gramatica e redacdo, bem como
responder questdes de compreensado de texto e compreensao oral. Sabe-se, agora, que 0s
professores de escolas publicas sdo os que mais enfrentam dificuldades para ministrar
aulas de Lingua Inglesa, por fatores que envolvem os préprios alunos ou a instituicao,
tais como inibigdo, falta de interesse e pouco conhecimento dos alunos, falta de
equipamento e de material na escola; e que a habilidade que apresenta maior dificuldade
em sala de aula € a produgéo oral.

No que se refere aos critérios para a escolha final do professor de Lingua Inglesa
no processo de selecéo, em escolas particulares e institutos de idiomas, o conhecimento
de didatica, a capacidade de relacionamento com o publico, a habilidade de trabalhar em
equipe, a adaptacdo do professor a abordagem adotada pela escola, a experiéncia, 0
comprometimento, a desenvoltura em sala de aula, a postura pessoal, a fluéncia oral e a
técnica usada em sala de aula também sdo levados em conta. Ja em escolas publicas, sao
as vagas existentes e o concurso. Esses dados, advindos do mercado de trabalho por
intermédio de professores e coordenadores de Lingua Inglesa, mostram que, hoje, se
espera que o professor tenha um desempenho muito bom em Lingua Inglesa e, além
disso, desenvolva caracteristicas pessoais, de dinamismo e flexibilidade, préprias das
interacGes interpessoais do ser humano.

Os questionarios também possibilitaram saber quais sdo as habilidades
enfatizadas em sala de aula de acordo com o tipo de institui¢do, a lingua e 0 material
utilizado. Em escolas particulares, a habilidade mais utilizada é a compreens&o escrita,
com foco no vestibular; em escolas publicas, sdo a compreensdo e a producado escritas e
em institutos de idiomas, é a producéo oral, seguida da compreensdo oral. No que se
refere a lingua usada na sala de aula, em escolas particulares e publicas, os professores
misturam portugués e inglés; ja em institutos de idiomas, a maioria dos professores fala
inglés o tempo todo.

No que diz respeito ao material utilizado em sala de aula, em escolas
particulares, a maioria dos professores utiliza o livro didatico adotado por sua
instituicdo, complementando com material preparado por ele mesmo. Em escolas
publicas, sdo utilizadas apostilas preparadas pelos professores, ou o livro didatico

juntamente com material complementar preparado pelo professor. Em institutos de
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idiomas, os professores utilizam o livro didatico juntamente com material complementar
preparado pelo professor.

Os dados advindos dos questionarios permitiram identificar quais sdo as
habilidades executadas em inglés em sala de aula, de acordo com o ponto de vista dos
professores pesquisados. Em institutos de idiomas, o foco reside em atividades de
producdo oral. O foco das escolas particulares e publicas € a compreensdo escrita. Os
resultados revelam que, em escolas particulares, as atividades de producdo escrita mais
utilizadas sdo pesquisas sobre determinado tema. Em escolas publicas e institutos de
idiomas, as atividades mais frequentes sdo: redacdo de temas variados e a pesquisa
sobre um tema. Essas atividades sdo realizadas, preferencialmente, de forma individual,
nos contextos analisados. Os resultados mostram que as atividades de compreensdo
escrita mais utilizadas em sala de aula estdo relacionadas a compreensdo de textos de
interesse da classe, analise de letras de musica e tradugdo de textos. Quanto aos topicos
mais trabalhados em sala de aula, os resultados forneceram informacg6es que indicam
que a preferéncia da maioria dos professores € abordar topicos propostos pelo material
adotado pela escola, tépicos de interesse dos alunos e aspectos culturais de outros
paises. Os resultados referentes ao vocabuldrio, as func@es, as atividades que envolvem
a aprendizagem do conhecimento sistémico em sala de aula e a necessidade de realizar
atividades especificas para a area académica e/ou mercado de trabalho, mostram que a
maioria dos itens elencados foi considerada importante pelos professores nos diferentes
contextos analisados, nas quatro habilidades comunicativas.

No que se refere ao fazer do professor em sala de aula, a maioria dos professores
considera que dar a aula toda em inglés, dar instrucdes em inglés e explicar os
conteddos gramaticais também em inglés sdo importantes. Como essas atividades ndo
fazem parte do syllabus vigente da disciplina Lingua Inglesa, ja que um livro didatico é
utilizado em sala de aula e esses elementos ndo sdo ensinados aos alunos, o syllabus
deveria contemplar essas questdes. Acredito que um syllabus que considere o fazer do
professor em sala de aula pode ajudar a maximizar a aprendizagem dos alunos,
capacitando-os para enfrentar o mercado de trabalho com mais eficiéncia.

Em uma comparacdo dos resultados advindos dos questionarios sobre as
atividades executadas na situacao-alvo e na situacao atual de aprendizagem, foi possivel
identificar uma divergéncia de opinides dos alunos do curso de Letras e dos professores,
quanto a énfase nas habilidades em sala de aula. Para os professores da disciplina, as

quatro habilidades sdo enfatizadas. Para os alunos, da mesma forma que para 0s
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professores de escolas particulares e publicas, a énfase recai sobre as habilidades de
compreensdo e producdo escritas. De qualquer maneira, tendo-se em vista a lacuna dos
alunos em relacdo a lingua, e as demandas das Diretrizes curriculares do curso de
Letras, no sentido de que os futuros professores de Lingua Inglesa dominem as
habilidades orais e escritas para que atuem eficientemente no mercado de trabalho, é
importante que o syllabus contemple as quatro habilidades, talvez enfatizando aquelas
que apresentam maior dificuldade para os alunos: a producdo e a compreensdo orais.

Da mesma forma que em institutos de idiomas, na disciplina Lingua Inglesa do
curso de Letras pesquisado, o professor fala inglés o tempo todo nas turmas mais
avancadas. Nas turmas dos primeiros semestres, ha uma mistura de inglés e portugués,
exatamente como ocorre nas escolas particulares e publicas. Quanto ao material
utilizado em sala de aula, ocorre 0 mesmo que no mercado de trabalho: € utilizado um
livro didatico juntamente com material complementar preparado pelo professor.

Quanto as informacgdes sobre as atividades de producdo e compreensdo orais
mais utilizadas em sala de aula no curso de Letras, em comparacdo com o mercado de
trabalho, percebe-se que os resultados sdo mais semelhantes aos institutos de idiomas.
Jé& nas atividades de producdo e compreensdo escritas, 0s resultados assemelham-se aos
das escolas publicas nas atividades de producdo escrita e aos das escolas particulares
nas atividades de compreensdo escrita. Em relacdo aos topicos mais trabalhados, os
resultados sdo semelhantes aos das escolas particulares.

Considerando os fatores que influenciam um desenho de curso na Abordagem
Instrumental, segundo Hutchinson e Waters (1987), a analise de necessidades realizada
neste trabalho possibilitou o delineamento de um syllabus para a disciplina Lingua
Inglesa com base nas necessidades dos alunos em relacdo a situagdo-alvo e a situacéo de
aprendizagem.

Para tanto, os resultados do trabalho permitem que a disciplina Lingua Inglesa
seja embasada em dois objetivos essenciais: um voltado para as necessidades
académicas da situacdo atual de aprendizagem dos alunos, ou seja, a prépria disciplina
Lingua Inglesa do curso de Letras, e o outro, voltado para as necessidades da situagao-
alvo dos alunos (necessidades do mercado de trabalho).

Dessa forma, proponho um syllabus pode ser dividido em unidades didaticas as
quais contém varios elementos inter-relacionados entre si: vocabulario, habilidades,

gramatica e funcbes. Esses elementos podem ser articulados pedagogicamente por
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intermédio de género e tarefas, em textos orais e/ou escritos, de acordo com a proposta
de Ramos (2004). Nessa dimensao, género e tarefas compdem o syllabus como um todo.

Como exemplo, apresento duas sugestdes para trabalhar-se o syllabus na forma
de género articulado pedagogicamente por intermédio de género e tarefas, de acordo
com a proposta de Ramos (2004), considerando os varios elementos interligados
(vocabulario, habilidades, gramatica e funcdes). O primeiro seria a funcdo “apresentar
pessoas”, explorando o cotidiano, com énfase nas habilidades de compreensdo e
produgdo orais; o0 segundo, seria a funcdo “participar de entrevista de emprego”,
trabalhada em forma de género e tarefa, tendo-se em vista a situagdo-alvo do futuro
professor de Lingua Inglesa.

Acredito que um syllabus que articule género e tarefa em sala de aula, pode
contribuir para atender as necessidades da atual e da situagdo-alvo dos futuros
professores de Lingua Inglesa, auxiliando-os a enfrentarem o mercado de trabalho

eficientemente.

2. LimitacGes da pesquisa

O presente trabalho possui algumas limitacGes. A primeira delas refere-se a
coleta de dados. Para o questionario complementar, aplicado aos alunos do curso de
Letras e aos professores atuantes no mercado de trabalho, ndo obtive 0 mesmo nimero
de informantes do questionario de perfil e analise de necessidades. Os questionarios
foram entregues a todos os informantes, contudo um pequeno nimero ndo entregou no
tempo estipulado.

Outra limitacao, refere-se a Tabela 3.56, sobre as habilidades enfatizadas em sala
de aula e a Tabela 3.57, sobre as bases da disciplina Lingua Inglesa, segundo o0s
professores. Ainda que os itens das duas tabelas contenham elementos semelhantes, ha
uma certa diferenca nas respostas dos professores, ou seja, os resultados néo coincidem.
Pode ser que a questdo nédo tenha ficado clara para alguns dos informantes, com o
acréscimo do item sobre gramatica, possibilitando respostas diferentes, talvez
confundindo os informantes. Como as alternativas deveriam ser apenas assinaladas, ndo

foi possivel voltar aos informantes para verificar essa questao.
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3. Contribuigdes e sugestdes para estudos futuros

A partir dos resultados desta pesquisa, analisados a luz da Abordagem
Instrumental, foi possivel identificar alguns aspectos fundamentais para um desenho de
curso. O primeiro deles refere-se ao perfil esperado dos professores de lingua inglesa
atuantes no mercado de trabalho em trés contextos distintos e as tarefas executadas por
eles em sala de aula. Levando-se em conta 0s objetivos do grupo de pesquisa GEALIN,
este trabalho pode contribuir para um mapeamento das tendéncias de um mercado
especifico, ao possibilitar uma articulacdo entre as demandas profissionais atuais e 0
que o futuro professor de Lingua Inglesa precisa saber para atuar eficientemente no
mercado de trabalho.

Esta pesquisa também mostra que o syllabus da disciplina Lingua Inglesa pode
ser baseado em género e articulado pedagogicamente por intermédio de tarefas, de
acordo com a proposta de Ramos (2004). Pensar em uma disciplina de Lingua Inglesa,
em nivel universitario, trabalhada em forma de género e tarefa, partindo-se do ponto de
vista de necessidades para o mercado de trabalho, pode contribuir para a formacéo de
profissionais mais capacitados, ao ensinar a lingua na forma de eventos comunicativos
em sala de aula. Acredito que, ao assim fazer, os alunos poderdo ser incluidos na
realidade social da qual fazem parte, com possibilidades plenas de enfrentar os desafios
do mercado de trabalho.

Este trabalho, com base nos resultados obtidos, limitou-se a fazer um
delineamento de um possivel syllabus para a disciplina Lingua Inglesa. No entanto, ha
muito mais a ser feito. Considerando a propria instituicdo onde o trabalho foi realizado,
um proximo passo seria entrar em contato com os professores de Lingua Inglesa do
curso de Letras em questdo, mostrar os resultados desta pesquisa e propor discussoes
para possiveis mudancas na disciplina em questdo. Acredito que a elaboracdo efetiva de
um syllabus organizado em unidades seqlienciadas, fazendo uma ponte com os objetivos
das unidades e os objetivos da propria disciplina, levando em conta as demandas
institucionais e de mercado, seria uma opgéo.

Outro trabalho importante a ser feito refere-se ao preparo de materiais baseados
em género e tarefas, seguindo a proposta de Ramos (2004). Acredito que a
familiarizacdo dos profissionais da area de Letras com diferentes géneros podera
fornecer condicOes para que possam compreender e utilizar melhor a lingua inglesa em

sua vida académica e profissional.
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Esses sdo apenas alguns pontos a serem desenvolvidos em pesquisas futuras.
Acredito que muitos ainda poderiam ser mencionados. Como colocado na Introducéo
deste trabalho, ha poucos estudos sobre a analise de necessidades em cursos de Letras,
especificamente relacionados a disciplina Lingua Inglesa, fundamentados na
Abordagem Instrumental. Apesar deste trabalho representar um pequeno passo no
estudo de analise de necessidades, acredito que o que foi levantado nesta pesquisa

podera motivar outros estudos, possibilitando um campo fértil para pesquisa.
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Anexo 1 — Estrutura curricular do curso de Letras

1° SEMESTRE
Carga Horéaria Semestral
Conteudos
DISCIPLINAS curriculares de Pratica Total
natureza cientifico- Pedagdgica
cultural
Lingua Inglesa | 54 54
Lingua Latina I 36 36
Lingua Portuguesa | 54 54
Linguistica | 36 36
Préatica Pedagodgica | 36 36
Psicologia da Educagéo | 36 36
Metodologia Cientifica * 54 54
Teoria da Literatura 54 54
SUBTOTAL 324 36 360
Atividades Académico-Cientifico-Culturais 18
Total 378
2° SEMESTRE
Carga Horaria Semestral
Conteudos
DISCIPLINAS curriculares de Prética
natureza cientifico- Pedagogica ez
cultural
Lingua Inglesa Il 54 54
Lingua Latina Il 36 36
Lingua Portuguesa I1 54 54
Linguistica I 54 54
Literatura Portuguesa | 54 54
Pratica Pedagdgica Il 36 36
Psicologia da Educacéo Il 36 36
Filosofia 36 36
SUBTOTAL 324 36 360
Atividades Académico-Cientifico-Culturais 18
Total 378
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3° SEMESTRE
Carga Horaria Semestral
Conteudos
DISCIPLINAS curriculares de Pratica Total
natureza cientifico- Pedagdgica
cultural
Didatica | * 36 36
Estrutura e Fyn_cionamento do Ensino 36 36
Fundamental e Médio | *
Lingua Inglesa Ill 54 54
Lingua Portuguesa Il 54 54
Linguistica Il 36 36
Literatura Brasileira | 54 54
Literaturas de Lingua Inglesa | 36 36
Literatura Portuguesa Il 54 54
Pratica Pedagdgica em Lingua Inglesa | 36 36
Pratica Pedagdgica em Lingua Portuguesa | 36 36
SUBTOTAL 360 72 432
Atividades Académico-Cientifico-Culturais 41
Total 473
4° SEMESTRE
Carga Horaria Semestral
Contetdos
DISCIPLINAS Cur?gtﬂ%rzes de Pezggg:ca ol
cientifico-
cultural

Didatica Il * 36 36
Estrutura e Funcionamento 36 36
do Ensino Fundamental e Médio 11*
Lingua Inglesa IV 54 54
Lingua Portuguesa IV 54 54
Lingtistica IV 36 36
Literatura Brasileira Il 36 36
Literaturas de Lingua Inglesa Il 36 36
Literatura Portuguesa 111 36 36
Préatica Pedagdgica em Lingua Inglesa Il 54 54
Préatica Pedagdgica em Lingua Portuguesa Il 54 54
SUBTOTAL 324 108 432
Estagio Curricular Supervisionado 150
Atividades Académico-Cientifico-Culturais 41
Total 623




No periodo noturno as disciplinas Didatica Il e Estrutura de Funcionamento do Ensino
Fundamental e Médio Il serdo oferecidas a distancia e presencial aos sabados a noite.
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5° SEMESTRE
Carga Horéaria Semestral
C(_)nteudos
DISCIPLINAS C“r{]';’tt',r"";: L Pez;%t(i);?ca Total
cientifico-
cultural

Lingua Inglesa V 36 36
Lingua Portuguesa V 36 36
Linguistica V 36 36
Literaturas de Lingua Inglesa Il 36 36
Pratica Pedagdgica em Lingua Inglesa Il 54 54
Pratica Pedagdgica em Lingua Portuguesa I11 54 54
Técnicas de Producdo Textual em Lingua Inglesa 54 54
Técnicas de Producdo Textual em Lingua 54 54
Portuguesa
SUBTOTAL 252 108 360
Estagio Curricular Supervisionado 150
Atividades Académico-Cientifico-Culturais 41
Total 551




210

6° SEMESTRE
Carga Horaria Semestral
Contetidos
DISCIPLINAS C“rr:;‘;'g;: e Pez;égtg;?ca Total
cientifico-
cultural
Disciplina Eletiva * 36 36
Lingua Inglesa VI 54 54
Lingua Portuguesa VI 54 54
Linguistica VI 54 54
Literaturas de Lingua Inglesa IV 54 54
Prética Pedagdgica em Lingua Inglesa IV 36 36
Préatica Pedagdgica em Lingua Portuguesa IV 36 36
SUBTOTAL 252 72 324
Estagio Curricular Supervisionado 100
Atividades Académico-Cientifico-Culturais 41
Total 465
* Disciplinas Eletivas ConteGdos curriculares de Prética Total
natureza cientifico-cultural Pedagégica
Literatura Infanto-Juvenil 36
Literatura Comparada 36
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Anexo 2 — Questionario para os alunos do curso de Letras

Para desenvolver meu projeto de pesquisa sobre o uso da lingua inglesa pelos alunos de um curso de
Letras, necessito de informacGes sobre o perfil dos alunos do curso de Letras e suas necessidades de
aprendizagem. Esta pesquisa vai completar minha tese de doutorado no Programa de Pds-graduacdo em
Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem da PUC-SP. (As respostas deste questionario ficarao sob
inteira responsabilidade da pesquisadora, profa. Keila Rocha Reis de Carvalho).

1.

2.

3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Nome:
Telefone: E-mail:
Faixa etaria:
() 20-25 anos ( ) 41-45 anos
() 26-30 anos ( ) 46-50 anos
() 31-35anos ( ) 51-55 anos
() 36-40 anos ( ) outros
Estado civil: ( ) solteiro ( ) casado ( ) outro

Cursou o Ensino Fundamental em escola: ( ) particular () publica ( )
supletivo
Concluiu o Ensino Fundamental em (ano)

Cursou o Ensino Médio em escola: ( ) particular () publica ( ) supletivo
Concluiu o Ensino Médio em (ano)

Posicédo no curso de Letras:
() segundo semestre

() terceiro semestre

() quarto semestre

() terceiro ano

Quem paga Sseu curso universitario?
() é funcionario da Universidade ( )seuspais ( )vocé ( ) bolsa de estudos
() empresa

Qual é a renda total da sua familia em salarios minimos?
()1la5b ()6al0 ( )11a15 ( )15a20 ( )acimade 20

Qual é 0 meio de transporte que vocé utiliza para chegar até a universidade?
() 6nibus ( Yymetrd ( )carro ( )carona ( )apé

Vocé fez algum outro curso de graduacao? _
( )SIM Qual? ( )NAO

Atividade profissional fora da Universidade:

Vocé estudou inglés no Ensino Fundamental? ( ) SIM ( ) NAO Quanto tempo?

Vocé estudou inglés no Ensino Médio? ( )SIM ( )NAO Quanto tempo?
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17. Voce estudou inglés em Cursos de Idiomas? ( )SIM ( ) NAO Quanto tempo?

18. Como vocé avalia o inglés que vocé estudou ao entrar na faculdade. Para responder,
utilize a escala gradativa de 1 a 4, na qual 1= néo satisfatdrio e 4= 6timo:

(1) | (2) | 3) | (4) | Ensino Fundamental
@@ | @) | (4| Ensino Médio

(1) [ () ]3| (4| Cursode Idiomas
D) | 2 | (3) | (4) | Outros? Especifique

18.1 Justifique sua avaliagao:

19. Vocé ja freglientou cursos de inglés? () sim ( )ndo
Qual?
Quanto tempo? Quando parou?

20. Vocé frequenta cursos de idiomas atualmente? () sim ( ) nédo

Quiais escolas/ institutos?
Ha quanto tempo?
Qual nivel?

21. Como vocé avalia seu desempenho na lingua inglesa em relacéo as habilidades
abaixo, quando vocé iniciou o Curso de Letras? Utilize a escala gradativa de 1 a 4, na
qual 1= ndo satisfatorio e 4= 6timo. Assinale todas as alternativas.

M) @) | @3] (@4 | Ouvir
1) | (2| @) ] (4) | Falar
D[@[B|@]Ler

1) | (2 | (3) | (4) | escrever

22. Fora da Faculdade, vocé tem contato com a lingua inglesa através de: (assinale
mais de uma alternativa se necessario)

( )jornais ( )revistas ( )TVacabo ( )filmes ( )trabalho ( )
musicas
( )amigos ( ) Internet ( )outros Especifique:

23. VVocé encontra dificuldades na disciplina Lingua Inglesa no Curso de Letras?
( )sim ( ) nédo

24. Se voce respondeu sim, qual habilidade oferece maior dificuldade? Assinale todas as
alternativas, utilizando a escala gradativa de 1 a 4, na qual 1= pouco e 4=muito:

1) | ) | (3)] (4) | Ouvir
1) | (2 | ()| (4) | Falar
D)@ | @] (@4)] Ler

1) | (2 | (3) | (4) | escrever
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25. VVocé atribui essa dificuldade: Assinale mais de uma alternativa, se necessario:
() ao material escolhido
() ametodologia dos professores
( ) ao material escolhido e a metodologia dos professores juntos
() ao seu pouco conhecimento da lingua inglesa
( ) outras Quiais?

26. Qual é a habilidade mais enfatizada na disciplina de Lingua Inglesa no Curso de
Letras? Assinale todas as alternativas, utilizando a escala gradativa de 1 a 4, na qual
1= pouco e 4=muito:

D) | @ |3 |4 | Ouvir

1) |12 | () | (4) | Falar

D 1@ [(3) | (4 |Ler

Q) | (@ | (3) | (4) | escrever

Q) | (2) | (3) | (4) | Outra Qual?

27. Como vocé pode avaliar seu interesse e motivagdo para aprender inglés no curso de
Letras? Assinale todas as alternativas, utilizando a escala gradativa de 1 a 4, na qual
1= pouco e 4 = muito:

M | | 3) ]| (@) | Ouvir
D | @ | 3|4 | Falar
D@ | @B | @] Ler

1) [ ) | (3) | (4) | escrever

28. Em sua opinido, quais habilidades sdo mais importantes? Utilize a escala gradativa
de 1 a 4, na qual 1=pouco importante e 4 = muito importante. Assinale todas as
alternativas.

D) |2 |3 |4 | Ouvir
D) | ) | (3) | (4) | Falar
1D 1@ @) |4 Ler

(1) | (2) | (3) | (4) | escrever
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29. Das atividades orais desenvolvidas nas aulas de inglés quais vocé mais gosta?
Utilize a escala gradativa de 1 a 4, na qual 1=pouco e 4 = muito. Assinale mais de uma
alternativa se necessario:

(1) | (2 | (3) | (4) | Perguntas e respostas com yes/no

(1) | (2 | (3) | (4) | Perguntas com interrogativos (WH-questions)

Q) | (2 | (3) | (4) | Conversas livres em inglés

(1) | (2 | (3) | (4) | Praticade pronlncia

Q) | (2 | (3) | (4) | Repetir quando o professor solicita

Q) | (2 | (3) | (4) | Pratica de dialogos em sala de aula

Q) | (@) | (3) | (4) | Preparo e memorizacdo de didlogos em casa para apresentacdo em classe
Q) | (@) | (3) | (4) | Preparo de didlogos em casa para apresenta-los livremente em classe.
Q) | (@) | (3) | (4) | Apresentacdo de dramatizacOes em classe de improviso

(1) | (2 | (3) | (4) | Pratica de exercicios gramaticais conduzidos pelo professor

1 [ | (3) | (4 | Cantar

@ [ (@ | () | (4) | Seguindo um modelo, fazer uma série de frases sobre uma foto, mapa ou

diagrama
Q) | (@) | (3) | (4) | Fazer as secdes individuais (sem o professor) no laboratdrio
Q) [ | (3) | (4 | Outras Especifique:

30. Das atividades de ouvir desenvolvidas nas aulas de inglés quais vocé mais gosta?
Utilize a escala gradativa de 1 a 4, na qual 1=pouco e 4 = muito. Assinale mais de uma
alternativa se necessario.

Q)] (2) | (3) | (4) | Identificacdo do assunto geral

(1)1 (2) | (3) | (4) | Compreensao de informacéo especifica do CD

1) 1@ | 3) ]| (4) | Pronuncia

(1) 1 (2) | (3) | (4) | Identificacdo de pares de palavras (stay/steak)

(1) 1 @ | (3) | (4) | Reconhecimento de formas reduzidas de palavras

(D) ] (2) | (3) | (4) | Identificacdo de sons distintos do inglés

(1) 1 (2) | (3) | (4) | Circular palavras que vocé ouvir

(1) ] (2) | (3) | (4) | Atividades de completar informag6es contidas no CD
Q) ] (2) | (3) | (4) | Compreender instrucdes

(1) 1 (2) | (3) | (4) | Ouvir para repetir

1)1 (2) | (3) | (4) | Ouvir musicas

(1) [ (2) | (3) | (4) | Fazer as seces individuais no laboratério (sem o professor)
D)1 (2) | (3) | (4) | Outras Especifique:

31. Das atividades de leitura desenvolvidas nas aulas de inglés quais vocé mais gosta?
Utilize a escala gradativa de 1 a 4, na qual 1=pouco e 4 = muito. Assinale mais de uma
alternativa se necessario.

(1)1 (2) | (3) | (4) | Ler textos em casa e discuti-los em sala de aula

(1) 1 (2) | (3) | (4) | Ler textos em sala de aula e discuti-los em sala de aula
(1) ] (2) | (3) | (4) | Ler textos sobre assuntos variados

(1) 1 (@ | (3) | (4) | Ler sobre 0 mesmo assunto em Varios textos

(1) ] (2) | (3) | (4) | Anélise de letras de musica

(1)1 (2) | (3) | (4) | Traducao de textos

(1) ] (2) | (3) | (4) | Leitura de textos curtos

(1)1 (2) | (3) | (4) | Leitura de textos longos

1) 1(@) ] @3) | (4) | Outras Especifique:
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32. Das atividades de escrita desenvolvidas nas aulas de inglés quais vocé mais gosta?
Utilize a escala gradativa de 1 a 4, na qual 1=pouco e 4 = muito. Assinale mais de uma
alternativa se necessario.

(1)1 (2) | (3) | (4) | Redacdo de temas varados

(1) 1 (2) | (3) | (4) | Atividades de completar

(1) | (2) | (3) | (4) | Fazer exercicios gramaticais
1) 1@ [ @3)] (4] Outras Especifique:

33. Como vocé gosta de aprender inglés? Utilize a escala gradativa de 1 a 4, na qual
1=pouco e 4 = muito. Assinale todas as alternativas.

1) 1 @ | (3) | (4) | Vendo video / televisao/ filmes
1) |1 @ | (3) | (4) | Ouvindo CDs/cassetes

1) 1@ | (3) | (4) | Copiando do quadro-negro

1) | @ | (3) | (4) | Estudando o livro-texto

(1) 12 [(3) | (4 | Com jogos

1) | @ | (3) | (4) | Ouvindo o professor

(1) 1 @ | (3) | (4) | Ouvindo os colegas falarem
1) 1 @ | (3) | (4) | Conversando em inglés com outros colegas
1) 1@ | (3) | (4 | Commdasicas

1) |1 @ | (3) | (4) | Memoarizando didlogos

1) | @ | (3) | (4) | Praticando pronincia

1) | @ | (3) | (4) | Vendo posters/desenhos/fotos
1) |1 @ | (3) | (4) | Individualmente

1) 1@ | (3) | (4 | Empares

1) 1@ | (3) | (4 | Emgrupos

1) 1@ | (3) | (4) | Outras Especifique:

34. Quais sdo suas expectativas com o curso de Letras?
() ter um diploma
() fazer um curso universitario
() dar aulas em escolas publicas
() dar aulas em escolas particulares
(' ) dar aulas em escolas de idiomas
() trabalhar como tradutor
() Outros Especifique:

35. Qual nivel de conhecimento da lingua inglesa vocé espera atingir ao término de seu curso de
Letras?

() basico: algumas nogdes basicas da lingua inglesa falada e escrita

() intermediério: boas no¢des da lingua inglesa falada e escrita

() avancado: inglés fluente, excelente dominio da lingua inglesa falada e escrita
36. Que outras atividades vocé acha importante realizar nas aulas de inglés no Curso de
Letras?
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37. Voceé acha que este curso vai propiciar para vocé as habilidades necessarias para
exercer sua profissdo? ~
()SIM ( )NAO

Explique:

38. Quantas horas vocé trabalha por dia?
() néo trabalha ( )8h ()6h ( ) outras

39. Se vocé trabalha e estuda, de quanto tempo extra escola, por semana, vocé dispde
para fazer realizar as tarefas de inglés para o curso de Letras?

( )nenhum ( )1lhora ( )2horas ( )3horas ( )4horas ( )5 horasoumais

40. Vocé necessita da lingua inglesa para executar sua funcédo no seu trabalho atual?
()sim ( ) néo

41. Se vocé respondeu sim, na funcdo que desempenha no seu trabalho atual vocé
necessita da lingua inglesa e:

( ) sabe a lingua inglesa

() ndo sabe a lingua inglesa
42.Vocé ministra aulas de lingua inglesa?

( )sim () néo

43. Se vocé respondeu sim, onde vocé ministra aulas? Assinale mais de uma alternativa
se necessario:

) em cursos de idiomas

) em escola fundamental da rede publica

) em escola fundamental da rede particular

) em escola de ensino medio da rede publica

) em escola de ensino médio da rede particular

) em cursinhos
) particulares

) outros. Quais?

NN N NN NN N

Muito obrigada por ter respondido a este questionario.

Profa. Keila Rocha Reis de Carvalho

Para a elaboracéo deste questionario, basei-me nos exemplos apresentados nos trabalhos de de
Hutchinson & Waters (1987); Luiz Fernando Gomes (1998), Marcia Mathias Pinto (2002).
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Anexo 3- Questionario para os professores atuantes no mercado de trabalho

Para desenvolver meu projeto de pesquisa sobre o uso da lingua inglesa pelos alunos de
um curso de Letras, necessito de informagdes sobre o uso da lingua inglesa por
professores atuantes no mercado de trabalho. Esta pesquisa vai completar minha tese
de doutorado no Programa de Pds-graduacdo em Linguistica Aplicada e Estudos da
Linguagem  pela PUC-SP. (As respostas deste questionario ficardo sob inteira
responsabilidade da pesquisadora, profa. Keila Rocha Reis de Carvalho)

1. Nome:

2. Faixa etéria:

() 20-25anos () 41-45 anos
() 26-30 anos ( ) 46-50 anos
() 31-35anos ( ) 51-55 anos
() 36-40 anos ( ) outros
3. Profissdo: Cargo:
4. Vocé tem graduagédo em: Ano de conclusao:

5. Vocé tem pds-graduacao?
() Sim ( ) nao

6. Se voceé respondeu sim, indique:
( ) lato sensu
() stricto sensu
Ano de conclusdo:

7. Como é seu desempenho na lingua inglesa em relacéo as habilidades abaixo?
Utilize a escala gradativade 1 a 4, naqual 1= ndo-satisfatério; 4 = timo:

(1) | (2) | (3) | (4) | Compreensao oral
(1) | (2) | (3) | (4) | Producgao escrita

(1)1 () | (3) | (4) | Producdo oral

(1) | (2) | (3) | (4) | Compreenséo escrita

8. Indique as habilidades que vocé acha mais importantes para ensinar inglés:
1=ndo é importante 4 = importante

Q1@ | @) ]| (4 | Compreensado oral
@@ | Q)| (4) | Producdo escrita

1) | @ | (3) | (4) | Producgdo oral

D) | @ | () | (4) | Compreensao escrita
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9. Indique os itens relacionados abaixo que vocé acha importantes saber para ensinar
4 = importante

inglés em sala de aula:

10. Qual é sua carga horaria semanal de trabalho?

1= ndo é importante

1) | (@ | (3 | (4) | Vocabulario geral

D | @ | B) | (4 | Gramatica

1) | | (3) | (4 | Traducdo

(1) 1 () | (3) | (4 | Compreensdo oral

(1) | (2 | (3) | (4) | Producdo escrita

W) | (@ | B | (4) | Produgéo oral

1) 1@ | (3) | (4 | Compreensao escrita

Q) | (2 | (3) | (4) | Outros: Especifique:

11. Assinale mais de uma alternativa se necessario. VVocé ministra aulas:

) em cursos de idiomas
) em escola fundamental da rede pablica

) em escola fundamental da rede particular
) em escola de ensino médio da rede pablica
) em escola de ensino médio da rede particular

) particulares

) em empresas
) faculdade

) outros. Quais?

(
(
(
(
(
() em cursinhos
(
(
(
(

12. Para quais niveis/séries vocé ministra aulas de inglés?

13. Seu nivel de proficiéncia em lingua inglesa foi testado em seu processo de sele¢do?

( )sim

14. Se sim, indique os procedimentos. Assinale mais de uma alternativa e coluna se

() néo

necessario.

Escola Escolada rede | Instituto de Faculdade

Particular publica Idiomas de Letras
Entrevista em portugués () ) () ()
Entrevista em inglés () () ) )
Prova de gramética ) ) (@) ()
Prova de compreensao de texto () ) ) ()
Redacao () () ) ()
Prova didatica dando uma aula (micro teaching) () () () ()
Questdes de compreensio oral em lingua inglesa () () () )
Questdes de compreensio oral em lingua inglesa () () () )
Indicacéo ) () () ()
Concurso ) () () ()
Outros Especifique: () ) (@) )




15. Vocé teve treinamento apds o processo de selegdo?

( )Sim
Quanto tempo?

( ) Néo
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Como?

Onde?

16.

lingua inglesa ? Assinale mais de uma alternativa se necesséario:

) béasico
) intermediario

) Licenciatura plena em Letras

(
(
( ) avancado
(
(

) outros Especifique

17.

Para vocé atuar no mercado de trabalho, qual é o nivel de proficiéncia exigido em

seus alunos? Assinale mais de uma alternativa se necessario.

Em sala de aula, qual (quais) das habilidades listadas abaixo vocé mais utiliza com

Escola Escola da rede Instituto de Faculdade de
Particular publica Idiomas Letras
compreensdo oral () () () ()
producao oral () () () ()
compreensao escrita () () () ()
produco escrita () () () ()
18. Em sala de aula, vocé:
Escola Escola da Instituto de | Faculdade de
Particular rede publica Idiomas Letras
Fala somente portugués () () () ()
Fala inglés o tempo todo () () () ()
Mistura portugués e () () () ()
inglés

19. Assinale quantas alternativas forem necessarias Para suas aulas, vocé:

Escola Escola da rede Instituto de Faculdade de

Particular publica Idiomas Letras
Utiliza apenas material () () () ()
preparado por vocé mesmo
Utiliza o livro didético e () () () ()
complementa com material
preparado por vocé mesmo
Utiliza apostilas preparadas () () () ()
por VOCE ou por outros
Utiliza livro(s) didatico(s) do () () () ()
mercado Qual
(quais)
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20. Assinale mais de uma alternativa se necessario O curso no qual vocé ensina é

baseado em:

Escola Escola da Instituto de | Faculdade

Particular rede publica Idiomas de Letras
Gramética () () () ()
Producéo oral () () () ()
Compreensio oral () () () ()
Producéo escrita () () () ()
Compreensao escrita () () () ()
Outros Especifique: () () () ()

21. Indique as atividades que vocé usa para o desenvolvimento da producéo oral
(speaking) de seus alunos em sala de aula, de acordo com a institui¢do onde vocé
trabalha. Assinale mais de uma alternativa se necessario.

Escola Escolada | Instituto de | Faculdade
Particular rede Idiomas de Letras
publica

Yes/no questions activities () () () ()
Wh-questions activities () () () ()
Information-gap activities () () () ()
Discussdes sobre filmes () () () ()
Conversacao sobre assuntos do () () () ()
dia a dia

Conversacao sobre assuntos do () () () ()
trabalho

Discussao de topicos de () () () ()
interesse dos alunos

Simulacdes () () () ()
Case study () () () ()
Teatro () () ) ()
Troca idéias e opinides () () () ()
Apresentacio oral sobre () () () ()
determinado assunto

Outros Especifique: () () () ()




221

22. Como voce realiza as atividades de producéo oral (speaking) em sala de aula?
Assinale mais de uma alternativa se necessario:

Escola Escola da Instituto de | Faculdade

Particular rede publica Idiomas de Letras
Individualmente () () () ()
Em pares () () () ()
Em grupos () () () ()
Outros  Especifique: () () () ()

23. Indique as atividades que vocé usa para o desenvolvimento da compreensao oral
(listening) de seus alunos em sala de aula, de acordo com a instituicdo onde vocé
trabalha. Assinale mais de uma alternativa se necessario.

Escola Escola da Instituto de | Faculdade
Particular rede publica Idiomas de Letras
Compreensao de informacéo () () () ()
especifica
Identificacdo do topico () () () ()
Reconhecimento do padréo de () () () ()
entoacdo das palavras
Identificacdo de pares de () () () ()
palavras (stay/steak)
Reconhecimento de formas () () () ()
reduzidas de palavras
Identificacdo de sons distintos () () () ()
do inglés
Reconhecimento de classes de () () () ()
palavras, regras e formas
elipticas
Inferir situacOes, participantes, () () () ()
objetivos usando conhecimento
do mundo real
Circular as palavras que vocé () () () ()
ouvir
Completar as palavras que () () () ()
faltam
Ouvir para repetir () () () ()
Outros Especifique () () () ()
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24. Como voce realiza as atividades de compreensdo oral (listening) em sala de aula?

Assinale mais de uma alternativa se necessario:

Escola Escola da Instituto de | Faculdade
Particular rede Idiomas de Letras
publica
Individualmente () () () ()
Em pares () () () ()
Em grupos () () () ()
Outros  Especifique: () () () ()

25. Indique as atividades que vocé usa para o desenvolvimento da producéo escrita de
seus alunos, de acordo com a instituicdo onde vocé trabalha. Assinale mais de uma

alternativa se necessario.

Escola Escola da Instituto de | Faculdade

Particular rede publica Idiomas de Letras
Redacéo de temas variados () () () @)
Escrita de memos, e-mails e () () () ()
relatorios
Estilos de escrita () () () ()
Pesquisa sobre um tema () () () ()
Short essays () () () ()
Completar formulérios ) () () ()
Note taking () () () )
Ditados () () () ()
Outros  Especifique: () () () ()

26. Como vocé realiza as atividades de producéo escrita em sala de aula? Assinale mais
de uma alternativa se necessario:

Escola Escola da Instituto de | Faculdade

Particular rede publica Idiomas de Letras
Individualmente () () () ()
Em pares () () () ()
Em grupos () () () ()
Outros  Especifique: () () () ()
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27. Indique as atividades que vocé usa para 0 desenvolvimento da compreensao escrita
(reading) de seus alunos, de acordo com a instituicdo onde vocé trabalha. Assinale mais

de uma alternativa se necessario.

Escola Escola da Instituto de | Faculdade
Particular rede publica Idiomas de Letras
Compreenséo de graded readers () () () ()
Compreenséo de short stories () () () ()
Compreenséo de textos de () () () ()
interesse da classe
Anélise de letras de musica () () () ()
Compreenséo para informacdes () () () ()
gerais
Compreens&o para informagdes () () () ()
especificas
Traducdo de textos () () () ()
Dedugcéo do significado a partir do () () () ()
contexto
Outros Especifique: () () () ()

28. Como voce realiza as atividades de compreensao escrita (reading) em sala de aula?
Assinale mais de uma alternativa se necessario:

Escola Escola da Instituto de | Faculdade
Particular rede Idiomas de Letras
publica
Individualmente () () () ()
Em pares () () () ()
Em grupos () () () ()
Outros Especifique: () () () ()

29. Vocé encontra dificuldades em ministrar as aulas de inglés em sua escola?

( )sim ( ) néo

30. Assinale mais de uma alternativa se necessario. VVocé atribui essa dificuldade a:

) ao material escolhido

) inibicéo dos alunos

NN AN AN AN AN NN AN

) outros  Especifique:

) falta de apoio da Coordenacéo de sua escola
) falta de equipamento na escola
) falta de material de apoio (suplementar — resource packs)
) falta de interesse dos alunos

) necessidade de mais treinamento

) falta de conhecimento suficiente da lingua para exercer as aulas

) a0 pouco conhecimento da lingua inglesa por parte dos alunos




31. Voce se sente preparado para lidar com as dificuldades?
( )ndo

( )sim
Especifique:
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32. Em qual (quais) habilidade(s) vocé encontra maior dificuldade em ministrar as
aulas de inglés em sua escola? Assinale mais de uma alternativa se necessario.

Escola Particular Escola da rede Instituto | Faculdade
publica de Idiomas | de Letras

Compreensédo () () () ()
oral
Producéo oral () () () ()
Compreensao () () () ()
escrita
Producao escrita () () () ()

33. Ha atividades que vocé acha que precisa realizar em sala de aula, mas ndo ha
condigdes para realiza-las? Que atividades sdo essas?

34. Quais sdo os topicos/ assuntos mais trabalhados em sala de aula? Assinale mais de
uma alternativa se necessario.

Escola Escola da Instituto de Faculdade de

Particular | rede publica Idiomas Letras
Topicos propostos pelo () () () ()
material adotado
Topicos de interesse dos () () () ()
alunos
Assuntos voltados ao cotidiano () () () ()
dos alunos
Assuntos relacionados a () () () ()
negocios
Aspectos culturais de outros () () () ()
paises
Atualidades de jornais () () () ()
Atualidades de Revistas () () () ()
Outros Especifique: () () () ()

35. Dé informacdes sobre o0 uso da lingua inglesa na sua prética pedagdgica que ndo
estejam contempladas nas perguntas deste questionario. Faca seus comentarios pessoais.

Muito obrigada por ter respondido a este questionario.

Profa. Keila Rocha Reis de Carvalho
Para a elaboracéo deste questionario, basei-me nos exemplos apresentados nos trabalhos de de
Hutchinson & Waters (1987); Luiz Fernando Gomes (1998), Marcia Mathias Pinto (2002), Serafini

(2003).
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Anexo 4- Questionario para o0s coordenadores de curso

Para desenvolver meu projeto de pesquisa sobre o uso da lingua inglesa pelos alunos de
um curso de Letras, necessito de informacdes sobre os coordenadores de curso que
contratam os professores atuantes no mercado de trabalho. Esta pesquisa vai completar
minha tese de doutorado no Programa de Pos-graduacdo em Linguistica Aplicada e
Estudos da Linguagem pela PUC-SP. (As respostas deste questionario ficardo sob inteira
responsabilidade da pesquisadora, profa. Keila Rocha Reis de Carvalho)

1. Nome:

2. Faixa etaria:

() 20-25 anos ( ) 41-45 anos
() 26-30 anos ( ) 46-50 anos
() 31-35anos ( ) 51-55 anos
() 36-40 anos () outros
3. Profisséo: Cargo:
4. Vocé tem graduacdo em: Ano de conclusao:

5. Como vocé acha que deve ser o desempenho dos professores de lingua inglesa em
relacdo as habilidades abaixo? Utilize a escala gradativa de 1 a 4, na qual
1= ndo-satisfatério; 4 = o6timo:

(1)) | (3) | (4) | Compreensao oral
(1) | (2) | (3) | (4) | Producao escrita

D)1 @] @B)]|(4) ] Producao oral

(1) | (2) | (3) | (4) | Compreensdo escrita

6. Indique as habilidades que vocé acha mais importantes para ensinar inglés:
1=ndo é importante 4 = importante

Q1@ | @) ]| 4 | Compreensdo oral
@@ | @) | (4) | Producdo escrita
@@ | Q)| (4) ]| Producdo oral

@) | @ | () | (4) | Compreensdo escrita

7. Indique os itens relacionados abaixo que vocé acha importantes saber para ensinar
inglés em sala de aula: 1=ndo € importante 4 = importante

D 1@ | | 4@ | Vocabulario geral
1) | (@ | (3 | (4) | Gramatica

1) 1) | (3) | (4) | Traducdo

1) 12 | (3) | @ | Compreenséo oral
(1) | (2 | (3) | (4) | Producdo escrita

1) 1 () | (3) | (4) | Producao oral

(1) | (2 | (3) | (4) | Compreensdo escrita
1) 1 (2 | (3) | (4 | Outros: Especifigue:




8. Assinale mais de uma alternativa se necessario.\VVocé € Coordenador (a) em:

() em cursos de idiomas

() em escola fundamental da rede pablica

() em escola fundamental da rede particular
() em escola de ensino medio da rede publica
() em escola de ensino médio da rede particular

() em cursinhos
( ) particulares

( ) faculdade

( ) outros. Quais?
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9. Como Coordenador, quais sdo as funcdes que vocé precisa exercer no dia a dia?

10. O nivel de proficiéncia em lingua inglesa dos professores da instituicdo onde vocé
trabalha foi testado no processo de selecao?

( )sim

() néo

11. Se sim, indique os procedimentos. Assinale mais de uma alternativa e coluna se

necessario.
Escola Escola Instituto | Faculdade
Particular | da rede de de Letras
publica Idiomas
Entrevista em portugués () () ) ()
Entrevista em inglés () () () ()
Prova de gramatica () () () ()
Prova de compreenséo de texto () () ) ()
Redacéo ) ) () ()
Prova didatica dando uma aula (micro teaching) () () () ()
Questdes de compreenséo oral em lingua () () () ()
inglesa
QuestBes de compreenséo oral em lingua () () () ()
inglesa
Indicacéo ) ) () ()
Concurso ) () ) ()
Outros Especifique: () () ) ()

12. Quem determina o nivel lingiistico necessario para ser um professor na instituicao

onde vocé trabalha?

13. Quem faz os testes para a verificagdo do nivel linguistico dos candidatos?

14. Qual é o critério para a escolha final?

15. O que pode levar a escolha de um candidato em detrimento de outro?




16. O fator lingistico é decisivo?

()Sim ( ) Néo

Justifique:
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17. A procura por professores de inglés é alta ou baixa na sua escola?

() Sim ( ) Nao

Justifique:

18. Os professores de inglés tiveram treinamento ap0s o0 processo de sele¢do?

( )Sim
Quanto tempo?

( ) Néao

Como?

Onde?

19. Para trabalhar em sua institui¢do, qual é o nivel de proficiéncia exigido dos
professores em lingua inglesa ? Assinale mais de uma alternativa se necessario:

( ) bésico

() intermediério

( ) avancado

( ) Licenciatura plena em Letras
( ) outros Especifique

20. Em sala de aula, os professores de lingua inglesa:

Escola Escola da rede Instituto de Faculdade

Particular publica Idiomas de Letras
Falam somente () () () ()
portugués
Falam inglés o tempo () () () ()
todo
Misturam portugués e () () () ()
inglés
Néo tenho () () () ()
conhecimento

21. Assinale quantas alternativas forem necessérias. Para as aulas de lingua inglesa, os

professores:
Escola Escolada | Instituto | Faculdade
Particular rede de Idiomas | de Letras
publica

Utilizam apenas material preparado por () () () ()
VOCE mesmo
Utilizam o livro didatico e complementa () () () ()
com material preparado por vocé mesmo
Utilizam apostilas preparadas por vocé ou () () () ()
por outros
Utilizam livro(s) didatico(s) do mercado () () () ()
Qual (quais)?
N&o tenho conhecimento () () () ()
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22. Assinale mais de uma alternativa se necessario A disciplina Lingua Inglesa, na
instituicdo onde vocé trabalha é baseado em:

Escola Escola da Instituto Faculdade de
Particular rede de Idiomas Letras
publica
Ensino da gramética () () () ()
Producéo oral () () () ()
Compreenséo oral () () () )
Producéo escrita () () () )
Compreensio escrita () () () ()
N4o tenho conhecimento () () () )
Outros Especifique: () () () ()

23.0s professores de inglés da instituicdo onde vocé trabalha encontram dificuldades
em ministrar as aulas de inglés em sua escola?
()sim () néo
Justifique:

24. Assinale mais de uma alternativa se necessario. VVocé atribui essa dificuldade:
) falta de conhecimento suficiente da lingua para exercer as aulas

) ao material escolhido

) ao pouco conhecimento da lingua inglesa por parte dos alunos

) inibicéo dos alunos

) falta de apoio da Coordenacéo de sua escola

) falta de equipamento na escola

) falta de material de apoio (suplementar — resource packs)

) falta de interesse dos alunos

) necessidade de mais treinamento

) outros  Especifique:

NN AN AN AN AN NN NN

25. Vocé acha que o professor de lingua inglesa da sua instituicao se sente preparado
para lidar com as dificuldades?
( )sim () néo
Especifique:

26. Dé informacg@es sobre 0 uso da lingua inglesa na sua préatica pedagdgica que ndo
estejam contempladas nas perguntas deste questionario. Faca seus comentarios pessoais.

Muito obrigada por ter respondido a este questionario.

Profa. Keila Rocha Reis de Carvalho

Para a elaboracédo deste questionario, basei-me nos exemplos apresentados nos trabalhos de de
Hutchinson & Waters (1987); Luiz Fernando Gomes (1998), Marcia Mathias Pinto (2002), Serafini
(2003).



Nome:

Anexo 5 — Questionario complementar para os alunos do curso de Letras

Telefone:
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1. Marque com um X as tarefas que vocé acha importante aprender nas aulas de

lingua inglesa:

Elenco de funcdes para Ouvir | Falar | Ler | Escrever | Todas
aprender
01. Cumprimentar () () ) () )
02. Apresentar pessoas () () () () ()
03. Despedir-se () ) () ) ()
04. Trocar informagdes de carater () () () () ()
pessoal (telefone, endereco, e-
mail, nacionalidade, idade,
origem, etc).
05. Falar sobre si mesmo () () () () ()
06. Iniciar uma conversa () () () () ()
07. Relatar eventos ocorridos no () () () () ()
passado: relembrar, descrever
experiéncias
08. Falar sobre o futuro com going () () () () ()
to e will
09. Falar sobre situacBes presentes, | ( ) () () () ()
rotina diaria, preferéncias,
habitos e vestuario
10. Oferecer-se para fazer algo () () () () ()
11. Solicitar algo () () () () ()
12. Solicitar permissdo () () () () ()
13. Justificar-se ( dar desculpas) () () () () ()
14. Dar opinido () () () () ()
15. Concordar () () () () ()
16. Discordar () () () () ()
17. Discutir () () () ) ()
18. Fazer sugestdes () () () () ()
19. Dar conselhos () () () () ()
20. Persuadir () () () () ()
21. Exprimir entusiasmo () () () () ()
22. Reclamar () () () () ()
23. Descrever coisas, pessoas e () () () () ()
lugares
24. Instruir pessoas a fazer coisas () () () () ()
25. Discutir sobre fatos da midia () () () () ()
em diferentes épocas
26. Comentar sobre semelhancas, () () () () ()
diferencgas, preferéncias
27. Pedir desculpas () () () () ()
28. Perdoar ) () ) ) )
29. Expressar desapontamento () () () ) ()
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Elenco de funcdes para Ouvir | Falar | Ler | Escrever | Todas
aprender
30. Manter um dialogo () () () () ()
31. Contar uma estoria () () () () ()
32. Expressar sentimentos: raiva, () () () () ()
tristeza, indiferenca, mau
humor, medo, etc.
33. Fazer e receber telefonemas () () () () ()
34. Anotar recados () () () () ()
35. Aprender gramatica () () () () ()
36. Aprender prondncia: entoagao, () () () () ()
ritmo
37. ldentificar simbolos fonéticos () () () () ()
do dicionério
38. Aprender o alfabeto () () () () ()
39. Aprender 0s nUmeros () () () () ()
40. Aprender a soletrar nomes e () () () () ()
palavras em inglés
41. Aprender as horas () () () () ()
42. Aprender nimeros ordinais,
cardinais, fracOes, etc.
43. Outros Especifique () () () () ()
Aprender vocabulério Ouvir | Falar | Ler | Escrever | Todas
01. Sobre planos para o futuro () () () () ()
02. Sobre planos para férias () () () () ()
03. Climas () | ) | () () ()
04. Filmes e livros () () | ) () )
05. Habitos alimentares () () | () () ()
06. Objetos () () () () ()
07. Doengas e tratamento () () () () ()
08. Meios de transporte () () () () ()
09. Esportes, hobbies e passatempos () () () () ()
10. Feriados, festivais, costumes e () () () () ()
eventos especiais
11. Outros especifique () () () () ()




Elenco de funcdes especificas para aprender | Sim Nao
01. Elaborar o curriculo () ()
02. Participar de entrevista de emprego () ()
03. Selecionar informacdes relevantes na Internet () ()
04. Escrever cartas () ()
05. Entender apresentac¢des orais em inglés () ()
06. Fazer apresentacOes orais () ()
07. Tomar notas de apresentacdes orais, palestras, () ()

documentarios, reunides, etc.
08. Fazer essays () ()
09. Ler e resumir um capitulo tedrico em inglés () ()
10. Escrever abstracts () ()
11. Fazer resumos () ()
12. Outros Especifique () ()

Ha tarefas realizadas nas aulas de Lingua Inglesa que nédo estdo contempladas neste

questionario?

( ) Sim
Especifique:

( )néo
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Anexo 6 — Questionario complementar para os professores atuantes no mercado de
trabalho

Nome: Telefone:

1. Marque com um X as tarefas que vocé acha importante ensinar nas aulas de
lingua inglesa:

Elenco de funcbes para ensinar | Ouvir | Falar | Ler | Escrever | Todas
01. Cumprimentar () () ) () ()
02. Apresentar pessoas () () () () ()
03. Despedir-se () ) ) () )
04. Trocar informagdes de carater () () () () ()
pessoal (telefone, endereco, e-
mail, nacionalidade, idade,
origem, etc).
05. Falar sobre si mesmo () () () () ()
06. Iniciar uma conversa () () () () ()
07. Relatar eventos ocorridos no () () () () ()
passado: relembrar, descrever
experiéncias
08. Falar sobre o futuro com going () () () () ()
to e will
09. Falar sobre situacOes presentes, () () () () ()
rotina diaria, preferéncias,
habitos e vestuario
10. Oferecer-se para fazer algo () () () () ()
11. Solicitar algo () () () () ()
12. Solicitar permisséo () () () () ()
13. Justificar-se ( dar desculpas) () () () () ()
14. Dar opinido () () () () ()
15. Concordar () () () () ()
16. Discordar () () () () ()
17. Discutir () ) ) () )
18. Fazer sugestdes () () () () ()
19. Dar conselhos () () () () ()
20. Persuadir () () () () ()
21. Exprimir entusiasmo () () () () ()
22. Reclamar () () () () ()
23. Descrever coisas, pessoas e () () () () ()
lugares
24. Instruir pessoas a fazer coisas () () () () ()
25. Discutir sobre fatos da midiaem | ( ) () () () ()
diferentes épocas
26. Comentar sobre semelhancas, () () () () ()
diferencgas, preferéncias
27. Pedir desculpas () () () () ()
28. Perdoar ) ) ) () ()
29. Expressar desapontamento () () () () ()
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Elenco de fungdes para ensinar | Ouvir | Falar | Ler | Escrever | Todas
30. Manter um dialogo () () () () ()
31. Contar uma estéria () () () () ()
32. Expressar sentimentos: raiva, () () () () ()
tristeza, indiferenca, mau humor,
medo, etc.
33. Fazer e receber telefonemas () () () () ()
34. Anotar recados () () ) () )
35. Aprender gramética () () () () ()
36. Aprender pronincia: entoacao, () () () () ()
ritmo
37. Ildentificar simbolos fonéticosdo | ( ) () () () ()
dicionario
38. Aprender o alfabeto () () () () ()
39. Aprender os niimeros () () () () ()
40. Aprender a soletrar nomes e () () () () ()
palavras em inglés
41. Aprender as horas () () () () ()
42. Aprender numeros ordinais,
cardinais, fragOes, etc.
43. Outros Especifique () () () () ()
Aprender vocabulario Ouvir | Falar | Ler | Escrever | Todas
01. Sobre planos para o futuro () () 1 Q) () ()
02. Sobre planos para férias () () () () ()
03. Climas () () | Q) () ()
04. Filmes e livros () () 1 ) () ()
05. Habitos alimentares () () () () ()
06. Objetos () () | () () ()
07. Doengas e tratamento () () 1 () () )
08. Meios de transporte () () | () () ()
09. Esportes, hobbies e passatempos () () () () ()
10. Feriados, festivais, costumes e () () () () ()
eventos especiais
11. Outros Especifique
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Elenco de funcdes especificas para Ensinar Sim Nao
01. Elaborar o curriculo () ()
02. Participar de entrevista de emprego () ()
03. Selecionar informacdes relevantes na Internet () ()
04. Escrever cartas () ()
05. Entender apresentac¢des orais em inglés () ()
06. Fazer apresentacOes orais () ()
07. Tomar notas de apresentacdes orais, palestras, () ()
documentarios, reunides, etc.
08. Fazer essays () ()
09. Ler e resumir um capitulo tedrico em inglés () ()
10. Escrever abstracts () ()
11. Fazer resumos
12. Outros  Especifique:
Elenco de funcdes para ensinar Sim Nao
01. Dar instrucOes orais em sala de aula em lingua inglesa () ()
02. Explicar oralmente contetidos gramaticais, lexicais em inglés () ()
03. Dar a aula toda em inglés () ()
04. OQutros especifique: () ()

Ha tarefas realizadas nas aulas de lingua Inglesa que ndo estdo contempladas neste

questionario?
( ) Sim

() Nao Especifique:
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Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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