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E esse efetivamente um dos mais importantes papéis dos
intelectuais que se querem organicos as classes
subalternas nos dias atuais: construir a educagao socio-
comunitaria mediante a articulagdo da praxis comunitaria
com a praxis social. Mas como bem disse Gramsci, €
preciso que eles sintam 0 que 0 povo sente, assim como
também é preciso que o0 povo saiba o que eles sabem.
Quando o povo souber o que os intelectuais sabem e os
intelectuais sentirem o que o povo sente, nés estaremos a
um passo de realmente transformar ndo a realidade
regional, fragmentada e local, mas o mundo como um todo
em uma realidade mais justa e fraterna (MARTINS, 2006).
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RESUMO

O presente trabalho apresenta um mapeamento das intervengbes socio-
comunitérias na regido do Jardim Europa em Santa Barbara D’Oeste, S&o
Paulo. Os dados coletados sdo analisados tendo por referéncia algumas
categorias marxistas, especialmente 0s conceitos gramscianos. Nas
intervengdes e dindmicas societarias observadas na regido pesquisada,
detectamos alguns elementos educativos, que embora cooperem para a
melhoria da qualidade de vida da populagédo, constituem-se em estratégias
burguesas de educar a sociedade para o consenso em torno de um modelo de
sociabilidade capitalista que emerge na contemporaneidade. Nesse panorama
social, um novo Iéxico passa a ser utilizado para designar e dar novos sentidos
a antigos conceitos, entre os quais destacamos a emergéncia do vocabulo
“terceiro setor” em lugar de sociedade civil, “voluntario” em lugar do militante -
intelectual orgénico das classes subalternas. Porém, estes mesmos cenarios
em que as intervengbes sociais ocorrem, sdo indubitavelmente arenas
privilegiadas onde se travam lutas para a consolidagdo e difusdo da
hegemonia. Assim, o desafio da educacao € forjar junto a estas realidades
concretas, intelectuais organicos, que articulados com a populacdo em
condicdes de subalternidade, possa contribuir para a transformagdo da

sociedade e a inaugura¢do de um mundo mais humano, igualitario e justo.

Palavras-chaves: educacdo soécio-comunitaria, intervengbes sociais,

sociedade civil, intelectual organico, hegemonia, terceiro setor, neoliberalismo.

ABSTRACT
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The present work presents a map of the social communitarian interventions in
the Jardim Europa County in Santa Barbara D Oeste City, Sdo Paulo. The data
collected are analyzed having as references some Marxists issues, especially
the Gramsci concepts. In the social interventions and dynamics observed in the
researched region, we detected some educational elements, which even
though, cooperate to enhancement of the quality of life of the local people, it
constitutes a set of bourgeoisie strategies to educate a society to a common
sensuous around a capitalistic sociability that emerges from the
contemporaneity. In this social panel , a new lexis starts to be utilized to design
and give new meaning to old concepts, among them, we enhance a new
vocabulary such as, third sector instead of civil society; volunteer instead of
militancy - organic intellectual of undermining classes. Although, these same
scenarios as such the ones the social intervention occurred are, with no doubt,
privileged arenas were there is a great battle being fought to consolidate and
diffuse hegemony. So, the educational challenges are to gather from these
realities, organic intellectuals that will articulate together with the people in
demeaning conditions to contribute to a social transformation and the opening

to a world more human, equal and fair.

KEY WORDS: social communitarian education; social intervention, civil society,
organic intellectual, hegemony, third sector, neo liberalism.
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INTRODUCAO

O nosso interesse pelas questdes educacionais e sociais € de longa data.
Desde que iniciamos a atuacdo na area da educacdo, em 1995, tivemos a
oportunidade de conhecer diversos contextos histéricos e lecionar para
discentes com origens socio-econdmica e cultural bem diferenciadas.
Vivenciamos situagdes no ambiente escolar cujas origens encontravam-se nas
condicbes extra-escolares, nas condicdes materiais que permeavam a
realidade do aluno, da prépria escola e da comunidade como um todo.

Concomitantemente a nossa pratica docente, também passamos atuar
em comunidades de bairro. Nas associacbes de moradores nos envolvemos
diretamente num campo de disputa politica pela conquista de direitos sociais
comuns a populagéo, participando de diversas agdes populares principalmente
na localidade em que residiamos no municipio de Sumare.

Além disso, também desenvolvemos varias atividades junto a uma
comunidade religiosa. Esse contato direto com a realidade comunitaria das
pessoas que procuram ou se filiam ao movimento religioso nos possibilitou
entender melhor a dindmica da vida daqueles que lutam por mudangas nao sé
no campo espiritual, mas também nos aspectos materiais, como € o caso da
melhoria da qualidade de vida e da superagéo das dificuldades que enfrentam
em seu cotidiano.

Nessas atuagdes comunitarias passamos a perceber com maior clareza

que as probleméaticas sécio-econémicas presentes na totalidade do sistema
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capitalista global encontram-se articuladas dialeticamente com as
particularidades locais. De modo que, apesar das conquistas garantidas pela
mobilizacdo e organizacdo comunitaria, questdes mais complexas emergiam,
exigindo uma maior compreensdo para que as acgbes pudessem ser
perpetradas com maior alcance e impacto transformador naqueles grupos.

Tais fatos incomodaram-nos mais fortemente, de modo que fomos
impulsionados a procurar conhecer o modo como as dinamicas societarias nas
multiplas organizagbes comunitdrias ocorriam e como suas agbes eram
articuladas diante da problemética social, das caréncias sociais dos sujeitos
muitas vezes excluidos da sociedade ou em condi¢des subalternas.

Disto decorreu a escolha do objeto de estudo apresentado neste
trabalho: as intervengbes socio-comunitarias no Jardim Europa.

Definido o objeto, passamos a nos questionar sobre ele:

e Que regido é esta em que estamos atuando, qual sua histéria,
sua estrutura sécio-econémica, como ela se constituiu?

¢ Quais intervengdes sociais existem na regido em foco? Como se
caracterizam estas intervengbes? Quem as realiza? Quem s&o os
protagonistas destas agbes?

e Quais os aspectos educativos das intervengdes sociais ja
implementadas naquele contexto comunitario?

e (Quais as necessidades sociais que existem na regiao
pesquisada?

Assim, nossos objetivos neste trabalho de pesquisa séo:

e produzir um mapeamento da regidao do Jardim Europa no que diz

respeito as intervengdes sociais ali existentes;
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e apurar as necessidades sociais presentes no contexto observado.
e analisar as intervengdes observadas de modo a conhecer melhor
os limites e os aspectos educativos nelas presentes;

Deste modo, o trabalho de campo foi essencial para a pesquisa, pois por
meio dele captamos os dados da realidade e os analisamos a luz do referencial
tedrico expresso no texto que se segue.

No capitulo primeiro, apresentamos os referenciais tedricos que
embasam nosso trabalho, a saber, algumas categorias marxistas e
gramscianas que nos sao caras e primordiais.

No segundo capitulo, as consideragdes giraram em torno da
metodologia da pesquisa, com certa énfase nos aspectos e estratégias que
nortearam a coleta de dados no trabalho de campo.

Nao poderiamos deixar de fazer a discussao tedrica que esta contida no
capitulo terceiro, que ira tratar especificamente do panorama das questdes
sociais na atualidade, ressaltando a emergéncia da politica neoliberal de
Terceira Via e a inoperancia do Estado frente as questdes sociais da
atualidade. Ainda destacamos os tipos de interveng¢des sociais que emergem
neste contexto societério, burilando alguns conceitos sobre sociedade civil e
Terceiro Setor.

No quarto capitulo, fazemos uma descricdo detalhada dos aspectos
histéricos e estruturais da regido pesquisada, a apresentagcdo dos sujeitos
sociais que intervém naquela realidade, assim como, a descricao
pormenorizada das intervencdes sociais realizadas no Jardim Europa, do
publico atendido nessas acdes e o levantamento das necessidades sociais

apuradas.
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No ultimo capitulo, apresentamos uma analise da coleta de dados, no
que diz respeito aos limites das intervengdes sociais observadas e os aspectos
educativos dessas intervencoes, também tecemos alguns pareceres sobre os
desafios da educacéo para a transformacao.

Nas consideragbes finais, refletimos sobre as intervencdes sociais
observadas no contexto societario em foco, apontando seus limites, mas acima
de tudo, destacamos a positividade e as possibilidades manifestadas no

aspecto politico-educativo presentes nessas iniciativas comunitarias.
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CAPITULO 1: REFERENCIAIS DA PESQUISA

1.1 Localizando os conceitos: algumas categorias do materialismo

histérico

Discutir a dindmica social e as problematicas advindas da propria organizagao
sOcio-histérica ndo € uma tarefa facil. No esforco de realizar esta atividade
achamos oportuno expor neste primeiro capitulo, alguns conceitos do
referencial marxista e gramsciano que nos ajudara a pensar as questoes que
serdo abordadas ao longo deste texto.

Quando pensamos em realizar andlise de qualquer realidade que seja,
uma categoria a ser considerada € a de totalidade. A partir desta categoria,
podemos conceber que ndo é possivel avaliar e compreender a didmica social
e sua orgaizacao isoladamente, como se 0 mesma nao fizesse parte de um
todo estruturado e dinamicamente interligado.

A totalidade admite que para compreender melhor a realidade se faz
necessario realizar algumas sinteses que fornecam uma visdo de conjunto,
entretanto, esta mesma sintese por si mesma, ndo é capaz de esgotar a

realidade a que se refere, pois “a realidade é sempre mais rica do que o

conhecimento que a gente tem dela” (KONDER, 1984, p. 37). Assim,

a sintese é a visdo de conjunto que permite ao homem descobrir a
estrutura siginifcativa da realidade com que se defrontra numa
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situagdo dada. E é essa estrutura significante — que a visdo de
conjunto proporciona — que é chamada de totalidade. A totalidade é
mais do que a soma das partes que a constituem (KONDER, 1984,
p.37).

Fica entdo enunciado que é de suma importancia se compreender a
conexao existente entre o particular-universal, a visdo de conjunto
reciprocamente articulada as especificidades, ou seja, ndo devemos isolar um
objeto de estudo de sua totalidade, assim como ndo podemos considerar um
todo do qual as partes ndo foram isoladas. Adotar esta postura é incorrer em
equivocos e devanear sobre abstracbes amorfas, a partir das quais ndo é
possivel compreender a concretude do objeto de pesquisa. E o que me parece

estar explicito na afirmagéo que se segue:

Principio metodoldgico da investigagéo dialética da realidade social é
o ponto de vista da totalidade concreta, que antes de tudo pode ser
compreendido como momento do todo. Um fenbmeno social € um
fato histérico na medida em que é examinado como momento de um
determinado todo; desempenha, portanto, uma fungao dupla, a Unica
capaz de dele fazer efetivamente um fato histérico: de um lado
definir a si mesmo, e de outro, definir o todo; ser ao mesmo tempo
produtor e produto; ser revelador e ao mesmo tempo ser
determinado [...] Esta reciproca conexao e mediagdo da parte e do
todo [que] significam a um sé tempo: os fatos isolados s&o
abstragbes, sdo momentos artificiosamente separados do todo, os
quais s6 quando inseridos no todo correspondente adquirem verdade
e concreticidade. Do mesmo modo, o todo de que nao foram
diferenciados e determinados os momentos € um todo abstrato e
vazio (KOSIK, 1976, p. 49).

Por exemplo, em relacdo ao Jardim Europa - Santa Barbara D’Oeste, se
faz necessario compreender a relacao dialética entre o sistema econémico - as
dificuldades dele resultantes como a exclusdo, a falta de acesso aos
programas educativos e sociais e os outros fatores que compdem a dinamica
societaria da comunidade posteriormente descrita neste estudo, elaborando
uma sintese que configure a totalidade - representada pelo contexto macro
social e histérico-econdbmico brasileiro a que essa comunidade pertence, e,

simultaneamente, retornar as préprias especificidades observadas no contexto
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particular-especifico do objeto de pesquisa, sem contudo desprezar as
multiplas determinacdes histéricas, as contradicées que compde 0 cenario em
estudo.

Se quisermos ir além nesse processo, veremos que a propria nagao
brasileira também faz parte de um contexto global maior e que, por sua vez,
como uma totalidade mais abrangente, igualmente sofre os impactos deste
conjunto. E assim por diante, “a atividade humana, em geral, € um processo de
totalizagdo, que nunca alcanga uma etapa definitiva e acabada” e a “totalidade
€ apenas um momento de um processo de totalizagdo” (idem, p. 36 e 41). Pois
“a totalidade concreta ndo € um método para captar e exaurir todos o0s
aspectos, caracteres, propriedades, relagbes e processos da realidade; é a
teoria da realidade como totalidade concreta” (KOSIK, 1976, p. 44).

Por isso, para se compreender um determinado contexto sécio-histérico
e as intervencoes que ali sdo realizadas (como é o caso de nosso objeto de

estudo), se torna imprescindivel ter em mente que:

A reflexdo gramsciana sobre o social e o politico, é atravessada pelo
principio da totalidade, evidenciando que estas duas esferas ndo sao
tratadas desvinculadas do fator econ6mico, ou seja, da relagao entre
infra-estrutura e superestrutura. Desde ja é importante lembrar que,
embora ndao haja em Gramsci uma densa tematizagdo das
determinagbes econémicas do capital, ele ndo entende a politica
como simples reflexo da economia, mas como esfera mediadora
entre a produgdo material e a reprodugdo da vida humana. Nao é,
assim, o predominio das questdes politicas, econdmicas ou culturais
que explica a realidade social, mas antes o principio da totalidade,
que leva em conta as especificidades e determinagdes destes
momentos  parciais e seus encadeamentos  reciprocos
(SIMIONATTO, 1997, p. 1).

Nao perder de vista a categoria totalidade-particularidade € um principio
essencial para andlises da realidade concreta, a partir do qual se evita uma

visdo equivocada e limitada da mesma. Para realizar esta tarefa ha a
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necessidade se fazer uso do pensamento dialético, ou seja, daquele raciocinio
que

ndo pensa o todo negando as partes, nem pensa as partes
abstraidas do todo. El[e] pensa tanto as contradigdes entre as partes
[a diferenga entre elas: o que faz de uma obra de arte algo distinto
de um panfleto politico] como a unido entre elas [0 que leva a arte e
a politica se relacionarem no seio da sociedade enquanto totalidade]
(COUTINHO apud KONDER, 1984, p. 46).

A dialética € a “doutrina da relatividade do conhecimento humano, que
nos da um reflexo da matéria em constante movimento” (LENIN, 1979, p. 37).
Destarte, devemos ter em mente que para se conhecer qualquer objeto de
estudo a partir do método marxista, devemos abdicar do pensamento unilateral,
cartesiano e ampliar nossa concepc¢ao fazendo uso do pensamento dialético.

Por isso entendemos que ndo ha como fazer analises ou mesmo ag¢des
que visem a superacao de dificuldades concretas reais, olhando apenas para o
local, para o comunitario, de posse de um pensamento unilateral, sem
considerar as complexas relagbes imbricadas na totalidade. Entretanto, ha que
se lembrar que o local, o particular-concreto serve-nos sempre como ponto de
partida para alcangar a visdo de conjunto, de totalidade do qual o local é parte

constitutiva. E o que me parece afirmar Noronha:

A histéria humana nao é considerada a partir dos valores que os homens
criam e aos quais se ajustam, mas a partir do modo social de produgéo e
de reproducdo em que os homens estao articulados. Os conhecimentos
particulares da realidade empirica representam somente o ponto de
partida para a construgao do conhecimento cientifico que s6 pode ser
alcangado mediante um processo de sintese entre o particular e a
totalidade (NORONHA, 2006a, p. 17).

Desprezar a unidade entre totalidade-particularidade é incorrer no risco
de realizar analises, agbes ou mesmo intervengdes comunitarias de carater
apenas pontuais e localizados. Por isso, para essa tarefa de compreender e

intervir num determinado contexto historico-concreto, deve-se considerar a
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inter-relacdo dialética existente entre totalidade e particularidade. Ter
conhecimento desse movimento é primordial para galgar sucesso na
empreitada que visa a transformacdo da condigdo concreta das classes
subalternas. Se esse cuidado ndo for observado, estaremos passiveis a
realizar atividades improdutivas sob o ponto de vista revolucionario.

Ainda para se chegar a compreensao da complexa realidade concreta de
um dado momento histérico-social, além de nos valermos da categoria de
andlise totalidade-particularidade, se faz necessario desvelar a condigao
histérico-material dos sujeitos sociais, pois “o todo ndo € imediatamente
cognoscivel para o homem, embora Ihe seja dado imediatamente em forma
sensivel, isto €, na representacao, na opiniao e na experiéncia” (KOSIK, 1976,
p. 36).

Portanto, uma outra categoria Gtil a analise que visa a compreensao
conceitual da realidade é o par mundo da aparéncia/fendbmeno e mundo
real/esséncia.

O mundo dos fendbmenos € aquele da manipulagdo pratica da realidade,
onde 0 homem se depara com representacdes das coisas que sao aparéncias
superficiais da realidade. Tais representacées ndo correspondem a estrutura
ou real por tras dos fendmenos. E necessario produzir “um esforgo sistematico
e critico que visa a captar a coisa em si, a estrutura oculta da coisa, a descobrir
o modo de ser do existente” (idem, p. 18). Sem esta atividade critica racional
seria impossivel desvendar, compreender ou mesmo propor a¢oes alternativas
diante dos fatos histéricos observados.

Entdo reiteramos que as formas fenoménicas da realidade que se

reproduzem na mente dos homens através do pensamento comum e da praxis
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cotidiana, necessitam serem investigadas pela atitude cientifico-filoséfica capaz
de desvendar a esséncia, a realidade manifesta no préprio fenédmeno que a
mistifica. Pois s6 assim o mundo real poderda ser de fato compreendido,
representado e transformado intencionalmente pela atividade humana

consciente.

O complexo dos fendmenos que povoam o ambiente cotidiano e a
atmosfera comum da vida humana, que, com a sua regularidade,
imediatismo e evidéncia, penetram na consciéncia dos individuos
agentes, assumindo um aspecto independente e natural, constitui o
mundo da pseudoconcreticidade [...] Captar o fenémeno de
determinada coisa significa indagar e descrever como a coisa em si
se manifesta naquele fenémeno, e como ao mesmo tempo nele se
esconde. Compreender o fendbmeno é atingir a esséncia (KOSIK,
1976, pp.15, 16)

Desse modo, a realidade s6 pode ser compreendida mediante um
processo dialético do pensamento critico que desmistifica a pretensa
independéncia dos fendmenos aparentes da realidade, conferindo aos mesmos
a existéncia e objetividade sem, no entanto, esquecer de admiti-los como
reflexos da esséncia e ndo como sendo a prépria realidade concreta.

Disto resulta que para assimilar a realidade concreta, é preciso articular
dialeticamente a unidade do fenémeno e sua esséncia compreendendo-0os em
sua totalidade e multiplas determinagdes (idem, p. 16). Novamente o
pensamento dialético é central na conducdo do raciocinio que almeja a

desmistificacdo dos fenébmenos do mundo material.

A dialética ndo considera os produtos fixados, as configuragdes e os
objetos, todo o conjunto do mundo material reificado, como algo
origindrio e independente. Do mesmo modo assim como nao
considera o0 mundo das representagdes e do pensamento comum,
ndo os aceita sob 0 seu aspecto imediato: submete-os a um exame
em que as formas reificadas do mundo objetivo e ideal se diluem,
perdem a sua fixidez, naturalidade e pretensa originalidade, para se
mostrarem como fenbémenos derivados e mediatos, como
sedimentos da praxis social da humanidade (KOSIK, 1976, p. 21).
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Somente por meio desta dindmica de superacado do pensamento comum
pelo pensamento dialético, que é critico, € que o homem podera pensar
alternativas superadoras das condi¢des historico-concretas dadas. Pois, na
medida em que compreende o mundo em que esta como sendo fruto de suas
proprias relacées sociais-histéricas em constante movimento e devir, se faz

também sujeito da histéria que intencionalmente ambiciona escrever.

A realidade pode ser mudada de modo revolucionario s6 porque e s6
na medida em que ndés mesmos produzimos a realidade, e na
medida em saibamos que a realidade € produzida por nés [...] 0
mundo da realidade é o mundo da realizagdo da verdade, € o mundo
em que a verdade nao é dada e predestinada, ndo esta pronta e
acabada, impressa de forma imutavel na consciéncia humana: é o
mundo em que a verdade devém. Por esta razao a histéria humana
pode ser o processo da verdade e a histéria da verdade. A
destruicdo da pseudoconcreticidade significa que a verdade nao é
nem inatingivel, nem alcangavel de uma vez para sempre, mas ela e
faz; logo, se desenvolve e se realiza (idem, pp. 22 e 23)

Neste caminhar, alcancar a consciéncia e a desalienacdo do homem de
sua condicao material de existéncia, de modo a romper com a sua pseudovisao
acerca do mundo concreto, requer num primeiro momento, oportunizar o
conhecimento e a reflexdo acerca da dindmica societaria do qual o mesmo faz
parte, a saber: uma sociedade classista em constante conflito de interesses,
mas que pode ser superada pela agdo da classe subalterna, desde que
organize-se para desenvolver uma praxis revolucionaria.

Ao explicar o pensamento marxista Konder assegura que “o
conhecimento € um momento necessario da transformacdo do mundo pelo
homem e da transformac¢do do homem por ele mesmo”. Parafraseando Marx,
ele prossegue: “a tarefa de interpretar o mundo faz parte da tarefa maior de
modifica-lo” (KONDER, 1974, p. 67).

Ao conhecer a dindmica da sociedade dividida em classes sociais de

interesses distintos, sob constantes conflitos (velados ou anunciados, direta ou
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indiretamente) e que por sua vez ocasionam determinagdes, limitagbes e
exploracdo da vida material humana, o homem adquire meios indispensaveis
para implementar acdes transformadoras, a comecar pela mudanca em seu
proprio pensamento, cosmovisdo. Ressaltamos que, este “conhecimento nao &
contemplagao” (KOSIK, 1976, p. 28), mas € fruto de uma praxis social
historicizada, ndo € dado por outrem, mas fundamentado “na praxis objetiva e
na apropriagdo pratico-espiritual do mundo” dialeticamente articuladas e
projetadas na consciéncia do homem (idem, p. 32).

Partir das condigcbes objetivas do homem histérico, explicitar os
fendbmenos sociais, culturais, romper o mundo da pseudoconcreticidade, torna-
se entdo tarefa precipua a qualquer projeto que logre a transformagéao social.

Nas palavras que tomo emprestada de Pamplona, “se fazer da teoria
também consciéncia de massa” — pois isso é condicao imprescindivel para a
construcdo de uma identidade coletiva, atributo necessério a organizacao e luta
politica de classes. Ao falarmos em tomada de consciéncia lembramos da

primorosa afirmagéao de Gramsci:

O inicio da elaboragao critica € a consciéncia daquilo que somos
realmente, isto é, um “conhece-te a ti mesmo” como produto do
processo histérico até hoje desenvolvido, que deixou em ti uma
infinidade de tragos recebidos sem beneficios no inventario. Deve-se
fazer, inicialmente, este inventario (GRAMSCI, 1995, p. 12).

Isso nos leva a crer que, se ndo ocorrer 0 desvendamento da condicao
histérico-material dos sujeitos envolvidos em qualquer analise, projeto ou
intervengéo social é provavel que as agdes fiquem na superficie das questdes

sociais, no gerenciamento dos problemas e ndo na superacao de suas causas.
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Por meio da desmistificagdo do mundo da pseudoconcreticidade e da
emergéncia de uma ideologia' proletaria, podera haver a organizagao politica
da classe subalterna que tenha por finalidade os interesses coletivos inerentes
a classe e nao apenas 0s interesses egoisticos-pessoais, desarticulados e
impossibilitados de impactarem a estrutura social.

Entretanto, a passagem do momento egoistico-passional, para o
momento ético-politico, ou seja, para a consciéncia coletiva e universal, ndo &
um evento mecanico, fruto do espontaneismo. A mesma sé se efetua a partir
de multiplas condigbes historicas objetivas que proporcionam ao homem a
transformacgéo de si mesmo, de seu pensamento, de modo a desenvolver uma
consciéncia de sua posigcdo social e de seus objetivos no terreno das

superestruturas. Como podemos verificar:

A dimensao subjetiva € 0 momento ético-politico, para Gramsci, nao
sdo o resultado de um efeito mecéanico proveniente de estruturas
objetivas, nem se identificam com uma idéia predeterminada que
dirige a histéria misteriosamente, mas sdo a expressao mais
elevada do projeto hegemonico de sociedade que as classes
subalternas sao capazes de construir quando se constituem
como sujeitos conscientes e ativos. Nesse dificil e complexo
processo de subjetivagdo, as novas forgas sociais, antes agrupadas
em sistemas econdmico-corporativos, assumem progressivamente
atitudes em contraposicdo a ideologia dominante até
amadurecer uma visao independente e superior de mundo, para
a qual convergem os diferentes grupos que lutam pelos mesmos

' O termo ideologia é utilizado aqui na acepg¢io gramsciana e evoca uma concepgio de mundo que orienta
a prética social dos homens, a saber: “se dé ao termo ideologia o significado mais alto de uma concepgao
de mundo, que se manifesta implicitamente na arte, no direito, na atividade econdmica, em todas as
manifestagdes de vida individuais e coletivas” (GRAMSCI, 1995, p. 16). Completando o raciocinio,
temos que as ideologias sdo validas, pois “organizam as massas humanas, formam o terreno sobre o qual
os homens se movimentam, adquirem consciéncia de sua posicdo, lutam, etc” (idem, p. 62). Portanto,
quando utilizamos o termo “ideologia proletdria”, nos referimos as concepcdes historicamente organicas
das classes subalternas em oposi¢do a ideologia das classes dominantes. “Gramsci sustenta que € possivel
e necessdrio para as classes trabalhadoras elaborar aberta e conscientemente, uma ideologia prdopria que
permita unificar suas lutas e dar visibilidade ao seu projeto de sociedade, tornado-se expressdo destas
classes subalternas que querem educar a si mesmas na arte de governar e que tém interesse em conhecer
todas as verdades, até as desagraddveis e evitar os enganos (impossiveis) da classe superior e ainda de si
mesma” (SEMERARO, 2001, p. 102). Ou seja, o conceito de ideologia aqui utilizado, na perspectiva
gramsciana, é diferente do de Marx, que a entende como “falsa realidade”, como aquela visdo de mundo
que ¢ incutida nos individuos das diferentes classes de forma a que eles ndo vejam a realidade como é,
mas como convém aos propdsitos da classe dominante. Os conceitos gramsciano e marxiano de ideologia
sdo diferentes, mas complementares em muitos aspectos e importantes para entendermos a realidade
social.
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horizontes sociais e politicos (SEMERARO, 1999, p. 74 — grifo
nosso).

Seguindo o pensamento que estamos a refletir no decorrer deste texto,
recuperamos que, a desmistificacdo do mundo da pseudoconcreticidade, a
compreensao das determinagdes materiais e historicas que refletem a condigao
de classe oprimida (e mais que isso, excluida), e a passagem do momento
puramente egoistico-passional ao ético-politico, s6 podera se dar por meio da
praxis como categoria central na mediacdo de carater educativo e filoséfico
entre os sujeitos, ou seja, s6 poderdao ser operacionalizadas essas esperadas
transformagodes a qual nos referimos com a utilizagdo dos conceitos da filosofia

da praxis. Conforme referenda a transcricdo que segue:

para Gramsci, a tarefa da filosofia da préaxis enquanto ideologia
superior, coerente e organica, € realizar uma critica das concepgdes
do mundo ainda confusas e contraditérias, marcadas por elementos
“egoisticos-passionais”, corporativistas, individualistas; é promover
uma “reforma intelectual e moral” que difunda entre as massas uma
nova cultura superior, radicalmente laica e imanentista, que contribua
para formar em torno do proletariado — convertido assim em classe
hegeménica e nacional — um novo sujeito coletivo que encaminhe e
promova a transformagao radical da sociedade (COUTINHO, 1992,
p. 65).

Assim a praxis pode ser compreendida como 0 momento da sintese entre
a pratica historicizada, mediatizada pelas relacdes sociais dadas e apoiadas
concomitantemente, em pressupostos teéricos do conhecimento cientifico que
norteardo 0s rumos € objetivos da propria pratica, num movimento ciclico
constante que pode ser explicado simplificadamente pela equacdo acao-

reflexdo-acao.

Na préxis se descobriu o fundamento do real centro de atividade, da
real mediagao histérica de espirito e matéria, de cultura e natureza,
de homem e cosmos, de teoria e acdo, de ente e existente, de
epistemologia e ontologia. [...] A compreensdo das coisas e do seu
ser, do mundo nos fenémenos particulares e na totalidade, é
possivel para o0 homem na base da abertura que eclode na praxis.
Na praxis e baseado na praxis, o homem ultrapassa a clausura da
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animagao e da natureza inorgénica e estabelece a sua relagdo com
0 mundo como totalidade (KOSIK, 1976, p. 206).

Deste modo, para que haja transformagéo social é necessario que além
de tomar consciéncia de uma condi¢cdo social-histérica dada, a classe
subalterna venha dirigir suas ag¢bes materializando a atividade
interpretativa/tedrica por meio de uma pratica politizada. Nesse sentido, € que a
praxis surge como uma categoria importante a analise e intervencao diante da
realidade concreta, pois que é a sintese entre a teoria e a atividade pratica
transformadora. Portanto, teoria e pratica se identificam no ato histérico
(praxis), por meio da acao dos individuos oportunizando mudancas.

Vazquez (1977) também contribui com uma definicho mais recortada
sobre o conceito de praxis e nos ajuda didaticamente diferenciar varios niveis
de praxis. Dentre eles, esse autor chama atengédo para a praxis politica que
“‘enquanto atividade pratica transformadora, alcanga sua forma mais alta na
praxis revolucionaria como etapa superior de transformacdo pratica da
sociedade” (p. 201).

Segundo Vazquez, a praxis politica-revolucionaria estd para além da
praxis mimética-reificadora - que ndo conduz a transformacao. Por isso o autor,
ao contrastar os niveis de praxis, apresenta a politica/revolucionaria como uma
“forma mais alta” da praxis social (idem).

O principal agente da mudanga societdria por meio de uma praxis
revolucionaria € o proletariado que, organizado em classe, deve na disputa
pela hegemonia, de forma consciente, se dirigir para o objetivo da superacao
da estrutura capitalista.

Hegemonia na acepg¢éo do conceito gramsciano é um termo empregado

basicamente para caracterizar a capacidade que um grupo tem de dirigir ética,
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politica, cultural e economicamente outros segmentos sociais e estabelecer um

novo campo de lideranca por meio do qual se estabeleca uma relacédo

consensual entre 0s grupos sociais subalternos.

O momento da hegemonia é o da diregdo cultural. Sua eficacia se
sustenta exatamente no consentimento que é dado pelas grandes
massas a determinada ideologia, convertendo-a em historia. Por isso
Gramsci procura mostrar que, em Marx, além do aspecto da forga da
economia na analise do Estado, também esta contido in nuce o
aspecto ético-politico da politica ou a teoria da hegemonia e do
consentimento (SOARES, 2000, p. 63).

Mas, na (e para) organizacao dos sujeitos sociais, das classes proletarias

em torno da praxis politica/transformadora, é necessario a figura do intelectual

organico como dirigente e mediador na construcdo de uma consciéncia critica

filosofica inerente a classe trabalhadora. Parece-me serem estas as afirmacdes

do filésofo italiano:

Autoconsciéncia critica significa, histérica e politicamente, criagao de
uma elite de intelectuais: uma massa humana nao se “distingue” e
ndo se torna independente “por si”, sem organizar-se (em sentido
lato); e nao existe organizagdo sem intelectuais, isto €, sem
organizadores e dirigentes, sem que o aspecto tedrico da ligagao
teoria-pratica se distinga concretamente em um estrato de pessoas
“especializadas” na elaboragdo conceitual e filoséfica. Mas este
processo de criagdo de intelectuais € longo, dificil, cheio de
contradigbes, avangos e de recuos, cisbes e de agrupamentos
(GRAMSCI, 1995, p. 21).

Para Gramsci o intelectual organico € o individuo ou a organizagao

social (como o partido politico) que cumpre a funcdo organizadora na

sociedade civil a partir da referéncia que tem (organicidade) em uma classe

social especifica (SECCO, 2002, p. 102). Dessa forma, cada classe tem seus

intelectuais préprios, organicos, que cumprem esta funcado de formuladores e

disseminadores de uma determinada concepgao de mundo, imprimindo diregao

ético-politico-cultural a um determinado grupo social. Em outras palavras,
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esses intelectuais contribuem para a construgéao e difusdo de uma hegemonia

capaz de representar os interesses da classe que participa.

Os intelectuais, entendidos por Gramsci como organizadores e
difusores de determinadas concepgdes de mundo, que expressam
interesses e projetos das classes sociais fundamentais, promovem
uma “reforma intelectual e moral” na sociedade. Através da politica,
eles procuram modificar o conjunto das relagdes sociais e adequar a
cultura as exigéncias praticas dos grupos sociais que representam,
determinando efeitos positivos ou negativos, modificando a maneira
de pensar e agir do maior nimero de pessoas, criando, portanto,
uma “norma de agdo coletiva”. A atividade politica de diregao
cultural, realizada pelos intelectuais, €& fundamentalmente
pedagdgica, pois visa difundir ideologias entre as massas para
engendrar uma ética adaptada a uma determinada ordem social que
se quer preservar ou modificar. Assim concebida, a atividade politica
€ educativa e “ética”: propde-se a definir uma outra moral coletiva
(SOARES, 2000, p. 62).

Segundo a concepgao gramsciana “todos homens sao intelectuais [...]
mas, nem todos os homens desempenham na sociedade a fungdo de
intelectuais” (GRAMSCI, 1995b, p. 7). Entretanto, o intelectual orgénico &
distinto por ter a capacidade de organizar e possibilitar a atividade politica
pratica dentro do grupo social a que pertence. Em outras palavras, €
caracterizado pela capacidade de dirigir e “elaborar criticamente a atividade
intelectual que existe em cada um em determinado grau de desenvolvimento”
de modo a favorecer a formulacdo de uma “nova e integral concepcao de
mundo” (idem, p. 8), ou seja, uma hegemonia organica a classe que pertence.

Assim, entendemos que a competéncia organizadora do intelectual

organico tal qual Gramsci anuncia, em se considerando os aspectos filoséficos-
epistemolégicos, € marcada por um ato politico e pedagdgico. Politico na
medida em que visa a elevagao cultural das massas, por meio de uma reforma
moral e intelectual do pensamento com vista a superagdo das condi¢des

materiais dadas por meio da praxis revolucionaria. Pedagdgico como atividade

perceptiva de investigacao da realidade concreta, que forja meios para e com
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as massas de modo a oportunizar que elas assimilem espiritualmente sua
condicdo concreta até se tornarem “classe para si“, e entdo formularem
mecanismos, estratégias politicas, econémicas, sociais e culturais que visem
superacdo da situacdo de exploragdo a que estdo sendo submetidas (Cf.

MARTINS, 2004, pp. 225, 226).

0 ambito filoséfico-epistemoldgico € para o comunista revolucionario
da Sardenha um espaco privilegiado de disputa pela hegemonia nas
sociedades ocidentais [...] em sendo um dos ambientes da disputa
que se trava pela dire¢do e dominagdo da formagao econdémica e
social, o conhecimento se torna uma arma, um instrumento de luta,
uma forga material, que é utilizada pelos que almejam consolidar a
estrutura societaria de classe, e, portanto, ndo devendo ser
dispensado pelos que pretendem superar este tipo de sistema de
vida e construir uma nova civilizagao (idem, p. 226).

O intelectual organico enquanto organizador da praxis revolucionaria no
seio da sociedade pode potencializar uma catarse, que pode resultar na
construcdo de um novo bloco sécio-histérico. Ao nos referirmos a catarse,

conclamos as palavras de Noronha que nos parecem ser esclarecedoras:

catarse se configura para Gramsci como o0 momento de superagao
do ambito dos interesses corporativos, individuais e particulares na
medida em que o individuo se eleva para a condigdo de sujeito
elevando-se do momento egoistico- passional para 0 momento ético-
politico que corresponde a consciéncia coletiva e universal. O projeto
gramsciniano de construgao de um novo bloco histérico encontra na
idéia de catarse sua sintese histérica mais elaborada (NORONHA,
200643, p. 47).

Ja sobre o conceito gramsciano de bloco histérico, podemos dizer que o
mesmo € caracterizado como um conjunto complexo que integra contraditéria e
discordantemente a estrutura e superestrutura, ou seja, é a concretizagao
dialética das condi¢des objetivas e concretas que opera a estrutura econémica
com as expressdoes culturais e politicas das massas excluidas (Cf.
SEMERARO, 1999b, p. 74).

Em suma, pensamos que o intelectual organico inerente as classes

subalternas, com uma atuacao politizada - praxis revolucionaria, se constituiu
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num dos elementos objetivos, entre as multiplas determinagbes histéricas
complexas, capaz de oportunizar intervengcées sociais de modo a obter
resultados transformadores na realidade social, tal como ja elucidado.

Assim, elencamos o conceito de intelectual organico como uma categoria
central que nos ajudara a refletir sobre o objeto deste trabalho de pesquisa.

Dessa escolha decorre uma outra categoria imprescindivel a construcao
de nossas analises tedricas. Vejamos: se o intelectual organico atua num
espago social concreto, objetivo, repleto de contradicbes, onde os sujeitos de
sua acao organizadora se encontram inseridos, a pergunta que nos vem a
mente €: o que/qual seria este espago?

Na teoria gramsciana encontramos a resposta: “nas complexas e
avancadas sociedades modernas, o lugar decisivo onde se gestam os
diversos projetos hegemonicos € o amplo e contraditorio espaco da
sociedade civil” (SEMERARO, 1999b, pp. 82 e 83 - grifo nosso).

Para compreendermos a dinamica social de uma determinada realidade
se faz necessario utilizar a categoria sociedade civil tal como Gramsci nos
apresenta, pois é nesse “terreno de controvérsias ideoldgicas, de concepcdes
contrapostas de valores e interesses, mas também de didlogo e de consenso”
(idem p. 83) em que sao travadas as disputas pela direcao societaria nos
campos cultural-ético-politico.

Sociedade civil “€ uma categoria dindmica, de movimento, capaz de
“‘combinar” na agdo de grupos sociais diferentes, forgas convergentes e
situagdes conjunturais dentro de amplos objetivos estratégicos” (ibidem).

Assim, 0 espago da sociedade civil é Iocus privilegiado na medida em que nele



41

as classes subalternas podem se organizar, disputar e conquistar espagos

hegemobnicos com vistas a conduzir adiante o seu projeto de sociedade.

Ao apostar no potencial mobilizador da sociedade civil, Gramsci
desloca o eixo principal da agéo politica do ambito das instituicbes
burocratico-administrativas para o terreno criativo das diversas
organizagoes sociais dos setores populares [...] (SEMERARO, 1999,
p. 79).

A sociedade civil compreende os organismos privados, voluntarios,
diversas organizagdes sociais, partidos, sindicatos, igrejas, escolas, empresas,
meios de comunicacao, revistas, jornais, entre outros, e € neste ambito que se
elabora e difunde as ideologias que visam dar direcdo a dindmica societaria.
Portanto, a sociedade civil € uma esfera essencial no interior da superestrutura
(COUTINHO, 1992, p. 77). E na sociedade civil que se trava a batalha pela
hegemonia, essa é “a razdo porque nela sdo determinadas os rumos da
economia e se elaboram as ideologias, forcas concretas de unificacdo da
sociedade” (SEMERARO, 1999b, p. 84).

Entretanto ao debrugar-nos sobre a idéia de sociedade civil tal qual
descrita por Gramsci, deparamo-nos com uma outra faceta articulada

dialeticamente a essa, qual seja, a sociedade politica.

Gramsci defende uma relagao dialética de identidade-distingao entre
sociedade civil sociedade politica, duas esferas da “superestrutura”,
distintas e relativamente autbnomas, mas inseparaveis na prética.
Pois, enquanto a primeira — compreendendo 0s organismos
“privados” e voluntarios, como os partidos, as diversas organizagdes
sociais, 0s meios de comunicagdo, as escolas, as igrejas, as
empresas, etc. — se caracteriza pela elaboragdo e a difusdo das
ideologias e dos valores simbdlicos que visam a “dire¢ao”, a segunda
esfera — compreendendo instituigdes mais publicas como o governo,
a burocracia, as forgas armadas, o sistema judiciario, o tesouro
publico, etc. — se caracteriza pelo conjunto dos aparelhos que
concentram o monopolio legal da violéncia e visa a “dominagdo”. Na
realidade, porém, essas duas esferas estao intimamente unidas uma
vez que, a articulagio do consenso e a coergdo garante a
supremacia dum grupo sobre toda a sociedade e a verdadeira
estruturagao do poder (SEMERARO, 1999b, p. 74).
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Ao articular a sociedade civil e sociedade politica e ao descrever o
equilibrio existente entre suas fungdes e importdncias no interior das
superestruturas, Gramsci na verdade, recria o conceito de Estado ampliando-o
da nocao de “sociedade politica (ou ditadura, ou aparelho coercitivo para
adequar a massa popular a um tipo de producdo e a economia de um dado
momento)” para a idéia de “equilibrio entre sociedade politica e sociedade civil”

(COUTINHO, 1992, p. 76).

Portanto, o Estado em sentido amplo, “com novas determinagdes”,
comporta duas esferas principais: a sociedade politica (que Gramsci
também chama de “Estado em sentido estrito” ou de “Estado-
coergao”), que é formada pelo conjunto dos mecanismos através dos
quais a classe dominante detém o monopdlio legal da repressao e da
violéncia, e que se identifica com os aparelhos de coergdo sob o
controle das burocracias executiva e policial-militar; e a sociedade
civil, formada precisamente pelo conjunto das organizagdes
responsaveis pela elaboragdo e/ou difusdo das ideologias,
compreendendo o sistema escolar, as Igrejas, os partidos politicos,
os sindicatos, as organizagdes profissionais [...] (idem, p. 76).

Assim, sociedade civil e sociedade politica, mesmo sendo realidades
distintas e as vezes contrapostas, formam uma unidade dialética que se
concretizam histérica e concretamente na identificacdo do Estado.

O materialismo histérico dialético permitiu que Gramsci rompesse com a
idéia “instrumental de Estado, entendido sé como governo ou aparelho
monolitico sem contradicées sociopoliticas, e visse na sociedade civil uma
esfera muito mais abrangente do que o ambito econémico” (SEMERARO,
1999b, p. 79),

E deveras importante a compreensdo destas categorias gramscianas
(sociedade civil, sociedade politica e Estado ampliado), pois inevitavelmente
recorreremos as mesmas no curso deste estudo.

Por fim, recobramos as categorias conceituais que apresentamos até o

presente momento: totalidade - particularidade, dialética - unilateraridade,
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mundo real - mundo pseudoconcreto, esséncia - fenbémeno, praxis
revolucionaria — praxis mimética, intelectual organico - hegemonia, sociedade
civil - sociedade politica - Estado ampliado, catarse e bloco histérico.

Com base nestes referenciais é que pensamos a educacdo para a
transformacdo. Pois compreendemos que a tarefa do intelectual organico ao
disputar a hegemonia, (ou seja, um conhecimento provido de perspectiva ético-
politica com (e em) favor das classes subalternas), por meio de uma praxis
revolucionaria, constitui-se de fato como agéo politica, pedagdgica e educativa
que enseja a transformacao.

Estas agbes, como ja frisado anteriormente, ndo ocorrem num espaco
independente ou isolado da totalidade concreta, mas no terreno do que a partir
de Gramsci denominamos sociedade civil, que por sua vez, esta dialeticamente
articulada a sociedade politica, compondo assim aquilo que entendemos por
Estado. Deste modo, através das complexas relagdes, unidade e contradigdes
existentes no plano da sociedade civil e sociedade politica é que se constréi a
hegemonia capaz de dar direcdo a dinamica societaria.

Por isso, para pensarmos numa educacao para a transformacao, se faz
necessario debrugar-nos sobre as questdes que envolvem, sobretudo, a
sociedade civil e o intelectual organico, diante das complexas e multiplas
determinagdes histérico-concretas que compdem o cendrio societario da

atualidade.
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CAPITULO 2: CONSIDERAGOES ACERCA DA METODOLOGIA DA
PESQUISA SOBRE AS INTERVENGCOES SOCIO-COMUNITARIAS NO

JARDIM EUROPA

2.1 Aspectos metodologicos da pesquisa

Para a realizagdo desta pesquisa foram estabelecidas a¢des para conhecer a
realidade local, das quais se destacam o0s procedimentos adotados na
pesquisa qualitativa, na qual os dados sédo coletados na interagcdo entre os
sujeitos envolvidos na pesquisa, sendo constantemente analisados, avaliados e
compreendidos. Os procedimentos da pesquisa quantitativa também nos foram
Uteis especialmente, na tabulacdo dos dados coletados, facilitando assim a
apresentacdo dos mesmos em forma de tabelas e porcentagens das
informagdes recolhidas durante o trabalho de campo.

Segundo Chizzotti, na modalidade de pesquisa qualitativa o pesquisador
participa, compreende e interpreta. Foi nessa diregdo que conduzimos o

presente trabalho.

O termo qualitativo implica uma partilha densa com pessoas, fatos e
locais que constituem objetos de pesquisa, para extrair desse
convivio os significados visiveis e latentes que somente sao
perceptiveis a uma atengdo sensivel e, apés este tirocinio, o autor
interpreta e traduz em um texto, zelosamente escrito, com
perspicacia e competéncia cientificas, os significados patentes ou
ocultos do seu objeto de pesquisa (CHIZZOTTI, 2003, p. 221).

Na coleta de dados - realizada entre os meses de junho/ julho de 2006 e

julho/agosto de 2007, os principais procedimentos foram a observacao da
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realidade nas instituicbes durante visitas realizadas, que possibilitou um
contato direto e pessoal com objeto de pesquisa e uma maior aproximacao do
fendbmeno observado, a aplicacdo de questionarios e entrevistas semi-
estruturadas com perguntas abertas e fechadas aos sujeitos que compuseram

a amostragem. Quanto ao uso de questionarios, vejamos a seguinte afirmacgéao:

Neste instrumento de coleta de dados, o pesquisador deve saber
claramente as informagdes que busca e o que exatamente pretende
extrair de cada uma das questdes. Ao ler as questées o informante
deve compreendé-las claramente, dai a necessidade de se avaliar
muito bem as perguntas feitas, procurando eliminar as dubiedades que
elas possam gerar (GROPPO & MARTINS, 2007, p. 50).

Os autores supracitados ainda alertam que a entrevista “difere
fundamentalmente do questionario justamente por ser um didlogo entre o
pesquisador e o entrevistado, com toda riqueza e dificuldades que isso implica”
(idem, p. 51). Mas, apesar das dificuldades, esta técnica possui muitas
qualidades.

A pesquisadora ressalta que também participa diretamente das
atividades desenvolvidas pela igreja batista - um dos sujeitos sociais que atuam
na realidade pesquisada. Desenvolve ali algumas atividades das quais
destacam-se as seguintes: a educacao religiosa, organizacao de eventos com
adolescentes, jovens e familias, participacdo em banda de musica gospef e
outras eventuais tarefas.

Justamente devido ao envolvimento com as atividades, esta

pesquisadora sentiu a necessidade de compreender melhor a realidade social

> 0 termo gospel vem do inglés e refere-se a musica religiosa ou a musica que leva a "palavra de Deus".
Trata-se de um género musical contendo mensagens biblicas, de forma direta e/ou indiretamente.
Historicamente este estilo musical teve origem afro-americana nas fazendas escravocratas no sul dos
Estados Unidos. J4 no Brasil, o termo “gospel” generalizou-se e faz referéncias primariamente as musicas
cristds evangélicas, secundariamente contempla musicas de diferentes igrejas que professam o
cristianismo como orientacio para a fé (ver http://www.babylon.com/definition/gospel/Portuguese
14/11/2007).
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em que atua, tendo por finalidade a transformacdo histérico-concreta da
mesma. Disto surgiu inclusive a tematica que se discute neste trabalho. Sobre
esta maneira peculiar de pesquisa cientifica € oportuno considerar as palavras

de Brandao:

a ousadia da escolha pessoal dos procedimentos da observagao
participante devolve-me a autoconfianga. Descubro que sou objetivo
sem precisar abrir mao de minha subjetividade, desde que saiba lidar
com ela ndo como algo que deva ser mecanicamente controlado,
mas como um fator a ser levado em conta como um dos proprios
componentes da situagdo de pesquisa, como de resto, tudo o mais
na vida. Eu, uma pessoa: esse instrumento afetuosamente subjetivo
e, talvez por isso mesmo, o mais desafiadoramente confiavel.
Imperfeito e aperfeigoavel, sou para mim mesmo e no didlogo com
0s outros uma pessoa vocacionada a fazer-se crer através do que e
de como se conhece quando interage consigo mesmo e com 0s
outros. Através de como aprende a trabalhar com seriedade e
criativo rigor as suas préprias percepcoes; através de como
transforma vivéncia metodologicamente interativas em registro de
fatos e de dados; através de como aprende a lidar com teorias e a
pensar também teoricamente os mistérios da vida social que procura
compreender para melhorar a sua prépria maneira de estar presente,
de participar e de agir junto a outras pessoas para transformar o
mundo em que vivem no mundo em que sonham viver (BRANDAO,
20083, pp. 47, 48).

Assim, entendemos que nossa atuagcao na comunidade pode contribuir
para a transformacao social e para a conscientizacdo das pessoas, sobretudo
se possibilitarmos um espacgo para reflexao coletiva sobre a propria realidade,
tendo por base um direcionamento politico mesmo que transversalmente as
acoes propriamente religiosas. Mas, compreendemos que essa pratica precisa
ser ampliada, (dai o propoésito de num futuro proximo implementar um
programa socio-educativo junto com outros lideres da prépria comunidade
como estratégia de superagdo das limitagbes atuais e ampliagdo das
possibilidades existentes).

Nesse sentido, temos a intengéo de ao término do trabalho, compartilhar

com o0s sujeitos envolvidos na pesquisa, as impressées e resultados
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observados durante o estudo, de modo a oportunizar a emergéncia de uma

nova cultura politica-coletiva. Como jé& instruira o filosofo da Sardenha:

Criar uma nova cultura nao significa apenas fazer individualmente
descobertas “originais”; significa também; e sobretudo, difundir
criticamente verdades j& descobertas, “socializa-las” por assim dizer;
transforma-las, portanto, em base de agdes vitais, em elemento de
coordenagao e de ordem intelectual e moral. O fato de que uma
multidao de homens seja conduzida a pensar coerentemente e de
maneira unitaria a realidade presente é um fato “filoséfico” bem mais
importante e “original” do que a descoberta por parte de um “génio
filoséfico”, de uma nova verdade que permanega como patrimdnio de
pequenos grupos intelectuais (GRAMSCI, 1995, p. 14).

Por meio desses futuros contatos, pretendemos despertar o interesse
dos participantes j& mencionados e qui¢a, juntos elaborarmos estratégias
comuns de agdo para superagdo das dificuldades listadas, através de um
projeto de intervencdo social de interesse coletivo, das parcerias entre as
instituicoes pesquisadas.

Ha de se lembrar que, para além da busca de estratégias visando
resolucdes dos problemas locais, € importante ressaltarmos para o grupo a ser
contatado, a meta de nos constituirmos coletivamente como sujeitos sociais,
organizados politicamente a partir da propria comunidade, de modo que
possamos vir a ter conquistas mais significativas, universais, em torno dos
interesses das classes sociais representadas.

O pesquisador, como o educador, o lider politico ou religioso e o
dirigente sindical também precisam ser educados e esta educagéo
s6 pode vir no bojo de sua pratica dentro de uma realidade social
que nao tem nada de fria, estatica e imutavel. Aprender a rede de
relacbes sociais e de confltos de interesse que constitui a
sociedade, captar os conflitos e contradicdes que lhe imprimem um
dinamismo permanente, explorar as brechas e contradigbes que
abrem caminho para as rupturas e mudangas, eis o itinerario a ser
percorrido pelo pesquisador que se quer deixar educar pela
experiéncia e pela situagao vivida (OLIVEIRA, 1988, p. 25).
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Este estudo procurou articular os dados coletados no contexto
observado, analisando-os com base em referenciais teéricos dentro de uma
abordagem do materialismo histérico-dialético.

Nao se trata apenas de um relato de experiéncia, pois apresenta em si
uma analise que se pretende criteriosa dos dados coletados pelo pesquisador,
que a luz dos embasamentos tedrico-metodoldgico-filoséficos buscou garantir
rigor e cientificidade a pesquisa, de forma a que ela possa orientar a agao de
intervencdo na realidade para transforma-la. Além disto, ha de se considerar
que, “também eu e as minhas idéias e as minhas imagens colocadas em
didlogo com os meus outros, e também o ‘meu jeito de ver e compreender’, sdo
igualmente confiaveis” (BRANDAO, 2003, p. 48).

Assim o nosso trabalho de pesquisa esta para além da cartesiana
oposicao sujeito-pesquisador/objeto-pesquisado, pois em nosso esforco
tedrico-metodologico entendemos que entre estes, ha a existéncia de uma
pluralidade articulada dialeticamente que, “entrelagando a dimensao pessoal e
mesmo cientifica, com a questdo do dominio do politico e o seu poder [...]
falamos, pesquisamos e criamos saberes” (Cf. BRANDAO, 2003, p. 56).

Marcados por nossa realidade social e envolvimento com nosso objeto
de pesquisa, lembramo-nos da séria adverténcia de Marx em sua décima
primeira tese sobre Feuerbach, que proclama: “Os filésofos tem apenas
interpretado o0 mundo de maneiras diferentes; a questao, porém, é transforma-

lo” (Marx, 1888, p. 72)°; Diante disto anunciamos a historicidade de nosso

173

* Em “A Ideologia Alema” Marx explicita muito bem esta idéia quando faz as seguintes afirmagdes: “é
mister revolucionar o mundo existente, atacar e transformar praticamente o estado de coisas que
encontra. Se por vezes se observam em Feuerbach pontos de vista semelhantes a este, é necessdrio anotar
que nunca vao além de simples intui¢des isoladas com muito pouca influéncia sobre toda a sua concepgao
geral; apenas podemos considerd-los como germes susceptiveis de desenvolvimento. Para Feuerbach, a
concepcao do mundo sensivel limita-se, por um lado, a simples contemplacio deste tltimo e, por
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trabalho, o comprometimento cientifico, sem contudo excluir a subjetividade
marcada pelo desejo de mudanca que permeia nosso caminhar e escolhas

metodoldgicas, dito em outras palavras:

€ necessario que o cientista e sua ciéncia, sejam primeiro, um
momento de compromisso e participagdo com o trabalho histérico e
0s projetos de luta do outro, a quem mais do que conhecer para
explicar, a pesquisa pretende compreender para servir (BRANDAO,
1999, p. 12).

Por esta forma, o presente estudo orientado pelo método dialético,

procura compreender o objeto pesquisado de modo a,

revela[r] a historicidade do fenébmeno e suas relagbes em nivel mais
amplo, situa[ndo] o problema dentro de um contexto complexo, e, ao
mesmo tempo estabelece[ndo] e aponta[ndo] as contradigbes
possiveis dentre os fendmenos investigados [...] percebe-se que o
pesquisador esta marcado pela realidade social, toda observagdo
estd possuida por uma teoria, e o texto (relatério final da pesquisa)
nao escapa a uma posicao no contexto politico, e a objetividade
esta delimitada pelo comprometimento do sujeito com sua
realidade circundante (BORGES e DALBERIO, 2007, p. 7, grifo
nosso).

2.1.1 Notas sobre o trabalho de campo

O trabalho de campo foi essencial, pois a partir dele € que se pbde reunir e
organizar um conjunto comprobatério de informagdes que auxiliaram no
mapeamento das intervengdes sociais realizadas na comunidade.

O recorte geografico escolhido para esta pesquisa, resulta do

envolvimento da pesquisadora com a popula¢do dos bairros do Jardim Europa,

outro, ao simples sentimento. Refere-se a0 Homem em vez de se referir aos homens histdricos reais
(MARX & ENGELS, 1845, p-11 - grifo nosso. Disponivel em:
http://educoteca.acervo.goolepages.com/marx_a_ideologia_alema.pdf Acessado em 27/11/2007).
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como ja exposto anteriormente. Além do que, hd de se ressaltar que este
recorte € deveras relevante, pois a regido em questao é marcada por uma série
de fatores sécio-econdmicos-culturais e geograficos que compde o perfil e
histéria da populacéo barbarense da zona leste que vive uma situacao de certa
segregacao em relagdo ao centro da cidade.

Justamente por se tratar de um territério diferenciado em sua
composicao socio-histérica e aspectos geogréficos, acreditamos ser este um
bom recorte para a pesquisa. Estas e outras informagdes sobre a regiao
pesquisada serao apresentadas mais demoradamente no capitulo quatro.

O desafio e a importancia de selecionar as pessoas a serem
entrevistadas nos levaram a aplicar a elas os questionarios. Optamos por
escolher as que atuavam diretamente nas instituicbes pesquisadas, como
gestores de alguma acgao social interventiva ou como usuarios/participantes
das mesmas. De modo que alguns representantes destas categorias

compuseram a amostragem da pesquisa.

De um modo geral, pesquisas de cunho qualitativo exigem a
realizagdo de entrevistas, quase sempre longas e semi-estruturadas.
Nesses casos, a definigdo de critérios segundo os quais serdo
selecionados os sujeitos que vao compor o universo de investigagao
€ algo primordial, pois interfere diretamente na qualidade das
informagdes a partir das quais sera possivel construir a analise e
chegar a compreensdao mais ampla do problema delineado
(DUARTE, 2002, p. 141).

Lembramos ainda que, quanto aos usuarios/participantes das atividades
sociais promovidas pelas instituicdes pesquisadas, priorizamos 0s que estavam
entre a faixa etaria de 12 a 18 anos de idade, que segundo o artigo 2° do

Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA, sdo denominadas adolescentes”.

4 . . . . ) . .

Art. 2° Considera-se crianca, para os efeitos desta Lei, a pessoa até doze anos de idade incompletos, e
adolescente, aquela entre doze e dezoito anos de idade. Paragrafo tinico. Nos casos expressos em lei,
aplica-se excepcionalmente este Estatuto as pessoas entre dezoito e vinte e um anos de idade. (Estatuto
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Somente na auséncia de representantes desta faixa etaria incluimos outros
sujeitos com idade bem préxima.

Nossa preocupacao em priorizar as criangas e adolescentes se deu pois
nossa intencao neste trabalho é a de fazer um levantamento sobre que tipos de
acoes ou intervengbes soOcio-educativas estdo acontecendo na realidade
observada, tendo em vista o atendimento especificamente desta faixa etaria.

A amostragem desta pesquisa ficou da seguinte forma: 7 instituicoes (ja
caracterizadas e denominadas anteriormente como sujeitos que intervém na
realidade local, sendo 3 escolas, 2 igrejas, 1 associacdo de moradores e 1
organizagao publica denominada: Centro Comunitario), 14 gestores® que atuam
respectivamente nestas instituicbes, 37 usuarios que participam das
intervengdes sociais realizadas e 5 moradores do bairro - com vistas a coletar
outras falas e impressdes sobre a historia local, de modo mais livre ou menos
diretiva, e 1 administrador municipal®.

Lembramos que este niumero de sujeitos envolvidos na amostragem,

totalizando 55 pessoas, foi considerado suficiente para que pudéssemos

compor um material significativo para nossa analise’.

Numa metodologia de base qualitativa o niumero de sujeitos que
virdo a compor o quadro das entrevistas dificimente pode ser
determinado a priori — tudo depende da qualidade das informagdes
obtidas em cada depoimento, assim como da profundidade e do grau
de recorréncia e divergéncia destas informagoes. [...] Quando ja é
possivel identificar padrbées simboélicos, praticas, sistemas
classificatérios, categorias de anadlise da realidade e visbes de

da Crianga e do Adolescente — ECA. (Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil/LEIS/I.8069.htm
Acessado em 10/05/20006).

> Gestores, foram considerados aqueles que de algum modo atuam na implementagio e execugio das
diversas atividades de intervengdo em suas respectivas organizagoes.

® A entrevista com o administrador municipal foi importante, pois o mesmo sendo Secretdrio de
Planejamento do municipio forneceu dados estatisticos oficiais referentes a regido em foco. Assim como
foi possivel compreender outras facetas implicadas na pesquisa.

7 Obviamente, a pesquisa faz um recorte especifico, delimitando as questdes a serem analisadas. Ela ndo
pretende dar conta de tantas outras possibilidades de olhares que porventura poderiam surgir. E nesta
perspectiva que falo sobre a suficiéncia do nimero de pessoas envolvidas na amostragem, que ndo é
probalistica.
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mundo do universo em questdo, e as recorréncias atingem o que se
convencionou chamar de “ponto de saturagao”, da-se por finalizado o
trabalho de campo, sabendo que se pode (e deve) voltar para
esclarecimentos (DUARTE, 2002, p. 144).

As informacgdes coletadas foram registradas em forma de anotagdées no
diario de campo. Todo material colhido nas entrevistas, com a aplicacao dos
questionarios e as impressdes captadas pela pesquisadora foram primordiais
para a compreensao e interpretacdao do contexto observado.

Parte dos dados apreciados foi obtido e apresentado quantitativamente
em forma de tabelas para facilitar a observacao e andlise dos mesmos. Assim,
a pesquisa qualitativa ndo excluiu estratégias quantitativas, mas ao utiliza-las
ndo abre mao de interpretd-las criticamente a luz do referencial teérico

adotado.

Embora os dados quantitativos recolhidos por outras pessoas
(avaliadores, administradores e outros investigadores) possam ser
convencionalmente Uteis tal como foram descritos, os investigadores
qualitativos dispdem-se a recolha de dados quantitativos de forma
critica. Nao é que os nlimeros por si ndo tenham valor. Em vez disso,
o investigador qualitativo tende a virar o processo de compilagdo na
sua cabega perguntando-se o0 que 0s numeros dizem acerca das
suposi¢coes das pessoas que os usam e os compilam. [...] Os
investigadores qualitativos séo inflexiveis em nao tomar os dados
quantitativos por seu valor facial (BOGDAN & BIKLEN, APUD
Borba, 2005, p. 2 - grifo nosso).

Ao entrevistar, ouvir o outro, torna-se possivel captar suas impressodes, a
histéria vivida sob o seu olhar, a coleta de informagdes sobre a comunidade na
busca da compreensao daquele contexto. Por isso, esta pesquisa tomou como
instrumental os questionarios e as entrevistas semi-estruturadas. Elas nos
possibilitaram a aproximacao da realidade e coleta de dados.

Com isso ndo dizemos prender-nos apenas as significacdes subjetivas
narradas pelos sujeitos sociais. Pelo contrario, a partir das informacdes

fornecidas pelas diversas fontes, procuramos compreender as relacoes
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histérico-dialéticas que perpassam a visdo de mundo e 0s conhecimentos
revelados pelos entrevistados, assim como a propria dindmica societaria do

contexto observado.

Tudo o que se vive, tudo o0 que se pensa, tudo o que se ensina-e-
aprende, tudo o0 que antes e depois se pesquisa, sao eixos, feixes e
integracdes de processos interativos e sociais. Sao teias e sao
tramas de sentidos, sentimentos e saberes por meio dos quais

pessoas como nés [...] vivem e pensam a histéria que criam
(BRANDAO, 2003, p. 311).

Temos consciéncia que a pesquisa qualitativa impde certas dificuldades
ao pesquisador, pois exige do mesmo esforco para coletar e analisar
criticamente os dados organizados, bem como a habilidade para articular
aspectos teodricos com as observacdes de ordem pratica em relacdo ao objeto
de estudo. No entanto, cremos que ainda assim essa modalidade de pesquisa
se constituiu a forma mais adequada de conduzir os trabalhos, tendo em vista

as especificidades da problematica que nos propusemos investigar.
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CAPITULO 3: UM PANORAMA DA QUESTAO SOCIAL HOJE

3.1 Da crise estatal a instituicdo do “neoliberalismo de Terceira Via®

Nas ultimas décadas, o modelo de producao capitalista vem passando por um
longo processo de reestruturacdo e reorganizacao global, haja vista o nivel de
racionalidade no processo produtivo articulado ao desenvolvimento da
informatica, da automacgéo, da microeletrénica, a comunicagédo em tempo real
com qualquer parte do globo e a mundializacdo da produgédo que tem ocorrido
especialmente no final do século XX.

Essas novas formas de estruturagdo do capital impéem a necessidade de
se formar um novo tipo de homem apto a absorver essas mudancas
contemporaneas (especialmente do mundo produtivo), sem deixar de
reproduzir as relagbes sociais do status quo vigente. De fato, esta
reorganizacdao no mundo produtivo € resultante de seu préprio desenvolvimento
no novo contexto histérico-social do século XXI, que o0 mantém mais “vivo” e
complexo que nunca visto antes. S&o incisivas, a esse respeito, as

consideracgbes de Martins:

As relagbes econdmicas sdo um dos destaques neste pressuroso
processo mutante vivido hoje em dia, pois que elas se alteraram
consideravelmente nas Ultimas décadas e, por interatuacao,
promoveram e promovem modificagdes em todo sistema global de
vida. Pelo que se observa na vida concreta do homem
contemporaneo, a base material da sociedade transformou-se
significativamente com a flexibilizagao das relagdes de produgédo, ou

¥ Essa denominagdo e as reflexdes que seguem, advém do texto de NEVES (2005). Explanaremos melhor
esse conceito no decorrer deste capitulo.
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melhor, o homem forjou um novo jeito de produzir, de fazer circular e
de consumir as mercadorias, e isso tem tido uma forte repercussao
na produgdo e reprodugdo da forma de vida contemporanea
(MARTINS, 20086, p. 6).

Tais mudancgas no modelo de producao capitalista também demandaram a
formatacdo de um novo tipo de organizacao estatal. Nesse processo chama-
nos a atencdo a gradativa retirada da responsabilidade do Estado® e a sua
inoperancia no que se refere as questdes sociais, cedendo espaco a instalacao
do neoliberalismo como modelo articulador da dindmica societéaria atual.

Neoliberalismo € um termo polissémico, no entanto, podemos dizer que,
por um lado, se trata de um conjunto de idéias advindas da Escola Austriaca
com Hayek e Von Mises e, por outro, um conjunto de receitas monetaristas,

inspiradas em Milton Friedman. O neoliberalismo retoma os principios do

® O termo “retirada da responsabilidade do Estado” deve ser compreendido como sindnimo da negacio da
responsabilidade do Estado (nag@o) enquanto promotor e defensor social principalmente da populagio
mais carente. Em contraposico a idéia de des-responsabilizacido do Estado frente as questdes sociais, estd
a nogdo de Estado de Bem-estar Social - em inglés: Welfare State. “O Welfare State é um tipo de
organizagdo politica e econdmica que coloca o Estado (nacdo) como agente da promogdo (protetor e
defensor) social e organizador da economia. Nesta orientagdo, o Estado é o agente regulamentador de
toda vida e satude social, politica e econdmica do pais em parceria com sindicatos e empresas privadas,
em niveis diferentes, de acordo com a nacdo em questdo. Cabe ao Estado do bem-estar social garantir
servicos publicos e protecdo a populagdo” (Cf. http:/pt.wikipedia.org/wiki/Estado-provid%C3% Aancia
Acessado em 15/11/2007). So6nia Draibe faz uma discussio interessante sob o titulo: "Welfare State, crise
e gestdo da crise: um balango da literatura internacional”, segundo a mesma a politica econdmica do
Welfare State é “aquela regula e estimula o crescimento econdmico; este por sua vez, arrefece os
conflitos sociais e permite a expansdo de politicas de corte social, que amenizam tensdes e, no terceiro
momento, potenciam a producdo e a demanda efetiva” (DRAIBE, 1988).

Segundo Neves (2005) a existéncia do Welfare State pode ser compreendida assim: “Durante todo o
periodo da Guerra Fria e de desenvolvimento do fordismo e do ‘americanismo’, os Estados capitalistas
centrais e periféricos, de modo especial, sob a forma de Estado de bem-estar social, desenvolveram além
das atividades coercitivas inerentes ao Estado em sentido estrito, estratégias educadoras no sentido da
garantia de direitos, visando a reduzir a desigualdade real do acesso a riqueza e ao poder nas formagdes
sociais burguesas, de forma a garantir a reproducdo do modo capitalista de convivéncia social e evitar a
adesdo ao projeto socialista de sociabilidade por amplos segmentos da classe trabalhadora.
Contraditoriamente, portanto, a luta contra-hegemonica de parcela do proletariado e de seus aliados por
direitos politicos e sociais e pela constru¢do de uma nova sociabilidade consubstanciou-se em importante
determinante de uma amplia¢do dos direitos de cidadania” (p. 30). Ao que também confirma Branddo:
“As primeiras origens do Estado de Bem-Estar podem ser encontradas no final do século XIX,
decorrentes por um lado, do grande crescimento industrial e econdmico, e por outro da difusdo de valores
ideoldgicos condenscendentes com as politicas de bem estar e os direitos de cidadania. Porém, a
expansdo crescente do welfare state — culminando com o grande boom do pés-45 — se deve em grande
parte a mobilizacdo da classe trabalhadora urbana, que reivindicava melhores condi¢cdes de vida e
trabalho, condicdes estas que vinham sendo deterioradas pelo pérprio crescimento industrial.”
(BRANDAO, 1994, p. 92).
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liberalismo. Configura-se numa ideologia que justifica e defende os principios
do capitalismo, baseado na propriedade privada, liberdade econbmica de
mercado — sem intervencionismo do Estado, seu objetivo é alcangar cada vez
mais o lucro individual (ANDERSON, 1995)°.

Uma das principais caracteristicas do pensamento econdmico neoliberal é
a “afirmacgao da liberdade de mercado como a melhor forma de consecugéo do
bem-estar coletivo”, 0 mercado é proposto como uma “forma relativamente

mais sélida e eficaz de funcionamento econémico” (BRANDAO, 1994, p. 93).

A idéia-forga balizadora do ideario neoliberal é a de que o setor
publico (o Estado) é responsavel pela crise, pela ineficiéncia, pelo
privilégio, e que o mercado e o privado sdo sinénimos de eficiéncia,
qualidade, equidade. Desta idéia-chave advém a tese do Estado
minimo e da necessidade de zerar todas as conquistas sociais, como
o direito a estabilidade de emprego, o direito a saude, educacao,
transportes publicos, etc. Tudo isso passa a ser comprado e regido
pela férrea légica das leis do mercado. Na realidade a idéia de
Estado minimo significa o Estado suficiente e necessario unicamente
para os interesses da reprodugdo do capital (FRIGOTTO In:
GENTILI, 2000, pp.83, 84)

O projeto neoliberal surgiu como uma alternativa de recomposicao do
capital diante da crise mundial dos anos 80, assim como, devido ao
desenvolvimento da alta tecnologia que transformou o préprio modo-de-
produgado capitalista; Essa crise do capital, fora atribuida ao excesso de
intervencionismo e regulamentacdo dos mercados pelo Estado e, teve seus
pressupostos assentados sob a concepgao neoliberal - que passara a ser o
projeto politico-econdbmico burgués proclamado em todos os setores da

sociedade. Como referenda Brandao:

E para lutar contra o desenvolvimento do welfare state e a formagéo
de uma ‘cultura do bem estar’ (que solapa as bases de uma cultura
liberal), que o liberalismo retorna a cena politica na década de 80 —
transformado agora no paradigma neoliberal. Este retorno ocorre
justamente num momento de crise da economia européia e

"0 Estas consideracdes sdo baseadas no texto “Balanco do Neoliberalismo” de ANDERSON (1995, pp. 9-
23).



57

norte-americana (cujos reflexos podem ser encontrado na
pequena taxa de crescimento econdomico e na inflacdo
crescente, o que decorre sobretudo da crise de energia iniciada em
meados da década de 70, e da internalizagdo progressiva do capital
— que estrategicamente foge as taxas progressivas dos Estados
de Bem-Estar, deslocando para paises que oferegam boas
possibilidades de investimento, com poucas interferéncias no
mercado; diminuindo, assim, a producdo da riqueza para os paises
de origem). Finalmente esse retorno a cena do liberalismo vai
significar uma sistematica a intervencao do Estado — seja na ordem
econdmica ou na ordem social — tal como esta se configurou no
desenvolvimento do welfare state no pés-45" (BRANDAO, 1994, pp.
92 e 93, grifo nosso).

Por isso, a agenda neoliberal apresenta a seguinte solucao para a crise do
capital: reducdo do papel do Estado e incentivo a livre concorréncia

(HOBSBAWN, 1995, pp. 393-420). A esse respeito € oportuno citar Anderson:

Economicamente, o neoliberalismo fracassou, ndo conseguindo
nenhuma revitalizagdo béasica do capitalismo avangado. Socialmente,
ao contrario, o neoliberalismo conseguiu muito dos seus objetivos,
criando sociedades marcadamente mais desiguais, embora néo
desestatizadas como queria. Politica e ideologicamente, todavia, o
neoliberalismo alcangou éxito num grau com o qual seus fundadores
provavelmente jamais sonharam, disseminando a simples idéia de
que nao ha alternativas para os seus principios, que todos, seja
confessando ou negando, tém de adaptar-se as suas normas.
Provavelmente, nenhuma sabedoria convencional conseguiu um
predominio tdo abrangente desde o inicio do século como o
neoliberal hoje. Este fenbmeno chama-se hegemonia, ainda que,
naturalmente, milhdes de pessoas nao acreditem em suas receitas e
resistam a seus regimes. A tarefa de seus opositores € a de oferecer
outras receitas e preparar outros regimes (ANDERSON, 1995, p. 23).

No contexto societario atual que estamos a descrever, fica evidente a
prevaléncia de um modelo estatal sob a égide neoliberal, em detrimento de um
Estado de bem-estar social. Nesse panorama os investimentos sociais sdo
relegados a légica do capital, as pessoas sao incentivadas a se organizarem
em busca de agregar os bens e servicos de que necessitam e o mercado
dispde, além do que a prestarem servicos voluntarios de ajuda as demais

pessoas entdo excluidas do sistema. Conforme Neves:

O Estado de bem-estar social perdeu espago para o Estado
neoliberal. De produtor de bens e servicos, o Estado passou a
assumir a funcdo de coordenador das iniciativas privadas da
sociedade civil. De promotor direto da reprodugao do conjunto da
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forga de trabalho, admitindo-a como sujeito de direito, o Estado
passou a provedor de servicos sociais para uma parcela da
sociedade definida agora como “excluidos”, ou seja, aquele
contingente consideravel que, potencialmente, apresenta as
condigbes objetivas para desestruturar o consenso burgués. Para o
restante da populagdo, o Estado transfigura-se em estimulador de
iniciativas privadas de prestacdo de servigos sociais e de novas
formas de organizagdo social que desatrelam as varias formas de
discriminagédo das desigualdades de classe (NEVES, 2005, p. 33).

Lembramos que, ao identificarmos simultaneamente os conceitos de
Estado de bem-estar social e Estado neoliberal, ndo estamos querendo
empreender um debate maniqueista. Apenas fazemos um breve resgate que
expbe as gritantes diferencas entre a dindmica de funcionamento de um
modelo econémico-politico estatal e outro.

Nenhum desses modelos deve ser visto como a panacéia de todos os
males sociais, pois ambos se configuraram como forma de recomposi¢cao do
capital frente as dificuldades enfrentadas em dados momentos socio-histéricos.

Sénia Draibe em seu estudo “Welfare State, crise e gestdo da crise: um
balanco da literatura internacional” (op.cit) apresenta uma rapida e interessante
discussao sobre o Estado de bem-estar social a partir de varios referenciais
tedricos e ao término, aponta alguns quadros alternativos de superagao dos
constrangimentos atuais que se impdem sobre as politicas governamentais de
corte sociais impregnadas pelo ideario neoliberal. Entretanto, o estudo é
apenas indicativo e desperta algumas questbes para aqueles que querem se
aprofundar no assunto.

Ressaltamos que, em nossa esperanga utdpica, imaginamos um novo
padrdo de politica social mais adequado, que possa dar surgimento a um
Estado capaz de impor os objetivos sociais as atividades econémicas, a corrigir

os desequilibrios engendrados pelas forcas do mercado, a melhorar as
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correntes de informacgdo, a assegurar uma maior participagdo do publico nas
decisdes do governo.

Ao nosso ver, uma boa indicagcdo de modelo estatal (que historicamente
nunca chegou a ocorrer), esta na teoria gramsciana quando a mesma se refere
ao Estado ampliado. Estado este que, sendo provisorio, deixara de existir
num dado momento onde as forcas histérico-econdmicas-sociais e seus
multiplos condicionantes assim permitirem, cedendo lugar a sociedade

regulada. Nas palavras que tomo emprestada de Semeraro:

A construgcdo da hegemonia considerada na 6tica emancipatéria das
classes subalternas, conduz a ocupagao dos espagos da sociedade
civi e da sociedade politica, levando a radicalizacdo da
democracia e a extincao do Estado capitalista. Quando a maioria
da sociedade - a classe fundamental dos trabalhadores — estiver em
condigbes de assumir a diregao de sua propria histéria , ndo havera
necessidade de coergao e intervengado externa: tera chegado a era
da sociedade regulada, onde cada um sera capaz de obedecer as
leis formuladas por ele mesmo, de se autodeterminar e elaborar
coletivamente a nova civilizagao” (1999b, pp.91, 92, grifo nosso).

Como lembra esse mesmo autor,

Gramsci ndo trabalha para erguer um Estado que distribua
beneficios e protegdo, mas para elevar intelectual e moralmente
camadas cada vez mais amplas da populagdo, ou seja, para dar
personalidade ao amorfo elemento de massa [...] A sua verdadeira
preocupagao € chegar a realizar nos individuos o salto revolucionario
da condicdo de excluidos e de assalariados a de cidadaos que
tomam parte ndo apenas no processo de produgcdo mas também da
diregdo politica e cultural” (SEMERARO, 1999, p. 78).

Retomando nossa discussdo inicial, podemos afirmar que na realidade
brasileira, a agenda neoliberal significou a frustracdo da instituicdo de um
Estado de bem-estar social ainda em construgdo. Em termos concretos,
implicou a nao efetivagdo de direitos sociais reclamados e conquistados pela

sociedade por ocasido da organizacdo da Constituicdo de 1988'". Pode-se

""A Constituigio Federal de 1988 representou a conquista de direitos sociais reclamados pelos cidaddos
daquele momento histérico. No entanto, mal ensejou seus primeiros anos de existéncia e diante da agenda
neoliberal, da re-estruturacdo e mundializacdo do capitalismo, esses mesmos direitos conquistados estdo
sendo paulatinamente dissipados da realidade brasileira. Sobre este assunto ver o artigo “A (des)
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constatar que sob a égide capitalista neoliberal, defende-se inclusive hoje, a
flexibilizagdo dos direitos trabalhistas - tendo em vista a elevagédo do lucro, o
desmanche e a precarizacdo da rede de atendimento social a populagéao.

Como lembra Frigotto:

E forgoso registrar que, entre nos, este Estado de Bem-Estar Social
nao chegou a concretizar-se. Para Galeano, construiu-se na América
Latina um Estado de mal-estar Social. No caso brasileiro, na
conjuntura dos anos 80, com a vigéncia dos novos movimentos
sociais, com um sindicalismo combativo e com a presenga
significativa de partidos da esquerda, conseguiu-se promulgar, em
1989, uma constituigdo que assegurava direitos sociais, além dos
direitos  politicos. Entretanto, imediatamente apdés a sua
promulgagao, teve inicio o processo de Revisdo Constitucional e o
governo Federal comegou a governar por medidas provisérias
revogando sobretudo os direitos sociais em nome da queda do muro
de Berlim, da globalizagdo e reestruturagdo produtiva (FRIGOTTO,
1996, p. 82 — grifos do autor).

Deste modo, percebemos que hoje € praticamente inexistente uma politica
social que assegure aos setores mais carentes da sociedade brasileira uma
vida com o minimo de dignidade, a nado ser as iniciativas pontuais e
assistencialistas que tém ganhado forga neste contexto societério.

Temos assistido a passagem de um modelo capitalista que ja produzia
desigualdades sociais desde os seus primérdios a fundacao de um capitalismo
selvagem, cuja marca inconfundivel € a produgédo da exclusao social, haja vista
a grande parcela da populacdo mundial e nacional totalmente marginalizada,
abaixo da linha de pobreza, com condigcdes de sobrevivéncia sub-humanas,
vitimas das mazelas sociais, desemprego estrutural, sub-empregos (GENTILI,
1995; AMORIM, org. Atlas da Exclusdo Social, 2003). Nas palavras de Telles
“esse € 0 universo da pobreza” (TELLES, 2001, p. 144).

Aliada a essa problematica ha fortes indicios da politica de Terceira Via,

marcada pela transferéncia do gerenciamento das causas sociais a iniciativas

regulamentacdo dos direitos sociais a partir da Constituicdo Federal de 1988 de José Ricardo Caetano
Costa. Disponivel em: http://www.ucpel.tche.br/direito/revista/vol2/06.pdf , (op.cit).




61

publicas nao-estatais que corroboram para a complicagcdo da crise nas
questdes sociais brasileiras (NEVES, 2005, pp. 52-67).

O termo Terceira Via tem varias acepcoes teorico-metodologicas e
concepgdes politico-ideolégicas até mesmo contraditérias entre si. Mas, a
reflexdo apresentada por NEVES (op.cit) nos é cara neste trabalho e dela
destacamos o0 seguinte: a Terceira Via é uma estratégia burguesa de
implementacdo do pensamento neoliberal frente ao arrefecimento do papel do
Estado no enfrentamento das questbes sociais, do desfacelamento dos
movimentos sociais da década de 60" e da necessidade da prépria burguesia
se reorganizar politicamente redefinindo as relagbes de poder como forma de
continuar na condicao de classe dominante dirigente frente as transformacdes
estruturais as quais modelo capitalista passava (idem, p. 138 e 139).

Pela ideologia adotada na Terceira Via, as relagdes entre o Estado

representante dos interesses publicos (primeira via) e 0 mercado portador de

12 A década de 60 foi marcada por movimentos sociais, ligados a educagdo e voltados para a promogio
da cultura popular. Estes movimentos surgiram com da preocupacio de intelectuais, politicos e estudantes
com a participacdo popular tanto politica como cultural. “Os anos de 1960-64 foram particularmente
criticos e criativos em quase tudo. Questionaram-se todos os modos de ser brasileiro, de viver um
momento da histéria desse pais, de participar de sua cultura. Pretendeu-se um projeto politico que
possibilitasse superar a dominacdo do capital sobre o trabalho e, em decorréncia, reformular tudo o que
dessa dominagdo decorre. Tudo isso — e muito mais — foi repensado e discutido em circulos cada vez mais
amplos, das ligas camponesas as universidades. Dentre as formas de luta popular que surgiram naqueles
anos, ou que neles conseguiram se fortalecer, uma delas se chamou cultura popular; e ela subordinava
outra: a educagdo popular. Nesse campo tudo se refez e tudo se imaginou criar ou recriar, a partir da
conscientizacdo e da politizacdo — ou seja, da organizacdo das classes populares. O que se pretendia?
Transformar a cultura brasileira e, através dela, pelas maos do povo, transformar a ordem das relacdes de
poder e a propria vida do pafs. Os instrumentos? Circulos de cultura, centros de cultura, pracas de cultura,
teatro popular, radio, cinema, musica, literatura, televisdo... sindicatos, ligas... com/para/sobre o povo.
Instrumentos que se convertiam em movimentos. As vezes, 0s mesmos que vinham dos anos 50, como os
clubes e as escolas radiofonicas, mas redefinidos, reorientados, vistos em novos horizontes, projetados em
outra dimensdo” (FAVERO, 1982, p. 9). Com o golpe de 64 e a implantagio do regime militar, os
instrumentos de luta, conscientizaciio e organizagdo popular foram extintos ou apropriados pelo aparato
estatal totalitdrio (como é o caso do MEB - Movimento de Educagdo de Base, que sob o regime
autoritdrio foi substituido pelo MOBRAL — Movimento Brasileiro de Educacdo, que apesar de manter um
discurso esquerdista, passou a ser instrumento de veiculagdo ideoldgica do regime militar). Como explica
Gadotti: “A educacdo popular nasceu na América Latina no terreno fértil das utopias de independéncia,
autonomia e libertacdo, que propunham um modelo de desenvolvimento baseado na justi¢a social. Para
esse modelo de educagdo popular a conquista do Estado era fundamental. Porém, esse processo foi
interrompido pela brutal intervenc¢do militarista e autoritdria. A educacio popular, refugiou-se entdo, nas
organizagdes nao governamentais e, alguns casos, na clandestinidade” (GADOTTIL, s/d, p. 4).
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interesses particulares (segunda via), seriam mediadas pela sociedade
organizada entdo desprovida dos conflitos de classes (terceira via). Nesta
relagdo societaria a Terceira Via seria um espaco supostamente neutro onde
0S sujeitos sociais poderiam negociar e dialogar sem interferéncias das
diferengas de interesses de classes.

Com a disseminacao deste ideario e acbes em torno do mesmo “foi-se
firmando uma nova concepgéo politica muito préxima do postulado da Terceira
Via — de que no mundo atual sé ha espacos para as saidas negociadas” (idem,
p. 149). E 0 que me parece afirmar Fernandes (1994) ao referendar a idéia de

terceiro setor, inclusive adjetivando-a como “uma idéia em boa hora” (p.19):

A definicdo proposta, tao sucinta, & portadora de uma ambiciosa
mensagem: surge no mundo um terceiro personagem. Além do
Estado e do mercado, ha um “terceiro setor”. “Nao governamental” e
“ndo lucrativo”, € no entanto, organizado, independente, e,
mobiliza particularmente a dimensdo voluntaria do
comportamento das pessoas. Sua emergéncia é de tal relevancia
que se pode falar em uma “virtual revolugao” a implicar mudangas
gerais no modo de agir e pensar. As relagdes entre o Estado e o
mercado, que tém dominado a cena pulblica, hdao de ser
transformados pela presenga desta terceira figura [...] (FERNANDES,
1994, pp. 19 e 20 - grifo nosso)

Observamos como esse autor enfatiza, sobretudo, a independéncia dos
supostos setores da sociedade e destaca a dimensdo voluntaria dos
participantes do denominado terceiro setor.

Ha um quadro desenhado por Fernandez (idem, p. 21), que ilustra muito
bem a idéia sobre quais seriam os setores e suas respectivas contribuicoes e
atribuicbes na sociedade. Vejamos como este autor classifica os setores e suas

competéncias:
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AGENTES PARA FINS SETOR
privados privados mercado
publico publico Estado
privado publico Terceiro setor
publicos privados (corrupgéo)

Assim, neste referencial, a idéia de terceiro setor € por demais bem-vinda
ja que mobilizaria forcas de diversos agentes privados para fins ditos publicos,
estaria entre os meandros do mercado e do Estado.

Se tomarmos Gramsci por referéncia (como ja exposto no capitulo
primeiro), vemos que esta divisdo é totalmente equivocada e artificial. Negar o
carater dialético existente na concretude da dindmica societaria, dividir a
sociedade em supostos setores e estanca-los em si mesmos, além de deformar
o0 conceito de sociedade civil e Estado (ampliado), € de extrema eficacia
aqueles que desejam manter o status quo vigente. Pois, se o proletariado nao
se reconhece enquanto classe, (sdo apenas voluntarios de causas locais,

diversas e passageiras — ndo mais militantes)'®, tampouco se organizara em

'3 Necessdrio é fazermos uma distin¢@o entre “militante” e “voluntdrio”, pois os mesmos sdo individuos
que surgem em momentos histéricos especificos e cumprem papéis sociais totalmente distintos. Enquanto
o militante da década de 60 é extremamente central no processo de conscientiza¢dio e organizagdo das
massas populares e classes sociais, com vistas a reivindicag@o e transformacédo estrutural da sociedade,
atuando como intelectual orginico na luta pela constru¢do de uma hegemonia contra-burguesa, o
voluntdrio tal qual é convocado na atualidade, aparece como uma pessoa de boa vontade, soliddria, que
busca desenvolver acdes locais para enfrentamento das mazelas sociais ou reivindica¢des de grupos
sociais especificos, nio tendo comprometimento com o desenvolvimento de uma utopia ou um projeto
transformador de cardter universal. Percebemos claras indica¢des de que o projeto politico-social-cultural
que os militantes da década de 60 estavam a desenvolver - alguns deles descritos numa compilagio feita
por Osmar Favero (op. cit), tinham como propdsito dltimo de suas a¢des “a educagdo revoluciondria das
massas” (ESTEVAM in: FAVERO, 1983, p. 40). J4 em relacdo aos voluntdrios ndo se pode dizer a
mesma coisa. Como aponta SEMERARO: “Nesse contexto, (refere-se ao atual), a figura do intelectual
engajado entra em declinio e fala-se cada vez menos de intelectuais organicos das classes trabalhadoras,
de militantes e de educadores populares. Por toda parte, despntam gestores, intelectuais céticos e politicos
pragmadticos. As convicgdes de principio, a visdo de conjunto e a revolugdo sdo suplantadas pela incerteza
e o pensamento da errincia, pelo gosto particular e o narcisismo privado. Sob a forte influéncia do
neoliberalismo na economia e da pds-modernidade na cultura, muitos intelectuais foram gradualmente
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torno de interesses éticos-politicos que visem a transformagéo estrutural da
sociedade que estao inseridos.

Para que este ciclo vicioso se esgote, € necessario a apropriagdo da
condicdo de classe pela propria classe, a desmistificagdo do mundo
pseudoconcreto, o despertar de novos intelectuais organicos que junto a classe
subalterna, sonhe um novo projeto societario e engendre agdes no campo
politico-econdmico e cultural em busca da concretizagdo do mesmo.

Se tomarmos como base os movimentos sociais das décadas anteriores e
compara-los ao tipo de dindmica societéria tal qual nos propde o ideario da
terceira via, poderemos inferir que, no lugar dos militantes que atuavam
naquelas décadas - aqueles que organizados politicamente por intelectuais
organicos a partir da sociedade civil instalavam o conflito por manifestarem
interesses de classes e acolherem a utopia de um projeto societario alternativo,
hoje encontramos o0s voluntarios - individuos que convidados a aderir
voluntariamente a causas diversas (do meio ambiente, da paz, do menor
abandonado, e tantas queiram enumerar), agem de modo descolado dos
interesses universais de classe, tendo por meta a resolugcdo de conflitos e
crises sociais locais.

Saem de cena os militantes, entram os voluntarios que normalmente sao

convocados a atuarem em nome da solidariedade, de uma cidadania ativa, na

deslocados do chdo da fabrica e dos movimentos de massa para o campo do marketing, da estética e do
fantasmagdrico cendrio da vida-esfera [...] Assim ao longo dessas duas udltimas décadas, vimos emergir
como onda avassaladora uma crescente categoria de intelectuais que se disseminaram na midia, na
publicidade, no entretenimento, em Organizagdes Nado-Governamentais (ONGs), em servicos
administrativos e no controle do sistema” (SEMERARO, 2006, p.. 5).

Assim enquanto na década de 60 o militante é o individuo consciente, politizado que opta por buscar a
transformacdo estrutural instalando o conflito, o voluntério da atualidade, age em nome de uma cidadania
ativa, solidariamente, buscando a resolugdo de conflitos locais, suas ag¢des alcancam micro-realidades e
em grande parte contribuem para a amenizagdo de conflitos e coesdo social. Ainda sobre o termo
voluntdrio ver nota 18.
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busca de resolucado de problemas locais, pontuais, comunitarios, desprovidos
da utopia de transformacéao estrutural da sociedade.

Perde-se a originalidade da militdncia que no passado estava acoplada a
égide de classes e divulga-se uma compreensdo equivocada da sociedade
civil, entendida como um terceiro setor — algo amorfo, distinto e distante da
sociedade politica e do Estado.

Nessa perspectiva, a proposta da Terceira Via contempla a reforma do
Estado — tido como ineficiente e burocratico, a repolitizagdo — no sentido de
estimular os individuos participarem ativamente de grupos locais na busca de
solugdo de problemas, “sem que isso signifique incentivo a niveis mais
elevados de consciéncias politica e a senso de pertencimento a uma classe
social” (LIMA & MARTINS /n: Neves, 2005, p. 62), a formacao de individuos
aptos a participarem dessas novas organizacdes locais de modo dito
“reflexivo”, ativo, e por fim, incentiva o associativismo entre o publico-privado
na busca de saidas negociadas para as crises sociais.

A organizagao da Terceira Via supostamente interessada na organizagao
brasileira em torno da cultura politica e democracia veio “reafirmar uma acao
burguesa de dominacdo sob nova roupagem, que advoga a importancia da
“cidadania ativa” e da participacdo social na vida do pais e elimina por
mecanismos politicos e legais, a participagcdo sobre a economia. Trata-se de
uma participagdo que nao tem a capacidade de alterar substantivamente o
projeto de sociedade, mas sim proceder a certas adequagdes pontuais que
visem ao aprimoramento do sentido histérico do capitalismo” (ibidem, p. 144).

Finalmente,

a Terceira Via definida como “estrutura de pensamento e de pratica
politica que visa adaptar a social-democracia a um mundo que se
transformou fundamentalmente nas duas ou trés ultimas décadas”
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[GIDDENS, 2001, p. 36] — constitui-se de fato um neoliberalismo
de terceira via, portador de principios e estratégias que
fundamentam na atualidade o novo projeto de sociabilidade
burguesa e as estratégias da nova pedagogia da hegemonia nos
marcos do neoliberalismo (LIMA & MARTINS In:NEVES, 2005, p. 67-
grifo nosso).

Nesse cenario, acoes focalizadas e filantrépicas de combate as mazelas
da sociedade ganham forcas e passam a ser incentivadas inclusive pelo
aparelho estatal que, como ja dito anteriormente, é tido como insuficiente e
ineficaz diante dos problemas societarios, ficando-lhe reservado apenas o
controle de é&reas estratégicas que venham a garantir o funcionamento do
sistema econdmico, a gestado da crise do capital e 0 “monopdlio da violéncia”.

Sobre esta nova forma de sociabilidade emergente, Lima e Martins ressaltam:

Nessa linha, a solugdo dos problemas e a realizagdo de demandas
deveriam ser buscadas na mobilizagado social de pequenos grupos e
por intermédio de ‘parcerias’ com a aparelhagem estatal e outros
organismos da sociedade civilb e ndo mais nas politicas
universalizantes [...] O aprofundamento da sociabilidade ancorada
nessas indicagbes serve para estimular e orientar a natureza e a
intervengdo politica de novos agrupamentos sociais, que mesmo
organizados sob o lema da ‘emancipagao’ ou ‘liberdade’, ndo agem
no centro da vida social, isto é, no cerne das contradigbes do
capitalismo, e passam a conviver sob a tolerancia do sistema e até
mesmo em harmonia com ele (idem, p. 53).

Destarte o colapso do aparelho estatal e algumas de suas consequiéncias
ja apontadas anteriormente (que nao sao ocasionais), fazem parte da
estratégia burguesa que desde fins da década de oitenta e inicio da década de
noventa do século passado, busca articular-se para a implantacdo de uma
hegemonia neoliberal. Essas agdes garantiiam a refuncionalizacdo e
manutencdo do sistema capitalista, inclusive do capital nacional, frente aos
desafios e transformagdes ocorridas no cenario internacional que desde entéao

ja acenava a globalizacdo da economia mundial. Diante deste contexto, o alvo
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da burguesia passa a ser o de ocupar ndo sé o lugar de classe dominante
economicamente, mas o de classe dirigente ético-politicamente (ibidem).

Assim sendo, a burguesia dominante economicamente no cenario nacional
na década de oitenta, para defender seus interesses de classe, investe energia
suficiente para combater os direitos sociais conquistados, pois aceita-los
significaria no plano econd6mico, diminuir a taxa de lucros obtida com a
exploracdo, e, no plano politico, seria assistir passivamente a crescente
construgdo de mecanismos democraticos de controle social dada a
organizagdo dos movimentos sociais que haviam ganhado forga na década de
sessenta (FRIGOTTO, 1996, pp. 80-83).

Em Jdltima instdncia, essas dificuldades interiores a classe burguesa,
poderiam constituir a sua decadéncia, e como agravante a classe ainda tinha
que enfrentar o cendrio internacional marcado pelas tendéncias
neoliberalizantes. Deste modo, a burguesia haveria de tracar um plano de acao
para impedir a sua derrocada e garantir a manutengéo do sistema econémico,
do status quo. Diante desse quadro “o Estado foi solapado mais ainda pela
tendéncia de desmontar atividades até entdo exercidas, em principio, por
orgaos publicos deixando-as entregues ao ‘mercado” (HOBSBAWN, 1995, p.
414).

Para se manter como classe dominante, a burguesia tragou estratégias de
convencimento no plano ético-politico, através da consolidacdo de uma
hegemonia que conseguiu convencer a toda sociedade de que a unica diregao
econdmico-ético-politica possivel seria 0 projeto de sociabilidade apresentado
pela propria burguesia. Inaugura-se, portanto, um modelo de sociabilidade

marcado pelo neoliberalismo, orientado pelas tendéncias do capital
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internacional. As palavras de Martins parecem dar um bom suporte a essa
discusséo:

Os anos de 1990 correspondem ao periodo de introdugéo,
aprofundamento e consolidacdo do padrdao de desenvolvimento
neoliberal no Brasil. Essa década foi palco da reorganizagao politica
da burguesia e da redefinicdo das relagdes de poder no pais. Entre
os anos de 1990 e 1994, foram mantidas as tensdes politicas vividas
pela burguesia na fase final do desenvolvimentismo. Superada essa
fase, a burguesia brasileira conseguiu transformar a tensdo em
unidade politica em torno de um uUnico projeto de sociabilidade,
alcancando no século XXI a condicdo de se manter como classe
dominante e dirigente (Martins /n NEVES, 2005, p. 139)™.

A estratégia neoliberal se da pelo desmonte do aparelho estatal, que
segue as orientagdes do Consenso de Washington'®, uma primeira onda de
reforma gerencial nos anos oitenta, que prevé a instituicdo do Estado minimo
no que diz respeito a garantia dos direitos sociais e, também, ao minimo de
interferéncia estatal no controle da economia, devendo esta ultima estar a

cargo do mercado.

14 Cf. MARTINS, André Silva. “Estratégias burguesas de obtencdo do consenso nos anos de

Neoliberalismo da Terceira Via” (In: NEVES, 2005, pp. 127-174).

'S 0 Consenso de Washington foi um conjunto de medidas formulado por economistas em 1989 com o
intuito de orientar a economia e reformas (diga-se de passagem, fazer os ajustes neoliberais) nos paises
periféricos, especialmente os da América Latina. Participaram deste encontro funciondrios do governo
americano, do Fundo Monetério Internacional (FMI), do Banco Mundial, Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) e alguns economistas da América Latina. “As recomendagdes desta reunido
abarcaram dez dreas: disciplina fiscal, priorizacdo dos gastos publicos, reforma tributdria, liberalizacdo
financeira, regime cambial, liberalizacdo comercial, investimento direto estrangeiro, privatizagdo,
desregulacgiio e propriedade intelectual” (MONTANO, 2002, p. 29). As medidas sugeridas pelo Consenso
de Washington foram adotadas pelos paises latinos, levando em consideragdo suas especificidades
culturais e histéricas. No Brasil esta agenda teve como um dos mentores Bresser Pereira e forte
implementa¢do no governo de Fernando Henrique Cardoso. “O papel do Consenso de Washington e das
reformas por ele desencadeadas sdo fundamentais para perceber o impacto das mudangas que atingiram
principalmente as economias e sociedades subdesenvolvidas através dos programas de privatizagdo, corte
de programas sociais e ampliacdo do desemprego, com a abertura desenfreada as importacdes e a
reconversdo tecnoldgica” (NETO, 2001, p. 4). “E estas reformas, cujo receitudrio tem sido imposto pelo
FMI e convencionou-se chamar de Consenso de Washington, preconizam o fim de qualquer barreira
protecionista por parte dos paises em desenvolvimento, isto é, o fim da defesa promovida pelo Estado dos
mercados e das industrias nacionais; a privatizagdo das empresas publicas, ou seja, a transferéncia para o
grande capital do controle da energia, das telecomunicagdes, dos transportes, da industria de base, entre
outras dreas. Também preconizam a flexibilizacdo do trabalho, que quer dizer a eliminagdo das relagdes
contratuais e a destitui¢do para o trabalhador de seus direitos trabalhistas e previdencidrios. Propdem a
transferéncia de servicos publicos para o mercado, como a atencdo a satide, o que corresponde a reducgio
da cobertura das politicas sociais, que passa a estar acessivel somente aqueles que podem pagar pelo
atendimento” (NETO apud BAVA, 2001, p. 4) .
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Num segundo momento, a chamada reforma gerencial é igualmente
articulada através da convocacdo da sociedade para reger e controlar os
servigos nao exclusivos do Estado - até mesmo os sociais, haja vista a criagao
de leis e incentivos para organizacdes sociais, servico voluntario, filantropia
empresarial, parcerias publicas-privadas (MONTANO, 2002, p. 47).

Sob o pretexto da participacdo e do desenvolvimento da democracia e
cidadania em torno do controle e gestdo dos servigos sociais, a publicizagéo é
apresentada como panaceéia dos males da suposta ingeréncia e inércia estatal

frente aos problemas sociais.

Sob o pretexto de chamar a sociedade a participagdo em torno do
“controle social” e da “gestdo de servigos sociais e cientificos”,
desenvolvendo a democracia e a cidadania, a dita “publicizagao” é,
na verdade, a denominagdo ideoldgica dada a transferéncia de
questdes publicas da responsabilidade estatal para o chamado
“terceiro setor” (conjunto de “entidades publicas nao-estatais” mas
regido pelo direito civil privado) e ao repasse de recursos publicos
para o ambito privado. Isto é uma verdadeira privatizagdo de
servigos sociais e de parte dos fundos publicos. Esta estratégia de
“publicizagdo”, orienta-se numa perspectiva, na verdade,
desuniversalizante, contributivista e ndo constitutiva de direito das
politicas sociais (MONTANO, 2002, p. 46).

Assim a sociedade € convidada a se organizar e participar em nome do
desenvolvimento da democracia e da cidadania, fato que supostamente
ajudaria o crescimento e melhoraria a rede de atendimento social e
funcionamento do mercado como um todo.

Entretanto, reafirmamos que em nosso entendimento, essa foi mais uma
estratégia burguesa — desta vez, assentada sob os argumentos da Terceira Via
— de transferir responsabilidades estatais e o gerenciamento de servigos a
sociedade que fora chamada a participagéao “cidada”, mas que tinha em vista a
diminuic&o dos custos com as atividades sociais, dada a diminuigdo dos custos

da atividade social, “pela verdadeira precarizagao, focalizagdo, e localizagao
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destes servigos, pela perda de suas dimensdes de universalidade, da nao-
contratualidade e direito do cidadao” (idem, p. 47).

De passagem, pode se concluir que o panorama em que se inserem as
questdes sociais, tal qual se apresentam hoje, € marcado pela direcao
societaria que a burguesia - como classe dominante economicamente e
dirigente ético-politicamente - imprimiu a dinamica social, e pela instituicdo de
um Estado minimo na prestacdo de servigos, marcado pelo neoliberalismo de
Terceira Via, que vé no mercado o Unico regulador legitimo das relacées
econdmicas, em que o Estado atua para assegurar os principios do liberalismo
econdmico, ou seja, a livre movimentagao do capital.

A problematica é duplamente avassaladora: por um lado temos um Estado
ausente, inoperante no atendimento social, por outro ele também néo regula as
relagdes econbmicas no que diz respeito a imposicdo de limites politicos
democraticos a logica do capital, que passa a ser regulado unicamente pelo
chamado “mercado”.

Dessa forma, as agbes sociais, as intervengdes societarias, acontecem
neste atual momento histérico sob a forma de organizacdes sociais especificas,
através de iniciativas publicas ndo-estatais, Organizacées nao governamentais
(ONG’s), Associacoes Beneficentes e outras formas de participacdo da
sociedade civil, agora denominadas como sendo agdes precipuas do Terceiro
Setor.

O termo Terceiro Setor “é construido a partir de um recorte do social em
esferas: o Estado (“primeiro setor”), o mercado (“segundo setor”) e a
“sociedade civil” (“terceiro setor”) [...] Como se o “politico” pertencesse a esfera

estatal, o “econémico” ao ambito do mercado e o “social” remetesse apenas a
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sociedade civil, num conceito reducionista (MONTANO, 2002, p. 53). Sobre o
chamado terceiro setor MELO & FALLEIROS (in Neves) reforca:

Este foi apresentado como uma outra esfera da vida em sociedade,
diferentes do Estado e do mercado. Sendo de acordo com a viséo de
mundo liberal, o primeiro (o Estado) o lugar da politica e o segundo
(o mercado) o da economia, a sociedade civil ou terceiro setor seria
0 espacgo do social, das relagdes sociais baseadas na solidariedade
e no altruismo, que promoveria a participacdo da “comunidade”.
Estdo incluidas no chamado terceiro setor organizagbes néo-
governamentais (ONGs), instituicbes filantrépicas, fundagdes
empresariais e associagoes comunitarias” (2005, p. 183).

Nessa visao, ao terceiro setor cabe a implementacao de politicas publicas
frente as questdes sociais, visto que o Estado e o mercado sdo insuficientes
para dar conta desta problematica (idem, p. 183). S&o atores destas agdes as
comunidades locais organizadas em torno da solu¢do dos seus problemas, as
mesmas contam especialmente com o voluntariado e benesses dos cidadaos
que passam a ser conclamados a participar em nome da solidariedade (Cf.
NEVES, 2005, p. 70).

A este novo modelo societario emergente que consiste numa estratégia de
reestruturacdo do capitalismo e da burguesia no cenario atual, em que ha a
utilizagdo dos referenciais ideolégicos do neoliberalismo e do terceiro setor, se
aproxima do que Neves (op cit) conceitua como Neoliberalismo de terceira via,
conforme explicitado. Ao que parece, Montafno também faz algumas

identificacOes entre o Terceiro Setor e a terceira via quando afirma:

Nao sendo o terceiro setor idéntico a terceira via, se os defensores
da sociedade regulada pelo Estado (primeiro setor) estdo ligados ao
chamado keinesianismo, e se os promotores da regulagdo social
pelo mercado (segundo setor) vinculam-se ao projeto neoliberal,
aqueles que sustentam a regulagdo organizada numa abstrata
sociedade civil (terceiro setor), assumidamente ou nao,
encontram-se na generalidade dos casos préoximos a chamada
terceira via (supostamente n&o keinesiana nem neoliberal)”
(MONTANO, 2002, p. 141 - grifo nosso).
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Neste panorama societario atual, as intervencdes sociais geralmente
contam com o voluntariado da propria populagdo, patrocinio de recursos
publicos e até mesmos recursos privados de empresas que, sob a bandeira da
responsabilidade social empresarial, véem em suas acbes “solidarias” uma
forma de agregarem marketing e valor ao seu produto no mercado, assim como
uma forma de consolidar o pensamento capitalista hegemonico na sociedade
(GRACIOLLI, 2005).

Como se ndo bastasse, a logica capitalista neoliberal impressa nas
relagbes societarias, além de conquistar a hegemonia no atual contexto
histérico, ganhou um espaco praticamente incontestavel na experiéncia
humana, haja vista que, na maioria das mentes, ndo existe outra forma
imaginavel de possivel organizacdo social. Podemos ressaltar esse
pensamento nas afirmagdes abaixo:

No plano cultural e ético-politico, a letalidade da ideologia neoliberal
se apresenta de forma cruel. De um lado, sedimenta-se a idéia de
que nao ha outras formas de relagdes sociais possivel e desejavel
que ndo seja as relagdes capitalistas. Na concepgdo de um dos
tedricos mais importantes do neoliberalismo, Friedrich Hayek (1987),
a igualdade leva a serviddo e a liberdade do mercado a
prosperidade. Face a esta doutrina e ao colapso do socialismo real,
a alternativa socialista, argumenta-se, mostrou-se inviavel: insistir
nisso € burrice ou puro romantismo. Com esta idéia esvai-se a
esperanga e a utopia de uma sociedade igualitéria e solidaria. A lei
do mais forte fica reforcada por uma cultura individualista, narcisica,
encoberta pela idéia de competéncia e produtividade (FRIGOTTO,
1996, p. 86).

Em outras palavras, é provavel que o homem tenha perdido a capacidade
de perseguir a utopia de um novo tempo, uma alternativa frente a logica
capitalista da atualidade. “Daqui em diante novo tempo’ designa a proépria

época atual” (HABERMAS, 1987, p. 183).
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3.2 As intervencgoes sociais no atual contexto societario: Sociedade Civil
e Terceiro Setor

Conforme a idéia que ja vem sendo desenvolvida, as intervengdes sociais no
atual contexto histérico sdo marcadas pelas acdes de organizacdes publicas
nao-estatais, iniciativas comunitarias focalizadas, associacées comunitarias,
Ong’s, que convocadas a participacdo em nome e de uma cidadania ativa,
acabam assumindo papéis de resolucdo de problemas sociais emergenciais
que assolam a sociedade como um todo, devido a falta de uma rede social
estatal. O Estado se furta a responsabilidade e deixa a populagao mais carente
a mercé do sistema capitalista que se complexifica e assume novas formas de
exploracdo ainda mais excludentes. A afirmagdo de Yazbeek ao que parece-

me referenda o que estou dizendo:

Neste contexto, as propostas neoliberais, em relagdo ao papel do
Estado no ambito da questdo social, sdo propostas reducionistas,
que esvaziam e descaracterizam 0os mecanismos institucionalizados
de protegao social. Assim sendo, desestrutura-se politicas no campo
social e ganha forca a defesa de alternativas privatistas para a
questdo envolvendo a familia, a comunidade e as organizagbes
sociais. Coloca-se para a sociedade a tarefa de enfrentar a pobreza
e a exclusao social (YAZBEEK, 2000, p. 1)

", que em Gramsci é entendida como

Assim sendo, a sociedade civi
momento dialético e unitario entre Estado politico e “Sociedade”, como ambito
dotado de especificidade, mas somente compreensivel se integrado a uma
totalidade historico-social, passa a ter uma outra conotacdo e significado, a

saber, uma instituicdo separada do Estado e da economia, um l6cus neutro,

'® Conforme ja apresentado no capitulo inicial, “Para Gramsci a sociedade civil é algo intermediario entre
a estrutura econdmica e o Estado. E o conjunto das instituicdes que difundem as ideologias e “cimentam”
o bloco histérico e a hegemonia da classe dominante: jornais, revistas, radios, TV, cinema, igrejas,
partidos, sindicatos, publicidade, etc” (SECCO, 2002, p. 105).
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desprovido de carater politico, atuando como um espag¢o gerenciador de
conflitos e resolucdo de problemas locais. Sobre esse assunto, vale registrar as

palavras abaixo:

Transitou-se assim de uma imagem de sociedade civil como palco
de lutas politicas e empenhos hegemobnicos, para uma imagem que
converte a sociedade civil ou em recurso gerencial - um avango
destinado a viabilizar tipos especificos de politicas publicas, ou em
fator de reestruturacéo ética e dialoégica da vida social. De uma fase
em que o marxismo preponderava nas discussdes e deixava sua
marca, ingressou-se numa fase em que a perspectiva liberal-
democratica, nuangada ou afirmada de modo ortodoxo, prevalece e
opera como referéncia principal (NOGUEIRA, 2003, p. 6).

Enquanto a sociedade civil entendida em Gramsci estd diretamente
relacionada com a possibilidade da construcdo de uma contra-hegemonia
burguesa, possibilitando a luta de classes através da passagem dos interesses
egoisticos econ6micos corporativos para o plano ético-politico universal, a
sociedade civil entendida pelo referencial neoliberal, entdo denominada de
Terceiro Setor (ou terceira via), sequer cogita a possibilidade de organizacao
da sociedade em torno dos interesses universais de classe. Desta forma a
sociedade civil compreendida como “terceiro setor” desvincula-se do universo
politico e:

terminou por se entregar aos interesses particulares mais imediatos
e por nao se deixar alcangar por qualquer projeto geral: ficou de
costas para a politica, incapacitando-se para produzir consensos ou
criar hegemonias (NOGUEIRA, 2000, p. 7)

A confuséo conceitual que toma sociedade civil por Terceiro Setor e vice-
versa desloca as agdes de enfrentamento de questdes da pobreza e mazelas
sociais, do lugar da ac¢ao, da critica, da polémica, do dissenso — para o lugar da
nao politica, para a que € figurada como dado a ser administrado tecnicamente
ou gerido pelas praticas assistencialistas, tidas como missdo solidaria,

marcadas pela tdo incentivada “participacdo cidada” de um suposto setor
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neutro em relagdo aos posicionamentos e conflitos da sociedade, desprovido
de interesses econdmicos.

Observe que o termo “participacdo cidada” entre aspas € proposital e
busca ressaltar que este tipo de participagdo a qual a sociedade esta sendo
conclamada, na verdade, apenas tem o nome de cidada, mas se esquiva do
conceito gramsciano de cidadania. A guisa de ilustragdo convém citar a

formulacdo do conceito de cidadania por Martins:

Cidadania é a participagado dos individuos de uma determinada
comunidade em busca da igualdade em todos os campos que
compdem a realidade humana, mediante a luta pela conquista e
ampliagcdo dos direitos civis, politicos e sociais, objetivando a posse
dos bens materiais, simbodlicos e sociais, contrapondo-se a
hegemonia dominante na sociedade de classes, o que determina
novos rumos para a vida da comunidade e para a propria
participagao (2000, p. 58 - grifo nosso).

Conforme esse autor, podemos asseverar que as agdes consideradas
cidadas serdao aquelas que terdo como objetivo fundamental a contraposicao a
direcdo e dominacdo imposta na sociedade de classes na busca de uma
sociedade mais igualitaria. E por sua vez, cidadaos serao aquelas pessoas que
saindo do momento individual, conscientemente, estarao comprometidos com a
luta politica e a transformacao das estruturas do sistema que oprime e exclui
nao somente individuos, mas também classes inteiras.

E possivel concluir que a “participagdo cidadd” em que a sociedade civil
atual, denominada de Terceiro Setor, € aquela que age buscando apenas a
resolucdo de problemas topicos e gerenciamento de crises focalizadas, nada

ou pouco tem com a cidadania real. Sdo agbes que, tendo fim em si mesmas,

conta com voluntarios'’, individuos que, apesar da boa vontade, nem sempre

17 L . ) . .

“O termo ‘voluntario’ designa alguém que se mobiliza e se dedica espontaneamente a fazer algo porque
gosta ou sabe fazer, mas na contemporaneidade a esse significado se agregam duas outras condicdes: o de
ndo recebimento de remuneragdo em troca e a tendéncia a profissionalizag@o. Isso gera uma gama de
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estdo impregnados de consciéncia e luta politica pela transformagédo das
estruturas  macro-econébmica e  sociais, numa atuagdo dialética
sociedade/Estado.

Este tipo de participacado local (comunitaria), o voluntariado baseado no
compromisso solidario, da ajuda muatua entre os individuos, “impede que ele [0
individuo] se reconheca como sujeito histérico capaz de empreender acdes
coletivas em prol da emancipacdo humana geral dentro de um projeto
universalista” (NORONHA, 2006, p. 20).

Desse modo, o conceito e as agbes da sociedade civil sdo escamoteados
em uma nova pratica gerencialista da crise social, por meio de estratégias
despolitizadas. O testemunho de Nogueira a este respeito € bastante

esclarecedor:

A sociedade civil l6cus privilegiado da participagdo, ingressou assim
no universo gerencial, um espago evidentemente “neutro”, ocupado
por associagbes nao governamentais despojadas de maiores
intengbes ético-politicas, sede de intervengbes sociais “privadas” e
sem fins lucrativos dedicadas a ativar determinadas causas civicas
ou auxiliar os governos no combate a questdo social (TORRES,
apud NOGUEIRA, 2003, p. 15).

Eis, entdo, a diferenca conceitual: enquanto a sociedade civil gramsciana
concentra os esforcos societais em torno de uma organizacdo e
direcionamento ético-politico articulados pela identidade e interesse de classe,
o Terceiro Setor, tal qual apresentado no escopo teorico neoliberal, é regido
pela agregacdo de pessoas que em nome da participagdo e solidariedade na
resolucdo de problemas comunitarios especificos, se associam em torno de

interesses restritos e egoisticos, que ndo perseguem a utopia classista de

acdes voltadas para a formacdo desses sujeitos com vistas a treinamento ou capacitagdo permanente sobre
suas habilidades, suas disponibilidades, seu papel nas instituicdes e na sociedade, sua contribui¢do para o
bem comum e pessoal e, portanto, o cumprimento de uma benfeitoria a sociedade e a humanidade,
traduzida pelo slogan ‘faga sua parte’” (PARK, et al. 2006, p. 96).
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transformacdo das relagcdes capitalistas dadas. Neste Ultimo tipo de
associacao, trata-se de Iutar para se inserir individualmente e/ou
comunitariamente no sistema capitalista, mas ndao ha a intencdo de
transformacéao global do sistema social.

Este conceito de sociedade civil € o que estd na base tebrica do

chamado Terceiro Setor, entendido como:

agente transformador social, que, com sua missao impar de prestar
um beneficio coletivo, constrdéi uma nova consciéncia caracterizada
pela urgéncia de reverter indicadores sociais paradoxais a grandeza
econbmica e a diversidade imensa de recursos naturais que detém o
Brasil. Ser Terceiro Setor é combater o paternalismo do Estado e o
individualismo social, integrando a sociedade civil com suas proprias
probleméticas e solugbes. E capacitar o individuo, o cidadédo, de
recursos que o tornem ativo perante as desigualdades (CAMARGO,
et al,, 2001, p. 16).

Interessante como se cobra um compromisso do individuo frente as
desigualdades e ndo se menciona a necessidade de lutar para superar a
propria desigualdade ocasionada pelo sistema capitalista.

E neste cenario um tanto conturbado, que de certa forma apresenta
também confusao conceitual, que acdes de intervencao social estdo ocorrendo,
muitas delas fragmentérias, localizadas, sem compromisso ético-politico com a
transformacéao global das relagdes sociais.

O grande desafio é utilizarmos este espaco societario contraditorio e por
isso mesmo cheio de possibilidades, para aproximarmos ag¢des conscientes de
uma perspectiva politica que prime pela transformacéo e o estabelecimento de
um novo pacto societario mais justo e humano para todos individuos.

Nesse desafio ha de se contar com a participagéo do intelectual organico
em favor das minorias carentes. O mesmo terd um papel decisivo na

articulacao de projetos pedagdgicos que sejam capazes de cooptar pessoas ao

movimento pela causa da transformagéo social.
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CAPITULO 4: PRIMEIRAS APROXIMACOES DA REALIDADE

PESQUISADA: O JARDIM EUROPA

4.1 Aspectos Historicos

O Jardim Europa, bairro da zona leste do municipio de Santa Barbara D’Oeste,
estado de Sao Paulo, € composto por um conjunto de quatro bairros
denominados respectivamente: Jardim Europa I, Il, Ill e IV. Esta divisdo na
nomenclatura se deu devido a ocupagao gradativa da area pela populagao que
ali foi se instalando ao longo dos anos'®. Desta forma, o Jardim Europa | é a
parte mais antiga do bairro, depois vem o Jardim Europa |l e assim
sucessivamente.

O conjunto de bairros Jardim Europa I, Il, Ill e IV doravante serédo
denominados apenas como Jardim Europa. Esta é uma regido conurbada a
outros bairros como: Vila Ferrarezi, Parque Residencial Frezzarin, Santa Rosa
I e Nova Conquista, de modo que as pessoas que residem ali estdo
organizadas em torno de uma rede de servicos publicos e comerciais que 0s

atendem comumente.

'8 As respectivas datas de aprovagido dos loteamentos sdo as seguintes: Jardim Europa I — 09/10/63 com
405.248,00m2; Jardim Europa II — 31/12/63 com 140.465,00 m2; Jardim Europa III — em 06/04/1964
com 103.192,00m2; Jardim Europa IV — 29/12/78 com 405.643,00 m2; Parque Residencial Frezzarim —
28/02/80 com 176.248,00 m2. (Cf. informagdes da Secretaria de Planejamento do municipio de Santa
Barbara D’Oeste).
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Nesta pesquisa consideraremos o conjunto de bairros denominados
Jardim Europa e os 13 quadrantes que compdem o Bairro Frezzarin'®. Esta
area esta delimitada pela Avenida da Amizade, Rua ltalia, Rua Inglaterra, Rua
Croé&cia, Rua Holanda e Rua Floréncio de Abreu. Apesar da nomenclatura
destes bairros serem diferenciadas, geografica e conceitualmente, a prépria
populagcdo se considera como sendo pertencente ao conjunto conhecido como
Jardim Europa. Entdo, adotaremos este mesmo posicionamento neste trabalho
de pesquisa.

Vale ressaltar que a regido denominada zona leste de Santa Barbara
D’oeste, especialmente estes bairros supracitados, sofrem conurbacdo com a
cidade de Americana. Assim, 0s mesmos compdem um cenario geografico que
facilita em grande parte, um contato maior da populacédo ali residente com a
rede de servigos oferecidos na cidade vizinha (de Americana).

Para entender a histéria do Jardim Europa se faz necessario localizar-
nos em relagao a histéria da cidade a que o mesmo pertence.

Santa Barbara D’Oeste € municipio brasileiro do estado de Séo Paulo,
parte integrante da Regido Metropolitana de Campinas (RMC)?°, fundada em

1817 pela senhora Dona Margarida da Graca Martins.

19 O Bairro Frezzarin estd tdo ligado aos demais bairros denominados Jardim Europa (I, I, Il e IV) e é
tdo pequeno que acabou sendo absorvido pelos demais, fazendo parte da mesma infra-estrutura local. Por
isso, nesta pesquisa, ele foi incluido juntamente ao Jardim Europa.

20 A Regido Metropolitana de Campinas (RMC) é composta por 19 municipios que se conurbam entre si e
ocupam uma drea de 3.645,666 km?, o que corresponde a 0,04% da superficie brasileira e a 1,47% do
territério paulista. Sdo esses municipios: Americana, Artur Nogueira, Campinas, Cosmopolis, Engenheiro
Coelho, Holambra, Hortoladndia, Indaiatuba, Itatiba, Jaguariina, Monte Mor, Nova Odessa, Paulinia,
Pedreira, Santa Barbara D’Oeste, Santo Antonio de Posse, Sumaré, Valinhos e Vinhedo. Segundo dados do
Censo de 2000 a populacdo da RMC ¢é de 3,2 milhdes de habitantes, o que corresponde a 1,49% da
populacdo nacional e 6,7% da estadual (Cf. http://www.planejamento.sp.gov.br/AssEco/textos/RMC.pdf
Acessado em 14/11/2007). Os municipios acima citados compartilham problemas, desta forma,
organizaram-se institucionalmente para implementar estratégias comuns com vista a superagdo de suas
dificuldades num bloco de municipios entdo denominado como RMC (Cf. http://www.emplasa.sp.gov.br
Acessado em 14/11/2007).
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Margeada pelo Rio Piracicaba, Ribeirdo Quilombo e Ribeirdo dos
Toledos, as terras eram excelentes para o cultivo da cana-de-agucar, fumo e
cereais. Aproveitando-se dessas caracteristicas, Dona Margarida da Graca
Martins, formou uma fazenda de engenho de acucar mudando-se para as
terras com seus filhos e agregados em 1817. No ano seguinte doou um pedaco
de suas terras para a construcdo de uma capela sob a invocacdo de Santa
Béarbara, ficando 4 de dezembro deste ano a data oficial da fundagéo da cidade

(Cf. http://pt.wikipedia.org/wiki/Santa B%C3%A1rbara d'Oeste).

A medida em que a regidao foi sendo povoada, novos lavradores
chegavam a cidade. A vida urbana foi se desenvolvendo pouco a pouco, com
comerciantes, ferreiros, carpinteiros e outros artesaos.

A emancipacao politica do municipio ocorreu em 15/06/1869, pela Lei n°.
2., assinada pelo Presidente da Camara dos Vereadores da Provincia de Sao
Paulo — criando-se assim a Vila de Santa Barbara dos Toledos. Somente em
30/11/1944 a cidade recebeu o nome de Santa Barbara D’Oeste, pelo Decreto-
Lei Estadual n® 14.344. Sendo criada em 31/12/58 e instalada em 08/04/62 a
Comarca da Cidade, pertencente a 34°. Circunscricdo Judiciaria, sediada em
Piracicaba (idem).

Por volta de 1867, a regido de Santa Barbara D’Oeste passou a receber
muitos imigrantes norte-americanos que fugiam da regido sul dos Estados

Unidos da América devido a Guerra da Secessdo®' . Estes imigrantes tinham

>l A Guerra da Secessdo foi 0 nome dado a Guerra Civil que ocorreu nos Estados Unidos da América
entre 1861 e 1865. Essa Guerra consistiu na luta entre 11 Estados do Sul latifundiario aristocrata contra os
Estados do Norte industrializados, dedicado a estilos mais modernos de vida. Enquanto o norte passava
por um periodo de expansdo econdmica gragas a industrializagdo, a proteciio ao mercado interno e a mao-
de-obra livre e assalariada, a economia do sul dependia da exportacdo de produtos agropecudrios
especialmente do algoddo, cujas exportacdes eram a principal fonte de renda desses estados. A
agropecudria do sul, por sua vez, dependia muito do uso do trabalho escravo. Foram essas as causas
primdrias que instalaram o conflito interno. Estima-se que 970 mil pessoas morreram nesta guerra, das
quais, 3% eram civis. Ao final do combate os confederados sulistas foram derrotados e houve uma grave



81

um vasto conhecimento da cadeia téxtil, no cultivo de algodédo e fiacao;
também possuiam um método agricola diferenciado e inovador para a regiao, a
saber: o0 arado, tudo isso que gerou na cidade novas oportunidades
trabalhistas, tais como as oficinas de artesdes, responsaveis pela manutencao
e producdao de implementos agricolas e, sobretudo, a semente da industria
téxtil presente na cidade até os dias atuais. (DAMASCENO & CAMARGO,
2005).

Além dos imigrantes americanos que vieram para Santa Barbara
D’'Oeste em grande numero também tivemos os italianos, os espanhdis e os
portugueses, que contribuiram para a formacdo étnica da populagéao
barbarense.

Em 1875 foi implantada a Estacdo Ferroviaria de Santa Barbara, onde
hoje esta localizada a cidade de Americana. Alias, neste mesmo ano a cidade
de Americana foi fundada.

Na década de 20 do século passado, com as decorréncias das
transformagbées no modo-de-producédo, as oficinas artesanais foram
transformadas em industrias metallrgicas, surgindo a primeira companhia de
Fiacao e Tecelagem Santa Béarbara.

Na década posterior, a de 30, como muitos empresarios possuiam
carros, chegou em Santa Barbara o Sr. Emilio Romi para instalar uma oficina

mecanica de carros, depois expandindo os negécios para uma fundicdo e

recessao politica-econdmica na regido que veio a desencadear o processo migratério desta populagdo para
o norte e o oeste do pais, assim como a emigragdo para outros paises, dentre os quais o Brasil. A fuga dos
sulistas americanos deste contexto conflituoso consistiu no maior éxodo populacional da histéria dos
Estados Unidos. A populacdo advinda do sul dos Estados Unidos da América encontrou no Brasil terra
produtiva para o plantio de culturas das quais tinham ampla experiéncia, como algoddo, milho e melancia.
Segundo estimativas, o nimero de imigrantes que o Brasil recebeu foi entre quatro e vinte mil que se
instalaram primariamente em Santa Béarbara D’Oeste e Americana (Ver: BIANCO, J.Americana, 1975;
http://www.americana.sp.gov.br/esmv4/americana_13.asp?codcat=3&codit=40&codpage=1&codimp=1&
codsub=56 Acessado em 14/11/2007;).
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producdo industrial de maquinas agricolas, e mais tarde também, de tornos
mecanicos. Ainda hoje as Industrias Romi sdo um grande complexo industrial
no campo metal-mecanico na cidade (idem).

A economia barbarense se desenvolveu apoiada no setor
sucroalcooleiro - alicerce da economia do municipio, tanto que ficou conhecido
como pérola agucareira, devido ao cultivo da cana-de-acucar. Sendo fundadas
no inicio do século XX, a Usina de Cillos, Furlan e Santa Béarbara, sobreviveu
até os dias atuais apenas a segunda.

Na década de 70, periodo marcado pela industrializacdo e seus
condicionantes, o municipio ja contava com aproximadamente 31.000
habitantes.

Com um alto grau de atragao migratoria, dadas as variaveis ja elencadas
anteriormente, a cidade de Santa Barbara D 'Oeste passa a receber um nimero
elevado de migrantes oriundos de outras regides do pais, (nordeste, Minas
Gerais, Parana e interior paulista), saltando para 161 mil habitantes em 1996
(Cf. BAENINGER & GONGALVES, 2000, p. 16).

Nos dias atuais a cidade conta com uma populacédo estimada em 184 mil
habitantes, dos quais, 91.617 mil - praticamente a metade -, reside na zona
leste do municipio (Cf. informacbes da Secretaria de Planejamento do
Municipio).

Historicamente, o municipio foi separado em dois blocos populacionais,
sendo uma a parte mais antiga - localizada na regido central - e a outra, mais
recente, denominada zona-leste. Isso dificultou a integracdo econdmica e

social do municipio como um todo (idem).
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E importante ressaltar estes aspectos histéricos, pois até os dias atuais
a populagcao barbarense é marcada pelo ranco desta divisdo entre o centro da
cidade e a zona leste. Pudemos perceber isso durante a pesquisa realizada,
nos depoimentos dos entrevistados.

O Jardim Europa se constituiu entdo o primeiro bairro da zona leste,
sendo tipicamente habitado por migrantes da regido nordeste do pais, de Minas
Gerais, do Parana e interior paulista, que passaram a ocupar essas terras em
meados dos anos 60 do século passado. Essa populacdo se instalou na zona
leste de Santa Barbara D’Oeste visto que procurava no estado de S&o Paulo,
especificamente nesta cidade, um entdo polo téxtil, sucro-alcooleiro e
metaldrgico em crescimento, promissora oportunidade de melhorar suas
condicdes materiais de existéncia®.

Nos dias atuais, os referidos bairros possuem aproximadamente 35 mil
habitantes. E uma regido bastante populosa, e como ja citado anteriormente,
se considerarmos toda a extensdo denominada zona leste da cidade, a
populacado chega a 91 mil, praticamente 50% da totalidade de habitantes do

municipio de Santa Barbara D’Oeste.

2 H4 de se lembrar que Americana, cidade vizinha que faz fronteira principalmente com a zona leste de
Santa Barbara D’Oeste - S.B.O, foi um grande pélo atrativo de mio-de-obra neste perfodo. Muitas
pessoas que vieram se instalar na zona leste da cidade de Santa Barbara D’Oeste, na verdade, procuravam
empregos em Americana, que apresentava um desenvolvimento mais acelerado. Como o custo de vida na
regido da zona leste — S.B.O, recentemente organizada, era menor, as pessoas acabavam ficando ali, mas
sua vida econdmica e social acontecia mais na cidade vizinha. A tudo isso, acrescenta-se outro fator: a
proximidade geogrifica entre a zona leste e a cidade de Americana é bem menor, cerca de 2km distam
entre Jardim Europa e o centro de Americana, enquanto que para o centro de S.B.O a distancia é de 12
km. Daf a regido denominada zona leste, ter tido grande procura para instalacdo de familias migrantes
durante meados dos anos 60 (Cf. dados levantados junto aos entrevistados: moradores da regido
pesquisada e o Secretdrio de Planejamento do Municipio de Santa Barbara D’Oeste - o entdo vice-prefeito
da cidade).
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4.2 Aspectos Estruturais

O Jardim Europa possui uma infra-estrutura urbanizada com asfalto, agua,
energia elétrica, rede de esgoto, servico de coleta de lixo e rede de telefonia.
Um dos ultimos beneficios recebidos no bairro foi a rede asfaltica, que veio a
ser realizada no ano de 97.

No entanto, isso nédo quer dizer que esta infra-estrutura esteja
funcionando satisfatoriamente. Por exemplo, ndo € novidade ver o asfalto
esburacado devido as méas condigbes de conservagao ou as luzes dos postes
queimadas por falta de reposicao.

O bairro também conta com escolas publicas de ensino fundamental e
médio, um Centro Comunitario que presta servicos sociais a populacao, uma
Base Comunitaria de Seguranca e um Posto Médico para atendimentos
emergenciais.

Uma problematica na area da educag¢do encontra-se principalmente no
ensino infantil e no ensino médio ou técnico-profisisonalizante. Na educagao
infantil, faltam vagas para atender as criancas em idade menor (creche). Existe
uma unica creche publica no bairro. Devido a isso, ha trés escolas particulares
de ensino infantil ali instaladas.

No ensino médio a situagdo é mais grave, pois nas proximidades do
bairro ndo ha escola de ensino técnico-profissionalizante para absorver a

demanda de jovens, que tendem a procurar vagas na cidade vizinha®.

B A escola de ensino médio que atende o bairro ndo absorve toda a demanda, além disso, na mesma nao
h4 a formacdo técnica-profissionalizante, o que gera uma certa insatisfacdo na populagcdo que t€m que
procurar outros locais para seus filhos desta faixa de idade escolar estudarem. Muitos moradores declaram
procurar a rede de servicos na drea de educacg@o e satide da cidade de Americana.
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J& a Base Comunitaria de Seguranga tem uma historia
interessantissima, pois é fruto da parceria entre a comunidade, representantes
do comércio local e o poder publico estadual. A comunidade paga os gastos
referentes a manutencdo mecanica e abastecimento das viaturas da Base
Comunitaria, também cuida da manutencao do prédio (provendo os produtos
de limpeza, agua, luz, telefone e cafezinho para os policiais de plantdo), o
Estado efetua o pagamento do salario dos funcionarios que ali atuam?®*. Este
dado confirma a tese apresentada anteriormente, a saber: a emergéncia do
chamado terceiro setor, das parcerias publico-privadas e conclamacao da
sociedade a resolucao de seus problemas locais.

Esta iniciativa inclusive, partiu da comunidade (especialmente dos
comerciantes) que num dado momento viu-se sufocada pela violéncia,
assaltos, vandalismo, que eram freqlentes no bairro. E, diante do Poder
Publico se pronunciar incapaz de arcar com o0s gastos para implementar o
servico de seguranca publica, a comunidade apresentou a proposta e
contribuiu para que a mesma se efetivasse, isto permanece até os dias atuais.

O Posto Médico também funciona com certa precariedade, visto que a
populacdo afirma que faltam médicos para atender e remédios sdo quase
inexistentes, ndo sendo satisfatéria a qualidade do servico prestado (Cf. dados
desta pesquisa que constam nas tabelas 4 e 5).

O Jardim Europa ainda conta com um posto bancario®® — no qual a
populagdo pode realizar transagdes bancérias simples -, com um ginasio
publico para pratica de esportes, algumas pragas, muitas igrejas evangélicas e

uma pardquia catdlica.

24 ~
Informacdes prestadas pelo morador Senhor Nonato.

20 posto bancdrio faz atendimento bdsico: pagamentos de contas de consumo (dgua, energia elétrica,

telefone, outros titulos), depdsito no valor méximo de R$ 500.00, saque no limite de R$ 1.000,00.
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Ha também uma rede comercial com boa estrutura, com lojas nos
diversos setores: alimentacao, roupas, calgcados, bens de consumo duraveis e
algumas micro-empresas da area téxtil. Inclusive uma grande rede de
supermercados na regido de Santa Barbara D’Oeste e Americana tem neste
bairro a sua primeira loja, da qual se originaram as demais que existem nas
cidades da regiao.

O bairro € margeado pela Avenida da Amizade, uma das principais vias
da rede rodoviaria, tendo atendimento do transporte coletivo. No entanto, a
populacdo reclama da dificuldade de ir até o centro da cidade utilizando este
transporte visto que o mesmo passa em horarios muito distantes. “E mais facil
ir para Americana que para Santa Béarbara”, disse-me a moradora senhora
Wilma que completa: “Por isso, todo mundo sé faz negécios em Americana”.

Interessante como é facil detectar nas falas dos entrevistados que os
mesmos parecem nao se sentirem parte do municipio em que vivem, € como
se ndo morassem nele, ndo se referem ao centro de Santa Barbara D’Oeste
como sendo o centro da sua cidade. E como se Jardim Europa e os bairros

vizinhos fosse um lugar diverso de Santa Barbara D’Oeste®.

Nés somos a parte esquecida da cidade. O prefeito ndo lembra da
gente deste lado de ca. SO nas eleigbes. Depois temos que ficar
correndo atras dos servigos publicos de Americana, mas se descobrem
que a gente é de outra cidade, ndo atendem. Dai muitas vezes tem
que mentir, dar o enderego de um amigo ou conhecido de Americana
para ser atendido ali (Moradora Senhora Wilma em entrevista no dia
04/07/2007).

% O Secretério de Planejamento comenta sobre este fato que observa no comportamento da populagdo da
zona leste da cidade. Segundo ele “a populacdo sofre crise de identidade, trabalham em Americana,
queriam morar em Americana, mas estdo em Santa Barbara D’Oeste”.
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Enfim, apesar do bairro possuir uma infra-estrutura nos moldes urbanos,
0s servicos publicos ali existentes encontram-se deficitarios, ou por nao
atenderem & demanda ou atenderem com uma qualidade indesejavel*”.

Ja a rede comercial na localidade parece crescer a cada dia, pois por al

ter um grande numero de habitantes, a movimentacao financeira tende a se

fortalecer, multiplicando assim as iniciativas comerciais.

4.3 Os sujeitos que intervém na realidade pesquisada

4.3.1 O Centro Comunitario

27 Sobre isso o administrador publico ainda explica: “O Jardim Europa é a localizacdo mais distante do
eixo de crescimento do centro, onde a infra-estrutura tende a chegar mais demoradamente. Enquanto
gestores publicos, onde procuramos estabelecer a rede de servigos? Para otimizar os servigos, os
colocamos em locais mais centrais, no caso da zona leste colocamos no centro geografico que sdo os
bairros do Jardim Pérola e Cidade Nova onde ha possibilidade de atender mais pessoas. Isto gera um certo
citimes da populag¢do que ndo entende a visdo técnica. Os beneficios acabam se concentrando. Esta é uma
visdo técnica, ndo politica das coisas [...] ndo quero camuflar as coisas [...] S3o duas cidades, olhe aqui o
mapa [...]” — mostrando o vazio urbano que hd entre a zona leste e o centro da cidade. [...] “Vir do Jardim
Europa ao centro sdo 12 km, as vias de acesso sdo as mesmas das décadas de 60, sair de um extremo ao
outro ainda estd longe das vias principais [...] € mais uma vez o cidaddo é remetido para Americana. J4
chegamos a disponibilizar mais linhas de dnibus, as mesmas ndo geraram demanda de servigcos porque o
polo de atragdo comercial é Americana. J4 fizemos teste e ndo conseguimos inverter ou equilibrar a
demanda. Entdo gera-se um ciclo vicioso, Americana pela sua pujanca econdmica acaba oferecendo uma
rede de servigos privados e publicos, que t€m um melhor conceito. Isso se retroalimenta, mais empregos,
economia forte, com movimentacdo de compras e vendas, mais recursos disponiveis, uma rede de
servigos publicos sociais com conceito melhor [...] A unica saida é potencializar o crescimento a zona
oeste da cidade de Santa Barbara com vistas a atrair servicos, rede de comércio forte, e,
conseqiientemente, o fluxo da populagdo para o outro lado da cidade. Isto estd previsto no Plano Diretor
do Municipio para o préximo ano. (entrevista concedida pelo administrador municipal, a integra consta
nos anexos).
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O Centro Comunitario esta localizado na Rua Portugal. E um braco do
Departamento de Assisténcia e Promogao Social da Prefeitura Municipal de
Santa Barbara D’Oeste.

A coordenacdo geral dos Centros Comunitarios, que no municipio
totalizam onze, é realizada pela primeira dama da cidade, a senhora Georgina
Helena de Moraes Bosqueiro.

Localmente, cada Centro Comunitario € gerido pela Assistente Social,
que é uma funcionaria admitida mediante concurso publico para exercer esta
funcéo.

No Centro Comunitario do Jardim Europa séo realizados atendimentos
a populacdo®, contando com o seguinte quadro de funcionarios: uma
assistente social - que € responsavel pela gestdo -, um secretario — para
atendimento ao publico -, uma trabalhadora - que executa servigos gerais -,
uma monitora - para realizagdo de atividades sécio-educativas® - e uma
psicdloga - que atende a equipe de trabalho em suas necessidades e também
realiza algumas palestras para a populagéao.

Segundo a assistente social responsavel pelo Centro Comunitario, a
criacdo dos centros comunitarios na cidade, veio ao encontro as orientagdes
previstas na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004)*, na Lei

Organica de Assisténcia Social (LOAS/1993)*', e no Sistema Unico de

% A natureza desses atendimentos serd descrita posteriormente no item intervengdes sociais realizadas.

% Atividades sécio-educativas, sdo definidas pela responsével da instituicio como sendo aquelas que, tém
o objetivo de desenvolver a cidadania, a participagdo, a conscientizagdo dos sujeitos envolvidos nas
acoes. Geralmente sdo atividades de arte, cultura, esporte, lazer e capacitacdo para exercer alguma
atividade profissional.

%% Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, caracteriza-se por um projeto de politica piblica na
drea da assisténcia social que visa reorganizar a rede de servicos de atendimento assistencial com vistas
conferir maior eficiéncia ao Sistema de Protecdo Social Brasileiro no dmbito da Seguridade Social (Cf.
http://www.mds.gov.br/suas/publicacoes/pnas.pdf/view Acessado em 01/10/2007).

T LOAS - Lei Organica da Assisténcia Social - promulgada em fevereiro de 1993 € a regulamentagdo dos
termos da Constituicdio brasileira de 1998 referentes a assisténcia social. A LOAS contém as diretrizes
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Assisténcia Social (SUAS)*, que disponibilizaram principios e diretrizes
nacionais, regulamentando assim a operacionalizacdo dos servi¢cos sociais de
forma descentralizada e de modo a promover a participacdo ativa da
populagao.

O Centro Comunitario € uma forma de aproximar o servigo social e
sua gestao do publico atendido, porqué antes tudo era concentrado
no centro da cidade e as pessoas tinham dificuldades de ter acesso
aos servigos e informagdes. Hoje os Centros Comunitarios estao
mais proximos dos usuarios podendo atendé-los melhor (Assistente
Social do Centro Comunitario, entrevistada em 13/06/2006).

A estrutura fisica material do Centro conta com uma recepcao, dois
banheiros, um almoxarifado, uma cozinha, um patio interno com mesas para
realizacao de trabalhos com a populagédo, um aparelho de televisédo e video.

A construgdo do prédio e os equipamentos foram doados pelo governo
estadual, depois a responsabilidade da administracdo e contratagdo dos
funcionérios de cada Centro Comunitério é de responsabilidade municipal.

O Centro Comunitario é um local de referéncia para a populagdo do
Jardim Europa e adjacéncias, pois além de oferecer atendimento social, no
mesmo prédio, ha uma sala grande (logo na entrada), onde funciona um posto
bancario destinado a realizacdo de operagdes financeiras simples, tais como:
pagamento de contas de consumo, depdsito e saques de pequenos valores.

Sendo um espaco publico bastante conhecido e freqlientado pelas pessoas.

basicas, normas e regras para a assisténcia social no Brasil, considerando o novo cendrio social e politico
do Pais apds a promulgacdo da Constituicdo de 1988. A LOAS preve, por exemplo, uma assisténcia social
muito mais preventiva, participativa e de consolidacdo da cidadania do publico atendido do que a forma
tradicional, de oferecimento de um recurso a um ptiblico passivo e receptivo (Cf. BRASIL. Lei n° 8.742,
de 7 de dezembro de 1993. Lei Organica da Assisténcia Social -LOAS ).

32 0 Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, regula em todo o territério nacional a hierarquia, os
vinculos e as responsabilidades do sistema de servigos, beneficios, programas e projetos de assisténcia
social, de cardter permanente ou eventual, executados e providos por pessoas juridicas de direito ptblico
sob critério universal e légica de acdo em rede hierarquizada e em articulacdo com iniciativas da
sociedade civil. O SUAS ¢é uma forma de operacionalizacdo da Lei Orginica de Assisténcia Social -
LOAS, que viabiliza o sistema descentralizado e participativo e a sua regulacdo em todo o territdrio
nacional (Cf.http://www.mds.gov.br/suas/conheca Acessado em 01/10/2007).
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4.3.2 As Escolas

Das escolas que atendem os bairros pesquisados, trés se destacam na
realizacdo de intervengbes soécio-educativas na comunidade. Mais
especificamente, estas escolas possuem o programa estadual denominado
Escola da Familia®.

A principio procuraremos descrever cada uma destas escolas e somente
num momento posterior nos ateremos as especificacdes das atividades socio-
educativas realizadas em cada uma destas instituicoes.

A escola “x” fica na rua Noruega. Esta escola oferece ensino
fundamental, possui uma classe especial para criangas portadoras de algum
tipo de deficiéncia mental e no periodo noturno atende alunos com o curso
supletivo no sistema de tele-aula.

Possui doze salas de aula e um total de 970 alunos. Os alunos em sua
maioria sdo advindos da regido do Jardim Europa e suas adjacéncias (Parque

Frezzarin, Parque Planalto, Santa Rosa | e Il, Candido Bertine). Os alunos do

3 O “Programa Escola da Familia” ¢ uma iniciativa do governo do Estado de Sio Paulo, que une mais de
4 mil profissionais da educagdo, 18.548 estudantes universitdrios e 20.885 voluntirios para criar uma
cultura da paz, despertar potencialidades e desenvolver habitos sauddveis junto aos mais de 7 milhdes de
jovens que vivem no Estado de Sdo Paulo.O objetivo do Programa € a abertura, aos finais de semana, de
2.334 escolas da Rede Estadual de Ensino, transformando-as em centro de convivéncia, com atividades
voltadas as dreas esportiva, cultural, de satide e de trabalho. A Programacdo Bdsica co Programa Escola
da Familia contempla atividades na édrea de: esportes - jogos pré desportivos, jogos populares,
brincadeiras, por exemplo: futebol de saldo, skate, entre outros; cultura - mdusica, teatro, dancas
populares, leitura, exibicdo de filmes, entre outros; sadde - a¢des preventivas diversas, como palestras
em temas variados; trabalho - cursos béasicos de qualificacdo  profissional. (Cf.
www.sp.gov.br/apresentacao/html acessado em 02 de outubro de 2007).
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supletivo sdo originarios da regido e também de bairros da cidade de
Americana que sao proximos aos citados anteriormente.

A escola possui quadra de esportes ndo coberta, tem um patio interno,
secretaria, almoxarifado, sala de professores, biblioteca, laboratério de
informatica, banheiros, uma cozinha - de uso exclusivo das merendeiras e
outra menor para uso no projeto Padaria Artesanal (uma acdo do projeto
Escola da Familia).

Enfim, a escola possui uma boa estrutura predial, parecendo ser um
local agradavel de estar e com livre acesso para a comunidade. Das escolas
visitadas®* esta pareceu a mais estruturada material e organizacionalmente no
que diz respeito a realizacdo das atividades sécio-educativas realizadas.

O programa Escola da Familia conta com uma educadora responséavel,
dois universitarios e sete voluntarios. Dos quais cinco sao alunos do supletivo
no periodo noturno, um € professor da unidade e outra é professora
aposentada. E também é acompanhado pela vice-diretora, que vém a unidade
nos fins de semana.

Por sua vez, a escola “y” se localiza na Rua Inglaterra. Com quatorze
salas de aula e 1.180 alunos, esta escola oferece ensino fundamental ciclo
dois, ou seja, de quinta a oitava série, e também os trés anos do ensino médio
(ndo o técnico-profissionalizante). Ainda atende duas turmas de supléncia do
segundo ciclo do ensino fundamental no sistema de tele-sala.

Os alunos sdo em sua maioria do Jardim Europa (I, II, Il e IV), e do

ensino meédio a escola recebe muitos alunos do Parque Planalto.

* As escolas pesquisadas foram visitadas no final do 1° semestre de 2006 e inicio do 2° semestre do
mesmo ano, mais especificamente, durante os meses de junho e julho de 2006.
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O prédio escolar conta com uma conservagao ndao muito boa, possui
biblioteca, quadra de esportes coberta, patio interno, cozinha, banheiros, sala
de professores, secretaria, diretoria, enfim, toda estrutura fisica de uma escola
publica tipica de nossa regiao.

Nas visitas realizadas nos fins de semana®, observamos que no local
havia uma movimentacdo de jovens adultos que ndao eram mais alunos da
escola, mas que se dirigiam aquele local para utilizar a quadra para a préatica
de esporte.

O programa Escola da Familia conta com um educador responséavel,
dois universitarios, oito voluntarios da comunidade e trés voluntarios
professores da propria escola, que se revezam nos finais de semana e na
realizacdo das diferentes atividades propostas. Além disto, o programa deve
ser necessariamente acompanhado por um gestor da unidade escolar (no
caso, a vice-diretora ou a coordenadora pedagogica sempre estao aos finais de
semana na escola).

A escola “z” localiza-se na Rua Bartolomeu de Gusméao, Parque
Residencial Frezzarin. Esta escola atende cerca de 350 alunos do ensino
fundamental ciclo dois (52 a 82 série). A maioria dos estudantes advém do
Jardim Europa (IV) e do proprio Parque Residencial Frezzarin.

De todas as escolas visitadas esta € a menor. No entanto, possui uma
estrutura fisica razoavel, com seis salas de aulas atendendo em dois periodos.
Possui biblioteca, cozinha, patio interno, sala de professores, secretaria,

banheiros e uma quadra de esportes coberta.

3 Idem.
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A escola recebe durante o final de semana aproximadamente setenta
pessoas que frequientam as atividades oferecidas no local. O programa Escola
da Familia ali conta com trés voluntarios, dois universitarios e um educador
responsavel pelo projeto. Ainda assim, a diretora da unidade acompanha as

atividades realizadas na escola durante os finais de semana.

4.3.3 A Sociedade de Amigos de Bairro do Jardim Europa — SOAJE

A Sociedade de Amigos de Bairro do Jardim Europa — SOAJE, existe ha vinte e
dois anos. Apesar de possuir um terreno, a mesma ainda nao conseguiu
construir sua sede prépria e por isso, funciona na residéncia de seu atual
presidente.

A associagao encontra-se praticamente inativa, a populacdo ndo toma
conhecimento, nem participa das reunides, nem das elei¢des que acontecem
bianualmente nos meses de setembro a outubro, desabafa o presidente. Ainda
segundo consta, a ultima reunido ocorreu ha mais de um ano.

As acdes da SOAJE estdo concentradas num pequeno grupo que faz
parte da diretoria que é composta por seis pessoas (presidente, vice-
presidente, primeiro e segundo tesoureiro e primeiro € segundo secretario). No
entanto, no momento ndo ha projetos em andamento ou intervengdées em
curso.

Ha que se constar que a SOAJE teve forte participagdo e movimentacao

politica no inicio de sua existéncia em meados de 80 até final dos anos 90.
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Conforme conversas informais que tive com moradores do bairro e com o
presidente desta organizacdo, boa parte dos beneficios existentes na
comunidade, (pragas, Centro Comunitario, Base de Seguranca Comunitéaria,
Posto de Saude, Escolas, asfalto), foram fruto de organizacdo politica da
populacao através da SOAJE.

O atual presidente da entidade lembra com nostalgia dos tempos que a

populacdo se mobilizava em torno de reivindicagdes e melhorias para o bairro:

Antigamente, a diretoria da SOAJE tinha doze pessoas, muitos
moradores ativos, mas desanimaram. NOs chegamos a conseguir
muitos beneficios para o bairro através da associagdo. Temos até o
certificado Municipal e Estadual de Entidade com fins Filantrépicos.
Nossa associacgao lutou por implantagdes da creche, posto de saude,
praca, Base Comunitaria de Seguranga [...] Nos tempos de atividade
[...] A SOAJE tem 22 anos [...] hoje ela esta parada, mas ja
conseguiu muitas coisas [...] Tenho vontade que voltasse a atuar
como antes, que outras pessoas viessem nos ajudar [...] A SOAJE ja
foi bastante ativa, mas hoje os moradores ndo participam mais.
Ninguém vém nas reunides, ninguém quer entrar nem pra concorrer
[...] S6 tem uma chapa, ai fica a gente mesmo (Senhor Deocleciano,
entrevistado em 20/06/2006).

Ao que nos parece, a medida em que o bairro foi alcangando melhorias
na infra-estrutura, resolvendo os problemas locais da vida cotidiana, o
movimento reinvidicatério também foi se esgotando.

Isso nos faz pensar que, de fato nao houve a passagem dos interesses
egoisticos-pessoais dos individuos envolvidos com a SOAJE, para um
momento ético-politico, de modo que, isso levou a dispersdo dos individuos
que ndo se sustentaram organizados e reunidos em torno dos interesses
sociais e politicos mais amplos. Nao se conseguiu construir um projeto
hegemobnico de sociedade que fosse perseguido enquanto uma utopia das

classes subalternas conscientizadas de sua condicédo soécio-histérica.
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4.3.4 As Igrejas

A regiao do Jardim Europa conta com inUmeras igrejas das mais variadas
linhas confessionais evangélicas e uma paréquia catélica apostélica romana.>®

Possivelmente o fato de existir essa diversidade religiosa no bairro se dé
por motivos relacionados a prépria historia organizacional da regido, marcada
pela imigracdo, migragéo e um rapido processo de urbanizagao.

No caso da regidao de Santa Barbara D’Oeste, a histéria registra que os
imigrantes norte-americanos que aqui se instalaram contribuiram para
organizar a primeira igreja Batista no Brasil®’. Outrossim, como a regido
também recebeu muitos migrantes (que caracteristicamente sdo pessoas que
chegam a localidade com poucos vinculos afetivos, desenraizadas de suas
origens), isto de certo modo pode ter propiciado a diversidade religiosa € o

aparecimento deste grande numero de igrejas na zona leste de Santa Béarbara

D’Oeste.

3% Entre as igrejas evangélicas existem intimeras tendéncias teoldgicas: os protestantes histdricos também
conhecidos como os de tendéncias tradicionais, os pentecostais e os neopentecostais. Sobre este assunto
vale a pena ver as pesquisas sobre Dossié Religides no Brasil, das quais destaco: “Expansdo Pentecostal
no Brasil: o caso da Igreja Universal”, de Ricardo Mariano, doutor em Sociologia pela FFLCH/USP e
professor do Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncias Sociais da Pontificia Universidade Catdlica do Rio
Grande do Sul (PUC/RS), e “Diversificacdo Religiosa” — texto extraido do livro Atlas da filiagdo
religiosa e indicadores sociais no Brasil, de JACOB, César Romero [et al.]. As indicagdes na integra
constam na bibliografia ao final deste trabalho. Na comunidade do Jardim Europa existem igrejas
evangélicas das mais diversas linhas e tendéncias teoldgicas, com certa primazia das igrejas de ordem
confessional neopentecostal. HA no bairro as seguintes igrejas: Assembléia de Deus, Adventista da
Promessa, Congregacdo Cristd no Brasil, Evangelho Quadrangular, Presbiteriana, Batista, Creio eu na
Biblia, Igreja Internacional da Graga. Entre as igrejas estd a Paréquia Catélica Apostdlica Romana
denominada Sdo Sebastido. Na localidade percebe-se uma predomindncia das igrejas evangélicas com
tendéncias pentecostais ou neopentecostais.

37 Sobre o assunto ver: http://pt.wikipedia.org/wiki/Igreja_Batista; www.batistamemorial.org.br/sb.php;

http://www.portalbrasil.net/religiao_protestantismo.htm Acessados em 10/10/2007.
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Outro fator que pode ter influenciado a diversidade religiosa na regio,
foi o préprio processo de urbanizagdo que por si sO, favorece a difusao e até
surgimentos de novas religiosidades.

A proposito, a pesquisa ndo se debrucard sobre as questbes da
diversidade religiosa, mas como este aspecto é notado transversalmente ao
nosso objeto de estudo, somente a titulo de entendimento da realidade

observada, vale a pena fazer uso das afirmacdes de Jacob sobre este assunto:

Do que foi observado nos trés mapas de diversificagdo religiosa,
pode-se concluir que esse processo, que teve inicio nos anos 1980,
esta relacionado a trés elementos fundamentais da dindmica da
ocupacao do territério brasileiro: a preexisténcia de espagos nao-
catélicos ligados a histéria do povoamento; o avango de frentes
pioneiras, onde o0s pastores pentecostais encontram terreno
favoravel junto a uma populagdo migrante desenraizada; e a
urbanizagdo acelerada que favorece o surgimento de novas
religides, ou a difuséo de religides vindas do exterior (JACOB, 2003,
pl11).

Por fim, o fato é que de um modo ou outro, a regido pesquisada mostra-
se um terreno fértil ao desenvolvimento da diversidade religiosa, representada
nas variadas igrejas que fazem parte da dinamica societaria local.

Diante disto observamos que, especialmente duas igrejas tém-se
envolvido em intervencdes socio-educativas junto a comunidade. A seguir
procuraremos identificar ambas as instituicbes e no momento oportuno nos
debrucaremos sobre o tipo de intervencdo social que cada qual
respectivamente realiza na comunidade.

A igreja “a” localiza-se na Rua ltalia. Esta organizacao religiosa professa
o catolicismo. Conta com sede propria. Além da area principal onde sao

realizadas as celebragbes, tem varias salas que séo utilizadas para reunides

dos grupos de estudo biblico, secretaria, banheiros, uma sala destinada para
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atendimento e aconselhamento aos fiéis, uma cozinha e dependéncias que sao
disponibilizadas para as atividades internas da comunidade.

Possui uma movimentacdo rotativa de um publico de fiéis e
freqUentadores, totalizando aproximadamente seis mil pessoas ao longo do
més®e.

Esta igreja € uma referéncia na comunidade por ser bastante ativa,
realizando festas, campanhas de solidariedade e reunibes que sé@o bastante
freqlentadas pelos fiéis, principalmente aos domingos, dia em costumam
prestar suas devogdes religiosas.

Esta igreja também realiza algumas atividades durante a semana, tais
como: organizagao de atividades religiosas especificas para pequenos grupos,
ensaios de canticos religiosos e/ou planejamentos de atividades referentes aos
programas internos da instituicao.

Por sua vez, a Igreja “b” localiza-se na Rua Bélgica. E uma igreja
evangeélica que esta no bairro ha mais de 21 anos. Esta organizagao conta com
sede prépria. Possui, além do espaco interno onde sdo realizadas as
celebracdes, algumas salas que sao utilizadas para atividades especificas
como: reunides de pequenos grupos, estudos biblicos ou similares®®.

A instituicdo ainda conta com uma sala destinada ao atendimento dos
fiéis e/ou pessoas que porventura procurem o local para um aconselhamento,
prece. Também possui uma cozinha, banheiros e area externa para realizagao
de eventos, de atividades esportivas ou como estacionamento de veiculos

durante as reunides noturnas.

* As informagdes foram prestadas pela autoridade eclesidstica responsdvel pela igreja, em entrevista
realizada em 06/2007.
% Idem.
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O publico de fiéis e freqlentadores € de aproximadamente mil pessoas
ao més. Ha uma certa estabilidade de freqiéncia dos mesmos. Acontecem
também programas durante a semana, incluindo reunides de estudo biblico,
oracoes e visitas aos lares de pessoas da comunidade que assim solicitarem.
No entanto, a maior freqiiéncia ocorre aos finais de semana, nos dias de
sabado e domingo.

Esta igreja, assim como a anterior, realiza festas e eventos comunitarios,
campanhas de solidariedade e agdes para suprir as necessidades das pessoas
mais carentes da comunidade.

Ao menos dois projetos sociais implementados por esta igreja na década
de 90, funcionam até os dias atuais, a saber: Casa Abrigo “Novo Amanhecer” e
Lar Batista para Criancas. Ambos de atendimento a criangas e adolescentes
em situacdo de risco. Hoje estas organizacbes tém administracao
independente e conta com a ajuda de varias igrejas, poder publico e
instituicbes privadas.

Atualmente, esta organizagao religiosa tem demonstrado forte interesse
em pensar um novo projeto social para os préximos anos. Algo que extrapole
as suas praticas atuais™.

Até o momento procuramos apresentar alguns aspectos histéricos e
estruturais do bairro pesquisado, assim como 0s sujeitos sociais que intervém
na realidade local.

Acreditamos que a partir de entdo ficara mais tranquilo descrever como
se deu a trajetoria do trabalho de coleta de dados, os procedimentos utilizados

na pesquisa, com vistas a apresentar as intervengdes sociais realizadas na

A propdsito, este interesse também € representado principalmente por esta pesquisadora que faz parte
desta institui¢@o.
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comunidade, assim como compartilhar com o leitor as necessidades sociais
que observamos e ouvimos da comunidade em questao. Este sera nosso tema

no préximo capitulo.
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CAPITULO 5: O MAPA DAS INTERVENGOES SOCIAIS

5.1 Os sujeitos sociais

Para constituir o que denominamos mapa das intervengbes sociais,
consideraremos cada uma das sete instituicdes descritas anteriormente, o tipo
de intervengao social que faz na comunidade, os objetivos anunciados, o perfil
do publico atendido e das pessoas que atuam na execugao das intervencdes

realizadas a partir da instituicédo.

5.1.1 Centro Comunitario

Esta organizacao publica realiza as seguintes intervengoes:

e Atendimento Familiar: consiste no amparo as necessidades dos

membros da familia no que diz respeito a:

- assisténcia alimentar — doacdo de cestas basicas para familias
cadastradas;

- orientacdes sobre direitos sociais, trabalhistas (licengcas maternidade,
afastamentos etc.);

- orientacdes na area saude e prevencao;
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- encaminhamentos para outros tipos de servigos publicos como:
atendimento no posto médico e atendimento juridico gratuito;

e Projeto Renda Cidadd — consiste num programa estadual*' de

capacitacao para realizagdao de pequenos oficios que acontece em todos
os Centros Comunitarios da cidade de Santa Barbara D’Oeste.
Participando desse projeto, as pessoas [especialmente mulheres]
aprendem a realizar trabalhos artesanais em barbante e croché. Para
isso recebem o material, instru¢cdes para confeccdo do produto (tapetes,
passadeiras e pecas do género) e uma bolsa de R$ 60,00 por més
durante o periodo de dois anos.

Suas obrigagdes sao:

frequentar regularmente os cursos (na somatodria de trés faltas

consecutivas o atendimento é suspenso pelo proprio sistema);

- participar das palestras educativas realizadas no Centro Comunitario;

- mostrar responsabilidade com o material oferecido, produzindo
material para ser comercializado e assim gerar renda para a familia;

- manter a ordem das instalacbes em que os cursos sao oferecidos, a

limpeza da cozinha e banheiros utilizados;

*' Programa do Governo do Estado de Sdo Paulo, coordenado pela Seads - Secretaria Estadual de
Desenvolvimento e Assisténcia Social, com o objetivo de dar apoio financeiro a familias em situacdo de
extrema pobreza (Cf. http://www.cidadao.sp.gov.br/servicos final.php?cod_servico=1921 Acessado em
25/07/2006). Ainda conforme pesquisa divulgada no site
http://www.desenvolvimentosocial.sp.gov.br/social/materia.asp?id=302  Acessado em 21/11/2007, a
maioria das familias atendidas no Programa Renda Cidadd no estado de Sdo Paulo, sdo monoparentais
representadas em sua maioria pela mie (53%). Em levantamento realizado em maio de 2006 cerca de
90% dos responsaveis pelas familias atendidas pelo programa nio tinham ocupagdo definida, e a minoria
que declarou a ocupagdo, disseram estar nos postos de servicos gerais, faxineiros, empregados
domésticos. Especialmente nas grandes cidades 70% dos beneficidrios declararam ndo estar empregados.
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Os critérios anunciados que habilita a pessoa para participar do Projeto
Renda Cidada fornecem dados sobre o perfil dos usudarios das atividades

desenvolvidas pelo Centro Comunitario. Seguem-se abaixo:

nao receber bolsa familia com valor acima de R$ 30.00;

- residir no municipio pelo menos ha dois anos;

- nao ter participado do programa em outra cidade;

- ter a familia em situacao de risco;

- mulher sem companheiro;

- renda até dois salarios minimos e per capta de no maximo R$
100.00;

- ter pessoas deficientes na familia;

- idosos acima de 60 anos;

- ex-presidiarios;

- estar com filhos freqiientando a escola;

- ter as vacinas em dia;

- frequentar os cursos oferecidos;

- frequentar as palestras socio-educativas;

Projeto Fortalecendo a Familia — o programa®*? consiste na orientagdo e auxilio

as familias em situagdes emergenciais. As familias assistidas devem participar

2 “Segundo o governador Geraldo Alckmin, dois projetos estdo sendo desenvolvidos no estado de Sio
Paulo para melhorar a qualidade de vida das familias de baixa renda. Sdo eles o Renda Cidadd e o
Fortalecendo a Familia. "Hoje, o centro de agdo € justamente a familia, o idoso, a crianga, o migrante, as
pessoas portadoras de necessidades especiais, a populagdo de rua. Todos os programas sdo articulados em
torno deste eixo, tendo em vista que os problemas sociais devem ser equacionados e resolvidos na
unidade familiar e com o trabalho de apoio a familia", explicou. O Programa Fortalecendo a Familia
busca fortalecer grupos familiares com renda até dois saldrios minimos e auxiliar na inclusdo social, isto
é, fazer com que as familias se sintam parte da sociedade onde vivem. No programa, elas recebem
orientagcdes sobre gravidez precoce, cidadania, higiene pessoal e ambiental [...]

De acordo com o governador, o mais importante nesses programas ¢ recuperar a auto-estima dessas
familias. "Apoid-las de toda forma, esse é 0 esfor¢o que
nés estamos fazendo com um foco muito grande na drea social. Por isso estimulamos o emprego,
estimulamos a renda através, por exemplo, do Banco do Povo para financiar o pequeno empreendedor.
Enfim, todo esfor¢o na qualidade de vida das pessoas", comentou Geraldo Alckmin” (Disponivel em:
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de reunides semanais, que normalmente trazem palestra sécio-educativa de
Responsabilidade do Servico Social e Cursos de geracao de renda. As regras e
acoes sao idénticas as adotadas no “Renda Cidada”, porém, o prazo maximo
de participacdo da familia no programa é de seis meses, sendo que, ndo é
possivel acumular participacdo nos dois projetos.
Se cumpridas as regras, as familias participantes do projeto ganham uma
cesta bésica de alimentos durante os seis meses de atendimento.

e Reunides com o Grupo da Terceira Idade - conta com aproximadamente

trinta e cinco membros que se reinem semanalmente nas dependéncias do
Centro Comunitario. Ali realizam dindmicas de grupo, vivéncias, palestras,
festas, atividades de lazer, das quais, bingo e danga sao as mais comuns.
Os proéprios frequientadores se organizam em torno de suas atividades com
auxilio da monitora, da assistente social e psicéloga.

Os objetivos das intervencdes realizadas pelo Centro Comunitario sao
assim anunciados: inclusdo das pessoas menos favorecidas - através da
aprendizagem de oficios simples que podem gerar alguma renda para a
familia, desenvolvimento da cidadania, prestar orientagdes e informacoes,
realizar encaminhamentos a outros servicos de atendimento publico, inclusao
do publico da terceira idade em atividades de lazer e orientagdes especificas
para esta faixa etaria.

O Centro Comunitario do Jardim Europa, ndo oferece atividades para
criangas, adolescentes ou jovens. Quando as familias possuem filhos nesta

faixa etaria, os mesmos séo orientados a procurar o Centro Integrado Municipal

http://www.psdb.org.br/realizacoes/realizacao_programa.asp?id=2140&realizacao=estadual Acessado em
20/11/2007)
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da Crianca e do Adolescente — CIMCA, que fica em outro bairro da zona

leste®.

5.1.2 As Escolas

As escolas pesquisadas, assim como suas iniciativas voltadas para a
comunidade se mostraram similares. As intervengdes sociais realizadas por
meio delas se na implementacéo do “Programa Escola da Familia™*.

Na sequéncia, os tipos de iniciativas desenvolvidas pelas escolas junto a

comunidade através do Programa Escola da Familia e o numero de escolas da

amostragem em que foi possivel observar a ocorréncia das mesmas.

Atividades Numero de Escolas em que a
atividade acontece’
Pintura em tecido e/ou tela 3
Artesanato - varias modalidades: 3

jornal, micangas, croché, bijouteria,
bordado em pedraria, boneca de seda,
de 18, de pano, oficina de pipa.

Clube de Leitura (livros, gibis, revistas)

Ténis de Mesa (ou ping pong)

Futsal

Volley

WWWwWww|w

Padaria Artesanal

* 0 Centro Integrado Municipal da Crianga e do Adolescente — CIMCA, da zona leste esta localizado na
Rua do Feijdo, 240 — Jardim Pérola. Como o CIMCA nio estd localizado nos bairros que sdo o foco da
pesquisa, ndo entraremos em detalhes sobre sua dindmica de funcionamento.

* Idem nota 17.

* Ordenado por quantidade de escolas em que a atividade aparece. Lembramos que foram trés as escolas
pesquisadas.
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Exibicdo de filmes 3
Recreacdo e jogos ludicos (dama, 3
xadrez, domind)

Capoeira 2
Inglés 2
Reforco escolar (alfabetizacdo e 2
matematica)

Danca 1
Manifestacdo Religiosa *° 1
Game SuperAgéo (ou Role-playing 1
Game - RPG )*

Pessoas que atuam na realizacdo das Atividades desenvolvidas e

através do Programa Escola da Familia nas escolas pesquisadas:

Numero de Voluntarios Numero de Nao-Voluntéarios
18 14
Média de voluntario por Média de nao-voluntéario por escola:
escola: 6 4.6

As escolas pesquisadas declaram atender cerca uma média de 140

pessoas distribuidas aos sabados e domingos, 0 que sugere um total de 420

40 Manifestacdo Religiosa, diz respeito a cessdo do espaco fisico da escola para grupos desta natureza
fazerem ensaios de musicas e/ou reunides com interessados sobre temas religiosos durante os finais de
semana.

4 Game SuperAcdo ou Role-playing Game (RPG) — uma parceria com o Instituto Ayrton Senna. O
SuperAcdo Jovem atua na educagdo complementar a escola, estimulando os jovens a buscarem — por
meio de projetos realizados em equipes e com o apoio dos educadores — solugcdes criativas e eficazes para
os problemas da escola e da comunidade. Os projetos sdo inscritos no Game SuperAcdo, uma estratégia
interativa em que meninos e meninas, além de transformarem a realidade, adquirem conhecimentos e
desenvolvem habilidades para atuarem como pessoas, cidaddos e futuros profissionais na sociedade
globalizada do século 21. O SuperAcédo Jovem acontece em 4 estados brasileiros — Bahia, Mato Grosso
do Sul, Santa Catarina e S@o Paulo — além do Distrito Federal e ¢ um dos maiores programas de juventude
realizados no pais. Em 2003, foi adotado como politica publica na rede estadual de ensino de Sao Paulo —
a maior da América Latina -, como parte dos programas Escola da Familia e Escola de tempo Integral, do
Governo do Estado, impactando 150 mil jovens de 1.600 escolas. (Cf. http://senna.globo.com/ acessado
em 02 de julho de 2007).

Os objetivos anunciados: “O Game SuperAg¢do propde a vocé€, jovem, desafios para que aprenda a se
desenvolver enquanto muda a realidade. Sdo as 12 provas do Game. Nas provas, vocé busca respostas
para questdes como Quem sou eu? Posso mudar o mundo? Quem eu quero ser? Posso me mudar? Com
quem posso contar para realizar estas transformagoes? Qual o sentido de tudo isso? E enfrenta os
desafios do seu projeto e da vida com a garra, a determinag@o, a perseveranca, a forca, a dedicacdo e a
motivacdo de um campedo. O prémio para os vencedores? Conhecimento, desenvolvimento de
competéncias, valores, atitudes e habilidades para ser, conviver, conhecer e fazer ... Quando abracam a
causa da juventude no SuperAcio Jovem, os jovens sdo convocados para resolver problemas que afetam
suas vidas, a escola ou a comunidade em que estdo inseridos. Ai acontece a magica. Respondendo aos
desafios de maneira original, o jovem ndo muda sé a realidade com a qual se confronta, mas muda,
também, a si mesmo, desenvolvendo-se como pessoa, cidaddo e futuro profissional”. (Cf.
http://www.superacaojovem.org.br/game/oquee.asp Acessado em 02 de julho de 2007).
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pessoas distribuidas durante os dois dias de funcionamento do programa
nestas escolas. Domingo é o dia de maior freqliéncia em todas as unidades®.
O publico que mais participa do programa possui entre 5 e 25 de idade.
As atividades de artesanato e padaria artesanal, além de contarem com o
publico mais jovem, também recebe senhoras com idades variadas (até

terceira idade).

5.1.3 A Sociedade de Amigos de Bairro do Jardim Europa - SOAJE

Nao existe atividade em andamento ou projeto de elaborado pela entidade no
que se refere a intervengdes junto a comunidade. O presidente da SOAJE
informou que existe uma radio na comunidade que funciona com a raz&o social
da entidade, no entanto, os programas veiculados sdo de responsabilidade
particular de seus respectivos apresentadores que fazem sua programacao
musical, anuncios de utilidade publica.

“A SOAJE ja foi bastante ativa, mas hoje os moradores nao participam
mais. Ninguém vem nas reunides, ninguém quer entrar nem pra concorrer [...]
s6 tem uma chapa, ai fica a gente mesmo” - diz o presidente da SOAJE em

entrevista.

48 . ~ . . . . P . .

Estas informacdes foram prestadas pelas gestoras Maria Alzirene, Maria Luiza, Célia, Eliane, Maria
Angela e Rosangela, responsdveis pelos programas em suas respectivas unidades escolares, em
entrevistas e/ou preenchimento de questiondrios nos meses de junho e julho de 2006.
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5.1.4 As Igrejas

Ambas igrejas pesquisadas apresentam intervencdes similares junto a
comunidade. Suas motivacdes anunciadas sao prestar apoio espiritual e
material (principalmente alimentacdo, remédio e roupas) as pessoas que
procuram ajuda na instituicao.

As dependéncias destas igrejas séo utilizadas para eventos publicos,
com finalidade de proporcionar lazer aos freqlentadores da igreja e atrair fiéis,
configurando-se em estratégias evangelizadoras®®.

A populagédo mais carente do bairro - ou aqueles que chegam ao bairro
por processos migratérios - costumam procurar apoio nestas igrejas.
Geralmente sdo atendidas com cestas basicas, roupas e remédios, recebendo
também o chamado “atendimento espiritual” — que consiste em instrucoes
sobre a biblia e as regras de fé, oragbes, encaminhamento para participar em
reunides na igreja.

De acordo com as informagdes prestadas pela liderangca das igrejas
pesquisadas, se as pessoas necessitadas de ajuda material persistirem a
buscar apenas o assistencialismo, ndo demonstrando vontade de insergcdo em
um trabalho ou compromisso na comunidade religiosa as ajudas sao extintas.

Segundo os depoimentos coletados com o0s gestores das igrejas, o
acompanhamento das familias ajudadas é realizado por voluntarios. O mesmo
se da através de visitacdo nas residéncias. Ocasido em que além das praticas
religiosas (preces ou estudos), sdo observadas as condigdes de subsisténcia

da familia (numero de filhos menores, se de fato ha realmente desemprego ou

49 . e P . . .
Evangelizar, segundo o diciondrio Aurélio é: difundir o Evangelho, ou seja, fazer conhecido o
Evangelho, o cristianismo segundo os preceitos daquela igreja.
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desinteresse em realizar alguma atividade que possa gerar renda para a
familia, se ha doentes na residéncia, idosos, se ha caréncia de alimentos).

Na paréquia catélica o grupo de Vicentinos realiza estas visitas, na igreja
Batista quem a realiza sdo os voluntarios do grupo denominado A¢édo Social.
Desta forma, a partir desse contato com as familias e baseado na freqiéncia
das mesmas na igreja, os voluntarios responsaveis pelas atividades definem a
continuidade ou ndo do atendimento daquelas pessoas. Como podemos

conferir no depoimento deste voluntario:

Ha casos em que a gente comega a ajudar algumas pessoas, mas
logo percebe que estdo acomodadas [...] sabe? Aquelas pessoas
que acostumaram andar por tudo quanto é lugar pedindo as coisas,
nao querem mudar, ai ndo tem como a gente continuar ajudando. Se
elas demonstraram interesse [...] isso a gente logo vé, traz os filhos
para o catequismo, procura emprego [...] nds até levamos curriculo
na empresa onde trabalhamos e ja chegamos a conseguir trabalho.
Tem o caso de uma familia que ajudamos véarios meses, passou 0
tempo, mas nés viamos que eles estavam tentando sair daquela
situagao. Hoje estdo com a vida equilibrada, conseguem se sustentar
e estdo com a gente ai na comunidade”. (Depoimento do Vicentino
Senhor Leandro - entrevista em 24/07/2007).

No mesmo sentido segue a fala de outra lider voluntaria da outra igreja:

Tem gente que s6 vem buscar a cesta, nao quer nada além disso [...]
Ai depois encontramos no bairro rua acima, rua abaixo, pedindo nas
portas. Se a gente j4 deu ajuda aqui, naquele mesmo dia essa
pessoa nao precisava sair para pedir na rua. Quem age assim nao
deve continuar sendo ajudado. As pessoas precisam mudar primeiro
sua atitude e nado ficar aproveitando situagdes [...] (Senhora
Valdirene - entrevista em 29/07/2007).

Assim o tempo de atendimento é de trés meses, exceto em casos
especificos onde ha muita caréncia e a pessoa ja se agregou de fato, a
comunidade religiosa com ela estabelecendo vinculos mais préximos e
demonstra esfor¢o na procura de emprego, tem criangas menores, idosos ou
situagdo similar, a comunidade ainda ajuda-a por um tempo maior.

Ambas igrejas prestam servicos de orientacbes através de palestras

educativas em pequenos grupos com temas sobre alimentagcao, planejamento,
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orcamento e relacionamento familiar, prevencdo a acidentes domésticos.
Apesar de abertas ao publico, os freqlientadores sdo os préprios fiéis que
eventualmente trazem amigos e conhecidos do bairro.

As pessoas que realizam as palestras sado voluntarias e fazem suas
atividades como praticantes da boa fé crista. O numero de voluntarios chega a
50%.

Sdo atendidas cerca de 54 familias diretamente com ajuda para
alimentagcdo — cesta bésica - e outras que eventualmente procuram a igreja
para atendimentos religiosos ou orientagdes gerais.

Chamou-nos atengéo o relato do lider religioso sobre o atendimento de

um desses casos emergenciais que batem a porta da igreja.

Houve um caso de um senhor que veio do estado da Bahia para
Santa Barbara D’Oeste, para trabalhar no corte de cana. Ele chegou
desesperado na igreja. Tinha trabalhado o més inteiro e s6 recebeu
R$ 100.00. Segundo ele, o resto do pagamento sé deu para o patrdo
descontar alimentagéo, passagem, aluguel do local onde estava com
outros homens companheiros de trabalho. Isso ja acontecia por dois
meses seguidos. Conversando com ele, descobrimos que era
pedreiro. Oferecemos ajuda. Compramos ferramentas para ele
trabalhar e aqui mesmo na igreja prestou alguns dias de trabalho.
Estava melhorando pelos menos em parte, a sua situagdo. Outro
irmao da comunidade ia leva-lo para trabalhar na obra como
servente [...] Mas esse senhor s6 aglentou uns dois meses, voltou a
igreja para agradecer e pediu que ajudassemos a retornar para
Bahia, pois la tinha mulher e filhos e ficar por aqui ndo estava dando
nem para ele, muito menos para ajudar a familia [...] Fizemos isso.
Mas ficamos imensamente tristes com casos deste tipo em que nao
podemos fazer muito. S6 socorremos mesmo estas urgéncias. Fiquei
pensando nos outros que estavam nas mesmas condicoes de
trabalho [...] Até pensei em apurar os fatos, denunciar, mas com
tanta coisa neste mundo [...] Tem gente que é ajudado mensalmente.
No caso de nossas irmas vilvas, senhoras idosas que mal tem um
salario minimo para pagar agua, luz, gas [...] A igreja mantém uma
cesta alimentagdo para elas. Mas, mao da para atender a todos,
entdo damos preferéncia aos que sao da igreja local. (Senhor
Gilvam, entrevistado em 1 de agosto de 2007).

A tabela a seguir apresenta a lista das atividades realizadas pelas

igrejas pesquisadas.

59 Idem nota 22.



110

Atividades Realizadas
pelas Igrejas pesquisadas

Auxilio material — doacdo de cestas basicas, remédios e roupas as familias
necessitadas.

Auxilio espiritual - estudos biblicos para todos que freqlientam a igreja (os
grupos de estudo sao organizados por faixas etarias), aconselhamento, oragdes,
visitas domiciliares.

Palestras Educativas, vivéncias em grupos, dinamicas, abertas a populacdo —
mais freqlentadas pelos fiéis da propria igreja e alguns visitantes.

Orientacoes, informacoes diversas as pessoas que procuram a igreja.

Organizacdao de eventos, festas abertas a populacdo — estratégias de
evangelizacdo e arrecadagdo de fundos para manutencdo das atividades da
igreja, assim como alternativa de lazer.

As atividades para a faixa etaria que inicialmente nos propusemos
observar, sdo as reunides para estudos, realizacdo de dindmicas e vivéncias
em grupo, equipes de canticos, assim como ajuda material caso a familia

necessite.

4.2 Identificacao escolar e econémico-social do publico atendido nas

diversas iniciativas de intervencao social presentes no bairro

Até o presente momento ja fizemos inferéncias sobre o publico que participa

nas diversas iniciativas de intervencdo social. No entanto, sistematizaremos

alguns aspectos de modo a poder conhecer melhor o perfil destas pessoas.
Ressaltamos que a amostra deu preferéncia a pessoas entre 12 e 18

anos de idade, segundo o ECA, adolescentes. Excepcionalmente, outras
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idades proximas foram contempladas®'. Ficando os dados da amostragem da

seguinte forma:

TABELA 1 - Quanto a Idade

Idade Quantidade de Percentual
Usuarios

12 anos 4 10.8%
13 anos 3 8.1%
14 anos 3 8.1%
15 anos 6 16.2%
16 anos 9 24.3%
17 anos 3 8.1%
18 anos 7 19%

19 anos 2 5.4%

Total 37 usuarios = 100%

TABELA 2 - Quanto a Escolaridade

Escolaridade Quantidade de Percentual
Usuarios
Fundamental Incompleto 12 32.4%
Fundamental Completo 05 13.5%
Ensino Médio Incompleto 15 40.5%
Ensino Médio Completo 05 13.5%

TABELA 3 - Quanto a Situacao Economica:

3IConforme 0 ECA (op.cit.) — artigo 2° pardgrafo tinico, excepcionalmente o mesmo poderd ser aplicado a
pessoas entre 18 e 21 anos. Entdo adotamos a mesma ldgica.
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Rendimento Familiar Quantidade de Percentual
usuarios
Até 01 salario minimo 08 21,6%
Até 03 salarios minimos 15 40,5%
Até 05 salarios minimos 08 21,6%
Até 10 salarios minimos 02 5,4%
Mais de 10 salarios minimos 02 5,4%
Nao Sabe 02 5,4%

4.3 As necessidades sociais apuradas

Os entrevistados apontam as principais dificuldades que enfrentam no
cotidiano do bairro. Entre as dificuldades estédo: a precariedade do atendimento
na area da Saude, a falta de seguranca, falta de escolas de ensino médio
profissionalizante, as ruas esburacadas, a qualidade deficitaria no ensino das
escolas que freqlentam, a auséncia de espagos para lazer, o desemprego

entre outras queixas, como pode ser constatado na tabela abaixo.>?

TABELA 4 - Dificuldades Apontadas pelos usuarios

52 . < L. . - . . .
Os entrevistados neste momento sdo os 37 usudrios das intervengdes realizadas no bairro, que, listaram
as 5 maiores dificuldades que enfrentam na regifo, disto derivou-se os apontamentos listados na tabela.
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Dificuldades Apontadas Numero %
de
citacoes
Problemas na area da Saude — (atendimento precario no|25 vezes| 67.5%
posto de saude: faltam de médicos, de remédios, demora
marcar atendimento; falta hospital municipal que atenda).
Falta Seguranca no bairro. 17 vezes| 46%
Faltam escolas de ensino Médio profissionalizante ou |16 vezes| 43.2%
cursos profissionalizantes gratuitos na regido.
Ruas esburacadas (asfalto ruim). 15 vezes| 40.5%
Escolas ruins / qualidade ensino ruim 14 vezes| 37.8%
Faltam espacos e promocédo de lazer para populacdo|13 vezes| 35%
(pista de skate, escola de futebol, eventos para
populacao).
Ha desemprego / caréncia econémica. 10vezes| 27%
Precariedade no Saneamento Basico. 09 vezes| 24.3%
Transporte ruim (demorado, pouco). 03 vezes| 8.1%
Faltam projetos para inser¢do da crianga, adolescente e |03 vezes| 81%
familias da regido.
Falta Banco. 03 vezes| 81%
Falta respeito, responsabilidade e/ou interesse dos alunos |02 vezes| 5.4%
na escola.
Falta supletivo noturno / alfabetizacao. 02 vezes| 5.4%
Faltam voluntarios para escola. 02 vezes| 5.4%
Os governantes ndo “oham o povo” 01 vez 2.7%
Drogas. 01 vez 2.7%
Faltam luzes nos postes. 01 vez 2.7%
Faltam creches. 01 vez 2.7%
Falta informacgao/cultura. 01 vez 2.7%
Falta projeto de CDHU/moradia. 01 vez 2.7%

As principais queixas na area da educacao sdo: a falta de escolas de

ensino médio profissionalizante, com 43.2% de apontamentos, e as escolas

com baixa qualidade de ensino com 37.8%. Se considerarmos ambos 0s

problemas como sendo dificuldades especificas na area da educacgao (ao meu

ver sdo), o percentual chega aos 81% ocupando o primeiro lugar.

Ja a area da saude alcanga quase 70% das queixas realizadas. As

principais reclamagdes s&o quanto ao atendimento deficitario do Posto de

Saude do bairro, que conta com a falta de médicos, remédios, além do que o

atendimento é realizado somente até as 18:00 horas e apenas nos dias Uteis.
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ApGs o horario estabelecido e nos finais de semana, a populagdo tem que se
dirigir ao Hospital Municipal, que também nao tem estrutura suficiente para
absorver a demanda.

Outra area bastante citada por 46% dos entrevistados foi a de
seguranca, seguida de perto pelas dificuldades de infra-estrutura: ruas
esburacadas, auséncia de espacos de lazer, saneamento basico e
desemprego.

Os gestores entrevistados também apontaram dificuldades da realidade
em que atuam. Conforme veremos na tabela a seguir, alguns apontamentos

feitos pelos usuarios aparecem novamente.

TABELA 5 — Dificuldades apontadas pelos gestores®®

Dificuldades Apontadas pelos Gestores %
Caréncia de atendimento na area de Saude 64.2%
Desemprego, caréncia econdémica 35.7%
Escola com precariedade / nivel de ensino ruim = >* 35.7%

Delegacao de responsabilidades da familia a escola / pouca| 28.5%
participacao da familia / desajuste familiar

Locais para lazer 21.4%
Faltam creches * 21.4%
Faltam cursos profissionalizantes * 14.2%
Transporte deficitario 14.2%
Falta Seguranca 14.2%
Falta de informacé&o da populagéo 14.2%
Alunos agressivos, indisciplinados * 14.2%

53 . e .

Nesta tabela consta o percentual de vezes em que foram citadas as dificuldades listadas pelos 14
gestores entrevistados durante a pesquisa. Lembramos que consideramos gestores, aquelas pessoas que
atuam diretamente na implementagdo das intervenc¢des sociais no bairro, ja descritas anteriormente.

54 . . . - o Py . ~

Os itens assinalados com asterisco, ao meu ver, sdo dificuldades especificas da drea da educacgdo. Se
considerarmos todas elas num montante, a somatéria do percentual alcanca 85.5% das dificuldades
apontadas.
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Saneamento Basico precario 71%
Corporativismo das instituicbes que fazem intervengdées no| 7.1%
bairro — ndo se relacionam entre si.
Falta rede bancéria 71%
A populacao precisa de moradia 7.1%

Coincidem as citacoes referentes as dificuldades nas areas de saude e
educacgdo. Lembramos que, se considerarmos os itens da tabela - assinalados
com asterisco - precariedade do ensino, a falta de creches, falta de cursos
profissionalizantes e a indisciplina dos alunos como sendo especificidades da
educacao, o percentual de dificuldades nesta area ocuparia 85.5% dos

apontamentos.
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CAPITULO 6: OS LIMITES E OS ASPECTOS EDUCATIVOS DAS
INTERVENGCOES SOCIAIS REALIZADAS NO JARDIM EUROPA

6.1 Limites das intervencoes socio-comunitarias observadas

A partir da observacdo e andlise das intervencdes realizadas na regiao
pesquisada, percebe-se a existéncia de uma praxis comunitaria pouco
transformadora das relagdes sociais globais, por isso, mimética enquanto
mantenedora do status quo vigente.

A praxis comunitaria pode ser compreendida como uma forma de
intervencao local, a partir da qual os sujeitos sociais que dela fazem parte ndo
tém nas classes sociais o critério de organizacao e adesdo, mas encontram
suas similaridades em aspectos mais parciais, superficiais, como os de opgao
religiosa, opgao sexual, género ou outros critérios similares. S&o “as formas de
lutas pontuais, fragmentarias e auto-intituladas neutras politica e
ideologicamente” que Martins (2006, p. 72) identifica como caracteristica
daquilo que se costuma equivocadamente intitular-se terceiro setor.

Assim sendo, as pessoas que se destacam neste tipo de intervencéo
sdo em grande parte voluntarios, que em nome da solidariedade se unem para

enfrentamento das crises sociais.

Muito embora o voluntario possa com sua agao transformar resgatar
a dignidade de um sujeito aqui e outro ali, a alteragdo que promove é
sempre limitada, a individuos ou no méximo a comunidades. Ou
seja, sua atuagao social tem pouquissimo alcance histérico, pois ndo
afeta as relagdes sociais capitalistas e nem tem essa pretenséo, ou
seja, nao combatem aquilo que se constitui a raiz dos problemas. De
modo que elas continuam vigentes e adequando os homens e suas
préxis as suas necessidades enquanto relagbes fundadas na
acumulagéo privada (MARTINS, 2006, p. 73).
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Em outras palavras, estes tipos de intervencbes sociais sao
caracteristicamente a-politizadas, buscam o engajamento e a coesao de
pessoas e grupos em torno da resolugcdo de problematicas especificas,
apaziguamento da situacdo dos excluidos, em detrimento do carater dos
movimentos e lutas sociais observados nas décadas anteriores.

Por isso uma das limitacbes dessas intervencbes esta justamente na
auséncia da identidade de classe social enquanto caracteristica primordial de
adeséo as intervengdes implementadas.

Para se tornar mais claro o entendimento desta questao, vale registrar
que antagonicamente a praxis comunitaria encontra-se a praxis social “cuja
perspectiva € a de transformagéo global do modo de producgéo e de reproducao

da vida social” (idem, p. 73). Como reitera Vazquez:

Num sentido mais restrito, a praxis social é a atividade de grupos ou
classes sociais que leva a transformar a organizagao e dire¢cdo da
sociedade, ou realizar certas mudangas mediante a atividade do
Estado. Essa forma de praxis é justamente a atividade politica (1977,
p. 200).

Nos préprios objetivos anunciados pelos sujeitos sociais descritos nesta
pesquisa (Centro Comunitario, SOAJE, igrejas e escolas), ndo destacamos
elementos que identifiquem as categorias de luta por melhorias ou condi¢des
materiais-histéricas da dindmica societaria local, a partir da visdo de classe
social.

As palavras de Gohn (2001) servem-nos como referéncia para
compreender os tipos de entidades e ag¢des que passam a atuar na atual
conjuntura social a partir da década de 90, tipos esses que nos propomos a
analisar nesta pesquisa. No estudo denominado: “Educacdo N&o-Formal e

Cultura Politica: impactos sobre o associativismo do terceiro setor”, essa autora
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traga uma linha histérica dos movimentos sociais evidenciando as
caracteristicas dos mesmos ao longo dos anos. Especialmente chama-nos
atencéo, a diferenciacédo entre os movimentos dos anos 70-80 e os emergentes
na década de 90. Estes ultimos, marcados por um associativismo local,
mobilizagdes pontuais em detrimento dos processos de mobilizacdo de massa

vivenciados nas décadas anteriores.

Nos anos 70-80, as ONGs cidadds™ e militantes estiveram por
detras da maioria dos movimentos sociais populares urbanos que
delinearam um cenério de participacdo na sociedade civil, trazendo
para a cena publica novos personagens, contribuindo decisivamente
para a queda do regime militar e para a transicdo democréatica no
pais [...] emergiram nos anos 90, no cenario nacional, outros tipos de
entidades, proximas do modelo norte americano non-profits,
articuladas as politicas sociais neoliberais, dentro do espirito da
filantropia empresarial, atuando em problemas cruciais da realidade
nacional, como as criancas em situacdo de risco, alfabetizacdo de
jovens e adultos, etc. Essas entidades ndo se colocardo contra o
Estado, como as da fase anterior, originarias dos movimentos e
mobilizagdes populares [...] Este fato ampliou o universo da
participagdo para campos pouco ou nada politizados e desenvolveu
inimeras novas formas de associativismo ao nivel do poder local
(GOHN, 2001, pp. 78 € 79).

Gohn esclarece de modo objetivo as caracteristicas das entidades
atuantes nos anos 80: “eram politizadas e articuladas a partidos e alas da
Igreja progressista”, emergiam dos processos de mobilizagbes de massa “a
partir de grupos militantes que se dedicavam a uma causa segundo as
diretrizes de uma organizagdo” (idem, pp. 85, 86). J& a partir de 90 a
“‘mobilizagédo se faz a partir do atendimento a um apelo feito por alguma
entidade plural, fundamentada em objetivos humanitarios ... € no local que se

desenvolvem as formas de mobiliza¢do e sociabilidade” (idem, p. 86).

> Gohn denomina ONGs cidadds aquelas instituicdes que atuantes nos anos 70 e parte dos 80, lutaram
contra o regime politico militar, atuando no campo da organizacdo popular, de luta por direitos e
condi¢cdes minimas de sobrevivéncia cotidiana no que diz respeito as necessidades bdsicas, ou sejam,
essas entidades se aproximavam de movimentos e grupos de esquerda que questionavam o status quo
vigente e apresentavam um projeto politico alternativo (Ver GOHN, 2001, pp. 65 - 90)
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A partir da leitura e entendimento das indicagdes desssa autora, ao que
nos parece, o0s dados observados durante nossa pesquisa de campo
corroboram essas indicagdes feitas por Gohn.

Os temas dos individuos e/ou entidades, atuantes em intervencdes
socio-comunitarias na regidao pesquisada nao “objetivam mudar o curso da
Historia, em combater a exploracado ao trabalho, nem mudar o regime politico
ou combater os detentores do capital” (ibidem p. 87), a0 menos nenhum deles
demonstrou convicgao ou proferiu discurso neste sentido; Antes esses sujeitos
sociais anunciam o combate a exclusdao e a privacdo que a populagéo se
encontra submetida por meio de algumas agbes locais e pontuais das quais

participam. Assim:

O eixo articulatério que passou a fundamentar a participagdo nos
anos 90 é dado pelo principio da identidade e solidariedade. E nao
se trata mais de uma identidade exclusiva de classe, construida
segundo a situagdo socioecondmica e de inser¢ao de individuos e
grupos no processo produtivo (GOHN, 2001, p. 88).

A partir das consideragcdes acerca dessa complexa dinamica de
sociabilidade - também presente na regiao pesquisada, € que iremos tecer
nossas consideracées acerca do que acreditamos serem os limites e 0s

aspectos educativos das intervengdes socio-comunitarias observadas.

6.1.1 Intervencoes do Centro Comunitario

As exigéncias que definem o perfil dos usudrios dos programas (Renda

Cidada e Fortalecendo a Familia) oferecidos no Centro Comunitario mostram
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claramente que se trata de uma estratégia de enfrentamento da pobreza e
exclusao social. Os atendidos devem estar de fato em situacao de extrema
exclusao social, ter a sua subsisténcia em risco (basta ler as exigéncias ja
descritas anteriormente). As regras sao bem definidas e claras; se o usuario
nao as cumprir, esta fora do programa, visto que tem outras pessoas na fila de
espera aguardando o atendimento.

Observamos que ao invés de se definir os participantes dos programas
desenvolvidos no Centro Comunitdrio como “sujeitos de direitos” a
nomenclatura escolhida para referir-se a essas pessoas € a de “usudrios de
servigos” (ver TELLES, 2001, p. 161).

Usa-se uma terminologia permeada de uma ideologia que
descaracteriza a prépria nocao de cidadania e direitos. Ou seja, “ndo € através
da garantia de direitos de cidadania social que os individuos e grupos tém
acesso aos servicos, mas por intermédio de critérios focalizados,
particularizados” (idem). Pergunta-se, quem garantira, oferecera ou prestara o
atendimento a demanda que por motivos operacionais - de escassez de
recursos financeiros, ndo podem ser absorvidas pela instituicdo publica em
questao?

Muitos excluidos procuram amparo em outras instituicdes filantrépicas,
religiosas ou apelam para a mendicancia como forma de suprirem suas
necessidades mais basicas. Haja vista, os depoimentos dos lideres religiosos e
voluntarios que prestam socorro alimentar a algumas pessoas em situagao
precaria dessa mesma comunidade.

Quanto a aprendizagem do oficio (croché, pintura) pelos beneficiarios do

programa, deparamo-nos com as seguintes limitacées: aprender fazer a
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atividade ndo garante que estas pessoas [mulheres] terdo o material para
confeccionar os produtos quando estiverem fora do programa; fazer o produto
nem sempre significa conseguir vendé-lo e gerar renda.

O programa € relativamente funcional para aqueles que estao
agregados, no sentido de que ha a ajuda alimentar, a doagdo do material para
confeccao dos produtos e uma ajuda financeira durante dois anos, em outras
palavras, trata-se de um programa assistencialista do estado. Uma vez que
“nédo se pode abandonar por motivos simbdlicos, mas também praticos, todos
0s programas assistencialistas do estado”, pois “ha a necessidade de pacificar
areas conflitivas e explosivas em matéria de politica publica” (TORRES In:
GENTILI, 1995, p. 116).

Fora do programa € provavel que a condicdo familiar ndo se altere
significativamente, e segundo nosso entendimento, 0 mesmo serve como
descompressurizagdo de eventuais levantes das massas excluidas em
momentos de desespero pela subsisténcia, ou seja, opera a “pacificacao”.

A pessoa que ingressa no programa de atendimento do Centro
Comunitario, recebe uma ajuda paliativa, um treinamento para um trabalho

|56

informal®™ durante o periodo de participacdo nas atividades, ao término das

56 . . o . . .
Sobre atividade informal, indicamos a leitura da pesquisa Mapa do Trabalho Informal (op. cit).

Segundo ela, as atividades informais sdo caracterizadas pela precariedade, a ndo garantia e acesso aos

direitos sociais trabalhistas basicos, além do que constituem atividades que também se caracterizam por

uma renda muito baixa. “No debate sobre trabalho informal, convém lembrar que ele — como quer que o
chamemos: subemprego, desemprego disfar¢ado, estratégia de sobrevivéncia — € algo relativamente
antigo, datando dos primédrdios da Revolugdo Industrial. Marx, n’O Capital (vol.1), denominou a quarta
secdo do capitulo 23 de ‘Diversas formas de existéncia da populagio relativamente excedente’ (SINGER,
2000, p.13). “O imenso contingente de trabalhadores cujas atividades encontram-se a margem de
qualquer regulamentagdo ou controle por parte do poder publico, constituindo o chamado setor informal,
ocupa uma parte significativa da economia brasileira e latino-americana. A Organizacdo Internacional do
Trabalho avalia que entre 1986 e 1996, para cada cem novas ocupagdes criadas na América Latina, 80
eram informais. A Pesquisa Mensal de Emprego do IBGE, realizada nas seis maiores regides
metropolitanas do Brasil, mostra que metade da populacdo ocupada nessas regides encontra-se na
informalidade” (JAKOBSEN, et al, 2000, p. 2).
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mesmas “atesta-se” que pessoa estd preparada para fazer alguma atividade
rentavel, e se isso nao se concretizar, ao menos o Estado fez a sua parte.
(Digo “Estado” pois o Centro Comunitario é uma organizacao publica de
parceria municipal e estadual). E o tipico modelo de intervengdo social

amparado no ideario neoliberal emergente na atual dindmica societaria onde:

as politicas sociais sdo cada vez mais formuladas estritamente como
esforgos emergenciais dirigidos a determinados setores sociais, cuja
sobrevivéncia esta ameagada. Os alvos dessas politicas ndo sao
vistos como cidadaos, com direitos a ter direitos, mas como seres
humanos “carentes”, a serem atendidos pela caridade, publica ou
privada (DAGNINO, 2004, p. 108)

Ao nosso ver, esse tipo de intervencdo tem uma aproximacao daquilo

que Martins (2006b) chama de educacao para a sobrevivéncia.

Por mais preparado que esteja um trabalhador para se empregar em
algum posto subalterno qualquer, o desemprego estrutural podera
leva-lo realmente ao insucesso. Dai € que surgem as iniciativas de
em torno daquilo que estamos aqui tratando de educagdo para a
sobrevivéncia. Ao passar por elas, os trabalhadores sao preparados
a buscarem alternativas de sobrevivéncia por si mesmos, € nao nos
postos tradicionais de emprego (idem, p. 75).

Os objetivos dos programas segundo declaragdo do governador Geraldo

Alckmin (PSDB) em 18/03/2003 s&o as seguintes:

O mais importante nesses programas é recuperar a auto-estima
dessas familias. "Apoia-las de toda forma, esse é o esforgo que
nés estamos fazendo com um foco muito grande na &rea social. Por
isso estimulamos o emprego, estimulamos a renda através, por
exemplo, do Banco do Povo para financiar o pequeno
empreendedor. Enfim, todo esfor¢o na qualidade de vida das
pessoas.

(http://www.psdb.org.br/realizacoes/realizacao programa.asp?id=21
40&realizacao=estadual. Acessado em 20/11/2007 grifo nosso).

Observe no trecho acima as palavras “auto-estima”, “estimulamos o
emprego”, “a renda”, “pequeno empreendedor’, a0 meu ver sao termos
intencionalmente esvaziados de sentido concreto. Desvia-se o foco da

exclusao - problema gerado pela propria estrutura histérico-social-econémica -,
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e centra-o no individuo que supostamente precisa recuperar auto-estima,
precisa ser estimulado ao empreendedorismo.

Em contraposicdo a esse tipo de intervengao e discurso que o justifica,
encontram-se 0s movimentos sociais da década de sessenta. Esses eram
fundados a partir do interesse real das classes subalternas e visavam a
construcao e difusdo de uma cultura popular que fosse capaz de “elevar o nivel
de compreensao dos fatos sociais” e que permitisse as classes exploradas “ver
para além das aparéncias o que realmente se passa com as estruturas da
sociedade” (ESTEVAM In: FAVERO, 1983, p. 40).

Sobre as orientagdes do movimento deste periodo vemos a seguinte
indicagao:

a cultura popular precisa ser uma totalidade que reuna,
dialeticamente, dois p6los distintos e as vezes antag6nicos: ela tem
que unificar os interesses imediatos do trabalhador individual
com o interesse profundo e objetivo da classe operaria e, dentro
dessa mesma dialética, unificar os interesses particulares da classe
operaria com os interesses gerais de todo o povo. A cultura popular
s6 o é quando se transforma num processo que permite a livre
expressao dessa complexa rede em que se articulam, em interagdes
ricas e variadas, modveis subjetivos e possibilidades objetivas,
propésito de grupos e paixdes individuais, meios disponiveis e
finalidades ambicionadas, acaso fortuitos e leis necessarias,
interesses particulars momentaneos e interesses gerais
permanentes, sede de diversio e fome de instrugéo,
aperfeicoamento profissional e trabalho politico, exigéncias
materiais e necessidades culturais, o viver a hora presente e o fazer
a sociedade futura (ESTEVAM In: FAVERO, 1983, pp. 40, 41, grifo
nosso).

Partindo da compreensao destas indica¢des, podemos perceber que nas
intervengdes do Centro Comunitario ndo ha a articulagdo dos interesses
imediatos (do aprender um oficio, receber uma ajuda alimentar), com o0s
interesses profundos e objetivos da classes operaria. Nao ha a existéncia de
um trabalho politico em fungéo de interesses gerais permanentes, o0 movimento

se esgota em si mesmo.
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Os individuos ali agregados resolvem paliativamente e precariamente
suas condicbes materiais - 0 que de tudo ndo € mau, pois precisam sobreviver,
mas nao alcancam consciéncia de que enquanto classe organizada e reunida
em torno de interesses éticos-politicos podem operar transformagdes na
estrutura que ocasiona os problemas que enfrentam.

Por isso, constatamos que esse tipo de intervencdo comunitaria, tal
como se apresenta, € caracterizado por uma praxis mimética reificada,
contribuindo para a perpetuacdo da alienagdo e a dependéncia de ajuda

material dos menos favorecidos.

6.1.2 As intervencoes a partir das escolas

Como ja explicitado, as interveng¢des nas escolas se dao através do Programa
Escola da Familia. Ao que nos parece, este tipo de intervencao se aproxima
daquilo que alguns autores denominam como educagdo nao-formal, que
apesar de ser um campo ainda em construcdo é possivel tecer algumas
consideracbes a seu respeito. Nesse sentido, acho oportuno dar a palavra a

Gohn:

A educagdo nao-formal tem outros atributos: ela ndo é organizada
por séries/idade/conteldos; atua sobre aspectos subjetivos do grupo;
trabalha e forma a cultura politica de um grupo. Desenvolve lagos de
pertencimento. Ajuda na construcdo da identidade coletiva do grupo
(este € um dos grandes destaques da educagdo nao-formal na
atualidade); ela pode colaborar para o desenvolvimento da auto-
estima e do empowerment do grupo, criando que alguns analistas
denominam, o capital social de um grupo. Fundamenta-se no critério
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da solidariedade e identificagdo de interesses comuns e é parte do
processo de construcdo da cidadania coletiva e publica do grupo

(GOHN, 2006b, p. 4).

No entanto, havemos de considerar que as alternativas tidas como da
educacao nao-formal nem sempre sao transformadoras, nem sempre
ocasionam de fato mobilizacdo politica em busca da superagcdo das
desigualdades sociais e de suas raizes. Principalmente no atual contexto
societario ndo é de se admirar que algumas estratégias da educacao nao-

formal sejam suspeitas de contribuir para o

processo de sucateamento da escola publica através de um discurso
neoliberal e supostamente moderno, de que a comunidade através
das instituicbes da sociedade civil, est4d gerindo os equipamentos
publicos, em particular aqueles vinculados ao sistema educacional
(GARCIA, 2007, p. 39)

Apesar de ver algumas possibilidades de transformacdo a partir de
projetos como o realizado nas escolas, creio que a segunda alternativa tenha
ganhado maior consisténcia na realidade observada.

Segundo dados coletados nas escolas e confirmados pelo estudo
realizado por Martins (2007), as escolas enfrentam alguns problemas no que se
refere a execucdo do programa Escola da Familia. Carecem de recursos para
desenvolver os referidos projetos e acbes do programa e ndo contam com

envolvimento significativo da comunidade com a escola.

A constatagdo do diminuto envolvimento da comunidade com a
escola, bem como desta com aquela, é por demais preocupante.
Primeiro, porque a abertura da escola promovida por Decreto, como
parece ser o caso da Escola da Familia, ndo garante a efetiva
participagdo da comunidade, como constataram o0s dados
levantados. E, segundo, que assim distante da vida da comunidade,
de seus problemas e necessidades, a escola apresenta-se como
alguém que desconhece a realidade sécio-histérica que a cerca,
conhecimento que € fundamental para mediagdo educativa, e a
comunidade, por sua vez, deixa de fazer uso de um instrumento
fundamental a sua organizacdo e mobilizagao socio-politica e
ascensao cultural, indispensaveis ao processo de luta em busca da
superagao das desigualdades sociais que historicamente maculam a
sociedade brasileira (MARTINS, mimeo, p. 15).
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Como afirmou a gestora de uma das escolas pesquisadas comentando a
auséncia da familia no projeto Escola da Familia e na vida escolar de seus

filhos:

Nao é do jeito que o Secretario imaginou [...] a familia ndo vem [...]
ela manda o filho, como se aqui tivesse baba [...]. Acredito que o
programa pode mudar, pois € do governo atual [...] Quando ele sair a
comunidade pode ter um “bac” e o programa deixar de existir
(Senhora Célia, gestora de escola em entrevista no dia 25/06/2006).

Outra gestora da mesma unidade escolar comenta sobre a dificuldade
de atuagdo do programa da seguinte forma: “ndo ha tempo e estrutura para
fazer um levantamento mais minucioso das condigdes de vida e contexto em
que vive o aluno que é atendido no programa” (Senhora Eliane, gestora do
programa Escola da Familia, entrevista em 25/06/2006).

A seguinte declaragdo de gestora escolar corrobora as afirmacdes

anteriores:

Deveria haver uma pesquisa para saber em qual escola esta
funcionando e tendo participagao efetiva. Porque tem lugar que néao
tem e fica pagando gente a toa [...] Mas aonde tem é uma opgao de
lazer na parte cultural com os projetos para quem ndo tem como
pagar [...] Talvez aqui ndo valeria a pena pois a participagédo é
pequena (Senhora Maria Angela, gestora de escola em entrevista no
dia 02/07/2007).

Tendo por base o estudo realizado por Martins (2007) e o apurado in
locus, parece haver uma certa obviedade dos entraves que o programa
encontra na sua fase de execucdo. De fato, o programa Escola da Familia, é
um discurso vazio de sentido. Consistem as agdes em mais numa opg¢ao de
lazer, recreacdo, pequenos cursos para o publico que freqlenta as unidades,
permitindo passar desapercebidas ag¢des politizadas que tenham por meta a

mudanga das estruturas que ocasionam a excluséo.
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Parece-nos que as atividades culturais realizadas na escola (futebol,
ping pong, clube de leitura, videoteca, aprendizado de artesanato, pintura,

danca e outras ja descritas anteriormente), funcionam como

simples e inofensiva manifestacao das necessidades de expresséo,
de divertimento e de coesdo experimentadas por um grupo social
determinado. Além de expressar as formas reificadas da vida do
grupo; Além de diverti-lo e satisfazé-lo esteticamente, oferecendo ao
grupo a possibilidade de contemplar sua imagem reproduzida
artisticamente e a possibilidade de concretizar aptidées estéticas e
habilidades fisicas; além de provocar o fortalecimento dos viculos de
solidariedade e a obediéncia das condigbes de trabalho coletivo,
além de ir perpetuando indefinidamente a alienagéo [...] nada mais
faz... (ESTEVAM In: FAVERO, 1983, p. 41).

Por isso, as atividades realizadas, por mais que desenvolvam praticas
especificas do ponto de vista cultural, do lazer, do esporte, do entreterimento,
pouco contribuem para o0 avango da conscientizagao politica, do desvelamento
das condigdes historico-concretas e construcdo de movimentos de carater
revolucionario.

Além do que, os programas Escola da Familia, realizados nas trés
escolas pesquisadas foram extintos naquelas unidades em 2007 por medidas
de re-estruturacdo do mesmo por parte do governo estadual.

As reformulagbes foram efetuadas tomando como base a avaliagdo do
Programa (seus problemas e impactos na realidade). A justificativa da medida
foi anunciada no inicio de 2007°" e causou um certo desconforto em algumas

comunidades que se sentiram prejudicadas com o corte.

57 No inicio de janeiro, a secretdria da Educac@o, Maria Licia Vasconcelos, anunciou uma reducdo de

50% no programa, implementado em 2003, justificada por levantamento que mostrou que a freqiiéncia
era muito baixa em algumas unidades e que, em outras, ja havia na regifo ofertas gratuitas de lazer. Com
isso, o orcamento de R$ 216 milhdes para o projeto neste ano foi reduzido pela metade e das 5.216
escolas abertas (todas da rede), 2.334 continuaram. O corte gerou protestos, porque vdrias comunidades
alegaram que foram mantidas escolas sem publico e fechadas outras com maior demanda. Agora, as
unidades poderdo reformular o mapa das escolas que ficardo abertas. “O que houve foi uma
reestruturacio no corte, porque os dirigentes de ensino nos trouxeram algumas reclamacdes, dizendo que
escolas que tinham mais freqiiéncia foram fechadas e outras com menos, em regides proximas,
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Com esse dado, verificamos a descontinuidade do projeto Escola da
Familia nas escolas pesquisadas e confrmamos que as atividades
empreendidas no atual contexto societario, tem caracterisitcas marcadamente
locais, descontinuas e desprovidas de carater transformador.

Destacamos ainda a presenca dos voluntarios na execucdo das
atividades desenvolvidas nas escolas. Conforme observamos a média de
voluntarios € de seis por escola, enquanto a de contratados é de 4.6, ou seja,
do total de atuantes nos programas Escola da Familia, observamos que
56.25% séo voluntarios e 43.75% sao contratados.

Esse dado corrobora com a tese de que na atual dindmica societaria
tornou-se comum a absor¢do de demandas voluntarias para execugao de
atividades que em principio, deveriam ser realizadas pelo poder estatal.
Destarte, como exposto no capitulo trés deste texto, “de produtor de bens e
servigos, o Estado passou a assumir a fungédo de coordenador das iniciativas
privadas da sociedade civil’, configurando-se mais em “estimulador de
iniciativas privadas de prestagdo de servigcos sociais € de novas formas de
organizagao” (NEVES, 2005, p. 33).

O voluntariado é conclamado a atuar em nome da solidariedade, da
cidadania e suas praticas se constituem como uma forma de gerenciar a crise

social por meio de estratégias visivelmente despolitizadas.

Esta demanda foi capturada através do apelo ao ativismo social
voluntério da populagéo, e a palavra “solidariedade” tornou-se, no
senso comum, a disposigdo altruista voluntaria de um individuo,
organizagdo ou uma empresa, um quase sinénimo de cidadania.
Cidadania e solidariedade sdo demanadas, entdo, exatamente no
momento em que 0s governos dos anos 90 eram impelidos, pelo
modelo econdmico neoliberal adotado, a livrar-se do investimento em

continuaram. Entdo, agora, eles vdo ter liberdade para fazer trocas e corrigir isso”, diz a secretaria (Cf.
www.institutopnbe.org.br/website/artigo.asp?cod=1856&idi=1&moe=76&id=3684 Acessado em
22/11/2007)
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obrigagdes publicas de protegdo e garantia eficazes dos direitos
sociais ( PAOLI, 2002, p. 377, p. 378)

Ressaltamos o distanciamento existente entre a nocao de intelectual
organico e voluntario. O primeiro engajado em situagdes ético-politicas em prol
da emancipacao e conscientizagdo das massas atua na busca da organizagao
dos sujeitos coletivos, enquanto o voluntario atua especificamente na resolucao
de problemas locais, de maneira individual e desprovida de um projeto politico
universal que anseie a transformacao radical do modelo societario capitalista.

Ao passo que no ideario revolucionario presente nas agdes dos Centro
Populares de Cultura da década de 60, os instrumentos de acdo (a saber:
alfabetizagdo, nudcleos populares — onde se organizavam debates,
conferéncias, cursos especificos, campanhas, jornais, panfletos, organizacées
de reivindicagdes -, teatro, pracas de cultura — que funcionavam como centros
de lazer, arte, festas populares - entre outros instrumentos), tinham como
propdsito “a mobilizagcdo do povo como forma de expressdo popular [..]
trazendo a motivacdo concreta para a organizacdo das classes, ja que
implicam, necessariamente em, conscientizacdo e politizacao” (Cf. documento
da Acao Popular elaborado em 1963 e distribuido como orientacdo aos
militantes, In: FAVERO, 1983, p. 29), nas agbes do programa Escola da
Familia, encontramos outras motivacbes que nem de longe anunciam a
politizagcdo e a organizagdo das massas em torno dos interesses de classe.

Assim 0s agentes que atuam nesse mesmo programa, ao invés de
comporem aquilo que em Gramsci podemos entender como uma sociedade
civil organizada, “de potencial transformador, de representacdo homogénea
dos interesses populares e de aversao ao carater repressivo e burocratico do

Estado”, acabam se configurando como um individuos de uma “nova”
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sociedade metamorfoseada, concebida como “uma esfera publica ndo-estatal
de cidadania, como espaco de interacao social’, (NEVES, 2005, p. 97), de
gerenciamento das crises e programas sociais.

Esse tipo de atuagao se configura naquilo que Neves denomina de uma
“nova cultura civica neoliberal’, marcadas pelo estimulo ao “desenvolvimento
de acbes denominadas de responsabilidade social’, amplamente divulgadas
pelos aparelhos privados de hegemonia: “a midia, a escola e as igrejas”

(NEVES, 2005, p. 99).

Ao canalizar a indignacdo e o sentimento de impoténcia do homem
em face das profundas injusticas sociais, o voluntariado tende a
evitar que esses impulsos se transformem em impulso de
constituigdo de sujeitos politicos coletivos contestadores da ordem
estabelecida. De forma cristalina, o Portal do Voluntariado expde os
objetivos individualizantes dessa agao politica nos seguintes termos:
“Ao doarem sua energia e sua generosidade, os voluntarios estao
respondendo a um impulso humano basico: o desejo de ajudar, de
colaborar, de compartir alegrias, de aliviar sofrimentos, de melhorar a
qualidade de vida em comum. Compaixao e solidariedade, altruismo
e responsabilidade sdo sentimentos profundamente humanos e
também virtudes civicas” (NEVES, 2005, p. 101).

Assim, as atividades desenvolvidas a partir do Programa Escola da
Familia nas instituicbes pesquisadas, apresentam-se mais como opg¢des de
lazer, de entreterimento popular, de expressao artistica popular, de canalizacao
das forgas sociais voluntarias para acoes locais e pontuais. Sao atividades
escapistas, pois nao constroem seus valores por um processo de
aprofundamento e intensificacdo das experiéncias historicamente vividas,
entretem, aturdem, mas nao despertam para a reflexdo e consciéncia de si e
do coletivo (0 Manifesto elaborado pelo CPC da UNE, In: FAVERO, 1983, pp.
59 — 70, corrobora essa idéia).

Vemos nesse espago de intervencdo social, a necessidade de se

organizar as atividades culturais enquanto instrumentos de conscientizagéo de
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si proprio - ou seja, dos sujeitos que participam das atividades, de
conhecimento do contexto social no qual os individuos estao inseridos, da
realidade histérica da qual se é parte.

Isso ndo acontece pois como ja adiantamos, em nosso entender,
aquelas pessoas que organizam as atividades nesses locais ndao se constituem
em intelectuais organicos. Algumas sao especialistas contratadas para gerir o
programa, outras mesmo sem especializa¢gdes porém dotadas de boa vontade
ajudam nas atividades de alguma forma. Entretanto, todas parecem estar
alienadas, destituidas de uma concepgao ético-politica historicizada que lhes
permitam enxergar com maior clareza a complexidade das relagdes sociais que
vivenciam e implementar a¢cées como tentativas de superacdo da condigao

societaria da qual fazem parte.

6.1.3 As (nao) intervencoes a partir da Sociedade Amigos de Bairro do

Jardim Europa - SOAJE

A auséncia de acOes através da SOAJE, ao nosso ver, revela o quanto as

instituicBes populares (os movimentos de base de 1960, os sindicatos® - que

%% Marcio Pochmann faz uma importante discussio e apresentaco histérica do movimento sindical desde
as décadas de setenta até a atualidade. O estudo sob o titulo “Desafios atuais do sindicalismo” pp. 163 —
179 disponivel no endereco eletronico:
http://bibliotecavirtual.clacso.org.ar/ar/libros/grupos/sindi/pochmann.pdf. [Acessado em 20/01/2008].
Segundo esse autor: “A partir de 1990, o sindicalismo laboral vem passando pelo enfrentamento da mais
grave crise do emprego nacional, com taxas de desemprego inusitadas e acentuado processo de
desassalariamento e de precarizacdo das condigdes e relacdes de trabalho. A vigéncia das politicas
neoliberais tem levado a fragilizagdo sindical identificada pela reducdo nas taxas de sindicalizagdo e na
quantidade de greves, acompanhada ainda de uma importante mudanca nas politicas sindicais, cada vez
mais direcionadas a defesa das conquistas trabalhistas e a participacdo em 6rgaos tripartites de gestdo das
politicas sociais” (POCHMANN, 2005, p. 164)
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tiveram o0 auge de sua organizagéo e participagao social e politica na década
de 80), e seus intelectuais politicamente organizados em periodos anteriores,
foram solapados em suas bases pela nova dindmica societaria impressa a
partir dos anos noventa — conforme descrevemos no capitulo trés. Somente a
titulo de ilustracdo, vejamos as palavras de Montafio acerca da mudanca de
carater das organizacdes e movimentos sociais ao longo dos anos 60-80 para

os anos 90:

0s movimentos sociais € as ONGs a eles articuladas, desenvolvem
até o final dos anos 80 — onde a Cosntituicdo de 88 € um marco
histérico e um resultado desse processo — uma estratégia de
enfrentamento/negagdo ou de demanda/pressdo contra ou dirigida
ao Estado; entretanto no contexto dos ano 90, eles passam a
incorporar um comportamento de parceria, de articulagdo com o
Estado. Neste novo contexto, os movimentos sociais tipicos das
décadas 60-80 — de reivindicagdes por direitos democraticos e
politicos, por direitos civis, econdmicos e sociais, de enfrentamento
ao Estado — deixam lugar a um “terceiro setor”, que desenvolve uma
participagdo em parceria com o Estado [...] Os resultados:
despolitiza-se o conflito; retira-lhes o subtrato de classe ou
econdmico, rompe-se a relagdo direta dos movimentos sociais com o
Estado (MONTANO, 2002, p. 147).

A histéria da comunidade local parece-nos viver parte dessas mudancas
ocorridas no interior dos movimentos populares. Conforme ouvimos durante as
entrevistas, a SOAJE teve forte e decisiva participagdo na luta por conquistas
de servicos sociais para aquela regido: escolas, base de seguranca, posto
médico, infra-estrutura como rede de esgoto e asfalto, entre outros,
especialmente nos anos de sua fundacdo (meados de 80). Esse fato pode ser
explicado, pois esses eram os focos de mobilizagcado popular na década de 80 —

a propostico diferentemente das problematicas que se colocam nos dias atuais.

No Brasil, 0 momento histérico em que os movimentos sociais estao
situados ndo corresponde mais aos processos vividos na década de
80 quando as lutas se apoiavam em suportes mais imediatos para
resolver problemas em relagéo a deficiéncias no transporte coletivo,
saneamento basico, construcao de moradias, etc. Essas questdes
ainda fazem parte da agenda dos movimentos populares, mas se
juntam as novas problematicas ambientais, a tematica da violéncia, a
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reconstrugdo da meméria dos movimentos e a mobilizagao cultural
(OLIVEIRA & FERREIRA, 2007, s.n.p).

De um tempo em que a participagdo de uma populacao desfavorecida,
organizadas na busca da satisfacdo de suas necessidades mais préximas e
concretas era ativa, hoje a SOAJE vivencia um novo momento em que sua
sentenga de quase morte estd anunciada, haja vista a inércia que tomou conta
da organizagao.

Os motivos que cooptaram as forcas populares no periodo anterior sao
praticamente inexistentes hoje e como este movimento em especial, fundava-
se na reivindicagdo visando a resolucdo dos problemas emergenciais da
propria localidade, acabou perdendo a forgca quando os mesmos foram - ao
menos em parte, sanados.

Esse fato nos leva a pensar que movimentos que buscaram solucionar
problemas pontuais, locais, sem contudo terem um projeto ético-politico em
torno dos interesses de classe, somado aos complexos determinantes do
periodo histérico da década de 90, seguiram a tendéncia de arrefecer os
animos e cair no esquecimento do povo, passando a serem substituidos por
outras formas de sociabilidade que emergiram neste periodo. Sobre isso é

oportuno dar a palavra a Gohn:

O novo associativismo do terceiro setor tem estabelecido relagbes
contraditérias com o “antigo” associativismo advindo dos movimentos
sociais populares (na maioria urbanos) dos anos 70 e 80. Enquanto
este dltimos fizeram da politica seu eixo basico de articulagao e
identidade, atuando via reivindicagbes por direitos (sociais, politicos,
econdmicos, culturais, por cidadania de forma geral), e eram
amalgamados pelas ideologias da esquerda (num grande espectro
de matizes e tendéncias), o associativismo do terceiro setor é pouco
ou nada politizado, na maioria das vezes, avesso as ideologias, e
integrado as politicas neoliberais (GOHN, 2001, p. 18).
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Ao que nos parece, diante de novos elementos e determinagdes
histéricas da atualidade, a comunidade do Jardim Europa se encontra senado
apatica, mais inclinada a participar de novas formas de organizacdes sociais
representadas pelas organizacées nao-governamentais, obras voluntarias,
associacoes religiosas ou eventuais movimentos que reunam simpatizantes em
torno dos mais diversos temas como a violéncia, causa ambiental, questoes de
género, etc. Sobre essa metamorfose do movimento societario Berger chama
atencao:

E no contexto de esvaziamento da atividade politica e descrenca
nas modalidades tradicionais de reivindicar melhores condigdes de
vida, acrescidas da exacerbagdo da pobreza e de tudo que a
acompanha, que emerge para a superficie da vida social o modo -
anos 90 - de participagdo social: as Organizagbes Nao-
Governamentais, sem fins lucrativos, voluntarias, que abrangem
uma gama imensa de atividades, formando, ao promover interesses
coletivos, o que passa a se denominar de Terceiro Setor, resumido
na idéia de “privado com fungdes publicas” (BERGER, 2000, p.3).

Isso nos faz compreender que, além de se articular lutas por beneficios
locais e pontuais da comunidade, a SOAJE enquanto sujeito social, poderia ter
travado lutas mais amplas pela conscientizacdo e desenvolvimento de uma
visdo de mundo no seio da populacdo que dela fazia parte, entretanto a
histéria mostra que isso ndo se concretizou, € por essa razao, a0 menos no

momento atual, 0 movimento se esgotou.

5.1.4 As intervencoes a partir das igrejas

As acles realizadas pelas igrejas no contexto observado parecem aproximar-

se das praticas assistencialistas, de benemeréncia em nome do espirito cristao

e solidario frente as mazelas sociais dos dias atuais.
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Constituem-se também em estratégias de cooptacdo de novos fi€is as
trincheiras do evangelho que apregoam.

O maior entrave, sob nosso ponto de vista, é que estas mesmas acdes
também sao desprovidas de carater politico de classes. As pessoas se
associam nestas comunidades por outros motivos, religiosos, afinidades,
acolhimento, menos por se identificarem com um proposito ideoldgico-

revolucionario. Como ressalta a autora a seguir:

O eixo articulatério que passou a fundamentar a participagdo nos
anos 90 é dado pelo principio da identidade e solidariedade. E nao
se trata mais de uma identidade exclusiva de classe, construidas
segundo a situagao sécioeconémica e de insergdo de individuos e de
grupos no processo produtivo, mas de uma identidade mais
complexa, abrangendo cor, raga, sexo, nacionalidade, heranga
cultural, religido, culturas territoriais, caracteristicas sociobiol6gicas,
etc. Causas humanitarias também passam a agregar as pessoas em
entidades... (GOHN, 2001, p. 88).

Alias, no seio das igrejas convivem todas as classes sociais em
aparente harmonia, afinal, a irmandade oculta a face do capitalismo que
colocam a todos em condigbes de individualismo e competicao.

Assim, as acdes empreendidas pelas instituicoes religiosas em pauta,
servem como minoramento do sofrimento humano, seja na ajuda material ou

no consolo espiritual as pessoas que estando sujeitas

a serem natureza descartavel pelo proprio desmonte do setor publico
e menosprezo a universalidade dos direitos de cidadania, sujeitos a
todas formas de violéncia, separados e hierarquizados pelas
barreiras da passagem do privado ao publico, resta-lhes a esperanca
de serem capturados pelas politicas compensatorias localizadas da
filantropia social organizada no ambito dos grupos da sociedade civil
(PAOLI, 2002, p. 389).

Entretanto do ponto de vista critico e reflexivo essas agdes, funcionam
como intrumentos de pacificacdo dos excluidos que, satisfazem
momentaneamente suas necessidades materiais e aguardam inertes, sob

tutela da esperanca religiosa, a promessa que dias melhores virdo. Pois “a
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consciéncia ingénua que o homem tem do mundo se traduz em atitude passiva
de aceitagdo da realidade, embora ele viva conflitos e contradigdes” (Cf.
Relatério do CPC de Belo Horizonte, In: FAVERO, 1983, p. 88).

A compreensdo de que € o proprio homem responsavel pela criacdo e
transformacédo do mundo onde vive, através de suas relagdes sociais, do modo
de producdo dos bens materiais, € o elemento critico central que precisa
impregnar as intervengcfes sociais realizadas a partir das comunidades
religiosas.

Ao assimilar a dindmica do processo historico-social, ao desmistificar o
mundo pseudoconcreto, ao compreender a si e seu lugar na histéria, o homem
€ conduzido a entender que o devir € fruto de suas agdes e que por sua vez,
através das mesmas pode acionar estatégias de transformacao da realidade
concreta.

Recorrendo a méaxima marxiana que afirma ser “o homem formado
pelas circunstancias”, o que falta as intervencdes religiosas que observamos &
de fato, “formar as circunstancias humanamente” e ndo aguardar a mudanga
do mundo através de uma transformacao idealista, interior, individualizada em

cada homem (Cf. KONDER, 1974, p. 62).

6.2 Os aspectos educativos das intervengdes socio-comunitarias
pesquisadas
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A priori considerarmos o tipo de intervengdo social descritos neste
trabalho uma forma de educar a populacédo para o consenso em torno de um
modelo de sociabilidade burgués-capitalista que tem se tornado hegemédnico.
Modelo este que, em nome da participacao, solidariedade, ativismo social,
convoca a populacdo a se mobilizar na resolugcdo dos conflitos locais,
funcionando como um atenuante diante da exclusdo que a estrutura do capital
tem criado no contexto contempordneo. Em nosso entendimento este € o
aspecto educativo implicito mais marcante nas intervengbes sociais
observadas.

Segundo a tese defendida por Neves, esse projeto de sociabilidade
alinha-se aos principios do neoliberalismo de terceira via e encontra na
sociedade civil “um vetor importante da legitimacao social ao projeto burgués
de desenvolvimento e de sociabilidade pos-desenvolvimentismo” (NEVES,
2005, p. 87). Martins corrobora essa tese ao asseverar que os tipos de ac¢des

presentes na contemporaneidade vém

reafirmar uma agado burguesa de dominagdo sob nova roupagem,
que advoga a importancia da “cidadania ativa” e da participagao
social na vida do pais e elimina, por mecanismos politicos e legais, a
participagdo sobre a economia. Trata-se de uma participagdo que
ndo tem a capacidade de alterar substantivamente o projeto de
sociedade, mas sim proceder a certas adequacdes pontuais que
visem o aprimoramento do sentido histérico do capitalismo
(MARTINS /In NEVES, 2005, p. 144).

Entretanto, ndo podemos negar que as intervengdes sociais observadas
tém em comum alguns principios do que se configura no modelo de educagao
nao-formal (como mencionamos anteriormente), e também consideramos esse

um dos aspectos educativos observados nas iniciativas.
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Gohn explica que, as caracteristicas da educagao nao-formal pode atingir

algumas metas contidas no campo da Pedagogia Social, as quais verificamos

vir ao encontro as intervengdes sociais analisadas neste trabalho. Seriam estas

metas:

Aprendizado quanto a diferengas — aprende-se a viver com 0s
demais. Socializa-se o0 respeito mutuo; Adaptagdo do grupo a
diferentes culturas, e do individuo ao outro — trabalha o
“estranhamento”; A construgcdo da identidade coletiva de um grupo;
Balizamento das regras éticas relativas as condutas aceitaveis
socialmente (GOHN, 2006b, p. 4).

Os depoimentos de algumas gestoras entrevistadas durante esta

pesquisa corroboram as indicacées a respeito da educacdo nao-formal ja

ressaltadas. Segundo depoimentos de gestoras do programa Escola da

Familia, as agbes do mesmo, tem acarretado alguma mudanga de

comportamento nos alunos que dele participam:

“O aluno vé a escola de outra forma: a escola & dele, da
comunidade, a escola ndo é do diretor. Entdo o aluno entende que
ele pode conservar, ndo depredar. A integracdo também &
observada, o aluno pode entrar na escola e ter liberdade, o espago é
publico mas tem organizagao, a socializagdo ... no primeiro momento
as mudangas (ela refere-se ao programa Escola da Familia) geraram
transtornos — estragaram o mural, o prédio, etc, no inicio houve
roubo de fiagdo, video, televisdo ... depois a comunidade vai se
adequando e passa a respeitar o espago coletivo (Senhora Célia,
gestora de escola em entrevista no dia 5/06/2006).

Outros depoimentos a este respeito:

As criangas que participam do programa sdo mais carentes; nao
podem ir ao shopping, eles vém a escola. Alguns adolescentes ja
estdo envolvidos com o fumo, o cigarro e até a bebida ... precisa ter
certo jogo de cintura ... coloco eles para jogar na quadra ... pego
para ndo fumar na frente das criangas ... No geral, o publico atende
as solicitagdes, os pedidos feitos pelo coordenador (Senhora Eliane,
gestora do projeto, entrevista no dia 25/06/2006).

O programa iniciou em maio de 2004 e ja tivemos muitas conquistas.
Havia roubo de bolas, muitas picha¢des, depredagdo do prédio,
vidros...nd0 se conseguia conversar pela rebeldia. Hoje eles
melhoraram como pessoas, mais respeito. Isso acaba chegando na
sala de aula. O que ajuda muito é a conversa (Senhora Maria Luiza,
gestora do projeto, entrevista no dia 02/07/2006).
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Devemos ressaltar que apesar de nas intervengdes pesquisadas na
regidao do Jardim Europa nao identificarmos um plano politico-ideolégico
visando a reformulacdo de uma visdo de mundo da comunidade e a sua
politizacdo e envolvimento em causas mais universais (organizacao politica
local traduzindo-se em estratégias de reivindicacoes, representacdes politicas
em prol de conquistas de direitos universais como educacgéo, saude, melhoria
dos servigos publicos e outros), as mesmas acabam por ser uma alternativa
voltada a melhoria da qualidade de vida dos individuos quando em certa
medida, buscam e chegam a desenvolver algumas metas anunciadas pela
educacao nao-formal.

Afirmamos isso, pois, nas intervencdées pesquisadas observamos a
presenca de propostas educacionais (palestras, dindmicas em grupo, estudos
religiosos, orientagdes variadas as familias, leitura), propostas artisticas e
culturais (oficinas de pintura, croché, filmes, danga), propostas esportivas
(jogos diversos, como: futebol, ping-pong entre outros), voltadas para
atendimento de criancgas, jovens e adultos, que em sua maioria ndo tém muita
oportunidade de realizar algum tipo de lazer, pratica desportiva ou atividades
como as oferecidas pelas organizacdes em questao. Isto efetivamente significa
alguma contribuicdo (mesmo pontual, local ou descontinua) visando melhorar
sua qualidade de vida, e isso ndao podemos repudiar, tampouco sermos
adeptos do “quanto pior, melhor”.

Além do que o oferecimento de ajuda material (alimentos, vestuarios,
remedios ou ajuda financeira), apesar de nao ser o ideal quando pensamos

numa perspectiva mais ampla e universal de transformacdo das causas
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estruturais que ocasionam estes problemas, acabam sendo uma forma de
minorar o sofrimento humano frente a situagdo de exclusdo que vivenciamos
no atual momento histérico-social.

Por entender assim, as intervengdes soOcio-comunitarias, se nao
alcancam a eficacia desejada - a transformacao estrutural - sdo paliativos
emergenciais, contendo alguns elementos educativos préprios das relacdes
humanas existentes em cada intervengéo: o didlogo, contato com histérias de
vidas idénticas e semelhantes, associacao entre individuos para realizagdo de
atividades especificas.

Se estes elementos interventivos se elevarem a movimentos
impregnados e motivados pela consciéncia politica, podem se tornar meios de
uma acao mais organizada e intencional no desafio de transformagéo social de
perspectiva mais geral. Quando, como ou de que forma isso se dara, somente
as multiplas determinagbes e condicionantes historicos-politicos-sociais € que

poderdo responder, pois

Na realidade, é possivel prever “cientificamente” apenas a luta, mas
nao os momentos concretos dela [...] Na realidade, pode-se “prever”
na medida em que se atua, em que se aplica um esforgo voluntario
e, desta forma, contribui-se concretamente para criar o resultado
“previsto”. A previsédo revela-se, portanto, ndo como um ato cientifico
de conhecimento, mas como expressao abstrata do esforgo que se
faz, o modo pratico de criar uma vontade coletiva (GRAMSCI, 1995,
p. 162).

Todavia para que na trajetéria das intervengbes sociais observadas os
sujeitos cheguem a alcangar uma consciéncia superior, supomos que se faz
indispensavel e necessario a mediacdo do intelectual orgéanico enquanto
organizador de um processo politico-educativo de construgdo de uma contra-

hegemonia burguesa e um projeto societario em prol das classes subalternas.
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Notamos no seio das variadas intervengbes socio-comunitarias a
auséncia do intelectual das classes excluidas, ou seja, ndo existe aquele
sujeito que poderia fazer encaminhamentos filoséficos-reflexivos que
oportunizassem o desvelamento da condicdo histérico-material dos demais
envolvidos nas agdes, sendo mediador de uma praxis revolucionaria marcada
pela intencionalidade politica; Em outras palavras, ndo ha o “intermédio de uma
elite, cuja concepcao implicita em sua atividade humana ja se tenha tornado,
em uma certa medida, consciéncia atual, coerente e sistematica, e vontade
precisa e decidida” capaz de formular uma nova intelectualidade integral e
totalizadora diante do processo historico real (GRAMSCI, 1995, p. 23).

Havendo a caréncia de intelectuais que sejam mediadores de uma
elaboracdo e difusdo da concepcdo de mundo que vise a superagao da
sociedade classista, ha consequentemente a auséncia de um projeto politico-
ideologico que tenha por meta a utopia da transformacdo social de forma
radical. Que fique claro que esse novo intelectual a que nos referimos nao deve
ser concebido como um individuo isolado, mas um inteiro grupo social,

organicamente articulado, que

enquanto trabalha para analisar criticamente e desorganiza os
projetos dominantes, se dedica a promover uma nova inteligéncia
social capaz de pensar a produgao, a ciéncia, a cultura, a sociedade
na optica das classes trabalhadoras (SEMERARO, 2001, p. 97).

Ao elencarmos anteriormente alguns aspectos das intervengdes
considerados de certa forma “positivos”, ndo estamos erigindo um altar para os
tipos de agbes comunitarias que descrevemos; Nao € apenas por estarem
associados & alguma atividade que os sujeitos participantes destas

intervengdes chegarao a uma consciéncia superior, como esclarece Nogueira:
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O associativismo é a base de tudo, mas desde que tratado
politicamente. Gramsci ndo via grande vantagem na agregagao
pela agregacao, na agregagao em fungao de interesses restritos: sua
énfase repousava na superagdo politica dessa disposi¢ao
esponténea dos individuos e grupos sociais. Dava-se 0 mesmo com
a consciéncia econdmica-corporativa: ela existia como estado
primario da consciéncia social, e devia ser superada pela forma mais
sofisticada da consciéncia politica [...] e 0 ingresso numa fase em
que as ideologias lutam entre si, até que uma delas, ou pelo menos
uma unica combinagdo delas, tenda a prevalecer, a se impor,
determinando além da unicidade dos fins econémicos e politicos,
também a unidade intelectual e moral (NOGUEIRA, 2003, pp. 11 e
12, grifo nosso).

Ao que ja indicamos as superacoes dos limites das intervencdes

observadas, em nosso entender também consistem em desafios colocados

para o campo da educacao nao-formal; E por meio dela, quica, encontraremos

alguns caminhos:

Construir ~ cidadados  criticos, ativos,  participativos, = com
responsabilidade diante do outro e preocupados com o universal e
ndo com particularismos, € retomar as utopias e priorizar a
mobilizacdo e a participagdo da comunidade educativa na
construgdo de novas agendas. Essas agendas devem contemplar
projetos emancipatérios que tenham como prioridade a mudanga
social, qualifique seu sentido e significado, pense alternativas para
um novo modelo econdmico ndo excludente que contemple valores
de uma sociedade em que o ser humano é o centro das atengdes e
nao o lucro, o0 mercado, o status politico e social, o poder em suma.
A educagao nao-formal € um campo valioso na construgao daquelas
agendas, e para dar sentido e significado as préprias lutas no campo
da educagéo visando a transformacédo da realidade social (GOHN,
2006b, p. 9).

Retornamos a insistir na afirmacéao que se por um lado, as intervencdes

sociais analisadas apresentam os limites ja relatados, por outro, tém aspectos

positivos. Dos quais, temos a hip6tese de que o fato de os sujeitos sociais das

acoes realizadas estarem muito proximo dos problemas locais, vivenciando em

sua pratica, experiéncias que poderao despertar e forjar entre eles intelectuais

organicos. Como sugere Martins:

Essa aproximagado com a realidade empirica € por demais importante
no combate ao academicismo de muitas teorias revolucionarias, de
muitos militantes que pregam a revolugdo de seus gabinetes. Além
disso, a proximidade com a vida do povo pode despertar os
militantes que comodamente se encontram bem postados em muitas
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burocracias sindicais e partidarias, abrindo a possibilidade de se
forjar efetivamente intelectuais organicos (MARTINS, 2006b, p. 77).

Com esse pensamento ndo estamos oferecendo uma formula simplista,
apenas estamos compondo uma utopia possivel. Alias, ndo foi a partir do
contato com o0s excluidos e de experiéncias concretas que alguns homens ao
longo da histéria se fizeram representantes e militantes da classe excluida?

Outrossim, supomos que o fato de as intervengcbes comunitarias
oportunizarem a convivéncia entre as pessoas dos setores mais carentes,
excluidos da sociedade, as mesmas possam vir a se constituir uma alavanca
para a passagem ao momento ético-politico de identificacdo dos sujeitos a
partir de suas condicbes econdmica-politica real e universal, e ndo mais
apenas identificagdes em identidades particulares.

Essa identificagdo universal sendo oportunizada, havendo o
desvelamento das condi¢gées histérico-materiais e auto-identificacdo desta
populagdo enquanto classe funda-se em nossa hip6tese, a possibilidade de
organizagao dos individuos enquanto sujeito coletivo para disputar e modificar
as relacbes materiais dadas e consequentemente, toda a estrutura social.
Como anuncia Martins:

O segundo ensinamento da praxis comunitéria é a possibilidade que
ela abre de os setores excluidos identificarem-se entre si, pela
situagcdo econdémica de miséria, pela exclusdo social e dominagéo
politica [...] Por fim, se efetivada a identificagdo possivel entre as
classes subalternas, poder-se-a trabalhar para a sua organizagao e
mobilizacdo, fazendo com que estas experiéncias realmente se
transformem em forga social de questionamento e superagdo do
modelo societario (idem, p. 77).

Por tudo isso, acreditamos que as intervengdes surgidas no contexto
socio-comunitario pesquisada, além de seus limites contém o principio da

contradicao; Pois consistem em espacos e sujeitos sociais que atuando na
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dindmica societaria podem ser cooptados e engajados politicamente em sua
pratica social por liderangas formadas intelectualmente entre eles ou
adicionadas ao grupo durante as experiéncias vivenciadas pelo mesmo.

Se admitirmos o principio da contradicdo podemos lancar a hip6tese de
que esses grupos que atuam nas intervengdes sécio-comunitarias possam vir a
se constituir numa nova forga social mobilizada em torno de um projeto contra-
hegemonico burgués e em prol da construcdo de uma nova sociedade mais
justa, igualitéria e humanizada.

Nao acreditar nessa possibilidade é como encapsular todos sujeitos
sociais num “livre curso” — que provavelmente ndo é tao livre pois ao que
constatamos hoje coopera com a reprodugéo da dindmica capitalista - € negar
o devir enquanto possibilidade utépica de transformacao.

Ao contrario de esgotarmos nosso idealismo utdpico, preferimos dar-lhe
lugar - embora reconhecendo suas limitagées. Porquanto batalhas devem ser
travadas inicialmente no ambito das intervengdes sociais ja existentes, “visando
a conquista de posicao e de espacgos (“guerra de posi¢ao”), da dire¢ao politica-
ideolégica e do consenso dos setores majoritarios da populacdo, como
condicao para o acesso ao poder” e transformacao da sociedade (COUTINHO,
1992, p. 89).

Alias, a guerra de posicado a qual Gramsci nos adverte empreendermos
“reside precisamente na luta pela conquista da hegemonia, da direcao politica
e do consenso” a partir das atividades ja existentes (ou mesmo criadas) no seio
da sociedade civil (idem, p. 91). Assim, cremos que a acao de intelectuais
organicos na dinamica societaria existente nas intervengdes sociais, é central a

medida em que os mesmos podem atuar como organizadores e difusores de
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uma hegemonia das classes subalternas, colocando em crise a prépria

hegemonia burguesa. Portanto, reiteramos que

na guerra de posi¢ao ... ndo ha lugar para a espera messianica do
“grande dia”, para a passividade espontaneista que conta com a
explosdo de um tipo catastréfico como condi¢ao para o “assalto ao
poder”. O critério central para a decisdo da crise é a iniciativa dos
sujeitos politicos coletivos, a capacidade de fazer politica, de
envolver grandes massas na solugao de seus proprios problemas,
de lutar cotidianamente pela conquista de espacos e posicoes,
sem perder de vista o objetivo final de promover
transformagcdes de estrutura que ponham fim a formacéao
econdmico-social capitalista (COUTINHO, 1992, p. 93, p. 94, grifo
nosso).

s

E nessa dimensdo, ao considerarmos a guerra de posi¢cdo, que
destacamos 0s aspectos positivos das intervengées que ora constituiu-se
objeto de nossa pesquisa. Nao da para Ignorar que estas intervencgdes fazem
parte de um palco social onde travam-se lutas (declaradas ou nao) pelo
estabelecimento do consenso das classes em torno de uma hegemonia. Se no
momento identificamos o consenso popular - daqueles que atuam na
comunidade, girar em torno ou mesmo em favor da hegemonia dominante, isso
nao significa que a situacdo esteja definida permanentemente ou isenta de
possibilidades transformadoras.

Entdo, o desafio posto é: “inovar e tornar critica uma atividade ja
existente” (GRAMSCI, 1995, p. 18), ou seja, oportunizar a compreensao
reflexiva acerca do mundo e promover a consciéncia politica na atividade
humana, de modo a alcangcar uma praxis transformadora. Conforme as

palavras do filésofo italiano:

A compreenséo critica de si mesmo € obtida através de uma luta de
“hegemonias” politicas, de diregbes contrastantes, primeiro no
campo da ética, depois no da politica, atingindo finalmente uma
elaboragado superior da propria concepgao do real. A consciéncia de
fazer parte de uma determinada forca hegemdnica (isto é,
consciéncia politica) € uma primeira fase de uma ulterior e
progressiva autoconsciéncia, na qual teoria e préatica finalmente se
unificam (GRAMSCI, 1995, p. 21).
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6.3 Os desafios da educacao para a transformacao

Ao discutirmos os desafios da educagdo para a transformacdo se faz
necessario retomarmos nossa premissa inicial, a saber, a agao dos intelectuais
no meio das massas é uma relagao pedagodgica que deve ter por meta elevar o
pensamento do senso comum a consciéncia filosofica.

Assim a presenca de intelectuais organicos as classses subaltenas é um
aspecto indispensavel aos projetos de intervengcdo social que visem a
educacao das massas de modo a instrumentaliza-las para agdes e estratégias
que visem transformagéo radical da sociedade.

Conforme observamos em nossas andlises, os atuantes nas
intervencdes pesquisadas no contexto societario ja descrito ndo tém se
caracterizado como intelectuais organicos das classes em condi¢cdes de
subalternidade. Desta forma, compreendemos que o grande desafio posto &
justamente alcancar aqueles sujeitos que atuam e intervém nessas realidades
de modo a construir com eles um conhecimento filoséfico que lhes permitam
desenvolver uma consciéncia critica mais elaborada do mundo, para que ela

possa impregnar sua pratica social permitindo-os organizarem e difundirem
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uma proposta ético-politica por meio das intervengdes sociais que realizam nas
comunidades que atuam.

A partir dos ensinamentos de Gramsci, inferimos que a apropriacao dos
espacos em que as intervengdes socio-comunitarias acontecem € um desafio.
Tais espacos sdo arenas de disputa da hegemonia com a classe dominante
economicamente e dirigente ético-politicamente, sendo portanto o ambiente
que a classe subalterna organizada pode utilizar para desenvolver sua luta na
construcdo de uma hegemonia proletaria. Se este espaco de acao existe, se os
sujeitos sociais ali estdo associados em algum tipo de intervencao (mesmo que

o voluntarismo local ndo desperte para a consciéncia de classe), exige-se

fazer de cada um desses espagos uma trincheira das classes
subalternas na luta contra-hegeménica, com o objetivo de alterar as
relacdes de forca e, assim, ir estrategicamente construindo outra
ordem socioecondmica e ético-politica. Em outras palavras, para
Gramsci é necessario empreender iniciativas que contestem e
superem as estruturas e superestruturas que consolidam o status
quo tipico das sociedades — de classe — capitalista. Somente dessa
forma é que, para Gramsci, se consegue promover uma verdadeira
“reforma moral e intelectual” (MARTINS, 2007, p. 2).

Pergunta-se quem fara desse espaco uma trincheira na luta pela guerra
de posicao? Acreditamos que seja a prépria sociedade civil. Entretanto, como
ja observamos no capitulo terceiro, na atual dindmica societaria a sociedade
civil pareceu-nos disvirtuar-se de suas prerrogativas politicas, sendo absorvida
pelo ideario neoliberal que re-nomeou este espago como sendo um terceiro
setor, que sob uma outra concepg¢ao passou desenvolver estratégias de uma
socibilidade amparada ndo mais na politizagdo, construcao e/ou reivindicagéo,
dos direitos cidadaos, mas ancoradas na solidariedade, voluntarismo e ac¢des
em torno da coeséo social.

O que resta entdo? Diriamos que se faz necessario repolitizar a propria

sociedade civil, conforme o0s ensinamentos gramscianos, que entende este
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espaco onde se dao as relagdes sociais, como uma grande for¢a social capaz
de dirigir ética e politicamente um determinado momento societério por meio da
difusdo de uma hegemonia - somada a outros mdultiplos condicionantes
histérico-econémicos- culturais, que finalmente dao origem a um determinado
bloco histérico.

Entremente, a educagao é elemento central na tarefa de “re-politizar” a
sociedade civil. Posto que o conhecimento histérico-filos6fico ndo se da como
mero acaso mas € algo adquirido também sdcio-historicamente.

Desta forma, apresenta-se 0 seguinte impasse: de um lado,
presenciamos pessoas que atuam na realizagdo intervengdes sociais sem de
fato fazerem uso de algum conhecimento filosofico que lhes permitam
instrumentalizar sua pratica em direcdo a construcdo de um projeto ético-
politico e acabam tendo sérias limitacées no alcance de suas acdes. De outro,
temos intelectuais da academia que embora providos (e produtores) de
conhecimento cientifico-filoséfico nem sempre em sua experiéncia ha espacos
para atuacdo e militAncia nos agrupamentos sociais. Assim, a unitariedade
entre teoria e pratica ndo ocorre, de modo que a praxis revolucionaria nao se
efetiva em nenhum dos ambientes: nem na atividade observada na
comunidade, nem no mundo tedrico-académico.

Romper com o ativismo social e alcancar formas de sociabilidade
politizadas, assim como abrir caminhos que oportunizem o elo entre a
academia quase sempre impregnada pelo teoricismo, de modo a construir uma
identidade dialética entre as categorias e a atividade pratica - pensamento

critico filoséfico -, é o que propde a filosofia da praxis e, ao nosso ver, é o
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desafio a todos aqueles que desejam de fato a transformagédo da sociedade.

Nas palavras de Gramsci:

A filosofia da praxis, nao busca manter os simplérios na sua filosofia
primitiva do senso comum, mas busca ao contrario, conduzi-los a
uma concepgao de vida superior. Se ela afirma a exigéncia do
contato entre os intelectuais e os simplériso ndao é para limitar a
atividade cientifica e para manter uma unidade no nivel inferior das
massas, mas justamente para forjar um bloco intelectual-moral, que
torne politicamente possivel um progresso intelectual de massa e
nao apenas de pequenos grupos intelectuais (GRAMSCI, 1995, p.
20).

Quando apresentamos esse parecer, estamos defendendo a unidade
intelectual-povo, e uma ética adequada a concepcédo do real tanto nas
camadas populares quanto nas mais cultas e ditas especializadas, na tentativa
de forjar intelectualidades integrais.

E deveras importante insistirmos nessa idéia pois se os homens-massa
ndo tém tido acesso ao saber historicamente produzido e sua consciéncia
ainda se encontra em formas mais primitivas do ponto de vista da filosofia
critica, cabe aos intelectuais da academia que se dizem comprometidos com a
mudanca social fazerem da sua teoria uma acdo pratica engajando-se
organicamente no seio das massas como uma espécie de “experimentadores
histéricos” de suas concepcdes, vindo a constituir-se de fato intelectuais
organicos aos grupos subalternos e cumprindo o seu papel de organizadores e
difusores de uma hegemonia proletaria.

Cabe lembrar que, de acordo com Gramsci, o intelectual organico no
interior das classes subalternas na (e através de) sua praxis social
revolucionaria deve ter em mente que “para todo movimento cultural que

pretenda substituir o senso comum e as velhas concepgbes de mundo em

geral” (GRAMSCI, 1995, p. 27) estdo postas as seguintes necessidades:
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1 - ndo se cansar jamais de repetir os préprios argumentos (variando
literariamente a sua forma): a repeticdo € o meio didadico mais
eficaz para agir sobre a mentalidade popular; 2 - trabalhar
incessantemente para elevar intelectualmente as camadas
populares cada vez mais vastas, isto &, para dar personalidade ao
amorfo elemento de massa o que significa trabalhar na criacao
de elites de intelectuais de novo tipo, que surjam diretamente da
massa e que permanecam em contato com ela para tornarem os
seus sustentaculos. Esta segunda necessidade, quando satisfeita,
€ a que realmente modifica o “panorama ideol6gico” de uma época
(GRAMSCI, 1995, p. 27, grisso nosso).

Ao que nos parece essas idéias também embasaram os caminhos
escolhidos pelos movimentos sociais brasileiros da década de sessenta, haja
vista o grande numero de iniciativas dos universitarios em projetos de
educacao popular, a exemplo dos Centros Popular de Cultura, Movimentos de
Educacdo de Base, que infelizmente tiveram seu fim precocemente acelerado
pela tomada do poder politico pelos militares (ver FAVERO, 1983).

Seriam essas boas indicacées daquilo que nds pesquisadores
(especialmente os da area educacional), podemos realizar em nossa atividade
pratica social no interior das comunidades, associagdes, organizacdes nao-
governamentais € movimentos sociais, organizacdes que tém ganhado espaco
na dindmica societaria da atualidade. Se a populacdo engajada nos diversos
tipos de associacées voluntarias ndao tem tido acesso ao conhecimento
filosofico-reflexivo ou dele ndo faz uso, nés (pesquisadores) o temos e mais,
poderemos articular-nos junto a esses movimentos, ndo os negando, mas
somando aos mesmos nossa visdo de mundo e aprendendo a sentir com as
massas 0s problemas concretos que elas vivem em seu cotidiano, até o ponto
de fazer-nos sentir 0 que as massas sentem e elas pensarem o que nos

sabemos. Eis o desafio da educagéao para a transformacéao.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Esse trabalho procurou tomar os estudos bibliograficos que evidenciam o
panorama da questdo social e as formas de interveng¢des sdcio-comunitarias
emergentes no atual contexto histérico ndo sé como referencial teérico, mas
também como pano de fundo para a realizagdo da pesquisa de campo na
comunidade do Jardim Europa em Santa Barbara D’Oeste.

Reiteramos que, nossa concepcdo tedrico-metodolégica esteve
assentada sob os estudos marxistas, especialmente os ensinamentos de
Gramsci. Assim, as principais categorias que nortearam nossa reflexao foram
elencadas no capitulo primeiro, (quais sejam: sociedade civil, intelectual
organico, hegemonia, totalidade concreta, dialética), a partir destas nos foi
possivel apresentar as analises e propostas.

A dindmica descrita neste trabalho nos proporcionou algumas reflexdes
relevantes, e penso que estimulara igualmente aqueles que se interessam pela
tematica.

Destacamos neste movimento a complementaridade dialética entre o
referencial teorico utilizado e o trabalho de pesquisa de campo. De modo que
as indicagdes iniciais sobre o cenario da questdo social e suas caracteristicas
na atualidade puderam ser ratificadas empiricamente durante o trabalho de

pesquisa.
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Percebemos que as intervengbes sociais realizadas na comunidade
constituem-se como estratégias de enfrentamento da excluséo, da pobreza, de
gerenciamento de conflitos, entre outras de apaziguamento das desigualdades
sociais ocasionadas pelo sistema capitalista, que busca garantir as condi¢des
para a reproducao ampliada do capital neste inicio de milénio.

Os conflitos sécio-historicos-comunitarios evidenciados na compilagao
dos dados quantitativos e qualitativos na realidade a partir do recorte que
fizemos, e, citados em quase todos questionarios/entrevistas, informam que a
populacdo ndo tem tido acesso satisfatério aos bens e servigos publicos. E, as
dificuldades mais citadas estdo concentradas em areas primordiais a boa
qualidade de vida, a saber: saude, educacao, seguranca, seguidas de outras.

Com isso, verificamos que a politica neoliberal de fato impera sob a
égide do arrefecimento da acdo do Estado, que por sua vez, entrega a
populacdo a mercé do mercado ou até mesmo cria algumas estratégias
pontuais que, visam tdo somente a compensacdo da miséria através de
programas governamentais que simplesmente contribuem para o
desaquecimento dos conflitos sociais e desarticulagdo da sociedade em torno
da consciéncia de classe.

A populagao para sobreviver neste complexo contexto societério, busca
solugbes individuais que nao raramente apelam ao voluntarismo e ao
assistencialismo de possiveis programas locais - que se apresentam como uma
forma de enfrentamento dos problemas apontados.

Entédo, as intervengbes observadas no contexto societario pesquisado,
ndo podem ser nomeadas como intervengbes sécio-comunitérias, mas apenas

como intervengbes comunitarias, dado o teor de sua dindmica e restricdo de
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seu alcance. As mesmas, primariamente se mostraram paliativos
momentaneos, caracterizadas pela descontinuidade e desarticulacao entre os
sujeitos sociais que as implementam e delas usufruem.

De fato as intervengdes comunitarias tal qual descrevemos neste
trabalho, apbiam-se sob o tripé que identificamos da seguinte maneira: a)
caracterizam-se por serem atividades produtivas ou de apoio material; b) por
serem atividades de lazer; c) ou ainda por serem atividades relacionadas a
espiritualidade humana. S&o, portanto, atividades que n&o possuem carater
transformador, ndo tém alcance social universal, pois ndo sdo implementadas
em torno da consciéncia de classes, constituindo-se por isso mesmo, em
intervengdes de carater comunitario. A este tipo de organizacdo, Noronha
prefere denominar como sendo “comunitarismo”. Atente sobre o que ela nos

alerta:

A nova forma de orientagdo produtivista articulada a reforma do
capitalismo globalizado [que] tende a reduzir o sécio-comunitario ao
movimento identificado como “comunitarismo” [...] O “comunitarismo”
apesar de sua proposta “integradora” acaba sendo afinado com o
pensamento pods-moderno que considera que a realidade é
fragmentaria e, portanto, acessivel apenas a “conhecimentos”
fragmentarios em que o sujeito é reduzido a identidades
coletivas, vivendo em permanente recriagdo de si mesmo, reunido
em “grupos de identidades”, “tribos” e “guetos”. Esta situacao
impede que ele se reconheca como sujeito histérico capaz de
empreender acoes coletivas em prol da emancipacao humana
geral dentro de um projeto universalista. Esse impedimento de se
reconhecer como sujeito coletivo (como classe social e ndo como
individuo — como propde Marx, Engels, Lénin e Gramsci), implica na
consideracao da “morte do homem”, de sua eliminacao como
sujeito e como objeto e, portanto, da “morte da histéria” como
propde os neoconservadores (NORONHA, 2006a, pp. 87, 88, grifo
nosso)

O publico beneficiario das agbes interventivas sdo, em maior parte,
pessoas pertencentes as classes sécio-econémicas baixas. Elas procuram
apoio nas instituicbes pesquisadas para melhorar suas condigbes de

existéncia, seus objetivos sdo bem restritos e ndo aspiram compromissos
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éticos politicos universalistas. O que novamente nos leva a caracterizarmos
essas intervengcées como sendo comunitarias, ou nas palavras de Noronha,
como simples comunitarismo.

As ajudas a populacdo sao oferecidas por meio dos programas que sao
caracterizados seja pelo oferecimento de cursos de formacao que enseje uma
possibilidade de desenvolver uma atividade produtiva para gerar renda para a
familia, seja num espago publico onde possam ter alguma opcao de lazer,
pratica esportiva, entretenimento ou nos programas religiosos, que além do
apoio material oferecem também palavras de animo e conforto espiritual
aqueles que ja ndo tém esperangas para continuar a batalhar pela sua
subsisténcia; Conforme ja explicitamos, sdo estas caracteristicas que compde
o tripé das intervencbes comunitarias.

Um dos aspectos educativos marcantes nas intervengdes comunitarias
observadas, encontra-se nas entrelinhas das agbes, qual seja, educar a
populacdo para um tipo de sociabilidade que esta assentada nos parametros
burgueses. A¢des estas que tendem a cooptar individuos da sociedade néao por
meio de ensinamentos e acgbes politizadas que busquem de fato o
fortalecimento e a representatividade dos interesses de classes - que em sua
maioria causam conflitos e dissensos ndao desejados, especialmente pelos que
estdo no poder, mas agregam individualmente as pessoas a partir do discurso
do voluntariado, solidariedade e atitudes que engendrem a coesdo social, a
manutencéo do status quo vigente.

No entanto, estas mesmas intervengcbes comunitarias também trazem
em sua dindmica um outro aspecto educativo de suma importancia, qual seja: a

possibilidade de educar a populacdo para conhecer a prépria realidade e
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identificar-se como classe, de forma a construir as condi¢ées necessarias para
a verdadeira transformacao das estruturas sociais globais.

Ao estarem reunidos com 0 mesmo proposito, identificados em situacdes
concretas idénticas, lancamos a hipétese de que estas pessoas tém a
possibilidade de, num dado momento, transcenderem estas particularidades e
alcancarem uma consciéncia de classe, de modo a poderem se organizar em
torno de causas mais universais, logrando assim uma transformacao que tenha
por meta a mudanga das causas estruturais que ocasionam as dificuldades
materiais que enfrentam enquanto sujeito social coletivo.

Desta forma, identificamos que faltam nas iniciativas apuradas a
presenca de intelectuais organicos comprometidos com a organizagdo e
construcao coletiva de novas forgas sociais, de modo que se tornem habeis a
realizacao do exercicio critico e a mobilizacdo em torno de questdes universais
e globais.

Esta posto para nés, portanto, o desafio de cooptar as pessoas ja
envolvidas em praticas comunitarias como as descritas anteriormente e iniciar
um dialogo em busca do estabelecimento de estratégias de intervencao de fato
“sdcio-comunitaria”, que vise ndo apenas a resolucao de problemas locais, mas
a organizacao destes mesmos sujeitos enquanto forca social na forma de
intelectuais organicos comprometidos com a transformacao.

Eis a nossa utopia engendrada no “pessimismo da inteligéncia e
otimismo da vontade”, como ja repetia o fildsofo sardenho que, sabiamente nos
alertara a articular dialeticamente nossa concep¢dao de mundo com uma ética
correspondente por meio de uma praxis transformadora, contextualizada e

historicizada.
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ANEXO 1: Modelo do Questionario aplicado aos gestores das instituicoes que

realizam intervencdes sécio-comunitarias

| - Levantamento das organizacées que tém intervencao na regiao do
Jardim Europa:

Questionario - (para o gestor responsavel pela instituicao).

1. Nome:
Formagéao

Reside em qual regido:

2. Qual é o nome da Organizacao?

3. Endereco:

4. Telefone da Instituicdo / Outros Contatos:

5. Quais sao os principais tipos de intervencao social que fazem?

v' Em caso de terem intervengdes educativas,

a) quais sao elas;

b) quais os objetivos de cada uma delas;

¢) qual o publico atingido em cada uma delas;

d) qual a estrutura fisico-material e humana que dispde cada uma delas,

(qual espago fisico € utilizado, quais materiais tém disponiveis e como
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adquiriram, quais pessoas estao envolvidas na execucao, de onde provem
0s recursos financeiros);

€) quantas pessoas participam diretamente dessas atividades;

f) qual o tipo de relagcdo que essas pessoas tém com a organizacao (sao
remuneradas ou voluntéarias)?

g) nome dos responsaveis pela elaboracdo e execucao dos projetos, se
possivel contatos;

h) se conhece outra organizagcdo social que tem atuagdo na regido do
Jardim Europa. Caso conhega, ha algum tipo de contato com as mesmas

(como? através de quem?).

6) Principal dificuldade que enfrenta no bairro. Liste em ordem de importancia

sendo a de n®. 1 a mais importante e a de n®. 5, a menos importante:

akwN~

7) O que vocé imagina que poderia ser feito para a populacdo da regiao ter
melhores condicdes de vida e de trabalho. Liste em ordem de importancia as 5

que vocé considera mais relevante.

S

Data: / /
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ANEXO 2: Modelo do Questionario aplicado aos usuarios das intervencdes

sOcio-comunitarias

Il - Das necessidades que a comunidade apresenta

a . sobre a definicdo de amostra: identificar um grupo de pessoas ligadas a

cada uma das organizac¢des sociais que tém atuacdo no bairro. Até 5 pessoas

(adolescentes de 12 a 18 anos, segundo o ECA — artigo 2°) nas organizacdes

nao escolares e até 10 nas escolas.

Questionario

1. Nome:
2. Bairro onde mora:

3. Participa de qual entidade que atua na regido do J Europa:

4. ldade:
()12 ( )13( )14( )15( )16( )17( )18

5. Escolaridade:

() fundamental incompleto;

() fundamental completo;

() médio incompleto;

() médio completo;
6. Salario familiar

( ) até 1 salario minimo (R$ 350,00 aproximadamente);
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( ) até 3 salarios minimos (R$ 1050,00 aproximadamente);
() até 5 salarios minimos (R$ 1750 aproximadamente);
() até 10 salarios minimos (R$ 3500,00 aproximadamente);

() mais de 10 salarios minimos;

7. Principal dificuldade que enfrenta no bairro. Liste em ordem de importancia

sendo

ok~ o~

a de n® 1 a mais importante e a de n°. 5, a menos importante:

8. O que vocé imagina que poderia ser feito para vocé ter melhores condi¢cdes

de vida e de trabalho. Liste em ordem de importancia as 5 que vocé considera

mais relevante.

1.

ok~ 0D

9. Caso precise de mais informagdes poderia contatar atraves de:

Data /]
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ANEXO 3: Roteiro das entrevistas realizadas com moradores

o &~ b=

Nome.

Local onde reside.

Conte-me um pouco da histéria do bairro.

Quais as principais dificuldades que encontra no bairro.
O que poderia ser feito para melhorar a vida no bairro.



177

ANEXO 4: Transcrigdo das Entrevistas e Questionarios

Entrevista: Senhora Wilma.

(P)*® — Senhora Wilma, vocé mora neste bairro ha quanto tempo?

(E) Ih .... faz muito tempo, quando eu vim de Andradina (interior de Sao Paulo)
para ca a Tania e o Jaime era assim ... (gesticula mostrando o tamanho)
(referia-se a filha). Isso foi em 75.

(P) Por quais motivos vocés vieram para ca?

(E) Ah, tinha uns conhecidos de Andradina que tinham vindo para esses lados
aqui e conseguiram arrumar emprego nas usinas e nds viemos também para
trabalhar. Compramos um terreninho aqui no Europa e comegamos a construir
nossa casa. As minhas criangas era tudo pequenininha...

(P) Como era o bairro na época?

(E) - Antigamente, aqui tinha varios barracos, ali pra baixo era igual uma favela.
Uma meninada toda suja, nas ruas, uma pobreza muito grande. A gente
passava perto e acabava levando as coisas para eles, ajudava as familias que
também chegavam, fazia amizades.

Hoje ta bem diferente, foi melhorando... onde tinha os barracos, tem a praga e
o Centro Comunitério...Quando os meus meninos ficaram maior eles gostavam
de descer para um pomar que tinha e ficar brincando, correndo... para eles era
um divertimento.

(P) Hoje como é a sua vida aqui no bairro?

5 . . . .
? Utilizamos “P” para designar as falas da pesquisadora e “E” para os entrevistados.
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(E) Melhorou bastante. Hoje tem asfalto, tem as escola perto, tem as loja,
farmécia, tudo que a gente precisa tem aqui perto. Mas isso foi melhorando
depois que os moradores se juntaram para pedir pros prefeito trazer esses
atendimento para nés. A associagdo de moradores formou um grupo, eu fazia
parte, a gente andava atras das coisas para o bairro. Vocé procura o Nonato,
ele conhece bem a histéria daqui... Ele foi um que ajudou bastante.

(P) A senhora tem o endereco dele? Telefone? Eu acho que vou procura-lo
para conversar também.

(E) Sim... ele mora ali na rua atras da loja do Tido, depois eu posso te
mostrar...

(P) Quais as dificuldades que a senhora acha que o bairro tem atualmente?

(E) O postinho. A gente é muito humilhada. Ta vendo esse braco aqui (mostra
o braco) eu ndo aguento com ele, isso quando pega a doer eu sofro demais...
Esses dias, deixa eu ver, uns quinze dias atrds, precisei ir 14 no postinho ia
pedir pro médico olhar, passar algum remédio....pensa que eles atende a
gente? Nao tem médico. T4 um caos aquilo ali ... a moga mandou eu voltar no
outro dia ainda para marcar uma consulta mas avisou que so6 tinha pro fim do
més de setembro...Ai eu falei, moga até la eu vou morrer com essa dor, meu
braco tem que cair pra vocés atender (?!)...ai ndo adianta (!)

Ela falou pra ir pro Afonso Ramos (hospital municipal), que emergéncia € la.
Mas a gente chega la é pior ainda ... (pausa, os olhos dela marejam e a voz
embarga ...entdo retoma a conversa) ... e até chegar 147!

O 6nibus aqui é uma dificuldade sé ... olha € mais facil ir para Americana do
que para Santa Barbara, por isso, todo mundo s6 faz negdcios em Americana...

ndés somos a parte esquecida da cidade. O prefeito ndo lembra da gente deste
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lado de cé ndo.... s6 nas eleigbes... A gente procura o postinho daqui nao
atende...depois temos que ficar correndo atras dos servicos publicos de
Americana, mas se descobrem que a gente € de outra cidade, ndo atendem.
Dai muitas vezes tem que mentir, dar o endereco de um amigo ou conhecido
de Americana para ser atendido ali

Sabe o que eu fiz? Peguei o endereco da minha filha que mora aqui do lado,
mas é Americana, e fui pro postinho do Gramado (bairro vizinho, s6 que de
Americana), 14 eles me atenderam bem, gragas a Deus... tomei injecdo, o
médico passou remédio. Se ndo, eu tava ai na fila até hoje.

(P) Ent&o suas dificuldades aqui no bairro sédo essas?

(E) E, o postinho e os énibus ... o resto até que tem. As escolas tao ai, tem uns
programas da terceira idade ali no Centro Comunitario, as vezes eu vou... a
gente distrai um pouco, mas ultimamente eu dei uma parada. Eles inventaram
danca, umas coisas que eu nao gosto, ai dei uma parada. Também quando a
gente vai pegando idade ndo muita coragem de sair de casa...tem as doencgas
de velho...Mas eu comecei a ir pra escola de noite...t6 aprendendo a 32 série.
Eu perguntei pra professora se eu ainda aprendia e ela disse que nunca € tarde
demais pra aprender, a gente aprende a vida toda ....dai eu to indo.

(P) Que bom dona Wilma, é isso mesmo. Continue indo a escola se a senhora
esta gostando. Com certeza vocé vai aprender muita coisa, fazer amizades...
Mas muito obrigada pelas suas informacdes. Qualquer coisa, volto a te

procurar pra gente conversar mais, viu?

04/07/2007.
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Entrevista: Senhora Maria Vianna

(P) Senhora Maria, faz quanto tempo que a senhora mora aqui?

(E) Faz trinta e um anos, cheguei em agosto de 76. Ta vendo a escola
Matarazzo? Entao, tava fazendo alicerce, faz um tempao. Os meus filhos iam
estudar la no Ipiranga (em Americana), os professores vinham tudo de
Piracicaba.

(P) De onde a senhora veio?

(E) No6s viemos de Vicentina, em Mato Grosso do Sul.

(P) Como vocés descobriram o Jardim Europa?

(E) Tinha uma irma& que morava no Mollon e eu vim visitar e gostei. O meu
cunhado me trouxe pra conhecer o bairro que era novo. Ai fomos atras da
Caixa e fizemos o financiamento da casa.

(P) Quando vocés chegaram aqui como vocés tocaram a vida?

(E) Meu marido conseguiu entrar na prefeitura para ser varredor de rua. Ele
nao sabia fazer muita coisa porqué la no Mato Grosso a gente era tudo da
roga. Minhas filhas mais velhas foram trabalhar de doméstica e a outra em
servico em confecgcdo. Eu comecei a costurar. E assim foi...

(P) Como era o bairro nesse tempo?

(E) Aqui era s6 matagal, favela e mato.... barro, um lugar que parecia roca.
Tinha um pomar de laranja ali pra baixo e o resto era mato mesmo. Era uma
brigaiada do povo... ndo tinha quase nada. Mas a gente gostava porqué achava
que ia conseguir melhorar aqui e sair da roga.

(P) Quais os problemas que a senhora acha que o bairro tem hoje?
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(E) O pior deles é o vandalismo na rua, falta policiamento. A gente vé essa
molecada que nao tem o que fazer quebrando os telefones, pichando a rua ...
aqui mesmo de noite, tem tanto barulho de pneu de carro, uns andam correndo
ai em tempo de se matar e matar a gente.

Depois tem o posto de saude, que € péssimo. S6 para marcar consulta demora
mais de um més. E depois tem o problema das escolas que precisam melhorar
os professores. Os meus netos néo tdo aprendendo bem. Fica la o ano todo e
termina, parece que nao aprende direito... ndo |é direito, as professoras parece
que nao tado nem ai com isso.

(P) O que a senhora acha que poderia melhorar?

(E) O postinho de saude. E ter um banco que funcionasse de acordo, o
atendimento é fraco e nao resolve tudo. Sé paga conta de agua, luz, telefone,
deposita dinheiro. Mas se a gente precisar pegar mais dinheiro sé no centro.
S0 deposita até 500 reais e pega até 1000.

(P) Dona Maria obrigada pela conversa e atengao ...... (etc)

Data 04/07/2007.
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Entrevista: Senhora Silvania

(P) Quanto tempo vocé mora aqui no bairro?

(E) Faz 19 anos, eu cheguei aqui dia 15 de abril de 88. Minha v6 me trouxe
para morar com meu tio que morava no Gramado (bairro de Americana que faz
divisa com o Jr Europa).

(P) De onde vocé veio?

(E) Eu vim de Ouro Verde (interior de S&o Paulo quase divisa com Mato
Grosso). Eu cheguei e dai uns 15 dias fui trabalhar numa confec¢céo de camisa
chamada Luanto.

(P) Como era aqui ha 19 anos atras?

(E) Aqui era diferente assim, mais parado, mas ja tinha mais coisa do que onde
eu vinha entdo eu achava étimo. Tudo tava bom, era melhor do que 14 (risos).
(P) E hoje, o que vocé acha? Vocé vé dificuldades no bairro?

(E) Sim, muitas.

(P) Vocé lembra de alguma que pudesse me contar?

(E) O pior problema daqui € médico. Falta médico. Faz um més e meio que eu
marquei consulta pro meu filho ser atendido no clinico geral, ele vai ser
atendido amanha. Primeiro ele tem que passar com o clinico geral para ele dar
uma guia para o especialista - € no oftalmologista que ele precisa passar. E ai
... 86 Deus sabe quando ele vai conseguir passar no oculista. Ele esta tendo
dores de cabeca e deve ser por causa da vista, pois ja vimos e outras coisas
nao deram nada... Aqui o médico é muito demorado e ndo adianta ir no Afonso
Ramos (hospital) que eles mandam a gente voltar pro postinho do bairro.

(P) Outro problema no bairro?
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(E) Banco. Aqui ndo da para pagar todas as contas e a gente tem que ir la pra
Americana. E falta também escola profissionalizante pros nossos filhos.

(P) O que vocé acha que poderia ser feito para melhorar?

(E) Deveria ter mais médico e um posto que atendesse 24 horas. Ja nao
atende e quando vocé chega la ndo tem médico. Morreu uma menina de 27
anos com inicio de infarto...chegou neste postinho, ndo tinha médico para
socorrer e ela morreu... Deveria ter dentista bom. Consegui ser atendida por
um dentista, ele fez curativo no meu dente e marcou para eu voltar 20 dias
depois. Vocé ja viu isso? Agora meu dente ta doendo e nada de conseguir
atendimento antes da data marcada. E s6 isso, se melhorasse isso tava bom.

(P) Obrigada ....etc.....

Data: 18/07/2007.
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Entrevista: Senhora Miriam

(P) Faz quanto tempo que vocé mora aqui no bairro?

(E) Eu moro aqui desde os 6 anos de idade, hoje vou completar 38 ... faz trinta
€ uma anos moro aqui.

(P) Quais as principais dificuldades que vocé enfrenta no bairro atualmente?

(E) Na area da saude. Pra vocé ver....meu filho ficou doente, tive que ir Ia no
centro, esperei 0 6nibus. La pediram para tirar um raio X. Mas a espera € muito
grande, tinha 37 pessoas na minha frente, pra ser atendido no pronto socorro
do centro para 1 médico atender. Aqui € a mesma coisa, fui pra 1a, porque aqui
nem encaixe consegui... consulta mesmo € so para 45 dias.

Eu também fiquei doente, e precisava sé6 de um encaminhamento para
atendimento em Americana, s6 para conversar com o medico e explicar
demorou 3 meses.

O sistema de satde ta um horror...dai vocé VE o quanto vocé néo é valorizado.
As pessoas te humilham...s6 para pedir um papel para ser atendido pela
Unicamp esse tempo todo. E muita dificuldade, o duro é que eu preciso desse
encaminhamento de um médico que atende no sistema publico porqué eu ja
tenho cadastro na Unicamp e a médica de la falou que me atende, sé preciso
levar o papel.

As escolas estdao bem precarias... Meu filho mais velho ta no ultimo ano 14 no
Lagava. Ele teve que ensaiar alguns dias para fazer um teatro no Manoel Lyra -
porqué a escola ia fazer uma apresentagdo no teatro municipal, porqué ele
esteve ausente nos periodos de ensaio ndao pegou matéria e foi mal nas

provas. Eu ndo entendi nada, os proprio professores acham que ele € bom pro
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teatro, pedem pra ele fazer depois ndo consideram um outro jeito de dar a
prova, um trabalho...sei la. Muitas vezes a escola ndo ajuda o aluno, quando
eles querem segurar o aluno eles seguram...

Temos problemas com seguranca. Falta seguranca, isso € um problema de
todos nos, ndo tem jeito mesmo...

(P) O que vocé acha que poderia ser feito para melhorar?

(E) Consertar tudo isso que eu falei, mas os governantes ndo tdo nem ai pra
gente...eu ndo acredito mais em nada....

(P) Obrigada pela sua participagédo na pesquisa ....etc

18/07/2007.



186

Entrevista: Senhor Nonato.

(P) Conte um pouco sobre sua vida pessoal, desde quando mora aqui...como
era aqui, aquilo que se lembra...

(E) Eu cheguei aqui no Jardim Europa em 1976. Fui um dos primeiros
moradores. Vocé sabe que, o Jd Europa foi o primeiro bairro da zona leste? Fui
um dos primeiros que aqui cheguei, era muito diferente. Isso tudo aqui
(gesticula apontado os entornos) era barro, ali pra baixo tinha um pomar de
laranjas, ndo tinha essas casas, praticamente nada. Era um bairro novo, muita
gente de fora chegando na regido. A zona leste foi criada para ndo perder
territério para Americana (pausa).

(P) Como assim Sr. Nonato?

Foi assim... aqui era uma fazenda chamada Sao Sebastido, os proprietarios
venderam, lotearam mas queriam que o nome S&o Sebastido fosse lembrado.
Entdo veio o padre Vitor e formou um a capela que levou o nome de Séo
Sebastiao, hoje é a pardquia que tem esse nome.

A maioria dos moradores que vieram para zona leste eram imigrantes do
Parana, Mato Grosso, interior de Sao Paulo. Vieram para fazer a vida. A familia
do Pico, Miranda, da Fligth Level ....vieram tudo desses lugares. (0s nomes
citados sao de familias de comerciantes do bairro, que vieram do interior de
Sao Paulo, Parand e outros lugares e no Jd Europa se destacaram como
comerciantes).

Os comerciantes mais fortes do Jd Europa s&o exatamente alguns destes

imigrantes que deram certo... Silva Magazine, Flight Level, Pico Modas, o
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Miranda do material de constru¢cdo, o Pague Menos comegou aqui, com um
mercadinho, foi a primeira loja ...hoje tem varias na cidade, em Americana,
Nova Odessa ...

(P) Senhor Nonato, j& que o senhor falou destas pessoas que deram certo,
como o senhor vé o nivel econémico dos demais moradores deste bairro?

(E) — Ah, o nivel econémico da populacdo aqui é mais baixo que dos bairros
vizinhos, os aqui do lado de Americana é melhor. Mas aqui ja melhorou muito
... Antigamente aqui chamavam de Califérnia... (pausa).

(P) PorquE? Como assim?

(E) Califérnia era o nome do clube aqui onde as pessoas iam dangar e |a
tinham muitas brigas, entéo ficamos conhecidos como o bairro das pessoas do
risca faca. Por qualquer coisinha as pessoas arrastavam uma faca ou qualquer
outra coisa que servisse de arma para brigar.

Todo mundo tinha medo. A gente tinha até vergonha de falar que era daqui. As
pessoas ndo falavam que a gente era do Jd Europa, mas do California, do risca
faca, porqué era muito violento aqui.

Devido a estes problemas e a falta de policiamento e seguranca a Associacao
de Moradores (SOAJE) - eu na época era o presidente, junto com a populagcao
e apoio dos comerciantes, conseguimos trazer a Base Comunitaria de
Seguranca para c4, isso ja em 97.

O indice de criminalidade caiu ja no ano seguinte, cerca de 70%. (pausa).

(Ele pediu para esposa buscar uns recortes de jornais com noticias a respeito
da movimentagao do bairro, onde ele mais jovem aparece nas fotos ao lado de
autoridades politicas. O senhor Nonato faz questdo de mostrar sua militancia

na associagao naqueles tempos ...).
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Aquela Base de Seguranca daqui, pertinho da praca sabe? Entdo, a gente é

que mantém.

(P) Como assim?

(E) Os comerciantes se organizaram e fizeram a proposta de ajudar o estado
para que a Base viesse pra ca. Eles pagam a manutencao e petroleo das 4
viaturas, os produtos de limpeza, agua, luz, telefone e o cafezinho que séo
usados la. A média é de R$ 800.00 a R$ 850.00 por mEs. Quando os carros
quebram a gente leva na oficina aqui do bairro e sé compra as pegas, a mao-
de-obra é por conta do mecénico amigo nosso.

O estado s6 paga o salario dos policiais que sao funcionarios dele. Tem uma
equipe de pessoas que administram a Base, o Silva Magazine é o tesoureiro e
o senhor Vicente é o presidente, eles e outras pessoas tomam conta para que
a Base funcione. O comando dos policiais ndo € daqui, € 14 de Sao Paulo, é do
estado. Qualquer problema eles ligam para o comandante que manda ordem

de la.

(P) Muito interessante isso que o senhor estd me falando. E o que o senhor
acha, se nao tivesse tido essa parceria?

(E) A gente estava aqui do mesmo jeito até hoje. Para vocé ter idéia o palco da
praca vocé sabe como veio? O palco que estd na praga foi construido pelas
necessidades, principalmente dos evangélicos daqui que gostavam de
organizar eventos. A comunidade doou o material (cimento, areia, tijolo) e a
prefeitura construiu. Hoje para usar la, é s6 agendar Ia no Centro de Cultura —

no centro com o Valério.
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(P) Existem outras coisas que o senhor julga que foi trazido por conta desta
movimentacao da populacao?

(E) As 3 escolas municipais que vieram pra ca (entre 97 e 2000). As coisas nao
vém de mao beijada, é preciso lutar. Na gestdo do Adilson Barros — prefeito na
época a gente conseguiu trazer as escolas, a administracdo regional onde a
gente pode fazer protocolos de pedidos de servigos publicos, 1a também
funciona o posto bancéario. Mas para isso acontecer, tivemos que reunir varias
pessoas, comerciantes e fazer varias reunides até conseguir ser atendidos.
Nossos filhos saiam daqui para a escola da vila Dainese (Americana), ndo tinha

escola para eles aqui. Foi ai que Adilson falou, que isso ndo podia ficar assim

(P) O senhor que conhece bem o bairro, quais as dificuldades que o senhor vé
aqui no Jardim Europa?

(E) Primeiro, posto médico que atenda a populagdo durante 24 horas. Aqui s6
atende até meia noite e também fecha na sexta-feira. Mas o povo fica doente a
noite e de final de semana também, e ai como faz?

Falta um banco. N6s ja temos comércio bom, tem muita movimentagéo aqui.
Nao sei se vocé sabe, mas Santa Barbara tem mais ou menos 49 mil
residéncias. A zona leste inteira tem 90 mil pessoas, € maior que a regiao da
cidade. S6 no Jardim Europa tem aproximadamente 35 mil habitantes. Nos ja
chegamos a ter trés vereadores s6 daqui. Mas hoje, ndo colocamos nem um.

O transporte aqui também € péssimo, deveria ser integrado com Americana. As
pessoas ficam duas horas de esperando énibus para o centro, enquanto para

Americana a cada 5 minutos tem um 6nibus na avenida da Amizade. Vai no
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centro de América e é lotado e Santa Barbara sem ninguém, porqué? Nao tem
6nibus minha filha. O povo vai para Americana mesmo.

Aqui faltam creches também. As maes precisam trabalhar e ndo tem onde
deixar os filhos. Como ir atras de emprego assim? S6 que a gente chama o
povo pra lutar e eles ndo vao. Eles s6 querem que a gente va, que as coisas
venham, mas assim nao funciona. Vocé que € nova deveria juntar aquelas
pessoas la da igreja pra tentar fazer algumas coisas, antigamente a gente
reunia um monte de pessoas e ia conversar |4 na camara, com os deputados, e
por iSso conseguia as coisas.

(P) O senhor ja atuou na SOAJE e hoje?

(E) Ah....deixei pra la. A gente foi desanimando, parece que o povo achou que
ja ta bom e parou de se reunir. E depois que o Deocleciano entrou ai acabou
de vez.... Hoje eu to envolvido com a Associagao de Diabéticos de S.B.O

(P) Como funciona esta associagéo, onde é7?

(E) Ela tem a sede Ia no centro da cidade. A gente faz um trabalho na area de
orientagdo e informacdes sobre a doenca. Por exemplo a partir de 20 de
setembro o aparelho e a fita para a gente fazer o teste serd obrigatorio o
governo federal fornecer. As pessoas nao sabem disso.

(P) Mas o senhor acha que essa lei vai “pegar”, vocés vao ter acesso ao
aparelho e a fita?

(E) Nao. Por isso mesmo é importante a gente se organizar para cobrar isso.
Se a gente ndo sabe, ndo se organiza e ai fica pior.

(P) Como vocés fazem as orientagdes sobre a doenga, aonde?

(E) A gente faz palestras. Temos voluntérios que fazem as palestras,

enfermeiro, médico. As palestras séo feitas nos espacos que cedem, por
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exemplo na S&o Sebastido, no Centro Comunitario, a gente pode ir la na sua
igreja também se vocés cederem o lugar ... € assim que a gente trabalha.

(P) O que vocés tem de recursos na associacao de diabéticos?

(E) Temos pouca coisa, um computador doado, a sede é emprestada, temos
alguns folders com informacgdes sobre a doenca — que é feito com parceria de
alguns comerciantes e ajuda dos voluntarios. Hoje tem um voluntario fixo na
sede, um enfermeiro para faze atendimentos dos diabéticos que 1a véo.

(P) Qual o numeros de pessoas associadas?

(E) Mais ou menos 650 pessoas.

(P) Daqui do Jardim Europa tem muito?

(E) Umas cem pessoas aqui da regidao toda. A gente se reune com eles em
pequenos grupos por regido. E, novembro tem o dia mundial do diabético, nés
vamos fazer palestra para todo mundo. Quem nao é diabético é importante
participar para saber também ..... ....

(P) Muito obrigado pelas informagdes que o senhor me deu, foram muito
interessantes e Uteis para mim. Vamos voltar a nos falar sobre esses assuntos.
Nossa intencdo é ir conhecendo pessoas como O senhor para conversar e
pensar algumas estratégias que a gente possa estar fazendo em conjunto aqui
em nossa regiao. Ok?

Nos despedimos e ele se prontificou a estarmos conversando novamente.
Parece-me que de militante na associagao, por causas coletivas do bairro e da
regido, agora senhor Nonato estd inclinado e envolvido com o grupo de

pessoas diabéticas. Essa é a identidade maior e o motivo das agdes.

27/08/2007.
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Entrevista: Senhor Sérgio de S. Sacerdote
(Exmo. Secretario Municipal de Planejamento e vice-prefeito do municipio de

Santa Barbara D’Oste/SP).

(P) Sérgio Sacerdote, conforme ja havia comentado ao telefone, nés estamos
pesquisando a regidao do Jardim Europa — zona leste da cidade, principalmente
no que se refere a sua histéria, estrutura, organizagéo e intervengdes sociais la
existentes. Devido a isso temos coletados dados junto a moradores,
participantes das intervengdes sociais na comunidade e é possivel captar
algumas angustias destas pessoas em seus depoimentos.

Por esse motivo, eu também gostaria de obter alguns dados junto a Secretaria
Municipal de Planejamento para compor a pesquisa em andamento e saber um
pouco como o Senhor na condicao de administrador publico vé esta regiao.

(E) A zona leste é uma regido que sofreu grandes investimentos com a
aprovagao da lei 6766/79 que regulava o parcelamento e a aprovagao de
loteamentos naquela regido. O entédo prefeito senhor Romano aprovou naquela
ocasido 66 bairros sem infra-estrutura. E ai comega uma porgdo de
desdobramentos relativos a zona leste.

No final da década de 70, a regido de Americana passava por grande
desenvolvimento e atraia muitas pessoas, como terra |4 era mais alto o valor,
as pessoas vinham e ficavam na divisa.

Sofremos a crise de identidade, mas eles gostariam de ter morado em
Americana; se empregaram em Americana, usam a rede bancaria de

Americana ... e pela pujanca da economia daquela cidade, a mesma comegou
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a oferecer uma rede melhor de servigos e isso se retroalimenta ... As pessoas
voltam para |a, compram |a, gerando um ciclo vicioso.

Ou seja, mais empregos, economia mais forte, as pessoas la compram, gastam
e fortalece cada vez mais, € um circulo ascendente.

Ja por outro lado, a cidade de Santa Babara D’'Oeste entre 70 e 90, saiu de 30
mil habitantes para 140 mil habitantes, a infra-estrutura da cidade n&o suportou
esse crescimento.

Grande parte das pessoas que aqui chegavam eram da média paulista, interior
de Sao Paulo (Fernanddpolis, Jales, Rio Preto, outras mais), do nordeste,
Parana e sul de Minas.

Veja bem o contexto da zona lesta, loteamentos novos com dificuldades de
infra-estrutura, o numero da populagdo crescente na cidade - acima da
possibilidade de atendimento, a diversidade de pessoas de diferentes regides
vivendo num espago proximo.

Surgiu muita rivalidade na zona leste. Nasceu um grupo no Jardim Europa,
outro no Mollon e outro no Pedroso. Comecgou a se estabelecer rivalidade entre
eles. Uma disputa que eu costumo chamar de “crise de identidade”, pois o
pessoal do Mollon era s6 atravessar a rua para a menos de 1km estar
praticamente no centro de Americana. A populacao sofre crise de identidade,
trabalham em Americana, queriam morar em Americana, mas estdo em Santa
Barbara D’Oeste.

Para piorar e vocé entender o que estou falando, vamos continuar o
raciocinio... Zona leste tem o Pérola e o Mollon considerados bairros com infra-

estrutura melhor e o povo do Jardim Europa fica muito bravo com isso, pois
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sendo o bairro mais antigo da leste, ndo recebe tantos investimentos como
esses outros.

Por exemplo,0 Pérola recebeu a 12 agéncia bancaria, os outros bairros se
desagradaram. O Mollon, recebeu o Shopping, causando maior disputa, mas
quem escolhe o lugar onde implantar uma rede de lojas é o setor privado, e
aquele bairro é estratégico, fica entre as duas cidades e com vias de acesso
rapido.

Ja o Jardim Europa é a localizagdo mais distante do eixo de crescimento do
centro, onde a infra-estrutura tende a chegar mais demoradamente. Enquanto
gestores publicos, onde procuramos estabelecer a rede de servicos? Para
otimizar os servigos, os colocamos em locais mais centrais, no caso da zona
leste colocamos no centro geografico que sdo os bairros do Jardim Pérola e
Cidade Nova onde ha possibilidade de atender mais pessoas. Isto gera um
certo ciumes da populagdo que ndo entende a visdo técnica. Os beneficios
acabam se concentrando. Esta é uma vis&do técnica, ndo politica das coisas [...]
ndao quero camuflar as coisas [...] Sdo duas cidades, olhe aqui o0 mapa —
mostrando o vazio urbano que ha entre a zona leste e o centro da cidade.

Vir do Jardim Europa ao centro s&o 12 km, as vias de acesso sdo as mesmas
das décadas de 60, sair de um extremo ao outro ainda esta longe das vias
principais [...] € mais uma vez o cidadao é remetido para Americana. Ja
chegamos a disponibilizar mais linhas de 6nibus, as mesmas nao geraram
demanda de servicos porque o polo de atragdo comercial € Americana. Ja
fizemos teste e ndo conseguimos inverter ou equilibrar a demanda.

Entdo gera-se um ciclo vicioso, Americana pela sua pujanga econdmica acaba

oferecendo uma rede de servigos privados e publicos, que tém um melhor
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conceito. Isso se retroalimenta, mais empregos, economia forte, com
movimentacao de compras e vendas, mais recursos disponiveis, uma rede de
servigos publicos sociais com conceito melhor [...]

A Unica saida é potencializar o crescimento a zona oeste da cidade de Santa
Barbara com vistas a atrair servicos, rede de comércio forte, e,
consequentemente, o fluxo da populacdo para o outro lado da cidade. Isto esta
previsto no Plano Diretor do Municipio para o proximo ano.

A zona leste é praticamente um dormitério (eles ndo gostam que fale isso, alias
nem quero que vocé cite isso), em Santa Barbara temos dois centros: um
historico e outro na zona leste.

Para se ter idéia € muito mais facil ir da leste para americana do que para o
centro da cidade.

(P) Acerca disto tenho ouvido alguns moradores reclamar da auséncia e
demora de transporte coletivo. Nado seria esse um grande problema para as
pessoas procurarem mais a cidade vizinha que a sua?

(E) Né&o acredito. Veja bem, enquanto a estrutura viaria de Americana €&
concéntrica, Santa Barbara precisa ter duas estruturas pois € duplicada em
tamanho, tornando mais oneroso o servico. Além do que, ndo gera demanda
de servico, mesmo quando a gente coloca 6nibus, pois o pdlo de atracdo é
Americana. Chegamos a fazer um teste e ndo conseguimos inverter ou
equilibrar esta demanda. Falo isso pois estava no setor de transporte quando
tivemos essa iniciativa, os dnibus da zona leste para o centro rodavam vazios.
A Unica saida é potencializar o crescimento da cidade a zona oeste. Atrair
investimentos comerciais para o outro lado, para ver se conseguimos atrair a

populacdo para la. Bom, ai crescendo o lado oeste (mostra o setor oeste no
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mapa — ainda um vazio urbano), queremos puxar o pessoal para ca, a
economia fortalecida ... quem sabe ... A Toyota esta vindo instalar uma fabrica
aqui nesta regiao...
Mesmo assim, precisamos rever toda estrutura viaria para facilitar o acesso. A
avenida Sao Paulo ira ligar a zona leste direto ao centro de Santa Barbara e a
Europa vai ligar na Anhanguera la em cima, vamos abrir um corredor viario.
Entdo o problema viéario do Jardim Europa vai ser minimizado, construiremos
passando a margem do rio, um novo eixo de contato com o lado oeste.
Entédo, voltando o que ja disse, todo esse problema contextual associado a
crise de identidade...comparar a estrutura da nova zona leste com Americana
...0 imigrante veio em busca de uma condicdo melhor na cidade vizinha que
estava com desenvolvimento melhor, com desenvolvimento industrial...
enquanto a vocacao de Santa Barbara era agricola...a populacao sofre a crise
de identidade...
Varios fatores inclinam a populacao do Europa para Americana:

1- forgca econdmica;

2- infra-estrutura resultante da economia;

3- distancia curta;

4- cidade moderna;

5- e por fim, Americana possui uma vocacdo mais altiva, auto-estima

melhor, devido a sua prépria historia.

(P) Gostaria de saber as datas de organizagdo dos bairros da zona leste.

Seria possivel?
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As respectivas datas de aprovagdo dos loteamentos sdo as seguintes:
Jardim Europa | — 09/10/63 com 405.248,00m2; Jardim Europa Il — 31/12/63
com 140.465,00 m2; Jardim Europa Ill — em 06/04/1964 com 103.192,00m2;
Jardim Europa IV — 29/12/78 com 405.643,00 m2; Parque Residencial
Frezzarim — 28/02/80 com 176.248,00 m2; Pérola — 11/01/73.

(P) Agradeco a sua contribuicdo com a pesquisa e no futuro espero que
possamos conversar novamente (encerrei a conversa, pois ja estava ha
algum tempo e a fila de espera para o Secretario atender crescia ...dei-me

por satisfeita com os dados coletados).

19/10/2007.
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ANEXO 5: Transcricao dos Questionarios.

| — Levantamento das organizacoes que tém intervencao na regiao do
Jardim Europa.
Questionario — (para o gestor responsavel pela instituigd/programa)

1. Nome: Maria Alzirene

Atua ha 3 anos no programa escola da familia nessa unidade escolar, ou seja,
desde 2003 quando o programa foi implantado; E a responsavel pelo programa
na escola.

Formacéo: Letras.

Reside na regido do Jardim Europa.

2. Nome da organizacao:

Escola Estadual Prof2 Heloisa Terezinha M. Lacava.

3. Endereco:
Rua Inglaterra, 536.

4. Telefone da instituicao / outros contatos: Fone: 3458 — 2517

5. Quais séo os principais tipos de intervencao social que fazem?

a) quais sao elas?

Danca, exibicdo de filme, padaria artesanal, leitura — revistoteca, game super-
acao, inglés, alfabetizacao- reforco, manifestagéo religiosa, roller play game.

O projeto game super-acdo é mantido pelo instituto Ayrton Senna — consiste
em desenvolver agdes junto aos jovens que despertem para a solidariedade,
responsabilidade, etc. O instituto manda apostilas e material com técnicas para
formar o universitario que vai passar (trabalhar) com o grupo de jovens. Aqui no
Lacava, os jovens escolheram fazer os “Doutores da Alegria” — realizam
visitacdo de entidades, hospitais, escolas com o objetivo de levar divertimento.
Temos 7 alunos que participam e realizam ao menos uma visita por més. O

material oferecido pelo instituto Ayrton Senna tem um kit de informagdes para
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manter a coesdo do grupo, os jovens tem que fazer relatérios e enviar criando

um vinculo que garantira a continuidade do projeto.

b) quais os objetivos de cada uma delas?

Atividades esportivas - nds temos o objetivo de entretenimento, mobilizagdo da
comunidade para cuidar do corpo e da mente; As atividades culturais - s@o
para desenvolver a culturalidade, socializacdo e informacdes; Atividades de
qualificagéo para o trabalho — aprendizado de atividades lucrativas.

¢) qual o publico atingido em cada uma delas?

Mais ou menos 250 pessoas, entre 14 e 17 anos em sua maioria.

d) qual a estrutura fisico-material e humana que dispée cada uma delas (qual
espaco fisico é utilizado, quais materiais tém disponiveis e como adquiriram,
quais pessoas estdo envolvidas na execucdo, de onde provém 0S recursos
financeiros);

Espaco fisico — sala de aula, cozinha exclusiva para uso do programa, todo
espaco fisico da escola pode ser uilizado.

Materiais e recursos — TV, video.

Recebe-se verba anual para comprar os demais materiais. Também
organizam-se festas, bingos, rifas, para comprar outros materiais que vao
sendo implantados ao longo do ano. A Associagao de Pais e Mestres a escola
(APM) também ajuda.

e) quantas pessoas participam diretamente dessas atividades;
Universitarios — Simone e Claudia;
Voluntarios — Diogo, Andréia, Claudinéia, Andréia (outra), Alexsandro, Zefa,

Madalena e Viviane.

f) qual o tipo de relacdo que estas pessoas tém com a organizacdo (sao
remuneradas, voluntarias);
Os voluntarios — nao tem remuneracao;

Os universitarios — ganham bolsa de estudo;
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Os professores que participam — tem o interesse de receber um bonus salarial

no final do ano (nesta unidade tém trés: trabalham com reforco, inglés e RPG);

g) nome dos responsaveis pela elaboracdo e execucdo dos projetos, se
possivel contatos;
Maria Alzirene — fone (XX) 000-000; Maria Angela — vice-diretora.

h) conhece outra organizagdo social que tem atuagcdo na regido do Jardim
Europa. Caso conhega ha algum tipo de contato com as mesmas (como?
Através de quem?);

Somente escolas. Os educadores responsaveis pelo programa das unidades
escolas se encontram regularmente na reuniao de formagédo da Diretoria de

Ensino.

6. Principal dificuldade que enfrenta no bairro. Liste em ordem de importancia

sendo a de numero 1 a mais importante e a de numero 5 a menos importante:

1. descaso em relacdo a seguranca;

2. a escola deixa muito a desejar (deixa de utilizar material,
equipamentos, por questdes burocraticas);

3. pouca participagdo da comunidade, familia, para prover os recursos
para os projetos;

4. auséncia de parcerias;

5. caréncia na area de saude.

7. O que vocé imagina que poderia ser feito para a populacdo da regiao ter
melhores condicdes de vida e de trabalho. Liste em ordem de importancia as 5
que vocé considera mais relevante.

1. participagcdo da comunidade e familia com/na a escola;

2. melhoria na saude;

3. seguranca melhor;

4. buracos nas ruas devem ser tampados.

09/07/2006.
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| - Levantamento das organizacées que tém intervencao na regiao do
Jardim Europa:

Questionario - (para o gestor responsavel pela instituicao/programa).

1. Nome: Maria Angela (ha 2 anos vice-diretora).
Formacéo: pedagogia.

Reside em qual regido: Americana.

2. Qual é o nome da Organizagéo? E. E. Prof? Heloiza Terezinha M. Lagava

Com 27 salas aula / 1180 alunos
3. Endereco: R. Inglaterra, 536
4. Telefone da Instituicdo / Outros Contatos: 3458-2266
5. Quais sao os principais tipos de intervencao social que fazem?
v" Em caso de terem intervengdes educativas,
a) quais sao elas;
Manifestacao religiosa / Futsal / Vélei;
Padaria artesanal / Capoeira / Ténis de mesa;
Redacao / Pintura em guardanapos;

RPG / Sala de leitura (parado);

b) quais os objetivos de cada uma delas;
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Atingir uma melhora no comportamento dos alunos que participam.

Normalmente a participacao € pouca, mais ou menos 100 pessoas

c¢) qual o publico atingido em cada uma delas;

Desde criancas até jovens e algumas senhoras.

d) qual a estrutura fisico-material e humana que dispée cada uma delas,
(qual espago fisico € utilizado, quais materiais tém disponiveis e como
adquiriram, quais pessoas estdo envolvidas na execugao, de onde provem
0s recursos financeiros);

Salas, cozinhas, pateo, biblioteca, todas dependéncias.

Poucos recursos, em torno de R$1000,00. Isso nao é suficiente.

APM colabora.

e) quantas pessoas participam diretamente dessas atividades;

100 pessoas mais ou menos.

f) qual o tipo de relagcdo que essas pessoas tém com a organizacao (sao
remuneradas ou voluntarias)?

- Remunerados: Coordenadora do projeto — Maria Alzirene.

A vice-diretora reveza com coordenadora a presenca nas atividades de
finais de semana - em média d& R$ 400,00/més para cada.

- Voluntarios: gostam de ajudar gratuitamente nas atividades.
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g) nome dos responsaveis pela elaboracdo e execugao dos projetos, se
possivel contatos;

Maria Alzirene — Coordenadora projeto escola da familia

h) se conhece outra organizacdo social que tem atuagdo na regido do
Jardim Europa. Caso conheca, ha algum tipo de contato com as mesmas

(como? através de quem?).

6) Principal dificuldade que enfrenta no bairro. Liste em ordem de importancia
sendo a de n®. 1 a mais importante e a de n®. 5, a menos importante:

1. Alunos problematicos (principalmente os do Jd. Conquista tém muita
agressividade, 14 inicialmente era uma favela, acho que ajuda);

2. Desestrutura familiar;

3. Desemprego ou sub-emprego;

4. Salario baixo — limita vida social, cultural;

5. Posto de saude insuficiente para entender a populagéo.

7) O que vocé imagina que poderia ser feito para a populacdo da regiao ter
melhores condicdes de vida e de trabalho. Liste em ordem de importancia as 5
que vocé considera mais relevante.

1. Mais emprego;

2. Investimento social maior com mais locais para as pessoas se
divertirem;

3. Ginasio de esporte, quadras;

4. Melhor atendimento na saude. (a gente sabe que no Hospital Afonso
Ramos tem apenas 1 médico para atender aproximadamente 100
pessoas, € um absurdo).

Outros Comentarios: A principio, o programa Escola da Familia, nés todos
(gestores), ficamos meio temerosos quanto ao patrimbénio, mas depois

percebemos que n&do ocorre nada demais. E uma opgao. Eu acho valido.
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No entanto, acredito que deveria haver uma pesquisa para saber em
qual escola esta funcionando e tendo participacao efetiva, porque tem lugar
que nao tem e fica pagando gente a toa... Mas aonde teme uma opc¢ao de
lazer, na parte cultural com os projetos para quem nao tem como pagatr.

Talvez aqui ndo valeria a pena pois a participacdo € pequena. Por
exemplo: Heitor Penteado € escola do centro de Americana, é totalmente vazia,
0 pessoal tem maior poder aquisitivo e ndo participa, faz outras coisas (como
no Maggi, perto do D. Bosco — néao ha frequéncia).

Os bairros atendidos em nossa escola sao: Jd. Europa / Jd. Conquista / Pq.

Planalto — esses ultimos vem pra ca por causa do ensino médio.

Observacéao da pesquisadora:

Como o dia estava chuvoso, ndo consegui coletar os dados necessarios. A
professora responsavel pelo projeto ndo estava no local, entdo entrevistei a
professora substituta responsavel pelo programa. A mesma nao soube falar
sobre as especificidades locais. E uns poucos jovens que jogavam na quadra
recusaram-se a responder a pesquisa (apenas um garoto participou).

Data: 02 / 07 / 2006.
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| - Levantamento das organizacées que tém intervencao na regiao do
Jardim Europa:

Questionario - (para o gestor responsavel pela instituicado/programa).

1. Nome: Rosangela Rosa de Mello — Educadora substituta cobre a folga da
educadora responsavel pelos projetos escola da familia
Formacao: Letras

Reside em qual regido: Candido Bertini — Prox. Jd. Europa

2. Qual é o nome da Organizacao? Esta substituindo a auséncia da professora

titular na escola Lagava.

3. Endereco: R. Inglaterra

4. Telefone da Instituicdo / Outros Contatos: rosangelacristal@bol.com.br

5. Quais sao os principais tipos de intervencao social que fazem?

v' Em caso de terem intervengdes educativas,

a) quais sao elas;

Nao sabe pois é a primeira vez que vem a unidade e cada final de semana

esta em uma unidade substituindo e cobrindo as folgas e faltas das

professoras do projeto.

b) quais os objetivos de cada uma delas;



206

Trazer o lazer para dentro da escola; Tirar criangas da rua; Formagao para

o trabalho.

c¢) qual o publico atingido em cada uma delas;

Maior publico dos 7 aos 15 anos.

d) qual a estrutura fisico-material e humana que dispée cada uma delas,
(qual espago fisico € utilizado, quais materiais tém disponiveis e como
adquiriram, quais pessoas estdo envolvidas na execugao, de onde provem

0s recursos financeiros);

€) quantas pessoas participam diretamente dessas atividades;
Média das escolas: De 10 até 200 pessoas/dia, depende das atividades
oferecidas.

Escolas muito proximas divide muito o publico e fica pouco em algumas

f) qual o tipo de relagcdo que essas pessoas tém com a organizacao (sao
remuneradas ou voluntérias)?

A Unesco em parceria com o Estado remunera e faz programas de
orientacdes para os educadores do programa.

Média — R$ 500,00/més educadores.

R$ 600,00/més substituto.

g) nome dos responsaveis pela elaboracdo e execugdo dos projetos, se

possivel contatos;
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h) se conhece outra organizacdo social que tem atuagdo na regido do
Jardim Europa. Caso conheca, ha algum tipo de contato com as mesmas
(como? através de quem?).

E.E. Matarazzo; E. E. M2 Judita — Educadora responsavel: Maria Luiza.

6) Principal dificuldade que enfrenta no bairro. Liste em ordem de importancia
sendo a de n®. 1 a mais importante e a de n®. 5, a menos importante:

1. Problemas com transporte na regiao;

2. No pg. Zabane (vizinho) esgoto a céu aberto;

3. Bairro Conquista — violento, perigoso (vizinho);

4. Nivel ensino deficitario;

5. Falta interesse dos alunos / Indisciplina, violéncia.

7) O que vocé imagina que poderia ser feito para a populacdo da regiao ter
melhores condicdes de vida e de trabalho. Liste em ordem de importancia as 5
que vocé considera mais relevante.

1. Infra-estrutura basica;

2. Esgoto, transporte;

3. Teria que ter outro posto médico (pois hoje se gasta 30 dias para

fazer um exame ou consulta simples);

4. Melhoria na qualidade de ensino.
5.

Data: 02 / 07 / 2006.
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| - Levantamento das organizacées que tém intervencao na regiao do
Jardim Europa.

Questionario - (para o gestor responsavel pela instituicado/programa).

1. Nome: SOAJE - Sociedade de Amigos de Bairro do Jardim Europa / existe a
22 anos
Formacao:

Reside em qual regido: Jd. Europa Il

2. Qual é o nome da Organizacao? Deocleciano Fco de Souza

3. Endereco: Instalado na residéncia do Sr. Deocleciano

4. Telefone da Instituicdo / Outros Contatos: 3458-1579

5. Quais séo os principais tipos de intervencao social que fazem?

v' Em caso de terem intervengdes educativas,
a) quais sao elas;
Atualmente nao ha.
b) quais os objetivos de cada uma delas;
N&o ha.
¢) qual o publico atingido em cada uma delas;

Né&o ha.
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d) qual a estrutura fisico-material e humana que dispde cada uma delas,
(qual espaco fisico é utilizado, quais materiais tém disponiveis e como
adquiriram, quais pessoas estdo envolvidas na execuc¢ao, de onde provem

0s recursos financeiros);

€) quantas pessoas participam diretamente dessas atividades;

Média das escolas: De 10 até 200 pessoas/dia, depende das atividades
oferecidas.

N&o ha

f) qual o tipo de relagdo que essas pessoas tém com a organizacao (séo
remuneradas ou voluntérias)?

Quando havia, eram voluntérios.

g) nome dos responsaveis pela elaboracdo e execucao dos projetos, se
possivel contatos;

N&o ha

h) se conhece outra organizagcdo social que tem atuagdo na regido do
Jardim Europa. Caso conheca, ha algum tipo de contato com as mesmas

(como? através de quem?).

6) Principal dificuldade que enfrenta no bairro. Liste em ordem de importancia
sendo a de n®. 1 a mais importante e a de n®. 5, a menos importante:

1. Abrir a rua ltalia para Albania (beneficia a populagdo abrindo um
corredor de trafego);

2. Nucleo para idosos se reunirem.

3.

4.

5
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7) O que vocé imagina que poderia ser feito para a populagdo da regido ter
melhores condicdes de vida e de trabalho. Liste em ordem de importancia as 5

que vocé considera mais relevante.

oghrwh~

Comentarios feitos pelo entrevistado:

Antigamente a diretoria da SOAJE tinha 12 pessoas, muitos moradores ativos,
mas desanimaram. NOGs chegamos a conseguir muitos beneficios para o bairro
através da associagcdo. Temos até o certificado municipal e estadual de
entidade com fins filantropicos. Nossa associacdo lutou por implantacao de
creche, posto de salde, pracas, base comunitaria de seguranca...nos tempos
de atividades (- +) 1983. a SOAJE tem 22 anos, hoje ela esta parada, mas ja
conseguimos muitas coisas, tenho vontade que voltasse a atuar como antes.
Que outras pessoas viessem nos ajudar...

A SOAJE ja foi bastante ativa, mas hoje os moradores ndo participam mais,
ninguém vem nas reuniées, ninguém quer entrar nem pra concorrer... S0 tem
uma chapa, ai fica a gente mesmo.

N6s conseguimos muita coisa para o Jd. Europa quando éramos ativos.
Faziamos festas na praca com as barracas e arrecadavamos dinheiro para
ajudar, fazer os projetos; O palco da praga foram os moradores e 0 povo que
participava da SOAJE que levantou os materiais para constru¢ao, os banheiros
publicos da praca, a base comunitaria de seguranga foi tudo beneficio do

tempo que a associagao estava forte.
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Teve um tempo que a diretoria tinha 12 pessoas, mas desanimaram a ultima
reunido ocorreu ha um ano atras. Hoje a SOAJE é assim:

Presidente — Deoclécio

Vice — Otaviano

12 e 2° tesoureiros — Jodo dos Passos / Otaviano

12 2° secretarios —

Eleicao ocorre de setembro a outubro.

Mandato vence em 31/12 é de 2 anos.

Para concorrer: tem que morar a pelo menos 2 anos no bairro e ter 1 ano de
filiagdo na associagcdo. Documentos necessarios para se filiar: CIC, RG,
endereco, dados pessoais.

Mas hoje quase ninguém se associa, muito menos quer concorrer com uma
chapa. Antes, tinha festa todo més de marco para levantar fundos: barraca,
churrasco, mandioca frita, até a prefeitura fornecia barraca, agua, luz... parou
de vez... No passado lutamos por implantacdo de creches, posto de saulde,

escola técnica, banheiro na praga... nos tempos de atividades...

A Associacao tem um terreno na rua. Suica, lote 6 quadra A.

Para participar das eleicdes, o morador tem que montar uma chapa, mas tem

que ser morador do Jd. Europa (LILIILIV), segundo o estatuto sé pode

participar da Associagdo os moradores de Europa.

Data: 20 / 06 / 2006.
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| - Levantamento das organizacées que tém intervencao na regiao do
Jardim Europa:

Questionario - (para o gestor responsavel pela instituicao/programa).

1. Nome: Célia Adriana Moreira (vice-diretora). Atua na unidade ha 5 anos —
Horério das 9:00 as13:00)
Formacgéao: Graduagao — Geografia e Pds Graduagao — Gestéao Escolar.

Reside em qual regido: Cidade Nova

2. Qual € o nome da Organizacdo? E. E. Prof. Antdnio Matarazzo

3. Endereco: R. Noruega

4. Telefone da Instituicdo / Outros Contatos: 3458-3083

5. Quais sao os principais tipos de intervencéo social que fazem?

v' Em caso de terem intervengdes educativas,
a) quais sao elas;
Informou que no mural havia a lista de todas as atividades. Citou
Futsal / Artesanato / Pintura em tecido, etc
b) quais os objetivos de cada uma delas;
Socializagao, preparo para atividades profissionalizantes e produtivas.

¢) qual o publico atingido em cada uma delas;
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d) qual a estrutura fisico-material e humana que dispée cada uma delas,
(qual espaco fisico é utilizado, quais materiais tém disponiveis e como
adquiriram, quais pessoas estdo envolvidas na execuc¢ao, de onde provem

0s recursos financeiros);

€) quantas pessoas participam diretamente dessas atividades;
Média das escolas: De 10 até 200 pessoas/dia, depende das atividades

oferecidas.

f) qual o tipo de relagdo que essas pessoas tém com a organizacao (séo
remuneradas ou voluntérias)?

Educador — tem salario

Universitario — Tem bolsa de estudo

Voluntarios — Nao tem nada em troca, boa vontade. Firma um
compromisso com dia e horario, ndo é tdo simples, tem que ter

Compromisso...

g) nome dos responsaveis pela elaboracdo e execucao dos projetos, se
possivel contatos;

Gestor responsavel - Célia

h) se conhece outra organizagcdo social que tem atuagdo na regido do
Jardim Europa. Caso conhega, ha algum tipo de contato com as mesmas

(como? através de quem?).
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6) Principal dificuldade que enfrenta no bairro. Liste em ordem de importancia
sendo a de n®. 1 a mais importante e a de n®. 5, a menos importante:

1. Falta de consciéncia dos pais, delegando responsabilidade exclusiva a

escola;

2. Carentes (nivel s6cio-cultural baixo, mas sobrevivem);

3. Desempregados, emprego informal;

4. Familias oriundas de outras regides em busca de uma vida melhor;

5. Pais semi-analfabetos;

OBS: Em relacdo a comunidade, ndo posso dizer com muita propriedade.

7) O que vocé imagina que poderia ser feito para a populacdo da regiao ter
melhores condi¢des de vida e de trabalho. Liste em ordem de importéncia as 5
que vocé considera mais relevante.

1. A escola deveria ter mais autonomia para gastar as poucas verbas

que vem.

2.

3.

4,

5.

OBS: Acho que no bairro ha recursos, a comunidade precisa conservar o
que tem. E um bairro razoavel, tem muito comércio que sobrevive, é sinal que a

comunidade esta ando retorno para esse comércio.

Comentarios: A escola atende nivel fundamental: ciclo I, ciclo Il, classe
especial. Atende criancas e adolescentes do Jd. Europa, Jd. Europa IV, Pq.
Frezzarim, Pq. Planalto Pg. Mario Covas, Candido Bertini. Atualmente tem mais
ou menos 970 alunos com 12 salas.

No supletivo atende inclusive bairros de Americana: Pg. Gramado, Pq. da
Liberdade e S&o Jerénimo.

A gestora aponta o reflexo do Programa Escola da Familia na educagéo formal:
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e O aluno vé a escola de uma outra forma — A escola é dele, da
comunidade, a escola ndo é do diretor, entdo ele entende que ele pode
conservar, ndo depredar.

e Integracdo — pode entrar na escola e ter liberdade, o espago é publico,
mas tem organizagao.

e Socializagéo.

No primeiro momento as mudangas geram transtornos (estragar mural,

prédio, etc). No inicio houve roubo de fiacdo, video, televisdo, radio...

Depois a comunidade vai se adequando e passa a respeitar 0 espaco

coletivo.

Uma coisa eu digo, ndo € do jeito que o secretario imaginou. A familia nao

vem, ela manda o filho, como se aqui tivesse baba... Acredito que o

programa pode mudar, pois € do governo atual, quando ele mudar a

comunidade pode ter um ‘bac’, o programa pode deixar de existir.

Eu n&o gosto de ter que vir no final de semana. Eu ndo tenho opg¢éao, tenho

que vir, mas preferia ficar com a minha familia.

A escola tem mudado muito de diretor — somente a vice diretora tem

permanecido ha 5 anos.

LISTA DE ATIVIDADES ENCONTRADA NO MURAL DA ESCOLA

Sabado:

09:00 — 16:00 > Ténis de mesa
10:00 — 12:00 > Pintura em tela
09:30 — 16:45 > Futsal

10:00 — 11:00 > Curso de inglés
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09:30 — 11:30 > Artesanato — boneca de pano e seda
13:30 — 15:00 > Boneca de 1&a

14:00 — 15:30 > Curso de croché

14:00 — 15:30 > Bijuteria — (colares e brincos de papel)
15:30 — 17:00 > Reforco de matematica para adultos
09:30 — 16:00 > Recreacao e jogos ludicos

15:30 — 17:00 > Capoeira

Domingo:

09:00 — 15:30 > Ténis de mesa

09:00 — 16:45 > Futsal

09:30 — 11:00 > Oficina de pipa

10:00 — 12:00 > Bijuteria

10:00 — 12:00 > Bordado em pedraria
09:00 — 15:00 > Recreacéo e jogos ludicos
13:30 — 15:00 > Miganga

13:30 — 15:00 > Artesanato (bonecas de 13)
14:30 — 16:00 > Pintura em tecido

15:30 — 17:00 > Mutirdo de limpeza

Data: 25/ 06 / 2006.
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| - Levantamento das organizacées que tém intervencao na regiao do
Jardim Europa.

Questionario - (para o gestor responsavel pela instituicao/programa).

1. Nome: Eliane Carvalho Gongalves Mendes (3473-1851 /
elianemendes@bol.com.br)

Formagédo: Letras (atua dando aulas de manha) (estd ha 3 anos no programa
escola da familia — 6 meses na unidade)

Reside em qual regido: Jd. Europa |

2. Qual é o nome da Organizacdo? E. E. Prof. Antdnio Matarazzo

3. Endereco: R. Noruega

4. Telefone da Instituicdo / Outros Contatos: 3458-4317

5. Quais sao os principais tipos de intervencao social que fazem?

v' Em caso de terem intervengdes educativas,

a) quais sao elas;

Ténis de mesa, Pintura em tela, Padaria artesanal — mensalmente (com 5

pessoas... fazem, aprendem, degustam, vende o excedente para adquirir

materiais).

b) quais os objetivos de cada uma delas;
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No geral, qualificar para o trabalho, oferecer a comunidade um espaco de

lazer, oportunidades de participacdo em cursos e oficinas.

c¢) qual o publico atingido em cada uma delas;
Garotos menores: ténis de mesa, futsal...;
Senhoras: croché, bordado em pedraria, boneca de |a.

Adolescentes: futsal, ténis de mesa, artesanato, recreacao.

d) qual a estrutura fisico-material e humana que dispde cada uma delas,
(qual espago fisico € utilizado, quais materiais tém disponiveis e como
adquiriram, quais pessoas estdo envolvidas na execugao, de onde provem
0s recursos financeiros);

Prédio, escola que conta com mais ou menos 12 salas, biblioteca, TV,
video, cozinha dos funcionarios, banheiro, pateo, sala de informatica com
10 computadores (ndo estd usando porque esta tentando conseguir
voluntarios, ja tem até a ficha de inscricdo de pessoas que querem fazer

informatica, mais ou menos 25.)

A gestora comenta:”O governo deveria mandar uma pessoa capacitada,
um monitor para informatica, um bibliotecario... Para vocé ter idéia, o
governo manda uma verba anual — de mais ou menos R$ 1200,00/ano. A

aplicacdo do recurso € determinada... (falta materiais, bola, os

coordenadores tem que ‘se virar’ ”.

e) quantas pessoas participam diretamente dessas atividades;
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Média das escolas: De 10 até 200 pessoas/dia, depende das atividades
oferecidas.

2 Universitarios, 7 Voluntarios.

Fazemos o atendimento de 250 pessoas — quando ha algum tipo de

evento no bairro eles vem em menor nimero.

f) qual o tipo de relagdo que essas pessoas tém com a organizacao (séo
remuneradas ou voluntérias)?

Universitarios (Elen e Edmar) — Bolsa de estudos do governo —
desenvolvem oficinas e ajudam nas atividades gerais da escola da familia,
cada um é responsavel diretamente por uma oficina. atividades

7 Voluntarios — a maioria sao alunos do supletivo, dentre eles 1 professor

de matematica e 1 professor aposentado de inglés.

g) nome dos responsaveis pela elaboracdo e execugdo dos projetos, se
possivel contatos;

Gestores (Célia vice-diretora; Regina Coordenadora pedagégica — ajuda
mais na elaboracdo; funcionarios da escola: mediadores na captacao de
voluntarios; prof. Dorival que também atua na Pardquia Sao Sebastiao e

da unidade, ja participou com futsal, atualmente ajuda eventualmente)

h) se conhece outra organizagcdo social que tem atuagdo na regido do
Jardim Europa. Caso conhega, ha algum tipo de contato com as mesmas
(como? através de quem?).

Paréquia Sdo Sebastido — conhece o prof. Dorival, atua em ambas
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Outras 2 escolas: Lacava - Maria Alzirene; Escola Judita - Maria

Aparecida

6) Principal dificuldade que enfrenta no bairro. Liste em ordem de importancia
sendo a de n®. 1 a mais importante e a de n°. 5, a menos importante:
1. Comunidade carente (criancas com necessidade de alimentacdo, sem
recursos para adquirir material para oficinas);
2. Infra-estrutura familiar (desajuste familiar);
3. Desemprego.
4,
5.
7) O que vocé imagina que poderia ser feito para a populacdo da regiao ter
melhores condi¢des de vida e de trabalho. Liste em ordem de importéncia as 5
que vocé considera mais relevante.
1. Trabalho voltado para atender as necessidades da familia
(conscientizacao, informacéao, palestras)
2. O governo oferecer mais recursos para o programa gerir os projetos e
mais autonomia para aplicar em projetos que surgem durante o ano
3. Concentrar o atendimento em uma escola da regiéo e fortalecer o
programa... para dar melhor atendimento
4.
5.
Os Bairros Atendidos pela escola sdo: Candido Bertine, Jd. Europa I, Il, lll e IV,

Sta Rosa | e |l, Frezzarin.

Comentarios da gestora acerca do programa:

As criangas que participam do programa sao mais carentes, ndo pode ir ao
shopping... eles vem a escola. Alguns adolescentes j& estdo envolvidos com o
fumo, cigarro e até bebidas... precisa ter certo jogo de cintura... colocar eles

para jogar na quadra...pe¢o para nao fumar na frente das criangas.
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Encontramos muitos problemas com alguns freqlentadores...Tem o caso do
pitbull do jovem (20 anos) que vem jogar ténis e futebol... Ele vem com o pitbul,
a gente tem que chegar com muito jeito e pedir que ele use a focinheira no cao
ou se possivel, ndo o traga para evitar ‘assustar’ as outras criangas...e assim
vamos indo...

Olha, ndo ha tempo e estrutura para fazer um levantamento mais minucioso
das condi¢gbes de vida e contexto em que vive o aluno que é atendido no
programa.

Assim, esta havendo capacitagdes na diretoria de ensino para as pessoas que
coordenam o projeto (pode levar um voluntério, o universitario...) Oferecimento
de oficinas (de bonequinhas de 13, etc)

Mas temos mesmo é pouca verba e falta de autonomia para aplicagdo da
mesma. Por exemplo, no inicio de agosto de 2003 veio a maior verba R$
4.700,00 para implantagédo de projetos, porém os materiais foram determinados

pelo governo e ndo atendia as necessidades locais.

Data: 25/ 06 / 2006.
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| - Levantamento das organizacées que tém intervencao na regiao do
Jardim Europa.

Questionario - (para o gestor responsavel pela instituicao/programa).

1. Nome: Elizabete Perine.
Formacéo: Assistente social - Coordenadora dos 11 centros comunitarios
(Georgina Helena de Moraes Bosquera - D. Departamento Promogéao social).

Reside em qual regido: Americana — Servidora publica.

2. Qual é o nome da Organizagdo? Centro comunitario — Departamento de

assisténcia e promogéao social — Prefeitura municipal SBO

3. Endereco: R. Portugal, 740

4. Telefone da Instituicio / Outros Contatos: 3473-4054 /

pelisabete@bol.com.br

5. Quais sao os principais tipos de intervencao social que fazem?
Sao as intervengdes sécio-educativas, atividades que buscam desenvolver a
conscientizacao, cidadania e participacao.
v" Em caso de terem intervengdes educativas,
a) quais sao elas;
Atendimento familiar;
Mé&es — curso croché;

Criangas — encaminhamento para o CINCA ou GRUPO 21;
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3° IDADE (Atualmente 35 membros, reunidao semanal) Inclusdo do idoso —
Tem dinamicas, vivéncia, palestras, festas, passeios, tudo voltado para a
cidadania.

Esse grupo da Terceira Idade tem uma Diretoria — entre eles mesmo ha a
organizacao de bingo, eles tem uma mensalidade. Ha aproximadamente 8
anos esse grupo existe. Eles se reunem toda segunda-feira a tarde para
campeonatos de conto, danga, esporte... participam do projeto talento e

movimento.

b) quais os objetivos de cada uma delas;

Inclusdo, cidadania, trazer informag¢des, encaminhamento para outros
servigcos publicos.

c) qual o publico atingido em cada uma delas;

Na renda cidada (estadual — sdo 110 familias);

CINCA (Centro Integrado Municipal da Crianca e Adolescente) fica na
Cidade Nova — R. do Feijao, 240-Jd. Pérola (Assistente social — Cassia).
La eles atendem meninos em conflito com a lei, aqueles que estdo
cumprindo medidas socio educativas (geralmente, trabalham naparte de
secretaria, jardinagem, etc).

O centro comunitario € uma forma de aproximar o servigco social e sua
gestao do publico atendido, porque antes tudo era concentrado no centro
da cidade e as pessoas tinham dificuldade de ter acesso aos servigos e
informagdes, hoje os Centros Comunitarios estdo mais préximos dos

usuarios, podendo atendé-los melhor.
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d) qual a estrutura fisico-material e humana que dispée cada uma delas,
(qual espaco fisico é utilizado, quais materiais tém disponiveis e como
adquiriram, quais pessoas estdo envolvidas na execuc¢ao, de onde provem
0s recursos financeiros);

1 Posto da agéncia Santander / 1 Recepcéao

2 Banheiros / 1 Almoxarifado

1 Cozinha/ TV, video / 1 Pateo

e) quantas pessoas participam diretamente dessas atividades;

Média das escolas: De 10 até 200 pessoas/dia, depende das atividades
oferecidas.

1 secretario: Tiago / 1 Servico social / 1 Monitora

1 Psicéloga no atendimento ao publico

A regional administrativa esta instalada na recepgao

(Servico descentralizado deste 17) cf. LOAS que regula os direitos e

Servicos.

f) qual o tipo de relagcdo que essas pessoas tém com a organizacao (sao
remuneradas ou voluntarias)?

S&do remunerados pela Prefeitura Municipal de SOB. E trabalhada a
equipe para dar conta de atendimento

g) nome dos responsaveis pela elaboracdo e execugao dos projetos, se
possivel contatos;

Monitora — Maria Ap. Neves da Silva, percorre os quatro nucleos
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h) se conhece outra organizagcdo social que tem atuagdo na regido do
Jardim Europa. Caso conheca, ha algum tipo de contato com as mesmas
(como? através de quem?).

Conhego os outros Centros Comunitarios do Municipio nos bairros:
Mollon, Cidade Nova, Conquista, Jd. Sdo Fernando, Orquideas. Também

os Vicentinos e a Pastoral da Crianga da Paréquia Sao Sebastiao.

6) Principal dificuldade que enfrenta no bairro. Liste em ordem de importancia
sendo a de n®. 1 a mais importante e a de n®. 5, a menos importante:

1. Falta de informacdes da populagéo;
2. O trabalho da comunidades sao muito corporativos, cada um na sua.

ok

7) O que vocé imagina que poderia ser feito para a populacdo da regiao ter
melhores condi¢des de vida e de trabalho. Liste em ordem de importéncia as 5
que vocé considera mais relevante.

1. Mais projetos voltados para a familia com resultados de promocéo;
2. Mais projetos para criangas e adolescentes na area de prevencao.

ok w

Outros comentarios durante a entrevista:

O governo através de novas politicas publicas, mudou a nomenclatura da
Assisténcia Ssocial. As cidades precisaram reorganizar seus projetos de
acordo com o SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social.

Dai passou-se a surgir as a¢oes de organizar a prestacao dos servigos sociais

mais préximos da populagao.
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Aqui em nosso Centro, temos um ‘Portdo de entrada’ onde se faz a triagem; E
um Plantdo Social, fazemos entrevistas, escutamos as familias. Ouvimos as
solicitagdes das familias, e em muitos casos, elas sdo orientadas muitas vezes
em relacdo aos seus direitos, licengas, cesta basica.

Oferecemos cursos — de croché, damos o material (barbante, agulha) pra que
depois eles possam vender o produto e adquirir os seus alimentos, pagar luz,
agua, etc.

Temos um convénio com o Estado — Renda Cidada. Cada familia pode
participar da “renda Cidada” por até 2 anos, recebendo uma bolsa R$ 60,00. E
obrigat6rio a presenga nos cursos de pintura e croché. A prefeitura paga uma
monitora 2 vezes por semana, 2 cada curso. Atendemos hoje, 60 mulheres ( 30
do Jd. Nova Conquista e 30 do Jd. Europa).

O projeto repassa (pelo centro comunitario do Conjunto Roberto Romano (20
do Jd. Orquidea e 30 do Conj. Roberto Romano. Temos uma verba para
lanche e material necessario.

Ainda, uma vez por més ha uma reunido socio educativa com diversos temas:
Saude da Mulher,/ Educacado pais e filhos, Relacionamentos (temas da
cidadania), Educacao e meio ambiente, Transito, Primeiros Socorros, etc.
Fazemos dinamicas grupais ,etc.

Na prefeitura também ¢ feita a triagem e encaminhamento da populagéao ao
seu bairro, onde ha centro comunitario. Em Santa Barbara temos 11 Centros

no total.

Tem ainda o programa GERAGAO 21 — que atende meninos de 15 a 18 anos.
Na chacara Volf, proximo ao Vista Alegre. La eles fazem agdes educativas,

mas nao é aqui nesta regidao, quando ha necessidade de atendimento desses
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adolescente e jovens eu encaminho para la, aqui ndo temos nada especifico

para eles.

Data: 13 /06 / 2006.
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| - Levantamento das organizacées que tém intervencao na regiao do
Jardim Europa.

Questionario - (para o gestor responsavel pela instituicao/programa).

1. Nome: Pr. Gilvam.

Formagéao: Teologia.

Reside em qual regido: Jd. Pérola.

2. Qual é o nome da Organizacao? Igreja Batista em Jd. Europa

3. Endereco: R. Bélgica.

4. Telefone da Instituicdo / Outros Contatos: 3457-2719.

5. Quais séo os principais tipos de intervencao social que fazem?

v" Em caso de terem intervengdes educativas,

a) quais sao elas;

Auxilio material (alimentacao, remédio, roupa).

Orientagbes as familias — nas diversas areas, relacionamento familiar,

inca/os para servigo publico ou mesmo privado (médicos, advogados, etc);

Reunides dominicais e semanais para estudo da Biblia.

b) quais os objetivos de cada uma delas;
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Ajudar as pessoas em suas dificuldades materiais, principalmente
alimentagdo, acolhendo-as em meio a comunidade evangélica e
apresentar a mensagem biblica.

Nosso objetivo é que as pessoas conhecam Jesus e tenham suas vidas

modificadas, melhore sua auto-estima, se insira socialmente.

¢) qual o publico atingido em cada uma delas;

Familias mais carentes, desempregados, com criangas pequenas que
estao passando por situagdes dificeis.

Outras pessoas participam das reunides e ventos onde tem acesso a
varias informagdes religiosas e também de ordem secular.

Fazemos alguns eventos, como festas, passeios com os frequentadores
da igreja, trazemos profissionais do meio evangélico para fazer palestras
sobre planejamento familiar, or¢gamento doméstico, auto estima,

relacionamento com filhos, etc.

d) qual a estrutura fisico-material e humana que dispée cada uma delas,
(qual espaco fisico é utilizado, quais materiais tém disponiveis e como
adquiriram, quais pessoas estdo envolvidas na execucao, de onde provem
0s recursos financeiros);

As dependéncias da igreja, salas, algumas vezes fazemos em casas de
pessoas da comunidade ou chacara um dia diferente de lazer para as

familias.
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Todos os recursos financeiros, provém de doagdes dos fiéis, eles séao
administrados pela igreja que tem assembléia mensal para discutir

orcamento e outras acdes da igreja.

€) quantas pessoas participam diretamente dessas atividades;

Média das escolas: De 10 até 200 pessoas/dia, depende das atividades
oferecidas.

Temos uma lideranga que nos ajuda a organizar os varios departamentos
e acdes da igreja, hoje sdo aproximadamente, 30 pessoas em diversas
atividades: Departamento de educagdo, acdo social, familia e casais,

jovens, departamento de mulheres, homens

f) qual o tipo de relagcdo que essas pessoas tém com a organizacao (sao
remuneradas ou voluntérias)?
Todas as pessoas sdo voluntarias, esse € um servico para quem

realmente quer ajudar ou fazer algo para melhorar a vida das pessoas.

g) nome dos responsaveis pela elaboracdo e execucao dos projetos, se
possivel contatos;

René — 3457-1860 / Vanda — 3458-1997 / Silvia — / Adriana — 3457-1939

h) se conhece outra organizagcdo social que tem atuagdo na regido do
Jardim Europa. Caso conhega, ha algum tipo de contato com as mesmas

(como? através de quem?).
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A gente sabe que tem outras igrejas fazendo algum tipo de ajuda as
pessoas que ali estdo. A maioria das igrejas e as pessoas que ali estdo
ajudam-se mutuamente. Em termos de atingir a populacdo lembro da

pardquia Sao Sebastiao onde tem uma atuagéo forte.

6) Principal dificuldade que enfrenta no bairro. Liste em ordem de importancia
sendo a de n®. 1 a mais importante e a de n®. 5, a menos importante:
1. Saude (€ bem precaria);
2. Rede bancaria;
3. Nao tem nenhum parque, playground para criangas;
:
7) O que vocé imagina que poderia ser feito para a populacdo da regiao ter
melhores condicdes de vida e de trabalho. Liste em ordem de importancia as 5
que vocé considera mais relevante.
1. Posto de saude;
2. Trazer mais bancos, ou pelo menos uma agéncia;
3. Falta espago de lazer para as criangas e adultos.
:
Comentarios sobre o tipo de agdes que realizam:
Houve um caso de um senhor que veio do estado da Bahia para SOB para
trabalhar no corte de cana. Ele chegou desesperado na igreja, tinha trabalhado
0 més inteiro e s6 recebeu R$ 100,00. Segundo ele o resto do pagamento sé
deu para o patrdo descartar alimentacdo, passagem, aluguel do local onde
estava com outros homens companheiros de trabalho. Isso ja acontecia por 2

meses seguidos. Conversando com ele descobrimos que ele era pedreiro.

Oferecemos ajuda, compramos ferramentas para ele trabalhar e aqui mesmo
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na igreja ele prestou alguns dias de trabalho. Estava melhorando pelo menos
em parte a situacao. Outro irmao da comunidade ia leva-lo para trabalhar na
obra como servente, mas esse senhor ndo agientou uns dois meses, voltou a
igreja para agradecer e pediu que ajudassemos a retornar para a Bahia pois la
tinha mulher e filhos e ficar por aqui ndo estava dando nem para ele, muito
menos para ajudar a familia, fizemos isso.

Mas ficamos muito tristes com casos desse tipo, em que ndo podemos fazer
muito. Sé socorremos essas urgéncias, fiquei pensando nos outros que
estavam nas mesmas condi¢cdes de trabalho, até pensei em apurar os fatos,
denunciar, mas com tanta coisa nesse mundo...

Tem gente que é ajudado mensalmente, nos casos de nossas irmas viuvas,
senhoras e idosas que mal tem um salario minimo para pagar agua, luz, gas. A
igreja mantém uma cesta alimentacao para eles, mas nao da para atender a

todos... entdo damos preferéncia aos que sdo da igreja local.

Data: 01 /08 / 2007
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| - Levantamento das organizacées que tém intervencao na regiao do
Jardim Europa.

Questionario - (para o gestor responsavel pela instituicao/programa).

1. Nome: Valdirene.
Formacéao: Pedagoga (da aulas, estudo biblico para juniores da igreja).

Reside em qual regido: Jd. Europa.

2. Qual é o nome da Organizacao? Igreja Batista em Jardim Europa

3. Endereco: R. Bélgica

4. Telefone da Instituicdo / Outros Contatos: 3457-2719

5. Quais séo os principais tipos de intervencao social que fazem?

v" Em caso de terem intervengdes educativas,
a) quais sao elas;
Escolas biblicas;
Grupos de canticos, reunides;
Acao social.
b) quais os objetivos de cada uma delas;
Cuidado espiritual, ensino biblico, ora¢des.

Assisténcia material as pessoas necessitadas.
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¢) qual o publico atingido em cada uma delas;
Cada grupo tem pessoas de idades especificas, desde criancas,

adolescentes, jovens, senhoras.

d) qual a estrutura fisico-material e humana que dispde cada uma delas,
(qual espaco fisico é utilizado, quais materiais tém disponiveis e como
adquiriram, quais pessoas estdo envolvidas na execugao, de onde provem
0s recursos financeiros);

A igreja e as salas de sua dependéncia.

e) quantas pessoas participam diretamente dessas atividades;

Na idade dos juniores, acima de 12 anos, adolescentes e jovens acredito
que aproximadamente uns 70 freqlentam as atividades. Depois tem
criangas menores, seus pais familiares, etc. Quem faz as atividades s&o

voluntarios, mais ou menos 15 pessoas para essa faixa etaria.

f) qual o tipo de relagcdo que essas pessoas tém com a organizacao (sao
remuneradas ou voluntérias)?
Todos sao voluntarios. Eles fazem os estudos, reunides, canticos com

esses adolescentes.

g) nome dos responsaveis pela elaboracdo e execugao dos projetos, se
possivel contatos;

Solange, Sandra, Valdirene, Willian, Paulo, Simone.
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h) se conhece outra organizagcdo social que tem atuagdo na regido do
Jardim Europa. Caso conheca, ha algum tipo de contato com as mesmas
(como? através de quem?).

Nao.

6) Principal dificuldade que enfrenta no bairro. Liste em ordem de importancia
sendo a de n®. 1 a mais importante e a de n°. 5, a menos importante:
1. Saude;
2. Escolas;
3. Cursos profissionalizantes para jovens;
4. Locais de lazer.
5.
7) O que vocé imagina que poderia ser feito para a populacdo da regiao ter
melhores condicdes de vida e de trabalho. Liste em ordem de importancia as 5
que vocé considera mais relevante.
1. Posto de saude;
2. Melhorar as escolas que tem e trazer mais;
3. Curso de formacao gratuita;

4. Locais que fossem abertos para pratica de esportes e mais lazer.
5.

Comentarios sobre as atividades desenvolvidas:

As ajudas para as pessoas sao realizadas através da acao social, um
departamento da igreja que conta com voluntarios que avaliam as
necessidades socio-econdmicas das pessoas procuram a igreja. Geralmente a
gente da cesta basica, alguns remédios em caso de doengas graves.

Mas ha casos que a gente comega ajudar pessoas e tem que parar... tem

gente que sé vem buscar a cesta, ndo quer nada além disso, ai depois
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encontramos no bairro, rua acima, rua abaixo pedindo nas porta, se a gente ja
deu ajuda aqui naquele mesmo dia, a pessoa nao precisava pedir na rua...

Quem age assim ndo deve continuar sendo ajudada, as pessoas precisam
mudar primeiro sua atitude e néo ficar aproveitando situacdes e da boa vontade

da igreja.

Data: 29/ 07 / 2007.
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| - Levantamento das organizacées que tém intervencao na regiao do
Jardim Europa:

Questionario - (para o gestor responsavel pela instituicao/programa).

1. Nome: Pe. Inacio
Formacao: Teologia, Filosofia, Artes cénicas

Reside em qual regido: Jd. Europa

2. Qual é o nome da Organizacao? Paroquia Sao Sebastiao

3. Endereco: R. ltalia, 467

4. Telefone da Instituicdo / Outros Contatos: 3458-3627

5. Quais séo os principais tipos de intervencao social que fazem?

v" Em caso de terem intervengdes educativas:

a) quais sao elas;

Pastoral da crianga — aproximadamente 1000 criancas

Pastoral dos Vicentinos — 4 conferéncias, cada, 25 familias assistidas

3 meses e encaminhar para insercao no mercado

b) quais os objetivos de cada uma delas;

Ensinar a pescar / Nutricao

Alimentacao / Orientagfes
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¢) qual o publico atingido em cada uma delas;

crianca até idosos

Pastoral crianca — 1 vez por més (pesam criangas na capela e fazem
visitas)

Vicentinos — reunides na capela

d) qual a estrutura fisico-material e humana que dispée cada uma delas,
(qual espago fisico € utilizado, quais materiais tém disponiveis e como
adquiriram, quais pessoas estdo envolvidas na execugao, de onde provem
0s recursos financeiros);

Pastoral da crianga — recebe uma verba da pardquia

Vicentinos — recebem doagdes socios, paroquianos, mais ou menos 80%
Sao Sebastido — tem 35.000 habitantes, 6 a 8 mil pessoas mais

ativamente

e) quantas pessoas participam diretamente dessas atividades;

Média das escolas: De 10 até 200 pessoas/dia, depende das atividades
oferecidas.

Pastoral da crianga — mais ou menos 15 mulheres

Vicentinos — mais ou menos 22

f) qual o tipo de relagdo que essas pessoas tém com a organizacao (séo
remuneradas ou voluntérias)?

Voluntarios
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g) nome dos responsaveis pela elaboracdo e execugao dos projetos, se
possivel contatos;

Pastoral — D. Luzia e Vicentinos — Leandro.

h) se conhece outra organizacdo social que tem atuagdo na regido do
Jardim Europa. Caso conheca, ha algum tipo de contato com as mesmas

(como? através de quem?).

6) Principal dificuldade que enfrenta no bairro. Liste em ordem de importancia
sendo a de n®. 1 a mais importante e a de n°. 5, a menos importante:
1. A zona leste sofre com certo abandono. Precisa melhorar a Educagéao —
tem muita criancga na rua;
2. Saude — muita gente procura por médico;
3. Moradia.
4,
5.
7) O que vocé imagina que poderia ser feito para a populacdo da regiao ter

melhores condi¢des de vida e de trabalho. Liste em ordem de importéncia as 5

que vocé considera mais relevante.

oghrwh~

Data: 24 / 07 / 2007.
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| - Levantamento das organizacées que tém intervencao na regiao do
Jardim Europa:

Questionario - (para o gestor responsavel pela instituicao/programa).

1. Nome: D. Luzia

Formacédo: Ensino Fundamental

Reside em qual regido: Jd. Europa

2. Qual é o nome da Organizagao?

Pastoral da Crianga da Pardquia Sao Sebastiao.

3. Endereco: R. ltalia

4. Telefone da Instituicdo / Outros Contatos: 3473-1568

5. Quais sao os principais tipos de intervencao social que fazem?

v" Em caso de terem intervengdes educativas,

a) quais sao elas;

Atendimento as gestantes (visita e acompanha durante a gestacao,

orientando conforme programa da diocese de Piracicaba); Pesa criancas e

oferecem multi-mistura para nutri¢ao.

b) quais os objetivos de cada uma delas;
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- Orientar as familias, principalmente as mées acerca dos cuidados com a
sua saude e a dos filhos, evitando a desnutri¢ao.

- Levar o amor de Deus

c¢) qual o publico atingido em cada uma delas;
Maes e criancas até 5 anos.
Mais ou menos 130 criangas atualmente. Pesam 1 vez por més, sabado, e

ganham a multi-mistura.

d) qual a estrutura fisico-material e humana que dispde cada uma delas,
(qual espago fisico € utilizado, quais materiais tém disponiveis e como
adquiriram, quais pessoas estdo envolvidas na execucao, de onde provem
0s recursos financeiros);

Salas da paréquia; Verba da Diocese de Piracicaba; Doacao dos fiéis.

e) quantas pessoas participam diretamente dessas atividades;
Média das escolas:

Voluntarios da igreja, mais ou menos 6 mulheres.

f) qual o tipo de relagdo que essas pessoas tém com a organizacao (sao
remuneradas ou voluntéarias)?

Fiéis e voluntarios da igreja.

g) nome dos responsaveis pela elaboracdo e execugdo dos projetos, se

possivel contatos;
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D. Luzia.

h) se conhece outra organizacdo social que tem atuagdo na regido do
Jardim Europa. Caso conheca, ha algum tipo de contato com as mesmas
(como? através de quem?).

Nao

6) Principal dificuldade que enfrenta no bairro. Liste em ordem de importancia
sendo a de n®. 1 a mais importante e a de n®. 5, a menos importante:

1. Falta creche para criangas, as maes precisam trabalhar e ndo pode
pagar outra pessoa para olhar os filhos;
2. Falta de médicos.

3.
4.
5.

7) O que vocé imagina que poderia ser feito para a populacdo da regiao ter
melhores condi¢des de vida e de trabalho. Liste em ordem de importéncia as 5
que vocé considera mais relevante.

1. Mais creches;

2. Mais atencao dos governantes;

3. Mais medicamentos no posto para as maes que nao tem condi¢oes de
comprar;

4. Mais médicos.

5.

Data: 24 / 07 / 2007.



243

| - Levantamento das organizacées que tém intervencao na regiao do
Jardim Europa:

Questionario - (para o gestor responsavel pela instituicao/programa).

1. Nome: Leandro
Formacéao: Ensino médio

Reside em qual regido: Jd. Europa

2. Qual é o nome da Organizacao? Paroquia Sao Sebastiao — Grupo Vicentinos

3. Endereco: R. ltalia — Jd. Europa

4. Telefone da Instituicdo / Outros Contatos: Instituicdo: 3458-3627

Residéncia: 3457-3184

5. Quais sao os principais tipos de intervencao social que fazem?

v" Em caso de terem intervengdes educativas,
a) quais sao elas;
Cesta basica a cada 15 dias para familias atendidas;
Visitacdo nas casa para acompanhar a familia;
Evangelizagao, incentivo a participar do catequismo, vir para igreja, batizar

os filhos, fazer crisma dos filhos...

b) quais os objetivos de cada uma delas;
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Ajuda material; Espiritual; Evangelismo.

c¢) qual o publico atingido em cada uma delas;

Familias de baixa renda, em situacdes precarias, desempregados

d) qual a estrutura fisico-material e humana que dispde cada uma delas,
(qual espago fisico € utilizado, quais materiais tém disponiveis e como
adquiriram, quais pessoas estdo envolvidas na execugao, de onde provem
0s recursos financeiros);

Usa as salas da pardquia; Todos que trabalham s&o voluntarios; Fazemos
festas, vendemos pizzas para conseguir levantar fundos. Os fiéis da

pardquia também ofertam para os vicentinos.

e) quantas pessoas participam diretamente dessas atividades;

Média das escolas: De 10 até 200 pessoas/dia, depende das atividades
oferecidas.

Sao quatro conferéncias, cada uma tem mais ou menos 10 membros

voluntarios. Estamos atendendo mais ou menos 40 familias.

f) qual o tipo de relagdo que essas pessoas tém com a organizacao (sao
remuneradas ou voluntéarias)?

Voluntarios, vocagao para ajudar e levar o evangelho

g) nome dos responsaveis pela elaboracdo e execugdo dos projetos, se

possivel contatos;
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Leandro.

h) se conhece outra organizacdo social que tem atuagdo na regido do
Jardim Europa. Caso conheca, ha algum tipo de contato com as mesmas
(como? através de quem?).

Nao.

6) Principal dificuldade que enfrenta no bairro. Liste em ordem de importancia
sendo a de n®. 1 a mais importante e a de n®. 5, a menos importante:

1. Falta orientacao, informagéo, enfim , educacéo;

2. saude — familia com gestante de 7 meses e nunca fez ultra-som.

3.
4.
5

7) O que vocé imagina que poderia ser feito para a populacdo da regiao ter
melhores condi¢des de vida e de trabalho. Liste em ordem de importéncia as 5
que vocé considera mais relevante.

1. Falta escolas boas para atender a populacao;

2. melhorar o posto de saude;

3. mais projetos para atender as familias carentes.
4.

5.

Comentarios do entrevistado:
A gente consegue ajudar muito as pessoas. Muitas vezes levamos
curriculos a empresa que trabalhamos, distribuimos com amigos da

comunidade e até conseguimos inserir a pessoas no mercado de trabalho.
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Quando a pessoa quer melhorar de vida , a gente logo percebe, ela se
envolve com as atividades da igreja, traz os filhos, mas tem gente que sé quer
aproveitar dos beneficios, receber a cesta basica e ponto.

Ha casos em que a gente comecga a ajudar algumas pessoas, mas logo
percebe que estdo acomodadas ... sabe? Aquelas pessoas que acostumaram
andar por tudo quanto é lugar pedindo as coisas, ndo querem mudar, ai nao
tem como a gente continuar ajudando. Se elas demonstraram interesse... iSso
a gente logo vé, traz os filhos para o catequismo, procura emprego... nos até
levamos curriculo na empresa onde trabalhamos e ja chegamos a conseguir
trabalho. Tem o caso de uma familia que ajudamos varios meses, passou 0
tempo, mas nds viamos que eles estavam tentando sair daquela situagéo. Hoje
estdo com a vida equilibrada, conseguem se sustentar e estdo com a gente ai

na comunidade.

Data: 24 / 07 / 2007.
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| - Levantamento das organizacées que tém intervencao na regiao do
Jardim Europa:

Questionario - (para o gestor responsavel pela instituicao/programa).

1. Nome: Vicentinos da Conferéncia Sao Sebastiao

Formacao: Diversas escolaridades / catélicos.

Reside em qual regido: Jd. Europa — Regiao leste — SOB.

2. Qual é o nome da Organizagao?

Sociedade Sao Vicente de Paula (Conferencia Sao Sebastiao)

3. Endereco: R. Bulgaria, 1520 — Jd. Europa-SBO

4. Telefone da Instituicdo / Outros Contatos: 3457-3184

5. Quais sao os principais tipos de intervencao social que fazem?

v" Em caso de terem intervengdes educativas,

a) quais sao elas;

Auxilio alimentar e espiritual a familias necessitadas do bairro.

b) quais os objetivos de cada uma delas;

Ajudar essas familias e recupera-los principalmente na parte espiritual

(trazer de volta a igreja catdlica), além de dar assisténcia com alimentos.
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¢) qual o publico atingido em cada uma delas;

Familias de baixa renda do bairro.

d) qual a estrutura fisico-material e humana que dispde cada uma delas,
(qual espaco fisico é utilizado, quais materiais tém disponiveis e como
adquiriram, quais pessoas estdo envolvidas na execucao, de onde provem
0s recursos financeiros);

Dispomos de um espaco na paréquia Sao Sebastido — Jd. Europa, onde
realizamos reunibes e guardamos alimentos doados pela comunidade.
Estes alimentos sédo levados por ndés vicentinos toda semana, no que
chamamos de visita as familias, nessas visitas conversamos e
aconselhamos as familias a participar da igreja além de ajuda-los com

alimentos.

e) quantas pessoas participam diretamente dessas atividades;
Média das escolas: De 10 até 200 pessoas/dia, depende das atividades
oferecidas.

Grupo de 8 pessoas.

f) qual o tipo de relagdo que essas pessoas tém com a organizacao (sao
remuneradas ou voluntéarias)?

Sao todos voluntarios.

g) nome dos responsaveis pela elaboracdo e execugdo dos projetos, se

possivel contatos;
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Leandro Marcelino da Silva — Fone 3457-3184, Presidente da Conferéncia

Sao Sebastiao.

h) se conhece outra organizacdo social que tem atuagdo na regido do
Jardim Europa. Caso conheca, ha algum tipo de contato com as mesmas
(como? Através de quem?).
N&o
6) Principal dificuldade que enfrenta no bairro. Liste em ordem de importancia
sendo a de n®. 1 a mais importante e a de n®. 5, a menos importante:
1. Assisténcia social as familias;
2. Assisténcia as familias;
3. Falta de creche;

4. Transporte publico;
5. Melhor atendimento dos funcionarios publicos municipais.

7) O que vocé imagina que poderia ser feito para a populacdo da regiao ter
melhores condi¢des de vida e de trabalho. Liste em ordem de importéncia as 5
que vocé considera mais relevante.

1. Aumentar a capacidade do posto médico;

2. Aumentar as instalagdes da creche;

3. Criar frentes de trabalho no bairro;

4. Criar espacos de lazeres;

5. Incentivar a populacéo a participar de projetos como grupos de 3°
idade, diabetes, etc.

Data: 18 /08 /2007
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Jardim Europa.

Questionario - (para o gestor responsavel pela instituicao/programa).

1. Nome: Maria Luiza da S. Laura
Formacao: Letras

Reside em qual regido: J. Europa - Res. 3458-3123

2. Qual € o nome da Organizacdo? E. E. M2 Judita Savioli de Oliveira

3. Endereco: R: Bartolomeu de Gusmao, 162 — Pq. Frezzarim

4. Telefone da Instituicdo / Outros Contatos: 3458-1856 (Diretora Clarice)

5. Quais séo os principais tipos de intervencao social que fazem?

v" Em caso de terem intervengdes educativas,
a) quais sao elas;
Pintura em tecido / Clube de Leitura (Revistoteca)
Arte em Jornal / Voley
Ténis de Mesa / Iniciando Curso de Bijouteria
Futsal / Padaria Artezanal
b) quais os objetivos de cada uma delas;
Tirar alunos/criangas da rua

Possibilidade de retorno aos estudos

250
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Tentar dar uma perspectiva, horizonte através de orientagdes.

c¢) qual o publico atingido em cada uma delas:
Boa parte alunos ou desistentes

Comunidade

ldade de 6 a 20 anos

Algumas mées da comunidade

d) qual a estrutura fisico-material e humana que dispde cada uma delas,
(qual espago fisico € utilizado, quais materiais tém disponiveis e como
adquiriram, quais pessoas estdo envolvidas na execugao, de onde provem

0s recursos financeiros);

Verba — menos diversificagdo mais qualidade para dar para o ano
Dificuldade — sao parceiros para ajuda financeira

Doacéo — A.P.M. / Educador

€) quantas pessoas participam diretamente dessas atividades:
3 Voluntarios / 2 Universitarios / 1 Educador Profissional
70 pessoas que geralmente participam em mais de 3 oficinas. E cada

oficina tem uma lenta presenca

f) qual o tipo de relagdo que essas pessoas tém com a organizacao (séo
remuneradas ou voluntérias)?

Voluntarias — maior dificuldade
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Parceiros — atualmente s6 tem 1 (Antes vinham os desbravadores — grupo

da | adventista do 7°dia do Jd. Europa — davam atividades fisicas

g) nome dos responsaveis pela elaboracdo e execucao dos projetos, se
possivel contatos;
Maria Luiza — Educadora Profissional / Projeto

Clarice — Diregao

h) se conhece outra organizagcdo social que tem atuagdo na regido do
Jardim Europa. Caso conhega, ha algum tipo de contato com as mesmas
(como? através de quem?).

Escolas;

Paroquia S. Sebastido com pastoral da crianca;

Centro Comunitario.

6) Principal dificuldade que enfrenta no bairro. Liste em ordem de importancia
sendo a de n®. 1 a mais importante e a de n°. 5, a menos importante:

1. Falta médicos no posto de saude;

2. Falta creches (para criangas de mées que trabalham);

3. Nao tem cursos profissionalizantes;

4. Asfaltos esburacados;

5. Desemprego.
7) O que vocé imagina que poderia ser feito para a populacdo da regiao ter
melhores condi¢des de vida e de trabalho. Liste em ordem de importéncia as 5
que vocé considera mais relevante.

1. Mais médicos;

2. Mais creches;
3. Cursos profissionalizantes;
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4. Melhor infra-estrutura;

5. Mais empregos.
OBS: Essa gestora iniciou em maio de 2004. Ela afirma ter conquistado muitos
espacos e adolescentes. No inicio havia roubo de bolsas, muitas pichacoes,
depredacdes do prédio, vidros, ndo conseguia sequer conversar pela rebeldia
dos adolescente.
Hoje ela afirma, eles melhoraram como pessoas, respeito. Isso acaba
chegando na sala de aula; Mas em tudo isso, o que ajuda muito € a conversa.
Hoje ela atende principalmente os alunos dos bairros Pq. Res. Frezzarim e Jd

Europa IV.

Data: 02 / 07 / 2006.
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Questionario aplicado aos usuarios das intervencdes sécio-comunitarias .

Il - Das necessidades que a comunidade apresenta

1. Nome: D.
2. Bairro onde mora: Jd. Europa

3. Participa de qual entidade que atua na regido do J Europa: Judita

4. |dade:
()12 ( )13( )14( )15( )16( )17(x) 18
5. Escolaridade:
( x) fundamental incompleto;
() fundamental completo;
() médio incompleto;
() médio completo;
6. Salario familiar
() até 1 salario minimo (R$ 350,00 aproximadamente);
(x ) até 3 salarios minimos (R$ 1050,00 aproximadamente);
() até 5 salarios minimos (R$ 1750 aproximadamente);
( ) até 10 salarios minimos (R$ 3500,00 aproximadamente);

() mais de 10 salarios minimos;

7. Principal dificuldade que enfrenta no bairro. Liste em ordem de importancia

sendo a de n®. 1 a mais importante e a de n®. 5, a menos importante:

5 Para manter resguardada a identidade dos usudrios que sdo menores de idade, optamos por anunciar
apenas as iniciais de seus nomes, alguns deles, apenas a letra inicial do primeiro nome.
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1. Falta limpeza;

2. Falta asfalto;

3. Falta segurancga;
4. Falta CDHU;

5. Falta emprego.

8. O que vocé imagina que poderia ser feito para vocé ter melhores condi¢cdes
de vida e de trabalho. Liste em ordem de importancia as 5 que vocé considera
mais relevante.

. Mais limpeza e higiene;

. Melhores asfaltos e recapeamentos;

6

7

8. Mais policiais na rua;
9. Mais moradia popular;
1

0.Mais oportunidade e emprego.

9. Caso precise de mais informagdes poderia contatar atraves de:

Grécia, 445.

10. Atividades que mais participa:

Artesanato e Futebol.

Data: 02 / 07 / 2006.
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Questionario aplicado aos usuarios das intervencdes socio-comunitarias

Il - Das necessidades que a comunidade apresenta

1. Nome: D. F. D. S.
2. Bairro onde mora: Jd. Europa
3. Participa de qual entidade que atua na regidao do J Europa: Maria Judita

Savioli de Oliveira

4. |dade:
()12 ( )13( )14(x)15 ()16( )17( )18
5. Escolaridade:
() fundamental incompleto;
() fundamental completo;
( x ) médio incompleto;
() médio completo;
6. Salario familiar
(x ) até 1 salario minimo (R$ 350,00 aproximadamente);
() até 3 salarios minimos (R$ 1050,00 aproximadamente);
( ) até 5 salarios minimos (R$ 1750 aproximadamente);
( ) até 10 salarios minimos (R$ 3500,00 aproximadamente);

() mais de 10 salarios minimos;

7. Principal dificuldade que enfrenta no bairro. Liste em ordem de importancia

sendo a de n®. 1 a mais importante e a de n®. 5, a menos importante:
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1. Falta supletivo noturno na escola Maria Judita;
2. Posto médico;

3. Mais escola;

4. Mais festas na praca do Jd. Europa.

5.

8. O que vocé imagina que poderia ser feito para vocé ter melhores condi¢cdes
de vida e de trabalho. Liste em ordem de importancia as 5 que vocé considera
mais relevante.

11. Ter supletivo noturno;
12. Ter muitas pessoas trabalhando no posto médico;
13. Mais escola;

14. Mais eventos na praca principalmente no Jd. Europa.
15.

9. Caso precise de mais informagdes poderia contatar atraves de:

Cel. 9192-8239
10. Atividades que mais participa:

Ping-Pong, futebol, leitura de gibis.

Data: 02 / 07 / 2006.



258

Questionario aplicado aos usuarios das intervencdes socio-comunitarias

Il - Das necessidades que a comunidade apresenta

1. Nome: G.
2. Bairro onde mora: Jd. Da Paz

3. Participa de qual entidade que atua na regido do J Europa: Judita

4. |dade:
()12 ( )13( )14( )15( )16( )17( )18 (x)19
5. Escolaridade:
() fundamental incompleto;
() fundamental completo;
() médio incompleto;
( x) médio completo;
6. Salario familiar
() até 1 salario minimo (R$ 350,00 aproximadamente);
() até 3 salarios minimos (R$ 1050,00 aproximadamente);
() até 5 salarios minimos (R$ 1750 aproximadamente);
( x) até 10 salarios minimos (R$ 3500,00 aproximadamente);

() mais de 10 salarios minimos;

7. Principal dificuldade que enfrenta no bairro. Liste em ordem de importancia

sendo a de n®. 1 a mais importante e a de n®. 5, a menos importante:

1. Falta areas de lazer
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2. Falta bancos

3. Falta 6énibus

4. Falta seguranca
5. Falta médicos

8. O que vocé imagina que poderia ser feito para vocé ter melhores condi¢cdes
de vida e de trabalho. Liste em ordem de importancia as 5 que vocé considera
mais relevante.

16. Elaboracao de area de lazer
17. Abertura de bancos
18. Maior quantidade de 6nibus
19.Mais ronda escolar

20.Mais médicos

9. Caso precise de mais informagdes poderia contatar atraves de:

gnust@yahoo.com

10. Atividades que mais participa: todas.

Data: 02 / 07 / 2006.
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Questionario aplicado aos usuarios das intervencdes socio-comunitarias

Il - Das necessidades que a comunidade apresenta

1. Nome: H. W. R. A.
2. Bairro onde mora: Pq. Res. Frezzarim

3. Participa de qual entidade que atua na regido do J Europa: Judita

4. |dade:
()12 ( )13( )14( )15( )16( )17(x) 18
5. Escolaridade:
() fundamental incompleto;
() fundamental completo;
() médio incompleto;
( x) médio completo;
6. Salario familiar
() até 1 salario minimo (R$ 350,00 aproximadamente);
(x ) até 3 salarios minimos (R$ 1050,00 aproximadamente);
() até 5 salarios minimos (R$ 1750 aproximadamente);
( ) até 10 salarios minimos (R$ 3500,00 aproximadamente);

() mais de 10 salarios minimos;

7. Principal dificuldade que enfrenta no bairro. Liste em ordem de importancia

sendo a de n®. 1 a mais importante e a de n®. 5, a menos importante:

1. Buracos
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2. Posto de saude (poucos funcionarios, sem atendimento)
3. Escolas profissionalizantes
4. Transporte precario

5. Projetos sociais para criangas de rua e tudo mais

8. O que vocé imagina que poderia ser feito para vocé ter melhores condi¢cdes
de vida e de trabalho. Liste em ordem de importancia as 5 que vocé considera

mais relevante.

21.Resolver os problemas da pergunta 7
22.
23.
24.
25.

9. Caso precise de mais informacdes poderia contatar através de:

10. Atividades que mais participa:

Futebol e Ténis de mesa.

Data: 02/ 07/ 2006.
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Questionario aplicado aos usuarios das intervencdes socio-comunitarias

Il - Das necessidades que a comunidade apresenta

1. Nome: O. J. R. B.
2. Bairro onde mora: Mario Covas (CDHU)

3. Participa de qual entidade que atua na regido do J Europa: Judita

4. |dade:
()12 ( )13( )14( )15( )16( )17( )18 (x)19
5. Escolaridade:
( x) fundamental incompleto;
() fundamental completo;
() médio incompleto;
() médio completo;
6. Salério familiar: Nao sabe
() até 1 salario minimo (R$ 350,00 aproximadamente);
() até 3 salarios minimos (R$ 1050,00 aproximadamente);
() até 5 salarios minimos (R$ 1750 aproximadamente);
( ) até 10 salarios minimos (R$ 3500,00 aproximadamente);

() mais de 10 salarios minimos;

7. Principal dificuldade que enfrenta no bairro. Liste em ordem de importancia

sendo a de n®. 1 a mais importante e a de n®. 5, a menos importante:

1. Falta posto de saude
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2. Cursos profissionalizantes

3. Falta alfabetizacéo para adultos
4.

5.

8. O que vocé imagina que poderia ser feito para vocé ter melhores condi¢cdes
de vida e de trabalho. Liste em ordem de importancia as 5 que vocé considera
mais relevante.

1.Mais posto de saude;

2.Ter cursos profissionalizantes;
3.Ter alfabetizacéo;

4.

5.

9. Caso precise de mais informacdes poderia contatar através de:

Benedito Ramos, n? 180

10. Atividades que mais participa:

Futebol.

Data: 02/ 07 /2006.
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Questionario aplicado aos usuarios das intervencdes socio-comunitarias

Il - Das necessidades que a comunidade apresenta

1. Nome: R. W.
2. Bairro onde mora: Pq. Da Liberdade

3. Participa de qual entidade que atua na regido do J Europa: Judita

4. |dade:
()12 ( )13( )14(x)15 ()16( )17( )18
5. Escolaridade:
() fundamental incompleto;
() fundamental completo;
( x) médio incompleto;
() médio completo;
6. Salario familiar
() até 1 salario minimo (R$ 350,00 aproximadamente);
(x ) até 3 salarios minimos (R$ 1050,00 aproximadamente);
() até 5 salarios minimos (R$ 1750 aproximadamente);
( ) até 10 salarios minimos (R$ 3500,00 aproximadamente);

() mais de 10 salarios minimos;

7. Principal dificuldade que enfrenta no bairro. Liste em ordem de importancia

sendo a de n®. 1 a mais importante e a de n®. 5, a menos importante:

1. Os buracos;
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2. Posto de saude;
3. Escolas profissionalizantes;
4. Transporte;

5. Projetos para ajudar a sociedade.

8. O que vocé imagina que poderia ser feito para vocé ter melhores condi¢cdes
de vida e de trabalho. Liste em ordem de importancia as 5 que vocé considera
mais relevante.

. Tampar os buracos;

Resolver os problemas da questéo 7;

N

9. Caso precise de mais informacdes poderia contatar através de:

3407-2442 |/ slipkre@hotmail.com

10. Atividades que mais participa:

Futebol e Ténis de mesa.

Data: 02/07/2006.
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Questionario aplicado aos usuarios das intervencdes socio-comunitarias

Il - Das necessidades que a comunidade apresenta

1. Nome: F. R. A. S.
2. Bairro onde mora: Jd. Europa

3. Participa de qual entidade que atua na regido do J Europa: Lacava

4. |dade:
()12 ( )13( )14( )15(x) 16 ( )17( )18
5. Escolaridade:
() fundamental incompleto;
() fundamental completo;
( x ) médio incompleto;
() médio completo;
6. Salario familiar
() até 1 salario minimo (R$ 350,00 aproximadamente);
() até 3 salarios minimos (R$ 1050,00 aproximadamente);
(x ) até 5 salarios minimos (R$ 1750 aproximadamente);
( ) até 10 salarios minimos (R$ 3500,00 aproximadamente);

() mais de 10 salarios minimos;

7. Principal dificuldade que enfrenta no bairro. Liste em ordem de importancia

sendo a de n®. 1 a mais importante e a de n®. 5, a menos importante:

1. Ruas;
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2. Posto médico;

3. Escola;

4. Rede de esgoto;

5. Mais funcionamento publico.

8. O que vocé imagina que poderia ser feito para vocé ter melhores condi¢cdes
de vida e de trabalho. Liste em ordem de importancia as 5 que vocé considera
mais relevante.

Vou jogar bola;

1.
2
3.
4
5

9. Caso precise de mais informacdes poderia contatar através de:

10. Atividades que mais participa:

Data: 09/ 07 / 2006.
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Questionario aplicado aos usuarios das intervencdes socio-comunitarias

Il - Das necessidades que a comunidade apresenta

1. Nome: G. J. S.
2. Bairro onde mora: Jd. Europa IV

3. Participa de qual entidade que atua na regido do J Europa: Lacava

4. |dade:
()12( )13( )14 (x)15( )16 ( )17 ( )18
5. Escolaridade:
() fundamental incompleto;
( x ) fundamental completo;
() médio incompleto;
() médio completo;
6. Salario familiar
(x) até 1 salario minimo (R$ 350,00 aproximadamente);
() até 3 salarios minimos (R$ 1050,00 aproximadamente);
() até 5 salarios minimos (R$ 1750 aproximadamente);
( ) até 10 salarios minimos (R$ 3500,00 aproximadamente);

() mais de 10 salarios minimos;

7. Principal dificuldade que enfrenta no bairro. Liste em ordem de importancia

sendo a de n®. 1 a mais importante e a de n®. 5, a menos importante:

1. Trabalhos para os jovens e adolescentes;
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2. Mais oportunidades de cursos;

3. Mais recreacao para os adolescentes.
4.

5.

8. O que vocé imagina que poderia ser feito para vocé ter melhores condi¢cdes
de vida e de trabalho. Liste em ordem de importancia as 5 que vocé considera
mais relevante.

1. Ter mais voluntarios mais recursos;
2. Mais atividades.
3.
4
5
9. Caso precise de mais informacdes poderia contatar através de:

10. Atividades que mais participa:

Eu participo de todas as atividades que é realizada na escola

Data: 09/ 07 / 2006.



Questionario aplicado aos usuarios das intervencdes socio-comunitarias

Il - Das necessidades que a comunidade apresenta

1. Nome: G. N. R.
2. Bairro onde mora: Jd. Europa

3. Participa de qual entidade que atua na regido do J Europa: Lacava

4. |dade:
()12 ( )13( )14 (x)15 ()16 ( )17 ( )18

5. Escolaridade:

() fundamental incompleto;

( x ) fundamental completo;

() médio incompleto;

() médio completo;
6. Salario familiar

() até 1 salario minimo (R$ 350,00 aproximadamente);

(x ) até 3 salarios minimos (R$ 1050,00 aproximadamente);

() até 5 salarios minimos (R$ 1750 aproximadamente);

( ) até 10 salarios minimos (R$ 3500,00 aproximadamente);

() mais de 10 salarios minimos;
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7. Principal dificuldade que enfrenta no bairro. Liste em ordem de importancia

sendo a de n®. 1 a mais importante e a de n®. 5, a menos importante:

1. Falta de lazer;
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2. As ruas cheias de buracos;

3. Falta de policiamento pelas ruas;

4. Atendimento publico (postos de saude);
5. O ensino das escolas.

8. O que vocé imagina que poderia ser feito para vocé ter melhores condi¢cdes
de vida e de trabalho. Liste em ordem de importancia as 5 que vocé considera

mais relevante.

'y

. Lazer: Uma pista de skate na praca;

n

Cursos técnicos nas escolas e na comunidade;

3. A comunidade se reunir para fazer abaixo assinado para melhorar as
ruas;

4. Seguranga nas ruas;

5. Mais organizagao do atendimento publico.

9. Caso precise de mais informagdes poderia contatar atraves de:

10. Atividades que mais participa:

Data: 15/ 07 / 2006.

Questionario aplicado aos usuarios das interveng¢des socio-comunitarias
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Questionario aplicado aos usuarios das intervencdes socio-comunitarias

Il - Das necessidades que a comunidade apresenta

1. Nome: G. A.
2. Bairro onde mora: Jd. Europa

3. Participa de qual entidade que atua na regido do J Europa: Lacava

()12 ()13 (x) 14 ( )15( )16( )17( )18

5. Escolaridade:

() fundamental incompleto;

( x ) fundamental completo;

() médio incompleto;

() médio completo;
6. Salario familiar

(x) até 1 salario minimo (R$ 350,00 aproximadamente);

() até 3 salarios minimos (R$ 1050,00 aproximadamente);

() até 5 salarios minimos (R$ 1750 aproximadamente);

( ) até 10 salarios minimos (R$ 3500,00 aproximadamente);

() mais de 10 salarios minimos;

7. Principal dificuldade que enfrenta no bairro. Liste em ordem de importancia

sendo a de n®. 1 a mais importante e a de n®. 5, a menos importante:

1. Falta de lazer nas pragas;
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2. Posto de saude atendimento mal;
3. Falte de luz nos postes;

4. ruas cheia de buracos;

5. Falta de seguranca.

8. O que vocé imagina que poderia ser feito para vocé ter melhores condi¢cdes
de vida e de trabalho. Liste em ordem de importancia as 5 que vocé considera
mais relevante.

Curso profissionalizante;
Opcoes de lazer;
Médicos para atendimentos;

Policiais circulando pelas ruas.

o k& 0 Dp o~

9. Caso precise de mais informacodes poderia contatar através de:

10. Atividades que mais participa:

Data: 16 / 07 / 2006.
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Questionario aplicado aos usuarios das intervencdes socio-comunitarias

Il - Das necessidades que a comunidade apresenta

1. Nome: M.
2. Bairro onde mora: Jd. Europa

3. Participa de qual entidade que atua na regido do J Europa: Lacava

5. Escolaridade:
( x) fundamental incompleto;
() fundamental completo;
() médio incompleto;
() médio completo;
6. Salério familiar Nao sabe
() até 1 salario minimo (R$ 350,00 aproximadamente);
() até 3 salarios minimos (R$ 1050,00 aproximadamente);
() até 5 salarios minimos (R$ 1750 aproximadamente);
( ) até 10 salarios minimos (R$ 3500,00 aproximadamente);

() mais de 10 salarios minimos;

7. Principal dificuldade que enfrenta no bairro. Liste em ordem de importancia

sendo a de n®. 1 a mais importante e a de n®. 5, a menos importante:

1. Falta atendimento médico;
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2. Melhorar a escola, a quadra esta ruim;
3. Pouco lazer;

4. Dificil achar emprego.

5.

8. O que vocé imagina que poderia ser feito para vocé ter melhores condi¢cdes
de vida e de trabalho. Liste em ordem de importancia as 5 que vocé considera
mais relevante.

Melhor atendimento médico;
Melhoria na escola;

Mais espaco / lugar para lazer;
Mais emprego.

o k& 0 Dp o~

9. Caso precise de mais informacdes poderia contatar através de:

10. Atividades que mais participa:

Data: 02 / 07 / 2006.
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Il - Das necessidades que a comunidade apresenta

1. Nome: R. G. S.
2. Bairro onde mora: Jd. Da Palmeira

3. Participa de qual entidade que atua na regido do J Europa: Lacava

4. |dade:
()12 ( )13( )14( )15 (x)16 ( )17( )18
5. Escolaridade:
() fundamental incompleto;
( x ) fundamental completo;
() médio incompleto;
() médio completo;
6. Salario familiar
(x) até 1 salario minimo (R$ 350,00 aproximadamente);
() até 3 salarios minimos (R$ 1050,00 aproximadamente);
() até 5 salarios minimos (R$ 1750 aproximadamente);
( ) até 10 salarios minimos (R$ 3500,00 aproximadamente);

() mais de 10 salarios minimos;
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7. Principal dificuldade que enfrenta no bairro. Liste em ordem de importancia

sendo a de n®. 1 a mais importante e a de n®. 5, a menos importante:

1. Policial;
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2. Médico;
3.
4.
5.

8. O que vocé imagina que poderia ser feito para vocé ter melhores condi¢cdes
de vida e de trabalho. Liste em ordem de importancia as 5 que vocé considera

mais relevante.

o k& 0 Dp o~

9. Caso precise de mais informacdes poderia contatar através de:

10. Atividades que mais participa:

Data: 09/ 07 / 2006.
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Questionario aplicado aos usuarios das intervencdes socio-comunitarias

Il - Das necessidades que a comunidade apresenta

1. Nome: R. R. C.
2. Bairro onde mora: Jd. Europa

3. Participa de qual entidade que atua na regido do J Europa: Lacava

4. |dade:
()12 ( )13( )14( )15(x) 16 ( )17( )18
5. Escolaridade:
() fundamental incompleto;
() fundamental completo;
( x ) médio incompleto;
() médio completo;
6. Salario familiar
() até 1 salario minimo (R$ 350,00 aproximadamente);
() até 3 salarios minimos (R$ 1050,00 aproximadamente);
(x) até 5 salarios minimos (R$ 1750 aproximadamente);
( ) até 10 salarios minimos (R$ 3500,00 aproximadamente);

() mais de 10 salarios minimos;

7. Principal dificuldade que enfrenta no bairro. Liste em ordem de importancia

sendo a de n®. 1 a mais importante e a de n®. 5, a menos importante:

1. Ruas com buracos;
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2. Médicos;
3. Escolas;

4. Mais funcionamento publico.
5.

8. O que vocé imagina que poderia ser feito para vocé ter melhores condi¢cdes
de vida e de trabalho. Liste em ordem de importancia as 5 que vocé considera
mais relevante.

Vou jogar de futebol.

1.
2
3.
4
5

9. Caso precise de mais informacdes poderia contatar através de:

10. Atividades que mais participa:

Data: 09 /07 / 2006.
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Questionario aplicado aos usuarios das intervencdes socio-comunitarias

Il - Das necessidades que a comunidade apresenta

1. Nome: T. F. S.
2. Bairro onde mora: Jd. Europa

3. Participa de qual entidade que atua na regido do J Europa: Lacava

4. |dade:
()12 ( )13( )14 (x)15 ( )16 ()17 ()18

5. Escolaridade:

( x) fundamental incompleto;

() fundamental completo;

() médio incompleto;

() médio completo;
6. Salario familiar

(x ) até 1 salario minimo (R$ 350,00 aproximadamente);

() até 3 salarios minimos (R$ 1050,00 aproximadamente);

() até 5 salarios minimos (R$ 1750 aproximadamente);

( ) até 10 salarios minimos (R$ 3500,00 aproximadamente);

() mais de 10 salarios minimos;

7. Principal dificuldade que enfrenta no bairro. Liste em ordem de importancia

sendo a de n®. 1 a mais importante e a de n®. 5, a menos importante:

1. Ter mais comunhao com os jovens e adolescentes;
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2. Ter respeito com seus pais;
3. Ter responsabilidade.

4.

5.

8. O que vocé imagina que poderia ser feito para vocé ter melhores condi¢cdes
de vida e de trabalho. Liste em ordem de importancia as 5 que vocé considera
mais relevante.

1. Ter mais trabalho;

2. Ter mais estudos;

3. Reconhecer sua habilidade.
4

5

9. Caso precise de mais informacdes poderia contatar através de:
3473-0128 / 3473-4880
10. Atividades que mais participa:

Futsal e Volei.

Data: 09 /07 / 2006.
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Questionario aplicado aos usuarios das intervencdes socio-comunitarias

Il - Das necessidades que a comunidade apresenta

1. Nome: T. P. J.
2. Bairro onde mora: J. Europa

3. Participa de qual entidade que atua na regido do J Europa: Lacava

4. |dade:
(x)12 ( )13( )14( )15( )16( )17( )18
5. Escolaridade:
() fundamental incompleto;
( x ) fundamental completo;
() médio incompleto;
() médio completo;
6. Salario familiar
() até 1 salario minimo (R$ 350,00 aproximadamente);
() até 3 salarios minimos (R$ 1050,00 aproximadamente);
() até 5 salarios minimos (R$ 1750 aproximadamente);
( ) até 10 salarios minimos (R$ 3500,00 aproximadamente);

( x) mais de 10 saléarios minimos;

7. Principal dificuldade que enfrenta no bairro. Liste em ordem de importancia

sendo a de n®. 1 a mais importante e a de n®. 5, a menos importante:

1. Falta de respeito;
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2. falta obediéncia;

3. Falta responsabilidade;

4. O mundo que nao tenha guerra;
5. Falta respeito nas escolas.

8. O que vocé imagina que poderia ser feito para vocé ter melhores condi¢cdes
de vida e de trabalho. Liste em ordem de importancia as 5 que vocé considera
mais relevante.

O movimento;
A tranquilidade;
Mais respeito;

Mais qualidade;

o k& 0 Dp o~

Mais obediéncia.

9. Caso precise de mais informacdes poderia contatar através de:

10. Atividades que mais participa:

S0 ajudo um pouco elas fazerem as pulseiras para vender

Data: 09/07/2006.
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Questionario aplicado aos usuarios das intervencdes socio-comunitarias

Il - Das necessidades que a comunidade apresenta

1. Nome: T. P. S.
2. Bairro onde mora: Jd. Europa

3. Participa de qual entidade que atua na regido do J Europa: Lacava

4. |dade:
()12 ()13 ( )14 ()15 ()16 ()17 (x)18

5. Escolaridade:

() fundamental incompleto;

() fundamental completo;

() médio incompleto;

( x) médio completo;
6. Salario familiar

() até 1 salario minimo (R$ 350,00 aproximadamente);

(x ) até 3 salarios minimos (R$ 1050,00 aproximadamente);

() até 5 salarios minimos (R$ 1750 aproximadamente);

( ) até 10 salarios minimos (R$ 3500,00 aproximadamente);

() mais de 10 salarios minimos;

7. Principal dificuldade que enfrenta no bairro. Liste em ordem de importancia

sendo a de n®. 1 a mais importante e a de n®. 5, a menos importante:

1. Ruas com buraco;
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2. Pouco espaco para lazer;
3. Falta ensino técnico;
4. Posto de saude;

5. Hospital com atendimento ruim.

8. O que vocé imagina que poderia ser feito para vocé ter melhores condi¢cdes
de vida e de trabalho. Liste em ordem de importancia as 5 que vocé considera
mais relevante.

Melhorar todos esses itens que falei antes.

1.
2
3.
4
5

9. Caso precise de mais informacdes poderia contatar através de:

3473-0605 / tiaguinho1985@yahoo.com .br

10. Atividades que mais participa:

Data: 09/ 07 / 2006.
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Questionario aplicado aos usuarios das intervencdes socio-comunitarias

Il - Das necessidades que a comunidade apresenta

1. Nome: E.F. F. F.
2. Bairro onde mora: Jd. Europa
3. Participa de qual entidade que atua na regidao do J Europa: Escola da

Familia no Matarazzo

4. |dade:
()12 ( )13( )14(x)15 ()16( )17( )18
5. Escolaridade:
() fundamental incompleto;
() fundamental completo;
( x ) médio incompleto;
() médio completo;
6. Salario familiar
() até 1 salario minimo (R$ 350,00 aproximadamente);
(x ) até 3 salarios minimos (R$ 1050,00 aproximadamente);
( ) até 5 salarios minimos (R$ 1750 aproximadamente);
( ) até 10 salarios minimos (R$ 3500,00 aproximadamente);

() mais de 10 salarios minimos;

7. Principal dificuldade que enfrenta no bairro. Liste em ordem de importancia

sendo a de n®. 1 a mais importante e a de n®. 5, a menos importante:



287

1. Incapacidade dos professores;
2. Médico;

3. Seguranca;

4. Remédios no posto de saude;

5. Saneamento basico.

8. O que vocé imagina que poderia ser feito para vocé ter melhores condi¢cdes
de vida e de trabalho. Liste em ordem de importancia as 5 que vocé considera
mais relevante.

Precisa mais médico no posto de saude;
Precisa de mais emprego;
Mais professores na escola;

Escolinha de futebol;

ok~ o~

Seguranca.

9. Caso precise de mais informagdes poderia contatar atraves de:
R. Polénia, 2409
10. Atividades que mais participa:

Futsal

Data: 25/ 06 / 2006.
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Questionario aplicado aos usuarios das intervencdes socio-comunitarias

Il - Das necessidades que a comunidade apresenta

1. Nome: E. L.
2. Bairro onde mora: Jd. Europa
3. Participa de qual entidade que atua na regidao do J Europa: Escola da

Familia no Matarazzo

4. |dade:

5. Escolaridade:
() fundamental incompleto;
() fundamental completo;
( x ) médio incompleto;
() médio completo;
6. Salario familiar
() até 1 salario minimo (R$ 350,00 aproximadamente);
() até 3 salarios minimos (R$ 1050,00 aproximadamente);
( x ) até 5 salarios minimos (R$ 1750 aproximadamente);
( ) até 10 salarios minimos (R$ 3500,00 aproximadamente);

() mais de 10 salarios minimos;

7. Principal dificuldade que enfrenta no bairro. Liste em ordem de importancia

sendo a de n®. 1 a mais importante e a de n®. 5, a menos importante:
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1. Seguranca;

2. Asfalto;

3. Posto médico;

4. Voluntarios para a escola;

5. Remédio no posto médico.

8. O que vocé imagina que poderia ser feito para vocé ter melhores condi¢cdes
de vida e de trabalho. Liste em ordem de importancia as 5 que vocé considera
mais relevante.

Mais emprego;
Aumenta o salario;
Professores na escola;

Seguranca;

ok~ o~

Escolinha.

9. Caso precise de mais informagdes poderia contatar atraves de:
R. Bélgica
10. Atividades que mais participa:

Esporte

Data: 25/ 06 / 2006.
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Questionario aplicado aos usuarios das intervencdes socio-comunitarias

Il - Das necessidades que a comunidade apresenta

1. Nome: G. C. G. M. F.
2. Bairro onde mora: Jd. Europa
3. Participa de qual entidade que atua na regidao do J Europa: Escola da

Familia no Matarazzo

4. |dade:
(x)12 ( )13( )14( )15( )16( )17( )18
5. Escolaridade:
( x) fundamental incompleto;
() fundamental completo;
() médio incompleto;
() médio completo;
6. Salario familiar
(x ) até 1 salario minimo (R$ 350,00 aproximadamente);
() até 3 salarios minimos (R$ 1050,00 aproximadamente);
( ) até 5 salarios minimos (R$ 1750 aproximadamente);
( ) até 10 salarios minimos (R$ 3500,00 aproximadamente);

() mais de 10 salarios minimos;

7. Principal dificuldade que enfrenta no bairro. Liste em ordem de importancia

sendo a de n®. 1 a mais importante e a de n®. 5, a menos importante:
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1. Ruas com buracos;
2. Hospital;

3. Seguranca;

4. Saneamento basico;

5. Mais escolas com até o 3° colegial.

8. O que vocé imagina que poderia ser feito para vocé ter melhores condi¢cdes
de vida e de trabalho. Liste em ordem de importancia as 5 que vocé considera
mais relevante.

Melhoria na qualidade de ensino;
Seguranca;
Mais atividades de lazer no bairro;

Mais interacao entre a prefeitura e a populacéo;

ok~ o~

Mais empregos e oportunidades para cursos profissionalizantes.

9. Caso precise de mais informagdes poderia contatar atraves de:
R. Noruega, 2210.
.10. Atividades que mais participa:

Ping-Pong e Voley.

Data: 25/ 06 / 2006.
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Questionario aplicado aos usuarios das intervencdes socio-comunitarias

Il - Das necessidades que a comunidade apresenta

1. Nome: G. H. F. F.
2. Bairro onde mora: Jd. Europa
3. Participa de qual entidade que atua na regidao do J Europa: Escola da

Familia no Matarazzo

4. |dade:
()12 (x)13 ()14( )15( )16( )17( )18
5. Escolaridade:
( x') fundamental incompleto;
() fundamental completo;
() médio incompleto;
() médio completo;
6. Salario familiar
() até 1 salario minimo (R$ 350,00 aproximadamente);
(x ) até 3 salarios minimos (R$ 1050,00 aproximadamente);
( ) até 5 salarios minimos (R$ 1750 aproximadamente);
( ) até 10 salarios minimos (R$ 3500,00 aproximadamente);

() mais de 10 salarios minimos;

7. Principal dificuldade que enfrenta no bairro. Liste em ordem de importancia

sendo a de n®. 1 a mais importante e a de n®. 5, a menos importante:
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1. Incapacidade dos professores;
2. Seguranca;

3. Médicos;

4. Saneamento basico ;

5. Remédio no posto de saude.

8. O que vocé imagina que poderia ser feito para vocé ter melhores condi¢cdes
de vida e de trabalho. Liste em ordem de importancia as 5 que vocé considera
mais relevante.

Precisa mais médico no posto de saude;
Mais segurancga;
Mais capacitacao dos professores;

Mais remédio no posto de saude;

ok~ o~

Curso de espanhol.

9. Caso precise de mais informagdes poderia contatar atraves de:

R. Polonia, 2409.

10. Atividades que mais participa:

Esporte e Ping — Pong.

Data: 25/ 06 / 2006.
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Questionario aplicado aos usuarios das intervencdes socio-comunitarias

Il - Das necessidades que a comunidade apresenta

1. Nome: J. C. C.
2. Bairro onde mora: Jd. Europa
3. Participa de qual entidade que atua na regidao do J Europa: Escola da

Familia no Matarazzo

4. |dade:
()12 (x)13 ()14( )15( )16( )17( )18
5. Escolaridade:
( x') fundamental incompleto;
() fundamental completo;
() médio incompleto;
() médio completo;
6. Salario familiar
() até 1 salario minimo (R$ 350,00 aproximadamente);
(x ) até 3 salarios minimos (R$ 1050,00 aproximadamente);
( ) até 5 salarios minimos (R$ 1750 aproximadamente);
( ) até 10 salarios minimos (R$ 3500,00 aproximadamente);

() mais de 10 salarios minimos;

7. Principal dificuldade que enfrenta no bairro. Liste em ordem de importancia

sendo a de n®. 1 a mais importante e a de n®. 5, a menos importante:
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1. Mais emprego;

2. Escola de futebol;
3. Jogos regionais;
4. Higiene;

5. Governante.

8. O que vocé imagina que poderia ser feito para vocé ter melhores condi¢cdes
de vida e de trabalho. Liste em ordem de importancia as 5 que vocé considera
mais relevante.

Mais emprego;
Cursos;
Aulas diferentes;

Passeio escolar;

ok~ o~

Brincadeiras.

9. Caso precise de mais informagdes poderia contatar atraves de:

R. Noruega, 2464 / fone 3473-2275

10. Atividades que mais participa:

Futebol.

Data: 25/ 06 / 2006.
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Questionario aplicado aos usuarios das intervencdes socio-comunitarias

Il - Das necessidades que a comunidade apresenta

1. Nome: J. C. S.
2. Bairro onde mora: Jd. Das Palmeira
3. Participa de qual entidade que atua na regidao do J Europa: Escola Antonio

Matarazzo

4. |dade:
()12 ()13 (x) 14 ()15( )16( )17( )18
5. Escolaridade:
() fundamental incompleto;
() fundamental completo;
( x ) médio incompleto;
() médio completo;
6. Salario familiar
(x) até 1 salario minimo (R$ 350,00 aproximadamente);
() até 3 salarios minimos (R$ 1050,00 aproximadamente);
( ) até 5 salarios minimos (R$ 1750 aproximadamente);
( ) até 10 salarios minimos (R$ 3500,00 aproximadamente);

() mais de 10 salarios minimos;

7. Principal dificuldade que enfrenta no bairro. Liste em ordem de importancia

sendo a de n®. 1 a mais importante e a de n®. 5, a menos importante:
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1. Mais trabalho;

2. Algum lugar a mais pra fazer algum curso;
3. Higiene;

4. Policiamento;

5. Mais aprendizado.

8. O que vocé imagina que poderia ser feito para vocé ter melhores condi¢cdes
de vida e de trabalho. Liste em ordem de importancia as 5 que vocé considera
mais relevante.

26. Estudar;

27.Falta de profissionais;
28.Mais aprendizado;
29. Mais policiamento;

30. Mais aprendizado.

9. Caso precise de mais informagdes poderia contatar atraves de:

Fone 3473-3114

10. Atividades que mais participa:

Jogo bola e ténis de mesa.

Data: 25/ 06 / 2006.
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Questionario aplicado aos usuarios das intervencdes socio-comunitarias

Il - Das necessidades que a comunidade apresenta

1. Nome: L. B. F.
2. Bairro onde mora: Jd. Europa
3. Participa de qual entidade que atua na regidao do J Europa: Escola da

Familia no Matarazzo

4. |dade:
()12 ()13 ( )14 ( )15 ()16 ()17 (x)18

5. Escolaridade:

() fundamental incompleto;

() fundamental completo;

( x ) médio incompleto;

() médio completo;
6. Salario familiar

() até 1 salario minimo (R$ 350,00 aproximadamente);

() até 3 salarios minimos (R$ 1050,00 aproximadamente);

( x ) até 5 salarios minimos (R$ 1750 aproximadamente);

( ) até 10 salarios minimos (R$ 3500,00 aproximadamente);

() mais de 10 salarios minimos;

7. Principal dificuldade que enfrenta no bairro. Liste em ordem de importancia

sendo a de n®. 1 a mais importante e a de n®. 5, a menos importante:



299

1. Hospital;

2. Posto policial;

3. Buracos nas ruas;
4. Saneamento basico;

5. Escolas técnicas.

8. O que vocé imagina que poderia ser feito para vocé ter melhores condi¢cdes
de vida e de trabalho. Liste em ordem de importancia as 5 que vocé considera
mais relevante.

31.Mais hospitais;
32.Mais posto policial;
33.Buracos nas ruas;
34.Saneamento basico;

35. Escolas técnicas.

9. Caso precise de mais informagdes poderia contatar atraves de:

9632-4451

10. Atividades que mais participa:

Futebol, Ping-Pong, Voley, etc

Data: 25/ 06 / 2006.
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Questionario aplicado aos usuarios das intervencdes socio-comunitarias

Il - Das necessidades que a comunidade apresenta

1. Nome: L. P. L.
2. Bairro onde mora: Jd. Europa
3. Participa de qual entidade que atua na regidao do J Europa: Escola da

Familia no Matarazzo

4. |dade:

5. Escolaridade:
() fundamental incompleto;
() fundamental completo;
() médio incompleto;
( x) médio completo;
6. Salario familiar
() até 1 salario minimo (R$ 350,00 aproximadamente);
() até 3 salarios minimos (R$ 1050,00 aproximadamente);
( x ) até 5 salarios minimos (R$ 1750 aproximadamente);
( ) até 10 salarios minimos (R$ 3500,00 aproximadamente);

() mais de 10 salarios minimos;

7. Principal dificuldade que enfrenta no bairro. Liste em ordem de importancia

sendo a de n®. 1 a mais importante e a de n®. 5, a menos importante:
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1. Drogas;

2. Rua cheia de buracos;
3. Policiais;

4. Mais aprendizado;

5. Higiene.

8. O que vocé imagina que poderia ser feito para vocé ter melhores condi¢cdes
de vida e de trabalho. Liste em ordem de importancia as 5 que vocé considera
mais relevante.

Estudar.

1.
2
3.
4
5

9. Caso precise de mais informagdes poderia contatar atraves de:

R. Franga, 1835.

10. Atividades que mais participa:

Futebol.

Data: 25/ 06 / 2006.
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Questionario aplicado aos usuarios das intervencdes socio-comunitarias

Il - Das necessidades que a comunidade apresenta

1. Nome: R. O.
2. Bairro onde mora: Jd. Europa
3. Participa de qual entidade que atua na regidao do J Europa: Escola da

Familia no Matarazzo

4. |dade:
()12 ()13 (x)14 ( )15 ()16 ()17 ()18

5. Escolaridade:

( x') fundamental incompleto;

() fundamental completo;

() médio incompleto;

() médio completo;
6. Salario familiar

() até 1 salario minimo (R$ 350,00 aproximadamente);

(x ) até 3 salarios minimos (R$ 1050,00 aproximadamente);

( ) até 5 salarios minimos (R$ 1750 aproximadamente);

( ) até 10 salarios minimos (R$ 3500,00 aproximadamente);

() mais de 10 salarios minimos;

7. Principal dificuldade que enfrenta no bairro. Liste em ordem de importancia

sendo a de n®. 1 a mais importante e a de n®. 5, a menos importante:
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1. Asfalto;

2. Voluntarios para a escola;
3. Seguranca;

4. Médicos;

5. Hospital.

8. O que vocé imagina que poderia ser feito para vocé ter melhores condi¢cdes
de vida e de trabalho. Liste em ordem de importancia as 5 que vocé considera
mais relevante.

Mais escolas;
Aumenta o salario da populacéo;
Mais emprego;

Mais capacitacao para o professores;

o &~ 0 b~

Curso para os adolescentes.

9. Caso precise de mais informagdes poderia contatar atraves de:

3457-0349

10. Atividades que mais participa:

Oficina de pipa, Ping-Pong e Esporte.

Data: 25/ 06 / 2006.
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Questionario aplicado aos usuarios das intervencdes socio-comunitarias

Il - Das necessidades que a comunidade apresenta

1. Nome: T. P. M. A.
2. Bairro onde mora: Jd. Europa
3. Participa de qual entidade que atua na regidao do J Europa: Escola da
Familia no Matarazzo
4. |dade:
()12 ()13 ( )14 ()15 (x)16 ()17 ()18

5. Escolaridade:

() fundamental incompleto;

() fundamental completo;

( x ) médio incompleto;

() médio completo;
6. Salario familiar

() até 1 salario minimo (R$ 350,00 aproximadamente);

(x ) até 3 salarios minimos (R$ 1050,00 aproximadamente);

( ) até 5 salarios minimos (R$ 1750 aproximadamente);

( ) até 10 salarios minimos (R$ 3500,00 aproximadamente);

() mais de 10 salarios minimos;

7. Principal dificuldade que enfrenta no bairro. Liste em ordem de importancia

sendo a de n®. 1 a mais importante e a de n®. 5, a menos importante:
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1. Curso de violao;

2. Curso de croché;

3. Asfalto;

4. Atendimento médico;

5. Atendimento escolar.

8. O que vocé imagina que poderia ser feito para vocé ter melhores condi¢cdes
de vida e de trabalho. Liste em ordem de importancia as 5 que vocé considera
mais relevante.

Curso de violao;
Cursos técnicos;
Atendimento médico;

Atendimento policial.

o &~ 0 b~

9. Caso precise de mais informagdes poderia contatar atraves de:
3461-6040
10. Atividades que mais participa:

Esporte e Ping-Pong.

Data: 25/ 06 / 2006.
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Questionario aplicado aos usuarios das intervencdes socio-comunitarias

Il - Das necessidades que a comunidade apresenta

1. Nome: J. A.
2. Bairro onde mora: Jd. Europa

3. Participa de qual entidade que atua na regido do J Europa: IBJE

4. |dade:
()12 ()13 ( )14 ()15 (x)16 ()17 ()18

5. Escolaridade:

() fundamental incompleto;

() fundamental completo;

( x ) médio incompleto;

() médio completo;
6. Salario familiar

() até 1 salario minimo (R$ 350,00 aproximadamente);

() até 3 salarios minimos (R$ 1050,00 aproximadamente);

( ) até 5 salarios minimos (R$ 1750 aproximadamente);

( ) até 10 salarios minimos (R$ 3500,00 aproximadamente);

( x) mais de 10 saléarios minimos;

7. Principal dificuldade que enfrenta no bairro. Liste em ordem de importancia

sendo a de n®. 1 a mais importante e a de n®. 5, a menos importante:
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1. Posto de saude, é dificil conseguir as coisas;
2. Policiamento;

3. Educacao é bem fraca, principalmente na area do ensino meédio;
4,

5.
OBS: “Tudo o que eu fago € pro lado de Americana.” “Eu ndo estudo aqui,
vou pra Americana porque o ensino no Lacava é péssimo”.

8. O que vocé imagina que poderia ser feito para vocé ter melhores condi¢des
de vida e de trabalho. Liste em ordem de importancia as 5 que vocé considera
mais relevante.

36. Colocar ensino médio na escola M? Judita;
37. Ampliar o sistema de saude, com um hospital;
38. Mais posto policial.

39.

40.

9. Caso precise de mais informacdes poderia contatar através de:

3458-8598.

10. Atividades que mais participa:

Data: 07 / 2007.
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Questionario aplicado aos usuarios das intervencdes socio-comunitarias

Il - Das necessidades que a comunidade apresenta

1. Nome: N.
2. Bairro onde mora: Jd. Europa

3. Participa de qual entidade que atua na regido do J Europa: IBJE

4. |dade:
(x)12 ( )13( )14( )15( )16( )17( )18
5. Escolaridade:
( x) fundamental incompleto;
() fundamental completo;
() médio incompleto;
() médio completo;
6. Salario familiar
() até 1 salario minimo (R$ 350,00 aproximadamente);
(x ) até 3 salarios minimos (R$ 1050,00 aproximadamente);
() até 5 salarios minimos (R$ 1750 aproximadamente);
( ) até 10 salarios minimos (R$ 3500,00 aproximadamente);

() mais de 10 salarios minimos;

7. Principal dificuldade que enfrenta no bairro. Liste em ordem de importancia

sendo a de n®. 1 a mais importante e a de n®. 5, a menos importante:

1. Escolas melhores;
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2. Médico no postinho;
3.
4.
5.

8. O que vocé imagina que poderia ser feito para vocé ter melhores condi¢cdes
de vida e de trabalho. Liste em ordem de importancia as 5 que vocé considera

mais relevante.

Resolver os problemas que falei.

1.
2
3.
4
5

9. Caso precise de mais informacdes poderia contatar através de:

Nao tem telefone.

10. Atividades que mais participa:

Data: 07 / 2007
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Questionario aplicado aos usuarios das intervencdes socio-comunitarias

Il - Das necessidades que a comunidade apresenta

1. Nome: R.
2. Bairro onde mora: Jd. Europa

3. Participa de qual entidade que atua na regido do J Europa: IBJE

4. |dade:

5. Escolaridade:
() fundamental incompleto;
() fundamental completo;
( x ) médio incompleto;
() médio completo;
6. Salario familiar
() até 1 salario minimo (R$ 350,00 aproximadamente);
() até 3 salarios minimos (R$ 1050,00 aproximadamente);
( x ) até 5 salarios minimos (R$ 1750 aproximadamente);
( ) até 10 salarios minimos (R$ 3500,00 aproximadamente);

() mais de 10 salarios minimos;

7. Principal dificuldade que enfrenta no bairro. Liste em ordem de importancia

sendo a de n®. 1 a mais importante e a de n®. 5, a menos importante:
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1. Posto de saude é horrivel;

2. Nao tem escola de ensino técnico.
3.

4.

5.

8. O que vocé imagina que poderia ser feito para vocé ter melhores condi¢cdes
de vida e de trabalho. Liste em ordem de importancia as 5 que vocé considera
mais relevante.

1. Posto de saude com mais médicos;
2. Ter curso técnico na escola publica.
3.
4.
5.

9. Caso precise de mais informagdes poderia contatar atraves de:

3458-3663
10. Atividades que mais participa:

Reunides da igreja, escola biblica, tocar no grupo de canticos e participa dos

eventos.

Data: 07 / 2007
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Questionario aplicado aos usuarios das intervencdes socio-comunitarias

Il - Das necessidades que a comunidade apresenta

1. Nome: S.
2. Bairro onde mora: Jd. Frezzarim

3. Participa de qual entidade que atua na regido do J Europa: IBJE

4. |dade:
()12 ( )13( )14( )15( )16(x) 17 ()18
5. Escolaridade:
() fundamental incompleto;
() fundamental completo;
( x) médio incompleto;
() médio completo;
6. Salario familiar
() até 1 salario minimo (R$ 350,00 aproximadamente);
() até 3 salarios minimos (R$ 1050,00 aproximadamente);
() até 5 salarios minimos (R$ 1750 aproximadamente);
( x) até 10 salarios minimos (R$ 3500,00 aproximadamente);
() mais de 10 salarios minimos;
7. Principal dificuldade que enfrenta no bairro. Liste em ordem de importancia

sendo a de n®. 1 a mais importante e a de n®. 5, a menos importante:

1. Posto de saude;
2. As ruas estao péssimas para se locomover precisa refazer asfalto;
3. Falta praga;
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4. Mais seguranga na escola;

5. O ensino noturno esta fraco.

OBS: Posto: “Quem depende de postinho morre na fila... a gente fica
doente sé de lembrar que tem que enfrentar a fila.”

Escola: “De sexta-feira quase ndo vai ninguém, as notas do ENEM foram
baixas... A maioria disse que n&o ia nem se quer fazer o ENEM, iam mal,
além disso nédo iam fazer faculdade mesmo... Alunos de 5° a 6° série ndo
quer nem ir para a escola, acabando a 8° série ja ta bom, ja da pra pegar
um emprego de gari... Estd todo mundo desmotivado e o ensino noturno

ainda é mais fraco, tem semana que a gente nao faz nada.

que vocé imagina que poderia ser feito para vocé ter melhores condicoes

de vida e de trabalho. Liste em ordem de importancia as 5 que vocé considera

mais relevante.

1. Mais urgente seria melhorar a saude;
2. Os estudos, melhorando as escola;

3.
4
5

Cuidado com o bairro.

9. Caso precise de mais informacodes poderia contatar através de:

3473-4734

10. Atividades que mais participa:

Data: 07 / 2007.
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Questionario aplicado aos usuarios das intervencdes socio-comunitarias

Il - Das necessidades que a comunidade apresenta

1. Nome: W.T.G
2. Bairro onde mora: Jd. Europa

3. Participa de qual entidade que atua na regido do J Europa: IBJE

4. |dade:
()12 ( )13 ( )14( )15( )16 ( )17(x) 18
5. Escolaridade:
() fundamental incompleto;
() fundamental completo;
( x ) médio incompleto;
() médio completo;
6. Salario familiar
() até 1 salario minimo (R$ 350,00 aproximadamente);
() até 3 salarios minimos (R$ 1050,00 aproximadamente);
(x ) até 5 salarios minimos (R$ 1750 aproximadamente);
( ) até 10 salarios minimos (R$ 3500,00 aproximadamente);

() mais de 10 salarios minimos;

7. Principal dificuldade que enfrenta no bairro. Liste em ordem de importancia

sendo a de n®. 1 a mais importante e a de n®. 5, a menos importante:

1. Posto de saude;
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2. Escolas com ensino fraco;
3. Ensino profissionalizante;
4. Lazer;

5. Emprego.

8. O que vocé imagina que poderia ser feito para vocé ter melhores condi¢cdes
de vida e de trabalho. Liste em ordem de importancia as 5 que vocé considera
mais relevante.

Mais atendimento na saude;
Melhorar ensino;
Mais cursos para jovens;

Mais eventos com lazer para os jovens;

A A

Mais oportunidade de emprego.

9. Caso precise de mais informacodes poderia contatar através de:
3457-3555

10. Atividades que mais participa:

Data: 07 / 2007.
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Il - Das necessidades que a comunidade apresenta

1. Nome: B.
2. Bairro onde mora: Mollon.
3. Participa de qual entidade que atua na regido do J Europa: Sao Sebastiao -

no Jardim Europa.

4. |dade:
()12 ( )13( )14( )15( )16( )17(x)18
5. Escolaridade:
() fundamental incompleto;
() fundamental completo;
() médio incompleto;
( x ) médio completo;
6. Salério familiar
( ) até 1 salario minimo (R$ 350,00 aproximadamente);
(x ) até 3 salarios minimos (R$ 1050,00 aproximadamente);
() até 5 salarios minimos (R$ 1750 aproximadamente);
() até 10 salarios minimos (R$ 3500,00 aproximadamente);

() mais de 10 salarios minimos;

7. Principal dificuldade que enfrenta no bairro. Liste em ordem de importancia

sendo a de n®. 1 a mais importante e a de n®. 5, a menos importante:

1. Falta de recursos para lazer;

2. Falta de recursos para a comunidade;
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3. Falta de comércio, bancos, mercados, etc.
4.
5.

8. O que vocé imagina que poderia ser feito para vocé ter melhores condi¢cdes
de vida e de trabalho. Liste em ordem de importancia as 5 que vocé considera

mais relevante.

Menos exigéncia profissional;
Mais capacitagéo;
Mais incentivo;

Menos descriminacao;

AN A

Mais reconhecimento.

9. Caso precise de mais informagdes poderia contatar atraves de:

10. Atividades que mais participa:

Data: 28 /10 / 2007.
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Questionario aplicado aos usuarios das intervencdes socio-comunitarias

Il - Das necessidades que a comunidade apresenta

1. Nome: L.
2. Bairro onde mora: Jd. Europa

3. Participa de qual entidade que atua na regiao do J Europa: Sao Sebastiao

4. |dade:
(x)12 ( )13( )14( )15( )16( )17( )18
5. Escolaridade:
( x) fundamental incompleto;
() fundamental completo;
() médio incompleto;
() médio completo;
6. Salario familiar
() até 1 salario minimo (R$ 350,00 aproximadamente);
(x ) até 3 salarios minimos (R$ 1050,00 aproximadamente);
() até 5 salarios minimos (R$ 1750 aproximadamente);
( ) até 10 salarios minimos (R$ 3500,00 aproximadamente);

() mais de 10 salarios minimos;

7. Principal dificuldade que enfrenta no bairro. Liste em ordem de importancia

sendo a de n®. 1 a mais importante e a de n®. 5, a menos importante:

1. Falta de recurso em escolas;
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2. Escola distante de casa;

3. Falta de cuidado do prefeito.
4.

5.

que vocé imagina que poderia ser feito para vocé ter melhores condicoes

de vida e de trabalho. Liste em ordem de importancia as 5 que vocé considera

mais relevante.

1. Dar trabalhos para os jovens sem exigir experiéncia;
2. Mais oportunidades;

3.
4
5

Mais cursos de graga.

9. Caso precise de mais informacdes poderia contatar através de:

10. Atividades que mais participa:

Data: 28/ 10/ 2007.
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Questionario aplicado aos usuarios das intervencdes socio-comunitarias

Il - Das necessidades que a comunidade apresenta

1. Nome: L.
2. Bairro onde mora: Jd. Europa
3. Participa de qual entidade que atua na regiao do J Europa: Capela de Fatima

/ S4o Sebastiao

4. |dade:
()12( )13 ()14 ()15 (X) 16 ()17 ()18
5. Escolaridade:
() fundamental incompleto;
() fundamental completo;
( x ) médio incompleto;
() médio completo;
6. Salario familiar
() até 1 salario minimo (R$ 350,00 aproximadamente);
(x ) até 3 salarios minimos (R$ 1050,00 aproximadamente);
( ) até 5 salarios minimos (R$ 1750 aproximadamente);
( ) até 10 salarios minimos (R$ 3500,00 aproximadamente);

() mais de 10 salarios minimos;

7. Principal dificuldade que enfrenta no bairro. Liste em ordem de importancia

sendo a de n®. 1 a mais importante e a de n®. 5, a menos importante:
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1. Nao vejo dificuldades no nosso bairro;

2. Acho que tem escolas boas;

3. Tem quadras poli esportivas, tem estrutura;

4. S6 acho que precise um pouco mais de eventos que envolva a
comunidade.

5.

8. O que vocé imagina que poderia ser feito para vocé ter melhores condi¢cdes
de vida e de trabalho. Liste em ordem de importancia as 5 que vocé considera
mais relevante.

Uma melhor preparac¢ao nas escolas;
Mais cursos profissionalizantes, preparatorios;

Melhor atendimento no posto médico;

L

O bairro precisa de mais infra-estrutura para educacao, escolas

preparatorias, cursos técnicos.

9. Caso precise de mais informacodes poderia contatar através de:

10. Atividades que mais participa:

Data: 27/ 10/ 2007.
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Questionario aplicado aos usuarios das intervencdes socio-comunitarias

Il - Das necessidades que a comunidade apresenta

1. Nome: M.
2. Bairro onde mora: Frezzarin

3. Participa de qual entidade que atua na regiao do J Europa: Sao Sebastiao

4. |dade:
()12 ()13 ( )14 ()15 ()16 (x)17 ()18

5. Escolaridade:

() fundamental incompleto;

() fundamental completo;

( x ) médio incompleto;

() médio completo;
6. Salario familiar

() até 1 salario minimo (R$ 350,00 aproximadamente);

(x ) até 3 salarios minimos (R$ 1050,00 aproximadamente);

() até 5 salarios minimos (R$ 1750 aproximadamente);

( ) até 10 salarios minimos (R$ 3500,00 aproximadamente);

() mais de 10 salarios minimos;

7. Principal dificuldade que enfrenta no bairro. Liste em ordem de importancia

sendo a de n®. 1 a mais importante e a de n®. 5, a menos importante:

1. Falta de cultura;
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2. Falta de recurso necessario para a populacao;
3. Falta de bancos, caixas eletrénicas;
4. Falta de incentivo para os moradores;

5. Falta de seguranca.

8. O que vocé imagina que poderia ser feito para vocé ter melhores condi¢cdes
de vida e de trabalho. Liste em ordem de importancia as 5 que vocé considera
mais relevante.

Mais investimento nos trabalhadores;
Mais investimento para gerar empregos;
Mais reconhecimento no trabalho;

Mais infra-estrutura aos trabalhadores;

A A

Mais ajuda de custos nas empresas.

9. Caso precise de mais informacodes poderia contatar através de:

10. Atividades que mais participa:

Data: 28/ 10/ 2007.
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Questionario aplicado aos usuarios das intervencdes socio-comunitarias

Il - Das necessidades que a comunidade apresenta

1. Nome: M.
2. Bairro onde mora: Jd. Europa

3. Participa de qual entidade que atua na regiao do J Europa: Sao Sebastiao

4. |dade:
()12 ( )13( )14 ()15 (x)16 ( )17 ( )18

5. Escolaridade:

() fundamental incompleto;

() fundamental completo;

( x ) médio incompleto;

() médio completo;
6. Salario familiar

() até 1 salario minimo (R$ 350,00 aproximadamente);

() até 3 salarios minimos (R$ 1050,00 aproximadamente);

(x ) até 5 salarios minimos (R$ 1750 aproximadamente);

( ) até 10 salarios minimos (R$ 3500,00 aproximadamente);

() mais de 10 salarios minimos;

7. Principal dificuldade que enfrenta no bairro. Liste em ordem de importancia

sendo a de n®. 1 a mais importante e a de n®. 5, a menos importante:

1. Eu acho nosso bairro bom, mas precisava ter mais seguranca;
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2. Eventos, diversao;
3. Escolas com mais organizacao;
4. Menos jovens perdidos, mais incentivos a eles;

5. Mais oportunidades para emprego.

que vocé imagina que poderia ser feito para vocé ter melhores condicoes

de vida e de trabalho. Liste em ordem de importancia as 5 que vocé considera

mais relevante.

1. Mais oportunidade de emprego;
2. Mais estabilidade;

3.
4
5

Menos experiéncia, pois tem gente que nao tem.

9. Caso precise de mais informacodes poderia contatar através de:

10. Atividades que mais participa:

Data: 10/2007.
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Questionario aplicado aos usuarios das intervencdes socio-comunitarias

Il - Das necessidades que a comunidade apresenta

1. Nome: T. J. F.
2. Bairro onde mora: Jd. Europa — Zona Leste
3. Participa de qual entidade que atua na regido do J Europa: Vicentinos — Jd.

Europa

4. |dade:
()12 (x)13 ()14( )15( )16( )17( )18
5. Escolaridade:
( x') fundamental incompleto;
() fundamental completo;
() médio incompleto;
() médio completo;
6. Salario familiar
(x ) até 1 salario minimo (R$ 350,00 aproximadamente);
() até 3 salarios minimos (R$ 1050,00 aproximadamente);
( ) até 5 salarios minimos (R$ 1750 aproximadamente);
( ) até 10 salarios minimos (R$ 3500,00 aproximadamente);

() mais de 10 salarios minimos;

7. Principal dificuldade que enfrenta no bairro. Liste em ordem de importancia

sendo a de n®. 1 a mais importante e a de n®. 5, a menos importante:
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1. Assisténcia do posto médico (Médicos);
2. Assisténcia de creche.

3.

4.

5.

que vocé imagina que poderia ser feito para vocé ter melhores condicoes

de vida e de trabalho. Liste em ordem de importancia as 5 que vocé considera

mais relevante.

1. Aumentar a capacidade de atendimento do posto médico;
2. Aumentar a capacidade da creche;

3.
4
5

Criar projetos de inclusao social no bairro.

9. Caso precise de mais informagdes poderia contatar atraves de:

10. Atividades que mais participa:

Data: 18 /08 / 2007.
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ANEXO 6: Mapas da regido pesquisada



329



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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