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RESuUMO

Equipes e organizagbes desenvolvedoras de software muitas vezes adotam
diferentes praticas de desenvolvimento, criando o que se costuma chamar de
processos ad hoc de desenvolvimento de software. Infelizmente esses processos ad
hoc costumam ser pouco controlados, ndo passiveis de repeticdo e altamente
dependentes da capacidade individual de cada membro da equipe. Atualmente as
organizacoes brasileiras que desenvolvem software estdo atentas a necessidade da
adocao de processos de desenvolvimento de software melhor definidos e percebe-
se movimentos das organizacdes em busca de certificacbes de qualidade de
processos de software, notadamente as certificacbes CMMI nivel 2. Neste sentido, o
desenvolvimento de um método de auto-avaliacdo de processos de software,
apoiado por ferramenta automatizada, demonstra-se pertinente e atual,
apresentando-se como um instrumento que oferecera auxilio as organizacbes e
equipes de desenvolvimento de software na melhoria de seus processos, bem como
na obtencao de certificagdo CMMI em um futuro préximo. Foi realizada uma analise
comparativa do método de auto-avaliagdo proposto com os métodos e ferramentas
correlatas, além de um estudo de caso para analise inicial do método.

PALAVRAS-CHAVE: CMMI-DEV, ARC, SCAMPI A, Processo de Software, Areas

de Processo
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MAPSwW: Um METODO DE AUTO-AVALIACAO DE PROCESSOS DE
SOFTWARE FRENTE AO CMMI NIVEL 2

ABSTRACT

Teams and software development organizations often take different practices of
development, creating what is often called as ad hoc software development process.
Unfortunately, these ad hoc processes tend to be rather controlled, non-repeated
and highly dependent of the ability of each individual member of the team. Currently,
the Brazilian organizations that develop software are attentive to the need for
adoption of the software development processes better defined. Many of these
organizations are in search of certification of quality of software processes, notably
the certification of CMMI level 2. Accordingly, the proposed development of a method
of self-evaluation processes of software, supported by an automated tool, shows it is
relevant and current, presenting as a tool to provide assistance to organizations and
teams of software development to improve in its processes, and to obtain CMMI
certification in the near future. A comparison of the method of self-evaluation
proposed with other existing methods and tools, as well as a related case study to
the initial analysis of the method were performed.

KEYWORDS: CMMI-DEV, ARC, SCAMPI A, Software Process, Process Area




SUMARIO

LISTA DE FIGURAS ...ttt ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e nnneeees Xi
LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS ..ot Xiii
LISTA DE TABELAS ...ttt e e e e e e e e e e e e e e nnnnneeees Xiv
T INEFOAUGAO ... e e et e e e e e e e e e nneeeeeenas 1
2 Melhoria dos Processos de Software nas Organizagoes...............cccccceeeeuneeenn. 3
2.1 Maturidade das OrganizagGies. .. .....ccoeieicuuiiiiieee e eeeeciieeee e e e e e e e ereereee e e e e e e e e nnnes 3
2.1.1 Sintomas de IMaturidade ............ueeeeeeieeeeiiiiiiiiiieieieiieieeeeeeeeeeaeeeeeeeanneeneeeeennnnnnnes 3
2.1.2 Prejuizos da IMaturidade .........cooeeeeieiiiiiiieiieeee e 5
2.1.3 COMPIOMUISSOS ...eeeieieeeiiiiitieete et eee e e e e ettt e e e e e e e e e s asaaseeeeeeaeeeeaaansssseneeeaeeeeaaannes 6
P2 O e (0] o1 =T ¢ =T PSSR 6
2.2 Motivagao para MelNOria...........eeoiiii e 7
2.2.1 Beneficios da Melhoria doS ProCeSS0S ......cuvvieiiiiiiiiiiiiiiieee e e 8
2.2.2 Modelos de Maturidade e Capacidade..........cccoouiiiiiiiiiiiiiieiieeeeee e 8
S CMMI-DEV ...t e e e e e et e e e e e e e e s anraneeeaeeeeeanaans 10
3.1 HISTONCO CMM ... e e e e e e e e e e e e e e e e annes 10
3.2 Beneficios da Integracdo da Melhoria do ProCcesso ...........uuvveveeeeeeeeennneeeeennnnnnns 14
3.8 CIMMIL et e e e e e e e e e e e e e e e e e narareeaaaeeeaaann 14
3.3.1 Selecionar 0 Modelo CIMMI ..........uueueeieiiieiiiiieeeieieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenneeeeeeennnnnes 18
3.3.2 Componentes do Modelo CMMI............ouiiiiiiiieeee e 18
3.3.3 Niveis de Maturidade ...........uuueeuemmeeiieiiiiieeiiiieieeeeeeeeeeeeaeanneeneneennnnennnnsennennnnnnne 21
3.3.4 Avancar através dos Niveis de Maturidade...............eeeveveeeeeeeeeeeereinnnernennnnnnnns 23
3.3.5 Institucionalizacédo, Metas e Praticas Genéricas do Nivel 2............cccevvveeeees 24
3.4 Nivel 2 de Maturidade ...........uuiiiiiieei e e e 27
3.4.1 Geréncia de ReqUISITOS ........ueiiiiiiiiiiee e 27
3.4.2 Planejamento dO ProjetO ... ... e uuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeaeeiaeaeaeseaeeeenneeeenenennaes 28
3.4.3 Monitoramento e Controle do Projeto ... 30
3.4.4 Geréncia de Acordos COmM FOrNECEAOIES.......couuurrieeiiiiiiiee et 31
3.4.5 MediGAO0 € ANALISE ..o 32
3.4.6 Garantia da Qualidade do Produto € ProCess0..........cccueeeeiiiiiieeeiiiiieeee e 33
3.4.7 Geréncia da CoNfigUIagao .......cceeiiiiiiuiiiiiieiee e 34
4 Modelos de Avaliacao Integrados a0c CMMI ... 36
4.1 Appraisal Requirements for CMMI (ARC) ...cooriiiiiiiiieieeeeee e 36
4.1.1 Responsabilidades..........c.uuiiiiiiiiiiiee e 39
4.1.2. Documentagado do Método de AvaliaGa0..........ccecuuvreeieiiieeeeeiiiiiieeeee e 40
4.1.3. Planejamento e Preparacao para AvaliaGao .........cceueeeeeiiiiiiiiiiiiiiieeee e 43
4.1.4. Colecao dos Dados de AvaliaGao ..........eeeeereeeeeiiiiiiiiieieeeeeeeeeiieeeeee e e 46
4.1.5. Validacdo e Consolidagao de Dados ........ccooeiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeeee e 46
i T oo T o) U= U= o R RSRPRRRRN 48
4.1.7. Relatando RESURATOS ........uuuuueieriieiiiiiiiieiiiiieeieeeeeeeeeeeaeeseeeaessaeennesennsesnsnnnnnnnns 50
4.2, SCAMPIL A ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e aaeeeaaann 50
4.2.1. Planejar e Preparar Para a AvaliaGa0 ........ccoooviiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeeee e 52
4.2.2. CoNAUZIr AVALIAGAD .....coeeeieiiiieee e e e eee ettt e e e e e e et e e e e e e e e e s e e e e e e e e eeannns 53
4.2.3. Relatar RESURAAOS. ... ..uueeiieiiiiiiiiiieiiiiiieeeeieteeeeeaeaeeeeeeeaeaaeeeaeeeasesnessnnsssnsnnnnnnnns 54

4.2.4. Tempo € ReqUISItOS PESSOQIS.......uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaeeeeseesessneennsnnsssnnnnnnne 54



4.2.5. Colecao de Dados, Pontuagdes € Relatdrios..........ccceeeveeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 55
4.2.6. Arquitetura do SCAMPI A.....eo e 57
5.Método de Auto-Avaliacao Proposto............cccooiiiiiiiiiiiiiee e 77
Bt M A P W e e 77
5.2. Fases e Procedimentos dO MAPSW ... oo 78
5.3, A Ferramenta MAP SW ... 98
6. Trabalhos COrrelatos ..........coouoiiiiiiiiee et e e e e e eaaaas 109
B.1. CIMMICHECK ... e et e e 109
B.2. QUICKLOGCUS . .eeeee ettt e e e 111
6.3. Comparacao dos Trabalhos Correlatos com 0 MAPSW........ccoovvvvvviiieeeenennen. 114
T ESTUAO A CaS0 ..o e e 117
7.1. Contexto de Realizagao do Estudo de Caso........cccuveeeeeeeieiiiiiiiiiiiieeee e 117
7.2. Procedimentos do EStUAO A CaS0.....ccuueeuiieeeeeeee e e 117
7.3. ResUadOS € DiSCUSSAD ... cu et eaenn 121
I 020 Y o (o] [V E=7: o TR 126

Referéncias Bibliograficas ..............ccccoiiiiii e 128



Xl

LISTA DE FIGURAS

Figura 1
Figura 2
Figura 3
Figura 4
Figura 5
Figura 6
Figura 7
Figura 8
Figura 9

Figura 10

Figura 11
Figura 12
Figura 13
Figura 14
Figura 15
Figura 16
Figura 17
Figura 18
Figura 19

Figura 20
Figura 21
Figura 22
Figura 23
Figura 24
Figura 25
Figura 26
Figura 27
Figura 28

AS Fases dOS CMMS.......cooiiiiiiicciit et e e e e e e e e e e e e e e 13
As Trés Dimensdes Criticas do ProCeSS0........uuvveveeiiiiieiieieeeeeiiieeeee s 17
Componentes do Modelo Cmmi .........coeeeieiiiiiiiiee e 19
Niveis de Maturidade ........ccccuuumiiiiiiiiiieiieee e eer e e eeeas 24
Funcdes da Ferramenta Mapsw ..........coooiiiiiiiiiiiiieeee e 99
Diagrama Entidade Relacionamento da Base de Dados...........ccccevveeeeeen. 99
Modelagem Conceitual das Classes do Mapsw ........cccccceeeeeveiiiieeeeeeennns 100
Tela Principal da Ferramenta MAPSW...........cooi 100
Area de Processo Geréncia de Requisitos llustrando Praticas Especificas
.................................................................................................................. 101
Area de Processo Geréncia de Requisitos llustrando Praticas

(G 7= =T 4 o= 1SS EEERRURRR 102
Classificagédo de Produto Tipico de Trabalho .........ccccoeeeiiiiiiiiiiieniee. 103
Cadastro de Produto Tipico de Trabalno ........c.ccccvvieeeeiiiiiiiieeeeeee 103
llustragédo da Classificagcao de Pratica Especifica .........ccocveeeeiiiiinnennnnn. 104
llustragéo da Classificacdo de Meta Especifica .........cccccviiiiiiiiiinnnnne. 105
llustracdo da Classificacdo da Area De Processo ...........ccccoveveverevueuennen. 106
llustragéo das Classificages das Praticas Especificas ......ccccceeuuueeeennn. 106
llustracao das Classificacoes das Metas Especificas ..........ccccvvveeveeeennenn. 107
llustragdo das Classificacdes das Areas de Processo .......ccovevvceeeenenn. 107
llustracao da Verificacao de Dependéncias entre Praticas Especificas
.................................................................................................................. 108
llustragao da Aplicagéo do Sistema CmmicheckK ...........cccvveeeeeiiiiiiiennnnn. 109
Classificagdes das Praticas Especificas (Parte 1) .....coeevviicieiieeeieeiinneen. 122
ClassificagOes das Praticas Especificas (Parte 2) ..o, 123
Classificagbes das Praticas Especificas (Parte 3) ..o, 123
ClassificagOes das Praticas Genéricas (Parte 1) ....oeeeeeiiiiiiieeeeeeee, 123
ClassificagOes das Praticas Genéricas (Parte 2) ......cccccevveeiiieeeeeeeiineeen. 124
ClassificagOes das Praticas Genéricas (Parte 3) ..., 124
Classificages das Metas Especificas .........ccoueeeeiiiiiiiiiiiiiiiniieeeeee 124
Classificacoes das Metas GENENICAS ........uuveeeeeiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 125



Figura 29
Figura 30

Figura 31

Figura 32

Figura 33

Figura 34

Figura 35

Figura 36

Figura 37

Figura 38

Figura 39

Xl

Classificactes das Areas de ProCESSO ........cccoeoweereeeeeeeeeeeeseseeseeenenn 125
Verificacdo de Dependéncias entre Praticas Especificas da Area de

Processo Geréncia de RequiSItOS. .......ceeviiiiiiiiiiii i 125
llustragdo das Classificacdes da Area de Processo Geréncia de Requisitos
para Metas ESpecifiCas........cuueeeiiiiiiiiiiii e 130
llustragao das Classificacdes da Area de Processo Geréncia de Requisitos

para Metas GENEIICAS. ........ccuueiieee et 130
llustragdo das Classificacdes da Area de Processo Planejamento do
Projeto para Metas ESpecificas..........cccoeriiiiiiiii e 131
llustragdo das Classificacdes da Area de Processo Planejamento do
Projeto para Metas GENEriCas. .......oocueviiiiiii e 131
llustracdo das Classificagées da Area de Processo Monitoramento e
Controle do Projeto para Metas Especificas.........ccvvveeeeeeeeeiiiiiiiiiiciccis 132
llustracdo das Classificagées da Area de Processo Geréncia de Acordo
com Fornecedores para Metas Especificas........cccccceveeiviiiiieneiiieciiennn. 132
llustragdo das Classificacdes da Area de Processo Medida e Andlise para
Metas ESPECIfICAS. ... .uueiiiiiieiiiiiee e 133
llustracdo das Classificaces da Area de Processo Garantia da Qualidade
do Produto e do Processo para Metas Especificas.........ccccceviiiieeeennnes 133
llustracdo das Classificagcées da Area De Processo Geréncia da
Configuracdo para Metas EspecifiCas......cccccevviiiieiiiiiiiiiieeeee e 134



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CMM
CMMI
CMMI-DEV
ARC
SCAMPI
MAPSw
IPD-CMM
SECM
WBS
DoD

ADS

SP

SG

GG

Capability Maturity Model

Capability Maturity Model Integration

Capability Maturity Model Integration for Development
Appraisal Requirements for CMMI

Standard CMMI Appraisal Method for Process Improvement
Método de Auto-Avaliacdo de Processos de Software
Integrated Product Development — Capability Maturity Model
System Engineering Capability Model

Work Breakdown Structure

Department of Defense

Appraisal Disclosure Statement

Specific Practice

Specific Goal

Generic Goal

Xl



XV

LISTA DE TABELAS

Tabela1 Comparacéao entre Niveis de Maturidade e Capacidade...............cccvveeeeeee. 22
Tabela2 Metas e Praticas Especificas da Area de Processo Geréncia de Requisitos

.................................................................................................................... 27
Tabela3 Metas e Praticas Especificas da Area de Processo Planejamento do

PO IO et ————————————————————— 28
Tabela4 Metas e Praticas Especificas da Area de Processo Monitoramento e

CoNtrole dO Projeto........ e 30
Tabela5 Metas e Praticas Especificas da Area de Processo Geréncia de Acordo

COM FOINECEAOIES. ...cii it 31
Tabela6 Metas e Praticas Especificas da Area de Processo Medida e Andlise .... 32
Tabela7 Metas e Praticas Especificas da Area de Processo Garantia da Qualidade

dO Produto € PrOCESSO ....cooeeeiieecee et 33
Tabela8 Metas e Praticas Especificas da Area de Processo Geréncia da

(@70] 1110 U] - Tor= o RSP SSRRR 34
Tabela9 Requisitos das Classes dos Métodos de Avaliagdo CMMI ........................ 38
Tabela 10  Metodologia do SCamMPI A ..o 52
Tabela 11 Fases e Procedimentos dO MAPSW .......cooiiiiiiiii i 78
Tabela 12 Fase | — Preparar para AvaliaGao ...........eeeeeiiiiiiiiiieiiiiieeeeeeceevieeeeee 79
Tabela 13 Fase Il = AValiaGa0 ....c.ooeeieeieeiee e 85
Tabela 14 Caracterizagdo de Préaticas Especificas € Genéricas ..........cccceeeveerennnee. 86
Tabela 15 Fase lll = Resultados .......ccooooiiiieeee e 88
Tabela 16  Dependéncias em Geréncia de RequiSItos ........ccooeiveeieeeiiiiiiiiieiee e 90
Tabela 17 Dependéncias em Planejamento do Projeto ........ccccvveeeeeiiiiiiiienec e, 91
Tabela 18 Dependéncias em Monitoramento e Controle do Projeto .........ccccooeuueeee 92
Tabela 19 Dependéncias em Geréncia de Acordo com Fornecedores...................... 93
Tabela 20 Dependéncias em Medigao € ANALISE .......ccuveeieeeeiiiiiiiiieee e 94
Tabela 21 Dependéncias em Garantia da Qualidade do Produto e Processo........... 94
Tabela 22 Dependéncias em Geréncia da Configuragao .........ccueeeeeeiiiiiiiiiiieeeninee, 95
Tabela 23 Comparacéao dos Trabalhos Correlatos com 0 MAPSW ..........cccvvveveeeeee. 114
Tabela 24 llustragdo de Planilha para avaliar Metas Especificas e Area de Processo

Geréncia de ReqUISITOS ...cccoviiiiiiiiie et 119



Tabela 25

XV

llustracdo de Planilha para avaliar Metas Genéricas da Area de Processo
Geréncia de ReqUISITOS ....ccooiuiiiiiiiiiiiiieie e 120



1 Introducao

Equipes e organizagdes desenvolvedoras de software muitas
vezes adotam diferentes praticas de desenvolvimento, criando o que se
costuma chamar de processos ad hoc de desenvolvimento de software.
Infelizmente esses processos ad hoc costumam ser pouco controlados, nao
passiveis de repeticdo e altamente dependentes da capacidade individual de
cada membro da equipe.

Desde a década de 1990, varios modelos de maturidade de
processos vém sendo propostos com o objetivo de auxiliar na melhoria da
qualidade dos processos de software adotados pelas organizacdes
(GUERRERO, 2004). Entre eles podemos citar os modelos CMM (PAULK et
al., 1993), Spice - ISO/IEC 15504 (CORTES, 2001), CMMI (CMMI-DEV, 2006)
e mais recentemente, no Brasil, o MPS-BR (MPS-Br, 2004).

Atualmente as organizacdes que desenvolvem software estdo
atentas as necessidades da adocdo de processos de desenvolvimento de
software melhor definidos e percebem-se movimentos dessas organizagdes em
busca de certificacdes de qualidade de processos de software, notadamente as
certificacoes CMMI de nivel 2.

Porém, as pequenas organizacoes e equipes de
desenvolvimento que nado tem condicées financeiras para custear uma
certificacao oficial, mas que gostariam de se auto-avaliar, encontram grandes
dificuldades na aplicacdo das melhorias, principalmente para auto-avaliacao,
pois a leitura, interpretacdo e aplicacdo dos documentos oficiais disponiveis
para CMMI estdo em inglés, sdo muito extensos e de dificil compreenséo,
dificultando ainda mais qualquer tentativa de busca por melhorias.

Neste sentido, a proposta de desenvolver um método de auto-
avaliacdo de processos de software, apoiado por ferramenta automatizada,
demonstra-se pertinente e atual, apresentando-se como um instrumento que

oferecera auxilio as organizacbes e as equipes de desenvolvimento de



software na melhoria de seus processos, bem como na obtencdo de
certificaggdo CMMI em um futuro préximo.

Uma ferramenta, baseada nos requisitos de avaliagdo ARC
V1.2 (Appraisal Requirements for CMMI) e no método de avaliagado SCAMPI A
(Standard CMMI Appraisal Method for Process Improvement) possibilitara
avaliar processos de desenvolvimento de software adotados por organizacoes,
ou equipes desenvolvedoras de software que desejem confrontar suas praticas
atuais de desenvolvimento frente ao CMMI-DEV nivel 2 de Maturidade —
Representacéao por Estagio.

O restante deste trabalho esté organizado da seguinte forma:

e O capitulo 2 trata de conceitos de melhoria dos processos de software,
tais como: maturidade das organizacbes, sintomas e prejuizos da
imaturidade, compromissos e riscos, motivacao e beneficios da melhoria
dos processos e modelos de maturidade e capacidade;

e O capitulo 3 apresenta conceitos do CMMI-DEV, resgatando o histérico
do CMM, os beneficios da integracao da melhoria do processo, o0 modelo
CMMI e seus componentes, niveis de maturidade e o nivel 2 de
maturidade e suas areas de processo;

e O capitulo 4 discute conceitos dos Modelos de Avaliagao Integrados ao
CMMI, como o ARC e seus requisitos para classes dos métodos de
avaliagdo CMMI e SCAMPI A e sua metodologia;

e O capitulo 5 apresenta o método proposto de auto-avaliacdo de
processos de software (MAPSw) com suas fases e procedimentos, as
dependéncias entre praticas especificas em areas de processo
determinadas em estudo amplo do CMMI e a ferramenta MAPSw com
suas fungdes;

e O capitulo 6 apresenta dois trabalhos correlatos e um comparativo entre
os trabalhos correlatos com 0 MAPSw;

e O capitulo 7 refere-se ao estudo de caso realizado na RM Sistemas
Limeira para uma analise inicial do MAPSw, e

e O capitulo 8 apresenta a conclusao.



2 Melhoria dos Processos de Software nas
Organizacoes

Este capitulo aborda a maturidade das organizagdes, os
sintomas de imaturidade em organizacbes de software, os prejuizos da
imaturidade, compromissos, riscos e motivacao para melhoria de processos de

software.
2.1 Maturidade das Organizacoes

De acordo com Paula Filho (2003), a maturidade de uma
organizacdo em engenharia de software, avalia o grau de competéncia,
geréncia e técnica, que a organizacdo possui para produzir software de

qualidade, dentro de prazos e custos razoaveis e previsiveis.

No inicio dos anos 1980, surgiram 0s primeiros conceitos de
qualidade de software. Profissionais em desenvolvimento e em testes
trabalhavam juntos desde o inicio do processo. Cada fase tinha sua atividade
de conferéncia, de forma a garantir que a etapa estava completa e bem
realizada. Muitas organiza¢des foram formadas e muitos dos padrbes que
utilizamos hoje, nasceram nessa época, como padrées americanos formados
pelo IEEE (Institute of Eletrical And Eletronics Engineers) e ANSI (American
National Stantards Institute) (BARTIE, 2002).

2.1.1 Sintomas de Imaturidade

Infelizmente, muitas organizagdes que produzem software sédo
imaturas. Isso ocorre tanto com organizacbes que produzem software para
atividade-fim, como organizac6es para as quais o software € meio de apoio aos
processos de negdcio (BARTIE, 2002). Alguns sintomas que identificam as
organizacdes imaturas sao:

e Projetos ndo séo definidos com clareza. Atividades de desenvolvimento
de software sdo disfarcadas de manutencéo;



As pessoas nao recebem treinamento necessario: ou nao existe
disponibilidade de tempo para treinamento ou as pessoas se inscrevem
no treinamento que bem entendem;

As ferramentas n&o ajudam realmente a resolver os problemas;

Os procedimentos e padrdes, quando existem, sdo definidos e seguidos

de forma burocratica.

De acordo com Raynus (1999), os desenvolvedores de

software criam seus produtos com trabalho arduo e dedicado, porém algumas

questdes e afirmagdes surgem dentro das organizacdes, tais como:

“Os desenvolvedores de software realmente sabem o que eles estéao
criando e qual o resultado final esperado?”;

“Eu nao tenho idéia do que o cliente realmente quer”;

“Ninguém me responde se € possivel programar isso”;

“Eu néo tenho treinamento, ferramentas, recursos ou tempo para fazer
corretamente o trabalho”;

“Como vocé sabe quao bons sao seus processos?”;

“Vocé pode identificar os processos chave que afetam a qualidade?”;
“Os requisitos dos clientes sao gerenciados?”;

“O projeto é gerenciado?”.

Se nao houver respostas para essas questoes, significa que a

organizacdo nao tem nenhuma compreensdo da regra de qualidade da

organizacao.

Segundo Raynus (1999), a maior parte do tempo as

organizacbes estao pleiteando oportunidades de melhora do processo, mas

geralmente estdo associados com problemas.

De acordo com o Software Engineering Institute Team (SElI,

1995), uma organizacao de software imatura possui os seguintes aspectos:

Os processos de software sdo geralmente improvisados pelos
praticantes ou gerentes durante o andamento do projeto;



O processo de software especificado ndo é seguido rigorosamente;

Os gerentes estao focados em resolver crises;

Essas organizagdes excedem prazos, orcamentos, pois nao estao
baseadas em estimativas reais;

Nao ha base objetiva para julgar a qualidade do produto ou resolver
problemas do processo ou produto, e

Ha pequena compreensdo em como 0s passos do processo de
qualidade afetam a qualidade.

2.1.2 Prejuizos da Imaturidade

De acordo com Paula Filho (2003), uma organizacao imatura

tem os seguintes prejuizos:

O trabalho torna-se estressante e excessivo, correndo-se atras de
prazos, desesperadamente;

A qualidade de vida no trabalho é ruim, o ambiente é desgastante e os
profissionais desmotivados;

Nao ha uma visao realista do progresso dos projetos e muitos
problemas sao levados ao conhecimento deles quando ja ndo ha saida;
Os orgcamentos e cronogramas atrasam com frequiiéncia;

Os gerentes perdem credibilidade diante dos clientes e dos gerentes
superiores;

Os produtos sédo de baixa qualidade, apresentando muitos defeitos e
sendo dificeis de usar;

Os clientes e usuarios ficam insatisfeitos e reclamam, seja por defeitos

reais ou por ndo conseguirem aprender 0 uso correto.

Segundo Bartié (2002), as industrias ndo estdo preparadas

para atender as necessidades dos mercados, porque nao investiram no

aperfeicoamento de seus processos internos. A maioria das empresas que

fornece software é amadora ou desconhece um processo de engenharia de

software.



Estudos americanos apontam uma triste realidade para os
projetos de desenvolvimento de software, demonstrando quao imaturas estao
essas industrias. Os estudos apontam para a seguinte realidade (BARTIE,
2002):

e Mais de 30% dos projetos sdo cancelados antes de serem finalizados;

e Mais de 70% dos projetos falham nas entregas das funcionalidades
esperadas;

e Os custos extrapolam em mais de 180% os valores originalmente
previstos, e

e Os prazos excedem em mais de 200% 0s cronogramas originais.
2.1.3 Compromissos

De acordo com Paula Filho (2003), em muitas organizacoes
comerciais, 0s prazos sao determinados pelo setor de vendas, fixando o prazo
através de “o que os clientes querem ouvir” ou “0 que a concorréncia pode

prometer”.

Compromissos devem ser firmes e realistas, baseados em
especificacoes bem definidas. Os planos devem ser realizados com base nas

especificacoes e os projetos devem estar de acordo com os planos.

Segundo Paula Filho (2003), a maioria das organizacdes
imaturas de software tem o habito de assumir compromissos nao realistas;
outras querem realismo no compromisso, mas desconhecem técnicas de
estimativas, e algumas conhecem as técnicas, mas nao tém dados para aplica-

las.
2.1.4 Problemas

Um levantamento publicado a partir de uma base de dados de
4.000 projetos, constatou a ocorréncia freqlente dos seguintes problemas:
(PAULA FILHO, 20083).



e Projetos de grandes aplicativos sofrem de instabilidade dos requisitos.
Os requisitos tendem a crescer, atingindo niveis de inchaco ao fim do
projeto;

e (Os projetos sdao executados com niveis de produtividade abaixo do
normal;

e Software de prateleira e feito por encomenda apresenta nivel de defeito
superior ao aceitavel,

e Produtos feitos sob pressao podem quadruplicar o numero de defeitos;

e Grandes projetos estouram orcamento e prazo;

e Grandes projetos de software sdo cancelados antes do final;

e Patrimonios de software das empresas ndo sao usados;

e Atritos na area de tecnologia da informacéao e alta geréncia ocorrem em
organizacoes;

e Atritos com clientes ocorrem no desenvolvimento de aplicativos com

contratos por administracdo e contratos por empreitada.
2.2 Motivacao para Melhoria

Segundo o Software Engineering Institute Team (1995), se os
engenheiros de software e gerentes sabem de seus problemas com detalhes,
eles devem estar discordando quais melhorias sdo mais importantes. Sem uma
estratégia organizada de melhora, € dificil conseguir um consenso entre

geréncia e a equipe de profissionais.

A aplicacao de projetos de capacitacao é realizada por meio de
planos, que precisam ter custos, prazos e responsaveis bem definidos (PAULA
FILHO, 2003). Os projetos levam algum tempo para mostrar resultados, mas é
preciso que estes sejam razoaveis, justificando assim o investimento feito, além

de manter a motivacao das pessoas envolvidas.

De acordo com Paula Filho (2003), uma organizacdo que
possui baixos niveis de maturidade e capacidade de software possui processos
informais. Um processo definido tem uma documentagéo detalhada de todos os
aspectos importantes.



Segundo Bartié (2002), implantar um processo de qualidade é
estabelecer um processo que garanta e gerencie o nivel de qualidade do
produto e do processo de desenvolvimento. Empresas entenderam que fabricar
software ndo adequado, prejudica a imagem da organizacdo e aumenta 0s

custos totais de desenvolvimento.
2.2.1 Beneficios da Melhoria dos Processos

O investimento para a melhoria de processos deve ser
justificavel, analisando o retorno do investimento. As analises procuram medir 0

investimento e o retorno em prazo determinado.

Algumas praticas, segundo Paula Filho (2003), de melhoria de

processos determinam que:

e Capturar um requisito correto € 50 a 200 vezes mais barato que corrigi-
lo durante a implementacdo ou operacao. Assim, a engenharia e gestao
dos requisitos estdo entre as praticas de maior retorno de investimento;

e Fazer um desenho correto € 10 vezes mais barato do que corrigi-lo
durante os testes de aceitacao. Assim, o desenho tem forte impacto nos
custos do projeto, embora menos que a engenharia de requisitos;

e Corrigir defeitos de requisitos, desenho e cédigo consomem 40% a 50%
do custo total dos projetos. Assim, a garantia da qualidade se paga
rapidamente, a medida que diminui a necessidade de refazer;

e (Cada hora gasta em prevencao de defeitos diminui de 3 a 10 horas na
correcao de defeitos. Assim as atividades de prevencao de defeitos sao
mais eficazes que as de correcao.

2.2.2 Modelos de Maturidade e Capacidade

De acordo com Bartié (2002), um dos mais importantes
trabalhos de avaliacdo de maturidade organizacional de uma empresa de
software foi produzido pelo Software Engineering Institute (SEIl), um centro de
desenvolvimento e pesquisa patrocinado pelo Departamento de Defesa dos
Estados Unidos e filiado a Universidade Carnegie Mellon.



O objetivo do trabalho era produzir algo que as organizacdes
pudessem usar para aperfeicoar a qualidade final de seus produtos. O
resultado do trabalho foi 0 modelo Capability Maturity Model (CMM), que tem
como foco o processo de software, na proposta de melhoria continua, trazendo

disciplina e controle no desenvolvimento e manutencao do software.

Segundo Raynus (1999), o CMM é um modelo conceitual, mas
ao mesmo tempo, tem todas as qualidades necessérias de qualquer modelo. O
CMM pretende fornecer diferentes niveis para assegurar que ira ajudar a
minimizar o risco e os sintomas de imaturidade associados ao processo de

desenvolvimento de software.

O CMM estabelece uma linguagem comum para falar sobre
processo de software e define processo e uma série de propriedades para
atacar os problemas de software (SEl, 1995).
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3 CMMI-DEV

Neste capitulo sera apresentado um histérico sobre o modelo
CMM, os motivos que levaram a integracdo dos multiplos modelos de
maturidade e o recente modelo de maturidade e capacidade CMMI-DEV.

3.1 Histérico CMM

De acordo com o CMMI-DEV (2006), na década de 30, Walter
Shewhart iniciou um trabalho em melhoria de processos com seus principios de
controle de qualidade estatistico.

Para atingir melhores resultados, o processo teve que ser
melhorado, e Deming, com sucesso, introduziu um ciclo de melhora e medigéao
para os processos industriais (SOMMERVILLE; RANSOM 2005).

De acordo com Sommerville e Ransom (2005), o trabalho de
Deming foi adotado por Humphrey e outros, no Instituto de Engenharia de
Software (SEl) na década de 80. Eles desenvolveram um processo de melhoria
de software. Como resultado desse trabalho, obteve-se a identificacdo de um
modelo de maturidade de processos.

Essa foi a base essencial para o desenvolvimento do Modelo
de Maturidade e Capacidade de Software (CMM), descrito por Mark Paulk, que
permitiu uma posicdo de maturidade do desenvolvimento de software das

organizacdes para ser avaliado.

De acordo com Paulk e outros (1993), um processo € um
sistema de operagdes que produz alguma coisa, uma série de agdes,
mudancas ou ac¢des que atinge um objetivo. Um processo de software pode ser
definido como um conjunto de atividades, métodos, praticas e transformacodes

utilizadas para manter um software.

A descricio do Modelo de Maturidade e Capacidade de
Software foi produzida inicialmente por um grupo dedicado de pessoas, as

quais passaram muito tempo discutindo o modelo e suas caracteristicas e o
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documentaram em “CMM v 1.0”. Mark Paulk realizou uma revisdo do modelo e
gerou 0 “CMM v1.1” (PAULK et al, 1993).

O CMM tem se estabelecido mundialmente como o principal
modelo de referéncia para avaliacado de maturidade de processos de software
em organizacdes desenvolvedoras de software (PALZA et al., 2003). E uma
estrutura que descreve os elementos chaves de um processo efetivo de
software e serve como um guia pra melhorar as praticas de desenvolvimento
de software, incluindo planejamento, engenharia, geréncia e manutencao de
software. Essas préaticas ajudam uma organizacdo a cumprir 0s objetivos

programados, custo, funcionalidade e qualidade (Biberoglu; Haddad, 2002).

O Modelo de Maturidade e Capacidade (CMM) para software é
o modelo de referéncia para processo de melhora de software (SPI) em
centenas de organizacdes pelo mundo (HERBSLEB; GOLDENSEN, 1996).

De acordo com Ahern e outros (2001), o Modelo Integrado de
Maturidade e Capacidade de Software (CMMI), mudou a maneira como a
melhoria de processo é executada. Para entender a mudanga, o mundo da
engenharia de software sofreu modificacdo em trés areas significativas desde a
introducdo do modelo baseado na melhoria:

e O ambiente em que a engenharia é executada torna-se cada vez mais
complexo. Esforgos altos e envolvimento de mais pessoas sdo adotados
para cumprir a programacao dos clientes.

¢ A maneira de como o trabalho da engenharia é executado tem evoluido.
Engenharia concorrente e padrdes multinacionais, tém afetado as
praticas de engenharia.

e O sucesso do Modelo de Maturidade e Capacidade de Software do
Software Engineering Institute (SEl) conduziu a uma proliferacido de
modelos, cada qual conduzindo a uma melhoria de processo num

aspecto de uma disciplina particular.
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Segundo Ahern e outros (2001), essas mudancas
impulsionaram a necessidade de integrar a melhoria de processo, pois

multiplos modelos sao caros e assim se faz necessaria uma estrutura simples.

De acordo com o CMMI Product Team (2002), o uso de
multiplos modelos se tornou problematico, pois muitas organizacdes gostariam
de focar seus esforcos de melhoria através de disciplinas dentro de suas
organizacoes. As diferencas entre os modelos de disciplinas especificas,
incluindo arquitetura, conteido e avaliacao, tém limitado as organizagcdes em

focar a melhoria com sucesso.

Segundo Ahern e outros (2001), com organiza¢des complexas,
processos e sistemas, a melhoria de processo se perde facilmente na

multiplicidade de tarefas e agendas.

De acordo com o CMMI-DEV (2006), desde 1991, os CMMs
tem sido desenvolvido para varias disciplinas. Algumas das mais notaveis
incluem modelos para engenharia de sistemas, engenharia de software,
aquisicao de software, geréncia da forca de trabalho e desenvolvimento

integrado de processo e produto (IPPD).

De acordo com o CMMI-DEV (2006), embora estes modelos se
provassem Uteis a muitas organizacées em diferentes industrias, o uso de
multiplos modelos se tornou problematico. As diferencas através dos modelos
de disciplinas especificas usados por cada grupo, incluindo sua arquitetura,
conteudo e aproximacgao, limitam as organizacées a obter melhorias com

SucCesso.

Segundo o CMMI-DEV (2006), aplicar modelos multiplos que
ndo sao integrados em uma organizacdo se torna caro em termos de
treinamento, avaliacbes e atividades de melhoria. O CMM Integrado foi
formado para resolver o problema dos multiplos CMMs. A misséo inicial do
CMMI Product Team foi combinar trés modelos:
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e The Capability Maturity Model for Software (SW-CMM) v2.0 draft C (SEI
1997b).

e The Systems Engineering Capability Model (SECM) (EIA 1998).

e The Integrated Product Development Capability Maturity Model (IPD-
CMM) v0.98 (SEI 19972).

A combinacdo desses modelos em um Unico framework de
melhoria foi pretendido para uso em organizagcdes. Estes modelos de trés
fontes foram selecionados por causa de sua adocédo difundida nas
comunidades da engenharia de sistemas. Segundo o CMMI-DEV (2006),
usando as informagdes desses modelos populares como material fonte, o
CMMI Product Team criou um conjunto coeso de modelos integrados que

podem ser adotados.

Assim, o CMMI é resultado da evolugcdo do SW-CMM, o SECM
e IPD-CMM. A Figura 1, apresenta a evolugdo dos CMMs que foram utilizados
como base para gerar os documentos CMMI (CMMI v1.02 (2000), CMMI v1.1
(2002)) e o documento atual CMMI for Development v1.2 (2006).

oMM Soft Engenharia de
para sortware Sistemas CMM v1.1
vi.1 (1993) INCOSE SECAM (1995)
(1996)
X v /
Software CMM v2 EIA 731 SECM (1998) Desenvolvimento
projeto C (1997) Integrado do Produto
CMM (1997)
\ A 4 /
| v1.02 (2000)
| v1.1(2002)
CMMI para ||
CMMI para Aquisi¢ao | Desenvolvimento v1.2 CMMI para Servigos
v1.2 (2007) 1 (2006) | (2007)

FIGURA 1 — AS FASES DOS CMMs
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3.2 Beneficios da Integracao da Melhoria do Processo

De acordo com Ahern e outros (2001), a integracdo da melhoria
do processo afetou significantemente quatro areas: custo, foco, integracdo do
processo e flexibilidade.

Ha sempre um custo para integracdo, mas os beneficios da
integracao da melhoria do processo € muito significativo. Aplicando um modelo

simples, organizacdes reduzem custos em (AHERN et al., 2001):

e Treinamento em multiplos modelos e métodos de avaliacao;
e Executar multiplas avaliagcdes para a mesma organizacao;
e Manter avaliagcdes de processos redundantes em um repositério;

e Manter experiéncia em multiplos modelos.

Segundo Ahern e outros (2001), um programa integrado de
melhoria de processo clareia os objetivos e objetivos de negécios, tendo um
foco de melhoria de processo que promove uma linguagem unica para melhoria
sobre as vaérias disciplinas.

De acordo com Ahern e outros (2001), a integragdo do
processo permite a eliminagdo de redundancias e atividades desnecessarias.
Trabalhando com processos integrados, a organizacao obtém um bénus no
esforgo da reengenharia.

Segundo Ahern e outros (2001), outro beneficio da integracao é
a habilidade de adicionar novas disciplinas como negécio ou mudang¢as no
ambiente de engenharia. Adicionar disciplina dentro de um programa integrado
significa poucas areas de processo ou reinterpretacao de outras areas.

3.3 CMMI

O projeto do Modelo Integrado de Maturidade e Capacidade de
Software (CMMI) envolveu um grande numero de pessoas de diferentes

organizacbes ao redor do mundo. Essas organizagdes utilizavam CMM ou
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multiplos CMMs e estavam interessados em desenvolver uma estrutura que

integrasse o processo de melhoria (CMMI, 2002).

De acordo com Miller e outros (2002), o CMMI foi desenvolvido
pelo Instituto de Engenharia de Software (SEIl), que é um centro de
desenvolvimento e pesquisa patrocinado pelo Departamento de Defesa dos
Estados Unidos e operado pela Universidade Carnegie Mellon.

Segundo o CMMI Product Team (2002), organizacdées da
industria, governo e o Instituto de Engenharia de Software se uniram para
desenvolver a estrutura do CMMI, um conjunto integrado de modelos CMMI,

métodos de avaliacao CMMI e produtos de suporte.

De acordo com Jokela e outros (2003), o CMMI é o novo
modelo de melhoria de processo para determinar a maturidade organizacional
em produtos ou desenvolvimento de software. CMMI é um modelo importante
para a industria de desenvolvimento, pois muitos procedimentos requerem

nivel especifico de maturidade para seus fornecedores.

De acordo com Ahern e outros (2001), durante a fase inicial de
desenvolvimento dos materiais CMMI, o projeto foi organizado com quatro
grupos primarios, um Grupo de Direcao, Time de Desenvolvimento do Produto,
Controle de Configuracdo e Grupo das Partes Interessadas. No total, foram

envolvidas mais de 175 pessoas em um periodo de dois anos.

O CMMI versao 0.2 foi publicado e revisado através de um
projeto piloto inicial. O CMMI Product Team realizou mais de 3.000 mudancas
para criar o CMMI versao 1.0. A versao 1.1 acomodou melhoras adicionais e
mais de 1.500 mudancas (CMMI, 2002).

Segundo Ahern e outros (2001), o projeto CMMI teve como
objetivos iniciais (arquivado em 2000 com a versao 1.0 do CMMI-SE/SW e
CMMI-SE/SW/IPPD) integrar os trés modelos de melhoria de processos:

software, engenharia de sistemas e desenvolvimento integrado do processo e
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produto, reduzindo assim custo da implementacdo de multiplos modelos. As

melhorias de processo foram:

e Eliminagéo de inconsisténcias;

e Reduc¢ao de duplicacao;

e Aumento da claridade e compreensao;

e Prover uma terminologia comum;

e Prover estilo consistente;

e Estabelecer regras de construcdo uniforme;
e Manter componentes comuns;

e Assegurar consisténcia com a ISO 15504.

A Ultima iteracdo do modelo integrou corpos de conhecimentos
que sao essenciais para o desenvolvimento e manutengdo, mas que foram
dirigidos separadamente no passado, como engenharia de software, sistemas
de engenharia, hardware e engenharia de design e aquisicao (CMMI-DEV,
2006).

De acordo com o CMMI-DEV (2006), as designagdes do CMMI
para engenharia de sistemas e engenharia de software (CMMI-SE/SW) foram
substituidos pelo titulo “CMMI for Development” para realmente refletir a
integracdo desses corpos de conhecimento e aplicacbes do modelo com a
organizacdo. CMMI for Development, Versdao 1.2, é a continuacdo e
atualizagcdo do CMMI versao 1.1 e foi beneficiado pelo conceito de CMMI

constelacées. CMMI-DEV é o primeiro de tais constelacées.

Segundo o CMMI-DEV (2006), uma constelagdo é uma colecao
de componentes CMMI que incluem modelos, materiais de treinamentos e
documentos relatados de avaliacao para a area de interesse. Na versao 1.2 ha
trés constelacdes suportadas: Development, Services e Acquisition.

Ao contrario da versao 1.1, ha apenas um modelo simples de
documento que descreve ambas representacdes, por estagio e continua, ao
contrario de duas representacbes de estagio e continua em documentos
separados (CMMI-DEV, 2006).
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O CMMI for Development consiste de melhores praticas que
dirigem o desenvolvimento e manutencao das atividades aplicadas a produtos
e servicos. A Figura 2 ilustra as trés dimensdes criticas que uma organizacao
tipicamente deve focar: pessoas, procedimentos e métodos, e ferramentas e

equipamentos.

Procedimentos e
Métodos definindo a

relacao das tarefas
B

A/?*MD_’
S —7 |
]

processo

Pessoas S Ferramentas e
com T T Equipamentos
habilidades

FIGURA 2 - AS TRES DIMENSOES CRITICAS DO PROCESSO (CMMI-DEV, 2006)

O que mantém esse ciclo em harmonia é o processo usado na
organizacao. O processo permite alinhar a maneira de realizar negécios. Prové
a maneira de incorporar conhecimento e como fazer as coisas melhores. Os
processos ajudam a forca de trabalho da organizacao a conhecer os objetivos

do negdcio, tornando o trabalho melhor, ndo tao dificil € mais consistente.

Segundo o CMMI-DEV (2006), a arquitetura do modelo CMMI
foi melhorada recentemente para suportar multiplas constelacbes e
compartilhar as melhores praticas entre constelagcbes e seus modelos
membros. O trabalho iniciou-se em duas novas constelagdes: CMMI for
Services e CMMI for Acquisition. Entretanto, o CMMI for Development

incorporou o desenvolvimento de servicos.

A constelacgo CMMI for Development consiste de dois
modelos:

e CMMI for Development + IPPD;
e CMMI for Development.
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O CMMI for Development é considerado sucessor de trés
modelos. O SEI deixou de usar o Software CMM e o IPD-CMM. EIA deixou de
usar o SECM.

O CMMI for Development € um modelo de referéncia que cobre
o desenvolvimento e manutencdo das atividades aplicadas a produtos e
servicos. Organizacdes da industria, incluindo empresas espaciais, bancos,

hardware, software, defesa, etc, usam CMMI for Development.
3.3.1 Selecionar o Modelo CMMI

O CMMI permite obter melhoria de processo e avaliagao
usando duas diferentes representacdes: continua ou por estigio. A
representacado continua permite a organizacao selecionar a area de processo
(ou grupo de areas de processo) e melhoria do processo relatado. Essa
representacao usa niveis de capacidade para caracterizar a melhoria relativa a

uma area de processo individual.

A representagdo por estagio usa um conjunto pré-definido de
areas de processo que definem a melhoria para a organizagdo. A melhoria é
caracterizada por niveis de maturidade. Cada nivel de maturidade fornece um
conjunto de areas de processo que caracterizam comportamentos

organizacionais diferentes.
3.3.2 Componentes do Modelo CMMI

Os componentes do modelo sdo agrupados em trés categorias
(CMMI-DEV, 2006):

e Requerido: descrevem 0 que a organizagdo deve conseguir para
satisfazer a area de processo. Os componentes requeridos sdo metas
genéricas e especificas.

e Esperado: descrevem 0 que a organizacao deve implementar para
satisfazer o componente requerido. Os componentes esperados do

modelo incluem praticas genéricas e especificas.
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e |Informativo: prové detalhes que ajudam as organizacbes a obter
aproximacao de componentes requeridos ou esperados. Subpraticas,
produtos tipicos de trabalho, amplificacdes, elaboracdo de praticas
genéricas, metas e titulos praticos, metas e notas praticas e referéncias

sao exemplos de componentes informativos do modelo.

Area de
Processo l l
Indicacdes Notas Area de
da Finalidade Introdutérias processo
relacionada
v
Metas Metas
Especificas Genéricas

Préticas
Genéricas

N\ 2 N\

Subpraticas

Praticas
Especificas

Subpréticas Elaboragéo
de pratica

genérica

Produtos Tipicos

de Trabalho

FIGURA 3 - COMPONENTES DO MODELO CMMI (CMMI-DEV, 2006)

A seguir, cada elemento ilustrado na Figura 3 receberd uma
breve explicacdo (CMMI-DEV,2006):

e Areas de processo: conjunto de praticas que quando executadas,
satisfazem a um conjunto de metas consideradas importantes para obter
melhoria significativa.

e Indicacdes da Finalidade: descreve o propésito da area de processo,

sendo um componente Informativo do modelo.
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e Notas Introdutérias: essa sessdo da area de processo descreve 0s
principais conceitos cobertos na area de processo, sendo um
componente Informativo do modelo.

e Areas de processo relacionadas: lista as referéncias das &reas de
processo relatadas e refletem o alto nivel de relagdo entre as areas de
processo, sendo um componente Informativo do modelo.

e Metas especificas: aplicam-se a uma area de processo e descrevem 0
que deve ser executado para satisfazer a area de processo. Sao
componentes requeridos do modelo e utilizados nas avaliagcbes para
ajudar a determinar se uma area de processo esta satisfeita.

e Préticas especificas: sao atividades importantes para conseguir a meta
especifica associada. Sdo componentes esperados do modelo.

e Metas genéricas: sdo considerados genéricas pois aparecem em varias
areas de processo. Sao componentes requeridos do modelo e usado
nas avaliagbes para determinar se uma area de processo esta satisfeita.

e Préaticas genéricas: fornecem institucionalizacdo para assegurar que 0s
processos associados com a area de processo sejam eficazes e
duradouros. Sdo componentes esperados do modelo.

e Produtos tipicos do trabalho: listam exemplos de saida de praticas
especificas. Esses exemplos sdo chamados produtos tipicos de trabalho
porque ha frequentemente outros produtos de trabalho que sao efetivos
mas nao listados. Sdo componentes informativos do modelo.

e Sub-praticas: sao descricoes detalhadas que fornecem orientacao,
interpretando e executando uma pratica especifica ou genérica. Sao
componentes informativos do modelo.

e Elaboragao de préatica genérica: sdo descrigbes encontradas ao término
da orientacdo de como a pratica genérica deve ser aplicada. Sao

componentes informativo do modelo.

Em muitos lugares, informagdes adicionais sdo necessarias

para descrever um conceito, tais como:
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e Nota: é um texto que pode acompanhar quase qualquer outro modelo
componente. Componente informativo do modelo.

e Exemplo: é um componente que compreende o texto e frequentemente
uma lista dos artigos, que possa acompanhar quase todo componente e
forneca um ou mais exemplo para esclarecer um conceito ou uma
atividade descrita. Componente informativo do modelo.

e Amplificacdo: € uma nota ou exemplo que é relevante a uma disciplina
particular. As disciplinas cobertas sdo: engenharia de sistemas e
engenharia de software. Componente informativo do modelo.

e Referéncia: € um ponto de informacgao adicional, ou mais detalhada, em
areas de processo relatada, e pode acompanhar de perto qualquer outro

modelo componente. Componente informativo do modelo.
3.3.3 Niveis de Maturidade

A metodologia utilizada para esta dissertacao de Mestrado, tem
como foco o nivel 2 de maturidade do CMMI-DEV, representacao por estagio.
Dessa forma, este capitulo e os subsequentes irdo abordar apenas o nivel 2 de

maturidade, porém mostrando um comparativo com os niveis de capacidade.

De acordo com o CMMI-DEV (2006), niveis sdo usados em
CMMI para descrever um trajeto evolucionario, recomendado para uma
organizacdo que quer melhorar os processos que usa para desenvolver e
manter os produtos e servicos. Avaliacbes podem ser executadas em
organizacdes que compreendem companhias inteiras, ou grupos menores, tais

como um grupo de projetos ou uma divisdo dentro da companhia.

Os niveis de capacidade pertencem a representacao continua,
aplicado para alcangcar melhoria do processo da organizacdo em areas de
processo individual, e os niveis de maturidade pertencem a representagao por
estagio, aplicado para alcancar melhoria do processo através de multiplas

areas de processo.

A Tabela 1 mostra uma comparacdo entre os seis niveis de

capacidade e o0s cinco niveis de maturidade. Os nomes de quatro niveis sdo 0s
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mesmos em ambas as representacdes. As diferencas sao que ndao ha nivel 0

de maturidade para representacdo por estagio, e no nivel 1 de maturidade, o

nivel de capacidade é Executado e o nivel de maturidade é Inicial.

TABELA 1 - COMPARACAO ENTRE NiVEIS DE MATURIDADE E CAPACIDADE

Nivel Representacdo Continua | Representacao Estagio
— Niveis de Capacidade | — Niveis de Maturidade

Nivel 0 Incompleto N&ao se Aplica

Nivel 1 Executado Inicial

Nivel 2 Gerenciado Gerenciado

Nivel 3 Definido Definido

Nivel 4 Gerenciado Gerenciado
Quantitativamente Quantitativamente

Nivel 5 Otimizado Otimizado

De acordo com Jokela e outros (2003), o CMMI na

representacdo por estagio, define cinco niveis de maturidade e cada nivel de

maturidade é parte importante dos processos da organizacédo. Segundo Miller e

outros (2002), cada nivel de maturidade possui elementos chaves chamados

areas de processo.

Os cinco niveis de maturidade sao (CMMI-DEV, 2006):

Nivel 1 - Inicial : geralmente os processos séo “ad hoc” e caobticos, onde
um ambiente estavel ndo é fornecido. Nao existem procedimentos
eficazes de gerenciamento ou planos de projeto, ou se existirem, ndo ha
mecanismos organizacionais para garantir que eles sdo usados de modo
consistente. A organizacao pode obter sucesso, mas as caracteristicas
do software, e o processo do software sédo imprevisiveis.

Nivel 2 — Gerenciado: nesse nivel, os requisitos, processos, produtos e
servicos sao controlados. A organizacdo conseguiu todas as metas
especificas e genéricas das areas de processo do nivel 2. O status dos
produtos e a entrega dos servicos sdo visiveis a geréncia em pontos
definidos (conclusdo de tarefas principais). Os compromissos sao
estabelecidos entre as partes e revisados quando for necessario. Os
produtos do trabalho sdo revistos e controlados, também satisfazem a

seus requisitos, padrdes e objetivos especificados.
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¢ Nivel 3 - Definido: nesse nivel os processos sdo bem caracterizados,
compreendidos, descritos nos padrdes, procedimentos, ferramentas e
métodos. A organizacao atingiu todas as metas especificas e genéricas
das areas de processo dos niveis 2 e 3 de maturidade. No Nivel 3, os
processos sao descritos mais detalhadamente e mais rigorosamente que
no Nivel 2.

e Nivel 4 - Gerenciado Quantitativamente: uma organizacao nesse nivel
tem um processo definido e um programa quantitativo de coleta de
dados. As métricas de processo e de produto sao coletadas e fornecidas
nas atividades de melhoria de processo. E quando uma organizagao
conseguiu todas as metas especificas das areas de processo atribuidas
aos niveis 2, 3, e 4, e as metas genéricas de maturidade atribuidas aos
niveis 2 e 3.

e Nivel 5 - Otimizado: nesse nivel a organizacdo conseguiu todas as
metas especificas das areas de processo atribuidas aos niveis 2, 3, 4, e
5, e as metas genéricas da maturidade atribuidos aos niveis 2 e 3. Esse
nivel focaliza a melhoria continua no desempenho de processo. As
metas quantitativas para a melhoria do processo sao estabelecidas,
revisadas continuamente para refletir metas de negécio em mudanca e

usadas como critério para controlar a melhoria do processo.
3.3.4 Avancar através dos Niveis de Maturidade

Segundo o CMMI Product Team (2002) e CMMI-DEV (2006),
as organizacdes podem alcancar progresso na maturidade organizacional,
primeiramente alcangando estabilidade no nivel de projeto e continuando até o
nivel mais avancado, usando dados quantitativos e qualitativos para tomar

decisoes.

Se a organizacao alcanca os resultados previstos em um nivel
de maturidade, isso significa que ela podera alcancar os resultados provaveis
do proximo nivel. No nivel 2 de maturidade, a organizacao foi elevada de um
processo “ad hoc” para um processo disciplinado. Ao alcancar as metas
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genéricas e especificas para uma darea de processo em um nivel de

maturidade, a organizacdo aumenta sua maturidade e melhora seus processos.

Nivel 5 de Maturidade

Nivel 4 de Maturidade
Nivel 3 de Maturidade
Nivel 2 de Maturidade

Geréncia de Configuracao

Garantia da Qualidade do
Produto e Processo

Medida e Anélise

Geréncia de Acordo com
Fornecedores

Monitoramento e Controle do
Projeto

Planejamento do Projeto —

Geréncia de Requisitos —

FIGURA 4 — NiVEIS DE MATURIDADE (CMMI-DEV, 2006)

De acordo com o CMMI-DEV (2006), a representacdo por
estagio fornece um conjunto pré-determinado de melhoria do nivel de
maturidade 1 para o nivel de maturidade 5, que envolve atingir as metas das
areas de processo do nivel de maturidade. Para suportar a representagao por
estagio, as areas de processo sdo agrupadas em niveis de maturidade,
indicando quais areas de processo devem ser implementadas para atingir cada

nivel de maturidade.
3.3.5 Institucionalizacao, Metas e Praticas Genéricas do Nivel 2

Nesta secao, serdo descritas as metas e praticas genéricas do
nivel 2 de maturidade do CMMI-DEV, descritas ao término de cada area de

processo.
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v Institucionalizacao

Institucionalizacdo € um aspecto critico da melhoria de
processo e é um conceito importante para cada nivel de maturidade. Quando
mencionado na descricdo de um nivel de maturidade, a institucionalizacao
implica que o processo € inerente a maneira que o trabalho € executado
(CMMI-DEV, 2006).

v" Metas Genéricas

De acordo com o CMMI-DEV (2006), na representacao por
estagio, apenas as metas genéricas 2 e 3 sdo usadas. Para o nivel 2 de
maturidade do CMMI-DEV, a meta genérica a ser atendida é:

e GG 2 Institucionalizar um processo gerenciado: o processo é
institucionalizado como processo gerenciado.

v" Praticas Genéricas

Segundo o CMMI-DEV (2006), as praticas genéricas aparecem
descritas ao término de cada area de processo, seguida de metas genéricas.
As praticas genéricas para o nivel 2 de maturidade do CMMI-DEV séo:

e GP 2.1 Estabelecer uma politica organizacional: estabelecer e manter
uma politica organizacional para planejamento e execu¢ao do processo.
O propésito dessa prética é definir as expectativas organizacionais para
O processo e tornar essas expectativas visiveis para partes da
organizacao que sao afetadas.

e GP 2.2 Planejar o Processo: estabelecer e manter um plano para
execucao do processo. O propésito dessa pratica genérica € determinar
0 que é necessario para executar o processo e alcangar as metas
estabelecidas, preparar um plano para execucado do processo, preparar
a descricao do processo e obter acordo com os planos dos participantes

relevantes.
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GP 2.3 Suprir Recursos Necessarios: prover recursos adequados para
execucao do processo, desenvolvimento dos produtos de trabalho e
prover servicos dos processos.

GP 2.4 Atribuir Responsabilidades: atribuir responsabilidades e
autoridade para execucao do processo, desenvolvimento dos produtos
de trabalho e prover servicos de processo. O propdsito dessa pratica
genérica é assegurar que ha responsabilidades atribuidas durante toda

a execucao do processo.

GP 2.5 Treinamento de Pessoal Envolvido: treinamento das pessoas
que executam e suportam o processo. O propésito dessa pratica
genérica é assegurar que as pessoas possuam as habilidades e

conhecimentos necessarios para executar e suportar o processo.

GP 2.6 Gerenciar Configuracoes: designar os produtos de trabalho do
processo sob niveis apropriados de geréncia de configuracdo. O
propésito dessa pratica genérica é estabelecer e manter a integridade
dos produtos de trabalho do processo.

GP 2.7 Identificar e Envolver os Participantes Relevantes: o propdsito
dessa pratica genérica é estabelecer e manter o envolvimento dos

participantes durante a execugao do processo.

GP 2.8 Monitorar e Controlar o Processo: monitora e controla o processo

de acordo com o plano de execu¢ao do processo.

GP 2.9 Avaliar objetivamente a aderéncia: o propdsito dessa pratica
genérica é garantir que o processo € implementado como planejado e
adere a descricao do processo, padrdes e procedimentos.

GP 2.10 Revisar o Status com Gerenciamento do Nivel mais Alto:
revisar as atividades, status e resultados do processo com alto nivel de

geréncia.
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Segundo o CMMI-DEV (2006), as areas de processo do nivel 2
de maturidade do modelo CMMI-DEV séo:

e Geréncia de Requisitos.

¢ Planejamento do Projeto.

e Monitoramento e Controle de Projeto.

e Geréncia de Acordo com Fornecedores.

e Medicdo e Analise.

e Garantia da Qualidade do Produto e Processo.

e Geréncia de Configuracao.

Cada area de processo possui

metas especificas e

genéricas, com suas respectivas praticas especificas e genéricas. Para as

areas de processo do nivel 2 de maturidade, sdo adotados as mesmas

metas genéricas e praticas genéricas, que foram relatadas anteriormente.

3.4.1 Geréncia de Requisitos

A finalidade dessa area de processo é controlar os requisitos

dos produtos do projeto e dos componentes do produto, e identificar

inconsisténcias entre aqueles requisitos e os requisitos dos planos do projeto e

produtos do trabalho. Os requisitos recebidos ou gerados pelo projeto,

incluindo requisitos técnicos, sdo controlados. A Tabela 2 apresenta a meta

especifica Geréncia de Requisitos e as respectivas praticas especificas.

TABELA 2 - METAS E PRATICAS ESPECIFICAS DA AREA DE PROCESSO GERENCIA DE

REQUISITOS

SG1 Geréncia Requisitos

SP1.1 Obter uma compreensado dos

Desenvolver entendimento com os

requisitos requisitos fornecidos e significado dos
requisitos
SP1.2 Obter compromisso com os | Obter comprometimento com o0s

requisitos

requisitos dos participantes do projeto
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SP1.3 Gerenciar mudancas de | Gerenciar mudancas nos requisitos

requisitos durante o projeto

SP1.4 Manter a rastreabilidade | Manter a rastreabilidade bidirecional

bidirecional dos requisitos dos requisitos para cada nivel do
produto

SP1.5 Identificar inconsisténcias entre | Identificar inconsisténcias entre os

trabalho de projeto e requisitos

planos de projeto e produto de
trabalho e os requisitos

3.4.2 Planejamento do Projeto

A finalidade do planejamento do projeto é estabelecer e manter

os planos que definem atividades do projeto. Essa area envolve:

e Desenvolver o plano do projeto.

e Obter interacao apropriada com as partes interessadas.

e Obter compromisso com o plano do projeto.

e Manter o plano do projeto.

A Tabela 3 apresenta as metas especificas e suas respectivas

praticas.

TABELA 3 - METAS E PRATICAS ESPECIFICAS DA AREA DE PROCESSO

PLANEJAMENTO DO PROJETO

SG1 Estabelecer Estimativas

do
sao

dos
do
estabelecidas e mantidas

Estimativas parametros

planejamento projeto

SP 1.1 Estimar o escopo do projeto

Estabelece o alto nivel da estrutura de
avaria do trabalho (WBS) para estimar

0 escopo do projeto

SP 1.2 Estabelecer estimativas de
produtos de trabalho e tarefas
atribuidas

Estabelece e mantém estimativas dos
atributos dos produtos de trabalho e
tarefas

SP 1.3 Definir o ciclo de vida do

projeto

Define as fases do ciclo de vida do

projeto com o escopo dos esforgos do
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planejamento

SP 1.4 Determinar estimativas de

esforco e custo

Estima os esforcos do projeto e custo
dos produtos de trabalho e tarefas

baseadas em estimativas

SG 2 Desenvolver plano do projeto

Um plano de projeto € estabelecido e
mantido como base para gerenciar o

projeto

SP 2.1 Estabelecer o orcamento e

programacao

Estabelecer e manter o orcamento e
cronograma do projeto

SP 2.2 Identificar riscos do projeto

Identificar e analisar os riscos do

projeto

SP 2.3 Planejar para geréncia de
dados

Planejar a geréncia de dados do

projeto

SP 2.4 Planejar para recursos do

projeto

Planejar os recursos necessarios para

executar o projeto

SP 2.5 Planejar para conhecimentos

necessarios e habilidades

habilidades e

necessarios

Planejar as
conhecimentos para

executar o projeto

SP 2.6 Planejar envolvimento dos

participantes

Planejar 0 envolvimento e

identificacdo dos participantes

SP 2.7 Estabelecer o planejamento do

projeto

Estabelecer e manter o total conteddo

do plano de projeto

SG 3 Obter compromisso com o

planejamento

Comprometimentos com o plano de

projeto sao estabelecidos e mantidos

SP 3.1 Revisar planos que afetam o

projeto

Revisar todos os planos que afetam o

projeto para entender 0

comprometimento do projeto

SP 3.2 Reconciliar trabalho e niveis

Reconcilia o plano do projeto para

de recurso refletir ~ recursos  estimados e
disponiveis
SP 3.3 Obter compromisso com o Obter comprometimento com os

plano

participantes relevantes para executar
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e suportar a execug¢ao do plano

3.4.3 Monitoramento e Controle do Projeto

A finalidade dessa éarea de processo € fornecer uma
compreensao do progresso do projeto de modo que as acdes corretivas
apropriadas possam ser feitas tomadas quando o projeto desviar
significativamente do plano do projeto. A Tabela 4 apresenta as metas

especificas e suas respectivas praticas.

TABELA 4 -

METAS E PRATICAS ESPECIFICAS DA AREA DE PROCESSO

MONITORAMENTO E CONTROLE DO PROJETO

SG 1 Monitorar projeto de encontro

ao plano

Desempenho atual e progresso do
projeto s&o0 monitorados versus o

plano do projeto

SP 1.1 Monitorar parametros do
planejamento do projeto

Monitorar os valores atuais dos

parametros de planejamento do

projeto versus plano de projeto

SP 1.2 Monitorar compromissos

Monitorar comprometimentos versus
os identificados no planejamento do

projeto

SP 1.3 Monitorar riscos do projeto

Monitorar o0s riscos versus 0S

identificados no planejamento do

projeto

SP 1.4 Monitorar geréncia de dados

Monitorar geréncia de dados do

projeto versus plano do projeto

SP 1.5. Monitorar envolvimento dos

participantes

Monitorar os envolvimentos dos

participantes versus plano do projeto

SP 1.6. Conduzir revisoes de

progresso

Periodicamente revisar o0 progresso

do projeto, execucgao e questdes

SP 1.7. Conduzir revisdes
significantes

Revisar a realizacado e resultados do
projeto como selecdo de marcos

importantes

SG 2 Gerenciar acoes corretivas

Acgbes corretivas sao gerenciadas
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para fechamento para fechamento da execucdo do
projeto ou resultados desviados

significantemente do plano

SP 2.1 Analisar questdes Coletar e analisar questbes e
determinar acoes corretivas

necessarias para a questao

SP 2.2 Tomar agdes corretivas Definir agbes corretivas e identificar
questoes
SP 2.3 Gerenciar agdes corretivas Gerenciar agdes corretivas

3.4.4 Geréncia de Acordos com Fornecedores

A finalidade dessa area de processo é controlar a aquisicao
dos produtos junto aos fornecedores para os quais existe um acordo formal. A
Tabela 5 apresenta as metas especificas e suas respectivas praticas.

TABELA 5 — METAS E PRATICAS ESPECIFICAS DA AREA DE PROCESSO GERENCIA DE
ACORDO COM FORNECEDORES

SG 1 Estabelecer acordos com Contratos com fornecedores séo
fornecedores estabelecidos e mantidos

SP 1.1 Determinar tipo de aquisicéo Determinar o tipo da aquisicdo para
cada produto ou componente do

produto a ser adquirido

SP 1.2 Selecionar fornecedores Selecionar fornecedores baseado na
avaliagdo de suas habilidades para
reunir os requisitos especificados e

estabelecer critérios

SP 1.3 Estabelecer acordos com Estabelecer e manter acordos formais
fornecedores com fornecedores

SG 2 Satisfazer acordos com Acordos com fornecedores sao
fornecedores satisfeitos pelo projeto e fornecedores
SP 2.1 Executar acordo com Executar atividades com o fornecedor
fornecedor como especificado no acordo com o

fornecedor
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SP 2.2 Monitorar processos

selecionados por fornecedores

Selecionar, monitorar e analisar

processos usados por fornecedores

SP 2.3 Avaliar produtos de trabalho
selecionados por fornecedores

Selecionar e avaliar produtos de
trabalho com fornecedor de produtos

customizados

SP 2.4 Aceitar produtos adquiridos

Assegurar que o0 acordo com

fornecedor esta satisfeito antes da

aceitacao do produto adquirido

SP 2.5 Transicao de produtos

Transicdo dos produtos adquiridos do

fornecedor para o projeto

3.4.5 Medicao e Analise

A finalidade dessa area de processo é desenvolver e sustentar

a capacidade de medicdo que € usada para suportar o gerenciamento de

informagdes necessdrias. A Tabela 6 apresenta as metas especificas e suas

respectivas praticas.

TABELA 6 — METAS E PRATICAS ESPECIFICAS DA AREA DE PROCESSO MEDICAO E

ANALISE

SG 1 Alinhar medidas e atividades
de analise

Objetivos e as atividades de medicao

sdo alinhados com objetivos e

informacdes necessarias identificadas

SP 1.1 Estabelecer objetivos de

medicao

Estabelecer e manter os objetivos das
medigcbes que sao derivadas da
identificagao das informacgdes

necessarias e objetivas

SP 1.2 Especificar medicdes

Especificar medigdes que dirijam os

objetivos da medicéo

SP 1.3 Especificar colecdo de dados

e procedimentos de armazenamento

Especificar como as medigbes de
dados vao ser obtidas e armazenadas

SP 1.4 Especificar procedimentos de

analise

Especificar como as medi¢coes de

dados devem ser analisadas e

reportadas
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SG 2 Fornecer resultados de
medicoes

Resultados de medigdes, que dirigem
informacdes identificadas necessarias

e objetivas, sdo fornecidos

SP 2.1 Coletar dados de medicao

Obter
medicao

os dados especificados da

SP 2.2 Analisar dados de medicao

Analisar e interpretar os dados da
medicao

SP 2.3 Armazenar dados e resultados

dados de
medicao, especificacbes de medicao

Controlar e armazenar

e resultados de anélise

SP 2.4 Comunicar resultados

Comunicar os resultados de medicao
e andlises para todos os participantes

relevantes

3.4.6 Garantia da Qualidade do Produto e Processo

A finalidade dessa area de processo é fornecer gerenciamento

através de anadlise objetiva em processos e produtos de trabalho associados. A

Tabela 7 apresenta as metas especificas e suas respectivas praticas.

TABELA 7 — METAS E PRATICAS ESPECIFICAS DA AREA DE PROCESSO GARANTIA DA

QUALIDADE DO PRODUTO E PROCESSO

SG 1 Avaliar objetivamente

processos e produtos do trabalho

Avaliar  objetivamente  processos,

padrbes e procedimentos

SP 1.1 Avaliar objetivamente

processos

Avaliar objetivamente o0s processos
executados versus as descricdes dos
processos, padroes e procedimentos

SP 1.2 Avaliar objetivamente produtos
do trabalho e servicos

Avaliar objetivamente os produtos de

trabalho e servicos versus as
descricbes dos processos, padrdes e

procedimentos

SG 2 Fornecer analise objetiva

Nao conformidade é objetivamente
comunicada e resolucao e

assegurada.
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SP 2.1 Comunicar e assegurar
resolucao de questbes de nao-

conformidade

Comunicar questdes de qualidade e
assegurar resolucao de questées nao
conformadas com a equipe de

funcionarios e gerentes

SP 2.2 Estabelecer registros

Estabelecer e manter registros de

atividades para assegurar qualidade

3.4.7 Geréncia da Configuracao

A finalidade dessa area de processo € estabelecer e manter a

integridade dos produtos do trabalho utilizando a identificagdo da configuragéo,

o controle de configuracdo, status da configuracdo e o0s exames da

configuracdo. A Tabela 8 apresenta as metas especificas e suas respectivas

praticas.

TABELA 8 —- METAS E PRATICAS ESPECIFICAS DA AREA DE PROCESSO GERENCIA DA

CONFIGURACAO

SG 1 Estabelecer Baselines

Linhas base de produtos de trabalho
identificados sdo estabelecidas

SP 1.1 Identificar itens de

configuracao

Identificar itens de configuracao,
componentes e produtos de trabalho
relatados que vao ser colocados
sobre o} gerenciamento de

configuracéo

SP 1.2 Estabelecer sistema de

geréncia da configuragcao

Estabelecer e manter gerenciamento
de configuracdo e mudangcas no
sistema de gerenciamento para

controlar os produtos de trabalho

SP 1.3 Criar ou liberar baselines

Criar ou atualizar linhas bases para

uso interno e para entrega ao cliente

SG 2 Rastrear e controlar
mudancas

Mudancas nos produtos de trabalho
sobre gerenciamento de configuracao
que estao controlados

SP 2.1 Rastrear pedidos de

Rastrear pedidos de mudangas para
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mudancas itens de configuracao
SP 2.2 Controlar itens de Controlar mudancas de itens de
configuragao configuragao

SG 3 Estabelecer Integridade

Integridade da linha de base ¢é

estabelecida e mantida

SP 3.1 Estabelecer registros de

geréncia de configuragao

Estabelecer e manter registros
descrevendo itens de configuracao

SP 3.2 Executar auditoria de

configuracao

Executar auditorias de configuracao
para manter integridade das linhas de

base
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4 Modelos de Avaliacao Integrados ao CMMI

Neste capitulo serdo apresentados os modelos usados para
avaliacdo de processos de software intregrados ao CMMI, sdo o ARC
(Appraisal Requirements for CMMI), que define os requisitos considerados
essenciais para métodos de avaliagdo, usados com os modelos CMMI e o
SCAMPI A (Standard CMMI Appraisal Method for Process Improvement ) A,

que foi desenvolvido para prover pontuacoes para modelos CMMI.
4.1 Appraisal Requirements for CMMI (ARC)

Nesta secdo, que trata sobre o ARC, a fonte para a revisao
bibliografica foi o Scampi Upgrade Team (2006a).

De acordo com o Scampi Upgrade Team (2006a), muitas
pessoas talentosas estavam envolvidas para atualizacdo da versao 1.2 do
método de avaliagdo CMMI. Trés grupos primarios foram envolvidos: o
SCAMPI Upgrade Team (SUT), Financiadores e Grupos de Direcéo.

O SUT revisou e discutiu pedidos de mudangas com o0s
usuarios CMMI para mudar o método de avaliaggo CMMI. Os Financiadores
foram o Departamento de Defesa dos Estados Unidos (DoD), organizacdes € o
Grupo de Direcdo, que aprovou o0s planos de atualizacdo do método de
avaliacao, fornecendo avaliagdes significativas e envolvendo uma variedade de
participantes interessados, atuando no controle de configuragdo para o método
de avaliacdo CMMI.

Os requisitos de avaliacdo para CMMI versao 1.2, definem os
requisitos considerados essenciais para métodos de avaliagcdo que sao usados
com os modelos CMMI e em adi¢cdo, um conjunto de classes de avaliacao é
definido, baseado em aplicagdes tipicas de métodos de avaliacdo. Essas
classes sao pretendidas primeiramente para desenvolvedores de métodos de
avaliagdo para usarem com CMMI no contexto de CMMI Product Suite.
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O documento define os requisitos para cada método, mas nao
necessariamente as condicdes em que devem ser aplicados. O método de
avaliacao é definido em classes de aplicagdes tipicas de métodos de avaliagao
(que sao baseados em anos de experiéncia), chamadas classes do método de

avaliagéo.

Os times de avaliacdo utilizam os modelos CMMI como base
para identificar os pontos fortes e fracos examinados durante a avaliacao. Os
resultados da avaliacdo podem ser usados para (SCAMPI, 2006a):

e Planejar uma melhoria na estratégia da organizacgéao;

e Gerar pontuacdes em niveis de maturidade ou niveis de capacidade;

e Guiar para tomada de decisoes;

e Tornar menos critico o0s riscos da aquisicio de produtos,

desenvolvimento e monitoragao.

Os principios de avaliacdo para o CMMI Product Suite sao
similares para aquelas avaliagcbes que usam o Modelo de Maturidade e
Capacidade para Software e Modelo de Capacidade de Engenharia de

Sistemas, a saber:

e Iniciar com um modelo de referéncia de avaliagcao;

e Usar um processo de avaliacao formalizado;

e Envolver gerente sénior como responsavel pela avaliagao;

e Focar a avaliagdo nos objetivos de negdcio do responsavel;

e Focar nas atividades e tomadas de decisdes baseadas nos resultados
da avaliagao.

Nem todos os métodos de avaliagdo CMMI sdo esperados que
estejam em total conformidade com o ARC, isto é, que satisfacam cada
requisito ARC. A estrutura da classe do método de avaliacdo CMMI identifica

0s requisitos indicados para métodos de avaliagdo em trés aplicagdes tipicas.

A Tabela 9 mostra os requisitos das classes dos métodos de

avaliacao CMMI, divididos em classe A, B e C.



(SCAMPI, 2006a)

TABELA 9 — REQUISITOS DAS CLASSES DOS METODOS DE AVALIACAO CMMI

Requisitos Classe A Classe B Classe C
Tipos de Metas
Evidéncias Documentos | Documentos | Documentos e
Recolhidas e Entrevistas|e Entrevistas| Entrevistas
Requisitos
de Avaliacéo
Avaliacoes Geradas | Objetivos |[N&do Aplicado| Nao Aplicado
Cobertura da Unidade Néo
Organizacional Requerido | Requerido | Nao Requerido
Tamanho Minimo da
Equipe 4 2 1
Pessoas
Requisitos de treinadas e Pessoas
Avaliacao do Lider de| Avaliador com treinadas e com
Equipe Lider experiéncia | experiéncia
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Os métodos da classe A devem satisfazer todos os requisitos
ARC, e até o presente momento sdo os Unicos métodos considerados
apropriados para fornecer avaliagdo. Um exemplo do método da classe A é o
SCAMPISM (Standard CMMI Appraisal Method for Process Improvement).

Os métodos da classe B sao requeridos para estar em acordo
com um subconjunto dos requisitos ARC. Diversos requisitos da classe A sao
opcionais para métodos da classe B. Dois tipos de evidéncias objetivas sao
requeridas para as classes A e B: entrevista, aplicacdao de instrumentos e
revisdo de documentacdo. A classe B ndo produz pontuagdo, e sao
recomendadas para avaliacao inicial em organizacdées que estdo comecando a
usar modelos CMMI.

Os métodos da classe C sao requeridos para estar em acordo
com um subconjunto dos requisitos ARC. Apenas um, de dois tipos de
evidéncias objetivas para métodos da classe A, é requerido para métodos da
classe C. Validacao e Confirmacao sdo opcionais para métodos da classe C.
Sao usados quando necessita-se de uma “rapida verificacao”, resultando em
auto-avaliagdes periddicas de projetos e grupos de suporte organizacional.

Os requisitos ARC sao baseados em extenso uso de métodos
de avaliacao que apresentaram resultados consistentes e Uteis. Cada requisito
€ precedido por identificadores de aplicacdo, de uma ou mais classes de
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método de avaliacgdo CMMI, que séo as classes (ABC). O identificador indica a
qual(is) classe(s) do método de avaliagdo o requisito pertence. Se o indicador
para avaliacao nao for listado para o requisito, entdo o requisito € opcional ou

nao aplicado para aquela classe de avaliacao.
Os requisitos incluem sec¢des de:

e Responsabilidade;

e Documentacao do Método de Avaliacao;

e Planejamento e Preparacao para a Avaliagcao;
e (Colecao dos Dados da Avaliacao;

e (Consolidacao dos Dados e Validacao;

e Avaliagbes;

o Relatério de Resultados.

4.1.1 Responsabilidades

v' Esse método deve definir as responsabilidades do financiador da avaliagao

(sponsor), que no minimo, deve incluir as seguintes atividades:

e (ABC) Verificar se o lider do time de avaliagdo tem experiéncia
apropriada, conhecimento, e habilidades para assumir a
responsabilidade e liderar a avaliagéo.

e (ABC) Assegurar que as unidades organizacionais apropriadas ou
subunidades (ex: projetos, unidades funcionais) participam da
avaliacao.

e (ABC) Garantir recursos para o método de avaliagéo.

e (ABC) Assegurar que recursos estdao disponiveis para conduzir a
avaliagéo.

e (ABC) Revisar e aprovar as entradas da avaliacao para o comecgo

do levantamento de dados pelo time de avaliacao.

v" O método deve definir as responsabilidades do lider do time de avaliacao,

que, no minimo deve incluir as seguintes atividades:
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(ABC) Assegurar que a avaliagao sera conduzida em acordo com o

processo documentado.

e (ABC) Confirmar o compromisso do financiador (sponsor) para
proceder com a avaliagao.

e (ABC) Assegurar que os participantes da avaliagdo serdo instruidos
no proposito, escopo e aproximacao da avaliagcao.

e (ABC) Assegurar que todos os membros do time de avaliacdo
possuam experiéncia apropriada, conhecimento e habilidades no
modelo de referéncia de avaliacdo e método de avaliagdo; a
competéncia necessdria para usar instrumentos ou escolher
ferramentas que suportem a avaliagcdo; e acessar a orientagao
documentada em como executar atividades de avaliacao definidas.

e (ABC) Verificar e documentar se os requisitos do método de
avaliagédo estdo satisfeitos.

e (ABC) Confirmar a entrega dos resultados da avaliagdo ao

financiador.
4.1.2. Documentacao do Método de Avaliacao
v O método deve ser documentado e, no minimo, incluir:

e (ABC) Identificagdo dos modelos CMMI (versdo, disciplina, e
representacdo (estadgio ou continua)) com qual método pode ser
usado.

e (ABC) Identificagdo da versdo do ARC sobre qual método de
avaliacao € baseado.

e (ABC) ldentificagdo de quais requisitos de avaliagdo CMMI séo
satisfeitos pelo método.

¢ (ABC) Descrigédo de atividades, artefatos, e guias que implementam
cada um dos requisitos de avaliagéo.

e Declaracao, afirmando se o método suporta ou nao avaliagdes em
conformidade com a norma ISO/IEC 15504.

v" A documentagao do método deve prover um guia para:
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e (ABC) Identificar o propésito da avaliacao e objetivos.
e (ABC) Determinar a corretitude dos métodos de avaliagédo relativo

ao propdsito e objetivo da avaliacao.

v" A documentacado do método deve prover um guia para identificar o escopo
do modelo CMMI para ser usado para avaliagao:

e (ABC) Areas de processo a ser investigado (representacdes
continua e por estagio).
e (ABC) Niveis de capacidade devem ser investigados para cada area

de processo (representagao continua).

v A documentagdo do método deve prover guia para identificar a unidade

organizacional a ser avaliada:

e (ABC) O financiador da avaliagcdo e a relagdo do financiador com
unidade organizacional sendo avaliada.

e (ABC) Projetos dentro da unidade organizacional que participara.

e (ABC) Elementos funcionais da unidade organizacional que
participara.

e (ABC) Nomes e afiliacbes (unidades organizacionais) de
participantes nas atividades de avaliacéo.

v" A documentacado do método deve prover guia para selecionar os membros

do time de avaliacao e critérios de qualificacao, incluindo:

e (ABC) Experiéncia técnica (disciplina especifica).

e (ABC) Experiéncia de geréncia.

e (ABC) Experiéncia, conhecimento, e habilidades em modelos de
referéncia de avaliagdo e método de avaliagao.

v" A documentacdo do método deve prover guia para o critério de qualificagao
do lider da equipe de avaliacao, incluindo:

e (ABC) Treinamento e experiéncia usando o modelo de referéncia
de avaliagéao.
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e (ABC) Treinamento e experiéncia usando o método de avaliagao.
e (ABC) Experiéncia em treinamento, times de controle, discussdes

do grupo de facilitagcoes e fazendo apresentacoes.

(ABC) A documentagdo do método deve prover guia para determinar
tamanho apropriado do time de avaliacdo. Para avaliagdo da classe A, o
tamanho minimo é de quatro membros; para avaliacao da classe B, dois

membros; para avaliacao da classe C, um membro.

(ABC) A documentacdo do método deve prover guia sobre regras e
responsabilidades dos membros do time de avaliagao.

(ABC) A documentacdo do método deve prover guia dirigindo as
responsabilidades do financiador da avaliagao.

(ABC) A documentacdo do método deve prover guia, dirigindo as
responsabilidades do lider do time de avaliagao.

(ABC) A documentacdo do método deve prover guia para estimar os
recursos requeridos para conduzir avaliacdo (incluindo uma quantidade de

tempo requerido para conduzir a avaliacao).

(ABC) A documentacdo do método deve prover guia para avaliacdes

logisticas.

(ABC) A documentacdo do método de prover guia para coletar dados
relevantes na unidade organizacional, e associar o dado para praticas

genéricas e especificas, no modelo de referéncia de avaliacao.

(ABC) A documentacao do método deve prover guia para criar descobertas,
incluindo ambos pontos fortes e fracos, relativos com o modelo de

referéncia de avaliacéo.

(ABC) A documentacao do método deve prover guia para proteger a
confidencialidade dos dados de avaliagéo.
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v A documentacdo do método deve prover guia para (1) registrar a
traceabilidade entre a coleta de dados durante a avaliagao e achados, e ou,
pontuacgdes, (2) a retencdo e protecdo dos registros de avaliacdo, e (3)
compilar e manter um registro de avaliacdo que suporte achados do time de

avaliagéo, e ou, pontuacdes que contenham o minimo conteudo:

e (ABC) Dados de avaliagao.

e (ABC) Entrada da avaliagéo.

e (ABC) Evidéncias objetivas, ou identificacées suficientes para
substanciar julgamentos de avaliacao.

e (ABC) Identificacdo do método de avaliacao (ou versao) usado.

e (ABC) Descobertas.

e (ABC) Qualquer pontuacado submetida durante a avaliagdo (metas,
areas de processo e niveis de maturidade ou capacidade).

4.1.3. Planejamento e Preparacao para Avaliacao

v O método deve prover para a preparacao dos participantes de avaliacdo, no

minimo:

ABC) O propésito da avaliagao.

(ABC)

e (ABC) O escopo da avaliagao.
(ABC) O acesso da avaliagao.
(ABC)

ABC) As regras e responsabilidades dos participantes na
avaliacéo.

e (ABC) Programacéo das atividades de avaliacao.

v" (ABC) O método deve prover para o desenvolvimento da entrada de
avaliacao e para o inicio da coleta de dados pelo time de avaliagao.

v" No minimo, a entrada da avaliagdo deve especificar:

e (ABC) A identidade do financiador da avaliacdo e relacdo do

financiador com a unidade organizacional a ser avaliada.
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(ABC) O proposito da avaliagdo, incluindo alinhamento com
objetivos de negdcio.
(ABC) Escopo do modelo de referéncia de avaliagao, incluindo:

o Areas de processo a ser investigada dentro da unidade
organizacional.

o Alto nivel de maturidade, e ou, nivel de capacidade a ser
investigado para cada area de processo dentro do escopo
da avaliagéo.

(ABC) A unidade organizacional que € assunto da avaliagao.
(ABC) O contexto do processo, que, no minimo, deve incluir:

o O tamanho da unidade organizacional.

o O demografico da unidade organizacional.

o O dominio da aplicacdo de produtos ou servicos da
unidade organizacional.

o O tamanho, critica e complexidade dos produtos ou
Servigos.

(ABC) Limitadores de avaliagdo, que no minimo, devem incluir:

o Disponibilidade de fontes-chaves (equipe de funcionarios,
financiamento, ferramentas, facilidades).

o Limitadores de programacao.

o A maxima quantidade de tempo para ser usado para
avaliagéo.

o Areas de processo ou entidades organizacionais para
serem excluidas da avaliagao.

o O minimo, maximo, ou tamanho de amostra especifica, ou
cobertura, que € desejado para a avaliagao.

o O proprietario das saidas da avaliacdo e qualquer restricao
do seu uso.

o Controle das informacdes, resultando em acordos
confidenciais.

o Nao atribuicdo de dados de avaliacdo para fontes
associadas.
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e (ABC) A identidade dos modelos CMMI usados, incluindo a versao,
disciplina e representagao (estagio ou continua).

e (ABC) O critério para experiéncia, conhecimentos e habilidades do
lider do time de avaliagao que é responsavel pela por ela.

e (ABC) A identidade e afiliagdo dos membros do time de avaliagéo,
incluindo o lider do time de avaliacdo, com suas responsabilidades
especificas.

e (ABC) Qualquer informacdo adicional a ser coletada durante a
avaliagdo para suportar a realizacdo dos seus objetivos.

e (ABC) Uma descricao das saidas da avaliacao planejada, incluindo
pontuacao a ser gerada (areas de processo, niveis de maturidade).

e (ABC) Antecipar seguir atividades (registros, planos de acao de
avaliagéo, re-avaliacdo).

e (ABC) Planejar os métodos de avaliacdo e negocios associados,
incluindo o tamanho da amostra ou cobertura da unidade

organizacional.

v (ABC) O método deve requerer que a entrada da avaliagdao, e quaisquer
mudancas, devem estar de acordo pelo financiador (ou a autoridade
delegada) e documentado no registro de avaliacao.

v" O método deve requerer o desenvolvimento de um plano que, no minimo,

especifique:

e (ABC) Uma entrada de avaliagéo.

e (ABC) As atividades a serem executadas para conduzir a
avaliagéo.

e (ABC) Fontes e programacgao atribuidas as atividades de
avaliacao.

e (ABC) Logisticas de avaliagao.

e (ABC) Clareza no passos para dirigir os riscos associados com a

execugao da avaliagéo.
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4.1.4. Colecao dos Dados de Avaliacao

v" O método deve coletar dados pela conducao de entrevistas (com lideres de

projeto, gerentes, praticantes).

v O método deve coletar dados para revisar documentacdo (politicas
organizacionais, instrumentos, procedimentos de projeto e produtos de
trabalho de nivel de implementagéo).

4.1.5. Validacao e Consolidacao de Dados

v (ABC) O método deve requerer consenso do time de avaliacdo quando os
times estdo envolvidos em decisdes relacionadas para determinar a

validade das descobertas e estabelecer pontuacoes.

v" O método deve requerer mecanismo para consolidar os dados coletados
durante a avaliacdo em acordo com as descobertas precisas para o0s

seguintes critérios:

e (ABC) As descobertas foram derivadas de evidéncias objetivas
vistas ou ouvidas durante a sessao de coleta de dados

e (ABC) A descoberta é claramente colocada em palavras, atribuicao
sem frase e expressa em terminologia, usada na unidade
organizacional.

e (ABC) Evidéncias objetivas suportando a descoberta sao tracadas
para o projeto ou unidade organizacional

e (ABC) A descoberta é relevante para o modelo de referéncia de
avaliagdo, e pode ser associado, ao componente de modelo

especifico.

v O método deve requerer um mecanismo para verificar descobertas, de

acordo com os seguintes critérios:

e (AB) A descoberta €& baseada em evidéncias objetivas

confirmadas.
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(AB) A descoberta é consistente com outras descobertas
verificadas (descobertas verificadas ndo podem ser ambas
verdadeiras e mutuamente inconsistente; em acordo, elas
constituem um conjunto de verdades sobre a unidade

organizacional que deve ser consistente).

v" O método deve requerer um conjunto minimo de critérios a serem

satisfeitos em ordem, para evidéncias objetivas consideradas “confirmadas”:

(AB) A evidéncia objetiva é obtida, de pelo menos, duas fontes
diferentes.

(AB) Pelo menos uma, de duas fontes, deve refletir o trabalho,
atualmente feito (implementagcéo de areas de processo).

v" O método deve requerer um mecanismo para determinar que dados

suficientes foram coletados para cobrir 0 escopo da avaliagdo , de acordo

com um conjunto minimo de regras:

(A) As praticas genéricas ou especificas tém cobertura de dados

suficientes se confirmada a existéncia de evidéncias objetivas para

pratica, e:

o E adequada para compreender a extensdo de implementagao
de pratica;

o E representativa para a unidade organizacional, e

o E representativa para a fase do ciclo de vida em uso com a
unidade organizacional.

(A) Na representacdo por estagio, a area de processo tem

cobertura de dados suficientes, se todas as praticas genéricas e

especificas tiverem cobertura de dados suficientes.

A) Na representacdo continua, a area de processo tem cobertura

de dados suficientes, se todas as praticas genéricas e especificas

com o escopo de avaliagao tiverem cobertura de dados suficientes,

através dos niveis de capacidade, sendo investigadas para area de

processo.
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v" (A) O método deve requerer mecanismo para consolidacdo de evidéncias
objetivas em descobertas preliminares, de pontos fortes ou fracos, relativos

ao modelo de avaliacao.

v (A) O método deve requerer que, participantes da avaliagdo sejam
apresentados com descobertas preliminares, em ordem de solicitar suas

respostas para validacao de descobertas exatas e claras.
4.1.6. Pontuacao

v" O método deve definir um processo de avaliagdo, que especifique, no

minimo:

e (A) Um time de avaliacdo pode pontuar um objetivo genérico, ou
especifico, quando confirmado evidéncia objetiva para cada pratica
relatada, para os objetivos encontrados e métodos definidos no
critério de cobertura dos dados.

e (A) Um time de avaliacdo pode pontuar uma area de processo,
quando tem avaliado cada uma das metas especificas e praticas,
das areas de processo.

e (A) Um time de avaliagdo pode determinar pontuacédo do nivel de
maturidade, uma vez que tem pontuado todas as areas de
processo daquele nivel.

e (A) Um time de avaliacdo pode determinar o nivel de capacidade
de uma area de processo, quando tem pontuado cada meta

genérica.

v (A) O método deve requerer que a pontuacdo do nivel de maturidade, ou
capacidade, seja baseada em definicbes de niveis de capacidade e niveis
de maturidade, do modelo CMMI.

v O método deve pontuar cada objetivo genérico ou especifico (fornecendo os
pré-requisitos de avaliacdo que tem sido encontrado) com o escopo da

avaliacdo, em acordo com as seguintes regras:
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e (A) Pontuar o objetivo como “satisfeito”, quando as praticas
genéricas ou especificas associadas (ou praticas alternativas
aceitaveis) sao julgadas para serem implementadas, e concordar
que os pontos fracos nado tém impacto negativo significante no
obijetivo.

e (A) Pontuar a meta como “ndo pontuada”, se as metas néo
puderem ser pontuadas em acordo com o critério definido do
método para suficiéncia de dados.

e (A) Pontua o objetivo como “insatisfeito” de outra forma.

v" O método deve pontuar cada area de processo com o escopo da avaliacao,
se solicitado pelo responsavel da avaliacdo, em acordo com as seguintes

regras:

e (A) Quando a area de processo € determinada para ser fora do
escopo de trabalho da unidade organizacional, a area de processo
€ designada como “ndo aplicavel”, e nao é pontuada.

e (A) Quando a area de processo esta fora do escopo do modelo
usado para avaliacao, a area de processo € designada como “fora
de escopo”, e ndo é pontuada.

e (A) Quando uma ou mais metas nao podem ser pontuadas em
acordo com o critério de definicdo do método para dado suficiente,
a area de processo é designada “ndo pontuada”, e nao é
pontuada.

e (A) De outra forma, quando a area de processo € para ser
pontuada para representacdo por estagio, a area de processo é
“satisfeita”, se e apenas se, todas as metas especificas e todas as
metas genéricas do nivel de maturidade séo classificadas como
“satisfeita”. Caso contrario é classificada como “insatisfeita”.

e (A) De outra forma, quando a area de processo for para ser
pontuada na representacao continua, a area de processo, € dada a
pontuacao em nivel de capacidade.
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v" O método deve pontuar o nivel de maturidade, se solicitado por responsavel

pela avaliacdo, em acordo com as seguintes regras:

e (A) O nivel de maturidade para a representacdo por estagio é
alcangado se todas as areas de processo “satisfeita” ou “ndo
aplicaveis”

e (A) O nivel de maturidade para representacdo continua é atingida
se o nivel de capacidade foi alcangado.

4.1.7. Relatando Resultados

v" (ABC) O método deve requerer documentagao e relatar as descobertas de
avaliacdo, e ou, pontuacdes para o responsavel da avaliacdo, e ou,

organizacao avaliada.

v" (A) O método deve requerer apresentacao do dado avaliado ao CMMI, com
o propésito de relatar informacao para a comunidade constituinte.

v" (ABC) O método deve requerer que o registro avaliado seja fornecido para o
responsavel da avaliagao para retengao.

4.2. SCAMPI A

Nesta secéo, que trata sobre o SCAMPI A (The Standard CMMI
Appraisal Method for Process Improvemen), a fonte para a revisao bibliografica

foi o Scampi Upgrade Team (2006b).

The Standard CMMI Appraisal Method for Process
Improvement (Método de Avaliaggdo CMMI Padréo para Melhoria de Processo -
SCAMPIFM) A, foi desenvolvido para prover pontuagdes para modelos CMMI. E
aplicado a uma vasta escala de modos de avaliagédo, incluindo melhoria de
processo interno e determinacéo de capacidade externa (SCAMPI UPGRADE
TEAM, 2006b).

O SCAMPI A satisfaz todos os requisitos do Appraisal
Requirements for CMMI (ARC) para o método de avaliagdo Classe A. O
Documento de Definicdo do Método, Classe A SCAMPI v1.2, descreve os



51

requisitos, atividades, e praticas associadas com cada processo que compoe 0
método SCAMPI A. Ele pretende ser um dos elementos de infra-estrutura
dentro do qual, o SCAMPI Lead Appraisers conduz avaliacio SCAMPI A.
Todos os participantes que conduzem a avaliagdo devem estar em contato com

o documento. Os patrticipantes incluem:

e Financiadores da avaliagdo: lideres que financiam a avaliacdo para
encontrar as necessidades de negécio;

e Membros do Grupo de Processo: especialistas em melhoria de processo
que precisam entender o método, e

e Qutras partes interessadas que desejam ter aprofundamento na
metodologia.

O SCAMPI A permite:

e Ganhar na capacidade da organizacao, identificando os pontos fortes e
fracos dos processos;

e Relatar esses pontos fortes e fracos;

e Priorizar planos de melhoria;

e Focar nas melhorias;

e Derivar avaliagcdes de niveis de capacidade e maturidade;

e |dentificar riscos de aquisicdo e desenvolvimento relativo as

determinacdes de maturidade e capacidade.

O SCAMPI A realiza agregagcdo de informacdes que sao
coletadas por tipos definidos de evidéncias objetivas. A evidéncia objetiva
alimenta a “maquina de processamento de informacao”. O time de avaliagao
observa, ouve e |é informagdes, que sao transformadas em notas, em
caracterizagdes de implementacdo de pratica ou conformidades, e em
descobertas preliminares. Essas descobertas sdo validadas pela unidade

organizacional, antes delas se tornarem descobertas finais.

Planejamento é absolutamente o ponto critico da execucao do
SCAMPI A. Toda fase e atividades do processo derivam de um plano bem
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articulado de desenvolvimento, pelo lider do time de avaliagdo em acordo com
0s membros da organizacao avaliada e financiador da avaliacao.

O SCAMPI A é apropriado para empresas e industrias que
querem avaliar os processos da organizacdo em niveis de maturidade. A
Tabela 10 apresenta a Metodologia do SCAMPI A, dividida em trés fases, cada

fase possui seus respectivos processos, que serdao apresentados a seguir:

TABELA 10 - METODOLOGIA DO SCAMPI A

Fase

Processo

A: Planejar e Preparar para Avaliagao A.1 Andlise de Requisitos

A.2 Desenwlvimento do Plano de Avaliagao

A.3 Selecionar e Preparar a Equipe

A.4 Obter e Fazer inventario da evidéncia objetiva inicial

A.5 Preparar para conduzir a Avaliagcéo

B: Conduzir a Avaliacao B.1 Preparar os Participantes

B.2 Examinar as Evidéncias Objetivas
B.3 Documentar as Evidéncias Objetivas
B.4 Verificar as Evidéncias Objetivas
B.5 Validar os Encontros Preliminares
B.6 Gerar os Resultados da Avaliagao

C: Relatar Resultados C.1 Entregar os Resultados da Avaliagao

C.2 Pacotes e Recursos de Avaliagdo Arquivados

4.2.1. Planejar e Preparar Para a Avaliacao

Os objetivos do financiador para executar o SCAMPI A sao
determinados nesta fase, no processo 1.1 Analise de Requisitos. Nessa fase
sdo esperadas iteracbes consideraveis e refinamento das atividades de

planejamento.

O time de pessoas treinadas e com experiéncia, executam o
SCAMPI A por um periodo de tempo, negociado pelo financiador e lider do time
de avaliacao. O escopo da organizacao a ser avaliado, bem como o escopo do
modelo CMMI (areas de processo), devem ser definidos e acordados.

Durante a avaliagdo, o time de avaliagdo verifica e valida as
evidéncias objetivas fornecidas pela organizagdo avaliada para identificar
pontos fortes e fracos relativos ao modelo CMMI. Evidéncias objetivas
consistem de documentos ou resultados de entrevistas, usadas como

indicadores para implementacgéo e institucionalizacdo de praticas modelo.
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Antes da fase de “Conduzir Avaliacao” comecar, 0s membros
da organizacao avaliada tipicamente coletam e organizam evidéncias objetivas
documentadas. A “maquina” de processamento de informacdo da avaliagao é
entao “abastecida” pelas evidéncias objetivas ja avaliadas.

Uma andlise preliminar de evidéncias objetivas documentadas
pela organizacdo avaliada € um importante passo para a execucao da
avaliagdo. Se dados substanciais estao faltando nesse ponto, atividades de

avaliagao subsequiente ndo vao ser suficientes.
4.2.2. Conduzir Avaliacao

Nesta fase, o time de avaliagdo foca na cole¢cdo de dados da
organizacao avaliada. Integrado com essa fase esta o conceito de cobertura

que implica:

e A colecdo de dado suficiente para cada componente do modelo dentro
do escopo do modelo CMMI selecionado pelo financiador.

e Obter amostra representativa de processos. Para a metodologia de
avaliacdo, isso significa coletar dados e informagdes em todas as
praticas dos modelos CMMI para cada processo .

Para metodologia de avaliacdo, isso significa coletar dados e
informacdo sobre todas as pratica do modelo CMMI para cada instancia do
processo, sendo avaliado dentro da unidade organizacional.

O plano de colecao de dados desenvolvido na fase 1 passa por
iteracao continua e refinamento até que uma cobertura suficiente seja atingida.
Uma vez determinada a cobertura suficiente do modelo CMMI e a unidade
organizacional sendo obtida, descobertas de avaliacdo e pontuacbes devem

ser geradas.

Pontuagdes de metas sdo determinadas dentro de cada area
de processo, que coletivamente, podem ser usadas para determinar
pontuacées em nivel de capacidade para areas de processo individual, bem

como pontuacdes de maturidade de processo para unidade organizacional.
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4.2.3. Relatar Resultados

Nesta fase, o time de avaliacdo fornece as descobertas e
pontuagdes ao financiador da avaliacdo e a organizagdo. Esses artefatos
tornam-se parte do registro da avaliacdo, que se tornam dados protegidos.

Um pacote completo de dados de avaliagdo, que inclui um
subconjunto de conteudo de registros de avaliagdo, é conduzido para o
administrador CMMI. Os administradores adicionam essa base de dados
confidenciais para sumarizar na comunidade de nivel de maturidade e

capacidade.

O método SCAMPI A fornece para a colecao e analise de
dados os seguintes tipos de evidéncias objetivas (SCAMPI UPGRADE TEAM,
2006b):

e Documentos: informacdes escritas relativas da implementacdo de uma
ou mais praticas modelo. Esses documentos devem incluir politicas
organizacionais, procedimentos, artefatos em nivel de implementacao,

instrumentos (questionarios) e materiais de apresentacao.

e Entrevistas: interagédo oral. Entrevistas sao tipicamente feitas com varios
grupos ou individuais, tais como: lideres de projeto, gerentes e
praticantes.

4.2.4. Tempo e Requisitos Pessoais

A fase Conduzir Avaliacao deve ser completada em noventa
dias. As atividades seguintes devem ser realizadas de dezoito a vinte e quatro

meses, com reavaliacdo ocorrendo em posterior a seis meses do periodo.

As pessoas que necessitam participar das atividades e tarefas
da avaliacdo do SCAMPI A incluem:

e Financiador, lider do time de avaliacdo, coordenador da unidade
organizacional, participantes selecionados € membros do time de
avaliacéo.
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Os participantes da avaliacao gastaram de uma a trés horas

para fornecer evidéncias objetivas ao time, e atender sessbes de validagao,

mais uma a trés horas cada para apresentacdes. O coordenador da unidade

organizacional deve gastar mais de trés semanas para esforco de tempo

completo, ajudando o time e a organizacdo a preparar a conducao da

avaliagéo.

4.2.5. Colecao de Dados, Pontuacoes e Relatorios

A equipe de avaliacdo segue um CONsSenso, pProcesso

estruturado para sintetizar e transformar a informacédo coletada de fontes

descritas em “Tipos de Evidéncias Objetivas”, que sao:

Documentos: informacdes escritas relativas a implementacédo de uma
ou mais praticas modelo. Esses documentos devem incluir politicas
organizacionais,  procedimentos, artefatos em nivel de
implementacado, instrumentos (questionarios) e materiais de
apresentacao.

Entrevistas: interacdo oral com aquelas implementa¢des ou usando
processos da unidade organizacional. Entrevistas séo tipicamente
realizadas com varios grupos ou individuais, como lideres de projeto,

gerentes e praticantes.

Dados dessas fontes sdo coletados. Pequenas equipes séo

organizadas ao redor das areas de processo relatadas, com seus membros

atribuidos pelo lider da equipe de avaliacdo com base em sua experiéncia

individual, conhecimentos e habilidades.

Os membros do time revéem as evidéncias objetivas fornecidas

pela unidade organizacional e identificam os Indicadores de Implementacéo da

Pratica, relativo as praticas do modelo de referéncia de avaliagdo. Os

Indicadores de Implementacao da Pratica sdo categorizados como:

artefatos diretos: saidas tangiveis resultando diretamente de

implementacdo de pratica genérica ou especifica. E uma parte
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integral de verificar a implementagdo. Deve ser explicitamente
declarado por declaracdo de pratica ou material informativo
associado. Exemplos: produtos tipicos de trabalho (exemplos de
saida da implementacao da pratica) listado em referéncia a praticas
modelo, documentos, produtos de entrega, materiais de treinamento,
etc.

e artefatos indiretos: artefatos que sado consequéncia de execucao de
pratica genérica ou especifica ou que concretize sua implementacao,
mas que nao sdo o proposito para o qual a pratica é executada.
Exemplos: produtos tipicos de trabalho listados em referéncia a
praticas modelo, resultados de revisdes, relatério de status,
apresentagoes, etc.

e afirmacdes: declaracdes orais ou escritas confirmando ou suportando
implementacdo (ou necessidade de implementacdo) de pratica
genérica ou especifica. Essas declaragcbes sdo geralmente
fornecidas por implementadores de pratica e/ou clientes externos ou
internos, mas podem incluir outros participantes (gerentes e
fornecedores). Exemplos: instrumentos, entrevistas, apresentacoes,

demonstracées, etc.

A verificacdo dos Indicadores de Implementacdo da Pratica é
realizada até evidéncias objetivas suficientes forem obtidas para caracterizar a

implementacao de uma pratica especifica ou genérica.

Baseado nos dados de implementacdo da prética, o time de
avaliacao atribui valores para caracterizar qual pratica do modelo de referéncia
de avaliacao é implementada. Cada Pratica é caracterizada como Totalmente
Implementada, Largamente Implementada, Parcialmente Implementada, Nao
Implementada e Ainda Nao Implementada (SCAMPI UPGRADE TEAM, 2006b).
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4.2.6. Arquitetura do SCAMPI A

Nesta secdo, sera apresentada a arquitetura do SCAMPI A,
com suas trés fases, incluindo processos, propositos e atividades (SCAMPI
UPGRADE TEAM, 2006b).

A Planejar e Preparar para Avaliacao
A.1 Analisar Requisitos

Compreender as necessidades de neg6cio da organizacao
para qual a avaliagao esta sendo requisitada. O lider do time de avaliacao ira
coletar informacao e ajudar o financiador da avaliagdo a determinar as metas

da avaliagcdo com seus objetivos de negdcio.
A.1.1 Determinar Objetivos da Avaliacao

As necessidades de negb6cio para melhoria de processo
dirigem os requisitos para conduzir a avaliagdo, e geralmente incluem um, ou

mais de trés fatores:

e Reduzir custos;
¢ Melhorar qualidade;

e Diminuir o tempo de Mercado.

Obter uma caracterizacdo objetiva dos processos em uso na
organizacao € a razao essencial para conduzir uma avaliagdo. Em adicao a
essa motivagao, o desejo do financiador em conduzir uma avaliacdo deve ser

dirigido para um ou mais objetivos de negocio:

e Documentar com credibilidade a melhoria de processo;

e Avaliar as areas de risco potencial que podem afetar a qualidade
da organizacgao;

e Envolver membros da organizagdo avaliada na melhoria da

qualidade do processo;
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e Suportar decisdes especificas relatadas para a direcdo de um
novo programa ou programa de melhoria existente;

e Motivar o fornecedor a focar no processo de melhoria.
A.1.2 Determinar Limites da Avaliacao

Os limites da avaliacao devem ser determinados baseados no
didlogo entre o lider do time de avaliagdo e o financiador da avaliagéo. O lider

do time de avaliacéo deve:

e Estabelecer alto nivel de custo e programacao;

e Determinar as areas de processo e entidades da organizacao a
serem incluidas;

e Determinar o minimo, maximo, ou tamanho especifico de
cobertura que é desejado para avaliacao;

e Negociar limites e objetivos com envolvidos;

e Documentar limites negociaveis.
A.1.3 Determinar o Escopo da Avaliacao

O escopo da avaliagdo consiste no escopo do modelo de
referéncia da avaliagdo e o escopo organizacional a ser examinado durante a
avaliacdo. O lider do time de avaliagdo, em conjunto com o financiador da

avaliacao, deve:

e Determinar e documentar o escopo do modelo de referéncia e
representacao a ser usado na avaliagao;

e Determinar e documentar a unidade organizacional a ser
investigada durante a avaliagao;

e Determinar e documentar o escopo da organizagdo a ser
avaliada;

e |dentificar e documentar nomes de individuos que irdo participar

da avaliagéo.
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A.1.4 Determinar Saidas

Identificar saidas da avaliacao especifica a serem produzidas.
Algumas saidas da avaliacdo sao requeridas. Obter informacbes para

responder as seguintes questoes:

¢ Que pontuagdes serdao geradas durante a avaliacao?;
e Um registro final sera escrito para documentar os resultados da

avaliacao?;
A.1.5 Obter Acordo com as Saidas da Avaliacao

O financiador da avaliagdo formalmente aprova as saidas da
avaliacao e esse conjunto de informacao € utilizado pela geréncia. O lider do
time de avaliagao deve:

e Registrar as informacgdes requeridas na entrada da avaliagcao;
e Obter aprovacao do financiador para entrada da avaliacao;
e Gerenciar mudancas na entrada da avaliagdo, obtida pela

aprovacao do financiador;

O lider do time de avaliagao deve:

e Revisar saidas do SCAMPI A com o financiador da avaliacao;

e Revisar e selecionar saidas SCAMPI A com o financiador da
avaliacao;

e Determinar as saidas de avaliacdo baseadas nas instru¢des do

financiador.
A.2 Desenvolver Plano de Avaliacao

Documentar os resultados do plano de avaliagao incluindo os
requisitos, acordos, estimativas, riscos e consideracbes praticas
(programacodes, logistica, informacdo contextual sobre a organizacao)
associadas com a avaliacao. Obter e registrar as aprovacoes do financiador do

plano de avaliagéo.
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A.2.1 Método de Construcao

O SCAMPI A inclui:

Selecao de escolhas com préticas requeridas;
Ajuste dos parametros que sao permitidos para variar dentro dos
parametros e dos limites;

Inclusao de praticas opcionais;
O lider do time de avaliagao deve:

Revisar e selecionar op¢des customizadas em cada atividade;
Assegurar que as decisdes customizadas sdo consistentes e que
elas sao apropriadas para os objetivos da avaliagcao;

Documentar as decisoes customizadas tomadas.

A.2.2 Identificar Recursos Necessarios

Essa atividade estd relacionada com a identificagcdo e

estimativa de recursos necessarios para realizar a avaliagdo. Recursos incluem

pessoas, ferramentas e acesso a informacao. O lider do time de avaliagao

deve:

Identificar membros do time de avaliacao;

Identificar participantes da avaliagao;

Identificar equipamentos;

Identificar outros recursos de avaliacao necessarios;

Documentar decisdes de recurso no plano de avaliacao;

A.2.3 Determinar Custo e Programacao

O Custo e a programacao sao desenvolvidos e incluidos no

plano. O lider do time de avaliagdo deve:

Estimar a duracdo dos eventos-chaves como base para derivar
uma programagao completa;

Estimar esforco requerido para as pessoas participantes na
avaliacao;
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e Estimar custos associados com wuso de equipamentos
apropriados;

e Estimar custos para incidentes (viagens, alojamento e refei¢cdes);

e Documentar uma programacéao detalhada no plano de avaliagéo;

e Documentar estimativas de custo detalhada no plano de
avaliacao

A.2.4 Planejar e Gerenciar Logisticas

Os detalhes de logistica da avaliacdo sao negociaveis e
documentados. O lider do time de avaliacao, suportado pelo coordenador da
unidade organizacional, deve controlar as tarefas do planejamento que
documentam e comunicam arranjos de logistica. O lider da equipe de avaliacao
deve:

e Documentar programacoes logisticas e dependéncias;
¢ Manter canais de comunicacao;

e Atribuir responsabilidades para definir logisticas.
A.2.5 Documentar e Gerenciar Riscos

Como qualquer projeto contém dependéncias de eventos,
pessoas € outros recursos, gerenciar riscos € importante para se obter
sucesso. O lider do time de avaliacao € responsavel por documentar e
comunicar riscos e planos associados ao financiador e membros do time de

avaliagao. O lider do time de avaliagao deve:

e Identificar riscos de avaliagéo;

e Desenvolver planos para riscos de avaliagdo e implementar esses
planos quando necessarios;

e Manter o financiador da avaliagdo e outros participantes
informados do risco de avaliacao.

A.2.6 Obter Acordo com o Plano de Avaliacao

Um acordo formal com o financiador para o plano de avaliagao

deve ser obtido. O plano de avaliagdo constitui-se em um contrato entre o
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financiador da avaliacdo e o lider do time de avaliagdo, entdo é vital que o
acordo seja formal. O lider do time de avaliagdo deve:

e Documentar o plano de avaliagéo;
e Revisar o plano de avaliacdo com o financiador e assegurar
aprovacao do financiador;

e Fornecer o plano de avaliagao para participantes relevantes.
A.3 Selecionar e Preparar o Time

Assegurar que um time com experiéncia, treinamento, e
qualificacao apropriada seja avaliado e preparado para executar o processo de

avaliagéo.
A.3.1 Identificar o Lider do Time de Avaliacao

O financiador da avaliacao é responsavel por selecionar o lider
do time de avaliacdo que deve ter experiéncia apropriada, conhecimentos e
habilidades para tomar responsabilidade para conduzir a avaliacdo. O
financiador deve:
e Selecionar um lider de avaliacdo SCAMPI autorizado para ser
lider do time de avaliacao;
e Verificar qualificacbes do lider do time de avaliagdo (experiéncias,
conhecimentos e habilidades).

A.3.2 Selecionar Membros do Time

Essa atividade envolve identificar pessoal avaliado, verificando
suas qualificacbes e selecionando-o para se tornar membros do time de
avaliacdo. Isso deve ocorrer depois de obter comprometimento com o
financiador para conduzir a avaliacdo e prover entradas para planejar a
avaliacdo. O lider do time de avaliagao deve:

e Selecionar membros do time individualmente que atendam ao

critério minimo;
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e Documentar as qualificacées e responsabilidades dos membros
do time da avaliagéo.

A.3.3 Preparar o Time

O lider do time de avaliacao é responsavel por assegurar que
os membros do time de avaliacdo sdo suficientemente preparados para

executar atividades de avaliacdo planejada. O lider do time de avaliacao deve:

e Assegurar que os membros do time de avaliacdo tenham
recebido treinamento no modelo de referéncia de avaliacao;

e Fornecer treinamento do método de avaliacdo para membros do
time de avaliagdo ou assegurar que eles ja receberam;

e Estabelecer construcao do time e estabelecer suas normas;

e Fornecer uma orientacdo para os membros do time sobre 0s
objetivos da avaliacdo, planos, atribuicdo de papéis e
responsabilidades.

A.4 Obter e Realizar Inventario das Evidéncias Objetivas Iniciais

Obter informacdes que facilitem a preparacdo e compreensao
da implementacao de praticas-modelo através da unidade organizacional.

A.4.1 Obter Evidéncias Objetivas Inicial

O lider do time de avaliacao solicita que a organizacéo forneca
dados detalhados da implementacdo de praticas na organizacdo. O lider do
time de avaliacao deve:

e Obter documentagao refletindo a implementacao das praticas-
modelo entre exemplo de projetos e grupos de suporte com a

unidade organizacional.
A.4.2 Relacao das Evidéncias Objetivas

A relacao dos dados iniciais fornece informacdes criticas para

planejamento da avaliacdo e detalha o plano de colecdo de dados que deve ser
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desenvolvido antes da fase Conduzir Avaliacdo. O lider do time de avaliacao

deve:

e Examinar o conjunto de evidéncias objetivas inicial por unidade
organizacional;
e Determinar a extensdo de qual informacao adicional é necessaria

para cobertura adequada de préaticas-modelo.
A.5 Preparar para Conduzir Avaliacao

Prontiddo para conduzir avaliagdo, incluindo confirmacédo da
disponibilidade de evidéncias objetivas, compromisso com o time de avaliacao,

arranjos logisticos, riscos e planos associados.
A.5.1 Executar pronta Revisao

O proposito da pronta revisdo é para determinar se o time de
avaliagdo e a organizagdo a ser avaliada estdo prontos para conduzir a

avaliagdo como planejado. O lider do time de avaliagéo deve:

e Determinar se as evidéncias objetivas para cada instancia de
cada pratica no escopo da avaliagdo sao adequadas para
proceder com a avaliagdo como planejado;

e Determinar se o time de avaliacdo esta preparado para conduzir a
avaliacao;

e Assegurar que logisticas da avaliacdo (equipamentos) foram
arranjadas;

¢ Rever riscos de avaliacao identificados.
A.5.2 Preparar Plano de Coleta de Dados

Atividades de coleta de dados devem atender as necessidades

para evidéncias objetivas. O lider do time de avaliagdo deve:

e Determinar participantes para entrevistas;

e Determinar artefatos a serem revisados;
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e Determinar apresentacdes/determinacdes a serem fornecidas;
e Determinar papéis do time e responsabilidades para atividades de
coleta de dados;

e Documentar plano de colecédo de dados.
A.5.3 Replanejar Coleta de Dados

O plano de coleta de dados € atualizado, conforme necessario,
durante a realizacdo da revisdo ou durante a avaliacdo. O lider do time de

avaliagao deve:

e Revisar as evidéncias objetivas atuais e determinar quais praticas
sdo inadequadas ao plano de avaliacao.

e Revisar o plano de coleta de dados, conforme necessario, com
base no status da avaliagéo.

e Renegociar o plano de avaliagdo com o financiador se a avaliagao

ndo puder ser realizada conforme planejada.
B Conduzir Avaliacao
B.1 Preparar Participantes

Assegurar que os participantes da avaliagdo estao informados

sobre o processo de avaliacao e seus objetivos.
B.1.1 Conduzir Informacao ao Participante

Membros da organizagdo que participam da avaliacdo devem
ser informados de seu papel e quais as expectativas do financiador e do time

de avaliagéo. O lider do time de avaliagédo deve:

e Informar os participantes da avaliacdo sobre o processo de
avaliacao;
e Fornecer orientacdo para os participantes da avaliacdo sobre

seus papéis.
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B.2 Examinar Evidéncias Objetivas
Examinar as informagcdes sobre préaticas implementadas na
organizagao e relatar os dados resultantes para o modelo de referéncia de

avaliacao.
B.2.1 Examinar Evidéncias Objetivas de Documentos

Uma porcao substancial de dados usados por membros do time
de avaliacdo é derivada de documentos revisados, sendo que a maior parte
dos artefatos diretos usados sdo documentos. O time de avaliagdo deve:

e Estabelecer e manter um levantamento de documentos usados
como fonte para evidéncias objetivas;

e Revisar informagdes obtidas de documentos e determinar se sdo
aceitaveis como evidéncias objetivas;

e Determinar praticas correspondente a evidéncia objetiva obtida
através de documentos;

e Determinar a por¢do da unidade organizacional que corresponde

a evidéncia objetiva obtida de documentos.
B.2.2 Examinar Evidéncias Objetivas de Entrevistas

As entrevistas sdo usadas para obter afirmacdes orais
referentes a implementacdo de processos com 0 escopo organizacional de

avaliagdo. O time de avaliagéo deve:

e Refinar o plano de colecdo de dados para determinar evidéncias
objetivas que devem ser obtidas de entrevistas com participantes;

e Conduzir entrevistas para obter informacdées que devem ser
usadas como evidéncias objetivas.

e Revisar informagdes obtidas de entrevistas e determinar se séao
aceitaveis como evidéncias objetivas.

e Determinar praticas modelo correspondente as evidéncias

objetivas obtidas de entrevistas.
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e Determinar a por¢do da unidade organizacional que corresponda

as evidéncias objetivas obtidas de entrevistas.
B.3 Documentar Evidéncia Objetiva

Criar registros de informacbes obtidas pela identificacao,
transformando os dados em registros, que documentem a implementacao

pratica, bem como pontos fortes e fracos.
B.3.1 Obter/Revisar/Tomar Notas

Os membros do time devem examinar as fontes de dados,
documentando as evidéncias objetivas (documentos de referéncia,
apresentacoes, instrumentos e comentarios de entrevistas). O time de
avaliagao deve:

e Registrar notas obtidas das sessdes de evidéncias objetivas;
e Relatar notas as praticas correspondentes no modelo de referéncia de

avaliagéo.
B.3.2 Registro de Presenca/Auséncia de Evidéncia Objetiva

A presenca ou a auséncia de evidéncias objetivas para cada
pratica, no escopo da avaliacao, é determinada com base em informacdes
obtidas de sessdes de coleta de dados. O time de avaliacdo para cada
instancia, deve:

e Registrar a presenca ou auséncia de evidéncias objetivas
coletadas para cada pratica com o escopo de avaliagéo.

B.3.3 Documentar Implementacao Pratica

A intencdo dessa atividade € documentar indicacbes que
descrevam a evidéncia objetiva e saber qual a expectativa do time quanto a
coleta. O time de avaliagéo deve:
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e Documentar aberturas no projeto ou grupos de suporte,
implementando processos relativos a praticas do modelo de

referéncia de avaliagao.
B.3.4 Revisar e Atualizar o Plano de Colecao de Dados

Essa atividade € usada para monitorar continuamente o estado
da evidéncia objetiva avaliada e selecionar a préxima tatica, na busca de obter
completa cobertura do escopo do modelo de referéncia e escopo
organizacional da avaliagdo. O time de avaliacao deve:

e Revisar a relacao de evidéncias objetivas coletadas e o plano de
colecdo de dados para determinar quais evidéncias objetivas
adicionais sao necessarias para dar cobertura suficiente do
escopo do modelo de referéncia de avaliagao.

e Revisar o plano de colecdao de dados para obter evidéncia
objetiva adicional onde ha dados insuficientes para a
implementagao de praticas no modelo de referéncia de avaliagao.

e |dentificar prioridades para eventos de colecdo de dados e
reavaliar a possibilidade de se programar no estado corrente da
evidéncia objetiva.

B.4 Verificar Evidéncia Objetiva

Verificar a implementacdo de praticas organizacionais para
cada instancia, descrevendo as praticas no modelo de implementacdo. Cada
implementacao de cada pratica é verificada e deve ser comparada a praticas
do modelo de referéncia.

B.4.1 Verificar Evidéncia Objetiva

O time de avaliagdo estabelece uma clara compreensao de
praticas implementadas na organizacao. Tipicamente, a organizacao fornece
um conjunto de evidéncias objetivas no inicio de processo de avaliacdo e os
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times verificam onde essas praticas sdo implementadas. O time de avaliacao
deve:

e \Verificar a apropriacdo de artefatos diretos fornecidos por cada
projeto ou grupo de suporte, para praticas como escopo do
modelo de referéncia de avaliacao.

e Verificar a apropriagdo de artefatos indiretos fornecidos por cada
projeto ou grupo de suporte, para praticas como escopo do
modelo de referéncia de avaliagao.

e Verificar a apropriacdo de afirmacdes fornecidas por cada projeto
ou grupo de suporte, para praticas como escopo do modelo de
referéncia de avaliagao.

e Verificar que a implementacao de cada pratica com o escopo da
avaliacdo é suportada por artefatos diretos, para cada elemento
organizacional com o escopo da avaliacdo e colaboracdo de
artefatos indiretos e afirmacoes.

e Obter afirmacbes orais correspondentes a cada objetivo
especifico ou genérico, com o modelo de escopo da avaliacao
para, (1) pelo menos um projeto ou grupo de suporte para cada
pratica associada, e pelo menos pratica para cada projeto ou
grupo de suporte para objetivo ou, (2) pelo menos 50% das
células correspondendo a matriz de grupo/pratica de projeto para
o objetivo.

e Gerar e \verificar descobertas preliminares (declaracao
descrevendo pontos fortes e, ou, aberturas na unidade
organizacional, implementando préaticas relativas a praticas

definidas no modelo de referéncia de avaliacao).
B.4.2 Caracterizar Implementacao de Praticas Modelo

Uma vez que uma grande quantidade de evidéncias em
implementagdo de préatica foi verificada, a equipe volta a caracterizar a
implementagédo de praticas modelo. Para cada pratica no modelo incluido no

escopo selecionado, e cada instancia de uso esperado, o time ira documentar a
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caracterizacao da extensao para qual modelo pratico foi implementado. O time

de avaliagédo deve:

e (Caracterizar para cada instancia, a extensdo, para que o0s
modelos praticos da referéncia de avaliagdo sejam
implementados.

e Agregar valores de caracterizacao de implementacao pratica de

nivel de instancia, para nivel de unidade organizacional.

As caracterizacOes para implementacao de praticas sao:

Completamente Implementada: Um ou mais artefatos diretos estdo
presentes e julgados adequados, e no minimo, um artefato indireto e/
ou afirmacdes para confirmar a implementacdo, € nenhum ponto fraco
notado.

Largamente Implementada: Um ou mais artefatos diretos estéo
presentes e julgados adequados, e no minimo, um artefato indireto e/ou
afirmagdes para confirmar implementacdo, e um ou mais pontos fracos
notados.

Parcialmente Implementada: Artefatos diretos estdo faltando ou
julgados inadequados, € um ou mais artefatos indiretos ou afirmacgdes
sugerem que alguns aspectos de pratica sao implementados, e um ou
mais pontos fracos sdo notados; ou um ou mais artefatos diretos estéao
presentes e julgados adequados, e nenhuma evidéncia para confirmar
esta presente, e um ou mais pontos fracos notados.

Nao Implementada: Artefatos Diretos estdo faltando ou julgados a
serem inadequados e nenhuma outra evidéncia suporta implementagao
da prética, e um ou mais pontos fracos notados.

Ainda Nao Implementada: o projeto ou grupo de suporte ainda nao
alcancou o estagio no ciclo de vida para implementar a pratica.

B.5 Validar Descobertas Preliminares

Validar descobertas preliminares, incluindo aberturas em

implementagdo pratica com membros da unidade organizacional.
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Implementacdes exemplares das praticas modelos devem destacar os pontos
fortes a serem incluidos nas saidas da avaliagéo.

B.5.1 Validar Descobertas Preliminares

Para validar as informacdes verificadas, o time de avaliacdo
gera descobertas preliminares encontradas que sumarizam a implementacao

pratica. O time de avaliagao deve:

e Validar descobertas preliminares com membros da unidade

organizacional.
B.6 Gerar Resultados da Avaliacao

Classificar a satisfacdo das metas baseada no grau da
implementagédo da préatica através do escopo organizacional da avaliacdo. O
grau da implementacdo da pratica é julgado baseado em dados validados
(diretos, indiretos e afirmacao de evidéncias objetivas), coletados de exemplos

representativos de unidades organizacionais.
B.6.1 Derivar Descobertas e Classificar Metas

Os julgamentos feitos sobre a satisfacdo das metas sao
dirigidos pelas descobertas que sdo documentadas pelo time de avaliacao, e
validados pelos participantes da avaliacdo, bem como o grau de
implementacao de praticas associadas. O time de avaliagao deve:

e Derivar descobertas finais usando documentos de descobertas
preliminares, feedback de atividades de validagdo, e qualquer
evidéncia adicional coletada como resultado de atividades de
validacgao.

e C(Classificar cada meta especifica e genérica com o0 escopo do
modelo de referéncia de avaliacdo, baseado nas caracterizacoes
do nivel de unidade organizacional, bem como agregacado de

pontos fracos associados com o objetivo.
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e Obter consenso do time de avaliagdo nos documentos de
descobertas e gerar pontuacées para o nivel da unidade

organizacional.
A meta recebe as seguintes classificacoes:

e Nao Pontuada: se ha praticas associadas que nao sao
caracterizadas para o nivel da unidade organizacional, ou
caracterizadas como Ainda N&ao Implementada.

e Nao Satisfeita: se evidéncias objetivas nao reunem critério
definido para cobertura de dados suficientes.

e Satisfeita: se, e apenas se, todas as praticas sdo caracterizadas
como Largamente Implementada ou  Completamente

Implementada.
B.6.2a Determinar Nivel de Capacidade da Area de Processo

Utilizando a representacdo continua do modelo de referéncia
de avaliacao, o time deve gerar classificacoes julgando as areas de processo
com o escopo da avaliagdo. O time de avaliagdo deve:

e C(Classificar nivel de capacidade para cada area de processo com
escopo na avaliacdo, baseado no nivel de cada meta especifica e
genérica com 0 escopo da avaliacao sendo satisfeito.

e Se algumas metas para area de processo sao classificadas como
Nao Pontuada, a area de processo sera pontuada como Nao
Pontuada, e o nivel de capacidade nao sera atribuido

e Quando uma é&rea de processo esta fora do escopo do modelo
usado para avaliagdo, a area de processo € designada “fora de

escopo”, ndo é pontuada e o nivel de capacidade nao é atribuido.
B.6.2b Determinar Satisfacdo das Areas de Processo

Utilizando a representagéo por estagio do modelo de referéncia
de avaliagdo, o time deve derivar a satisfacdo das areas de processo para o

conjunto de satisfacao da meta. O time de avaliacao deve:
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e C(Classificar a satisfacdo para cada area de processo no escopo da
avaliacao baseada nas pontuacdes de metas com cada area de
processo, se a opg¢ao de pontuacdo foi selecionada durante o
planejamento.

As areas de processo devem ser classificadas como:

e Satisfeita: se todas as metas genéricas e especificas associadas ao

nivel de maturidade sdo Satisfeitas.

e Nao Satisfeita: se uma das metas associadas a area de processo é

classificada como Nao Satisfeita.

e Na&o Aplicavel: quando a area de processo é classificada como Fora
do Escopo de Trabalho da Unidade Organizacional.

e Fora de Escopo: quando a area de processo esta fora do escopo do
modelo de referéncia de avaliagdo usado para avaliagcéo.

e Nao Pontuada: se pelo menos uma das metas da area de processo é
pontuada como “Nao Pontuada”, e nenhuma das outras metas é

“Nao Satisfeita”.
B.6.3a Determinar Perfil de Capacidade

Utilizando a representacao continua do modelo de referéncia
de avaliagao, o time deve determinar o Perfil de Capacidade que graficamente
deve pontuar niveis de capacidade, associado para cada area de processo
com o escopo da avaliagdo. O time de avaliagdo deve:

e Gerar Perfil de Capacidade descrevendo o nivel de capacidade
alcancado para cada area de processo com o escopo de avaliagéo,

se a opcao de pontuacao foi selecionada durante o planejamento.

B.6.3b Determinar Nivel de Maturidade
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A determinacéao de pontuacdes de nivel de maturidade € direta,

e é derivada de mecanismo de pontuacbes com baixos niveis de detalhe. O
time de avaliacao deve:

e C(Classificar nivel de maturidade baseado em pontuacgdes atribuidas as

areas de processo, se a opcao de pontuacgao foi selecionada durante

o planejamento.
B.6.4 Documentar Resultados da Avaliacao

Os resultados da avaliacdo devem ser documentados em
relatérios. Classificagcbes ou explicagdes orais dados pelo time ndo sao
suficientes para comunicar os resultados da avaliagcdo. O time de avaliacao
deve:

e Documentar as descobertas finais.

e Documentar saidas de pontuacoes.
C Relatério de Resultados
C.1 Entregar Resultados da Avaliacao

Fornecer resultados de avaliagcdo confiaveis que podem ser
usados como guia de acgdo. Representam os pontos fortes e fracos do
processo em uso no momento. Fornecer classificagbes que refletem,
exatamente, o nivel de capacidade ou nivel de maturidade dos processos em
uso.

C.1.1 Entregar Descobertas Finais

As descobertas finais contém o registro de pontos fortes e
fracos para cada area de processo com o escopo de avaliagdo, bem como
informacgdes adicionais que fornecem contexto para as descobertas. O time de

avaliacao deve:

e Fornecer descobertas finais de avaliacdo, assinado pelo lider do
time de avaliacdo e todos os membros do time de avaliacéo, para o
financiador da avaliacao.
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e Fornecer o ADS (Declaracdo de Divulgacdo da Avaliagdo) para o
financiador da avaliagdo sumarizando os resultados da avaliacéo e
circunstancias que a avaliacao foi executada, usando o modelo ADS
fornecido pelo administrador CMMI.

C.1.2 Conduzir Sessoes Executivas

A sessado executiva é uma atividade opcional e deve ser
executada com a discricdo do financiador da avaliagdo e gerente sénior. A
sessao executiva fornece ao financiador da avaliacdo, gerente sénior e equipe
de funcionarios uma oportunidade de (a) discutir com o lider do time de
avaliagdo qualquer assunto referente a avaliagdo, (b) obter claridade dos
resultados da avaliagdo, (c) confirmar compreensdo dos processos, € (d)
fornecer guia considerando foco, sincronismo e prioridades de recomendacgdes

e atividades seguintes.
C.1.3 Planejar Préoximos Passos

Seguindo a entrega de resultados de avaliagdo, um plano para
prosseguir com atividades é determinado. Os planos de seguir as atividades
sao tipicamente definidos no plano de avaliacédo, refletindo os pedidos do
financiador para tarefas de avaliacdo adicional e produtos necessarios para
encontrar os objetivos da avaliacdo, ou acordo para tomar decisdes nos
resultados da avaliagao.

C.2 Pacotes e Recursos de Avaliacao Arquivados

Preserva os dados importantes e registros da avaliacdo, e

dispdéem de materiais sensiveis de uma maneira apropriada.
C.2.1 Coletar Licoes Aprendidas

Como uma das atividades finais para avaliagdo, os times
registram licbes aprendidas através de suas experiéncias. O propodsito dessas
licbes é documentar atividades corretas, erradas, e quaisquer sugestdes ou
recomendacgdes para melhoria do método ou execucgao.
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C.2.2 Gerar Registro de Avaliacao

Dados da avaliacdo sdo agregados e sumarizados em registro
permanente, documentando a avaliacdo e resultados. O lider do time de

avaliagao deve:

e Coletar dados de avaliagdo que se tornaram parte de registros
permanentes fornecidos por participantes da avaliagao.

e Documentar a satisfacdo de todos os requisitos do SCAMPI A.

e Gerar registro de avaliacdo do plano-base e execucdo de
coleta de dados através da avaliacao.

e Entregar o registro de avaliacdo para o financiador da

avaliagéo.
C.2.3 Fornece o Pacote de Dados da Avaliacao ao Administrador CMMI

Dados de avaliacao requeridos pelo administrador CMMI sao
coletados e relatados. Esses dados incluem um subconjunto de contelddos de
registros de avaliacdo, bem como outros dados usados pelo gerenciador para
agregar e analisar o desempenho de dados, para relatar a comunidade e
monitorar a qualidade de desempenho da avaliacdo. O lider do time de
avaliagao deve:

1. Submeter o pacote de dados de avaliacdo completo como
requerido pelo financiador CMMI.

C.2.4 Arquivar e / ou Dispor de Artefatos Chave

Apbs os relatoérios serem entregues para 0s participantes
apropriados, o lider do time de avaliacao é responsavel pelo correto arquivo e /
ou dispor os dados de avaliagdo, com base em acordos realizados com o
financiador. O lider do time de avaliacao deve:

1. Arquivar ou dispor de artefatos chave coletados pelo time de
avaliacao.
2. Retornar evidéncias objetivas fornecidas pela unidade

organizacional.
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5.Método de Auto-Avaliacao Proposto

Neste capitulo é apresentado o método de auto-avaliacao de
processos de software (MAPSw), destacando-se suas trés fases, bem como a
apresentacao da ferramenta automatizada que apédia o uso do MAPSw.

5.1. MAPSw

O MAPSw é um método de auto-avaliagdo de processos de
software, especificamente para avaliacdo do nivel 2 de maturidade de
processos, conforme o modelo CMMI-DEV. E baseado nos requisitos de
avaliacao para o CMMI (ARC V1.2 - Appraisal Requirements for CMMI) e no
método de avaliagdo SCAMPI A (The Standard CMMI Appraisal Method for

Process Improvement).

O método de avaliaggdo SCAMPI A foi determinado como base
para a construcdo do MAPSw, pois € um método que satisfaz todos os
requisitos da classe A do ARC, e utilizado para prover pontuagbes. Os
objetivos do MAPSw séo:

e Ser utilizado por pequenas organizacbes ou pequenas equipes de
desenvolvimento para uma auto-avaliagao;

e Ajudar organizages a identificar o estado atual de seus processos;

e Servir como plano de melhoria de processo de desenvolvimento de
software;

e Apresentar baixo custo para a organizacao usuaria;

e Ser confiavel e simples;

e Permitir tempo flexivel para aplicacdo (a organizacao determinara o
tempo das atividades da avaliagao);

e Nao influenciar no fluxo das atividades diarias da organizacéo (a
organizagado ndo recebera avaliadores externos);

e Servir como base para proximas avaliagdes (certificagdes oficiais).
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O MAPSw segue as fases de avaliacdo propostas pelo
SCAMPI A, porém é mais flexivel, pois € um método de auto-avaliacdo, nao
necessitando da participacao de avaliadores externos com anos de experiéncia
em avaliacao, nem de financiador (responsavel pelo pagamento da avaliacao),

sendo, portanto, um método de baixo custo.
5.2. Fases e Procedimentos do MAPSw

O MAPSw apresenta trés fases, conforme a Tabela 11:

e Preparar para Avaliagéo
e Avaliacao

e Resultados

TABELA 11 — FASES E PROCEDIMENTOS DO MAPSw
Fase | — Preparar para Avaliacao

A. Preparar Avaliacao

A.1 Definir os Objetivos da Avaliagédo

A.2. Determinar o Escopo Organizacional da Avaliagao

A.3. Preparar a Equipe de Avaliacéo
A.3.1. |dentificar o Coordenador da Avaliacéo
A.3.2.Selecionar os Membros da Equipe de Avaliacao
A.3.3. Orientar a Equipe de Avaliacao

A.4. Obter Evidéncias Objetivas

A.5. Validar Evidéncias Objetivas

Fase Il — Avaliacao

B. Conduzir Avaliagao
B.1. Classificar as Evidéncias Objetivas
B.2. Realizar Processo de Classificacao
B.2.1. Classificar as Praticas Especificas e Genéricas
B.2.2. Classificar Metas Especificas e Genéricas
B.2.3. Classificar Areas de Processo
B.2.4. Classificar Nivel de Maturidade

Fase lll - Resultados
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C. Relatar Resultados
C.1. Verificar consisténcia entre as praticas (andlise de dependéncias)
C.2. Entregar Descobertas Finais
C.3. Planejar Préximos Passos

Fase | - Preparar para Avaliacao

Os objetivos da fase | sdo: determinar os objetivos da
avaliagdo, o escopo organizacional a ser avaliado; determinar e preparar a
equipe de avaliacdo e obter e validar as evidéncias objetivas necessarias,

conforme apresentado na Tabela 12.

TABELA 12 - FASE | - PREPARAR PARA AVALIACAO

Fase | — Preparar para Avaliacao

A. Preparar Avaliacao

A.1. Definir os Objetivos da Avaliagédo

A.2. Determinar o Escopo Organizacional da Avaliacao

A.3. Preparar a Equipe de Avaliagéao
A.3.1. Identificar o Coordenador da Avaliagao
A.3.2. Selecionar os Membros da Equipe de Avaliacado
A.3.3. Orientar a Equipe de Avaliacao

A.4. Obter Evidéncias Objetivas

A.5. Validar Evidéncias Objetivas

A. Preparar Avaliacao
A.1. Definir os Objetivos da Avaliacao

A organizacao deve identificar o porqué de se fazer a avaliacao
utiizando o MAPSw, e qual a importdncia de uma avaliacdo para a
organizagdo. Esses objetivos vao ser determinados pelo coordenador da
avaliagao (a ser determinado pela organizacéo), e os membros da equipe de

avaliagéo.

Como objetivos da avaliacao, a organizacao deve pensar em:
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e |dentificar, através da avaliacdo, como estd o0 processo de
desenvolvimento de software da organizagao;

e |dentificar pontos que necessitam de melhoria;

e |dentificar pontos que ja foram atingidos;

e Confrontar os processos de projeto(s) frente a um modelo de
avaliacao.

A.2. Determinar o Escopo Organizacional da Avaliacao

O Escopo Organizacional da Avaliagdo € a parte da
organizacao que sera objeto da avaliacdo. Um ou mais projetos da unidade

organizacional devem ser selecionados. Deve-se:

e Determinar a unidade organizacional a ser investigada durante a
avaliagcao;

e Escolher os projetos que efetivamente representem a utilizagdo do
processo da organizagao avaliada;

e Verificar se o projeto escolhido cobre a utilizacdo de todos os
processos existentes;

e Selecionar projetos com perfis diferentes para representar todos os
tipos de projetos realizados pela organizacéo.

A.3. Preparar Equipe de Avaliacao

A organizacao a ser avaliada deve identificar um coordenador
da avaliacdo e os membros da equipe. Sugere-se que a equipe tenha pelo
menos duas pessoas (coordenador e um membro da equipe), € sejam pessoas
envolvidas diretamente com o(s) projeto(s) selecionado(s).

A.3.1. Identificar o Coordenador da Avaliacao

A organizacdo deve eleger um coordenador da avaliacéo,
devendo ser o membro da equipe com maior conhecimento sobre 0 escopo da
organizacao (conhecer todas as etapas do projeto escolhido a ser avaliado), ter
conhecimentos basicos em CMMI e ter condicées de guiar os demais membros
da equipe de avaliacao a executar as fases do método de auto-avaliacao.
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O coordenador da avaliacdo deve se responsabilizar e se
comprometer com sua atividade de coordenador, orientar os membros da
equipe para coleta e classificacdo das Evidéncias Objetivas, e
consequentemente, as classificacbes das praticas, objetivos, areas de
processo e nivel de maturidade.

Deve-se garantir que todas as Evidéncias Objetivas coletadas
sejam verdadeiras e reflitam a real situacdo do processo de desenvolvimento
de software da organizacdo. A organizacdo nao deve “fabricar’ registros
durante a avaliacdo, e o0 coordenador deve garantir a veracidade das
informagdes. Portanto, todas as decisbes devem ser aprovadas pelo

coordenador, em conjunto com os membros da equipe.

Caso o coordenador escolhido ndo tenha conhecimento sobre
CMMI, deve-se realizar a leitura dos materiais oficiais do SEI, que sao “CMMI
Version 1.2 Overview’ (ou documento mais atualizado), (CMMI PRODUCT
TEAM, 2007), que € uma apresentacao contendo a visdo geral do CMMI e a
leitura do documento “CMMI for Development, Version 1.2”(CMMI-DEV,2006),
para uma compreensao mais especifica do CMMI, principalmente com a leitura
dos capitulos que compdéem a “PART ONE’.

A.3.2. Selecionar os Membros da Equipe de Avaliacao

O coordenador da equipe de avaliacdo deve identificar os
membros da equipe (pessoas motivadas, responsaveis e com conhecimento(s)
do(s) projeto(s), que deve ser no minimo, uma pessoa, mas para maior
credibilidade da avaliagdo, sugerem-se pelo menos duas pessoas

(coordenador e dois membros da equipe)).

Os membros da equipe irdo receber orientacdo do coordenador
da equipe, que, assim como ele, devem ser pessoas envolvidas ou com

conhecimento no(s) projeto(s) a ser(em) avaliado(s).
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A.3.3. Orientar a Equipe de Avaliacao

O coordenador da avaliacdo € o responsavel pela equipe e
deve certificar-se de que os membros escolhidos para participar da equipe tém
condi¢des para executar a avaliagao, e estdo empenhados em compreender e
seguir os passos definidos. Sugere-se que, assim como o coordenador, 0s
membros da equipe de avaliagdo tenham conhecimentos basicos no modelo de

referéncia de avaliacao, que € o CMMI.

Caso os membros da equipe e 0 coordenador nao possuam
conhecimentos basicos sobre CMMI, recomenda-se a prévia leitura dos
materiais oficiais do SEI sobre o CMMI. A leitura é importante para se
ambientar com as terminologias e ter maior conhecimento sobre o CMMI, antes

de iniciar o processo de avaliagao.

A equipe de avaliagdo como um todo, deve compreender a
finalidade dessa avaliacdo e os objetivos da mesma. Esta atividade deve ser
realizada com responsabilidade, credibilidade e, principalmente, com a uniéao
da equipe para a discussdo de idéias. E fundamental para o sucesso da
avaliacao a coleta de informagdes sobre o projeto a ser avaliado.

Essas informacdes recebem o nome de Evidéncias Objetivas,
que sao uma forma de se provar que uma atividade esta definida e esta sendo
realizada. Exemplos de evidéncias objetivas sado: documentos, politicas
organizacionais, procedimentos, artefatos em nivel de documentacdo e
implementacdo, instrumentos (questionarios), materiais de apresentacgéo,
formulario preenchido, assinatura de aprovacdo, existéncia de um

procedimento ou entrevistas.

Essas Evidéncias Objetivas sao classificadas em Indicadores
de Implementacéo da Pratica, que sao:

e Artefato Direto: algum tipo de exemplo de saida (produtos tipicos
de trabalho, documentos, produtos entregues, materiais de
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treinamento, etc.) direto da implementacdao de uma pratica especifica
ou genérica.

e Artefato Indireto: também é um exemplo de saida (mensuravel e
reconhecivel), mas € apenas uma consequiéncia da pratica, ndo é o
objetivo primordial. Pode ser visto como o subproduto da pratica,
mas nao como o produto principal.

e Afirmacao: declaragdo oral ou escrita (instrumentos, entrevistas,
apresentacdes, demonstracdes, etc.), que confirme ou auxilie a
implementacdo (ou necessidade de implementagdo), da pratica
genérica ou especifica.

O coordenador deve orientar a equipe de avaliacdo sobre as
préximas etapas, que serdo a busca e validacdo das Evidéncias Objetivas para
o(s) projeto(s) a ser(em) avaliado(s).

A.4. Obter Evidéncias Objetivas

Apbs determinar o Escopo da Organizacdo, definir o
coordenador e membros da equipe, e orienta-los sobre as proximas etapas,
deve-se iniciar a coleta de evidéncias objetivas, orientada pelo coordenador,
baseada nas sete areas de processo do nivel 2 de maturidade CMMI-DEV.

A obtencao de Evidéncias Obijetivas é realizada para cada area
de processo do nivel 2, tanto para praticas especificas quanto genéricas,
usando a ferramenta MAPSw. A secao 6.3 apresenta a ferramenta MAPSw. O
coordenador da equipe de avaliacdo, juntamente com os membros da equipe,

devem utilizar e seguir a ferramenta como material de apoio para a avaliacao.

Antes de iniciar a coleta de evidéncias objetivas, para cada
area de processo, a equipe deve verificar se a area de processo a ser avaliada
estda dentro do escopo de trabalho da unidade organizacional, isto é, se a
organizacao a adota. Se a equipe determinar que ela esta fora do escopo de
trabalho da unidade organizacional, a mesma nao sera aplicada a organizacao,
e sera classificada automaticamente como “Nao Aplicavel”, devendo a equipe

avaliar a proxima area de processo.
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Para cada pratica especifica e genérica, a equipe de avaliacao
deve verificar se a pratica analisada foi implementada ou nédo. Se a equipe
determinar que a pratica ainda nao foi implementada, a mesma sera
caracterizada como “Ainda Nao Implementada”, e ndo sera realizada a tarefa
de coleta de evidéncias objetivas para a pratica, e verificar-se-a a préxima

pratica.

A obtencao das Evidéncias Objetivas baseia-se em exemplos
de Produtos Tipicos de Trabalho (listas de exemplos de saida de uma pratica

especifica), e na descricdo das praticas genéricas.

Caso a equipe identifique outro(s) Produtos Tipicos de
Trabalho para a pratica especifica, o(s) mesmo(s) deve(m) ser incluido(s) no
banco de dados da ferramenta (conforme mostrado na secéo 6.3).

Da mesma forma, para as praticas genéricas, deve-se buscar

evidéncias objetivas que comprovem a implementacao da pratica genérica.
A.5. Validar Evidéncias Objetivas

A equipe de avaliacdo deve validar as evidéncias objetivas,
juntamente com o coordenador da avaliacdo, devendo ser criteriosa nesta

etapa, ndo devendo a equipe “criar” evidéncias que realmente ndo existam.

Caso o coordenador da avaliacao e a equipe da avaliagdo nao
tenham encontrado evidéncia(s), ou julgarem que a(s) evidéncia(s)
encontrada(s) nao caracteriza(m) a implementacdo do Produto Tipico de
Trabalho da pratica especifica, ou nao caracteriza a pratica genérica, deve-se
reiniciar o processo de obtencéo de Evidéncias Objetivas.

Fase Il - Avaliacao

Os objetivos da segunda fase do MAPSw s&o classificar as
Evidéncias Objetivas nos Indicadores de Implementacdo da Pratica e,
consequentemente, gerar os resultados de avaliagéo, classificando as praticas
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especificas e genéricas, metas especificas e genéricas, areas de processo e

nivel de maturidade.

TABELA 13 - FASE Il - AVALIAGCAO

Fase Il — Avaliacao

B. Conduzir Avaliagéo
B.1. Classificar as Evidéncias Objetivas
B.2. Realizar Processo de Classificacao
B.2.1. Classificar as Praticas Especificas e Genéricas
B.2.2. Classificar Metas Especificas e Genéricas
B.2.3. Classificar Areas de Processo
B.2.4. Classificar Nivel de Maturidade

B. Conduzir Avaliacao
B.1. Classificar as Evidéncias Obijetivas

Depois de validadas as evidéncias objetivas, as mesmas
devem ser classificadas pela equipe de avaliagdo, determinando para cada
pratica especifica e genérica, quais os tipos de indicadores de implementagéao
da prética encontrados.

Utilizando a ferramenta MAPSw, deve-se classificar as

evidéncias encontradas com as seguintes classificagoes:

e Artefato direto

e Artefato indireto

e Afirmacéao

e N&o possui Evidéncia: quando nenhum artefato, afirmacédo ou
qualquer tipo de evidéncia sobre a implementacdo da pratica for
encontrado.

e Ponto Fraco Encontrado: quando existe artefato ou afirmacédo que
apresenta alguma fraqueza.
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Pode-se marcar a existéncia de artefatos diretos e artefatos

indiretos e afirmagdes que confirmem a implementagéo do artefato direto.
B.2. Realizar o Processo de Classificacao

A equipe de avaliacdo e o0 coordenador da equipe vao
classificar as préaticas especificas e genéricas, as metas especificas e

genéricas, areas de processo e nivel de maturidade.
B.2.1. Classificar as Praticas Especificas e Genéricas

Apébs as classificacdes dos produtos tipicos de trabalho nos
Indicadores de Implementacdo da Prética, cada pratica especifica e genérica

deve ser classificada e caracterizada em uma das cinco opg¢des:

e Completamente Implementada.
e Largamente Implementada.

e Parcialmente Implementada.

e Nao Implementada.

¢ Ainda Nao Implementada.

Para determinar a caracterizacao, a equipe de avaliagado deve
utilizar a ferramenta MAPSw, que permite caracterizar as praticas especificas e
genéricas de forma automatica (conforme mostrado na secao 6.3), através das

regras apresentadas na Tabela 14.

TABELA 14 — CARACTERIZAGCAO DE PRATICAS ESPECIFICAS E GENERICAS (SCAMPI
UPGRADE TEAM, 2006B)

Rétulo Significado
Completamente Implementada|- Um ou mais artefatos diretos estéo
(CI) presentes e julgados adequados, e

- No minimo um artefato indireto e/ou
afirmacoes para confirmar implementacao, e
- Nenhum ponto fraco notado

Largamente Implementada (LI) |- Um ou mais artefatos diretos estdo
presentes e julgados adequados, e

- No minimo um artefato indireto e/ou
afirmacoes, para confirmar implementacao, e

- Um ou mais pontos fracos notados.
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Parcialmente Implementada
(P1)

- Artefatos diretos estdo faltando ou julgado
inadequados, e
- Um ou mais artefatos indiretos ou
afirmacoes, sugerem que alguns aspectos de
pratica sdo implementados, e
- Um ou mais pontos fracos sdo notados.

ou
- Um ou mais artefatos diretos estao
presentes e julgados adequados, e
- Nenhuma evidéncia (artefatos diretos,
afirmacgdes) suporta o artefato direto, e
- Um ou mais pontos fracos notados

Nao Implementada (NI)

- Artefatos diretos estao faltando ou julgados a
ser inadequados e,

- Nenhuma outra evidéncia (artefatos
indiretos, afirmacdes) suporta implementagao
da prética, e

- Um ou mais pontos fracos notados

Ainda N&o Implementada (ANI)

- O projeto ou o grupo de suporte ainda nao
alcangcou o0 estagio no ciclo de vida para
implementar a préatica

B.2.2. Classificar Metas Especificas e Genéricas

A proxima etapa € a Classificacdo das Metas Especificas e

Genéricas, também realizada de forma automatica (conforme se¢édo 6.3) pela

ferramenta MAPSw, que utiliza das seguintes regras:

e Nao Pontuada: se ha praticas associadas a meta especifica ou

genérica que foram classificadas como Ainda Nao Implementada.

e Satisfeita: se todas as praticas associadas a meta especifica ou

genérica foram classificadas como Largamente Implementada ou

Completamente Implementada.

e Nao Satisfeita: qualquer outra classificacdo que nao seja Nao

Pontuada ou Satisfeita.
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B.2.3. Classificar Areas de Processo

Com a classificacdo das Metas Especificas e Genéricas,
determina-se a classificacdo das Areas de Processo, de acordo com as
seguintes regras (conforme se¢ao 6.3):

e Satisfeita: se, e somente se, todas as metas genéricas e especificas
sao classificadas como Satisfeita.

e Nao Satisfeita: uma ou mais metas sdo classificadas como Nao
Satisfeita.

e Nao Aplicavel: quando a area de processo for considerada fora do
escopo de trabalho da unidade organizacional.

e Nao Classificada: se uma das metas for classificada como Nao
Pontuada, e nenhuma das metas foi classificada como Nao
Satisfeita.

B.2.4. Classificar Nivel de Maturidade

O nivel de maturidade para a representacdo por estagio é
determinado pela classificacdo das areas de processo. A organizacado avaliada
contempla o nivel 2 de maturidade se todas as sete areas de processo forem
classificadas como Satisfeita ou Nao Aplicavel.

Fase lll - Resultados

A terceira e ultima fase do método de avaliacdo tem por
objetivo verificar as dependéncias entre as praticas especificas, emitir
diagnéstico final e dar condicoes para que a equipe de avaliacdo planeje seus
préximos passos, conforme a Tabela 15.

TABELA 15 - FASE Il - RESULTADOS

Fase lll - Resultados

C. Relatar Resultados
C.1. Verificar consisténcia entre as praticas (analise de dependéncias)
C.2. Diagnéstico Final
C.3. Planejar Préximos Passos
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C. Relatar Resultados
C.1. Verificar consisténcia entre as praticas (analise de dependéncias)

Para a construgcdo do MAPSw, foi realizado um estudo amplo
para determinar possiveis dependéncias entre as praticas especificas em uma
mesma area de processo. Foram analisadas as sete areas de processo do
nivel 2 de maturidade.

As motivacoes para essa andlise de dependéncias se devem
ao fato do CMMI-DEV apenas descrever para cada area de processo quais sao
as metas, e suas respectivas praticas e produtos tipicos de trabalho, nao
apresentando em seu documento nenhuma relacdo entre as praticas
especificas, e também, para determinar através da “descoberta” das
dependéncias, quais as praticas que necessitam maior cuidado da

organizacao, principalmente a(s) pratica(s) que possui(em) dependente(s).

O levantamento das dependéncias iniciou-se pelas andlises
dos produtos tipicos de trabalho das praticas especificas, buscando verificar se
alguma dependéncia, entre eles, era encontrada.

Pela verificagdo, constataram-se dependéncias entre os
produtos tipicos de trabalho de praticas de uma mesma area de processo e
consequentemente, a dependéncia entre as praticas que os possuem. Dessa
forma, conforme apresentado a seguir, para cada area de processo, Sao
realizadas andlises de cada pratica especifica, buscando levantar as relacoes
de dependéncias. As tabelas 16 a 22 apresentam as dependéncias
encontradas entre praticas especificas para as sete areas de processo do nivel
2 de maturidade. Todas as praticas especificas sdo analisadas buscando
encontrar dependéncias. Assim como as praticas, os produtos tipicos de
trabalho das mesmas sao analisados buscando produtos tipicos dependentes.



TABELA 16 - DEPENDENCIAS EM GERENCIA DE REQUISITOS

Tabela de Dependéncias entre Praticas Especificas na Area de Processo Geréncia de Requisitos

Objetivo Especifico: SG1 Geréncia de Requisitos
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Pratica Analisada

Dependéncias

Produtos Tipicos de Trabalho Analisados

Dependéncias

SP1.1 Obter uma
Compreensao dos

Nao ha Dependéncias

e PTT 1. Listas de critérios para distinguir
fornecedores de requisitos apropriados

o Nao ha Dependéncias

e PTT 2. Critério para avaliacdo e aceitacao dos
requisitos

o Nao ha Dependéncias

e PTT 3. Resultados de analises de encontro a

Requisitos L ~ . .
critério o Nao ha Dependéncias
e PTT 4. Um conjunto de requisitos acordados |e Nio ha Dependéncias
SP1.2 Obter SP1.1 Obter uma e PTT 1. Avaliacdo do Impacto dos Requistos

Compromisso com
os Requisitos

Compreensao dos
Requisitos

e PTT 2.Compromissos Documentados dos
Requisitos e Mudancas dos Requisitos

e (SP1.1) PTT 4. Um Conjunto de
Requisitos Acordados

SP1.3 Gerenciar
Mudancas de
Requisitos

SP1.1 Obter uma
Compreensao dos
Requisitos

e PTT 1. Status dos Requisitos

e Nao ha Dependéncias

SP1.2 Obter
Compromisso com os
Requisitos

o PTT 2. Base de dados dos Requisitos

e (SP1.1) PTT 4. Um Conjunto de
Requisitos Acordados

e (SP1.2) PTT 2. Compromissos
Documentados dos Requisitos

e PTT 3. Base de dados de decisao dos
Requisitos

e Nao ha Dependéncias

SP1.4 Manter
Rastreabilidade
Bidirecional de

Requisito

SP1.1 Obter uma
Compreensao dos
Requisitos

e PTT 1. Matriz de Rastreabilidade de
Requisitos

e (SP1.1) PTT 4. Um Conjunto de
Requisitos Acordados

e (SP1.3) PTT 2. Base de dados dos
Requisitos

SP1.3 Gerenciar
Mudancas de
Requisitos

e PTT 2. Sistema de Localizacdo de Requisitos

e Nao ha Dependéncias

SP1.5 Identificar
Inconsisténcias entre
trabalho de projeto e

requisitos

SP1.3 Gerenciar
Mudancas de
Requisitos

SP1.4 Manter
Rastreabilidade
Bidirecional de

e PTT 1. Documentacéao de Inconsisténcias
incluindo Fontes, Condicoes e Razoes
e PTT 2. AcGes Corretivas

e (SP1.3) PTT 2. Base de Dados dos
Requisitos

e (SP1.4) PTT 1. Matriz de
Rastreabilidade de Requisitos

legenda:

SG - Specific Goal (Objetivo Especifico)
SP - Speceifc Pratice (Pratica Especifica)
PTT - Produto Tipico de Trabalho
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TABELA 17 — DEPENDENCIAS EM PLANEJAMENTO DO PROJETO

Tabela de Depéncias entre Praticas Especificas na Area de Processo Planejamento do Projeto

|0bjelivo ifico:

SG1 Estimativas

Pratica Analisada

Dependéncias

Produtos Tipicos de Trabalho Analisado

Dependéncia

SP1.1 Estimar o
Escopo do Projeto

Nao ha Dependéncias

* Nao ha Dependéncias

trabalho)

* N3o ha Dependéncias

e PTT 3. WBS

o Nao ha Dependéncias

SP1.2 Estabelecer
Estimativas de
Produtos de
Trabalho e Tarefas
Atribuidas

SP1.1 Estimar o Escopo do Proj{

SP1.3 Definir Ciclo
de Vida do Projeto

e PTT 1. Aproximacao Técnica

o Nao ha Dependéncias

e PTT 2. Tamanho e complexidade das tarefas e
produtos de trabalho

e PTT 3. Estimativa de modelos

e PTT 4. Atributos estimados

*(SP1.1) PTT 3. WBS

SPT.T Estimar 6 EScopo do
Projeto

SP1.2 Estabelecer Estimativas
de Produtos de Trabalho e
Tarefas Atribuidas

e PTT 1. Fases do ciclo de vida do projeto

e (SP1.1) PTT 3. WBS

e (SP1.2) PTT 2. Tamanho e complexidade
das tarefas e produtos de trabalho

e (SP1.2) PTT 3. Estimativa de modelos

SP1.4 Determinar
Estimativas de
Esforco e Custo

SP1.1 Estimar o Escopo do
Projeto

SP1.2 Estabelecer Estimativas
de Produtos de Trabalho e
Tarefas Atribuidas

e PTT 2. Estimativas de esforco de projeto

e PTT 3. Estimativas de custo de projeto

e (SP1.1) PTT 3. WBS

e (SP1.2) PTT 2. Tamanho e complexidade
das tarefas e produtos de trabalho
e (SP1.2) PTT 3. Estimativa de modelos

|Objetivo Especifico:

SG2 Desenvolver Plano do Projq

Pratica Analisada

Dependéncias

Produtos Tipicos de Trabalho Analisado

SP2.1 Estabelecer
Orcamento e
Programacao

SP1.1 Estimar o Escopo do
Projeto

SP1.2 Estabelecer Estimativas
de Produtos de Trabalho e
Tarefas Atribuidas

'SP1.3 Definir Ciclo de Vida do
Projeto

SP1.4 Determinar Estimativas
de Esforco e Custo

Dependéncia

e PTT 2. Dependéncias de Programacg:

e PTT 1. Programacao do Projeto

e PTT 3. Orcamento do Projeto

Nao ha Dependéncias
e (SP1.1) PTT 3. WBS

e (SP1.2) PTT 2. Tamanho e complexidade
das tarefas e produtos de trabalho

e (SP1.3) PTT 1. Fases do ciclo de vida do
projeto

e (SP1.4) PTT 2. Estimativas de esforco de
projeto

e (SP1.4) PTT 3. Estimativas de custo de
projeto

— - < (SP2.1) PTT 1. Programacao do Projeto
SP2.2 Identificar SP2.1 Estabelecer Orcamento e |* PTT 1. Identificar riscos e (SP2.1) PTT 3. Orcamento do Projeto
Riscos do Projeto Programacéo e PTT 2. Impacto dos riscos e probabilidade de do ha Dependéncias

e PTT 3. Prioridades dos riscos e Nao ha Dependéncias

SP2.3 Planejar para
Geréncia de Dados

SP2.1 Estabelecer Orcamento e

e PTT 1. Plano de Geréncia de Dados

(SP2.1) PTT 1. Programacao do Projeto

e PTT 2. Lista principal de dados gerenciados

N&o ha Dependéncias

e PTT 3. Conteudo de dados e descricao de

Programacao

|projeto

reproducéo e distribuigcdo

* N3ao ha Dependéncias
sta de requisitos de dados para
|lag s e para fornecedores e Nao ha Dependéncias
e PTT 5. Requisitos privados * Nao ha Dependéncias
e PTT 6. Requ os de seguranca * Nao ha Dependéncias
e PTT 7. Procedimentos de seguranca e Nao ha Dependéncias
e PTT 8. Meca mo para recuperacao de dados,

N&o ha Dependéncias

e PTT 9. Programacao para colecao dos dados do

N3ao ha Dependéncias

e PTT 10. Lista de dados do projeto a ser coletado.

e Nao ha Dependéncias

SP2.4 Planejar
Recursos do
Projeto

e PTT 1. WBS work packages

e (SP2.1) PTT 1. Programacao do Projeto

e PTT 2. WBS dicionarios de tarefas

N3o ha Dependéncias

SP2.1 Estabelecer Orcamento
Programacao

e PTT 3. Requisitos de pessoal baseado em
tamanho do projeto e escopo

e (SP2.1) PTT 1. Programacao do Projeto

e PTT 4. Hal

ade critica / lista de equipamentos

e (SP2.1) PTT 3. Orcamento do Projeto

e PTT 5. Processo/Fluxo de dados definicoes e

e Nio ha Dependéncias

SP2.5 Planejar
Conhecimentos
Necessarios e
Habilidades

SP2.6 Planejar
Envolvimento das
Participantes

|SPZ.1 Estabelecer Orcamento

SP2.4 Planejar para Recursos
do Projeto

e PTT 2. Pessoas e novos planos de contratacao

agramas

e PTT 6. Programa de administracao da lista de

requisitos e Ndo ha Dependéncias
e PTT 1. ta de habilidades necessarias

o(SP2.4) PTT 3. Requisitos de pessoal
baseado em tamanho do projeto e escopo

0O - Base de dados ades e
treinamentos)

e Nao ha Dependéncias

Programacao

SP2.5 Planejar para
Conhecimentos Necessarios e

SP2.7 Estabelecer o
Planejamento do
Projeto

e PTT 1. Plano de envolvimento dos parti

PTT 1. Programacéao do Projeto
) PTT 2. Pessoas e novos planos de
contrataciao

e (SP2.5) PTT 3. Base de dados (habilidades|
e treinamentos)

SP2.1 Estabelecer Orcamento e
Programacao

Projeto
Dados

do Projeto

SP2.2 Identificar Riscos do |
SP2.3 Planejar para Gerencia de|
[SP2Z Planejar para Recursos |

SPZ.5 Planejar para
Conhecimentos Necessarios e

[SPZ6 Planejar Envolvimento |
das Participantes

|Objetivo Especifico:

SG3 Obter Compromisso com O|

Pratica Analisada

Dependéncias

SP3.1 Revisar Plano]

Produtos Tipicos de Trabalho Analisado

SP2.7 Estabelecer o
Planejamento do Projeto

Dependéncia

e PIT 1. Registrar os planos de revisao que
afetam o projeto

e PTT 1. Plano total do projeto

SP3.2 Reconciliar
Trabalho e Niveis
de Recurso

PTT 1. Revisar métodos (melhores ferramentas)

SP2.7 Estabelecer o

PTT 2. Renegociar Orcamentos

Planejamento do Projeto

PTT 3. Revisar Programacao

e PTT 1. Plano total do projeto

PTT 4. Revisar Lista de Requisitos

e PTT 5. Renegociar acordos com parti

SP3.3 Obter
Compromisso com

SP2.7 Estabelecer o
Planejamento do Projeto

e PTIT 1. Pedidos documentados para
compromisso

e PTT 1. Plano total do projeto

o Plano

e PTT 2. Compromisso documentado

legenda:

SG - Specific Goal (Objetivo Especifico)

SP - Speceifc Pratice

(Pratica Especifica)

PTT - Produto Tipico de Trabalho
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TABELA 18- DEPENDENCIAS EM MONITORAMENTO E CONTROLE DO PROJETO

| Tabela de Depéncias entre Praticas Especificas na Area de Processo Monitoramento e Controle do Projeto

|Objetivo Especifico: SG1 Monitorar Projeto de Encontro ao Plano

Prética Analisada

Dependéncias

Produtos Tipicos de Trabalho Analisado

SP1.1 Monitorar Parametros do
Planejamento do Projeto

Nao ha Dependéncias

Dependéncia

e PTT 1. Registros da pefformance do
projeto

e PTT 2. Registros de desvios significante

Nao ha Dependéncias

SP1.2 Monitorar Compromissos

Nao ha Dependéncias

e PTT 1. Registros de compromissos
revisados

o Nao ha Dependéncias

SP1.3 Monitorar Riscos do Projeto

Nao ha Dependéncias

* PTT 1. Registros de monitoramento de
risco de projeto

o Nao ha Dependéncias

SP1.4 Monitorar Geréncia de Dados

Nao ha Dependéncias

o PTT 1. Registros de geréncia de dados

o Nao ha Dependéncias

Nao ha Dependéncias

* PTT 1. Registros de envolvimento dos
participantes

Nao ha Dependéncias

o Nao ha Dependéncias

* PTT 1. Resultados de revisao de projeto
documentado

Nao ha Dependéncias

o Nao ha Dependéncias

e PTT 1. Documentar resultados de
revisdes significantes

o Nao ha Dependéncias

|Objetivo Especifico: SG2 Gerenciar Acdes Corretivas para Fechamento

Prética Analisada

Dependéncias

Produtos Tipicos de Trabalho Analisado

Dependéncia

SP 2.1 Analisar questoes

SP1.1 Monitorar Parametros do
Planejamento do Projeto

SP1.2 Monitorar Compromissos

SP1.3 Monitorar Riscos do Projeto

SP1.4 Monitorar Geréncia de Dados

e PTT 1. Lista de questdes que necessitam
acoes corretivas

[SPT.5 Monitorar Envolvimento dos
Participantes

[SPT.6 Conduzir revisoes de |
progresso

|SPT-7 Conduzir Revisoes
Significantes

e (SP1.1) PTT 2. Registros de desvios
significante

[e (SP1.2) PTT 1. Registros de compromissos |
revisados

[ (SP1.3) PTT 1. Registros de monitoramento |
de risco de projeto

[ (SP1.4) PTT 1. Registros de gerénciade |
dados

[e (SP1.5) PTT 1. Registros de envolvimento |
dos participantes

[ (SP1.6) PTT 1. Resultados de revisao de |
projeto documentado

[ (SP1.7) PTT 1. Documentar resultados de |

revisoes significantes

SP2.2 Tomar Acoes Corretivas

SP2.1 Analisar questoes

o PTT 1. Plano de Acao Corretiva

0 (5]52 PTT 1. Lista de quesioes que

necessitam agdes corretivas

SP 2.3 Gerenciar Acoes Corretivas

SP2.2 Tomar Acoes Corretivas

o PTT 1. Resultados de Acoes Corretivas

e (SP2.2) PTT 1. Plano de Acao Corretiva

legenda:

SG - Specific Goal (Objetivo Especifico)
SP - Speceifc Pratice (Pratica Especifica)
PTT - Produto Tipico de Trabalho
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TABELA 19— DEPENDENCIAS EM GERENCIA DE ACORDO COM FORNECEDORES

| Tabela de Depéncias entre Praticas Especificas na Area de Processo Geréncia de Acordo com Fornecedores

[Objetivo Especifico: SG1 Estabelecer Acordos com Fornecedores

| Pratica Analisada

Dependéncias

Produtos Tipicos de Trabalho Analisado

Dependéncia

SP1.1 Determinar tipo de
aquisi¢ao

Nao ha Dependéncias

o PTT 1. Lista de tipos de aquisicdo que serao
usados por todos produtos e componentes do
produto a ser adquirido.

SP1.2 Selecionar
Fornecedores

SP1.1 Determinar tipo de
aquisicdo

o Nao ha Dependéncias

o PTT 1. Estudos de Mercado

* Ndo ha Dependéncias

o PTT 2. Lista de fornecedores candidatos

e (SP1.1) PTT 1. Lista de tipos de aquisicéao

e PTT 3. Lista de fornecedores preferidos

que serdo usados por todos produtos e
componentes do produto a ser adquirido

e PTT 4. Estudos de Comércio ou registros de
critério de avaliacédo, vantagens e desvantagens
do fornecedor candidato.

o Nao ha Dependéncias

o PTT 5. Solicitagcdo de materiais e requisitos

o Nao ha Dependéncias

SP1.3 Estabelecer Acordos
com Fornecedor

SP1.2 Selecionar
Fornecedores

o PTT 1. Indicac6es de trabalho

o Nao ha Dependeéncias

e PTT 2. Contratos

o PTT 3. Memorando de acordo

e (SP1.2) PTT 5. Solicitacdo de materiais e

o PTT 4. Licensa de acordo

equisitos

|Objetivo Especifico: SG2 Satisfazer Acordos com Fornecedor

Pratica Analisada

Dependéncias

Produtos Tipicos de Trabalho Analisado

Dependéncia

SP2.1 Executar Acordo com
Fornecedor

SP1.3 Estabelecer Acordos
com Fornecedor

e PTT 1. Relatorio de progresso do fornecedor e
medidas de desempenho

e (SP1.3) PTT 2. Contratos

e (SP1.3) PTT 3. Memorando de acordo

e (SP1.3) PTT 4. Licensa de acordo

o PTT 2. Materias de revisao de fornecedor e
relatérios

o Nao ha Dependéncias

e PTT 3. Itens de acédo rumando para fechamento

o Nao ha Dependéncias

e PTT 4. Documentacéo do produto e
documento de entrega

o Nao ha Dependéncias

SP2.2 Monitorar Processos
Selecionados pelo
Fornecedor

SP2.1 Executar Acordo com
Fornecedor

o PTT 1. Lista de processos selecionados para
monitoramento

e (SP2.1) PTT 2. Materias de revisao de

o PTT 2. Relatério de atividades
o PTT 3. Relatério de desempenho

fornecedor e relatérios

o PTT 4. Curvas de performance

o Nao ha Dependeéncias

e PTT 5. Relatdrios de discrepancia

e Nao ha Dependéncias

SP2.3 Avaliar Produtos de
Trabalho Selecionados pelo
Fornecedor

SP2.1 Executar Acordo com
Fornecedor

e PTT 1. Lista de produtos de trabalho
selecionados para monitoramento

e (SP2.1) PTT 2. Materias de revisao de

e PTT 2. Relatdrio de atividades

fornecedor e relatérios

o PTT 3. Relatdrio de discrepancia

e Nao ha Dependéncias

SP2.4 Aceitar Produtos
Adquiridos

SP2.1 Executar Acordo com
Fornecedor

o PTT 1. Aceitacéo de procedimentos testes

e (SP2.1) PTT 2. Materias de revisao de

o PTT 2. Aceitacéo de resultados testes

fornecedor e relatérios

o PTT 3. Relatorio de discrepancia ou planos de
|acdes corretivas

o Nao ha Dependéncias

e PTT 1. Planos de Transigcao

e (SP2.4) PTT 1. Aceitacédo de procedimentos
testes

e (SP2.4) PTT 2. Aceitacao de resultados

SP2.5 Transigao de SP2.4 Aceitar Produtos testes

Produtos Adquiridos o PTT 2. Relatorios de Transicéo » N&o ha Dependéncias
o PTT 3. Relatorios de Suporte e Manutencgéao  Nio ha Dependéncias

legenda:

SG - Specific Goal (Objetivo Especifico)
SP - Speceifc Pratice (Pratica Especifica)
PTT - Produto Tipico de Trabalho
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[ Tabela de Depéncias entre Praticas Especificas na Area de Processo Medida e Analise

|Objetivo Especifico: SG1 Alinhar Medida e Atividades de Analise

Dependéncias

Produtos Tipicos de Trabalho Analisados

Dependéncia

| Pratica Analisada
T Estabelecer Objefivos
de Medida Nao ha Dependéncias

o PTT 1. Objetivos de Medida

o Nao ha Dependéncias

SP1.2 Especificar Medidas

SP1.1 Estabelecer Objetivos de

e PTT 1. Especificacdao de medidas base e

e (SP1.1) PTT 1. Objetivos de Medida

Armazenamento

Medida derivadas
SP1.3 Especificar Colecao de o PTT 1. Colecao de dados e procedimentos e (SP1.2) PTT 1. Especificacdo de didas base e
Dados e Procedimentos de SP1.2 Especificar Medidas de armazenamento derivadas

o PTT 2. Ferramentas de colecédo de dados

o Nao ha Dependéncias

SP1.4 Especificar
Procedimentos de Analise

SP1.
Dados e Procedimentos de
Armazenamento

3 Especificar Colecao de

e PTT 1. Analisar especificacoes e
|Erocedimentos

e PTT 2. Ferramentas de analises de dados

|Objetivo Especifico: SG2 Fornecer Resultados de Medida |

e (SP1.3) PTT 1. Colecao de dados e

rocedimentos de armazenamento
¢ Néo ha Dependéncias

derivada

Pratica A Dependéncias Produtos Tipicos de Trabalho Analisado | Dependéncia
P13 E i lecd . " . |. (SP1.3) PTT 1. Colecgao de dados e
SP2.1 Coletar Dados de SP1.3 sgeu icar Colecao de e PTT 1. Base e conjunto de medida derivada rocedimentos de armazenamento
N Dados e Prc 1tos de - -
Medida Armazenamento o PTT 2. Resultados de teste de integridade de|
dados e Nao ha Dependéncias

3:;-:::';‘:;g;‘;ai:ngz:z?:ede o (SP1.3) PTT 1. Colegéo de dados e

SP2.2 Analisar Dados de e PTT 1. Resultados de analises e relatérios  |pr dii de armazer

Medida Armazenamento de esboco - -
SP2.1 Coletar Dados de Medida e (SP2.1) PTT 1. Base e conjunto de medida

SP2.3 Armazenar Dados e

SP2.

1 Coletar Dados de Medida

Resultados

SP2.2 Analisar Dados de Medida

e PTT 1. Inventario de Dados Armazenados

derivada

e (SP2.1) PTT 1. Base e conjunto de medida

SP2.4 Comunicar Resultados

SP2.3 Armazenar Dados e
Resultados

analises

e PTT 1. Relatérios entregues e resultados de
andlise relatado

e PTT 2. Informacéo contextual ou guia para
ajudar a interpretacao de resultados de

e (SP2.2) PTT 1. Resultados de analises e
relatorios de esboco

e (SP2.3) PTT 1. Inventario de Dados Armazenados

e Nao ha Dependéncias

legenda:

SG - Specific Goal (Objetivo Especifico)
SP - Speceifc Pratice (Pratica Especifica)

PTT - Produto Tipico de Trabalho

TABELA 21— DEPENDENCIAS EM GARANTIA DA QUALIDADE DO PRODUTO E

PROCESSO

|Tabela de Depéncias entre Praticas Especificas na Area de Processo Garantia da Qualidade do Produto e do Processo

|Objetivo Especifico: SG1 Objetivamente Avaliar Processos e Produtos de Trabalho

Pratica Analisada

Dependéncias

Produtos Tipicos de Trabalho Analisado

Dependéncia

SP1.1 Objetivamente Avaliar
Processos

Nao ha Dependéncias

e PTT 1. Relatorios de Avaliagcdo

e Nao ha Dependéncias

o PTT 2. Relatorios de Nao Conformidade

o Nao ha Dependéncias

e PTT 3. Acoes Corretivas

o Nao ha Dependéncias

SP1.2 Objetivamente Avaliar
Produtos de Trabalho e
Servigos

Nao ha Dependéncias

e PTT 1. Relatorio de Avaliacao

e Nao ha Dependéncias

e PTT 2. Relatorio de Nao Conformidade

o Nao ha Dependéncias

e PTT 3. Acoes Corretivas

e Nao ha Dependéncias

|Objetivo Especifico: SG2 Prover Introspecéao Objetiva

Pratica Analisada

Dependéncias

Produtos Tipicos de Trabalho Analisado

Dependéncia

SP2.1 Comunicar e Assegurar
Resolucdo de Questoes de
Nao Conformidade

SP1.1 Objetivamente Avaliar
Processos

SP1.2 Objetivamente Avaliar
Produtos de Trabalho e Servigos

o PTT 1. Relatorio de Agao Corretiva

e (SP1.1) PTT 3. Acdes
Corretivas

e (SP1.2) PTT 3. Acées
Corretivas

e PTT 2. Relatorio de Avaliacdo

o Nao ha Dependéncias

o PTT 3. Tendéncias de Qualidade

SP2.2 Estabelecer Registros

SP2.1 Comunicar e Assegurar
Resolucao de Questoes de Nao
Conformidade

e Nao ha Dependéncias

e PTT 1. Registros de Avaliacdo

e (SP2.1) PTT 2. Relatério de
Avaliacao

o PTT 3. Relatério de Status de Acoes
Corretivas

e (SP2.1) PTT 1. Relatoério de
Acido Corretiva

e PTT 4. Relatorios de Tendéncias de

e (SP2.1) PTT 3. Tendéncias

Qualidade de Qualidade
) . Relatorios de Garantia da
Qualidade e Nao ha Dependéncias

legenda:

SG - Specific Goal (Objetivo Especifico)
SP - Speceifc Pratice (Pratica Especifica)
PTT - Produto Tipico de Trabalho
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| Tabela de Depéncias entre Praticas Especificas na Area de Processo Geréncia da Configuracao

|Obijetivo Especifico: SG1. Estabelecer Baselines

Dependéncias

Produtos Tipicos de Trabalho Analisado

Dependéncia

| Pratica Analisada
1

Configuracao

Nao ha Dependéncias

e PTT 1. Identificar itens de configuracao

e Nao ha Dependéncias

SP1.2 Estabelecer Sistema de
Geréncia da Configuracao

SP1.1 Identificar Itens de Configuragao

o PTT 1. Sistema de Geréncia de
Configuragao com produtos de trabalho
controlados

o PTT 2. Sistema de Geréncia da
Configuracao acessando procedimentos de
controle

e (SP1.1) PTT 1. Identificar itens de
configuracao

e PTT 3. Mudanca na base de dados pedida.

SP1.3 Criar ou Liberar
Baselines

SP1.2 Estabelecer Sistema de Geréncia
da Configuracao

e PTT 1. Baselines

* (SP1.2) PTT 1. Sistema de Geréncia de |
Configuragao com produtos de trabalho
controlados

e (SP1.2) PTT 2. Sistema de Geréncia da
Configuragao acessando procedimentos
de controle

[ (SP1.2) PTT 3. Mudanca na base de |
dados pedida.

e PTT 2. Descri¢cao de Baselines

o Nao ha Dependéncias

|Objetivo Especifico: SG2. Rastrear e Controlar Mudancas

| Pratica Analisada
1 Rastrear Pedidos de

Dependéncias

Produtos Tipicos de Trabalho Analisado

Dependéncia

Mudanca

SP1.3 Criar ou Liberar Baselines

o PTT 1. Pedidos de Mudanca

e (SP1.3) PTT 1. Baselines

SP2.2 Controlar Itens de
Configuracao

SP1.3 Criar ou Liberar Baselines

e PTT 1. Revisao historica de itens de
configuracao

e (SP1.3) PTT 1. Baselines

e PTT 2. Arquivos de baselines

|Obijetivo Especifico: SG3. Esta

belecer Integridade

Pratica Analisada

Dependéncias

Produtos Tipicos de Trabalho Analisado

Dependéncia

SP2.1 Rastrear Pedidos de Mudanca

e PTT 2. Registro de Mudanca

e (SP2.1) PTT 1. Pedidos de Mudanca

SP3.1 Estabelecer Registros
de Geréncia de Configuracéo

SP2.2 Controlar Itens de Configuracao

e PTT 1. Revisao historica de itens de
configuracdo

e (SP2.2) PTT 1. Revisao historica de
litens de configuracéo

e PTT 5. Diferencas entre baselines

e (SP2.2) PTT 2. Arquivos de baselines

e PTT 3. Copia de pedido de mudanca

¢ N&o ha Dependéncias

SP3.2 Executar Auditoria de
Configuracao

SP3.1 Estabelecer Registros de Geréncia
de Configuragao

configuracdao

e PTT 4. Status de itens de configuracéao
e PTT 1. Resultados de auditoria be

o Nao ha Dependéncias
. X . Status de itens de

configuracao

e PTT 2. Itens de acao

¢ Néo ha Dependéncias

legenda:

SG - Specific Goal (Objetivo Especifico)

SP - Speceifc Pratice (Pratica Es

pecifica)

PTT - Produto Tipico de Trabalho

Pelo estudo das dependéncias entre as praticas, observa-se

que:

A classificacdo de uma pratica que possui dependente(s) influenciara

diretamente na classificacdo da(s) pratica(s) dependente(s);

Na relacdo de dependéncia, a classificacdo de uma pratica

dependente deve ser igual ou inferior a classificacdo da(s) pratica(s)

da qua

| se depende;

Na relacdo de dependéncia de praticas especificas, a auséncia ou

ponto fraco encontrado em evidéncia(s) objetiva(s) de uma pratica,

que possui dependente(s), fara com que a pratica dependente
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também possua uma auséncia, ou ponto fraco na(s) evidéncia(s)
objetiva(s).
A verificagdo de consisténcia entre praticas deve ser realizada
pelas seguintes andlises:

e Analisar as classificacoes das praticas especificas que possui(em)
dependente(s) e a classificacao da(s) pratica(s) dependente(s);

e A classificagdo de uma pratica dependente deve ser igual ou inferior
a classificacao da pratica da qual se depende;

e (Caso a classificacdo de uma pratica dependente seja superior a
classificacdo da pratica da qual se depende, deve-se reavaliar a
classificacao da pratica dependente;

e A equipe de avaliagdo deve incluir na fase “Planejar Proximos
Passos”, como plano de melhoria, melhorar a classificacdo das
praticas que possui(em) dependente(s), principalmente das praticas
classificadas como Parcialmente Implementada, Nao Implementada
e Ainda Nao Implementada.

A ferramenta MAPSw permite a verificagcdo automatica das

dependéncias entre praticas especificas (vide secao 6.3).
C.2. Diagnéstico Final

O Diagnéstico Final deve ser realizado pelo coordenador da
avaliagdo e pela equipe de avaliagdo, com o intuito de realizar uma anadlise
geral dos resultados obtidos pela auto-avaliacdo. A equipe deve analisar as
classificacoes das areas de processo, metas e praticas, identificando quais
pontos necessitam ser atendidos futuramente, e quais praticas necessitam ser

melhoradas. A ferramenta MAPSw permite essa verificagcao (vide se¢ao 6.3).

Sugere-se que esse diagnostico possa ser documentado no
formato de um relatério final (formato do relatério deve ser definido pelo
coordenador e equipe de avaliacdo), em que conste as classificacbes das
praticas, metas e areas de processo. Esse relatério, que contém os resultados

da avaliacao, deve ser utilizado como um “guia”, para planejar os proximos
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passos que a organizacao deve tomar, principalmente para realizar um plano

de acées.

Sugere-se que, para as praticas especificas e genéricas, a
equipe de avaliacdo e o coordenador da avaliacdo documentem suas
classificacdes finais, identificando quais as praticas que foram bem atendidas
(classificadas como Completamente Implementada e Largamente
Implementada), e quais necessitam de um plano de agéo (classificadas como
Parcialmente Implementada, Nao Implementada e Ainda Nao Implementada).

E importante, nessa etapa, que o coordenador e a equipe de
avaliacdo, ja cientes da dependéncia existente entre praticas especificas,
revejam as praticas dependentes, e incluam no planejamento dos préximos
passos, a busca de uma melhor classificagdo para elas, principalmente as
praticas que possuem dependentes. Melhorando a classificacdo das praticas
especificas e genéricas, consequentemente a classificacdo das metas e das

areas de processo, irdo melhorar.

Para as metas especificas e genéricas, o coordenador e a
equipe de avaliagdo devem documentar as classificacoes, identificando assim
quais metas foram satisfeitas (classificadas como Satisfeita), quais as metas,
nao satisfeitas (classificadas como Nao Satisfeita), e as metas nao pontuadas
(classificadas como Nao Pontuada). Com essa identificacdo, a equipe tem
condicoes de planejar os proximos passos, e incluir no plano de agdes as

metas que necessitam ser atendidas.

Assim como para praticas e metas, para as areas de processo,
0 coordenador e a equipe de avaliacdo devem documentar as classificacoes
obtidas, identificando quais as areas de processos foram satisfeitas
(classificada como Satisfeita), quais as areas de processo nao foram
satisfeitas (classificada como Nao Satisfeita), as areas de processo que nao
sao aplicaveis (classificada como Nao Aplicavel) e as areas de processo nao
classificadas (classificada como Nao Classificada). Pela identificacdo, a
equipe sabe quais as areas que necessitam ser atendidas e devem incluir no

plano de agdes.
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C.3. Planejar Proximos Passos

Apo6s verificar a consisténcia entre praticas, e realizar o
diagnéstico final, a equipe de avaliacdo e o coordenador da avaliagdo devem
planejar os proximos passos que a organizacdao deve seguir para melhorar
seus processos de software.

Com as classificagdes das praticas, metas e areas de
processo, a equipe deve elaborar um plano de acdes que indique quais
praticas, metas e areas de processo devem ser atendidas.

A equipe tem liberdade de definir os proximos passos, mas
deve focar na melhoria de suas praticas, metas e areas de processo.

5.3. A Ferramenta MAPSw

A ferramenta MAPSw, em sua primeira versao como prototipo,
foi implementada para suprir a necessidade de automatizar o uso do método de
auto-avaliacdo de processos de software (MAPSw), que inicialmente era
realizado através de um conjunto de planilhas correspondentes as telas. A
ferramenta MAPSw, através de seus algoritmos, garante a confiabilidade e

evita erros durante a auto-avaliagao.

A implementagdo foi realizada através da linguagem de
programacao Java, utilizando a IDE netBeans 5.0 e sistema gerenciador de
banco de dados Firebird 2.0. A Figura 5 ilustra as funcionalidades disponiveis
para a ferramenta MAPSw, que sao:

¢ Inserir Produtos Tipicos de Trabalho;

e C(Classificar: Produtos Tipicos de Trabalho, Praticas Especificas e
Genéricas, Metas Especificas e Genéricas e Areas de Processo;

e Consultar Classificacbes: Praticas Especificas e Genéricas,
Metas Especificas e Genéricas e Areas de Processo.

e \Verificar dependéncias entre Praticas Especificas.
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usuario

£

Inserir Produtos
Tipicos de Trabalho

Classificar Produtos
Tipicos de Trabalho

Classificar Priticas
Especificas

Classificar Praticas
Genéricas

Classificar Metas
Especificas

Classificar Metas
néricas

Classificar fireas
de Processo

Consultar Classificagies
das Praticas Especificas

Consultar Classificagies
das Praticas Genéricas

Consultar Classificagies
das Metas Especificas —

Consultar Classificagies
das Metas Genéricas

Consultar Classificagies
das Areas de Processo

Verificar Dependéncias
entre Praticas Especificas

I

usuario

FIGURA 5 - FUNCOES DA FERRAMENTA MAPSw

A Figura 6 apresenta o diagrama entidade relacionamento da

base de dados no MAPSw. Os produtos tipicos de trabalho, as praticas

especificas e genéricas, metas especificas e genéricas e areas de processo

sao cadastradas na base de dados.

==tahelax=
ProdTipicoEsp

- ID_PRODTIPICOESP :int

- AAL_PRODTIPICOESP @ int
- PONTOFRACOESP : hoolean
- ID_PRATICAESF :int

- DESCR_PRODTIPICOESP : String

=<tahela==
PraticaEsp

==tahela==
MetaEsp

==tahela==
ProdTipicoGen

- ID_PRODTIFICOGEM :int

- ID_PRATICA_GEM :int

- AVAL_PRODTIFICOGEN @ int
- PONTOFRACOGEM : hoolean
- ID_PRATICAGEN :int

- DESCR_PRODTIPICOGEN : String

- ID_PRATICAESF @ int

- DESCR_PRATICAESF : String
- AVAL_FRATICAESF [ String

- ID_METAESF :int

*

- ID_METAESF :int

- DESCR_METAESP : String
- BVAL_METAESF | String

- ID_AREAPROC [ int

==tahelar>
AreaProcesso

==tahela==
PraticaGen

==tahela==
MetaGen

- ID_AREAFROC :int
- DESCR_AREAPROC : Siring
- AVAL_AREAPROC : String

- ID_PRATICAGEM : int

- DESCR_PRATICAGEM : String
- AVAL_PRATICAGEN : String

- ID_METAGEM : int

#

- ID_METAGEM : int

- DESCR_METAGEN : String
- AvAL_METAGEM : String

- ID_AREAFROC @ int

FIGURA 6 — DIAGRAMA ENTIDADE RELACIONAMENTO DA BASE DE DADOS
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A Figura 7 apresenta a modelagem conceitual das classes do

sistema MAPSw. As classificagbes se iniciam pelos

produtos tipicos de

trabalho. Com suas classificacoes, as praticas especificas e genéricas, metas

especificas e genéricas e as areas de processo podem ser classificadas.

PraticaEspecifica

MetaEspecifica

- id_praticaespecifica : int

- i_metaespacifca : int

- descr_praticaespecifica : String
- clagsificacao_praticaespecifica : Sting -

-descr_fr : Btring
- classificacan_metaespecifica : String

+ classificaPraticaEsp(id_praticaesp : int) : void

+ piid_rr i sinty :void

*/”

ProdutoTipicoEspecifico

- id_prodtipicoesp :int

- descr_pradtipicoesp : String
- evidencia_obj @ String

- antefato_direto : String

- confirmacao : String

- ponto_fracoesp : boolean

+ atualizaProdutaTipicadid_prodtipicoesp : int, descr_prodtipicoesp : String, evidencia_obj - String, antefato_direto : 8tring, confirmacao : String, ponto_fracoesp : boalean) : void

AreaProcesso

ProdutoTipicoGenerico

-id_areaprocesso int
- descr_areaprocesso  String

- id_prodiipicogen : int

- descr_prodtipicogen : String
- evidencia_obj: String

- artefato_direto : String

- confirmacan : String

- ponto_fracogen : boolean

- clagsificacan_areaprocesso : Sting

+ classificaAreaProcessoiid_areaprocesso :int) :void

+ atualizaProdutoTipicoGendid_prodiipicogen : int, descr_prodtipicogen : String, evidencia_obj : String, artefato_direto : String, confirmacao : String, ponto_fracogen : boolean) : void

~

*

PraticaGenerica

MetaGenerica

- id_praticagenerica:int
-degcr_praticagenerica : String
- classificacao_praticagenetica : String -

- id_metagenerica :int
- descr_metagenerica ; String
- classificacao_metagenerica ; int

+ clagsificaPraticaGen(id_praticagenerica : inf) : void

+ en(id_metagenerica : int) : void

FIGURA 7 — MODELAGEM CONCEITUAL DAS CLASSES DO MAPSw

A Figura 8 apresenta a tela principal da

ferramenta MAPSw

com as opgoes para avaliar as sete areas de processo (conforme menu

arquivo).

MAPSw - Método de Auto-Avaliacio de Processos de Software - versao 1.0
Argquivo | Classificactes Dependéncias

Geréncia de Requisitos

Planejamento do Projeto

Monitoramenio e Controle do Projeto
Geréncia de Acordo com Fornecedores
Medida e Anaélise

Garantia da Qualidade do Produto e Processo
Geréncia da Configuragio

FIGURA 8 — TELA PRINCIPAL DA FERRAMENTA MAPSW
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As Figura 9 e 10 mostram a tela da area de processo “Geréncia
de Requisitos”, com seus componentes. Na tela, as abas mais externas
representam as metas especificas e genéricas, e as abas mais internas
representam as praticas especificas e genéricas. A Figura 9 ilustra a meta
especifica (SG1 Geréncia de Requisitos), com suas praticas especificas e
produtos tipicos de trabalho especifico. A Figura 10 ilustra a meta genérica

(GG2 Institucionalizar um Processo Gerenciado), com suas respectivas
praticas e produtos tipicos de trabalho genérico.

£ Area de Processo - Geréncia de Requisitos |'._||'E\rz|
Fora da Escopo de Trabalho da Unidade Organizacional: [ Classifica firea de Processo
SG1 Geréncia de Requisi r GG2 Institucionalizar um Processo Gerenciado
Classifica SG1
SP1.4 Manter Rastreabilidade Bidirecional de Requisi r/ SP1.5 U isténcias entre trabalho de projeto e requisitos
SP1.1 Obter Compreenséo dos Requisitos ’/ SP1.2 Obter Compromisso com os Requisitos ’/ 5P1.3 Gerenciar Mudancas de Requisitos
Pritica Ainda Nao Implementada: [ ] Insere Produto Tipico de Trabalho
ID Produto Tipico Descrigdo Produto Tipico Artefato Direto Confirmagdo Ponto Fraco Encontrado Possui Evidéncia
1 Listas de critério para disti . |sim WArtefato Indireta hio sim -
2 Critério para avaliacdo e ac... hao
3 Analisa requisitos para ass... nan
4 Conjunto de reguisitos aco... ndo Artefato ndireto nin sirm
192 Teste néo
Classificar Produto Tipico de Trabalho | | Classifica SP1.1

FIGURA 9 - AREA DE PROCESSO GERENCIA DE REQUISITOS ILUSTRANDO PRATICAS
ESPECIFICAS
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£ Area de Processo - Geréncia de Requisitos

Fora da Escopo de Trabalho da Unidade Organizacional: [ | Classifica drea de Processo

SG1 Geréncia de Requis GG2 ituc izar um Processo Gerenciado

Classifica GG2

GP - Praticas Genéricas |’ GP - Praticas Genéricas |

GP2.2 Estabelecer e Manter um Plano para Executar o Processo de Geréncia de Requisitos

GP2.1 Estabelecer e Manter uma Politica Organizacional para J eE dos Requisitos do Processo de Gerenciamento

[ 1D Produta Tipico | Descricso Produto Tipico | Artefato Direto [ Confirmacio | Ponta Fraco Encontrada | Possui Evidéncia |
1 Estabelece & Mantém uma _ |ndn Arnbos Indn sirm |
I 1
[_] Pratica Ainda Nao Implementada ‘ Classificar Produto Tipico de Trabalho ‘ | Classifica GP2.1 ‘

GP2.3 Fornecer Recursos Adequados para Executar o Processo de Geréncia de Requisitos, desenvolvendo Produto de Trabalho e Fornecendo os Senvigos do Processo

[ 10 Produto Tipico | Descricdo Produte Tipico | Artefato Direto | Confirmacin | Ponto Fraco Encontrada | Possui Evidéncia |
2 Estabelece e Mantém Flan... |sim |afirmagdo Indn sim |
I 1
[] Pratica Ainda Nao Implementada ‘ Classificar Produto Tipico de Trabalho ‘ | Classifica GP2.2 |

GP2.4 Atribuir Responsabilidade e Autoridade para Executar o Processo, desenvolventdo Produtos de Trabalho, e Fornecendo Servigos de Processo de Geréncia de Requisitos

| 1D Produto Tipico | Descrigdo Produto Tipico \ Artefato Direto | Confirmagdo \ Ponta Fraco Encontrado | Possui Evidéncia |
13 |Recursos Adequadns para |sim |afirmagn Indo |sim |
I 1
[_] Pratica Ainda Nio Implementada ‘ Classificar Produto Tipico de Trabalho ‘ | Classifica GP2.3 |

GP2.5 Treinar as Pessoas gue Executam e Suportam o Processo de Geréncia de Requisitos

[ 1D Produta Tipico | Descricéo Produto Tipico | Artefato Direto | Confirmacdo | Fonto Fraco Encontrada | Possui Evidéncia |
14 |Papéiz de Responsabilida... |ndo |rtefato Indireto zim |sim |
I 1
[_] Pratica Ainda Nio Implementada ‘ Classificar Produto Tipico de Trabalho ‘ | Classifica GP2.4 ‘

[ |0 Produts Tipico | Descricéio Produto Tlaico | Arefato Direto [ Confirmacio | Ponto Fraco Encontrado | Possui Evidancia |
5 |Procedimentas ou Materiai . |sim |afirmagéo Indn |sim |
I ]
[_] Pratica Ainda Nio Implementada ‘ Classificar Produto Tipico de Trabalho ‘ | Classifica GP2.5 |

FIGURA 10 — AREA DE PROCESSO GEREN(":IA DE REQUISITOS ILUSTRANDO
PRATICAS GENERICAS

Para as praticas especificas e genéricas, ha exemplos de

produtos tipicos de trabalho ja cadastrados (mostrados nas tabelas) que devem

ser classificados através do botédo “Classificar Produto Tipico de Trabalho”,

que

conduz a tela de classificacdo, conforme a Figura 11. Para a inser¢cao de um

novo produto tipico de trabalho para praticas especificas e genéricas, utiliza-se

o botdo “Inserir Produto Tipico de Trabalho”, que conduz a tela de insercao,

conforme a Figura 12. Os novos produtos tipicos de trabalho também devem

ser classificados.
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£ (Classificar Produto Ti| pico de Trabalho ‘Zl |E| [z‘

D

Descrigao |Listas de critério para distinguir fornecedores de requisitos apropriados

Possui Evidéncia?
Artefato Direto
Confirmagao Artefato Indireto =

Ponto Fraco

Atualizar Produto Tipico Especifico | | Atualizar Produto Tipico Genérico | | Voltar ‘

FIGURA 11 — CLASSIFICAGAO DE PRODUTO TIPICO DE TRABALHO

£ Cadastro de Produto Tipico de Trabalho

Produto Tipico de Trabalho:
Pratica Especifica:
ID Pratica Especifica Descricdo Pratica Especifica
111 Obter uma Compreensdo dos Requisitos -
112 Cbter Compromisso com os Requisitos
113 Gerenciar Mudancas de Requisitos
114 hlanter Rastreabilidade Bidirecional de Requisitos =
115 Identificar Inconsisténcias entre Trabalho de Projeto e Requisitos
211 Estimar o Escopo dao Projeto
212 Estabelecer Estimativas de Produtos de Trabalho e Tarefas Atribuidas
213 Crefinir Ciclo de Wida do Projeto
214 Determinar Estimativas de Esforgo e Custo
221 Estabelecer Orgamento e Prograrmagao
237 Identificar Riscos do Projeto
223 Flanejar para Geréncia de Dados
224 Flanejar para Recursos do Projeto
225 Flanejar para Conhecimentos Mecessarios e Hahilidades
sl Flanejar Envolvimento dos Padicipantes
227 Estabelecer o Flanejamento do Projeta
2N Revisar Planos que afetam o Projeta
232 Reconciliar Trabalho e Miveis de Recurso - |
Cadastrar Produto Tipico de Trabalho | | Voltar |

FIGURA 12 — CADASTRO DE PRODUTO TIPICO DE TRABALHO

Com a classificacao de todos os produtos tipicos de trabalho,
tanto especificos quanto genéricos, devem ser classificadas as praticas
especificas e genéricas através do botdo de classificacdo, semelhante ao
“Classifica SP1.1”. Desta forma, uma mensagem com o resultado da
classificacdao é exibida, conforme a Figura 13. A classificacdo da pratica
especifica é realizada da mesma forma.
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= Area de Processo - Geréncia de Requisitos

Fora da Escopo de Trabalho da Unidade Organizacional: [ | Classifica rea de Processo
SG1 Geréncia de Requisi I’ GG2 Institucionalizar um Processo Gerenciado
Classifica SG1
5P 1.4 Manter Rastreabili Bidirecional de R isil ’/ SP1.5 i isténcias entre de projeto e requisitos
SP1.1 Obter Compreensio dos Requisitos r SP1.2 Obter Compromisso com os Requisitos r 5P1.3 i de Requisi
Pritica Ainda Nao Implementada; [ | Insere Produto Tipico de Trabalho
|0 Produto Tipico Descrigio Produto Tipico Artefato Direto Confirmagio Ponto Fraco Encontrado Possui Evidéncia
1 Listas de critério para disti.. |sim Artefato Indireto [ED] sirm =
2 Critério para avaliagao e ac... nao
3 Analisa requisitos para as héo
4 Conjunta de requisitos aco.. ndo Artefato Indireto nan sirm
192 Teste néo
Classificagdio de Pritica Especifica T
@ Cl if do da Pratica Especifica: C
- -
Classificar Produto Tipico de Trabalho | | Classifica SP1.1 |

FIGURA 13 - ILUSTRACAO DA CLASSIFICACAO DE PRATICA ESPECIFICA

Quando todas as praticas especificas e genéricas estiverem
classificadas, as classificagdes das metas especificas e genéricas podem ser
realizadas através do botdo de classificacdo, semelhante ao “Classifica SG1”.
Desta forma, uma mensagem com o resultado da classificagdo € exibida,

conforme ilustrado na Figura 14. A classificagdo da meta genérica € realizada
da mesma forma.
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+ Area de Processo - Geréncia de Requisitos

Fora da Escopo de Trabalho da Unidade Organizacional: [ ] Classifica firea de Processo

SG1 Geréncia de Requisitos | GG2

Classifica 5G1

5P1.4 Manter Rastr

izar um Processo Gerenciado

Bidirecional de Requisitos r SP1.5 Identificar

ias entre trabalho de projeto e requisitos
SP1.1 Obter Compreenséo dos Requisitos r/

SP1.2 Obter Compromisso com os Requisitos I

$P1.3 Gerenciar Mudancas de Requisitos

Pritica Ainda Nao Implementada: [ ] Insere Produto Tipico de Trabalho

|0 Produta Tipico Descrigdo Produto Tipico Artefato Direto Confirmacio Ponto Fraco Encontrado Possui Evidéncia

1 Listas de critério para disti.. [sim Artefato Indireto nao sim -
2 Critério para avaliagdo e ac nao
3 Analisa requisitos para as... nao
4 Conjunto de requisitos aco... [ndo Artefato Indireto nan sim
192 Teste [ED]

Classificagdo de Meta Especifica |'£| £

@ Classificagio da Meta Especifica: Satisfeita
! 1 -
Classificar Produto Tipico de Trabalho ‘ ‘ Classifica SP1.1 ‘

FIGURA 14 — ILUSTRACAO DA CLASSIFICACAO DE META ESPECIFICA

Com a classificacdo de todas as metas especificas e genéricas,
a classificacdo da area de processo pode ser realizada. Através do botdo
“Classifica Area de Processo”, a area de processo recebe sua classificacao,

conforme a Figura 15. Todos os procedimentos descritos anteriormente s&o
aplicados para todas as areas de processo.
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<. Area de Processo - Geréncia de Requisitos

Fora da Escopo de Trabalho da Unidade Organizacional: [ ‘ Classifica Airea de Processo

561 Geréncia de Requisit r GG2 izar um Py Gerenciado
Classifica 5G1
5P 1.4 Manter Rastreabilidade Bidirecional de R r SP1.5 entre trabalho de projeto e requisitos
SP1.1 Obter Compreenséo dos Requisitos r 5P1.2 Obter Compromisso com os Requisitos r SP1.3 Gerenciar Mudangas de Requisitos

Pritica Ainda Nio Implementada: [ ] Insere Produto Tipico de Trabalho

|D Produto Tipico Descrigdo Produto Tipico Artefato Direto Confirrnacdo Ponto Fraco Encontrado FPossui Evidéncia
1 Listas de critério para disti... |sim Artefato Indireto nan sirmn -
2 Critério para svaliagdo e ac... ED
El Analisa requisitos para as.. nan
4 Conjunto de requisitos aco.. |ndo Artefato Indireto nao sim
192 Taste - . nan
Classificagdo da Area de Processo 5
@ C 40 da frea de Processo: Nao
| T -
1 1
Classificar Produto Tipico de Trabalho | | Classifica SP1.1 |

FIGURA 15 - ILUSTRACAO DA CLASSIFICACAO DA AREA DE PROCESSO

Com o término das classificagcbes das areas de processo, é
possivel obter as classificacbes de todas as praticas, metas e areas de
processo. As Figuras 16, 17 e 18, ilustram as préaticas especificas, metas
especificas e areas de processo, respectivamente.

Classificagdes das Praticas Especificas

1D Pratica Especifica Pratica Especifica Classificagio
111 Ohter uma Compreensdo dos Reguisitos Completamente Implementada =
112 Ohter Compromisso com os Reguisitos Completamente Implementada
113 Gerenciar Mudancas de Reguisitos Completamente Implementada
114 Manter Rastreahilidade Bidirecional de Requisitos Largamente Implementada
115 Identificar Incongisténcias entre Trabalho de Projeto e... [Completarmente Implementada
211 Estirnar o Escopo do Projeto Largamente Implementada =
212 Estabelecer Estimativas de Produtos de Trabalho e T.. |Largamente Implementada
213 Ciefinir Ciclo de Yida do Projeto Farcialmente Implementada
214 Determinar Estimativas de Esforgo e Custo Farcialmente Implementada
221 Estabelecer Orgamento e Programagdo Completamente Implementada
TRk Identificar Riscos da Projeto Completamente Implementada —|
223 Flanejar para Geréncia de Dados Largamente Implementada
234 Flanejar para Recursos do Projeto Farcialmente lmplementada
225 Flanejar para Conhecimentos Necessarios e Hahilid - [Largamente Implementada
226 Flanejar Emvolvimento dos Fadicipantes Completamente Implementada
22T Estabelecer o Planejamento do Projeto Completarmente Implementada
231 Fevizar Planos gue afetam o Projeto Completarmente Implementada
232 Reconciliar Trabalho e Miveis de Recurso Completarmente Implementada
233 Cbter Compromisso com o Plano FParcialmente Implementada
311 Maonitorar Parametros do Planejamento do Projeto Completarmente Implementada
M2 Monitorar Compromissos Parcialmente Implementada
313 Maonitorar Riscos do Projeto Parcialmente Implementada
314 Maonitorar Geréncia de Dados Parcialmente Implementada
315 Manitorar Envalvimento dos Participantes Completamente Implementada =

FIGURA 16 — ILUSTRACAO DAS CLASSIFICACOES DAS PRATICAS ESPECIFICAS
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£ C(lassificagbes das Metas Especificas

1D Meta Especifica Meta Especifica Clagsificagio
11 Geréncia e Requisitos 5
21 E cer Estimativas Mao 5
22 Desenvolver Pland do Projeto Mao 5
23 Ohter Compramiggo com o Planejamento Mao 5
31 Monitorar Projeto de Encantro a0 Plano Mao Satistei
3z Gerenciar Agdes Corretivas para Fecharmento isfei
41 Estabelecer Acordos com Fornecedares
42 Satisfazer Acordos com Fornecedores WED]
a1 Alinhar Medida e Atividades de Analise WED]
52 Fornecer Resultados de Medida Mo Satisfeita
1 Chjetivamente Avaliar Processos e Produtos de Trahal... [Satisfeita
i3 Frover Introspeccan Objetiva isfei
il Estabelecer Baselings
72 Rastrear e Contralar Mudangas
73 Estabelecer Integridade

FIGURA 17 — ILUSTRACAO DAS CLASSIFICACOES DAS METAS ESPECIFICAS

& Classificagbes das Areas de Processo

D Area de Processa Area de Pracesso Clagsificagdo

1 Geréncia de Requisitns MEn Satisfeit
b Flanejamento do Projeto MEn Satisfeit
3 Monitoramento e Controle do Projeto MEn Satisfeit
4 Geréncia de Acordo com Fornecedores I&o Satisfeit
5 Medida & Analise M&n Satisfeit
4 Garantia da Qualidade do Produto e do Processo Mao Satisfei
7 Geréncia da Configuragio

FIGURA 18 — ILUSTRACAO DAS CLASSIFICACOES DAS AREAS DE PROCESSO

A ferramenta permite a verificagdo das dependéncias entre
praticas especificas para cada area de processo. Quando a dependéncia
respeita a regra descrita anteriormente, a dependéncia € consistente. Se a
dependéncia nao respeita a regra, a dependéncia nao é consistente, conforme

ilustrado na Figura 19.
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Pratica Analisada

Dependéncia

Werificagdo

SP1 1 Ohter uma compreensan dos Reguisitos

SP1.2 Obter compromisso com os reguisitos

SP1.1 Ohter uma compreensan dos Reguisitos

Diependéncia Consistente

5P1.3 Gerenciar Mudangas de Reguisitos

SP1.1 Obter uma compreensao dos Reguisitos

Dependéncia Consistents

SP1.3 Gerenciar Mudangas de Reguisitos

SP1.2 Obter Compromisso com os Reguisitos

Dependéncia Consistents

SP1 .4 Manter Rastreabilidade Bidirecional de Requisito

SP1.1 Ohter urma Compreenséo dos Reguisitos

Dependéncia Consistente

SP1 .4 Manter Rastreabilidade Bidirecional de Requisito

SP1.3 Gerenciar Mudangas de Reguisitos

Dependéncia Consistente

SP1.5 ldentificar Inconsisténcias entre trabalho de proj...

5P1.3 Gerenciar Mudangas de Reguisitos

Dependéncia Consistente

SP1.5 ldentificar Inconsisténcias entre trabalho de proj...

SP1.4 Manter Rastreabilidade Bidirecional de Requisit. .

Dependéncia ndo Consistente

FIGURA 19 — ILUSTRACAO DA VERIFICACAO DE DEPENDENCIAS ENTRE PRATICAS

ESPECIFICAS
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6. Trabalhos Correlatos

Neste capitulo sdo apresentados dois trabalhos correlatos e a
comparacao desses trabalhos com o0 MAPSw. O sistema CMMICHECK é uma
ferramenta para avaliacdo de processo de software sobre a visdo do CMMI,
que permite avaliacdo de processos tanto no modelo de capacidade, quanto no
modelo de maturidade, e o QuickLocus € um método de avaliacdo de

desenvolvimento de software em pequenas organizagoes.
6.1. CMMICHECK

O CMMICHECK ¢é uma ferramenta para avaliagdo de
processos de software de acordo com a visao do CMMI, denominado “Sistema
CMMICHECK?”, que permite avaliar processos de software frente ao modelo de
capacidade e maturidade de software, que € o CMMI. Essa ferramenta permite
gerar avaliagdes periddicas sobre os processos da empresa, permitindo assim,
um acompanhamento dos avancos deferidos pela mesma, frente ao
desenvolvimento do modelo, conforme ilustrado na Figura 20 (DONADEL et.
al., 2006).

Acompanha g I:? -, LU
a evolucao | T e o E Avaliada
J L CrAMICHECK
~ /
MODELO E Aplicado

FIGURA 20 — ILUSTRACAO DA APLICACAO DO SISTEMA CMMICHECK (DONADEL et. al.,
2006)

O Sistema é composto de trés fases:

e Fase 1 — Selecdo do Modelo de Aplicagdo: permite a selecao da versao
e o nivel do CMMI que a empresa pretende ser avaliada. E a fase mais

importante, e permite que a empresa se avalie em mais de um nivel ou
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versdo do CMMI. Permite a cobertura das duas versdo do modelo CMMI
(continua e em estagios). Para a cobertura das duas versdes do modelo,
desenvolveu-se uma estrutura flexivel, que possibilita a empresa, ndo s6
seja avaliada para a versdao continua e em estagios, mas que

considerasse as caracteristicas de cada uma.

Fase 2 — Questionarios para Diagnéstico de Situacdo: nessa fase, é
gerado um questionario, baseado na configuracdo realizada pela
organizagdo na primeira fase, sendo 0 questionario o centro da
avaliacdo, aplicado ao avaliador e tendo por objetivo buscar identificar a

situacao da organizacao para cada area de processo.

Um modelo de processo foi mapeado segundo as

seguintes premissas:

Um modelo é composto por um conjunto de requisitos;
Estes requisitos sdo compostos por um conjunto de critérios;
Tais critérios podem ser atendidos ou nao;

N

O atendimento de todos os critérios de um requisito reflete em um
atendimento pleno do requisito;
5. O atendimento pleno de todos os requisitos do modelo reflete no

atendimento ao modelo.

Com esse conjunto de regras estabeleceu-se um
modelo de resposta para a realizacao do questionario. A aplicacao do
modelo é dividida em um conjunto de requisitos para o qual a empresa
deve se prestar a atender. Cada um destes requisitos € composto por
um conjunto de critérios que foram transformados em perguntas, que

refletem o atendimento, ou ndo, de um determinado critério.

Fase 3 — Avaliacdo: nessa fase sdo apresentados os resultados da
aplicacdo do modelo selecionado. Para apresentar a avaliacdo de forma
mais detalhada, os resultados foram divididos por areas de
processo/requisitos. Dois tipos de avaliacbes séo realizadas, a primeira
resultando em indice de conformidade com o modelo, permitindo, para
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cada area de processo/requisito uma avaliagdo diferenciada, permitindo
a empresa dar maior énfase nas areas de processo que apresentam
indices mais baixos. No segundo tipo de avaliacao sao levantadas todas
as respostas do usuario, e a partir destas, é desenvolvida uma listagem
dos pontos positivos e negativos.

Andlise critica resumida: a ferramenta CMMICHECK tem como
ponto positivo a avaliacao pela representacao por estagio e continua do CMMI
para as areas de processo do nivel 2 e 3. Como ponto negativo, apesar das
perguntas se basearem nas praticas especificas das areas de processo, como,
por exemplo, a pergunta: “A organizacao gerencia a mudanca nos requisitos?”,

as respostas serdo “sim” ou “ndo”, nao levando em consideragdo a
classificacdo dos produtos tipicos de trabalho nos indicadores de
implementacao da pratica (artefato direto, artefato indireto e afirmagéo) que séo

as evidéncia objetivas para a implementagao da pratica proposta pelo CMMI.
6.2. QuickLocus

O QuickLocus é um método de avaliacdo de desenvolvimento
de software em pequenas organizagdes, com o0s seguintes objetivos (Kohan,
2003):

e Servir como base para um plano de melhoria de processo de
desenvolvimento de software;
e Ter baixo custo relativo; e

e Apresentar resultados confiaveis.
O QuickLocus compreende trés fases:

e Preparacao
e Avaliacao

e Pods-avaliacao

O QuickLocus prevé a existéncia de um coordenador e de um
patrocinador por parte da organizacdo, além de um lider da equipe de
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avaliacdo. A organizacao avaliada deve ser pequena, com até 50 pessoas

envolvidas com processo de desenvolvimento de software.

A Fase 1 — Preparacédo, contempla as atividades que permitem

a compreensao do contexto da avaliagdo e a preparacao do dia de trabalho na

organizacao. Prevé os seguintes passos:

e Definicho do escopo organizacional da avaliacdo: deve ser

representativa dos processos de desenvolvimento ou da area que seja

mais importante, do ponto de vista do negécio, da organizacéo.

e Definicdo do modelo/norma a ser utilizado: depende dos objetivos da

organizacao em relacéo ao seu plano de melhoria.

e Definicdo do escopo da avaliagdo no modelo/norma: deve levar em

conta o tempo reduzido para desenvolvimento dos trabalhos. Até trés

areas de processo é uma condicao/restricao basica do QuickLocus para

atender a seus objetivos.

e Planejamento da avaliacdo: um plano deve ser ebalorado e deve cobrir

no minimo os seguintes itens:

o

)

)

Objetivos da Avaliacao

Identificacdo do patrocinador

Definicdo da equipe e planejamento do treinamento

Selecdo dos projetos a serem avaliados

Selecao dos participantes

Definicao das diretrizes e orientagdo dos participantes
Planejamento das entrevistas

Elaboracdo do cronograma geral da avaliacdo e dia de trabalho

na organizacao.

A Fase 2 — Avaliacdo, compreende a coleta preliminar de

dados, bem como as atividades do dia de trabalho na organizacao. Envolve

cinco passos:

e (Coleta de dados da Fonte 1: questionarios — é feita através do

preenchimento pela organizacdo de um formulario “Informacgdes Iniciais



113

Sobre o Processo de Desenvolvimento de Software” e formularios de
gabarito.

e Orientacdo aos participantes: consiste de uma reunido de abertura de
trinta minutos, contando com:

o Todos os entrevistados
o A Equipe de Avaliagéao
o A alta administracado do escopo da organizagao

e (Coleta de dados da Fonte 2: entrevistas que devem ser precedidas de
uma reunidao da equipe de avaliacdo para o devido alinhamento de
atitudes e agdes, que serdao tomadas ao longo do dia de trabalho.

e Graduacao final dos dados: é feita através da emissao de um relatério
preliminar, tendo duragdo de uma hora, sendo vinte minutos para cada
area de processo.

Cada item de maior grau de detalhe do modelo deve ser graduado com uma
das seguintes opgoes:

e E —oitem existe

e M - o item existe e deve ser melhorado

e N - oitem ndo existe

e Emisséo do relatorio preliminar: a medida que o consenso € obtido em

cada item, contempla-se o relatério preliminar.

A Fase 3 — Pods-avaliacdo, contempla as atividades que

encerram os trabalhos de avaliacao. Possui trés passos:

e Emissao do relatério final: deve ser preparado pelo lider da equipe e 0s
membros devem fazer uma revisdo antes do encaminhamento para o
coordenador da organizagao.

e Apresentacdo dos resultados finais — reunidao de fechamento abordando
os itens:

o Organizacao e projetos avaliados
o Obijetivo da avaliacédo

o Profissionais envolvidos
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o ltens de maior grau de detalhe do modelo de referéncia

graduados como E — o item existe, M — o item existe e deve ser

melhorado e N — o0 item nao existe

e Armazenamento do resultado da avaliagdo: os resultados da avaliagéo,

assim como, todo o material

utiizado para o planejamento e

desenvolvimento dos trabalhos devem ser arquivados de forma a

garantir a confidencialidade dos dados.

Anadlise critica resumida: o QuickLocus é um método bem

elaborado com varios documentos de apoio, porém necessita, para sua

utilizacdo, da participacdo de um coordenador e um lider da avaliacdo, que

devem ter experiéncia em avaliacbes ou auditorias, em gerenciamento, e

serem capazes de conduzir os trabalhos em equipe.

6.3. Comparacao dos Trabalhos Correlatos com o MAPSw

Nesta secdo é apresentada uma comparag¢ao dos modelos de

avaliagdo dos trabalhos correlatos com o MAPSw, buscando verificar suas

funcionalidades. A Tabela 23 apresenta essa comparacdao dos trabalhos

correlatos com o MAPSw.

TABELA 23 - COMPARACAO DOS TRABALHOS CORRELATOS COM O MAPSW

CMMICHECK | QUICKLOCUS | MAPSW
Patrocinador da Avaliacao Nao Nao Nao
Lider/Coordenador da Equipe de Avaliagdo Nao Sim Sim
Guia para identificacao dos objetivos da Nao Sim Sim
avaliacéo
Guia para selecao de membro da equipe Nao Sim Sim
Guia para selecao de lider/coordenador da Nao Sim Sim
equipe
Guia para tamanho da equipe Nao Sim Sim
Guia para papéis e responsabilidades dos Nao Sim Sim
membros da equipe
Guia das responsabilidades do Nao Sim Sim
lider/coordenador
Guia para coleta dos dados ao modelo de Nao Sim Sim
referéncia da avaliacdo
Guia para preparacéo dos participantes Nao Sim Sim
Guia para coleta e validagao de dados Nao Sim Sim
Consenso dos membros da equipe Nao Sim Sim
Regra para classificacdo de praticas Sim Nao Sim
Regra para classificacdo de metas Sim Nao Sim
Regra para classificacio de areas de processo | Sim Nao Sim
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CMMICHECK | QUICKLOCUS | MAPSW
Guia para relato dos resultados Nao Sim Sim
Verificacao de consisténcia entre praticas Nao Nao Sim
(andlise de dependéncias)
Ferramenta de Apoio Sim Nao Sim
Inclusé@o de Produtos Tipicos de Trabalho Nao Nao Sim
Avaliacdo com base nas classificacoes dos Nao Nao Sim
Produtos Tipicos de Trabalho nos Indicadores
de Implementacéo da Pratica
Coleta de Evidéncias Objetivas Nao Sim Sim
Permite Auto-Avaliagédo Sim Nao Sim
Exigéncia de avaliador externo com experiéncia | Nao Sim Nao
em avaliacoes
Exigéncia de avaliador externo com experiéncia | Nao Sim Nao
em auditorias
Exigéncia de avaliador externo com experiéncia | Nao Sim Nao
em gerenciamento
Avaliacao pela representacao por estagio do Sim Nao Nao
CMMI nivel 2 ou superior
Avaliagcdo pela representacao continua do Sim Nao Nao
CMMI nivel 2 ou superior
Baseado nos requisitos do ARC Nao Sim Sim
Baseado nos requisitos do SCAMPI Nao Sim Sim
Utilizado por pequenas equipes ou Sim Sim Sim
organizagdes
Ajuda e identificar o estado atual de seus Sim Sim Sim
processos
Coleta de Evidéncias Objetivas Nao Sim Sim
Serve como plano de melhoria de processo de Sim Sim Sim
desenvolvimento
Apresenta baixo custo para a organizagéo Sim Sim Sim
E confidvel e simples Sim Sim Sim
Tempo flexivel para a utilizagao Sim Nao Sim
Influéncia as atividades didrias da organizacao Nao Sim Nao
Serve como base para proximas avaliagdes Sim Sim Sim

De acordo com a Tabela 23, percebe-se que o MAPSw e o
QuickLocus possuem semelhancgas, por se tratarem de métodos de avaliacao,
e nao simplesmente ferramentas de avaliagdo, como € o0 caso do
CMMICHECK.

Comparando o MAPSw com o CMMICHECK, percebe-se que o
CMMICHECK néo possui fases e procedimentos bem definidos relacionados a
responsabilidades, guias, coleta de dados, consolidacdo, validacdo e
classificacdes. Permite uma auto-avaliacao seguindo o modelo CMMI, e é uma
ferramenta de avaliacdo, mas suas classificagdes ndo seguem as exigéncias

de uma avaliagdo, baseada em coleta de evidéncias objetivas para
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classificacdo dos produtos tipicos de trabalho, nos indicadores de
implementagéo da pratica, conforme descrito no SCAMPI. Realiza avaliagdes
utilizando representacao por estagio e continua, referentes as areas de
processo do nivel 2 e 3, ao contrario do MAPSw, que realiza apenas avaliacoes
utilizando representacdo por estadgio nivel 2. Nao realiza verificacdo de
dependéncias entre praticas de uma mesma area de processo.

Comparando o MAPSw com o QuickLocus percebe-se que o

Q-

QuickLocus possui fases e procedimentos bem definidos relacionados
responsabilidades, guias, coleta de dados, consolidagdo, validacdo e
classificacbes, assim como o MAPSw. Nao permite auto-avaliacao,
necessitando de avaliador externo com experiéncia para fazer parte da equipe
de avaliacdo, e ndo possui ferramenta automatizada para auxiliar e facilitar a
avaliagdo. O tempo para realizagdo da avaliagdo nao é flexivel, e suas
atividades influenciam as atividades diarias da organizacdo. Nao verifica

dependéncias entre praticas dentro de uma mesma area de processo.
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7.Estudo de Caso

Neste capitulo é apresentado um estudo de caso sobre a
aplicacdo do método de auto-avaliacdo de processos de software (MAPSw) e
da ferramenta MAPSw. O objetivo desse estudo de caso foi realizar uma
analise inicial do funcionamento, tanto do método quanto da ferramenta, em um

ambiente organizacional e/ou equipe de desenvolvimento.
7.1. Contexto de Realizacao do Estudo de Caso

O estudo de caso foi realizado na empresa RM Sistemas,
unidade de Limeira. A RM Sistemas foi fundada em 1986 na cidade de Belo
Horizonte/MG, e hoje conta com 44 unidades de negdécio, 1.600 colaboradores
e 16.000 clientes, desenvolvendo sistemas ERP (financeiro e controladoria),
Educacional (rotinas académicas e administrativas), Gestdo para construcéao

civil, industrias, hospitais e recursos humanos.

O estudo de caso contou com a participagcdo de dois
consultores da area de qualidade de software/customizacdo. A unidade de
Limeira trabalha com a customizacao dos softwares produzidos, e, de acordo
com a consultora estd em fase de implantacdo de novas estratégias para
atender as necessidades do mercado, principalmente no que diz respeito a
melhoria de processo.

7.2. Procedimentos do Estudo de Caso

Para o inicio do estudo de caso, foi enviado um e-mail para a
consultora, expondo a necessidade da realizacao de um estudo de caso para
aplicacdo do método de auto-avaliacdo de processos de software (MAPSw),
verificando o interesse e disponibilidade para a realizacao do estudo, marcando

assim, uma reuniao na Universidade.

Em reunido na UNIMEP, com a participagao do orientador e da
consultora, realizou-se uma exposicdo do objetivo do estudo de caso,
explanagdo geral sobre CMMI e do método de auto-avaliacdo de processos
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(MAPSw). Definiu-se que a consultora seria a coordenadora da avaliacéo e que
ela necessitaria do auxilio de mais um participante como membro da equipe de

avaliacao.

Na data da realizagdo da reuniao (final de Outubro de 2007), a
ferramenta MAPSw estava em fase de desenvolvimento, sendo comentado a

sua construcao, porém que nao seria usada no estudo nesse momento.

Foram entregues a consultora um conjunto de planilhas
impressas e em arquivo digital, contendo as sete areas de processo a serem
avaliadas, com as metas especificas e genéricas, e praticas especificas e
genéricas para avaliagdo, bem como a descricdo do método, semelhante ao
apresentado no capitulo 6 desta dissertagdo. Comentou-se como utilizar o
documento e as planilhas, como estavam organizados e quais 0s requisitos

necessarios para sua boa utilizagao.

A Tabela 24 e 25 ilustram, respectivamente, a planilha utilizada
e preenchida pelos consultores durante a avaliacdo das metas especificas e
genéricas da area de processo Geréncia de Requisitos. Para as demais areas
de processo, as planilhas foram semelhantes as apresentadas.
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TABELA 24 - ILUSTF{AQZ\Q DE PLANILHA PARA AVALIAR METAS ESPECIFICAS E
AREA DE PROCESSO GERENCIA DE REQUISITOS

Nivel 2de Mturicade - Avea de Processo: Geréndiade Recpisitos

/rea de Processo Geréndia de Reqisitos esta Fora do Esoopo de Trabalho da Unidade
Qanizaciond, isto & ndo gplicadha na organizacio

(Oassificacio das Raticas Espedificas nos Indicadores de Inplementacio da Prética

'SG1 Garénciade Rexpuisitos - SP Praficas Espeiiicas

SP1.1 Coter uma Conpreensao dos Recpisitos

Prdica Aincla Neo Inplerentach

Prodtos Tipicos de Trabalho Exenplificados no VM

MAtefatoDireito

Atefato Indireto

Aimagdes

Neo possui

Ponto Fraco

1. Listas de aritério para dstingir fomeoedores dk requisitos aorgpriacs

2 Qitério peraavdiagio e avsitacio dos reqisitos

3 ArdlisareqLisitos pera assegurar que aitério estabdlecido € encortrach

4. Conjuntoce requisitos aordeacts

Quircs

Oassificacgo final da SP1.1 Coter uma Conreensao dos Reqpisitos

SP1.2 Cter Conparanvisso comos Reqpisitos

Prdica Ainda Neo Inplerentach

Prodtos Tipicos de Trabalho Exenplificados no VM

MAtefatoDireito

AtefatoIndireto

Neo possui

Ponto Fraco

1. Avdia oimpacto dos reqLisitos sore compranissos existertes

2 Compronrissos documertaos dos recLisitos e muoancas cos recLisitos

Quircs

(assificacgo final da SP1.2 Chter Conprarmisso comos Requisitos

SP1.3 Gerenciar Mudancas de Reqpisitos

Prdica Ainda Neo Inplemrentada

Produtos Tipicos de Trabelho Benrplificados no VM

MtefaoDireito

AtefaoIndireto

Aimages

NEo possui

Ponto Fraco

1. SiAs dos Pequisitos

2 Besede dados dos Reqisitos

3 Besede dados dededisio dos Reqisitos

Quircs

Qassificacgo final da SP1.3 Gerendiar Mudkncas de Requisitos

SP1.4 Minter Rastreghilicade Bdiredondl de Requisitos

Prdica Ainda Neo Inplerentach

Produtos Tipicos de Trabelho Benrplificados no VM

MtefaoDireito

AtefaoIndireto

Aimages

NEo possui

Ponto Fraco

1. VHriz o Restregtilidece de Requisitos

2 Sstemade Locdizacdo o Reapisitos

Quircs

Oassificaio firdl da SP1.4 Nerier Resiresbilichde Bidreciondl de Fegisitos

SP1.5 Identificar Inconsisténdias entre trabalho de projeto e requisitos

Prdica Ainda Néo Inplerentada

Proditos Tipicos de Trabalho Exenplificados no VM

AtefaoDireito

AtefatoIndireto

Aimagdes

Neo possui

Porto Fraco

1. Documentacio ok inoonsisténdias induindo fontes, condigdes e razies

2 Aghes Cordiives

Quircs

assificacio final da SP1.5 Identificar Inoonsisténcias entre trabalho de projeto e requisitos

(Oassificacio da Vita Espedifica SGI Geréndiade Requisitos

Nep Sdtisfeita

Qassificaco da Area de Processo Geréncia de Requisitos

Neo Siisfeita
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TABELA 25 — ILUSTRAQAP DE PLANILHA PARA AVALIAR METAS GENERICAS DA
AREA DE PROCESSO GERENCIA DE REQUISITOS

[Nivel 2de MHturichade - Area de Processo: Geréndia de Reqisitos |

/Area de Processo Geréncia de Reqpisitos esta Fara do Escopo de Trabalho da Unicade
Qrganizaciond, isto €, néio aplicach na organizacio

(Oassificacio das Préticas Genéricas nos Indicadores de Inplenentacio da Prdtica
GG2 Institucionalizar umProcesso Gerenciado - GP Rrdicas Genéricas

Prética Ainda Neo
Inplementach

Direito

Indireto

Afimagdes

NBo possui

Ponto Fraco

GP21 Estabdece e mantémurma Rditica Orgerizadiondl pera plangiamento e execugdo dos recpisitos do
processo de gerendarento

GP22 Estabdece e mantémumplano pera executar 0 prooesso de gerénda ce reqLisitos

GP23 Fomece reauirsos adsouiados para executar 0 prooesso de geréndia ok renisitos, desenvolviend
procLio ce trabalho e fomeoendb os senvigos do processo

GP24 Atribui responsahilicede e autoridedke para executar 0 pracesso, deservaverob prodlios o
trabalho, e fomeoendb senvigos de processo de geréndia de reqpisitos

GP25 Treina as pessoes e executame supatamo prooesso de gerénoia de redpisitos

GP26 Gdloca praditos de trabelho do processo de gerénda de reqisitos sabre niveis goropriados de
cotrde

GP27 ldentifica e envalve os participentes relevartes do prooesso e gerénaia de recpisitos

GP28 Monitara e cortrala 0 processo ce gerénda e requisitos de enoontro como plano peraexeautar o
processo e torar apdes caretives gorariacks

GP29 (yetivenrente avalia a aderénda cb processo de gerénda e requisitos de encontro adesaricio do
prooesso, pedides, procednentos

GP210 Revisaas atividarks, status, e resuitactos do processo de gerénda de requisitos como dto nivel o
ggrénda

| Qassificacio da Meta Genérica GG2 Instituciondlizar umProcesso Gerendiado [

Nep HHisfeita

Como as planilhas e a descricdo do método MAPSw foram a

base para a construcdo da ferramenta, suas utilizacbes apresentaram-se
suficientes para realizar a auto-avaliacdo, de forma tao confiavel quanto os
algoritmos que estavam sendo desenvolvidos na ferramenta. Foi orientado que,
pelo fato de ser um trabalho totalmente manual, seria necessaria uma maior
atencao para as classificacoes, porém que, seguindo as descricdes do método,

0Ss possiveis erros que poderiam ocorrer seriam totalmente minimizados.

A consultora comentou ja ter mantido contato com o documento
CMMI-DEV em disciplina do curso de Mestrado, e estava familiarizada com
seus conceitos, facilitando assim a compreensdo do método proposto.
Comentou também, que a RM Sistemas Limeira trabalha com as
customizacdes dos softwares produzidos, e que estava buscando implantar
para os proximos anos melhorias referentes as areas de processo do nivel 2 de
maturidade CMMI, e que essa auto-avaliacao iria ajudar a “visualizar’ a real

situacao de sua unidade atualmente.



121

Apos a entrega do material de auto-avaliagéo foi estipulado um
prazo maximo de 25 dias para o retorno do estudo de caso, isto é, de um relato
descritivo e/ou falado, e das planilhas preenchidas. Nesse intervalo, foi mantido
contato com a consultora, sanando duvidas sobre o método e realizando

orientacoes.

A auto-avaliacao foi realizada em meados de Novembro de
2007, com a participacdo de um consultor como membro da equipe de
avaliacdo. Apenas os dois consultores realizaram a auto-avaliagdo, com leitura

do documento descritivo do método e analise das planilhas.
7.3. Resultados e Discussao

Os resultados do estudo de caso e as planilhas preenchidas
retornaram dia 20 de Novembro de 2007. Como comentario relatado, a
coordenadora da avaliagdo achou a aplicagdo do método simples, claro e
direto, ndo tendo maiores dificuldades, pelo fato de ja ter contato com o CMMI.
O consultor e membro da equipe de avaliacao, por nao ter tido contato anterior
com o CMMI, teve dificuldades na interpretacao de algumas metas e praticas,
sugerindo assim, que na implementacao da ferramenta, houvesse um mddulo
de ajuda, para explicar melhor sobre as metas, praticas e produtos tipicos de
trabalhos avaliados, evitando duvidas e risco de interpretagdo incorreta.

A auto-avaliacado foi realizada em apenas um dia, porém o0s
consultores realizaram uma leitura prévia do documento de auto-avaliacao,
analisaram e interpretaram juntos as planilhas dois dias antes do
preenchimento, gastando aproximadamente 2 horas didrias. Segundo eles,
essa atividade prévia fez com que o tempo e esforco para a auto-avaliacao
fossem reduzidos.

Do ponto de vista dos consultores, o estudo de caso foi util
para medir a distdncia que separa a RM Sistemas Limeira de uma possivel
certificacdo, pois muitos diretores e gerentes pensam que uma certificacdo
pode ser realizada de forma rapida, simples e sem muito esfor¢co, e com uma

auto-avaliagédo, conseguiu-se medir essa distancia.
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A ferramenta MAPSw foi concluida em meados de Dezembro e

para avaliar o seu funcionamento frente ao material do estudo de caso, foi

aplicado o conteudo preenchido das planilhas diretamente na ferramenta, e

assim, comparados os resultados.

Como resultado, verificou-se que a ferramenta apresentou os

mesmos resultados do trabalho realizado manualmente pelos consultores,

mostrando ser uma ferramenta eficiente. As figuras 21 a 30 apresentam as

telas do MAPSw com os resultados da auto-avaliagcdo. No apéndice, apresenta-

se ilustracdo de exemplos de telas de cada area de processo do estudo de

caso realizado.

£ C(lassificagbes das Praticas Especificas

I Pratica Especifica Pratica Especifica Classificagio
Ohbter uma Compreensdo dos Reguisitos Parcialmente Implementada
112 Ohter Compromisso com 0s Requisitos Parcialmente Implementada
113 Gerenciar Mudancas de Reguisitos Parcialmente Implementada
114 Wanter Rastreabilidade Bidirecional de Requisitos Farcialmente Implementada
115 Identificar Incongisténcias entre Trabalho de Projeto e Requisitos Farcialmente Implementada
211 Estimar o Escopo do Projeto Farcialmente Implementada
132 Estabelecer Estimativas de Produtos de Trabalho e Tarefas Atribuidas Farcialmente Implementada
213 Definir Ciclo de Vida do Projeto Farcialmente Implementada
214 Determinar Estimativas de Esforgo e Cuslo Completamente Implementada
221 Estabelecer Orgamento e Programagdo Completamente Implementada
237 Identificar Riscos do Projeto Ainda Man Implementada
223 Flanejar para Geréncia de Dados Ainda Man Implementada
234 Flanejar para Recursos do Projeto Farcialmente lmplementada
235 Flanejar para Conhecimentns Necessarins e Habilidades Farcialmente lmplementada
226 Flanejar Envolimento dos Padicipantes Farcialmente lmplementada
227 Estabelecer o Planejamento do Projeto FParcialmente lmplementada
231 Revizar Planos gue afetarn o Projeto FParcialmente lmplementada
232 Reconciliar Trabalho e Miveis de Recurso FParcialmente lmplementada
233 Ohter Compromisso com o Plano Completamente Implementada
311 Monitorar Parametros do Planejarmento do Projeto Ainda Nao Implementada
M2 Wonitorar Compromissos Ainda Mao Implementada
313 Monitorar Riscos do Projeto Ainda Ndo Implementada
314 Monitorar Geréncia de Dados Ainda Ndo Implementada
315 Monitorar Envolimento dos Paricipantes Ainda Ndo Implementada

<

FIGURA 21 — CLASSIFICACOES DAS PRATICAS ESPECIFICAS (PARTE 1)
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ID Pratica Especifica Pritica Especifica Clagsificardn

Trhp— AT UL ERCED I MEENERE] -
3B Conduzir Revisiies de Progresso Ainda Man Implementada w
37 Conduzir Revistes Significantes Ainda Man Implementada

371 Analisar Questies Ainda Man Implementada

322 Tornar Acies Correfivas Ainda Nao Implementada

323 Gerenciar Agies Corretivas Ainda Mao Implementada

411 Determinar Tipo de Aguisican Completamente Implementada

412 Selecionar Fornecedores Completamente Implementada

413 Estabelecer Acordos com Fornecedor Largamente Implementada

421 Executar Acordo corn Formecedor Largamente Implementada

422 Wonitorar Processos Selecionados pelo Formecedor Farcialmente Implementada il
423 Avaliar Produtos de Trabalho Selecionados pelo Fornecedor Parcialmente lmplementada

424 Aceitar Produtos Adguiridos Completamente Implementada

425 Transigdo de Produtos Parcialmente Implementada

511 Estabelecer Objetivos de Medida Ainda Ndo Implementada

512 Especificar Medidas Ainda Ndo Implementada =
513 Especificar Colegdo de Dados & Procedimentos de Armazenamenta Ainda Ndo Implementada

514 Especificar Procedimentos de Andlise Ainda Ndo Implementada

51 Coletar Dados de Medida Ainda Méo Implementada

522 Analizar Dados de Medida Ainda Nio Implementada

523 Armazenar Dados e Resultados Ainda Méo Implementada Bl
524 Comunicar Resuliados Ainda Méo Implementada

F11 Awaliar Objetivarmente Frocessos Ainda Man Implementada

F13 Awaliar Objetivamente Produtos de Trabalho e Servicos Ainda Man Implementada -
A7 Comunicar s Asserirar Besnlncdn de Questies ds Bin Confarmidads Ainda blAn Imnlamantada =

FIGURA 22 — CLASSIFICACOES DAS PRATICAS ESPECIFICAS (PARTE 2)

Classificagoes das Praticas Es)
IC Pratica Especifica Pratica Especifica . Classificagio
431 Executar Acordo com Fornecedor Largamente Implementada =
422 Monitorar Processos Selecionados pelo Formecedor Parcialmente Implementada
423 Awaliar Produtos de Trahalho Selecionados pelo Fomecedar Farcialmente Implementada
424 Aceitar Produtos Adguiridos Completamente Implementada
475 Trangigdo de Produtos Farcialmente Implementada
511 Estabelecer Objetivos de Medida Ainda Nio Implementada
512 Ezpecificar Medidas Ainda Méo Implementada
513 Especificar Colegdo de Dados e Procedimentos de Armazenamento Ainda Mdo Implementada
14 Especificar PFrocedimentos de Analise Ainda Man Implementada
A521 Coletar Dados de Medida Ainda Man Implementada
537 Analisar Dados de Medida Ainda Man Implementada
523 Armazenar Dados e Resultados Ainda Man Implementada
824 Comunicar Resultados Ainda Mao Implementada
611 Awaliar Objetivamente Processos Ainda Mao Implementada '
G112 Avaliar Objetivaments Produtos de Trabalho e Servicos Ainda Man Implementada
B2 Comunicar e Assegurar Resolucdo de Questdes de Nao Conformidade Ainda Nao Implementada
622 Estabelecer Registros Ainda Nao Implementada
711 Identificar fens de Configuragio Ainda Nao Implementada
712 Estabelecer Sisterna de Geréncia da Configuracdo Ainda Mao Implementada 5
713 Criar ou Liberar Baselines Ainda Ndo Implementada
7 Rastrear Pedidos de Mudanga Ainda Ndo Implementada
72 Controlar ltens de Configuragao Ainda Ndo Implementada
73 Estabelecer Registros de Geréneia de Configuragdo Ainda Ndo Implementada
732 Executar Auditaria de Configuracio Ainda Ndo Implementada -

FIGURA 23 — CLASSIFICACOES DAS PRATICAS ESPECIFICAS (PARTE 3)

Fratica Genérica

Estabelecer e Manter uma Politica O

Dara f & Execugdo dos Requisitos do Processo de

Estabelecer e Manter um Plano para

xecutar o Processo de Geréncia de Requisitos

Fornecer Recursos Adequados para

xecutar 0 Processo de Geréneia de Requisitos, desenvolvendo Produto de Trabalho e Fomecendo os Servigos do Processo

Atribuir Respansahilidade e Autorida:

e para Executar o Processo, desenvolvendo Produtos de Trabalho, e Fornecendo Servigos de Processo de Geréncia de Requisitos

Treinar as Pessoas que Executam

uportam o Processo de Geréncia de Requisitos

Colocar Produtos de Trahalho do Pro

cesso de Geréncia de Requisitos sobre Niveis Apropriados de Controle

Identificar e Envolver os Participantes

Relevantes do Processo de Geréncia de Reguisitos

Monitorar e Controlar o Processo de Geréncia de Reqguisitos de Encontro com o Plano para Executar o Processo e Tomar Agdes Conretivas Apropriadas

Ohjetivamente Avaliar a Aderéncia do

Processo de Geréncia de Requisitos de Encontro a Descrigao do Processo, Padries e Procedimentos

0|Revisar as Afividades, Status, e Resultados do Processo de Geréncia de Reguisitos com o Alto Nivel de Geréncia
Estabelecer e Manter uma Politica O para f e Execugao do Processo de P do Projeto i
Estabelecer e Manter um Plano para Executar o Processo de f do Projeto

ornecer Recursos Adequados para

xecutar o Processode f do Projete, Desenvolvendo Produtos de Trabalho, e Fernecendo os Serviges do Processe

Atribuir Respansahilidade e Autorida:

e para Executar 0 Processo, Desenvolvendo Produtos de Trabalho, e Fornecendo Servigos de Processo de F do Projeto

Treinar as Pessoas que Executam

uportam o Processo de F do Projeto

Colocar Produtos de Trahalho do Pro

cessodeF do Projeto sobre Niveis Apropriados de Controle

Identificar e Envolver os Participantes

Relevantes do Processo de f do Projeto i

Manitorar e Controlar o Processo de F

Ohjetivamente Avaliar a Aderéncia do

do Projeto de Encontro com o Plano para Executar o Processo e Tomar Agdes Cometivas Apropriadas Parcialmen
=

Processodef do Projeto de Encontro a Descrigdo do Processo, Padrdes e Procedimentos

Revisar as Atividades, Status, e Resultados do Processo de F do Projeto com o Alto Nivel de Geréncia F

Estabelecer e Manter uma Politica O para f Execugao do Monitoramento do Projeto e Controle do Processo inda Nao
2 _|Estabelecer e Manter um Plano para Executar o Moniteramento do Projeto e Controle do Processo inda Nao
3 |Fornecer Recursos Adeguados para Executar o Monitoramento do Projeto e Confrole do Processo, desenvolvendo Produtos de Trabalho, e Fornecendo os Servigos do Processo inda Nao
4 |Atribuir Responsabilidade e Autoridade para Executar o Processo, desenvolvendo Produtos de Trabalho, e Fornecendo Servigos de Monitoramento do Projeto e Controle do Processo  |Ainda Mao

FIGURA 24 — CLASSIFICACOES DAS PRATICAS GENERICAS (PARTE 1)
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_ Prética Genérica

Treinar as Pessoas que Executam e Suportam o Monitoramento do Projeto e Controle do Processo

Identificar e Envoter 05 Participantes Relevantes do Moniteramento do Projeto e Controle do Processo

Estabelecer e Manter urn Plano para Executar o Processo de Medida e Andlise

Treinar as Pessoas que Executam e Suportam o Processo de Medida e Analise

Colacar Produtos de Trabalho o Processo de Medida e Andlise sobre Miveis Apropriados de Controle

Identificar e Envoter 05 Participantes Relevantes do Processo de Medida e Andlise

PYOCESED, UESENVOVENTD ; ECERID SEVICTS UE WONTOTANENT 0 PYOJE & Comrole oo PRotesss
[Aintia Mo Implementada
Calocar Produtos de Trabalho do Monitoramento do Projeto e Controle do Processo sabre Niveis Agropriados de Contrale [Aintia Mo Implementada
inda Maa Implementada
Estahelecer & Manter urna Politica Organizacional para Planejamenta 8 Execugdo do Processo de Medida e Analise inda Maa Implementada
Manitorar e Controlar Manitoramenta do Prajeto & Controle do Processa de Encontro com a Plane para Executar o Pracessa e Tamar Agdes Corretivas Aprapriadas [Aintia Mo Implementada
Objetivamente Avaliar a Aderéncia do Monitoramento do Projeto e Conirale do Processo, de encontro a Degcrigan do Processe, Padrdes, Procedimentos [Ainda Mao Implementada
Revizar as atividates, statug, e resultades do monitoramento oo projeto e controle do processo com o alto nivel de geréncia [Aintia Mo Implementada
inda Maa Implementada
Formecer Recursos Adequados para Executar 0 Processo de WMedida e Analise, desenvalvenda Produtes de Trabalho, & fornecenda os Servigos da Processo [Ainda Mao Implementada
Atribauir Responz abilidade e Autoridade para Executar o Processo, desenvalvendo Produtos de Trabalno, e fomecenda Servigos de Processo de Medida e Analise [Ainda Mao Implementada
inda Maa Implementada
inda Maa Implementada
inda MNaa Implementada

Estahelecer e Marter umna Politica Organizacional para Planejamenta e Execugao do Pracesso de Geréncia de Acardo com Fornecedor

Estabelecer e Manter umn Plano para Executar o Processo de Geréncia de Acordo com Fornecedar

Fornecer Recursos Adequadas para Executar o Processo de Geréneia de Acordo com Formecedor, desenvalvendo Produtos de Trabalho, & Fornecenda os Servigos do Processo

Atribuir Responganilidade e Autoridade para Executar 0 Processo, desenvalvendo Produtos de Trabalho, @ Formecenda Servigos de Processo de Geténcia de Acorde com Formecedor
Treinar as Pessoas que Executam e Suporam o Processo de Geréncia de Acorda com Farnecedor

M40 Irmplementada

Colacar Produtos de Trabalho o Processa de Geréncia de Acorda com Fornecedor sobre Niveis Aprapriados de Controle

Parcialmente Implementada
Completamente Implementada
Parcialmente Implementada

Parcialmente Irmplementada
Ainda Mao Implementada

Identificar e Envotver 05 Participantes Relevantes do Processo de Geréncia de Acordo com Formecedar

ionitorar @ Contralar Manitaramento do Processo de Geréncia de Acardo com Formecedar de Encantra com o Plano para Executar o Processo e Tomar Agdes Corretivas Apropriadas
Objstivaments Avaliat 3 Aderéncia do Processo de Geréncia de Acorda com Farmecedor de Encontro 3 Descrigdo do Processo, Padries, Procedimentos

40 Implemmentada

NE[E[E[E[E[E[E[E]

110 |Revisar as Atividades, Status, e Resultados do Processo de Geréncia de Acordo corm Fornecedor com o Alto Mivel de Geréneia

lnnitnrar & Contalar o Processn e Medids & AnAlSe de Encantn tom o Plann nara EYACUTAL 0 PIACESSN & TAMmAr ALAes Coretiva:

infa AN

arcialmente Irnplementada

arcialmente Irnplementada
arcialmente Irnplementada

FIGURA 25 — CLASSIFICACOES DAS PRATICAS GENERICAS (PARTE 2)

iDF. Pralica Genérica

Classificagin

0|Revisar as Atiidades, Status, & Resultados do Processo de Geréneia de Acordo corm Fornecedor com o Alto Mivel de Geréneia

Monitorar @ Contrlar o Processo de Medida e Andlise de Encontro torn o Plano para Executar o Processo e Tamar Apdes Corretivas Apropriadas

Ao Implementa:

reialmente Implermentada

&

Objstivaments Avaliat a Aderéncia do Processo de Medida e Andlige e Encontro 3 Degcricda oo Processo, Padres, Procedimentos

o Implermenta:

0|Revisar as Atividades, Status, e Resultados do Processo de Medida e Andlise com o Alto Nivel de Geréneia

o Implermenta:

Estabelecer e Manter uma Poliica Organizacional para Planejamenta e Execugdo da Garantia da Qualidade do Produto e do Processo

o Implermenta:

Estabelecer e Manter urn Plano para Executar o Processo de Garantia da Qualidade o Produto e do Processo

o Implermenta:

Fornecer Recursos adequados para Executar o Processo de Garantia da Qualidade o Produto e oo Processo, desenvoivendo Produtos de Trabalho, @ farmecenda 03 Senigos do Proc

o Implermenta:

Atribuir Responganilidade e Autoridade para Executar o Processo, desenvalvendo Produtos de Trabalho, e formecendo Servigos de Processo de Garantia da Qualidads do Produto e do.

o Implermenta:

Treinar as Pessoas que Executam e Suporam o Processo de Garantia da Qualidade do Produto e do Processo

o Implermenta:

Colacar Produtos de Trabalho o Processo @ Garantia da Qualicade oo Produto @ do Processo sohre MNiveis apropriados de Controle

o Implermenta:

Identificar e Envoter os Participantes Relevantes do Processo de Garantia da Qualidade do Produte e do Processo

o Implermenta:

ionitorar @ Contralar 0 Procesen e Garantia da Qualidade o Produto @ da Processo e encontro com o Plana para Executar o Processo & Tomar Acdes Correlivas Aproptiadas

o Implermenta:

Objethvarnente Avaliar a Aderéncia do Processo e Garantia da Qualidade do Produto e do Processo, de encontro 2 Descrigdo do Processo, Padries, Procedimentos

o Implermenta:

0|Revisar ag Atividades, Status, e Resultados do Processo Garantia da Qualidade do Produto e do Processo com o Alto Mivel de Geréncia

o Implermenta:

Estabelecer @ Manter uma Politica Organizacional para Flanejamenta e Execugéo do Processo de Geréncia da Configuragdo

o Implermenta:

Estabelecer e Manter um Plano para Executar o Processa de Geréncia da Configuragio

o Implermenta:

Fornecer Recursos Adequadas para Executar o Processo de Geréncia da Configurago, deservalvendo Produtos de Trabalho, @ fornecendo os Serigos do Processo

o Implermenta:

Atribuir Responsahilidade e Autoridade para Executar 0 Processo, desenwalvendo Produtas de Trabalho, e fornecendo Servigos de Processo de Geréncia da Configuragio

o Implermenta:

Treinar as Pessoas que Executam e Suporam o Processo de Geréncia da Configuragdo

o Implermenta:

Colacar Produtos de Trabalho do Processo de Geréneia da Conflauragéo solire Miveis Apropriados de Controle

o Implermenta:

Identificar e Envoter 05 Participantes Relevantes do Processo de Geréncia da Configuragéo

o Implermenta:

8 [Manitorar & Controlar o Processo oe Geréncia da Configurag#n de Encantro com o Plano para Executar o Processo e Tomar Agdes Cometivas Apropriacas

o Implermenta:

9 [Ohjetvarnente Avaliar 3 Aderéncia do Processo de Geréncia da Configurago de encontro a Descrigio do Processo, Padrdes, Procedimentos

o Implermenta:

EEEEEEEEE

10[Revisar ag Aividades, Status, e Resultados do Processo de Geréneia da Configuragdo carm o Alto Nivel de Geréncia

EE[E[E[EE[EEEEEEEEEEEEEEEEET

o Implermenta:

EEEEEEEEEEEEEEEEREERERERR

FIGURA 26 — CLASSIFICACOES DAS PRATICAS GENERICAS (PARTE 3)

D Meta Especifica Meta Especifica Classificagdo
11 Geréncia de Requisitos MED
2 Estabelecer Estimativas MEo Satisfeit:
27 Cesenvalver Plano do Projeto MEn Pontuada
23 Cbter Compromisso com o Planejamento MEn Satisfeit
H Monitorar Projeto de Encontro ao Flano MEn Pontuada
32 Gerenciat Apdes Corretivas para Fecharmento M&En Pontuada
41 Estabelecer Acordos com Fomecedaores Satisfeit
42 Satisfazer Acordos com Fornecedores Mao Satisfeit
51 Alinhar Medida e Atividades de Analise Mao Pontuada
52 Fomecer Resultados de Medida Mao Pontuada
1 Cbjetivamente Avaliar Processos e Produtos de Trakalho MaEo Pontuada
62 Prover Introspeccdo Ohbjetiva MEo Pontuada
71 Estabelecer Baselines M&o Pontuada
7z Rastrear e Controlar Mudangas M&o Pontuada
73 Estabelzcer Integridade MEo Pontuada

FIGURA 27 — CLASSIFICACOES DAS METAS ESPECIFICAS
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lassificagoes de Metas Genéricas

1D Meta Generica Weta Gendrica Classificagdo

" Institucionalizar um Processo Gerenciado WED]

2 Institucionalizar um Processo Gerenciado Mao Satisfeit

a3 Institucionalizar um Processo Gerenciado Mao Pontuada

41 Institucionalizar um Processo Gerenciado Man Pontuada

i1 Institucionalizar um Processo Gerenciado Man Pontuada

Bl Institucionalizar um Processo Gerenciado Mao Pontuada

7 Institucionalizar um Processo Gerenciado M&n Pontuada

FIGURA 28 — CLASSIFICAGCOES DAS METAS GENERICAS

D Area de Processa Area de Pracesso Classificacio

1 Geréncia de Requisitos MED S

2 Flanejarnento do Projeto RECES

3 Monitorarmento e Contrale do Projeto MaEo Aplicgvel

4 Gerdncia de Acordo com Formecedores MED Aplicavel

g Medida e Andlise Mio Clagsifcada

[ Garantia da Qualidade do Produto & do Processo Mo Clagsificada

7 Geréncia da Configuragdo Mao Clagsificada

FIGURA 29 — CLASSIFICACOES DAS AREAS DE PROCESSO

£ Verificagdo de Dependéncias entre Praticas Especificas - Geréncia de Requisitos

Pratica Analisada Dependéncia Verificacdo

SP1.1 Obter uma compreenséo dos Requisitos

SP1.2 Obter compromisso com 08 requisitos SP1.1 Obter uma compreensdo dog Requisitos Dependéncia Consistente
SP1.3 Gerenciar Mudangas de Requisitos SP1.1 Obter uma compreensio dog Requisitos Dependéncia Consistents
SP1.3 Gerenciar Mudangas de Requisitos SP1.2 Obter Compromisso com o Requisitos Dependéncia Consistents
SP1.4 Manter Rastreabilidade Bidirecional de Requisito SP1.1 Opter uma Compreens#o dos Reguisitos Dependéncia Consistente
5SP1.4 Manter Rasireabilidade Eidirecional de Requisito SP1.3 Gerenciar Mudangas de Requisitos Dependéncia Consistente
SP1.5 Identificar Inconsisténcias entre trabalho de projeto e requisitos [SP1.3 Gerenciar Mudangas de Requisitos Dependéncia Consistente
SP1 A ldentificar Inconsisténcias entre trabalho de projeto e requisitos  [SP1 4 Manter Rastreabilidade Bidirecional de Requisitos Dependéncia Consistente

FIGURA 30 - VERIFICACAO DE DEPENDENCIAS ENTRE PRATICAS ESPECIFICAS DA
AREA DE PROCESSO GERENCIA DE REQUISITOS
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8. Conclusao

Para esta dissertagcdo de Mestrado foram feitos, inicialmente,
aprofundamentos teéricos sobre melhoria de processos de software, obtendo
informagcdes sobre maturidade nas organizacbes, sintomas e prejuizos da

imaturidade, bem como motivacao e beneficios da melhoria dos processos.

Foi realizado aprofundamento tedrico sobre modelos de
maturidade e capacidade de software, iniciando o estudo pelo CMM (Capability
Maturity Model) seguido do CMMI (Capability Maturity Model Integration) e, a
nova versdao CMMI-DEV (Capability Maturity Model Integration for
Development). Realizou-se estudo dos principais modelos de avaliacdo
integrados ao CMMI, iniciando pelo ARC (Appraisal Requirements for CMMI) e
SCAMPI A (The Standard CMMI Appraisal Method for Process Improvement),

que foram a principal fonte de informacao para a proposta do método MAPSw.

Foram analisados dois trabalhos correlatos (CMMICHECK e
QuickLocus), buscando verificar 0 que cada método propunha, seus pontos
positivos e negativos, contribuindo para o método proposto. Com o
levantamento desse conteudo teorico, foi possivel a elaboracdo do Método de
Auto-Avaliacdo de Processos de Software (MAPSw), com suas fases e
procedimentos, e uma ferramenta automatizada em versdo de protétipo do
método proposto. Um estudo de caso na organizacdo RM Sistemas Limeira,
permitiu a verificagdo preliminar do funcionamento do MAPSw, bem como o
funcionamento do prot6tipo elaborado.

Com a elaboragcdo desse método, uma nova contribuicdo para
a area de Qualidade de Software e Melhoria de Processos de Software pdde
ser agregada, através do estudo das dependéncias entre praticas, dentro de
uma mesma area de processo do nivel 2 de maturidade CMMI-DEV,
determinando que as dependéncias entre praticas existem, devem ser
consideradas em uma avaliacao e sao fundamentais para o bom desempenho
das avaliacdes. Futuras andlises de dependéncias devem ser realizadas para

verificar a dependéncia entre praticas de areas de processos diferentes, dentro
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de um mesmo nivel, bem como a andlise de dependéncia para niveis
superiores (3, 4 e 5), do modelo CMMI-DEV.

O método MAPSw vem contribuir para as pequenas
organizacbes e equipes de desenvolvimento de software, que ndo possuem
atualmente condigdes financeiras para custear certificagcbes CMMI nivel 2 de
maturidade e se deparam com a dificuldade para auto-interpretacdo e
aplicagdo dos documentos oficiais CMMI em auto-avaliagdes, a identificar seus
processos de software, auto-avaliar com seguranca 0s processos e planejar
melhorias. Desta forma, a organizacdo ou equipe de desenvolvimento
identificando o estado atual de seus processos, pode tracar planos de
melhorias e futuramente ter mais seguranca para se submeter a uma

certificacao oficial CMMI.

O método proposto permitiu a auto-avaliacdo da organizacao
do estudo de caso de maneira satisfatéria, devendo ser aplicado futuramente
em outras organizacdes para o proprio amadurecimento do método. Da mesma
forma, a ferramenta devera permitir multiplas auto-avaliagdes e permitir auto-

avaliagdes para niveis 3, 4 e 5 de maturidade.
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Apéndice

O Apéndice apresenta exemplos das telas do MAPSw e as classificagbes
realizadas no estudo de caso. Em situagdes em que a area de processo foi
classificada como Nao Aplicavel e Nao Classificada, as metas genéricas nao
foram exibidas, pois tem a mesma classificagdo da meta especifica.

Area de Processo - Geréncia de Requisitos =]
Fora da Escopo de Trabalho da Unidade Organizaci (| | Classifica Airea de Processo
SG1 Geréncia de ist | 662 mstitucionalizar um i Gerenciado
Classifica 5G1
SP1.4 Manter Rastreabili Bidirecional de isil r SP1.5 i isténcias entre trabalho de projeto e requisitos
SP1.1 Obter Compreenséo dos Requisitos r SP1.2 Obter Compromisso com os Requisitos r SP1.3 Gerenciar de Requisitos
Pratica Ainda Nao Implementada: [ ] Insere Produto Tipico de Trabalho
1D Produta Tipico Descricdn Produto Tipico Artefato Direta Confirmacan Fonto Fraco Encontrado Fossui Evidéncia
1 Listas de critério para disti.. |ndo Afrmagio néo sim -
2 Critério para avaliagéo & ac...|ndo Anefato Indireto néo sim
3 Analisa requisitos para as.. ndo Afirmacia nio il
4 Conjunto de reguisitos aco... [ndo Artefato Indireto nio il
Classificagdo da Area de Processo E] =
@ Classificacio da Area de Processo: Nio Satisfeita
Il 1 -]
T T
Classificar Produto Tipico de Trabalho | | Classifica SP1.1 |

FIGURA 31 — ILUSTRAGAO DAS CLASSIFICACOES DA AREA DE PROCESSO GERENCIA
DE REQUISITOS PARA METAS ESPECIFICAS

£ Area de Processo - Geréncia de Requisitos

Fora da Escopo de Trabalho da Unidade Ort i i B = ‘ Cl i Area de Processo ‘
5G1 Geréncia de isil GG2 ituci izar um Processo Gerenciado
Classifica GG2

GP - Priticas Genéricas r GP - Praticas Genéricas |

GP2.1 Estabelecer e Manter uma Politica Or/ i i para P i eE: 4o dos isil do Processo de Gerenciamento

[ I Produto Tipico | Descricdo Produto Tipico | Artefato Direto | Confirmagso | Ponto Fraco Encontrado | Possui Evidéncia |
[ |Estabelece e Mantém uma _|nda | |sim |sim |
f ]
[_] Pratica Ainda N3o Implementada | Classificar Produto Tipico de Trabalho | ‘ Classifica GP2.1 ‘

GP2.2 Estabelecer e Manter um Plano para Executar o Processo de Geréncia de Requisitos

[ I Produto Tipico | Descricdo Produto Tipico | Artefato Direto | Confirmagso | Ponto Fraco Encontrado | Possui Evidéncia |
|2 |Estabelece e Mantém Plan__ |nZa |sim sim |
f ]
[] Pratica Ainda Nao Implementada | Classificar Produto Tipico de Trabalho | | Classifica GP2.2 |

GP2.3 Fornecer Recursos Adequados para Executar o Processo de Geréncia de Requisitos, desemvolvendo Produto de Trabalho e Fornecendo os Servicos do Processo

[ 10 Produto Tipica | Descricéo Produto Tipico | Artefato Diretg I Confirmacéo |__Ponto Fraco Encontrado | Passui Evidéncia ]
I |Recursos Adequados para ...[ndo |afirmag&a |nda |sim

[ ]
[_] Pratica Ainda Nao Implementada | Classificar Produto Tipico de Trabalho | | Classifica GP2.3 |

GP2.4 Atribuir Responsabilidarde e Autoridade para Executar o Processo, desemwvolendn Produtos de Trabalho, e Fornecendo Servigos de Processo de Geréncia de Requisitos

[ I Produto Tipico | Descricdo Produto Tipico | Artefato Direto | Confirmagso

| Ponto Fraco Encontrado | Possui Evidéncia |
|4 |Papéis de Responsahilida_ |nia |afirmagéo |ndn |sim |
f ]
[] Prética Ainda Nao Implementada | Classificar Produto Tipico de Trabalho | ‘ Classifica GP2.4 ‘
GP2.5 Treinar as P que E: e Suportam o Py de Geréncia de Requisitos
[ 1D Froduto Tipico | Descrico Produto Tipico | Artefato Direto | Confirmacio | Ponto Fraco Encontrado | Possul Evidéncia |
|5 |Procedimentos ou Materiai... |ndo |afirmacdo |nda |sim
[ ]
[_] Pratica Ainda Nao Implementada | Classificar Produto Tipico de Trabalho | | Classifica GP2.5 |

FIGURA 32 - ILUSTRACAO DAS CLASSIFICACOES DA AREA DE PROCESSO GERENCIA
DE REQUISITOS PARA METAS GENERICAS



Planejamento do Projeto

131

Fora da Escopo de Trabalho da Unidade Organizacional: [ ] | Classifica Area de Processo

SG1E: Estimati r SG2 D hver Plano do Projeto r’SGS Obter Compromisso com o P ji r GG2 Institucis izar um Processo Gerenciado

Classifica S61

SP1.3 Definir Ciclo de Vida do Projeto r SP1.4 Determinar Estimativas de Esforgo e Custo

SP1.1 Estimar o Escopo do Projeto r SP1.2 Estabelecer Estimativas de Produtos de Trabalho e Tarefas Atribuidas
Pratica Ainda Nio Implementada; [ | | Insere Produto Tipico de Trabalho |
1D Produto Tipico Descrigao Produto Tipico Artefato Direto Confirmagan Ponto Fraco Encontrada Possui Evidéncia
14 Descricdo das Tarefas nao Afirmagdo nao sim -
15 Ientifica 05 pacotes de fra.. [ndo Artefato Indireto nio sim
16 Estrutura de Etapas de Tra._|ndo Artefato Indireta nio sim
Classificagio da Area de Processo
@ Classificagéo da frea de P : Ndo
| |
| | 8

Classificar Produto Tipico de Trabalho ‘ | Classifica SP1.1 |

FIGURA 33 - ILUSTRAGAO DAS CLASSIFICACOES DA AREA DE PROCESSO
PLANEJAMENTO DO PROJETO PARA METAS ESPECIFICAS

rea de Processo - Planejamento do Projeto

Fora da Escopo de Trabalho da Unidade Or i i (] ‘ Cl i frea de Processo

561 E: Estimati r SG2 D hver Plano do Projeto rSGS Obter Compromisso com o P j r GG2 itucis i um Processo Gerenciado

Classifica GG2

GP - Préticas Genéricas r GP - Préticas Genéricas \

GP2.1 Estabelecer e Manter uma Politica Ory izaci para Pl J eE: d0 do Processo de Planejamento do Projeto

| D Produta Tipico | Descticdo Produto Tipico | Artefato Direto | Confifrmacio \ Ponto Fraco Encontrado \ Possui Evidéncia |
111 |Estabelece e Mantém uma ... |sim |afirmagdn [ngo |sim |
; !
[] Pratica Ainda Nao Implementada | Classificar Produto Tipico de Trabalho | ‘ Classifica GP2.1 ‘

GP2.2 Estabelecer e Manter um Plano para Executar o Processo de Planejamento do Projeto

| 1D Produto Tipico | Descrigdo Produto Tipico | Artefato Direto | Confirmagdo \ Ponto Fraco Encontrado \ Possui Evidéncia |
1z |Estabelece e Mantém um P...|ndo |afirmagdo [ngo |sim

I 1
[] Pratica Ainda Nao Implementada | Classificar Produto Tipico de Trabalho | | Classifica GP2.2 |

GP2.3 Fornecer Recursos Adequados para Executar o Processo de P It do Projeto , ds lvendo Produto de Trabalho e Fornecendo os Servigos do Processo

| D Produta Tipico | Descricdo Produto Tipico | Artefato Direto | Confirracio \ Ponto Fraco Encontrado \ Possui Evidéncia |
|13 |Fornece Recursos Adequa... [ndo |smbos [ngo |sim |
I ]
[_] Pratica Ainda Mo Implementada | Classificar Produto Tipico de Trabalho | | Classifica GP2.3 |

GP2.4 Atribuir Responsabilidade e Autoridade para Executar 0 Processo, desemvotvendo Produtoes de Trabalho, e Fornecendo Senvigos de Processo de Planejamento do Proj.

| D Produta Tipico | Descricdo Froduto Tipico | Artefato Direto | Confirmacio \ FPonto Fraco Encontrado \ Fossui Evidéncia |
|14 |atribui Respo ili e |ndn |&mbos [nda |sim |
I )
[_] Pratica Ainda Nao Implementada | Classificar Produto Tipico de Trabalho | ‘ Classifica GP2.4 ‘

GP2.5 Treinar as Pessoas gue Executam e Suportam o Processo de Planejamento do Projeto

[ |D Produto Tipico | Descricio Produto Tipico | Artefato Direto | Confirmacdo | Fonto Fraco Encontrada | Fossui Evidéncia |
|18 |Procedimentos ou Materiai... [néa |#mbos [n&a |sirm |
[ )
[] Pratica Ainda Nio Implementada | Classificar Produto Tipico de Trabalho | | Classifica GP2.5 |

FIGURA 34 - ILUSTRACAO DAS CLASSIFICAGOES DA AREA DE PROCESSO
PLANEJAMENTO DO PROJETO PARA METAS GENERICAS
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Fora da Escopo de Trabalho da Unidade Organizacional:

Classifica irea de Processo |

Classifica SG1

561 Monitorar Projeto de Encontro ao Plano | G2 Gerenciar Agées Corretivas para F

| 662

um Processo Gerenciado

SP1.5 Monitorar Envolvimento dos Participantes r/ 5P1.6 Conduzir revisbes de progresso rSPL? Conduzir Revisties Significantes ‘

SP1.1 Monitorar Parametros do Planejamento do Projeto r SP1.2 Monitorar Compromissos r SP1.3 Monitorar Riscos do Projeto r SP1.4 Monitorar Geréncia de Dados

Pritica Ainda Nao Implementada: || | Insere Produto Tipico de Trabalho |
10 Produtn Tipico Descricdn Praduta Tipico Artefatn Direto Confirmacio Fantn Fracn Encontradn Possui Evidéncia
60 Registras da Performance =
61 Registros de desvios signi...
Classificacio da Area de Processo
® Classificacdo da Area de Processo: Nao Aplicavel T
T T
| | 5
Classificar Produto Tipico de Trabalho ‘ | Classifica SP1.1 |

FIGURA 35 - ILUSTRAGAO DAS CLASSIFICACOES DA AREA DE PROCESSO
MONITORAMENTO E CONTROLE DO PROJETO PARA METAS ESPECIFICAS

<. Area de Processo - Geréncia de Acordo com Fornecedores

Fora da Escopo de Trabalho da Unidade O

¥ | c

Area de Processo ‘

Classifica 5G1

§G1 Estabelecer Acordos com Fornecedores r §G2 Satisfazer Acordos com Fornecedor r GG2 Institucionalizar um Processo Gerenciado

SP1.1 Determinar tipo de aquisigdo r 5P1.2 Selecionar Fornecedores r 5P 1.3 Estabelecer Acordos com Fornecedor

Pratica Ainda Nio Implementada: [ ] | Insere Produto Tipico de Trabalho |
10 Produto Tipico Descrigdo Produto Tipico Artefato Direto Confirmag&o Ponto Fraco Encontrado Possui Evidéncia
Il Lista de tipos de aguisigéo .. -
Classificacdo da Area de Processo
® Classificagio da Area de Processo: Nao Aplicavel =
Classificar Produto Tipico de Trabalho ‘ ‘ Classifica SP1.1

FIGURA 36 - ILUSTRAGAO DAS CLASSIFICACOES DA AREA DE PROCESSO GERENCIA
DE ACORDO COM FORNECEDORES PARA METAS ESPECIFICAS
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rea de Processo - Medida e Analise

Fora da Escopo de Trabalho da Unidade Organizacional: || | Classifica Airea de Processo

[ SG1 Alinhar Medida e Atividades de Andlise | 562 Fornecer R

Classifica 5G1

5P1.3 Especificar Colecdo de Dados e Pr. de Ar
SP1.1 Estabelecer Objetivos de Medida

ltados de Medida | 662

um Processo Ger

r SP1.4 Especificar Pr de Andlise

SP1.2 Especificar Medidas

Pritica Ainda Nao Implementada;

Insere Produto Tipico de Trabalho |

D Produto Tipico Descricdo Produto Tipico Artefato Direto Confirmacin Fonto Fraco Encontrado Possui Evidéncia
104 Analisa E des e... -~
105 Ferrarnentas de Andlise ...
Classificacao da Area de Processo
@ Classificagio da Area de Pr : N&o C T
| | |
T T T =
Classificar Produto Tipico de Trabalho | | Classifica SP1.4

FIGURA 37 - ILU,STRAQAO DAS CLASSIFICACOES DA AREA DE PROCESSO MEDIDA E
ANALISE COM FORNECEDORES PARA METAS ESPECIFICAS

= . Area de Processo - Garantia da Qualidade do Produto e do Processo

Fora da Escopo de Trabalho da Unidade Or:

o0 [a

#irea de Processo |

5G1 Objetivamente Avaliar Processos e Produtos de

Classifica SG1

| 562 Prover Introspegio Objetiva | 662 um Processo Gerenciado

5P1.1 Objetn Avaliar P rSF'1.2 Objetn nte Avaliar Produtos de Trabalho e Servigos ‘
Pratica Ainda Nao Implementada: ‘ Insere Produto Tipico de Trabalho
1D Produto Tipico Descricdo Produto Tipico Artefato Direto Confirmag&o Ponto Fraco Encontrado Possui Evidéncia
112 Relatdrios de Avaliagdo -
113 Relatirios de N&o Confarrmi
114 Acdes Corretivas n
Classificacdo da Area de Processo
@ Classificagdo da Area de Processo: Nio C
| | E
T T T
Classificar Produto Tipico de Trahalho | | Classifica SP1.1 ‘

FIGURA 38 - ILUSTRACAO DAS CLASSIFICAGOES DA AREA DE PROCESSO GARANTIA
DA QUALIDADE DO PRODUTO E DO PROCESSO PARA METAS ESPECIFICAS



<. Area de Processo - Geréncia da Configuragio

Fora da Escopo de Trabalho da Unidade Organizacional: [ | | Classifica rea de Processo ‘

Classifica SG1

5G1. Estabelecer Baselines | 5G2. Rastrear e Controlar Mudangas | SG3. Estabelecer Integridade | 6G2

um Processo Gerenciado

134

Prética Ainda N&o Implementada: ‘ Insere Produto Tipico de Trabalho

SP1.1 ldentificar Itens de Configuragao r SP1.2 Estabelecer Sistema de Geréncia da Configuragao r SP1.3 Criar ou Liberar Baselines

129

1D Produto Tipico

Diescrigdo Produto Tipico

Artefato Direto

Confirmagio

Ponto Fraco Encontrado

130

Baselines

Possui Evidéncia

Descricdo de Baselines

Classificagdo da Area de Processo

Classificar Produto Tipico de Trabalho | | Classifica SP1.3 |

FIGURA 39 — ILUSTRACAO DAS CLASSIFICACOES DA AREA DE PROCESSO GERENCIA

DA CONFIGURACAO PARA METAS ESPECIFICAS
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Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao
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Baixar livros de Defesa civil
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