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RESUMO

Neste trabalho propde-se dmamework(i.e., uma estrutura que da suporte a construgdo de
aplicacdes em um mesmo dominio, de forma gendxtansivel e reutilizavel) para a gestéao
de informacdes referentes a instituicdes em sigel@aoverno ligados a Ciéncia, Tecnologia
e Inovacdo. Oframework proposto foi aplicado ao dominio da gestdo dermégdes
institucionais em C&T, com o desenvolvimento Divetério de Instituicdeda Plataforma
Lattes do CNPg. Como resultado tornou-se possieedngiar as informacfes sobre as
organizacg6es do sistema brasileiro de C&T de fatimamica, flexivel e interoperavel.

Palavras-chave: Framework; Gestdo de Informacdes Institucionais; Sistema$oeerno;
Sistema Nacional de Inovacao.



ABSTRACT

In this work we consider a frameworke(, a structure that gives support to the constoucti
of applications in one same domain, with generidemsible and reusable form) for the
management of information about institutions inteys of government linked to Science,
Technology and InnovationThe framework considered was applied to the donoéithe
management of institucional information in S&T, kwithe development of the Institutions
Directory of the CNPQ’s Lattes Platform. As resuigecame possible to manage the
information about organizations of the Braziliasteyn of S&T in the dynamic, flexible and
interoparable form.

Keywords: Framework; Management of Institucional InformatidBovernment Systems;
National Inovation System.
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1 INTRODUCAO

1.1 APRESENTACAO

Diante da atual conjuntura nacional sobre as pafitem Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo
(CT&I), lei de inovacéo, politica industrial, funglgetoriais e intensificacdo das relacdes entre
universidade—empresa, € possivel observar que sresforcos estdo sendo direcionados para
fortalecer o Sistema Nacional de Inovacéo (SNIBdsil.

O reconhecimento do papel da inovacado como fataledenvolvimento sécio-econdmico
tem génese em paises desenvolvidos, nos quais® apwvacao ocorre combinado com a
busca do melhor emprego da Tecnologia de Inform@iddma racionalizacéo de recursos por
parte do governo. Na Inglaterra, nos Estados UnidosCanada, na Australia e na Nova
Zelandia é possivel observar que os investiments @oliticas direcionadas para a area de
Governo eletronico (e-Gov) tém refletido de fornmsifiva nos seus SNIs, proporcionando
melhoria nos servicos publicos e nas diversas Getagntre os atores envolvidos com
inovacad.

Para exercer seu papel de fomentador de um amlpeopécio a inovacdo, o governo
conta com o apoio da Tecnologia da Informacéo madale sistemas de governo eletronico.
Entretanto, além da questéo tecnoldgica, a congaeei das relacdes entre os diversos atores
do SNI e de suas interagdes no processo inovatige elos sistemas e-Gov a capacidade de
interoperabilidade, flexibilidade a diferentes @sda mesma informagéo e robustez na troca
de ambientes de funcionament®.g(, um mesmo sistema sendo utilizado por diferentes
agéncias do governo). Para tal, € fundamental gdie informacdo mapeada seja especificada
de modo a contemplar a maior gama de visOes iotitais. Estas diferentes visbes com que
as agéncias de governo registram dados sobretdsigi®s de pesquisa e educacgdo superior
sdo dependentes da instancia com que a agéncimgmental atua. Uma universidade, por
exemplo, pode ser ora detalhada em uma ampla gawentpos quando € destino de recursos
institucionais cedidos pelo governo no sistemadigcBcao, ora pode ser somente um registro
com nome e sigla em um cadastro de organizacO&staliio de grupos de pesquisa ou de

pesquisadores para agéncias que fomentam diretaenimunidade técnico-cientifica.

! Essas relagdes sao classicamente conhecidas pér: GAvernment to Government - de governo paraut®®e 6rgaos do
governo; G2B - Government to Business - de governa @aetor privado; G2C - Government to Constituel® governo
para o cidaddo; G2E - Government to Employee -odemo para o servidor publico.
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Essa heterogeneidade para tratar a mesma unidadaacional em processos diferentes,
mas correlacionados sob a 6ética da inovacao, ifiamldades no atendimento pelo projeto de
governo eletrénico das caracteristicas de flexiade e interoperabilidade.

Para tirar o melhor proveito da Tl na aplicacasideemas e-Gov, 0 governo deve contar
com uma plataforma que contemple diversas inst&rdgainteracdo entre os atores e que
apoie os diferentes processos de inovacdo. Isscsigiona préatica de projetos de governo
eletrbnico em diversos paises, como exemplo podéaseo projeto britanico E-GIF (E-GIF,
2004), que dispbe de diretorios de informacdesqrazindas para que as diferentes agéncias
governamentais compartilhem sistemas e fontesfdamacéao.

Embora a padronizacdo das informagfes constitugpassao imprescindivel a qualquer
projeto e-Gov, ndo garante o atendimento a hetesig@de de visdes e processos,
especialmente quando a area (dominio) do projetgaderno eletrbnico € transversal a
diversos setores governamentais. Esse € precisametdso da inovacdo, que perpassa as
visdes de C&T, o apoio ao setor industrial, a is&tisocial, a educacéo, entre outros. A
dificuldade nesses casos € estabelecer padroadaimacdo que possam atender a todas
essas visdes, sem perda de especificidade neeessacada area.

Para que se garanta um padréo referencial sem gerdampatibilidade, projetos e-Gov
tém lancado m&o do conceito tfamework — uma estrutura de referéncia conceitual ou
técnica para projeto e implementacao de sistemgswno eletrénico.

A questao que se levanta, portanto, sobre o apoladaformas e-Gov a inovacao passa
pela definicAo de seus principais atores, de m#ée métodos de padronizacdo e de um
framework referencial para se estabelecerem sistemas comigatinteroperaveis e que
possam atender as diferentes agéncias de govesragdes que visem apoiar a inovagao.

Em sintese, deve-se prever o papel que os sistdenasformacdo devem exercer na
integracéo das atividades de governo e, mais dg@cente, na forma com que cada unidade
de informacadque se coloca é tratada em um Sistema Nacioriabstaco. A definicdo das
unidades de informacdo é central no estabelecindmtsistemas interoperaveis que sejam
efetivos na troca de informacdes e na promocamdberimento em cada fluxo de um SNI.

Este trabalho concentra-se em uma das unidadésipativas da inovacdo, nominalmente

a unidade Instituicdo, e se propde a elaborarframework conceitual para a gestdo das

2 Neste trabalhdrameworkdeve ser compreendido sob o ponto de vista caataitnao técnico, pois ndo séo
abordados os detalhes de implementacéo.

% Neste trabalho o significado de “Unidade de Infagéo” deve ser compreendido como um subdominiorde u
area-fim de uma plataforma de governo eletronicgual estdo associados conteldo, processos e GEervig
especificos.
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informagbes que registram institutos de pesquisstitlicbes de Ensino Superior (IES),
centros de pesquisa e desenvolvimento, empresddstiias, ou seja, toda a gama de
instituicbes de Ciéncia e Tecnologia (ICTs) e dena@dres organizacionais que fazem parte
do processo de inovacao.

A escolha da unidade Instituicdo tem base na retega&dessa unidade no processo de
inovacdo. A analise do papel exercido por institeg;em um SNI € uma das abordagens
recomendadas pela Organizacéo para a Cooperacésea\dlvimento Econémico (OCDE).
Parte das caracteristicas necessarias a empresaativas, suas entradas, saidas e

classificagBes sdo elementos de analise recomengatito OCDE:

Ha trés maiores categorias de fatores primariantetdeionados a inovagdo. Estes
dizem respeito aos empreendimentos de negoécio (&=ag’), instituicbes de

ciéncia e tecnologia e assuntos sobre transferémcibsorcdo de tecnologia,
conhecimento e habilidades (...).

Deste ponto de vista, organizacdo é uma dimendficacda inovacdo, mas sua
forma de medida parece ser muito dificil, tantoceitmalmente quanto na pratica.
Além disso, mudancas organizacionais sao altamdotadas na empresa,

dificultando ainda mais para sumariar em estafitide agregacdo, setor ou
abrangéncia econémica (OCDE, 1997, tradu¢&o nossa).

O reconhecimento do papel do ator institucionatrecdgambém, em outras abordagens de
andlise do sistema de inovacdo. E o caso, por dmerdp Modelo da Hélice Tripla
(ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000), no qual o elemenimstitucional € central a
compreensao do sistema de inovacao, dado que esseebido como uma série de relacdes

dindmicas e complexas entre governo, industriaversidade.

1.2 QUESTOES DE PESQUISA

De uma forma geral, pode-se definir o problema @ddwio por este trabalho através das
perguntas abaixo.
1- Como uma organizacao de apoio a inovaed®. (ONCYTs -Organismos Nacionales
de Ciencia y TecnologiaFAPs — Fundacdes de amparo a pesquisa, OICYTs -
Organismos Internacionales de Ciencia y Tecnolpgtamcebe a unidade institucional

em seus diferentes instrumentegy(,de fomento, planejamento, gestao, etc.)?
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2- Como modelar a unidade Instituicio em uma platedoenGov com caracteristicas de

interoperabilidade, intercambio e flexibilidadesigtemas?

3- Como a Tecnologia da Informacéo pode apoiar osepsms de um Sistema Nacional

de Inovacao, particularmente aqueles ligados avesainstitucionais?

Em um primeiro plano de preocupacdes estda o cameatd da forma com que as
diferentes organiza¢fes envolvidas com o apoi@aigio tratam atualmente as informacdes
sobre instituicbes. Com essa resposta, inicia-peooesso da concepcdo de modelos para
tratar a informacao institucional, de modo a insguntalizar os sistemas de governo a
tratarem de forma interoperavel, intercambiavdegiyel os diferentes processos de apoio a
inovagdo. Busca-se com essas respostas a defohec@mframeworkconceitual que apoie a
Tecnologia da Informacdo na construcdo de platafereGov capazes de sustentar os

processos de fomento e a gestao da inovacgéao.

1.3 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste trabalho consiste em estabelumframework conceitual de
gerenciamento de informacdes sobre instituicoescjpmmtes de um Sistema Nacional de
Inovacdo. Estdramework podera ser utilizado para a construcédo de futuistensas de
informacdo que tenham como objetivo promover esstisuices a condi¢cdo de usuarias de
plataformas e-Gov de gerenciamento de informagilee CT&I.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

De um modo especifico, pretende-se:

Q realizar um levantamento das principais abordagehse o Sistema de Inovacéao,
identificando o papel dos atores e os processasvedos em um SNI;

O analisar o papel que os sistemas e plataformasvesf@cem no apoio as atividades
de inovacéo;

O realizar a andlise da modelagem a partir do lewanéo sobre como organizacdes

ligadas a um SNI modelam a unidade Instituicdo ems sistemas de informacao;
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U estabelecer trameworkconceitual a partir de modelos propostos paratartrento da
unidade de informacgé&o Instituicao; e
Q aplicar oframeworkconceitual em uma organizacéo brasileira de Cé&¥ificando

sua viabilidade de construcéo, implantacéo e agép.

1.5 JUSTIFICATIVA

As principais justificativas para o desenvolvimed#éste trabalho estéo listadas a seguir.

O Importancia de sistemas e-Gov na eficacia e efi@émdo governo no apoio as
atividades do Estado e ao atendimento ao cidadfwosesta uma tendéncia da
sociedade do conhecimento.

O Atualmente ha uma falta de interoperabilidade entBgcambio de informacdes entre
organizacdes de governo. Isso resulta na faltaad®mnalizacdo dos processos de
desenvolvimento e, sobretudo, na subutilizacdosdas sistemas de informacao. Este
problema poderia ser solucionado através déramework.

O As tendéncias e praticas internacionais recentespmjetos e-Gov para tratar
interoperabilidade, padronizacdo e compatibilidade.

Q A dificuldade do tratamento da unidade Instituicdendo essa uma das mais
complexas a ser caracterizada por genérica e paereel devido a multiplicidade de
visoes e interpretacoes.

O Importancia da inovacédo no desenvolvimento socom@aico de paises.

1.6 METODOLOGIA

De acordo com Silva & Menezes (2001) uma pesquisk ger caracterizada de varias
formas. Em relacdo a natureza, essa pesquisa poddassificada aplicada. No que diz
respeito a forma de abordagem ao problema, podengeladrada como pesquisa qualitativa.
Do ponto de vista de seus objetivos, a pesquisa pedenquadrada como exploratoria. Em
relacdo aos procedimentos técnicos, a pesquisa ped considerada como sendo uma
pesquisa bibliografica e também como um estudasde.c
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Citam-se as quatro etapas que fundamentam a pasgaikzada, a fim de alcancar os
objetivos do presente trabalho:

(a) revisao da literatura sobre Sistemas de Inavacd inter-relacéo destes com e-Gov e
Tecnologia de Informacéo (T1). Foram estudadasbasdagens que representam a dinamica
de interagc&o entre os atores e 0s processos a®Iva inovacdo, como o modelo da Hélice
Tripla e a abordagem sistemética baseada no condeitSistema Nacional de Inovacao.
Foram estudados também alguns projetos e-Gov reks/ao cenario brasileiro e estrangeiro,
para mostrar como a Tl pode apoiar a construc&istiamas de governo eletrénico;

(b) reviséo da literatura sobi@mmeworls, considerando a interoperabilidade em sistemas
e-Gov. Foram estudados os principais aspectosctsdrelacionados rameworls, como
definicbes, classificacdo, os principais requisttogrojeto de umframeworke as principais
etapas envolvidas no seu desenvolvimento;

(c) definicdo de modelos para tratar as informagi&gucionais e 0s diversos processos
relacionados a inovagdo visando a construcdo ddrammeworkconceitual para gestao de
instituicdes de CT&I e demais organizactes pawditips de um SNI; e

(d) aplicacdo dédrameworkconceituaproposto neste trabalho no Diretorio de Instituscde
da Plataforma Lattés

A Figura 1 ilustra uma visdo esquematica da metai@lde construcéo do trabalho.

* Diretério de Instituicbes da Plataforma Lattestesha de conhecimento para a gestdo de informacdes
institucionais em organizac¢@es ligadas a CT&I. Digpel em: <http://lattes.cnpq.br/di/>.
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Questdes de Pesquisa

1 — visBes da unidade Instituicdo
2 — modelos da unidade Instituicdo
3 — Tl como apoio ao SNI (unidade institucional)

Objetivos

\ 4 \ 4

Revisao de literatura sobre Sistemas Revisao de literatura sobre
de Inovacao, e-Gov e Tl frameworks

Proposta de umFramework Conceitual
baseado nos Modelos para tratamento da
Unidade de Informacdo institucional

A 4
Aplicacdo no Diretorio de Instituicdes da Plataforna Lattes

FIGURA 1 - Visédo esquemética da metodologia do trabalho

1.7 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta estruturado em sete capitussapgéndices e dois anexos, incluindo-se
0 presente capitulo de introducéo.

O segundo capitulo aborda as inter-relacdes eatagones e 0s processos dos Sistemas de
Inovacao, o papel da Tl aplicada na &rea de goweatdnico e a importancia fimmeworks
para apoiar o desenvolvimento de plataformas ersegt e-Gov.

No terceiro capitulo, sdo apresentados alguns taspeonceituais da Engenheria de
Software relacionados &ameworks definicbes, classificacdo, requisitos no proje®
frameworks atividades relacionadas as fases de desenvoliongequestdes relacionadas a
interoperabilidade.

No quarto capitulo, sdo apresentados os materimstedos utilizados para a obtencéao
dos resultados deste trabalho: os processos gquiveram o levantamento de informagdes
institucionais dos diversos atores envolvidos em SN e a andlise dessas informacdes

considerando os aspectos conceituais da constde;@oquiteturas de projetos e-Gov, mais
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especificamente a unidade de informacgé&o Instituiéd&m disso, apresentam-se 0os modelos
conceituais que compdenframework

No quinto capitulo, sdo apresentados os resultddasabalho através da aplicacdo do
frameworkconceitual no Diretério de Instituicoes da Platafar_attes.

No sexto capitulo, discute-se sobre a relevancipegquisa realizada entre outros pontos
importantes.

No sétimo capitulo apresentam-se as consideragdes fe sugestdes para trabalhos
futuros.

O trabalho inclui, ainda, dois apéndices que descnealgumas das fontes de informacao
utilizadas na fase de levantamento de requisitos @specificacdo dos modelos conceituais
(Apéndices A e B) e dois anexos sobre indicadoee€8&I (Anexos A e B), que também

foram considerados na concepcadrdmework

1.8 DELIMITACAO

Este trabalho limita-se a introduzir conceitualnreeduas abordagens de Sistemas de
Inovacdo e apresentar seus atores e processosinggese a uma das varias unidades de
informac&o que compdem os processos de inovac#tafleninstituicao).

Aborda questdes relacionadas as duas primeiras dlsdesenvolvimento deameworks
(andlise de dominio e projeto arquitetural), senmofapdar em questfes técnicas, como
aspectos relacionados a implementacéo (classedacgs ou componentes).

Esta pesquisa ndo tem com objetivo apresentar m@mpadcdo XML ou a ontologia da
unidade de informagéo Instituicdo. Tem como foco agdicabilidade uma organizacdo
ONCYT, nao pretendendo, portanto, responder comfraraeworkatende a instituicbes de
ensino e pesquisa, OICYTs ou Entidades represessaembora conceitualmente esteja
concebido para tal, dado que instituicdes desdagardgas também foram contempladas na

pesquisa).
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2 SISTEMAS DE INOVACAO, Tl E E-GOV

2.1 SISTEMAS DE INOVACAO

Os sistemas de inovacdo podem ser vistos comansistgue possuem elementas.
organizacdes, empresas, universidades, instituwopesquisa, governo, entre outros) que
interagem entre si de forma a produzir inovacdoEGRRSEN; JOHNSON, 1997).

Com o crescimento da sociedade do conhecimentmyvag¢éo tem se tornado um fator de
crescente importancia na competitividade de emgyesadesenvolvimento de nagbes e no
dindmico crescimento mundial (OECD, 1999).

Inovacdo pode significar o resultado de interac@ese invencao cientifica, difusédo
econbmica e poder politico (LEYDESDORFF; ETZKOWITZ998). Também pode ser
considerada uma das chaves do desenvolvimentonsuaE pois utiliza o progresso
cientifico para conhecer as mudancas necessariasciedade (OECD, 1999). Portanto, as
politicas de inovacgao, sociais e econbmicas s@meisss para sustentar e promover inovacao
(VIOTTI; MACEDO, 2003; GREGERSEN; JOHNSON, 1997).

Nas proximas sec¢Oes serdo apresentadas duas abwdatijizadas para explicar a
dindmica dos sistemas de inovacado baseados emcomeinéo knowleged-based inovation
systent o Sistema Nacional de Inovacdo e a Hélice Trids dois modelos diferem
analiticamente em como estdo integrados em unmgEs&Eem como 0S Seus componentes
estado conceitualizados (LEYDESDORFF; MEYER, 2003).

2.1.1 Sistema Nacional de Inovacédo

De forma sucinta, podemos definir um SNI como umjwato de elementos ou unidades
de constituicdo politica, econdmica ou social quntém inter-relagdes diretas ou indiretas
voltadas para o crescimento de um pais e lideaelasacdo ou efeito de inovar.

Na literatura encontram-se as seguintes definigaesum SNI:

[...] Uma rede de instituicdes nos setores publieoprivados cujas atividades e
interacdes iniciam, importam, modificam e difundemovas tecnologias
(FREEMAN, 1987, traduc&o nossa).
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[...] Os elementos e relacionamentos que interagemroducdo, difusdo e uso de
conhecimentos novos e economicamente Uteis [e$t@o localizados dentro ou
fixados nas fronteiras de uma nacéo (LUNDVALL, 198®2ducao nossa).

[...] O conjunto de instituicbes cujas interacfededninam a performance de
inovacdo de empresas nacionais (NELSON; ROSENBHERE3, traducdo nossa).
[...] O sistema nacional de inovacdo é constitubdo instituicbes e estruturas
econdmicas que afetam a taxa e direcdo das mudtegrasdgicas na sociedade
(EDQUIST; LUNDVALL, 1993, traducéo nossa).

De acordo com as definicdes acima, pode-se corgieium SNI pode ser visto como um
conjunto heterogéneo de instituicdes.( empresas privadas ou publicas — grandes ou
pequenas —, universidades e agéncias do goverrhda que, de forma conjunta ou
individual, através de interacdo técnica, comerciagal e financeira, esse conjunto
heterogéneo de instituicdes contribui para o dedeimvento, a protecdo, o financiamento, a
regulamentacdo e a difusdo de novas ciéncias elbgias dentro das fronteiras nacionais.
Dessa forma, um SNI produz uma sistematica na @salgovernos formalizam e
implementam politicas para influenciar o processindvacagqNIOSI et al., 1993). A Figura
2 ilustra os atores de um SNI e suas inter-relagoes

Contexto macro-
econdmico e regulatério

A

v

de comunicacao

Sistema Educacional
e de Treinamento

Infra-estruturas J

Rede de Inovacéo Global

Geracgdo, difusdo e uso do conhecimentd
Empresas
(competéncias internas e/_>
redes externas)

Grupos Sistema
de ] Jf Cientifico
Pe%sa \_)

InstitUicdes
de Apoio

ist. Reg. de Inovacao
SelIsnpu| ap sIaisn)

Sistema Nacional

de Inovacao

[

(Capacidade Nacional de Inovagé@

LProdutos condicionantes

Fatores condicionantes
de mercado

de mercado

DESEMPENHO DO PAIS
Crescimento, criacdo de emprego, competitividade

FIGURA 2 - Sistema Nacional de Inovacao
FONTE: OECD, 1999, p. 23.
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O circulo menor da Figura 2 engloba os mecanisnagsogganizagdes de geracdo, difusao
e uso do conhecimento. No retangulo (interior dprf) estdo as redes e capacidades
empresariais, 0 sistema cientifico, as agénciadodento, instituicbes de ensino e de
pesquisa e desenvolvimento (P&D).

Implicando nas ac¢Oes das redes de inovagédo estegomtes fatores sociais, culturais e
politicos: sistema nacional de formacdo e capdmtaccontexto regulatério e
macroecondémico do Pais; infra-estrutura de comgaaae ainda, os fatores e produtos
condicionantes de mercado. Todos esses afetamaaidage nacional de inovacdo nas suas
diferentes faced.é., nos sistemas de inovagéao regionais, nas redeaigldbe inovagéo e nos
grupos de industrias elusterd, o que repercute na capacidade de crescimentacdye de
empregos e competitividade do pais.

Ao analisar um SNI, Viott{2003)explica que as empresas nao inovam isoladamenge, ma
geralmente o fazem no contexto de um sistema s réel relacées diretas ou indiretas com
outras empresas, com a infra-estrutura de pesquisica e privada, com as instituicdes de
ensino e pesquisa, com a economia nacional e atiemal, com o sistema normativo e com
um conjunto de outras instituicdes.

Em um SNI a inovagao acontece como um processal osistémico (VIOTTI, 2003). O
componente essencial ndo estd em seus elemeniggluats, mas na sua dindmica de
interacdo. A performance da economia ndo dependeerge de como as instituicbes
individuais atuam isoladamente, mas da forma cartesagem entre si, do modo como criam
e utilizam conhecimento e da natureza da interagAno marcos sociais, como valores,
normas e contextos legglSERNESNIEMI, 2000).

No Anexo A sdo apresentados alguns dos indicadierg@erformance de SNIs produzidos
por organizacbes como Bational Science Foundatior- NSF (Estados Unidos), o
I"Observatoire des sciences et des technid&esnca), a Organizacdo para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econémico (OCDE — em inglés OEC®&n (Paris), entre outras. Esses
indicadores foram considerados na pesquisa pareepoao ddrameworkproposto e sao
utilizados para melhorar a analise da eficaciacgetcia dos SNIs (NIOSI, 2002).

O estudo dessa abordagem é essencial para entedoié@mica das inter-relacdes em um
SNI; compreender como os fatores sociais, cultupaiticos e as inter-relagées dos atores do
SNI influenciam no processo de inovacéo; e prinmpate saber a visdo de relacionamento
institucional que cada ator participante mantém oatros atores.

A abordagem SNI bem como as demais disponiveisiteatura tém em comum a

caracteristica de tomarem o ator institucional cammodos principais fatores de geracéo de
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inovacdo. Esses atores configuram-se nas instisigé P&D, instituicbes de ensino superior,
nos centros de pesquisa, nas empresas, indlustigéneias de governos ligadas a dinamica
da inovacao. O papel do ator institucional € esfente destacado na abordagem Hélice

Tripla descrita a sequir.

2.1.2 Heélice Tripla

A Heélice Tripla é outra abordagem que vem sendizadia para estudar o processo de
inovacdo através da dinamica das relacbes entreersidade, industria e governo
(ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 1995). Neste modelo, aslides representadas pela
universidade, industria e governo promovem umargiaecapaz de gerar inovacao e
consequentemente desenvolvimento econdmico e S@T@KOWITZ; LEYDESDORFF,
1996). A Figura 3 ilustra o0 modelo da Hélice Tripla

Redes trilaterais e

organizacoes hibridas

A
XY

Academia)

FIGURA 3 - Modelo da Hélice Tripla lll e interacdes Academidlstria/Governo

FONTE:ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000.

Cada hélice se desenvolve internamente, mas tambirage trocando produtos e
servigos e também suas fungdes.
A Figura 4 ilustra a interacdo das trés subdin&snfoacionais (Economia, Geografia e

Conhecimento) da Hélice Tripla, gerando um sistdeenovacao baseado em conhecimento.



25

Conhecimento

Infra-estrutura | Inovacgao
P 4
de Conhemmento\A e e e “«—
no conhecimento
v
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Politica Econbmica
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FIGURA 4 - As interacGes gerando uma economia baseada noocimemto

FONTE:LEYDESDORFF; MEYER, 2003.

O estudo da interagdo entre Universidade/Empresaf@o através do modelo da Hélice
Tripla 1ll, assim como foi o estudo do SNI, am@i@ompreensédo das inter-relagdes entre os
processos e 0s atores envolvidos em sistemas \kcEm

Nesse modelo as interfaces representam as trésehéUniversidade, Empresa e
Governo) atuando de forma conjunta, gerando ingbés hibridas e criando um ambiente
inovador.

Dessa maneira, as trés hélices promovem a geragdam@resas pelas universidades
(também conhecido comspin-of), aumentam o desenvolvimento econémico baseado no
conhecimento, promovem as parcerias e cooperagfasegicas entre empresas de diferentes
areas e niveis tecnoldgicos, e ainda aumentamagacride institutos e grupos de pesquisa
(ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000).

Diversas outras abordagens para compreender o &mdda inovacdo estao disponiveis
na literatura (ver VIOTTI, 2003). No presente tlabao enfoque esta na compreensédo do
papel do ator institucional e dos processos emegge ator participa na inovagédo. Nao se
trata, portanto, de estabelecer um estudo exaustivenémeno da inovacao, mas de destacar
0 papel das instituicbes a fim de estabelecer eltvaeque déo base a elaboracdo de um
modelo para tratamento de instituicbes em platadererGov, visando a constru¢cdo de um
framework

A seguir serdo apresentados o0s atores institusienas Sistemas de Inovacéao.
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2.1.3 Os atores institucionais envolvidos em um Sistemadnovacao

Através do estudo do SNI e da Hélice Tripla podeidestificar os atores dos sistemas de
inovacado e a visdo que eles tém sobre as Instisiigé Ciéncia e Tecnologia (ICTs) — que
também é um ator — quando alguma relacéo ensetadstabelecida. Além disso, esse estudo
possibilita verificar que o0s processos envolvidoe e@m sistema de inovacdo estao
diretamente relacionados com as politicas de irfavac

Entre os atores dos sistemas de inovagao, encegsgam

O orgdos governamentais que desenvolvem pesquisaemfadesenvolvimento
tecnologico e politicas de inovacéed., conselhos de desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico, agéncias de fomento, grupos de esegtostégicos do governo);

Q instituicbes de educacdo e de pesquisa, fontes oidecimento cientifico e
tecnolégico €.g., universidades, escolas, laboratérios de pesquisditutos de
pesquisa, faculdades);

QO inddstrias, empresas, instituicbes financeirastelahes fornecedoras de servigos de
suporte para empresasd.,bancos, fundacdes de apoio a pesquisa).

O Quadro 1 ilustra alguns dos atores dos sistemasayacao e as visoes que eles tém

sobre instituicdes de C&T.

Atores dos Sistemas de Inovacéao Viséo sobre as ICTs com as quais os atores se
relacionam

Governo Visdes distintas (ndo necessariamente complemsjtare
entre cada agéncia governamental. Por exemplo,
agéncias de fomento tendem a ver a instituicdo ¢omo
entidade em que esta lotado seu objeto de fomergq| (
projeto, bolsista ou grupo de pesquisa), enquasto
agéncias ligadas ao Ministério da Educacéo tendera|v
instituicdo como alvo de suas acdes de fomenko,|(
beneficiarias de dotacdes orcamentarias).

a

Instituicbes de C&T (ICTs) Visdes entre participantes de redes regionaisponais
(ou internacionais) de pesquisa e desenvolvimento.
Nesse sentido, as instituicbes se véem como emtdad
coirmas, compartilhando ou competindo nas acéesrde
sistema de inovagao.

Comunidade Cientifica e Visdo como entidade em que exercem seu traballfo de
Tecnoldgica pesquisa e desenvolvimento ou que abriga outreesato

da comunidade cientifica.€., pesquisadores ou grugos

de pesquisa) com 0s quais interage nas relagoesden
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IndUstria

tecnologi

a.

Viséo como possivel parceiro em atividades de icéva
e de P&D, como fonte de futuro produto, como prod
de recursos humanos especializados e como reah

ut
tor

QUADRO 1 - Atores dos sistemas de inovacéo e suas visdes #ehtd s

De acordo com o Quadro 1, nota-se que o0s atoresisi@snas de inovagdo podem ter
diferentes visGes sobre as ICTs com que se re@mtio®utros quadros ilustrativos como este
poderiam ser construidos de forma a ampliar e mape&®mnhecimento sobre outras inter-
relacbes, como, por exemplo, dos atores dos sistel@anovacdo e suas visdes sobre o
governo, a industria ou a comunidade cientificeaalégica. Esse trabalho ndo pretende

esgotar as inimeras visdes institucionais exigem®s visa apresentar alguns exemplos

como esse ilustrado no Quadro 1.

O Quadro 2 toma como exemplo o Brasil e ilustrais8es que as agénciae(, CNPq,

FINEP, FAPs, CAPES e MDIC) presentes nas difereateas do governa.€., Ciéncia e
Tecnologia, Educagéo e

IndUstria) tém dos atomssitucionais que compdem o SNI
brasileiro (.e., as universidades e as empresas).

Viséo que as Exemplos de &reas de governo relacionadas a Inovaca
agéncias Ciéncia e Tecnologia Educacdo | Induastria
possuem das
instituicGes CNPq FINEP FAPs CAPES MDIC
Local de Instituicéo LocaINde Instituicdo Instituicoes
~ que abriga atuacdo de | que abriga
atuacao de . gue podem
L : proponentes a pesquisadores g 0s )
Universidades | pesquisadores . apoiar
projetos de grupos de Programas o
e grupos de | . ~ : . politicas de
) interacdo com pesquisa do de Pés- . ~
pesquisa do Pajs ~ | inovagdo
empresas Estado Graduagéao
Parceiras de
Agente de Principal Agente de projetos
~ e ~ . Foco de
cooperacdo com beneficiario | cooperacdo com realizados ~
: ; < acao direta
Empresas comunidade |dos programas comunidade | pela pos- do
técnico- de técnico- graduacao,| . .. ...
L ) . Lo . Ministerio
cientifica financiamentqg cientifica local | em projetos
de extensao

QUADRO 2 - VisBes organizacionais sobre o ator institucionaldiferentes agéncias de
governo do SNI brasileiro

De acordo com o Quadro 2, nota-se que as orgamigagséo tratadas de forma

diferenciada variando conforme as areas do govw&lacionadas a inovagdo. A partir dessas

diferentes visGes organizacionais que os atoresidtmmas de inovacdo tém sobre as ICTs
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com que se relacionam, surge a necessidade deruwonatnbientes computacionais
adequados para esse tipo de caracteristica.

Na proxima secao serdo abordados os principai®gsos envolvidos em um Sistema de
Inovacéao, pois sem eles e principalmente sem @ajas politicas de inovacao a dinamica de

funcionamento e a promocé&o de inovacao seriamgogjdas.

2.1.4 Os processos envolvidos em um Sistema de Inovacao

Pode-se dizer que os processos envolvidos em Sistdm Inovacdo estdo diretamente
ligados as politicas de inovacdo que os paisesidasem. Como exemplos dos processos
para promover a inovagao citam-se: a) apoiar aglatles técnico-cientificas; b) estruturar e
apoiar o sistema institucional; c) realizar fomeplanejamento e gestéo.

Os objetivos das politicas de inovacdo podem ediegcionados para afetar a
competitividade internacional, o crescimento ecadma empregabilidade ou outros fatores
relacionados as politicas econdmicas influenciagedos processos de inovacao
(GREGERSEN; JOHNSON, 1997).

De acordo com Caldas et al. (2001), no Brasil agesforcos vém sendo feitos para
apoiar o processo de inovacao, como, por exemptwiagdo de fundos setoriais, que sao
voltados para o desenvolvimento tecnoldgico, masspera que atuem em toda a cadeia do
conhecimento, desde a pesquisa basica até a imoteag@logica e o mercado.

Um outro esfor¢co para medir a inovacdo no Brasiafoealizacdo da PINTEC - Pesquisa
Industrial de Inovacdo Tecnolodgica, realizada pBBGE com o apoio da FINEP. As
referéncias conceituais da PINTEC foram os manudesnacionais da OCDE (Manual
OSLO e Manual Frascati) e o Manual Bogota (queesfeluma metodologia para pesquisas
de inovacédo mais apropriada a realidade da Ameataa) (VIOTTI; MACEDO, 2003).

Uma iniciativa do MCT para aumentar a interacao @@peracdo entre Universidade,
Empresa e Governo e dessa forma estimular a inovagaBrasil é o Portal Inovacio
(PORTAL INOVACAO, 2005). Esse portal é um instrunterdo MCT que auxiliaré
futuramente na criacédo de politicas de inovacaquattas a necessidade brasileira.

No Quadro 3 estdo descritos seis tipos de politiasnovacdo e seus instrumentos
(GREGERSEN; JOHNSON, 1997).

> PORTAL INOVACAO. Disponivel em: <http://www.poriabvacao.mct.gov.br>.
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Tipos de Politicas de Inovacao Instrumentos
Politicas para desenvolver e fortalecer a infdniversidades, escolas, laboratérios de pesquisa,
estrutura de conhecimento redes de telecomunicacdes, bibliotecas, base de

dados, entre outros.

Politicas para desenvolver as instituigd@seitos de propriedade intelectual, incentivos
bésicas que afetam o aprendizado interatiydiscais, regulamentacfes e leis sobre cpmo
iniciar e fechar empresas, sistemas de sefvico
tecnolégico, conselho tecnol6gico, entre outros.

Politicas para criar organizagfes especifieasritérios de  patentes, agéncias | de
que suportam atividades de inovagao padronizacao e organiza¢des de servigo técnico.

Politicas voltadas para melhores condicdedrdestimentos em inovacdo. Ex.: Programas
financiamento de inovacao Marco da Unido Européia para Incentivg a
Inovagéo (CORDIS, 2005).

Politicas para o desenvolvimento de C&T Investimeptiblico em C&T e Pesquisa| e
Desenvolvimento (P&D).

Politicas governamentais de aquisi¢cdo|Algencia do governo atuando como principal
tecnologia comprador da tecnologia.

QUADRO 3 - Tipos de politicas de inovacao

O estudo das diferentes abordagens de sistemas\a&&o, seus atores, processos e tipos
de politicas envolvidas mostra que existe uma amaplexidade e dinamismo envolvendo
todo o processo de inovacgdo. Nota-se que as ioésrfde comunicacdo entre as instituicoes
desses sistemas podem sofrer mutacdes constamdesido ser um problema a ser resolvido
com o apoio das ferramentas da Tecnologia da Irzggim

Entre as a¢bes que induzem a inovacdo, destacams-ggocessos ligados ao apoio
governamental as instituicdes do SNI. Nos ultimossaa maioria das acdes de governo tem
sido apoiada por sistemas de governo eletronicoLHEN et al., 2003; HINNANT;
WELCH, 2003).

O uso disseminado de solugBes e-Gov tem levadoee®rgs publicos a buscarem
instrumentos interoperaveis e flexiveis, visandooralizar recursos. Para tal, significativo
esforco tem sido despendido na padronizagdo dassfale informacéo de governo. E nesse
contexto que a multiplicidade de visbes da mesntidagte (ou unidade de informacéo) traz
uma dificuldade adicional para sistemas e-Gov.

Especificamente no ambito do mapeamento da unidastéucional de um SNI, as
multiplas visdes com que as organizacdes sao pdasepor agéncias de governo dificultam
a implantacdo de unramework para solucdes e-Gov. Um dos quesitos para isso é a

existéncia de um metodologia e de uma arquiteteirgogterno eletrénico que contemplem um
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modelo genérico para mapeamento da unidade IgétituNa proxima secdo apresentam-se

0s elementos que compdem uma arquitetura dessazetu

2.2 A TECNOLOGIA DE INFORMAGCAO APOIANDO OS SISTEMAS DE
GOVERNO ELETRONICO

Muitos paises tém langcado méo da Tecnologia denh&gdo para apoiar a construgédo de
projetos e sistemas e-Gov. Existem inUmeros cas@ickesso de trabalhos envolvendo essa
area, porém este trabalho limita-se a apresengraapalguns casos de sucesso mais recentes
e pertinentes a esta pesquisa, como € o0 caso poprdesenvolvidos na Inglaterra, Nova
Zelandia e no Brasil.

Na Inglaterra um dos esforcos realizados para mesllos servigos publicos oferecidos foi
a construcdo do e-GlFe{Government Interoperability Framewdyrlque é um conjunto de
politicas e especificacbes técnicas governameptas alcancar interoperabilidade entre os
sistemas de informacdo no setor publico. Este forapiliza o XML (eXtended Markup
Languag¢ e o XSL €Xtensible Stylesheet Languagmara integracdo e gerenciamento de
dados e ainda define politicas para estabelecenpéeinentar metadados (E-GIF, 2004).
Através dosite GovTalk, o governo inglés disponibiliza diversadormacdes sobre as
padronizacoes, servindo como um guia para outrddaeles que desejam desenvolver novas
aplicacdes utilizando os padrées ja definidos (GAMI, 2004).

O governo da Nova Zelandia, tendo como base o et@lEs, criou 0 NZ e-GIF (New
Zealande-Government Interoperability FramewdrlO NZ e-GIF constitui-se em politicas e
padrées que devem ser adotados e observados pms t=d departamentos de servigos
publicos e ndo publicos que queiram implementaroaaistemas, particularmente aqueles
que envolvem interfaces fora da agéncia governah@i e-GIF, 2004).

Um das acbes do governo brasileiro para regulamentailizacdo de Tecnologia de
Informacdo e Comunicacéao (TIC) na interoperabileddd servicos de governo eletrénico foi
a criagdo da arquitetura e-PING (Padrbes de Inteapidade de Governo Eletronico). Essa
arquitetura teve como base o e-GIF do governoricitéem funcdo deste estar situado num
grau de maturidade internacionalmente reconhe@dwaeferéncia (E-PING, 2005).

E possivel encontrar na literatura diversas arguis para desenvolvimento de projetos

e-Gov (ver BERMEJO, 2004). No Brasil, um dos egiergealizados para a melhoria de
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sevigos publicos diante da comunidade cientificafoonstrucdo da Plataforma Lattes, que
constitui-se em projeto de governo eletronico dmseétho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico do Brasil (CNPQ).

Essa plataforma e-Gov contempla um conjunto desldselados, sistemas de informacao,
diretérios de servicos e portais Web, concebidositibzados para gestdo de C&T
(PACHECO, 2003). A Plataforma Lattes foi a primetolocada na 32 edicdo do Prémio e-
Gov brasileiro, na categoria Governo para Cidad@aG (PREMIO E-GOV, 2004).

A arquitetura conceitual da Plataforma Lattes,tiada na Figura 5, contém quatro
camadas principais (PACHECO, 2003), que sédo dasaiseguir.

Unidades de Informacgéo (Ul): esta camada é abstrata, metodoldgica e identificad
etapa de andlise de requisitos de desenvolvimentwajetos e-Gov. Além disso, impacta as
camadas superiores da arquitetura e as caradasistie generalidade, flexibilidade e
interoperabilidade na construgdo dessas platafor@ass saidas sdo especificacdes, (
mobdulos e campos) e padrbes (ontologia das Ula® gadronizacdes em XML) que servirdo
de base conceitual para as demais camadas daeautpuit

Sistemas e Fontes de Informacaasta camada tem por base as padroniza¢cdes daacamad
inferior, sendo composta de repositérios de caddade de informacéa.€., bases de dados
estruturadas, bases digitais textuais, bases dotaimerepositérios de imagens e demais
meios digitais de arquivamento de informacdes)us sespectivos sistemas de informacéo,
gque captam, tratam e armazenam os dados forngmtinsomunidade usuéaria.

Portais e Servigcos: esta camada é composta dos instrumentos desaio®lydara
apresentacao de informacdes na WekebGite} para publicacdo de informacoes
dinamicamente atualizadas com interacdo com a doliaum usuéria (portais Web) e pelos
recursos de disseminacdo de servicos de informdedgoverno na Web (através de
Webservices

Sistemas de Conhecimentcesta camada € reservada a gestédo, producao eggdblide
conhecimento. Trata-se dos instrumentos projetpdos gerar novos conhecimentos a partir
das fontes de informacédo da plataforma e de suagf®por parte da comunidade usuaria.

Essa arquitetura conceitual € utilizada para atnog@&o de projetos e-Gov, incluindo seus

sistemas de informacéo e de conhecimento.
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Diretario de Weh Services

Portais & Servigcos
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Umidscs 1 Eliiiacks 2 Uiiddacle A Wil addie W

Unidades de Informagao

Arquitetura E-Gov

FIGURA 5 - Arquitetura conceitual para projetos e-Gov

FONTE:PACHECO, 2003.

A arquitetura proposta por Pacheco (2003) é um foattereferéncia no desenvolvimento
de plataformas e-Gov, sendo relevante quando dplidantro do contexto da infra-estrutura
de comunicacéo dos sistemas de inovagéo.

A contribuicdo maior do presente trabalho estarid@enas duas primeiras camadas da
Figura 5, partindo inicialmente da especificacdpadronizacdo da unidade de informacgéo

institucional.

2.3 CONSIDERACOES FINAIS

Através do estudo das abordagens SNI e Héliceal fpldemos notar que a complexidade
da dinamica dos sistemas de inovacdo acontece adévidxisténcia de muitas variaveis
envolvidas nas suas diversas inter-relacoes. @scesfpara garantir a interoperabilidade e
padronizacdo entre sistemas de governo vém crascenio, fazendo governos investirem

alto na construcdo demameworkse plataformas e-Gov.
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A compreensdo de atores, processos e dindmicab/ielagoem um sistema de inovacgéo é
essencial quando se deseja construifnameworkpara gestao de informacgdes institucionais
cujos sistemas de governo estéao inseridos em um SNI

O proximo capitulo discute os aspectos computaisoredacionados a construcdo de

frameworks



3 FRAMEWORKS

3.1 DEFINICAO
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Existem varias definicbes pafeameworkna literatura (CAVANESS, 2003), mas em

linhas gerais define-deameworkcomo um conjunto de especificacdes que serve skepma

a construcdo de aplicagcbes. O Quadro 4 apresegtanas definicbes encontradas na

literatura e as caracteristicas inerentes.

Defini¢do

Caracteristicas

Base que fornece suporte e estrutura para que rndegss €
modelos de referéncia possam ser construidos (SNEART, 2003).

a
a

Reutilizagéo
Extensibilidade

Segundo Silva (2000jrameworkssdo um conjunto de estruturas

classes que constitui implementacdes incompletass quandol Extensibilidade

estendidas, podem produzir diferentes artefatasrdsistema.

de

Para Larman (2000);amewokssdo como um subsistema extens
para um conjunto de servigos relacionados. Podenbé&m se

classificados como um conjunto de classes (cor:x:r«*ztabstratassi:I

que definem interfaces.

ivel

Extensibilidade

O

Fayad e Johnson (2000) dizem que fuameworké mais do quEQ] Extensibilidade
uma hierarquia de classe. E uma aplicacdo semietapbntendp] Customizacéo
componentes estaticos e dindmicos que podem s&nmimados ] Analise baseada en
para produzir aplicagces especificas por usuarsoa@ores ainda  gama de solucdes
afirmam que umframework &€ umacolecdo de espeficacoes |#§ Generalidade para
componentes de software relacionados que contemplarsolu¢cdd  conhecimento do
para um dominio particular. Para eles, dramework contém dominio
conhecimento generalizado em um dominio com basenébse ¢

sintese de uma ampla gama de solucdes.

Johnson e Foot (1998) defineimameworkcomo um conjunto de

classes que representam um modelo abstrato dedeslpara uma

familia de problemas relacionados, ou ainda coma ap1icagz?1()El Extensibilidade a
genérica com aspectos chamadinszen spots que sao fixos e ndo aplicacdes do
podem ser modificados, e com outros aspectos clwamdubt dominio

spots, que sao variaveis e intencionalmente modificavéissim, 0 Reutilizacio
projetos bésicos reutilizidveis para uma familia ajdicacdes

similares(dominio doframework)podem ser criados a partir de um

framework dependendo de como seus aspectos variaveis sao

preenchidos.

Para Codenie et al. (1997), umamework é definido como uma

arquitetura de software reutilizadvel em termos datratos deld Reutilizacéo

colaboracdo entre classes abstratas e um conjuatgothtos

adaptaveis ouHot spots’

QUADRO 4 - Definicdes ddrameworkse caracteristicas inerentes
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A definicAo mais coerente demmeworkpara este trabalho € aquela que considera um
frameworkcomo uma estrutura-base que possa ser utilizadacpastrucéo de aplicagbes de
um mesmo dominioe(g., gestdo de informacgdes institucionais), que poss&sendida ou
reutilizada conforme a necessidade e que considaracteristicas de customizacédo e

generalidade para o conhecimento do dominio.

3.2 CLASSIFICACAO DE FRAMEWORKS

Segundo Fayad et al. (1999), mameworkspodem ser classificados em relacdo a sua

estrutura e ao seu contexto de utilizacédo (ou fanca

Em relagé@o ao contexto de utilizagéo, os autoessiticam-nos como:

« frameworks de infra-estrutura de sistema:tratam de questdes de projeto, como
sistemas operacionais, comunicacao, interfacegcgsaé linguagens de programacao.
Um exemplo € o AWTAbstract Window ToolKit

» frameworks de integracdo demiddleware: responsaveis por integrar aplicacdes
distribuidas e componentes em uma mesma arquitéixesmplos ddrameworksde
middlewaresdo os ORBQ@bject Request BroKgercomo oCommon Object Request
Broker Architecture (CORBA), desenvolvido pela OMGOpject Management
Groupg, e oJava Soft’'s Remote Method Invocat{BMI);

» frameworks de aplicacdo:tratam de questfes de projeto de dominios deaggli;

como telecomunicacgoes, finangas, producao e educaca

Em relac&o a estrutura, Fayd et al. (1999) classifinos como:

» frameworks caixa-branca: também sdo conhecidos corfocado na Herangaou
Direcionado a Arquitetura Tém como base os mecanismos de heranca e ligacao
dindmica ¢{lynamic bindiny presentes em orientacéo a objetos. Os recurssierges
nesse tipo dérameworksao reutilizados e estendidos a partir da herdagdasses e
da sobrecarga de métodos adaptave@mK methodsdefinidos em interfaces ou
classes abstratas;

» frameworks caixa-preta: sdo baseados em componentes de software. A
extensibilidade é realizada pela definicdo de fateis para componentes que podem

ser plugados nerameworkvia composicédo de objetos. Ao contrario fl@sneworks
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caixa-branca, sao estruturados usando composicabjei®s e delegacdo em vez de
heranca. Geralmente sdo mais faceis de seremadbtkize de estendidos que aqueles

do tipo caixa-branca.

A seguir serdo apresentadas as atividades envelumba processo de construcdo de

frameworks

3.3 ATIVIDADES ENVOLVIDAS NO DESENVOLVIMENTO DE  FRAMEWORKS

A construcdo ddrameworksinicia-se com a analise do dominio. Nesta etapdeal
coletar muita informacdo sobre o dominio que sejddsabalhar. A primeira versdo de um
frameworké usualmente projetada para ser capaz de implamagtins exemplos e costuma
ser do tipo caixa-branca.

Apos a utilizacdo dérameworkna construcéo de aplicagcfes, 0os pontos fracosgaoma
aparecer. Eventualmente, as melhorias tendem artoframeworkmais caixa-preta, até que
uma versao estavel esteja pronta para ser lib¢F26AD et al., 1999).

A Figura 6 ilustra as seis atividades (ou etapasplgidas no desenvolvimento de um

framework

________________

__________________

1
1
1
Domino :
1

Projelo | Projeto do \ Implementac&o | pmmmmeeehee
Arquitetural | ». Framework ». do Framework :

FIGURA 6 - Atividades envolvidas no desenvolvimento defcaimework

bY

A primeira etapa, ouanalise de dominig diz respeito a captura de requisitos e a
identificacdo de conceitos relacionados ao queeseja construir. O desenvolvedor deve
buscar referéncias prévias de aplicacfes ja delsaue® referéncias de especialistas e de
padrées existentes para aquele dominio. O resulteska atividade € um modelo de analise
do dominio contendo os requisitos, conceitos eek;@es entre os conceitos do dominio
(FAYAD; SCHMIDT; JOHNSON, 1999).
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A segunda etapa é a definicdomtojeto arquitetural . Tem como entrada o modelo de
andlise do dominio e define a arquiteturdrdmework

Na terceira etapa, é definidgooojeto do framework, que resulta na definicdo do escopo
das funcionalidades, nas interfaces de reutilizagas regras que devem ser obedecidas e em
um documento contendo o historico do projeto camescricdo dos problemas encontrados e
as solucdes adotadas.

A quarta etapa diz respeitaraplementacdo doframework e envolve a codificacdo das
classes concretas e abstratas.

A fase detestesou quinta etapa envolve a avaliagdo da usabilidkm&ameworke
observa se ele atende as funcionalidades definidas.

A documentacdoé a ultima etapa no desenvolvimento de ftmmework O resultado
desta etapa deve ser um manual com explicacdes sobro oframeworkfunciona e como
pode ser utilizado, além de outras informacdes itaptes.

A seguir estdo descritos 0s principais requisitegs devem ser considerados na elaboracéo

de um projeto ddamework.

3.4 REQUISITOS NO PROJETO DE FRAMEWORKS

Pressman (1995), Yourdon (1991) e Silva (2000)rciddguns requisitos imprescindiveis
para a obtencdo d&ameworks bem projetados, entre eles, estdo a modularidade,
extensibilidade, a reusabilidade, a robustez evgatbilidade.

A modularidade, ou seja, a alta coesao e o baigplamento, € garantida pela definicdo
de interfaces limpas e consistentes, bem como gatapsulamento da implementacao de
métodos.

Osframeworksdevem fornecer grau elevado de reutilizacdo.dstte ser obtido através
dos pontos adaptaveifat spoty que precisam ser especializados em uma aplic&gsgo.
contratos de colaboragéo entre classes abstratasoenjunto de pontos adaptaveis definem
as regras as quais tal especializacdo deve obe@@CGBENIE et al., 1997). Um ponto
adaptavel € implementado a partir de padrdes detprdesign patterns

A extensibilidade de urftameworké obtida pela criagcdo de novas funcionalidadesta p
da especializacdo das classes ja existentes. Mesmsiruindo uma estrutura-base com
inUmeras classes, algumas aplicacdes com caréicesignicas podem estendeframework
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para suprir suas particularidades. Por esse métirportante definir quais os pontos de
adaptacaoht spot¥ da estrutura-base diamework

Para Cavaness (2003), unameworkdeve fornecer comportamento genérico para que
diferentes tipos de aplicacdes possam utiliza-imalarquitetura abstrata pode ser utilizada
multiplas vezes, requisitar diferentes niveis destamizacdo e adaptacdo (FAYAD;
SCHMIDT; JOHNSON, 1999). A Figura 7 ilustra os n$vde reutilizacdo que uframework

deve fornecer.

Implementacao

Modelagem

Analise

FIGURA 7 - Os trés niveis de reutilizacao de tramework
FONTE: FAYAD; SCHMIDT; JOHNSON, 1999.

Conforme a Figura 7, unframework deve ser construido de forma que a andlise, a
modelagem e a implementacdo possam ser reutilzavei

A robustez é a capacidade de responder a eventemn@x, mantendo o controle da
aplicacdo. Unframeworkdeve ser robusto, de forma a manter a aplicagéa @itesmo em
situagOes anormais.

Um frameworkdeve oferecer suporte a compatibilidade de former aitilizado por outros
sistemas. A impossibilidade de interagir com oupaxlutos e sistemas resulta no abandono
de sua utilizacao.

Além dos requisitos citados acima, existem outrdementos envolvidos no
desenvolvimento de um projeto ffamework entre eles estdo o desenvolvedor, a definicdo

do dominio e as futuras aplicagdes.
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O papel do desenvolvedor é manter, organizar ellescquais classes irdo compor a
estrutura doframework Contudo, o desenvolvedor pode utilizar a pades@iz UML
(Unified Modelling Languagepara auxilia-lo na construcédo do sistema e devar @tento
para construir codigos reutilizaveis com interfabem definidas para garantir a integracao
modular.

E imprescindivel definir o dominio da aplicacdo cse vai trabalhar, pois facilita
vislumbrar que tipo de aplicacdo podera ser coiugtra partir ddramework A seguir séo

apresentadas as questdes relacionadas a intentijacbemframeworkse-Gov.

3.5 INTEROPERABILIDADE EM FRAMEWORKS E-GOV

Para Cavaness (2003), drameworkdeve fornecer suporte para sistemas computacionais
genericos, interoperaveis e que possibilitem ac¢atabio de informacdes.

Frameworks e-Gov como o e-GIF da Inglaterra e 0 NZ e-GIF davaN Zelandia
promovem a interoperabilidade, reusabilidade dermsigs, o0 conhecimento e a experiéncia
entre agéncias de governo (NZ e-GIF, 2004).

Para garantir a interoperabilidade #ameworkse-Gov é importante que os dados sejam
padronizados. Entre os varios beneficios da pazhigéo, estdo (NZ e-GIF, 2004):

= menor custo da integracdo dos sistemas, pois a ttealados entre os sistemas
fica mais simplificada e definida;

= estabelecimento de uma lingua comum entre 0s iparties na comunicacao; e

» dispobilizacdo das informacfes em varios canaisocarmternet os quiosques

publicos, a TV digital, a telefonia mével (WAP).

Além disso, é importante destacar a importancizaestrucdo de ontologias como um
processo adicional a padronizacdo de informacdeis, produz como resultado padrées
compartilhaveis e intercambiaveis entre os intawhss (preferencialmente os participantes de

uma comunidade virtual de padronizacao).
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3.5.1 Ontologias e sua aplicacdo em projetos e-Gov

A pesquisa em ontologia tem sido reconhecida enms/&reas de pesquisa, como
engenharia e representacdo do conhecimento, medelagalitativa, projeto de banco de
dados, integracdo da informacdo, analise orientadibjetos, entre outras (CASTOLDI,
2003).

Para Wand (1996), a ontologia pode ser vista cofpasa para a modelagem de sistemas
de informacado. Pode-se dizer também que a ontoéogiaa descricdo formal dos conceitos e
relacionamentos que existem dentro de um dominidU{@; MERTEN, 2002 apud
BERMEJO, 2004).

A finalidade principal de uma ontologia € permigircomunicacdo entre 0s sistemas
computadorizados de maneira independente de tegaslale sistema, de arquiteturas de
informacé&o e de dominios individuais de aplica@NTOLOGY, 2005).

Uma ontologia define os termos bésicos e as redacémpreendendo o vocabulario de
uma area especifica (WAND, 1996). Portanto, um demultados da especificacdo de
ontologias é a producdo de gramaticas e vocabslarmnuns a comunidade usuaria
interessada no dominio correspondente (PACHECO;NKEZR01).

Segundo Klischewski (2003), a area de governodlem vem sendo campo de aplicacédo
de abordagens ontoldgicas. Observa-se que paises @cAustralid Inglaterrd, Canad3
entre outros, ja utilizam ontologias em seus pogjetGov.

Pacheco (2003) afirma que € imprescindivel a dgfmide uma ontologia para as
unidades de informacéo, pois estas irdo se refletiongo de todos o0s instrumentos de uma
arquitetura de governo.

Apesar deste trabalho ndo apresentar uma ontolegia a unidade de informacao
Instituicdo, alguns recursos informacionais pa@iacdo dessa ontologia sdo abordados no

Capitulo 4.

® AustralianGovernment Locator Servi¢AGLS) eAustralian Governments Interactive Thesaufd&IFT).

" E-Government Metadata Framewof-GMF), E-Government Metadata Standafe-GMS) eGovernment
Category List{GCL).

8 Core Subject Thesaurg€ST).



41

3.6 CONSIDERACOES FINAIS

Através do estudo realizado observa-se que o prdetumframeworkdeve possibilitar
que futuras aplicacbes possam ser construidagamilo sua estrutura-base; deve promover a
reutilizacdo, a extensibilidade, entre outras deréticas. Nota-se também que existe uma
certa complexidade nos processos que envolvemosisirgcao. Além disso, conclui-se que a
padronizacdo de informacées bem como a definicamrdelogias sdo essenciais para
proporcionar a interoperabilidade.

No préximo capitulo serdo discutidos aspectos i@iados a concepcdo dmamework

proposto, sendo enfatizadas as etapas de andlikerdeio e projeto arquitetural.
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4 CONCEPCAO DO FRAMEWORK DE GESTAO DE INFORMACOES
INSTITUCIONAIS EM UM SNI

4.1 ARQUITETURA E-GOV E ESPECIFICACAO DA UNIDADE DE
INFORMACAO PARA UM FRAMEWORK

Na arquitetura de sistemas e-Gov proposta por BaqRe03), a especificacdo da camada
de padronizacdo de unidades de informacdo tem témpma fundamental na andlise de
dominio de uniframework pois envolve a definicdo e a abstracédo da unioidenacional.

Assim, no presente trabalho, toma-se como refaémaelacdo dérameworkproposto
com a camada de unidades de informacédo da arqgaitetferida. Entretanto, € possivel
correlacionar drameworkcom outras abordagens que igualmente destacanidadende
informacé&o e sua padronizagdo como parte do prej&ov (ver, por exemplo, BERMEJO,
2004, para um levantamento dessas abordagens).

Desse modo, as etapas de especificacdo da unidaitodnacado Instituicdo seguem o
procedimento especificado por Pacheco (2003). Mo da se estabeleceframeworkpara
outra arquitetura, processo semelhante deve saridseggom base nas diretrizes da

metodologia adotada.

4.2 VISAO GERAL DA METODOLOGIA DE ESPECIFICACAO DA UNID ADE DE
INFORMACAO

A primeira etapa de especificacdo da unidade derm@#cao Instituicdo consistiu no
levantamento dos diferentes modelos de dadosaddi para tratar as informacdes sobre
instituicbes de CT&Il, tanto do cenario brasileironm estrangeiro. Esses modelos sdo
utilizados por ONCYTs, FAPs e demais agéncias gmreentais para registrar as
informacgdes das instituicdes ligadas ao sistemaal@cao dos paises pesquisados.

Cada modelo obtido é resultante da visao orgaminatie processual) que as instituices
pesquisadas tém sobre a unidade de informacadulgdt. Cabe ao analista dl@amework
identificar pontos comuns, pontos especificos @gsogeneralizaveis em cada modelo a fim
de estabelecer uma estrutura de referéncia pavajonto de acoes (ou processos) relativo ao

tratamento da unidade Instituicao.
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Para estabelecer a estrutura de referéncia, aaatisse as informacgdes levantadas com a
finalidade de descobrir padrbes nos modelos de sdadsquisados, e, a partir destes,

especificaram-se os modelos que formaram a argratdbframework

4.3 LEVANTAMENTO DAS VISOES DA UNIDADE INSTITUICAO

No levantamento de informagdes institucionais foremmsideradas as visdes que as
organizacfes ligadas a CT&I tém do ator institugaiphem como incluiram-se eventualmente
as informacdes pertinentes a outras unidades denmatao i(e., pessoas, projetos, entre
outras).

E importante destacar que existe uma infinidadimfdemactes a respeito de instituicdes,
mas o foco desta pesquisa é voltado para as igégsiligadas a CT&l. Apesar de essa
caracteristica limitar o conjunto a ser pesquisad@®o foi possivel exaurir todas as
possibilidades, pois existem milhares de institescde CT&l em todo o mundo. O Apéndice
A apresenta uma lista de alguitespesquisados para a realizagao desta pesquisa.

Entre os esforgos realizados durante essa fagaecdesse o levantamento de informagdes
sobre:

» sistemas e formularios eletronicos de agénciasodeerito do Brasil, incluindo
fundacbes estaduais de apoio a pesquisa e agéadesis (e, CNPq, FINEP,
FAPESP, FAPERGS, FAPERJ, FAPEMIG, IBGE);

» formularios esitesde organizacdes ndo-governamentais brasileirapieles que se
relacionam com o terceiro setor;

» sistemas, formularios, servicastese instrugbes dedicados a instituicdes, fornecidos
por agéncias de C&T da América Latina, Europa,Ekiados Unidos, do Canada e da
Oceaniai(e., ONCYTs, NSF, NRC, OCES, IPEDS, entre outros);

» formulérios, sites projetos de sistemas de informacado, servicos &ebstrucoes
gerais para instituicdes, fornecidos por organieagdternacionais ligadas a CT&l
(i.e., Revista Nature, CORDIS, OCDE, entre outros);

* levantamento sobre indicadores de C&T e estudo deuais OCDE (Frascatti e
OSLO); e

* andlise de padronizacoes e especificacdes interrasida area de governo eletrénico
(i.e, e-GIF e NZ e-GIF).
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O Apéndice B contém um detalhamento mais completo & descricdo de algumas das
organizacdes pesquisadas e suas informacdes crstiis.

4.3.1 Andlise das visbes da unidade Instituicdo

As informagfes institucionais pesquisadas foramumagtas em modulos, com seus
respectivos campos e opc¢bes, conforme metodologipogta por Pacheco (2003) para
definicdo de unidades de informagao.

Assim, organizaram-se as informacdes em uma phaeilbbteve-se uma matriz esparsa,
na qual as linhas correspondem aos campos e afsomgs modulos, e as colunas
representam os materiais pesquisa@ay, (sistemassites formularios). Por exemplo, para o
moddulo Identificagdo Institucionaldefiniu-se a op¢d&ndereco,que contempla os campos
pais cidade Estadoelogradouro,entre outros.

O Quadro 5 ilustra um exemplo da matriz esparsaajudilizada para analise. As linhas
da matriz contém os campos de informacéo, varigle@ampo a Campo 4. As colunas
ilustram o material pesquisadg @ j,. A Ultima coluna (representada por ‘%’) indica a

freqliéncia das incidéncias dos campos por mapEsuisado (marcadas com um “Xx”).

Modulo
Opcéo Material pesquisado %
CampOS j]_ j2 j3 j4 S e T e e I I O I jm
Campo iy X X | X X | X | X | X|X|X|X]|X]|X]|X
Campo b X X
Campo i X X | X | X X X | X
X
X X X X | X
Campo i, X X

QUADRO 5 - Exemplo da metodologia para definir médulos, opgdeampos da
unidade de informagao Instituicdo

A partir da andlise da matriz foi possivel obsemasincidéncias de uma informacédo em
trés faixas de frequéncias: acima de 70%, entre 30%, e abaixo de 30%. Para analisar o
percentual de freqUéncia para cada informacadzauise a seguinte formula:

F=(( Campoi)/m). 100 @
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Onde, 0y, Campo i corresponde ao somatorio das vezes que a infomagece, e m
corresponde ao namero total de materiais pesquesado

A préxima secdo apresenta a especificacdo da wnidadnformacao Instituicdo, sendo
composta dos médulos que foram analisados na pasofis freqiiéncias bem como a analise
da correlagdo das opcgbBes e dos campos de cadaamgassibilitaram a definicdo dos
modelos de dados da unidade de informacdo Instdugre serdo apresentados na secéo
4.3.3.

4.3.2 Sintese das visGes adotadas pelas Agéncias

Através da analise das diferentes visbes pesquissolare a unidade de informacao
Instituicdo, € possivel estabelecer uma class#diwapara cada subconjunto de dados
institucionais.

O primeiro conjunto identificado € aquele formaddop dados de identificacdo de uma
instituicdo. Um segundo conjunto de dados podeckessificado como informagdes que
descrevem o perfil da organizacdo, como, por exgnapiissao, o histérico, entre outros.

O terceiro agrupamento de informacdes identifica, gxemplo, como uma agéncia de
governo trata o detalhamento da estrutura orgaoizalcdas instituicbes. No quarto nivel de
agrupamento estdo as informacdes sobre a dispdad®l de infra-estrutura fisica,
tecnologica ou de P&D das organizacoes.

Observou-se também um quinto grupo de informagéfesente aos recursos financeiros e
humanos de que as organizacfes dispdem. Na sasteae dados estdo as informacdes a
respeito do portfolio de produtos e servigos ofeiecpela organizacao.

Finalmente, considerando a arquitetura e-Gov ptappsr Pacheco (2003) e as demais
unidades de informac&o que a compdem, tem-sermaétiiltimo agrupamento de dados que
se refere as informacdes que tém existéncia propne unidade da platafoma e-Gov, isto €,
sao unidades referenciais para a instituicao, guinto de vista da agéncia de governo que a
registra. Esse € o caso, por exemplo, dos grupgeesiguisa que uma instituicdo de C&T
abriga. Essa informacao é por si s6 uma unidadenfdemacdo da plataforma e-Gov e,
portanto, referencial para a unidade InstituicAacnge um detalhamento em si para essa

unidade).
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A especificacdo das unidades referenciais é unpdotos criticos & construcdo de uma
plataforma e-Gov, pois reduz o risco de redundaacta falta de interoperabilidade entre
sistemas de governo. No Quadro 6 apresenta-seeaifesgcdo da unidade de informacao

Instituicdo, sendo composta de seis médulos ersspsctivas descri¢oes.

Unidade de Informacéo Instituicdo

Médulo Descricao

Opcbes e campos de identificagdo institucional tuaa
codificacdo no sistema, a denominagdo organizaciona
endereco, as classificacBes, aos indicadores elagdes con
atores do Sistema de Inovagéo.

IDENTIFICAGCAO

=

PERFIL Descritivos sobre o perfil da institui¢do, incluindua fundacao,
INSTITUCIONAL miss&o e meios pelos quais exerce suas atividades.
ESTRUTURA Descritivos sobre a estrutura da organizacao, imidunimero de

ORGANIZACIONAL [niveis e forma de organograma.

Descritivos de recursos humanos, financeiros enfta-estrutura

RECURSOS fisica da instituicéo.
. Descricdo de produtos e servicos oferecidos peddituitéo,
PORTFOLIO incluindo os servigos disponiveis na Web.
Médulos que fazem a conexao entre a instituicaota® unidades
UNIDADES de informagé&o presentes em uma plataforma e-GounAiades de
REFERENCIAIS referéncia podem ser: Projetos, Pessoas, Gruposso<ue

Producéo.

QUADRO 6 - Médulos da unidade de informacao Instituicdo

Os seis conjuntos de informacdes identificados panaidade de informacao Instituicao
poderiam descrever um macrossistema gerenciadaice dessas informacg6es. Entretanto,
tal sistema seria complexo, denso e de dificil adefio a cada uma das diversas inter-
relacdes das diferentes agéncias de governo cé@Tas

Assim, o0s seis grandes modulos especificados n@wesentam partes de um
macrossistema e sim diretrizes para a especificdgdam framework de gerenciamento
genérico e flexivel da unidade Instituicdo. Paftaftmam definidos macromodelos de dados
que contemplam as diferentes familias de informmgstitucionais, conforme descrito a

sequir.
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44 MACROMODELOS DE DADOS DO FRAMEWORK DE TRATAMENTO DA
UNIDADE INSTITUICAO

Os macromodelos de dados doamework agrupam informagcbes dos moddulos
Identificacdo, Perfil Institucional, Estrutura Onggacional, Recursos e Portfélio, os quais
compdem a unidade de informacao Instituicdo. Ess®Elulos identificam a classificagdo de
primeiro nivel, com a descricdo de seus objetivilém disso, para cada modulo, séo
especificados o0 segundo e o terceiro niveis delhdetento das informacgdes solicitadas
(opcdes e campos, respectivamente).

Os modulos permitem que os diferentes usuériosfutosos sistemas de informacéo
tenham sempre uma visdo geral do dominio de infpiegsobre o qual estardo atuando em
suas interacdes com instituicoes.

Assim, foram identificados trés macromodelos cdnegs distintos que compdem a
arquitetura ddrameworkproposto: Modelo Geral, Modelo Expansivel e Mod##dSistema-

Cliente, os quais sdo descritos a seguir.

4.4.1 Modelo Geral

O Modelo Geral engloba informacfes que sdo comunmisttuicbes de CT&l
pesquisadas. Esse modelo € constituido por infd@resagos mddulos de Identificacdo, Perfil
Institucional e Estrutura Organizacional, que s&&&rritos a seguir.

O Quadro 7 apresenta o Modulo Identificacdo, coas sespectivas opcdes (identidade,

endereco, contato, dirigente e representante) pasam

MODULO IDENTIFICACAO

Opcdes Campos

Nome fantasia, Raz&o Social, Sigla e ldentificaydual (brasdo, simbold).
. Caddigos: da instituicdo, da instituicdo superiaai)pda instituicdo que abriga a

Identidade TR . ~ . : o

institucional msthmgaoL da situacdo cadastral no S|stema a(a:[wrowsorla, aguaro~lando
confirmacdo de cadastramento, excluida, extintaluéda, se sofreu fusdo pu
desmembramento institucional).

Endereco Endereco complet_o (logradouro, cqmplemento, balistiito, cidade/municipia,
Estado/UF/provincia, pais, CEP, Caixa Postal).

Contato DDD, DDI, telefones, ramal, fax, e-mail instituc@nURL e homepage.

Dirigente Pessoa que gerencia a instituicdo (nome, naci@ukgjcpais, data de nascimento,
funcdo, e-mail, informacfes de endereco e contato).
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Representante| Representante legal ou institucional (nome, natidede, pais, data de
nascimento, funcéo, e-mail, informacbes de endezammtato).

QUADRO 7 - Md4dulo Identificacdo

O Quadro 8 apresenta o Mdédulo Perfil Instituciomnple € formado pelo historico, pela

misséo e pelo relacionamentos de cooperacao.

MODULO PERFIL INSTITUCIONAL

Opcodes Campos

Historico Descricdo sobre a origem ou o histérico da ingfiinie data da fundaggo
ou constituigdo.

Missao Descri¢cao da misséo, dos objetivos e das metasstiaicdo. Pode inclujr

também uma descricdo sobre 0s meios pelos quastialicdo descreve
sua missdo. Quando suas fungbes possuem relacdas ootros
organismos de governo, esses podem aparecer madofofuntamente
com um comentario sobre a relacdo entre ambos.

Relacionamentos | Descricdo das principais relagdes internacionais (@stituicdo € membro
de Cooperacao das Nacdes Unidas, de bancos internacionais daeblaidas, de blocos
econdmicos e de tratados internacionais, entragetrtidades).
Descricdo das principais afiliacdes (relacdo détingdes, organizacdes,
associagfes e convengdes com as quais a institmgéatgm contratos qu
acordos de participacao).
Descricdo da cooperacdo procurada pela institujgéordo de licenca
acordo de marketing, acordo de manufatura, estbeato de uma
empresa ou parceria, parceria privado-publica, nfiranento do
desenvolvimento de projetos, financiador de riscarfciamentaspin-off
consultoria, troca de informagOes/treinamento, eag ou
desenvolvimento adicional, entre outras).

Descri¢do dos parceiros da instituicao.

QUADRO 8 - Médulo Perfil Institucional

O Quadro 9 ilustra o Modulo Estrutura Organizaciprtpie € composto da opcgao
“hierarquia”. O objetivo desse modulo é representano a instituicdo e suas subunidades
estdo organizadas dentro de uma estrutura orgamadc

MODULO ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Opcao Campo

Hierarquia Nivel na hierarquia institucional (departamentaoiseunidade, 0rgao,
laborat6rio, entre outros) e tipo de representag® estrutura
organizacional €.g., em arvore, em matriz, em redes, por funcdes e
circular).

QUADRO 9 - Médulo Estrutura Organizacional
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O Modelo Geral e os mdédulos que o compdem podemreggesentados de forma

sintetizada, conforme ilustra a Figura 8.

Modelo Geral

Identidade Institucional

Contato Representantt
Histoérico Estrutura

Organizacional

i

Missac
' Relacionamentos de Cooperacao

FIGURA 8 - Modelo Geral

Além das informacdes definidas no Modelo Gerainssituicbes possuem um conjunto de
campos cuja semantica e formatacdo dependem dla@mtque os definiu. Por essa razao,
uma mesma forma de classificar uma instituicdo paafear em suas representacdes. Um
exemplo seria a necessidade de definir cargos ebésnsegundo a CBO (Classificacao
Brasileira de Ocupacbes) do IBGE para uma detedairdemanda de interagdo com a
instituicdo e ainda definir cargos e funcdes segumda classificacéo especifica (diferente da
CBO) devido a outra demanda de interacao.

Casos como o exemplo anterior ocorrem nas claasgfies quanto a tamanho, infra-
estrutura da instituicdo, atuacdo em setores edgenéndetalhnamento de cargos e funcdes,
descri¢do dos recursos humanos, e em diversas auttenstancias. Esses motivos levaram a

criacado do Modelo Expansivel descrito a seguir.

4.4.2 Modelo Expansivel

O Modelo Expansivel reune informag@es institucisrguie fazem parte de um dominio

especifico e que também podem ser estabelecidaglifeyentes entidades definidoras
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(organizagbes, entidades ou instituicdes que filzmsi um determinado dominio de

informagéao).

A seguir sao citados alguns exemptosntidades definidoras.

» IBGE: pode ser considerada a entidade definidora pargos e funcbes e para

classificacdo (de atividades econdOmicas, de prsdetoservicos, e de natureza

juridica). Exemplos de classificacdes disponivei® pBGE: Classificacdo Brasileira

de Ocupacdes (CBO), Classificacdo Nacional de @danes Econdmicas (CNAE) e
Lista de Produtos e Servicos Industriais (PRODLIST)

= MDIC: pode ser considerada a entidade definidora phassificacdo de produtos e

servigcos. Exemplo: Classificacdo de Mercadorias Nmnenclatura Comum do
MERCOSUL (NCM).

Através da entidade definidora, pode-se, de form@ntica e flexivel, acrescer

mapeamentos a uma instituicdo. Esses mapeamerdos di disposicédo dos diversos sistemas

utilizados na interagdo com a instituicdo de CT&lI.

O Modelo Expansivel foi constituido inicialmente lgge informacdes do maddulo

apresentado no Quadro 10, o qual

€ composto dasingss opcdes: Codificacao,

Classificacao, Indicadores, Recursos Humanos, Besinanceiros, Infra-Estrutura, Cargos

e Funcdes, Produtos, Servicos e Atividades.

MODULO DE INFORMACAO DO MODELO EXPANSIVEL

Opcodes

Campos

Codificagéo

Dados juridicos€.g, CNPJ, inscricdo estadual, registro na junta coiaigr

Classificagao

Natureza juridica, Setor econdmico, porte da inglb, enquadramento

institucional em C&T i(e., agéncia, IES, instituicdo de P&D).

Atividades |Areas de atuacdo da organizacdo, principais atleglaconduzidas pela
instituicdo, incluindo formas de atuacdo, benefiaémejados para o pais (ou
cliente da organizacéo).

Indicadores |Indicadores de C&T e de performance de SNIs.

Cargos e Nome do cargo ou fungéo, data de inicio do mandidtg-fim do mandato (e

Funcbes tempo que exerce a fungao.

Produtos Linha de produtos, classificagdo do produto e pais produtos.

Servicos Linha de servigos, classificagdo do servigo, dedorido servico e aregs
tecnolégicas relacionadas ao servigo.

Infra- Descricdo das seguintes informacdes: infra-estautfisica; edificios ¢

Estrutura instalagbes; equipamento instrumental; maquinaifésrramentas; equipamento
de escritério e de transporte; infra-estrutura R&®; programas de qualidage
existentes. Tipo da area empresarial (propriaaaagterreno, construida em mg2).

Recursos Numero total de funcionarios, ano da contagem dmend de funcionarios,

Humanos namero de funcionarios por tipo de mao-de-obreefdie indireta), nimero de
funcionarios por escolaridade.

Recursos Moeda, receita anual, faturamento anual, percentodaturamento referente a

Financeiros |exportacdo, patrimonio liquido, data referente aimonio liguido, movimentp
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de vendas (nacional e de exportagéo), total destimventos e gastos, recursos
destinados anualmente a P&D, origem do capitalralamtor, se tem participacéo
estrangeira, percentual de participacdo estrangedaital social de fundac3jo,

capital social atual, capital social integralizadtata em que o capital foi

integralizado e composi¢cao acionaria do capitalgralizado.

QUADRO 10 - Médulo de Informacgdes do Modelo Expansivel

A Figura 9 ilustra o Modelo Expansivel e seus daoside informacao.

Modelo Expansivel

l Entidade Definidora

| l |
l Codificacao l Recursos Humanos
l Classificacao l Recursos Financeiros
l Atividades l Cargos e Funcoes
l Indicadores l Infra-Estrutura
l Produtos l Servigos

FIGURA 9 - Modelo Expansivel

Uma das caracteristicas do Modelo Expansivel épqde ser considerado uma abstracao
de dados e metadados (NASARIO; KERN; BRAZ, 2002)amda ser encarado como uma
representacdo interna do modelo de banco de dadpmdo a arquitetura ANSI/SPARC
(TSICHRITZIS; KLUG, 1978).

4.4.3 Modelo de Sistema-Cliente

O Modelo de Sistema-Cliente representa as inforesddstitucionais utilizadas na
interacdo com a instituicdo de CT&l em uma demaespecifica de gerenciamento de

informagodes.
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Em determinados casos de interacao instituciosaladelos Geral e Expansivel podem
ndo atender a necessidade de representacdo daagéw, apesar de o Modelo Expansivel
possuir caracteristicas de extensibilidade. Pariaad informacdes institucionais do Modelo
de Sistema-Cliente ndo estédo representadas no MGaehl e nem no Expansivel. Contudo,
o Modelo de Sistema-Cliente pode utilizar o Mod@leral (relacionando-se por cdédigo da
instituicdo) e o Modelo Expansivel, quando necéssar

Supondo que a revishaturequeira gerar um anuario das instituicbes de CT&Bdasil,
ela teria que solicitar diversas informacdes, algsipresentes no Modelo Geral e outras fora
do dominio do Modelo Expansivel, como, por exempincé gostaria de participar do
anuario da revisthlature?”, “Informe o resumo que deve ser mostrado no anuariedsta
Nature”. Para suprir essa demanda, poderia ser construidsistema de uma plataforma e-
Gov de gerenciamento de CT&l que utilizasse paaevibdelo Geral e criasse um novo
Modelo de Sistema-Cliente que contivesse as infobemm especificas da revidtature A
seguir sera apresentada a arquiteturdralmeworkna qual € mostrada a interacdo entre os

seus modelos.

45 ARQUITETURA DO FRAMEWORK PARA GESTAO DE INFORMACOES
INSTITUCIONAIS

A arquitetura ddramework(Figura 10) € composta dos macromodelos de dadoal,G
Expansivel e de Sistema-Cliente que ja foram aptades nas secfes anteriores. A cada
nova demanda de interacdo institucional um novo éiodle Sistema-Cliente pode ser

utilizado, por isso sua representacéo na arquitetoframeworkvaria de 1 a n.



Arquitetura do Framework

de

Sistema-Cliente 1

Modelo

de

Sistema-Cliente 2

Modelo Modelo

Sistema-Cliente n

de

l Modelo Geral

4—' Modelo Expansivel

FIGURA 10 - Contextualizagéo divameworkem uma plataforma e-Gov
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Essa arquitetura foi elaborada para construir reete de gestdo de informacoes

institucionais que estdo inseridos em um SNI den&oique atendesse aos requisitos de

extensibilidade, reusabilidade e interoperabilidadeseguir é apresentada a insercdo dessa

arquitetura no contexto de uma plataforma e-Gov.

4.6 CONTEXTUALIZACAO DO F RAMEWORK EM UMA PLATAFORMA E-GOV

O frameworkproposto pode ser contextualizado em uma platafarov, conforme

ilustra a Figura 11.

Plataforma E-Gov

HUsuérios Pl Portais e

Servicos

Sistemal | | Sistema 2

|| Sisteman

T ——
‘., ntes de
Fontes de rmagao
informacéo

FIGURA 11 - Contextualizac&do divameworkem uma plataforma e-Gov
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Os usuérios utilizam a interface dRortais e Servicospara acessar 0s sistemas da
plataforma e-Gov (representados pelos sistemdsad® que foram construidos utilizando o
frameworkproposto. Estes, por sua vez, acessam e gerensiamioamacdes institucionais
através das fontes de informacde.( base de dados estruturadas, bases textuais, entre
outras). A seguir sdo apresentados 0s aspectasoreldos a padronizacdo da unidade de

informacéo Instituicao.

4.7 PADRONIZACAO DA UNIDADE DE INFORMACAO INSTITUICAO

Conforme Pacheco (2003), a padronizacdo da unidedeformacgao tem como objetivo
principal garantir a interoperabilidade de infores, e é uma das etapas a serem
desenvolvidas na construcdo de projetos e-Govjnsker\de base conceitual para as demais
camadas da arquitetura e-Gov.

A padronizacédo consiste na representacao da e@speéid de uma unidade de informacao
através da linguagem de marcacdo XML. Apesar de tesbalho ndo ter como objetivo
apresentar uma padronizacdo da especificacdo diadenide informacéo Instituicdo, é
possivel construir tal padronizacdo utilizando oscmmodelos de dados que foram
empregados na arquitetura dfamework A proxima secdo apresenta comdramework

proposto pode ser caracterizado.

4.8 CARACTERIZACAO DE UM FRAMEWORK E-GOV PARA GESTAO DE
INFORMACAO INSTITUCIONAL

Embora oframeworkproposto neste trabalho esteja limitado a andkseaminio e ao
projeto arquitetural, € importante caracterizal@amo ao seu contexto de utilizacdo, ao seu
dominio de aplicacdo, a sua estrutura e ao atentinops requisitos necessarios do seu

projeto. O Quadro 11 apresenta a caracteriza¢fi@o@workproposto.
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Atributo do Framework Descricdo

Contexto de utilizacdo Pode ser classificado como ufmamework de Aplicacdo por
tratar de questdes de projeto de um dominio espcif

Dominio de aplicacéo O frameworkproposto pode ser aplicado na area de e-Gov| bem

como em qualquer area que deseja gerenciar inféesac
institucionais.

Estrutura Em relagédo a estrutura, estameworkpode ser tanto do tipo
caixa-branca quanto caixa-preta, ou seja, depeadeomho for
implementado. Para que estameworkseja do tipo caixa-pret
devem ser utilizados componentes de software e @sig§o de
objetos em vez de heranca e sobrecarga dos mé&iddptaveis,
utilizados pelo tipo caixa-branca.

D

Requisitos O frameworkproposto foi projetado para atender aos requisitos
de extensibilidade, reusabilidade, bem como | de
interoperabilidade entre sistemas. A robustez, haoidiade &
compatibilidade s&o caracteristicas inerentes demgntacao
devem ser consideradas no momento da codificagao.

4]

QUADRO 11 - Caracterizacao dmameworkproposto

4.9 CONSIDERACOES FINAIS

Através da etapa de andlise de dominidrameworkfoi possivel realizar a especificagdo
da unidade de informacéo Instituicdo. Essa etapalwsu o levantamento e a andlise das
informacfes para a construcdo das visdes sobiigdb. Em seguida, foram definidos os
macromodelos de dados Geral, Expansivel e de Sistiente, os quais formam a
arquitetura dadrameworkproposto. No préximo capitulo serdo apresentadosesidtados

praticos da aplicacdo dmmework
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5 RESULTADOS: APLICACAO NO DIRETORIO DE INSTITUICOES DA
PLATAFORMA LATTES DO CNPq

5.1 APLATAFORMA LATTES E SUAS UNIDADES DE INFORMACAO

A aplicacdo ddrameworkproposto em um projeto e-Gov exige a existéncicada@ada de
unidades de informacéo e, preferencialmente, uopaitatura e-Gov. Na aplicagao proposta,
o projeto e-Gov escolhido é a Plataforma Latte<CH#q, cuja arquitetura esta ilustrada na

Figura 12 abaixo e fundamentada no Capitulo 2.

Diretorio de Web Services

Portal Lattes de C&T

Visualizador Consultas DW Indicadores

| cunriculo |
Padronizacao XML

Grupos  Instituicao Projetos

Unidades de Analise
Plataforma Lattes

FIGURA 12 - Arquitetura e-Gov da Plataforma Lattes
FONTE: Adaptado de: PACHECO, 2003.

A Plataforma Lattes é um conjunto de sistemas fitenracdo, bases de dados e portais
Web voltados para a gestao de Ciéncia e TecnoflmgBrasil. Foi concebida para integrar os
sistemas de informacédo das agéncias federaishediciando o processo de gestdo de C&T
(CNPqg, 2005). Essa plataforma de governo foi caofgdr através da metodologia e
arquitetura e-Gov proposta por Pacheco (2003).

As tarefas de identificacdo e especificacdo dadadeis de informagdo da Plataforma
Lattes séo resultado da analise de cada subdoddraoea de CT&I. A seguir, descrevem-se

resumidamente as quatro unidades de informacatatEd?Pma Lattes.
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» Unidade de Informacdo Curriculo contém informagbes que descrevem a atividade
profissional dos usuarios da Plataforma Latteduindo-se todas as pessoas relacionadas
a CT&l (pesquisadores, estudantes, docentes, gestte C&T, técnicos de governo,
administradores e representantes da sociedadességios no tema) (PACHECO, 2003).

= Unidade de Informacdo Grupos de Pesquisaepresenta as informagdes referentes aos
grupos de pesquisa, definidos como conjuntos deividubs organizados
hierarquicamente de acordo com hierarquia de exp@a e lideranca no terreno
cientifico ou tecnolégico em que atuam. Congregafiggionais envolvidos
permanentemente com atividades de pesquisa, @ljalltio é organizado em torno de
linhas comuns de pesquisa, compartilhando instataebequipamentos. As informagoes
desta unidade de andlise sédo capturadas e pulsli@adacensos bienais da pesquisa
brasileira, na unidade de grupos (PACHECO, 2003).

» Unidade de Informacéo Projetos de Pesquis@ontempla a descricdo das atividades de
pesquisa, desenvolvimento ou extenséo, realizaatasnp pesquisador ou por uma equipe
de pesquisa, tendo como base um tema ou objetoigspecom objetivos, metodologia e
duracao definidos.€., projetos de pesquisa). E ainda compreende osgeedrl auxilios
enviados ao CNPq (PACHECO, 2003).

» Unidade de Informagéo Instituicia esta unidade representa as informagdes de
organizagfes, institutos, empresas, universidaddsngis organismos ligados a C&T
referenciados nas demais unidades (descritas @mbemte), como local de lotacéo
profissional ou de pesquisa, ou representandosatostitucionais que interagem com o
CNPq (PACHECO, 2003).

A unidade Instituicdo surgiu com o objetivo de pérmque instituicdes e organizacdes de
pesquisa e ensino do sistema nacional de C&T estagpresentadas na Plataforma Lattes,
gue possam atualizar suas informacfes em diferarg&Esicias de interacdo com o CNPq e,
além disso, que o CNPq tenha instrumentos flexiwaisnfigurdveis para tratar a complexa

unidade institucional nas diferentes instanciasmtiacao.
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5.2 A NECESIDADE DE UM FRAMEWORK

A necessidade de criar uitameworkpara a gestdo de informacgdes institucionais surgiu
principalmente pelas caracteristicas de generaidexltilizacdo e extensibilidade que um
frameworkproporcionaria quando aplicado em um projeto deegwm.

Através doframework novas aplicac6es podem ser criadas utilizandesnma estrutura-
base, pois existe um nucleo comum de informac¢@Licionais e um conjunto que pode ser
estendido conforme a variacdo e a necessidadesti@nam de interacdo com a unidade
Instituicdo. A proxima secdo apresenta a aplicalgifvameworkproposto no Diretério de

Instituicbes da Plataforma Lattes.

5.3 APLICACAO DO FRAMEWORK PROPOSTO A PLATAFORMA LATTES:
DIRETORIO DE INSTITUICOES

O Diretorio de Instituicbes da Plataforma Lattepagte do conjunto de projetos que
compde as acgbes de Tl contratadas pelo CNPq juRiandacdo FEESC, da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), no triénio 2@@2Ele foi concebido e desenvolvido
pelo Grupo Stefsjuntamente com o CNPq para promover instrumergogestéo da unidade
de informacao Instituicdo e dessa forma permite gsi diferentes organizacdes que compdem
o Sistema Nacional de CT&l deixem de ser regis&ws cadastros informacionais para se
integrarem como atores participantes da Platafdattas.

A condicao de registro informacional tem bases =80 da Agéncia de fomento. Como
ocorre com a maior parte das acdes de apoio govemtal as atividades de CT&I, o CNPq
opera seu fomento baseado no relacionamento diretomunidade cientifica e ndo as
instituicées que a abrigam.

Essa relacéo se reflete tanto na forma com quenairidade cientifica concebe o apoio
federal as suas pesquisas quanto nos processorigdativos da agéncia de fomento. A
exclusividade do fomento as pessoas e as equipa®jdto afasta os atores institucionais do
processo de apoio a pesquisa.

° Laboratério da Engenharia de Producéo e Sistemamiversidade Federal de Santa Catarina.



59

No ambito da Tecnologia da Informacdo, esse afastionfaz com que os sistemas de
informacéo tratem a unidade de informacao Insigomo tabelas a que os demais sistemas
se referenciami.g., instituicdo de formacdo académica em sistemauddculo ou ainda
instituicdo de lotac&o do grupo no caso do sistéengrupos de pesquisa).

O resultado do afastamento do ator institucionahégrupo de adversidades:

* baixa qualidade das informacfes sobre universidadstitutos de pesquisa e outras

organizacgoes;

 multiplicidade de instancias de contato da agémcm essas instituicbes, sem

uniformidade de tratamento;

e problemas no atendimento as demandas instituciopais falta de informacfes

corporativas ou por atualizagcéo cadastral unilateragéncia de fomento; e

e carga operacional sem agregacao de valor paractécda agéncia encarregados dos

processos de manutencéo do cadastro de regisstdggionais.

Uma das consequéncias particularmente negativas fiib de que o distanciamento dos
atores institucionais sobre o fomento colocou eguis@o plano a atualizacdo cadastral das
organizacfes ligadas a CT&Il. A consequéncia fonpoissibilidade de obtencao de relatérios
institucionais de fomento fidedignos e completos.

A solucao adotada foi criar uma estrutura que fapse a construcdo de novos sistemas
para a interacao institucional do CNPq com a codad®e cientifica e ainda que fosse capaz
de atender aos sistemas preexistentes que seonglacicom a unidade de informacéao
Instituicéo.

Com a utilizacdo ddrameworkfoi possivel atender as demandas externas degater
com a unidade Instituicdo, sem afetar a interople@datle entre os sistemas internos e
externos do CNPg que interagem com a unidadeuitstd. A seguir serdo apresentados os

principais processos relacionados a concepcéo oo de Instituicdes.

5.3.1 Concepcéo do Diretorio de Instituicdes

O Diretorio de Instituicdes foi concebido tendcese vista 0s pontos a seguir.
* Processos de captura de informacéaelacionados ao ator institucional e a interface
de interagdo com o CNPq na captura de informag@gisucionais.
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» Modelagem diz respeito a utilizacdo deamework a modelagem das informagdes e
a construcdo dos sistemas para a realizacao doogkstnformacgdes institucionais.

» Visdes e processos internos no CNPgelacionados aos processos de gestdo das
informacdes institucionais por parte dos profissismo CNPqQ.

= Demais fontes de informacéo da Plataforma Lattes & relacdo com a instituicao
processos relacionados as outras unidades de eféonda Plataforma Lattes que
interagem com a unidade Instituicao.

» Interacdo com outros sistemas do CNPgrocessos que envolvem a atualizacéo de

tabelas de referéncia por outros sistemas do CNPq.

A Figura 13 ilustra a visdo l6gica do Diretério kstituicbes, sendo esta composta dos
atores institucionais, fluxos de informacdes refege aos sistemas externos e internos do

CNPq e dos processos relacionados aos pontos gagosc

Institucional  pgrtal
Institici I Profissionais
nstitiiciona Miodilo Ggral = o T CNPq l DW CNPq
XPAall e
P——— Data Marts
Sistemas -
cliente SIGED!
2 l 10
I Histérico Cadastro deII
Instituciona Instituicoe:
Identidade do usuario IIP Ip

Processo de atualizacéo ba:

Ator Recursos para instituicdes na Plataforma Latt
> Portal Lattes de C& !

Modelo Cliente

Recursos Institucionais

Conteudo Institucional

Interacdes com o CNPq / /
: I Unidadesde Analise m
= Atualizacéo de
* Catalogos dados @ ¥
= Teses e Dissertacdes il
Processos CV Grupos

institucionais no
CNPq

Participacdo nos
sistemas do
CNPq

istemas externos da Plataforma
Lattes para gestédo da informagéo

FIGURA 13 - Viséo Logica do Diretorio de Instituicbes da Platafa Lattes
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Os processos de captura de informagdo agregamab® quimeiros itens da Figura 13,
séo eles:
(1) ator institucional. Sado os Dirigentes e Representantes Institucioidés. gerenciam as
informacdes da organizacao nas diferentes instdeianteracdo com a Plataforma Lattes;
(2) sistemas-clientes do DIRepresentam os diferentes sistemas de informagéituaional
utilizados no gerenciamento das informacdes daisliges do Sistema Nacional de C&T. E
através deles que ocorre a interacdo entre o Doed@ Instituicbes e 0s representantes e
dirigentes institucionais;
(3) servicos e informagdes institucionaisSao os elementos de interesse dos dirigentes e
representantes institucionais que impactam a uaidadinformacao Instituicdo. O principal
objetivo do Diretorio de Instituicbes consistiu ggromover as instituicbes de C&T da
condicdo de unidades referenciais de informaeam, (nstituicdo de formacao no curriculo,
instituicdo do grupo de pesquisa, instituicdo decagdo do projeto, etc.) a unidades de
informacédo da Plataforma Lattes. Uma das estratggasa isso consistiu em dotar o DI de
recursos que contemplam tanto o atendimento dasardtae do CNPq com relacdo as
instituicbes como recursos de interesse dos p®pliftgentes e representantes institucionais
gue Sao seus usuarios; e
(4) e (5) portal institucional e servicos WebRepresentados pel@/ebsite de acesso
integrado aos recursos de informacgéo e servicosaiflos as instituicoes.

E importante destacar qudrameworkpossibilita que os sistemas-clientes do Diretdeo
Instituicdes sejam criados continua e dinamicampate CNPq ou por organizagées com
qguem a Agéncia mantém programas de colaboracadei®@s(6) e (7) a seguir abordam os
macromodelos de dados que compdem a arquiteturameworke tém relacdo direta com a
modelagem de dados dos sistemas-clientes.

(6) e (7) Modelo Geral, Modelo Expansivel e Modelo de Sisterr@liente. Como ja
discutido anteriormente no Capitulo 4Modelo Geral refere-se ao conjunto de informacdes
comum a diversos instrumentos de interacao ingitat, necessario parcial ou integralmente
em qualquer das instancias de relacionamento comnmstituicbes de CT&l. OModelo
Expansivel contém o conjunto de informacdes cuja caracteaiste classificagdo ou
descricdo organizacional, embora semelhantes, rafadas de forma distintas segundo as

entidades que as definem. Bodelo de Sistema-Clientecontém o conjunto de informacgdes
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que atendem a especificagbes particulares a den@agda o sistema se destina. A base de
dados do Diretorio de Instituicbes foi construida acordo com as especificacfes dos

macromodelos de dados que compdem a arquitetdrardework

Os itens (8), (9), (10), (11), (12) e (13) a se@stao relacionados aos processos internos
no CNPq que tém relagdo direta com a gestdo dasmatdes institucionais pelos
profissionais dessa Agéncia.

(8) Processos no CNPgA manutencdo dos registros institucionais e sesvgalicitados
através do DI podem impactar outros sistemas io¢ecio CNPq, por esse motivo, as
alteracdes realizadas devem refletir nesses sistdenacordo com as operagoes realizadas.
(9) Profissionais do CNPg.Séo os atores internos do Diretério de InstituicGeg
responsabilidade é de atender aos usuarios exterrmeslizar a gestdo das informacdes
institucionais.

(10) SIGEDI. E o sistema de informagdo componente do Diretégidngtituicdes utilizado
por profissionais do CNPq para efetivar a atuafinage tabelas de referéncia através das
operacdes realizadas sobre a instituigig, (inclusdo, atualizacdo, extincdo, movimentacao,
exclusdo, desmembramento e fuséo de instituicpes)agar atualizagoes institucionais nos
demais ambientes do CNPq, credenciar dirigente®uesentantes institucionais e obter, a
qualquer momento, informacdes atualizadas sobrast@$s organizacOes registradas na
Plataforma Lattes. O SIGEDI foi construido utilidana arquitetura dérameworkproposto
neste trabalho.

(11), (12) e (13) Processos de atualizacdo de regss institucionais. Os recursos de gestao
de registros institucionais previstos no Sisten@ER) tém impacto nos seguintes processos:
(a) atualizacéo basilar: manter atualizados osstregi da instituicdo na tabela referencial a
todos os sistemas Lattes (referenciada no itemcdo)o Cadastro de Instituicdes); (b)
histérico institucional: manter registros excluidog modificados no histérico de dados
institucional, respeitando regras de memodria desdladstitucionais (regras extras definidas
pelo CNPQ); e (c) cadastro de instituicdes: mamteializado no CNPq o cadastro de

instituicdes apos as operacdes realizadas atrav8s3EDI.

As demais fontes de informacdo da Plataforma Lajtestém relagdo com Instituicao
estdo representadas pelos itens (14), (15), ((B))ea seguir.
(14), (15) e (16) Unidades de Analise e Sistemase@Gtes Lattes. Os processos de

atualizacdo de instituicdes tém reflexo nos sisteia Plataforma Lattes e em sistemas
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acessiveis positesWeb no Portal Lattes de C&E.¢., Sistema CV-Lattd$, Demografid’,
Egresso¥, entre outros). Os processos do Diretério detlisties sdo compatibilizados com
esses sistemas, com seus respectiats marts® (item 17) e recursos Web (itens 18 e 19), de
forma que sempre reflitam as alteracoes realizpdl@s usuarios do Diretdrio de Instituicdes.
(17) Data Marts Lattes. As unidades de analise da Plataforma Lattes posdatarmartsaos
quais estado associados servigos de informacOestesnsis Web. A atualizacdo cadastral de

instituicdes reflete-se nos diferentkta martsda Plataforma.

Os itens (18), (19) e (20) representam a interatgioutros sistemas do CNPg com a
unidade Instituicéo.
(18) e (19) Portal Lattes de C&T e recursos instittionais. Finalmente, apos as
atualizacdes de dados institucionais terem sidetigdis no historico, cadastro de instituicdes,
nas tabelas de referéncia dos sistemas Lattes @atesnartsda Plataforma, o Portal Lattes
de C&T pode renovar 0s recursos institucionaisafiggeis (para incluir os novos registros
em suas acoes). Além disso, a operacao e a resisdimuas do Diretorio de Instituicoes
podem indicar a necessidade de novos recursodatenatéo e servicos no nivel do Portal
Lattes de C&T, mais especificamente em termos c@ses institucionais.
(20) Instituicbes registradas por usuarios LattesSendo impossivel a manutencdo de um
cadastro universal e completo com todas as orggiesa empresas e demais instituicoes
ligadas direta ou indiretamente aos atores de wsterS8a Nacional de CT&l, a Plataforma
Lattes admite, em certas instancias, a inclusddralada de organizacbes por parte dos
usuarios dos Sistemas Lattes. Assim, por exempleegistrar uma atividade profissional em
um curriculo Lattes, pode acontecer de o usuamoem@ontrar a empresa em que trabalhou
em determinado periodo de sua vida profissionasslleituacdo o usuario registra em um
campo controlado nome e sigla da instituicdo irnerie na Plataforma para referenciar suas
atividades profissionais. O conjunto de informagaestucionais fornecido pela comunidade
de usuarios Lattes pode ser valioso subsidio pagapgofissionais do CNPqg decidam pela

inclusdo de novas instituicdes ou pela atualizatgioegistros organizacionais existentes na

1% Sistema CV-Lattes. Disponivel em: <http://lattapa.br/pl/curriculo>. E o sistema de informac&oricutar
destinado & comunidade cientifica brasileira.

! Demografia. Disponivel em: <http:/lattes.cnpalbmografia>. Indicadores referentes & pesquisadup#o
cientifica, tecnoldgica e artistico-cultural, sedomepartamentos, centros ou areas de atuaciatbossa

12 Egressos. Disponivel em: <http:/lattes.cnpq.begpessos>Site que publica as informacdes de egressos de
cursos de graduacgdo, especializa¢cdo, MBAs, mestradotorado das instituicdes brasileiras.

13 Data marts:repositérios que consolidam dados relacionadoseardimado assunto.
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Plataforma. A proxima secdo apresenta os sisteligages do Diretorio de Instituicbes e a

relacédo destes comfimmeworkproposto neste trabalho.

5.3.2 Sistemas-Clientes do Diretorio de Instituicdes

Os Sistemas-Clientes do Diretdrio de InstituicoBs) (sdo sistemas de informacéo
utilizados por dirigentes institucionais ou por seepresentantes nas diversas instancias de
gestdo dos dados organizacionais na Plataformad.dada sistema-cliente do DI tem suas
proprias regras de acesso as informacdes instimisioe efetua operacbes sobre elas,
respeitando as definicbes do CNPq.

Quanto as informagfes institucionais, um sistereate pode utilizar parcialmente o
Modelo Geral ddramework conter partes do Modelo Expansivel e, se nedesg&luir um
modelo de dados com detalhamento adicional, ndwlidi® pelos dois modelos anteriores, e
dessa forma criar seu proprio Modelo de Sisteman@i

E importante observar que os sistemas componeat®atihiforma Lattese(g., Sistema
CV-Lattes, entre outros) nao sao sistemas-cliadeB1. Por definicdo, sistemas-clientes sao
utilizados apenas por dirigentes e representaat@ssttuicao.

A seguir serdo descritas algumas particularidadesdais dos sistemas-clientes do

Diretorio de Instituicdes.

5.3.2.1Sistema-Cliente CADI

Através do Sistema-Cliente CADI (Cadastro de Infagées Institucionais), foi possivel
aproximar o dirigente e 0s representantes de umsiEuIigdo para que gerenciassem as
informacdes institucionais realizando operacdesndercdo, atualizacdo, exclusao (l6gica),
movimentacao, extingdo de instituicdes de primeix@! (.e., UFSC) e de suas subunidades
institucionais ie. departamentos, laboratdrios e outros) e geremcimmda estrutura
organizacional.

O CADI foi construido a partir dimameworke utiliza informacdes do Modelo Gerak(,

informacfes sobre identificacdo, endereco, entrigagu e do Modelo Expansivel.q,
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informacdes sobre classificacdo). Ele ndo utilizaModelo de Sistema-Cliente, pois é
atendido pelos dois modelos anteriores.

5.3.2.2Sistema-Cliente Bolsa Empresarial

O Sistema-Cliente Bolsa Empresarial € um dos sadeque fazem a interagéo entre a
comunidade cientifica e o CNPq. Através desse ns&talirigentes e representantes da
instituicdo preenchem informacdes especificas dogr@mas de Pds-Doutorado Empresarial
(PDI) e Doutorado-Sanduiche Empresarial (SWI).

O Bolsa Empresarial utiliza informag6es do Modekrds §.e., codigo da instituicdo), do
Modelo Expansivel deramework(i.e., informacdes sobre indicadores) e estende seui@rop
Modelo de Sistema-Cliente, pois possui informacésgecificasife., informacdes sobre

participacdo nos Programa de Bolsa Empresarial).

5.4 RESULTADOS OBTIDOS

Os principais resultados obtidos com a aplicacéo frdmework ao Diretério de
Instituicbes da Plataforma Lattes foram os segsinte

» acapacidade de tratar um nucleo informacionaldgfiee o que € uma instituicao;

= a ampliacdo dessa definicAo central com extens@midhs dinamica e
continuamente pelo CNPq a partir de suas demandasinformacao de
instituicbes ou decisdes de aberturas da unidadieuitional para contato com as
organizacoes de C&T;

» a vinculagdo dos registros de instituicbes a difexe classificacdes para diversas
partes da caracterizacdo organizacional, comoas® @a classificacdo de recursos
humanos, de atividade econdmica e de outras vasialke contextualizacdo
institucional;

» a possibilidade de construcdo da padronizacdo XMie eima ontologia para a
unidade de informacdo Instituicio através da eBpacfio sobre como as

instituicdes de CT&I sdo definidas; e
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» a possibilidade de que dirigentes e representamgtgicionais, de forma flexivel,
em cada instancia necessaria, atualizem as inf@esada instituicdo e dessa
forma melhorem a qualidade das informac0fes inghiiads presentes nas bases de

dados do CNPq e o atendimento as demandas institsi

5.5 CONSIDERACOES FINAIS

7

Na Plataforma Lattes, uma das unidades informa~omeais complexas é a unidade
Instituicdo, devido as diversas regras existenéesua interacdo com os demais sistemas do
CNPqg. O projeto Diretério de Instituicbes surgiugpaesolver a problematica existente na
gestao de informacdes da instituicdo.

A aplicacdo ddrameworkao projeto Diretorio de Instituicdes permitiu &acéo de novas
instancias de gerenciamento de informacfes inglitas através dos sistemas-clientes,
promovendo diferentes visfes institucionais padadastancia de operacdo e garantindo a
interoperabilidade dos sistemas.

A utilizacdo doframework proposto na criagdo dos sistemas-clientes CADIlotseB
Empresarial possibilitou validar sua aplicacdo em projeto de governo. Além disso, a
criacao desses sistemas-clientes permitiu a apag&émdo ator institucional, colocando-o em
contato com o CNPg. No préximo capitulo sera aptes@ a discussao relacionada a este

trabalho.
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6 DISCUSSAO

As diversas fontes pesquisadas constituiram carguie informacdes institucionais, cuja
analise da intersecdo e da variabilidade permisipeeficar a unidade de informacao
Instituicao.

Os macromodelos de dados foram construidos a matiespecificagdo da unidade
Instituicdo e permitiram o mapeamento flexiveleinperavel e dindmico das informacdes de
ICTs. Eles serviram de base para a construcaodajetprarquitetural de urinameworkpara a
gestéo de informacdes institucionais.

O frameworkproposto adotou a arquitetura e-Gov proposta pondta (2003), visto que
€ um modelo de referéncia no desenvolvimento déafplanas e-Gov que vem sendo
utilizado na Rede Scien'f] no Portal Inovacdo e na Plataforma Lattes. Aléssaj o
framework pode ser utilizado em novos projetos cujo objet&varealizar a gestdo de
informagdes institucionais.

Até o surgimento do Diretorio de Instituicdes, astituicdes ligadas a C&T eram
representadas por seus dirigentes de pesquisa somemiretorio dos Grupos de Pesquisa
do Brasil. Com o lancamento do Diretério de Ingtiles, a cada novo sistema-cliente as
instituicbes sdo convidadas a atualizar suas irdod®s sempre que novas instancias de
interacdo CNPg-Instituicdo se fizerem necessarias.

Portanto, o Diretorio de Instituicdes conseguiuudelado, ampliar as oportunidades de
interacdo entre 0 CNPq e as instituicbes do Sisiéactonal de C&T e, de outro, propiciar as
organizacdes recursos informacionais disponivei$lataforma Lattes, a exemplo do que
acontece com as demais unidades de informacaatddPia.

O presente trabalho esta inserido mais especificmeo contexto das politicas de
inovacado criadas para desenvolver e fortalecefra-@strutura de conhecimento do Sistema

Nacional de Inovacéo do Brasil.

1 Rede ScienTl. Disponivel em: <http://www.scieret:n Rede publica de fontes de informacgdo e
conhecimento cujo objetivo é contribuir a gestdatidddade cientifica, tecnoldgica e de inovacéda. fernece
espago publico e cooperativo de interacdo enti@@ares dos sistemas e as comunidades nacion&i&Hele
seus paises-membros.
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7 CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

O objetivo geral deste trabalho foi alcangcado peionta especificacdo de modulos de
informacgdes que representam a unidade de informbngibuicdo e suas inter-relagbes no
contexto de um Sistema Nacional de Inovacdo. Aléissod foram elaborados os
macromodelos de dados Geral, Expansivel e de Sisidiente, os quais sdo a base do
projeto da arquitetura dfvamework.A validagdo doframeworkfoi realizada através do
projeto Diretorio de Instituicdes, da Plataformadtés

O estudo sobre o modelo sistémico de inovacéo ptogela OECD e sobre o modelo da
Hélice Tripla forneceu subsidios para identificgrapel dos atores, 0s principais processos e
as politicas envolvidas em um Sistema Nacional mevagdo. Esses modelos foram
escolhidos por representarem a inter-relacdo emganizacbes de pesquisa, governo e
empresas. Além disso, foi possivel verificar quistexuma certa complexidade nessas inter-
relacdes quando inseridas em um Sistema Nacioriabgtacéo, pois uma instituicdo pode ter
multiplas representacgfes, que variam conformeagaelestabelecida.

A analise do papel dos sistemas e das plataforesngswkerno eletrénico permitiu avaliar a
importancia que esses exercem no apoio as atisdimovacao. Investimentos em sistemas
e plataformas e-Gov vém fazendo parte de politieasovacdo de muitos governos, como da
Inglaterra, Nova Zelandia, do Canada, dos Estadasldd, entre outros. O Brasil vem
direcionando alguns esforcos nessa area, e prajetns o do Diretério de Instituicdes, da
Plataforma Lattes e do Portal de Inovacéo favoredigeta ou indiretamente a inovacao no
Brasil.

A coleta e a andlise de informacdes instituciomalacionadas aos atores de sistemas
nacionais de inovacdo brasileiros e estrangeirestdr as suas diferentes instancias de
interacdo permitiram especificar a unidade Ingtétaie definir mddulos para representa-la.

A analise da generalidade e da especificidade datilos resultantes da pesquisa levou a
construcdo da arquitetura d@amework conceitual. Esta, por sua vez, € composta de um
Modelo Geral (contendo informagfes comuns a todsstuicbes e sistemas), um Modelo
Expansivel (composto de informacdes que podemrveoiaforme a entidade definidora) e
um Modelo de Sistema-Cliente (com detalhamentorde imstancia especifica de interacéo
com as instituicdes). Tais modelos representam idade Instituicdo de forma flexivel,
interoperavel e dindmica.

A viabilidade da utilizacdo dérameworkfoi assegurada através da sua aplicacdo ao

projeto Diretério de Instituicdes da Plataformatéat Os sistemas que fazem a gestdo das
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informacdes institucionais diante das diferentegiincias de interacao institucional, como é o
caso do SIGEDI e dos Sistemas-Clientes Bolsa Empatse CADI, foram construidos com o

emprego ddrameworkproposto neste trabalho.

7.1 TRABALHOS FUTUROS

A continuidade deste trabalho pode se dar atravédedenvolvimento do projeto do
framework sendo seguido pelas fases de implementacao etelsteumentacao. O projeto do
frameworkenvolve a especificacdo de funcionalidades, a&viag interfaces de reutilizacéo
e 0S componentes, entre outras atividades. Emdseginecessario realizar a implementacao
das classes concretas e abstratas. Apds essadéasese entdo passar para os testes de
usabilidade e documentacéo.

Além disso, poderiam ser realizados mais experiosempara testar a viabilidade da
utilizacdo do framework proposto no desenvolvimento de aplicacbes parddgede

informacdes institucionais de outras areas difesede e-Gov.



70

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABDULLAH, M. S. et al. Knowledge Modelling Techniga For Developing Knowledge
Management Systems. In: 3rd EUROPEAN CONFERENCEKOIRWLEDGE
MANAGEMENT, September 2002, Dublin, Ireland., p-25. ISBN 0-9540488-6-5.

BERMEJO, P. H. SDefinicdo de Unidades de Informagéo para Sistemagdsoverno
Eletronico: Aplicacdo Ciéncia e Tecnologia (Plataforma Latt2e04. 120 f. Dissertacao
(Mestrado em Engenharia de Producédo) — PrograrR@si€sraduacdo em Engenharia de
Producao, Universidade Federal de Santa Catardio@aiopolis, 2004.

CALDAS, R. A. et al. Gestéo Estratégica em Ciéntegnologia e Inovaca®evista
Parcerias Estratégicasn. 11, p. 48-73, jun. 2001.

CASTOLDI, André ViniciusUma ontologia para enlaces de unidades de informag&m
plataformas de governo eletrénico2003. 91 f. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia d
Producédo) — Programa de Pos-Graduacdo em EngedbdPiaducao, Universidade Federal
de Santa Catarina, Floriandpolis, 2003.

CAVANESS, C.Programming Jakarta Struts. O’'Reilly, 2003. ISBN 0-596-00328-5.

CODENIE, W. et al. From Custom Applications to Dam8pecific Frameworks. In:
COMMUNICATIONS OF THE ACM, out. 1997.v. 40, n. 19, 71-77.

CORDIS. Disponivel em <http://www.cordis.lu/innoiat/es/fp/home.html>. Acesso em: 3
maio 2005.

CNPq. Disponivel em: <http://www.cnpqg.br/>. Acesso: 25 abr. 2005.

EDQUIST, C.; LUNDVALL, B. A. Compargin the Danisimd Swedish systems of
innovations. In: NELSON, R. R. (EdNational innovation systemsNew York: Oxford
University Press, 1993.

E-GIF. E-Government Interoperability Framewo@abinet Office, Office of the e-Envoy
Inglaterra, 30 abr. 2004. Version 6.0. Disponivel e
<http://www.govtalk.gov.uk/schemasstandards/egifzag\cesso: 22 nov. 2004.

E-PING. Padrdes de Interoperabilidade de Goveretrd&lico.Documento de referéncial3
jul. 2005. Versao 1.0. Disponivel em



71

<http://www.governoeletronico.gov.br/governoeletomipublicacao/noticia.wsp?tmp.noticia
=241 >. Acesso: 15 out. 2005.

ETZKOWITZ, H.; LEYDESDORFF, L. The Triple Helix-Uwnersity, Industry, Government
Relations: A Laboratory for Knowledge Based EcoroBevelopmentEASST Review 14
p. 14-19, 1995.

. The Triple Helix-University, Industry, Gaouenent Relations: A Laboratory for
Knowledge Based Economic Development. In: THE THHRHELIX OF UNIVERSITY-
INDUSTRY-GOVERNMENT RELATIONS: THE FUTURE LOCATIONDF RESEARCH
CONFERENCE, 1996, Amsterdam.

. The dynamics of innovation: from Nationg$t®ms and “Mode 2” to a Triple Helix
of university-industry-government relatiori®esearch Policy n. 29, p. 109-23, 2000.

FAYAD, M. E.; SCHMIDT, D. C. Object-oriented appditton frameworksACM, v. 40, n.
10, p. 32-38, 1997.

FAYAD, M. E.; SCHMIDT, D. C.; JOHNSON, R. Building Application Frameworks:
Object-oriented Foundations of Framework DesignAELbhn Wiley & Sons, 1999. ISBN 0-
471-24875-4.

FAYAD, M. E.; JOHNSON, R. EDomain-Specific Application Frameworks Frameworks
Experience by Industry. EUA: John Wiley & Sons, QOBBN 0-471-33280-1.

FREEMAN, C.Technology and Economic PerformancelLessons from Japan. London:
Pinter Publihers, 1987.

GAMMA, E. et al.Design Patterns Elements of Reusable Object-Oriented Software.
Addison-Wesley, 1994.

GOVTALK. Disponivel em: <http://www.govtalk.gov.uk/ Acesso em: 25 ago. 2004.

GREGERSEN, B.; JOHNSON, B. National systems of vation as a framework for
innovation policy. In: INTERNATIONAL CONFERENCE: TEHNOLOGY POLICY AND
LESS DEVELOPED R&D SYSTEMS IN EUROPE, 1997, Sevifipain. Disponivel em:
<http://www.intech.unu.edu/publications/conferenaerkghop-reports/seville/gregerse pdAcesso
em: 21 out. 2004.



72

HERNESNIEMI, H.Evaluation of Etonian Innovation System Support to European
Integration Process in Estonia. 2000.

HINNANT, C.C.; WELCH, E. W. Managerial Capacity aBiyital Government in the States:
Examining the Link Between Self-Efficacy and Peveei Impacts of IT in Public
Organizations. In: 3BHAWAII INTERNATIONAL CONFERENCE ON SYSTEM
SCIENCES (HICSS’03), 2003, Big Island, Haw&roceedings...Big Island, Hawaii, 2003.
p. 137. Disponivel em:
<http://csdl.computer.org/comp/proceedings/hics3320874/05/187450137.pdf>. Acesso
em: 21 out. 2004.

HOUAISS, A.Dicionario eletrénico Houaiss da lingua portuguesaObjetiva, dez. 2001.
Verséo 1.0.

HOLDEN, S. H.; NORRIS, D. F.; FLETCHER, P. D. Etmtic Government at the Grass
Roots: Contemporary Evidence and Future Trend@GhHAWAII INTERNATIONAL
CONFERENCE ON SYSTEM SCIENCES (HICSS’03), 2003, Bignd, Hawaii.
Proceedings...Big Island, Hawaii, 2003. p. 134. Disponivel em:
<http://csdl.computer.org/comp/proceedings/hic€8321874/05/187450134c.pdf>. Acesso
em: 21 out. 2004.

JOHNSON, R.; FOOTE, B. Designing reusable claskasinal of Object-Oriented
Proggramming 1(2), June, 1988.

KLISCHEWSKI, R.Semantic Web for e-Government, Lecture Notes in Coputer
Sciencey. 2.739, p. 288-295, jan. 2003. ISBN 3-540-4028Bisponivel em:
<http://springerlink.metapress.com/app/home/coutrin.asp?wasp=4c3c0753b2bb42ea860
6007bac083a21&referrer=parent&backto=issue,52,05m,803,2092;linkingpublicationres
ults,1:105633,1>. Acesso em: 20 mar. 2005.

LARMAN, C. Utilizando UML e padrdes. Porto Alegre: Bookman, 2000. 492 p. ISBN 85-
7307-651-8.

LEYDESDORFF, L.; ETZKOWITZ, H. The triple helix @asmodel for innovation studies. In:
CONFERENCE REPORT OF THE SECOND TRIPLE HELIX CONFRCE. SCIENCE

& PUBLIC POLICY, 1998, New York, v. 25, n. 3, p.32203. Disponivel em:
<http://users.fmg.uva.nl/lleydesdorff/th2/spp.htreesso em: 21 out. 2004.

LEYDESDORFF, L. The triple helix model and the stud knowledge-based innovation
systemsJournal of Contemporary Sociology,v. 42, n. 1, p. 12-27, 2005. Disponivel em:
<http://ww.leydesdorff.net/ijcs05/KnBased|S.pdf>cesso em: 21 mar. 2005.



73

LEYDESDORFF, L.; MEYER, M. The Triple Helix of Unérsity-Industry-Government
Relations.Scientometrics v. 58, n. 2, p. 191-203, 2003. Disponivel em:
<http://ipsapp008.kluweronline.com/content/get&tE? 7/35/1/fulltext.pdf>. Acesso em: 21
out. 2004.

LONGO, W. P.; OLIVEIRA, A. R. PPesquisa cooperativa e centros de exceléncia

LUNDVALL, B. A. (Ed.). National System of Innovation Towards a Theory of Interactive
Learning. London: Pinter Publishers, 1992.

NASARIO, F. M; KERN, V. M.; BRAZ, E. R. C. O Modeldniversal e a abstracao radical
de dados. In: XI SEMINCO - SEMINARIO DE COMPUTACAR002, BlumenauAnais...
Blumenau: FURB, 2002. p. 65-76.

NELSON, R. R.; ROSENBERG, N. Technical innovatiowl aational systems. In:
NELSON, R. R. (Ed.)National innovation systemsNew York: Oxford University Press,
1993.

NIOSI, J. et al. National systems of innovatiomssearch of a workable concept. Technology
in Society.Elsevier ScienceNew York, v. 15, n. 2, p. 207-227, 1993.

NIOSI, J. National systems of innovations are “fegént” (and x-effective): Why some are
slow learners. Research Poli&lsevier Sciencev. 31, n. 2, p. 291-302, 2002. Disponivel
em: <http://www.er.ugam.ca/nobel/r21010/documerabl@df>. Acesso em: 21 out. 2004.

NZ e-GIF. New Zealand E-government InteroperabHitgmework. E-Gov Unit, States
Service Comission. Nova Zelandia, 3 dez. 2003. &8 Disponivel em: <http://www.e-
government.govt.nz/docs/e-gif-v-2-1/index.html>.e&so0 em: 23 nov. 2004.

OECD.Managing National Innovation SystemsParis, 1999. Disponivel em:
<http://cdnet.stic.gov.tw/ebooks/OECD/44.pdf>. Aseem: 22 nov. 2004.

. Proposed Standard Practice for Surveysesed®ch and Experimental Development.
Frascati Manual 2002 Paris: OECD, 2002. ISBN 92-64-19903-9. Disponérat
<http://www1.0ecd.org/publications/e-book/920208ABE>. Acesso em: 22 nov. 2004.

. Proposed Guidelines for Collecting andrprtging Technological Innovation Data -
Oslo Manual. 2. ed. Paris: OECD/EC/EUROSTAT, 199igponivel em:
<http://www.oecd.org/dataoecd/35/61/2367580.pdhcesso em: 22 nov. 2004.



74

ONTOLOGY.Enabling Virtual Business Disponivel em: <http://www.ontology.org/>.
Acesso em: 10 jan. 2005.

PACHECO, R. C. SUma metodologia de desenvolvimento de plataformasdjoverno
para geracao e divulgacdo de informacdes e de cocimento. Artigo apresentado em
cumprimento a requisito parcial de concurso paoéepsor no INE/UFSC. Florianopolis,
2003. 35 p.

PACHECO, R. C. S.; KERN, V. M. Uma ontologia compara a integracédo de bases de
informagdes e conhecimento sobre ciéncia e tecrolGgncia da Informagéq v. 30, n. 3,

p. 56-63, set./dez. 2001. Disponivel em: <http:Mnbvict.br/ cionline/300301/3030801.pdf>.
Acesso em: 8 jan. 2003.

PORTAL INOVACAO. Disponivel em: <http://www.portalinovacao.mct.gawv.bAcesso em: 25
maio 2005.

PREMIO E-GOV. Disponivel em: <http://www.premio-evgbr>. Acesso em: 25 maio 2004.

SABBATINI, M. Lattes, cobmo gestionar la ciéncia brasilefia en lad.
divulc@t:ciencia@tecnologia, 2001.

SMARTGOV, A Governmental Knowledge-based Platform for Public Setor Online
Services Deliverable D71: A Framework for E-Government\iegs. 2003. Disponivel em:
<http://www.smartgov-project.org/deliverables/D7IMfinal-WP07_TC14_ NU.pdf>.
Acesso em: 22 set. 2004.

SILVA, R. P.Suporte ao desenvolvimento e uso de frameworks engponentes Tese de
Doutorado. Universidade Federal do Rio Grande dpoFRuto Alegre, mar. 2000. 262 f.
Disponivel em: <http://www.inf.ufsc.br/~ricardoidoload/tese.pdf>. Acesso em 5 dez.
2004.

SILVA, E. L.; MENEZES, E. MMetodologia da pesquisa e elaboracdo de dissertacdo
ed. rev. atual. Floriandpolis: UFSC, 2005. 138 igpbnivel em:
<http://www.abepro.org.br/download/downloads/metR&sun05.pdf>. Acesso em: 24 out.
2005.

TSICHRITZIS, D.; KLUG, A. The ANSI/X3/SPARC DBMSdmework report of the study
group on database management systammmation Systems,n. 3, p. 173-191, 1978.

UK TRADE. UK Trade & Investment Data Standards @agae Version 1.2. Abril, 2004.



75

VIOTTI, Eduardo Baumgratz; MACEDO, Macedo de Maf0sg.). Indicadores de ciéncia,
tecnologia e inovagao no BrasilCampinas: UNICAMP, 2003. ISBN 85-268-0656-4.

WAND, Y. Ontology as a foundation for meta-modelling and méiod engineering-
Information and Software Technology. Elsevier, &, 8. 281-287, 1996.



76

APENDICE A — Sites pesquisados para definicido da unidade de informaga
Instituicdo

O Quadro 12 apresenta os diversisspesquisados para a especificacdo da unidade de

informagé&o Institui¢ao.

Conselhos e Ministérios ligados a C&T:

CNPq - Conselho Nacional de Desenvolvime
Cientifico e Tecnoldgico: http://www.cnpg.br/
INFOCYT: http://www.science.oas.org/INFOCYT
CONICYT - http://www.conicyt.gub.uy/
CONICET - http://www.conicet.gov.ar/
CONCYTEC - http://www.concytec.gob.pe/
COLCIENCIAS - http://www.colciencias.gov.co/
CONICYT - http://www.conicyt.cl/

FONDECYT - http://www.conicyt.cl/bases/fondec
SICYT - http://www.siicyt.gob.mx/

NSF - http://www.nsf.gov/

NRC - http://www.nrc-cnrc.gc.ca/main_e.html
Ministério de Educacdo e Pesquisa da Alema
http://www.bmbf.de/

Governo da Espanha: http://www.la-moncloa.es/
Ministério de Fomento da Espanha:
http://www.mfom.es/

Ministério de C&T da Espanha:
http://www.mcyt.es/

Governo Francés:
http://www.premier-ministre.gouv.fr/

Ministério da Educacéo da Franca:
http://www.education.gouv.fr/

Ministério da Cultura e da Comunicacdo da Fra
http://www.culture.gouv.fr/

Ministério de Tecnologia da Franga:
http://www.recherche.gouv.fr/

Escritério de C&T do Reino Unido:
http://www.ost.gov.uk/index_v4.htm

Governo ltaliano: http://palazzochigi.it/

Fundac6es de Amparo a Pesquisa:

APERJ: http://www.faperj.br/

FAPESP: http://www.fapesp.br/

FAPEMIG: www.fapemig.br

FAPERGS: www.fapergs.tche.br/

FINEP: http://www.finep.gov.br/

MCT - PROGEX:
http://www.mct.gov.br/prog/empresa/progex.htm
NESTA: http://www.nesta.org.uk/

ytPEDS - Integrated Postsecondary Education DateB8ys
http://nces.ed.gov/ipeds

Outros websites:

SENAD: http://www.senad.gov.br/

NBBIAS: http://www.assistenciasocial.gov.br/iframelsn
ABONG: http://www.abong.org.br

TradeUK: http://www.tradeuk.com

CORDIS: http://lwww.cordis.lu/en/home.html
http://www.cordis.lu/rtd2002/indicators/home.html
International Directory of Enviromental Education
Institutions:http://www.unesco.org/education/edacpenvir
onment/

FDIC: http://www3.fdic.gov/idasp/main.asp

IDEA: http://europa.eu.int/idea/en/index.htm
EuroCris: http://www.eurocris.org/

NC&ERIF: http://www.cordis.lu/cerif/
http://www.cordis.lu/cerif/src/toolkit. htm#model
CONCLA - Comissado Nacional de Classificacao:
http://www1.ibge.gov.br/concla/default.shtm
http://www1.ibge.gov.br/concla/download.shtm
Classificacdo Nacional de Atividades Econbmicas:
http://www1.ibge.gov.br/concla/cnae/cnae.shtm

MIUR:http://www.miur.it/0003Ricerc/index_cf3.htmPRODLIST - Lista de Produtos e Servi¢os Industriais

OCES -: http://www.oces.mces.pt/bds/inst/index.
Ministério de Pesquisa e C&T da Nova Zelan
http://www.morst.govt.nz

Fundacdo para Pesquisa, Ciéncia e Tecnol
http://www.frst.govt.nz/publications/guides-
forms/index.cfm

DEST - Training: http://www.dest.gov.au/
Australian Research Council:
http://www.arc.gov.au/ncgp/default.htm

spttp://www1.ibge.gov.br/concla/produtos/prod_indiassht
Jra:

Tabela de Natureza Juridica — IBGE
plyitn://www1l.ibge.gov.br/concla/orgjuridica/tabnaitgitm
CBO - Classificacdo Brasileira de Ocupacdes :
http://www1.ibge.gov.br/concla/ocupacao/cho/cbarsht
http://www.mtecbo.gov.br/informacao.asp

Classificacdo de Mercadorias na Nomenclatura Cohoim
MERCOSUL (NCM):

http://www.mdic.gov.br/comext/secex/mercadoriasrtml

QUADRO 12 - Sitespesquisados para definicdo da unidade de infororagétuicdo
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APENDICE B — Fontes de pesquisa para a especificai;da Unidade de
Informacao Instituicao

BRASIL

* Agéncias Ligadas a C&T

CNPq

O Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientificdexnologico (CNPq), agéncia
vinculada ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCtem como missdo promover e
fomentar o desenvolvimento cientifico e tecnolégiooBrasil e contribuir na formulacéo das
politicas nacionais de C&T. No levantamento, cansémalises de duas fontes de estudo: (a)
o sistema de gestdo de dados institucionais eldbgrelas areas de informatica e estatistica
do CNPq apresentado no Quadro 13 e (b) o termomEesséo de apoio financeiro a projetos

(mais especificamente, as informagdes institucg)rapresentado no Quadro 14.

Sistema de cadastro de instituicées do CNPq
Fonte SIGEF - Sistema Gerencial de Fomento
Data da Pesquisd 5/12/2002

Estrutura Descricdo das informactes
Cddigo de identificacdo, sigla, CNPJ, situacdo stdh (cadastro
provisorio, Ativa, Absorvida, Extinta), nome, raz&ocial, nivel na
Dados Basicos hierarquia institucional, e-mailyebsite enquadramento institucional
(se € agéncia fomento, se pertence ao diretérjpogrde pesquisa, se
€ instituicdo de pos-graduacao e se é institurgn).
Idioma, setor econémico, porte da instituicdo, reta juridica e

Dados Complementares, . e
areas de conhecimento da instituicao.

Endereco completo da instituicdo (logradouro, cida@stado,

Endereco municipio, provincia, cidade, bairro, CEP, paisjxaapostal),
incluindo telefones e fax (com DDD e DDI).
RH Institucional | Nome, CPF e funcéo dos princifraisgrantes da instituicao.

QUADRO 13 - Sistema de cadastro de instituicdes do CNPq
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Termo de Concessdao e Aceitacdo de Apoio FinanceadProjeto de Pesquisa — CNPq

Fonte CNPg — Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientife
Tecnoldgico
Data da Pesquisd 5/12/2002

Estrutura Descricdo das informactes

Nome, sigla, dados para contato, lotacdo instihadiee endereco
completo (logradouro, cidade, estado, municipioyincia, cidade,
bairro, CEP, pais, caixa postal)da unidade comah @eneficiario
do termo de concessdo de apoio financeiro a prajetgesquisa
possui vinculo funcional ou empregaticio.

Nome, sigla, dados para contato, lotacdo instihadie® endereco
Instituicdo de Execucdocompleto (logradouro, cidade, estado, municipioyiprcia, cidade,
do Projeto Cientifico/ ' bairro, CEP, pais, caixa postal) da unidade na gumegneficiario do

Tecnologico apoio financeiro concedido executard seu projetentifico/
tecnolégico.

Instituicdo de Vinculo
Funcional/ Empregaticio

Representante Legal Nome

QUADRO 14 -Termo de concesséo e aceitacdo de apoio finarecgirgjeto de pesquisa

FINEP

A FINEP - Financiadora de Estudos e Projetos ééaag de fomento do Ministério de
Ciéncia e Tecnologia (MCT) responsavel pela promatd desenvolvimento tecnoldgico e
da inovacédo no Brasil. O objetivo central de sugi®s € ampliar a capacidade de geracao e
de incorporacdo de conhecimento cientifico e t&giob na producdo de bens e servigos,
estando atenta ao aumento da qualidade de vidapldagdo brasileira, da competitividade
de empresas e setores da economia e da correcdestmpiilibrios regionais.

A FINEP ocupa uma posicéo singular dentro do SiatBlacional de Ciéncia, Tecnologia
e Inovacdo. Sua dupla condicdo de empresa publida Becretaria Executiva do Fundo
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e TecnologiENDCT) permite a mobilizacdo de
diferentes tipos de recursos financeiros: recupsOprios, de terceiros e recursos fiscais de
amplo uso no financiamento de atividades ligadas\acao.

E nesse contexto que a agéncia interage com repaeses institucionais. Os quadros a

seguir resumem os formularios FINEP analisados.
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Proposta para obtencao de apoio financeiro do FNDCF FINEP
Fonte Formulario basico do FNDCT - Fundo Nacional de Deskimento
Cientifico e Tecnoldgico
http://www.finep.gov.br/
Data da Pesquisd5/12/2002
Estrutura Descricao das informacdes

Informacg@es solicitadas para as
instituicoes:

Proponente

= Executora

Co-executora

Intervenientes

Nome, endereco completo, natureza juridica, atildda
econdmica predominante, nimero de empregados e
receita anual da instituicdo.

Informacg@es solicitadas para os
Dirigentes das instituicoes:
= Proponente
Executora
Co-executora
Intervenientes

Nome completo, cargo, CPF, RG (numero e expedalor)
endereco residencial completo do dirigente respahsa
na instituicao.

Informacd@es solicitadas para os
Coordenadores das institui¢des:
= Co-Executora
= [nterveniente

Nome completo, cargo, CPF, RG (nimero e expedalor)
endereco residencial completo do coordenador
responsavel na instituicdo co-executora do projeto.

Infra-estrutura fisica, outras atividades (P&D,nfiacéo
de recursos humanos, producéo cientifica, tecreaogi
de extensao).

Dados Institucionais da instituicdo
Proponente

QUADRO 15 - FINEP: formulario de proposta para obtencao decafiw@nceiro do FNDCT

Formulario para consulta prévia de pedido de finaniamento — FINEP

Fonte http://www.finep.gov.br/formularios_manuais/conaulprevia.asp
Data da Pesquisd 5/12/2002
Trata-se de um formulario para apresentacdo predimde pedido d
financiamento, contendo os dados da empresa oltuiggb, suas
estratégias de negocios e tecnologia, bem comanafbes sobre o
projeto para verificacdo de enquadramento nasdideaacéo da FINEP.

D

Finalidade

Estrutura Descricdo das informacfes

Nome ou razdo social, CGC, data de constituicaderego completo,
capital social integralizado (capital social intgrado da Empresa com a
respectiva data da integralizagdo, composicao admm as participacoes
de cada sdécio), patrimdnio liquido, data (relata@ patriménio), setor
Perfil do Solicitanteecondmico da empresa, principal atividade da erapresimero de
empregados, linhas de produtos/servigos, brevedritist da empresa,
pessoa de contato ha empresa, cargo, telefonei),daratitulo do projeto,
objetivos do projeto, caracterizacdo do mercadapastatividades do
projeto.
Orcamento do projeto (nessa opgéao é solicitadaesleferentes ao custo
do projeto incluindo pessoal, obras civis, matgriesa, material, servicos
Perfil do de terceiros, servicos de consultaria, equipametr@isamento, viagens| e
Financiamento diérias), faturamento anual dos dois Ultimos ex@sj prazos solicitados
(incluindo prazos de caréncia e de amortizacdo -names), prazo de
execucao do projeto, garantias oferecidas, respehiegal.
QUADRO 16 - FINEP: formulario para consulta prévia para pediddinaciamento
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Formulério para solicitacdo de financiamento — FINEP

http://www.finep.gov.br/formularios_manuais/solagtio_de_financiamento.
asp
Data da Pesquisd 5/12/2002

Fonte

Trata-se de formulério para a apresentacédo de pddifinanciamento, apds
0 enquadramento pela FINEP.

Estrutura Descricao das informacgtes
Razéo social, CNPJ, data da constituicdo, nimejistre na junta comercial
foro da empresa, endereco (logradouro), numero,planento, bairrg
municipio, UF, CEP, caixa postal, telefone, e-mg&lex, fax, atividad
econdmica predominante, nimero de funcionériosl(tativel superior
nivel técnico), contato da empresa, telefone, fgpresentantes legais, cargo,
CPF, breve histérico da empresa, linhas de produsesvicos, capacidade de

Caracterizacdo dgroducéo, principais fornecedores e clientes, &atento e percentual de

Solicitante  participacdo no mercado, caso a empresa seja adpoatinformar o quanto
este item representa no total do seu faturamemiogciais concorrente
solicitacdes de apoio para este projeto ou pateealeou projeto correlato
ainda informar se foram solicitados incentivos disc (comentand
resumidamente, o resultado ou estagio dessastagiies), elaborar projec
de faturamento da empresa para 0s proximos cinoe éfescrevendo 0s
critérios utilizados), principais beneficios sosiaferecidos aos empregados.

Finalidade

w -

CD"J

DO
(@)

QUADRO 17 -FINEP: formulario para solicitacdo de financiamento

» Agéncias Estaduais

FAPERGS

A Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado do Rind@rdo Sul (FAPERGS) tem a
finalidade de desenvolver a pesquisa em todaseas &@o conhecimento. E sua atribui¢&o:
promover a inovacgao tecnoldgica do setor produtivimtercambio e a divulgacéo cientifica,
tecnologica e cultural; estimular a formacdo deursms humanos, o fortalecimento e a
expansdo da infra-estrutura de pesquisa no Es@duadro 18 apresenta as informacdes

institucionais presentes no formulario para interioi® de pesquisadores.
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Formulario para promover o intercambio de pesquisdores
Fonte www.fapergs.tche.br/fcoopmi.rtf

Data da Pesquisd 6/12/2002

Instituicdo ResponsaveFAPERGS — Fundacdo de Amparo a Pesquisa do EstadRiod
Grande do Sul
Cooperacao Internacional — Misséo de Intercambidy (M

Estrutura Descricdo das informacfes

CPF, Nome completo, Data de nascimento, Sexo (Maetu
Feminino), RG, Orgéo Emissor, UF de emissdo, Dat&missao,
Endereco (logradouro, bairro, cidade, UF, CEP), DDBlefone,
Fax, Celular, titulagcdo de mais alto grau, espelzde, instituicao,
ano de conclusdo, pés-doutorado (sim/ né&o), loaal pobs-
doutorado, ano de conclusdo (do poés-doutorado)socluem
andamento (mestrado, doutorado, poés-doutoradogl, l@o de
concluséo.

2. Dados da instituigdo | Instituicdo, sigla, 6rgao, sigla do 6rgéo, unidaggla da unidade,
conveniada onde ocorrer&oordenador responsavel, cargo, e-mail, enderecinstauicao,

a missao website pais, cidade, ZIPCODE, DDI, Telefone, Fax.

3. Dados pessoais do Solicita as mesmas informagdes do item 1 acima,s nas
favorecido (Estrangeiro enmformacdes a seguir:
Missao no Estado do RioNacionalidade (Brasileira/ Estrangeira), Pais, &famte, Periodo

Grande do Sul) do visto permanente.
4. Dados da instituicio d Instituicdo, sigla, érgép, sigla do érgéo,_unida&igl,a (_ja l_Jni_degde,
Rio Grande do Sul coord_enadpr re_spons_avel, cargo, e-mail, enderectgtauicao,

website pais, bairro, cidade, UF, CEP, DDD, Telefone,.Fax
QUADRO 18 - FAPERGS: formulario para promover o intercambigedsquisadores

1. Dados pessoais do
Brasileiro com missao no
exterior

O,

FAPESP

A Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de $dwm (FAPESP) apoia, h4 40 anos,
todas as areas da Ciéncia e da Tecnologia, por daetmncessdo de bolsas e de auxilios a
projetos de pesquisa e a outras atividades ligadasgestigacado e ao intercambio cientificos.

No site da FAPESP existem varios formularios de pedidasais entre eles de bolsas
(i.e., mestrado, doutorado), de auxilios regulaies, @uxilio pesquisa, jovem pesquisador,
projeto tematico) e de programas especias (novacao tecnoldgica). Esses formularios tém
alguns dados em comum em relacdo a instituicio comoome da instituicdo (se
universidade), nome da unidade (se departamenttypaau instituto) e o departamento.

Dentre os programas de Inovacdo Tecnologica da BRREstao o PITE (Parceria para a
Inovacédo Tecnoldgica), o PIPE (Pesquisa InovadoraPequenas Empresas) e o ConSlITec
(Consorcios Setoriais para a Inovacao Tecnologmgd, objetivo € estimular a colaboragao
de grupos de pesquisa com aglomerados de emppsasgestudar assuntos relevantes e
resolver problemas tecnolégicos de interesse comiara participar do ConSlTec é
necessario a apresentacdo de uma proposta e aimegerechimento de quatro formulérios
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para a pré-qualificacdo. O Quadro 19 apresentaadesdrelevantes da instituicdo que sdo
necessarios no preenchimento do formulério pelaresapque solicita a participacdo em

algum consoércio.

Formulério FAPESP para solicitagdo de participacad@m consorcios da ConSITec
http://www.fapesp.br/

Fonte http://watson.fapesp.br/Consitec/CadEmpr.htm
http://orion.fapesp.br/formularios/formulariospeasthiciais.htmi
Data da Pesquisd 7/12/2002

Estrutura Descricdo das informacées

Pesquisador solicitante  Nome (completo e sem adiy@égs)
Nome ou razao social, CGC, tipo da organizacaoligmjtprivado,
misto), data de fundacéo, endereco (logradourahend (relativo ao
endereco), complemento, bairro ou distrito, mumicipJF, CEP,
caixa postal, telefone 1, telefone 2, fax, e-maikthpresa, principais
Dados sobre a empresaatividades e produtos, faturamento (R$), niumererdpregados de
consorciada mao-de-obra direta, nimero de empregados de mabrddandireta,
total de empregados, area empresarial (propriayadhy terreno,
construida em m?), capital social integralizado)(Riata quando o
capital social foi integralizado, participacdo asgeira (sim/ néo),
percentual de participacao estrangeira

Responsavel pela Nome completo, cargo ou fungéo, RG, CPF.

Empresa
QUADRO 19 - FAPESP: formulario para solicitacao de participagd@ioconsoércios da
ConSITec
FAPERJ

A Fundacao Carlos Chagas Filho de Amparo a PesqglaisBstado do Rio de Janeiro
(FAPERJ) tem como objetivos promover, financiapeiar programas e projetos de pesquisa
individuais ou institucionais, bem como colabonaclusive financeiramente, no reforcgo,
modernizacdo e criagdo da infra-estrutura necespara o desenvolvimento de projetos de
pesquisas realizadas em instituicdes publicasigadas no Estado do Rio de Janeiro, com ou
sem retorno financeiro, dentre outros objetivos.QDadro 20 aprsenta as informacdes
institucionais relevantes que sédo necessariasaamghimento do formulario do programa de

auxilio a projetos de geracgdo e consolidacado dasmecnologias
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Formulario FAPERJ do Programa de auxilios a projet@ de geracao e consolidacéo de
novas tecnologias
Fonte http://www.faperj.br/interna.phtml?obj_id=152
Data da Pesquisd 7/12/2002

ObservacbesEste quadro apresenta somente o formulério de ttadBsempresa.

Estrutura Descricdo das informacdes

Nome da empresa (abreviado ou sigla), razdo so€alPJ,
inscricdo estadual, data de fundacdo, enderecopleoranto,
Dados basicos bairro, municipio, CEP, telefones, fax, e-mailufamento por ano
(R$), numero de empregados de mao-de-obra diretaa a
empresarial (propria, alugada, terreno, constreifdan?).

Principais atividades e Texto descritivo sobre as principais atividades redptos da
produtos da empresa empresa.
Texto descritivo sobre a infra-estrutura da emppesa P&D e dos

Infra-estrutura da empresa ; .
programas de controle de qualidade existentes.

bancos com que opera (indicar 3 bancos, incluirtthoes e codigos
dos bancos e agéncias)

Cargo, nome completo, RG, emissédo do RG, érgacsemio RG,
Responsavel pela empreszPF, endereco residencial (logradouro), complementonero,
cidade, telefones, fax, e-mail, caixa postal.

QUADRO 20 - FAPERJ: formul&rio do programa de auxilios a pogete geracao e
consolidacdo de novas tecnologias

Bancos com que opera

FAPEMIG

A Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Maegsais (FAPEMIG) é uma
fundacéo do governo estadual de Minas Gerais, Mdawa Secretaria de Estado de Ciéncia e
Tecnologia. A FAPEMIG fomenta, estimula e apodia esahvolvimento cientifico e
tecnolégico em Minas Gerais atraves de financiameéet projetos de pesquisa cientifica e
tecnologica, através de integracdo entre o setodugivo e instituicdes de pesquisa e
desenvolvimento, na realizacdo de intercambio® gr@squisadores brasileiros e estrangeiros,
no estabelecimento de lacos de cooperacao cortuig8ds nacionais e internacionais entre
outras atividades. Na pesquisa foram consideradé@macfes institucionais de dois
formularios de interagéo institucional da FAPEMIGeestao representados pelo Quadro 21 e
Quadro 22.



Formulario para participagdo em convénios da FAPEMG com instituicdes de cooperagao

internacional

Fonte

www.fapemig.br
http:/www.fapemig.br/manuais/formularios_solicgachtml

Data da Pesquisd 7/12/2002

Estrutura

Descrigéo das informagdes

Solicitante

Beneficiario do auxilio

Instituicdo de origem da
beneficiario

Nome, CPF, RG, endereco residencial, bairro, CitRade/estado,
telefone, fax, e-mail, titulagdo maxima, cargometituicao.

Nome, data de nascimento, exibir data de nascim@ma'nao),
estado civil, exibir estado civil (sim/ndo), sext/M), RG, 6rgao
expedidor do RG (6rgao/estado), data de expedigdoRG,
passaporte, CPF, estado/pais de nascimenbsite exibir
endereco residencial (sim/ n&o), endereco reside(logradouro),
bairro, CEP, cidade/ estado, telefone, fax, e-mail.

Razédo social, sigla, 6rgao/unidade, departamembo/sescricado
estadual, endereco (logradouro), bairro, CEP, eidsthdo,
telefone, fax, e-mail, representante legal (nonmgta

Plano de trabalho

Instituicdo onde sera
desenvolvido o plano de
trabalho no exterior

Titulo, fonte financiadora conveniada com a FAPEM[&riodo

concedido (data inicial e data final), area de esithento, sub-area,
palavras-chave, resumo do plano de trabalho doistmlgtexto

descritivo).

)Razéo social, sigla, érgdo/unidade, departamembo/sendereco
(logradouro), bairro, CEP, cidade/estado/paisfaete fax, e-malil.

QUADRO 21 - Formulario para participacdo em convénios da FAREBIM instituicdes de

Formuléario da FA

Fonte

cooperagéo internacional

PEMIG para projetos de pesquisa ciatifica e tecnoldgica
www.fapemig.br
http://www.fapemig.br/manuais/formularios_solicéachtml

Data da Pesquisd 7/12/2002

Estrutura
Informacgdes das
instituicdes:
= Executora
= Associada
= Gestora
= |nterveniente

Descricdo das informactes

Razdo social, sigla, orgao/unidade, CGC, inscriggadual,
endereco, bairro, CEP, cidade/estado, telefone, fesmail,
representante legal do o6rgdo/unidade ou do depamta/setor
(nome e cargo).

Nome, CPF, RG, endereco, bairro, CEP, cidade/estatiefone,

Coordenador do projetofax, e-mail, titulagdo maxima, area da titulagcadoima, cédigo da

de pesquisa

area (de acordo com a tabela da FAPEMIG), insfituipnde
trabalha, unidade/departamento/laboratoério, casgmstituicao.

QUADRO 22 - FAPEMIG: formulario para projetos de pesquisa ¢fimat e tecnologica

84
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» Qutras Instituicdes Nacionais

IBGE

O Instituto Brasileiro de Geografia e EstatistidBGE constitui-se no principal provedor
de dados e informacfes do pais, que atendem assitEmes dos mais diversos segmentos da
sociedade civil, bem como dos oOrgdos das esferasrmmmentais federal, estadual e
municipal. Um de seus levantamentos visa regisisaprojetos de inovacao tecnoldgica de
empresas e industrias brasileiras.

Nesse levantamento, o IBGE aplica extenso fornmuléstitucional, focado na analise da
atividade cientifica e tecnologica das empresasewstadas. O Quadro 23 apresenta as

informacdes presentes no formulario da PINTEC.

Formulério da Pesquisa Industrial - Inovac¢do Tecndlgica - PINTEC - IBGE
Pesquisa industrial: inovagéo tecnoldgica 2006GEBDepartamento de

Fonte IndUstria. — Rio de Janeiro - IBGE, 2002. 114p.

Data da Pesquisd5/12/2002
Construcéo de indicadores nacionais das atividdel@sovacao tecnologica
Finalidade nas empresas industriais brasileiras compativemsarecomendac¢des
internacionais em termos conceituais e metodol&gico
Estrutura Descricao das informacgtes
Identificagdo da Modulo com quatro campos controlados para ideagio da instituicao.
Empresa Sao eles: razao social, CNPJ, UF e municipio.

Informante em cada empresa selecionada, identifigedl nome completo,
cargo que exerce, telefone e e-mail de contato.

Inclui trés campos para indicar a situacdo da esapéeépoca da coleta de
dados: a) situacdo (em operacdo/implantacdo, ajiaralisada, etc.); b)
Situacdo Atual mudanca estrutural (fusdo ou cisao total, cisdoigdaincorporacao de outra
da Empresa ' empresa, incorporacdo por outra empresa, alterafoCNPJ, sem
mudancas); c¢) caso tenha sofrido mudancas estgjtdescricdo de até trés
CNPJs envolvidos.

Inclui seis campos para indicar a natureza do @ag# empresa: a) origem
do capital controlador (nacional, estrangeiro, asiibd) localizagdo do
controlador estrangeiro; ¢) Condicdo de dependéimuigpendente ou parte

Entrevistado

Caracteristicas

da Empresa de grupo); d) relagdo com o grupo (controladoratrotada, coligada); e)
principais mercados da empresa (estadual, nacietca); etc.
. Informac@es sobre a introducdo de novos produtamercado por parte da
Inovacao de . . I ~
empresa, no periodo da pesquisa. Inclui informac8ebre quem
Produto . A
desenvolveu e se o produto foi de uso proprio diado ao mercado.
~ Informacgdes sobre a introducdo de novos processosencado por parte da
Inovacéo de . : A ~
empresa, no periodo da pesquisa. Inclui informac8ebre quem
Processo ) .
desenvolveu e se o processo foi de uso proprimbbado ao mercado.
Projetos . . . . . L
Incompletos ou Descrgvc_e, para o periodo da_ pesquisa, a existérc@ojetos de inovagédo
tecnolégica abandonados ou incompletos.
Abandonados

Atividades Descricdo sobre a implementagdo de produtos e/rocegsos novos Ou
Inovativas significativamente aperfeicoados. Inclui dados sobé&D, aquisicdo de
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P&D, aquisicdo de conhecimento externo, aquisic& nddquinas e
equipamentos, treinamento, inovagdes ao mercadi@t@industrial e outras
preparacdes técnicas para producao e distribuicéo.
Fontes de
Financiamento Descreve percentualmente se as fontes de finangiarpara inovacdo sao
das Atividades proprias ou de terceiros.
Inovativas

Atividade
Internas de P&D

Descricdo das atividades de P&D realizadas den#roemhpresa. Inclui
freqliéncia de investimentos, localizacao institoai@la pesquisa, nimero de
pessoas envolvidas (percentual de regime pargi@ysvo por formacao).
Distribuicdo percentual do valor de vendas e ergdes segundo grau de

Impactos das novidade das inovagdes de produto. Inclui tambéscrdgio subjetiva dos

Inovacbes .
impactos em produto, mercado, processo e outros.
Dados sobre as fontes de informacdo empregadas g#vsidiar o
Fontes de desenvolvimento de produtos e/ ou processos tegicaldente novos ou
~ substancialmente aprimorados. Descreve fontesnamerexternas, centros
Informacéo

educacionais e de pesquisa e outras fontes, seguadode importancia e
localizagdo geografica (Brasil, exterior).
Relacdo de Indica a importancia e localizacdo de parceiroserftds, fornecedores,
Cooperacao parauniversidades e institutos de pesquisa, etc.) mosepsos de inovacdo da
Inovacéo empresa.
Suporte do Indica se a empresa recebeu suporte governamemtal quas atividades
Governo inovativas (sim/ nao).

Informa se a empresa solicitou o depdésito de pedemesultado obtido e
percentual de vendas cobertas por patentes sdésitau em vigor.
Problemas e Indica se a empresa encontrou dificuldades queatamm mais lenta a
Obstaculos da  implementacéo de seus projetos (sim/ ndo). Ingicagrau de importancia,
Inovacgéo as principais dificuldades.
Outras Indica se a empresa implementou mudancas na egsirat®rporativa,
Importantes | técnicas avancadas de gestdo, mudancas estrutougianca em conceito de
Mudancas | marketing, mudancas em estética ou desenho detpspdmplementacao de
Estratégicas e novos métodos de gerenciamento buscando certiiod@p®/ ndo para cada
Organizacionais um).

Patentes

Observacbes | Campo livre de preenchimento e comte@dtério do respondente.

QUADRO 23 - Pesquisa Industrial - Inovacao Tecnolégica (IBGE)

SENAD

A Secretaria Nacional Antidrogas (SENAD) mantémhenco de dados de instituicdes e
as formas como estas desenvolvem atividades gdamjno combate as drogas. O Quadro
24 apresenta informacdes institucionais preseradermulario para cadastro de instituicées
no SENAD.
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Formulario da Secretaria Nacional Antidrogras - SEMD
https://sistema.planalto.gov.br/subven/exec/insiegcfm

Fonte http://www.senad.gov.br/

Data da Pesquisd 5/12/2002
Instituicio ResponsaveSENAD - Presidéncia da Republica - Brasil
Inclusdo no banco de dados da SENAD (Secretarisohkic

Finalidade Antidrogas)

Estrutura Descricdo das informactes
CNPJ, Nome, Razéo Social, Endereco (logradourordhanunicipio,
Dados da Instituicdo| UF, CEP, Caixa Postal), telefone, fax, e-mail, dd#afundacédo e
tempo de funcionamento.
Objetivos Estatutarios Natureza juridica, fins &timos e atividades.
Informacgdes do Nome, RG, CPF, endereco residencial, CEP, cidaéfe,télefone e
Dirigente periodo de mandato.

QUADRO 24 - Secretaria Nacional Antidrogas (SENAD)

CNAS
O Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS®)@géao responsavel pelo registro

das entidades sem fins lucrativos que desejam premnassisténcia social no pais. No caso do
SENAD, a andlise permite conhecer o enfoque daoidoémacédo institucional por 6rgaos
ligados ao terceiro setor. O Quadro 25 apreseritaniacOes institucionais presentes no

formulario para requerimento e renovacdo do Ceatifdo de Entidade Beneficente de

Assisténcia Social.

Formulério do CNAS para Requerimento e Renovacédo dGertificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social
Fonte http://www.assistenciasocial.gov.br/iframe/cnagstegs.htm
Data da Pesquisd 6/12/2002
Estrutura Descricao das informactes
Informacdes da Instituicio Nome, endereco, bairro, municipio, UF, CEP, Caixst#,
DDD, telefone, fax, e-mail, CNPJ, data de fundacéo,

InformacgBes do Dirigente daNome, enderecgo, CEP, cidade, UF, telefone, RG, @Efodo

Instituicdo de mandato.
Atividade principal (assisténcia social, educacaaide, cultura,
pesquisa, assessoramento e outras).
QUADRO 25 -Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)

Objetivos Estatutarios

Revista Nature
Outra fonte de andlise consistiu do catélogo imigomal de instituicbes de pesquisa,

produzido pela Revistidature O catalogo permite a consulta rapida, por pais,ptincipais

organizacdes mundiais em C&T. O Quadro 26 aprasémibrmacdes institucionais

resultantes da pesquisa.



88

Catélogo internacional de instituicbes de pesquisaRevistaNature

Data da Pesquisd 5/12/2002

Base de informacdes sobre instituicdes de C&T ékos paises
incluindo aspectos administrativos, econdémicoscadonais
entre outros.

Finalidade

Estrutura

Relacdes
Internacionais

Descricdo das informactes
Informacgdes sobre o Pais
Informa se € membro das Nacdes Unidas, WTO, OA&;dsainternacionais
das Nacdes Unidas, blocos econbmicos e tratadaaanionais.

Performance
Econdmica

Nome

Texto descritivo sobre o crescimento da economiapdis incluindo a

variagao do PIB, posi¢ao no ranking internacioteda de crescimento atual
e previses, comentarios sobre a politica econdeniedor monetario do PIB

do pais.

Informacdes sobre a Instituicdo Governamental de C&

Denominacdo do organismo de governo em inglés elinoma do pais de

origem da instituicdo.

Origem

Descricdo com data de fundacdo da instituicdo,ebemalise historica do
contexto de sua fundag&o, comentério sobre a éldg cenario cientifico
e tecnoldgico que acompanhou sua institucionalaade incluir também
um histdrico sobre instituicbes anteriores relaailas a criacdo da presente
instituicdo, comentarios sobre reestruturacdo daresmo ou mesmo nomes
de fundadores ou de gestores destacados.

Administracao
Atual

Lideranca

Funcdes

Descreve nome, ano de nascimento, formacado, dgpasie e/ ou reeleicao
do presidente do pais. Informa nome do vice-praesigdalata de atualizacdo
das informag®es, relagdo dos ministérios e nomeniltistros.

Nome do dirigente maior da instituicdo, ano doitiou periodo) de seu
mandato e breve descricAo sobre as principaisdaties curriculares
realizadas anteriormente a sua posse.

Descri¢cao sobre a misséo institucional da orgad@aode incluir também
uma descricdo sobre 0s meios pelos quais a igdtitidescreve sua missao.
Quando suas func¢des possuem relagdes com outrasiorms de governo,
0S mesmos podem aparecer mencionados juntamenteuolpomentario
sobre a relacdo entre ambos.

Atividades

Financas e
Recursos
Humanos

Descricdo detalhada sobre as principais atividadeaduzidas pela
instituicdo, incluindo formas de atuacéo, beneficimejados para o pais (ou
cliente da organizacdo). Pode incluir também ostiMojs da organizagéo em
seus principais projetos institucionais. Com redagé estado atual com que
exerce sua missdo, pode incluir comentarios sadtificado de qualidade ou
principais atividades que vem exercendo atualmente.

Orcamento anual da instituicdo (em dblares), tadael funcionarios
(especificando quantidades por nivel de formac@oegpecial em relacdo a
graduacédo, poés-graduacdo e atuacdo em pesquisa)d@a organizacao
inclui setores especificos de atuagéo, este camge gescrever também a
distribuicdo percentual do orcamento por area agcab €.g, Exploracao de
minerais: 37%; Exploracdo de petréleo: 27%; etQYando a instituicdo
incluir divisbes regionais a descricdo financeieerecursos humanos pode
aparecer especificada por sucursal.
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Relagéo de instituigcdes, organizagdes, associa;desvencdes com as quais
Principais | a instituicdo mantém contratos ou acordos de [@atio. O texto pode
Afiliacbes descrever as caracteristicas desses acordos @asa@onaia organizacdo com a
qual a instituicdo mantém relacoes.

Endereco completo para contato, incluingebsitee e-mail. Pode incluir
Endereco nome e endereco de contato do responsavel naliggtitpelas informacdes
fornecidas.

QUADRO 26 - Catélogo internacional de instituicbes de pesqiRsaistaNature

ABONG

A Associagao Brasileira de Organizacdes Nao-Gowveemsais (ABONG) foi criada em
1991 como forma de representar coletivamente asQM@o ao Estado e aos demais atores
da sociedade civil. Seu principal objetivo é repnéar e promover o intercambio entre as
ONGs empenhadas no fortalecimento da cidadaniagonguista e expansao dos direitos
sociais e da democracia. Foi considerada na pespaisestar relacionada as organiza¢des do
terceiro setor da economia.

No websiteda ABONG existem as opcdes de busca de organgag8eciadas a ABONG
(por nome, por sigla, por UF, por regido, por amastuacao e por publico alvo), busca de
projetos (por palavras-chaves) e busca de pubksag¢por palavras-chaves, por tipo de
midia). O Quadro 27 apresenta informacdes instinas resultantes das buscassite da
ABONG.

Informacdes resultantes de buscas reite da ABONG

Fonte http://www.abong.org.br
Data da Pesquisd 7/12/2002
Descrigéo das informagdes

Na busca por organizacfes associadas a ABONG gsosaapresentados foram os seguintes:
nome da ONG, responsavel pela ONG, endereco, baidade, UF, CEP, fones, fax, endereco
eletrdnico, pagina eletrdnica, CNPJ, ano de furmlamdgem, missdo, ambito de atuacéo, regido
de atuacdo, faixa orcamentaria, fontes de recypsiosjpais beneficiarios ou publico-alvo, &reas
tematicas de atuacdo, numero de beneficiariosodiratimero de beneficiarios indiretos, nimero
de funcionarios, utiliza trabalho voluntario (sim&o), nidmero de voluntarios envolvidos,

conselhos/ redes/ féruns em que participa, projetssativos, principais publicagdes.

Na busca de projetos os campos apresentados séegomites: nome da associada, data de
inicio, previsdo de duracdo, objetivo, publico-alhdea geografica abrangida, nimero de
beneficiarios diretos, numero de beneficiariosritdis, resultados quantitativos e qualitativos
alcancados, responsavel, e-mail.

Na busca de publicacdes os campos apresentados s@guintes: midia, titulo, autor(es), nome
da(s) entidade(s) que publica(m), editora, anouddigacdo, local de publicacéo, resumo, onde
encontrar, preco.

QUADRO 27 - Associacgao Brasileira de Organizagbes Nao-Govemtaise
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I nternacionais

* ONCYTs

Chile — CONICYT

O CONICYT (Comisién Nacional de Investigacion Cientifica y A@ogicg é o érgéo
nacional do Chile pela Pesquisa em C&T, ligado eaedtdo o FONDEFF(und for the
Promotion of Scientific and Technological Developthe o FONDECYT Fondo Nacional
de Desarrollo Cientifico y TecnologicdD Quadro 28 apresenta informacdes pesquisadas no
sitedo FONDEF e FONDECYT.

CONICYT - Chile

Fonte http://www.conicyt.cl/bases/fondecyt/index2.htmktitucion
http://www.fondef.cl/fondef/estadisticas/institun&s/estadisticas. ht
ml

Data da Pesquisd7/12/2002
Descricdo Ambos o0s o0Orgdos (FONDEF e FONDECYT) ndo possuem
formularios ou relagéo direta com as instituicdess apresentam em
seuswebsitesvisbes institucionais para os financiamentos e P&
de acordo com a vinculagéo dos pesquisadores e&@sapoiados.
Descricao

No FONDECYT: apresenta os projetos submetidos pEsgusadores e profissionais das

instituicdes.

No FONDEF: apresenta os totais de recursos fineogeiprojetos destinados a cada institui¢ao.

QUADRO 28 -CONICYT (Chile)

Uruguai — CONICYT

Uma das atividades realizadas @onsejo Nacional de Investigaciones Cientificas y
Técnicas(CONICYT) do Uruguai refere-se ao levantamentoati@idade de pesquisa e
desenvolvimento, em nivel institucional. O Quad@apresenta informacgdes insititucionais
presentes neitedo CONICYT.
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Sitedo CONICYT - Uruguai
http://www.pdt.gub.uy/pdt/docs/homel.htm

Fonte http://www.conicyt.gub.uy/

Data da pesquisd 7/12/2002
Estrutura Descricao das informactes
Nome da Instituicdo (centro ou unidade de pesquisaidade
administrativa superior da qual depende, setor ndditlicao;
endereco, telefone, e-mail, fax, nome do dirigent@nero de
projetos de P&D por area de conhecimento, objetisOsio-
econdbmicos, total de projetos por tipo de pesq\lsasica,
aplicada ou de desenvolvimento tecnolégico)
Recursos Humanos da Empregados - dedicagdo, sexo, formacdo e atividadkes

Instituicdo formacgéo.

Dados da Instituicdo

QUADRO 29 - CONICYT (Uruguai)

México — CONACYT

O Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologf@ONACYT) do México tem como missao
impulsionar e fortalecer o desenvolvimento cieoti®e a modernizacao tecnoldgica, mediante
a formacdo de recursos humanos de alto nivel, mqg@o e a sustentacdo de projetos
especificos de investigacéo e difusdo da informagéatifica e tecnoldgica. O CONACYT
mantém um diretério de instituicdes ligadas a C&I México o RENIECYT. Além de
relacionar essas instituicbes com os projetos opnefiita, faz do SIICYTSistema Integrado
de Informacion sobre Investigacion Cientifica y fAi@dgicd um recurso valioso de
informacdo para quem deseja conhecer o perfil argaional da pesquisa cientifica do
México.

O Quadro 30 apresenta informacdes institucionaiRENIECYT (Registro Nacional de
Instituciones y Empresas Cientificas y Tecnoldgicae é constituido de base de dados de
pessoas fisicas, instituicbes, centros, organiserapresas publicas e privadas que realizam

atividades de C&T no México.
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CONACYT DO MEXICO
Fonte http://www.siicyt.gob.mx/
Data da Pesquisd 6/12/2002

Estrutura Descricdo das informacdes
Nome, rua, bairro, estado, cidade, municipio, ¢elefl, telefone
Dados Gerais 2, telefone 3, fax, e-mailwebsite vigéncia (data), atividade

econdmica, numero de registro

Contém um texto explicando quais 0s objetivos emissdo da

instituicao.

Contém informagBes como atividade e nome, areaiptis e

Atividades Cientificas e tipo de usuério para 0s seguintes topicos: Educac@&msino
Tecnoldgicas cientifico e técnico; Investigacédo e desenvolviroesiperimental

— investigacgéo aplicada e basica.

Contém informacdes sobre a quantidade de edifécinstalagdes,

de equipamento instrumental, maquinaria e ferramsemtambém

de equipamentos de escritdrio e de transporte.

Contém informagdes como &rea, disciplina, nome,erEno,

telefone, e-mail, fax para cada topico a seguiudagao, ensino e

outros servicos cientificos e tecnolégicos; Ingzstao cientifica

e inovagéao tecnoldgica

QUADRO 30 - CONACYT (México)

Objetivos

Infra-Estrutura Cientifica e
Tecnoldgica

Atividades Cientificas e
Tecnolodgicas que deseja
promover

Colémbia — COLCIENCIAS

O COLCIENCIAS (nstituto Colombiano para el desarrolo de la Ciemgila Tecnologia
é a entidade oficial lider em fomento e no desemv@nto das atividades de C&T na
Colébmbia. O Quadro 31 apresenta os filtros da budeainstituicbes segundo sua

classificacao.

COLCIENCIAS - Colémbia
Fonte http://www.colciencias.gov.co/

Data da Pesquisd 7/12/2002

Descricdo das informactes
Nao apresenta nenhum formulario para cadastrostieuigdes disponivel na web, mas apresenta
um link de busca de instituicbes, onde o usuaridepbltrar a busca de acordo com sua
classificacdo (a) universidades; (b) Instituicoemcibnais; (c) Instituicdes Internacionais; (d)
Centros e Grupos; (e) Outros.
QUADRO 31 -COLCIENCIAS (Colémbia)

Peru — CONCYTEC
O Consejo Nacional de Ciencia y Tecnolog@ONCYTEC) é reconhecido como a
instituicdo que lidera o avango cientifico-tecn@ogno Peru, cuja credibilidade, eficiéncia e

legitimidade social convocam a acédo conjunta dadése da sociedade peruana para um
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desenvolvimento baseado no conhecimento, que feeoce bem estar do pais e sua
participacdo no avanco cientifico mundial.

O websitedo CONCYTEC néo apresenta formulario para cadagranstituicbes, mas
apresenta uma pagina onde consta os organizacg€iesaia e internacionais ligadas a C&T.

O Quadro 32 apresenta a classificagcéo das ingt@sigegundo o CONCYTEC.

CONCYTEC do Peru
http://www.concytec.gob.pe/

Fonte http://www.concytec.gob.pe/infocyt/directorios.html

Data da Pesquisd7/12/2002

Descricdo das informactes
Classifica as instituicbes nos seguintes grupok:Qfganizacdes nacionais: (a) Institutos e
centros de pesquisa; (b) Instituicbes hospedadasitealo CONCYTEC; (c) Universidades
peruanas; (d) Instituicbes governamentais; (e)i@ddas e Centros de Documentacdo: (f)
Buscadores; (2) Organizacdes internacionais: (apé€lbos; (b) Organizacdes; (c) Outros.
QUADRO 32 -CONCYTEC

Argentina — CONICET

O Quadro 33 apresenta informacdes institucionaisddad das pesquisas reite do
CONICET (Consejo Nacional de Investigaciones Cientificaségnica3 e do CAYACIT
(Centro Argentino de Informacion Cientifica y Tedgita) que sdo os principais 0rgaos

dedicados a promocao de C&T da Argentina.

Site do CAYACIT - Argentina

http://www.conicet.gov.ar/
http://www.caicyt-conicet.gov.ar/pubar/ue.php
Data da Pesquisd 6/12/2002
No websiteda CAYACIT (Centro Argentino de Informacion
Descricao Cientifica y Tecnolédgica) tem um link para as udiemexecutoras
de pesquisa do CONICET.
Descrigéo das informagdes

Fonte

Na consulta de uma instituicdo executora de pesqussseguintes dados sdo apresentados:
nome, sigla, organizacdo superior, diretor(a), gidiostal, lugar, cidade, pais, direcdo postal,
telefone, telex, faxwebsite e-mail. Unidade de Informacéo: sigla, nome, eeg®r pessoa
responsavel, areas, codigo da biblioteca cooperaatie nacional a que pertence, horarios,
proximo a.

QUADRO 33 - Pesquisas nastesdo CONICET e CAYACIT (Argentina)
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Estados Unidos — NSF

A National Science FoundatiofNSF) é uma agéncia independente do governo dos
Estados Unidos e tem como objetivo promover o gy da ciéncia, o avanco da saude, da
prosperidade e do bem-estar dos EUA, assim conamtijaa defesa do pais.

O NSF utiliza um sistema chamaBastLanepara facilitar transa¢cées comerciais e trocas
de informacbes com seus clientes incluindo a codag® de pesquisadores, revisores,
administradores de pesquisa e outros. O Quadrpfeenta as informacdes institucionais

presentes no formulario para registro de organgsga FastLane.

Formulério para registro de organizacdes na Fasthne — NSF - EUA
http://www.nsf.gov/

Fonte https://www.fastlane.nsf.gov/cgi-bin/N1Form

Data da Pesquisd 6/12/2002
Estrutura Descricao das informacdes

Nome da organizacdo, nome abreviado ou sigla, tijpope do
presidente da organizacdo, primeiro nome de umeseptante
autorizado, sobrenome, titulo, EIN/TINEraployer Identification
Number/Taxpayer ldentification Number nimero DUNS
(identificador organizacional usado para comércletr@nico),
Dados da organizagdo endereco, cidade, estado, pais, e-mail, telefame, f

Pessoa de Contato na Primeiro nome, sobrenome, nimero de segurancal,seeiaail,

FastLane telefone, fax, senha.

Sufixo (Sr., Jr., lll), departamento, tipo de cwosélo, ano de
Pesquisador principal K concluséo.
QUADRO 34 - National Science FoundatidiUA)

Canada - NRC

O National Research Counci(NRC) é a primeira organizacdo de pesquisa e
desenvolvimento do governo do Canada. E compostaQdiferentes institutos e programas
nacionais abrangendo uma ampla variedade de diesSpé oferecendo varios servicos. Os
institutos e programas sao organizados em duas: &reke Tecnologia e Suporte Industrial e
o Programa de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgic

O websitedo NRC tem um link para o CTNKC&nadian Technology NetwQrgue mantém
uma lista de membros. A busca dos membros podeit®epor regido, por especialidade (ex.
Biotecnologia, Eng. Civil, etc), por tipo de orgaagdo (ex. Universidade, setor privado, etc)
e por outras opcoes (ex. Conselheiros, conexdesationais, etc). O Quadro 35 apresenta

as informacdes institucionais apresentadas paeroadbro.
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Site do National Research Council - Canada
http://www.nrc-cnrc.gc.ca
http://ctn-rct.nrc-cnrc.gc.ca/members_e.shtml
Data da Pesquisd 6/12/2002
Descrigéo das informagdes
Informacgdes apresentadas de cada membro: nomelgipmanizacaayebsite missdo, servicos
(titulo do servico, tipo do servico, descricao apeds-chaves, home da pessoa de contato, cargo,
telefone, fax, e-mail, &reas tecnoldgicas reladasp endereco da organizagdo (logradouro,
caixa postal, cidade, estado, pais, CEP), telefooe da pessoa de contato, cargo, telefone,
fax, e-mail, estrutura de taxas(fee structure) pteiae resposta de inquérito (Enquiry Response
Time), data de fundacéo, nimero de empregado.
QUADRO 35 -National Research CounciCanada)

Fonte

Portugal — OCES
O Observatorio da Ciéncia e do Ensino Superioadiigao Ministério da Ciéncia e do

Ensino Superior de Portugal) concebeu e atualiza base de dados de instituicbes com
atividades de Pesquisa e Desenvolvimento para sstofes de atividade: Estado, Ensino
Superior, Instituicdes Privadas sem Fins Lucrate@dsmpresas. A informag&do que constitui
esta base de dados é proveniente de diversas f(iatge informacdo que transitou em
formularios anteriores como da informacéo existemeoutros organismos do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia - Programa de Financiameniodual de Unidades com Atividades
de P&D e do Ministério da Educacao - Estabeleciosede Ensino em Portugal).

A base de informacdes de C&T de Portugal caractezpela descentralizacdo de agbes
em diferentes instancias do Observatorio de Ciércidecnologia. O Pais mantém um
cadastro com cerca de 2000 instituicdes ligadag®, €om contextualizacdo da atividade

cientifica e tecnoldgica que desenvolve (dominentifico e setor de atividade) e dados

especificos das instituicdes (apresentado no QB&jro

OCES - PORTUGAL
Fonte http://www.oces.mces.pt/bds/inst/index.jsp
Data da Pesquisd 6/12/2002
Estrutura Descricdo das informactes
Nome, Nome da Instituicdo de Acolhimento, enderezgixa
postal, localidade, distrito, telefone, fax, e-maiébsite setor de
Dados da Instituicdo  execucdo, dominio cientifico.
Dados do Dirigente Nome

QUADRO 36 - Observatério da Ciéncia e do Ensino Superior deugak
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Espanha — MCYT

O Ministério da Ciéncia e Tecnologia da Espanha YNMCtem varios programas de apoio
a pesquisa e também apoio e subsidios a emprematidades. Ligado ao MCYT esta o
FCYT® (Fundacién para la ciencia y la tecnologigue tem como missédo fomentar a
pesquisa cientifica de exceléncia, assim como endestvimento tecnoldgico necessario para
aumentar a competitividade da industria espanholaethorar a qualidade de vida dos
cidaddos. O Quadro 37 apresenta as informacoetiansbais presentes no formulario de
solicitacdo de ajuda para a incorporacdo de daiteréecnélogos as empresas e centros

tecnolégicos (Programa Torres Quevedo).

Formuléario do Programa Torres Quevedo - Espanha
http://www.mcyt.es/grupos/grupomapa.htm

Fonte http://www.mcyt.es/torresg/default.ntm

Data da Pesquisd 6/12/2002
Estrutura do Formulario — Descri¢cdo da Entidade Satitante

Estrutura Descricao das informactes
Razao social, acrénimo/sigla, CGC, ano de fundag@imr
Dados gerais empresarial, cédigo CNAE, objeto social, endereiaade,

estado, centro de trabalho, telefone, fax, e-mail.

Dados da pessoa de contato n

entidade ﬂlome, cargo, telefone, fax, e-mail.

Capital social (de fundacdo e atual), recursos rjpep
Dados econdmicos da entidadeDescricdo detalhada dos anos de 1999, 2000 e 2004 gs
em Euros resultados financeiros, vendas (nacionais e exgirt) e
fluxo de caixa.
Total de grupos, de doutores, de titulados e outeospos
Outros dados de interesse no departamento de P&D, doutores (P&D), titulad&@Pe
outros (P&D). Gastos em P&D sobre vendas (%).

Composicao acionaria (nome ou razado social, pearagnt
nacionalidade, percentual de acionistas nacionaio (
Dados da empresa ou centro publico, % privado), percentual de acionistas egegaos),
tecnolégico Composicao do conselho de administracdo (nomepoarg
nacionalidade), empresas filiais ou participanteszdo
social, atividade principal, CNAE, %, pais).

Descricdo dos recursos destinados anualmente a (B&D
milhdes de Pta/Euros) incluindo materiais fixosréeos,
edificios e equipamentos), gastos corrente (pessoal
Resumo das atividades mais materiais, colaboracdes externas e outros gadtus), de
relevantes da entidade investimento e gastos.
Descricéo do departamento d

P&D rexto descritivo do departamento de P&D.

QUADRO 37 -Formulario do Programa Torres Quevedo (Espanha)

15 Website do FCYT: http://www.fecyt.es/info_finalidl&atm
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O Quadro 38 apresenta as informacgdes instituciopeesentes no sistema PROFIT
(Programa de Fomento de la Investigacion Técnhipae € utilizado pelo governo espanhol

para solicitacdo de fomento.

Sistema para solicitacdo de fomento — PROFIT — ESRHA

http://mwww.mcyt.es/grupos/grupomapa.htm

Fonte http://www.mcyt.es/profit/
Data da Pesquisa 16/12/2002
Sistema PROFIT
Estrutura Descricao das informacdes

Razéo social, GCG, endereco, cbédigo da cidade, miamedade,
estado, cddigo da localidade, nome da localidadefone, fax, e-
Identificacdo do centro mail, data de fundacéo.

Plano de atuacéo Texto descritivo do plano de atudg centro
Pessoa de contato do .
Nome, cargo, telefone, fax, e-mail.
centro

Tipo de centro Caodigo do tipo de centro, nome po tie centro.

Total em Euros do numero total de atuacdo (200D@8)2 de
entradas (2002 e 2003) e de gastos (2002 e 2003emees a
pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico, a servig@ssessoria
tecnoldgica (assisténcia técnica, diagnostico, , ettijusdo e
Pressuposto por tipo de transferéncia de  tecnologia (documentacdo, infofimac
atuacao demonstracéo de resultados, realizagdo de cutspsg, @eutras.

NUumero de pessoas (Historico de 2001 e 2002/ Rreve 2003 e
2004) incluindo titulados superiores e médios, ibtas,
Total de pessoal administrativo e restante.

Investimentos e gastos anuais em P&D (em Eurosstokto de
2001 e 2002/ Previsdo de 2003 e 2004) referentegeatimentos
ativos em P&D fixos (terrenos, edificios, equipatoenfisicos,
Investimentos e gastos l6gicos e outros), gastos correntes em P&D (pessoateriais,

anuais em P&D outros gastos).

Historico de 2001 e 2002/ Previséo de 2003 e 2@34resultados
Total dos resultados  do exercicio.
Historico de 2001 e 2002/ Previsdo de 2003 e 2@ alivos e
Balanco Resumido  passivos.
Setores econdmicos Setores econémicos que o ¢etiedha.

QUADRO 38 - Sistema para solicitacdo de fomento (Espanha)

Franca — Ministério de Pesquisa

Alguns formularios de fomento a pesquisa do Ministéle Pesquisa francés foram
estudados com o objetivo de mostrar a visdo icshial que o governo da Franca tém sobre
as instituicbes com que interage. Destacam-se fdomsularios: (a) destinado a 6rgédos
publicos e privados.é., associacdes, empresas, grupos de interessen@cop@ conseguir
subsidios para pesquisa (apresentado no Quadre @9)para as sociedades ou organizacdes

gue desejam conseguir crédito para pesquisa (apaelseno Quadro 40).
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Formulério destinado a 6rgaos publicos e privadosara fomento a pesquisa - Franca

http://www.recherche.gouv.fr
http://www.education.gouv.fr/prat/formul/10683.htm
Data da Pesquisd 8/12/2002

Estrutura do Formulario — Informa¢des Administrativ as

Fonte

Estrutura Descricdo das informactes

Nome ou razdo social, endereco (logradouro), numedaigo

postal, municipio, telefone, ndmero SIRET, codigfEA fax,
Organizacdo demandant@imero de registro comercial, forma juridica, dégafundacéo, se
pertence ha algum grupo ou sociedade, capital Isotianero de
funcionérios, data da declaracé@o na prefeituré @ssociacao).
Nome, qualidades, telefone, fax, e-mail, enderdggrgdouro),

Pessoa de contato ; g N
namero, cédigo postal, municipio.

Laboratorio ou
estabelecimento onde o
projeto sera realizado

Endereco (logradouro), numero, cddigo postal, mpitgctelefone,
fax, e-mail, nome do diretor, titulo do diretor.

Responsavel cientifico ouNome, qualidades, telefone, fax, e-mail, enderdogrddouro),

técnico namero, codigo postal, municipio.
. . Nome da organizacdo, nome do laboratério adjummimendo
Parceiros do projeto 9 ¢ )
coordenador.

QUADRO 39 - Formulario destinado a 6rgaos publicos e privadosnaeguir subsidios para
pesquisa (Franga)

Formulério para as sociedades ou organiza¢fes pataedito a pesquisa - Franca
Fonte http://www.education.gouv.fr/prat/formul/10683.htm

Data da Pesquisd 8/12/2002

Estrutura Descricao das informacées
Razéo social, sigla, forma juridica, nimero SIREddigo

Identificacdo da organizacdo NAF, data de fundacso.

Endereco da organizacao Logradouro, codigo pasial,
Atividade econdmica da Volume de negécios do exercicio (em euros), atdeda
organizacao principal, atividade secundaria.

Pessoa de contato na organizacdo Nome, sobrenamgépf fax, e-mail.

Numero de pessoas que trabalham na organizacéo
(pesquisadores, técnicos, administragéo, outrosh.t
Campo de atividade de pesquisa e
desenvolvimento tecnologico da Campo principal, campo secundario.

organizacao
QUADRO 40 - Formuléario para as sociedades ou organizacdesepsgath conseguir crédito
para pesquisa (Franca)

Funcionarios da organizagéo

Inglaterra

Trade Partners UKé parte do Mercado Internacional Britanico que teomo
responsabilidade liderar a promocdo de competétdedde negoécios ajudando empresas
britAnicas a fazer vendas e investimentos segumasdo pais, além de atrair investimento
estrangeiro direto de qualidade. Eles oferecemetoos independente e imparciais além de

suporte para os exportadores existentes e aquetesagp novos no mercado internacional. O
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Quadro 41 apresenta as informacdes institucionaseptes no formulério para registro de
fornecedores.

Formulario para registro na base de dados de fornedores -Trade Partners UK -
Inglaterra
Fonte http://www.tradeuk.com
Data da Pesquisd 7/12/2002

Estrutura Descricdo das informactes

Nome completo da empresa, endereco (até 4 endgreede, pais, CEP,

telefone, fax, e-mail da empresaebsite nUmero de registro da empresa,
namero VAT, acrdnimo da empresa, nome anteriomgaresa, empresa pai,

ano de fundacdo, numero de empregados, ano dageonide empregados,

movimento de vendas, ano do movimento de vendas.

Identificacdo da
Organizacéo

Detalhes_, d(,) . Titulo, primeiro nome, sobrenome, posicéo ou titlddrabalho, e-mail.
Contato Primario
Detalhes do
Contato Titulo, primeiro nome, sobrenome, posicao ou titlddrabalho, fax, e-mail.
Secundario

Vocé esta/é (novo a exportacdo?/exportando ocdsiente?/exportando

Informacgé&o sobre . . . " .
¢ regularmente?); listar até 20 paises para 0os qu@i8é esta exportando

exportagao

atualmente.
Memb_ro cie Nome completo da associacdo comercial, nome do eeataa industria e
associagao .
. telefone. (Até 5 nomes)
comercial
Escolher um ou mais opcdes para descrever a painénga do negoécio
(manufatura, agente importador/exportador, disiniimy consultor,
Produtos e d o - . distribuid
Servicos comprador, atacadista, varejista, negocqnte, atamtre, distribui or),_texto
descritivo das atividades da empresa (até 500teaesg, texto descritivo de
todos os produtos e servicos disponiveis (até 8erteres)
QUADRO 41 - Trade Partners UKInglaterra)
Australia

Na Australia, uma das instituicbes pesquisadas Bistralian Research CoundibhRC)
gue possui um programa de financiamento de pesgugaaddNational Competitive Grants
Programme(NCGP). O Quadro 42 apresenta as informacfestuogtnais presentes no

formulario do NCGP para financiamento de projetos.
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Formulério para financiamento para projeto - ARC - Austrélia
Fonte http://www.arc.gov.au/ncgp/default.ntm

Data da Pesquisd 7/12/2002

Formulario para financiamento para projeto de en{parcerias de
Finalidade pesquisa entre empresas, industrias e com outéasiag de
financiamento de pesquisa).

Estrutura do Formulario — Detalhes das Organizac6e€olaboradoras

Estrutura Descricdo das informactes
Nome da familia, titulo, primeiro nome, segundo eptitulo da
Contato da Organizacao posicao, telefone, fax, e-mail.

Endereco da Organizacdo Nome da organizacéo, eadévealidade, estado, CEP, pais.
QUADRO 42 - Australian Research Council

Nova Zelandia

O Ministério de Pesquisa, Ciéncia e Tecnologia daa\Zelandia tem como principal
missao inspirar e assistir seus cidadaos paraumaiuturo melhor através da pesquisa e da
inovagdo tendo como estratégia o alinhamento déscpe de inovacdo e de pesquisa com as
necessidades da comunidade entre outras coisas.

O Ministério interage com muitos departamentosalego, fornecedores, usuarios finais
e agentes de compra de ciéncia e tecnologia. Ues @éed-oundation for Research, Science
& Technology(FRST) que investe em pesquisa, ciéncia e teci@otog nome do governo da
Nova Zelandia. O Quadro 43 apresenta informac¢@#uitionais solicitadas no formulario

para financiamento de pesquisa na area da saude.

Formulario para financiamento de pesquisa na areaasaude — FRST - Nova Zelandia

Fonte http://www.frst.govt.nz/publications/guides-formmlex.cfm
Data da Pesquisd 7/12/2002
Instituicdo ResponsaveFRST - Foundation for Research, Science & Techiyolog

Estrutura do Formulario — Detalhes da Organizacao

Estrutura Descricdo das informacdes
Identificac&o da

N Nome da organizacao, principal area de atuacao,
Organizacéo 9 a0, p P &

Entidade operacional/legal, data de fundacéao, ipam: membros
(nome; posicao profissional alcancada incluindoo, aposicéo,
instituicdo, atividades; pesquisa atual/especidédgrofissional;
Estrutura da Organizacaanéritos, membro de sociedades, instituicdes, comité

Servicos providenciados, capacidade de pesquish atalizacbes
principais (incluindo evidéncia na geréncia de adielaamento e
pericia na geréncia de negécio, comercial e de efmpj
Servicos da Organizacdodemonstracao de relacionamentos com usuarios.finais

QUADRO 43 - Foundation for Research, Science & Technoldgva Zelandia)
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» Projetos Ligados a C&T

INFOCYT

Este projeto € uma iniciativa da OE@&f{cina de Ciencia y Tecnologiaque consiste na
criacdo de unwebsitetnico que reune informacdes de C&T da Américanaa@ Caribe. O
INFOCYT (Red de Informacion C&T para América Latina y el iBay simplifica o acesso
regional a bases de dados mediantenghsite que inclui links em forma tematica, incluindo
busca, oportunidades de bolsas na regido, acoml@®aperacdo entre paises entre outras
coisas. O objetivo deste projeto € oferecer unermsigtde informagcdo que priorize aqueles
conteudos que facilitam ao usuario a realizacZatigiglades com parceiros regionais. Em sua
fase inicial foi implementado pela Rede Cientifieeruana (RCP), sendo atualmente
desenvolvido, em sua segunda fase, pelo CONICYTILEHO Quadro 44 apresenta a
classificagéo encontrada stedo INFOCYT.

INFOCYT

Fonte http://www.science.oas.org/INFOCYT/
Data da Pesquisd 7/12/2002
a) UNDP - Special Unit for Technical Cooperation o
Developing Countries, é parcialmente financiadoap&NDP-
SU/TCDC,
b) Ministério de Ciéncia e Tecnologia do Brasitdats do PADCT)
¢) Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientiicbecnolbgico
(CNPQ).

Descrigéo das informagdes
Classifica as instituigdes nos seguintes grupgdsi¢ademias; (b) Associagdes; (c) Centros
(d) Grupos de pesquisa; (e) Institutos; (f) Lakimias; (g) Observatérios astrondmicos;
(h) Oncyts; (i) Outras instituicdes; (j) Sociedgd@sUniversidades.
QUADRO 44 -INFOCYT

Promotores

CORDIS

A CORDIS Community Research & Development Information Seréaima importante
fonte para os programas de pesquisa e desenvobanuzn Unido Européia. Através do
CORDIS é possivel que organizacbes possam: fimapaigramas de pesquisa; procurar em
empresas, instituicées de pesquisa, universidademidio Européia e de todo o mundo, pelos
melhores parceiros de pesquisa com a finalidagedeiparem de projetos ou programas de
pesquisa e de desenvolvimento financiados peladfigiopéia; fazer transferéncia de idéias

inovativas entre outras atividades.
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O websiteda CORDIS oferece varios servigos interativosreeptes esta o servigo de

busca de parceiros, cadastro de perfis contende@sssidades dos projetos ou ainda das

especialidades (conhecimento especifico) que emppescura. O Quadro 45 a seguir

descreve o formulario utilizado para fazer um tegi® insercdo de perfil da empresa no

CORDIS.

CORDIS

Fonte http://www.cordis.lu

Data da Pesquisd7/12/2002

Estrutura

Dados pessoais

Formulario para registro no CORDIS
Descricao das informacdes
Sobrenome, primeiro nome, endereco, CEP, cidad, tetefone, fax, e-
mail, organizacao, idioma, atividade, programas igteressa participar,
como descobriu o CORDIS.
Formulério para inserir o perfil da empresa

Estrutura

Descricdo das informacées

Detalhes da
Colaboracao

Detalhes da Pessoa

de Contato

Programas (programas da Comisséo Européia. Semda pgimeira lista
contém atividades de pesquisa do CORDIS e a sedistal@ontém os
programas da Unido Européia); areas do program#rat@lho (séo
disponiveis apenas para dois programas do CORD®yposta de
trabalho ou conhecimento da empresa (proposta iispedo projeto
para a qual a empresa estd procurando parceir@s fpamar um
consorcio, ou a especialidade da empresa se hédséeem se juntar a
algum consarcio), proposta/especialidade (titulgageto ou titulo para
explicar a especialidade); descricAo da propostaespecialidade
(descricdo da proposta ou a da especialidade @minegdo oferecida);
data para excluir o perfil da empresa (data cowtedid, més e ano);
cadigos do CERIF relacionados a area de pesquiske (felecionar até 5
cadigos. CERIFScience Classification Codestéo contidos nGommon
European Research Information FormaEsta classificacdo tem o
objetivo de harmonizar todas as base de d&iOS - Research and
Technological Developmendentro da Unido Européia); palavras-chaves
(até 10); habilidades e competéncias do parceire gstdo sendo
procuradas (texto descritivo); paises que a emppsaura Como
parceiros; parceiros j4 adquiridos (texto desaritios parceiros que a
empresa ja conseguiu para o seu projeto); nomseyaesalvo na area de
trabalho.

Nome da organizagdo; sobrenome; primeiro nome; ¢@osina
organizacdo; departamento/unidade 1; departamaidade 2;
endereco; caixa postal; cidade; paisbsite e-mail; telefone; fax.




103

Nome da rede (nome da rede se a empresa é memlumaleede
apontada como oficial das Instituicdes Européiasine da organizacao;
departamento/unidade 1; departamento/unidade 2d@pdrtamento, se
aplicavel); endereco da organizacao; caixa postddide; pais; tipo da
organizacao (Consultoria, Pesquisa, Educacdo, tiaislao-comercial,
Transferéncia de Tecnologia, Empresa de pequenonédio porte,
Outros); tamanho da empresa (niumero de funcionabosve descrigdo
da organizacdo (texto descritivo sobre a espeagiz da organizagcéo
como um todo e ndo apenas de um departamento)méotle vendas
(valor de vendas da organiza¢&o no Ultimo ano elindes e na moeda
corrente); setores de atividade da organizagdedfselar um ou mais
cbdigos SIC -Subject Index Classificatiorde acordo com as areas de
interesse da sua organizacao)

QUADRO 45 -Formularios de registro no CORDIS e de insercépettfl da empresa

Detalhes da
organizacao

A busca de parceiros usa varios filtros como: uaiaya ou frase, tipo de perfil (proposta
de projeto ou especialidade), programa (progranla&£ORDIS), rede e pais. As buscas
podem ser de avancadas, onde a pessoa filtra ddoacom varias informacfes, como
também podem ser feitas em determinados programdimahciamento do CORDIS. Para
auxiliar as buscas, usuarios podem utilizar o RABDRapid Delivery of Updates on
Search-profiles que € um servico onde 0 usuario registrado palears recuperar e
modificar as buscas feitas nas bases de dados B®{30

Um outro servico oferecido € o de publicacdo deltados de pesquisa, onde o usuario
preenche um formulério (conforme Quadro 46) corarmmB¢des a respeito do conteudo a ser
publicado. Existem algumas restricbes quanto atetdo, sendo mais comum ser publicado
descobertas cientificas com potencial comerciagraips ou métodos que podem ser
utilizados por outros, dados de testes e de expaton, tecnologia patenteada que esta pronta
para licenca, conhecimento Unico ou especialidddaiada no decorrer de um projeto

Formulério para publicacdo de pesquisas - CORDIS

Fonte http://www.cordis.lu/marketplace/resu_present_foitm.

Data da Pesquis20/01/2003

Estrutura Descricao das informacgtes
Titulo, sumério, descritores do assunto (lista daseas como:
Biologia/Medicina, Energia, Meio Ambiente, Tecndbmy Industriais,

Descricdo da o , . . - ~
¢ Tl/Telecomunica¢cBes. Cada area dessas possui staactim varias opcdes

Tecnologia relacionadas as areas.), estagio atual do desémeolto, texto descritivo
sobre o estado atual do desenvolvimento.
Suporte
Financeiro para aFonte de financiamento da pesquisa, nome do pregdanfinanciador.
Pesquisa

Tipo dos direitos de propriedade (patente apliqgaata, pesquisa de patente
Exploracdo realizada, patente garantida, registrado, marcdstrada, copyrights,
conhecimento secreto), areas do mercado na quasquisa pode ser
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aplicada, colaboragédo procurada (acordo de licemgasdo de marketing,
acordo de manufatura, estabelecimento de uma eaptegarceria, parceria
privado-publico, financiamento do desenvolvimentéinanciador de
risco/financiamento spin-off, disponivel para cdiwia, troca de
informacdes/treinamento, pesquisa ou desenvolvieuicional, outras),
texto descritivo sobre a colaboracéo procurada.

Titulo (Sr., Sra., Srta., Prof., Dr.), sobrenon@ne, posi¢cdo na organizagao,
nome da organizagéo (completo e no idioma originaine do departamento
(completo e no idioma original), nome do sub-depaento (completo e no
idioma original), endereco, caixa postal, CEP, d&aais, telefone, fax, e-
mail, websiteda instituicéo.

Detalhes de
Contato

QUADRO 46 - CORDIS: formulério para publicacdo de pesquisas

A biblioteca de documentos do CORDIS disponibilizzios documentos entre eles:
publicacdes incluindo estudos cientificos e té®icononografias, artigos e outros
documentos associados com atividades de pesquisaeavolvimento tecnologico. Quando
estamos pesquisando na base de dados da bibld#edacumentos € possivel fazer varios
tipos de buscas como: busca profissional, buscalesn busca avancada e busca em
determinada base de dados.

O resultado de uma busca pode ser simplificadoetailthdo, depende do tipo de busca.
Quando é feita uma consulta em uma base de dadpsogtos, por exemplo, o resultado

informado segue de acordo com o Quadro 47 a seguir.

Resultado da busca de projetos - CORDIS

Fonte http://www.cordis.lu/

Data da Pesquis20/01/2003

Estrutura Descricao das informagtes
Numero de controle do registro, data da validadquidgificacdo, data de atualizagcdo, acrénimo
do projeto, titulo, principais areas, data de midata final, duracéo, status do projeto, custo do
projeto, valor do financiamento do projeto, tipo glograma, acrénimo do programa, area do
sub-programa, cédigo de referéncia do projeto, eacontrato, contratante principal e outros
contratantes. Para o0s contratantes as informaé&feassseguintes: nome da organizacao, tipo da
organizacdo, nome da pessoa de contato, departareadereco, cidade, regido, pais de origem,
CEP, telefone, fax e e-maiil.

QUADRO 47 - CORDIS: busca por projetos

EUROCRIS

EuroCRIS é uma associagdo sem fins lucrativos dapdue tem como objetivo ser
internacionalmente reconhecida como ponto de md&é para todos o0s problemas
relacionados ao sistema de informacdes de pes@iRéd Current Research Information

Systems O EuroCRIS serve seus membros e a comunidagestpiisa global, bem como
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avanca o campo do CRIS através de desenvolvimeafizsgional, do compartilhamento de
conhecimento e promovendo um sentido de comunigadiadeira.

Os objetivos primarios do EuroCRIS sao atuar comoférum para todos individuos e
organizacdes interessadas em discutir os probleatasionados ao uso de tecnologia de
informacdo na conducdo de toda informacdo de pssqubs sistemas de negdcio, para
encorajar novas iniciativas e disseminar exper&r@i EuroCRIS (através de seus membros)
€ responsavel por manter os padrbes e melhoresagsrate documentacdo bem como a
provisdo de conselhos para qualquer corpo cientifiacional ou internacional em todos os
assuntos relacionados ao CRIS.

Dentre alguns dos seus objetivos estdo: promowglleorar a comunicacéo e a interagao
entre o CRIS global; manter e publicar a recomeil&ERIF Common European Research
Information Forma} e qualquer padrédo colocado pelo EuroCRIS; e argar realizar as
conferéncias CRIS com workshops e outros evensuxiglos.

Alguns sistemas relacionados ao EuroCRIS sdo: SPRERGO e o CERIF.

O DRIS OQirectory of Research Information Systénésum diretério de pesquisa de
sistemas de informacdo e contém aproximadamente bH3@s de dados que contém
informac&o sobre organizagbes, cientistas, pul@Escprojetos e programas de pesquisa
atuais. O Quadro 48 apresenta os campos do forimyplara fazer o cadastro de sistemas de
informagéo no DRIS.

Formulario para registro no sistema de informacdeslo DRIS - EuroCRIS
Fonte http://www.eurocris.org
http://www.niwi.knaw.nl/us/oi/drisform.htm

Data da Pesquisd 6/12/2002

Estrutura Descricdo das informactes

Nome da base de dados, acrénimo, tipo de informéisia
com projetos de pesquisa, cientistas, organizad@eesquisa,
financiamento de pesquisa, publicacdes de pescasentes,
papers de conferéncia), horas de acessbsite observacdes
Dados iniciais de acesso, campos de pesquisa, outras campos,sgiapo
usuario, outros grupos do usuario, idiomas, cokertu
geogréfica (pais, continente), periodo de atudizac
crescimento anual, nimero de registros, primeim, ansto,
conteldo, finalidade do produtor, interesse do yiard

Organizacédo Nome, endereco, cidade, pais, telefaxeyebsite
Pessoa de contato na

. - Nome e e-mail
organizacao

Organizacao 2 (se aplicavel Nome, endereco, cjqads, telefone, faxyebsite
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Organizacédo produtora Nome, endereco, cidade, teééfone, faxwebsite

Pessoa de contato na

organizacao produtora

Organizacéo produtora 2 (seNome, enderego, cidade, pais, telefone, faxebsite
aplicavel) observacoes.

Nome e e-mail.

Nome da pessoa que comple
0 questionario
QUADRO 48 - Directory of Research Information Systems

?\lljome e e-mail.

CERIF

O CERIF Common European Research Information Fojm@ato formato comum de
informacfes de pesquisa usado pela Europa. Eleddésenvolvido por um grupo de
especialistas dos estados membros da Unido Europdliaa coordenacdo da Comisséo
Européia. O CERIF 2000 é a atualizacao do primeE®IF que foi publicado em 1991. Seu
conteudo abrange um conjunto de informacdes sigiifias para qualquer um que esteja
lidando com sistemas de informacé&o de pesquisa.

O CERIF 2000 foi criado para: ajudar novos desedadures de sistemas de informagdes
de pesquisa, oferecendo um superconjunto apropigdaomponentes de um completo
modelo de dados de informacdes de pesquisa; auxitRIS Current Research Information
Systems existente que sdo extensfes consideraveis comsotipos de informacdes de
pesquisa; e guiar o CRIS em como estruturar e ardeeus dados para garantir a
possibilidade de facilitar a troca de informacgGeslares entre seus sistemas de informacgdes
de pesquisa.

O Quadro 49 ilustra as informacgdes institucionassentes nos modelos de dados do
CERIF

Modelo de dados — CERIF

Fonte http://www.eurocris.org

Data da Pesquisd 6/12/2002

Estrutura Descricao das informacdes
Projeto Cdédigo, nome do projeto, data de inicita fian, situacédo atual
Pessoa Cddigo, nome, sobrenome, sexo, titulacdo, titulac@madémica,

gualificacbes, nacionalidade
Cddigo, acronimo, tipo, porte, faturamento, moeg@anepage, idioma,

Organizagao i idades

Publicacéo Cadigo, titulo, data, referéncia, tipgdblicacao
Cdédigo, numero da patente, situacdo, pais, dataedsstro, data de

Patente o
aprovacgao
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Produto Cdédigo do produto, nome, tipo

Cddigo do equipamento, cbdigo do inventario do ddooequipamento,
cbdigo do fabricante original do equipamento

Codigo do servico, nome do servico, disponibilidagieeco, data inicial,
data final

Equipamento

Servico

Contato Pais, endereco, cidade, provincia, cqubgtal, fax, email, telefone

QUADRO 49 - Common European Research Information Format

IPEDS

O NCES Wational Center for Education Statist)cestabeleceu o IPEDSn{egrated
Postsecondary Education Data Sysfemomo seu programa de coleta de dados de educacéo
pbés-secundaria, ou seja, € um sistema que ceraa gxlinstituicdes cujo objetivo é prover
educacao pés-secundaria. O IPEDS armazena daditsciogais que podem ser usados para
descrever a tendéncia em educacao pos-secundariaiveninstitucional, estadual e/ou
nacional.

Por exemplo, pesquisadores podem utilizar o IPEB@ @nalisar informac¢ées como:
registro de estudantes que estdo na graduacasaquevatos, graduados e aqueles que estéao
no primeiro emprego por raca/etnia e idade; rendimmstitucional e padrbes de despesa por
fonte de renda e tipo de despesa; salarios nadibel por tempo integral, por ordem
académica e por status do cargo; prémios por gppradgrama, nivel do prémio, raca/etnia e
idade; caracteristicas de instituicbes pos-seciagjancluindo ensino, quarto e refeicdes,
sistema de calendario, entre outros; status dogrgr@as educacionais vocacionais pos-
secundario; e outros assuntos de interesse.

No endereco http://nces.ed.gov/pubsearch/onlinedgtaencontra-se varios links para
varias ferramentas de acesso as diversas baselae dtaNCES. Os propdsitos primarios das
pesquisas sdo coletar dados basicos que identificdascrevem o universo das instituicoes
educacionais poés-secundarias; manter contagem meralde estudantes matriculados por
nivel de programa; monitorar mudancas na demogdafa estudantes pos-secundarios; e
promover politicas com as informacfes de estaistiinanceiras das instituicdes poés-
secundarias. Os dados podem ser usados para ateliaeking, amostragem de instituicbes
pos-secundarias e para tomada de decisdes. Asneifoes sobre os estudantes sdo usadas
intensivamente por agéncias do governo estaduatlerdl para planejamento de forgca de
trabalho, pela indastria, comércio e outros grupbdlgumas informagdes institucionais

disponiveis naitedo IPEDS estéo apresentadas no Quadro 50.



108

Informacdes do resultado da consulta neite do IPEDS COOL

Fonte http://nces.ed.gov/ipeds/cool

Data da Pesquis®1/03/2003
Descrigéo das informagdes
IPEDS College Opportunities On-Ligeum link direto para aproxidamente 7,000 instidag;de
ensino superior e universidades nos EUA. Ededisponibiliza uma busca onde é possivel
pesquisar por instituicdes de nivel superior basewd localizacdo, no programa e no que a
graduacéo oferece. O resultado da pesquisa € al@eoa Instituicdo, Cidade, Estado e tamanho
(nimero de estudantes). Clicando no nome da iiggtdu sdo mostrados os seguintes dados:
Nome da instituicdo, codigo, endereco (rua, cidadeggdo, CEP), telefones (para informacdes
gerais, do escritério de ajuda financeira e doitésr de admissdes), homepage, tipo de
instituicdo (se é publica ou privada), ajuda feld@ascricdo da ajuda federal que recebe), graus
oferecidos €.g: Master, Bachelor, Associgte certificados oferecidos (em quanto tempo
consegue o certificado — em anos), classific&C@migie, valor da taxa de inscricdo, precos por
ano académico relativos ao ensino, taxas, livrakjamento (no campus, fora do campus e em
casa de familia).
QUADRO 50 - Integrated Postsecondary Education Data System

UNESCO -International Directory of Environmental Education I nstitutions

O Diretorio Internacional de Instituicbes de Ed@ma@mbiental € um dos esforcos da
UNESCO para desenvolver uma rede de informac¢desnantional para facilitar a troca de
informacgdes, conhecimento e materiais na educagédeatal e na educacdo para um futuro
sustentavel. A versao eletronica do diretorio ditungcdes da UNESCO oferece uma lista de
treinamento em educacdo ambiental e instituicbepedguisa ao redor do mundo. Esse
diretério compreende universidades, instituicdes pisquisa, ONGs, instituicbes de
treinamento e outras. As informag@es institucioni#E@poniveis naite estdo apresentadas no

Quadro 51.

Diretorio Internacional de Instituicdes de Ensino Anbiental - UNESCO
Fonte http://www.unesco.org/education/educprog/environihen
Data da Pesquisd6/12/2002
Descrigéo das informagdes

A informacdo é apresentada por regido, de acordo @sistema padrdo das nac¢des unidas.
Dentro dessas regifes os paises sao listados em @ifbbética. Os detalhes das informacfes
institucionais séo os seguintes: nome (¢ mantidoroe original da instituicdo), endereco (para
correspondéncia), telefone, fax, telex, e-mail, @ordo responsavel pela instituicdo
(administrador), nome da pessoa de contato, sftines da instituicdo), ano de criacdo (ou
fundacao), cobertura geogréfica, idiomas de traballincbes, principais areas de interesse,
grupos alvo e sistema educacional. Esses dadoslisdntados via um questionario que serve
tanto para adicionar uma nova instituicdo quanta parrigir dados de alguma instituicdo ja
existente. As informacfes contidas no questiorsd@mas mesmos apresentadas acima.

QUADRO 51 -International Directory of Environmental Educatidmstitutions
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WIDE

O WIDE (The Web of Information for Developmer um sistema para registro de
capacidades institucional, de pericia, de conhetione de experiéncias inovativas, visando
facilitar a cooperacéo técnica entre paises emmdelsg&mento. Dentre o conteludo da base de
dados do WIDE estéo: registro de profissionaisa(@s de curriculo), registro de instituicbes

(apresentado no Quadro 52) e repositorio de expeai€ inovativas de sucesso.

Sistema WIDE
Fonte http://www.tcdcwide.net/tcdcweb
Data da Pesquisd 7/12/200Diretorio Internacional de Instituicbes de Ensinol#iental

Promotoresa) UNDP - Special Unit for Technical Cooperationcaug Developing
Countries, € parcialmente financiado pela UNDP-&DT,
b) Ministério de Ciéncia e Tecnologia do Brasitdats do PADCT)
¢) Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientiéicbecnolégico (CNPq).
d) Centro de Estudos e Sistemas Avancados do REEHBAR)
Informacdes complementares
Contém procedimentos de controle de inclusdo distreg existentes. Permite registro pela
Internet e também possibilita usar um mdodulo de entraddatios off-line para completar o
registro da informac&o. Classifica as instituicées (a) instituicdo cientifica e de pesquisa; (b)
empresa publica e privada; (c) organizacdes gowentais e ndo-governamentais.

Estrutura Descricdo das informactes

Nome, nome oficial, acrébnimo, nimero do registrigem do registro,

natureza juridica da institui¢cdo, tipo da instifigiginstituicdo pai, sub-
Dados da Instituicdo divisdo (campus, centro, departamento, universidadmpresa,
fundacao, instituto, grupo inter-departamental,ofatdrio, escola,
grupo de pesquisa, unidade e outraghsite e-mail, telefone,fax.
Endereco, cidade, pais, estado/provincia, CEP, momenail de quem

Endereco fez o cadastro.

QUADRO 52 -WIDE

OECD

A OECD' (Organisation for Economic Co-Operation and Develepinagrupa 30 paises
membros compartilhando um compromisso ao governmodeitico e a economia de
mercado. Tem um alcance global devido ao relaciengmativo com outros 70 paises,
ONGs e a sociedade civil. Conhecido por suas pagiies e estatisticas que abrange assuntos
econdmicos e sociais da macroeconomia e tambémtasstelacionados aos negocios,
educacao, desenvolvimento, ciéncia e tecnologia.

O websitedo OECD disponibiliza diversos servigcos como:

- Estatisticas: como por exemplo, estatisticassifieedas por topicos, FAQ de

estatisticas, contatos e visdo geral da estattiedividades da OECD.

16 Website OCDE: http://www.oecd.org
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- Documentagdo: como por exemplo, informacfes somaéses e guias. Cada
documentacéo pode ser mostrada de acordo com o(éegnaagricultura, alimento e pesca,
biotecnologia, competicdo, corrupcdo, desenvolvimerconomia) ou de acordo com o
diretorio €.g, centro de cooperacdo com nao-membros, centrodedenvolvimento,
economia, meio-ambiente, programas internacion&isds) escolhido.

- Informacao sobre paises: Informacdes sobre estl@®ECD sobre os paises membros.

- Ferramenta de busca: Permite realizar buscaslesngpbuscas avancadas. A busca €
contextual, ou seja, dependendo de onde a busstaé®fresultado serd baseado em todos 0s

documentos da OECD, em algum tema ou em algunbddoetscolhido.

» Outras Instituicdes Internacionais

FDIC

O FDIC (Federal Deposit Insurance Corporatiprioi criado em 1993 pelos Estados
Unidos para garantir depdésitos e promover atividdokncarias de forma segura. Ele tem
como missdo manter a estabilidade da seguranc&aind sistema financeiro dos EUA. O
Quadro 53 apresenta informacdes de instituicoesd@ras presentes no FDIC.

FDIC
Fonte http://www3.fdic.gov/idasp/main.asp
Data da Pesquisd 7/12/2002
Descrigéo das informagdes
O site do FDIC néo possui formulario para cadastro dditimsdes, mas apresenta uma
ferramenta de busca de instituicdes financeiraas@rio pode procurar a instituicdo por seu
nome, status (ativa, inativa, todas), pela cidpet estado e ainda pode especificar o periodo
da busca. O resultado da consulta pode ser ordeleadoordo com varias informacfes como o
total de recursos da instituicdo, o total de ddpssia classe da instituicdo, entre outras
informacdes. E possivel também gerar relatériosesimtiormacio demogréfica, sobre recursos
e responsabilidades, renda e despesas, taxas fdemazaerce e condicbes, além de outras
informacdes sobre a instituicdo. Também pode sty tan download no formato CVS das
informacdes pesquisadas.
QUADRO 53 - Federal Deposit Insurance Corporati¢RDIC)

IDEA

O Quadro 54 apresenta as informac0fes institucigmesgiuisadas no IDEAE[ectronic
Directory of European Institutiongjue € um anuéario institucional criado 1996 e titarido
de um diretdrio de varias instituicbes da Unidoodpéia. Este anuério foi desenvolvido até
maio de 2000, sendo traduzido em 11 idiomas.
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IDEA
Fonte http://europa.eu.int/idea/index.htm
Data da Pesquisd 8/12/2002
Instituicdo ResponsaveEUR-OP - Editora da Unido Européia
http://publications.eu.int/general/en/index_en.htm
Descricdo das informactes
N&o contém formulario a ser preenchido, mas é ypealssbnsultar um diretdrio de instituic6es
européias. A consulta pode ser por ordem hieréaqaice mostra as entidades principais e suas
entidades dependentes), por entidade (onde o aqu@de procurar pelo nome da instituicao) e
por pessoas da entidade. Apresenta dados comos deldtivos a pessoas (nome, endereco
completo, telefone, fax, e-mail, cargo), dadostinga a instituicido(home da instituicdo,
website enderegco completo, e-mail).
QUADRO 54 - Electronic Directory of European Institutions
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ANEXO A — Exemplos de indicadores de performance ¢doSNIs

O Quadro 55 apresenta alguns exemplos de indicaderperformance de SNIs.

Level I ndicators (benchmarks)
Effectiveness | University University graduates as percentage of new
indicators enrollment
University University publication per university researcher
Industry Industry patents per industrial researcher
Government policy Number of firms conducting R&D
Government policy Number of research universities
Efficiency University Cost of university graduates
indicators University Cost of university publications
(publications/HERD)
Industry Cost of industry patents (total industrial
patents/BERD)
Government laboratories| Cost of government laboratories’ patents
Quality of output | All institutions Citations to patents
All institutions Citations to publications
Industry Number of innovations
Industry Exports of technologically-intensive goods and
services
Flows/synergy Personnel flows among organizations

Knowledge flows
Technology transfer
Technological alliances
Machinery diffusion

Financial flows
Venture capital for new high-technology firms
Government subsidies for R&D

Regulatory flows
Intellectual property legislation
Legislation on standards
Anti-trust and cooperative rules and laws

Human flows
University graduates supply and demand hy

discipline and institution

Ratiosand At NSis level GERD/GDP

indexes Revealed technological advantages
Input/output macroeconomic ratios
Trade balances on high-technology goods jand
services

QUADRO 55 - Exemplos de indicadores de performance de SNIs
FONTE: NIOSI, 2002.

O Quadro 56 apresenta o conjunto de informacdes piiogipais indicadores de
performance de SNIs proposto pela Universidadetaled®rd dos Estados Unidos.



Faculty

Indicators: all figures on yearly basis

Demand for new faculty

Salaries

Percentage of faculty with tenure

Retirement rates

Percentage faculty with doctorates by full- andtgane

Age distribution, age at first hiring, and age atirement
Distribution per category of professors (full- vsart-time,
etc.)

PhDs

PhD production by discipline

Time required to complete degree

PhD by citizenship

Employment of PhD by position

PhD production by tenured professor per year

Sponsored research

Sponsored research volume

Sources of funds (grants vs. contracts)

Number of contracts and grants per principal iniggsior
Funds by university and discipline

Stanford’s share of total federal research funding
Stanford’s success rates on research proposals

Departmental data

Number of freshmen and sophomore undergraduatesgpsea
Percentage of undergraduate courses taught by othan
on-line tenured faculty

Number of undergraduate completing degrees
Undergraduate production by tenured professor apdther
teachers

University Sources of funds

Overhead collected by university

QUADRO 56 -Indicadores de performance de SNIs da Universi&aledford

FONTE: NIOSI, 2002.
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ANEXO B — Indicadores de CT&l

O Quadro 57 apresenta as referéncias dos manwsessafirpara os indicadores de P&D,
Balanco de Pagamentos Tecnoldgicos, Inovacdes)tBate de Recursos Humanos.

Indicadores Manuais

P&D Manual Frascati 1993
Proposed Standard Practice for Surveys of Researut
Experimental Development — Frascati Manual 1993. Btlition.
Paris: OECD, 1993.

(http://electrade.dfi.fr/cgo-
bin/OECDBookShop.storefront/EN/product/921994041P1

P&D Manual Frascati 1993 — Sumdrio

Main Definitions and Conventions for the Measuremeih
Research and Experimental Development (R&D): A Sanynof
the Frascati Manuall1993. Paris: OECD/GC (94)84, 1994.
(http://www.oecd.org/dsti/sti/stat-ana/prod/EAS _FRATM.)

Balanco de Pagamentos | Manual de BPT

Tecnoldgicos Proposed Standard Method of Comiling and Interpgeti
Technological Balance of Payments Data — TBP MarRatis;
OECD, 1990.
(http://www.oecd.org/pdf/M00017000/M00017948 .pdf
Inovagoes Manual Oslo

OECD Proposed Guidelines for Collecting and Intetprg
Technological Innovation Data — Oslo Manudth Edition
Paris:OECD/EC/EUROSTAT, 1996.
(http://www1.0ecd.org/dsti/sti/stat-ana/prod/easo tiin)

Patentes Manual de Patentes 94

The Measurement of Scientific and Technological iviies:
Using Patent Data as Science and Technology Irudieat Patent
Manual 94. ParisHannu Hernesniemi, 2006D(94)114, 1994.
(http://www1.0ecd.org/dsti/stat-ana/prod/eas paf.htm

Recursos Humanos Manual Canberra

The Measurement of Scientific and Technological ivhines:
Manual on The Measurement of Human Resources Dewote
S&T. Canberra Manual. Brussels and Paris:
OECD/EC/EUROSTAT, OECD/GD(95)7y,
1995. qttp://wwwl.oecd.org/dsti/sti/stat-ana/prod/east. hiis)

QUADRO 57 - Manuais da “Familia Frascati” para a mensuracaatidiglades cientificas e
tecnoldgicas

FONTE: VIOTTI, 2003, p. 74.

O Quadro 58 apresenta o conjunto de informacdepriiaspais indicadores da sociedade
de informacao, entre eles destacam-se: indicadt@easfra-estrutura de telecomunicacdes e
conectividade dnternet indicadores de infra-estrutura de informaticajéadores danternet

e comeércio eletrbnico; outros indicadores (relaaims ao governo, saude, transporte,
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educacao, emprego, cidadania); e indicadores szmriéenicos em que as TIC constituem um
dos segmentos considerados.

Indicadores Informacbes
Infra-estrutura de = percentual de linhas telefénicas fixas por hakdtant
telecomunicacgdes e (analogicas/digitais)

conectividade alnternet | = quantidade de telefones celulares (com/sem acdaserae)

* numero de residéncias com telefone

» preco médio de uma chamada telefénica local demidutos

= numero de familias/pessoas com acessintérnet (idade,
género, renda, etc)

* nomero de empresas com acesstntgrnet (setor, receitd,
ndmero de empregados, etc)

Infra-estrutura de = valores e/ou volume fisico das vendas anuais de dservico

informatica tais como: computadores, periféricos, softwares, et

* numero de empresas

* numero de empregados (qualificacdo, género, saliémle,
etc)

= impostos arrecadados referentes a computadorapaatpntos
€ Servigos conexos

* numero de computadores instalados

* nimero de microcomputadores (governo, empresas,
residéncias)

» balanca comercial com valores e volume de expartaga
importacdo de bens e servigos

U7

Internet e comércio = valor estimado do comércio eletronitaternete EDI

eletronico * numero de internautas

* numero de hosts

= numero e propor¢do de unidades econdmicas sib®s na
WWW (individuos, organizacdes e governo)

* numero de webdesigners, projetistas de softwapscedistag
em integracéo de sistemas e outros

* numero de provedores de servigodrdernet

= custo para se registrar um nome de dominimtegsinet

= numero de pontos de acesso publicangernet (quiosques,
cybercafé, etc)

* nimero de entidades que possuem paginas Int@rnet
(publicas/privadas)

= numero de organizag¢des que praticam comércio eletré

Outros indicadores = percentual de servigos publicos disponiveis on-line
(governo, saude, = numero de usuarios de servigos publicos dispondrelse
transporte, educacéao, = numero de profissionais e de organiza¢fes de saidecessp
emprego, cidadania) alnternet

* numero de rodovias de transporte equipadas comsirede
eletrdnicas e servigos

* namero de microcomputadores nas escolas

* numero de escolas com acessotarnet

* numero de cursos oferecidos a distancia

* numero de profissionais capacitados a utilizantarnet e ag
TIC




numero e qualificagdo de individuos portadores efei@nciag
capacitados a utilizarlaternete as TIC

Indicadores
socioecondmicos em que
TIC constituem um dos
segmentos considerados

emprego (salarios, numero de empregados)

producéo e valor adicionado

difusdo e uso (p.ex.: numero de familias, empresagéaos d
administracdo publica que utilizam equipamentos
informatica)

gastos com P&D (publico/privado)

contabilidade nacional (p.ex.: percentual das TI®
crescimento do PIB e participacdo das TIC no PIB)
comércio internacional (exportacdes e importac@&eEIa)
precos de mercado de bens e servicos relacionadd€a

QUADRO 58 -Indicadores da sociedade de informagao
FONTE: VIOTTI, 2003, p. 541-544.
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Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
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