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RESUMO

Weizmann, Eduardo Sarmet Cunha. O Que Faz Um Pais Mais Proximo Ou
Mais Distante? Um Estudo Exploratério Sobre Distancia Psicoldgica,
Orientadora: Angela da Rocha. Rio de Janeiro: UFRJ/COPPEAD, 2006.

Dissertacao (Mestrado em Administracao).

A presente dissertacdo buscou contribuir para um melhor entendimento do
conceito de distancia psicologica. Inicialmente foi feita uma revisédo de literatura
sobre os componentes para medir ou avaliar a distancia relativa entre os
paises, de acordo com construtos baseados em fatores objetivos e fatores
perceptuais. Foi observada uma evolucdo do construto ao longo do tempo,
tanto no que se refere a sua conceituacdo quanto a sua mensuragao.
Utilizando-se de uma perspectiva interpretativa, o presente estudo investigou
as variaveis levadas em consideracdo pelas pessoas para pensar a diferenca
entre paises, tendo como objetivos: (i) dentificar e analisar as percepcoes
relativas a distancia psicologica entre o Brasil e outros paises; (ii) identificar e
analisar os fatores utilizados para se pensar as diferencas entre os paises. Foi
realizada uma pesquisa qualitativa exploratoria, sendo os dados coletados por
meio de entrevistas em profundidade e analisados utilizando-se técnicas de
analise de contetudo. Foram encontrados indicios de como o0s entrevistados
percebem os elementos que distinguem e aproximam os paises, tanto de uma
forma genérica, como especifica para alguns paises selecionados. Estes
indicios foram entdo organizados de maneira a propiciar um entendimento de

como sao utilizados para se pensar as diferencas entre os paises.



ABSTRACT

Weizmann, Eduardo Sarmet Cunha. O Que Faz Um Pais Mais Préoximo Ou
Mais Distante? Um Estudo Exploratério Sobre Distancia Psicoldgica,
Orientadora: Angela da Rocha. Rio de Janeiro: UFRJ/COPPEAD, 2006.

Dissertagdo (Mestrado em Administragao).

. The present dissertation searched to contribute for one better agreement
on the concept of psychic distance. Initially a revision of literature on the
components was made to measure or to evaluate the distance relative between
the countries, in accordance with constructs based in objective and perceptual
factors. An evolution of the construct throughout the time was observed, as
much with respect to its conceptualization and to its measurement. Using a
interpretative perspective, the present study investigates the variables taken in
consideration when people think of the difference between countries, having as
objective: (i) to identify and to analyze the relative perceptions on the psychic
distance between Brazil and other countries; (ii) to identify and to analyze the
used factors to think the differences between the countries. An exploratory
qualitative research was carried through, being the data collected by in-depth
interviews and analyzed using techniques of content analysis. There were
indications that the interviewed people perceive elements that distinguish and
approach the countries, as much of a generic form, as specific for some
selected countries. These indications then were organized in a way to propitiate
an understanding of how they used to think the differences between the

countries.

Vi




LISTA DE GRAFICOS

Grafico 4.1 — FreqUenCia doS FalOreS .........eeiveieceere e 87
Grafico 4.2 — CoNjUNLO A0S FALOFES.........ccueeiieeeeieee ettt 87
Gréfico 4.3 — FatOreS CUTUIAIS. .....cceive et 88
Grafico 4.4 — FatoreS ECONOMICOS.......ccviueieeueeeeiesiesesiesresteeseeeeaesaessesaessessessessesneennens 88
Grafico 4.5 — Fatores GEOQrafICOS. ......ecvueirieireeieeeeseeee sttt eee e ste e e e e ee e e reeneeens 89
Gréfico 4.6 — FatOreS PESSDAIS ....c.uevueieiiestieieeiieie ettt sre s sne e neens 89
Gréfico 4.7 — Fatores POlitiCO-LOQAIS. .......courererieererieeeesie e 90
Grafico 4.8 — Fatores Educacionais € TECNOIOQICOS.........ccoveeereerierieeseeseeeieesreesee e e 90
GrafiCO 4.9 — ATQENTINA......c.eeieiee ettt e e teeee e e s reennesneenreas 116
Gr&fiCO 410 — POIUGAEL......ccueieeuiieerieieeres ettt s 116
Grafico 4.11 — EStados UNITOS .......c.oieiiiriiriirieeeeesie s s 117
Grafico 4.12 — AlEBMANNA........cooiiierie et 118
T 10 o X7 I T [ = YOO 118

Vil



LISTA DE FIGURAS

Figura 2.1 — Framework do Conceito de Distancia PsicolOgica...........cccccvveeveeiveseennens 30
Figura 2.2 — Evolugdo Conceitual Segundo Alguns AULOIES.........cccceveerereereeieeseenens 32
FIgUra 4.1 — FalOr€S PESSOEIS. ....c.ueiuereerierieeieeiet ettt sttt sb e 55
Figura4.2 — FaloreS CUlTUIAIS .....ccueecieeiesieie et ee st e e sae et eae e sneenesneenne s 61
Figura 4.3 — Fatores ECONOMICOS ........ccccceeiieiieiieeiieeee e eteseesteesae e sbeesnesneesreenneeneennens 67
Figura4.4 — Fatores POlitiCO-LEJAIS. .......coeerierieieererie et 73
Figura4.5 — Fatores EQUCACIONAIS ........cceieerieiiesieesieeeeseeieseesieesseseesseesesseesseesesneensens 78
Figura 4.6 — Fatores GEOQrafiCOS........ccvveireerieieecieeireeeeseestesee st e sre e sreesae e sreesesneensens 82
Figura4.7 — Organizagao € Coesa0 da Argenting ..........cceceeeererrienieesieenie e 94
Figura 4.8 — Conservadorismo e Politica Externados EUA .........ccccooveininenieennen, 100
Figura4.9 — Passado e “Frio” da Alemanha...........cccccveeeveeve e 104
Figura4.10 — REIIQIE0 NATNCIA ........ovceeeeeeeeeceeeee et 106
Figura4.11 — Regime Politico Na ChiNa..........ccoeeeriniienenere e 111

viii



LISTA DE TABELAS

Tabela 2.1 — Componentes da Distancia PSICOIOQICA.........c.erveereriereeirisieese e, 31
Tabela 2.2 — Quadro-sintese dOS EStUAOS .........ccueeiveecrieiee et 41
Tabela 3.1 — Perfil dos ENtrevistados. ........cooveveeieiini e 50
Tabela 4.1 — FalOreS PESSOAIS .....cuecviiieeieeiesiie st eee sttt sae et sre e 55
Tabela4.2 — FalOreS CUTUIAIS .......veueeceeecieceeeec et 62
Tabela 4.3 — FatoreS ECONOMICOS. .....cc.eiuirieriieieieniesie sttt sae e sse e eneeneas 68
Tabela4.4 — Fatores POITtICO-LEJAIS .....cceeveieieiece ettt s 74
Tabela 4.5 — Fatores Educacionais € TECNOIOQICOS .......cceererieererieieresiesee e 79
Tabela 4.6 — Falores GEOGIrafiCOS ......ccveiueeieiiereee sttt e s e et e e sae e reene e 82
Tabela4.7 — Semelhancas Argentina e Brasil ..........ccccoveevcievie v 93
Tabela 4.8 — Imagens projetadas do Brasil pel0os portugueses .........cocveeeveeveseesieennene. 97
Tabela 4.9 — Contradi¢des na percepcéo das diferencas entre Brasil e Portugd............ 98
Tabela4.10 — Vertentes do Conservadorismo AMENICAN0 ........coveveeriereesiesesresesenienens 99
Tabela4.11 — Contradigdes na percepcdo sobre a China.........ccocveeeverencneneseceeee, 110
Tabela4.12 — Influéncia do Regime Politico naChina..........cccceeveveveneveneicreee 111
Tabela4.13 — Diferencas entre Chinae Brasil ..........ccccvevveveieeve e 114
Tabela4.14 — Frequéncia de Fatores por PaiS..........cceveeveeieeceece e 115



SUMARIO

INTRODUGAO ..ottt ses st snes s tansssenssnaneas 1

1.1, O PrODIEBMA ..ot 1
A © 1 o 1= 1AV 0 PSR 2
1.3. Delimitag8o d0 ESTUTO ......cccceiiriiririicieeee s 3
1.4,  Relevancia do ESTUAO ... 3
REVISAO DE LITERATURA .....coiieteeee ettt ees s aene s tsnes s 5

2.1. O Conceito da Distancia PSICOIOQICA........c.cccceveereieeiiereceece e 6
2 N R © [ o = o TP PSPPSR 6
2.1.2. A ESCOIaANOIAICA......cceiirierieeiirieieeere et 9
2.1.3. O Estudo de Johanson e Vahlne(1990) .......cccccevvvveevveceseeviecnee 12
2.1.4. O Estudo de Gripsrud (1990) .......cccccerieremrreieeseeieseesee e seeseeeee e 15
2.1.5. O Estudo de O’'Grady e Lane (1996) ........ccccrverierenenenereseresenes 17
2.1.6. O Estudo de Stottinger e Schlegelmilch (1998) ..........ccoeevvvieene. 20
2.1.7. O Estudo de SWift (1999)......cccoiiieieie e e 23
2.1.8. O Estudo de DOW (2000) .....ccceeeuereeriereesieeieeeeseeeeseeseeeee e seeeeeens 25
2.1.9. O Estudo de Evans e Mavondo (2002) .......ccccceeeveneneneneseneneene 27
2.1.10. O Estudo de Baack e Baack (2006)........cccccceeveeviieeiieccieesiee e 29
2.2.  Principais EStudos Brasileiros.........ccccoeveieeiecieeseese e 33
2.2.1. O Estudo de Leite, Schmidt e Figueiredo (1983)........c.ccccervrernnne. 33
2.2.2. O Estudo de Silva (2004).......ccoeiiieiieeeeiee et esee st 35
2.2.3. O Estudo de Rocha (2005) ......ccccieieiieieeie e 37
METODOLOGIA ...ttt s 43

3.1. Objetivo e Perguntas da PeSquiSa.........ccceccueeieeiiieeiieciieesee e esee e 43
072 Y [=] (oo [l [N =TT o [N L= SR 44
3.2.1. Grounded Theory como Estratégia de Pesquisa............cccceeueee.... 45
3.2.2.  Analise de CoNtEUO .......ccevueierierire e 46
ICTRC T O0 ] 123 = W e [N I F- Vo [0 S 48
3.4, INFOMMANTES ...t 49
3.5. Tratamento e Analise dOS dadosS.........ccocurerrereririerenieeee e 50
3.6.  LIMitagBes dO ESUAO .......cceeveeieceecece ettt e 51
ACHADOS ...ttt ettt besreeneeneeneenes 53

4.1. O gue faz um Pais semelhante ou diferente? .........ccccveevivevviceveeeee 53



4.1.1. Fatores PESSOQUS ....ccooeeeeeeeeeeeeeeeeee 54

4.1.2.  Fatores CUUIAIS ......ccceiirierieeeieie et 61
4.1.3. Fatores ECONOMICOS ......cccceveririiieriesie et 67
4.1.4. Fatores PolitiCO-LEQAIS .....ccooerrerireieese e 73
4.1.5. Fatores EAUCACIONAIS .......ccoveeiieriiiieriecie et 78
4.1.6. Fatores GeOgrafiCOS .......cccoiieiiiiee et 81
4.1.7. AFrequUéncia doS FAtOres .......cccceeeereeiiereeseeie e se e see e 86
4.2, ANAIISE PO PAIS ..oeeueeierieieiee ettt ene s 91
o O A o 1T o] (] = PSSR 91
o o 1 4 (1 o T | OSSR 95
4.2.3.  EStadoS UNIAOS .....ccccoeeiiieciieseee et 99
424, AIBMANNG ...oceeiieeiee e e e 103
TR (11 [ OSSO 106
4.2.6.  ChINA .ot 109
4.2.7. A Frequéncia dos Grupos de Fatores nos Paises.........ccccceeeueee. 114
CONCLUSAOD ..ottt sttt sttt 120

5.1. SUMANIO dO ESTUTO ....eovviiiiiiiieieeee e 120
5.2.  Consideracgdes Finais e Sugestdes para Pesquisas Futuras ............. 121
5.2.1. Diversidade de Elementos Perceptuais .........cccccceceeveeceeseerensnene 121
5.2.2. IMAgens dOS PAISES ......cccccerereiririeeserie et 124
5.3.  Sugestbes para a Mensuracao do Construto Distancia Psicoldgica.126
5.4. Sugestao para Pesquisas FULUIaS ........cccccceveereeceveesiesce e 127
REFERENCIAS ..ottt sesas s tes s sessesssssssesssssss s ssnssssnsanes 128

E L (@ 1 TR 132

Xi



1. INTRODUCAO

1.1. OPROBLEMA

O estudo da internacionalizacdo das empresas vem, desde a década de
50, debrucando-se sobre as estratégias de entrada em mercados externos.
Neste contexto identificou-se o construto ‘distancia’ como variavel explanatoria,
considerada fundamental no entendimento do processo de internacionalizacéo

da firma.

Nos primeiros estudos sobre o tema, a definicdo corrente era baseada
meramente na distancia fisica entre os paises, entretanto ao longo do tempo
foi-se construindo uma definicdo mais abrangente. As variaveis objetivas foram
sendo derrubadas em prol de variaveis perceptuais, chegando-se assim ao

construto da distancia psicoldgica ou distancia psiquica.

Este construto, na visdo de diversos autores, incorporaria diversos fatores,
tais como, o tamanho potencial do mercado externo, fatores de competicdo no
mercado, fatores estratégicos, organizacionais e gerenciais, ou ainda um

conjunto constituido de diferencas econdémicas, politicas e culturais.

Com o desenvolvimento do construto ‘distancia psicoldgica’ , foram
propostas diversas conceituacfes e formas distintas de operacionalizacéo e
mensuracao, gerando resultados de pesquisa de dificil comparacdo, muitas

vezes contraditorios.

Alguns autores tém sugerido a necessidade de se reexaminar as bases do

construto a partir de estudos qualitativos. (Stottinger e Schlegelmilch, 1998).

O presente estudo busca contribuir para melhor entendimento do
construto ‘distancia psicolégica’, investigando em profundidade as variaveis
perceptuais levadas em consideracdo na hora de pensar a diferenca entre os

paises.



Este trabalho estd organizado em cinco capitulos. O primeiro deles
apresenta os objetivos do estudo, situando-o no contexto da linha de pesquisa
em que se encontra inserido, e discutiu sua relevancia tedrica e pratica. O
segundo capitulo apresenta a literatura existente sobre o0 tema. Sao
apresentados varios artigos que discutem a ‘evolucdo’ do conceito de
‘distancia’ ao longo do tempo.

O terceiro capitulo apresenta a metodologia adotada, incluindo o método
de pesquisa utilizado, os métodos de coleta e andlise de dados e as limitacdes
do estudo. O quarto capitulo apresenta os resultados obtidos, tanto aqueles de

carater descritivo, quanto os testes de hipoteses.

Finalmente, no quinto capitulo, encontram-se as conclusdes e 0s campos
para pesquisa futura, tendo em vista o0s resultados apresentados, a

metodologia adotada e a literatura sobre o assunto.

1.2. OBJETIVOS

O presente estudo busca atender aos seguintes objetivos:

1. ldentificar e analisar as percepc¢des relativas a distancia psicologica
entre o Brasil e outros paises.

2. ldentificar e analisar os fatores utilizados para se pensar as

diferencas entre os paises.

Em funcdo da diversidade, e por vezes até impreciséo, das interpretacdes
sobre o conceito de distancia psicoldgica, a busca de um conjunto de variaveis
componentes do conceito € importante, ndo somente para entender o conceito
com mais profundidade, mas ainda para formar modelos instrumentais de
medida que possam ser testados posteriormente.

Desta forma, com o intuito de contribuir para a compreensdo do conceito,

este trabalho busca através de entrevistas abertas com jovens que nunca



tenham viajado ao exterior, o arcabouco perceptual usado pelos entrevistados

no momento de pensar sobre a distancia entre 0s paises.

O presente estudo insere-se em uma linha de pesquisas sobre o processo
de internacionalizacao das empresas, conduzida pelo Nucleo de Pesquisas em
Internacionalizacdo de Empresas do Instituto COPPEAD de Administracdo da
Universidade Federal do Rio de Janeiro, apoiado pelo PRONEX (Programa de
Apoio a Nucleos de Exceléncia do CNPq/ FAPERJ).

1.3. DELIMITAGAO DO ESTUDO

Buscou-se, neste estudo, identificar e analisar percepcdes acerca da
‘distancia psicolégica entre paises, organizando variaveis e fatores utilizados
para se pensar as diferencas entre os paises. Dado o viés interpretativo do
estudo valorizouse a diversidade de discursos e opinides acerca do tema
pesquisado, ndo se pretendendo indicar causas e explicacdes para o fendmeno

social pesquisado, ou estabelecer regras gerais.

Trata-se, portanto, de uma pesquisa qualitativa, de carater exploratorio,
em que se estimulou os entrevistados a pensarem livremente sobre os paises,
buscando fazer emergir os aspectos subjetivos, ndo explicitos, ou mesmo in-

conscientes, de maneira espontanea.

1.4. RELEVANCIA DO ESTUDO

O estudo da distancia psicolégica, na literatura, investiga em que medida
a percepcdo da distancia entre mercados € uma variavel explicativa do
processo de escolha de mercados externos ou do desempenho das
exportacdes. Neste contexto, o refinamento proprio do conceito pode colaborar

para a compreensdo do fenbmeno, permitindo aprimorar os instrumentos de



medida. Desta forma, estudos versados sobre os componentes psicologicos da

percepcao de ‘distancia’ podem colaborar para:

Observacao do fenbmeno perceptual da ‘distancia’.

Identificacdo e avaliacdo dos fatores componentes do construto da

distancia psicoldgica.

Observagcao das atitudes e percepcdes dos entrevistados com

relacdo a outros paises.

Oferecer bases para estudos quantitativos na criagéo e refinamento

de instrumentos de medida mais complexos

Acrescentar aos estudos brasileiros um referencial para comparar

diversos paises em termos de distancia psicologica.



2. REVISAO DE LITERATURA

O estudo da internacionalizacdo das empresas e de suas estratégias de
entrada e operacdo em mercados externos faz parte de um amplo arcabouco
tedrico na area de Negdcios Internacionais. Os autores convergem, dentro dos
estudos dessa area, em considerar duas principais correntes de pensamento,

as teorias comportamentais e as teorias econdmicas da internacionalizagcéao
(Hemais e Hilal, 2004).

Os autores ligados as teorias econdmicas da internacionalizacdo, tais
como Hymer (1960), Vernon (1966 e 1979), Buckley e Casson (1976) e ainda
Dunning (1988), com seu paradigma eclético, partem da analise de conceitos
gue estdo relacionados a tomada de decisdo racional, tais como fatores
macroecondmicos e questdes relativas as vantagens competitivas do pais, da

industria e da firma, para explicar as escolhas no processo de
internacionalizacéo.

As teorias comportamentais deixam de examinar puramente 0s aspectos
econbmicos, incorporando as teorias relativas ao comportamento
organizacional. (Hemais e Hilal, 2004). Como sera detalhado posteriormente,
desenvolveurse um modelo em que o processo de internacionalizacdo €
produto de uma série de decisdes incrementais (Johanson e Vahlne, 1977), em
gue as decisdes sdao mediadas pelo fenbmeno da distancia psicoldgica, que se

constitui em fator chave no entendimento do processo de internacionalizacéo
(Rocha, 2004).



2.1. O CONCEITO DA DISTANCIA PSICOLOGICA

2.1.1. Origens

Diversos autores atribuiram a introdu¢cdo do conceito de distancia
psicoldgica, ainda na década de 50, a W. Beckerman (1956). O autor examinou
a relacdo existente entre a forma pela qual as transac¢des estavam distribuidas
e a distancia relativa entre os paises da Europa Ocidental, em busca de
padrdes de transacdo. A distancia considerada por Beckerman em seu estudo
estava relacionada aos custos de cobertura dessas distancias pelos produtos
para entrarem em um mercado externo. O autor explicitou sua questdo de
pesquisa da seguinte forma: “Qual é a importancia da distancia na

determinacédo de padrdes de comércio na Europa Ocidental?” (1956, p.31).

Primeiramente, Beckerman identificou que havia uma evidente tendéncia
a concentracdo do comeércio de determinado pais em um limitado nimero de
outros paises, ao invés de uma cobertura ampla de mercados. Observou ainda
gue esta concentracdo também se dava com relacdo aos paises considerados
proximos, havendo forte correlacdo entre distancia e comércio, e que esta se

apresentava igualmente para importacées e exportagoes.

A composicdo do conceito de distancia utilizado por Beckerman é de
fundamental importancia. Pode-se caracterizar que o autor utilizou uma
distancia essencialmente fisica, mas que ndo era apenas composta pela

milhagem existente entre o territorio de um pais ao territério do outro.

Beckerman relatou que, além de insuficiente, € também complicado
identificar a distancia entre areas, que depende do pressuposto utilizado, seja
ela medida “pelos pontos mais proximos, ou entre seus centros geomeétricos ou
entre seus ‘centros de gravidade’ como determinados por algum tipo de
sistema de ponderacdo” (1956, p.33). Para ele, através dos custos de se
transportar alguma commodity de um pais a outro se poderia obter outro tipo
de medida, entretanto esta ainda sofreria com as variacdes de custo, de acordo

com o tipo de transporte utilizado.



Apesar das limitagbes enfrentadas Beckerman optou por utilizar um
método em que obtivesse pelo menos uma relacdo ordinal de comparacéo
entre as distancias. Essa medida considerava a diferenca entre o valor F.O.B.
das exportacdes de determinados produtos e o valor C.I.F. desses mesmos
produtos quando importados pelo pais correspondente, com dados retirados

dos relatdrios estatisticos de comércio desses paises.

E interessante ressaltar que Beckerman identificou que a distancia, no
senso econdmico, ndo € simétrica. Isto €, segundo o autor, ‘© Reino Unido
pode ser 0 pais mais perto da Irlanda, mas a Irlanda ndo é necessariamente o
pais mais perto do Reino Unido” (1956, p.36). Beckerman identificou ainda que
existem outros determinantes que, quando modificados podem ter influéncia
sobre o fluxo nos padrées do comércio, tais como receitas, pre¢cos e mudangas

nos modais de transporte e, consequentemente, em seus custos.

No entanto, é somente ao final de sua conclusdo que Beckerman
apresentou um salto de inovagdo e introduziu o conceito de distancia
psicologica, que para ele era um problema especial, ja que era “provavel que a
maneira pela qual sdo distribuidas geograficamente as compras de matérias
primas pela firma dependera em parte da medida que as fontes externas forem
cultivadas e pessoalmente em contato” (1956, p.38). Desta forma, o contato
pessoal pode ser ainda mais importante que a diferenca entre o custo de
transporte de um pais mais distante em relagdo a um mais proximo
fisicamente. O conceito da proximidade na avaliacdo da distancia psicoldgica
esta relacionado com as dificuldades da comunicacéo e interacdo, com isso
para Beckerman o “crescimento das viagens e transportes aéreos nao apenas
tendera a dissipar discrepancias entre transportes maritimos e ferroviarios, mas

terd interessantes repercussdes sobre a distancia psicologica” (1956, p.38).

Em seu estudo Linnemann (1967) decidiu examinar a matriz de fluxos de
comércio entre 80 paises em 1959, tratando exportacdes e importacées
separadamente, utilizando-se para isso dados estatisticos de aproximadamente
6.000 fluxos.



O modelo basico usado ao longo da analise postula simplesmente que as
importacdes feitas por A e vindas de B sdo maiores, quanto maior for a renda
nacional de A, devido aos fatores relacionados a demanda e quanto maior for a
renda nacional de B, devido a fatores de oferta. Porém, como os paises
crescem, h4d uma tendéncia a maior auto-suficiéncia, e por causa destes
fatores de contrabalango, Linnemann introduziu como variaveis explicativas
adicionais o tamanho das populacbes de A e B. Em uma interpretacéo
posterior, os resultados de Linnemann, indicam que uma elevagéo no PIB per
capita tem maior influéncia proporcional sobre o comércio que um aumento no

tamanho da populacgao.

A distancia geografica entre A e B foi outro fator introduzido na analise
como variavel adicional para representar as resisténcias naturais para a pratica
do comércio, devido as dificuldades de contato comercial ou aos custos de
transportes. Desta forma, a distancia psicolégica, para Linnemann, incluia as
percepcdes de risco, imperfeicdes nas informacdes e barreiras culturais e de

idioma.

Posteriormente, foram introduzidas varidveis para medir os efeitos comuns
de preferéncia comercial dentro de alguns blocos comerciais da época, tais
como a Commonwealth Britanica, e a Franca e suas colonias. No entanto, 0s
efeitos sobre as preferéncias de comércio entre paises de determinado bloco
nao estdo claros, fazendo com que o bloco tenha de oito (Inglaterra) a 25

(Franca) vezes mais comeércio interno do que com outros parceiros.

E interessante observar a importancia da distancia como fator explicativo
da internacionalizagdo, mesmo tendo sido ela estabelecida na maioria dos
estudos como distancia geografica ou algo relacionado, incluindo por exemplo,
os custos de transportes. De fato, apenas alguns poucos autores comecaram a
perceber que poderia haver outras implicacbes sobre a distancia que nao
apenas os custos de transportes, Ecoando a necessidade de a necessidade de

um conceito mais amplo de distancia.



2.1.2. A Escola Nérdica

E a partir dos trabalhos seminais de Johanson e Wiedersheim-Paul (1975)
e de Johanson e Vahine (1977) que tem inicio o grande interesse pelo contruto
da distancia psicolégica. Percebendo um viés nos estudos até aquela época,
gue se concentravam nas grandes corporacbes, particularmente as
americanas, 0s autores estabeleceram uma pesquisa inovadora que abriria um

novo paradigma nos estudos de internacionalizagao.

Em linhas gerais, os autores fundamentais da Escola Nordica estavam
situados na Universidade de Uppsala e suas pesquisas focalizadas no
desenvolvimento das firmas suecas. A partir de observacdes empiricas, em
varios estudos longitudinais e descritivos dessas firmas, foi possivel chegar a

construcédo de um modelo do processo de internacionalizacéo da firma.

Este novo modelo pressupunha um processo de internacionalizacéo da
firma com a aquisicdo gradual, integracdo e uso do conhecimento sobre
mercados estrangeiros e suas opera¢des como forma de balizar a tomada de
decisdo. Desta forma, a internacionalizacéo foi tratada como o produto de uma
série de decisdes incrementais em que uma variavel relevante, e que justificava
o gradualismo do processo, era a falta ou a dificuldade de se obter
conhecimento e informacdes sobre determinado mercado externo, elevando o
nivel de incerteza. E interessante observar que Johanson e Vahlne (1977) n&o
consideravam que a internacionalizacao parte de uma estratégia para alocacéo
Otima dos recursos, mas como consequéncia de um processo de ajustes

incrementais.

Nestes textos fundamentais, a questao da distancia psicologica foi tratada
como fator explicativo relevante no processo de internacionalizacdo. A
distancia psicolégica mostrou-se relacionada com a ordem de escolha dos

paises aos quais era dirigida a exportacdo e onde se estabeleceram as



subsidiarias, tomando o lugar do tamanho de mercado, como principal fator

explicativo, principalmente no inicio do processo de internacionalizagao.

A definicho mesma do conceito de distancia psicoldégica modificou-se ao
longo do tempo examinando-se diversos trabalhos da Escola Nérdica. Em um
primeiro texto de 1972 Wiedersheim-Paul definiu a distancia psicolégica como
sendo circunstancias, que uma vez remetidas, preveniriam ou reprimiriam o
fluxo de informacdes entre a firma e o mercado. Posteriormente a definicdo
passou a ser vista como: “fatores que previnem ou perturbam os fluxos de
informacao entre a firma e o mercado” (Johanson e Wiedersheim-Paul, 1975, p.
). J& em 1977 o conceito foi definido de duas maneiras: em Johanson e Vahine
(1977, p.308) aparece como: “a soma de fatores prevenindo o fluxo de
informagdes de e para o mercado.” E em Vahilne e Wiedersheim-Paul (1977, p.
2) a definicdo consegue abranger de maneira simples e complementar todas as
idéias tratadas anteriormente, definindo-se a distancia psicolégica como: “as
perturbacdes causadas por fatores que atrasam ou perturbam os fluxos

potenciais ou atuais de informacéao”.

Sao trés os tipos de fluxos que compbem a distancia psicolégica: o fluxo
de informacdo sobre as necessidades de um mercado externo para a firma
exportadora, de informacdes sobre o produto da firma para o mercado externo
e o fluxo de pedidos de consumidores no mercado externo para a firma (Vahine
e Wiedersheim-Paul, 1977).

Apesar do termo ‘psicolégica’* pressupor a importancia da percepcéo
individual sobre os fluxos e disturbios que afetam a tomada de decisdo na
firma, a caracterizacdo e os indicadores utilizados pelos autores para suportar
e mensurar a efetiva distancia psicolégica aponta para um conceito mais
amplo, baseado na distancia relativa de um pais a outro, a partir de uma

perspectiva nacional.

! Nos textos originais da escola nérdica o termo utilizado é: psychic distance, ou seja“distanciapsiquica’.
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No artigo “Psychic Distance — An Inhibiting Factor in International Trade”
Vahine e Wiedersheim-Paul (1977) relacionam detalhadamente os indicadores

utilizados para diferenciar a distancia relativa entre os paises estudados:

Nivel de desenvolvimento econdmico do pais importador e a
diferenca no nivel de desenvolvimento econémico entre a Suécia e

0 respectivo pais.

Nivel de educacéo no pais importador e a diferenca entre este nivel

de educacdo e o da Suécia.
Diferencas na “lingua de negocios”.
Diferencas na cultura e no idioma local.

Existéncia prévia de canais de comércios entre a Suécia e 0

respectivo pais.

O nivel de desenvolvimento econémico foi medido pelo consumo de
energia per capita, consumo de ac¢o per capita e o numero de telefones per
capita. A quantidade de dados secundarios obtidos por diferentes
organizac0Oes, tais como agéncias governamentais e associacdes de negocios,
bem como a disponibilidade e confiabilidade dos meios de comunicagao seriam

influenciadas pelo nivel de desenvolvimento econdémico de determinado pais.

Para refletir o nivel de conhecimento geral do mercado foi utilizada como
variavel a parcela da populacao total engajada na educacao (a partir do nivel
meédio). Outra varidvel adotada foi parcela da populacdo total engajada de
educacdo em nivel técnico. Estas varidveis mostravam-se correlacionadas com

o nivel de desenvolvimento econdémico, afetando a qualidade da comunicacéo.

As barreiras relacionadas ao idioma denotavam problemas em todo o
fluxo de informacdes. A existéncia de “idiomas de negdcios”, tais como inglés
ou francés, fariam com que a situacao fosse mais simples, reduzindo o nimero

de idiomas que o pessoal da firma exportadora precisaria saber. Entretanto, se
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a firma realmente desejasse penetrar em determinado mercado, ela precisaria
conhecer o idioma local para, através dos jornais e revistas, por exemplo,
agregar conhecimento com informac¢oes detalhadas sobre o mercado local. A
medicdo destas diferencas se daria através da estimativa do ndmero de
empregados das firmas exportadoras que pudessem se comunicar em
diferentes idiomas, sendo seu dominio medido por uma escala ordinal de 1 a
10.

As diferencas culturais seriam importantes na parte mais subjetiva da
tomada de decisdo. Fatores diferenciais como sistema legal, politico e
administrativo, bem como habitos diarios e de neglcios teriam carater
fundamental na diminuicdo das dificuldades de comunicacé&o entre um pais e
outro. A diferenga cultural influenciaria ndo sé a obtencao da informac&o como
sua interpretacdo. Para fins de medicao, ficou estabelecida uma medida bruta
gue, pela existéncia de antigas relagcdes comerciais, poderia indicar uma
eficiéncia maior no fluxo de informacdes: utilizou-se, como medida do
estabelecimento dos canais de comércio e distancia relativa, o indice das
importacOes realizadas pela Suécia para com o respectivo pais, divididos pelo

total de importacdes para aquele pais.

Finalmente observou-se nas pesquisas que a distancia psicologica teria
um apreciavel efeito no fluxo de comércio e deveria ser incluida como fator
explicativo. Os autores consideravam, entretanto, que existia uma correlagao
significativa entre distancia psicolégica e a distancia geografica, mesmo que
algumas excecdes pudessem ser facilmente encontradas. A distancia
psicolégica também foi apresentada como um fator dinamico, ja que com o
desenvolvimento dos sistemas de comunicacéo, comércio e transporte, haveria
modificagcbes na percepc¢ao da distancia.

2.1.3. O Estudo de Johanson e Vahlne(1990)
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No artigo “The Mechanism of Internationalization”, de 1990, Johanson e
Vahlne confrontaram seus estudos com contribuicbes e criticas de outros
pesquisadores, e assim empreenderam algumas mudangas sobre o conceito
de distancia psicolégica e sobre o modelo de internacionalizacdo. Hemais e
Hilal (2005) chamaram esse momento de “a fase madura de Johanson e
Vahine”.

Na realidade, o conceito de distancia psicologica utilizado ndo se
modificou em sua definicdo pura, que continuou baseada nos preceitos
anteriores, mas houve a compreensao sobre mudancas importantes. Nordstrén
(1990, apud Johanson e Vahine, 1990) argumentou que a homogeneizagao do
mundo, vista até aquele momento sob a influéncia do desenvolvimento nos
sistemas de comunicacéo, com as facilidades de transmissao e disponibilidade
de conteudo, e de comércio, com a menor fragmentacdo do mercado e a
crescente énfase em P&D, conforme preconizado anteriormente pela teoria,
realmente teria tido como consequéncia a diminuicdo da distancia psicoldgica
entre os paises. Seus dados apresentaram uma tendéncia aos novos entrantes
no mercado internacional de se direcionarem diretamente para 0s maiores
mercados e ndo mais para o0s culturalmente mais préximos. Assim, paises
como Inglaterra, Alemanha e Estados Unidos tornaram-se alvo comum para o
estabelecimento das primeiras subsidiarias de vendas. Sem as modificacdes
no conceito e em sua utlizacdo, estes novos achados implicariam uma
diminuicdo do valor explicativo da distancia psicologica junto as teorias da

internacionalizacdo da firma.

Quanto ao préprio processo da internacionalizagdo, Johanson e Vahlne
(1990) contrastam o paradigma eclético de Dunning com seu modelo do
processo de internacionalizacéo, indicando que uma das principais diferencas
estaria na propria dindmica da tomada de decisdo. Para Dunning, a firma
otimizaria suas escolhas a partir da tomada de decisdo racional sobre o
processo, tendo como referéncia suas vantagens e os custos de transacédo
associados. No entanto, no modelo do processo internacionalizacdo de

Uppsala a incerteza tomaria o lugar central na dinamica da tomada de decisdo

13



tornando a otimizacdo um aspecto secundario e fazendo da distancia
psicologica um fator crucial, pelo seu poder de explicar que, quanto menor a

distancia, menor a sensac¢ao de incerteza.

Desta maneira, além de utilizar o “conhecimento da firma” como fator
explicativo, a teoria do processo de internacionalizacdo conforme proposto por
Johanson e Vahlne (1977), também se utiliza do estudo das relacbes com
outras entidades do mercado estrangeiro como forma de contribuir para a
compreensao do fendmeno da internacionalizagdo. Sob esta perspectiva surgiu

o conceito de redes de relacionamento?.

Através de pesquisas empiricas evidenciou-se que, nos mercados
industriais, as firmas tendem a estabelecer relacionamentos com outros atores,
sejam eles clientes, clientes de clientes, fornecedores, concorrentes,
distribuidores, consultores e funcionarios do governo, construindo lacos
comuns de confiangca, conhecimento e comprometimento. O desenvolvimento
de multiplas conexdes fariam com que os atores estivessem ligados de

diferentes formas: técnica, social, cognitiva, administrativa, legal e econdmica.

Desta maneira, fazendo parte de uma dessas redes, frequentemente
iniciadas a partir de relacbes pessoais, 0 processo de internacionalizacéo
deixaria de ser puramente intra-organizacional, expandindo-se de forma
interorganizacional, o que acabaria por contribuir para a administracdo da
incerteza e para a capacidade de reconhecimento das oportunidades. A firma

poderia desenvolver networks internacionais de trés maneiras:

1. Estabelecimento de relacionamentos em networks de paises que

sao novos para a firma (Extensao Internacional);

2. Desenvolvimento de relacionamentos nessas networks.
(Penetracéo);

3. Conexdo de networks entre diferentes paises (Integracéo

Internacional).
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2.1.4. O Estudo de Gripsrud (1990)

O estudo de Geir Gripsrud (1990) trata da atividade de pequenos
exportadores da industria pesqueira da Noruega, que se expandiam de
mercados conhecidos para aqueles psicologicamente mais distantes. O estudo
concentrou-se na busca dos fatores determinantes que influenciariam este
processo e ainda sobre as atitudes dos exportadores frente a futuras incursdes

num mercado externo e distante como o Japao.

Seguindo os estudos de Johanson e Vahine (1977), Gripsrud (1990)
utilizorse da mesma definicdo de distancia psicologica e ressaltou que, o
Japéo apresentava elevada distancia psicologica para a Noruega. Entretanto,
Gripsrud (1990) atentou para o fato de existir um ponto de equilibrio econémico
para a importancia da distancia psicologica. Em suas palavras: “Existe um
ponto de equilibrio econdbmico onde a distancia psicoldgica torna-se tao
importante, que um exportador ativo deve avaliar, com seriedade, a entrada em
um novo mercado. Esta consideracao resulta em alguns exportadores entrando
em mercados psicologicamente distantes e outros permanecendo em seu

mercado atual”. (p. 470)

A pesquisa partia de um conjunto de empresas com experiéncia em
exportacdo, avaliava a transacdo entre paises psicologicamente distantes e
assumia que a variavel dependente era a atitude diante de exportacdes futuras,
em adicdo a experiéncias prévias. Foram enviados questionarios a 396
empresas, obtendo-se um retorno de 114 questionarios utilizaveis, 49
exportadores com experiéncia prévia junto ao mercado japonés e 65 empresas

sem esta experiéncia.

Os fatores pesquisados eram divididos em externos e internos. Os fatores
externos envolveriam o ambiente de negdcios tais como: impostos, cotas de

importacao, taxas de cambio, financiamento, assisténcia governamental, custos

2 No original “networks’.
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de transporte, canais de distribuicdo e competicdo doméstica e externa. Os
fatores internos que eram relacionados as caracteristicas do processo decisorio
préprio de cada empresa, tais como a énfase da geréncia em desenvolver o
mercado interno, a falta de capital para expansbes externas, além de

diferencas de idioma e cultura.

As seguintes hipoteses foram estudadas:

H1: Experiéncias prévias junto ao mercado externo criam ou

sustentam uma atitude positiva diante de exportacdes futuras;

H2: As categorias de produto de uma firma influenciam na

experiéncia de exportacao para um mercado;

H3: As categorias de produto de uma firma influenciam sua atitude

diante de exportacdes futuras;

H4: Quanto maior a empresa, maior a probabilidade de a mesma

ter exportado para o Japao;

H5: Quanto maior a empresa, maior a probabilidade de a mesma

ter uma atitude positiva diante de exportacoes futuras.

Além de perguntas relacionadas ao tamanho da firma, categorias de
produto e experiéncia prévia no mercado japonés foram relacionadas dez
guestbes para medir variaveis relevantes: nivel de preco, custos de transporte,
qualidade dos produtos, idioma e cultura, impostos e cotas, competicdo
externa, competicdo de empresas norueguesas, sistema de distribuicdo,

dependéncia de importadores e quantidade de tempo requerida.

Utilizando-se de enunciados que procuravam relacionar cada uma das
variaveis, escala Likert de cinco pontos (de “concordo totalmente” até “discordo
totalmente”) e ainda de ferramentas estatisticas de andlise fatorial, analise

discriminante e regressao multipla, o autor chegou aos seguintes resultados:

As hipdteses H1 e H4 foram aceitas;
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As hipéteses H2 e H3 foram parcialmente aceitas;

A hipotese H5 foi rejeitada, uma vez que as respostas indicavam
que o tamanho da firma estava negativamente relacionado a atitude

diante de exportacdes futuras.

As variaveis puderam ser combinadas em trés diferentes fatores: uma
dimensdo preco/qualidade; uma dimensdo cultural, englobando idioma e
cultura, sistema de distribuicdo, dependéncia do importador e quantidade de

tempo requerida; e uma dimensao relacionada a competicao.

Uma importante observacédo de Gripsrud (1990) refere-se a questédo das
diferencas de gosto e paladar entre paises, podendo acarretar em problemas
para exportadores, no caso na inddstria pesqueira, o que, no entanto, pode ser
expandido para quaisquer artigos de consumo e que, tais diferencas deveriam
ser levadas em consideracdo na composicdo do marketing mix para incursdes
em mercados cada vez mais distantes.

2.1.5. O Estudo de O’'Grady e Lane (1996)

Seguindo os passos da Escola de Uppsala, Shawna O’Grady e Henry W.
Lane (1996), em seu artigo “The Psychic Distance Paradox”, pressuporiam a
sequéncia gradual de internacionalizacdo como reflexo de um processo de
aprendizagem. Entretanto, os autores argumentam que a literatura, até entao,
falhava em explicar este padrdo. Eram trés os pontos centrais da teoria até o

momento de seu estudo, segundo identificaram:

1- As firmas procuravam entrar em paises onde, por serem

“psicologicamente préximos”, era reduzido o nivel de incerteza.

2- Nestes paises “proximos” o processo de aprendizagem se daria

mais facilmente.
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3- E assim, haveria uma chance maior de sucesso da empresa

nestes mercados.

E sobre este terceiro ponto, levantado pelos autores como uma seqiiéncia
I6gica da teoria, que se concentrou sua pesquisa: como a distancia psicoldgica
percebida afetaria os tomadores de decisdo na escolha do mercado e até em

sua futura performance no novo mercado.

A definicdo do conceito de distancia psicoldgica, sob esta perspectiva,
tomou outro contorno, sendo definida como: “O grau de incerteza da firma
sobre um mercado externo resultante de diferencas culturais e outras
dificuldades comerciais que oferecem barreiras ao aprendizado sobre o
mercado e suas operacdes”. (O’Grady e Lane, 1996 p. 330)

E interessante ressaltar que, até ent&o, o conceito englobava trés grandes
dimensdes, cultural, estrutural e linglistica. Os autores propuseram o
acréscimo de dois outros fatores, ligados ao comércio, tais como estrutura da
industria e ambiente competitivo. Com esta contribuicdo, o escopo da analise
também se transformou, modificando o nivel da medida, de nacional para o
nivel da industria e da firma, pois, segundo O’'Grady e Lane (1996, p. 330),
“medir a distancia sob o nivel nacional pode negligenciar diferencas regionais
gue existam dentro do pais”. Assim, ainda segundo os autores, a verdadeira
distancia de um mercado a outro deveria levar em consideracao percepcoes,

compreensao e experiéncia do corpo gerencial.

Em outro estudo os autores haviam constatado que poucas empresas
varejistas canadenses tiveram sucesso no mercado dos EUA. As empresas
canadenses contavam, além da proximidade fisica, com uma crenca de
similaridade cultural que acabava por incentivar a entrada em um mercado de
mais de 1,5 trilhdo de ddlares. Chegou-se desta forma a uma evidéncia clara
de que “comecar o processo de internacionalizacdo através da entrada em
paises psicologicamente proximos ao pais de origem pode resultar em uma
performance mediocre e, possivelmente, em falha” (O’Grady e Lane, 1996, p.

314). A esta inconsisténcia chamouse de o “paradoxo da distancia
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psicolégica™

e pressupde que a similaridade percebida pode causar falhas de
percepcdo aos tomadores de decisdo, que nao estando preparados para

diferencas, levariam a perdas nas tentativas de internacionalizagao.

A pesquisa de O’Grady e Lane consistiu de duas fases, com 0 proposito

de responder duas perguntas:

1. Por que varejistas canadenses com sucesso doméstico saem-se

mal nos EUA?

2. Quais diferencas culturais e de negécios existem entre esses dois

paises?

A primeira fase envolvia a revisdo da literatura e um estudo detalhado dos
dados e da estratégia de expansao de dez empresas canadenses nos EUA que
estivessem operando ou houvessem operado pelo menos por dois anos neste
mercado e que fossem lucrativas em territério canadense, sendo realizadas
entrevistas com executivos de topo das organiza¢gdes. Na segunda fase, outra
pesquisa foi utilizada para comparar os valores e atitudes de 271 CEOs de

empresas varejistas, sendo 91 americanas e 180 canadenses.

Tanto a literatura analisada, quanto a percepgcdo dos executivos
entrevistados posicionavam o Canada e os Estados Unidos como paises
culturalmente préximos. Nas entrevistas em profundidade, os proprios
executivos reconheceram a existéncia de algumas diferencas culturais e que
estas afetavam sua competitividade, no entanto, a distancia psicolégica ndo era
vista como o unico fator para explicar o fracasso. Foram identificadas
diferencas quanto ao comportamento dos consumidores americanos, que eram
vistos como mais exigentes e também com gostos mais heterogéneos se
comparados aos consumidores do mercado canadense. O relacionamento com
fornecedores, por seu desejo de independéncia, e com o0s sindicatos de
trabalhadores, pelo seu maior interesse nas relacdes de trabalho, também

foram relacionados como fatores importantes de diferenciagao.

3 No original: “psychic distance paradox” (O’ Grady e Lane, 1996. p. 310).
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Baseando-se nos achados da primeira fase, uma segunda rodada de
pesquisa, com questionarios de 125 itens mensurando 16 variaveis de
diferencas culturais, £ve o proposito de determinar se as diferencas culturais
experimentadas por varejistas canadenses nos EUA poderiam ou nao ser
generalizadas para além das respostas obtidas nas entrevistas em
profundidade. Os resultados confirmaram as falhas de percepgcdo dos
canadenses quanto ao mercado americano, indicando que a obtencédo de
informag&o sobre um mercado n&o levava necessariamente ao conhecimento
daquele mercado, a menos que este fosse interpretado corretamente. A
nacionalidade dos executivos ndo se mostrou critica, mas a experiéncia prévia
e direta sobre o mercado foi chave para que 0s aspectos criticos da distancia

psicoldgica pudessem ser focados e resolvidos pelos tomadores de deciséo.

Os indicadores utilizados nesta segunda fase foram operacionalizados a
partir de instrumentos de medida ja consagrados, tais como o questionario das
qguatro dimensdes culturais de Hofstede, a pesquisa de personalidade de
Jackson e o Indexador de Personalidade (O'Grady e Lane, 1996). Buscando
refletir as diferencas de valores e atitudes como proxy para a diferenca cultural,
0s autores utilizaram perguntas que buscavam informacfes acerca da
propensdo ao empreendedorismo e agressdo, propenséao ao risco e tolerancia,
tendéncias quanto a ética protestante e fuga da incerteza, distancia de poder,
individualismo e masculinidade.

2.1.6. O Estudo de Stottinger e Schlegelmilch (1998)

A busca principal de Barbara Stéttinger e Bodo B. Schlegelmilch em seu
artigo “Explaning Export Development Through Psychic Distance: Enlightening
or Elusive?” versa sobre a questdo da distancia psicolégica, buscando tornar
mais claro o conceito através da revisdo de sua relevancia tedrica e gerencial e

da realizacdo de um teste empirico.
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Através de uma abordagem inter-cultural, pela comparagéo dos resultados
de uma amostra americana com estudos empiricos de outros pesquisadores
(Holzmduller e Kasper, 1990, 1991, Dichtl et all, 1984 e Muller e Kdglmayr,
1986), que abordaram o tema com relacdo a Austria, Jap&o, Finlandia e
Alemanha, considerada vantajosa, pois, de acordo com Stéttinger e
Schlegelmilch (1998):

A variedade de padrbes comportamentais de diferentes culturas
seria maior do que os padrdes observados a partir de uma Unica

cultura;

A variedade também permitiria identificar diferencas significativas

em intensidade e expressao destes padroes;

A comparacao inter-cultural permitiria detectar e explicar padrdes
de comportamento que ndo fossem possiveis de serem detectados

somente no pais de origem dos estudos dos pesquisadores.

A pesquisa foi realizada em empresas de dois estados americanos, Texas
e Michigan. A amostra selecionada foi de 104 entrevistas realizadas, junto a
geréncia geral de vendas ou de exportacdo, em empresas fabricantes de
manufaturados. A pesquisa levou em consideragdo a comparagdo em termos
de trés escalas psicograficas nas dimensdées do comportamento exportador e

distancia psicoldgica:

1. Chauvinismo — com perguntas relacionadas a: religido, imigracao,

governo, economias, patriotismo, raca, educacao, e guerra.
2. Atitudes em relagéo ao risco.
3. Tolerancia as ambiguidades.

A fim de aprimorar o instrumento de mensuracéo da distancia psicoldgica
foi utilizada uma escala de magnitude livre. Assim, a partir das marcacoes
realizadas pelos respondentes, uma escala com variacdes de 0 a 17 foi

sobreposta a reta de magnitude, comparando a distancia mental indicada com

21



a real distancia geografica, onde cada unidade na escala sobreposta

representava um grau de longitude dos meridianos do globo terrestre.

Apesar de as primeiras observacgdes sugerirem que a distancia psicologica
encontrada conseguia refletir as relacbes de exportacdo existentes e que
alguns pontos estariam consistentes em relacdo ao modelo de Uppsala, como
o0 caso da distancia dos EUA em relacdo a Libia e ao Ird, outros apresentariam
fortes inconsisténcias. A Alemanha fora indicada como mais proxima que o
México, apesar da relacdo de exportacbes ser trés vezes maior com 0S

mexicanos.

A conclusdo mais relevante de suas analises revelou que ndo ha,
necessariamente, uma relacéo entre exportacdes e distancia psicoldgica, pois
as comparacbes de empresas americanas com o0 Meéxico indicaram uma
estimativa 116% acima da distancia fisica; o Canada, entretanto, revelouse
ainda maior (440% no Texas e 371% em Michigan). O Canad4 e o México
eram destinos importantes das exportagcbes americanas, caracterizando

intensa relacdo de negdcios, o que deveria reduzir a distancia psicolégica.

Em uma segunda parte do estudo, Stottinger e Schlegelmilch (1998)
investigaram a utilizacdo do conceito de distancia psicolégica como variavel
explanatéria das exportagbes. Um modelo de regressdo foi utilizado,
analisando em que extensdo o conceito contribuiria como explicacdo para a
performance das exportagdes. Duas varidveis dependentes foram mensuradas:
a taxa de exportacdo e a variacao desta taxa ao longo do tempo. Os resultados
indicaram que o papel atribuido a distancia psicologica pela literatura
necessitaria ser revisado, uma vez que os resultados empiricos revelaram
impacto nulo da distancia psicolégica sobre as exportacdes. Segundo os
autores este resultado poderia ser fruto do aumento das interacdes trazido pela

globalizacédo dos mercados.
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2.1.7. O Estudo de Swift (1999)

Jonathan S. Swift, em seu artigo “Cultural closeness as a facet of cultural
affinity” (1999), trabalhou com a idéia de que a percepcdo, como forma
interpretativa do meio, € influenciada pelas experiéncias e sistema de valores
pessoais. Logo, a cultura influenciaria a percep¢ao usada na interpretacao dos

fatores constituintes da distancia psicolégica.

Desta forma, para Swift (1999), a afinidade cultural é vista como
importante fator na reducdo da distancia psicologica, sendo por isso objeto de
analise detalhada. A afinidade cultural, ou empatia, refere-se a um
entendimento, ou habilidade de observar determinada situacéo sob o ponto de
vista do outro; entretanto, um alto grau de empatia, ndo necessariamente
conduziria a um grande apreco, mas certamente produziria sentimentos

positivos.

Considerando uma correlacdo entre empatia e apreco®, o autor julgou
razoavel supor que a mesma ldgica seria estendida para proximidade e apreco,
logo, as pessoas estariam mais confortaveis com aquilo com que tivessem
mais familiaridade. Portanto, outra parte da pesquisa deveria consistir em testar
a relacdo existente entre similaridade cultural (proximidade) e afinidade cultural
(apreco), o que, se provado, sugeriria ser a proximidade cultural um

determinante indireto da proximidade psicolégica.

O objetivo da pesquisa foi testar a hipotese da existéncia de uma relagéo
estatisticamente valida entre o quanto um individuo gosta de determinada
cultura e o grau de similaridade entre esta cultura e a cultura do individuo em

gquestao.

Como forma de criar um indicador cultural foram utilizados vinte
enunciados que abrangiam aspectos como: religido, comida e bebida, politica,

importancia do status, vestimentas, saudacgOes, sistemas de transporte,
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ambiente familiar, educacéo, pontualidade, formalidades legais, saude publica,
ética e moral, gestos, horario das refei¢cdes, tradicdo histérica, formas de
trabalho, igualdade de género, comportamento dos homens frente as mulheres
e espacos de lazer. Foi pedido aos respondentes que indicassem sua
percepcao, em uma escala Likert de 5 pontos. A mesma escala foi utilizada
para buscar a percepcao de quanta diferenca era observada entre a cultura de

um mercado externo e a cultura local.

A amostra foi constituida de 276 questionarios validos, de um universo de
409 companhias do noroeste da Gra-Bretanha. Posteriormente, foram
entrevistados em profundidade 15 desses respondentes, de forma a obter uma
analise mais profunda e identificar os fatores que tinham maior importancia

relativa na formacéo da distancia psicologica.

Os achados indicaram que, quanto mais similar ou proxima uma cultura
estaria da cultura local, mais os respondentes tendem a gostar da cultura deste
pais estrangeiro. Desta forma, foi constatada a existéncia de uma correlacao
positiva entre proximidade e apreco cultural. Assim, a similaridade cultural, ou

proximidade, foi observada como fator contributivo para a afinidade cultural.

De acordo com Swift (1999), como implicacdo gerencial pode-se aprender

gue a proximidade psicoldgica est4 mais propensa a ser alcangcada quando:

1. Os empregados sdo designados para mercados culturalmente

similares ao seu pais de origem.

2. Quando isto ndo fosse possivel, o treinamento de expatriados
deveria focar os aspectos culturais mais familiares. Isto deveria ser
enfatizado, e usado como base para desenvolver uma

compreensao profunda da cultura do mercado externo.

3. Finalmente, os empregados deveriam ser prevenidos quanto as
diferencas culturais mais importantes, e as maneiras pelas quais as

percepc¢des nas interacdes inter-culturais funcionavam.

4 No original “linking”.
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2.1.8. O Estudo de Dow (2000)

Em seu breve estudo, “A Note on Psychological Distance and Export
Market Selection’, Douglas Dow (2000) buscou avaliar os indicadores de
distancia psicoldgica usados até entdo por outros estudiosos comparando-0s

com os resultados alcancados por um painel independente de especialistas.

Além disso, 0 autor analisou outros aspectos relacionados a distancia
psicologica e sua importancia na selecdo de mercados de exportacdo. A
pesquisa foi dividida em quatro partes distintas, levada a cabo sobre uma base
de dados de exportadores australianos, com 700 firmas manufatureiras e
exportadoras, pequenas e meédias. Um total de 315 firmas completou os
guestionarios o que acarretou numa taxa de resposta de 45%. Nesses
guestionarios foi pedido que cada firma fizesse um ranking dos primeiros cinco
mercados externos para 0s quais houve exportacdes, o que, com dados
combinados, pode-se obter a freqiiéncia em que cada pais encontrava-se entre

0S cinco primeiros mercados.

A mensuracéao prépria da distancia psicologica deu-se sob a forma de uma
escala administrada a um painel independente de dez comissarios de comércio
da organizacdo governamental de comércio da Australia. Esta escala continha
25 paises que os especialistas deviam classificar em uma escala de dez pontos
para medir a distancia psicoldgica, baseando-se em uma afirmacdo adaptada
dos conceitos de distancia psicolégica enunciados por Johanson e
Wiedersheim-Paul (1975) e Johanson e Vahlne (1977).

Primeiramente, visando analisar a longa tradicdo na utilizacdo da distancia
geografica como indicador primario na hora de predizer a selecdo de mercados
para exportacdo, o autor pressup6s que seus efeitos estariam invariavelmente
independentes das medidas de distancia psicologica e que, com as rapidas
mudancas no ambiente de transportes e telecomunicacdes, haveria a reducao
do impacto e da importdncia da distancia geogréfica. Assim, Dow (2000)

estabelecem a primeira de suas questdes:
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1. E valido o uso da distancia geografica como indicador Unico da
distancia psicologica, quando sua influéncia sobre a selecdo de

mercado estd sendo mensurada?

Uma andlise de regressao multipla constatou que a distancia geografica e
a distancia psicoldgica eram indicadores significativos com poder preditivo e a
utilizagdo de ambas era a melhor maneira de se obter resultados mais

apurados.

Por acreditar que escalas baseadas em trabalhos ndo especificos sobre
distancia psicolégica poderiam caracterizar-se como instrumentos dudbios ou,
no maximo, como indicadores fracos, Dow (2000) formulou duas outras

guestoes:

2. E valido o uso da escala baseada nas dimensdes culturais de
Hofstede (1980) como indicador uUnico da distancia psicoldgica
guando sua influéncia sobre a selecdo de mercado esta sendo

mensurada?

3. E valido o uso da escala baseada nas similaridades de mercado de
Sethi (1971) como indicador Unico da distancia psicologica quando

sua influéncia sobre a selecédo de mercado estad sendo mensurada?

Mais uma vez foi utilizada a analise de regressao multipla comparando os
achados do painel de especialistas com as dimensfes culturais de Hofstede
(1980) e com os indicadores de similaridade de mercado de Sethi (1971). De
acordo com seus achados, Dow (2000) pode constatar que as dimensdes
culturais de Hofstede, assim como o0s indicadores de Sethi, n&o
proporcionavam nenhuma contribuicdo, estatisticamente significativa, para a

predicao da escolha de mercado externo.

De maneira geral, a regressdo mostrou que a distancia geogréfica e a
psicologica eram os melhores indicadores para predizer a escolha de mercado
para exportagdo. Segundo Dow, “as escalas de Sethi efetivamente capturam

diferencas em saude, educacdo e padrdes de consumo entre paises, e
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Hofstede captura muitas questdes culturais complexas, no entanto ambos
ignoram a dificuldade em mensurar dimensdes como a lingua, religido e
sistemas politico e legal. Logo, apesar deles efetivamente capturar alguns
fatores que contribuem com a distancia psicologica, escalas baseada
exclusivamente nos trabalhos de Hofstede e Sethi podem ser indicadores

incompletos da distancia psicolégica” (p. 61).

Para Dow (2000), a influéncia da distancia psicoldgica sobre as decisdes
gerenciais nao estava plenamente esclarecida. Johanson e Vahlne (1977),
Gripsrud (1990) e outros pesquisadores sugeriram que esta influéncia
diminuiria enquanto a firma ganhasse cada vez mais experiéncia internacional,
pois 0s componentes da distancia psicologica seriam afetados pelo
conhecimento experiencial. A quarta e Ultima questdo de Dow testava o quanto
arelacao entre a distancia psicoldgica e a escolha de mercado para exportacao

seria afetada pelo aprendizado cultural.

4. A forca do relacionamento entre distancia psicoldgica e a selecao
de mercado para exportacdo diminui quando a firma adquiria

experiéncia internacional?

Os resultados desta ultima fase forneceram evidéncias claras da influéncia
do aprendizado sobre a relacdo da distancia psicologica e a escolha de
mercado. No entanto, ndo foi constatada uma interacdo meramente linear: a
influéncia da distancia psicolégica sobre a selecdo de mercado declinou de
forma significativa entre a primeira e a segunda decisdo de entrada em
mercado externo. Entretanto, tal influéncia nas decis6es subseqientes tendeu

a ser cada vez mais fraca.

2.1.9. O Estudo de Evans e Mavondo (2002)

O Estudo de Jody Evans e Felix T. Mavondo (2002), “Psychic Distance:
The Construct and Measurers” versou sobre os componentes do construto da

distancia psicologica. Baseando-se em ampla revisdo bibliogréfica, realizada a
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partir de estudos anteriores sobre distancia psicolégica, foi proposta uma nova
definicdo que considerava as diferencas em relagdo a cultura e praticas de

negocios na percepcao da distancia psicoldgica.

Assim, a distancia psicolégica foi definida como: “A distancia entre o
mercado local e o mercado externo, resultante da percepcédo tanto das
diferencas culturais quanto das diferencas de negdcios.” (Evans e Mavondo,
2002, p. 308). Esta nova definicdo contribuiu para esclarecer inconsisté ncias
observadas em pesquisas anteriores, especificamente incorporando o0s
elementos da percepcdo e distancia e fazendo referéncia tanto a diferenca

cultural quanto de praticas de negocios.

Como forma de avaliar a disténcia cultural, Evans e Mavondo utilizaram-se
das dimensbes de cultura nacional obtidos na pesquisa de Hofstede (1980).
Algumas mudancas foram introduzidas como forma de capturar aspectos
gerais dos valores e atitudes referentes aos paises estudados e ndo focando
especificamente nos valores relacionados ao trabalho. Entretanto, mantiveram-
se as antigas definicdes dos fatores, a saber: individualismo, fuga a incerteza,
distancia de poder, masculinidade e orientacdo de longo prazo. Além disso, as
guestdes foram adaptadas de forma a avaliar as diferencas percebidas entre o
pais dos entrevistados e outros mercados externos. Para o caso da distancia
de negdcios, os autores, novamente baseados na literatura, desenvolveram
indicadores para medir o ambiente legal e politico, ambiente econbmico,

estrutura de mercado, pratica de negaocios e idioma.

Questionarios foram enviados por correio a varejistas, ndo participantes
do segmento alimenticio e que operassem no minimo em trés paises
estrangeiros, para executivos seniores sediados nos Estados Unidos, Gra-
Bretanha, Europa Ocidental e na regido Asiatica do Pacifico. Como forma de
mensuracdo foi solicitado aos respondentes que indicassem o grau de
similaridade entre o mercado externo e o pais de origem. Para isso foi utilizada

i

uma escala Likert de 7 pontos, de “totalmente igual” até “totalmente diferente”
para as respostas. Cada executivo deveria responder o questionario duas

vezes, sendo o primeiro para um pais, considerado e definido por ele, como
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psicologicamente préximo e outro como distante. Foram obtidas 102 respostas

validas, correspondendo a aproximadamente 20% de taxa de resposta.

Os resultados indicaram que esta nova definicdo conceitual da distancia
psicoldgica tem como vantagem trabalhar com propriedades psicométricas de
medicdo acessivel, o que permite chegar a melhores conclusdes sobre as
medidas e suas rela¢cdes com outras variaveis. Desta forma, a nova definicdo
estendida serve para explicar potenciais inconsisténcias em trabalhos
anteriores, assim, foi sugerido que o verdadeiro poder explanatério da distancia
psicolégica s6 podera ser revelado quando os elementos individuais forem

completamente mensurados.

2.1.10. O Estudo de Baack e Baack (2006)

No artigo “Psychic Distance: A Conceptual Framework”, de 2006, Daniel
W. Baack e Donald Baack confrontaram o0s estudos de muitos outros
pesquisadores da distancia psicolégica com suas contribuicdes e criticas,
propondo um novo modelo de construto, focalizando as percepcdes do

individuo que processa a distancia psicologica.

O proposito do trabalho foi examinar as varias visdes do termo “distancia
psicolégica”. Primeiro, foi feita uma discussdo que buscou explicar como o
conceito emergiu. Isto incluiu uma apresentacdo breve de teorias que
utilizavam o construto. Posteriormente, foram listadas trés varidveis
dependentes comuns associados a distancia psicolégica: (1) a decisédo de se
expandir internacionalmente; (2) a escolha do modo de entrada; e (3) a

performance associada a entrada.

Com base nesta revisado e analise, foi oferecido um novo framework para
os estudos da distancia psicologica. O framework acentua a percep¢ao do
individuo que processa a distancia psicologica em relacdo ao nivel nacional e
empresarial. Foram  também  sugeridas preliminarmente  algumas

operacionalizacdes do construto.
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Revisitando os trabalhos de Wiedersheim-Paul, os autores dividem a
distancia psicolégica em trés componentes: (1) afinidade cultural, (2) confianca,
e (3) experiéncia individual. Estes conceitos, quando combinados com o corpo
de pesquisa, levaram a uma nova definicdo e conceituacdo, como segue: “A
distancia psicologica pode ser vista como a unido da distancia nacional e da
distancia de negdcios sendo processada pela experiéncia individual. (Baack e
Baack, 2006, p.299).

Figura 2.1 — Framework do Conceito de Distancia Psicolégica

@ )

Distancia Nacional:

Distancia Cultural
Distancia Econdmica
A Modo de Entrada
Experiéncia . . o
o - Deciséo de Internacionalizagdo
Individual .
Performance Associada

Distancia de Negocios: /
Distancia Industrial

Distancia da Firma

_ J

Fonte: Baack e Baack (2006), p. 229

Nesta conceituacao distancia psicologica é dividida em dois componentes:
(1) psicologico e (2) distancia. O primeiro componente, distancia, remete a
diferencas entre os mercados doméstico e estrangeiro. Estas diferencas estédo
presentes em ambos 0s niveis nacionais e empresariais, criando deficiéncias
de conhecimento que devem ser superadas por individuos. Psicologicamente,
entdo, estas deficiéncias sdo processadas pela experiéncia individual, sendo

interpretado o impacto de distancia.

Assim, o framework apresentado no artigo representa uma mudanca
fundamental do modo pelo qual distancia psicoldgica deve ser vista. Primeiro, 0
construto se expande para além da distancia cultural, de maneira a incluir as

diferencas nacionais e empresariais. Segundo, esta distancia ndo sé impacta
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as atividades administrativas como € interpretada por percepcbes e

experiéncias individuais.
Na tabela a seguir podemos avaliar os componentes da seguinte forma:

Tabela 2.1 — Componentes da Distancia Psicolégica

Distancia Cultural Distancia Econémica
Fuga a Incerteza Politica
Individualidade Infra-estrutura
Distancia de Poder Desenvolvimento Econémico
Masculinidade Educacéao
Religido Dominante Politica Comercial
Idiomas
Distancia Industrial Distancia da Firma
Estrutura Industrial Idioma de Negocios
Competicao Pratica de Negdcios
Taxas de Crescimento Infra-Estrutura de Mercado
Padronizacéo Cultura Corporativa

Taxas de Juros
Comportamento do Consumidor

Conhecimento de Mercado Ambicao
Atributos Gerenciais Experiéncias no Estrangeiro
Agressividade Habilidade com Idiomas

Propenséo ao Risco

A meta do trabalho foi mudar o modo como a distancia psicologica é vista
e utilizada, ampliando o construto da distancia psicoldgica e enfatizando o
papel da experiéncia individual. Segundo os autores: “remover a experiéncia

individual tira o aspecto psicolégico deixando apenas a ‘distancia™ (Baack e
Baack, 2006, p.233).



Figura 2.2 — Evolugéao Conceitual Segundo Alguns Autores
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Fonte: Silva (2004, p.13)
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2.2. PRINCIPAIS ESTUDOS BRASILEIROS

2.2.1. O Estudo de Leite, Schmidt e Figueiredo (1983)

O estudo realizado por Leite, Schmidt e Figueiredo (1983) procurou
investigar em que medida a percepcao das diferencas e semelhancas culturais
entre paises percebidas pelos executivos do topo das empresas privadas

brasileiras afetava o processo decisorio de exportar para estes mercados.

Para tanto, foram entrevistados 171 executivos de 153 empresas
manufatureiras, selecionadas de forma aleatdria. A metodologia empregada
consistiu-se de um questionario estruturado, aplicado através de entrevista
pessoal, no qual interrogava-se a percepcao e experiéncia estrangeira desses

empresarios, assim como as caracteristicas gerais de suas empresas.

A hipétese principal foi de que havia uma correlacdo positiva entre a
percepcdo de diferencas e semelhancas culturais entre paises por parte do
executivo de topo das empresas nacionais privadas exportadoras, produtoras
de manufaturados, e as decisbes de mercados para exportacbes nessas

empresas.

Deste modo, os autores utilizaram uma escala tipo Likert de 7 pontos.
Fatores como percepcéo global, idioma, raca e costumes foram utilizados para
gue os entrevistados avaliassem suas percepcdes quanto as diferencas e
semelhangas entre o Brasil e cada um dos paises selecionados. Além disso,
foram ponderadas outras variaveis que inquiriam o nivel de conhecimento de
lingua estrangeira e o0 tempo de permanéncia no exterior por parte do

executivo.

A andlise dos resultados deu suporte a hipotese inicial, mostrando,
contudo, que apesar de as empresas exportadoras manufatureiras serem, em
geral, maiores do que as ndo-exportadoras, a percentagem de seu faturamento

exportador em relacdo ao total era ainda muito pequena. Como causa dessa
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situacéo, os autores destacaram a passividade dos executivos que ndo viam 0s
investimentos no mercado externo como alternativa para o desenvolvimento da
empresa, mas simplesmente como oportunidade imediata, sem maior

comprometimento.

Outra questdo percebida pelos pesquisadores foi a existéncia de certo
etnocentrismo dos executivos brasileiros em relacdo a Bolivia e ao Paraguai
gue seriam tidos apenas como compradores estrangeiros de balcdo, ndo sendo
necessaria negociagdo em sua lingua. Postura diferente se estabelecia com
Argentina, Chile e Venezuela, com os quais o relacionamento dos executivos
era mais pessoal, sendo o conhecimento da lingua estrangeira recomendado

dentro da empresa.

Quanto aos Estados Unidos, o dominio do idioma seria indispensavel para
as negociacdes devido ao grande poder de compra do pais e a concorréncia
mundial por seu mercado, o que exigia, inclusive, um contato mais préximo
entre os executivos. Todavia, 0s autores destacaram que as experiéncias com
0 mercado norte-americano nao foram aplicadas a outros paises de lingua
inglesa, denotando para eles a importancia da afinidade cultural entre paises

gue pode ndo ser percebida conscientemente.

A identificagédo de forte correlacdo positiva entre o tempo de permanéncia
dos executivos em paises estrangeiros e 0os mercados para 0s quais as suas
empresas exportavam também foi elemento de observacdo dos pesquisadores,

gue sugeriram aprofundamento da analise.

Concluindo, os pesquisadores identificaram como deficitaria a expanséo
do comércio exterior por parte das empresas, que ndo estariam maximizando
sua capacidade exportadora, ou por ndo terem consciéncia da abertura em
outros mercados que poderiam obter através do idioma que dominam, ou por

nao perceberem proximidade cultural e racial com outros paises.
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2.2.2. O Estudo de Silva (2004)

Moisés Fernandes da Silva objetivou, em sua dissertacdo de mestrado
intitulada “Percepcédo de Distancia Cultural aos Mercados Externos: um estudo
entre universitarios” (2004) investigar se haveria similaridades entre os
resultados alcancados por dois instrumentos distintos de medida da distancia

psicoldgica, quando comparados, em amostras semelhantes.

A questdo inicial acarretou o levantamento de duas hipGteses para
verificar se os dois instrumentos de mensuragdo do construto da distancia
psicologica, quando examinados dentro de um mesmo conjunto de paises,
permitiriam a obtencdo de resultados consistentes entre si e, se seus
resultados admitiam a geracdo de grupamentos semelhantes dos paises em

estudo.

Os dois instrumentos utilizados diferiam apenas na escala utilizada: o
primeiro baseava-se em uma escala Likert de sete pontos e o segundo, em
uma escala livre de magnitude. A analise restringiu-se a grupos de estudantes
universitarios da UFRJ que cursassem do quinto periodo em diante dentre as
carreiras de administracdo, comunicacdo social, engenharia e medicina. Os

guestionarios eram auto-aplicados.

A amostra final consistiu de um total de 178 estudantes, distribuidos de
acordo com o sexo, dentro de cada curso, sendo que 82 eram respondentes do
guestionario aplicado por Leite, Schmidt e Figueiredo (1981) e 96 respondentes
do questionario aplicado por Stéttinger e Schlegelmich (1998). Os dois
qguestiondarios utilizavam questdes iguais sobre informacdes gerais do
participante e questdes pouco diferentes sobre percepcbes a respeito de

determinados paises.

Estados Unidos, Canad4, México, Hong-Kong, Itédlia, Russia, Grécia,
Alemanha, Israel, Japdo, Argentina, Portugal, india, Inglaterra e Africa do Sul

foram os paises selecionados. A pesquisa caracterizowse como descritiva,
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pois buscou opinides e descricbes de fendmenos na populagcdo ou em seus

subgrupos.

Os questionarios foram elaborados com as seguintes variaveis: curso,
periodo, sexo, idade, nacionalidade, religido, convivio com estrangeiros na
familia, lingua e dominio e paises em que esteve e tempo de permanéncia.
Ambos 0s questiondrios constaram o catolicismo como religido predominante

seguido da categoria ateu, que englobou todos que se declararam sem religido.

Quanto ao convivio com estrangeiros na familia, foram elencados 30
paises diferentes. A nacionalidade de maior convivio citada foi a portuguesa
com 43% dos dois respondentes na soma dos dois questionarios, depois a
italiana com 26%, seguida da americana com 16% e da espanhola com 12%.
No entanto, 43% dos respondentes declararam nédo ter convivio familiar com

nenhuma nacionalidade estrangeira.

Em relacdo ao idioma o inglés surgiu como o de maior fluéncia,
acompanhado do espanhol e do francés, na soma dos dois questionarios.
Outras linguas como o hebraico, o0 mandarim, o italiano e o japonés foram

mencionadas pelos participantes.

No referente ao pais em que estiveram por mais de um més, 40% dos
respondentes indicavam os Estados Unidos como pais de maior estadia,
seguido da Inglaterra e Franca. Também neste aspecto o autor considerou

muito préximos os resultados de ambos 0s questionarios.

Apoés analise dos dados convertida em inimeras tabelas comparativas, o
autor concluiu que os dois métodos utilizados para medir a distancia
psicolégica entre paises produziam, de fato, resultados muito similares.
Portanto, o autor considerou muito préximos os resultados obtidos com os
qguestionarios de Leite, Schmidt e Figueiredo (1981) e os de Stottinger e
Schlegelmich (1998).

No momento da elaboracéo dos rankings finais o autor teve o cuidado de

nao apresentar empates entre os postos. Concluiu ainda que seus resultados
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admitiam a geracdo de grupamentos semelhantes dos paises em estudo,
formando trés grupos: mais proximos, Argentina, Meéxico e Portugal,
intermediarios, Africa do Sul, Canadd, Estados Unidos, Grécia, Inglaterra e
ltalia; mais distantes, China, Israel, Japdo e Russia. India e Alemanha foram

as excecoes ficando em clusters diferentes.

Deste modo, seu estudo oferece a outros pesquisadores a possibilidade
de usar rankings e clusters de paises segundo a percepc¢ao de brasileiros, pois
apesar da amostra da pesquisa ter sido constituida por universitarios, eles
pertencem ao mesmo setor social dos empresarios, 0 que sugere ser a mesma
uma medida valida da distancia psicologica percebida pelo brasileiro em
relacéo a outros paises.

2.2.3. O Estudo de Rocha (2005)

No intuito de contribuir para a compreensao do fendmeno da distancia
psicolégica, Angela da Rocha, em seu artigo “O Construto da Distancia
Psicolégica: Componentes, Mediadores e Assimetria” (2005), iniciou seu
estudo partindo da dissecacdo do conceito de distancia psicolégica e dos
fatores que poderiam aumenta-la ou diminui-la, através do conhecimento das

escolhas de mercado realizadas por firmas brasileiras.

A metodologia empregada consistiu em uma abordagem qualitativa,
visando captar as sutilezas que abarcavam a percepcdo da distancia
psicologica. Foram selecionadas 15 empresas entre grandes e pequenas,
todas no estagio inicial de seu processo de internacionaliza¢cdo, mas com pelo

menos um investimento direto no mercado externo.

Foram conduzidas entrevistas com os empresarios de topo, geralmente
presidentes ou donos das firmas, sendo entrevistado o executivo responsavel
pelo setor internacional, quando os executivos-chefes ndo estavam acessiveis.

Apoés transcricdo das entrevistas, a autora as analisou de acordo com as

37



categorias investigadas e percebeu que as diferengas culturais eram apontadas
pelos executivos como fonte possivel de conflitos e que a idéia de uma

distancia psicolégica era intuitiva para muitos dos entrevistados.

A pesquisa foi conduzida de maneira a apontar a conceituacao pessoal
dos empreséarios a respeito da distancia psicologica, sendo elaboradas
perguntas que possibilitassem a identificacdo dos fatores distintos e similares
entre 0s mercados interno e externo. A partir das respostas obtidas foram
identificados como influenciadores os seguintes elementos: idioma, contexto,
maneiras de ser, relacionamentos, suposta imagem do Brasil na mente do pais
anfitrido, maneiras de fazer negdcio, expectativas dos consumidores,
maturidade do mercado, sistema politico, sistema econdmico, sistema

regulatério e distancia geografica.

O idioma foi o elemento mais relatado pelos entrevistados. Para os
empresarios, a falta de habilidade em determinado idioma estrangeiro era vista
como o principal empecilho para ingresso no mercado externo. Do mesmo
modo, a analise das entrevistas revelou que as diferencas entre um idioma
estrangeiro e o nacional influenciavam na distancia psicoldgica. Paises de
lingua espanhola eram considerados ndo apenas de maior facilidade para a

comunicagdo, como também mais proximos.

Nesse sentido, outro ponto levantado se relaciona ao contexto no qual a
comunicacdo € interpretada de acordo com a cultura. Os entrevistados
perceberam como diferentes as culturas norte-americanas e norte-européias
gue tenderiam a interpretar o significado da comunicacdo de modo mais literal.
Comparacdes entre as maneiras de ser dos povos estrangeiros e do povo
brasileiro também foram realizadas. Europeus e norte-americanos foram
caracterizados como mais objetivos, frios, formais, rigidos e sérios, em
oposicao ao brasileiro, visto como subjetivo, emotivo, informal, flexivel e dotado

de humor.

No quesito relacionamentos, 0s entrevistados revelaram se sentir mais

confortdveis com os latino-americanos, para 0S quais experimentariam
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sentimentos de amizade, familiaridade e parceria, diferentemente dos EUA e
Canada, onde seria mais dificil aprofundar relacbes pessoais, até mesmo

devido a alta rotatividade dos executivos dessas empresas.

Um fator interessante apontado pela autora é a percep¢ao por parte dos
executivos de topo da imagem projetada do Brasil na visdo do pais anfitrido. Os
empresarios acreditavam que paises europeus e norte-americanos se
interessavam menos e possuem pouco conhecimento sobre o Brasil. Ja os

latino-americanos teriam um lago emocional maior para conosco.

Quanto as maneiras de fazer negoécios 0s executivos brasileiros
declararam se sentir mais proximos de paises cujos padrbes qualitativos,
canais de distribuicdo, praticas, comportamento dos empregados e rotinas de
negocios fossem mais semelhantes as brasileiras. Do mesmo modo,
observaram que os EUA e o Canada apresentavam melhor eficiéncia e

confiabilidade do que o Brasil e outros paises latinos.

Também assinalaram diferencas quanto as expectativas dos
consumidores nacionais que seriam menos exigentes do que os consumidores
europeus e norte-americanos. A iSso se relacionou a percepc¢ao dos executivos
de topo acerca de diferencas de maturidade entre os mercados, considerados

mais competitivos quando mais maduros.

Paises com desenvolvimento econdmico similar eram vistos como mais
préximos, da mesma maneira que, aspectos como economia fechada,
restricbes a importacdo e elevado nivel de intervencdo estatal eram
considerados familiares aos empresarios, provavelmente em decorréncia das

experiéncias no mercado domestico.

A pesquisa identificou alguns fatores que poderiam reduzir a distancia
psicologica através de mediadores classificados em: ambientais, onde a
distancia poderia ser diminuida a partir da formacéo de blocos comerciais, do
contato com regifes de imigrantes dentro do pais e com os paises fronteiricos;

organizacionais, reduzindo as diferencas através das experiéncias da firma no
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exterior que poderiam ser implantadas em mercados similares; individuais, nas
guais eram relevantes as experiéncias e historia pessoal dos empresarios de
topo em relacdo a paises estrangeiros; relacionais, considerando lagos sociais,
contatos pessoais, aliancas estratégicas, confianca e comprometimento entre

as empresas e afinidade cultural.

A autora obteve algumas evidéncias de percepcdes assimétricas, segundo
as quais o investidor brasileiro se sentiria mais proximo de paises estrangeiros
do que o contrario. Essa assimetria estaria associada ao fato de os

moderadores da distancia psicologica atingirem um pais, mas néo o outro.

Concluindo, a pesquisa revelou que os empresérios de topo davam mais
énfase ao ambiente de negocios, ou seja, a percepgcao sobre as pessoas, do
gue ao macroambiente. Novamente, a autora destacou a importancia dos

relacionamentos como mediadores da distancia psicologica.
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Tabela 2.2 — Quadro-sintese dos Estudos

Autores

Nivel da
Medida

Fatores Influenciadores

Beckerman (1956)

Nacional

Contato pessoal e Comunicagao

Linnemann (1967)

Nacional

Percepcéao de risco, imperfeicdes nas informacdes
e barreiras culturais e linguisticas.

Vahlne, Johanson
e Wiedersheim-
Paul (1975-77)

Nacional

Nivel de desenvolvimento econémico, da
educacéo, diferencas no “idioma de negocios”,
diferencas na cultura e idioma local, existéncia de
canais de comércio estabelecidos.

Johanson e
Vahlne(1990)

Firma

Além dos anteriores, também as relagbes
pessoais estabelecidas nas “redes”.

Gripsrud (1990)

Firma

Diferencas de preco, custos de transporte,
gualidade dos produtos, idioma, cultura, impostos
e cotas, competicdo externa, competicéo interna,

sistema de distribuicdo, dependéncia de
importadores e quantidade de tempo.

O’Grady e Lane
(1996)

Firma

Propenséao ao risco, tolerancia,
empreendedorismo e agressividade, tendéncias a
ética protestante, fuga a incerteza, distancia de
poder, individualismo e masculinidade.

Stottinger e
Schlegelmilch
(1998)

Firma

Chauvinismo, propensao ao risco e tolerancia a
ambigulidades.

Swift (1999)

Individual

Religido, comida e bebida, politica, importancia do
status, vestimentas, saudacdes, sistemas de
transporte, ambiente familiar, educacao,
orientacdo temporal, formalidades legais, satude
publica, ética e moral, gestos, horario das
refeicdes, tradicao histérica, formas de trabalho,
igualdade de género, comportamento dos homens
frente as mulheres e espacos de lazer.

Evans e Mavondo
(2002)

Individual

Individualismo, fuga a incerteza, distancia de
poder, masculinidade e orientagéo ao longo prazo,
ambiente legal e politico, ambiente econdémico,
estrutura de mercado, pratica de negécios e
idioma.
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Baack e Baack
(2006)

Individual

Fuga a incerteza, politica, individualidade, infra-
estrutura, distancia de poder, desenvolvimento
econdmico, masculinidade, educacéo, religido
dominante, politica comercial, idiomas, estrutura
industrial, idioma de negdécios, competicédo, pratica
de negdcios, taxas de crescimento, infra-estrutura
de mercado, padronizacao, cultura corporativa,
taxas de juros, comportamento do consumidor,
conhecimento de mercado, ambicao, atributos
gerenciais, experiéncias no estrangeiro,
agressividade e propenséo ao risco.

Estudos Brasileiros

Leite, Schmidt e
Figueiredo (1983)

Firma

Percepcao global, idioma, raca e costumes,
conhecimento de idioma estrangeira e do tempo
de permanéncia no exterior por parte do
executivo.

Silva (2004)

Individual

Nacionalidade, idioma, religido, influéncia familiar
e percepcéao de distancia

Rocha (2005)

Individual

Idioma, contexto, maneiras de ser,
relacionamentos, suposta imagem do Brasil na
mente do pais anfitrido, maneiras de fazer
negdcio, expectativas dos consumidores,
maturidade do mercado, sistema politico, sistema
econdmico, sistema regulatorio e distancia
geografica.
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3. METODOLOGIA

O presente capitulo trata da metodologia utilizada na pesquisa.
Apresenta, de forma sucinta, o objetivo da pesquisa seguido das perguntas, do
método de pesquisa utilizado, dos métodos de coleta e andlise de dados e,

finalmente, das limitagdes do estudo.

3.1. OBJETIVO E PERGUNTAS DA PESQUISA

Este estudo teve por objetivo analisar as percepcdes acerca da distancia
psicoldgica, identificando os fatores utilizados para se pensar as diferencas
entre os paises. Buscou-se desta maneira, a diversidade de discursos e
opinides acerca do tema pesquisado e nado indicar causas e explicacbes para o

fendmeno social pesquisado, nem estabelecer regras gerais.

Os conhecimentos atualmente disponiveis sobre distancia psicoldgica,
conforme observado na revisdo bibliografica, privilegiam a mensuracdo da
distancia através de seus fatores componentes. Esta mensuracdo pode ser
realizada de diferentes formas.

Alguns estudos utilizaram escalas provenientes de pesquisas sobre
cultura organizacional (O’'Grady e Lane, 1996 e Stéttingger e Schlegelmich,
1998), outros utilizaram fatores baseados apenas nha intuicdo ou no
conhecimento dos pesquisadores (Vahline e Wiedersheim-Paul, 1977 e Swift
,1999). Questionar apenas a distancia sem avaliar fatores especificos também
foi um dos métodos utilizados (Dow, 2000), pedindo aos respondentes que
simplesmente classificassem de forma ordinal os paises quanto a distancia
psicologica percebida. Houve estudos em que uma combinacdo dessas trés

opcOes foi utilizada (Evans e Mavondo, 2002).
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O presente estudo pretendeu investigar o fendmeno da distancia
psicolégica sob uma perspectiva interpretativa, de maneira a analisar as
percepcdes acerca de um grupo de paises. Pretendeu-se responder as
seguintes questdes:

Quais séo os fatores utilizados para se pensar a diferenga entre 0s

paises, isto é, o que faz um pais semelhante ou diferente?

Quais sdo as imagens e ideologias que perpassam o quadro

cognitivo dos entrevistados quanto aos paises estudados?

Quais sao as semelhancas e diferencas observadas destes paises

com relacdo ao pais de origem, no caso o Brasil?

3.2. METODO DE PESQUISA

O uso de métodos qualitativos e a importancia das Ciéncias Sociais tém
crescido nas pesquisas académicas em Administracdo. Isso ocorre pelo
entendimento do homem como um agente social que influencia e é influenciado
pela estrutura social, dotado de percepcfes peculiares que permitem uma

interpretacdo propria da sua realidade.

As pesquisas qualitativas podem ser exploratérias, quando buscam
explorar um fenbmeno ainda ndo suficientemente estudado. Em particular, o
uso de entrevistas em profundidade pode fazer emergir aspectos subjetivos e
expor motivacbes nao explicitas, ou mesmo conscientes, de maneira
espontanea. S&o usadas quando se busca percepcdes e entendimento sobre a

natureza geral de uma questéo, abrindo espaco para a interpretacao.

As pesquisas qualitativas trabalham frequentemente com significados,
motivacdes, valores e crencas, que muitas vezes ndo podem ser simplesmente

reduzidos as questdes quantitativas. Entretanto, os dados quantitativos e os
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gualitativos podem se complementar dentro de uma mesma pesquisa (Minayo,
1996).

Bogdan e Biklen (1994) destacam cinco caracteristicas da investigagédo
gualitativa: (1) a fonte direta de dados é o ambiente natural e o investigador é o
instrumento principal de coleta de dados; (2) os dados recolhidos séo
descritivos; (3) o interesse do investigador centra-se sobretudo nos processos;
(4) a andlise dos dados é feita pelo investigador de forma indutiva; (5) o
investigador interessa-se por compreender o significado que os participantes
atribuem as suas experiéncias. Estas caracteristicas, apesar de poderem nao
estar presentes de igual modo em qualquer estudo, determinam em grande

medida o tipo de investigacao que esta a ser feita.

Considerado a contribuicdo que esta dissertacao pretendeu dar ao estudo
da distancia psicologica, optou-se por utilizar entrevistas em profundidade em
um grupo de caracteristicas semelhantes. Adotou-se como estratégia de
pesquisa a chamada Grounded Theory, e como método de analise, a Analise
de Conteudo. Segundo Silva, Gobbi e Simdo (2005), estes dois enfoques
podem ser comparados quanto a suas etapas de operacionalizacdo que,
mesmo nao sendo rigidas, fornecem um direcionamento comum ao trabalho do

pesquisador.

3.2.1. Grounded Theory como Estratégia de Pesquisa

A grounded theory foi, originalmente, desenvolvida por dois socidlogos
americanos: Anselm Strauss, da Universidade de Chicago, e Barney Glaser, da
Universidade de Columbia. A grounded theory ndo € um método especifico ou
uma técnica, mas, um “estilo” para realizar a analise qualitativa de dados. O
principio basico da grounded theory seria 0 de que a teoria deveria emergir a

partir de dados observados pelo pesquisador (Strauss, 1991).
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Assim, para a grounded theory, em virtude da diversidade de situacdes
sociais, das circunstancias da pesquisa e dos diferentes objetivos e estilo dos
pesquisadores, ndo haveria como estabelecer regras e procedimentos fixos, tal

como ocorreria com a analise de dados quantitativos (Strauss, 1991).

Outra questéo refere-se ao achado de novos dados e novas situacoes.
Em uma pesquisa onde o objetivo fosse o teste de hip6teses, uma excecao a
regra poderia ser suficiente para que se desse a necessidade de uma revisao
na teoria. Nas pesquisas qualitativas e na grounded theory uma excecéo ou
uma situacao nao prevista teria o papel de enriquecer a teoria existente (Glaser
e Strauss, 1967).

Este trabalho n&do pretende desenvolver uma nova teoria acerca da
distancia psicolégica, mas revisitar o conceito de distancia psicolégica a partir
de seus elementos constituintes, de modo a obter melhor entendimento de sua
natureza. Por este motivo, a grounded theory pode ser vista como uma

estratégia de pesquisa adequada ao presente estudo.

3.2.2. Andlise de Conteldo

A andlise de conteudo é usada como método para a analise do discurso
declarado dos atores sociais. A proposta que acompanha a analise de
conteudo se refere a uma decomposicdo do discurso e identificacdo de
unidades de analise ou grupos de representacdes para uma categorizacao dos
fendbmenos, a partir da qual se torna possivel uma reconstrucao de significados
gue apresentem uma compreensao mais aprofundada da interpretacédo de

realidade, a partir das percepcdes dos entrevistados. (Godoy ,1995)

A andlise das categorias empregadas no texto é a primeira a ser
observada e omnsiste em "tomar em consideracdo a totalidade de um texto,

passando-o pelo crivo da classificacdo e do recenseamento, segundo a
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frequéncia de presenca (ou de auséncia) de itens de sentido." (Bardin, 1991,
pag 42). Tem sido o método de andlise de conteddo mais difundido e
empregado, pois ajuda a introduzir uma ordem segundo critérios pré-

determinados, na desordem aparente do discurso dos entrevistados.

A técnica, em resumo, consiste simplesmente em classificar os diferentes
elementos do texto nas diversas “gavetas” segundo critérios que permitam
fazer surgir uma ordem. Segundo Bardin (1991, p. 37): “Um sistema de

categorias € vdlido se puder ser aplicado com precisdo ao conjunto da

informacéao e se for produtivo no plano das inferéncias”.

Logo, a andlise de conteudo das expressdes de opinido ou percep¢ao das
pessoas deve normalmente permitir a obtencdo destas informacdes resumidas
e organizadas. Desta forma, €& considerada por alguns um método de
observacao indireto, ja que € a expressao verbal ou escrita do respondente que

sera observada (Freitas e Janissek , 2000).

A andlise de contetdo organiza-se em trés diferentes fases, a pré-analise,
a exploracdo do material e, finalmente, o tratamento dos resultados, ou
inferéncia e interpretagao (Bardin, 1991). Trivinos (1987) considerou as trés
etapas assinaladas por Bardin como basicas nos trabalhos utilizando analise

de conteudo.

Na etapa da pré-analise se da a organizacdo do material, quer dizer, de
todos os materiais que serdo obtidos na coleta dos dados, assim como outros
materiais que possam ajudar a entender melhor o fenbmeno, como, por

exemplo, os textos que servem de referéncia sobre o assunto em estudo.

Na descri¢cdo analitica o material reunido é aprofundado, sendo orientado
em principio pelas questdes de pesquisa e pelo referencial teérico, surgindo
desta andlise quadros de referéncias, buscando-se sinteses coincidentes e

divergentes de idéias.

Finalmente, a interpretacdo referencial é a fase de andlise propriamente

dita, em que se busca estabelecer, através da reflexdo e da intuicdo, com
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embasamento em materiais empiricos, relacdes com a realidade, aprofundando
as conexfes das idéias e chegando, se possivel, a proposta basica de

transformacgdes nos limites das estruturas especificas e gerais.

3.3. COLETA DE DADOS

O método de coleta de dados selecionado para este estudo foi a
entrevista em profundidade aberta. Existem diversos métodos para se realizar
as entrevistas, entre eles a entrevista estruturada, semi-estruturada, aberta,
entrevistas com grupos focais, histéria de vida e, também, a entrevista
projetiva. A entrevista permite abordar e aprofundar determinados detalhes e

perceber o ponto de vista dos participantes de um modo mais focalizado.

A técnica de entrevistas abertas atende principalmente finalidades
exploratérias. E bastante utilizada para o detalhamento de questdes e para a
formulacdo mais precisa dos conceitos relacionados. Em relacdo a sua
estruturacdo, o entrevistador introduz o tema e o entrevistado tem liberdade
para discorrer sobre o tema sugerido. E uma forma de poder explorar mais
amplamente uma questdo. As perguntas sdo respondidas dentro de uma
conversacao informal. A interferéncia do entrevistador deve ser a minima
possivel; este deve assumir uma postura de ouvinte e apenas em caso de
necessidade, ou para evitar o #rmino precoce da entrevista, deve interromper

a fala do informante.

A entrevista aberta é utilizada quando o pesquisador deseja obter o0 maior
namero possivel de informacgdes sobre determinado tema, segundo a visao do
entrevistado, e também para obter maior detalhamento do assunto em questao.
Ela é utilizada geralmente na descricdo de casos individuais, na compreensao
de especificidades culturais para determinados grupos e para comparabilidade

de diversos casos (Minayo, 1993).
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A coleta de dados foi realizada no periodo de maio a junho de 2006 e
janeiro e fevereiro de 2007. As entrevistas foram de carater individual e guiadas

por um roteiro pré-elaborado®.

Para Bauer e Aarts (2002) existe uma limitacdo do total de entrevistas que
devem ser realizadas. Este total se baseia tanto na saturacdo do tema quanto
no tempo habil para a pesquisa. O tempo disponivel para se fazer e analisar as
entrevistas é a primeira restricdo, ja que uma boa analise ndo deve deixar de
fora um importante material coletado, e o risco de se coletar informagdes em
excesso em uma pesquisa qualitativa pode culminar ou nédo no
aprofundamento de sua analise. A segunda limitacdo € a saturacdo, que se
refere a0 momento em que uma nova entrevista acrescenta pouco as
descobertas ja realizadas, tornando o esforco de capitacdo e andlise

desnecessario.

A limitacdo do trabalho de campo desta pesquisa ocorreu por ambos o0s

motivos, realizando-se um total de 12 entrevistas.

As entrevistas tiveram duracdo varidvel, com uma média de
aproximadamente quarenta e cinco minutos, e foram gravadas, para facilitar a
analise e aproveitar ao maximo as informacdes. Foram feitas transcricdes das

entrevistas de modo a permitir sua analise.

3.4. INFORMANTES

Com a finalidade de compreender os fatores que afetavam a percepcao
da distancia psicoldgica, optou-se por fazer as entrevistas com estudantes
universitarios cariocas, moradores da Zona Sul da cidade do Rio de Janeiro, e

gue nunca tivessem saido fora do seu pais de origem.

5 Anexo 1
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Para a selecédo dos entrevistados foi utilizada uma amostragem tipo bola
de neve (Aaker, 2001), sendo indicada quando se deseja atingir populacdes

pequenas e especializadas.

Um breve perfil dos entrevistados pode ser observado na tabela a seguir.

Tabela 3.1 — Perfil dos Entrevistados

Nome Sexo Idade Curso
Raquel Feminino 24 Direito
Camila Feminino 20 Belas Artes
Thiago Masculino 23 Engenharia
Lia Feminino 20 Geografia
Adriana Feminino 25 Artes Cénicas
Guarino Masculino 24 Economia
Rémulo Masculino 23 Engenharia
Natalia Feminino 22 Engenharia
Andréia Feminino 23 Biologia
Leonardo Masculino 25 Informatica
Carmem Feminino 24 Artes Cénicas
Nathalia Feminino 20 Administracao

3.5. TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

O processo de andlise de dados qualitativos envolve organizar os dados,
sintetiz4-los, buscar padrdes, descobrir os fatores mais importantes e livrar-se

das informacdes desnecessérias. Esta etapa foi dividida em quatro fases.

Na primeira, organizaram-se os fatores que surgiam no discurso dos
entrevistados e foram criadas seis diferentes categorias de maneira a abarcar a
maneira como 0s entrevistados percebiam as diferencas entre os paises e,
consequentemente, os fatores influenciadores na formagdo da distancia
psicolégica. Na segunda etapa, foi feita uma contagem de frequéncias de
aparecimento dos conceitos e uma posterior analise de alocacédo nas diferentes
categorias. Na terceira etapa, realizou-se uma descricdo de como eram as

imagens percebidas de cada pais pelos entrevistados e como estes
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observavam as diferencas entre estes paises e o Brasil. Na quarta e ultima
etapa procedeu-se a uma analise de como as atitudes ou emoc¢des para com

um pais pareciam afetar a percepc¢éo dos entrevistados.

Apés a fase de transcricdo das entrevistas, foram geradas cerca de 15
paginas de texto para cada entrevista, totalizando aproximadamente 180
paginas de texto para andlise. Para a analise dos dados optou-se pela

utilizacdo do software de analises qualitativas Atlas.ti.

Segundo Creswell (1998), a utilizacdo de software especifico para analise
de dados qualitativos apresenta vantagens ndo somente na organizacdo e
arquivamento do material, mas por permitir rapida recuperacdo de partes
especificas, eliminando as operacfes de “corte e cola”, forcando uma analise
do texto que, de outra forma, poderia ser realizada superficialmente. Além
disso, o software ajudou na associacao de dados que facilitaram e incentivaram
a reflexdo sobre o fendmeno. Sem ele muitos dados poderiam ter sido
desconsiderados, contribuindo para que fossem perdidas algumas nuances

perceptuais dos entrevistados.

3.6. LIMITACOES DO ESTUDO

Uma das principais limitacbes do método qualitativo estd na
impossibilidade de generalizagdo dos resultados da pesquisa para a
populacdo. Entretanto, deve-se observar esta que a ndo generalizacdo nao é
um problema na utilizacdo do método, jA que a pesquisa ndo se propde a
avaliar a frequéncia com que dado fendbmeno ocorre em determinada
populacdo, mas antes levantar indicios e analisar a percepcdo quanto ao

conceito de distancia psicoldgica.

As entrevistas, a principal fonte de dados para este estudo, podem

apresentar um viés oriundo da percepc¢do dos entrevistados. Além disso, ndo é
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possivel garantir que o entrevistado se lembre de todos os fatos relevantes e
gue nao wenha a distorcer (deliberadamente ou ndo) seu discurso, de maneira
a ocultar percepgcdes consideradas por ele como nédo sendo socialmente
aceitaveis. Existe ainda, por parte do entrevistado, inseguranca em relacédo ao

seu anonimato, o que pode levar a que retenha informacdes importantes.

As outras desvantagens da entrevista aberta e semi-estruturada se
referem as limitacbes do proprio entrevistador, como por exemplo, a escassez

de recursos financeiros e o dispéndio de tempo.

O baixo numero de pessoas entrevistadas e as especificidades do grupo
escolhido também podem ser consideradas uma limitacdo. Entretanto, como o
objetivo ndo é propor um novo conceito de distancia psicolégica e nem
generalizar os resultados da pesquisa, mas contribuir para a exploragdo do
conceito, parece razoavel supor que estes ndo invalidam um estudo desta

natureza.
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4. ACHADOS

O quarto capitulo apresenta os resultados obtidos, tanto aqueles de
carater descritivo, quanto os testes de hipéteses. Primeiramente foi realizado
um apanhado geral e identificacdo das categorias que norteiam a percepc¢éao de
distancia psicoldgica, em seguida as percepcdes relativas a cada um dos
paises pesquisados foram analisadas com profundidade. Posteriormente uma
contagem de freqUéncias nos ajudou a quantificar os elementos retirados das

entrevistas.

4.1. O QUE FAZ UM PAIS SEMELHANTE OU DIFERENTE?

Um dos principais objetivos da pesquisa realizada foi o de identificar os
elementos perceptuais que compdem a distancia psicoldgica, isto €, conhecer
as percepcdes dos entrevistados, a partir de seu discurso, identificando os
indicadores chaves por eles utlizados para pensar as diferencas e

semelhancas entre os paises.

Para obter acesso as percepc¢des dos entrevistados relativas ao que faz

um pais semelhante ou diferente, foram feitas as seguintes perguntas:

Gostaria que vocé me dissesse 0 que passa ha sua cabeca quando
vocé pensa sobre determinados paises, ou seja, quais as idéias e

imagens gque lhe vém a mente.

O que leva vocé a pensar assim? Ou seja, 0 que vocé leva em

conta quando pensa sobre diferengcas?

Em que aspectos este pais € diferente do Brasil?
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A partir do discurso dos entrevistados, utilizando-se o software de anélise
de conteudo (Atlas.ti), puderam ser identificados mais de 100 elementos
influenciadores, que, quando combinados, formaram um total de seis grandes

categorias de fatores:
Pessoais
Culturais
Econbmicos
Politico-Legais
Educacionais
Geograficos

Cada uma destas aategorias merece uma discussao detalhada de seus
componentes, contribuindo assim para melhorar o entendimento do construto

da distancia psicologica.

4.1.1. Fatores Pessoais

A categoria “fatores pessoais” relune aspectos relacionados a vida
privada. Tais especificidades parecem estar relacionadas aos estereo6tipos
mais comuns, sendo o0 objeto primeiro de caracterizacdo de determinados

povos e culturas.
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Figura 4.1 — Fatores Pessoais
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Apenas um dos entrevistados n&o se utilizou desta categoria de fatores
para explicar o que faz um pais diferente ou semelhante. Todos os demais
foram enfaticos em utilizar, ainda nas primeiras imagens de pessoas
pertencentes a determinados povos, certos tracos fisicos, aspectos alimentares
ou de vestuario, para expressar a percep¢do de semelhanca ou de diferenca.
Em decorréncia disto, parece razoavel supor que estes fatores pessoais sejam
um dos componentes mais superficiais, ou imediatos, da distancia psicolégica,

ou seja, um dos primeiros a aflorar a mente dos entrevistados.

A tabela 4.1., a seguir, reane os elementos identificados dentro da

categoria “fatores pessoais”, classificando-os em quatro sub-categorias.

Tabela 4.1 — Fatores Pessoais

FATORES PESSOAIS

Alimentacgao Higiene Vestimenta | Tragos Fisicos
Tipos de Alimentos Higiene Pessoal Moda Caracteristicas
Disciplina Alimentar Saude Publica Tradicéo Raca
Habitos Alimentares Saneamento Basico Aparéncia

Infra-Estrutura de
Diversidade e Elaboracéo Higiene Homogeneidade
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Pratos Tipicos
Exotismos Alimentares

4.1.1.1 Alimentacao

As formas e praticas alimentares foram citadas por dez dos doze
entrevistados como aspectos peculiares e caracteristicos das culturas, servindo
para demarcar a diferengca. Entre os elementos abordados nas entrevistas
encontram-se o0s tipos de alimentos, a disciplina alimentar, os habitos

alimentares, 0s pratos tipicos e 0s aspectos mais exoticos da alimentacao.

Os tipos de alimentos caracteristicos de um pais, assim como seus pratos
tipicos, foram invocados para estabelecer a diferenca. Por exemplo, diversos
entrevistados utilizaram o bacalhau e o azeite portugués, para pensar as
semelhancas e diferencas entre Brasil e Portugal. No caso da Alemanha, a
cerveja alema também foi um elemento recuperado pelos entrevistados para
pensar a Alemanha. Em linhas gerais, ficou clara a caracterizacdo da
alimentacdo como fator determinante de diferenciacdo dos povos e paises no
discurso dos entrevistados, traduzindo sentimentos de distanciamento ou
proximidade.

“A gente come aqui o qué? Feijoada, rabada é... feijjoada com que?
Com pimenta, com... com aquela... couve, tem alho, tem torresmo,
gue era, sei la, comida dos escravos. O que € que eles comem na
Europa? Batata. E ai em Portugal é um pouco diferente. Tem o
bacalhau que eles comem que j& € um neg6cio mais cheio de
pompa, mais diversificado assim pra comer, tem aqueles docinhos la
diferentes e tal. Se a gente for ver os Estados Unidos € hamburguer

apesar de todo mundo hoje comer hamburguer...” (Entrevistado 7)
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A alimentagéo também é vista como exercendo a funcéo de coesao social
e identificacdo entre os membros de determinado grupo, particularmente

guando se encontram em outro ambiente cultural:

“... eles vém pra ca e continuam fazendo a mesma coisa, vao pra
outros lugares e continuam comendo bacalhau, continuam comendo

tremocos...” (Entrevistado 7)

O fato de os entrevistados considerarem 0s aspectos alimentares para
pensar a distancia psicologica € interessante, ndo sO por estes elementos se
encontrarem nas camadas mais superficiais ou imediatas da percepcao da
diferenca, mas também por se saber que, quando em contato com membros de
outras culturas, o individuo tera de enfrentar determinadas situacdes em que o
conhecimento das préticas alimentares € crucial para a construgdo de um bom
relacionamento entre as partes. Assim sendo, uma forma de reduzir as
percepcbes de distancia psicolégica poderia ser pela familiarizacdo dos

individuos de uma cultura com os alimentos e as praticas alimentares de outra.

4.1.1.2 Higiene

Assim como a alimentacdo, as praticas de higiene pessoal foram
utilizadas para pensar a diferenca em um primeiro momento. Em conexao com
percepcdes de pobreza e miséria, ou habitos tradicionais de determinados
povos, a sub-categoria higiene apareceu freqientemente associada a
sentimentos de repulsa. Neste aspecto, diferencia-se da alimentacao, que, de

forma geral, ndo apresentou a mesma conotacdo negativa.

z

A questdo da higiene € vista sob a perspectiva da pobreza e miséria
guando associada a auséncia de saneamento basico, infra-estrutura de agua e
esgotos, ou saude publica, explicando padrbes de higiene mais baixos de

individuos de outros paises:
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“Muita imundicie [...] eles ndo tém muito encanamento basico ainda.”
(Entrevistado 4)

. 0 cara escolhe um cotonete, paga mais caro por um cotonete
mais limpo, mais barato por um cotonete mais sujo [...] Eu acho que
0 nivel de miséria € tdo grande que... estad sujo, esta ruim, esta
usado, beleza, estou precisando, estou dentro, vou usar.”
(Entrevistado 6)

Alguns aspectos da higiene, entretanto, eram percebidos como fruto de
desleixo, trazendo significados que perpassavam o proprio modo de ser de
determinadas populacdes. Apesar da percepcao por vezes preconceituosa, 0S
entrevistados aceitavam de modo acritico e caracterizavam tais habitos como

“naturais” para aqueles povos:

“Pessoas se banhando no mesmo rio que os elefantes, e os
elefantes defecando no rio, e eles achando aquilo maravilhoso. As
pessoas viajando nos trens cheios de baratas, comendo com a
mao.” (Entrevistado 1)

41.1.3 Vestimenta

A vestimenta foi citada como um dos fatores de caracterizagcdo das
culturas. Percebida como expressdo cultural ou artistica, a roupa € vista, no
discurso dos entrevistados, como fator de identificagcdo pessoal e filiacdo a
grupos sociais.

Ao longo da histéria, em todas as civilizagbes, as roupas nao soO serviram
a necessidade de agasalhar-se, mas, sobretudo, serviram a propositos
culturais, associados, por exemplo, a decoragcdo e ornamento. Mesmo na era

da globalizacdo, embora as roupas tradicionais de cada povo tenham perdido
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sua importancia, a indumentéria tipica aparece ainda como elemento utilizado
para entender e explicar a diferenca, trazendo consigo sentimentos

contraditérios, ora de admiracao e desejo, ora de desagrado.

Um dos entrevistados sugeriu que as roupas, além de atrair as pessoas
pela beleza artistica, poderiam ainda trazer consigo significados como o desejo
de expressar a semelhanca. Assim sendo, 0 uso de uma indumentéria de outro
pais poderia tornar-se um fator de aproximacdo, mais do que de

distanciamento:

. no Brasil, quando a gente vai seguir a cultura deles, vamos
supor, a gente gosta de ver uma roupa indiana, por exemplo. A
gente [...] olha mais pras vestes, [busca] pensar como eles,
raciocinar como eles e tal, desenvolver o que eles pensam... a

lingua, a cultura deles.” (Entrevistado 2)

Demarcador da diferenca, a roupa foi acessada por este entrevistado
como forma de entender melhor outra cultura e de aproximar-se. As roupas
indianas, adotadas nas culturas ocidentais, tornaram-se entdo um elemento de

apreciacao e respeito pela diferenca.

4.1.1.4 Tracos Fisicos

Esta sub-categoria trata das semelhancas e diferencas étnicas ou fisicas
entre os povos. Avaliados pelos entrevistados como um dos elementos mais
facilmente identificveis, os tracos fisicos sdo percebidos como uma espécie de
marcador genético de pertencimento a um grupo e de diferenciacdo dos

demais; ou como fator de exclusdo daqueles n&do contemplados com tais
caracteristicas genéticas.
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O termo raca foi utilizado ndo s6é como forma de construir uma identidade
cultural, mas também para definir possiveis relacionamentos com outras
populacdes. A definicdo de raca envolve alguma diferenciacéo bioldgica entre
os seres humanos. As diferencas mais comuns referem-se a cor de pele, tipo
de cabelo, conformacao facial e cranial, ancestralidade e heranca genética. Ao
descrever e classificar o “outro” a partir de seus tracos fisicos, os termos

utilizados foram as vezes pejorativos ou preconceituosos.

“... aquela raca ariana [...] sdo pessoas que acham que sao
melhores. Alguns podem até ser, porque eles tém as caracteristicas
puras. O que seriam estas caracteristicas? Ter aquela pele
branquinha, tudo certinho, cabelinho lisinho, olhinho claro?”

(Entrevistado 2)

“... eu acho o povo europeu muito feio. Nao sei se é porque eles sédo
muito brancos. Sei la, mas eu acho o povo europeu muito feio. [...]
dizem que o povo de la é arrogante. Mas, economicamente ja foi
poténcia, tem aquele negdcio la da raca ariana e tal...” (Entrevistado
9)

As caracteristicas fisicas podem se tornar fonte de confusdo para alguns
entrevistados, j& que as vezes o observador pode chegar a julgamentos
imprecisos quanto a nacionalidade de pessoas baseando-se apenas em seus

tracos fisicos:

Eu ainda tenho essa coisa de confundir o chinés com o coreano. Eu
boto todo mundo no mesmo pacote. [...] E como eu ja coloco todo
mundo no mesmo pacote, eu ja fico também com essa imagem dos

chineses, dos japoneses. (Entrevistado 5)
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4.1.2. Fatores Culturais

Os fatores culturais foram a categoria mais citada pelos entrevistados
como relevantes para caracterizar as semelhancas e diferencas entre paises,

correspondendo a praticamente um terco dos fatores identificados.

Embora os fatores que compuseram a categoria “fatores pessoais”
também incluam alguns elementos integrantes da cultura de um povo, a
categoria intitulada “fatores culturais” engloba aqueles elementos associados a
valores, instituicdes, religido e arte. Os varios fatores identificados foram

agrupados nestas quatro sub-categorias, que se encontram relacionadas.

Figura 4.2 — Fatores Culturais
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Os fatores culturais estdo relacionados a muitos aspectos da vida de um
pais, servindo ndo s6 para retratar determinados povos, mas também de apoio
ao julgamento sobre os mesmos. A percepcédo dos fatores culturais passa
pelas tradicbes e habitos dos povos, por seus valores, pela forca ou fraqueza
de suas instituicdes, pelo papel exercido pela religido e por suas expressoes

estéticas (arte e arquitetura).
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Tabela 4.2 — Fatores Culturais

Valores Instituicoes Religido Arte e Arquitetura
Diversidade Cidadania Tipos Padrdes
Masculinidade Corrupcgao Praticas Elaboracdo
Orientacdo Temporal Ordem Influéncia Valorizagdo

Individualismo Coercéo Social Desapego Preservagéo
Materialismo Eficacia Conservadorismo Harmonia
Agg’:;gt?;éeelﬁggo Nacionalismo Etica Protestante
Processo Histdrico Foco de Poder
Barreira ao

Desenvolvimento

4.1.2.1 Valores

Os valores foram vistos como fundamentais para entender as diferencas

entre 0s povos:

“... ¢ uma coisa que vem de muito tempo, das raizes. E totalmente
diferente. NO6s fomos colonizados por Portugal e eles ndo. Eles
foram por eles mesmos, [...] era uma cultura muito fechada, ali deles,

as tradi¢cbes.” (Entrevistado 4)

Entretanto, tais tradicbes, muitas vezes provenientes dos proprios paises
colonizadores, podiam ser vistas como retrégradas e antigas, muitas vezes nado

fazendo mais parte do arcabouco moderno da “cultura mae”.

“... recebi alguns alemaes em Petropolis naquela Bauernfest, eles
ficaram espantados, porque, 0 que a gente faz na festa, como
cultura e danca, eles ja ndo fazem mais na Alemanha ha muito

tempo.” (Entrevista 5)

A diversidade cultural interna dos paises foi percebida por alguns

entrevistados como fator de dinamismo. No discurso dos entrevistados, o0s
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valores que explicavam a diferenca entre povos apareceram associados a
masculinidade, individualismo, materialismo, orientagcdo temporal, atitude com

relagéo aos estrangeiros, entre outros.

“Eles pensam muito em dinheiro. Todo mundo sabe que eles

pensam nisso, né? Que eles sdo muito ambiciosos.” (Entrevistado 1)

. se marcado que o trem vai sair quinze e trinta e sete ele vai

passar quinze e trinta e sete, isso é fenomenal.” (Entrevistado 6)

“... as mulheres [...] s&o muito oprimidas, né? O homem la é mais

valorizado e tudo mais.” (Entrevistado 4)

“... eu acho que falta muito respeito com os latinos.” (Entrevistado 5)

4.1.2.2 Instituices

O quadro institucional de um pais foi visto ndo s6 como forma de
representar a diferenca, mas também como modo de explica-la. Os fatores
incluidos na sub-categoria “Instituicbes” se referem a estruturas e praticas
sociais, relacionadas a coisa publica, a politica, a separacao do publico e do
privado, mas também as origens de tais instituicbes, ancoradas
freqientemente na histéria de cada povo (por exemplo, caracteristicas da

colonizacao).

“...6 um pais muito organizado, muito sério. [...] no metrd com um
bilhetezinho, a cada estacdo vocé... paga um valor diferente. Nao &
gue nem aqui que vocé paga o mesmo valor se for andar uma
estacdo ou dez estacOes. [...] Suborno la parece que nao existe,
entendeu? E irrisorio. Se vocé ultrapassar, pegar acostamento numa
estrada, vocé é multado. N&o existe desenrole. Tem
engarrafamentos absurdos e o0 acostamento esta livre. Isso tudo

impressiona, sabe? E um sistema que deu certo.” (Entrevistado 6)
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As instituicOes, ou a falta delas, foram observadas pelos entrevistados de
maneira a abordar assuntos relativos a cidadania e compromisso do cidadao,

censo de coletivo, corrupgao, coercao social, nacionalismo e foco de poder.

“... essa [falta de sentimento] de unido, de nacionalismo é que faz
com que exista corrupcao, exista criminalidade. [...] E falta de amor
pelas instituicdes, falta de amor pelo pais, pela nacdo. Eu participei
da formacédo das instituicées. Entdo, se eu macular as instituicoes,

eu vou destruir um trabalho que foi meu, dos meus antepassados.”
(Entrevistado 1)

A historia de determinado pais foi recuperada por alguns entrevistados
para explicar a formacéo de suas instituicdes e, com isso, construir a l6gica que
estaria presidindo a existéncia de diferencas e semelhangas. A formacao das
instituices foi percebida como produto da trajetdria historica de um povo, pela
formacdo antiga de suas instituicdes ou por sua colonizacéo, esta ultima vista
freqUentemente vista como responsavel por males tais como corrupc¢do, falta
de comprometimento, falta de cidadania etc.

“Eu acho que é um pais de muitas regras. Regras culturais, assim,
tém muitos habitos que eles procuram manter.[...] Eu acho que é um
pais tradicional.” (Entrevistado 11)

4.1.2.3 Religiao

A religido pode ser vista como tentativa de explicar o inexplicavel, de
mediar a relacdo entre o0 aqui e o além, ou de controlar e tornar mais amigaveis
forcas tidas como sobrenaturais. Entre os entrevistados, a religido foi as vezes
vista como elemento principal para acessar a interpretacdo que faziam de
determinado pais. A observancia das praticas religiosas também foi um
aspecto relatado pelos entrevistados. Verificou-se ainda uma percepcédo da

influéncia da religido sobre as liberdades individuais e o livre arbitrio.
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“L& as pessoas aceitam a sua situacdo. E... nasci pobre tem que
morrer pobre pra na proxima reencarnacao [...] ter uma vida melhor.
(Entrevistado 6)

“E mais forte do que o livre arbitrio deles. [...] Existem algumas
religibes em que as pessoas se submetem, fazem, levam muito a
sério 0 que os bispos falam, os pastores, enfim, o chefe da liturgia

fala...” (Entrevistadol)

pY

Alguns valores associados a religido foram relatados como forma de
pensar outro pais, mencionando-se temas como desapego aos bens materiais,
propensdo ao conservadorismo e ética protestante. A religido, quando
associada ao Estado, poderia contribuir para que o poder local fosse exercido
de forma autoritéria, restringindo liberdades ja tolhidas pelo proprio individuo,
no intuito de conservar crencas e sentimentos favoraveis a estabilidade social.
A ruptura do poder da religido sobre o individuo também foi considerada pelos

entrevistados, tendo como resultado a modernizacdo da sociedade e o
desenvolvimento econdémico.

“... a religido, o mito, muito misturado, assim, com a cultura, com a
sociedade e agora que acho que estd sendo meio que quebrado
isso, que esta mais aberto pro mundo, agora que se abriu mais pro
mundo e agora que isso tem sido mais quebrado, assim, por isso, &
gue esta tendo o desenvolvimento todo...” (Entrevistado 4)

4.1.2.4 Arte e Arquitetura

A arte é por definicdo um fenémeno cultural, fruto da obra do artista sobre
alguma matéria prima criando assim significado cultural sobre aquela peca. A
arte também foi usada pelos entrevistados para caracterizar a imagem de um
povo. A arte (e a arquitetura) serviram assim a construcao do “outro” por alguns

entrevistados.
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"Eu imagino a india uma parada meio, assim, budista, esculturas
imensas, casas, [...] Eu simpatizo com a india, sabe, aqueles

elefantinhos bonitinhos..." (Entrevistado 9)

Alguns entrevistados utilizaram a elaboracéo artistica das pecas de arte
de determinados povos para caracterizar seu desenvolvimento, em termos
mentais, espirituais, ou econémicos. A valorizacdo da arte também foi vista
como indicador de desenvolvimento, atrelada ao conceito de “modernidade”,

isto é, o pais que valoriza a arte e os artistas estaria mais “avancado”.

“Eu acho que também é legal essa modernidade. [...] um lugar
também que valoriza a arte. A gente viu aqueles musicais que tém,
muitos teatros também, pela prépria historia, cinema. Enfim, eu acho
gue € um povo que sabe valorizar os seus artistas. Tém uma coisa

também dos artistas milionarios...” (Entrevistado 5)

O patrimbnio cultural foi indicado pelos entrevistados, relacionando-se a
cultura e a memoria de um povo, e visto como um dos principais fatores para
sua coesdao e identidade. O patrimonio cultural, como referido nas entrevistas,
referia-se usualmente um bem maével, imével ou natural, a que a sociedade em
guestdo atribuisse valor significativo. A preservacao deste patriménio era vista
como forma de compartilhar o senso de cidadania e compromisso
caracterizado tanto pelo convivio do antigo com o moderno, quanto pela

preservacao das tradicoes.

“Vocé tem um bando de patrimdnios histéricos que sé&o preservados
la. Isso atrai mais gente e eu acho que eles devem... acho que a
vida deles deve refletir um pouco disso. Assim como 0 pais preserva
suas coisas que des dao valor que sdo antigas, o povo também
deve ter isso, na casa deles deve ter mdveis antigos misturados com

0s moveis novos. (Entrevistado 6)
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A Alemanha teve cidades destruidas na Segunda Guerra, 0s caras
mandaram reconstruir do jeito que era. A gente a cada cinco minutos
destréi um patriménio histérico. [...] O que é importante, o que revela
gue vocé saber respeitar suas raizes. [..] A tradicdo é muito
importante ser passada pra frente porque sendo vocé perde sua
identidade. (Entrevistado 7)

4.1.3. Fatores Econdmicos

A categoria “fatores econ6micos” inclui aqueles fatores relativos nao
somente as caracteristicas da economia politica de cada pais, mas também as
praticas de negdcio, producédo e trabalho. O uso de fatores econdmicos serviu
aos entrevistados principalmente para classificar os paises em termos de grau
de desenvolvimento econémico. As causas e efeitos do desenvolvimento
econdmico foram relatados com riqueza de detalhe para descrever as imagens

de cada pais e observar as diferencas.

Figura 4.3 — Fatores Econdmicos
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A tabela 4.3 classifica os elementos em quatro sub-categorias

relacionadas aos fatores econdmicos.

Tabela 4.3 — Fatores Econdémicos

Macro-Economia

Pratica de Negé6cios

Producéo

Trabalho

Desenvolvimento
Econbmico

Taxa de Crescimento
Econbémico

Renda per Capita

Tamanho do
Mercado

Taxas de Cambio

Mercado Informal
Nivel de Pobreza

Consumo
Risco e Atratividade
Crises Econdmicas

Blocos Econbmicos

Desenvolvimento da
Gestao

Padréo de Prestacao
de Servicos

Barreiras ao
Comércio

Atratividade do
Ambiente de
Negocios

Tipos da Producédo
Método de Producgédo

Qualidade dos
Produtos

Diversificagao do
Parque Industrial

Direitos Trabalhistas

Remuneracao

Oportunidades

Condicdes de
Trabalho

4.1.3.1 Macro-Economia

O crescimento econdmico foi uma das caracteristicas mais utilizadas

pelos entrevistados. Muitas vezes este crescimento era relatado como fruto de

longa tradi¢é@o, que teria criado as condi¢fes sociais necessarias a conquista

dariqueza.

“... se eles estdo se devolvendo agora, eu acredito que seja também

por terem criado essa identidade ha mais tempo.” (Entrevistado 1)
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Os conceitos de “pais desenvolvido” ou “pais subdesenvolvido” foram
utilizados para diferenciar ndo somente as economias, mas também praticas
relacionadas a educacgédo, tecnologia, religiosidade e até mesmo habitos como

disciplina e alimentag&o.

Alguns indicadores financeiros, tais como renda per capita, importancia da
economia informal e nivel de pobreza, foram utilizados para diferenciar as
economias e para ilustrar diferencas nos padrées de vida e nas praticas de

consumo.

“Passa uma coisa de consumo muito grande. Sabe? Assim, logo me
vem uma oportunidade de compras, de consumir, de consumir
coisas boas e baratas [...] SAo pessoas que ganham, que tém uma
renda per capita maior do que a nossa e, com isso, elas tém acesso
a mais coisas. A mais equipamentos pro dia-a-dia dentro da sua

casa, a mais equipamentos no trabalho.” (Entrevistado 5)

Para alguns entrevistados a atratividade de uma economia foi definida a

partir do tamanho do mercado e dos riscos envolvidos.

“...0 mercado da China, que € muito visado pelo nimero de pessoas
gue tem la. Entdo, ai, tem essas zonas de comércio que ja estao

permitindo a entrada do capitalismo...” (Entrevistado 11)

Os entrevistados relataram casos de crises econdmicas, formacdo de
blocos e alteragbes cambiais como parte da imagem que faziam de
determinados paises. As crises econdmicas foram consideradas resultado de
influéncias externas, mas para sobrepujar estas crises era necessario um
esforgo coletivo, fruto da coeséo interna, e esta capacidade diferenciaria alguns
paises de outros. A formacéo dos blocos e consequentes alteracbes cambiais
foram estabelecidas como moeda de troca entre 0 bem estar econdmico e a

preservacao da cultura de um pais, ou seja, valeria a pena trocar um pouco das
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caracteristicas do pais para ter uma moeda forte e uma economia mais

robusta.

“... eu acho que uma grande criacdo, de repente, € uma moeda forte,

gue é o euro, que hoje vale mais que um délar, né?” (Entrevistado 5)

4.1.3.2 Préatica de Neqgo6cios

O mundo dos negécios, pela perspectiva do grau de desenvolvimento das
praticas de gestdo, padrdo de servicos oferecidos, existéncia de barreiras ao
comércio, e atratividade para negdcios, serviram ainda, dentro da categoria
“fatores econOmicos” para pensar a diferenca. A gestdo das empresas e a
maneira de fazer negdécios foram vistas como sendo influenciadas ndo somente
pelos aspectos econémicos, mas também pelos culturais. Desta forma, as
praticas de negocios, por serem sensiveis a cultura de determinado povo,

acabariam por excluir-se de um padrao internacional.

“Acho que a gestédo la deve ser profissional voltada pra pessoas que

saem de grandes instituicbes de ensino.” (Entrevistado 6)

. uma rua onde tem um bando de gente fazendo prestacdes de
servicos no chao. O cara corta o cabelo ali na rua. [...] se o cara quer
botar algum dente novo, o cara escolhe ali na rua um dente”
(Entrevistado 6)

As barreiras ao livre comércio, fossem elas tarifarias ou fito-sanitarias,
foram citadas de maneira a revelar os conflitos, que ndo se restringem a
disputas do comércio internacional, mas também como retorno a animosidades

culturais.

“... as vezes eu acho que isso desperta uma certa raiva, assim... ndo
sei... Sempre tem uns conflitos, assim... Por exemplo, proibir

exportacdo (importacdo) de carne aqui do Brasil.” (Entrevistado 4)
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Uma outra questdo que surgiu nas entrevistas refere-se a fatores que
tornariam uma economia mais ou menos atrativa para as empresas. Baixa
tributacédo e incentivos fiscais apareceram como fator de atratividade, sendo
vistos por alguns como fator fundamental nas modificagbes e desenvolvimento

das praticas de negocios.

“... as empresas multinacionais tém se aproveitado do espaco e tal.
Eu até ouvi falar que tem até um... tipo assim, para ndo pagar
Impostos, coisa e tal, tem algumas empresas que se instalam em
navios, porque ai é fora do territorio... Ai € que nado precisa de lei

nenhuma mesmo.” (Entrevistado 5)

4.1.3.3 Producéo

As caracteristicas da producdo foram utilizadas apenas por um dos
entrevistados, que descreveu longamente os processos produtivos e como eles

afetavam sua percepcéo quanto as diferencas e semelhancas entre paises.

Em primeiro lugar, a producdo de manufaturados, e sua importancia para
o comeércio internacional, foram relatadas como forma de avaliar a entrada de
seus produtos em outros paises. Com isso, a percepcdo da distancia
psicolégica diminuiria, pois 0 pais que recebesse estes produtos estaria
acostumado a estar em constante relagdo com o outro. Em outras palavras, o
consumo de determinados produtos produzidos em um pais pelas pessoas de
outro pais seria uma ponte para aumentar a familiaridade com o outro pais e

reduzir a percepcéao de diferencas.

A diversidade e tamanho do parque industrial, os métodos de producéo e
a qualidade dos produtos foram alguns dos indicadores utilizados para refletir

sobre a produgdo e o comércio entre 0s paises.
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“L4, eu acho que nado é fabrica. LA eu acho que é mais, assim,
manufaturado. E tudo feito por pessoas mesmo. Ndo tem muita
fabrica. No Brasil, € mais industrializado. Assim, ndo é
industrializado 14. Eu acho que n&do é industria. E s6 o final, o
produto final, o carimbinho 14 ‘made in China'. [...] Produziu uma
televisdo, ndo passou no teste de fabricacdo, no teste 14 de
gualidade, ai o que eles fazem? Eles jogam fora. Ai a China pega e
vende. Enté&o, tipo, tem chance de funcionar para o resto da vida e
nao dar problema, tem chance de funcionar sem cor, tem chance de

nao funcionar. ...Sao produtos de baixa qualidade.” (Entrevistado 3)

4.1.3.4 Trabalho

A reflexdo acerca do trabalho serviu para caracterizar a relacao
dicotbmica entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento, ou
subdesenvolvidos. O fendmeno associado ao surgimento da chamada
sociedade poés-industrial e a exportacdo das formas antigas de producédo para
0s paises menos desenvolvidos foi capturado e utlizado por alguns
entrevistados para entender as diferencas em relacdo ao trabalho. A dicotomia
entre a producdo “limpa” dos paises hegemodnicos e poés-industriais e o
deslocamento da producédo suja e da linha de montagem para paises menos
desenvolvidos serviu para entender as diferencas na remuneracdo dos
trabalhadores e nas praticas e direitos trabalhistas.

“Eu acho que o trabalho 14 € bem valorizado, as pessoas sdo bem

remuneradas e é um pais desenvolvido” (Entrevistado 2)

“... eu vejo como trabalho escravo, semi-escravo, hdo ganham quase
nada, criancas trabalhando e é por isso que eles estao crescendo.”
(Entrevistado 9)
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Como consequéncia destas mudancas, perdeu-se o valor do trabalho, ou
seja, a importancia da vontade de trabalhar. O valor do trabalho se combinaria
a existéncia de oportunidades, estas oriundas do crescimento econémico,
propiciando as pessoas uma entrada mais facil no mercado de trabalho. Assim,
para um dos entrevistados, ndo bastaria apenas a vontade de trabalhar, por
haver uma questéo crucial para entender as diferengcas no mundo do trabalho:

as oportunidades disponiveis aqueles que séo naturais de determinado pais.

“Ele tem mais oportunidade do que o brasileiro. [...] Nao sei nem se
trabalha muito, cara. Acho que ndo trabalha tanto, porque ele ja vai
para o mercado com mais estudo do que o brasileiro. Entdo, ele ja

tem um cargo melhor, ja tem um diferencial...” (Entrevistado 3)

4.1.4. Fatores Politico-Legais

A categoria “fatores politico-legais” reune as percepc¢fes relativas aos
regimes politicos, os sistemas legais, a politica externa e os conflitos. A forma
com gue sao praticados e suas conseqiéncias € uma maneira de caracterizar

e diferenciar os paises, utilizada por diversos entrevistados.

Figura 4.4 — Fatores Politico-Legais
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Logo, a reflexdo feita pelos entrevistados com relagcdo a sistemas,

organizacdes e processos politicos é uma forma tanto de diferenciar paises,

como de definir pontos em que ha convergéncia. A tabela 4.4 apresenta os

elementos contidos em cada uma das quatro sub-categorias: regime politico,

sistema legal, politica externa e conflitos.

Tabela 4.4 — Fatores Politico-Legais

FATORES POLITICO-LEGAIS

Regime Politico

Sistema Legal

Politica Externa

Conflitos

Democracia vs
Autoritarismo

Separacéo Igreja e
Estado

Direito e Obrigacao
de Voto

Direitos Individuais

Arcabouco Legal

Aplicacdo da Lei

Relacdes entre os
Estados

Hegemonia de
Paises

Tipos de Conflitos

Terrorismo

4.1.4.1 Regime Politico

Recorrentemente alguns entrevistados utilizaram a dicotomia “estados

autoritarios versus estados democréaticos” para falar sobre a diferenca. O

discurso dos entrevistados que utilizaram este elemento ndo se detém sobre os

sistemas democraticos, ocupando-se mais dos regimes autoritarios, como, por

exemplo, a ditadura comunista.

Os regimes autoritarios foram caracterizados pela coercéo social imposta

pelo Estado, o que, por um lado, contribuiria para o crescimento econdémico,

mas, por outro, teria consequéncias funestas para as liberdades individuais. A

democracia foi vista como tendéncia dominante, em que as forcas né&o

democraticas estariam constantemente enfrentando as forcas populares,

revolucionarias, que buscariam estabelecer ou restabelecer a democracia.
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“... uma nagéao forte. Conseguida mais por ditadura que qualquer
outra coisa. Eu acho que deve ter muita gente que morre nas
escondidas que néo aparece nos jornais. [...] Eu acho que a
democracia estd muito desenvolvida. Entdo, onde ndo tem
democracia, tem pessoas lutando por seus ideais e... pessoas com
poder abafando... a maior parte por... pela morte mesmo. Cala a

boca do cara pra sempre.” (Entrevistado 6)

As consequéncias das mudancas do regime politico seriam cruciais tanto

na melhoria das condi¢cdes econémicas, como por seus reflexos sobre a vida

social.

“... Existe preconceito entre o lado que era socialista com o lado que
[j[a] era capitalista, porque eles estdo atrasados, as mulheres nao
guerem namorar o0s alem@es da antiga Alemanha Soviética.”
(Entrevistado 1)

A separacdo entre a Igreja e o Estado também foi abordada, para analisar

0 quanto a religido poderia influenciar ndo s6 a esfera cultural como também a

politica:

“Acho que a religido € mais importante. Mais importante do que a
politica. Assim, acho que manda muito, como a Igreja Catdlica
mandava antigamente em tudo. Era a politica. O catdlico mandava

em tudo, como em Roma...” (Entrevistado 3)

Um dos ultimos pontos, abordado por um dnico entrevistado ao falar da
guestdo da democracia, referiu-se a obrigatoriedade do voto. Para um dos
entrevistados a ndo obrigatoriedade de votar contribuiria para uma atitude de

desconhecimento e afastamento em relacdo a politica de determinado pais,

principalmente em se tratando de politica externa.
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41.4.2 Sistema Legal

O sistema legal trata do conjunto de leis que regulam as relagbes sociais.
Nesta sub-categoria foram mencionadas questdes ligadas aos direitos

individuais, ao arcabouco legal e a aplicacao da lei.

“Porque todo mundo tem direitos iguais. [...] Se tem direito a
educacgdo e a alimentacdo e a hospital... Alimentagdo béasica, mas
em contrapartida vocé tem que se submeter a determinadas regras.”
(Entrevistado 5)

Fatores diferenciadores seriam, de um lado, o arcabouco legal, e, de
outro, a préatica e a aplicacdo da lei. Assim, o arcabouco legal de um pais
poderia ser muito semelhante ao de outro, sem que sua aplicacéo se desse da
mesma forma.

“Tem leis rigidas, instituicdes rigidas. O Brasil se inspirou muito na

legislacdo alema, na constituicdo alema.” (Entrevistado 1)

Haveria diferencas na legislacdo associadas também a aspectos culturais.
Por exemplo, leis relativas a pena de morte e liberacdo do aborto seriam
dificeis de existirem em paises de maioria catdlica.

“Eles ainda sédo a favor da pena de morte, sdo bem radicais...”
(Entrevistado 2)

4.1.4.3 Politica Externa

A sub-categoria “politica externa” englobou temas como relacdes entre
Estados e hegemonia de paises. Os entrevistados mencionaram alguns

aspectos-chave para sua interpretacao da diferenca entre paises (em especial
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os Estados Unidos) relativos a politica externa, particularmente no que se

referia a posturas frente a outros paises.

“... Eles querem impor a cultura deles pelo resto do mundo, eles
guerem impor o consumo pelo resto do mundo, eles querem impor

tudo que é deles por todos os cantos do mundo.” (Entrevistado 1)

A intromissdo de um pais nos negocios internos de outro poderia gerar

revolta e o consequente desejo de distanciamento:

“Eu vou matar o presidente do Irague e mataram. Vou pegar a arma
nuclear que o Ird construiu, foram la e pegaram. Eles falam que véo
fazer e fazem, eles tém o apoio de todo mundo que tem medo. Eu
nao quero uma guerra com os Estados Unidos. Se eu entrar numa
guerra com os Estados Unidos meu pais vai pro lixo.” (Entrevistado
9)

4.1.4.4 Conflitos

Os conflitos foram vistos como parte das relacdes entre Estados, entre
grupos étnicos ou ideoldgicos e entre pessoas. Os entrevistados falaram sobre
a importancia dos conflitos, por afetarem a vida diaria das populacdes
envolvidas, assim como o fluxo de investimentos diretos do exterior.

“... ndo esta dando, faz outra coisa, procura outro lugar, ndo tem por
gue ficar se matando, um matando o outro por causa de um, sei la...
um pedacgo de terra. [...] Sabe, esses conflitos entre... sei |4, seja
duas civilizagcbes que nasceram ali coladas que juntaram num
mesmo pais ou dividiram [...] P8e dinheiro no Ird hoje... entendeu...
“ah mas o Ird tem petréleo”, o Ird é o cara que esta la dentro, o cara
do Oriente Médio. As empresas vao botar |4 pra ganhar dinheiro

rapido e sair, por causa do risco de guerra.” (Entrevistado 7)
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O terrorismo e os atentados sdo uma das formas de conflito que
produzem uma percepcao de maior distanciamento entre paises, de desejo de

distancia fisica, pelos riscos associados a eminéncia de atentados terroristas.

“... acima de tudo, terror. Assim, me da muito medo. E um lugar que,
se eu tivesse convite hoje para ir, eu pesaria duas vezes. Por causa
dos atentados. (Entrevistado 5)

4.1.5. Fatores Educacionais

Os fatores educacionais foram divididos em apenas duas sub-categorias:
o primeiro trata da educacdo e o segundo considera aspectos relacionados a
tecnologia. Educacéo e tecnologia foram utilizados pelos entrevistados para
pensar a distancia psicoldgica, por influenciarem na vida privada, na economia

e na politica.

Figura 4.5 — Fatores Educacionais
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A tabela 4.5 a seguir apresenta uma lista dos elementos identificados em

cada uma das sub-categorias.
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Tabela 4.5 — Fatores Educacionais e Tecnoldgicos

FATORES EDUCACIONAIS E TECNOLOGICOS

Educacéo Tecnologia
Investimento em Educacao Potencial Tecnolégico
Educacédo Familiar Desenvolvimento Tecnholégico
Acesso a Educacéao Pélos de Tecnologia

Educacao Alternativa
Ensino Técnico

4.1.5.1 Educacao

Um dos aspectos utilizados por diversos entrevistados para entender e
explicar as diferencas foi a educacdo. Em primeiro lugar, a educacéo em geral,
fosse ela familiar ou escolar, foi vista como fator influenciador no respeito as
regras e instituigoes.

“A educacdo de casa é importante pra vocé viver em sociedade.
Vocé estd em formacdo quando recebe sua educacgdo. Entéo, se
vocé recebe em casa educacdo... propria... se vocé aprende em
casa a respeitar o préximo, a respeitar a sociedade, a manter... seu
patrimdnio, respeitar as outras pessoas que vao usar depois, antes,
entendeu. E a educacdo técnica também €& muito importante pra
poder se desenvolver. Tem muita gente aqui que nao sabe isso...
“ah, vou estudar pra que? Estou ganhando dinheiro”. Vocé nao
nasceu pra ganhar dinheiro, vocé nasceu pra se desenvolver, fazer,
melhorar a cada etapa da sua vida.” (Entrevistado 7)

A educacdo foi entendida por alguns entrevistados como causa do

desenvolvimento ou subdesenvolvimento, afetando o modo de vida da
populacéo e seu bem-estar econémico.
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. hdo m a educacdo necesséria, os presidentes, as autoridades
la n&o fizeram com que esse pais se tornasse um pais

desenvolvido.” (Entrevistado 2)

“... eu acho que é a educacdo acima de tudo. A educacdo gera
dinheiro para eles, porque me passa sempre que as pessoas tém

bons empregos 14.” (Entrevistado 5)

Além da educacdo a que poderiam ter acesso 0s naturais de um pais,
outro aspecto de diferenciacdo referivse a utilizacdo pratica do que foi
aprendido. O ensino foi percebido por alguns apenas como meio de obtencéo
de oportunidades, e ndo como aprendizado do ferramental necessario para o

exercicio de uma profisséo.

“Acho que ndo é que nem aqui que a pessoa estuda pra poder ter
um passe livre pra empresa. Que aqui eu ndo vejo as empresas
aproveitarem bastante do que as pessoas aprendem na faculdade.
Aquilo dali € mais como uma prova de pedigree que a pessoa tem
capacidade, sabe, de se dar bem na empresa. Acho que |4 é bem

aproveitado e eles dao valor pra isso.” (Entrevistado 6)

Por altimo, os métodos de educacédo também foram citados de maneira a
evidenciar técnicas avancadas de educagdo que acabam por formatar uma

sociedade mais justa e consciente.

“... tem uma forma de educacé&o bem legal. Assim, hoje em dia, tem

varias escolas com educacdao alternativa... (Entrevistado 4)

4.1.5.2 Tecnologia

Os paises foram caracterizados quanto ao seu potencial tecnolégico,

polos de tecnologia e integracdo do sistema educacional com as empresas,
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sendo estes elementos recuperados pelos entrevistados para explicar a

diferenca.

“Eles nvestem em desenvolvimento, ai sim em desenvolvimento,
ndo em produtividade, mas em pesquisa e tal. Acho que € um povo
que eu considero inteligente. Um povo que se preocupa com

educacéao.” (Entrevistado 8)

Os avancos tecnologicos foram vistos também como forma de poder,
particularmente aqueles referentes a tecnologias de armamentos. Seu dominio
proporcionaria a determinados paises a possibilidade de exercicio de poder na

politica externa.

“... eles ttm uma poténcia de tecnologia e armas. [...] Que eles tém
poder sobre 0s outros paises, sobre alguns paises, a maioria dos
paises. Eles tém poder pra controlar mesmo... a situacao, de botar
guem eles guerem na cadeia, [...] eles tém poder pra excluir.”

(Entrevistado 2)

Foi feita referéncia, ainda, a paises desigualmente desenvolvidos, com areas

rurais e polos de tecnologia.

4.1.6. Fatores Geograficos

A Ultima categoria engloba os “fatores geograficos”, que versam sobre o

espaco fisico, a populacéo e o idioma.

Apesar de a distancia geografica ser vista por alguns tedricos de
marketing internacional como proxy para a distancia psicologica (Dow 2000),
este elemento foi pouco utilizado pelos entrevistados para caracterizar as
diferencas entre paises. Consistentemente, a proximidade geografica néo

aparece como fator explicativo das diferencas no discurso dos entrevistados.
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Figura 4.6 — Fatores Geogréficos
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Tabela 4.6 — Fatores Geograficos
FATORES GEOGRAFICOS
Espaco Fisico Populacéo Idioma

Extensao Territorial
Urbanizacéo

Formacéo de Blocos

Tamanho da Populagdo
Taxa de Natalidade

Densidade Populacional

Envelhecimento da
Populagéo

Conhecimento de Idioma
Estrangeiro

Dificuldades de
Compreenséo

Facilidade de Aprendizado

4.1.6.1 Espaco Fisico

Os fatores incluidos na sub-categoria “espaco fisico” referem-se a

extensdo territorial, a urbanizacdo, e a formacdo de blocos. A extensao

territorial foi vista, de forma positiva, como forma de caracterizar a importancia

de um pais no mundo, e ainda sob a perspectiva de homogeneidade e coesao

social; e de forma negativa, servindo como delimitadora de caracteristicas

econdmicas associadas, tais como capacidade de reacdo a uma crise

econdbmica.

“L& eles estdo passando, passaram, estdo passando por uma crise

gue, no Brasil, se acontecesse, a gente tava ferrado. Acho que eles
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tém mais chance de aglentar por ser um pais um pouco menor.”
(Entrevistado 3)

Os aspectos relativos a urbanizacdo das cidades também foram citadas
pelos entrevistados, incluindo oposi¢ées como rural versus urbano, sujo versus

limpo e moderno versus antigo.

“Eu néo consigo imaginar uma cidade na China, uma cidade como a
nossa aqui, prédios assim. Talvez seja uma limitacdo minha. Mas
geralmente o0 que eu penso é isso mesmo, muita gente na rua, o
pessoal andando de bicicleta, assim, galinha na rua. Assim, bem

meio camponés.” (Entrevistado 7)

A formacao dos blocos politicos ou econémicos foi percebida como fator
redutor da distancia psicoldgica entre 0s paises pertencentes ao mesmo bloco,
e como fator homogeneizador das culturas inseridas no bloco. Alguns
entrevistados tiveram dificuldades em diferenciar os paises constituintes de um

mesmo bloco.

“Tudo... na Europa € mais chique, € mais elegante, € mais calmo, &
mais tranquilo, tem mais dinheiro, tem mais gente bonita, tem mais...
E ai eu ndo consigo, assim, pensar [em um pais] isoladamente, sem
pensar em todo o contexto.” (Entrevistado 5)

4.1.6.2 Populacdo

A populacdo do pais, sob a perspectiva de semelhancas e diferencas
culturais, foi descrita utilizando quatro indicadores: tamanho da populacéo,
densidade, taxa de natalidade e envelhecimento.
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“... tem uma populacdo bastante grande, um numero elevado. L4 a

taxa de natalidade € bem regulada, as pessoas contam bem...’
(Entrevistado 2)

“Muita gente. Pouco espaco.” (Entrevistado 3)

“A populacao deles esta envelhecendo.” (Entrevistado 1)

Na percepcéo de alguns entrevistados, o tamanho da populagédo é um dos
fatores que pode afetar a diversidade cultural interna de alguns paises, mas

outros, apesar de grandes populacdes, seriam mais homogéneos.

A densidade populacional esta correlacionada aos aspectos relativos a
urbanizagdo e qualidade de vida. A taxa de natalidade foi citada ndo s6 de
modo a sinalizar o crescimento populacional, mas de forma a caracterizar

alguns regimes autoritarios e sua influéncia sobre a familia.

O envelhecimento da populacédo foi citado apenas como caracteristica

relacionada a conservacao das tradicoes.

4.1.6.3 ldioma

As linguas faladas por diversos povos foram referidas na maioria das

vezes em seu contexto geografico.

Os entrevistados consideraram o idioma dos fatores fundamentais de
diferenciacdo dos paises. Os problemas de comunicacdo e compreensao
oriundos das diferencas de idioma foram utilizados pelos entrevistados para

caracterizar as diferengas.

O idioma surgiu, ainda, em sua relagdo com a economia. Em patrticular, a
lingua inglesa foi caracterizada como universal, ou a mais falada e seu

conhecimento percebido como vantagem competitiva.
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“... J& tem um diferencial, ainda mais por ter um pais que a lingua
falada em todo o mundo j4 estd a frente de muita gente.”

(Entrevistado 3)

No entanto, mesmo dois povos utilizando o mesmo idioma, nativo ou nao,

poderiam encontrar dificuldades de compreensdo mutua.

“... Mesmo eles falando inglés, vou ter que me comunicar em inglés.
Porque o mandarim... acho que vai ser dificil entender eles falando

em inglés.” (Entrevistado 6)

“Eles ndo falam portugués, cara. Eles falam outra coisa que néo é
portugués. (risos) Eu vejo programas de Portugal e ndo entendo

porra nenhuma do que os caras falam.” (Entrevistado 6)

Entretanto, ha a percepcdo de que os povos que falassem idiomas
considerados “parecidos” tenderiam a ndo sofrer da chamada “barreira
linguistica”. Isto é, apesar das diferencas, seriam compreensiveis por ambas as

partes, permitindo assim estabelecer uma ponte para a comunicacao.

“Ndo tem uma barreira linglistica ai. O fato de serem linguas
diferentes, ndo sao tao diferentes. E a gente entende tao
perfeitamente o espanhol que a gente consegue se comunicar em
portugués com eles e eles vao aprendendo assim. O espanhol pra
gente... a gente entende muito mais o espanhol que consegue se
comunicar em espanhol, quem nunca estudou. Mas eles tém uma
dificuldade maior de entender o portugués. Até porque s a gente
fala portugués e mais uma porrada de gente fala espanhol. Entéo, a

barreira, a lingua realmente ndo € uma barreira.” (Entrevistado 7)

O aprendizado de um idioma pode ser um dos fatores que aproximam 0s

paises, diminuindo a percepc¢ao individual da distancia psicolégica. Além de
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facilitar a comunicacao entre os povos dos paises, séo vistos como objeto de

incentivo para a formacao de blocos econémicos.

“Eles deveriam ter, assim, 0s paises latinos deveriam ter o portugués
na infancia e o brasileiro também teria que ter o espanhol na
infancia. Eu acho que deixaria muito mais unido o povo daqui, o

latino com o Brasil.” (Entrevistado 3)

4.1.7. A Frequéncia dos Fatores

N&o se trata aqui de propor qual a importancia de cada fator com relagcéao
a teoria da distancia psicologica, mas apenas realizar um apanhado geral e
numerico da frequéncia de aparecimento dos conceitos e indicadores nas

entrevistas em profundidade.

A contagem de frequéncia foi feita de forma simples e objetiva, buscando
compreender todas as citacdes relacionadas a determinado assunto. Isto é,
guando uma palavra ou frase encontrada nas entrevistas era definida como
componente de determinada categoria ou subcategoria, esta era marcada no
software (Atlas.ti), e contabilizada uma unidade, gerando os dados e graficos

abaixo descritos.

Em primeiro lugar é interessante caracterizar a freqiéncia dos fatores
(categorias) pela repeticdo dos temas conforme retirados das entrevistas. Os
fatores culturais foram os mais relatados contando com 31% dos casos, em
seguida os fatores econémicos (23%) e posteriormente geograficos (13%). A
inclusdo do idioma entre os ftores geograficos pode ter contribuido para a
freqUéncia de ocorréncia desta categoria, pois o idioma € responsavel por
muitas das citacdes. Pode ter ocorrido algum viés de importancia na contagem
das frequéncias, ja que, os fatores geogréaficos estdo divididos em trés sub-
categorias e os fatores educacionais divididos em apenas duas sub-categorias,

enquanto os outros foram divididos em quatro sub-categorias.
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Grafico 4.1 - FreqUéncia dos Fatores
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Em conjunto, a categoria denominada “fatores culturais” aparece a frente
das demais categorias. Deve-se salientar, mais uma vez, que embora se tenha
atribuido a esta categoria a denominacao “fatores culturais”, a cultura perpassa

diversas outras categorias e sub-categorias.

Grafico 4.2 — Conjunto dos Fatores
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Dentro dos fatores culturais as expressfes relativas a “valores”

representam 50% de todas as citagcdes. Como j& observado, a freqiiéncia seria
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maior se houvesse sido utilizada uma definicAo mais abrangente para a

categoria “fatores culturais”.

Gréafico 4.3 — Fatores Culturais

Valores
50%

Arte e
Arquitetura
14%

Religiao Instituicbes
16% 20%
Os indicadores econdmicos também foram bastante utlizados para
pensar as diferencas entre paises. Os entrevistados se utilizavam com

desenvoltura destes fatores, contribuindo para que o grupo dos fatores
econdmicos ficasse como segunda categoria mais citada e a economia como a

sub-categoria mais importante.

A prética de negdcios e a producao tiveram exatamente o0 mesmo numero
de citagcdes, muito embora os entrevistados n&o dispusessem de grandes

conhecimentos especificos sobre os temas. E provavel que em um grupo de
entrevistados ligado a pratica dos negdcios internacionais estes elementos

aparecessem com maior frequéncia.

Grafico 4.4 — Fatores Econdmicos
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Como ja relatado, no que se refere aos fatores geograficos, o idioma
corresponde a 39% das citacbes sendo um dos aspectos mais freqiientes no

discurso dos entrevistados.

Gréfico 4.5 — Fatores Geograficos
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No conjunto dos fatores pessoais a alimentacao foi citada em mais de
50% dos casos. Vestimenta e tracos fisicos também apresentaram freqiéncias
significativas, ficando a parte de higiene com o menor niumero de citagdes. No
entanto, apesar de menos citadas, as questdes relativas a higiene foram
responsaveis por opinides podendo apresentar uma grande forca quanto a

diferenciacdo dos paises.

Grafico 4.6 — Fatores Pessoais
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Os fatores politicos tiveram um bom equilibrio na frequéncia de

aparecimento. As questdes relativas aos conflitos foram as mais frequientes. Ja
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os elementos relativas ao regime politico foram importantes principalmente psrs

contrastar regimes democraticos e autoritarios.

Gréfico 4.7 — Fatores Politico-Legais
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Finalmente, o conjunto dos fatores educacionais e tecnolégicos, divididos
em tecnologia e educagdo, apresentaram frequéncia semelhante,

transparecendo desta forma sua associacao no discurso dos entrevistados.

Gréfico 4.8 — Fatores Educacionais e Tecnoldgicos
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4.2. ANALISE POR PAIS

A segunda parte do estudo consistiu em identificar, no discurso dos
entrevistados, a construcdo das imagens de alguns paises. Buscou-se ainda
entender possiveis elos entre as percepcdes e representacdes de cada pais
estudado, com o proposito de compreender os elementos associados a

formacao das imagens de pais.

Considerou-se importante relatar ainda as diferencas de percepg¢des entre
0s entrevistados com relacdo aos paises estudados, o que, por um lado,
mostra a dificuldade de se conhecer os paises, e, por outro, a falta de
informacado, caracterizada por percepgcbes conflitantes ou distantes da

realidade.

As diferencgas e semelhangas com relagdo ao Brasil foram utilizadas tanto
para caracterizar estes paises mais profundamente, como para pensar a

diferenca.

Os paises estudados foram: China, india, Alemanha, Estados Unidos,

Portugal e Argentina.

4.2.1. Argentina

4.2.1.1 Imagens

O aspecto mais presente no discurso dos entrevistados, quando se trata
da Argentina, é a rivalidade. Para alguns, a rivalidade esta restrita
simplesmente ao futebol, enquanto para outros acaba por influenciar as demais

percepcdes sobre a Argentina.

“Eu fiquei revoltada quando cheguei a Buzios e vi que eles tomam
conta daquela cidade. E acho que eles séo... Acho que também

influenciada por essa coisa da historia do futebol... Ai vocé vé um
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grande idolo como o Maradona, que da aquela declaragdo que ele
deu aquela aguinha para o Branco beber naquela Copa e vai te
dando um édio assim. E ai meio que eu enfio todo mundo também
no mesmo saco e acabo julgando todos os argentinos por essas

atitudes.” (Entrevista 5)

Mesmo quando outros aspectos eram mencionados, a questdo da
rivalidade assumia seu lugar como uma das questdes mais persistentes,
guando se tratava de pensar as diferencas e semelhancas entre Argentina e

Brasil.

“Eu penso que é um pais parecido com o Brasil. E... area rural, area
urbana. E... eu acho que eles devem ter muita raiva do brasileiro.”

(Entrevistado 6)

As imagens acerca da Argentina, quando nado tratam da rivalidade, nao

escapam de lugares-comuns e caricaturas do tipo:

“S6 me vem a cabeca tango, futebol e picanha da Argentina.

Solamente isso. E Maradona... (Entrevistado 1)

Com a percepcao atrelada a estas imagens estereotipadas tornouse
dificil para a maior parte dos entrevistados expressar percepcdes mais
elaboradas sobre a Argentina. Falouse sobre a concentragdo urbana em
Buenos Aires, sobre a criacdo de gado como unica atividade econdmica

relevante e ainda sobre as crises econémicas e politicas.

“Argentina € Buenos Aires. Eu ndo consigo ver outra cidade na
Argentina, vocé consegue? Eu ndo consigo. Argentina é Buenos
Aires. Eu ndo conhego, tem |4 La Plata. La Plata eu conheco, deve
ser um principado, principado é uma vila, Cordoba é uma vila... ndo
tem. Argentina € Buenos Aires. O resto deve ser, sei la, do meio pra
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baixo gelo e ai ate um pouquinho mais abaixo de Buenos Aires deve

ser criacdo de gado.” (Entrevistado 7)

4.2.1.2 Diferencas e semelhancas em relacdo ao Brasil

Em geral, a percepcéo é de que a Argentina € o pais mais parecido com o
Brasil. Talvez por este motivo, 0s entrevistados ndo conseguiram expressar

muitas diferencas entre os dois paises.

Tabela 4.7 — Semelhancas Argentina e Brasil

Entrevistados

5 6 9

“...eu acho que eles tentam
ser diferentes, mas sdo bem | “... no fundo é tudo farinha
parecidos. Jogam futebol, ttm | do mesmo saco. Eu acho
0S comportamentos latinos de gue sao paises muito
“ah, tudo se resolve no semelhantes.”
jeitinho’ ”

“... eles tém os mesmos
problemas. [...] a Unica
coisa de diferente que a
Argentina tem do Brasil é
a arquitetura...”

O idioma é um elemento de diferenciacdo, mas a percepcao € de que
estas diferencas afetam em muito pouco a capacidade de comunicacéo entre
os dois paises. O espanhol é vista como idioma similar ao portugués, com a
vantagem de ser a segunda lingua mais falada no mundo, facilitando aos

argentinos serem compreendidos em outros paises.

Entretanto, alguns aspectos relevantes sao levantados quando se trata da
organizagdo social e politica argentina. Fruto de uma colonizacdo que teria
deixada maiores raizes européias e, ainda, pela extensao territorial menor, a
Argentina seria capaz de maior organizagao interna e coesao social. Com isso,
0os argentinos formariam um povo mais engajado em tempos de crise,
contribuindo para o fortalecimento das instituicdes e para uma resposta rapida

as crises.
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Figura 4.7 — Organizacao e Coeséo da Argentina
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Embora esta relacdo de causalidade tenha sido observada por mais de
um entrevistado, ocorreram opinides conflitantes, jA que para alguns, mesmo
com estas diferencas a Argentina estaria sujeita aos mesmos problemas

relacionados ao sistema politico e econdémico.

“... € uma economia menor, o sistema politico é tdo ou mais fraco
gue o nosso.” (Entrevistado 7)

Para alguns, a economia argentina era vista como mais forte que a
brasileira. Entretanto, alguns acontecimentos, como as crises econdémicas
recentes, teriam afetado a economia de forma a desestabiliza-la, inibindo seu

crescimento e por isso ficando a dever quando comparada a economia
brasileira.

. eles eram um pais que tinham uma importancia maior que o
Brasil antigamente e que agora disputam o segundo, terceiro lugar

da América Latina.” (Entrevistado 6)
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4.2.2. Portugal

4.2.2.1 Imagens

Podem ser identificados dois vieses fundamentais na percepcado dos
entrevistados quanto a Portugal.

Em primeiro lugar, o processo histérico de colonizagéo brasileira e o papel
de Portugal como metrépole tém importancia fundamental na construcao desta
imagem. A politica colonial de exploracéo, reprovavel sob o ponto de vista dos

entrevistados, levou a uma percepc¢ao dos portugueses como “aproveitadores”.

. a gente fica sempre com aquele histérico de que quem vinha
para ca eram meio 0s excluidos de la, ou eram as pessoas que
vinham com uma forma de puni¢do. Eu acho que pra gente, dessa
cultura, desses primeiros portugueses que vieram, fica muito uma
marca de exploragédo. Eles chegaram, depredaram, tiraram aquilo
gue interessava e foi para la. Ai eu acho que, até por isso, essa
coisa do preconceito com o portugués. Vocé sempre fica com essa
imagem de que eles entraram no Brasil, tiraram aquilo que

interessava, fizeram uma bagunca e foram embora.” (Entrevistado 5)

Esta imagem do portugués explorador, entretanto, ndo é consistente com
outros aspectos salientados, pois nenhum dos entrevistados utilizou-se dessa

imagem para destacar outras caracteristicas do portugués.

Um segundo aspecto relevante refere-se a representacao caricatural do
portugués, presente nas piadas brasileiras, que operam fortemente sobre
esteredtipos. Esta representacdo humoristica do portugués apresenta um
homem ignorante e facil de enganar, também visto como glutéo.

“Eu acho que deve ser bonito Portugal. Mas, assim, com pessoas eu
digo bem burras, sei la, ndo sei se sao frias. Nao sei, eu ndo tenho

uma imagem de portugués assim legal. Portugués € um cara legal,
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ndo, nao € nenhum filho da puta, mas sao burros porque

descobriram o Brasil.” (Entrevistado 9)

Entretanto, apesar de essas imagens serem as mais relatadas, outros
aspectos séo evocados pelos entrevistados. O passado de riqueza e grandes
feitos foi freqientemente citado, reconhecendo-se o papel de destaque de
Portugal na histéria européia e mundial, ainda que o pais ndo seja visto como
em pleno desenvolvimento econdémico e tecnoldgico. A localizacdo na Europa
também foi vista como um aspecto positivo. Portugal foi ainda valorizado por
ser um pais que conserva suas tradicbes e cujo povo tem mais respeito as
instituicbes, € mais preocupado com seu patriménio histérico e consegue uma
convivéncia tranquila entre o tradicional e o moderno.

“... um pais antigo, velho, que tem arquitetura antiga, as cidades sao
muito planejadas, entdo, de ruas estreitas e... [...] Portugal, eu
imagino que tenha espaco de natureza, assim, a cidade tenha verde,
tenha um espaco mais de campo também, de agricultura e tal, uma
parte rural, que nado tenha tantas construcbes e que tenha
conservacdo do passado, conservagcdo de uma época.”
(Entrevistado 11)

4.2.2.2 Diferencas e semelhancas em relacdo ao Brasil

Portugal € um dos paises em relagéo ao qual os entrevistados conseguem
articular melhor as semelhancas e diferencas, ao mesmo tempo h& incoeréncia
nos discursos. Para os entrevistados, de forma geral, as diferencgas entre Brasil
e Portugal se originam no processo histérico de colonizacdo. E como se o
Brasil fosse formado a imagem e semelhanca de Portugal, e ao longo do
tempo, devido a diversidade -cultural brasileira, fosse se construindo a

diferenca.
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“E brasileiro também deve ter essa mistura, entdo acho que a gente
e diferente por causa disso. A gente recebeu muita gente de muitas
partes do mundo. Entdo, apesar de a gente ter as raizes catdlicas
um pouco tradicionais de Portugal, a gente também tem a galera
judia, sabe? A galera muculmana, a galera evangélica”.
(Entrevistado 4)

A localizacdo geografica de Portugal, dentro da Europa, € um dos fatores
mais nitidos de diferenciacdo. Se, por um lado, Portugal é visto como um pais
do “Primeiro Mundo”, por outro lado existem fatores, como por exemplo, a

sociabilidade, que trazem os portugueses para mais perto dos brasileiros.

. um pouco mais bagunceiro que o resto da Europa ou, entéo,
mais parecido com o Brasil no sentido de ser mais bagunceiro,
aquela necessidade de que eu te falei de fazer festa, de fazer
baderna, e tal...” (Entrevistado 7)

Um aspecto interessante, caracteristico do discurso dos entrevistados,
refere-se a forma como o0s portugueses veriam o0s brasileiros, ou seja, a
imagem projetada do Brasil na visdo dos portugueses. Embora por vezes as
percepcdes sejam contraditorias, este € um aspecto que deve ser levado em

consideracédo para entender a distancia psicolégica.

Tabela 4.8 — Imagens projetadas do Brasil pelos portugueses

Entrevistados

6 7

“S&o pessoas que, de repente, estdo mais
“Eles tém meio que raiva do brasileiro.” | prontas a te receber... pela propria historia,
né? De Portugal com o Brasil.”

Existem ainda outras contradicdes no discurso dos entrevistados. Na

tabela a seguir ficam claras algumas dessas contradi¢coes.
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Tabela 4.9 — Contradi¢des na percepcéo das diferencas entre Brasil e Portugal

Tema Contradicbes
Entrevistado 2 3
"Eu acho que Portugal ndo | "Muito parecido com o Brasil. A
Semelhancas tem muito a ver com o gente veio, a nossa cultura, boa
Brasil." parte veio deles."
Entrevistado 1 2

"O povo brasileiro é um povo
mais limpo, |a eles ja tém mais
aquela coisa de ser frio, ser
preguicoso, ser desordenado, de
ter muita baguncga...”

"O brasileiro também é um
pouco filiado a tradicéo
portuguesa de gostar de ser
muito asseado..."

Higiene

A propensao a preservacao do patrimoénio histérico e as caracteristicas
associadas ao consumo e trabalho sdo os ultimos aspectos de diferenciacéo

citados pelos entrevistados.

“Eu acho que la deve ter uma harmonia, deve ter muita coisa velha
do lado de coisa nova. [...] Aqui ele derruba o velho, constréi um
novo. [...] Assim como o0 pais preserva suas coisas, que eles dao
valor, que sao antigas, o povo também deve ter isso, na casa deles
deve ter moveis antigos misturados com os moveis novos. Eu acho
gue nao deve ser um povo tdo consumista quanto o brasileiro...”
(Entrevistado 6).

“O portugués é aquele brabo. Assim, tipo, trabalha até morrer, sabe?
N&o quer se aposentar. Se aposenta e continua trabalhando,
ganhando dinheiro até ndo poder mais. S6 pensa em ganhar

dinheiro, ganhar dinheiro, ganhar dinheiro...” (Entrevistado 12)
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4.2.3. Estados Unidos

4.2.3.1 Imagens

Quanto aos Estados Unidos as principais imagens oferecidas pelos

entrevistados retratam um pal's e um povo extremamente conservador,

dominante, com uma postura agressiva na politica externa.

O conservadorismo foi visto de diferentes formas, sendo associado por
alguns a religiosidade de seu povo, por outros ao nacionalismo. Na tabela a

seguir apresentam-se algumas citacées que fazem referéncia a este tema:

Tabela 4.10 — Vertentes do Conservadorismo Americano

Entrevistados
2 3 4
“... nos Estados Unidos, o "Acho também eles um
povo ja € um povo mais "E um pais, eu acho, que povo também religioso,
distante, quer ter uma tem preconceito com todo assim, muito ortodoxo,
aparéncia social, quer se mundo de fora." muito cristao, muito
comportar mais...” protestante.”

Tudo isto faz com que o pais seja visto como uma nacao voltada para si

mesma e, portanto, ignorante e distante do resto do mundo.

“Eles ndo estudam economia mundial. Eles ndo estudam os
conflitos. Eles ndo estudam as guerras. Eles né&o estudam
absolutamente nada. Eles s6 estudam os Estados Unidos, entéao
eles ndo tém... eu acho que eles ndo tém uma visdao dobal, uma
visdo mundial. Nado tém nocéo da atuacdo dos Estados Unidos no

resto do mundo.” (Entrevistado 4)

Por este caminho, constrdi-se a percepcao de que o pais adota uma
politica externa impositiva, tendo ingeréncia em assuntos de outros paises,
utiizando-se para tal de dois instrumentos principais. O primeiro seria a

imposicdo de sua propria cultura, percebida pelos entrevistados
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exclusivamente a partir das praticas de consumo. A segunda decorreria do

poderio bélico americano, capaz de controlar outros paises, forcando-os a se

submeterem a suas demandas.

“Eu vejo os Estados Unidos como manipulador. E aquele pais que

acha que é o dono do mundo. Ninguém pode ter arma nuclear, s6

eles podem. Se alguém tiver, eles vao la e pegam pra eles. Eu vejo

os Estados Unidos como um pais manipulador, se acham os ‘bam-

bam-bans’. Tem uma guerra entre A e B os Estados Unidos tem que

se meter no meio.” (Entrevistado 9)

Figura 4.8 — Conservadorismo e Politica Externa dos EUA
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Assim, na percepcdo dos entrevistados, o conservadorismo americano

seria fruto de uma combinacéo de nacionalismo e protestantismo com ambicéo,

o individualismo criando preconceitos que acarretariam em uma politica externa

agressiva, buscando ndo s6 a imposicdo de sua cultura, como o controle e

submissao de paises nao alinhados aos objetivos dos Estados Unidos.

Entretanto, esta cultura que se pretende exportar € avaliada pelos

entrevistados como tendo alguns pontos positivos. Os Estados Unidos sé&o
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vistos como uma terra de oportunidades, ndo sO pela remuneragdo dos

trabalhadores, mas também pelas oportunidades de consumo.

“A gente vé pessoas que vao la, que nem tém tanto estudo, mas que
ganham mais que pessoas aqui no Brasil que ralaram a vida inteira,
estudaram muito. Entdo |4 eles valorizam muito a questdo do

trabalho. Eles d&o valor as pessoas.” (Entrevistado 8)

“Passa uma coisa de consumo muito grande, sabe? Assim, logo me
vem uma oportunidade de compras, de consumir, de consumir

coisas boas e baratas...” (Entrevistado 7)

Existem ainda outros fatores que chamaram a atenc&o dos entrevistados
ao pensar os Estados Unidos. Entre eles estdo o desenvolvimento econémico e

tecnologico, as grandes metropoles e a organizagéo das instituicoes.

Um ultimo ponto trata da dieta rica em gorduras e dos alimentos tipo fast-
food, que, segundo os entrevistados, trazem consequiéncias estéticas e de

saude para o corpo dos americanos, gerando a imagem de um povo obeso.

4.2.3.2 Diferencas e semelhancas em relacdo ao Brasil

Uma das principais formas de distingdo evocadas pelos entrevistados
referiu-se a caracterizagdo dos Estados Unidos como possuidores de uma
economia forte e desenvolvida, em oposicdo ao Brasil, visto como uma
economia fraca e em desenvolvimento. A diferenca é explicada ndo apenas por
fatores econémicos, mas também pela formacdo destes paises e suas
caracteristicas. Para os entrevistados, o poder econémico dos Estados Unidos
adviria da formacgao de sua identidade cultural, caracterizada pelo nacionalismo

e por profundo respeito pelas instituicbes. Desta forma, gracas a un senso
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mais arraigado de coletividade, 0s americanos apresentariam maior

capacidade de organizacéo e melhor funcionamento do sistema social.

Por oposi¢éo, o Brasil foi percebido como um pais em que faltaria coesdo
social, ou seja, uma sociedade formatada pelos interesses individuais, em
detrimento dos interesses coletivos. Com isso, 0 pais ficaria mais susceptivel a

corrupcdo e a criminalidade, resultantes do desrespeito a coisa publica, a

invasdo do publico pelo privado.

"... acredito que tenha sido essa unido que tenha fortalecido os
Estados Unidos economicamente. [... a falta desse] sentimento de
unido, de nacionalismo é que faz com que exista corrupgao, exista

criminalidade [no Brasil]" (Entrevistado 1)

Ainda se tratando da economia, outros aspectos foram observados pelos
entrevistados. A competitividade da economia americana traria consigo uma
adequacao das préticas de negdcios e de servico ao cliente, que, por sua vez,

gerariam servicos e produtos de maior qualidade.

Outro aspecto ressaltado foi o consumismo na populacéo, desta vez visto
como fator de semelhanca: para os entrevistados, ambos 0s povos sofrem de
uma obsessao por comprar cada vez mais. Apesar de igualmente consumistas,
0S americanos teriam mais acesso as modernas tecnologias em equipamentos

para o trabalho e para o lar.

O mercado de trabalho também caracterizaria a forca da economia
americana, pois neste haveria muito mais oportunidades de trabalho. Desta
forma, a educacdo nao foi vista como fator de diferenciacdo entre os dois
paises, ou seja, ndo foi atribuida a educacdo a razdo pela qual o americano

conseguiria ganhar mais pela mesma carga de trabalho.

Outra parte das observacdes no que concerne aos Estados Unidos refere-
se a maneira de ser da populacado. Entre os fatores relativos a “maneira de ser”

das pessoas, foram evocados elementos opostos, tais como frieza versus calor
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humano, rigidez versus sociabilidade, maior inclinacdo para o individuo versus
maior inclinacéo para a familia e, finalmente, maior preconceito racial versus a
pouca importancia atribuida as diferencas. Em todos estes casos o brasileiro
sempre foi visto como em oposi¢cdo ao americano, sendo caracterizado como

sociavel e aberto, enquanto o americano foi visto como preconceituoso e rigido.

42.4. Alemanha

4.2.4.1 Imagens

As percepcdes dos entrevistados, no que se refere a Alemanha,
concentraram-se em dois aspectos principais, sobre 0s quais se obtiveram
alguns desdobramentos. O primeiro trata do passado historico recente e o
segundo do “frio. Estes dois aspectos encontravam-se invariavelmente

relacionados no discurso dos entrevistados..

O passado da Alemanha foi um dos primeiros aspectos evocados pelos
entrevistados. Este passado tem relacdo tanto com o regime politico, seja ele
nazista ou da divisdo socialista, quanto com o0s avanc¢os tecnoldgicos e o
desenvolvimento econémico. A Alemanha foi vista como um pais de
conhecimento e de tecnologia, fruto da valorizacdo da educacéo e do trabalho.
A partir desta perspectiva, foram vistos como uma poténcia permanente,
apesar de alguns fatos histéricos considerados pelos entrevistados como

reprovaveis.

“...0 povo de |4 é arrogante. Mas, economicamente j& foi poténcia,
tem aquele negdcio la da raca ariana e tal.[..] A Alemanha é um pais
mais rico que o Brasil, mesmo tendo caido e se levantado, se

levantou com forca. E um pais que néo deve.” (Entrevistado 9)

Desta forma, a Alemanha é fruto de seu passado. Os regimes autoritarios

na Alemanha adviriam em parte do egocentrismo e da rigidez do povo aleméo.

103



E isto é afetado exatamente pelo outro aspecto relatado, o do “frio”, que,
juntamente com o passado caracteriza a imagem da Alemanha. O “frio” foi
percebido tanto em sua vertente climatica, como no que se refere ao
temperamento e a forma de as pessoas se relacionarem. Desta maneira, 0

“Frio” se encontra no ambiente, mas também na “maneira de ser’ do alemao.

“... um pais meio frio, meio gelado, as pessoas brancas e frias

também, assim, com os narizes vermelhos.” (Entrevistado 4)

“Nao sei se é porque eu estou pensando muito no lado nazismo,
mas parecem ser pessoas muito duras, muito frias.” (Entrevistado
10)

Figura 4.9 — Passado e “Frio” da Alemanha
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Esta frieza caracteriza o alemao como individualista, rigido e obcecado

pela pontualidade.

“Muito mais individualista assim, trazendo aquela seriedade da vida
deles até... pro trabalho, pras relacbes familiares... em
compensagao, extremamente organizado, sabe, tudo anda na linha,

certinho, bonitinho.” (Entrevistado 7)
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4.2.4.2 Diferencas e semelhancas em relacdo ao Brasil

As principais diferengas percebidas entre Brasil e Alemanha referem-se a
“maneira de ser” de seus povos. Entre as dicotomias citadas estdo: frieza

versus calor humano, rigidez versus sociabilidade e formalidade versus
informalidade.

“... eles sdao um pouco frios, formal, como se ndo estivesse nem
cheiroso nem fedendo. Entdo, ndo tem aquela parada... brasileiro
ndo, brasileiro € aquele cara que chega aqui é seu amigo ele te
abraca, é caloroso. O alemao nao... fala com vocé a distancia. Sei
la. Eu vejo as pessoas alemés umas muito distantes das outras pela

frieza, ndo sdo muito préximos.” (Entrevistado 9)

Outro fator de diferenciacéo € o conhecimento, pois enquanto a Alemanha
€ vista como um pais produtor de conhecimento e tecnologia, o Brasil seria um

pais importador.

eles descobriram bastante coisa pra passar o conhecimento
deles pra quem buscava. No caso, 0s brasileiros sempre tiveram que
buscar fora, buscar conhecimento onde existe conhecimento, no

Brasil ndo existia.” (Entrevistado 2)

Esta diferenca quanto ao conhecimento foi relacionada as diferencas no
nivel de escolaridade, tendo os alemédes mais escolaridade do que o brasileiro.
Isto afetaria ndo s6 as praticas relacionadas a constru¢cdo do conhecimento,
mas também a educacao pessoal, a preservacdo do patriménio historico e até

as praticas de negocios.
“Acho que a gestdo la deve ser... profissional, voltada pra pessoas

gue saem de grandes instituicdes de ensino. Acho que néo € que

nem aqui, que a pessoa estuda pra poder ter um passe livre pra
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empresa. Que aqui eu ndo vejo as empresas aproveitarem bastante

do que as pessoas aprendem na faculdade.” (Entrevistado 6)

“A Alemanha... teve... cidades destruidas na Segunda Guerra, 0s
caras mandaram reconstruir do jeito que era. A gente a cada cinco

minutos destrdi um patriménio histoérico...” (Entrevistado 7)

4.2.5. india

4.2.5.1 Imagens

Quando se trata de pensar a india, o elemento mais presente no discurso
dos entrevistados ¢ a religi&o, ou a filosofia. Assim, a religiio na india estaria

presente em quase todas as imagens deste pais, conectando-se a tradi¢des,
arte, higiene, poder e conflitos.

Figura 4.10 — Religido na india
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Para alguns entrevistados a religido que acaba por limitar a

individualidade e as escolhas dos indianos. Desta maneira, o indiano seria

guiado pela religido, desempenhando os papéis sociais por ela estabelecidos.
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“.... um casal que vivia muito bem e o marido teve um sonho
dizendo... e ele falou trés vezes a palavra “divorcio” e ai ele foi e
falou com o lider da comunidade e o lider da comunidade disse que
ele tinha que se separar da mulher, mas ele ndo queria se separar

da mulher.” (Entrevista 1)

“Eles tém uma cultura muito forte [...]. Nao sei de lei, assim, direito
la, mas sei que [...] vocé ndo pode sair do ritmo, assim, que vocé
tem todo um ritmo de vida certinho, tem que ser, tipo, como se fosse

uma obrigacéo ...” (Entrevistado 12)

O tamanho da populacédo e as praticas de higiene foram caracteristicas
mencionadas reiteradamente. Desta forma, a imensa populacdo e a higiene
precéaria sdo como um simbolo da india. Para alguns entrevistados, as praticas
de higiene resultavam da cultura e da religiosidade, para outros decorriam do

excesso de pessoas disputando 0 mesmo espaco.

“... um povo porco, um lugar meio sujo, as pessoas nao diferenciam,
jogam 0s corpos ho mesmo rio em que eles tomam banhos, que
para eles é sagrado, mas que, ao mesmo tempo, é o lugar onde eles

jogam os lixos.” (Entrevistado 5)

A arte indiana é uma das principais formas de identificacdo, pois, segundo

alguns entrevistados, seus padrfes séo facilmente reconheciveis.

“A arte de |4 £m bem caracteristica, assim, uma coisa indiana. Se
vocé fala assim ‘uma saia indiana’,’“‘uma coisa indiana”, todo mundo

ja imagina como seja...” (Entrevistado 4)

“... a questao das roupas deles que sdo muito coloridas, exéticas.”
(Entrevistado 10)
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Apesar de haver uma percepc¢ao do indiano como tranquilo, simples e
amistoso, visdo esta inspirada pela religido, os conflitos, provenientes do
sistema de castas e entre as religides islamica e hindu, foram citados como
uma das caracteristicas associadas a india.

“E um pais cheio de conflitos... Conflitos internos entre as castas
mesmo e tal, entre as religides.” (Entrevistado 4)

la pra India, pro Paquistdo, com ameaca de guerra...”
(Entrevistado 7)

4.25.2 Diferencas e semelhancas em relacdo ao Brasil

Considerando-se a importancia da religidfo nas imagens da india, sua
relagdo com o Brasil ndo pdde deixar de ser considerada. Embora ambos os
paises atribuam importancia a religido, o Brasil € visto como um pais de

sincretismo e em que a religido néo é levada tio a sério como na india.

“Um pais muito mais zen. A diferenca é que a india tem os seus
principios ligados a religido, a energia e tal. Eu acho que o brasileiro

nao tem muito isso.” (Entrevistado 8)

Outra diferenca seria quanto ao aspecto consumista do brasileiro, que
estaria no oposto do indiano, muito mais preocupado com as abstencdes

requeridas pela religido.

“... as pessoas se preocupam mais com a sociedade em geral, se
preocupam mais em estar em uma situacéo de classe alta e 14 néo.
Eles ndo sdo apegados com essas coisas de mostrar pras pessoas
gue eles tém bens materiais e aqui no Brasil as pessoas se

preocupam mais com isso de mostrar que tem de mostrar que sdo.”
(Entrevistado 2)
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Diferentemente do povo alemdo ou dos americanos, os indianos sao
vistos como tendo a “maneira de ser’” mais semelhante a dos brasileiros,

havendo, portanto, uma percepc¢éo de semelhanca.

“... 0 povo € um povo mais caloroso, mais corado...” (Entrevistado 2)

“Eu tenho a impressdo que a india também é um povo bastante

festeiro...” (Entrevistado 4)

Alguns aspectos quanto a economia também foram levantados. As
praticas de informalidade na economia e o fato de serem duas economias em

desenvolvimento aproximam os dois paises na percepcao dos entrevistados.

“O que é parecido é as pessoas estarem fazendo negdcio ali na rua,
montam uma pseudo-barraca, que nem vocé vai no centro e vé
caras vendendo DVDs num estandezinho, as vezes te abordando....
Acho que... é parecido com a imagem que eu vejo da India.”
(Entrevistado 6).

“... eu acho que eles ttm em comum com o Brasil também essa
guestdo de muitas multinacionais se instalando também, méao-de-
obra barata e tal. Aqui também a gente ainda é assim.” (Entrevistado
4)

4.2.6. China

4.2.6.1 Imagens

Quanto as imagens da China, os entrevistados deram especial atengcéo ao
regime politico e a economia. Apesar de extremamente consistentes nos
temas, foram encontradas algumas contradi¢des interessantes. Com relacao a

economia chinesa, por exemplo, ndo houve consenso sobre o grau de
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desenvolvimento que esta se encontrava, sendo por vezes vista como ja

avancada e outras considerada apenas um pais em franco desenvolvimento.

Tabela 4.11 — Contradi¢cdes na percepg¢ao sobre a China

Tema

ContradicOes

Entrevistado

2

9

Economia

"... e tem uma economia
bastante desenvolvida. Eu
acho que o trabalho 14 é
bem valorizado, as pessoas
sdo bem remuneradas."

" Exploracao, trabalho semi-

escravo. O pais esta crescendo

na base disso...."

Entrevistado

7

6

Oposicédo ao Regime

"... eles tem uma aceitacao
muito grande do que
acontece. Todo povo

oriental... eles aceitam
muito mais facilmente a
situagdo... "

"... onde ndo tem democracia
tem pessoas lutando por seus
ideais e pessoas com poder
abafando... a maior parte pela
morte mesmo."

Apesar de transparecer,

nas contradicbes citadas anteriormente, o0

possivel desconhecimento pelos entrevistados da realidade desses paises, ou

uma falta de coeréncia no contelddo do discurso, de qualquer forma é

interessante observar que estes fatores sdo vistos como de extrema

importancia.

De todo modo, o regime ditatorial chinés e a auséncia de liberdade sao

caracteristicas que trariam uma série de consequéncias para 0 povo chinés,

afetando aspectos que vao desde a producao industrial, a desigualdade social,

a ordenacdao urbana, as formas de trabalho e a abertura cultural.

110




Figura 4.11 — Regime Politico na China
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Quase todas as percepcdes sao afetadas pela questao do regime politico

na China. Para os entrevistados a economia chinesa andaria no compasso

ditado pelo regime politico e este afetaria a vida dos naturais do pais. Na tabela

a seguir apresentam-se alguns extratos do discurso dos entrevistados que

exemplificam este esquema:

Tabela 4.12 — Influéncia do Regime Politico na China

Tema

Exemplos

Entrevistado

11

3

Espaco Urbano

“Eu penso em feiras na rua, de

alimentos, [...] penso em muitas

pessoas andando de bicicleta...
[...] imagino muito concreto,

muita construcéo e tudo muito
pequeno e tem que ser tudo

muito bem organizado pra
aproveitar o espaco.”

"Aquelas vilas de camponeses,

0s caras carregando carro... € 0

pessoal... muita, muita gente na
rua, talvez um pessoal de
bicicleta. Eu ndo consigo

imaginar uma cidade na China,

uma cidade como a nossa aqui,

prédios assim."

Entrevistado

1

2

Populacao

"China tem uma populacéo
bastante grande, um nimero
elevado. L4 a taxa de natalidade
€ bem regulada..."

"... 0 controle da natalidade la é
também uma coisa que eu acho
sinistra."
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Entrevistado

7

Trabalho

"... porque a méo-de-obra deve
ser muito barata. Eu ndo sei até
gue ponto é especializado as

"... um povo trabalhador mesmo,
gue quer produzir. Produzir para

pessoas que estudam mas, desenvolver."
deve ser muito barato."
Entrevistado 7 5

"... deve ter uma desigualdade

"Os comunistas acabam sendo
assim, dessa forma... Se tem
direito & educacéo e a
alimentacao e a hospital...

Desigualdade animal." Alimentacgdo basica, mas em
contrapartida vocé tem que se
submeter a determinadas
regras."”
Entrevistado 4 11

Cultura

"La a verdade era muito
absoluta, que eu acho assim...
Mao Tse-tung, aquele livrinho
vermelho, aquela cultura tem
toda uma verdade para eles que
hoje em dia ndo esta sendo
mais, entendeu? Estao entrando
no contexto mundial..."

"... € um pais de muitas regras.
Regras culturais, assim, tém
muitos habitos que eles
procuram manter..."

Como néao poderia deixar de ser, a imagem das caracteristicas fisicas dos

chineses sempre retornava aos mais conhecidos chavbes do senso comum,

tais como:

“Pra mim, todo mundo tem olho puxado.” (Entrevistado 6)

4.2.6.2 Diferencas e semelhancas em relacdo ao Brasil

De acordo com alguns entrevistados néo existem diferencas marcantes

entre a China e o Brasil. Na realidade, a China foi muitas vezes classificada

como um pais proximo ao Brasil, quando era pedido aos entrevistados que

fizessem um ranking do pais mais distante para o mais préximo.
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Todavia, quando questionados mais profundamente sobre as
semelhancas e diferencas em relacdo ao Brasil, os entrevistados foram
capazes de indicar muitas diferencas e somente poucas semelhancas foram
lembradas. As semelhancas lembradas versam sobre o crescimento

econbmico e o grau de urbanizacao dos paises.

“... deve lembrar um pouco o Brasil. Tem, assim, uma &rea urbana
gue... quem ndo deve conhecer muito bem vai chegar e se espantar
com o desenvolvimento. Tem uma area rural extremamente grande

no pais e pobre.” (Entrevistado 6)

“.. 0 Brasil estd crescendo também, mas ndo esse surto de

crescimento que nem a China esta hoje em dia...” (Entrevistado 4)

Finalmente, entre as muitas diferencas citadas encontram-se aspectos
relativos ao funcionamento das instituicdes, as tradi¢cdes, a diversidade cultural,
a extensao territorial, ao tamanho da populacdo e a “maneira de ser”.
Essencialmente estas diferencas estdo ligadas ora a cultura oriental, ora ao

regime politico chinés.

Por exemplo, no que tange as instituicées, os entrevistados apresentaram
a percepcao de que o autoritarismo funciona no sentido de coibir determinados

desvios sociais.

"Vocé consegue intimidar as pessoas a ponto das pessoas nao
fazerem merda, vocé consegue fazer o sistema funcionar. Aqui a
gente ndo consegue fazer o sistema funcionar porque esta tudo
corrompido. La pode até ser que esteja, mas as pessoas,
aparentemente, tém mais medo do sistema de la do que a gente do

nosso..." (Entrevistado 6)

Na tabela a seguir se encontram outros exemplos destas diferencas:
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Tabela 4.13 — Diferencas entre China e Brasil

Tema

Exemplos

Entrevistado

12

Maneira de Ser

"O povo da China € mais frio. No
Brasil, é totalmente diferente. La
eu acho que eles sdo mais

"... a gente € um povo muito
diferente deles, a gente precisa
dessa... dessa baderna que a
gente tem. As vezes, a gente no
mais certo faz essa baderna,
acho gue a gente precisa disso,

objetivos..." eles sdo muito certos e a gente
precisa de alguma coisa errada,
talvez a gente tenha criado essa
necessidade..."
Entrevistado 1 4

Diversidade
Cultural

"... a formagé&o do Brasil se deve
a inUmeras nacionalidades,
influéncias culturais. E eu acredito
gue no Brasil seja muito mais
dindmico que na China em
termos de diversidade cultural. E
na China existe uma coisa mais
solidificada..."

"... eu acho que € um povo bem
mais homogéneo, pelo menos,
gue o brasileiro. Sei la. Mas la

nao é um pais que recebeu muita

imigragdo, que tem muita
influéncia dos paises de fora..."

Entrevistado

Liberdade

5

"O fato de ela ser comunista, das pessoas néo terem essa liberdade
toda nem de expresséo, nem de trabalho. Acho que me passa muito
uma coisa, assim, de fabricas, industrias, sabe? Acho que n&o tem
uma liberdade que o Brasil tem."

4.2.7. A FreqUéncia dos Grupos de Fatores nos Paises

Assim como ma contagem geral de fatores, ndo se trata aqui de propor

gual a importancia de cada grupo de fatores com relacdo a teoria da distancia

psicolégica ou a percepcdo de cada pais, mas apenas de realizar um

apanhado geral e numérico da frequéncia de aparecimento com relacdo aos

paises estudados.
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O aparecimento dos fatores segue o seguinte padréao:

Tabela 4.14 — Frequéncia de Fatores por Pais

Culturais

Econdmicos

Educacionais
e
Tecnolégicos

Geogréficos

Pessoais

Politico-
Legais

Total

Argentina

3%

9%

0%

13%

0%

8%

6%

Portugal

14%

3%

10%

15%

15%

4%

10%

EUA

25%

24%

23%

13%

9%

35%

21%

Alemanha

11%

5%

32%

10%

29%

14%

17%

india

25%

11%

10%

15%

15%

12%

15%

China

22%

47%

26%

35%

32%

27%

31%

Pode-se observar na tabela anterior que a maioria das citacfes esta

concentrada na China (31%) e nos EUA (21%), contabilizando mais de 50%

das citacdes em apenas dois paises. Um aspecto que chama aten¢cédo também

€ 0 numero relativamente pequeno de citacbes para Portugal e Argentina. Isto

pode dever-se, entre outras causas possiveis, ao fato de serem dois paises

percebidos como mais semelhantes ao Brasil e ao fato de os dois paises terem

sido os Uultimos pesquisados quando da aplicacdo do questionario nas

entrevistas. Em decorréncia disto, uma sugestdo para futuros pesquisadores

gue tenham a intencao de replicar o presente estudo é de alterar a ordem dos

paises nas entrevistas.

4.2.7.1 Argentina

A Argentina recebeu o menor numero de citagdes, sendo que os “fatores

educacionais e tecnolégicos” e os “fatores pessoais” nao foram sequer

mencionados. Sendo assim, a Argentina concentrou as citacbes em apenas

guatro grupos de fatores, tendo os fatores econémicos e geograficos o maior

namero de citacoes.
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Gréfico 4.9 — Argentina

Politico-Legais Culturais
21% 16%

Geogréaficos Econdmicos
26% 37%

4.2.7.2 Portugal

Portugal também apresentou um numero baixo de citacbes, sendo que a
economia e a politica portuguesa pouco chamaram a atencdo dos
entrevistados, sendo os “fatores culturais” os de maior frequéncia (43% das
citacoes).

Gréfico 410 — Portugal

Politico-Legais
6% Culturais
Pessoais 43%

16%

Geograficos
19% Educacionais  Econdmicos
e Tecnolégicos 6%
10%

4.2.7.3 Estados Unidos

Os Estados Unidos foram um dos paises com maior niumero de citacdes,

concentrando-se principalmente nos “fatores culturais”, “fatores econémicos”, e
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“fatores politico-legais”. E interessante ressaltar ainda que os “fatores pessoais”

guase ndao chamaram a atencao dos entrevistados.

Gréfico 4.11 — Estados Unidos

Politico-Legais
23%

Culturais
31%

Pessoais
4%
Geograficos
7% .
Educacionais Econdmicos
E Tecnoldgicos 25%
10%

4.2.7.4 Alemanha

s

Com relacdo a Alemanha, é interessante destacar a relevancia dos
“fatores educacionais e tecnolégicos”, responsaveis juntamente com os “fatores
culturais” e “fatores pessoais” por grande parte das citacdes. Para nenhum
outro pais os fatores educacionais tiveram tamanha relevancia, sendo que 32%
de todas as citacfes sobre “fatores educacionais e tecnologicos” referem-se as

percepcdes sobre a Alemanha.
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Gréfico 4.12 — Alemanha

Politico-Legais
16%

Culturais
22%

Econdmicos
9%

Pessoais
22%

Geograficos Educacionais e Tecnol6gicos
9% 22%

4.2.7.5 india

Os “fatores culturais” sobressaem quando se trata de observar a india.

Como colocado anteriormente, o carater religioso aparece como 0O eixo

principal na percepcao do pais, de tal modo que quase a metade das citacfes
(44%) relativas a india versam sobre estes fatores.

Gréfico 4.13 - india

Culturais
44%

Econbmicos
16%
Politico-Legais Educacionais
12% Pessoais Geogréaficos € Tecnolégicos
10% 12% 6%

4.2.7.6 China

A China obteve o maior nimero de citacbes em todos o0s aspectos
levantados. Em particular, os “fatores econémicos” tiveram grande relevancia,

sendo observada uma frequéncia de 44%. Quando combinadas as percepc¢des
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de todos os paises, as citacdes relativas ao conjunto de “fatores econdémicos”

sobre a China corresponderam a 47% de todas as citacdes.

Gréfico 4.14 — China

Politico-Legais
13%

Culturais
20%

Pessoais
11%

Geograficos
14%
Econdémicos

Educacionais 34%

e Tecnolbgicos
8%
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5. CONCLUSAO

5.1. SUMARIO DO ESTUDO

Buscou-se, neste trabalho, contribuir para um melhor entendimento do
construto de distancia psicolégica, investigando que elementos perceptuais sédo

acessados pelas pessoas ao pensar a diferenca entre paises.

Utilizando-se de uma perspectiva interpretativa, realizou-se um estudo
exploratério em que foram realizadas entrevistas abertas em profundidade com
jovens universitarios cariocas sem experiéncia de viagens ao exterior. No
ambito das restricbes provenientes da metodologia adotada, pretendeu-se

levantar indicios relativos as seguintes questdes:

Quais sdo os fatores utilizados para se pensar a diferenca entre 0os

paises, isto €, o que faz um pais semelhante ou diferente?

Quais sdo as imagens e ideologias que perpassam o arcabouco

mental dos entrevistados quanto aos paises estudados?

Quais sao as semelhancas e diferencas observadas destes paises

com relacéo ao pais de origem, no caso o Brasil?

Foram coletados indicios dos elementos perceptuais mobilizados pelos
entrevistados para pensar as diferencas existentes entre paises, em particular
entre o Brasil, pais de origem dos entrevistados, e Argentina, Portugal, Estados
Unidos, Alemanha, india e China. Buscouse, também, encadear estes
elementos, utilizando-se técnicas de analise de contetudo, de modo a articular
possiveis elos entre eles, sem, no entanto, ambicionar chegar a explicacdes de

carater geral.
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5.2. CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

hY

Devido a natureza do estudo, seu carater exploratorio, as limitacdes
referentes ao numero de entrevistados, assim como a outras limitacGes
decorrentes do método utilizado, ndo é possivel chegar a generalizacées sobre
a questado central de que se ocupou o estudo, ou seja, de que forma as
pessoas pensam as diferencas e semelhancas entre os paises. No entanto, os
resultados obtidos fornecem indicios interessantes de como jovens cariocas de
classe média, entre 20 e 25 anos, universitarios, sem experiéncia de viagens
ao exterior, mobilizam alguns elementos perceptuais para pensar as diferencas

entre o Brasil e outros paises.

As diferencas e semelhancas com relacdo ao Brasil emanadas do
discurso dos entrevistados foram utilizadas no presente estudo tanto para
identificar os elementos mobilizados pelos entrevistados para pensar a
diferenca, como para recompor, a partir destes fragmentos perceptuais, a
imagem de determinados paises.

As consideracdes de carater geral a que este estudo chegou se referem a:

a grande diversidade de elementos perceptuais mobilizados pelos
entrevistados para pensar a diferenca;

a aplicacao de diferentes categorias para pensar a diferenca entre

o Brasil e este ou aquele pais.

5.2.1. Diversidade de Elementos Perceptuais

Puderam ser identificadas seis grandes categorias, com suas respectivas
sub-categorias e elementos, a partir da analise de conteudo e das associa¢bes
obtidas do discurso dos entrevistados. Estes fatores, quando encadeados a
partir deste mesmo discurso, sugerem a existéncia de imagens dos paises que

sdo, necessariamente, parciais e incompletas, originarias de fragmentos
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recolhidos no decorrer de suas vidas, assim como da constru¢do social dos

estereotipos de cada pais.

As grandes categorias acessadas para pensar a diferenca entre paises,
identificadas no discurso dos entrevistados, sdo representadas na figura a

seguir em sua associacdo com o fendmeno da distancia psicoldgica.

=

Fatores Pessoais Fatores Geogrificos

Fatores Educacionais

[ Fatores Politicos

Fatores Econdmicos

O principal achado deste estudo refere-se, sem duvida, a variedade de
categorias, sub-categorias e elementos mobilizados pelos entrevistados para
pensar a diferenca entre seu pais e o Brasil, comparativamente com o0s
elementos brindados pela literatura como componentes do construto da
distancia psicolégica, que sdo bem mais limitados, como se verificou na revisédo
da literatura. Isto se deve, provavelmente, ao fato de que os elementos
indicados na literatura foram gerados a partir de contribuicbes tedricas dos
autores, ou de indicios indiretamente colhidos nos estudos de caso originais
realizados pelos tedricos da Escola de Uppsala. Nao se encontrou registro

direto ou indireto, na literatura, da realizacdo de estudos qualitativos, de carater
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exploratorio, com o propdésito de investigar exatamente quais seriam 0s
elementos mobilizados pelos individuos para pensar a diferenca entre paises, 0

gue constitui a prépria esséncia do construto de distancia psicoldgica.

Em decorréncia da auséncia de estudos exploratorios, como o aqui
realizado, para investigar as percepcbes de distancia psicologica, o0s
instrumentos de medida da distancia psicolégica utilizados pelos varios autores

também sdo bastante limitados no que se refere a sua abrangéncia.

Ao longo do tempo, diversos pesquisadores tém trabalhado com a
guestdo da distancia psicologica, propondo novos maneiras de conceituar e
definir o construto, e novas formas de mensuracdo. No entanto, a auséncia de
estudos exploratorios, qualitativos, em profundidade, como o presente estudo,
faz com que as novas propostas tenham obtido, em boa parte dos casos,

resultados bastante limitados.

N&o é pretensdo deste estudo propor um novo conceito ou modificar sua
definicdo, buscando-se apenas apresentar uma nova visdo dos elementos que
compdéem o construto, salientando aqui sua variedade e decorrente
complexidade, que certamente ndo se esgotou com os resultados obtidos no

presente estudo.

Em decorréncia, é conveniente salientar que a contagem da frequiéncia de
aparecimento dos varios elementos perceptuais identificados no discurso dos
entrevistados nao pretendeu definir qual a importancia de cada fator no
construto distancia psicolégica, uma vez que esta frequiéncia podera variar com

amostras maiores ou amostras distintas.

E importante destacar apenas que, no conjunto geral de fatores
identificados, € evidente a importancia dos fatores culturais. Isto é interessante
porque dfere do que foi feito no inicio das pesquisas relativas a distancia
psicolégica, em que os aspectos culturais foram negligenciados (por exemplo,

Vahlne e Wiedersheim-Paul 1977). Entretanto, a importancia atribuida aos
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fatores culturais cresceu ao longo do tempo, sendo hoje considerada a principal

categoria na maior parte dos estudos.

5.2.2. Imagens dos Paises

A segunda parte do estudo buscou no discurso dos entrevistados a
compreensao das construcdes perceptuais de distancia psicolégica acerca de
um pequeno conjunto de paises, selecionados por sua maior (China, india) a
menor (Argentina, Portugal) distancia psicologica ao Brasil, segundo estudos
anteriores (Leite, Rocha e Figueiredo, 1988; Silva, 2005). Buscou-se ainda
identificar o encadeamento entre o0s elementos perceptuais de modo a
recompor, de forma evidentemente parcial e fragmentada, as imagens
daqueles paises a partir de alguns elementos componentes destas imagens

gue puderam ser identificados no discurso dos entrevistados.

E importante ressaltar ainda que as percepcdes individuais obtidas a partir
do discurso dos entrevistados ndo sao necessariamente homogéneas, havendo
diferencas de percepcbes acerca dos paises. Em alguns casos, foram
identificadas até mesmo percepcdes conflitantes, que foram registradas no

capitulo de achados deste estudo.

Foram encontrados diversos elos de encadeamento entre varios
elementos perceptuais acessados pelos entrevistados para pensar a diferenca
entre o Brasil e um determinado pais. Essas relagfes foram diagramadas de
maneira a representar graficamente a forma pela qual apareceram no discurso
dos entrevistados. Elas ndo sédo oriundas de um Udnico entrevistado, mas
constituem uma sintese do discurso dos entrevistados. Sofre assim,
naturalmente, daqueles vieses proprios deste tipo de analise, em particular o

da subjetividade do pesquisador.

O resultado mais importante da segunda parte do estudo € de que os
entrevistados mobilizam diferentes categorias e sub-categorias, quando se

trata de pensar um pais ou outro. Por exemplo, 0 eixo central para pensar a

124



india é a religido, enquanto que, para pensar a China, o eixo central é o

sistema politico e econdmico, e para pensar a Alemanha € o “frio”.

As imagens de alguns paises estdo mais solidamente associadas a sua
historia (Portugal e suas antigas glérias, Alemanha e o nazismo), enquanto as
de outros se encontram mais fortemente ancoradas no presente (Argentina,

guase vivendo um eterno presente).

Algumas imagens sdo bem mais ricas em detalhes e contornos do que
outras, como é o caso dos Estados Unidos e da China, para os quais séo
acessados diversas categorias e elementos distintos. Outras imagens sao bem
mais pobres em detalhes e contornos, como é o caso da Argentina, talvez em

funcdo das semelhancas maiores percebidas em relacédo ao Brasil.

7

Em algumas dessas imagens, a referéncia € comumente feita ao povo
(portugueses, aleméaes, argentinos), ou seja, aos nacionais daquele pais. Ja no
caso dos Estados Unidos, a referéncia mais frequiente € ao pais como entidade

politica, ou seja, aos Estados Unidos e ndo aos americanos.

As imagens obtidas sdo ainda permeadas por aspectos vistos como
positivos e negativos. Entre os aspectos negativos, salientaram-se: a sujeira e
a falta de higiene da india; a “burrice” do portugués, que, além disso carrega a
pecha de “ser frio, ser preguicoso, ser desordenado”; a arrogancia e frieza do
alemao; o etnocentrismo do americano; a auséncia de democracia e liberdade
da China.

Finalmente, as semelhancas entre o Brasil e outros paises foram
freqientemente vistas de uma perspectiva negativa, pejorativa e de auto-
critica. Os argentinos, por exemplo, “tém os mesmos problemas”, “tudo se
resolve no jeitinho”, “é tudo farinha do mesmo saco”, “o0 sistema politico é tao
ou mais fraco que o nosso”. Ja o portugués é “mais parecido com o Brasil no
sentido de ser mais bagunceiro”, mas ndo € “tdo consumista quanto o
brasileiro”, o que ja ndo ocorre com 0 povo americano, que € visto como téao

consumista quanto o brasileiro.
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A auto-imagem do brasileiro aparece em seus aspectos positivos quando
se faz referéncia ao calor, a informalidade, & cordialidade, a sociabilidade, em
contraposicao a frieza, a formalidade, a arrogancia e a rigidez. O brasileiro “é
seu amigo, ele te abraca, é caloroso”. Neste sentido, h4 a percepcao de
semelhancas com o indiano, percebido também como “mais caloroso” e
“festeiro”, e com o portugués. As diferencas ficam também fortemente
demarcadas com os alemaes e com os americanos, ficando os chineses em

plano intermediario.

A imagem projetada que “os outros” fazem do Brasil também surgiu de
forma curiosa nos discursos. Os argentinos e 0s portugueses tém “raiva do
brasileiro”, mas os portugueses também “sdo pessoas que estdo mais prontas
para te receber”, revelando o lado caloroso e afetivo atribuido freqlientemente
aos portugueses. Ja os Estados Unidos séo vistos como néo se interessando

por outras culturas, manifestando “preconceito com todo mundo de fora”.

5.3. SUGESTOES PARA A MENSURACAO DO CONSTRUTO DISTANCIA PSICOLOGICA

A solucdo de mensuracdo mais compativel com os resultados do presente
estudo, dados o grande numero de elementos identificados e o fato de que as
pessoas mobilizam distintos elementos para pensar cada pais €, seguramente,
0 uso de uma medida de percepc¢ao global — referida na literatura como overall
measure — que explore a diferenca ou semelhanca geral percebidos entre um
pais e outro, sem levar em conta as percepg¢des referentes aos componentes

do construto de distancia psicoldgica.

O uso de medidas parciais, mesmo que venham a ser posteriormente
reunidas em uma medida composta — referida na literatura como composite
measure — mostra-se claramente incorreto, uma vez que algumas categorias,
sub-categorias e elementos sao mobilizados apenas para alguns paises e
outras para outros paises. Mesmo quando mobilizadas para a maior parte ou

todos os paises, sua importancia é diferente na construcdo da imagem do pais.
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Por exemplo, a categoria religidao, uma das mais utilizadas nos estudos de
distancia psicoldgica que trabalham com componentes do construto, apareceu
como primordial na construcdo da imagem da India, relevante na imagem dos
Estados Unidos e Alemanha, secundaria no caso da China, e pouco relevante
para Portugal e Argentina. A sub-categoria higiene, por exemplo, aparece
apenas no caso da India, mas é um forte componente da imagem desse pais

no discurso dos entrevistados.

5.4. SUGESTAO PARA PESQUISAS FUTURAS

Amplas possibilidades se abrem a partir deste trabalho para o
aprofundamento dos estudos sobre distancia psicolégica.  Sugerem-se,

particularmente os seguintes estudos:

Replicar o presente estudo em grupos distintos: jovens de outros estados
do Brasil, informantes de outras faixas etarias, informantes com ampla
experiéncia internacional, executivos de empresas exportadoras e de

empresas nao exportadoras.
Replicar o presente estudo em outros paises.
Replicar o presente estudo com imigrantes.

Desenvolver estudos quantitativos, do tipo survey, para tentar medir a
freqiéncia com que determinadas categorias sdo acessadas para avaliar

semelhancas e diferencas entre paises.

As pesquisas junto a executivos, particularmente aqueles que atuam em
empresas internacionalizadas, sdo importantes para avaliar se 0s estereoétipos
de paises sdo modificados pela experiéncia internacional do executivo, como

propde a literatura.
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7. ANEXOS

ROTEIRO DE ENTREVISTA

O objetivo da nossa entrevista € conhecer como as pessoas pensam sobre
outros paises. Por favor, deixe as idéias fluirem livremente, elas ndo precisam
ser exatas ou corretas. Eu quero ter uma idéia exatamente das representacoes
mentais que as pessoas fazem desses paises. Os entrevistados ndo seréo
identificados.

1. Vou lhe dizer os nomes de alguns paises, e gostaria que vocé me
dissesse 0 que passa na sua cabeca quando vocé pensa sobre eles, ou
seja, quais as idéias e imagens que lhe vém a mente.

China
india

EUA
Alemanha
Portugal
Argentina

2. Qual desses paises vocé considera mais diferente do Brasil?

3. O que leva vocé a pensar assim? Ou seja, 0 que vocé leva em conta
guando pensa sobre diferencas? Em que aspectos este pais é diferente
do Brasil? (A medida que o entrevistado for falando, procure aprofundar os
temas, perguntando: Por qué? Em que aspecto?...)

4. Agora vou fazer uma pergunta mais delicada, mas pe¢o que vocé fique

a vontade em responder sem se preocupar se é “politicamente correto”
ou né&o. Vocé gosta deste pais? Por qué?

REPETIR PERGUNTAS 2, 3 E 4 PARA CADA UM DOS PAISES, DO MAIS
DIFERENTE PARA O MAIS SEMELHANTE

132



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas



http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_1/administracao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_2/agronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_3/arquitetura/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_4/artes/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_5/astronomia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_6/biologia_geral/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_8/ciencia_da_computacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_9/ciencia_da_informacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_7/ciencia_politica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_10/ciencias_da_saude/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_11/comunicacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_12/conselho_nacional_de_educacao_-_cne/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_13/defesa_civil/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_14/direito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_15/direitos_humanos/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_16/economia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_17/economia_domestica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_18/educacao/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_19/educacao_-_transito/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_20/educacao_fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_21/engenharia_aeroespacial/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_22/farmacia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_23/filosofia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_24/fisica/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_25/geociencias/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_26/geografia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_27/historia/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1
http://www.livrosgratis.com.br/cat_31/linguas/1

Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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