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RESUMO

Atualmente se ouve falar muito em ensino a distancia, educagdo a distancia e ensino
virtual. Esta modalidade de educagdo estd sendo potencializada gragas as Tecnologias
da Informagdo e da comunicagdo (TICs), que estdo sendo utilizadas como recurso no
sistema educacional, no intuito de aprimorar o processo de ensino-aprendizagem. A
presente Dissertagdo de Mestrado aborda a pesquisa desenvolvida sobre Tecnologia
EAD, sendo que o pesquisador identificou o quadro de referéncias sobre o tema, que
permitiu realizar o levantamento. Foram considerados dados e informagdes obtidas
junto a orgaos governamentais como o INEP/MEC, SEED/MEC, Programa PROINFO
do Governo Federal, o curso piloto de graduacdo em Administracdo a distancia
realizado pela Universidade Aberta do Brasil — UAB em universidade publicas, sendo
consideradas também informagdes obtidas junto a Confederagdo Federal de
Administragdo — CFA, bem como dados do levantamento exploratério realizado em 11
(onze) universidades da regido Sul do Brasil, as quais possuem Projeto EAD no Curso
de Graduagdo em Administracdo. O estudo demonstra a relacdo de ensino-
aprendizagem influenciada pelo uso da Tecnologia EAD, abrangendo os principais
aspectos relacionados a infra-estrutura tecnoldgica, ao processo de gestdo académica do
curso de graduagdo em Administragdo e a metodologia de ensino, tentando sempre
evidenciar os seus reflexos no ensino da Administracao, relacionados a institui¢do, ao
curso, aos professores e aos alunos.

Palavras-chave: Ensino a Distancia (EAD). Ambiente Virtual de Aprendizagem. Ensino
da Administragao.
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ABSTRACT

Nowadays, much is spoken about distance learning, distance education and virtual
education. This modality of education is made possible thanks to Information and
Communication Technologies (ICT), which are being used as resource in the education
system, in order to improve the teaching-learning process. This Master’s degree thesis
describes a study carried out on the subject of DL Technology, in which the researcher
identifies a framework of references on the theme which formed the basis of a survey.
Data and information were obtained from government bodies like the INEP/MEC,
SEED/MEC, PROINFO Program of the Federal Government, and the pilot graduation
course in Business Administration by distance learning, of the Univerdade Aberta do
Brasil — UAB (the Open University of Brazil), in public universities. Information
obtained from the Confederagcdo Federal de Administra¢do (Federal Confederation of
Administration) — CFA was also used, as well as data from an exploratory survey held
in eleven universities in the South region of Brazil, which have DL Projects in their
Graduate Courses in Business Administration. The study demonstrates the relationship
between teaching and learning influenced by the use of DL technology, covering the
main aspects related to technological infrastructure, the process of academic
management in graduate courses in Business Administration, and the teaching
methodology, seeking to show its repercussions on the teaching of Business
Administration, in relation to the institution, the course, the teachers and the students.

Key-words: Distance Education (DE). Virtual Learning Environment. Teaching
Business Administration.
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1. INTRODUCAO

Esta Dissertacio de Mestrado descreve o processo de investigacdo realizado
sobre o uso da Tecnologia de Educacdo a Distancia (EAD)! no Ensino Superior, junto as
Universidades da regido Sul do Brasil, que ministram o Curso de Graduacdo em
Administragdo nesta modalidade de ensino.

A educacgdo a distancia vem crescendo rapidamente em todo o mundo. No Brasil
as Instituicdes de Ensino Superior (IES), bem como o Governo Federal através do
Ministério da Educacdo (MEC) tém desenvolvido estratégias de ensino através da
modalidade a distancia. E grande a importancia de pesquisar sobre EAD, e conhecer os
reflexos sobre os processos de ensino-aprendizagem, pois suas tecnologias sdo
constantemente utilizadas pelas IES.

Assim, faz sentido a pergunta: Com o uso desta tecnologia, o que mudou com
relacdo a IES, aos professores e aos alunos?

Neste contexto, o ponto forte do estudo esta em investigar a relagdo de ensino-
aprendizagem influenciada pelo uso da Tecnologia EAD' no ensino da Administragio,
motivado pelo interesse que institui¢des publicas e privadas t€ém demonstrado em
investir na modalidade a distancia, o que aumenta a importancia deste trabalho de
pesquisa.

O problema de pesquisa ¢ relevante também em termos cientificos, pois através
da conclusdo deste estudo, pode-se tragar estratégias e diretrizes para a inser¢ao
adequada da Tecnologia EAD nos processos pedagogicos.

O objetivo de estudar as universidades da regido Sul do Brasil deu-se em fungao
da proximidade, da facilidade de acesso para viabilizar a etapa de coleta de dados e
realizagdo de provaveis visitas técnicas, restringiu-se as IES de Santa Catarina, do Rio

Grande do Sul e do Parana. Em relagdo ao estudo do ensino da Administracdo, a escolha

' Tecnologia EAD - Entende-se por Tecnologia EAD as Tecnologias de Informagdo e

Comunicagdo (TICs), associadas as Tecnologias Educacionais (TE), aplicadas ao Ensino a
Distancia (EAD) através da internet (WWW).
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deu-se em fungao do autor ser administrador ¢ do fato de lecionar a muitos anos no
Curso de Graduagdo em Administracao.

Neste contexto, o objetivo geral da Pesquisa Académica ¢ analisar os Reflexos
no Ensino da Administragcdo na Modalidade EAD em 11 (onze) Cursos de Graduagao
em Administragdo nas universidades da regido Sul do Brasil, influenciada pelo uso da
Tecnologia EAD, motivados pelo interesse que instituigdes publicas e privadas tem
demonstrado, o que aumenta a importancia deste trabalho de pesquisa.

Como objetivos especificos da Pesquisa, temos: Analisar os Sistemas de
Gerenciamento de Aprendizagem (SGA?) utilizados pelas Instituigdes de Ensino
Superior (IES) Analisar os recursos tecnologicos usados nos cursos de Administragao —
ferramentas, aplicativos, software educacional, recursos de comunicacao; Analisar as
mudangas no processo de ensino, com a implementacdo desta tecnologia no Curso de
Administragdo; e Analisar a necessidade e elaborar uma proposta pedagdgica para a
formagdo de professores, para a docéncia on-line’.

Com relagdo a Metodologia da Pesquisa, a mesma abrangeu a Pesquisa
Bibliografica sobre o estudo das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC)
disponiveis no Ensino Superior para a Modalidade EAD. O estudo permitiu identificar
dez pesquisas em Instituicdes de Ensino Superior (IES), sobre EAD. Tais pesquisas
permitiram ao pesquisador iniciar o processo de investigacdo junto as Universidades da
regido Sul do Brasil, que ministram o Curso de Graduacdo em Administracdo, tendo
como base as informacdes obtidas junto ao INEP/MEC e a Confederacdo Federal de
Administragao (CFA).

Considerando o Universo dos Cursos de Graduacdo em Administragdo nas
Universidades da regido Sul do Brasil, cuja investigacao resultou em uma populagao de
39 (trinta e nove) Universidades, onde foram identificadas, 17 (dezessete)

Universidades Credenciadas junto ao INEP/MEC para a Modalidade EAD. Destas

* SGA ou LMS (Learning Management Systems) — Plataforma ou programa
informatico que suporta o desenvolvimento e gestdo de conteidos para cursos on-line, bem
como a possibilidade de registro de utilizadores, sua associagdo a cursos e acompanhamento do
seu progresso (Nota do Autor).

* Online ou on-line — do inglés - na linha ou em linha, é uma giria dos internautas que se
popularizou com a Internet. A traducdo literal para o portugués ¢ "em linha", mas com o

nn

significado mais claro de "ao vivo", "conectado" ou "ligado". (Nota do Autor).
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Universidades, foi realizado o levantamento (questiondrio) junto a 11 (onze) instituigdes
as quais possuem Projeto EAD ativo no referido Curso.

O trabalho de campo realizado junto a estas Universidades envolveu o ambiente
tecnologico de ensino a distdncia, a coordenacdo do Curso de Graduagdo em
Administragdo e professores do Curso que lecionam disciplinas com recursos da
Modalidade EAD.

A coleta de dados foi desenvolvida por meio de questionario (formulario on-line
— internet) disponivel as Universidades, visando a identificar os reflexos no ensino da
Administragdo que a Tecnologia EAD tem gerado (fisicas, ensino, pedagogicas). A
analise destes dados coletados permitiu identificar aspectos relevantes pertinentes ao
processo de inser¢do das Tecnologias de Informac¢ao e Comunicacdo e a escolha das
ferramentas mais adequadas, analisando inclusive mudangas na metodologia de ensino.
Esta anélise esta pautada sobre as seguintes questdes orientadoras:

o Quais as caracteristicas e ferramentas do ambiente EAD, disponibilizadas pelas

IES?

o Nos cursos de Educacdo a distancia - EAD, quais ferramentas sdo usadas para

realizag¢ao dos cursos?
o Quais as estratégias de ensino utilizadas nos cursos com tecnologia em EAD?

o Que recursos da tecnologia em EAD e estratégias de ensino, os professores

consideram importantes para o ensino da Administragdo e que podem ser

utilizados no ambiente de ensino presencial (no laboratério) e/ou virtual?

o Que reflexos no ensino da Administracdo, os professores consideram que a

Tecnologia EAD trouxe ao ambiente de ensino presencial (no laboratério) e/ou

virtual?

o Quais aspectos devem ser priorizados na formagdo de professores para a

docéncia on-line.

Essas questdes orientadoras do trabalho de pesquisa ndo sdo questdes definitivas,
mas provisoérias e possiveis de ser problematizadas.

Como forma de permitir uma abordagem mais ampla dos reflexos no ensino da
Administragdo com o uso da Tecnologia EAD, dividiu-se o estudo em capitulos. O

capitulo aborda a Fundamentacdo Teorica, que visou estabelecer o Referencial Tedrico
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sobre Ensino a Distancia, como as Institui¢des de Ensino Superior estdo pesquisando e
utilizando esta Modalidade de Ensino, a Tecnologia da Informa¢ao e Comunicacao, as
Teorias Educacionais, a Formag¢ao Docente, a Organizagao Curricular e a Metodologia
de Ensino utilizado no Curso de Graduacao em Administracao.

O capitulo seguinte abrange a Pesquisa Realizada, a Metodologia da Pesquisa, o
levantamento de dados, sua andlise e interpretacdo e para finalizar as conclusdes do

pesquisador sobre a pesquisa.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Desde os primordios da educagdo sistematizada, sdo utilizadas diversas tecnologias
educacionais, de acordo com cada época historica. Constatou-se que a invengao do alfabeto na
antigiiidade, a inven¢do da imprensa no século XVI, o surgimento do telefone, do radio e da
televisdo nos séculos XIX e XX, possibilitaram novas formas de comunicacdo que
influenciaram as estruturas sociais de cada época, inclusive no desenvolvimento dos

processos educacionais. ABT (2006).

Ainda hoje se usa a tecnologia do giz e da lousa, bem como a tecnologia do livro
didatico. Os recursos da Tecnologia da Informa¢do e Comunicagdo (TIC) como a internet, a
multimidia, as redes de dados, o hipertexto, os demais suportes informaticos, € os meios de
comunicac¢ao, como televisao, radio, funcionam também como meios educativos.

O processo de informatizagdo da sociedade vem acompanhar a crescente utilizagdo
desta ferramenta também nas escolas.

A informatica surgiu na educacdo no Brasil hd mais de 30 anos. Nasceu no inicio dos
anos 70 a partir de experiéncias principalmente nas universidades UFRJ, UFRGS e
UNICAMP. Nos anos 80 se estabeleceu através de diversas atividades que permitiram que
essa area tivesse hoje uma identidade propria, raizes solidas e relativa maturidade Valente
(1999).

As universidades em geral sdo as responsaveis por desenvolver pesquisas sobre
desenvolvimento cientifico, o uso da TIC no ensino a distancia e a internet no ensino superior.

A incorporagdo das TICs e da internet no processo educacional tem gerado um
processo irreversivel de mudanca, pois atinge a educagdo como um todo, afetando
diretamente o professor tdo habituado com suas rotinas e costumes do cotidiano escolar, ao

valer-se das tecnologias como um recurso didatico.
2.1 EDUCACAO A DISTANCIA (EAD)

Atualmente se ouve falar muito em ensino a distancia, ensino virtual, mas na realidade
ndo ¢ um tema novo, pois no final no século XIX, as institui¢des particulares dos Estados
Unidos e da Europa ofereciam cursos por correspondéncia destinados ao ensino de temas
vinculados a oficios. Foi na década de 60 nos EUA, que surgiram as primeiras universidades

com ensino a distancia, competindo com as de ensino presencial (TACHIZAWA, 2003).
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Outro termo usado por Ferreira (2006), para designar EAD ¢ teleducagdo, processo
educacional que emprega meios instrucionais como a televisdo, radio, a correspondéncia
postal etc. e se caracteriza pela nao-contigiildade do professor. Identificam-se como atores
desse sistema: o discente conhecido como teleducando ou também aprendiz, o docente
conhecido como tutor e a Instituicdo de Ensino Superior — IES.

O que ¢ a formagdo em EAD? A caracteristica principal do EAD ¢ a auséncia fisica do
professor, onde se admite que “aquilo que chamamos de formagdo a distancia ¢ definido de
maneira geral a partir da no¢ao de distanciamento fisico, isto ¢, do espaco geografico que
separa a pessoa que aprende dos recursos uteis a sua aprendizagem”. (PERRATON, 1983;
KEEGAN, 2006, apud KNEIPP, 2006, p. 2).

Para Moran (2007), no EAD o processo de ensino-aprendizagem ¢ uma atividade na
qual professores e alunos estdo separados fisicamente, mas podem estar conectados, juntos
através de recursos tecnologicos como a internet. Educag¢do a distancia é o processo de
ensino-aprendizagem, mediado por tecnologias, onde professores e alunos estdo separados
espacial e/ou temporariamente.

Sendo assim, a Tecnologia EAD possibilita uma nova metodologia de
ensino/aprendizagem, permitindo uma grande flexibilidade espago-temporal na relagao entre a
Instituigio de Ensino, os professores e os alunos. E uma metodologia que introduz uma
responsabilidade acrescida ao aluno na sua aprendizagem, e que, simultaneamente, permite ao
professor o papel mais nobre de tutorar e guiar o aluno no seu desenvolvimento cognitivo
(PETERS, 2003).

Com a virada do milénio, a informética atingiu os principais segmentos da sociedade,
como o mundo do trabalho, no ambito das empresas, das instituicdes a nivel municipal /
estatal / governamental e nas instituigdes de ensino. Vive-se na sociedade do conhecimento.
As TICs tém alterado a forma de trabalhar nas empresas e a forma de ensinar nas escolas. A
especializacdo dos cargos mudou em funcdo das exigéncias das novas tecnologias no
ambiente empresarial, assim como, no ambiente educacional alterou o modo de agir e de
ensinar dos professores e dos alunos, pois o ensino e a aprendizagem possuem tecnologias
audiovisuais e telematicas. A questdo ¢é: como ensinar e aprender na sociedade do

. . 4
conhecimento, toda interconectada”.

* Palestra proferida pelo Professor José Manuel Moran no evento "Programa TV Escola - Capacitagio
de Gerentes", realizado pela COPEAD/SEED/MEC em Belo Horizonte e Fortaleza, no ano de 1999
(BRASIL, 2006).
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Para MASETTO (2002, p. 137), novas tecnologias foram desenvolvidas para o

processo de ensino a distancia:

Sdo as listas e os grupos de discussdo, ¢ a elaboracdo de relatorios de
pesquisa, ¢ a constru¢do em conjunto de conhecimentos e sdo os textos
espalhados, o conhecimento produzido, sdo os e-mails colocando professores
e alunos em contato fora dos horarios de aula, é a facilidade de troca de

informagdes e trabalhos [...] através da internet.

Com a evolucao dos recursos das TICs associadas a internet, muitos recursos foram
implementados ao EAD, por meio dos quais as IES se adaptaram a esta forma de ensino,
inclusive com novas metodologias de ensino-aprendizagem, baseadas na interatividade, nos
sistemas tutores e nos recursos da inteligéncia artificial, mecanismos que visano
estimulo da aprendizagem a motivagdo dos alunos, a avaliacdo da aprendizagem,

dentre outros.

2.1.1 EVOLUCAO DO EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL

O governo brasileiro manifestou interesse pelo EAD, pois esta modalidade de ensino
permite atender grande pressdo social pelo acesso ao ensino superior, tornando-se uma
alternativa que atenda um grande nimero de alunos a um custo menor que o ensino
presencial. A evolu¢do da educagdo a distdncia no Brasil iniciou com o curso por
correspondéncia, passando pela transmissdo radiofonica e televisiva, pelo emprego do
telefone, da informéatica, de materiais impressos, da telematica e da multimidia. (VIANNEY;

TORRES; SILVA, 2006).

Segundo os mesmos autores, a primeira geracao de EAD no Brasil surgiu em 1904,
com o ensino por correspondéncia, que consistia no oferecimento de iniciacao profissional em
areas técnicas por empresas como Instituto Monitor, Instituto Universal Brasileiro. No
entanto, entre as décadas de 70-80 surgiu a segunda geracdo de EAD no Brasil, quando
algumas fundagdes e organizagdes iniciaram cursos supletivos a distdncia, baseados no
modelo de teleducagdo, com aulas por satélite complementadas por materiais impressos.

Estes autores comentam ainda que a maior parte das IES comecou a pesquisar e
desenvolver projetos de EAD por meio das TICs na década de 90. E, em 1994, surgiu a
primeira legislagao sobre EAD no ensino superior.

Para o MEC “Ensino a distancia” ¢ regulamentado no Art. 80 da LDB (Lei n°

9.394/96), que no seu artigo primeiro, relata:
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Educagdo a distdncia ¢ uma forma de ensino que possibilita a auto-
aprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informacao, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de

comunicacao.

Com a Lei de Diretrizes e Bases (LDB), Lei n. 9.394/1996 surgiram novas
perspectivas e responsabilidades nessa modalidade de educagdo. Em seu Artigo 80, atribuiu
ao Poder Publico o papel de incentivar o desenvolvimento de programas de ensino a distancia,
em todos os niveis e modalidades, e de educag¢do continuada. Nos anos seguintes, decretos e
portarias especificas foram regulamentando o EAD no Brasil. (BRASIL, 2006).

Assim, apds a formalizacao pelo governo brasileiro desta modalidade EAD, e com a
evolucdo da internet e das Novas Tecnologias da Informacao e Comunicagdo (NTICs) as IES
iniciaram pesquisas e desenvolveram projetos visando a inclusdao do EAD no ensino superior.

A segunda geragdo de EAD na midia TV, possibilitou ministrar aulas para alunos, com
o uso de recursos de comunicagao mais sofisticados do que em sala de aula. No entanto, tais
aulas ndo sdo interativas, e qualquer comunicacao no sentido inverso, do aluno ao professor,
precisa usar outro canal de comunicagdo bem menos rapido. Com o advento da internet, surge
a terceira geragdo de EAD, que compreende os ambientes interativos, provendo maneiras do
aluno, distante, falar ou comunicar-se com o professor. Esta interatividade se da por meio da
distribuicdo de material através da internet, potencialmente suplementada por aulas
transmitidas em video.

O canal de retorno do aluno ao professor poderd ser de diversas formas: WWW,
correio eletronico ou chat (mensagens curtas de tempo real). Estes meios requerem pequena
capacidade de transmissdo da rede e sdo apropriados em geral para quem tem acesso a rede
em casa. Em caso de boa conectividade, pode ser realizado audioconferéncia, transmitindo

ndo apenas a voz do professor, também a voz alunos.

Regulamenta¢ido do EAD na Educacio Superior

Em relagdo a modalidade de ensino a distancia, a universidade, centro de pesquisa, ou
faculdade deve ter suas normas e regulamentacdes proprias e de acordo com a SEED-MEC,
bem como a coordenacdo, professores, estrutura curricular, estrutura para estagios, biblioteca,

ambiente virtual de aprendizagem e recursos informacionais.
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A regulamentacdo da EAD no Brasil tem bases legais para a modalidade de ensino a
distancia, estabelecida pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (Lei n® 9.394, de
20 de dezembro de 1996) e passou a ganhar status de modalidade plenamente integrada ao
sistema de ensino brasileiro. Posteriormente, o MEC baixou diversos decretos e portarias para
regulamentacdo dessa modalidade. (BRASIL, 2007).

A Educagdo Superior (cursos de graduacdo) e a Educacdo Profissional (nivel
tecnologico) na modalidade de Educagao a Distancia sdo normatizados e a institui¢ao
interessada deve credenciar-se junto ao Ministério da Educagdo, solicitando, para isto, a
autorizacdo de funcionamento para cada curso que pretenda oferecer. O processo sera
analisado na Secretaria de Educa¢ao Superior, por uma Comissdo de Especialistas na area do
curso em questdo e por especialistas em ensino a distancia. O Parecer dessa Comissdo sera
encaminhado ao Conselho Nacional de Educagdo. O tramite, portanto, € o mesmo aplicavel
aos cursos presenciais. A qualidade do projeto da institui¢do sera o foco principal da analise.

O MEC, visando a orientar a elaborag¢do do projeto de curso de graduagao a distancia,
a Secretaria de Educagdo a Distancia elaborou o documento Indicadores de qualidade para
cursos de graduacdo a distancia, para a autorizagdo de cursos de graduagdo a distancia. (ver

item: 2.13).

2.1.2 PESQUISAS SOBRE EDUCACAO A DISTANCIA NAS INSTITUICOES DE
ENSINO SUPERIOR NO BRASIL

O EAD esta sendo estudado e pesquisado por universidades e pelo Governo brasileiro
ha alguns anos. Para demonstrar os estudos realizados em relagdo ao tema EAD, ¢
apresentado a seguir um quadro resumo com os temas abordados nas pesquisas, suas

institui¢des e autores.
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Quadro 1 — Pesquisas realizadas em universidades.

Ordem Temas abordados Instituigoes Autores

Pesquisa 1 EAD usando a Abordagem | UFRGS (SANTAROSA, 2002).
sociointeracionista de
Vigotski.

Pesquisa2 | Projeto de curso UFRGS (COSTA; FAGUNDES;
modalidade EAD. NEVADO, 1998).

Pesquisa 3 Programa de aprendizagem | PUCPR/UFPR |(SCHEER, 2006).
via EAD.

Pesquisa4 | Projeto de curso PUCPR. (TORRES, 2004).
modalidade EAD —
MATICE.

Pesquisa 5 Curso de formagao de UNESP (SANTOS, 2004).
professores com software
educacional.

Pesquisa 6 Programa de aprendizagem | UFSC (SILVA, 2005).
via EAD - LANTEC

Pesquisa 7 Projeto de curso UFRGS (DORNELLES, 2000; EA-
modalidade EAD - SIG UFRGS, 2007).
VIRTUAL.

Pesquisa 8 | Projeto de curso UFRGS (EA-UFRGS, 2007).
modalidade EAD —
AMERIC.

Pesquisa9 | Projeto de curso MEC (UAB-MEC,2007).
modalidade EAD - UAB

A seguir sdo apresentadas 10 (dez) pesquisas realizadas relacionadas ao tema por

universidades brasileiras e pelo Governo Federal.

Pesquisa 1 - Na regido Sul, pesquisas t€ém sido realizadas, tendo por base o estudo de
Vigotski. Estas pesquisas visam ao estudo da possibilidade de criar novas alternativas para a
Educagao Especial com o apoio das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo, presentes no
mundo atual, principalmente relacionadas aos ambientes virtuais. Iniciou-se com a descri¢ao
do contexto do Nucleo de Informdtica na Educacdo Especial (NIEE) da UFRGS onde a
experiéncia se insere. Foi realizado estudo tedrico que da suporte a criagdo de ambientes de
aprendizagem virtuais/digitais, para producdes cooperativas, visando ao desenvolvimento
cognitivo e socio-afetivo de alunos com necessidades educativas especiais. As experiéncias
foram realizadas dentro dessa perspectiva, que destacam intercambios/trocas/cooperacdo com
o outro, explorando o potencial que os ambientes virtuais podem oferecer visando a inclusao

digital/social desses usuarios. A autora do estudo explica que:

Nesse enfoque da apropriacdo, que focalizamos o contexto de nossas

experiéncias em ambientes de aprendizagem virtuais, hd uma estreita
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vinculagdo com a Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP), pois envolve a
necessidade de participagdo do sujeito em atividades sociais, em situagdes de
atividades conjuntas que envolvem a interatividade e a cooperacdo, que
podem ser mobilizadas pelo compartilhamento e colaboragdo de arquivos
online, explorando sistemas, ferramentas e software educacionais.

SANTAROSA (2002).

O trabalho desenvolvido em ambientes de aprendizagem virtuais revelou pontos
positivos de aprendizagem/desenvolvimento e crescimento pessoal de todos os participantes
da experiéncia, conforme as consideragdes referidas, favorecendo que dareas potenciais
alcancassem niveis reais de desenvolvimento pelas aprendizagens realizadas.

Essa perspectiva abre a possibilidade de maior desenvolvimento nas dimensdes
cognitivas e socio-afetivas, favorecendo a sua inclusdo digital/social em um novo espago a
informacao, interagdo, comunicagdo e construcao individual e cooperativa. Principalmente do
ponto de vista da intera¢do sincrona e mesmo assincrona, na perspectiva do pensar coletivo,
da troca e do respeito ao ponto de vista do outro, favorece a expressdo de suas idéias e
opinides e a possibilidade de ser “ouvido e de ouvir” o outro. (SANTAROSA, 2002).

Pesquisa 2 - Na UFRGS no Laboratorio de Estudos Cognitivos - LEC dentro do
Projeto Nacional de Ensino a distancia, por convite do CNPq, foram projetadas e
implementadas ferramentas de apoio a atividade de grupo para uso em ensino a distancia. Um
exemplo pratico desta tecnologia € o curso de especializagdo em informatica na educacdo a
distancia onde participam deste curso além de alunos de todo o pais, um da Argentina e outro
do Uruguai. Neste curso foram utilizados recursos como: Chat, videoconferéncia e listas de
discussdo. Para a integragdo destes recursos foi utilizado o ambiente Learning Space Lotus.

Este estudo apresenta um curso de Ensino a distancia criando um modelo de
comunidade de aprendizagem. O objetivo foi de oferecer um ambiente de aprendizagem
virtual construtivista para professores em servico. Todos os participantes do curso foram
professores em servigo de escolas parceiras do Projeto EducaDi/CNPq/1997. O curso foi
organizado em cinco modulos independentes, sem seqliéncia pré- determinada. Outros
modulos poderiam ser propostos e disponibilizados pelos professores-alunos do curso. Este
projeto faz parte do Projeto LUAR®. Os portfolios reuniram os registros do desenvolvimento
dos projetos e estudos individuais e grupais. Eles constituem o maior recurso construtivista do

curso. Os registros foram analisados, discutidos e criticados cooperativamente dentro das

s Projeto LUAR - E coordenado pela Prof. Dra. Liane Tarouco - Faculdade de Educagio/UFRGS. (nota
do autor).
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comunidades de aprendizagem. O menu de apoio do curso foi composto por cadastro,
portfolios, forum de discussio (IRC® e video conferéncia), biblioteca de arquivos, livro de
visitas, banco de eventos. Assim que o curso foi publicado na Internet, passou a receber
pedidos de inscri¢do de professores de varios estados brasileiros, além de inscricdes do
Uruguai e da Argentina.

A partir dos resultados do projeto piloto e da implementacdo das modificagdes
necessarias para otimizar o funcionamento do curso, os autores pretendem disponibiliza-lo
para os professores e profissionais de areas afins como um curso de Extensdao Universitaria
pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul. (COSTA; FAGUNDES; NEVADO, 1998).

Pesquisa 3 - Na PUCPR e na UFPR, desenvolveu-se uma metodologia educacional
com aulas presenciais tutoradas apoiadas em tecnologias educacionais, onde alguns ensaios na
aplicacdo desta metodologia vém sendo realizados no Programa de Aprendizagem. O material
didatico (material digital) pode ser obtido por midias eletronicas (site da Internet, revistas
eletronicas, arquivos de texto ou planilhas eletronicas, paginas web, etc.), sendo elaborados ou
ndo pelo professor. Uma vez elaborado o material, o professor tem condi¢des de coloca-lo a
disposi¢do dos alunos e iniciar o processo de aprendizagem. Estes ensaios fazem parte do
projeto de pesquisa “PACTO — Projeto em Aprendizagem Colaborativa com Tecnologias
Interativas™ do Mestrado em Educacao da PUCPR
(http://www.lami.pucpr.br/cursos/pacto/pacto2000/). Um projeto que integra tecnologia
educacional interativa com uma pratica pedagogica inovadora no ensino superior.

Para o desenvolvimento das atividades, foram utilizadas: aulas tedricas, aulas praticas
e assessorias. O ambiente virtual prevé as seguintes ferramentas: edital, chat, correio,
conteudo, cronograma, forum, /ink. A aplicacdo destas ferramentas e conseqiiente avaliacao
geraram novos conceitos metodologicos € uma nova metodologia. Esta nova metodologia
abrangeu a necessidade, mas nao exclusividade, das aulas tedricas; a grande validade das
aulas praticas, unindo a teoria a realidade; a importancia da avaliagdo processual na
verificagdo da aprendizagem; a necessidade de interatividade entre professor e alunos. Os
autores do estudo procuraram mostrar uma metodologia de ensino e aprendizagem em que
diferentes Tecnologias da Informagao e comunicacao educacional podem ser utilizadas. Como

qualquer metodologia, foram observados fatores positivos e negativos.

% Internet Relay Chat (IRC) é um protocolo de comunicagio bastante utilizado na Internet. (nota do
autor).



26

Fatores positivos: - facilidade no aprimoramento e renova¢do do conteudo quando da
sua preparacdo para a forma digital; - permite ao aluno uma visdo geral do contetdo e ao tutor
um suporte para despertar esta visdo; - serve de fonte de pesquisa nao s6 para os participantes
do Programa como também para outros interessados; - através dos ambientes virtuais de
aprendizagem, permite um contato mais préximo do tutor com os alunos; - agrega com mais
facilidade a teoria e a pratica, fazendo com que haja uma visdo mais proéxima da realidade.

Fatores negativos: - exige trabalho, tempo, paciéncia, dedicagdo, engajamento, etc.,
para a preparacdo do contetido na forma digital; - necessidade de aceitagdo por parte dos
tutores para a aplicagdo desta metodologia, o que ndo ¢ muito facil para a maioria; -
disponibilidade e administracdo do tempo para um atendimento quase pessoal do tutor para
com seus alunos; - dificuldade para a criacdo de atividades que fagam com que os alunos
participem ativamente do processo; - necessidade de vencer a aversdo na utilizacdo de novas
tecnologias (principalmente o computador) que existe por parte de tutores e alunos.

Este estudo procurou mostrar uma metodologia de ensino e aprendizagem em que
diferentes Tecnologias da Informagdao e Comunicacdo Educacional podem ser utilizadas.
(SCHEER, 2006).

Pesquisa 4 - Ainda na PUCPR, ¢ relatada a pesquisa realizada com o uso de Ambiente
Virtual de Aprendizagem, pois a universidade pretende desenvolver cursos de ensino a
distancia. O ambiente virtual ¢ o EUREKA, que visa acompanhar a implantagdo de programas
de aprendizagem semipresenciais, bem como de poder auxiliar na tomada de decisdo sobre a
implantacdo de Programas de Aprendizagem on-line, para tal foi designado o projeto
MATICE'.

Este projeto visa a acompanhar a implantacdo de Programas de Aprendizagem
semipresenciais on-line. A pesquisa foi realizada com cerca de duzentos (200) alunos de
diferentes cursos de graduagdo, quando foram construidos questiondrios, instrumentos de
aplicacdo de questionarios, tratamento estatistico dos dados coletados, e realizado analise.

Com base na andlise foram realizadas algumas conclusdes, conforme segue: um
numero significativo de alunos tem acesso ao computador com acesso a internet, o que
designa potencial para oferta de disciplinas on-line; foi identificado também um elevado nivel

. 8 . - .
de acesso ao ambiente EUREKA®, demonstrando haver interagdo entre os discentes e

Projeto MATICE - Oferecimento de disciplinas on-line a alunos dependentes, por meio de um
ambiente virtual de aprendizagem - PUC-PR (nota do autor).
$ Ambiente EUREKA - Desenvolvido pelo Laboratério de Midias Interativas — LAMI da PUCPR por
meio de um acordo tecnoldgico com a Siemens — Telecomunicagdes (nota do autor).
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docentes, facilitada pela ferramenta utilizada o e-mail; a aprovagdo da proposta pelos alunos
de diversos cursos e niveis, demonstra ser o ambiente adequado para a educagdo superior.

Concluindo, a autora do estudo recomenda um trabalho especial com os professores
que irao trabalhar no ambiente virtual, para que se evite a simples transposicao do paradigma
tradicional de sala de aula para o ambiente virtual. O modelo pedagdgico a ser usado deve
responder as necessidades de uma educacao virtual. (TORRES, 2004).

Pesquisa 5 - Na UNESP, em convénio com o Governo de Sao Paulo, junto ao projeto
pedagogia cidada foi dada a oportunidade aos professores participantes de conhecerem o
ambiente de ensino a distancia, permitindo criar espagos de aprendizagem bastante
motivadores. Na atividade foram usados aplicativos basicos e software educacional,
possibilitando aos professores e alunos o uso da informatica como ferramentas didaticas.
Segundo analise de questionario aplicado apds os eventos, foram identificados que muitos
alunos e professores tinham dificuldade em planilhas eletronicas, como segue: 40% Excel,
13% Graficos, 13 % Calculos, 34% outros (nenhuma dificuldade, pouco tempo, sem opinido).
As experiéncias desta natureza mostraram que a formagdo continuada dos professores ¢ de
grande importancia, pois possibilita o uso eficiente das Tecnologias da Informacao, diante de
seus alunos. Uma vez que o computador estd presente em diversos ambientes de trabalho, a
escola ndo pode deixar de participar. (SANTOS, 2003).

Pesquisa 6 — Apresenta-se a seguir uma experiéncia no Laboratério de Novas
Tecnologias da UFSC — LANTEC, através da vivéncia no ambiente informatizado, consolidar
um conjunto de habilidades dos professores e alunos ao aprimorar procedimentos e conceitos

nas atividades dentro do referido ambiente, quando os resultados foram:

[...] procuramos trabalhar em cima de desafios, explorando mecanismos de
“entre - ajuda”, tanto no sentido de explorar zonas de desenvolvimento
proximal, como no de troca de experiéncias e saberes que ajudassem os
outros a dominar determinado conteudo e/ou procedimento. Trocar arquivos
via rede, escrever um jornal, um relato de atividades utilizando recursos
multimidia, desvelarem valores imiscuidos em programas de computador,
criar e alimentar um banco de dados contendo informagées sobre softwares,
discutir referéncias e sua relagdo com o que estavamos fazendo, etc., tudo
era utilizado como matéria prima para problematizar a interagdo com o

ambiente informatizado.

Assim, para Silva (2005), as atividades descritas o convenceram a investir em

programas de a¢do que ampliam no professor o dominio dos contetidos do conhecimento e o
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dominio dos procedimentos de modo a permitir a opg¢do por aqueles contetidos e
procedimentos que consideram mais adequados a cada situagdo que enfrentar.

Pesquisa 7 — O caso de ensino a distancia na escola de Administragdo da UFRGS. Em
2001, na escola de Administragao da UFRGS foi realizada uma experiéncia através da pratica
de uma disciplina virtual, com o uso das ferramentas de comunicacdo pela internet. Neste
estudo, foram apresentadas algumas Tecnologias da Informacdo associadas a internet, que
podem proporcionar um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), necessario para a
educacao via WEB.

Através do desenvolvimento da TIC, em especial ligadas a internet, descortinou uma
ampla gama de recursos possiveis de serem utilizados para treinamento e capacitacdo de
recursos humanos a distancia.

O pesquisador Dornelles considerou que um processo de EAD via internet, deve
possuir trés caracteristicas basicas que sdo decorrentes da natureza das tecnologias da
comunica¢do que sao empregadas. Segundo Dornelles (2000 apud Milet 2001), um curso via
WEB possibilita que o participante pode estudar a qualquer hora, de qualquer lugar e no seu
proprio ritmo. Os alunos normalmente possuem horarios diversos para o aprendizado e que
varia de pessoa para pessoa. Uns s@o receptivos a noite, outros pela manha. Além destas
particularidades foi considerada a condi¢do de deslocamento do aluno até a sala de aula
regularmente. Assim, ¢ necessario que exista um ambiente capaz de propiciar condig¢des
necessarias para tal.

Em uma sala de aula tradicional, todos os recursos do ambiente fisico (sala de aula,
professor, alunos, etc.), estdo disponiveis aos alunos e professores. Uma duvida, por exemplo,
surge e ¢ tirada pelo professor ou por algum dos alunos participantes.

Ja no processo de ensino a distancia, estes mesmos eventos ocorrem, sO que OS
participantes ndo se encontram em um mesmo ambiente fisico (real). Para que haja a
aprendizagem deve haver um grupo de recursos utilizados no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), tais como: discussdo em tempo real de determinado assunto,
disponibilizagdo do conteudo de forma que aluno possa vé-lo. O AVA tem por objetivo
proporcionar 0s meios necessarios para que os seus atores possam interagir, que 0s recursos
possam ser organizados e acessiveis.

O site da disciplina virtual deve funcionar como um ambiente integrador de
ferramentas e recursos digitais que facilitam o trabalho dos alunos e do professor, de uma
forma simples e pratica. Quando o aluno acessa o site da disciplina, na realidade esta

iniciando sua aula. Talvez o aluno necessite buscar informagdes para subsidiar seu trabalho
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que pode visitar a biblioteca virtual ou acessar o quadro de avisos ou manter contato com
algum dos integrantes do grupo.

Outro aspecto importante para o sucesso do programa em EAD ¢ a capacidade de
conhecer os alunos, ou seja, que considere a interagdo entre os participantes proporcionando
um maior aproveitamento das informagdes propiciadas pela TIC. E importante destacar o
perfil do aluno, pois ¢ a partir da interagdo dos diversos atores envolvidos que ocorre a
constru¢do do conhecimento, através do trabalho cooperativo, da critica construtivista para o
aperfeicoamento dos métodos e processos utilizados. (DORNELLES, 2000; EA-UFRGS,
2007).

Através desta pesquisa, pode-se perceber que a modalidade EAD pode ser utilizada
como apoio pedagogico no sentido de atenuar as limitagdes impostas pelo tempo e pelo
espago.

O desenvolvimento das TIC associadas a internet possibilita atender a necessidade de
contingentes humanos em busca da informagdo, associada a disponibilidade e a diminui¢ao
dos custos de treinamento tornam esta modalidade de educagdo o foco de projetos cada vez
mais arrojados quer no meio académico, quer no ambiente empresarial, as chamadas
universidades corporativa a distancia, constituindo-se em importantes fontes de pesquisa e
experiéncias na area de EAD.

Além destas pesquisas, foram identificadas e relatadas outras duas pesquisas,
relacionadas no item: 3.2.4 especificas sobre EAD no Curso de Graduagdo em Administragao.

O relato das pesquisas sobre EAD no Ensino Superior demonstra a preocupacao € o
interesse das institui¢des de ensino superior ¢ do proprio MEC sobre o processo de ensino-

aprendizagem influenciado pelo uso da Tecnologia EAD no Ensino Superior.

2.1.3 TECNOLOGIA DA NFORMACAO E COMUNICA CAO NAS INSTITUICOES DE
ENSINO SUPERIOR

Vive-se na era da informagdo, quando o desenvolvimento de novas tecnologias
permite o contato entre pessoas, mesmo que estejam fisicamente distantes, acarretando
mudancas na forma como interagem. As TICs no Brasil vém sendo utilizadas na Educagao
Brasileira, em especial no ensino superior, bem como na pesquisa em diversas universidades,
faculdades e centros de formacao. Segundo (ABRANCHES; CAVALCANTE, 2006), as TICs
também estdo recebendo recursos publicos do Governo Federal para a area de pesquisas, a

saber:
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Também se observa a participagdo de recursos publicos destinados a esta
area de pesquisa, através de programas (TV Escola, TV na Escola, Radio
Escola, todas as iniciativas da SEED/MEC), convénios e projetos com
finalidade de incrementar ferramentas computacionais em todos os niveis de
ensino (PAPED 1 e II, SEED/MEC; Edital do MEC para a producao de
Licenciaturas a Distancia, SEED/MEC; Edital no 24/2004 do CNPQ para

software livre educacional, etc.)

O crescente uso das TICs na educagao faz necessaria a realizacdo de estudos
sistematicos sobre temas que possam dar suporte a estas iniciativas educacionais, como o
processo de ensino-aprendizagem mediado por computador, pois estdo relacionadas ao
suporte a atividades educacionais através da Comunicacdo Mediada por Computador
considerando o Ambiente Virtual de Aprendizagem através da internet.

A Comunicagdo Mediada por Computador (CMC) definida por Romiszowski &
Mason (1996 apud Maximo 2003) ¢ “um termo usado para designar uma variedade de
sistemas que permitem as pessoas se comunicarem entre si através de rede de computadores”.

Segundo (Belloni, 2002, p. 124), o estudo das TICs na modalidade EAD nao deve ser
visto somente pela otica da educacdo, mas também deve ser visto pela oOtica do investimento,

como um empreendimento rentdvel, quando comenta:

[...] porque elas ja& estdo presentes e influentes em todas as esferas da vida
social. Comenta a autora em artigo que a educag@o a distancia deixa de ser
apenas mais uma modalidade de educag@o para tornar-se sindonimo de uma
nova fatia de mercado, muito rentavel, para a industria da comunicagdo e o

setor privado da educagdo.

Dada a importancia do uso e estudo das ferramentas e recursos das TICs na
modalidade EAD, destacam-se as ferramentas chamadas de LMS (Learning Management
Systems), que significam Sistemas de Gerenciamento de Aprendizagem (SGA), também
conhecidas como Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e Sistema de Gerenciamento de
Contetudo (SGC). Para Dutra & Tarouco (2007) o significado de Sistemas de Gerenciamento
de Aprendizagem (SGA), abrange:

Os Sistemas de Gerenciamento de Aprendizagem (SGA) que no Brasil
também sdo conhecidos como Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA),
[...], pois normalmente sdo através destes SGAs que os conteudos sdo

agregados em cursos e disponibilizados para a comunidade.
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O estudo das ferramentas de LMS trata das formas pelas quais a tecnologia pode
apoiar os processos de aprendizagem, possibilitando a interacdo entre os sujeitos,
mediatizadas pelas maquinas. A seguir sdo apresentadas as ferramentas normalmente
utilizadas para ministrar aulas na modalidade EAD através da internet:

e AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem) - E definido por Romani (2000 apud Silva
2003) como sendo o ambiente virtual de aprendizagem baseado na internet, que
geralmente apresenta um modelo basico, com uma estrutura de paginas definida e um
conjunto adicional de recursos e pode ser acrescentado a estrutura do curso. O curso ¢é
criado virtualmente, através do preenchimento de formularios, inclusdo de paginas,
arquivos, hipertexto, hipermidia. Também € necessario o processo de configuracao ou
parametriza¢do do curso, com recursos para criacdo de usudrios, privilégios, controle
de acesso, professor tutor, estatisticas de uso, acesso a banco de dados, bem como a
inclusdo de aulas, exercicios, trabalhos, projetos, etc.

As ferramentas LMS foram originalmente criadas para a modalidade de ensino a
distancia, mas vém sendo usadas cada vez mais também para o apoio a modalidade de ensino
presencial.

Um aspecto interessante ¢ que a Comunicacao Mediada por Computador abrange dois
tipos de comunicag¢do: comunicagdo sincrona, que ¢ efetuada em tempo real, ocorrendo
quando duas ou mais pessoas se comunicam na mesma hora (on-/line); comunicacdao
assincrona ¢ quando as pessoas se comunicam em tempo diferenciado (off-line). Outro
aspecto importante € o papel da interface que da suporte para as atividades educacionais.

A interface do ambiente tem papel fundamental no processo de ensino-aprendizagem,
pois uma das principais caracteristicas do ambiente EAD ¢ transformar o distanciamento
fisico do aluno/professor em um ambiente proprio, com apoio dos meios técnicos necessarios.
A interface para (Levy, 2000, p. 224) pode ser entendida por: “[...] um dispositivo que garante
a comunicacao entre os sistemas informaticos distintos ou entre um sistema informatico e uma
rede de comunicagoes”.

Os recursos da Tecnologia da Informag¢do e Comunica¢do vém sendo pesquisados e
usados pelas Institui¢des de Ensino Superior e pelo Governo Federal, com vistas a dar suporte
as atividades educacionais através de ferramenta LMS / AVA como o TELEDUC, MOODLE,
E-PROINFO, dentre outros.
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Ferramentas de comunicacio mediada por computador

Sao apresentadas a seguir as ferramentas e recursos tecnologicos que normalmente

utilizam a Comunicagdo Mediada por Computador. Sdo aplicagdes de tecnologias interativas

como: computacdo grafica, multimidia, realidade virtual e internet, independentes da

modalidade de ensino ser presencial ou a distancia. Os principais recursos normalmente

encontrados nas ferramentas LMSg, sd0:

o

Gerenciamento de curso: Criacdo de cursos, disciplinas, matricula de alunos,
gerenciamento de senhas, registro das atividades e de acessos realizados pelos

usuarios, avaliagdes, etc.

Gerenciamento de conteido: Armazenamento, gerenciamento, edi¢ao e exibicao de

conteudo multimidia.

Disco virtual: Area de trabalho, que pode ser individual ou compartilhada, na qual o

usuario pode fazer dowloand, uploand e visualizagdo de conteudos.

Avaliacdo: Recurso para gerenciamento da aplicagdo e corre¢do de avaliagdes,
publicacdo de médias, geracdo de estatisticas e feedback personalizado ao aluno em

funcdo de seu desempenho.

Area de apresentacdo do aluno: Oferece ao aluno ou grupo de alunos, recursos

similares aos disponiveis para publica¢do de contetido multimidia;

Correio eletronico (e-mail): Como um correio eletronico, alunos e tutores podem
criar, responder e excluir mensagens ou enviar textos, graficos ou videos para pessoas

ou grupos de pessoas. (Esse modulo ¢ de comunicagdo assincrona).

Boletins eletronicos (BBS) e jornais on-line: Boletins eletronicos (BBS) e jornais
on-line ficam acessiveis o tempo todo e tem sua publicagdo, divulgagao e distribuicdao

quase instantanea, atualmente em desuso.

Listas de discussdo: As listas de discussdo possibilitam um espago publico de
comunicagdo para as pessoas que fazem uso deste tipo de ferramenta, podendo

contribuir e receber idéias de um grupo.

’ Ferramentas e recursos utilizados nas ferramentas LMS citados por: (MAXIMO, 2003;

TORI, 2003).
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Foérum ou Grupo de discussdo: As mensagens sdo organizadas de forma hierarquica,
de tal forma, que se pode visualizar quais mensagens pertencem a um mesmo topico.
Permite a inclusdo de tdpicos, com organizacdo em niveis, sobre assuntos a ser

discutidos entre alunos e professores. Esse modulo ¢ de comunicagao assincrona.

Bate papo (chat): Programa que permite a comunicacdo entre varios interlocutores,
através de uma janela comum quando tudo o que € escrito por cada participante pode
ser lido imediatamente por todos os outros. Sala de conversa. Permite a comunicagao

sincrona entre os alunos habilitados na sala e o tutor.

Videoconferéncia: Uma videoconferéncia consiste em uma discussdo em grupo ou
pessoa-a-pessoa na qual os participantes estdo em locais diferentes, mas podem ver e

ouvir uns aos outros como se estivessem reunidos em um unico local.

Weblogs ou Blogs (diario digital): S3o programas ou paginas na internet que
permitem que as pessoas criem um espaco proprio para divulgar o que desejarem.

Wikis - Um wiki é uma cole¢ao de documentos criados de forma coletiva no ambiente
da Internet. Basicamente, uma pagina wiki ¢ uma pagina pagina web que qualquer

pessoa pode criar diretamente no navegador web, sem necessidade de conhecimento

da linguagem HTML.
Quadro de avisos: Area para publicacio de informes de interesse geral.

Além desta variedade de recursos utilizados nas ferramentas LMS, destaca-se a

importancia do servico WWW e do Hipertexto para a modalidade de ensino a distdncia —

EAD, os quais sdo comentados a seguir:

WWW (World Wide Web): O WWW ¢ um servico que foi criado para integrar e
facilitar o acesso as informagdes na internet. Surgiu em 1989 e ¢ gragas a ele que a
internet tem este visual bonito e amigéavel, sendo que a forma padrao das informacdes
no seu meio € o Hipertexto/Hipermidia, que permitem a interligagdo entre diferentes
documentos.

Hipertexto - Os textos produzidos e publicados na internet diferem dos textos
publicados tradicionalmente, por serem escritos de forma mais aberta, hipertextual,
conectada, utilizando diversos signos, aproximando texto e imagem, e associando-os
ao contexto, o que permite a interven¢ao direta do usuario, que podera levantar
hipoteses, realizar inferéncias e seguir os "caminhos" que julgar pertinentes. Na

produgdo de sentidos, a importancia da clareza e da concisdo ganha uma nova
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dimensdo, em virtude da quantidade de informagdo veiculada, e da necessidade de se

veicular informagdes de interesse relevante, ou seja, ¢ primordial o fator da

informatividade. Ao mesmo tempo, essa grande variedade de informagdes obriga o

receptor a adquirir novas habilidades de leitura.

Outro aspecto pedagdgico no uso da tecnologia EAD, ¢ o processo da mediagao
pedagbgica com o uso da tecnologia de ensino a distancia. O surgimento da informadtica e da
telematica no ambiente escolar possibilita o acesso, a pesquisa, buscar informagdes e
producgodes cientificas, nos laboratorios de informatica, nas bibliotecas, nos locais de trabalho e
nas residéncias dos alunos, através do computador e da internet.

Um aspecto importante ¢ como desenvolver uma mediagdo pedagdgica, com o uso da
tecnologia em educagdo. Mas o que se entende como mediacdo pedagogica? O autor citado,
entende por mediacao pedagogica:

[...] a atitude, o comportamento do professor que se coloca como um
facilitador, incentivador ou motivador da aprendizagem, que se apresenta
com a disposicdo de ser uma ponte entre o aprendiz e sua aprendizagem -
nao uma ponte estatica, mas uma ponte "rolante", que ativamente colabora
para que o aprendiz chegue aos seus objetivos. E a forma de se apresentar e
tratar um contetido ou tema que ajuda o aprendiz a coletar informacdes,
relaciona-las, organiza-las, manipulé-las, discuti-las e debaté-las com seus
colegas, com o professor e com outras pessoas (interaprendizagem), até
chegar a produzir um conhecimento que seja significativo para ele,
conhecimento que se incorpore ao seu mundo intelectual e vivencial, e que o

ajude a compreender sua realidade humana e social, ¢ mesmo a interferir

nela. (MASETTO, 2002, p. 12).

As tecnologias usadas em educag¢do como: a informatica, o computador, a Internet, o
CD-ROM, a hipermidia, a multimidia, as ferramentas para educacao a distancia - como chats,
grupos ou listas de discussdo, correio eletronico etc., ajudam no desenvolvimento da educacao
em sua forma presencial (dinamizar as aulas), bem como para o processo de aprendizagem a
distancia (virtual).

Para o mesmo autor, é importante salientar que as tecnologias devem ser usadas numa
perspectiva de mediagdo pedagogica, voltada para colaborar com o processo de

aprendizagem, desta forma:

[...] ndo se pode pensar no uso de uma tecnologia sozinha ou isolada. Seja na

educacdo presencial, seja na virtual, o planejamento do processo de
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aprendizagem precisa ser feito em sua totalidade e em cada uma de suas
unidades. Requer-se um planejamento detalhado, de tal forma que as varias
atividades integrem-se em busca dos objetivos pretendidos e que as varias
técnicas sejam escolhidas, planejadas e integradas de modo a colaborar para

que as atividades sejam bem realizadas e a aprendizagem aconteca.

O material didatico para EAD também ¢ um elemento mediador, pois traz em seu bojo
a concepgao pedagdgica que norteia o ensino e a aprendizagem. (SALES, 2005).

No ambito das tecnologias pode-se destacar a expressdo "Tecnologia Educacional”,
mas além desta expressdo, tem-se outras expressdes comuns ao meio educacional, como:
"Tecnologia na Educa¢do", "Informatica Educacional", "Informética Educativa", "Informatica
Pedagogica" bem como "Informatica Aplicada a Educacgdo", sdo termos bdasicos, por ser o
mais abrangente, mais preciso e, julga-se, o mais correto de todos os que tém sido sugeridos.

Para o autor citado esta expressdo significada:

[...] € expressdo mais abrangente do que "Informatica na Educacdo", que
tradicionalmente privilegia o uso de computadores em sala de aula, ou, mais
recentemente, o uso de computadores em rede para conectar a sala de aula

com o mundo externo a ela, através da Internet. (CHAVES, 1999).

Esta expressao ¢ ainda mais abrangente, pois ndo envolve somente a Informatica na
Educagdo, mas abrange também o uso do telefone, fotografia, cinema, radio, televisao, video,
computador utilizados na promocgao da educagao.

Outro aspecto importante ¢ que a educagdo continua a ser feita predominantemente
pela fala, pela escrita e pelo texto impresso, € que sdo tecnologias fundamentais para a
educacgdo (tanto em suas modalidades presenciais como nas remotas).

Para o uso eficiente das tecnologias educacionais no ensino presencial ou virtual, é
necessario que o professor domine as tecnologias em questdo, para que possa realizar a

mediacao pedagdgica, no processo de aprendizagem.

Os parametros de qualidade do MEC

Os parametros de qualidade do MEC serdo abordados neste item, pois abrangem as
TICs nas IES, fornecendo Referenciais de Qualidade para a construgdo de Cursos e
disciplinas a Distancia com qualidade.

A educacao a distancia vem crescendo rapidamente no Brasil e no mundo. Incentivada

pelas possibilidades decorrentes das novas Tecnologias da Informacgao e das Comunicagdes —
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TICs e por sua inser¢do em todos os processos produtivos, cada vez mais cidaddos e
instituicdes véem nessa forma de educagdo um meio de democratizar o acesso ao
conhecimento e de expandir oportunidades de trabalho e aprendizagem ao longo da vida.

O desafio de educar e educar-se a distancia ¢ grande, por isso o Ministério da
Educacdo através da Associagdo Brasileira de Tecnologia Educacional (ABT) estabeleceu
referenciais de qualidade para cursos de graduagdo a distancia. Seu objetivo ¢ orientar alunos,
professores, técnicos e gestores de institui¢des de ensino visando a melhorias na criagao,
aperfeicoamento, divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos, tecnoldgicos e
profissionais que contribuam para superar os problemas regionais, nacionais.

Assim, para efeito desses referenciais, considera-se que a diferenca bésica entre
educagdo presencial e a distancia esta no fato de que, nesta, o aluno constréi conhecimento
com apoio dos recursos disponiveis na Internet que podem auxiliar o professor no processo de
ensino-aprendizagem. Na modalidade de ensino a distancia, o aluno nao dispde da ajuda em
tempo integral da aula de um professor, mas com a mediagdo de professores (orientadores ou
tutores), atuando ora a distancia, ora em presenga fisica ou virtual, e com o apoio de sistemas
de gestdo e operacionalizagdo especificos, bem como de materiais didaticos intencionalmente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informagao, utilizados isoladamente ou
combinados, e veiculados através dos diversos meios de comunicagao.

Serdo apresentados a seguir os itens basicos que devem merecer a atengdo das
instituicdes que preparam seus programas de graduacdo a distdncia. Ressalta-se que esses
padrdes de qualidade constituem um conjunto de parametros a ser seguidos pelas IES que
desejam implementar projetos de EAD em seus cursos de graduagdo. (BRASIL, 2003):

Parametro 1 - Compromissos dos gestores - A decisdo de oferecer cursos a distancia

exige investimentos em preparagdo de pessoal, em infra-estrutura tecnoldgica, em produgdo
de materiais didaticos, em sistemas de comunica¢ao, monitoramento e gestdo, em implantagao
de polos descentralizados, em logistica de manutengdo e de distribuicdo de produtos, entre
outros.

Parametro 2 - Desenho do projeto - Um curso ou programa a distancia deve

entrelagar seus objetivos, conteudos, curriculos, estudos e reflexdes. Deve oferecer aos alunos
referenciais tedrico-praticos que colaborem na aquisicdo de competéncias cognitivas,
habilidades e atitudes e que promovam o seu pleno desenvolvimento como pessoa, o exercicio
da cidadania e a qualificagdo para o trabalho. Ou seja, precisa estar integrado as politicas,

diretrizes, parametros ¢ padroes de qualidade definidos para cada nivel educacional e para o
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curso especifico. Dessa maneira, se a carga horaria para um determinado curso ¢ de 3.000
horas, o desenho do curso a distancia deve equivaler a essa carga horaria.

Parametro 3 - Equipe profissional multidisciplinar - A instituicdo que oferece curso

ou programas a distancia, além dos professores especialistas nas disciplinas ofertadas e
parceiros no coletivo do trabalho politico-pedagdgico do curso, deve contar com as parcerias
de profissionais das diferentes TICs.

Parametro 4 - Comunicacao/interatividade entre professor e aluno - O aluno ¢ sempre

o foco de um programa educacional e um dos pilares para garantir a qualidade de um curso a
distancia ¢ a comunica¢do entre professores e alunos, hoje enormemente facilitada pelo
avango das TICs.

Parametro 5 — Recursos educacionais — As aulas ministradas através do EAD, serdo

veiculados por diferentes meios de comunicagdo e informagao, utilizando recurso como:
material impresso, videos, programas televisivos, radiofonicos, videoconferéncias, paginas

Web e outros.

Parametro 6 — Infra-estrutura de apoio - A infra-estrutura material de apoio, refere-se
aos equipamentos de televisdo, videocassetes, audiocassetes, fotografias, impressoras, linhas
telefonicas, inclusive dedicadas para Internet e servicos 0800, fax, equipamentos para
producdo audiovisual e para videoconferéncia, computadores ligados em rede e/ou Stand-
alone e outros, dependendo da proposta do curso.

Parametro 7 — Avaliagdo continua e abrangente - Cursos e¢ programas a distancia,

pelo seu carater diferenciado e pelos desafios que enfrentam, devem ser acompanhados e
avaliados em todos os seus aspectos, de forma sistematica, continua e abrangente. Duas
dimensdes devem ser contempladas na proposta de avaliagdo: (1) a que diz respeito ao aluno e
(2) a que se refere ao curso como um todo, incluindo os profissionais que nele atuam.

Parametro 8 — Convénios e parcerias - Implantar um curso a distncia exige alto

investimento em profissionais, conhecimento, material didatico, infra-estrutura tecnologica e
servigos de apoio e manutencdo dos mesmos, inclusive nos poélos ou nicleos de atendimento.

Parametro 9 — Transparéncia nas informacgdes - Para muitos alunos, parece ser facil

estudar a distancia. Na verdade ndo é. Estudar a distdncia exige perseveranca, autonomia,
capacidade de organizar o proprio tempo, dominio de leitura, interpretacdo e, eventualmente,
de tecnologia.

Parametro 10 — Sustentabilidade financeira - O investimento em ensino a distancia —

em profissionais, materiais educacionais, equipamentos, tempo, conhecimento - ¢ alto ¢ deve

ser cuidadosamente planejado e projetado de modo a que um curso ndo tenha que ser
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interrompido antes de finalizado, prejudicando a institui¢@o e, principalmente, os estudantes.
Assim, a institui¢do deve desenvolver uma proje¢do de custos e de receitas; considerar os
processos de recuperagdo e aceleracao de estudos; a necessidade de revisao e reedicdao de

materiais didaticos, dentre outras. (BRASIL, 2003).

Parametros Curriculares Nacionais

Os Pardmetros Curriculares Nacionais (PCN) constituem-se em um referencial para
fomentar a reflexao tanto sobre o que tocar na planifica¢do do curriculo a dimensdo nacional
quanto sobre o que couber aos curriculos estaduais e municipais, que, respeitada a autonomia
dos entes federativos, vem ocorrendo em diversos locais. Sua fun¢do € orientar e garantir a
coeréncia das politicas de melhoria da qualidade de ensino, socializando discussdes, pesquisas
e recomendagdes, subsidiando a participacdo de técnicos e professores brasileiros,
principalmente daqueles que se encontram mais isolados, com menor contato com a produgao
pedagdgica atual.

Estes Parametros Curriculares Nacionais podem funcionar como elemento catalisador
de acdes na busca de uma melhoria da qualidade da educacdo brasileira de modo algum
pretende resolver todos os problemas que afetam a qualidade do ensino e da aprendizagem no
pais.

A Secretaria de Educa¢do Fundamental (SEF), a Secretaria de Educagdao Superior
(SESU) e a Secretaria de Educagdao Média e Tecnoldgica (SEMTEC) produziram Parametros
Curriculares Nacionais para todas as etapas da Educacao Baésica e do ensino médio, visando a
produzir as referéncias para a formacdo dos professores que atuam nestes niveis de ensino,
com a finalidade de subsidiar o Conselho Nacional de Educagdo na definicdo das diretrizes
curriculares para o ensino superior.

O Governo brasileiro assinalando o investimento em TIC, em seu proprio discurso
oficial relata a importancia desta inclusdo nos Parametros Curriculares Nacionais — PCN, a

seguir relacionado:

E indispensavel a necessidade crescente do uso de computadores pelos
alunos como instrumento de aprendizagem escolar, para que possam estar
atualizados em relacdo as novas Tecnologias da Informacdo e se
instrumentalizarem para as demandas sociais presentes e futuras.. A

utilizagdo de materiais diversificados como jornais, revistas, folhetos,
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propagandas, computadores, calculadoras, filmes, faz o aluno sentir-se

inserido no mundo a sua volta. (MEC/ SEF/ SESU/ SEMTEC, 2003).

Os PCNs na realidade constituem-se em um referencial que visa a orientacdo e
garantia de coeréncia das politicas de melhoria da qualidade de ensino, socializando
discussoes, pesquisas e recomendacdes, subsidiando a participacdo de técnicos e professores

brasileiros.

2.1.4 MUDANCAS METODOLOGICAS OCORRIDAS NO MEIO
EDUCACIONAL

Neste item, serdo considerados aspectos relacionados as mudancas metodologicas
ocorridas no meio educacional, com o uso da Tecnologia Educacional no ambiente de ensino
a distancia.

As tecnologias digitais vém superando e transformando os modos e processos de
producdo e socializagdo de uma variada gama de saberes. Assim, com a evolucao das
tecnologias o ritmo de mudanca ¢ acelerado e tem-se vivenciado novidades intensas, também,
no contexto educativo e no desenvolvimento permanente das tecnologias de comunicacdo e
informagdo, dentre outras questdes, tem potencializado as estratégias educativas,
principalmente na modalidade a distancia.

Partindo do principio de que o tipo de midia ¢ o marco referencial para identificar o
exercicio da modalidade de ensino a distincia, pode-se marcar a histéria do EAD em blocos
temporais de acordo com a ou as midias utilizadas como recurso pedagogico. A evolucao das
midias utilizadas no EAD, abrange: A midia impressa via correspondéncia na década de 50-
60; As midias fitas de dudio, fitas de video, fax no periodo de 1960-1985; A evolucao das
TICs de 1985-1995, com o correio eletronico, midia impressa, computadores, internet, CD-
ROM, video conferéncia e fax; e atualmente, as Novas Tecnologias da Informacgdo e
Comunicacdo (NTIC), as redes de computadores, internet, transmissdes em banda larga,
interacao por video e ao vivo, e todos os recursos interativos proporcionados por um ambiente
virtual conectado (chat, féorum, blog, etc.).

Alguns autores concordam que se passa do processo de transi¢do da aprendizagem
flexivel, para a aprendizagem flexivel e inteligente. Para o autor citado € preciso sair da fase

de que o bom ensino ¢ aquele que acompanha o desenvolvimento que assume:

O desenvolvimento assume a fun¢do de regulagdo geral, dando lugar a zona

de desenvolvimento proximal, estimulando e ativando os processos internos
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de desenvolvimento vistos como resultado das inter-relagcdes entre o

individuo e os agentes sociais. (GIUSTA, 2003, p. 59 apud SALES, 2005),

Na realidade, a interacdo e a interatividade estdo muito mais presentes e sao essenciais
para uma aprendizagem efetiva e de qualidade. O professor ao planejar e desenvolver suas
aulas virtuais considera que o material didatico realizard a mediacdo pedagdgica nas situacdes
de ensino e aprendizagem, pois o uso da midia estd intimamente relacionada a concepcao
pedagdgica do produtor do material. Outra questdo importante ¢ que devemos estar atentos a
revisdo dos processos formativos do professor para atuar em ensino a distdncia, pois o
material didatico deve responder ao principio basico do EAD — estudo autonomo. (SALES,
2005).

No ensino a distancia € que o aluno terd que percorrer a maior parte do processo de
forma solitaria. E o desenvolvimento do seu lado auténomo e independente. Para Preti (2000,
p- 125), “O estudar sem a presenca regular de colegas e professores desafia o cursista a
superar suas limitagdes pessoais € desenvolver na capacidade de aprender autonomamente,
aprender a aprender”.

O material didatico para EAD deve atender ao movimento do autor citado, o

desenvolvimento deve assumir o grande desafio da educagao a distancia que ¢:

produzir um material didatico capaz de provocar ou garantir a necessaria
interatividade do processo ensino-aprendizagem, onde o professor passa a
exercer o papel de condutor de um conjunto de atividades que procura levar
a construcdo do conhecimento; dai a necessidade de esse material
apresentar-se numa linguagem dialogica que, na auséncia fisica do professor,
possa garantir certo tom coloquial, reproduzindo mesmo, em alguns casos,
uma conversa entre professor e aluno, tornando sua leitura leve e

motivadora. (ANDRADE, 2003, p. 137 apud SALES, 2005).

O material ¢ elaborado e planejado em fungdo das midias a serem utilizadas nas aulas,
pois independente da midia utilizada, todas t€ém que objetivar a busca de um instrumento de
aprendizagem que apresente condi¢des de: Interatividade; Seqiiéncia de idéias e conteudos;
Relacdo teoria-pratica; Auto-avaliagdo. Este material deve apresentar também: Linguagem
clara e concisa; Relagdo pratico-tedrica na linguagem escrita; Glossario; Exemplificacdes
cotidianas ¢/ou cientificas; Resumos e animagoes.

As mudangas metodologicas ocorridas no meio educacional, principalmente com a

evolucdo e uso das TICs, tornaram-se um recurso pedagdgico importante, dado o aspecto da
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interatividade e do dialogismo exercidos pelo material didatico, considerando a auséncia
fisica do professor e o estudo autobnomo do estudante.

Novos papéis nas IES

Em funcdo das mudangas ocorridas no ambiente educacional com o evento da
Tecnologia EAD, deve-se considerar algumas mudangas em relagdo ao papel da escola neste
novo contexto, as habilidades do professor e do tipo de aluno que se deseja formar. As TICs
tém gerado grandes transformacgdes e reflexdes nas praticas educacionais em especial nos
processos de formagao de professores.

Pensar o papel da escola considerando as velhas e novas tecnologias no ambiente
educacional, nos diversos contextos sociais e culturais, levam a refletir sobre o processo de
ensino e aprendizagem, bem como a necessidade de haver uma formacgado profissional para os
elementos envolvidos, visando a criar as condi¢des de aprendizagem necessarias assim ¢

importante salientar que:

mudanga da funcdo do computador como meio educacional acontece
juntamente com um questionamento da fungdo da escola ¢ do papel do
professor. A verdadeira fun¢do do aparato educacional ndo deve ser a de
ensinar, mas sim a de criar condi¢Ges para a aprendizagem. Isso significa
que o professor precisa deixar de ser o repassador de conhecimentos — o
computador pode fazer isso e o faz muito mais eficientemente que o
professor — e passar a ser criador de ambientes de aprendizagem e o
facilitador do processo de desenvolvimento intelectual do aluno.

(VALENTE, 1996, p.16).

Para o processo de construcdo do conhecimento o mesmo autor afirma que ¢

necessario repensar o papel do professor, que é:

o de criar um ambiente que estimule o aluno a pensar, que desafie o aluno a
aprender e a construir o conhecimento individualmente ou em parceria de

seus colegas. (VALENTE, 1996, p.36).

O professor deve preparar o aluno para o processo de ensino-aprendizagem,

considerando o uso das TICs,

visando a uma transformacdo no processo de ensino-aprendizagem onde a
énfase deve ser dada na aprendizagem ao invés de colocar no ensino, na

construg¢do do conhecimento e nao na instrugcdo. (VALENTE, 1996, p.20).
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Para atender esta demanda de necessidades, deve-se considerar o processo de
formagdo de professores. Segundo a abordagem de Ferreira (2003), o processo pelo qual o
professor aprende a ensinar, ¢ resultante da inter-relagdo entre teorias, modelos, principios
extraidos de investigagdes experimentais e regras precedentes da pratica que possibilitam o
seu desenvolvimento profissional.

O ideal ¢ que se estudem os problemas e obstaculos pertinentes a este processo.
Comenta esta autora que nas décadas de 70 a 80, estas pesquisas tinham o objetivo de analisar
0 impacto que o uso das tecnologias (materiais didaticos, video, etc.) propiciavam a formagao
docente. Na década de 90, estas pesquisas se voltaram para o uso do computador. Constata-se
que os processos de capacitacdo e treinamento sdo tempordrios € muitas vezes 0s professores
retornam as suas atividades sem grandes mudangas metodoldgicas e muitas vezes sem ao

menos tentar utilizar parte do aprendizado na pratica.

As teorias educacionais no contexto do ensino a distancia

O construtivismo ¢ sempre uma interagao entre a nova informacao que € apresentada e
0 que ja se sabe, e aprender ¢ construir modelos para interpretar a informagao que se recebe.

Neste item da pesquisa, interessa distinguir dois processos de construgdo do
conhecimento, que implicam em teorias da aprendizagem distintas, os precursores das teorias
do conhecimento (POZO, 2002, p.48-51):

Piaget — O desenvolvimento cognitivo como construgdo individual do conhecimento.

Vigotski — A construgdo social do conhecimento.

Para Piaget, o conhecimento ¢ uma constru¢do continua, quando ha o desenvolvimento
cognitivo do aluno. Baseando-se no pensamento de (PIAGET, 1986. p. 40), o conhecimento,

na verdade, ¢ o produto de uma interagao,

"0s conhecimentos ndo partem, com efeito, nem do sujeito (conhecimento
somatico ou introspeccdo) nem do objeto (porque a propria percepgdo
contém uma parte consideravel de organizacdo), mas das interagdes entre
sujeito e objeto, e de interagdes inicialmente provocadas pelas atividades
espontaneas do organismo tanto quanto pelos estimulos externos" (Piaget,

1996, p. 39).

Desta forma, o conhecimento ¢ construido interativamente entre o sujeito € o objeto,
pois na medida em que o sujeito age e sofre a agdo do objeto, sua capacidade de conhecer se

desenvolve, enquanto produz o conhecimento adequado.
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A abordagem da Teoria Sociointeracionista de Vigotski, ¢ um assunto tratado no
processo de mediacdo em um ambiente de aprendizagem criado pela tecnologia educacional
para a realizacao de aulas virtuais no EAD.

A aproximag¢do da Teoria Sociointeracionista de Vigotski para a formacao de
professores para atuarem na informatica educacional e/ou como tutores em aulas virtuais,
envolve aspectos relacionados ao desenvolvimento e aprendizagem em que sdo destacados
dois niveis: o nivel de desenvolvimento real e o nivel de desenvolvimento potencial. O nivel
de desenvolvimento real consiste nos conhecimentos e habilidades que o educando ja
assimilou e os domina. Ja o nivel de desenvolvimento potencial considera as potencialidades
do educando, aqueles aspectos que ndo conhece, mas que, com uma a¢do mediadora pode vir
a conhecer, ou seja, o objeto do conhecimento.

Segundo este enfoque e considerando os novos papéis de professores e alunos nas IES,
o educando ¢ levado a compreender, interligando informagdes novas com conhecimentos que
ja possui. E assim que o aluno aprende os conceitos, as relagdes e as representacdes
envolvidas no plano da aprendizagem e para finalizar, a aprendizagem ¢ um processo
individual de internalizag¢do. Facilitaria este processo que o educador ou o tutor identifique a
ZDP de cada educando, podendo entdo como um mediador, adequar as informagdes ao
conhecimento.

O contexto que a tecnologia deve ser entendida na educacdo, ¢ o da aprendizagem.
Isso significa integrar a utilizagdo da Internet no curriculo de um modo significativo e
incorpora-la as atuais praticas de sala de aula bem-sucedidas, como a educacdo baseada em
resultados e a aprendizagem colaborativa. Os projetos de Internet podem fornecer um
contexto auténtico em que os alunos desenvolvem conhecimento, habilidades e valores.

Na perspectiva de Vigotski (1998) o aspecto mais importante do desenvolvimento
humano ¢ o processo de assimilacdo ou “apropriacdo” da experiéncia acumulada pela
humanidade no decorrer de sua histdria, ou seja, a cultura. Para Vigotski esta apropriagdo
seria o fator mais importante, inclusive no papel de mecanismo regulador do processo de
assimilagdo e da aprendizagem. Segundo Vigotski, precede o desenvolvimento, no sentido de
que toda aprendizagem cria uma “zona de desenvolvimento proximal”- ZDP na qual
aconteceria o desenvolvimento.

A grande preocupacdo com a insercdo das teorias educacionais no contexto da
modalidade de ensino a distancia, com a utilizacdo da Internet ¢, como devemos organizar a
pedagogia EAD neste ambiente tecnoldgico, com a inten¢ao de obter os melhores resultados,

na aprendizagem do aluno.
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2.1.4 FORMACAO DOCENTE

A formacdo da profissdo docente considera que sua pratica pedagodgica, constroi e
reconstréi seus conhecimentos conforme a necessidade de sua utilizagdo, suas experiéncias,
seus precursores formativos, bem como as politicas de formagado de sua IES.

Para Freitas (2000), as politicas de formacdo devem considerar desde a defini¢do das
competéncias e habilidades, passando pela avaliacio de desempenho e a organizacao
curricular.

Em relacdo a pesquisa sobre formagdo de professores (NUNES, 2001), relata que:

[...] as pesquisas apontam para uma revisdo da compreensdo da pratica
pedagbgica do professor, que € tomado como um mobilizador de saberes
profissionais. Considera-se, assim, que este em sua trajetdria, constroi e
reconstréi seus conhecimentos conforme a necessidade de utilizagdo dos

mesmos, suas experiéncias, seus percussores formativos e profissionais.

No ambiente escolar a questdo que envolve o professor e a informatica educativa, mais
precisamente, a formag¢do docente para atuar com tecnologia, requer novas estratégias na
formacao dos educadores. Diante deste enfoque, constata-se que as agdes e praticas dos
professores devem ser efetivadas pelas teorias educacionais, de modo a possibilitar acdes nos
processos de ensino-aprendizagem, como as estratégias e técnicas didaticas, as relagdes
pessoais professor-aluno-instituicdo, os critérios para avaliagdo e a inser¢do dos recursos
informaticos na educacao.

A informatica na educagdo estd ligada a Teoria Sociointeracionista de Vigotski, por
identificar-se nos ambientes computacionais uma gama de possibilidades e facilidades para a
busca da constru¢cdo do conhecimento através da interacao social e da troca de experiéncias
entre os alunos-professores. (GUARESCHI & BRANDAO, 2006).

Na opinido de Almeida', considerando a formagdo de professores para a modalidade
EAD, cabe ao professor no ambiente informatizado, dentro da abordagem construcionista
promover a aprendizagem do aluno para que este possa construir o conhecimento dentro de
um ambiente que o desafie e o motive para a exploracado, a reflexdo, a depuragdo de idéias e

descoberta. (BRASIL, 2000).

' Proinfo: Informatica e formagio de professores / Secretaria de Educacio a Distancia.
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O autor Valente (2001), na mesma linha de pensamento, comenta que Papert''
reformulou sua concep¢do sobre o papel destinado ao professor no processo de ensino
aprendizagem, que ¢ o de auxiliar o aluno para que tome consciéncia de que ¢ capaz de
continuar a aprender e a progredir cada vez mais ao longo da vida.

Para avaliar os impactos na formagao docente considerando a pratica pedagogica na
modalidade EAD, ¢ necessario que os professores realizem a transposi¢cdo de sua pratica
educativa para ambientes mediados por tecnologia, em ambientes construtivistas coerentes
com pressupostos de Piaget e Vigotski, para tanto, ¢ necessario considerar o contexto de
interagdo com o ambiente tecnoldgico, com o professor-tutor e com as acdes realizadas pelos

alunos, de modo a possibilitar a constru¢do do conhecimento.

Aspectos gerais da formacio de professores para a informatica educativa

A preparagdo do professor que vai usar o computador com seus alunos deve ser um
processo que mobilize e prepare para incitar seus educados a:

- Aprender a aprender;

- Ter autonomia para selecionar as informagdes pertinentes a sua agao;

- Refletir sobre uma “acdo problema” e escolher alternativa adequada de atuacdo para
resolvé-la;

- Refletir sobre os resultados obtidos e depurar seus procedimentos reformulando suas
acgoes;

- Buscar compreender os conceitos envolvidos ou levantar e testar suas hipdteses.
(BRASIL, 2000, p. 110).

O uso do computador no processo de ensino-aprendizagem envolve duas abordagens
no processo pedagodgico (instrucionista e construcionista).

O processo pedagdgico envolve professores e alunos numa pratica pedagogica
transformadora, onde o processo de formagdo de professores envolve o treinamento, a
execucdo de sua pratica e a analise dos resultados obtidos. Para Valente (1997, p. 115) a
formagdo de professores exige, “[...] ¢ um processo de formagdo permanente, dindmico e

integrador, que se fara da pratica e da reflexdo da pratica sobre esta”.

' Para Papert, as sucessivas agdes que acontecem no processo de realizagdo do produto de interesse do
aluno enquanto ¢ auxiliado por alguém mais experiente, resultando no sentimento de empowerment
(de satisfagdo, de realizagao).
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Este mesmo autor comenta que ao referir-se sobre a informdtica educativa e as

mudancas que esse processo pode implicar, afirma:

[...] o papel do professor deixa de ser o de entregador de informagdo para ser
o de facilitador do processo de aprendizagem |[...] a énfase da educagdo deixa
de ser a memorizagdo da informacao transmitida pelo professor e passa a ser
a constru¢do do conhecimento realizado pelo aluno de maneira significativa
sendo o professor o facilitador desse processo de construgdo. (VALENTE,

1997, p. 10).

Estes aspectos devem ser considerados nas praticas de formagdo de professores nas
IES, pois, a formagdo de professores para a informatica educativa e/ou EAD, ¢ considerada
uma modalidade de ensino que ndo tem a relagdo "face-a-face" entre alunos e professores.
Assim, esta modalidade deve dispor de meios para a mediacao alunos-professor-contetido. A
mediacao neste caso € realizada por elementos como os meios de comunicagdo, os materiais

didaticos, a tutoria académica, sdo os elementos mais importantes neste tipo de sistema.

2.2 CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

A seguir sdo apresentados detalhes sobre estrutura, funcionamento e curriculo do
Curso de Graduagdo em Administracdo na modalidade de ensino presencial, devidamente
embasadas no Relatorio do Grupo de Trabalho (GT) instituido pela da Portaria Ministerial n°
4.034, de 8 de dezembro de 2004. Brasilia, dezembro de 2005, Equipe técnica: Departamento
de Supervisao da Educacao Superior (DESUP/SESu/MEC); Secretaria de Educacao Superior
(SESu/MEC); Comissao de Especialistas de Ensino de Administragdo (CEEAd/SESu/MEC);
e Conselho Federal de Administracao (CFA).

O curso de Graduagdo em Administragdo surgiu com o regime militar no Brasil e a
profissdo regulamentada de administrador existe desde 9 de setembro de 1965.

Historicamente, o ensino de Administracio no Brasil passou por dois momentos
marcados pelos curriculos minimos aprovados em 1966 e 1993, culminando com a
apresentacdo da proposta de diretrizes curriculares para os cursos de graduagdo em
Administragdo elaboradas em 1998 pelos membros da Comissdo de Especialistas de Ensino
de Administracdo da SESU/MEC.

O contexto para a formacdo do Administrador no Brasil comegou a ganhar contornos
mais claros na década de quarenta. A partir desse periodo, acentua-se a necessidade de mao-

de-obra qualificada e, conseqiientemente, da profissionalizagdo do Ensino de Administracao.
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O autor do relatdrio, ressalta a importancia da formacdo de pessoal especializado para a
planificacdo de mudangas, assim como da criagdo de centros de investigagdo para dar suporte
a questdes econdmicas e administrativas, em uma sociedade que passava de um estagio
agrario para a industrializagao .

O Ensino de Administracdo veio privilegiar a participagdo das grandes unidades
produtivas, que passaram a constituir um elemento fundamental na economia do pais,
principalmente a partir de 1964.

A profissao de Administrador ampliou seu vasto campo de trabalho, pois os Bacharéis
em Administracdo Publica ou de Empresas sdo diplomados no Brasil, em cursos regulares de
ensino superior, oficial, oficializado ou reconhecido, cujo curriculo deve ser fixado pelo
Conselho Federal de Educagao, nos termos da Lei n® 4.024, de 20 de dezembro de 1961, que
fixa as Diretrizes e Bases da Educac¢ao no Brasil.

Foram criados, entdo, os Conselhos Regionais de Administracdo (CRAs), com a
fungdo de fiscalizar o desempenho da profissdo e expedir as carteiras profissionais. S6
poderiam exercer a profissdo aqueles que fossem registrados nos CRAs. Esse organismo
passaria a ter um forte controle sobre as condi¢des de acesso a profissao.

Em relagdo a area de atuagcdo do administrador, sua preparacdo ¢ voltada para as
empresas privadas (Administragdo de empresas), bem como em entidades dependentes dos
governos (Administragdo publica). Mas no momento em que o Brasil se encaminha para uma
sociedade democratica, parece oportuno defender a formagdo de um profissional capaz de
atuar em outras formas organizacionais, tais como: associacdes de bairros, cooperativas,
pequenas empresas € outros campos novos a espera de formas organizacionais inovadoras.
(CFA, 2007).

Alguns conceitos:

Administracio ¢ o ato ou processo de gerir, reger ou governar negdcios publicos ou
particulares. A palavra administragio vem do latim ad (direcdo, tendéncia para algo) e
minister (pessoas), e designa o desempenho de tarefas de direcio dos assuntos de um grupo. E
utilizada em especial em areas com corpos dirigentes de empresas e 6rgaos publicos.

Gestao passou a significar de forma mais comum a interferéncia direta dos gestores
nos sistemas e procedimentos empresariais. Em Contabilidade, por exemplo, podem ser
observados dois tipo de gestores: aqueles que observam os preceitos cientificos da matéria ou
interferem ao fim do sistema (output). E aqueles que interferem em qualquer fase do sistema
(input, processamento, output). Isto significa que tais processos sdo efetivados pelo poder de

lideranca enfocado por cada um. (CHIAVENATO, 1993).
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Administrar ¢ dirigir, decidir e solucionar problemas, através das pessoas € com o0s
recursos disponiveis.

Funcdes do administrador — Planejar, organizar, dirigir, controlar e coordenar.

A profissao de administrador ¢ importante no desenvolvimento das empresas publicas
e privadas. Foi com o aquecimento da economia e o crescimento das empresas, que cresceu
também a demanda por profissionais especializados em Administracdo de empresas, para que
possam guiar a empresa para o desenvolvimento, para a inovagao e para a melhoria de seus
processos, aumentando sua competitividade.

E importante ressaltar que administracdio ndo ¢ Administragio de empresas. A
administragao ¢ pertinente a todo o tipo de empreendimento humano que retine, em uma tUnica
organizagdo, pessoas com diferentes saberes e habilidades, sejam vinculadas as instituigdes
com fins lucrativos ou ndo. A administra¢do precisa ser aplicada aos sindicatos, as igrejas, as
universidades, aos clubes, agéncias de servi¢o social, tanto como nas empresas, sendo
responsavel pelos seus desempenhos.

E prerrogativa da profissdo do administrador sustentada pela atual legislagdo, a qual
estabeleceu que as empresas publicas e privadas do pais, que deveriam admitir o profissional
de nivel superior em empresas para exercer, entre outras atividades a de chefia ou diregao
destas empresas.

Regulamentaciio da carreira do administrador de empresas — A regulamentacio
da profissdo ¢ exercida pelo Conselho Federal de Administracdo (CFA), que orienta
disciplina e fiscaliza o exercicio profissional. Para facilitar este trabalho, foram criados os
Conselhos Regionais de Administracdo (CRAs), que tém a responsabilidade de executar as
atividades formuladas pelo CFA, fiscalizar, na area de sua jurisdi¢do o exercicio da profissao
de administrador.

Atividades docentes do Curso de Administragdo — Atualmente, segundo o CFA,
orgdo que coordena os conteudos profissionalizantes que sdo definidos pelas diretrizes
curriculares nacionais, o professor que ministra aulas envolvendo contetdos
profissionalizantes tem que ter cursado o curso de Graduacdo em Administragdo, bem como
para as atividades de direcdo e coordenagdo dos referidos cursos.

A caracterizagdo do Curso de Graduag¢do em Administracdo realizada permite ter uma
nog¢ao sobre os assuntos e as terminologias da area envolvida, bem como aspectos relativos ao

ensino da Administragdo, desde o seu surgimento até os dias atuais.
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2.2.1 ORGANIZACAO CURRICULAR DO CURSO DEGRADUACAO EM
ADMINISTRACAO

O Grupo de Trabalho MEC/CFA/ANGRAD, formado pelo Ministério da Educacao
(MEC), Conselho Federal de Administracdo (CFA) e Associagdao Nacional dos Cursos de
Graduagiao em Administragdo (ANGRAD), tem por objetivo orientar as Instituicdes de Ensino
Superior (IES) sobre organiza¢do curricular com base nas tendéncias no ensino de
Administragdo, de acordo com as mudancas ocorridas na legislagdo educacional.

O Projeto Pedagdgico do curso se reflete em sua organizacdo curricular, quando a
escolha do regime académico e/ou tipo de estrutura curricular fica a critério da institui¢ao e do
seu curso. Podendo ser adotados o regime seriado anual; o regime seriado semestral; sistema
de créditos com matricula por disciplina ou por médulos académicos, com a adocao de pré-
requisitos ou outros modelos operacionais que atendam, pelo menos, o nimero minimo de
dias letivos, ou aos créditos/carga horéria atribuidas ao curso.

Uma das formas de organizagdo curricular decorrente da resolu¢do CES/CNE n°
04/2005, ¢ a modular, que pode ser delineada a partir dos conteudos dos campos de
conhecimento constantes nas linhas de formacao, definidos pela DCNss.

A modularizacdo ¢ uma das formas de flexibilizar e organizar um curriculo centrado
na aprendizagem do aluno e na ampliagdo das competéncias. Os modulos podem ser
entendidos como um conjunto de conhecimentos que, estruturados pedagogicamente,
respondem a uma etapa do processo de formagdo. Elas constituem uma fase significativa do
processo de aprendizagem e/ou constituem unidades bésicas para a avaliagao.

A estruturagdo modular deve garantir a relagdo entre os conhecimentos tedricos e
praticos necessarios ao desempenho competente da ocupagdo. Ao completar um moédulo deve
ser avaliado também o tipo de sistematizacao das agdes didatico-pedagodgicas, articuladas para
propiciar o enfrentamento de situagdes-problema e o desenvolvimento de projetos
coerentemente planejados.

O modulo com terminalidade tem a finalidade de preparar o aluno para exercer algum
tipo de atividade profissional, ou seja, para ocupar uma fun¢ao reconhecidamente existente no

mercado de trabalho.
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Diretrizes curriculares para o curso de Administracio

As diretrizes curriculares sao entendidas como parametros norteadores no processo de
desenvolvimento e implementacdo do projeto pedagdgico, € ndo instrumentos que devam
tolher a iniciativa e a criatividade dos gestores e segmentos envolvidos no processo.

Observa-se no meio académico (coordenacdo, professores), a necessidade urgente de
resgatar o verdadeiro foco do curso de Administracdao, voltado para uma formacdo mais
generalista, com uma base solida de conhecimentos da Ciéncia Administrativa, deixando a
especializacdo precoce, oriunda das habilitagdes, para a educagao continuada em nivel de pos-
graduacgdo, conforme prevéem as novas Diretrizes Curriculares para o curso de Administragao
e a propria LDB.

Além destes aspectos, foram elaboradas recomendag¢des quanto a implantagdo das
novas Diretrizes Curriculares, a extingdo das Habilitagdes e a aplicagdo das Linhas de
Formacgdo Especificas no projeto pedagogico e quanto aos processos de avaliacdo dos cursos
de Administragao.

Esta orientacdo geral enseja que os cursos de Administragcdo devem respeitar os
principios de valor, como o fortalecimento dos lacos de solidariedade e de tolerancia
reciproca, a formacdo de valores, o aprimoramento do ser humano, a formag¢do ética e o
exercicio da cidadania no processo que envolve o projeto pedagogico. (CNE, 2004).

Assim, cada curso devera desenvolver um projeto pedagodgico que contemple a base
nacional de conhecimentos (campos de conhecimento definidos pelas diretrizes curriculares
nacionais) sem perder de vista os principios orientadores e/ou da linha de formacao, as
resolucdes da LDB, além da historicidade do curso e da realidade na qual o mesmo esta
inserido.

O projeto pedagogico do curso deve abranger: o perfil do formando, as competéncias e
habilidades; os componentes curriculares; o estagio curricular supervisionado; as atividades
complementares; o sistema de avaliagdo, a monografia ou trabalho de conclusdo de curso —
TCC; o regime académico de oferta e de outros aspectos que tornem consistente o referido
projeto pedagdgico, bem como poderdo admitir linhas de Formagao Especificas, nas diversas
areas da Administragdo, para melhor atender as demandas institucionais e sociais.

Com relagdo ao perfil desejado do formando, a sua capacitacdo e aptidio para
compreender as questdes cientificas, técnicas, sociais ¢ econdomicas da producdo e de seu
gerenciamento, observados niveis graduais do processo de tomada de decisdo, bem como para

desenvolver gerenciamento qualitativo e adequado, revelando a assimilagdo de novas
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informagoes e apresentando flexibilidade intelectual e adaptabilidade contextualizada no trato
de situagdes diversas, presentes ou emergentes, nos varios segmentos do campo de atuagdo do
administrador, sdo tratados no artigo 3° da resolucao (CNE, 2004).

Em relagdo aos contetidos, sdo tratados no artigo 3° da resolugdo (CNE, 2004), que
devem revelar inter-relagdes com a realidade nacional e internacional, segundo uma
perspectiva histdrica e contextualizada de sua aplicabilidade no ambito das organizagdes e do
meio através da utilizacdo de tecnologias inovadoras e que atendam aos seguintes campos
interligados de formacao:

I - Contetidos de Formagdo Basica: relacionados com estudos antropolégicos,
sociologicos, filosoficos, psicoldgicos, ético-profissionais, politicos, comportamentais,
econdmicos e contabeis, bem como os relacionados com as tecnologias da comunicacao e da
informacao e das ciéncias juridicas;

IT - Conteudos de Formacdo Profissional: relacionados com as areas especificas,
envolvendo teorias da Administracdo e das organizagcdes e a Administracdo de recursos
humanos, mercado e marketing, materiais, producao e logistica, financeira e orcamentaria,
sistemas de informagdes, planejamento estratégico e servicos;

IIT - Contetidos de Estudos Quantitativos e suas Tecnologias: abrangendo pesquisa
operacional, teoria dos jogos, modelos matematicos e estatisticos e aplicacdo de tecnologias
que contribuam para a defini¢do e utilizacdo de estratégias e procedimentos inerentes a
Administragao;

IV - Contetidos de Formacao Complementar: estudos opcionais de carater transversal
e interdisciplinar para o enriquecimento do perfil do formando.

Os conteudos de formagao profissional relacionados permitem estabelecer um paralelo
entre as areas de atua¢do do administrador com as definidas pela Lei 4.769 de 9 de setembro

de 1965.



Quadro 2 — Comparativo: areas x conteudos.

52

Areas de atuaciao do Administrador com

as definidas pela Lei 4.769

Conteudos de formacao profissional —

diretrizes curriculares (2005)

Administragao Financeira.

Administragdo Financeira e Orgamentaria.

Organizagao e Métodos e Programas de
Trabalho.

Teorias da Administragdo, das
Organizagdes, Administragdao de Servigos,
Administragdo Estratégica e Administracao
de Sistema de Informagao.

Org¢amento.

Administragdo Financeira e Or¢amentaria.

Administragdo e Sele¢do de Recursos
Humanos/Pessoal.

Administragao de Recursos Humanos.

Administragao da Produgao.

Administragdao de Materiais, Producao e
Logistica.

Administragdo Mercadologica, Marketing.

Administragdo Marketing.

Administragao de Materiais.

Administragdo de Materiais, Producao e

Logistica.

Fonte: Relatério do Grupo de Trabalho (BRASIL, 2005).

Percebe-se que os contetidos de formagdo profissional privilegiados pela resolucao
2005, englobam as areas de atuagao do administrador regulamentada pela Lei 4.769.

A Resolugao CNE/CES n° 4, de 13/07/2005, publicada no Diario Oficial da Unido de
19/07/2005, que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduac¢do em
Administragdo, bacharelado, e d& outras providéncias, revoga a Resolugdo CFE n° 2, de
04/10/1993 e a Resolucao n° 1, de 2 de fevereiro de 2004.

De acordo com o Parecer CNE/CES 329/2004, aprovado pelo Conselho Nacional de
Educagdo no dia 11/11/2004, os Cursos de Bacharelado em Administragdo serdo ministrados
com a carga horaria minima de 3.000 horas. Os estagios e atividades complementares, ja
incluidos no célculo da carga horaria total do curso, ndo deverdo exceder a 20% do total. A
duracdo dos cursos deve ser estabelecida por carga horéaria total curricular, a ser cumprida nos
tempos letivos fixados na Lei n® 9.394/1996 (LDB), no minimo de duzentos dias letivos para
o ano letivo/série e com cem dias letivos por regime semestral, sendo que cada IES
dimensionara o volume de carga horaria a ser cumprida nas ofertas sob regime seriado,
semestral, por sistema de crédito ou por moédulos académicos. As IEs deverao fixar os tempos
minimos ¢ maximos de integralizacdo curricular por curso. O Parecer 329/2004 aguarda

homologacdo do Ministério da Educacao.
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Os Conteudos de Formagdo Complementar, conhecidos como Atividades Académicas
Curriculares Complementares (AACC), sdo realizadas pelos alunos que apresentam relagao
com os conteudos ministrados no curso, como por exemplo: atividades voluntarias
desenvolvidas junto as organizacdes privadas, publicas e ndo governamentais; monitorias;
projetos de iniciagcdo cientifica; estagios curriculares ndo-obrigatdrios; projetos de extensio;
viagens de estudo; palestras; seminarios ou foéruns; méodulos temaéticos; disciplinas oferecidas
por outras instituicdes nao ligadas ao curriculo do curso; participagdo em empresas juniores €
em nucleos de estudos e de pesquisas vinculadas as areas estratégicas do curso de

Administracgao.

Formacio profissional, habilidades e atitudes do administrador

A formacao profissional do administrador ¢ tratada no artigo 4° da resolugao (CES,
2004) onde devem ser desenvolvidas as seguintes competéncias e habilidades:

I - reconhecer e definir problemas, equacionar solucdes, pensar estrategicamente,
introduzir modificagdes no processo produtivo, atuar preventivamente, transferir e generalizar
conhecimentos e exercer, em diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de
decisdo;

IT - desenvolver expressdao e comunicagdo compativeis com o exercicio profissional,
inclusive nos processos de negociacao € nas comunicagdes interpessoais ou intergrupais;

Il - refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producdo, compreendendo sua
posicao e fun¢do na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;

IV - desenvolver raciocinio ldgico, critico e analitico para operar com valores e
formulacdes matemadticas presentes nas relagdes formais e causais entre fendmenos
produtivos, administrativos e de controle, bem assim expressando-se de modo critico e
criativo diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais;

V - ter iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade politica e administrativa,
vontade de aprender, abertura as mudangas e consciéncia da qualidade e das implicagoes
éticas do seu exercicio profissional,

VI - desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia
cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuagdo profissional, em diferentes
modelos organizacionais, revelando-se profissional adaptavel;

VII - desenvolver capacidade para elaborar, implementar ¢ consolidar projetos em

organizagoes;
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VIII - desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e administragdo,
pareceres e pericias administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos e operacionais.

Tais competéncias e habilidades devem ser desenvolvidas e implementadas junto ao
Projeto Pedagogico do Curso. (CES, 2004).

O Estagio Curricular Supervisionado ¢ um componente curricular direcionado a
consolidacdo dos desempenhos profissionais desejados inerentes ao perfil do formando e
quando implementado, deverd ter regulamentacdo propria, aprovada pelo seu Conselho
Superior Académico, contendo, obrigatoriamente, critérios, procedimentos € mecanismos de
avaliagdo. (BRASIL, 2004).

O TCC ¢ um componente curricular opcional da instituicdo que, adotado, podera ser
desenvolvido nas modalidades de monografia, projetos de iniciacao cientifica ou projetos de
atividades centrados em areas teorico-praticas e de formagao profissional relacionadas com o
curso, na forma disposta em regulamento proprio, com critérios, procedimentos e mecanismos
de avaliacdo, além das diretrizes técnicas relacionadas com a sua elaboracao.

A formacgao profissional do Administrador, suas habilidades e atitudes, devem ser
desenvolvidas e implementadas pelo componente curricular, através do Projeto Pedagdgico do

Curso.

Projeto pedagégico de curso (PPC)

Antes de relatar sobre o Projeto Pedagdgico de Curso (PPC), € necessario destacar que
as Instituicdes de Ensino Superior (IES) devem ter um alinhamento e compreensdo entre o
Projeto Pedagogico Institucional (PPI), Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
Projeto Pedagogico de Curso (PPC) e o Curriculo.

O Projeto Pedagogico Institucional (PPI) — Trata dos propdsitos e organizacdo de seus
dispositivos estatutarios e regimentais. E um instrumento politico, filoséfico e tedrico-
metodologico que norteara as praticas académicas da IES, tendo em vista sua trajetoria
histérica, insercao regional, vocagdo, missao, visdo € objetivos gerais e especificos.

Ja o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) ¢ elaborado para um periodo
determinado, sendo instrumento de gestdo que considera a identidade da IES, no que diz
respeito & sua filosofia de trabalho, a missdo a que se propde, as diretrizes pedagogicas que
orientam suas acdes, a sua estrutura organizacional e as atividades académicas e cientificas

que desenvolve ou que pretende desenvolver.
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O Projeto Pedagogico de Curso (PPC) na realidade ¢ uma consonancia com o PPI e
PDI, onde cada curso deve elaborar seu proprio projeto pedagodgico, tendo em vista as
especificidades da respectiva area de atuagdo a qual esta relacionado.

Segundo o relatorio do Grupo de Trabalho (BRASIL, 2005), cada curso de Graduagao
em Administragdo deve contemplar em seu Projeto Pedagdgico a base da Ciéncia
Administrativa, nacional e internacional, sem perder de vista os principios orientadores do
curso e/ou linha de formagao (a identidade, a diversidade e autonomia, a interdisciplinaridade,
a transversalidade, a contextualizagdo e a flexibilidade), abrangendo aspectos que devem ser
considerados, tais como: a historicidade do curso; a realidade em que se encontra inserida o
curso; a sensibilizagdo e a negociacdo com a comunidade; o perfil do formando baseado em
competéncias; os objetivos gerais e especificos do curso; os contetidos curriculares definidos
pelas diretrizes curriculares; a organizacao curricular; as metodologias de ensino e
aprendizagem; o sistema de avaliacdo do aproveitamento escolar; a duragdo do curso; o
estagio supervisionado; as atividades complementares e competéncias ja adquiridas; o sistema
de avaliacdo dos segmentos envolvidos no processo; a interface do curso com a pos-
graduacao e com a comunidade/mercado.

Outro aspecto importante ¢ que com as novas DCNs, os cursos de Graduagdo em
Administragdo, poderdo optar por definir em seu Projeto Pedagodgico Linhas de Formagao
especificas para contemplar as particularidades regionais e a vocagdo do curso. Todos os
cursos independente de sua Linha de Formagdo, sio de Administracdo e conferem ao
concluinte do curso o grau de Bacharel em Administracdo.

Em relagdo a Biblioteca Bésica para os Cursos em Graduacdo em Administrag¢do, o
curso deve possuir instalagdes fisicas adequadas para o acervo, considerando a capacidade
fisica de atendimento, condi¢des de armazenagem, salas de estudo, se possivel disponibilizar
meios para o acesso a biblioteca local e virtual. O acervo deve ser constantemente atualizado
e estar em sintonia com os objetivos do curso. A fim de sistematizar as principais obras
aplicadas ao ensino da Administracdo, a Associacdo Nacional dos Cursos de Graduagdo em
Administragdo (ANGRAD) atualizou a biblioteca basica de cursos de graduacdo em
Administragdo, elaborada pela extinta Comissao de Especialistas de Ensino de Administracao
em 1996.

Foi o esforco do Conselho Federal de Administracdo para relacionar as principais
obras da area de Administragdo, constituindo-se em um referencial importante, a fim de
colaborar com a qualidade dos cursos de Administragdo no Brasil, dando origem a

Bibliografia de Referéncias para os Cursos de Graduagdo em Administragao.
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2.2.3 METODOLOGIA DO ENSINO DA ADMINISTRACAO

O ensino da Administragdo nos Cursos de Graduacdo em Administracdo ¢ orientado
pelo CFA, principalmente com metodologias ligadas ao Método do Caso - Planos de
Negocios'? - material didatico e recursos instrucionais - a bibliografia basica e a Didatica de
Modelagem e Simula¢do Empresarial.

Partindo do pressuposto de que a educacdo em Administragdo estende-se por toda a
vida, ¢ importante fazer que a experiéncia de educagdo continuada esteja disponivel para
estudantes e administradores. Isto tem sido realizado de diferentes formas, tais como
programas de especializacdo em nivel de pds-graduacdo (lato sensu), como programas
executivos de certificacdo de Master Business Of Adminitration (MBA) e programas
tradicionais de educacao superior.

Segundo a comunidade académica que atua no ensino da Administra¢do, a integragao
curricular eficaz dos programas de educagao ¢ alcangada através de dois ingredientes chaves:

a) a estrutura na implementacdo do programa e a flexibilidade nos programas de
graduacao, tais como: contetido curricular, participantes e procedimentos de transferéncia de
crédito;

b) a visdo da instituicdo em relagdo a estrutura organizacional, a estratégia de
crescimento, aos recursos € ao compromisso da institui¢do em promover parcerias.

Os alunos participam dos programas de estudos de Administracdo para promover o
desenvolvimento educacional e profissional com o conhecimento e a experiéncia em empresas
nacionais € internacionais, para melhorar as habilidades de comunicagdo interpessoal,
aumentar as oportunidades de emprego e expandir os horizontes culturais.

Os programas de estudo que fornecem maiores incentivos ao processo educacional sdo
obtidos através de programas que combinam atividades escolares e estagios. Tais acdes
oferecem potencial para futuro emprego e atraem alunos por causa das aplicagdes praticas que
trazem para o aprendizado em sala de aula.

O Relatério do Grupo de Trabalho (BRASIL, 2005) prescreve também algumas
normas e regras que tratam das praticas pedagogicas e das capacidades que deseja formar no

perfil do aluno de Administragao.

12 ~ ;. . , . .
Formulagao de planos de negocios para empresas abrangendo diversas areas importantes e inter-
relacionadas como marketing, financas e operagdes de forma integrada. — (nota do autor).
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As praticas pedagdgicas devem procurar desenvolver competéncias relativas ao ato de
se relacionar, de liderar, de valorizar a busca do conhecimento permanente, de iniciativa, de
criatividade, de persisténcia, de conduta ética e de responsabilidade social e cidadania, de
analisar contextos, de planejamento e organizagdo, de resultados com qualidade, de
empreender, de gerenciar pessoas € recursos escassos, de tomada de decisdo, de negociacao,
de comunicag¢do, de raciocinio logico, analitico e critico.

Em relacdo a interdisciplinadade dos conteudos ministrados, as praticas de ensino-
aprendizagem utilizadas devem favorecer o didlogo permanente com outros contetidos do
proprio semestre, dos semestres anteriores e de posteriores.

O que deve ser buscado no curso ndo ¢ somente a descricdo correta dos fatos
administrativos, mas procurar constituir nos alunos a capacidade de analisar, explicar, prever
e intervir. Portanto, as praticas pedagdgicas deverdo favorecer a contextualizagdo do que esta
sendo visto e trabalhado em sala de aula. A transposi¢do didatica deve ser relacionada com a
pratica e/ou com a experiéncia do aluno, a fim de adquirir significado e utilidade. A teoria e a
pratica requerem que os contetidos sejam aplicados em situagdes proximas e familiarizadas
pelo aluno.

As agdes pedagogicas do tipo estudo de caso'’, estagios, relatos de experiéncias,
painel de debates e pesquisa de campo, favorecem a integracdo da teoria com a pratica, com
vistas a demonstra¢do da utilidade e da aplicabilidade dos contetidos ministrados em sala de
aula.

Além de sélida formagao tedrica, muitas escolas de Administragdo usam empresarios
como palestrantes convidados e outras que os utilizam como orientadores de estdgio nos
projetos dos alunos. Como modelos, estas pessoas podem influenciar positivamente os alunos
para que se interessem cada vez mais pelos programas de estudo. Por isso, os melhores
programas de estudo oferecem excursdes corporativas as empresas, agéncias de governo e
outras organizacgdes que incrementam o aprendizado experimental.

Em relacdo as habilidades especificas da area da Administracdo podem compreender,
entre outras: interagdo criativa com os diferentes interesses e conflitos organizacionais e
sociais; compreensdo do todo administrativo, de modo integrado, sistémico e estratégico, bem
como de suas relacdes com o ambiente externo; resolu¢do de problemas e desafios

organizacionais com flexibilidade e adaptabilidade; hierarquizacdo de atividades e programas,

1 r . . . . . . \ y . .y

? Método criado e desenvolvido pela Harvard University para ligar a teoria a pratica, utilizando casos
reais. O Estudo de caso ou cases, ¢ uma técnica de simulagdo. Os tipos basicos sdo: individual, em
grupo. —NA.
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identificacdo e dimensionamento de riscos para tomada de decisdes; selecdo de estratégias
adequadas de acdo, visando a atender interesses interpessoais, interorganizacionais e
institucionais; percepcao e desenvolvimento de modelos inovadores de gestdo; adogdao de
procedimentos administrativos que contribuam para o alcance dos objetivos comuns da
organizagdo; articulacdo do conhecimento sistematizado com a acdo profissional.

Quanto ao perfil do formado deve ser baseado em competéncias, que exigem
explicitagcdo e conceituagdo, por parte dos envolvidos no processo, das diferentes capacidades
que devem ser desenvolvidas ao longo do curso. Cada disciplina do curso deve ensejar
determinadas capacidades. O professor da disciplina deve saber se os contetidos trabalhados,
as praticas pedagogicas e o sistema de avaliagdo pretendidos contribuirdo ou ndo para o
desenvolvimento das capacidades previstas.

As escolas de Administracdo procuram incluir aspectos universais em sua estrutura
curricular e, a0 mesmo tempo, contemplam com especificidades da sociedade brasileira e das
regides em que estdo inseridas. (SESU/MEC, 2005).

Segundo o Relatério do Grupo de Trabalho (BRASIL, 2005), independente da
estrutura curricular e do regime académico adotado pelo curso, a organizagao curricular deve
ser orientada pelos pressupostos a seguir relacionados:

a) visdo organica do conhecimento, afinada com as mutagdes que estdo acontecendo a
cada dia;

b) disposi¢do para perseguir esta visao, por meio do tratamento dos contetidos com as
situagdes de aprendizagem, de modo a destacar as multiplas interagdes entre as disciplinas do
curriculo;

c) abertura e sensibilidade para identificar as relagdes que existem entre os conteudos
do curso e das situagdes de aprendizagem com os muitos contextos de vida social e pessoal,
de modo a estabelecer uma relacdo ativa entre o aluno e o objeto do conhecimento e a
desenvolver a capacidade de relacionar o aprendido com o observado, a teoria e suas
conseqiiéncias e aplicagdes praticas;

d) reconhecimento e aceitacdo de que o conhecimento ¢ uma construgao coletiva e que
a aprendizagem mobiliza afetos, emogdes e relacdes com seus pares, além das cognigdes e
habilidades intelectuais.

O mesmo Relatéorio do Grupo de Trabalho (BRASIL, 2005), aborda sobre a
organizagdo curricular que responda a esses desafios requer:

a) desbastar o curriculo enciclopédico, congestionando-o de informacgdes, priorizando

conhecimentos € competéncias;
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b) adotar estratégias de ensino diversificadas que mobilizem menos a memdoria e mais
o0 raciocinio e outras competéncias cognitivas superiores, bem como potencializem a interacao
entre aluno-professor e aluno-aluno para a construcao de conhecimentos coletivos;

c¢) organizar conteidos do curso em estudos ou areas interdisciplinares e projetos que
melhor obriguem a visdo organica do conhecimento e o didlogo permanente entre as
diferentes areas do saber;

d) tratar os contetdos de modo contextualizado, por meio do aproveitamento das
relagdes dos contetidos e dos contextos com o intuito de dar significado e utilidade ao
aprendizado;

e) lidar com os sentimentos associados as situagdes de aprendizagem para facilitar a
relagdo do aluno com o conhecimento.

O enfoque dado pela formacdo basica deverd buscar mais pela constituicao de
competéncias, habilidades e disposi¢des de condutas do que pela quantidade de informacao.
Isso na realidade representa aprender a pensar, a relacionar o conhecimento obtido com dados
obtidos na experiéncia quotidiana, dando assim significado ao aprendido, permitindo ao aluno
fazer uma ponte entre a teoria e a pratica, fundamentar a critica, a argumentar com base em
fatos, lidar com o sentimento que a aprendizagem desperta.

Em relacao a identidade, diversidade e autonomia, deve manifestar-se no curso de
Administragdo, através de uma proposta pedagdgica propria, quando o proprio curso deve
equacionar entre os recursos humanos, financeiros, técnicos, didaticos e fisicos para garantir
tempos, espagos, situagdes de interacdo, formas de organizacdo da aprendizagem e de
inser¢do do curso no seu ambiente social.

Quanto ao aspecto da interdisciplinadade, os cursos deverdo organizar um curriculo
que va além da mera justaposicao de conteudos como o da diluicao deles em generalidades. A
integragdo horizontal e vertical dos contetidos deve ser assegurada por meio da disposi¢ao dos
contetidos de forma progressiva e cumulativa por meio do tronco comum do conhecimento.

Ja a flexibilidade também deve estar proposta nas atividades curriculares, pois os
cursos de Administragdo deverdo elaborar um curriculo que permita aos alunos o
aproveitamento de estudos independentes, como forma de oxigenar o curriculo.

A identidade, a diversidade e autonomia, a interdisciplinadade e a flexibilidade como
principios orientadores do curriculo expressos na LDB obrigam uma visdo do conhecimento e
das formas de trata-lo para ensinar e para aprender os significados dos conteudos curriculares

como forma de evitar novas dualidades ou reforcar as existentes.
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Ja o enfoque dado pelas atividades académicas curriculares complementares devera
buscar no aluno uma complementa¢do ao conteudo curricular e/ou atualizagdo permanente
dos conteudos, acerca de temas emergentes ligados a Administracdo e a negocios. Estas
atividades ndo devem ser confundidas com o estagio curricular e, portanto devem ser
realizadas de forma paralela ao curso.

O perfil do formado baseado em competéncias, faz com que a pratica pedagogica deva
ser centrada no interacionismo e/ou construtivismo, independente do tipo de organizagdo
curricular. Assim, os métodos de ensino-aprendizagem exigem dos professores a adogao de
praticas pedagdgicas centradas nas iniciativas dos alunos. Tais métodos devem considerar os
diferentes estagios do desenvolvimento cognitivo dos alunos, devendo favorecer a autonomia
e a transferéncia de aprendizagem, visando ndo apenas ao saber fazer, mas ao saber o porqué
esta fazendo.

A metodologia do ensino da Administragdo, a organizag¢do curricular, os materiais
didaticos e recursos instrucionais, a bibliografia basica, dentre outras agdes pedagogicas de
ensino praticadas nos Cursos de Graduagdo, sdo normatizadas pelo Conselho Federal de
Administragdo, que busca através de uma solida formacao profissional do Administrador, o
desenvolvimento de habilidades, de atitudes, o perfil do formado baseado em competéncias,
para se relacionar, liderar e valorizar a busca do conhecimento permanente, com ética,
iniciativa, criatividade, capacidade de tomar decisdes, etc.

Para concluir este topico sera apresentado o estudo desenvolvido por Tachizawa &
Andrade (2003), que se baseia em pesquisa realizada pelo Conselho Federal de Administracao
(CFA) denominado Pesquisa Nacional sobre o Uso da Tecnologia da Informacao, e no livro
dos mesmos autores denominado Tecnologias da Informacdo aplicadas as Institui¢des de
Ensino e nas Universidades Corporativas, os quais destacam-se:

o Neste estudo, os autores relatam sobre a importdncia que o processo de formacao

profissional tem ao ingressarem no mercado de trabalho, depois de concluirem o

Curso de Graduacao em Administragao;

o Consideram os autores que a aprendizagem do administrador deva ser permanente,
pois pode continuar também no interior da organizagdo, no contexto da educacdo
corporativa, quando o profissional pode eventualmente retornar ao processo de ensino-

aprendizagem para fins de reciclagem profissional;

o Comentam ainda sobre as institui¢des que planejem elaborar programas de educagdo

corporativa, podem realizar parcerias com IES publicas ou privadas, pois detém
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competéncias e conhecimento para elaboracgao de tais programas. Para estes programas
de formagdo, € necessdria a adesdo da ctpula administrativa, bem como a questoes
relacionadas a infra-estrutura tecnologica necessaria, onde algumas estratégias sobre a
criacdo de um ambiente de ensino a distancia para educacao continuada e treinamento

on-line, e através de cursos ndo-presenciais;

Neste caso podem ser adotadas: baseando-se num conjunto de ferramentas disponiveis
no mercado; o autodesenvolvimento de suas proprias ferramentas de comunicagdo
integradas ao proposito de ensino; combinando ferramentas de comunicagdo ja

disponiveis com software desenvolvido sob medida;

Os autores comentam ainda que no curso de graduacdo, as aulas sdo de natureza
expositiva e tedrica, vinculadas ao conhecimento estruturado a formacdo técnica e
cientifica do individuo, enquanto que na educacdo corporativa, prevalecem as
metodologias que privilegiam a aprendizagem por meio de atividades praticas, de
exercicios, estudos de caso, simulagdes, jogos corporativos e outros recursos didaticos

baseados em multimidia e demais recursos tecnologicos;

Os autores concluem o estudo relacionando que com apoio das Tecnologias da
Informagao aplicadas ao processo de ensino-aprendizagem, estardo cada vez mais
presentes nos cursos de graduagdo em Administracdo: criacdo de uma infra-estrutura

tecnologica para desenvolver ensino a distancia;

expansao dos recursos da TI nas IES através das salas de aula virtuais, bibliotecas on-

line, servicos disponibilizados pela internet e outras praticas;

familiarizacdo dos alunos e professores com a TI que cada vez mais estard integrada

ao cotidiano empresarial;

atender alunos com perfil diferenciado de educagdo, informagdo e treinamento;
disponibilizacdo de meios de atualizacdo de executivos, empresarios, gerentes e

técnicos em face a rapida obsolecéncia do conhecimento;

expansao dos espagos educacionais através do ensino virtual combinado com o ensino

presencial;

estimulo aos alunos e professores para permanecerem em continuo aprendizado em

suas carreiras profissionais e académicas.
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Os autores deste estudo acreditam que as conclusdes apresentadas sejam de grande
valia para os gestores, empresarios e executivos de instituicdes de ensino e organizagdes

publicas e privadas.

2.2.4 PRESENCA DO ENSINO A DISTANCIA NOS CURSOS DE GRADUACAO EM
ADMINISTRACAO

A seguir serdo apresentadas duas pesquisas realizadas, que demonstram iniciativas de
EAD nos cursos de Graduagao em Administragdo em importantes universidades.

A primeira pesquisa apresentada relata a experiéncia da Escola de Administragao (EA)
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) iniciada em 1998. (EA-UFRGS,
2007).

Em novembro de 2001 a EA-UFRGS, passou a oferecer um curso de extensdo,
composto por 4 disciplinas, denominado Administragdo Municipal Eficaz com
Responsabilidade Fiscal (AMERF), baseado numa segunda versdo de plataforma tecnologica
de ensino.

O curso AMERF, concebido e desenvolvido no ano de 2001, constituiu um marco
referencial importante no desenvolvimento e aprimoramento da opg¢ao tecnoldgica feita.

A estrutura disponibilizada aos alunos foi em 4 mddulos, contendo ao todo 32 aulas.
Cada aula consistia de Texto especifico (de autoria dos professores), com apresentacao
sintética em Flash'”.

As 32 aulas eram apoiadas por uma Videoteca, com 30 videos ilustrativos de situagdes
quotidianas relacionadas a Administragdo Publica; de um Acervo, disponibilizando videos
gerados pela TV na Web da Escola de Administragio (EATW'), assim como indicagdes
bibliograficas, artigos, legislacdo; Exercicios on-line, de pronta verificagdo para, dentro do
aspecto ludico, estimular a aprendizagem; Relatos, em que as experiéncias vividas pelo aluno
eram compartilhadas em ambiente amigavel; Estudos de Caso, em que o aluno devia planejar,
projetar e tomar decisdes acerca de situagdes propostas ocorrentes num municipio virtual,
chamado de “Novo Mundo”.

Para viabilizar a interagdo entre os participantes e entre eles e a equipe do curso, foram

desenvolvidos os seguintes ambientes virtuais:

'* Adobe Flash (antes Macromedia Flash), ou simplesmente Flash, ¢ um software primariamente de
grafico vetorial - apesar de suportar imagens e videos. Nota do autor.

" EATW - Realiza atividades de transmissdes, gravagdes, digitalizagdes e edigdes de videos, para o
ambiente WEB na Escola de Administragdo/UFRGS.
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Forum Permanente de Constru¢ao do Conhecimento — assincrono, destinado ao
aporte de contribui¢des tedricas e praticas relacionadas com os conteudos das aulas,
permanecendo acessivel durante todo o curso;

Reunido Virtual — discussao em tempo real, de interagdo on-line entre participante e
professores, semanalmente, com duracdo de uma hora, utilizando a EATW para
videoconferéncia interativa;

Relatos — espago individual para inser¢ao de experiéncia profissional, constituindo
base de dados disponivel a todos os participantes que podem interagir entre si;

Estudos de Caso — espago individual para inser¢do de propostas relativas ao
Municipio de Novo Mundo, constituindo base de dados disponivel aos integrantes e ambiente
de compartilhamento.

A interacio - concebeu-se e implementou-se a sincronizagdo entre a transmissao on-
line de video-aulas ¢ a realizacao de chat.

Realizando uma analise do curso realizado, destaca-se que se trata de um marco
importante para o EAD no Ensino Superior, pois foi em fun¢do do éxito nesta atividade que
outras ferramentas e recursos foram desenvolvidos e implementados para a modalidade de
ensino a distancia (EAD). Dentre os recursos tecnologicos utilizados, considera-se importante
o uso de video-aula, forum, chat, reunides virtuais, como recurso didatico para realiza¢do das
aulas virtuais.

Outra pesquisa apresentada sobre o item “Ensino a Distancia nas Instituicdes de
Ensino Superior”, relacionada ao EAD nos cursos de Graduacdo em Administragdo,
apresenta-se a estrutura e o funcionamento do Curso de graduacdo a distdncia em
Administragao (UAB-MEC, 2007).

O Programa Universidade Aberta do Brasil (UAB) do MEC congrega uma parceria
entre 0 MEC-SEED, Banco do Brasil e a rede de instituigdes publicas de ensino superior
(federais, estaduais e municipais), denominado Sistema UAB. Segundo o Secretirio de
Educacdo a Distancia, Ronaldo Mota, o Sistema UAB tem como objetivo a democratizacao,
expansao e interiorizag¢do da oferta de ensino superior publico e gratuito no Pais.

O curso de graduagdo em Administracdo terd duracdo de quatro anos, sendo os trés
primeiros estruturados em base comum, e um ano destinado as diferentes énfases para o
referido curso (a serem definidas pelas instituicdes ofertantes);

As universidades definirdo os locais dos pdlos regionais e sua infra-estrutura para
atendimento aos estudantes para os momentos presenciais. O estudante serda acompanhado por

um processo de tutoria que permitira o monitoramento direto do desempenho e do fluxo de
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atividades, facilitando a interatividade e identificacio de possiveis dificuldades de
aprendizagem;

O AVA do curso ¢ o e-Prolnfo, um Ambiente Colaborativo de Aprendizagem que
utiliza a Tecnologia Internet e permite a concep¢do, administracdo e desenvolvimento de
diversos tipos de acdes, como cursos a distdncia, complemento a cursos presenciais, projetos
de pesquisa, projetos colaborativos e diversas outras formas de apoio a distancia e ao processo
ensino-aprendizagem. O e-Prolnfo ¢ composto por dois Web Sites: o site do Participante € o
site do Administrador. Endereco do Website ¢ www.eproinfo.mec.gov.br. O ambiente ¢
composto por ferramentas sincronas e assincronas como: Forum; Videoconferéncia; Bate-
papo; E-mail; Quadro de Avisos; Noticias e Biblioteca.

O polo de apoio presencial ¢ uma estrutura para a execugdo descentralizada de
algumas das funcdes didatico-administrativas de curso, consorcio, rede ou sistema de ensino a
distancia, geralmente organizada com o concurso de diversas institui¢des, bem como com o
apoio dos governos municipais e estaduais. Voltado para atender estudantes de cursos a
distancia, onde terdo acesso local a biblioteca, laboratério de informatica, ter atendimento de
tutores, assistirem aulas, realizar praticas de laboratdrios, dentre outros. O sistema UAB tem a
participagdo de 290 polos de apoio, em 289 municipios brasileiros distribuidos em todos os
estados da federacdo. Sao 17 universidades federais e 10 universidades estaduais.

Em resumo, diante da realidade estudada, a Tecnologia EAD tem sido utilizada nos
Cursos de Graduagdo em Administracdo, tal fato indica que os gestores das universidades e
dos referidos cursos devem elaborar politicas para desenvolver atividades de ensino-
aprendizagem apoiadas pelas Tecnologias da Informacdo, quer como apoio as atividades
relacionadas ao ensino presencial, quer desenvolvendo e implementando Cursos de
Graduagao em Administracao na modalidade de ensino a distancia.

Através da revisao bibliografica realizada, pode-se concluir que a Tecnologia EAD ¢
uma modalidade de ensino pesquisada, utilizada e em franco desenvolvimento no meio
universitario. Também foram identificadas diversas pesquisas sobre EAD no Ensino Superior,
bem como a tentativa de normatizagdo pelo Governo brasileiro do EAD através dos
parametros de qualidade e dos procedimentos para reconhecimento dos Cursos de Graduacao
em Administracao realizados através da modalidade de ensino a distancia.

Sdo também notdrios as pesquisas realizadas no ensino superior em relacdo a
formagdo de professores para a informatica educativa e/ou docéncia virtual. O que demonstra

a participacao das TICs associadas as teorias de aprendizagem baseadas no construtivismo.
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E importante que as universidades reorganizem seus curriculos, seus projetos
pedagdgicos, bem como formem professores para esta modalidade de ensino, considerando a
inclusdo e aperfeicoamento de seus projetos de EAD.

Segundo pesquisas realizadas no meio académico, observa-se IES que possuem o
Curso de Graduagdo em Administragdo — modalidade presencial; outras desenvolvem o curso
na modalidade a distdncia (EAD); outras na modalidade semipresencial — parte presencial e
parte com atividades a distancia — respeitando os vinte por cento da carga horaria do curso,
como o dispde a Portaria n® 4.059, de 10 de dezembro de 2004; e outras que ndo t€ém planos
de utilizar a modalidade de ensino a distancia.

No proximo capitulo serd apresentada a metodologia de levantamento realizado junto
a 11 universidades da regido Sul do Brasil sobre EAD, os principais resultados obtidos, as

conclusodes e os trabalhos futuros.



3 A PESQUISA

A sistematizagdo da pesquisa exploratoria denominada “Levantamento de dados sobre
EAD no Curso de Graduacio em Administracdo” '® deu-se a partir do ingresso no atual
programa de mestrado (PMAE) em marco de 2006, através dos estudos iniciais que
resultaram na elaboracdo do questionario de coleta de dados (Apéndice).

Considerando o interesse do pesquisador nesse tema, foi realizado levantamento
bibliografico e entrevistas técnicas'’ junto as seguintes institui¢des de ensino superior:
UNIVATES - RS, UPF — RS, FAPLAN -RS, UNIVALI - SC.

A metodologia da pesquisa sera descrita a seguir, bem como suas respectivas fases.
3.1 METOLOLOGIA DA PESQUISA

O levantamento de dados foi o procedimento adotado tendo em vista a possibilidade
de conhecer com maior profundidade a realidade das universidades que possuem Projeto EAD
no Curso de Graduagdo em Administragao.

Apo6s a obtencao dos dados necessarios ao desenvolvimento da pesquisa, foi realizada
a estatistica descritiva dos dados. O processo de andlise e interpretacdo dos mesmos ¢ baseado
na significancia estatistica'®, considerando a analise dos dados secundarios (INEP, CFA) e os
dados oriundos do levantamento exploratdrio realizado (dados primarios).

Com relagdo ao tipo de pesquisa realizada ¢ a pesquisa do tipo exploratoria, onde o
pesquisador realiza uma pesquisa de campo com pessoas experientes sobre o problema
pesquisado. Para Gil (2002) a pesquisa do tipo exploratoria, tem como objetivo proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito. Podem envolver
levantamento bibliografico, entrevistas com pessoas experientes no problema pesquisado.
Geralmente, assume a forma de pesquisa bibliografica e estudo de caso.

Quanto aos procedimentos técnicos utilizados na pesquisa, foram o levantamento

bibliografico, a pesquisa de campo do tipo levantamento e o estudo de caso.

' Grifos do autor, considerando que se trata de importante titulo abordado neste relatorio.

'""E o relato da transcri¢io do oral para o escrito das entrevistas realizadas, que visavam levantar
informagdes a respeito do Ambiente de Ensino a Distancia (EAD) das institui¢oes pesquisadas.

'® A significancia estatistica de um resultado é uma medida estimada do grau em que este resultado é
"verdadeiro" (no sentido de que seja realmente o que ocorre na populacdo, ou seja no sentido de
"representatividade da populacdo"). (nota do autor).
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O levantamento ¢ a interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento se deseja
conhecerem. Procede-se a solicitagdo de informacgdes a um grupo significativo de pessoas
acerca do problema estudado para, em seguida, mediante analise quantitativa, obterem-se as
conclusdes correspondentes aos dados coletados.

Com relag¢do ao estudo de caso, consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou
poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento.

Ja o0 método de procedimento' adotado é o estatistico. O método estatistico, por sua
vez ¢ o método que implica em nimeros, percentuais, analises estatisticas, probabilidades.

Para Fachin (2001, p. 46), este método se fundamenta nos conjuntos de procedimentos
apoiados na teoria da amostragem e, como tal, ¢ indispenséavel no estudo de certos aspectos da
realidade social em que se pretenda medir o grau de correlacao entre dois ou mais fendmenos.
Para o emprego desse método, necessariamente o pesquisador deve ter conhecimentos das
nogoes basicas de estatistica e saber como aplica-las.

Na fase de andlise exploratoria de dados, foi usada a Estatistica Descritiva, que
também chamada de Andlise Exploratéria de Dados, este tipo de analise desenvolveu um
conjunto de medidas de sintese e de representacdes graficas cujo objetivo € descrever e
resumir um conjunto de dados e pesquisar as estruturas e anomalias presentes. Como regra,
pretende-se utilizar medidas de sintese como: Representagdes graficas (histogramas), Medidas
de sintese (quantis, medidas de tendéncia central, medidas de dispersdao). (BARBETTA,
1999).

A principal forma de coleta de dados ¢ a leitura (livros, revistas, jornais, sites, CDs,
etc.), que certamente ¢ utilizada para todos os tipos de pesquisa. Esta técnica também ¢
chamada de pesquisa bibliografica e baseia-se na coleta de dados secundarios. Além da
pesquisa bibliografica, podem ser usadas técnicas de levantamento que sao realizadas através
de questionario, entrevista e observacao, que se baseiam em dados primdarios da pesquisa.
Quanto aos dados coletados existem, basicamente, dois tipos de dados:

e Os dados secundarios sao os dados que ja se encontram disponiveis, pois ja foram
objeto de estudo e analise (livros, teses, CDs, banco de dados, etc.).

e Os dados primdrios sdo os dados que ainda ndo sofreram estudo e andlise. Para coleta-
los, pode-se utilizar: questionario fechado, questionario aberto, formulério, entrevista

estruturada ou fechada, entrevista semi-estruturada, entrevista aberta ou livre,

' Métodos de procedimento: Histérico, monografico, comparativo, etnografico e estatistico (nota do
autor).
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entrevista de grupo, discussdo de grupo, observacdo dirigida ou estruturada,

observagao livre, etc.

Apos o término da coleta de dados, foi desenvolvida a terceira fase da pesquisa,
denominada “Analise e interpretagdo dos dados e elaboracao do relatério da pesquisa”. Nesta
fase, a tabulacdo, analise e interpretacdo dos dados, foram realizadas com base em modelos de
andlise quantitativos e qualitativos tendo como referéncia a literatura vigente. A analise e
interpretagdo dos dados baseou-se no grau de significancia estatistica, dentre as categorias
investigadas entre as IES:

o Caracterizagdo do entrevistado;

o Recursos da tecnologia em EAD na IES;

o Ambiente Tecnoldgico, Gerenciador de curso;

o Desenvolvimento préprio ou externo de cursos;

o Aplicativos usados nas aulas virtuais;

o Reflexos no ensino da Administragdo com uso da Tecnologia EAD;
o Interacao aluno x tutor x IES;

o Aspectos da formagao de professores para a docéncia online.

A definicdo das categorias de pesquisa investigadas se deu em fun¢do da pesquisa
bibliografica, bem como a entrevistas técnicas realizadas junto a professores, técnicos e
gerentes de rede e a responsaveis por projetos EAD nas seguintes instituigdes: UNIVATES,
UPF, FAPLAN e UNIVALLI, conforme relatadas no Anexo 02.

A seguir, serdo apresentadas as fases da pesquisa, denominadas: levantamento de

dados, andlise de dados e interpretagdo de dados.

3.1.1 LEVANTAMENTO DE DADOS

A fase da pesquisa denominada levantamento de dados, também ¢ a fase conhecida
por analise exploratoria de dados. Esta fase é composta por duas etapas distintas.

A primeira etapa foi a realiza¢do do levantamento de dados e informagdes sobre a
realidade brasileira com relacdo ao Curso de Graduagdo em Administracdo, para tanto, foram
realizados consultas e pesquisas junto as seguintes institui¢des: Instituto de Pesquisa no
Ensino Superior (INEP) do Ministério da Educacdo (MEC); Conselho Federal de

Administragdo (CFA) — 6rgao que congrega a normatizacdo dos Cursos de Graduagdo em
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Administragdo no Brasil; a legislagdo sobre EAD brasileira junto a Secretaria Especial de
Educacao a Distancia (SEED).
A Segunda etapa da pesquisa foi a realizacao do levantamento de dados sobre EAD no

Curso de Administragdo, nas universidades da regido Sul do Brasil.

Delimitacio da populacio

As consultas realizadas e analise dos dados obtidos junto ao INEP/MEC, permitiram
estabelecer critérios e condigdes que delimitaram o estudo junto as universidades da regido
Sul do Brasil.

O critério de pesquisar as universidades da regido Sul do Brasil se deu em funcio do
papel importante que as universidades t€ém no desenvolvimento do ensino, na pesquisa € na
extensdo do conhecimento, sendo incluidas no estudo as universidades publicas e privadas.
Optou-se pelas IES da regido Sul, em funcdo da proximidade, da facilidade de acesso por
viabilizar a etapa da coleta de dados e a realizac¢do de visitas técnicas.

Ja o critério de estudar o Curso de Gradua¢ao em Administracdo, se deu em fungao de
o autor ser administrador ¢ de o fato do mesmo lecionar ja hd vérios anos disciplinas do
referido curso.

Como a pesquisa envolve o método estatistico, foi necessario mensurar o universo € a
populagdo.

- Universo Pesquisado (selecdo das universidades) — O Universo ¢ o conjunto de
fendmenos, onde todos os fatos apresentam uma caracteristica comum. Assim, das centenas
de Curso de Graduagdo em Administragdo da regido Sul do Brasil, foi estabelecido critério
que selecionou somente a Categoria Administrativa - universidades que possuem o referido
Curso.

- Populagdo - Para delimitar a populagdo, foi realizado o levantamento de dados e
informacgdes sobre a realidade brasileira com relagdo ao Curso de Graduagdo em
Administragdo. As informagdes foram obtidas junto ao INEP/MEC e a Confederagdo Federal
de Administracdo (CFA), resultando em 39 universidades, conforme apresentado na tabela
relacionada a seguir.

- Trabalho de Campo - Ocorreu em trés fases: (a) Triagem das institui¢des a serem

analisadas; (b) Institui¢cdes selecionadas; (c) Aplicagdo dos questiondrios.



70

Pesquisa INEP/MEC

De acordo com o levantamento realizado, as universidades do Sul do Brasil (RS, SC e

PR), que possuem o curso de graduacdo em Administragcdo, estdo assim distribuidas:

Tabela 1 — Distribuicio de universidades - regiio Sul por Categoria Administrativa.

Categoria Administrativa Freq. Yo
Estadual ! 17 9%
Federal ! 17 9%
Municipal 3 7%
Frivada 22 ok 4%
Total 39 100 0%

Fonte: INEP/MEC (2007).

A base da pesquisa foi a populacdo universidades da regido Sul do Brasil, de acordo
com critério de consulta realizado junto ao INEP. O levantamento se baseia no critério de
pertenca do Curso de Graduagdo em Administracdo a uma universidade, compreendendo um
curso de cada instituicao da categoria mencionada.

Fase (a) - triagem das instituices a serem analisadas: Foi baseada no quadro a
seguir apresentado, que mostra a distribui¢do das universidades da regido Sul credenciadas
para EAD no Curso de Graduagdo em Administragdo, onde foram identificadas 17

universidades.
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Figura 1 — Quadro universidades da regido Sul, credenciadas - Curso EAD.

Curso
IES Liniversidade Adm. f
EAD
PUCRES Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul S
UCS Universidade de Caxias do Sul MAD
UnC Universidade do Contestado S
LMISLIL Universidade do Sul de Santa Catarina =i
LIM AL Universidade do “ale do ltajai =i
LEM Universidade Estadual de Maringa Sk
UEPG Universidade Estadual de Ponta Grossa MNAD
UMICENTRO [Universidade Estadual do Centro Oeste MNAD
LIFPel Universidade Federal de Pelotas MAD
UFSC Universidade Federal de Santa Catarina S
LIF Sk Universidade Federal de Santa Maria Sl
UFPR Universidade Federal do Parana S
FLRG Universidade Federal do Rio Grande MAD
UFRIGS Universidade Federal do Rio Grande do Sul S
ULBRA, Universidade Luterana do Brasil =i
UMOPAR Universidade Morte do Parana Sl
LIMIJUI Universidade Regional do Moroeste do Estado do Rio Grande do Sul =1

Os dados do quadro nos permitem visualizar as universidades da regido Sul,
credenciadas para o ensino a distancia — 17 IES ou 44% da populagao.

Fase (b) - Instituicdes selecionadas: Esta fase se deu em fun¢do da andlise do quadro
anterior, onde se procedeu a investigacdo que permitiu a selecdo das universidades que
efetivamente possuem Projeto de EAD no Curso de Graduagdao em Administragdo modalidade
a distancia (EAD) e modalidade semipresencial - 12 IES ou 31% da populacao.

Fase (c) - Aplicacdo dos questionarios: A fase de aplicacdo dos questiondrios se deu
para 11 (onze) institui¢des, pois uma universidade preferiu ndo participar do levantamento.

E importante destacar a relevancia em estudar as universidades participantes do
levantamento que efetivamente possuem Projeto de EAD no curso de Administragcdo, pois
estas serdo o foco desta pesquisa, tendo em vista que o estudo procura identificar os “reflexos
no ensino da Administragdo em o uso da Tecnologia EAD” (grifos do autor).

Ainda no contexto da delimitacdo da populacdo, com relagdo ao levantamento de
dados e informagdes sobre a realidade brasileira com relagdo ao Curso de Graduagdao em
Administragdo, ¢ apresentada a seguir a pesquisa realizada pela Confederagao Federal de
Administragdo — CFA, a qual abordou questdes relativas a modalidade de ensino EAD no

curso de Administracao.
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Pesquisa sobre EAD no Curso de Gradua¢ido em Administracio

Os resultados desta pesquisa pretendem dar uma visdo sobre EAD pelos proprios
profissionais de Administragdo. A Pesquisa Nacional sobre metodologias e materiais didaticos
considerou o conjunto amostral de 10.552 profissionais entre professores de Administragdo e
administradores (empregados, consultores, empreendedores). No levantamento realizado, os

Administradores foram questionados sobre o EAD, conforme descrito a seguir (CFA, 2006).

Tabela 2 — Posicdo dos pesquisados quanto a EAD.

IJBENERES 6 Eneimse [iEsenelEl, @ ADMINISTRADOR PROFESSOR
distdncia em universidades

Favoravel EAD? 32 1% 43 3%
MEo favoravel EAD? BY 9% b 2%
Total 100% 100%

Fonte: Pesquisa Nacional 4° Edigdo - 2006 - CFA.

Tabela 3 — Motivos contra EAD - Se nido favoravel ao EAD na graduacio em Administracio, por

qué?
qual@ade de ensino: presencial, a distdncia em ADMINIETRADOR PROFESSOR
universidades
E menos eficaz que o curso presencial. 44 3% 62 2%
O rmercado vé com desconfianga a BEAD para a Graduagio. 22,0% 26 0%
0 nivel de exigéncia do curgo é menor que o presencial. 11 4% a7 %
Outras opgdes, 12 3% 14 1%
Tatal 100 0% 100,0%

Fonte: Pesquisa Nacional 4° Edigdo - 2006 - CFA.

As tabelas 2, 3 e 4 referem-se a perguntas sobre EAD, como uma nova metodologia
com novos recursos didaticos, tendo em vista que os professores priorizam aulas expositivas
com discussdes em grupos € materiais usuais, como livro texto, apostilas, ou seja recursos

didaticos tradicionais.
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Tabela 4 - Motivos a favor da EAD - Se é favoravel ao EAD na graduac¢io em Administracio, por

qué?

quah;iade de ensino; presencial, a distdncia em ADMINISTRADOR PROFESSOR
universidades

EAD & mais flexivel gque o curso presencial 32 ,0% 35 2%
Fropicia mais oporunidades sociais na educagio 25 0% 289 2%

E tio0 eficaz quanto o curso presencial 20,8% 17 1%
Outras opgdes. 22 0% 18 0%
Total 100% 100%

Fonte: Pesquisa Nacional 4° Edi¢do - 2006 - CFA.
Fazendo uma analise dos resultados da pesquisa, pode-se perceber que no meio
profissional e educacional (administradores profissionais, administradores professores) existe

uma reacao e até mesma rejei¢ao ao ensino da Administracdo modalidade EAD.

Levantamento de dados sobre EAD no Curso de Graduacio em Administracao

O levantamento de dados sobre EAD no Curso de Graduagdo em Administragao,
seguiu a sistematizacdo indicada pela bibliografia consultada e adaptada para o levantamento
em questao.

Para a realizagdo do levantamento, foi estudado e elaborado o instrumento de coleta de

dados, a seguir detalhado.

Instrumento de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados aplicado junto aos investigados ¢ o questiondrio e o
método de aplicagdo foi a disponibilizagdo do mesmo on-line na internet. O questionario ¢é
composto por perguntas fechadas e com respostas previsiveis. Os questiondrios foram
aplicados aos sujeitos da pesquisa: ao gerente da rede ou técnico de rede da IES; ao
Coordenador do curso de Graduagdo em Administragcdo e ao Professor de disciplina do curso
ministrada no ambiente AVA (modalidade EAD e/ou semipresencial). Antes da aplicagdo do
instrumento de coleta, o pesquisador realizou anteriormente a aplicacdo do mesmo sob a

forma de testes junto a alguns investigados e professores, para a sua adequacao (teste piloto).
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Para desenvolvimento e aperfeigoamento do questionario foram usados recursos do
provedor de internet, e-mail e telefonemas. Foram realizados varios testes do formulario, de
perguntas, de respostas, com diferentes usuarios até chegar ao desenvolvimento atual do
questionario. (Apéndice).

Depois de definidas as instituicdes que participariam do levantamento, procederam-se
contatos com as reitorias das universidades na busca de negociagdo visando o aceite, para a

realizagdo da pesquisa através do coordenador do curso de Administragao.

Elaborac¢io do questionario on-line

O questionario eletronico foi idealizado, realizando a anélise de requisitos da pesquisa
e desenvolvida pelo proprio pesquisador, em linguagem HTML, PHP, SQL e usando o banco
de dados MYSQL?. Os dados, registros eletronicos da pesquisa, foram exportados do
ambiente MYSQL, para planilhas do MS-Excel, para tabulacdo dos dados e formagdo de
tabelas com analise de freqiiéncia e percentagem, bem como graficos relacionados. Apos o
processo de tabulagdo e andlise dos dados, as tabelas e graficos foram exportadas para o MS-
WORD?!, compondo a dissertagdo de mestrado do pesquisador.

O servico de hospedagem virtual durante o periodo necessario para a coleta de dados,

fica no dominio www.netensino.com.br, de propriedade do pesquisador, o qual possui os

elementos necessarios para do servico de hospedagem da pagina e do servidor de banco de
dados.

O desenvolvimento do questionario na forma de formuldrio em pagina HTML on-line,
foi a melhor solu¢ao encontrada, tendo em vista a distribuicdo dos entrevistados, o acesso aos
respondentes, distribuidos geograficamente nas IES dos trés estados do Sul.

O acesso ao formulario pelo entrevistado foi permitido através de um identificador
denominado usuério [IES-000] e uma senha **. Tais procedimentos foram necessarios pois
competia ao principal entrevistado o professor coordenador do curso, repassé-lo aos demais
sujeitos da pesquisa (ambiente técnico, coordenacdo e professor), de modo independente e

exclusivo.

* Linguagens de programagdo para internet: HTML, PHP ¢ SQL. MYSQL é um banco de dados,
contendo as tabelas que receberdo os registros da pesquisa. (Nota do autor).

*! MS-Excel (planilha eletronica), MS-word (Editor de texto). Sio aplicativos da Microsoft, usados no
ambiente empresarial e escolar. (Nota do autor).

> As senhas foram geradas por processo de niimero aleatorio pelo MS-Excel (nota do autor).
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Principios e questdes orientadoras

O instrumento de coleta de dados foi desenvolvido baseando-se nas seguintes questoes

orientadoras:

o

Quais sdo as caracteristicas ou ferramentas do ambiente EAD, disponibilizados pelas

IES?

Nos cursos de Ensino a distancia - EAD, quais ferramentas sdo usadas para realizagao

dos cursos?
Quais as estratégias de ensino utilizadas nos cursos com tecnologia em EAD?

Que recursos da tecnologia em EAD e estratégias de ensino, os professores

consideram importantes para o ensino da Administracdo e que podem ser utilizada no

ambiente de ensino presencial (no laboratorio) e/ou virtual?

Que reflexos no ensino da Administracdo, os professores consideram que a Tecnologia

EAD trouxe no ambiente de ensino presencial (no laboratdrio) e/ou virtual?

Quais aspectos devem ser priorizados na formagao de professores para a docéncia on-

line?

As questdes orientadoras na realidade formam a base instrumental da realizacdo da

pesquisa exploratdria. Para elaboracdo das perguntas e respostas do questionario, o autor

baseou-se nas questdes orientadoras da pesquisa, em sua experiéncia como docente, na

pesquisa bibliografica realizada e no conhecimento como Especialista em Sistemas de

Informacao.

Sujeitos da pesquisa

Para estudar os sujeitos da pesquisa, foram realizados contatos e visitas técnicas a

algumas IES a seguir relacionadas:

o

O

UFRGS - Ficha de observacao 1 em anexo 2.
FAPLAN - Ficha de observagao 2 em anexo 2.
UNIVATES - Ficha de observacao 3 em anexo 2.
UPF — Ficha de observacgao 4 em anexo 2.

UNIVALI - Ficha de observagao 5 em anexo 2.
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Estes contatos permitiram identificar nas IES os sujeitos da pesquisa, que por sua vez
permitiriam a obtencdo de dados e informagdes necessarias.

O questionario foi estruturado de modo a levantar informagdes dos trés (3) sujeitos da
pesquisa:

(1) Questionario 1 — Ambiente tecnologico da instituicdo, com 16 itens.

(2) Questionario 2 — Coordenador do curso de Graduagdo em Administracao, com 10
itens.

(3) Questionario 3 — Professor de uma disciplina que realize aulas virtuais, através da
Tecnologia EAD, com 20 itens.

Os questionarios podem ser consultados no Apéndice.

Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada no periodo de Nov. - dez de 2006, complementada no
periodo de mar. - jul. de 2007. A aplicagdo do questiondrio se deu de forma on-line, através da
pagina exclusiva que ficou disponivel no servidor aos usudrios convidados a responderem.

O questionario foi disponibilizado para cada IES, procurando atingir a instituicdo
através dos sujeitos de pesquisa: Ambiente tecnoldgico, Coordenador do curso de Graduagao
em Administracdo e Professor de uma disciplina. Nem todas as universidades responderam o
questionario. Apds a validagdo do usuario, a rotina abre a pagina com o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), ap6s a leitura o usuario tem a opg¢do de
[CONCORDO] e [NAO CONCORDO]. Na op¢io [CONCORDO] o questionario ¢ aberto e o
usuario 1& e responde as questdes, mas se optou pela op¢io [NAO CONCORDO] o
questionario ¢ fechado e aparece uma mensagem de agradecimento. Pode ser visualizado em

ancxo.

Contato com as IES

O contato com as universidades foi iniciado baseado nos dados cadastrais obtidos
junto ao INEP/MEC. As universidades foram convidadas a participarem do levantamento
sobre EAD no curso de Administra¢do, através de contato e da carta-convite enviada ao
Coordenador do Curso de Graduagdo em Administragdo da universidade pesquisada. Pode ser

visualizado em anexo.
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Apobs o retorno do professor coordenador do curso, era entdo liberado o acesso a
pagina do questionario. Este processo se deu também através de e-mail e telefonemas.

A orientagdo dada era de que o professor coordenador encaminhasse internamente na
universidade o questionario de coleta de dados, sendo dirigido o mesmo para o gestor de rede
da institui¢do, ao préprio coordenador e ao professor da disciplina do curso de Administracao
ministrada na modalidade EAD na modalidade semipresencial.

Com relagdo ao sujeito de pesquisa professor, a orientacdo dada era de que fosse
encaminhado o questiondrio a algum colega administrador e professor do curso em questao,
que tenha formagdo, experiéncia em EAD e/ou que tenha participado de algum curso de
Formagao inicial ou Capacitacdo em servigo visando o ensino a distancia.

IES participantes da pesquisa

O quadro a seguir mostra as universidades participantes da pesquisa englobando as
IES que efetivamente responderam o questiondrio. No entanto, algumas ndo possuem o
projeto de EAD no curso de Administra¢dao e outras ndo estavam credenciadas para EAD no

INEP e, portanto ndo foram consideradas na tabulagdo e analise de dados.
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Quadro 3 - Relacio de universidades participantes.

Fantasia Universidade LIF
FLURE Fundagio Universidade de Blumenau =]
PLCPR Fontificia Universidade Catdlica do Parana PR
FPLICRS Fontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul R=
UCPEL Liniversidade Catdlica de Pelotas R=
UMOCHAPECO |Universidade Comunitaria Regional de Chapecd =]
LURCAMP Thiversidade da Eegifio da Campanha RS
UCS Lniversidade de Caxias do Sul RS
URICRIUZ Lniversidade de Cruz Alta RS
UPF Liniversidade de Passo Fundo RS
RIS Liniversidade de Santa Cruz do Sul RS
nC Liniversidade do Contestado ol
UMESC Liniversidade do Extremo Sul Catarinense =l
UMOESC Liniversidade do Oeste de Santa Catarina St
UMISLIL Liniversidade do Sul de Santa Catarina St
LIMIYALL Universidade do “ale do ltajai =
URISIMOS Liniversidade do “ale do Sinos RS
EM Universidade Estadual de Maringa PR
UERGS Liniversidade Estadual do Rio Grande do Sul RS
IUFPEL Liniversidade Federal de Pelotas RS
UFSC Liniversidade Federal de Santa Catarina =l
IFSM Liniversidade Federal de Santa Maria R=
UFFR Liniversidade Federal do Parana PR
UFRGS Liniversidade Federal do Rio Grande do Sul R=
ULBRA Liniversidade Luterana do Brasil R=
LIMIVILLE Universidade Regional de Joinville =]
LMIJUI Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul |RS
UTFPR Universidade Tecnoldgica Federal do Parana PR

Na presente relagdo ndo estdo todas as universidades da regido Sul, pois embora todas
fossem convidadas a participar da pesquisa, algumas nao retornaram o questionario e outras
nao autorizaram a divulgacdo de suas informagdes, portanto, estdo aqui relacionadas somente
as institui¢des que responderam o questionario de forma completa ou parcial.

Ao todo foram recebidos 27 (vinte e sete) questiondrios respondidos das 39 (trinta e
nove) universidades envolvidas na pesquisa, tendo em vista a participagdo dos entrevistados
serem andnima e voluntaria.

Inicialmente os questionarios ndo eram respondidos, pois o acesso aos coordenadores
era por e-mail. Muitas comunicagdes foram tratadas como SPAM™, o que gerou contato
telefonico posterior. Reforcando que se tratava de uma pesquisa académica, voltada

principalmente para identificar aspectos relacionados ao ensino da Administracdo.

23 . ~ . . . . . , . ’
E a comunicagdo via e-mail recebida na caixa postal para mais de um usuario. E uma mensagem
eletronica nio-solicitada enviada em massa. (nota do autor).
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O fato da modalidade EAD-virtual ser algo novo e estar ainda em desenvolvimento no
meio universitario, fez com que 27 IES participassem da pesquisa, as quais responderam o
questionario da seguinte maneira: 16 IES responderam completamente o questionario; 11 IES
responderam parcialmente e/ou nao concluiram plenamente as respostas; das 17 IES
credenciadas, 11 responderam o questiondrio; das 17 IES credenciadas, 1 ndo autorizou
divulgacdo e 5 ndo possuem Projetos EAD.

Um fator importante ¢ que EAD trata-se de elemento integrante do planejamento
estratégico e pedagdgico das instituigdes de ensino, o que dificultou o acesso a informacgdes

relacionadas.

Relacgao das universidades do levantamento

A analise dos dados permitiu filtrar as universidades credenciadas na modalidade EAD
no curso de Administrac¢do junto ao INEP/MEC, que possuem Projeto EAD em andamento no
referido curso e que os questionarios foram completamente respondidos. Este fato permitiu
estabelecer o critério para tabulagdo e analise dos dados, sendo que os dados das demais
universidades ndo foram considerados neste levantamento.

Salienta-se que somente serdo tabulados e analisados os dados das universidades
apresentadas no quadro seguinte, pois possuem Projetos de EAD no curso de Administragao,

tornando-as o foco da investigagao.

Quadro 4 — Relac¢ao das universidades do levantamento.

IES Universidade

PUCRS Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul

LULBERA Universidade Luterana do Brasil

LIRILILI Lniversidade Regional do Moroeste do Estado do Rio Grande do Sul
Uni Universidade do Contestado

LIMIVALL Universidade do “ale do ltajai

LIFSM Universidade Federal de Santa Maria

UFRGS Universidade Federal do Rio Grande do Sul
LIMISUL Universidade do Sul de Santa Catarina
LUFPR Universidade Federal do Parana

UFSC Universidade Federal de Santa Catarina
LIEM Universidade Estadual de Maringa




80

O quadro demonstra a relacdo das 11 (onze) universidades, credenciadas para EAD
junto ao INEP/MEC e que possuem Projeto EAD, no curso de graduagdo em Administracao

na modalidade semipresencial e na modalidade EAD.

Formas de mensuracao das variaveis

A forma de mensuracdo das variaveis: Ambiente tecnoldgico da instituicao;
Coordenador do curso de Graduagao em Administracdo; e Professor da disciplina ministrada
na modalidade EAD ou semipresencial, bem como o tratamento de dados necessarios, serao
explicitados a seguir.

Ambiente tecnologico da institui¢do: sdo perguntas simples, em sua maioria fechadas e
algumas abertas. O investigado marcou com um clique do mouse. Respostas de escolha
simples e multipla escolha.

Coordenador do curso de Graduagdo em Administracdo: sdo perguntas simples, em
sua maioria fechada e algumas abertas. Respostas de escolha simples e multipla escolha.

Professor da disciplina ministrada na modalidade EAD ou semipresencial: sdo
perguntas simples, em sua maioria fechada e algumas abertas. Respostas de escolha simples e
multipla escolha.

O quadro a seguir apresenta a matriz de analise de dados utilizada para mensuragao,

bem como para analise dos dados.
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Quadro 5 - Matriz de analise de dados

Objetivo Sujeito de pesquisa

Questies

1.6
(1) Identificar sistermas LMS utilizados nas IES | Técnico ou Gerente de rede.  |01.7;
a1.8
a1.e:
() Identificar quais recursos tecnoldgicos @ 01.10;
usada nos cursos de administragéo — L o1.12;
- . Tecnico ou Gerente de rede.
ferrarmentas, aplicativos, software educacional, 01.14;

recursos de comunicag o, 01.15;
01.11

a1.13;
a1.14,
a1.15,
02.20,
02-207;
0221,
03.24;
(3) Identificar mudangas no processo de ensino, 03.253;
com a implementagio desta tecnologia no Coordenador, professor 03.26;
Curso de Administragao; 03.27;
03.28,
03.30,
03.33,
03.34,
03.35,
03.35;
03.37

03.23;
03.24;
03.286;
03.27;
03.23;
(@) Analisar a necessidade e elaborar uma 03.30;
proposta pedagdgica para a formacgéo de prafessar 03.33,
professores, para a docéncia on-line. 03.34,
03.35;
03.36;
03.37;
03.33;
03.39

O quadro matriz de analise de dados procura demonstrar a forma utilizada de
mensuracao das varidveis, bem como a andlise dos dados considerando os objetivos
especificos, os sujeitos de pesquisa e as questdes, sendo que a analise dos dados se baseou no

ordenamento e na sua representatividade.
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Comentarios sobre o questionario 1 — Este questiondrio visa a identificagdo do
Ambiente tecnologico da instituicdo. E foi direcionado ao sujeito de pesquisa técnico ou
gerente de rede da universidade.

Comentarios sobre o questionario 2 — Este questionario visa identificar questoes
administrativas e de gestdo do curso, sendo aplicado ao sujeito de pesquisa Coordenador do
Curso de Graduacao em Administragao.

Comentarios sobre o questionario 3 - O questionario foi aplicado aos professores
indicados pelo coordenador do curso de Administracdo, sendo a disciplina lecionada com
recursos EAD. Em alguns casos, a equipe do Projeto EAD do Curso de Graduacdo em
Administragdo debatia as questdes e respondiam em conjunto € em outras os professores
respondiam individualmente.

A forma de mensuragao utilizada permitiu a comparacao das varidveis estudadas, entre
os cursos de Administracdo ministrados na modalidade EAD, nas universidades pesquisadas.

Os questionarios podem ser visualizadas no Apéndice desta dissertacao.

Codificacdo dos dados

A codificagdo dos dados coletados ¢ tarefa importante e necessaria, quer para o
controle das perguntas e respostas no banco de dados, quer pela tabulagdo e analise. E preciso
organiza-los, para facilitar a realizagdo da analise. Para facilitar este processo, o pesquisador
elaborou um formulario digital contendo as perguntas e as respostas correspondentes estao
ligadas ao banco de dados que posteriormente foi exportado para planilhas no Excel, contendo
nas colunas as perguntas e nas linhas as respostas dos investigados.

As perguntas e as respectivas respostas foram numeradas de 1 a 50, onde o
respondente ao clicar no botdo enviar do formulario, aciona uma rotina interna no programa
que permite a gravacdo da codificacdo da pergunta e da respectiva resposta no banco de

dados.

3.1.2 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS.

A fase de anélise e de interpretagcdo de dados, comumente ¢é tratada como a fase mais
importante dentro da pesquisa realizada. Para alguns autores esta fase pode ser tratada de

variadas formas.
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Para Trivifos (1997, p.161), o processo de andlise de conteido pode ser feito da
seguinte forma: pré-andlise (organizagdo do material), descri¢do analitica dos dados
(codificacao, classificagdo, categorizagdo), interpretacao referencial (tratamento e reflexao).

O objetivo da analise ¢ sumariar as observagdes, de forma que estas permitam
respostas as perguntas da pesquisa. O objetivo da interpretagdo € a procura do sentido mais
amplo de tais respostas, por sua ligagdo com outros conhecimentos ja obtidos Rauen (1999, p.
122).

O procedimento utilizado para andlise de dados nas questdes onde foram utilizadas
escala tipo Likert de 5 pontos, para mensurar o grau de concordancia dos sujeitos que
responderam os questionarios ¢ descrito a seguir.

Na questao 02.21 foi aplicada a verificagdo quanto a concordancia ou discordancia das
questdes avaliadas, através da obtengdo do Ranking Médio (RM) da pontuagdo atribuida as
respostas, relacionando a freqiiéncia das respostas dos respondentes que fizeram tal
atribuicdo, onde os valores menores que 3 sdo considerados como discordantes e, maiores que
3, como concordantes, considerando uma escala de 5 pontos. O valor exatamente 3 seria
considerado “indiferente” ou “sem opinido”, sendo o “ponto neutro”, equivalente aos casos
em que os respondentes deixaram em branco.

Para o célculo do RM utilizou-se o método de andlise de escala do tipo Likert
apresentado por Malhotra (2001) apud OLIVEIRA (2005); Tresca e de Rose Jr (2004);
Cassiano (2005).

A interpretagdo também € um processo de analogia com os estudos assemelhados, de
forma que os resultados obtidos sdo comparados com resultados similares para destacar
pontos em comum e pontos de discordancia.

A andlise dos dados foi baseada no quadro Matriz de analise de dados que apresenta a
forma utilizada de mensuracdo das varidveis. J4 a andlise dos dados visa identificar os
reflexos no ensino da Administracio com o uso da Tecnologia EAD, considerando os
objetivos especificos, os sujeitos de pesquisa e o estudo das varidveis: Ambiente tecnologico
da institui¢do; gestdo do curso de Graduagao em Administragdo; e ensino da Administragao
ministrados na modalidade EAD ou semipresencial, no referido curso.

J4 a interpretacdo dos dados, se deu em fun¢do do quadro seguinte, a Matriz das
categorias de andlise, o qual abrange as categorias e sub-categorias, considerando a anélise

dos dados realizada e as variaveis envolvidas.
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Quadro 6 - Matriz das categorias de analise

Categorias de analise Sub-categorias de analise

LM=: Ambiente praprio, E-pronifo, Educon; Forma
de comunicagdo; infra-estrutura e instalagdes;
biblioteca wvirtual e pesquiza na internet; Sistemas
e aplicativas.recursos tecnologicos, aplicativos e
internet:

Armbiente tecnoldgico para
modalidade EAD.

Coordenagdo do curso, professores, secretaria,

Gestdo académica .
suporte, namero de alunos.

Modalidade: Presencial, EAD e semipresencial;
Feflexos do ensino da Adm; Ambiente Virtual de
Aprendizagem - AWA; Condigdes de  ensino-
aprendizagem:  Interagdo.  aluno,  professar,
ambiente; Ambiente calaborativa de aprendizagem;,
Recursos e estratégias

hetodologia do ensino

O quadro categorias de analise permite perceber a amplitude do trabalho de pesquisa
realizado, tendo em vista que se pretende investigar a relacdo ensino-aprendizagem
influenciada pelo uso da Tecnologia EAD no Curso de Graduagdo em Administra¢do, dando
especial atencdo aos reflexos ocorridos no Ensino da Administragdo com o uso desta

tecnologia.

Analise de dados sobre infra-estrutura tecnologica

A andlise do ambiente tecnoldgico das IES visa atingir os seguintes objetivos
especificos: (1) Identificar o Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA utilizado pela
institui¢do no curso de Administra¢do; (2) Identificar quais sdo os recursos tecnoldgicos
usados nos cursos de Administracdo (ferramentas, aplicativos, software educacional, recursos
de comunicagdo) para a realizagdo das aulas virtuais.

O perfil dos respondentes do questionario ¢ o de que sdo administradores, professores

e coordenadores do curso, conforme se observa na figura a seguir apresentada.
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Figura 2 — Perfil dos respondentes.
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Ainda sobre o perfil dos respondentes, sdo administradores e possuem Pos-Graduagao
em nivel de Mestrado e Doutorado, estdo na IES em torno de 2 anos e que sao profissionais na
area de 2 a 5 anos.

A figura seguinte analisa os demais cursos com Tecnologia EAD ministrados na IES.

Figura 3 — Nimero de cursos com Tecnologia EAD na IES.
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Com relagdo ao estudo do perfil da IES relacionada ao ambiente tecnologico de EAD,
podemos observar que a maioria das institui¢des pesquisadas possui de 5 a 10 (dez) cursos
ministrados com apoio da Tecnologia EAD.

Com relagdo ao nimero de alunos que estudam no ambiente virtual das IES
pesquisadas, temos IES que estdo no estagio inicial de seus projetos de EAD com algumas
centenas de alunos e outras IES que estdo mais estruturadas e possuem até milhares de alunos.

Atualmente as IES pesquisadas usam recursos da tecnologia em EAD para a realizagao

de projetos educacionais, ministrando cursos na sua maioria em nivel de graduacdo e pos-
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graduacdo, onde a forma de desenvolvimento dos projetos de curso ¢ o desenvolvimento
proprio.

Figura 4 - Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA usado nas IES.
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Com relagao ao Ambiente Virtual de Aprendizagem — AV A, foi identificado que das
11 IES pesquisadas, 5 possuem ambiente tecnologico proprio, certamente integrado com seus
sistemas de gestdo académico. O mercado de ferramentas LMS / AVA ¢é promissor e
atualmente as IES possuem acesso a0 TELEDUC** ¢ MOODLE®, que sdo sistemas bons e
livres usados em diversas de universidades brasileiras. O sistema UAB adotado em 5 IES
pesquisadas, tem a participa¢do de polos de apoio, em dezenas de municipios na regido Sul,
voltados para atender e dar suporte as atividades presenciais as universidades federais e
estaduais que utilizam o ambiente e-Prolnfo, um Ambiente Colaborativo de Aprendizagem.

Com relagdo aos aplicativos e recursos utilizados no ambiente AVA para a realizacao
das aulas virtuais foram identificados: Powerpoint, webmail, Chat, lista de discussdo, grupos,
videoaula e internet.

Com relagdo a interagdo aluno x professor nas aulas no ambiente EAD, que as IES
adotam a comunicacao sincrona e assincrona.

A figura seguinte analisa a forma de comunicagdo (aluno-professor) empregada pelas

IES pesquisadas.

* TELEDUC - Ambiente de Ensino a Distancia, usado por inimeras Institui¢des de Ensino
Superior, desenvolvido pela NIED da UNICAMP, disponivel em: http://teleduc.nied.unicamp.br/.
(nota do autor).

* MOODLE -, disponivel em: <http://moodle.org/>. (nota do autor).
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Figura 5 - Forma de comunicagio.
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A forma de comunicagdo (aluno-professor) empregada pelas IES pesquisadas ¢ de
“um-para—muitos” na maioria dos casos, significando um meio de comunicagdo para muitos
alunos o que reflete ainda tragos da segunda geracdo de EAD no Brasil, conforme relatado no
item “EVOLUCAO DO EAD NO BRASIL”. Esta forma de comunicacio, no entanto, nio é
interativa, e conseqlientemente qualquer comunica¢do no sentido inverso, do aluno ao
professor, precisa usar outro canal de comunicacgao.

A seguir ¢ apresentada a analise de como a IES permite o acesso pelo aluno ao

ambiente AVA.

Figura 6 - Acesso do aluno ao ambiente virtual.
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Quanto ao acesso do aluno ao ambiente virtual foi observado que ¢ realizado para a
maioria dos alunos fora das aulas (biblioteca, laboratorio, trabalho, residéncia) na maioria dos

casos. Esta analise permite perceber problemas de infra-estrutura tecnoldgica na maioria das
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IES investigadas, pois tais instituicdes ndo disponibilizam acesso ao AVA nas salas de aula,
somente nos laboratdrios e polos presenciais.

Ao concluir a anélise do ambiente tecnologico utilizado pelas IES, destacamos o
Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, onde foram identificados os seguintes ambientes:
E-proinfo (sistema UAB), ambiente tecnoldgico proprio e EDUCON. Tais ambientes
apresentam os seguintes recursos: Configuragdo ou parametrizacdo do curso, criagdo de
usudrios, privilégios, controle de acesso, Informagdes do curso, Chat, Correio,
Portfélio/Diario de bordo, Forum, Perfil dos participantes, Cronograma, bem como a inclusao
de aulas, exercicios, trabalhos, projetos, etc.

Outro aspecto importante observado no levantamento ¢ a forma de comunicacdo
empregada pela maioria das IES que ¢ de “um-para—muitos”, significando uma forma de
comunicac¢do ndo interativa. Tal forma de comunicacao se reflete na estratégia de distribuigao
do material didatico, das aulas e demais atividades para atingir os alunos. Esta forma de
comunicagdo exige conseqilentemente comunicagdes no sentido inverso, do aluno ao
professor, através de outro canal de comunicacao.

Uma informacao importante ¢ que as IES promovam a interagdo e a interatividade
entre professores-alunos, alunos-professores e alunos-alunos adotando a comunicagdo
sincrona e assincrona no Ambiente Virtual de Aprendizagem isto ¢, que permitam o acesso
pelo aluno ao AVA durante a realizagdo das aulas e bem como em atividades nos laboratdrios
(atividades presenciais).

A seguir sdo analisados aspectos da infra-estrutura (fisica) da instituicdo ser usado
como estratégia para o desenvolvimento de Projetos EAD, tendo como base a opinido dos
professores pesquisados na tabela Reflexos no ensino da Administragao.

Com base na analise dos dados, pode-se observar os seguintes itens: Melhor
aproveitamento das instalagdes da instituicdo; Flexibilidade de horario dos alunos; Economia
de transporte; Deprecia¢do do investimento e Acompanhamento de egressos, que na opinido
dos professores pesquisados, sdo estratégias para uso de Projetos EAD nas respectivas
instituigdes.

Segundo os Parametros de qualidade do MEC para implantacdo de Projeto EAD com
qualdade em IES, no seu parametro 6 (seis), em infra -estrutura de apoio aborda sobre o
material de apoio necessario, sendo apontado: rede de dados, servidor de internet estavel,
equipamentos como televisdo, videocassete, DVD, fotografias, impressora, comunicacao

telefonica, equipamentos de producdo audiovisual e para videoconferéncia, computadores em
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rede, bem como centros de documentagao e mediatecas (biblioteca, videoteca, hemeroteca,
infoteca, biblioteca virtual) para prover suporte a alunos e professores.

A categoria de andlise infra-estrutura tecnoldgica abrange além dos recursos
tecnologicos (rede de dados, rede de comunicagdo, LMS, suporte técnico), a forma de
comunicagdo empregada pela IES, aspectos relacionados a intera¢do aluno-professor, aluno-
secretaria, usuario-ambiente AVA, acesso a biblioteca virtual da IES, bem como a pesquisas

realizadas na internet.

A seguir serd realizada a analise de dados sobre a gestdo dos cursos que utilizam

recursos da Tecnologia EAD.
Analise de dados sobre gestio académica

A andlise dos dados abrange a categoria de andlise Gestdo Académica, dados e
informagdes obtidas junto ao sujeito de pesquisa coordenador ou gerente dos cursos de
graduacdo modalidade EAD ou em cursos com a modalidade semipresencial, onde o
pesquisador procura identificar mudancas nos aspectos administrativos e de gestdo dos cursos,
através das sub-categorias de andlise: coordenacdo do curso, professores, secretaria, suporte,
nimero de alunos matriculados.

A seguir sdo analisados os dados relativos a modalidade de ensino do curso de

Administragdo, onde foram encontradas as modalidades: presencial, EAD e semipresencial.

Figura 7 - Modalidade de ensino do curso de Administracio.
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Os dados do grafico mostram a distribuicdo da modalidade de ensino do curso de

Administragdo, sendo que das 11 (onze) IES pesquisadas além do curso presencial, possuem
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Projeto EAD no Curso de Graduagdo em Administragdo. A oferta de cursos na modalidade
EAD 7 (sete) e Semipresencial 4 (quatro), reflete as mudangas ocorridas no referido curso
com o evento da Tecnologia EAD. Apéndice — Questionario 2 - Questao 02.20 a.

A andlise seguinte trata do estudo das atividades exercidas pelos profissionais
envolvidos nos cursos ministrados na modalidade EAD nas instituicdes pesquisadas. As
fungdes freqiientemente encontradas nos cursos desta natureza sdo: Coordenador do curso,

Professor autor, Professor tutor e Monitor do curso.
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Quadro 7 — Atividades exercidas pelos profissionais.

Atividades / fungdes exercidas pelos profissionais. R

Coordenador do curso

a) A organizagdo e desenvolvimento do projeto pedagdgico do curso; 3

b) Coordenagdo do andamento didatico-pedagdgico, zelando pela
gualidade do ensino, adeguagdo do curriculo e atividades de pesquisa 3
efou extensan:

) Crienta e acompanha o trabalho dos professares tutores, o

o - . 3
andamento das atividades técnicas e de apoio do curso;
Professor autar
a) Hesponsavel pela concepgio e a estruturacio pedagdgica das 3
disciplinas do curso;
bl Organiza e seleciona estratégias de ensino e aprendizagem a serem 3
aplicadas;
c) Orienta o professor tutor no desenvolvimento dos conteddos 3
programaticos, no processo de ensino e aprendizagern e de avaliagio,
Professar tutar
a) Atua como mediador no processo de ensing e aprendizagem 3
(motivagdo, ensino, aprendizagem);
b) Acompanha os alunos nas atividades, nos modulos, na orientagéo; 3
c) Realiza a avaliagfo da aprendizagem (conceitos, notas); 3
bonitor de curso
a) Auxilia 0s alunos emn guestdes administrativas, esclarece ddvidas 3
guanto aos procedimentos, et
b1 Ajuda o aluno na sua auto-aprendizagerm; 3
c) Realiza o suporte técnico, administrativo e motiva os alunos. 3

A andlise dos dados da tabela apurou o Ranking Médio (RM) 3, o que confirma que
tais atividades sdo exercidas pelos profissionais envolvidos na modalidade de ensino EAD.
Este fato na opinido dos professores pesquisados reflete as mudangas ocorridas na Estrutura
Organizacional, com relagdo as fungdes exercidas no curso com o evento da Tecnologia EAD.

Diante das atividades desenvolvidas, no processo de ensino a distancia destaca-se as
atividades do professor autor que trata das questdes de contetido e pedagogicas, selecdao de
estratégias de ensino e aprendizagem e que praticamente ndo realiza atividades pedagdgicas

com alunos.
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Ja a atividade do professor tutor atua diretamente com os alunos, mediando o
processo de ensino-aprendizagem, acompanhando as atividades dos alunos, avaliacdes, etc.

O monitor de curso auxilia os alunos nas questdes administrativas, esclarece duvidas,
suporte técnico, motiva e ajuda na auto-aprendizagem dos alunos.

E importante destacar que os nomes dos cargos / fungdes atribuidos diferem em
algumas IES pesquisadas.

A figura seguinte permitiu apurar o tamanho das turmas nas aulas ministradas com

apoio da Tecnologia EAD.

Figura 8 — Nimero médio de alunos por turma.
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Segundo a andlise dos dados constata-se que em geral o nimero médio de alunos por
turma ¢ de até 30 alunos para maioria dos casos. Estes dados refletem turmas de porte médio,
quando comparadas a turmas do ensino presencial, onde variam de 60 a 80 alunos. As turmas
sdo menores, principalmente em funcdo de aspectos relacionados a interagdo, controle de
atividades, atendimento a e-mails, participacdo em Forum, Chat por parte do professor/tutor.
Apéndice — Questionario 3 - Questao 03.24.

A seguir ¢ analisado o nuimero médio de alunos matriculados no curso de

Administragdao, modalidade EAD.
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Tabela 5 - Nimero médio de alunos matriculados no curso.

Informe o ndmero médio de alunos
matriculados no curso de Freg. o
administragdo;

Até 200 alunos 5] 46 2%
De 201 2 500 alunos 1 7 7%

Oe 500 5 1000 alunos 2 15 4%
Oe 1001 a 5000 alunos 2 15 4%
De 5001 a 15000 alunos 2 15 4%
Total 13 100 0%

Com relagdo ao nimero médio de alunos matriculados no curso de Administracao
observaram-se grupos de até¢ 200 alunos para 46% dos casos (projetos iniciais). Um dado
significativo € que em um curso na modalidade presencial com boa conceituagdo
local/regional, se tem em torno de 750 a 1000 alunos matriculados. Considerando que as
atividades de gestdo, docéncia e administrativas ndo diferem substancialmente, nas
modalidades presencial e EAD, o que chama a atencao no entanto ¢ que para mais de 30% dos
casos (projetos consolidados) o volume de alunos aumentou significativamente na modalidade
EAD, trazendo um aumento nas relagdes entre alunos x secretaria, bem como a atividades
relacionadas a palestras, eventos, visitas técnicas e estagios, etc.

A seguir ¢ analisado o servico de secretaria do curso na modalidade EAD, para saber

se difere do curso na modalidade presencial.

Figura 9 — Servico de secretaria para EAD.
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Pela anélise dos dados se pode constatar que o servigo de secretaria para modalidade
EAD, com base na opinido da maioria dos coordenadores 63% dos casos, funciona igual ao
presencial. No entanto, o uso da tecnologia se faz presente nesta atividade, centralizando a
documentacao dos centros associados e disponibilizando servigos como: protocolo on-line,
via e-mail, telefone e presencial. Ver apéndice — Questionario 3 - Questdo 02.20.

A andlise de dados sobre Gestao Académica dos cursos pesquisados, serd procedida
considerando o objetivo geral do trabalho de pesquisa que ¢ o de identificar os reflexos no
ensino da Administracdo com o uso da Tecnologia EAD.

Atualmente o uso da Tecnologia da Informacdo (TI) nas atividades de Gestdo
Académico ¢ tratado na questdo de Infra-Estrutura Tecnoldgica, devendo abranger a Gestao
Administrativa através de Sistemas de Informagdo Integradas, que visam a automatizacao dos
procedimentos operacionais, a padronizacdo e o melhoramento dos fluxos de documentos e
das atividades administrativas, com informagdes integradas e Unicas, com rapidez, eficiéncia e
com sigilo e seguranca das informagodes.

As atividades de Gestdo Académica, também devem tratar das ferramentas de apoio as
atividades académicas que abrangem as ferramentas LMS, também conhecidas no Brasil
como AVA, que visam instrumentalizar a IES de recursos para correio eletronico, foruns de
discussdo, divulgacdo de contetdo, agendamento de atividades académicas, servidor de aulas
e conteudos, bem como ferramentas que visem a pesquisa na Internet - Web, editoragdo
eletronica, portais para a disseminagcdo de informacdes, bibliotecas digitais de teses e
dissertacdes, dentre outras. Ainda sobre o ambiente de aprendizagem, ¢ de fundamental
importancia o dominio tecnoldgico do ambiente por parte da instituicdo, da coordenagdo ou
geréncia do curso, bem como por parte dos professores.

Com relacdo a gestdo do curso de graduagdo em Administragdo, foram observadas
mudangas nos aspectos administrativos e de gestdo dos cursos de Administragdo modalidade
EAD e semipresencial. Houve mudancgas nas atividades relacionadas a coordenacdo do curso,
quer nas atividades de planejamento, coordenacdo, ambiente tecnoldgico, materiais
instrucionais, interagdo com tutores e pessoal técnico e projeto pedagogico do curso.

Também foram observadas alteracdes no processo de ensino, que agora se da no
Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA. Para tanto, as atividades de docéncia foram
alteradas, pois neste caso a interacdo professor-aluno se da pela interface do AVA e seus
recursos. De acordo com o levantamento realizado, surgiram novos papé€is neste processo:
Professor autor — com a funcdo de concepcdo e estruturacdo pedagogica da disciplina, as

estratégias de ensino e aprendizagem, relacionando-se principalmente com professor tutor
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para desenvolvimento de atividades, contetdo, ensino e avaliacdo; professor tutor —
relaciona-se diretamente com os alunos, agindo como mediador do processo de ensino-
aprendizagem, motivando ¢ acompanhando atividades, orientando e avaliando; ¢ monitor de
curso — atua auxiliando o grupo de alunos em questdoes administrativas, técnicas do ambiente
de aprendizagem e dando suporte aos alunos.

O dimensionamento das turmas também foi observado no levantamento realizado,
tendo em vista que foi apurada uma turma média de 28 alunos, principalmente em fungao de
aspectos relacionados a interacio, controle de atividades, atendimento a e-mail, participagdo
em listas, grupos e chat por parte do professor tutor.

Quanto ao nimero de alunos matriculados foi também um item que nos chamou a
atencao, pois para boa parte dos cursos (46% dos casos) o nimero médio de alunos esta na
faixa de até 200, no entanto encontramos cursos com até 12 mil alunos matriculados nos
cursos de graduacdo em Administragdo modalidade EAD.

Concluindo esta andlise, destacamos que para atender os Projetos de EAD nos
referidos cursos de Administracdo as IES devem preparar uma equipe propria para executar,
coordenar e tutorar os processos de ensino-aprendizagem desta modalidade de ensino,
considerando as devidas interac¢des professor-aluno em uma turma média apurada de 28
alunos, bem como garantir o funcionamento do AVA?*®, pois 0 mesmo deve ficar disponivel

aos alunos e professores ininterruptamente.

A seguir sera procedida a analise de dados sobre o ensino da Administragdo,
considerando que os respondentes lecionam disciplinas do curso de Administragdo na

modalidade EAD e semipresencial.
Analise de dados sobre metodologia do ensino

A analise dos dados relativos ao sujeito de pesquisa professor foi possivel através do
encaminhamento interno ao curso de Administragdo realizado pelo professor coordenador do
curso. A andlise de dados identificou que o perfil do professor que leciona a disciplina

ministrada com apoio da Tecnologia EAD ¢ de que ele ¢ administrador e possui pOs-

* No Sistema UAB por exemplo, o MEC oferece a plataforma e-Proinfo j instalada no
servidor do proprio MEC, garantindo a infra-estrutura necessaria para uso do ambiente sem que a
instituicao solicitante tenha que se preocupar com a infra-estrutura necessaria para manter um
servidor, tais como recursos humanos, equipamentos, suporte 24hs x 7 dias da semana.
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graduacdo em nivel de Mestrado e/ou doutorado e que leciona a referida disciplina em média
ha 5 (cinco) anos. Responderam o questiondrio, 5 (cinco) administradores que sao
coordenadores € que também sdo professores ¢ 9 (nove) administradores que também sdo
professores.

Através da andlise de dados, pode-se perceber que em algumas IES investigadas o
projeto EAD no curso de Administragdo encontra-se em fases iniciais (aprovacao do projeto,
conteudo programatico, corpo de professores, etc.), em outras IES o projeto EAD ¢ praticado
na modalidade semipresencial, para atender 20% a distancia prevista na legislagdo, e nas
demais foi criado o projeto EAD no curso de Administragdo que funciona independente do
curso presencial e ¢ ministrado por equipe propria e funciona de forma virtual e encontros
presenciais programados.

A tabela seguinte, permite identificar aspectos do perfil do respondente, que neste

caso, considera o tempo de docéncia na disciplina.
Tabela 6 - Tempo de docéncia na disciplina.

Tempo de docéncia na discipling

L]
corn apoio de Techologia EAD. Freq %
Até 2 anos. 4 33,3%
De 2 a5 anos. 4 33.3%
De 5 a 10 anos. 3 25 0%
Mais de 10 anos. 1 g.3%
Total 12 100 0%

A analise deste item permite identificar que em torno de 70% dos professores foram
formados em até 5 anos, onde no meio educacional e empresarial as TIC e a internet foram se
desenvolvendo e sendo aplicadas em diversos ambientes. Ver apéndice — Questiondrio 3 -
Questao 03.25.

A seguir, sera procedida a andlise de dados sobre a categoria metodologia do ensino
que abrange as seguintes sub-categorias:

o Modalidade de ensino da disciplina;

o Abhiente Virtual de Aprendizagem - AVA;
o Recursos tecnologicos e estratégias de ensino;
o Ambiente colaborativo de aprendizagem;

o Reflexos do ensino da Administragdo.
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A seguir ¢ analisada a sub-categoria: modalidade de ensino da disciplina, visando

identificar a forma que a disciplina ¢ ministrada: EAD ou semipresencial.

Figura 10 - Modalidade de ensino da disciplina.
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Segundo os dados da pesquisa, a modalidade de ensino da disciplina pesquisada, ¢
presencial para os cursos presenciais, a distdncia em 6 (seis) casos € semipresencial em 5
(cinco) casos. Na realidade, os cursos presenciais disponibilizam disciplinas semipresenciais €
os cursos a distincia oferecem encontros presenciais programados. Ver apéndice —
Questiondrio 3 - Questdo 03.25-a.

Em seguida ¢ analisada a sub-categoria: Ambiente Virtual de Aprendizagem -
AVA, que visa identificar aspectos de utilizacdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem, pelas
IES pesquisadas.

A andlise seguinte busca identificar que recursos da Tecnologia EAD e estratégias de

ensino sdo usados no ambiente virtual para o ensino da Administragao.
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Tabela 7 — Recursos e estratégias no EAD.

Clue recursos da tecnologia em
EAD e estratégias de ensino, vocé

a,
considera importante para o ensino Freq. &
da administracio?

Informagdes gerais do curso. & 9.2%
Chat 9 10,3%
Correin eletrdnico - YWehmail g 10,3%
Portfalio £ diario de bordo 10 11 5%
Frodugio colabarativa 7 8,0%
Atividade especifica 5 5.7 %
Farum ou Grupo de discussio B B 9%
Links g 10,3%
Espago Aberto 7 8,0%
Ferfil dos participantes ] b.7%
Ajuda ] 7%
Leitura dirigida 7 8,0%
Cronograma 4 4 %
irmulagdo empresarial b b 9%
Ensino em laboratdrio bl 0 2%
Estudo de caso i a 0%
Clutro recurso 4 4 B%
Total 37 100,0%

A andlise destes dados nos permite considerar que na opinido dos professores
pesquisados, no ambiente virtual de aprendizagem — AVA ¢ usado recursos das NTICs, como:
portfolio / didrio de bordo, correio, informagdes gerais do curso, chat, links, perfil dos
participantes e ajuda, associado as estratégias de ensino tradicionais no ensino da
Administragdo, como: estudo de caso, producao colaborativa, atividade especifica e simulagao
empresarial. Destacamos que tais praticas de ensino sdo orientadas pelo CFA conforme
abordado no item 3.2.3 Metodologias do ensino da Administragao.

Isso nos leva a realizar um comparativo com relacdo ao Processo de Ensino-
Aprendizagem na Modalidade Presencial, onde as aulas estdo limitadas ao ambiente fisico
com a figura do professor, da sala de aula, dos alunos, dos colegas. Ja na Modalidade EAD, a
necessidade de uma interagdo entre o professor e o aluno ¢ muito mais complexa, quando
comparada com a Modalidade Presencial, pois hd o distanciamento fisico (na maioria dos
momentos) entre estes personagens, necessitando de meios de comunicacdo e interagdao

propiciados pelo Ambiente Virtual de Aprendizagem.
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A analise seguinte busca identificar se o professor desenvolveu material para EAD,
tendo em vista a identificacdo dos reflexos no ensino da Administracio com uso da

Tecnologia EAD.

Figura 11 — Desenvolveu material para EAD.
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A andlise da figura demonstra que a maioria dos professores pesquisados desenvolveu
algum material, aplicagdo ou material para EAD, a ser usado na realizagdo das aulas virtuais,
para 67% dos casos. Ver apéndice — Questionario 3 - Questao 03.31.

A seguir serd abordado o aspecto de treinamento para EAD considerando profs. que

lecionam efetivamente com os recursos da Tecnologia EAD.

Figura 12 - Treinamento para EAD.
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Com relagdo a analise da figura se observa que os professores pesquisados em sua
maioria participaram nos ultimos 2 (dois) anos de algum curso de formagdo inicial ou
capacitagdo em servico visando o ensino a distancia. Ver apéndice — Questionario 3 —

Questao 03.38.
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O gréfico seguinte busca identificar a participagdo do professor autor nas aulas EAD,
pois um fato comum nas aulas presenciais ¢ que o professor ¢ o autor do conteudo, nas aulas

por ele ministradas.

Figura 13 — Participacao do professor autor nas aulas EAD.
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alunos). grupo

A andlise do grafico sobre a participagdo do autor do conteudo (professor), nas aulas,
nos permite realizar as seguintes consideragdes:
o Na maior parte dos casos o professor autor orienta a atividade dos alunos e participa

das pesquisas em grupo, férum, chat, etc.;

o Esta andlise permite também observar que o professor autor participa no processo de
construcdo cooperativa (professor-aluno), no entanto, para 12% dos casos o autor do
conteudo ndo participa das atividades do grupo. Ver apéndice — Questiondrio 3 -

Questao 03.27.

A andlise do cruzamento dos dados do grafico, com a tabela 10 nas atividades do
professor autor, nos permite observar aspectos importantes e relacionados aos reflexos no
ensino da Administragdo gerados pela Tecnologia EAD, onde para 12% dos professores o
autor do contetido (curso) ndo participa das atividades do grupo de alunos. E importante
destacar que nas atividades deste professor, sua atividade ¢ voltada para orientar o professor
tutor no desenvolvimento dos contetidos programaticos, no processo de ensino e
aprendizagem e de avaliagdo.

Realizando uma compara¢do com a Modalidade Presencial, onde o professor € o autor
do contetido, orienta como um especialista as atividades dos alunos, participa e colabora no
processo de construgdo do conhecimento, bem como na realiza¢ao de pesquisas baseadas na

bibliografia recomendada, artigos cientificos € mesmo em pesquisas na internet.
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A andlise seguinte identifica se o professor possui home Page, tendo em vista a

identificagdo dos reflexos no ensino da Administracdo com uso da Tecnologia EAD.

Figura 14 — Possui home Page?
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A andlise da figura demonstra que a maioria dos professores pesquisado nao possui
home Page, no entanto, sdo profissionais que trabalham efetivamente com EAD através da
internet. Ver apéndice — Questiondrio 3 - Questdo 03.32.

Considerando os dados analisados sobre a utilizacdo de recursos da Tecnologia EAD,
permite constatar que a sub-categoria analisada Ambiente Virtual da Aprendizagem — AVA ¢
amplamente utilizada na modalidade EAD. Além desta consideragdo, se pode constatar que a
maioria dos professores pesquisados desenvolveu alguma ferramenta, aplicagdo ou material
para EAD e que estes professores participaram de treinamento recente para esta modalidade
de ensino. Outra constatagdo ¢ de que a maior parte dos professores pesquisados orientam
atividades nas aulas virtuais, bem como participam em atividades interativas com seus alunos
através de Forum e Chat.

O fato de os professores utilizarem a comunicagdo assincrona e sincrona em Forum e
Chat para a realizagdo das aulas virtuais nas IES pesquisadas, ¢ uma caracteristica necessaria
ao ambiente de aprendizagem virtual segundo (Valente, 1999) que ¢ a interatividade do
ambiente de ensino, caracteristica esta observada no que tange a relagdo professor-aluno.

A seguir ¢ analisada a sub-categoria: Recursos tecnologicos e estratégias de ensino,
que efetivamente sdo usados pelos professores nas aulas virtuais na modalidade EAD e
semipresencial.

A analise seguinte busca identificar se na disciplina ministrada o professor utiliza

recursos como Forum ou Grupo de discussdo on-line nas suas aulas.



Tabela 8 - Uso de recursos como Férum ou Grupo de discussdo on-line nas suas aulas.

E usando recursos como Farum ou Grupo

L}
de discussdao on line nas suas aulas? Fiiay ’I'”
= 9 B18%
MAD 2 18 2%
Total i 100,0%

102

Os dados da tabela constatam que esta ferramenta ¢ utilizada na maioria das aulas

virtuais. Este item tende a identificar aspectos ligados a infra-estrutura tecnolédgica da sala de

aula e laboratério com acesso a internet, para que os alunos possam desenvolver suas

atividades. Ver apéndice — Questionario 3 - Questdo 03.26.

A tabela seguinte permite analisar a utilizag@o de recursos tecnoldgicos na modalidade

de ensino EAD, pois se trata de aspectos que procuram identificar mudancas no ensino da

Administragao.

Tabela 9 - Utilizagdo de recursos tecnolégicos em EAD.

Mos cursos de Ensino a distdncia - EAD, considere a utilizagdo dos \ BH Cluase
) Munca | Asvezes |Na meédia Sempre
recursos da Tecnologia EAD: mpre
A Tecnologia EAD possibilita uma maior interagdo e comunicagdo entre 1 3 3 1 3
o0s alunos.
As salas vituais e suas paginas, melhoram as condigdes da aula. 0 2 3 4 2
Os recursos das novas tecnologia EAD, melhoram o desempenho dos 0 3 5 1 5
alunos nas avaliagdes?
Az teleconferéncias sdo importantes e visam uma maior interagio
1] 7 a 4 a
professor-aluno?
Mas atividades on-line {individual ou em grupo), todos os alunos se
: . i - 1 4 4 1 1
dedicam & mesma atividade simultaneamente?
Oz jogos eletrdnicos podem contribuir para o aprendizado dos
o . 1] 3 1 4 3
estudantes de administragao?
A estratégia de ensino Produgdo de textos (individual ou em grupol, esta 0 3 4 3 5
presente no contexto tecnolagico?

Os dados desta tabela considera opinido dos professores respondentes quanto a

utiliza¢do dos recursos da Tecnologia EAD nas aulas virtuais. Ver apéndice — Questionario 3

— Questao 03.37. As observagdes sdo baseadas na tabela e serdo apresentados na seqiiéncia:

o Concordam que a Tecnologia EAD possibilita uma maior interacdo € comunicagao

entre os alunos.

o As salas virtuais e suas paginas melhoram as condic¢des de realizagdo das aulas.
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o A Tecnologia EAD melhora o desempenho dos alunos nas avaliagdes. Ver apéndice.
o As teleconferéncias sdo importantes e visam uma maior interagao professor-aluno.

o Concordam que nas atividades on-line todos os alunos se dedicam a mesma atividade

simultaneamente.

o Concordam que os jogos eletrdnicos podem contribuir para o aprendizado dos

estudantes de Administragdo.

o Concordam que a producao de textos (individual ou em grupo) se faz presente no

EAD.

A seguir, sera apresentada a andlise de como os professores e as instituigdes

pesquisadas estdo desenvolvendo os materiais didaticos para EAD.

Figura 15 - Materiais didaticos para EAD
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A figura analisada considera a producdo dos materiais didaticos, visando o ensino a
distancia. A producdo do material didatico da disciplina € elaborada pelo proprio professor na
maioria dos casos. Mas para 11% dos casos, sdo elaborados por professor conteudista,
juntamente com um Designer Instrucional. Ver apéndice — Questionario 3 — Questao 03.39.

Alguns comentarios recebidos dos professores: (1) Sdo desenvolvidos por um
professor conteudista, em geral da propria instituicdo, juntamente com um Designer
Instrucional; (2) Por enquanto os materiais didaticos sdo elaborados pelo proprio professor,
para os 20% a distancia da sua disciplina.

A proxima andlise trata dos recursos tecnologicos e dos aplicativos e ferramentas e a

freqiliéncia correspondente de uso de tais recursos tecnologicos no EAD.
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Tabela 10 - Freqiiéncia de uso dos recursos tecnolégicos em EAD.

Qual a freqléncia de uso dos recursos Quase

tecnoldgicos nas aulas vituais? Munca | As vezes | Na media Sempre Sempre
T, video (video aula). 3 1 1 3 2
ODWVDYCD-Rarm. 2 2 1 2 4
Multimidiahipermidia‘hipertexto. 2 1 1 2 5
Material impresso, arquiva digital, etc. 1 0 1 0 9
Teleconferéncia, g 1 0 1 1
“Yideoconferéncia. g 0 1 1 1
Armbiente Wirtual da Aprendizagem - AVA, 1 1] 2 3 G

A andlise da tabela considera a freqiiéncia dos recursos tecnologicos em EAD, usados
nas aulas virtuais. Ver apéndice — Questionario 3 — Questdo 03.35.
A seguir, ¢ analisada a freqliéncia de uso de Aplicativos e ferramentas usadas no

ambiente AVA, para a realizacdo das aulas virtuais.

Tabela 11- Aplicativos e ferramentas usados em EAD.

Mas cursos de Ensipn a distdncia - EAD, Equais__apliu:ativns Nunca | As vezes | Na media Cuase Sempre
[software educacional) e ferramentas séo utilizados? sermpre
a) Apresentacdo PowerPoint 1 0 2 1 a1
b MS-YWord 1 0 0 2 B
c) MS-Excel 3 2 3 2 2
d) MS-Access 9 2 0 0 0
e] Programa de e-mail - Webmail 1 0 1 4 =
f] Protocolo - FTR, 7 0 1 2 1
) Chat (bate papo]; 3 2 1 1 4
h} Lista de discussdo, grupos 0 1 2 4 4
i1 Yideo conferéncia 7 0 0 2 1
11 Wideo aula B 1 0 2 1
k] Internet 1 0 1 3 =
[} Outro. Qlual? 10 0 0 0 1

Para a realizacdo das aulas virtuais EAD, foi necessario identificar os aplicativos e
ferramentas do AVA que sao utilizados nas aulas. Ver apéndice — Questionario 3 — Questao
03.35.

Considerando os dados analisados na opinido dos professores respondentes, sobre

aplicativos e ferramentas usados em EAD, sobre os recursos tecnoldgicos, os aplicativos, as
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ferramentas e os recursos de comunica¢do usados para a realizacdo das aulas virtuais EAD,
sdo destacados a seguir:
o Os seguintes recursos tecnoldgicos, sdo geralmente utilizados como um recurso
didatico nas aulas virtuais: TV, video (video aula); DVD/CD-ROM);
multimidia/hipermidia/hipertexto; item material impresso, arquivo digital, etc.;

Ambiente Virtual da Aprendizagem — AVA;

o Ja& estes recursos tecnologicos, nao sdo muito wusados: Teleconferéncia,

videoconferéncia e webconferéncia.

o Com relagdo aos aplicativos utilizados na maioria das aulas virtuais EAD, destacamos:

PowerPoint, MS-Word, MS-excel, webmail, programa de FTP.

o As principais ferramentas utilizadas sdo: Lista de discussdao / grupos, Video aula,

WWW.

o Vido conferéncia e webconferéncia em ger al sdo pouco utilizados, mas em alguns

casos sdo usados na maioria das aulas virtuais.

A anélise da sub-categoria recursos tecnoldgicos e estratégias de ensino, na opinido
dos professores respondentes, permitiu identificar que o uso dos recursos tecnoldgicos de
comunica¢cdo e com freqiiéncia elevada, como (Webmail, Forum, Chat e Pesquisa pela
internet), com menor freqiiéncia: (Teleconferéncia, videoconferéncia e webconferéncia), os
aplicativos (PowerPoint, Word, Excel, paginas HTML, etc.) sdo normalmente utilizados para
a realizacdo das aulas virtuais EAD, bem como a percepc¢ao de interatividade na interface do
AVA, quando considerado o processo de interagdo professor-aluno-ambiente.

Os professores também concordam que as salas virtuais e suas paginas tornam as aulas
mais dindmicas, atrativas, que hd maior interacdo e comunicagdo entre os alunos, € que os
jogos eletronicos podem contribuir para o aprendizado dos estudantes de administracdo, na
modalidade de ensino EAD.

A seguir ¢ analisada a sub-categoria: Ambiente colaborativo de aprendizagem,
cuja andlise visa identificar aspectos da produgdo colaborativa no ambiente EAD. A tabela
seguinte procura identificar se os professores usam a estratégia de Produgdo Colaborativa nos

referidos cursos.
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Tabela 12 - Produciao colaborativa no ambiente EAD.

Clual sua opinido sobre o professor que
usa a estratégia de Produgio Colaborativa

a,

(aprendizagem colabaratival, no ambiente Freq. &
EAD.

Movas opartunidades de aprendizagem. a 30.0%
Estimula o deserwalvimento da aluno
pesouisador. 4 20,0%
O professor precisa ser parceiro dos
alunos no processo de aprendizagem. 3 15 0%
Aprendizagem cooperativa (professar,
aluno e conhecimento)). 3 15 0%
Esta ferramenta estimula o aluno a
trabalhar em grupo. 2 10,0%
Mao tem apinido formada. 2 10,0%
Total 20 100,0%

Pelo que se pode analisar nos dados desta tabela, se percebe que os professores estdo
propensos a usar a estratégia de Producdo Colaborativa (aprendizagem colaborativa), no
ambiente EAD. Ver apéndice — Questiondrio 3 - Questao 03.28.

Alguns comentarios recebidos dos professores: (1) No nosso caso os tutores estdo mais
proximos dos alunos do que o professor; (2) Temos, até esse ano, agdes de EaD em
disciplinas presenciais, nos 20% possiveis,com resultados entusiasmantes junto aos alunos.

Os pesquisadores Valente (1997); Almeida (2000), concordam que a estratégia de
Producdo Colaborativa (aprendizagem colaborativa), seria a estratégia adequada para o
processo de aprendizagem no Ambiente Virtual de Aprendizagem.

A seguir ¢ analisada a sub-categoria: Reflexos no ensino da Administracio, que
visa identificar os reflexos no ensino da Administracdo gerados pela Tecnologia EAD no
ensino da Administragdo. Esta analise ¢ baseada na pergunta realizada aos professores: “Que
reflexos no ensino da Administragdo, vocé considera que a Tecnologia EAD trouxe ao ensino

da Administragdo?” (grifos do autor). Ver apéndice — Questionario 3 - Questdo 03.33.



Tabela 13 - Reflexo no ensino da Administracio

Clue reflexos no ensino da Administragdo, vocé considera
gque a Techologia EAD trouxe ao ensino da administragdo?

Munca

Ag weres

Ma meédia

Cluase
fripre
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Sempre

Possibilita Lrmna maior interacao entre os alunos?

As salas virtuais & suas paginas, melhoram as condicdes das
aulas;

Considera que melhorarn o desempentio dos alunos nas
avaliactes?

Todos os alunos se dedicarm & mesma atividade
simultaneamente?

0z alunos oferecem-se rapida e voluntariamente para dar
respostas nas disussdes?

0z alunos interagem uns com os outros e com o professor?

Considera gue a techologia EAD aumenta a dindrica, a
Coopetacdo ou cormpeticio da turma?

2 uso da tecnologia EAD estirnula o5 alunos ao trabalho em
arupo, e equipes?

Considera que os alunos fazermn trabalho de forma
independente?

2 professar perde a autoridade nas aulas de ensino a distancia?

As aulas virtuais dificultam o controle e a disciplina dos alunos?

Az aulas virtuais possibilitarn uma aproximacan maior do aluno
com o sed ambiente de frabalho nas empresas?

Melhor aproveitarnento das instalacdes da instituicdo,
Flexibiidade de horério dos alunos;

Economia de transporte;

Depreciacio do investirnento,

Arompanhiamento remoto dos egressos;

Permite o desenvolvimento de auto-conbecimento, habilidades,
atitudes,

Ocorre outro reflexo no ensino da administracio, qual?
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Esta tabela procura demonstrar os reflexos no ensino da Administragdo com os

recursos da Tecnologia EAD. Trata-se, portanto da principal analise de dados realizada, pois

esta intrinsecamente relacionada ao problema da pesquisa. A anélise serd detalhada a seguir

na forma de uma série ordenada e sucessiva de itens, tratando principalmente de aspectos

didaticos, considerando a sala de aula virtual:

Possibilita uma maior interacdo entre os alunos? A analise deste item nos leva a

perceber que no AVA considerado pelos professores ha interacdo entre professor-

aluno nas aulas virtuais.

As salas virtuais e suas paginas melhoram as condi¢des das aulas? A tabela nos

permite observar que pela percepgao dos professores, as salas virtuais e suas paginas,

melhoram as condi¢des de aprendizagem na realizagdo das aulas virtuais.
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Melhoram o desempenho dos alunos nas avaliacdes? A tabela nos permite observar
que pela percepcao dos professores as aulas virtuais, melhoram o desempenho dos
alunos nas avaliagdes.

Todos os alunos se dedicam a mesma atividade simultaneamente? Esta tabela nos
permite observar que na opinido dos professores a maioria dos alunos nao se dedica a
mesma atividade simultaneamente.

Os alunos oferecem-se rapida e voluntariamente para dar respostas nas discussdes? A
figura nos permite observar que segundo a opinido dos professores os alunos
geralmente se oferecem rapida e voluntariamente para dar respostas nas discussdes.

Os alunos interagem uns com os outros € com o professor? Esta tabela nos permite
observar que os professores tém duvida se os alunos interagem uns com os outros e
com o professor, nas aulas virtuais.

Considera que a Tecnologia EAD aumenta a dindmica, a cooperagao ou competicao da
turma? A tabela nos permite observar que os professores tém duvida se a Tecnologia
EAD, aumenta a dinamica, a cooperacao ou competi¢ao da turma.

O uso da tecnologia EAD estimula os alunos ao trabalho em grupo, em equipes? A
tabela nos permite analisar que se baseando na opinido dos professores o ambiente
virtual — EAD estimula os alunos ao trabalho em grupo, em equipes.

Considera que os alunos fazem trabalho de forma independente? A analise da figura
nos permite que na opinido dos professores a Tecnologia EAD estimula os alunos a
fazem trabalho de forma idependente.

O professor perde a autoridade nas aulas de ensino a distancia? Segundo a opinido dos
professores, eles tém duvida se o professor perde a autoridade nas aulas de ensino a
distancia.

As aulas virtuais dificultam o controle e a disciplina dos alunos? Com base na opinido
dos professores, eles t€ém duvida se as aulas virtuais dificultam o controle e a
disciplina dos alunos.

As aulas virtuais possibilitam uma aproximag¢d@o maior do aluno com o seu ambiente
de trabalho nas empresas? Com base na opinido dos professores, eles tém duvida se as
aulas virtuais possibilitam uma aproximacao do aluno com o seu ambiente de trabalho

nas empresas.
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e Permitem o desenvolvimento de autoconhecimento, habilidades, atitudes? Com base

na opinido dos professores, eles tém duvida se a Tecnologia EAD estimula o

desenvolvimento de autoconhecimento, habilidades e atitudes dos alunos.

Além destes itens considerados na analise, os professores comentaram sobre outros
reflexos no ensino da Administragdo, a saber: (1) O aluno passa a estudar com maior
autonomia e dedicacdo, entendendo que ele ¢ o grande responsdvel pelo processo de
aprendizagem; (2) Faz com que aqueles que gostam de estudar se sobressaiam enquanto
desestimula aqueles que ndo tém familiaridade com a tecnologia; (3) Tornam-se mais
independentes e com capacidades de autodidatica.

Ao concluir a analise da sub-categoria reflexos no ensino da Administracdo com o uso
dos recursos da Tecnologia EAD, destacamos que esta andlise procura identificar os aspectos
didaticos considerando as aulas ministradas através do AVA.

O principal aspecto considerado no processo de ensino-aprendizagem na modalidade
EAD ¢ a auséncia da sala de aula tradicional do sistema presencial. A falta fisica do professor,
dos colegas na sala de aula, o aspecto da mediacdo realizado pela interface do ambiente
tecnolodgico, a auto-aprendizagem que se espera do aluno, etc. sdo algumas inquietacdes que
as mudancas geradas pelas NTIC tém ocasionado no meio universitario e também trouxeram
reflexos no ensino da Administragdo. O ensino passa a ter um novo papel nesta nova
sociedade, a sociedade do conhecimento.

Os aspectos didaticos importantes que ocorrem nas salas virtuais foram percebidos
pelos professores entrevistados, como o processo de interagao professor-aluno, a melhora nas
condig¢des de aprendizagem, no desempenho dos alunos nas avaliagdes.

A participagdo dos alunos nas discussdes on-line tende a estimular os alunos ao
trabalho em equipe, a serem independentes, bem como o desenvolvimento de habilidades e
atitudes dos alunos, pois de forma geral, as aulas virtuais possibilitam uma aproximagao
maior do aluno com o seu ambiente de trabalho nas empresas.

Considerando a andlise dos resultados obtidos, pode-se constatar que foram
identificados “Reflexos no ensino da Administragdo”, gerados pelo uso da Tecnologia EAD,
tanto no ambiente tecnoldgico necessario para a realizagdo desta atividade, como no processo
de gestdo dos cursos na modalidade EAD e semipresencial, bem como no processo de ensino-
aprendizagem.

A seguir ¢ analisada a sub-categoria: Condicdes de ensino-aprendizagem, que visa
identificar aspectos da interacdo e da interatividade no Ambiente Virtual de Aprendizagem

aluno-professor-ambiente.
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A figura a seguir analisada procura identificar aspectos relativos a dinamica, a
cooperagdo € a competi¢do entre os alunos nas turmas, considerando a realiza¢do de aulas

virtuais.

Figura 16 — EAD x dinimica cooperac¢io, competi¢ao.
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Estes itens considerados sdo fatores comuns na realizacdo das aulas presenciais e
potencialmente desejados no perfil do formado no curso de Administragdo. Ver apéndice —
Questiondario 3 — Questdo 03.34.

Comentario recebido de um professor: (1) Forma-se um espirito de comunidade para
construgdo conjunta.

O ambiente tecnologico de EAD deve prover recursos basicos para o funcionamento
desta ferramenta, que permitam a criagdo e configuracdo das salas virtuais, bem como a
criacdo, configuracdo e controle de acesso a usudrios, inclusdo e alteragdo de aulas e
atividades, informacdes, forum e chat, Webmail, Portfolio/diario de bordo, perfil e
cronograma.

Na analise da sub-categoria condicées de ensino-aprendizagem pode-se destacar o
cruzamento das informagdes deste grafico com os dados da tabela 14, a saber:

e Ha interagdo entre professor-aluno nas aulas virtuais;

e As salas virtuais e suas paginas melhoram as condi¢des de aprendizagem na realiza¢ao
das aulas virtuais;

e As aulas virtuais melhoram o desempenho dos alunos nas avaliagdes;

e Os alunos geralmente se oferecem rapida e voluntariamente para dar respostas nas

discussoes;
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e A Tecnologia EAD estimula os alunos a fazerem trabalho de forma independente.

Realizando uma analise mais ampla sobre a infra-estrutura tecnologica para EAD e os
reflexos no ensino da Administracdo, tendo como base a pesquisa realizada nos referidos
cursos em 11 IES da regido Sul, pode-se perceber, que para o funcionamento do curso nesta
modalidade de ensino, ¢ necessario destacar a importancia da camada tecnoldgica.

Esta camada tecnoldgica exige alguns aspectos essenciais e basicos que a IES deve
providenciar, a saber: rede de dados e comunicacdo, servidor de internet compativel com o
LMS-AVA desejado pela IES (proprio, E-PROINFO, EDUCON, TELEDUC ou MOODLE),
estavel e que comporte o numero de acessos realizados pela equipe técnica, professores e
alunos ao referido ambiente.

Quanto aos reflexos no ensino da Administragdo, observados durante a realizagdo da
pesquisa, tendo como base a opinido dos professores sobre a utilizacdo de recursos
tecnologicos na modalidade de ensino EAD, concluimos que realmente existem mudangas no
ensino da Administracao.

Quanto ao Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA deve ter algumas
caracteristicas e requisitos como: Deve ser rico em apoios tecnoldgicos, para que 0s mesmos
possam proporcionar a auto-aprendizagem, que ela seja eficaz.

Este apoio tecnoldgico deve ser adequado, com uma interface amigéavel e que tenha
interatividade. A interatividade ¢ um requisito indispensavel para que, com a mediagcdo do

professor tutor propicie e estimule a auto-aprendizagem do aluno.

Outro aspecto importante que também estd relacionado a camada tecnologica ¢ a
forma de comunicagdo “um-para-muitos” empregada pela maioria das IES pesquisadas, pois
esta forma de comunicac¢do ndo ¢ interativa € a mesma se traduz e contamina a forma de
gerenciamento das aulas virtuais pelo tutor, pelo processo de construgdo e distribuigao do
material didatico, ndo explorando assim a plenitude dos recursos de interacdo e de
disponibilidade que o ambiente virtual foi projetado para realizar.

Estes aspectos abrangidos pela Tecnologia EAD e suas ferramentas, recursos e a
forma de comunicagdo necessaria ao ambiente LMS-AVA foram fundamentados tendo como
base os Pardmetros de qualidade do MEC e nos autores (LEVY, 2000; BELLONI, 2002;
ROMANI, 2000; ROMISZOWSKI & MASON, 1996; MORAN, 1995 ¢ VALENTE, 1996).

Com relagdo a Gestao Académica dos cursos analisados e os reflexos no ensino da
Administragdo, o processo ¢ relativamente complexo, pois abrange inicialmente aspectos

formais, isto é, o PDI da Instituicdo, o PPC do Curso de Graduagdo em Administragdo e
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quando for o caso, o credenciamento da IES junto ao MEC para ministrar o curso na
modalidade EAD. O ideal é que IES desenvolva um Projeto de EAD que contemple os
objetivos respectivos, o perfil dos professores, dos alunos, a filosofia da instituicdo, e as
linhas de formagdo de interesse, quer para Projetos de cursos inteiramente na modalidade
EAD, quer para a disponibiliza¢do de disciplinas semipresenciais (até 20%), quer para apoio
didatico as atividades pedagogicas do curso.

Além dos aspectos formais para a regulamentagao do curso, € necessario que o Projeto
de EAD contemple também os requisitos para atender a infra-estrutura tecnologica para EAD
detalhada anteriormente, bem como o planejamento de atividades como a organiza¢do do
ensino, gestdo administrativa e a gestdo da ferramenta de apoio as atividades académicas
(LMS-AVA).

Com relagdao a metodologia do ensino e os reflexos no ensino da Administracao,
podemos destacar aspectos relacionados a diferentes modalidades de ensino encontradas nas
universidades pesquisadas, a modalidade presencial, EAD e semipresencial. Sio mudancgas
efetivamente importantes e que causam reflexos no ensino da Administracdo, no ambito
institucional, no curso de Administracao, nos professores € nos alunos.

Quanto aos reflexos no ensino da Administracio, pode-se destacar que estdo
relacionados aos aspectos didaticos do AVA, pois ¢ através dele que se dé a interacdo entre
professor-aluno-ambiente. Como resultado, melhora as condi¢des de aprendizagem, o
desempenho nas avaliagdes, possibilita a participacao dos alunos nas discussoes virtuais, gera
a interacdo, a dindmica, a cooperagdo e at¢ mesmo a competicao entre os alunos. Um outro
reflexo observado ¢ que o ambiente estimula os alunos ao trabalho em grupo, em equipes, mas
que também os estimula ao autoconhecimento, a desenvolverem habilidades e atitudes, bem
como a resolverem suas atividades de forma independente, possibilitando assim uma
aproximacao do aluno com o seu ambiente de trabalho nas empresas. Para finalizar, as aulas
virtuais ndo dificultam o controle e a disciplina dos alunos, sendo que o professor-tutor nao

perde a autoridade no ambiente virtual de aprendizagem.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

No meio académico se ouve falar muito em ensino a distdncia (EAD), este fato
despertou no autor o interesse em pesquisar o contexto desta modalidade de ensino no curso
de graduagdo em Administragdo em universidades da regido Sul do Brasil.

O levantamento bibliografico permitiu ter uma visdo e entendimento das
nomenclaturas usadas em EAD, sua trajetoria no Brasil (cartas, fitas, video, internet,
interacdo), os niveis existentes nas IES, as Tecnologias da Informacao e comunicagao, o papel
do video, das conferéncias da TV e da internet no ensino a distancia, bem como aspectos da
regulamentacdo do EAD no ensino superior. O estudo permitiu também conhecer as
mudancas metodologicas envolvidas, os novos papéis das instituicdes de ensino superior, do
professor ¢ do aluno, assim como das teorias educacionais envolvidas. Também foram
observados aspectos da formagdo docente para EAD, a organizagdo de curriculo por projetos,
projeto pedagogico, formacdo do Administrador, metodologias utilizadas no ensino da
Administragdo, a presenga do EAD nos cursos de Graduagcao Administragao bem como foram
descritas 9 (nove) pesquisas comprovando a Modalidade EAD nas instituicdes de ensino
superior.

As dificuldades na realizacdo do trabalho de pesquisa foram no tocante a obtengao de
dados das IES, principalmente por ser uma modalidade de educagdo nova no Brasil,
constatado através das entrevistas e contatos realizados junto a professores e coordenadores
dos diversos cursos de Administragdo nas universidades pesquisadas.

Outro fato que chama a aten¢do no meio profissional e educacional (administradores
profissionais, administradores professores) ¢ de que existe uma reacdo € at¢ mesmo rejeicao
ao ensino da Administracdo modalidade EAD, conforme apontado pela Pesquisa Nacional do
CFA.

Ha falta de disciplinas voltadas a formagdo de professores no curso de Graduagao em
Administragdo, pois o profissional que deseja lecionar vai obter tal formacdo somente nos
cursos de pos-graduacdo com estas caracteristicas académicas.

Fazendo um panorama geral sobre o EAD no meio universitario da regido Sul do
Brasil, baseado na pesquisa realizada, identificou-se que a maioria das IES’s possui projetos
de EAD, principalmente ligados aos cursos de graduacdo e pos-graduagdo. No entanto,
observamos universidades que em seu curso de Administragdo praticam a modalidade de

ensino presencial, umas com projetos em EAD e outras ndo. Face aos aspectos legais, na
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regido Sul existe 17 universidades credenciadas para o ensino a distdncia, no entanto, destas
foram identificadas 11 IES que possuem o curso de Administragdo na modalidade
semipresencial e cursos na modalidade a distancia. Foram identificados projetos em EAD em
suas fases iniciais (modelagem, ambiente, aprovacdo), outras iniciaram suas atividades no
segundo semestre de 2006 e possuem algumas centenas de alunos matriculados, enquanto que
em algumas universidades o projeto ja se encontra em fases mais avancadas e possui milhares
de alunos matriculados nos cursos graduagao em Administracao a distancia.

Com relagdo aos Reflexos que a Tecnologia EAD trouxe ao Ensino da Administracao,
podem-se destacar os aspectos relacionados a:

. Ambiente tecnologico para a modalidade EAD — necessidade da IES possuir uma
infra-estrutura Tecnoldgica para o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA); a forma de
comunicac¢do deste ambiente deve promover a interacao entre professor-aluno-ambiente, bem
como possuir ferramentas, recursos e suporte adequados.

Gestdao Académica dos Cursos de Administragdo — Destaque para atividades
relacionadas a Modalidade EAD para o coordenador do curso, professor autor, tutor € monitor
de curso; o tamanho médio das turmas com 25-30 alunos; servigo de secretaria utilizando
recursos das TIC; necessidade de gestdo dos processos administrativos e académicos
devidamente integrados aos sistemas de informacgdo; e disponibilizagdo de ferramentas de
apoio as atividades académicas para a modalidade EAD.

. Metodologia do ensino — Com relacdo as mudancas no processo de ensino, com a
implementa¢do da Tecnologia EAD no Curso de Administracdo, podem-se destacar a
modalidade de ensino identificada na pesquisa, como presencial, semipresencial e a distancia;
outro aspecto importante esta relacionado ao uso efetivo de ferramentas e recursos das TICs
para a Modalidade EAD associados a estratégias de ensino tradicionais no curso como: estudo
de caso, produgdo colaborativa, simulacdo empresarial, etc.; também deve ser destacado a
interatividade necessaria ao ambiente de ensino professor-aluno-ambiente; com relagdo ao
professor-tutor, este deve dominar os novos recursos tecnologicos quer para a produ¢do do
material didatico, quer para a sele¢do e uso eficiente de recursos como: Chat, Forum, CD-
ROM/DVD, Videoconferéncia, Webconferéncia, Teleconferéncia, hipertexto, etc.

Quanto a necessidade de elaboragdo de uma proposta pedagogica para a formacdo de
professores, para a docéncia on-/ine, foram observados aspectos relacionados primeiramente a
verdadeira formagdo profissional do administrador, suas habilidades, atitudes e capacidades,

bem como seu perfil baseado em competéncias. A pratica pedagogica deve ser centrada no
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interacionismo e/ou construtivismo, independente do tipo de organiza¢do curricular, bem
como da modalidade de ensino, seja presencial ou virtual.

O processo de ensino-aprendizagem exige dos professores a adocdo de praticas
pedagogicas centradas na iniciativa do aluno, favorecendo assim a sua autonomia ¢ a
aplicacdo da aprendizagem nas diferentes situa¢des do seu dia-a-dia profissional. Portanto, as
praticas pedagogicas deverdo favorecer a contextualizagdo do que esta sendo visto e
trabalhado em aula com a realidade empresarial.

Como no curso de graduacdo em Administragdo nao possuem disciplinas que abordem
teorias e/ou praticas pedagogicas, a formacdo docente ocorre pela pratica profissional e pela
formacdo pedagodgica complementar obtida nos cursos de pos-graduagdo. Outra questdo
importante que nao ¢ tratada neste tipo de formacdo sdo os aspectos relacionados a
organizagao curricular, mas esta ¢ normatizada pelo CFA através dos conteudos de formagao
profissional e das diretrizes curriculares, as quais devem englobar as areas de atuacdo do
administrador (CFA, 2007).

Outro aspecto importante na formagao de professores para esta modalidade de ensino ¢
o fator tecnologia. A tecnologia faz parte do contexto de trabalho dos administradores, onde
os profissionais trabalham em empresas na sua grande maioria informatizadas (software,
hardware, rede de dados e sistemas de comunicagdo), realizando atividades em formularios
como cadastro, inclusdo, exclusdo e alteracdo de dados, emissdo de relatorios, consultas
especializadas bem como acesso a uma gama muito grande de software de gestdo empresarial
(ERP), Inteligéncia nos negocios (BI), relacionamento com cliente (CRM), infernet, intranet,
extranet, e-busines(EB), e-commerce (EC), webmail, listas e grupos de trabalho, treinamento
corporativo, globalizacdo de empresas, globalizacdo de mercados e comércio exterior
(importacao e exportagao).

Considerando este panorama onde o profissional de Administragdo e professor de
disciplinas do curso de Administragdo, para realizar atividades docentes no ambiente
tecnologico de Ensino a Distancia, deve ter uma formacdo adequada. A realizagdo de
programas de formagdo de professores para o ensino da Administracdo, nos cursos de
graduacdo modalidade EAD e semipresenciais, utilizando o Ambiente Virtual de
Aprendizagem. A seguir sdo abordados alguns aspectos observados pelo autor na pesquisa
académica:

-Todas as IES pesquisadas possuem projetos de EAD;
-Existem muitas IES que possuem Projetos EAD no curso de graduacdo em Administracao,

além das identificadas nesta pesquisa;
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-As IES possuem Ambiente Virtual de Aprendizagem proprio ou terceirizado, que em sua
maioria possuem ferramentas como: informagdes do curso, ajuda, cronograma, webmail, lista
de discussdo, grupos, chat, portfélio bem como ferramentas para gestdo de salas de aulas
virtuais: material didatico, ambiente para inclusdo de paginas HTML, textos, arquivos tipo
PowerPoint, Word, PDF e alguns ambientes permitem recursos como videoaula,
webconferéncia, cimera de video e som, dentre outros recursos.

- As fungdes identificadas para a gestdo de cursos na modalidade EAD sdo: coordenagdo,
professor autor, professor tutor e monitor de curso. Portanto, os profissionais envolvidos
devem ter formagdo especializada em infernet, browser/navegador, webmail, AVA,
participag@o em foérum, grupos de discussao e chat.

- Além dos aspectos relacionados as NTIC e aos aplicativos normalmente utilizados nas aulas
virtuais, o processo de formagdao de professores deve contemplar aspectos relacionados as
teorias educacionais, principalmente relacionadas ao interacionismo e ao construtivismo,
pedagogia de projetos, organizagdo curricular, aprendizagem cooperativa, interacdo e
autoconhecimento.

Hoje em dia as instituicoes de ensino tém investido recursos significativos no
desenvolvimento de cursos ministrados em ambientes virtuais de aprendizagem baseados na
internet. Esta modalidade de educagdo a distancia apresenta vantagens significativas,
derivadas principalmente pela grande flexibilidade de tempo, acesso as aulas virtuais em
qualquer lugar e recursos investidos. No entanto € preciso considerar os cursos virtuais
dependem de diversos fatores que influenciam a efetividade destes cursos principalmente em
aspectos ligados ao processo de aprendizagem, interatividade do ambiente, o ambiente
tecnologico, o material didatico, o contetdo programatico, os professores e os alunos
(TESTA, 2006).

Assim, o pesquisador afirma que a Tecnologia EAD ndo deve ser usada apenas como
um recurso didatico a mais no ensino a distdncia, mas como um agente importante no
processo ensino-aprendizagem, pois o EAD possui caracteristicas distintas do ensino
presencial. O fato de o professor estimular o aluno a pesquisa, a ensinar o aluno a aprender,
estimulando-o a auto-aprendizagem, torna a relagdo ensino-aprendizagem num processo mais
dindmico e flexivel.

Trabalhos futuros relacionados ao tema pesquisado que despertam o interesse do
pesquisador, sdo: a) Pesquisa on-line — estratégia para analisar e selecionar dados na web na
busca de informagdes relevantes e significativas; b) Docéncia on-line — formas eficientes e

eficazes de organizar conteido no ambiente AVA; c) Elaborar um sistema de avaliagdo do
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ambiente AVA — mecanismo de monitoramento de paginas, ferramentas, etc. d) Formas de
avaliar a interatividade do ambiente AVA e suas ferramentas e) Elaboracdo de programas de
formacdo de professores para o ensino da Administragdo, nos cursos de graduacao
modalidade EAD e semipresenciais, utilizando o Ambiente Virtual de Aprendizagem.

O processo de formagdo humana também ¢ trazido a tona no contexto do EAD, pois as
teorias de aprendizagem nos indicam uma centralidade no aprendiz e na dindmica da
aquisicdo e producdo de conhecimento. Hoje ha dificuldade em inverter a l6gica do ensino
presencial, mas as relagdes sociais devem estimular a formacao de uma cultura para EAD a
partir da utilizacdo da Tecnologia EAD, como apoio as atividades no ensino presencial, nas
quais a a¢ao do professor-tutor modifica a forma de ensinar e de aprender.

A formagdo de uma cultura para EAD ¢ importante, pois inverte a logica tradicional
do ensino, onde as praticas pedagogicas sdo centradas nas iniciativas do aluno, e o professor
age com um tutor, um facilitador, orientando o aluno na sua auto-aprendizagem. Além do
mais o0 EAD possui uma flexibilidade de tempo e espago muito maior que o ensino presencial,
que permite ao educando estudar e realizar atividades docentes na sua casa, no trabalho, na
bibliteca, etc.

Diante do que foi analisado, interpretado e considerado, o autor conclui sua pesquisa e
com base nos resultados obtidos, elaborou informagdes que possibilitam o planejamento de
disciplinas virtuais com uso das Tecnologias EAD, considerando as modernas tecnologias
educacionais junto ao curso de Administragdo, bem como futuros empreendimentos na area.

O estudo procurou demonstrar a relacao de ensino-aprendizagem influenciada pelo uso
da Tecnologia EAD, abrangendo os principais aspectos relacionados a infra-estrutura
tecnologica, o processo de gestdo académica do curso de graduacdo em Administragdo e a
metodologia de ensino, tentando sempre evidenciar os seus reflexos no ensino da

Administragdo, relacionados a instituicao, ao curso, aos professores e aos alunos.
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6. APENDICE
Questionario 1 - Ambiente tecnoldégico da instituicao.
01.01 - Categoria Administrativa: [ /
01.02 Organizagdo Académica: [ /
01.03 Qual a sua formagdo profissional? . [ /
01.04 - Qual sua fungao? . [ /

01.05 - Tempo ou exercicio na Fungdo: [ ] anos.

01.06 - Numero de cursos que utilizam tecnologia EAD na institui¢do. [ ] cursos.

01.07 - Numero de alunos que concluiram curso com tecnologia EAD na institui¢do: [ | alunos.

01.08 - Atualmente sua IES usa recursos da tecnologia em EAD para a realiza¢do de projetos
educacionais? ( ) SIM - ( ) Ndo

01.09 - Se sim, usa a tecnologia em EAD para que cursos ou finalidade (salas abertas)?
() Ensino Médio

() Ensino Técnico

() Ensino Superior - Graduagdo

() Ensino Pos-Graduagdo - Lato sensu

( ) Ensino Pos-Graduagao - Stricto sensu

() Curso de treinamento empresarial

( ) Outra: [ /.

01.10 Com relagao ao Ambiente Tecnologico disponibilizado pela IES, Sistema Gerenciador de
Curso on-line- SGC (software, aplicativo), qual é usado?

() Ambiente TELEDUC

( ) Ambiente MOODLE

() Ambiente XOOPs

() Outro Ambiente. Qual? [ ]
() Ndo possui ambiente tecnologico - EAD.

01.11 A forma de desenvolvimento de projetos de cursos, utilizando Tecnologia em EAD, tem
origem interna (desenvolvimento proprio) ou externa (solugoes prontas).

Desenvolvimento proprio (professores, técnicos, empresas de tecnologia),

Desenvolvimento externo (outras universidades, empresas de tecnologia educacional, outros).

01.12 Nos cursos de Ensino a distancia - EAD, quais aplicativos (software educacional) sdo
usados para realizacdo dos cursos?
( ) Apresentagdo PowerPoint.

( ) MS-Word.

( ) MS-Excel.

( ) MS-Access.

( ) Programa de e-mail - Webmail.
( ) Protocolo - FTP.

( ) Chat (bate papo).

( ) Lista de discussdo, grupos.

( ) Video conferéncia.

( ) Video aula.




123

( ) Internet.
( ) Outro. Qual? [ /.

01.13 - Caso a IES use recursos da tecnologia em EAD, como é a interagdo aluno x instrutor?
Sincrona,
Assincrona.

01.14 - Qual o modelo de comunicagdo (aluno-professor), empregado pela institui¢do:

() Comunicagao individual para grupal (um -> muitos);

() Comunicagao individual (um -> um);

() Comunicagado grupal, com midias unidirecionais (TV, radio, jornal), midias interativas, forum
ou grupo de discussdo.

01.15 - Como é o acesso ao ambiente virtual — pelo aluno?
( ) Aula presencial.
( ) Fora do horario de aulas.
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Questionario 2 - Coordenador do curso de Gradua¢do em Administracio.

02.16 - Qual a sua formagado profissional? .

[ /

02.17 - Qual o seu cargo na IES? .
[ /

02.18 - Tempo ou exercicio na Fungdo: [ ] anos.

02.19 - Informe o numero médio de alunos matriculados no curso de Administragdo:

[ Jalunos.
02.20 - Como funciona o servigo de secretaria de ensino para a ensino a distancia?
[ /
02.20-a - Qual a Modalidades de Ensino do curso de Administra¢do nesta IES?
() Presencial.
() Semipresencial.
( ) A distdncia.
S
02.21 - Com relagdo as atividades exercidas pelos profissionais S § f§ o B ¥
e/ou fungoes exercidas, opinar: : N £ g §~ §
S

e IS IR
Coordenador do curso
a) A organizagdo e desenvolvimento do projeto pedagogicodo |( ) () () |() ()
curso;
b) Coordenagdo do andamento didatico-pedagogico, zelando () () () () ()
pela qualidade do ensino, adequagdo do curriculo e atividades
de pesquisa e/ou extensdo,
c¢) Orienta e acompanha o trabalho dos professores tutores,o () () () () ()
andamento das atividades técnicas e de apoio do curso;
d) Outra atividade, qual? () () () () ()
Professor autor
a) Responsavel pela concepgdo e a estruturagdo pedagogica () () () () ()
das disciplinas do curso,
b) Organiza e seleciona estratégias de ensino e aprendizagema|( ) () () |() ()
serem aplicadas;
c) Orienta o professor tutor no desenvolvimento dos conteudos () () () () ()
programaticos, no processo de ensino e aprendizagem e de
avaliacdo,
d) Outra atividade, qual? () () () () ()
Professor tutor
a) Atua como mediador no processo de ensino e aprendizagem |( ) |( ) () |() ()
(motivagdo, ensino, aprendizagem);
b) Acompanha os alunos nas atividades, nos modulos, na () () () |() ()
orientacdo;
¢) Realiza a avalia¢do da aprendizagem (conceitos, notas); () () () |() ()
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d) Outra atividade, qual? () ) () () ()

\Monitor do curso

a) Auxilia os alunos em questoes administrativas, esclarece () () () () ()
duvidas quanto aos procedimentos, etc.;

b) Ajuda o aluno na sua auto-aprendizagem, () () () () ()
¢) Realiza o suporte técnico, administrativo e motiva os alunos. |( ) () () |() ()
d) Outra atividade, qual? () () () () ()

Comentario geral:

Questionario 3 - Professor da disciplina ministrada através da modalidade EAD ou

semipresencial.
03.22 Qual a sua formagao profissional? . [ ]
03.23 - Qual sua fungdo? . . [ ]

03.24 - Qual o numero médio de alunos por turma [ ] alunos.

03.25 - Tempo de docéncia na disciplina de Sistema de Informag¢oes Gerenciais ou similar.
() Até 2 anos. ( ) De2 a5 anos. ( ) De 5 a 10 anos. ( ) Mais de 10 anos.

03.25-a - Qual a Modalidade de Ensino da disciplina ministrada através da modalidade EAD ou
semipresencial, nesta I[ES?

( ) Presencial.

( ) Semipresencial.

( ) A distancia.

03.26 - E usando recursos como Forum ou Grupo de discussdo on-line nas suas aulas?
()SIM.
( ) NAO.

03.27 - Como é a participa¢do do autor do conteudo (professor), nas aulas?

( ) Orienta a atividade dos alunos.

( ) Participa das pesquisas em grupo, forum, chat.

( ) Participa da construgdo cooperativa (professor-aluno).

( ) O autor do conteudo (curso) ndo participa das atividades do grupo, pois as aulas sdo
ministradas pelo professor tutor e/ou monitor.

03.28 — Qual sua opinido sobre o professor que usa a estratégia de Produ¢do Colaborativa
(aprendizagem colaborativa), no ambiente EAD.

( ) Novas oportunidades de aprendizagem.

( ) Estimula o desenvolvimento do aluno pesquisador.

( ) O professor precisa ser parceiro dos alunos no processo de aprendizagem.

( ) Aprendizagem cooperativa (professor, aluno e conhecimento).

( ) Esta ferramenta estimula o aluno a trabalhar em grupo.

( ) Outra, qual?

( ) Ndo tem opinido formada.

03.29 - Caso o professor da disciplina ministrada através da modalidade EAD ou
semipresencial, realize cursos utilizando a Tecnologia EAD, informe enderegos do curso(s) na
Internet:

03.30 - Que recursos da tecnologia em EAD e estratégias de ensino, vocé considera importante




para o ensino da Administrag¢do?
Informacgoes gerais do curso.

( ) CHAT

( ) CORREIO

( ) CONTEUDO

( ) PORTFOLIO / DIARIO DE BORDO
( ) Produgdo colaborativa

( ) LEITURA DIRIGIDA

( ) Atividade especifica

( ) Forum ou Grupo de discussdo
( ) LINKS

( ) Espago Aberto

( ) Perfil dos participantes

( ) Ajuda

( ) Cronograma

( ) Simulagdo empresarial

( ) Ensino em laboratorio

( ) Estudo de caso

( ) Outro recurso, qual?

( ) Nao tem opinido formada.

03.31 - Informe se o professor da disciplina ministrada através da modalidade EAD ou
semipresencial desenvolveu alguma ferramenta, aplica¢do ou material para ensino a distancia,

para ser usado nas aulas virtuais.
( ) SIM
() NAO.
Por favor, comente ou informe qual?

03.32 - O professor/instrutor possui home page - pagina pessoal?
( ) SIM, com espaco virtual para encontros, mensagens, forum, para os alunos do

curso/disciplina.
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( ) SIM, mas é pagina estatica, ndo prevendo espago virtual para intera¢do com os alunos do

curso/disciplina.

( ) Ndo possui.

* Caso possua, pode informar o enderego virtual?
03.33 - Que reflexos no ensino da Administragdo,

vocé considera que a Tecnologia EAD trouxe ao Nunca

ensino da Administracdo?

a) Possibilita uma maior intera¢do entre os ()
alunos?

b) As salas virtuais e suas paginas, melhoram as ()
condigoes da sala de aula, sdo alegres ou

sombrias, morti¢as ou atarefadas, interativas ou
estaticas?

¢) Considera que melhoram o desempenho dos  |( )
alunos nas avaliagcoes?

d) Todos os alunos se dedicam a mesma atividade ()
simultaneamente?

e) Os alunos oferecem-se rapida e ()
voluntariamente para dar respostas nas

vezes

()

Na
média

()
()

()
()
()

Quase
sempre

()
()

()
()
()

Sempr
e

()
()

()
()
()
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discussoes?

1) Os alunos interagem uns com os outros e com o () () () () ()
professor?

g) Considera que a tecnologia EAD aumentaa () () () () ()
dinamica, a cooperagdo ou competi¢ao da

turma?

h) O uso da tecnologia EAD estimula os alunos () () () () ()
ao trabalho em grupo, em equipes?

i) Considera que os alunos fazem trabalho de () () () () ()
forma independente?

k) O professor perde a autoridade nas aulas de () () () () ()
ensino a distancia?

l) As aulas virtuais dificultam o controle e a () () () () ()
disciplina dos alunos?

m) As aulas virtuais possibilitam uma () () () () ()
aproximag¢do maior do aluno com o seu ambiente

de trabalho nas empresas?

n) Melhor aproveitamento das instalacoes da () () () () ()
instituicdo.

o) Flexibilidade de horario dos alunos, () () () () ()
p) Economia de transporte; () () () () ()
q) Depreciagdo do investimento; () () () () ()
r) Acompanhamento remoto dos egressos; () () () () ()
s) Permite o desenvolvimento de () () () () ()
autoconhecimento, habilidades, atitudes.

x) Ocorre outro reflexo no ensino da () () () () ()
Administragdo, qual?

03.34-0 profe:vsqr f'oqsidera que a tefnologia : N Ouase. Sempr
EAD aumenta a dinamica, a cooperagdo ou Nunca |As vezes . 1.

competi¢do da turma? medialsemprefiie
a) O uso da tecnologia EAD estimula os alunos

ai) trabalho em grul;go, em equipes? () () () () ()
b) Considera que os alunos fazem trabalho de

erma indepeigdente? 8 () () () () ()
¢) O professor perde a autoridade nas aulas de

efasinlj) afdistdniia? () () () () ()
d) As aulas virtuais dificultam o controle e a

dﬁsciplina dos alunos; () () () () ()
st alidvia e dedbe ol e e e
a) TV, video (video aula). () () () () ()
b) DVD/CD-Rom. () () () () ()
¢) Multimidia/hipermidia/hipertexto. () () () () ()
d) Material impresso, arquivo digital, etc. () () () () ()
e) Teleconferéncia. () () () () ()
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textos (individual ou em grupo) usada no EAD,

1) Videoconferéncia. () () () () ()
g) Ambiente Virtual da Aprendizagem - AVA. () () () () ()
03.36 - Na realizacdo de aulas, cursos,

disciplinas, treinamentos através dos recursos da ) Na Quase  Sempr
Tecnologia - EAD, quais aplicativos sdo usados? Nuncalds vezes média  sempre e
(software educacional)

a) Apresentagdo PowerPoint () () () () ()
b) MS-Word () () () () ()
¢) MS-Excel () () () () ()
d) MS-Access () () () () ()
e) Programa de e-mail - Webmail () () () () ()
f) Protocolo - FTP; () () () () ()
) Chat (bate papo); () () () () ()
h) Lista de discussdo, grupos () () () () ()
i) Video conferéncia () () () () ()
J) Video aula () () () () ()
k) Internet () () () () ()
l) Outro. Qual? () () () () ()
G opiige sobre o tiacas dos recurson da Nineal s vezest G LG e
Tecnologia EAD em suas aulas?

a) Considera que a Tecnologia EAD possibilita

uma maior interag¢do e comunicagdo entre os () () () () ()
alunos.

b) As salas virtuais e suas paginas, melhoram as

condigoes da sala de aula (sdo alegres ou

Sombfias, morti¢as ou atar(efadas, (?nterativas ou () () () () ()
estaticas).

¢) Considera que os recursos das novas

tecnologia EAD, melhoram o desempenho dos  |( ) () () () ()
alunos nas avaliagoes?

d) Considera que as teleconferéncias sdo

importantes e visam uma maior interagdo () () () () ()
professor-aluno?

e) Quando realizadas atividades on-line

(individual ou em grupo), todos os alunos se () () () () ()
dedicam a mesma atividade simultaneamente?

1) Os jogos eletronicos sdo vistos como

ferramenta essencial para o treinamento

educacional e mental. Vocé considera que os () () () () ()
jogos podem contribuir para o aprendizado dos

estudantes de Administracdo?

g) Considera a estratégia de ensino Producdo de () () () () ()
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tem demonstrando que a sua inser¢do no
contexto tecnologico ja se faz presente.

03.38 - O professor da disciplina participou nos ultimos 2 anos de algum curso de Formagdo
inicial ou Capacitagdo em servigo visando o ensino a distancia:
()SIM. () Nao.

03.39 - Como sdo desenvolvidos os materiais didaticos para o ensino a distancia?

03.40 - Informe se o professor da disciplina ministrada através da modalidade EAD ou
semipresencial fez alguma publicac¢do sobre Ensino a distancia? (Titulo / endere¢o-URL).

03.41 Gostariam de nos enviar alguma sugestdo, critica ou comentario ao levantamento que
estd sendo realizado?

03.42 - Gostaria de identificar seu e-mail para receber posteriormente os resultados desta
pesquisa? e-mail e fone:
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7. ANEXOS

Anexo 01 - Carta as universidades / coordenadores de curso de Administragao.

Anexo 02 - Entrevistas técnicas junto as seguintes instituicdes de ensino superior:
UNIVATES-RS, UPF-RS, FAPLAN-RS e UNIVALI-SC.

Anexo 03 - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Anexo 04 — Questionario — Ajuda on-line, instru¢des de preenchimento.
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ANEXO 01- Carta as universidades / coordenadores de curso de Administragao.

Itajai (SC), abril de 2006.

Ref. Tecnologia EAD: Reflexos no Curso de Administragao.

Saudagdes,

Sou 0 Adm. GILSON LUIZ PALMA LONGO - CRA/RS-020935/0. Trabalho como
docente junto ao Curso de Administracdo (SIG) e estou cursando o Mestrado Académico em
Educacao na UNIVALIL

O motivo desta é convidar o Coordenador do Curso de Administragao desta
institui¢do para participar de pesquisa académica com interesse de realizar dissertagdo do
Mestrado Académico.

Necessito portando do Nome, Cargo, Fone, E-mail do Coordenador do Curso de
Administragdo para realizar os devidos contatos.

Objetivo da pesquisa: Buscar informacgdes sobre o uso de Tecnologia EAD no Curso
de Administragdo, na disciplina: Sistemas de Informacdes Gerenciais (ou similar), procurando
identificar os "Reflexos no Ensino da Administracao" de tecnologias de ensino a distancia.

Caso sua universidade ndo use ou ndo pretenda usar os recursos da Tecnologia EAD
no Curso de Administragdo, sua participacdo e opinido sdo importantes para a realizagdo da
pesquisa.

Gostaria de ver a possibilidade de realizar a pesquisa na sua institui¢do universitaria e,
portanto peco a vossa confirmagao.

Creio que o tema: "Tecnologia EAD: Reflexos no Curso de Administragdo" seja
polémico, importante, recente, futuro e, sobretudo necessario as institui¢des de ensino da
Administragao.

Também gostaria ver a possibilidade de divulgar esta pesquisa (andamento,
desenvolvimento e conclusdo), seja na forma de publicacdes, divulgacdo, palestras, cursos,
etc.

Caso Vossa Senhoria tenha sugestdes, criticas ou comentarios que possam contribuir
para o desenvolvimento da pesquisa fiquem a vontade.

Metodologia do levantamento:

1. Est4 sendo criada uma pagina na internet com a finalidade unica de coletar dados e

informagdes referentes a pesquisa.
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2. Sera disponibilizado um formulario on-line, atrelado ao banco de dados para coletar
as respostas dos questionarios.

3. A técnica de coleta de dados: O instrumento de coleta de dados, mais indicado para
este tipo de pesquisa, € o (questionario) formulario eletronico disponivel na Internet, onde as
IES serdo solicitadas a participarem e responderem o formuldrio on-line, durante um prazo
determinado (Coordenador, professor).

Periodo da pesquisa: O levantamento de dados foi iniciado em abril/2006 e vai até
julho/2006.

Método de levantamento: Foi desenvolvida pelo pesquisador uma pagina com
instrugdes e o formulario eletronico com as questdes a serem respondidas pelos entrevistados:
Coordenador do curso, professor da disciplina e técnico de redes da instituigdo de ensino.

Universo da pesquisa: Universidades da Regido Sul (PR, SC, RS).

4. Apds o término da coleta de dados, se dard a fase da tabulagdo, andlise e
interpretacdo dos dados, com base em modelos de andlise quantitativos e qualitativos tendo
como referéncia a literatura vigente.

5. Seré garantido o sigilo de todas as informagdes prestadas pelos participantes.

Favor retornar para: gilsonlongo@univali.br

Obrigado,

Adm. ESP Gilson Luiz Palma Longo

Mestrando em Educagao - Univali
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ANEXO 02 - Entrevistas técnicas junto as seguintes instituicdes de ensino superior:
UNIVATES-RS, UPF-RS, FAPLAN-RS e UNIVALI-SC.

Ficha de Observacio 1

Universidade: UFRGS-RS

Ambiente EAD: Curso de banco de dados na gestdo empresarial, ministrado
inteiramente pela internet.

Metodologia:

Participagdo no curso e andlise do curso de "Banco de Dados" oferecido pelo
Programa de P6s-Graduacdo - DEPROT - PPGEP - UFRGS-RS.

Aulas totalmente on-line, com os alunos livres para escolherem horéarios de sua
conveniéncia. O aluno ao se /logar na pagina do curso, automaticamente acessava um menu
contendo os contetidos das aulas, atividades, avaliacdo, ajuda, tutoria, férum, bate papo e
mural.

Data: setembro/2004.

URL: www.ufrgs.br

Ficha de Observacao 2

Universidade: UNIVATES-RS

Ambiente EAD: O TELEDUC ¢ um ambiente de Ensino a Distancia, usado por
inimeras Instituicdes de Ensino Superior. Ele foi idealizado para possibilitar a criacao,
participagdo e administracdo de cursos via WEB. Ele foi concebido tendo como alvo o
processo de formacao de professores para informatica educativa, desenvolvido pela NIED da
UNICAMP.

Metodologia: Na visita realizada, foi observado que os cursos sdo ministrado
normalmente sob a forma de apoio ao ensino presencial no laboratério.

O material pode ser incluido no ambiente pelo professor através de uploand ou script.

Foi observado também que as salas do ambiente (uma sala) dificultam o andamento
das aulas e que ainda ndo permite o uso de multimidias (filmes).

URL: www.univates.br

Data: setembro/2004.

Ficha de Observacio 3

Universidade: UPF-RS

Ambiente EAD: Foram estudados os ambientes TELEDUC e MOODLE.

Metodologia: Nesta instituicdo o pesquisador realizou o Semindrio Avangado:

Educacao e Informéatica, como aluno especial no Programa de Mestrado em Educagao.



134

Este seminario tem como objetivo discutir questdes relacionadas as teorias e praticas
que envolvem a relacdo entre Educacdo e informatica no cotidiano das escolas.

No seminario, foram estudados os ambientes TELEDUC e MOODLE.

A pagina do semindrio pode ser acessada no seguinte endereco:
www.ensinoaprendizagem.com.br.

URL: www.univates.br

Data: mar/maio 2005.

Ficha de Observacao 4

Universidade: FAPLAN-RS.

Ambiente EAD: Ambiente proprio.

Metodologia: Nesta instituicdo onde o pesquisador trabalha como docente, juntamente
com os demais professores, a coordenacdo e dire¢do, foram discutidas as bases para
elaboracdo de um ambiente que pudesse servir de apoio as aulas no curso de Administragao
através da intranet da instituicao.

O referido ambiente possui duas ferramentas: Webmail e o Saca - Sistema Académico
da Faplan. Foi realizada analise dos utilitarios do sistema.

Data: Ano 2004.

URL: www.faplan.edu.br

Ficha de Observacio 5

Universidade: UNIVALI-SC.

Ambiente EAD: Ambiente TELEDUC.

Metodologia: Em observagdes e contatos técnicos realizados, foi constatado o uso da
Tecnologia EAD em:

. Disciplinas Semipresenciais

Disciplinas oferecidas no forma de quatro encontros presenciais € os demais a
distancia por meio do ambiente virtual Teleduc.

. Apoio ao Ensino Presencial

Uso do ambiente Teleduc como extensao da sala de aula presencial.

. A revista cientifica da UNIVALI Virtual [e-duc@g¢do Virtual], visa Educacdo a
Distancia e as Novas Tecnologias da Informacao e Comunicagao.

URL: http://www.univali.br/virtual
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ANEXO 03 - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Vocé estd sendo convidado(a) para participar, como voluntirio, em uma pesquisa
académica.

Ap0s ser esclarecido(a) sobre as informagdes a seguir, no caso de aceitar fazer parte do
estudo, clique no botdo [CONCORDO]. Em caso de recusa vocé ndo serd penalizado(a) de
forma alguma.

INFORMACOES SOBRE A PESQUISA:

Titulo do Projeto: TECNOLOGIA EAD: reflexos no ensino da Administragdo

Pesquisador Responséavel: Adm. Gilson Luiz Palma Longo

Telefone para contato: (54)3312-2015

E-mail: gilson@gla2000.com.br

Fui esclarecido sobre o trabalho de pesquisa intitulado: "Tecnologia EAD: Reflexos no
ensino da Administragdo, a ser desenvolvido pelo mestrando do curso de Mestrado
Académico em Educag¢do, Adm. Gilson Luiz Palma Longo, sob a orientagdo do Prof. Dr.
André¢ Luis Alice Raabe.

Estou ciente que, ao consentir em participar deste estudo, terei acesso ao questionario
sobre aspectos relacionados a Tecnologia EAD - Ensino a Distancia na respectiva
Universidade, identificagdo do ambiente relacionado as tecnologias educacionais, os recursos
educacionais tecnologicos usados no Curso de Graduagdo em Administragcdo, as mudangas em
termos educacionais ocorridas com a implementacdo desta tecnologia no ensino da
Administragdo, propostas educacionais para a formacdo de professores para o ensino a
distancia.

Por se constituir num estudo de carater puramente cientifico, os dados do questionario
s0 serdo utilizados para os propositos deste estudo.

Se, em qualquer momento, me sentir desconfortdvel com as questdes poderei retirar
este consentimento.

Fui esclarecido (a) também que no momento em que eu precisar de maiores
informagdes sobre esta pesquisa, mesmo apds sua publicagdo, poderei obté-las entrando em
contato com o pesquisador ou seus orientadores. Sendo minha participagdo totalmente
voluntaria, estou ciente de que ndo terei direito a remuneragao.

Essa ¢ uma pesquisa desenvolvida no ambito da Universidade do Vale do Itajai —
UNIVALLIL para a obtengdo do grau de Mestre.

Para participar dessa pesquisa vocé precisa:
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-Aceitar participar da pesquisa, confirmando o aceite do termo de consentimento,
clicando no botdo 'CONCORDQO, localizado ao final dessa pagina;

-Preencher todos os campos do questionario on-line;

-Enviar o questionario preenchido, clicando no botao de 'ENVIAR', localizado ao final
do questionario on-line.

Esclarecemos que ndo ha beneficio direto e individual para o participante da pesquisa.
Somente no final do estudo poderemos concluir a presenca de algum beneficio, sendo esse de
carater coletivo, através da divulgacdo do relatério da dissertacdo de mestrado.

Caso vocé considere que alguma das questdes lhe ocasiona algum constrangimento, de
alguma natureza, vocé tem o direito de recusar-se a responder tais questoes.

Caso vocé queira desistir de sua participacdo, mesmo apods o envio do aceite do termo
de consentimento e do questionario, seus direitos serao preservados. Solicite a retirada de suas
respostas através do e-mail do pesquisador: gilson@gla2000.com.br.

As informagdes obtidas serdo consideradas confidenciais. Serdo analisadas em
conjunto com a de outros participantes da pesquisa, ndo sendo divulgado a identificacao de
nenhum participante.

Os dados coletados serdo utilizados exclusivamente para a realizagdo dessa pesquisa.

Os resultados da pesquisa serdo disponibilizados neste mesmo site da pesquisa apos o
término da anélise e discussdo dos resultados.

O pesquisador responsavel chama-se Adm. Gilson Luiz Palma Longo e pode ser
contatado pelo enderego eletronico gilson@gla2000.com.br ou telefone (54) 3312-2015.

O Orientador do Projeto ¢ o Professor Prof. Dr. André Luis Alice Raabe, e-mail:
raabe@univali.br, professor do Programa de Mestrado Académico em Educacdo da
UNIVALIL

Se voce tiver alguma davida ou consideracdo sobre a ética da pesquisa, entre em
contato com o Comité de Etica em Pesquisa (CEP/UNIVALI) - Telefone: (47)3341-7738,
Fax: (47)3341-7744, E-MAIL: etica@univali.br, SITE: www.univali.br/etica.

Acredito ter sido suficientemente informado a respeito das informagdes que li acima.

Ficaram claros para mim quais sdo os propoésitos do estudo, os procedimentos a serem
realizados e as garantias de confidencialidade.

Ficou claro também que minha participacao ¢ isenta de despesas.
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ANEXO 04 — Questionario — Ajuda on-line, instrug¢des de preenchimento.
CHAT : Sala de conversa. Permite a comunicagdo sincrona entre os alunos habilitados

na sala e o tutor.

CORREIO: Como um correio eletronico tradicional, alunos e tutores podem criar,
responder e excluir mensagens para os integrantes do grupo.Esse modulo ¢ de

comunicag¢do assincrona).

CONTEUDO: Somente o tutor pode disponibilizar materiais tais como textos,

imagens, videos, ou seja, qualquer arquivo em meio magnético).

PORTFOLIO, DIARIO DE BORDO: Montar uma pasta ou arquivo com toda a

evolucao da aprendizagem.
LEITURA DIRIGIDA: Estudo dirigido, pesquisa, leitura, etc.
Atividade especifica:

Forum ou Grupo de discussdo: Permite a inclusdo de tdpicos, com organizagdo em
niveis,sobre assuntos a serem discutidos entre alunos e professores. Esse modulo ¢ de

comunicacao assincrona.
LINKS: Pagina que permite alunos e tutores podem disponibilizar enderego, tipo de
pesquisa, etc.

Espago Aberto: Atividade que permite ao professor/tutor disponibilizar estratégia de

ensino determinada.

PERFIL DOS PARTICIPANTES: Péagina que permite exibir dados do participante:

endereco, fone, e-mail, etc.
AJUDA: Pagina de ajuda, manual orientativo on-line.
CRONOGRAMA: Cronograma do curso/atividade.

SIMULACAO EMPRESARIAL: A Simulagdo empresarial ou jogos de empresas ¢
uma técnica de treinamento e desenvolvimento gerencial. Sdo constituidos de modelos

matematicos computadorizados que simulam determinada realidade.

ENSINO EM LABORATORIO: Ensino em laboratério permite ao aluno obter a
familiaridade necessaria com instrumentos em um ambiente monitorado pelo

professor/tutor.
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o ESTUDO DE CASO: O Estudo de caso ou cases, ¢ uma técnica de simulacdo. Os

tipos bésicos sdo: individual, em grupo.
o TELA DE ENTRADA: Pagina de trabalho principal do ambiente.
o IES: Institui¢ao de Ensino Superior.
o HOME PAGE: Pagina pessoal.
o TECNOLOGIA EAD:Tecnologia Ensino a Distancia.

o COMUNICACAO SINCRONA, ASSINCRONA: Sincrona = on-line, assincrona =

off- line

o SOFTWARE EDUCACIONAL: Programas, aplicativos utilizados pelo
professores/tutores em suas aulas, atividades, como: Editores de texto, planilhas

eletronicas, Banco de dados, apresentacao, etc.
o SGC: Sistema Gerenciador de Curso on-line.
o Ambiente TELEDUC: <http://teleduc.nied.unicamp.br/>
o Ambiente MOODLE: <http://moodle.org/>

o SALAS ABERTAS: Pagina especialmente desenvolvida para atender de forma

interativa o aluno em suas atividades.
o OBSERVACAO:

Pégina de ajuda on-line disponibilizada pelo pesquisador ao entrevistado, para auxiliar
na explicagdo de termos usados e preenchimento do formulario. Sea garantid o o sigilo de

todas as informagdes prestadas pelos participantes.
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Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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