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Resumo

Filippo, Denise Del Re; Fuks, Hugo. Suporte a Coordenacdo em
Sistemas Colaborativos: uma pesquisa-agdo com aprendizes e
mediadores atuando em féruns de discuss&o de um curso a distancia.
Rio de Janeiro, 2008. 281p. Tese de Doutorado - Departamento de
Informatica, Pontificia Universidade Cat6lica do Rio de Janeiro.

Nesta tese sdo investigadas ferramentas de suporte a coordenacao de
féruns de discussdo de cursos a distancia. A pesquisa é fundamentada na
aprendizagem colaborativa e do Modelo 3C de Colaboragéo e utiliza a pesquisa-
acdo como método de pesquisa. Num férum realizado como uma atividade
colaborativa, a aprendizagem ocorre principalmente através das trocas de
mensagens entre os aprendizes, o que demanda coordenacdo. A coordenacao
nesta tese € entendida como um das 3 dimensdes da colaboracao evidenciadas
no Modelo 3C: comunicacdo, coordenagédo e cooperagdo. Os resultados desta
tese, que incluem dados, analises, procedimentos, reflexdes e implementacéo
dos servicos e funcionalidades investigados, foram obtidos apds 3 anos de uma
pesquisa-acdo. Na pesquisa-acdo, o pesquisador conduz a pesquisa realizando
acdes sucessivas que busquem reduzir um problema especifico em um
ambiente real. Nesta tese, o ambiente real € o curso Tecnologias de Informacao
Aplicadas a Educacao da PUC-Rio e o problema identificado é a dificuldade de
coordenacéo dos foruns do curso. A acéo é a disponibilizacdo de ferramentas de
suporte a coordenacao no AulaNet, o ambiente de ensino e aprendizagem para
web utilizado no curso. A caracteristica comum das ferramentas investigadas é a
de disponibilizar informagf6es sobre o andamento do férum sem que seja
necessario fazer uso da interface web para desktop do AulaNet: para isto,
grafos, gréaficos, dados estatisticos e notificagbes sdo apresentados através de
PDAs, celulares e janelas pop-up no desktop. A avaliagdo das ferramentas
desenvolvidas é feita a cada semestre: avaliando-se como aprendizes e
mediadores usam as ferramentas, melhorias ou novas ferramentas s&o

propostas e investigadas no semestre seguinte, num processo ciclico.

Palavras-chave
sistemas colaborativos, ferramentas de coordenacéo, forum de discusséao,

Modelo 3C de Colaboracdo, mobilidade, pequisa-acéo



Abstract

Filippo, Denise Del Re; Fuks, Hugo. Coordination Support in
Collaborative Systems: action research with learners and mediators
acting in discussion forums in a distance course. Rio de Janeiro, 2008.
281p. D.Sc. Thesis — Computer Science Department, Pontifical Catholic
University of Rio de Janeiro.

In this thesis tools for the coordination support of discussion forums in a
distance course are investigated. The research is conducted from the point of
view of collaborative learning and the 3C Collaboration Model and uses action
research as a method. In a forum carried out as a collaborative activity, learning
takes place mainly through the exchange of messages among learners, which
demands coordination. Coordination in this thesis is understood as one of the 3
dimensions of collaboration as made evident in the 3C Model: communication,
coordination and cooperation. The results of this thesis, which include data,
analyzes, procedures, reflections and implementation of the services and
functionalities investigated, were obtained in the course of 3 years of action
research. In action research the researcher performs successive actions aiming
at minimizing a specific problem in a real environment. In this thesis, the real
environment is the Information Technologies Applied to Education course at
PUC-Rio and the problem identified is a difficulty in the coordination of the
course’s forums. The action is the offering of support tools for coordination in the
AulaNet, the web-based education and learning environment used in the course.
The common characteristic of the tools investigated is the offering of information
on the progress of the forum without the need to use the AulaNet's desktop web
interface: with this objective, graphs, statistical data and notifications are
presented through PDASs, cell-phone SMSs and pop-up windows in the desktop.
An assessment of the tools developed is carried out every semester: through the
evaluation of the use of the tools by learners and mediators, improvements or

new tools are proposed for the following semester, in a cyclical process.

Keywords
Collaborative systems, coordination tools, discussion forum, 3C

Collaboration Model, mobility, action research
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1
Introducéo

Esta tese € realizada no contexto do projeto do ambiente de aprendizagem
AulaNet, desenvolvido pelo grupo de pesquisa Groupware@LES e avaliado no
curso a distancia Tecnologias de Informacéo Aplicadas a Educacéo (TIAE).

O AulaNet € um ambiente para ensino e aprendizagem na Web que esta
em continuo desenvolvimento desde 1997 no Laboratério de Engenharia de
Software (LES) do Departamento de Informatica da PUC-Rio. Este ambiente é
desenvolvido pelo Groupware@LES (groupware.les.inf.puc-rio.br) e pela
empresa EduWeb (www.eduweb.com.br), que também é responsavel por
customizar e distribuir comercialmente o AulaNet. Disponibilizado em portugués,
inglés e espanhol, o AulaNet é utilizado em diversas universidades no Brasil e no
exterior, como na PUC-Rio, UFRJ, UFBA, UFMG, Catdlica de Salvador,
Universidade de Macapa, Universidade de Aveiro, Instituto Politécnico de Gaya,
Universidade da Madeira, Fraunhofer de Berlim, entre outras. Fora do meio
académico, o AulaNet é utilizado em instituicdes como Nextel, Rede Globo,
Inmetro, Ultragas, Profarma, Policia Civil do Estado do Rio de Janeiro,
SEST/Senat, Alpargatas, entre outras. O Projeto AulaNet recebeu mencao
honrosa no Il Prémio Alcatel a Inovacao Tecnolégica Brasil em 2000.

O curso Tecnologias de Informacdo Aplicadas a Educacdo (TIAE) é
oferecido regularmente pelo Departamento de Informatica da PUC-Rio (Lucena e
Fuks, 2008). Desde o segundo semestre de 1998, este curso é realizado
totalmente a distancia através do ambiente AulaNet.

O Groupware@LES ¢é um grupo de pesquisa e desenvolvimento de
tecnologias de sistemas colaborativos. Composto por pesquisadores e
estudantes de doutorado, mestrado e graduagédo, o Groupware@LES faz parte
dos projetos do Laboratério de Engenharia de Software da PUC-Rio. O AulaNet
e o0 curso TIAE sdo usados na pesquisa de sistemas colaborativos como
plataforma de desenvolvimento e ambiente real de avaliacdo das ferramentas
desenvolvidas.

Neste contexto, esta pesquisa apresenta uma investigacdo sobre
ferramentas de suporte a coordenacdo de sistemas colaborativos. Mais

especificamente, sdo investigadas ferramentas que oferecem suporte a
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coordenacdo de aprendizes e mediadores de féruns de discussédo de cursos a
distancia. A caracteristica comum das ferramentas propostas € que para usa-las
ndo € necessario acessar 0 sistema colaborativo através de um browser
instalado num computador desktop: equipamentos mdveis e um programa cliente
para desktop sé&o alternativas utilizadas.

A pesquisa-acdo é o método de pesquisa utilizado nesta tese. Na
pesquisa-acdo, a pesquisa € conduzida realizando-se acdes sucessivas que
busquem solucionar ou amenizar um problema especifico em um ambiente real.
Nesta tese, 0 ambiente real é o TIAE, o problema identificado é a dificuldade de
coordenacéo de féruns do TIAE e a acdo € a disponibilizacdo de ferramentas de
suporte a coordenacédo no AulaNet para os participantes do curso. Avaliando-se
0 uso das ferramentas pelos aprendizes e mediadores, melhorias ou novas
ferramentas sdo propostas, iniciando um novo ciclo. Na pesquisa-acdo, 0
pesquisador conduz as acdes, participa do ambiente em que as investigaces
sdo realizadas e relata suas observacfes e impressées do que vivenciou. No
caso desta tese, atuei como mediadora do curso durante a pesquisa, além de ja
ter sido aprendiz anteriormente.

N&do é possivel projetar uma pesquisa cujos resultados satisfacam
simultaneamente as dimensdes de “realismo”, “generalizacdo em relacdo a
populacdes” e “precisdo no controle e mensuracdo das variaveis” (Dennis e
Valacich, 2001). Pesquisas em campo maximizam o realismo; questionarios e
pesquisas de opinido maximizam a generalizacdo e experimentos em laboratorio
maximizam a precisdo. Ao optar por realizar uma pesquisa num ambiente real de
um curso especifico, buscou-se favorecer o realismo em relacdo a generalizacao
e a precisdo. O método da pesquisa-a¢édo enquadra-se neste caso.

Esta pesquisa é conduzida considerando-se que o TIAE é fundamentado
na Aprendizagem Colaborativa e disponibilizado através do AulaNet, um sistema
colaborativo baseado no Modelo 3C. De acordo com o Modelo 3C,
Comunicacado, Coordenacéo e Cooperacdo sdo as 3 dimens8es da Colaboracao.
Para que haja colaboracdo, os participantes de um grupo precisam trocar
informagfes (comunicacgao), organizar-se (coordenacgdo) e operar em conjunto
num espac¢o compartilhado (cooperacéo) (Ellis et al., 1991).

A opc¢do por investigar o suporte a coordenagédo em sistemas colaborativos
com esta abordagem foi motivada por diferentes fatores. Como aprendiz e
mediadora do curso TIAE, tive a oportunidade de vivenciar no meu primeiro ano
de doutorado as dificuldades de participar dos féruns do curso e de coordena-

los. Naquela época, uma das pesquisas realizadas pelo Groupware@LES tinha
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como foco a andlise de féruns de discussdo realizada através de dados
sumarizados e apresentados de forma gréafica (Gerosa et al., 2003b), sendo
relevante dar continuidade a investigacdo do uso destas informacdes para apoiar
os mediadores do curso. Outro fator que contribuiu para a realizacdo desta
pesquisa foi 0 meu interesse em investigar o uso de novas tecnologias para
prover suporte a colaboragdo. Os ambientes de ensino e aprendizagem
atualmente sao predominatemente baseados na web, mas tecnologias como
computacdo movel (Andronico et al., 2003), realidade virtual e aumentada
(Filippo, Raposo, Endler e Fuks, 2007) e TV digital interativa (Gadelha et al.,
2007) serdo cada vez mais usadas para apoio ao trabalho em grupo. No
contexto do projeto AulaNet, interessou-me a possibilidade de investigar o uso
de tecnologia mével e de desenvolver ferramentas para o AulaNet que

expandissem o ambiente além do paradigma “desktop/browser”.

1.1.
Problema e questdo de pesquisa

E dificil participar como aprendiz do curso Tecnologias da Informacio
Aplicadas a Educacdo. O curso € trabalhoso e exige participagdo ativa do
aprendiz nas atividades realizadas. Na primeira etapa do curso, semanalmente
os aprendizes do TIAE estudam os tépicos abordados no curso lendo e
pesquisando sobre o tema e participando de discussbes através de féruns e
bate-papos. Na segunda etapa, os aprendizes elaboram em grupo um contelido
hipermidia e participam de avaliagbes colaborativas sobre o trabalho de todos os
grupos. Nesta pesquisa € investigado o suporte a atividade de férum.

A participagdo do aprendiz no forum de discussédo envolve a leitura das
varias mensagens dos colegas, a escolha das mensagens a serem respondidas
e a elaboracdo e postagem de mensagens conforme critérios de qualidade,
quantidade e prazos. Ler as avaliacdes de suas mensagens e dos colegas é
outra acado a ser realizada pelo aprendiz. Participar no forum também envolve
acompanhar o andamento da discussao para decidir quando é mais conveniente
agir, lendo e enviando mensagens, e quando € melhor esperar pelo
desdobramento da discussdo. Um exemplo de férum do TIAE é apresentado na
Figura 1.

As dificuldades do aprendiz de participar de um forum podem ser divididas
em 2 grupos: as dificuldades pedagogicas, referentes a compreensdo da

discussdo e a elaboracdo de mensagens de qualidade, e as dificuldades de
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coordenacdo, relacionadas a aten¢éo, organizacao e acao constante do aprendiz
para manter o acompanhamento da discusséo e postar as mensagens de acordo
com as regras estabelecidas. As dificuldades de coordenacdo no férum sédo o

foco de investigagao desta tese.

Tewmologias da Informacio Aplicadas A Educaciio { TIAE 2006.1 )
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Figura 1 — Snapshot de um férum do TIAE

A caracteristica assincrona do férum dificulta o acompanhamento da
discussédo pelos aprendizes. Num férum podem ocorrer periodos de inatividade
ou mensagens chegando em rajada. Quando desconectados do ambiente, os
aprendizes ndo sabem se foram enviadas novas mensagens, se suas
mensagens foram respondidas, se ha polémicas e se ja ha uma quantidade
suficiente de mensagens para ele escolher as que vai responder. Como o0s
aprendizes se baseiam nas mensagens dos colegas para elaborar e postar suas
mensagens no prazo, & adequado que eles acessem o ambiente regularmente
para acompanhar a discusséao e decidir quando participar.

Numa atividade baseada na aprendizagem colaborativa como a realizada
no forum conduzido no curso TIAE, a participacdo dos aprendizes demanda
coordenacgdo. Nem todos os aprendizes atendem as exigéncias do curso quanto
a qualidade, quantidade e prazo de postagens das mensagens, o que contribui
negativamente para a qualidade da discussdo. Enviar mensagens seguindo as
regras do curso é dificil para aprendizes que estdo atentos as demandas do
férum, acompanham o andamento da discussdo e se planejam, mas a situacao
fica mais critica quando o aprendiz ndo é suficientemente organizado. A
possibilidade de participar de um férum no momento mais conveniente requer do
aprendiz autodisciplina e bom uso da liberdade de horario (Wolz et al., 1997).

Sem restricbes de data e hora de aulas, encontros presenciais e observacao
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direta dos mediadores, o aprendiz esta sujeito a desinteressar-se e protelar sua
participacao.

O suporte a coordenacdo dos aprendizes é realizado pelos mediadores,
gue sdo responsaveis por preparar, acompanhar, avaliar as mensagens e intervir
prontamente quando necessario. Quando os aprendizes nao participam com
gualidade e regularidade, os mediadores devem agir para evitar desisténcia e
dispersao (Graham e Scarborough, 1999). No TIAE, os mediadores coordenam
os aprendizes através de avaliagBes quantitativas e qualitativas das mensagens
dos féruns e através de mensagens via correio com avisos e recomendacgoes.

O curso TIAE também é trabalhoso para os mediadores. Na atividade de
férum, corrigir as mensagens é uma tarefa que consome muito tempo. Outra
tarefa trabalhosa para os mediadores é monitorar e coordenar o andamento do
férum (Nakahara et al., 2005). O acompanhamento do férum envolve a analise
continua da discussdo para identificar situacdes que demandem acdo. E
adequado que os mediadores acompanhem com freqiiéncia o andamento da
discussdo para orientar os aprendizes e corrigir problemas prontamente. A
atencdo e atuacdo do mediador sdo maiores nos primeiros féruns, quando os
aprendizes ainda ndo estdo familiarizados com a dinamica da atividade, e no
inicio de cada forum. A vantagem de identificar um problema cedo é a de evitar
que a propagacdo ou o estabelecimento de erros afetem o bom desenvolvimento
do curso ou de um férum.

Sistemas colaborativos disponibilizam ferramentas que auxiliam na
coordenacdo de um férum, como relatérios de atividade e notificacdes.
Ferramentas de coordenacéo usadas pelos mediadores podem ser consideradas
como ferramentas de suporte ao suporte, ja que auxiliam mediadores no seu
trabalho de suporte a coordenacgéo dos aprendizes.

O objetivo desta pesquisa é o de fundamentar desenvolvedores de
sistemas colaborativos sobre ferramentas de suporte a coordenacédo de foruns
de discussdo. A questdo investigada nesta pesquisa € expressa na seguinte
pergunta: “que ferramentas podem ser desenvolvidas e aperfeicoadas para
prover suporte a coordenacgdo de aprendizes e mediadores de um férum de um
curso a distancia?”. Como resultados da pesquisa realizada nesta tese, sdo
apresentados dados, andlises, procedimentos e reflexdes, bem como servigos e

funcionalidades implementadas no ambiente AulaNet.
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Relacdo desta pesquisa com a pesquisa em sistemas colaborativos

Em relacdo ao modelo BRETAM (Figura 2) sobre como a pesquisa da

tecnologia evolui ao longo do tempo (Gaines, 1999), a investigacdo realizada

nesta tese contribui para o estagio de Replicacdo. Este estagio esta de acordo

com o estagio em que Greenberg (2007) considera que a pesquisa em

tecnologia de sistemas colaborativos se encontra.

Aprendizagem

Etapa do BRETAM em que
esta pesquisa se encontra

Estado atual do desenvolvimento
de groupware [Greenberg, 2007]

Tem PO

Breakthrough |Replicacéo Empirismo Teoria Automagéo Maturidade
Tentativas sem|O breakthrough |LicGes sdo Hipbteses Teorias sdo Teorias sao
sucesso de é reconhecido |[tiradas da sobre sistemas | aceitas e assimiladas e
solucionar e replicado, experiéncia e |causais usadas auto- |usadas
problemas - levando a uma |formuladas baseadas na |maticamente |rotineiramente
eventualmente |experiéncia como regras |experiéncia para fazer sem questio-
levando a cada vez maior |empiricas sédo predicGes e namento
avancos e coma elaboradas e |para gerar

rompimento de |tecnologia desenvolvidas |regras de

barreiras como teorias |projeto

criativos

Figura 2 - Modelo BRETAM: curva de aprendizagem de uma tecnologia (adaptado de
Greenberg (2007) e de Gaines (1999))

De acordo com o modelo BRETAM, a pesquisa direcionada para uma

tecnologia geralmente inicia no estagio de Breakthrough, que ocorre quando

uma idéia criativa ou visdo de futuro levam a uma nova forma de pensar a

tecnologia. No caso dos sistemas colaborativos, o breakthrough iniciou-se a
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partir das idéias de Engelbart apresentadas ainda em 1968 (Greenberg, 2007). O
estagio seguinte € o da Replicacdo, no qual as pessoas imitam as idéias dos
outros, seja re-implementando-as ou alterando criativamente a implementacao
original em instituicbes de pesquisa. A comunidade de pesquisadores adquire
uma compreensdo e experiéncia crescente em fatores cruciais da tecnologia, o
gue leva a novas idéias. O estagio seguinte € o do Empirismo, no qual as licdes
aprendidas com esta experiéncia ddo origem a regras empiricas, que sao
descritas textualmente sob a forma de boas praticas e recomendacdes ou
implementadas em ferramentas que encapsulam estas regras e instrumentam o
desenvolvedor. Adquirindo-se ainda mais experiéncia sobre a tecnologia, chega-
se ao estagio Teoria, quando hipéteses sdo testadas para o desenvolvimento de
teorias. Quando estas teorias séo aceitas entra-se no estdgio de Automacéo,
que é seguido pelo estagio de Maturidade, atingido quando as teorias sdo
usadas rotineiramente e sem questionamentos.

O posicionamento desta pesquisa no estdgio de Replicacdo do modelo
BRETAM evidencia a natureza e os limites deste trabalho. Esta pesquisa
contribui com reflex8es sobre a introducéo e o uso das ferramentas investigadas
num ambiente real. Estas reflexdes, por sua vez, servem como fonte de dados
para trabalhos futuros que, a partr da comparacdo de investigacdes
semelhantes, compilem e formulem regras empiricas ou ferramentas que
instrumentem o desenvolvedor de sistemas colaborativos. Como limitagdo, esta
tese ndo avanca para o estagio de Teoria: por se tratar de uma investigacéo de
um problema particular num contexto especifico, ndo se tem a pretensao de

generalizar os resultados encontrados.

1.3.
Estrutura de apresentacdo desta tese

Esta tese é apresentada em 6 capitulos. O método de pesquisa e as fontes
de dados utilizadas sao apresentados no capitulo 2. No capitulo 3 a
coordenacdo em sistemas colaborativos é apresentada sob a 6tica do Modelo
3C de Colaboragédo, base tetrica desta tese. O problema de pesquisa e o
ambiente real em que ele ocorre, o curso TIAE, sdo descritos no capitulo 4. No
capitulo 5 é apresentada a pesquisa-acao realizada ao longo de 6 semestres do
curso TIAE. A conclusao desta pesquisa é apresentada no capitulo 6.

Algumas observac¢des sobre nomenclatura devem ser feitas. No contexto

do ambiente AulaNet, o férum de discussdo é disponibilizado pelo servico
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Conferéncias, sendo por isto utilizado o termo “conferéncia” para designar um
férum de discussédo do curso TIAE. O termo “seminario” € usado para designar
um atividade de aprendizagem colaborativa do curso realizada através do
servico Conferéncias. Esta atividade ndo se constitui numa conferéncia onde a
participacdo € livre de regras, mas segue uma dinamica pré-definida pelos
coordenadores do curso.

O termo “ambiente” € utilizado em 2 situagfes. Usa-se “ambiente real” ou
“ambiente especifico” para evidenciar que a pesquisa € realizada no contexto de
uma determinada “organizacdo” que existe no mundo real, como uma empresa
ou escola. No caso desta tese, a “organizacao” € o curso TIAE da PUC-RiIo, e
envolve o espago virtual onde o curso é realizado, seus participantes, contetdos
disponibilizados e as dindmicas e praticas estabelecidas. Usa-se “ambiente
AulaNet” ou “ambiente de aprendizagem AulaNet”, referindo-se ao AulaNet como
um sistema colaborativo para ensino e aprendizagem na web. A palavra
“ambiente”, com em “acesso ao ambiente”, também é usada para indicar o
acesso a um sistema colaborativo ou ao AulaNet.

Para identificar as diferentes edi¢cdes do curso TIAE, € usado o formato
“ano.semestre”. Por exemplo, a edicdo do TIAE que ocorreu no segundo
semestre de 2006 ¢é identificada por “2006.2".

Todos os entrevistados receberam nomes ficticios, sendo a Unica excecéo
as transcrigbes de depoimentos meus dados em entrevistas realizadas por outro
pesquisador.

As transcricdes de trechos de entrevistas sdo apresentadas nesta tese no
formato de apresentacdo de uma mensagem do servico de Debate (chat) do
AulaNet, seguida de uma indicacdo da edicdo do curso TIAE que o entrevistado

participou:

(hh.mm.ss) Nome ficticio do entrevistado — depoimento (edigdo 200x.x)

Algumas transcricbes de entrevistas realizadas através do MSN
(Windows Messenger) ndo contém informacdo completa de hora. Os textos das
entrevistas foram transcritos sem correcdo de erros de digitacdo ou de
portugués, ja que a forma como o entrevistado se expressa é relevante para a

andalise do discurso.
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Método de pesquisa e tratamento de dados

Neste capitulo é apresentada a pesquisa-acdo, método de pesquisa
utilizado nesta tese. Também séo apresentadas técnicas de coleta e analise dos
dados quantitativos e qualitativos que serviram de base para este trabalho.

O motivo de se fazer a apresentacdo do método de pesquisa neste
segundo capitulo deve-se ao fato de este método ser ainda pouco conhecido na
area de Informética e de suas etapas serem diferentes das etapas do método
cientifico classico (observacdo, formulacdo de problema, formulacdo de
hipotese, verificagdo de hipdtese e conclusdo). A apresentacdo da pesquisa-
acao ja no segundo capitulo torna mais clara a apresentacdo do problema e a
abordagem da pesquisa, uma estratégia sugerida por Dick (2005). Na pesquisa-
acdo, a investigacdo parte de um problema especifico identificado em um
ambiente real, o que demanda uma descricdo tanto do problema quanto do
contexto em que ele ocorre. O pesquisador atua e faz parte do ambiente da
pesquisa, relatando suas impressfes sobre o problema e sobre as solugbes
investigadas.

A secdo 2.1 apresenta 0 método da pesquisa-agao. A se¢do 2.2 apresenta
questdes relativas a coleta e andlise dos dados quantitativos e qualitativos
usados nesta tese e a coleta de dados de usuarios méveis. A sec¢do 2.3 conclui

este capitulo

2.1.
A pesquisa-acdo como método de pesquisa desta tese

Nesta secdo é apresentado o método da pesquisa adotado nesta tese. Na
secdo 2.1.1 é apresentada uma introdugcé@o sobre o método de pesquisa-agéo. A
caracteristica ciclica do método e as etapas de cada ciclo sdo descritas na secdo
2.1.2. Uma vez conhecidos os principios do método, na secéo 2.1.3 é abordada
a utilizacdo da pesquisa-acao na area de Informética. Em seguida, a se¢éo 2.1.4
apresenta a pesquisa-acdo como método adequado para os propésitos desta
tese. Uma comparacdo entre o método cientifico realizado através de

experimentagdo e o método cientifico da pesquisa-acéao é apresentada na secao
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2.1.5. Nesta secao, a pesquisa realizada nesta tese € contextualizada frente a

estes 2 métodos de pesquisa.

2.1.1.
Principios da pesquisa-acao

A pesquisa-acdo € um método de pesquisa que tem o duplo objetivo de
pesquisa e acao:

e pesquisa para ampliar o conhecimento cientifico;

e acdo para promover uma melhoria na organizagdo ou comunidade
onde a pesquisa esta sendo realizada (Dick, 1993; Kock et
al.,1997).

O termo “organizacao” remete a pesquisa-acao realizada com um grupo de
profissionais numa instituicdo, como numa empresa ou escola; enquanto o termo
“comunidade” é usado em areas que investigam grupos sociais, como
moradores de um bairro ou criangcas de uma determinada faixa etaria. Como a
area de pesquisa desta tese é em trabalho e aprendizagem colaborativos, foi
adotado o termo “organizacao”.

A definicdo apresentada anteriormente ressalta a esséncia do método da
pesquisa-acdo, contida na duas palavras que compdem seu nome: pesquisa e
acdo ou, de outra forma, teoria e pratica. O pesquisador na pesquisa-acao
assume como premissa que Processos sociais complexos, como a interagcdo
entre organizagbes e seus sistemas de informacdo, sdo melhor investigados
quando se introduzem mudangas nestes processos e se observa os efeitos
destas mudancas. Outra premissa € que estes processos devem ser
investigados como uma entidade completa, ndo sendo possivel extrair o objeto
de investigacdo do seu contexto (Baskerville, 1999). Desta forma, na pesquisa-
acao busca-se avancar na teoria atuando na pratica, o que é feito através de
acdes no contexto de uma organizacao especifica. O foco do pesquisador é na
compreensédo do problema e das ag¢fes realizadas para soluciona-lo dentro de
um ambiente real particular e ndo na verificagdo de uma hipétese de carater
geral num ambiente de laboratério.

Uma caracteristica da pesquisa-acao que a distingue dos demais métodos
de pesquisa é o posicionamento do pesquisador. Este ndo se coloca como um
observador afastado do objeto de pesquisa, mas deliberadamente interfere com
acles e integra-se aos membros da instituicdo onde a pesquisa é realizada

(McKay e Marshall, 2001). Pesquisadores e “pesquisados” colaboram visando
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compreender um problema, as ac¢Bes propostas para soluciona-lo
adequadamente e o efeito destas a¢bes. A pesquisa € conduzida num processo
ciclico de agir e refletir criticamente sobre as agdes: o pesquisador, fazendo uso
de seu arcabouco tedrico; os membros do grupo, a partir do conhecimento
pratico do contexto em que trabalham. Outra possibilidade de posicionamento do
pesquisador é quando ele também atua como profissional no ambiente em que a
pesquisa ocorre, como € 0 caso desta tese. O envolvimento do pesquisador
numa pesquisa-acao tem reflexos na redacédo das publicacbes, que usualmente
inclui relatos do pesquisador feitos na primeira pessoa do singular.

O método de pesquisa-acdo deve ser aplicado quando a acdo é central
para a pesquisa, quando o pesquisador faz parte do ambiente onde a pesquisa
ocorre, quando o pesquisador tem interesse em aplicar seus conhecimentos
tedricos atuando diretamente sobre um problema especifico de um ambiente
particular, ou quando uma instituicdo convida pesquisadores externos para
resolver colaborativamente um problema identificado internamente. Os
interessados numa pesquisa-acao sdo: 0s pesquisadores, a organizacdo onde a
pesquisa ocorre e 0s profissionais que la trabalham. Os pesquisadores tém
interesse no conhecimento cientifico; a organizacao, na resolucéo de problemas;
os profissionais, em melhorar a pratica de seu trabalho e sua capacitacao.

Nesta tese, utiliza-se o método de pesquisa-acdo “candnico”. Este
posicionamento deve ser explicitado porque a pesquisa-acdo também é vista
como uma classe de métodos (Dezin e Lincoln, 2005, p.560; Herr e Anderson
2005, p.3; Checkland e Howell, 2007, p.4). Surgida na década de 40, a pesquisa-
acdo desenvolveu-se em comunidades cientificas de diferentes areas e
diferentes paises, dando origem a diferentes abordagens para este método. Para
Baskerville (1999), a classe pesquisa-acdo engloba a prépria pesquisa-acao
(candnica) e suas variantes. A pesquisa-acdo canonica, conforme definicdo ja
apresentada, é aquela caracterizada por a¢des que séo realizadas para intervir
em problemas identificados dentro de um contexto particular. Entre suas
variantes, estdo: a pesquisa-acao-participante, que se distingue pela
caracteristica adicional de enfatizar a colaboragcdo dos participantes e a
emancipacao destes ao final do processo; “group inquiry”, que enfoca a pesquisa
realizada por uma determinada categoria especifica de profissionais dentro de
uma organizagdo; “action science”, em que o objetivo central da pesquisa é
evidenciar e revelar o conhecimento tacito dos participantes do grupo.

Na origem dos principios da pesquisa-acdo, na década de 40, encontram-

se criticas ao uso de procedimentos classicos de ciéncias naturais na pesquisa
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social por razbes de ordem pratica (conhecimento tedrico gerado teria pouca
aplicabilidade na prética) ou ideoldgica (pesquisas estariam sendo realizadas
como uma forma de controle social) (Gil, 2006, p. 46). Estas criticas explicam o
foco do método em aproximar a teoria da pratica ao buscar solu¢des para um

problema especifico no contexto de uma organizacgao.

2.1.2.
Ciclos da pesquisa-acao

A pesquisa-acdo ¢é tipicamente realizada em ciclos iterativos que
sucessivamente refinam o conhecimento adquirido nos ciclos anteriores. A
execucdo de diversos ciclos é vista como uma forma de aumentar o rigor da
pesquisa, uma vez que a cada ciclo ela passa por nova revisao critica, o que
possibilita encontrar erros, inconsisténcias ou vieses anteriormente nao
identificadas (Kock et al., 1997). No caso desta tese, a pesquisa foi conduzida
entre os anos de 2005 e 2007, tendo sido realizados 6 ciclos de pesquisa-agéo,
um a cada nova edicéo do curso TIAE.

A representacdo usual do processo de pesquisa-acdo € de um ciclo
(McKay e Marshall, 2001). Na sua origem, as 2 etapas essenciais da pesquisa-
acao sao a de refletir sobre o problema (estagio de diagnoéstico) e a de agir sobre
o problema (estagio terapéutico). Na literatura de pesquisa-acdo sao
encontradas diferentes formas de apresentar os ciclos (Stringer 1999, apud Berg
2004, p.197; Kemmis e McTaggart, 2005, p.563; Berg 2004, p.198; Susman e
Evered 1978, apud Baskerville, 1999; Johnson, 2008). Nesta pesquisa, adotou-
se o ciclo com as 4 etapas “Planejar”, “Agir”, “Observar”, “Refletir” (Kemmis e
McTaggart, 2005, p 563), esquematizado na Figura 3. Este ciclo é bem reportado
na literatura (Berg, 2004, p.197; Herr e Anderson, 2005, p.5; Riel, 2007; De
Villiers, 2005) e possui um numero de etapas que ndo é nem tdo pequeno tal
gue cada etapa contenha varias sub-etapas embutidas, nem tdo grande que
fragmente demais procedimentos que estejam fortemente relacionados.

Na etapa “Planejar”, planeja-se o ciclo da pesquisa-a¢do definindo-se a
solucdo que serd investigada, as acdes que serdo realizadas, os dados que
serdo coletados e como sera feita a andlise destes dados. Nesta pesquisa, 0
planejamento da solugcdo consiste em planejar os servigos e funcionalidades a
serem oferecidos na edicao seguinte do curso TIAE. Antes do inicio de cada
semestre, o planejamento e alinhamento das investigagfes a serem realizadas

no periodo séo discutidos pelo Groupware @LES.
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Figura 3 — Etapas do ciclo da pesquisa-a¢édo adotado neste trabalho

Na etapa “Agir”, a solugédo é aplicada. No caso desta pesquisa, a etapa
Agir consiste da implementacdo da solug¢édo proposta e de sua disponibilizacédo
no curso TIAE conforme definido na etapa de “Planejar”.

Na etapa “Observar” é feita a coleta dos dados quantitativos e qualitativos
durante o periodo previamente definido na etapa “Planejar”. No caso desta tese,
sdo coletados dados antes e depois de as novas solu¢des serem introduzidas.

Na etapa “Refletir” é feita a analise dos dados e uma reflexdo sobre os
resultados obtidos. Nesta reflexdo busca-se identificar os efeitos decorrentes da
aplicacdo da solucdo, até que ponto os problemas foram resolvidos e que
refinamentos precisam ser feitos. Esta reflexdo também pode incluir uma
comparacdo dos resultados obtidos com a literatura técnica. No caso desta
pesquisa, a etapa “Refletir” ocorre concomitantemente com a elaboracdo de
artigo para publicacéo.

Na préoxima secdo é abordado o uso da pesquisa-acdo na area de

Informatica.

2.1.3.
A pesquisa-acao aplicada a area de Informatica

Nesta secdo € apresentada, primeiramente, a aplicacdo do uso de
métodos qualitativos na area de Informatica. Em seguida, é discutida a aplicacéo

da pesquisa-acao a esta area.

Aplicacdo de métodos de pesquisa qualitativos a area de Informatica

A partir de uma pesquisa sobre métodos de pesquisa usados em
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de Informacdo utiliza uma diversidade grande de métodos de pesquisa (18
métodos), entre eles andalise conceitual, experimentos, estudos de casos,
simulacdo e pesquisa-acéo (Vessey et al., 2002; Glass et al., 2004). A Figura 4
(Holz et al., 2006) apresenta uma visdo geral dos diferentes artigos sobre
métodos de pesquisa em computacdo que levaram a taxonomia proposta por
Glass et al. (2004).

agtion reseprch, concepnual analysis, conceptual anal
implemeritation | prant ol concepr, ease study, dac um] s, de-.mp;]le e\g]nJo; HOEY
survey, cl.nnuimph» [|clc1 c‘p lield study. Lmundcd theory, hcrmcn. uucs

recovered action research, protocol analysis, and mathematical prool
- == =| added conceprual analysisimathematical, concept implementation. data
analysis, ethnography, grounded theory, hermeneutics, and lab exp. (sofiware)

Glass, Ramesh, Vessey
[31, 32, 76, 98]
A

case study. conceptual analysis (conceptual study), field
e, lield study, instrument development, Jab exp.
{human subjects), literature review, simulation,
{exploratory) survey

Farhoomand: 1999 [25]

Zelkowitz:1997 [108]

won Uma genealogia para a taxonomia de Glass, Ramesh e Vessey (exp=experiments). O fluxo de
alic) informagéo € de baixo para cima. Categorias em itdlico cinza sdo categorias retiradas da versédo
T cla

v final da taxonomia. Algumas redundancias foram eliminadas para maior clareza.(Nota de Holz
b\ r et al., 2006). A figura foi mantida como no original (Nota da autora).

Figura 4 — Métodos de pesquisa utilizados na area de computagédo (Holz et al., 2006)
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O interesse em métodos de pesquisa qualitativos em Informatica aumentou
guando as investigacbes comecaram a incluir em seus estudos questbes
organizacionais (Myers 1997). Quando o foco de interesse da investigacao
envolve questdes sobre como as pessoas e organiza¢gdes usam e S&o
influenciadas pelos sistemas computacionais, a pesquisa passa a incluir
conceitos e abordagens de pesquisa de outras areas como administracéo,
psicologia e design. Além dos aspectos técnicos, o pesquisador tem que
considerar em suas investigacdes questdes relativas ao comportamento dos
usuarios e ao funcionamento das organizacbes. Pessoas, estrutura da
organizacao, tarefas e tecnologias sdo variaveis interdependentes com as quais
0 pesquisador de Sistemas de Informacgédo deve trabalhar: a alteracdo de uma
tem reflexos nas outras (Wilson, 2000). No caso especifico de sistemas
colaborativos, outra variavel que deve ser considerada € a dinamica particular
dos diferentes grupos de trabalho. Neste contexto, complexidade, imprecisédo e
interpretacdes distintas para os mesmos fenémenos fazem parte da pesquisa e
devem ser levadas em consideracao.

Galliers e Land (1987), Avison et al. (1999), Harrison et al. (1999), Wilson
(2000) defendem o uso de métodos qualitativos, argumentando que ha
problemas no desenvolvimento de sistemas que ndo sdo passiveis de serem
investigados de maneira apropriada através de experimentos e questionarios
com perguntas fechadas. Estes métodos possuem 2 limitac6es (Galliers e Land,
1987). A primeira é que apenas um determinado namero de variaveis pode ser
estudado sob as condigcbes de laboratorio. A segunda limitagdo é que a
necessidade de quantificar variaveis frequentemente leva a eliminacdo de outras
que, embora possam ter relevancia, sdo dificeis de quantificar. Esta eliminacao
coloca em divida a precisdo dos resultados encontrados, motivo pelo qual os
pesquisadores tém que fazer ressalvas sobre a validade dos resultados de seus
trabalhos.

A avaliacao inadequada de um sistema esta relacionada com o insucesso
do uso deste sistema quando utilizado em ambientes reais, ocasionando
insatisfacdo do usuario e desconfianca das empresas e indUstrias com as
pesquisas académicas (Glass 1984; Galliers e Land, 1987; Avison et al. 1999;
Harrison et al. 1999; Wilson 2000). Enquanto a comunidade de pesquisa discute
0 uso de métodos quantitativos e métodos qualitativos, a indUstria vé a pesquisa
académica distante da pratica e com pouca relevancia (Villiers, 2005). A busca
por diminuir a distancia entre pesquisa e pratica, e obter assim resultados

praticos relevantes, esta justamente na base dos principios da pesquisa-agao.
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A argumentacdo em favor do uso de métodos qualitativos é que através
destes métodos o pesquisador é capaz de ter uma compreensédo aprofundada do
sistema quando em operacdo num ambiente complexo. Através de métodos
como estudos de caso e etnografia, 0 pesquisador observa o ambiente, realiza
entrevistas, filma, entre outros. Ao aprender sobre o ambiente, ele se torna
capaz de identificar as diversas variaveis envolvidas, relaciona-las com seu
contexto, descobrir detalhes intrincados e identificar diferentes interpretacdes

para um mesmo fato.

Aplicacdo do método da pesquisa-acdo a area de Informatica

Dentre os métodos qualitativos propostos para realizar investigacdes sobre
0 uso de sistemas computacionais num ambiente real, a pesquisa-acdo é um
deles (Collins, 1995; Avison et al., 1999; Baskerville, 1999; Devilliers 2005;
Wilson 2000; Byrne, 2005; Myers 2007). A pesquisa-acdo é um método de
pesquisa reconhecido na comunidade cientifica, sendo citada em artigos sobre o
metodologia de pesquisa (Lyytinen, 1987; Galliers e Land 1987; Glass et al.
2004; Holtz 2006). Na pesquisa anteriormente citada de Glass et al. (2004), 0,8%
dos artigos em S| usam a pesquisa-acdo. Este niumero pode ser maior na
Europa, que tem mais tradicdo no uso de métodos qualitativos (De Vries., 2005;
Holz et al., 2006). A quantidade de publica¢cdes ainda ndo € expressiva, mas
tanto o uso (Davison et al., 2004; Devilliers 2005) quanto o ensino do método
(Byrne, 2005) estdo em crescimento.

A pesquisa-acdo diferencia-se dos demais métodos qualitativos por
oferecer bases e procedimentos para o pesquisador fazer interven¢des num
ambiente real e encontrar solu¢des praticas relevantes, uma demanda de
empresas e industrias. O alto grau de envolvimento do pesquisador, tanto por
intervir quanto por colaborar com os participantes (quando ele mesmo nédo é um
deles), possibilita que ele obtenha mais informac¢des sobre o ambiente e as
utilize na sua pesquisa. Ja a caracteristica iterativa do método possibilita que o
pesquisador reveja criticamente as acdes ja realizadas e redirecione o rumo da
pesquisa conforme os resultados obtidos. No caso de sistemas colaborativos,
sdo conhecidas as dificuldades adicionais de se avaliar e de se implantar um
software que é desenvolvido para ser usado em grupo (Grudin, 1994). Avaliagéo,
aperfeicoamento e implantacdo de sistemas colaborativos em ambientes reais
expdem aos pesquisadores questdes que ndo passiveis de serem identificadas
em ambientes de laborat6rio. Neste contexto, a pesquisa-acdo € um método

adequado para a pesquisa de sistemas colaborativos (Collins, 1995). Um
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exemplo de pesquisa-acdo em CSCW, ocorrido no Rio de Janeiro, foi realizado
na EMOP-Empresa Municipal de Obras Publicas (Kock et al., 1997).

Cabe observar que propor o uso de métodos qualitativos ndo implica que
estes métodos ndo tenham limitacdes, nem que o uso de métodos quantitativos
ndo devam ser usados em pesquisas da area. O que deve ser observado é que
a escolha do método seja adequada aos objetivos da pesquisa. Além disto, uma
mesma investigacdo pode ser estudada de diferentes formas (triangulagéo de
método) e diferentes fases de uma pesquisa podem demandar diferentes

métodos.

2.1.4.
A pesquisa-acdo como método de pesquisa adequado a esta tese

Para a escolha do método de pesquisa-acdo desta tese foram
considerados as seguintes questdes: o objetivo da pesquisa, o envolvimento do
pesquisador no ambiente onde a pesquisa se realiza e a identificacdo de um
problema neste ambiente especifico.

A pesquisa-acdo é um método de pesquisa qualitativo, o que é uma
caracteristica adequada para os objetivos desta tese. Nesta pesquisa busca-se
avaliar as ferramentas desenvolvidas investigando-se de maneira aprofundada
como 0s usuarios, dentro do seu contexto, usam e sao influenciados por elas.
Esta visdo aprofundada onde ha interesse em “como”s e “por que’s demanda
uma pesquisa qualitativa (Yin, 2003, p.5) e um ambiente real para desenvolvé-la,
ambiente este disponivel no contexto desta pesquisa.

A pesquisa-acao é um método que fornece bases para que o pesquisador
faca parte do ambiente onde a pesquisa ocorre, como é caso desta tese. Em
2004, antes de iniciar esta pesquisa, fui aprendiz e atuei como mediadora do
curso TIAE, o que me conferiu uma visdo de “insider”, isto €, daquele que
vivencia ou ja vivenciou as situagdes que séo investigadas. A partir da edicdo de
2006.2 fui simultaneamente pesquisadora e mediadora do curso. A posi¢cdo de
ndo neutralidade do pesquisador na pesquisa-a¢éo leva a possibilidade de que
sejam introduzidos vieses na pesquisa. Ndo assumir esta possibilidade é uma
abordagem falha comum em alunos de doutorado que realizam pesquisas
envolvendo seus ambientes de trabalho: estes sdo solicitados a se afastar da
pesquisa e fingir que ndo sdo parte da acdo (Herr e Anderson, 2005, pp.33, 45,
71,76). Ao se julgar um observador externo imparcial, o pesquisador deixa de

identificar situag6es em que sua experiéncia e envolvimento no ambiente estdo
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influenciando nas investigacdes. Ao contrario, ao admitir a priori possiveis vieses
na pesquisa, ele aumenta o seu nivel de atencdo, adota procedimentos para
minimizar seus efeitos e reporta-os quando identificar uma situacdo em que eles

ocorreram.
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Tabela 1 - Comparacédo do método cientifico tradicional (verificacao de hip6tese através de experimento) com a pesquisa-a¢ao

e posicionamento desta tese em relagdo ao método da pesquisa-agao

Caracteristicas

Método cientifico tradicional
(verificacdo de hipotese através de
experimento)

Pesquisa-acao

Tese

Obijetivo ampliar o conhecimento cientifico ampliar o conhecimento cientifico ampliar conhecimento sobre
da pesquisa através da busca de leis e teorias através de acBes que busquem ferramentas de suporte a
gerais solucdes para um problema coordenacdo em sistemas
identificado numa determinada colaborativos
organizacao
problema: dificuldade de
coordenacdo dos participantes de
foruns do curso TIAE
busca da solucdo através de servigos
e funcionalidades no AulaNet
Foco verificacdo de hipoteses Investigacdo de questbes de compreensdo do problema e da
pesquisa para compreenséo do influéncia dos servicos propostos
problema/solucdes dentro de seu para a coordenacéo do TIAE
contexto
Ambiente laboratorio (precisao) ambiente real (realismo) ambiente do curso TIAE (realismo)

Pesquisador

observador externo ao ambiente

atuam no ambiente colaborando
com pesquisados: o grau de
envolvimento varia

participo como “insider” colaborando
com coordenador e mediadores do
TIAE
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Tabela 1 — Comparacao do método cientifico tradicional (verificagdo de hipdtese através de experimento) com a pesquisa-acao

e posicionamento desta tese em relagdo ao método da pesquisa-agao (cont)

Caracteristicas

Método cientifico tradicional

(verificacdo de hipotese através de

experimento)

Pesquisa-acao

Tese

Etapas

linear: observar fatos, identificar

problema, formular hipétese, deduzir

consequéncia, falsear hipétese,
corroborar

circular: refletir sobre problema,
agir sobre problema

circular: planejar, agir, observar,
refletir (realizado a cada edi¢édo do
TIAE)

Planejamento

prévio e direcionado pela teoria

inicial (primeiro ciclo) e direcionado
pela teoria e/ou pelos dados
obtidos no ciclo anterior

inicio: investigacdo sobre
ferramentas de coordenacao para
mediadores; replanejado (novos
ciclos) em fungéo da teoria e dos
dados dos ciclos anteriores

Variaveis

variaveis conhecidas, poucas e
controlaveis

identificac@o de variaveis, muitas e
controle reduzido

controle sobre estrutura e dinamica
do curso; participantes, calendario
escolar variam

Fonte dos dados

bem definida: medicbes de variaveis

diversificada: entrevistas,
documentos, videos, observacdo
direta, medicGes, questionarios,
anotacdes do pesquisador

registro de navegacdo e de eventos,
entrevistas, questionarios,
comentarios espontaneos, votacao,
debate, anotacfes do pesquisador

Andlise dos dados

estatistica

analise do discurso

estatistica e analise do discurso
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Tabela 1 — Comparacao do método cientifico tradicional (verificagdo de hipdtese através de experimento) com a pesquisa-acao

e posicionamento desta tese em relagdo ao método da pesquisa-agao (cont)

Caracteristicas

Método cientifico tradicional
(verificacdo de hipotese através de
experimento)

Pesquisa-acao

Tese

Validade interna
(rigor do processo)

procedimentos bem planejados,
controle de variaveis, medicéo e
andlise dos dados confiaveis,
consisténcia dos resultados, revisdo
por terceiros

ciclos iterativos bem planejados e
discutidos pelo grupo, identificacéo
das variaveis envolvidas, fontes
multiplas de dados e triangulacéo,
adequacéo da solucgéo e revisdo
por terceiros

controle de variaveis, ciclos a cada
edicdo do TIAE bem planejados e
discutidos pelo grupo, triangulagéo
dos dados coletados, adequacéo dos
servicos e revisao de artigos
submetidos

Repeticdo da
pesquisa

repetibilidade: experimento tem que
poder ser repetido por outros
pesquisadores

recoverability: repeticdo por outros
pesquisadores restrita a contextos
similares, procedimentos devem
estar bem definidos para
possibilitar repeticdo

servicos e funcionalidades
incorporados ao AulaNet e descricdo
detalhada da pesquisa para
possibilitar repeticées

Validade externa

generalizacdo: pesquisa interessa-se
por principios gerais

transferability: “isto me serve!”;
comparacdo com acdes similares e
uso da pesquisa e seus produtos
em outros contextos; pesquisa
como fonte para outra pesquisa

comparacao com pesquisas
similares; servicos e funcionalidades
incorporados ao AulaNet para outros
cursos

Aplicagéo do
conhecimento

apos a finalizacéo da pesquisa

ao longo da pesquisa

a cada edicdo do TIAE
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Foco: O método cientifico tradicional estd apoiado numa visao objetiva da
realidade, onde objeto de pesquisa e mensuracdo sdo independentes do
pesquisador (visdo positivista). Na pesquisa-acdo (e em outros meétodos
gualitativos) assume-se uma visdo subjetiva da realidade, em que diferentes
individuos, incluindo o pesquisador, interpretam um mesmo fato de diferentes
maneiras e em funcdo do seu contexto (visdo interpretativista). Enquanto o
objetivo do método cientifico tradicional é prever e controlar fendmenos de
carater geral, o da pesquisa-acao é compreender questdes de pesquisa em
profundidade, envolvendo detalhes intricados de um problema particular num
ambiente real (Myers 1997). No método cientifico tradicional, o foco é na
verificacdo - refutacdo ou comprovacao - de hipéteses generalistas; no caso da
pesquisa-acéo, o raciocinio hipotético é suavizado: deve-se considerar que as
solucdes investigadas para o problema particular sédo geradas pelo pesquisador
a partir de suposicbes (ou “quase-hipéteses”) embasadas num quadro de
referéncia tedrico. Estas suposi¢cdes guiam o0 pesquisador no seu raciocinio e
sdo avaliadas em fungcdo do éxito que as solucdes implementadas tém em
resolver o problema especifico que esta sob investigacéo (Thiollent, 1986, p. 35,
56, 57).

Ambiente: Em relac@o as dimensdes de precisdo e realismo dos métodos
de pesquisa quando aplicados a sistemas de informacdo (Dennis e Valacich,
2001), o experimento em laboratdrio privilegia a precisdo em detrimento do
realismo, enquanto a pesquisa-acdo no ambiente real privilegia o realismo em
detrimento da preciséo.

Posicionamento do pesquisador: Na pesquisa-acdo o pesquisador deve
posicionar-se em relacéo ao seu nivel de envolvimento com a pesquisa e com 0
ambiente onde ela é desenvolvida. Os pesquisadores sao considerados
“internos” quando atuam como profissionais no ambiente da pesquisa e
“externos” no caso oposto. O posicionamento do pesquisador varia num continuo
gue inclui desde o pesquisador interno que investiga sozinho ou com colegas as
praticas do seu trabalho, passando pelo pesquisador interno que solicita a
colaboracéo de pesquisadores externos, até o pesquisador externo que solicita a
colaboracéo de pesquisadores internos de uma organizacdo (Herr e Anderson,
2005, p. 31,32). Nesta tese, meu posicionamento € de um pesquisador interno
investigando as praticas do curso TIAE. Um dos coordenadores (e orientador da
tese) e um dos mediadores do curso atuam como pesquisadores internos
colaboradores. Dos 6 ciclos de pesquisa-acao realizados nas 6 edi¢cdes do curso

TIAE entre 2005 e 2007, atuei como mediadora nos 3 Ultimos.



38

A vantagem do pesquisador interno € que ele vivencia como profissional os
problemas e as solu¢des investigadas e conhece em detalhes o ambiente da
pesquisa; em contrapartida, ele tem mais dificuldade de evitar vieses e possui
conhecimentos tacitos que nem sempre ele percebe. J4 o pesquisador externo
tem uma visdo mais neutra das situagBes vivenciadas; por outro lado, tem
menos conhecimento das diferentes variaveis envolvidas naquele contexto.
Evidenciar o papel do pesquisador no ambiente da pesquisa é importante tanto
para o préprio pesquisador estar ciente e minimizar os pontos fracos do seu
posicionamento quanto para auxiliar o pesquisador que ird fazer uma leitura
critica da pesquisa.

Planejamento: Na pesquisa-acdo, o0 pesquisador admite que seu
planejamento pode ser alterado em funcéo dos resultados obtidos ciclo a ciclo, o
que € chamado de “data-driven”. A pesquisa-acdo também pode privilegiar
guestdes tedricas para orientar um novo ciclo, o que é chamado de theory-driven
(Dick, 1993, Herr e Anderson, 2005, p.189). Nesta tese, usou-se 0s 2
direcionamentos.

Variaveis: O curso TIAE tem uma estrutura que se mantém fixa durante
as diferentes edi¢des do curso. Além disto, a primeira etapa do curso é formada
por uma dindmica que se repete semanalmente, ao longo de 8 semanas,
possibilitando o controle de determinadas variaveis. Por exemplo, o0s
participantes do curso usam uma nova funcionalidade durante 4 semanas e nao
nas outras 4. Os dados de ambas situacdes sdo entdo comparados. Alguns
exemplos de variaveis sob as quais ndo se tem controle sédo os participantes
(quantidade, perfil, atividade externas ao curso, disponibilidade de usar micro,
entre outros), calendario de provas e feriados, interrupcdo por falta de energia,
entre outros.

Validade interna (rigor do processo): Enquanto no método cientifico
tradicional busca-se controlar as variaveis, na pesquisa-acdo 0 objetivo é
identificar as muitas variaveis do ambiente. A confiabilidade das medicdes e da
andlise dos dados do método cientifico tradicional é feita na pesquisa-acao
através do uso de mudltiplas fontes e triangulacéo. Enquanto no método cientifico
tradicional é feita a verificagdo da consisténcia dos resultados obtidos, na
pesquisa-acdo avalia-se se a acdo realizada foi considerada uma solucéo
adequada (ou avanca nesta direcéo) para o problema inicial da pesquisa-acao.

Repeticdo da pesquisa: No método cientifico tradicional, a pesquisa tem
que pode ser repetida para constituir-se como tal. J4 na pesquisa-acdo, onde se

estuda um caso Unico e ndo se tem controle de variaveis, a repeticdo é
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substituida pelo que é chamado de “recoverability” (Checkland e Howell, 2007,
p.12): dentro de determinados limites, pode-se repetir as a¢cdes num ambiente
similar ao utilizado pela pesquisa original (Harrison et al., 1999). Para que isto
aconteca, € fundamental que o pesquisador descreva detalhadamente os
procedimentos realizados e 0 contexto em que a pesquisa se aplica.

Validade externa: No método cientifico tradicional, o foco de estudo é em
tipos e classes de objetos ou eventos, sendo a generalizagdo inerente ao
método. Na pesquisa-agdo, estuda-se um caso particular e a generalizacéo nao
pode ser feita da mesma forma. Herr e Anderson (2005, p.61), citando Lincoln e
Guba (1985), apresentam o conceito de transferabilidade (transferability), no qual
o conhecimento ndo é generalizado, mas transferido de um contexto “emissor”
para um contexto "receptor’. Neste caso, € o leitor da pesquisa que ira
determinar até que ponto a pesquisa se aplica ao seu caso e o quanto ele pode
dizer “isto me serve!”. A generalizagdo dentro do contexto da pesquisa-acao
também é obtida em outras situacdes: a tese pode ser usada como um estudo
de caso sobre o processo de pesquisa e sobre a solucdo encontrada; novos
conceitos, produtos e instrumentos gerados pela pesquisa podem ser usados em
outros contextos; a pesquisa passa a ser fonte de documentos sobre pesquisa-
acdo ou de conhecimento sobre a pratica profissional que ela relata (Herr e
Anderson, 2005, p.6-7).

Observa-se, por Ultimo, que as questdes abordadas sobre rigor da
pesquisa, repetitibilidade e generalizagdo também se aplicam a outros métodos
qualitativos. Mesmo nos métodos qualitativos em que o pesquisador coloca-se
como “mosca-na-parede”, a possibilidade de viés, ainda que menor, tem que ser
considerada.

Tendo sido apresentado o método de pesquisa-acdo, na proxima secdo

sdo detalhados os procedimentos para coleta e analise de dados.

2.2.
Coleta e analise de dados

Nesta tese, foram utilizadas diferentes fontes de dados para observar a
influéncia das funcionalidades e dos servicos investigados a cada ciclo da
pesquisa-acdo. Entre os dados considerados, estdo o registro da navegagéo no
AulaNet e os depoimentos dos participantes sobre a introducdo dos novos

servicos e funcionalidades. Deve-se observar que, sendo uma pesquisa-acao,
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entre os participantes da pesquisa estd o proprio pesquisador, que também
relata suas observacdes e vivéncia.

O uso de multiplas fontes de dados que possibilite a triangulacéo de dados
(Patton, 1990, p.187) tem 3 vantagens. Uma vantagem é a de obter diferentes
pontos de vista sobre o que esta sendo observado e contextualizar os diferentes
dados coletados. Em particular, optou-se por usar tanto dados quantitativos,
mensuraveis, tais como data e hora que determinadas acdes foram realizadas
pelos participantes, quanto dados qualitativos, tais como entrevistas em que 0s
participantes descrevem livremente o que acharam dos novos servi¢gos, como
reagiram a eles e o que sentiram. A contextualizacdo de dados quantitativos e
gualitativos possibilitou, por exemplo, distinguir um usuario que fez pouco uso do
servico oferecido, mas com interesse, de outro que aparentemente usou muitas
vezes 0 servico, mas desaprovando-o. Dados quantitativos como a quantidade
de notificagbes recebidas possibilitaram, por exemplo, ter uma idéia mais
aproximada do que um participante considera receber “muitas” ou “poucas”
mensagens.

Outra vantagem de se usar a triangulacdo dos dados € a de identificar
discrepancias entre o que o participante diz e o que ele efetivamente faz e,
conforme o caso, desconsiderar estes dados. Como sera visto no capitulo 5,
ciclo da pesquisa-a¢éo da edicéo 2007.1 do TIAE ocorreu 0 caso mais critico de
discrepancia: durante grande parte da entrevista, um aprendiz respondeu suas
impressdes sobre o servico oferecido como se ele o tivesse utilizado
regularmente ao longo das semanas quando, de fato, s6 havia utilizado o servi¢co
no dia da instalacéo.

Ainda outra vantagem da triangulacdo dos dados € a de evitar ou
minimizar visbes tendenciosas do pesquisador. Este procedimento é
especialmente importante quando se utiliza o método da pesquisa-acéo, ja que o
pesquisador participa e esta diretamente envolvido no ambiente em que a
pesquisa ocorre (Herr e Anderson, 2005, p.61). A coleta de dados quantitativos,
como a data e hora de um evento, e passiveis de andlise estatistica também
foram utilizadas com o intuito de diminuir a subjetividade inerente a coleta e
analise de dados qualitativos.

Nas sec¢bes 2.2.1 e 2.2.2, sdo discutidos mais detalhadamente aspectos
relativos a coleta e analise dos dados quantitativos e qualitativos. Na sec¢édo 2.2.3
sdo comentados aspectos relativos a coleta de dados de usuarios de sistemas
com mobilidade.
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2.2.1.
Coleta e anélise de dados quantitativos

A identificacdo das acbes dos participantes no ambiente AulaNet (que
acao foi realizada, por quem e em que momento) e dos eventos gerados por
este ambiente (que notificacbes foram enviadas em que momento) foram as
principais fontes de dados quantitativos desta pesquisa. Além destes, foram
obtidos dados quantitativos através de enquetes e de uma votacao.

Para realizar a coleta destes dados foi necessario incluir no AulaNet logs
que registrassem a navegacao dos participantes, uma vez que os dados
relevantes para esta pesquisa ja disponiveis no ambiente restringiam-se ao
envio de mensagens (quem enviou uma mensagem, que mensagem foi enviada
e quando isto ocorreu). Foram incluidos registros relativos ao acesso do
participantes aos servicos do AulaNet e a contelidos especificos, como acesso
a uma determinada conferéncia, aula ou documentacdo. Registros mais
detalhados da ac¢é@o dos participantes no servico Conferéncias, como leitura de
mensagens e publicacdo de avaliagdo de uma mensagem, foram incluidos no
AulaNet para esta tese e para uma dissertacdo de mestrado realizada no
Groupware@LES (Saramago, 2007). Cabe notar que parte dos registros que a
principio foram implementados apenas para coletar dados sobre as agfes dos
participantes foram posteriormente utilizados para notifica-los de que estas
acOes estavam ocorrendo.

Os eventos gerados pelo ambiente relevantes de serem registrados séo
aqueles disparados pelos servicos e funcionalidades investigados nesta
pesquisa: envio de uma notificagdo (que notificacdo foi enviada para quem e
quando) e da recepcdo desta notificacdo pelo participante (que notificacdo foi
recebida por qual participante e quando). No caso de recepcdo de uma
mensagem SMS no celular do participante, foram utilizados os registros
fornecidos pela empresa distribuidora de SMS.

Em 4 ciclos da pesquisa-acdo foram realizados testes estatisticos para
verificar se as variagbes encontradas nas 2 amostras (4 conferéncias realizadas
com o uso dos servicos investigados e 4 sem estes servigos) eram significativas.
Como nesta tese ndo sao explicitadas hipéteses e como ndo é possivel utilizar
testes estatisticos sem fazer uma hipétese, foi utilizada a hip6tese menos
restritiva, evitando-se estabelecer uma tendéncia na variagdo. Por exemplo, é
verificado se “o uso de notificagBes provocou mudanca na quantidade de

acessos a conferéncia”, evitando a hipétese de o uso da notificacdo ter
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provocado “mais acessos a conferéncia” ou ter provocado “menos acessos a
conferéncia”.

E importante ressaltar que as amostras ndo foram geradas aleatoriamente,
mas correspondem a situagdo particular de cada edi¢do do TIAE. Desta forma,
nesta pesquisa 0s testes estatisticos nao foram usados para fazer
generalizacdes, mas para identificar se as variacdes encontradas nas 2
amostras foram devidas ao acaso ou se foram conseqiiéncia dos novos servigos
introduzidos no ambiente. A partir destes resultados, os dados quantitativos séo
contextualizados em relacéo aos dados qualitativos obtidos.

Para tornar os resultados obtidos neste trabalho mais consistentes, foi
adotado um critério no qual utiliza-se 3 testes estatisticos, um paramétrico e dois
nao paramétricos, adequados para amostras de tamanho reduzido como é o
caso desta tese. Quando os 3 testes indicaram que ndo houve variagdes
significativas nas duas amostras, foi considerado que a introdugéo dos servigos
investigados nao provocou mudancas. Quando pelo menos um dos testes
indicou que houve variacdo significativa nas amostras estudadas, foi
considerado que a introducdo dos servigos investigados provocou mudancas.
Este critério baseou-se no fato de que, em geral, e no caso desta tese, os testes
de hipotese usados em estatistica sdo construidos de tal forma que a
probabilidade deles errarem afirmando que ndo houve variacdes significativas
qguando de fato houve é maior do que a de eles errarem afirmando o oposto.

Os testes estatisticos utilizados foram 3: teste t (Bussab e Morettin, 2006,
p. 361), teste de Mann-Whitney (Siegel, 1981, p. 131) e teste de aleatoriedade
(Siegel, 1981, p.173), todos para 2 amostras independentes, ja que as
conferéncias ocorrem independentemente uma das outras. Para aplicar o teste t
€ necessario garantir que a distribuicdo dos parametros trabalhados tendam a
uma normal. Como neste trabalho os elementos da amostra séo obtidos através
de médias (por exemplo, média da quantidade de acessos a pagina de abertura
da conferéncia), o Teorema do Limite Central garante que a distribuicdo da
amostra recai numa distribuicdo normal (Bussab e Morettin, 2006, p. 272), o que
possibilita 0 uso do teste t. Para aplicar o teste de Mann-Whitney e o teste de
aleatoriedade deve-se garantir que o0s valores das amostras tenham,
respectivamente, escala ordinal (elementos da amostra podem ser ordenados) e
intervalar (elementos da amostra tem escala ordinal e a raz&o de dois intervalos
guaisquer é independente da unidade de mensuracdo e do ponto zero) (Siegel,
1981, p.25 e 28). Uma vez que os valores das amostras sdo valores numéricos

sobre 0s quais se pode realizar todas as operacdes aritméticas, eles séo
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intervalares e ordinais; portanto, ambos os testes podem ser aplicados. Nestes
testes, foi adotado o nivel de significancia de 5%, classificado como de evidéncia
“moderada”’ na Escala de SignificAncia de Fisher (Bussab e Morettin, 2006, p.
343).

Além dos testes estatisticos para indicar se houve variagdo nas 2
amostras, na edicdo 2007.2 foi realizada uma avaliacdo dos diferentes tipos de
notificagdo disponibilizadas no curso TIAE. Nesta avaliacdo, os aprendizes
atribuiram valores de 1 a 5 ao nivel de utilidade da notificagdo enviada. A
votacdo foi realizada para selecionar 8 entre 16 notificagfes diferentes a serem
enviadas para os participantes do curso. Foi utilizado o método de votacdo
posicional com vetor eleitoral W = (8,7,6,5,4,3,2,1,0,0,0,0,0,0,0,0), segundo o
qual os aprendizes ordenaram com valores de 1 a 8 as notificagbes que eles
tinham preferéncia de receber, sendo 8 a notificagdo de maior interesse e 1 a de
menor interesse.

Também foram realizadas enquetes com perguntas fechadas para
identificar o perfil dos participantes do TIAE quanto ao uso de celulares e do

servico de SMS.

2.2.2.
Coleta e andlise de dados qualitativos

A principal fonte de dados qualitativos utilizada nesta tese foram as
entrevistas realizadas com os participantes do curso TIAE. Outras fontes de
dados que complementaram os dados obtidos nas entrevistas foram um debate
via chat, comentarios esporadicos dos participantes feitos via os servicos de
comunicacgdo do AulaNet (Conferéncias, Lista de Discussao, Correio para Turma
e Correio para Participante e Mensagem para Participantes) e, no caso dos
mediadores, de comentarios feitos pessoalmente. Minhas anotacdes também
sdo outra fonte de dados qualitativos. Nesta secéo é abordada a coleta e analise
de dados das entrevistas individuais e do debate realizado com os aprendizes.

As entrevistas desta tese foram realizadas seguindo o método MEDS -
Método de Explicitagdo do Discurso Subjacente proposto por Nicolaci-da-Costa
et al., (2001; 2006) e ja adotado por este grupo de pesquisa (Pimentel et al.,
2003; Escovedo et al., 2006). Este método sistematiza os procedimentos de
preparacdo, realizacdo e andlise das entrevistas. De acordo com este método,
as entrevistas neste trabalho foram realizadas com perguntas abertas, sendo

estas baseadas numa questao de pesquisa e num roteiro previamente definidos.



44

As perguntas foram elaboradas de forma a nao sugerir respostas e a nao
perguntar diretamente a questdo investigada, buscando evitar a indugcdo do
entrevistado pelo pesquisador. Através de perguntas como “O que vocé achou
de receber notificagcdes pelo SMS?”, “O que vocé melhoraria no servico?”, os
entrevistados apresentam seus proprios pontos de vista respondendo liviemente
sobre as questBes colocadas. As declaracBes dos entrevistados relacionadas
com o objetivo da pesquisa sdo investigadas de maneira mais aprofundada
através de novas perguntas, tais como “Por que...”, “Como...” e “Fale um pouco
mais sobre isto”. De especial atencéo sdo respostas que fujam do ponto de vista
dos demais entrevistados e do proprio pesquisador que participa do ciclo da
pesquisa-acao.

Nesta pesquisa, os entrevistados foram os mediadores e aprendizes das
edicbes do TIAE entre 2005 e 2007. No MEDS, desenvolvido no contexto de
pesquisas na area de Psicologia Clinica, os entrevistados séo recrutados a partir
de um perfil especifico, tal como universitarias casadas e com filhos, para
possibilitar generalizagdes dentro deste perfil. Nicolaci-da-Costa et al. (2006)
identificaram que em pesquisas nas quais se deseja obter a maior diversidade
das respostas para uma mesma pergunta, as entrevistas possam ser feitas com
participantes heterogéneos; uma pesquisa como esta, por exemplo, serve de
base para elaborar uma pesquisa quantitativa que venha a generalizar os
resultados obtidos. Nesta tese, os participantes do curso ndo sédo escolhidos — a
pesquisa é conduzida com aqueles que se matriculam no curso - e ha interesse
em buscar-se a diversidade de respostas a fim de identificar as diversas
variaveis envolvidas no uso dos servicos propostos.

Todas as entrevistas foram realizadas online via bate-papo (chat) e de
maneira individual. Os entrevistados estavam cientes e concordaram que a
entrevista fosse utilizada de forma anénima para fins de pesquisa. As entrevistas
tiveram duracdo aproximada de 1lh, estendendo-se até 1h e 15 min caso o
entrevistado aceitasse. A ferramenta de comunicacdo utilizada foi o servico
Debate do AulaNet, salvo algumas exce¢des em que foi utilizado o MSN.

Diversos motivos levaram a opcdo por realizar as entrevistas online
através de bate-papo. A proposta do curso TIAE é a de que os aprendizes
vivenciem um curso a distdncia em que ndo ha encontros presenciais entre 0s
participantes. Outro motivo € que numa entrevista online via bate-papo é
possivel usar o tempo que o entrevistado esta digitando para refletir sobre as
respostas anteriores e elaborar adequadamente as novas perguntas. Além disto,

o esforco logistico de agendar local e hora € menor. Os entrevistados escolhem
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o local independentemente do entrevistador e tém mais op¢des de horario para
marcar entrevistas. Por exemplo, nesta pesquisa foram realizadas entrevistas
em dias e horarios ndo-comerciais, como nos fins-de-semana e apés as 00:00h.
As entrevistas online também nao precisam ser transcritas nem ha o risco de
perder trechos do dialogo pela dificuldade de entender o que o entrevistado falou
(devido a ruidos, som ambiente, falas simultaneas etc). Por outro lado, na
entrevista online que depende de digitacdo é necessario mais tempo para
abordar as mesmas questfes do que numa entrevista realizada através de
comunicac¢do verbal. Entonacao, hesitacdes e gestos que complementam a fala
também séo perdidos. Um fator considerado foi o de que os entrevistados estédo
habituados ao uso do servico de chat, o que evita situacées em que a entrevista
€ prejudicada pela dificuldade com o uso da tecnologia.

Para analisar as entrevistas € feita a analise do discurso, o processo pelo
gual se identifica padrdes e caracteristicas especiais nas mensagens de maneira
sistematica e objetiva (Nicolaci-da-Costa, 2001; 2006). Em cada ciclo da
pesquisa-acdo, sdo realizados os seguintes procedimentos: numa primeira
etapa, é feita a analise individual de cada entrevista, onde sdo assinaladas
afirmacdes sobre as questdes de interesse da pesquisa ou que chamem a
atencdo para uma nova questdo. Nesta etapa sdo observadas se determinadas
idéias aparecem recorrentemente e se ha contradi¢des. Numa segunda etapa,
sdo comparados os depoimentos contidos nas diferentes entrevistas. Os trechos
de cada entrevista sdo organizados em categorias conforme a idéia nele contida.
Um mesmo trecho pode ser alocado em mais de uma categoria, caso contenha
mais de uma idéia. Comparando as respostas dos entrevistados para cada
categoria séo identificadas idéias recorrentes ou novas categorias que
possibilitem uma analise mais aprofundada das concordancias e discordancias
dos entrevistados. Cada uma destas duas etapas, denominadas no MEDS de
andlise intra-sujeito e andlise inter-sujeitos, serve de base para uma re-analise
da outra. Para a andlise das entrevistas foi feito o uso de contabilizacdes (Berg,
2004, p.273), tais como a quantidade de vezes que uma idéia ou palavra sao
citadas. Outra contabilizacdo realizada foi usada para identificar, através de
palavras como “gostei”, “indiferente”, “achei chato” posicionamentos favoraveis,
neutros ou contrarios a um determinado servi¢o ou funcionalidade utilizados.

Além das entrevistas, na edicdo 2007.2 foi realizado um debate de cerca
de 20 minutos via chat. Este debate constituiu-se de uma discussdo sobre a
questdo, a apresentacdo do resultado de uma votagéo feita anteriormente e de

comentarios sobre este resultado. A discussdo seguiu 0 mesmo formato de
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discussao de questdo que eles usam nos Debates do curso. Primeiramente,
cada participante teve 2 minutos para apresentar sua posicdo sobre a questdo
apresentada; em seguida, foi realizada uma votacao para escolher qual resposta
seria debatida. A partir dai o debate seguiu livremente e, para encerrar, cada um
apresentou uma concluséo ou sintese. A pergunta e as minhas intervengdes no
chat seguiram o método MEDS no que se refere a perguntar e solicitar mais
informacdo sem sugerir, direcionar ou completar respostas. Para a andlise do
debate, foram utilizados os mesmos procedimentos de analise do contedido das

entrevistas.

2.2.3.
Coleta de dados de usuarios moéveis

A coleta de dados de pesquisas que investigam sistemas moéveis é
dificultada pela mobilidade dos usuérios. Estudos etnogréficos onde o
pesquisador segue o usudrio em situagbes e locais publicos e privados sao
pouco viaveis e nem sempre podem ser aplicados. No caso desta tese, além da
mobilidade, o contato com os aprendizes € realizado unicamente através da
internet, ndo sendo possivel observa-los enquanto eles usam 0s novos servigos
ou ouvir comentarios informais realizados pessoalmente. Nas edi¢cdes do curso
em que ndo atuei como mediadora, 0 contato com eles se deu unicamente
através da entrevista individual online. No caso dos mediadores, em algumas
ocasides foi possivel observa-los usando os PDAs e celulares.

Trés métodos de coleta de dados vém sendo usados pelos pesquisadores
na area de computacdo movel: “do it”, quando o usuario preenche ele proprio os
dados da pesquisa, “use it", quando os dados sdo coletados através do uso do
sistema (por exemplo, navegando nele) e “wear it", quando os dados sé&o
coletados através de sensores e cameras que 0 usuario veste (Hagen et al.,
2005). Neste trabalho, é utilizado o método “do it” quando os mediadores do
TIAE respondem a 3 perguntas no momento do login no ambiente e “use it”,
quando € feito o registro de navegacdo do uso do servico movel investigado

neste trabalho.

2.3.
Conclusao

Neste capitulo foi apresentado o método de pesquisa adotado nesta tese,

a pesquisa-agdo, e 0s motivos e as implicagfes desta escolha. Em seguida,
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foram apresentados os diferentes tipos de dados utilizados e como eles foram
coletados e analisados nos diferentes ciclos da pesquisa-acdo. Com esta
apresentacdo, busca-se tornar mais claro o encaminhamento desta pesquisa.

No préximo capitulo é feita uma apresentagdo das bases teoricas da area
de pesquisa de CSCW que norteiam este trabalho.



3
A Coordenacéo na Colaboracéao

Este capitulo aborda a coordenacdo de grupos de trabalho em sistemas
colaborativos. Na secdo 3.1 é feita uma descricdo do Modelo 3C de
Colaboracao, base teorica desta pesquisa. Em seguida, é apresentada na secao
3.2 uma visdo geral dos sistemas colaborativos e das diferentes classificacfes
usadas para estes sistemas. A dimensdo de Coordenagdo do Modelo 3C é
abordada de maneira mais aprofundada na secao 3.3. A dimensao de Percepcédo
do Modelo 3C é apresentada na sec¢édo 3.4, onde é evidenciada sua importancia
para a coordenacdo do grupo. O uso de informagbes de percepcao
disponibilizadas sob a forma gréafica ou através de notificagcbes que oferecam

suporte a coordenacéo do grupo é discutido na secao 3.5.

3.1.
O Modelo 3C de Colaboracéao

Colaboracéo, do latim co + laborar + acéo, designa a acdo de trabalhar em
conjunto ou a realizacdo de um trabalho em comum com uma ou mais pessoas
(Ferreira, 1986). Na colaboracéo, o trabalho produzido pelo grupo é, a principio,
superior ao de cada membro individualmente. Conhecimentos, habilidades,
pontos de vista diversos complementam-se, enriquecendo a dinamica do
trabalho, conferindo maior fundamentagdo as decisdes e produzindo resultados
de melhor qualidade (Fuks et al., 2002c). A continua troca de idéias entre os
participantes de um grupo oferece um ambiente mais propenso a criatividade, a
observacéo e a revisdo dos préprios conceitos, 0 que potencialmente evita que
erros de raciocinio sejam descobertos tardiamente.

Nesta tese entende-se que, para colaborar, os participantes de um grupo
precisam trocar idéias (Comunicacédo), se organizar (Coordenacéo) e operar em
conjunto no espaco compartilhado (Cooperacdo). Estas 3 dimensdes da
colaboracéo, evidenciadas num trabalho seminal de Ellis et al. (1991), formam a
base do Modelo 3C de Colaboracdo, esquematizado na Figura 5.

Comunicacdo, comum + acdo, € a acdo de tornar comum, de trocar

mensagens para que haja entendimento comum das idéias discutidas (Ferreira,
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1986). Durante a comunicagdo os participantes do grupo compartilham idéias,
apresentam seus pontos de vista, discutem e tiram dlvidas uns com os outros a
fim de realizar suas tarefas e chegar ao objetivo estabelecido. No contexto da
Colaboracdo, a Comunicagdo é direcionada para a acdo: negocia¢bes sao
realizadas, decisdes sdo tomadas, compromissos sdo firmados (Fuks et al.,
2003).

Comunicacao

A

[ Nl |
BN

Coordenacao

gera compromissos
gerenciados pela

Cooperacao

organiza as tarefas para

Figura 5 - Modelo 3C de colaboracéo

Coordenacéao, co + ordem + acdo, € a agdo de dispor segundo uma certa
ordem e método, organizar, arranjar (Ferreira, 1986). A coordenacao do trabalho
de um grupo visa a organizagdo de seus participantes para que o0S
compromissos assumidos na fase de negociacdo sejam realizados na ordem e
no tempo previstos e de acordo com os objetivos e restricbes determinados
(Raposo et al., 2001). Por ser a area de estudo desta pesquisa, a dimensao da
Coordenacéo € abordada com mais profundidade na se¢éo 3.3.

Cooperacdo, co + operar + agdo, € a acdo de operar simultaneamente
(Ferreira, 1986). E a operacdo conjunta dos membros do grupo num espago
compartilhado para a realizacdo das atividades (Gerosa et al., 2003a).
Individuos cooperam ao produzir, disponibilizar e utilizar informagbes e ao
elaborar continuamente artefatos reais ou virtuais, tais como maquetes,
documentos, planilhas e animacdes.

A Percepcdo é outra dimensdao no Modelo 3C. No contexto da area de
CSCW, a Percepcdo € o processo de adquirir informacao, por meio dos sentidos,
sobre como o trabalho do grupo esta se desenvolvendo (Gerosa et al., 2001).
Para colaborar, é necessario que os membros do grupo mantenham-se
informados sobre 0 andamento do trabalho que esta sendo realizado. Através de
informacOes de percepc¢éo disponibilizadas pelo ambiente, o participante recebe
feedback de suas acdes e feedthrough das ac¢bes dos demais participantes,
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possibilitando que ele avalie seu trabalho frente ao grupo, redirecione as
atividades caso seja necessario e anteveja situacdes futuras.

No Modelo 3C também é evidenciado o aspecto ciclico da Colaboracéo. As
trocas de informacéo ocorridas durante a comunicagdo geram compromissos e
tarefas a serem realizadas. Estas tarefas sdo gerenciadas pela coordenacédo e
executadas durante a cooperac¢do. Ao cooperar 0s participantes do grupo se
comunicam para renegociar e tomar decisdes sobre situagcdes nao previstas e

mais uma vez gerar compromissos, iniciando um novo ciclo.

3.2.
Sistemas colaborativos

Um sistema colaborativo (groupware) € um sistema apoiado por
computador que da suporte a grupos de usuarios engajados numa mesma tarefa
(ou objetivo) e que prové uma interface para um ambiente compartilhado (Ellis et
al., 1991). Sistemas de suporte a deciséo, workflow, agendas compartilhadas,
sistemas de suporte a reunides, ferramentas de co-autoria, correio eletrénico,
féorum e video-conferéncias sdo exemplos de sistemas colaborativos. Neste
sentido, um sistema colaborativo € entendido como uma aplicacéo ou ferramenta
colaborativa. O termo sistema colaborativo também pode ser entendido como um
ambiente colaborativo, que € um sistema composto de uma suite de aplicacdes
colaborativas.

As aplicacBes colaborativas podem ser classificadas de diferentes formas.
DeSanctis e Gallupe (1987) propdem uma classificagdo de acordo com a nocao
de tempo e espaco, entendidos como dois eixos (Figura 6). O eixo do tempo
indica se a aplicacdo colaborativa possibilita os participantes trabalharem de
maneira sincrona ou assincrona, enquanto o eixo de espacgo indica se os
participantes podem trabalhar no mesmo local ou a distancia. No caso do curso
TIAE, os participantes atuam a distancia e de forma predominantemente
assincrona, ja que as Unicas atividades sincronas programadas sdo os 8
debates que ocorrem através do servico Debate (chat). Nesta tese, as
ferramentas investigadas buscam disponibilizar informagdes sobre o andamento
de féruns de discussao sem que os participantes tenham que se conectar ao
AulaNet, potencialmente conferindo uma maior sincronia a uma atividade

assincrona.
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mesmo tempo tempo diferente

(sincrono) TEMPO (assincrono)
Interacdes sincronas Interacdes assincronas
mesmo lugar face-a-face locais
(local) Brainstorming Post-It Notes
ESPACO
Interacdes sincronas Interacdes assincronas
local diferente distribuidas distribuidas
(distribuido) . .
Bate-papo Correio eletrénico
Videoconferéncia Férum

Figura 6 - Classificacédo de sistemas colaborativos em fungéo do tempo/espaco

Ellis et al. (1991) utilizam categorias organizadas segundo a finalidade do
sistema colaborativo para classifica-lo em diferentes tipos: Sistema de
Mensagem, Sistema de Conferéncia, Sala de Reunido Eletrbnica, Agente
Inteligente, Editor em Grupo e Sistemas de Coordenacéo. Este Ultimo engloba
aplicacdes para dar suporte a coordenacédo dos membros do grupo na realizacdo
das tarefas, sendo que um exemplo € o de uma aplicagédo de workflow.

As aplicacbes colaborativas podem ser classificadas quanto ao seu grau
de suporte a comunicacdo, coordenacdo e cooperagdo. Um exemplo desta
classificacdo é mostrado na Figura 7. Os diferentes tipos de sistemas
colaborativos propostos por Ellis et al. (1991) séo posicionados espacialmente
na area interna de um triangulo cujos vértices representam as 3 dimensdes da
colaboracéo (Teufel et al., 1995 apud Borghoff e Schlichter, 2000).

COMUNICACAD

§F dizsema
& de conferéncia

sstemna
de rmensagem

s espaco de informacio
i wmpattilhada

agentes
inteligentes

F editor em grupo

zala de reunido
eletrinica

COOPERACAO COORDENACAO

Figura 7 — Diferentes tipos de aplicagfes colaborativas classificadas de acordo com as
dimensdes do Modelo 3C (Teufel et al., 1995 apud Borghoff e Schlichter, 2000)
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De acordo com esta classificacdo, os servicos de e-mail e chat séo
identificadas como ferramentas colaborativas para apoio a comunicacao,
enquanto agenda e workflow configuram-se como ferramentas colaborativas que
auxiliam a coordenacdo do grupo. Servicos de quadros de avisos, ambientes
virtuais colaborativos e sistemas para controle de versGes de programas e
documentos, por apoiarem a elaboragdo conjunta de artefatos sédo considerados
aplicacdes colaborativas direcionadas para a cooperagao.

Além das ferramentas, as diferentes funcionalidades de uma Unica
ferramenta também podem ser classificadas segundo as dimensdes da
colaboracéo, conforme sejam utilizadas para apoiar a Comunicagdo, a
Coordenacdo ou a Cooperacdo (Fuks, Raposo, Gerosa, Pimentel, Filippo, e
Lucena, 2007).

As ferramentas investigadas nesta pesquisa enquadram-se como Servigos
ou funcionalidades de coordenacéo, j& que foram desenvolvidas para apoiar a
coordenacdo dos participantes do TIAE. Sendo o foco da investigacdo desta
pesquisa, a dimensdo da coordenacao € apresentada mais detalhadamente na

proxima sec¢ao.

3.3.
Coordenacéao para a Colaboracgéo

Coordenar é “organizar(-se) de forma metodica, estruturar, ordenar(-se)”.
Também tem o sentido de “manter ou tornar sincrénico e harmonioso” e de “ser
responsavel pelo andamento, pelo progresso de (setor, equipe, projeto etc.),
dirigir” (Houaiss, 2001).

Num grupo, a distribuicdo de tarefas entre vérios individuos demanda um
trabalho extra de articulacdo que envolve o planejamento e a organizacdo destas
tarefas para que elas sejam realizadas a contento. Através desta articulagéo,
busca-se garantir que os trabalhos individuais possam ser somados e 0s
objetivos comuns sejam alcancados.

A coordenacdo, entendida como sindnimo de articulagédo, € o conjunto de
atividades necesséarias para gerenciar a natureza distribuida da colaboracao
(Schmidt e Bannon, 1992). Neste sentido, a coordenacdo envolve uma fase de
pré-articulacdo das tarefas, gerenciamento destas tarefas e pds-articulagdo. A
fase de pré-articulacdo estad diretamente relacionada as atividades de
planejamento que séo realizadas antes que as tarefas do grupo sejam iniciadas.

Entre as atividades a serem realizadas nesta fase, estdo a identificacdo de
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objetivos, tarefas e regras a serem cumpridas, a sele¢cdo dos participantes do
grupo e atribuicdo das tarefas para os diferentes individuos. A fase de p0s-
articulacdo ocorre depois que as tarefas sado finalizadas e envolve a avaliacdo
dos resultados e a documentacéo dos processos realizados.

Por coordenacdo também entende-se o gerenciamento propriamente dito
das tarefas, que corresponde a fase dindmica da articulacdo. Neste sentido mais
restrito, a coordenacdo € a acdo de gerenciar interdependéncias entre as
atividades realizadas para que um objetivo seja alcancado (Malone e Crownston,
1994). No cerne desta definicdo estd o conceito de interdependéncia entre as
tarefas: sem interdependéncia, ndo ha o que coordenar (Malone e Crowston,
1990).

Nesta pesquisa, uma atividade colaborativa é entendida como um conjunto
de tarefas que visam a realizacdo desta atividade (Raposo e Fuks, 2002). As
tarefas, ligadas por interdependéncias, podem ser atbmicas ou subdivididas em
varias tarefas que, por sua vez, tém interdependéncias entre si. As
interdependéncias podem estar associadas ao gerenciamento dos recursos
utilizados pelo grupo ou ao tempo (Raposo et al., 2001). O uso compartilhado de
um mesmo recurso por diversos individuos € um exemplo de uma situagdo em
gue ocorre interdependéncia entre tarefas. As interdependéncias temporais
ocorrem, por exemplo, quando 2 tarefas devem ser iniciadas simultaneamente e
guando a finalizacao de uma forca o inicio de outra (Raposo et al., 2004).

Numa atividade colaborativa como o férum do TIAE, a interdependéncia
das tarefas ocorre porque os aprendizes dependem das mensagens uns dos
outros para realizar a tarefa de postar uma mensagem. E necessario escolher a
mensagem a ser respondida, elaborar o texto da sua mensagem e posta-la
dentro dos prazos estabelecidos. A coordenagdo do forum enquanto ele esta
ativo, que corresponde a fase dindmica de articulacdo desta atividade, é o foco
de investigagéo desta tese.

A responsabilidade pela coordenacdo de um grupo é mais visivel na figura
do coordenador, ja que esta é funcao principal que Ihe foi atribuida. No entanto,
a coordenacao também é realizada pela agdo individual dos participantes, que
precisam se organizar em relacdo as atividades do grupo para realizar suas
tarefas e atingir suas metas. Por este motivo, nesta tese séo investigadas
ferramentas de suporte a coordenacgdo tanto para mediadores quanto para
aprendizes.

A auséncia de coordenacgédo acarreta problemas como execucao de tarefas

duplicadas ou contraditérias, baixa compreensao acerca do trabalho do a ser
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desenvolvido, diminuicdo da qualidade dos processos realizados e a néo
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mediadores para enviar suas mensagens. Algumas funcionalidades do servico
também provéem suporte a coordenagdo. Um exemplo é a ativacdo e
desativacdo da conferéncia, que possibilita que os mediadores coordenem o0s
aprendizes estabelecendo o periodo em que as mensagens podem ser
postadas.

Carsteen e Nielsen (2001), comparando a coordenacéo realizada através
da fala (dos tripulantes de um navio) e de um artefato (um formulario de reporte
de bugs de software), identificaram 8 dimensdes da coordenacdo. Para os
propositos desta pesquisa, apenas a dimenséo do Refereciamento é abordada.

A dimensdo de Referenciamento diz respeito a diferenca entre dizer
diretamente o que alguém deve fazer (referenciamento direto) e entre prover
informacdo para que a pessoa avalie o que deve ser feito (referenciamento
indireto). Por exemplo, ap6s a manobra de atracar o barco, o capitdo pode fazer
um referenciamento direto quando d4 o comando “amarre o barco no
ancoradouro” ou indireto quando informa “estamos na posicdo”. Em termos
praticos, a acao de finalizar o atracamento do navio sera realizada, embora no
primeiro caso o capitdo tenha que saber exatamente que instru¢do dar e, no
segundo caso, o tripulante tenha que saber exatamente o que fazer naquela
situacao.

Uma terceira possibilidade de uma tarefa ser executada é aquela em que
ninguém faz um referenciamento, seja direto ou indireto. Neste caso, os
participantes percebem e acompanham as mudangas que ocorrem no ambiente
e agem caso seja necessario. No exemplo anterior, o simples fato do tripulante
responsavel pela tarefa perceber o posicionamento do barco é suficiente para
gue ele aja amarrando o barco no ancoradouro.

No curso TIAE os mediadores coordenam os participantes através de
refereciamento direto e indireto ao enviar informes e alertas para aprendizes.
Nesta pesquisa as ferramentas investigadas disponibilizam informacdes de
percepcdo sobre o andamento das atividades do férum, possibilitando que os
participantes tomem ciéncia de alteracbes no ambiente compartilhado, se
coordenem e ajam sem que os mediadores precisem fazer referenciamentos
diretos ou indiretos. Na préxima secédo é abordada a dimensédo de Percepcédo do
Modelo 3C.
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3.4.
Percepcéo para a Coordenagéo

No contexto da area de CSCW, a Percepcao, como traducdo do inglés
awareness, é definida como sendo o conhecimento das atividades dos outros
que prové contexto para a sua prépria atividade (Dourish e Belotti, 1992).
Através de informacBGes de percepcdo disponibilizadas pelo ambiente, os
participantes de um grupo tomam ciéncia e se mantém atualizados sobre o que
esta ocorrendo e sobre o que os outros estdo fazendo, mesmo sem se
comunicar diretamente com eles. Sem este contexto, os participantes tém
dificuldade de avaliar seu trabalho em relacdo ao dos colegas e em relagdo aos
objetivos e prazos estabelecidos. A auséncia de percepcdo sobre o andamento
das atividades também implica na perda de fluidez e naturalidade do trabalho, na
dessincronizacdo das atividades e na queda de qualidade do que estd sendo
produzido, além de poder gerar conflitos (Fuks et al., 2002c).

A percepcdo do andamento do trabalho do grupo é fundamental para a
coordenacdo das atividades que, por sua vez, é critica para o sucesso da
colaboracéo (Dourish e Belotti, 1992). Informagfes tais como que tarefas ja
foram finalizadas, o que ainda precisa ser feito e quem é responsavel por qual
tarefa possibilitam que os participantes sejam informados sobre o que esta
acontecendo. Em funcdo das informagbes de percepcdo disponibilizadas no
ambiente, os participantes sdo capazes de se planejar, tomar decisfes e agir,
como, por exemplo, re-agendando prazos para finalizar tarefas, corrigindo mais
cedo erros de execucao ou redirecionando suas agdes. No caso do curso TIAE,
0s aprendizes dependem das mensagens uns dos outros para elaborar e postar
suas mensagens no forum. Mantendo-se cientes do andamento da discussao, os
aprendizes tém mais oportunidades de se organizar para participar do forum.

Ser informado de que determinados eventos relacionadas ao artefato que
esta sendo produzido ocorreram, como a postagem de uma nova mensagem no
férum, ou que deverao ocorrer, como a desativacao do férum, ndo séo as Unicas
informacfes relevantes para acompanhar o andamento dos trabalhos.
InformagBes sobre os participantes do grupo, por exemplo, quem esta no
ambiente e quem esta disponivel para comunicagdo, também sdo necessarias
para 0 sucesso de um sistema colaborativo (Prinz, 1999). Quando os
participantes trabalham juntos no mesmo local, a simples movimentagdo deles
no ambiente fisico ja fornece indicios de que as tarefas estdo sendo realizadas e

de se elas estdo prestes a serem terminadas (Dourish 1997), o que possibilita
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que os participantes se planejem e ajam em funcdo deste conhecimento
(Schmidt, 1998). A falta de informagfes sobre se os participantes de um grupo
estdo presentes e disponiveis para trocar idéias, se estdo realizando suas
atividades e quando isto esta acontecendo é uma dificuldade que os
participantes de atividades assincronas e a distancia enfrentam. O uso de
informac6es de percepcdo sobre a presenca no ambiente, sobre a
disponibilidade para comunicacdo e sobre o trabalho que esta sendo realizado
pelos colegas possibilita que os participantes se sintam motivados (Tee et al.,
2006), entrem em contato uns com 0s outros (Erickson et al.2001), sintam que
fazem parte do grupo (Gerosa et al., 2003a), facam inferéncias sobre as
intencBes dos participantes (Schmidt, 1998) e aprendam sobre as regras e
praticas do trabalho a partir da observacédo do que os colegas fazem (Campos et
al., 2003, p. 79).

Os sistemas colaborativos usam diferentes abordagens para informar
sobre a presenca dos participantes do grupo no ambiente: representacao grafica
dos participantes (Erickson et al., 2001), gréaficos do perfil do horario de trabalho
(Begole et al., 2002), video (Tee et al., 2006), ambientes de realidade virtual
(Pasolova-Forland, 2002) e notificagbes em janela popup (MSN e ICQ). Nesta
tese, uma das solucdes investigadas é a de disponibilizar notificacGes, via janela
popup, sobre a presenca e movimentagdo dos participantes no ambiente.

O coordenador do grupo, por ser justamente o responsavel pelo
encaminhamento das atividades na ordem e prazo corretos, tem uma demanda
maior por informagbes de percepcdo que o auxiliem na avaliagdo do trabalho
gue estd sendo realizado. Enquanto um participante sem atribuicdes de
coordenacéo restringe-se a saber sobre sua prépria tarefa e a dos colegas com
quem ele deve interagir, o coordenador precisa de informa¢cbes de percepcao
gue revelem como o trabalho que esta sendo realizado pelo grupo. Com estas
informacdes ele potencialmente identifica mais precocemente eventuais desvios
do que foi planejado, sejam eles problematicos ou nado, e redireciona as
atividades caso necessario. Obter informacgfes tais como quantos participantes
ja cumpriram todas as suas tarefas, quantas tarefas estdo pendentes, quais
participantes estdo em conflito ou em dificuldade, sdo exemplos de informacgdes
relevantes para uma avaliacdo mais precisa do andamento do trabalho realizado.

Nesta tese, o0 suporte a coordenacao € investigado através de ferramentas
gue disponibilizam aos participantes informacdes de percepcdo sobre o
andamento do férum em relacdo & postagem e avaliagdo de mensagens e a

movimentacdo dos participantes no ambiente do curso. Especificamente para os
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mediadores, sdo oferecidas informacfes sumarizadas sobre o andamento da
conferéncia e notificacdes sobre situacdes fora do padrao.

As informacdes de percepcao estdo relacionadas a 6 questdes basicas: o
gue, quando, onde, como, quem e gquanto. Mais especificamente, o que (que
evento) ocorreu, quando o evento ocorreu, onde ele ocorreu, como as
informacdes de percepcao sdo apresentadas, quem é o responsavel pelo evento
e qual a freqliéncia com que se deve apresentar as informagdes de percepcao
(Kirsh-Pinheiro et al., 2001).

Diferentes formas de classificar as informacdes de percepcdo sao
reportadas na literatura (Gutwin et al., 1995; Schmidt, 2002; Kirsh-Pinheiro et al.
2003, Greenberg e Tam, 2004). Algumas classificacdes de interesse deste
trabalho sdo apresentadas a seguir.

A classificacdo de Kirsh-Pinheiro et al. (2003) ressalta que as atividades
realizadas de forma sincrona e assincrona demandam diferentes tipos de
informacédo de percepcdo. Enquanto numa atividade sincrona, como a edicédo de
um texto, os participantes se interessam por informacdes detalhadas sobre o que
esta acontecendo no momento, numa atividade assincrona os participantes se
interessam em saber sobre 0 que aconteceu enquanto eles estavam ausentes
do ambiente. Nesta pesquisa, 0s servicos e funcionalidades desenvolvidos
disponibilizam informacdes sobre o que estd ocorrendo no momento, embora o
foco desta investigacdo seja numa atividade assincrona. Desta forma, mesmo
gue os participantes ndo estejam conectados ao curso via browser, eles
mantém-se parcialmente sincronizados com o ambiente através do recebimento
de notificacBes sobre o andamento do férum.

Gutwin et al. (1995) propéem uma classificacdo das informacgbes de
percepcédo especifica para ambientes de aprendizagem colaborativa formada por
4 tipos de informacdes de percepc¢do: “social”, “tarefa”, “conceito” e “espaco de
trabalho”. As informacdes de percepc¢édo do tipo “social” referem-se as conexdes
sociais dentro do grupo, como o papel desempenhado por cada participante,
enquanto as do tipo “tarefa” referem-se a como o contetdo das tarefas serdo
elaborados pelos participantes. As informacgdes de percepgéo do tipo “conceito”
dizem respeito a como uma atividade ou conhecimento se encaixa no
conhecimento prévio do aluno. J& as informacdes de percepc¢éo do tipo “espaco
de trabalho” estdo relacionadas com o0s acontecimentos que estdo ocorrendo
naquele momento no espaco de trabalho compartilhado. Deve-se ressaltar que a
classificacdo de Gutwin et al. (1995) foi proposta numa época em que as

pesquisas sobre percepcdo eram direcionadas para ambientes colaborativos
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sincronos (Dourish, 1997; Schmidt, 2002) e que o tipo de informacdo de
percepcdo “espaco de trabalho”, referente a informacgdes sobre eventos que
acabaram de ocorrer, sdo tipicamente adequadas para situacdes em que se esta
trabalhando sincronamente. Desta forma, ndo h& nesta classificacdo uma
categoria de informacdes de percepcdo para o equivalente assincrono de
“espaco de trabalho”, embora o férum possa ser entendido como sendo este
espaco.

Otjacques et al. (2006) propdem uma categorizacdo para as informacdes
de percepcdo do tipo “espaco de trabalho” através das dimensbes de
“granularidade” e “identificacdo”. A dimenséo de granularidade especifica se a
notificagdo é individual, no caso de se referir a uma pessoa ou recurso (por
exemplo, um documento ou uma mensagem), ou agregada, caso se refira a mais
de uma pessoa ou recurso. A dimensdo de identificacdo especifica se a
notificacdo é identificada, quando envolve uma pessoa ou recurso cujo home se
sabe, ou anbnima, no caso contrario. Nesta tese foram investigadas ferramentas
de coordenacdo que disponibilizam informacdes de percepcdo agregadas e
andnimas para oferecer uma visdo geral sobre o férum para os participantes. No
ultimo ciclo da pesquisa-a¢éo foram disponibilizadas informacdes de percepcéo
do tipo individual e identificada.

Na préxima secdo, € abordado o uso de informacdes de percepcao
disponibilizadas através de grafos, graficos, dados estatisticos e de notificacdes

como forma de prover suporte a coordenagéo.

3.5.
Grafos, gréaficos, dados estatisticos e notificagbes como suporte a
coordenacao

Grande parte das informacbes sobre o andamento do trabalho de um
grupo é util em alguma situagdo. No entanto, uma quantidade excessiva de
informac8es de percepcao dificulta a organizagdo dos participantes do grupo e
ocasiona desentendimentos (Fussel et al., 1998). E adequado que haja um
balanceamento entre a necessidade de obter mais informacdes que auxiliem na
coordenacdo de uma atividade e a necessidade de receber menos informacdes
para evitar sobrecarga, dispersdo e interrupcdo excessiva de trabalho. O
oferecimento de informagb6es de maneira assincrona, estruturada, filtrada e
sumarizada facilita este balanceamento (Kraut e Attewell, 1997). Neste contexto,
optou-se nesta tese por investigar ferramentas de suporte a coordenacdo que

oferegcam aos mediadores e aprendizes do TIAE informagfes sumarizadas que



60

resumam e oferecam uma visdo geral do andamento da conferéncia. No Ultimo
ciclo da pesquisa-acdo, em funcdo das reflexdes realizadas nos ciclos
anteriores, foram disponibilizadas notificagcbes ndo sumarizadas para o0s
participantes do forum.

Sistemas que provéem informacgfes para avaliacdo dos aprendizes num
curso seguem, basicamente, um ciclo composto da coleta de dados da interacao
dos participantes, da sele¢do de variaveis (indicadores) para representar o
estado da interacdo, da comparacdo dos dados com uma situacdo ideal
desejada e da apresentacdo das informacdes através de consultas;
opcionalmente, sdo enviadas notificacdes quando problemas sdo identificados
(Jermann et al., 2001). Nesta tese, as ferramentas investigadas disponibilizam
tanto a consulta quanto o recebimento de notificacdes sobre os féruns. No caso
especifico dos mediadores, sdo enviadas notificagbes sobre situacdes
consideradas fora do padrdo. Para identificar estas situacdes, as notificacdes
sdo disparadas comparando-se os dados de participagdo do forum com um
padréo esperado obtido de dados de edi¢Bes anteriores do curso.

Em ambientes colaborativos para aprendizagem, relatérios de atividades e
o histérico da participacao individual dos aprendizes séo ferramentas usadas em
diversos LMSs, como AulaNet, TelEduc, AVA, Blackboard e Moodle (2008). No
entanto, informacdes obtidas do rastreamento dos participantes usualmente sédo
apresentados em forma tabular e inadequada, sendo dificil entendé-las (Mazza e
Dimitrova, 2004). Ja o uso de técnicas de visualizacdo da informacdo abre
espaco para novas formas de apresentagéo.

No ambiente TelEduc, utiliza-se a ferramenta InterMap para disponibilizar
grafos e gréaficos que representam as intera¢des entre participantes em servicos
de correio e forum (Silva, 2007). Ferramentas como estas possibilitam que
aprendizes e mediadores “de relance” identifiquem, por exemplo, subgrupos de
participantes que se comunicam apenas entre eles ou aprendizes que enviam
mais mensagens que a meédia da turma. Zumbach et al.(2002) utilizam técnicas
de visualizagdo para investigar como alunos engajados numa tarefa sincrona
sdo influenciados quando a eles sdo apresentados graficos sobre o estado
motivacional e emocional dos participantes do grupo. A tarefa sincrona é a
transformacdo de um texto linear num hipertexto, o que é feito através do
EasyDiscussion, um co-editor de grafos que possibilita associar nés a textos e
arestas a relacionamentos entre os textos. Os dados para a geracdo dos
graficos séo coletados através do log a participacdo dos alunos e através de um

questionario de perguntas fechadas que eles respondem a cada 30-40 minutos.
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Ja o DIAS (Discussion Interaction Analysis System) é um forum de
discussado criado com o proposito principal de investigar o uso de técnicas de
visualizacdo para prover feedback aos participantes de um férum (Bratitisis e
Dimitracopoulou, 2006). No DIAS sédo disponibilizados graficos XY sobre a

participacdo dos aprendizes, como quantidade de mensagens enviadas e
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informacdo ou adverténcia (Houaiss, 2001). Embora possa ser usado como
sinbnimos de notificagcdo, 0 termo aviso carrega a idéia de que a pessoa que 0
recebe deve ter maior atencdo do que uma notificacdo: aviso & sinénimo de
cuidado, precaucgdo, prevencdo e prudéncia (Houaiss, 2003). Um exemplo
conhecido é o do “aviso aos navegantes”, que chama atencéo para o informe ou
comando que sera dado a seguir. Ja o termo alerta é o que demanda a maior
atencdo do participante. Alerta € um sinal, ordem ou aviso para estar vigilante, e
também grito ou clamor de aviso (Houaiss 2001). Alerta € um termo tipicamente
usado pelos militares para a chamada de soldados a situacdo de prontiddo. A
demanda de atencdo para o conteddo do alerta pode ser observada pela
associacao frequente de alertas com sinais que interrompem a atividade das
pessoas, tais como sinais sonoros e luzes piscantes.

O termo notificagdo € geralmente utilizado quando as notificagfes sdo
disparadas pelos sistemas computacionais, ao invés serem criadas e enviadas
pelos usuarios. Um exemplo do uso do termo notificacdo sdo nos estudos sobre
Frameworks de Notificacdo (Amelung, 2005) (Shen e Sun, 2002). Nesta
pesquisa adotou-se 0 uso do termo notificacdo para designar notificacdes, avisos
e alertas, j& que o termo é mais genérico e os tipos de notificacdes investigadas
neste trabalho sdo gerados pelo sistema colaborativo. Nos casos em que se
quiser enfatizar o nivel de atencéo requerido do participante, os termos aviso e
alerta sdo utilizados no lugar de notificacéo.

Vérios sistemas colaborativos oferecem a possibilidade de notificacdo a
seus participantes. O CVS (Concurrent Versions System) envia uma mensagem
de e-mail para o grupo quando um participante publica uma nova versdo de um
arquivo (Shen & Sun, 2002), uma solu¢cdo também adotada pelo BCSCW
(Appelt, 2001). Servicos como MSN e ICQ informam através de janelas pop-up e
da barra de ferramentas que ha novas mensagens no ambiente ou que alguém
conectou-se ao servico. Nesta pesquisa € investigado o uso de notificacdes
apresentadas via janelas pop-up sobre a movimentacdo dos participantes do
TIAE nos diferentes servicos do AulaNet e sobre andamento das mensagens do
férum. Diferentemente dos servicos de mensagem instantanea, a ferramenta
investigada nesta pesquisa faz uso de janelas pop-up tendo como foco o envio
de notificagbes e o acesso ao ambiente AulaNet e ndo o oferecimento de
servigos de comunicacao.

Atualmente, a difusdo do uso de telefones celulares fez surgir diversas
aplicacbes que enviam notificacbes através de mensagens SMS.

Acompanhamento de compras virtuais, avisos sobre movimentacdo em cartbes
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de créditos e monitoracdo de redes de computadores sédo alguns exemplos de
servigos oferecidos por empresas comerciais (BeWireless, 2008; Yavox, 2008).
Na area educacional, Chiu e Choi (2005) propdem o uso de SMS como parte de
um sistema de notificagdes que possibilite informar sobre proximidade de prazos,
alteracdes de datas em atividades e pedido de auxilio de tutoria. O publico alvo
sdo alunos, professores e funcionarios da Universidade Aberta de Hong Kong.
Na Universidade da Africa do Sul o uso de SMS foi investigado como alternativa
ao correio tradicional, telefone e internet para comunicagdo com alunos de um
curso a distancia dispersos em varios estados e paises. No estudo de caso
realizado, foi enviada uma notificacdo informando data de publicacdo de notas e
de matricula do periodo seguinte (Nonyongo et al. 2005). O iTree é uma
aplicacdo movel para motivar a participacdo em féruns de discussdo que envia
informacgfes sobre o andamento da discussdo através do papel de parede do
celular (Nakara, Yaegashi, Hisamatsu e Yamauchi, 2005). A metafora de uma
arvore que cresce € utilizada para indicar o progresso do aprendiz no férum sem
fornecer dados quantitativos: galhos, quantidade de folhas e de frutas déo
indicios sobre quantidade de mensagens postadas pelo aprendiz e a quantidade
de mensagens lidas e respondidas por seus colegas. A cor do céu indica a
porcentagem de mensagens do aprendiz que foram respondidas. Diferentemente
do iTree, nesta tese utiliza-se mensagens SMS e dados quantitativos para
possibilitar o acompanhamento da discusséo, sendo a coordenacédo o foco desta
pesquisa. As notificacdes informam sobre a quantidade de mensagens postadas
e de avaliagbes publicadas na conferéncia e, no caso especifico dos
mediadores, sdo enviadas notificacdes de situacdes fora do padrdo. Uma destas
notificagBes refere-se a porcentagem de mensagens respondidas, um parametro
que possibilita a avaliagado do férum também utilizado no iTree. J4 em relagéo ao

trabalho de Nonyongo et al
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apresentacéo, as ferramentas de suporte a coordenagédo investigadas nesta tese
foram caracterizadas.
No préximo capitulo, o problema e o ambiente real que servem de base

para a investigacao realizada nesta tese sao apresentados.



4
Problema e ambiente real da pesquisa

Neste capitulo é apresentado o problema geral que norteia esta pesquisa,
a dificuldade dos aprendizes participarem dos féruns de discussdo do curso
Tecnologias de Informacdo Aplicadas a Educagdo (TIAE), e o problema
especifico que da inicio a pesquisa-acdo, a dificuldade dos mediadores se
manterem informados sobre o andamento dos féruns deste curso. Sendo uma
pesquisa-acao, o problema em questao é apresentado no contexto em que ele
ocorre, o curso TIAE.

O contexto do ambiente real da pesquisa € apresentado nas 3 primeiras
secOes. Na secdo 4.1 é apresentado o AulaNet. O curso TIAE é apresentado na
secdo 4.2 e, na sec¢éo 4.3, é feita uma descricdo da atividade “seminario”, que é
realizada através de um férum de discussao.

Na secdo 4.4. é feita uma apresentacdo pessoal do TIAE e da atividade
seminario, onde relato impressfes gerais sobre o curso e sobre as dificuldades
que encontrei como aprendiz e mediadora. Em seguida, na secdo 4.5 sdo
apresentadas evidéncias da dificuldade dos aprendizes participarem dos
seminarios. Nesta pesquisa esta dificuldade dos aprendizes é investigada
enfocando-se a dimensdo de coordenacdo da colaboracdo. Desta forma, o
objetivo das 2 sec¢Bes seguintes é o de aprofundar a compreenséo, sob a o6tica
da coordenacéo, da dificuldade dos aprendizes de participar dos seminarios. Na
secdo 4.6 é feita uma analise da coordenacdo da atividade seminario. A partir
desta analise, na se¢éo 4.7 é abordado o trabalho de coordenagédo do mediador
e sdo apresentadas evidéncias da dificuldade dos mediadores de coordenar o
seminario. Esta situacdo é investigada mais detalhadamente na secéo 4.8, onde
0 problema que da inicio a pesquisa-acdo, aqui denominado “problema de
partida”, é definido: a dificuldade dos mediadores se manterem informados sobre
0 andamento do seminario.

Na secao 4.9 sao feitas consideragdes sobre 0s recursos necessarios para

a realizacdo desta pesquisa.



66

4.1.
O AulaNet

O AulaNet (www.eduweb.com.br) é um ambiente para ensino e
aprendizagem que esta em continuo desenvolvimento desde junho de 1997 pelo
grupo Groupware@LES do Laboratério de Engenharia de Software da PUC-Rio
e pela empresa EduWeb. A empresa EduWeb também é responsavel por
desenvolver, customizar, prestar servicos e distribuir o AulaNet. Disponibilizado
nas versées em portugués, inglés e espanhol, o AulaNet esta presente em
diversas instituicbes nacionais e internacionais. A partir do segundo semestre de
2004, foi iniciado o desenvolvimento do AulaNetM, uma versédo do AulaNet para
usuarios de equipamentos moveis. Dois anos depois foi dado inicio ao

desenvolvimento do AulaNet Companion, um cliente AulaNet para desktops.

7

No contexto do Groupware@LES, o AulaNet €& desenvolvido por
prototipacdo evolucionaria (Sommerville, 2003, p. 148). Alunos de poés-
graduacao e graduacao implementam novos servicos e funcionalidades que sdo
utilizadas pelos aprendizes do curso TIAE. O feedback dos aprendizes serve de
base para o aperfeicoamento das novas ferramentas, que sdo implementadas,
utilizadas e avaliadas, e assim sucessivamente. O desenvolvimento dos novos
servicos e funcionalidades esta associado a realizacdo de pesquisas sobre 0 uso
destas ferramentas.

O AulaNet possui uma abordagem de groupware com uma arquitetura
baseada no Modelo 3C (Fuks et al., 2005). Os servicos oferecidos pelo ambiente
estdo de acordo com o principio de que, para aprender em grupo, os individuos
precisam se comunicar, se coordenar e cooperar (Fuks et al., 2002a). O Modelo
3C também ¢é usado para orientar a especificacdo e analise das novas
funcionalidades e servicos do AulaNet e para avaliar os resultados obtidos
(Pimentel, Gerosa, Filippo, Barreto, Raposo, Fuks e Lucena, 2005). Na Figura 8
€ mostrada a classificacdo dos servigcos disponiveis no ambiente AulaNet
segundo as dimensdes do Modelo 3C.

Através dos servicos de Comunicacdo, os participantes do curso
compartilham informagdes, apresentam seus pontos de vista, discutem suas
idéias e negociam. O TIAE possui 3 servicos de comunicagdo assincrona:
Correio para Participante (correio eletrénico individual), Correio para Turma (lista
de discusséo) e Conferéncias (forum). Em relacdo aos servicos de comunicagao

sincrona, estdo disponiveis no AulaNet o servico Mensagem para Participante
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(mensagem instantanea) e Debate (chat). O servico Mensagem para Participante

também é utilizado para identificar os participantes que estédo online.

Figura 8 - Classificagéo dos Servicos do AulaNet segundo o Modelo 3C

Os servigos de Coordenagdo provéem o suporte para 0 gerenciamento do
grupo. Estes servicos possibilitam que o0s mediadores avaliem o
desenvolvimento dos aprendizes ao longo do curso (Tarefas e Exames),
disponibilizem informag8es gerais do curso, como ementa, calendario, nome e
papel dos participantes (Informacdes) e recebam feedback dos aprendizes sobre
curso (Pesquisas de Opinido). Os participantes tomam ciéncia do andamento do
curso através do servico Avisos e Relatérios de Participacdo. Através do servigo
Avisos os mediadores publicam informes sobre o curso, como orientacdes sobre
atividades, lembretes e agendamento de eventos. Para receber os avisos, os
aprendizes tém que deliberadamente consultar o servico. O servico Relatérios de
Participacdo possibilita que os mediadores e aprendizes avaliem, em cada
servico, a quantidade e qualidade de participagdo dos aprendizes

individualmente e do grupo. O servico Conferéncias também oferece
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Através dos servicos de Cooperacdo 0s participantes compartiiham e
elaboram conteddos do curso. Os servigos Aulas, Documentagédo, Bibliografia,
Webliografia e Download séo utilizados pelos mediadores para disponibilizar os
contetdos. Docentes e aprendizes podem ser designados como co-autores para
disponibilizar conteldos para o curso através dos servicos Co-autoria de
Docente e Co-autoria de Aprendiz.

No ambiente AulaNet, os servicos ndo sédo fixos para todos os cursos. Os
professores selecionam o0s servicos que serdo disponibilizados para os
aprendizes, configurando-os previamente ou de acordo com as dindmicas

desenvolvidas ao longo do curso.

4.2.
O curso Tecnologias de Informac¢éo Aplicadas a Educacéao (TIAE)

O curso Tecnologias de Informacdo Aplicadas a Educacdo (TIAE) é
oferecido regularmente pelo Departamento de Informatica da PUC-Rio desde o
segundo semestre de 1998. Ministrado pela equipe do Groupware@LES
(groupware.les.inf.puc-rio.br), este curso é realizado totalmente a distancia
através do ambiente AulaNet. O objetivo do curso € tornar os aprendizes
educadores habilitados ao ensino via web (Fuks et al. 2002a). O curso é
fundamentado na aprendizagem colaborativa: os aprendizes colaboram usando
as tecnologias de informacéo e, ao longo do curso, assumem tanto o papel de
aprendiz quanto de educador. A partir da construcdo de uma rede de
aprendizagem (Harasim et al. 1997), o grupo aprende, principalmente, através
das interacGes dos aprendizes em atividades colaborativas.

O tamanho maximo da turma do TIAE é de 25 aprendizes, uma
guantidade que possibilita os mediadores manterem ordem nas discussbes
realizadas através dos servicos de comunicacdo do AulaNet e acompanharem o
desenvolvimento de cada aprendiz individualmente. O Debate € o servico mais
sensivel a quantidade de aprendizes, ja que todos podem enviar mensagens ao
mesmo tempo. Quando eles sdo muito ativos, o tamanho da turma deve ser em
torno de 15 (Fuks et al., 2002a).

Durante os 10 anos completados em 2008.1, os participantes do
Groupware@LES trabalharam continuamente para a evolugdo do curso TIAE,
seja através do uso de novos servicos e funcionalidades implementados no
AulaNet, como nos servicos Conferéncias (Gerosa et al., 2002b; Saramago,
2007) e Debate, (Fuks et al., 2006; Rezende et al. 2003) e na disponibilizacédo de
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recursos mais avancados no ambiente em si (Menezes et al., 1998; Silva et al.,
2001), seja na modificacdo da dinamica das atividades (Gerosa et al., 2002b;
Saramago, 2007) ou na forma de avaliar os aprendizes (Pimentel et al., 2005;
Escovedo et al., 2006).

A organizacéo do curso TIAE é apresentada no “Manual do Curso TIAE"
(Lucena e Fuks, 2008), um documento de quase 30 paginas que descreve em
detalhes a estrutura e dindmica do curso. Este documento esta disponivel na
pagina groupware.les.inf.puc-rio.br/courses/tiae.jsp.

No TIAE um docente pode assumir 3 diferentes papéis: como
“coordenador”, ele é responsavel por elaborar os conteddos do curso, definir o
método educacional e estruturd-lo no ambiente AulaNet. Para elaborar o
conteutdo, o coordenador pode ser auxiliado por “docentes co-autores”. No papel
de “mediador”, o docente € responsavel pelo dia-a-dia do curso, orientando,
motivando e avaliando os aprendizes. O TIAE possui dois coordenadores e 2 a 3
mediadores que variam a cada semestre. Os alunos, no contexto do TIAE, sdo
denominados aprendizes.

O curso é organizado em 4 etapas (Tabela 2). A etapa de “Apresentagéo”,
que ocorre na primeira semana, inicia com uma aula presencial, a Unica do
curso. Uma vez cadastrados no ambiente AulaNet, coordenadores, mediadores
e aprendizes enviam uma mensagem de apresentacdo para o grupo. Outra
atividade desta etapa a ser realizada pelos aprendizes é o preenchimento do seu

perfil em termos de qualificacdo e interesse nos tépicos do curso.
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Tabela 2 - Etapas, atividades e servi¢os usados no curso TIAE (Lucena e Fuks, 2008)

Etapa Atividade Servigos do AulaNet
Aula presencial inaugural nenhum (sala de aula)
Apresentacao Apresentar-se para a turma Correio para Turma
Preenchimento do Perfil Opcoes iniciais
Introdugéo ao AulaNet e ao curso TIAE
Groupware e Comunicagéo Digital
Instrugcdo baseada na Web (IBW) e a Sala de Aula Tradicional Aulas,
Estudo e Bibli i
: ibliografia,
discuss3o dos | Learningware 9
6o q Webliografia,
6picos do ili i ; )
O Facilitador em IBW e Conceitos sobre Aprendizagem Conferéncias e
curso
Ensinando, Aprendendo e Implantando IBW Debate

Multimidia Interativa e Design de Cursos para IBW

Novos Rumos de IBW

Producéo e submissao da versao-protétipo do contetdo Tarefas
Producéo de
contetdo Avaliagéo colaborativa das vers6es-prototipos dos contetdos Conferéncias
interativo Producéio e submiss&o da vers&o-final do contetido Tarefas
hipermidia )
Avaliacéo colaborativa das versdes-finais dos contetdos Correio para
Participante
Divulgagé&o dos conceitos finais Correio para Turma
Encerramento

A atividade “seminario”, foco desta tese, é realizada na etapa “Estudo e
discussado dos topicos do curso”. Na etapa “Estudo e discussao dos tdpicos do
curso”, os 8 topicos do curso sdo estudados 1 a cada semana, conforme
cronograma esquematizado na Tabela 2. Durante a semana, os aprendizes
estudam os conteddos disponiveis nos servicos Aulas, participam de um
seminario através do servico Conferéncias (férum) e de um debate através do
servico Debate (chat). Os conteldos disponiveis e sugeridos nos servigcos

Bibliografia, Webliografia e Documentacdo e pesquisas na internet

Prova final (somente para os que nao obtiveram nota minima) nenhum (sala de aula)



71

complementam os conteudos das Aulas. Durante a semana os participantes se
comunicam através dos servicos Correio para Participante, Mensagem para
Participante e Debate, recebem avisos dos mediadores pelo servigo Correio para
Turma e verificam as atividades programadas e sua participacdo através dos

servicos Informacdes e Relatérios de Participacgéo.

Sexta | Séabado | Domingo | Segunda | Terca | Quarta | Quinta

1. Leituras (Plano de Aulas e pesquisas Web)
I

2. Seminario ‘C onferénciai

12hs 14hs 3. Debate

]
12 as 13hs

Figura 9 - Cronograma semanal na primeira fase do curso TIAE

Na etapa “Producéo de conteudo interativo hipermidia”, os aprendizes sao
divididos em grupos para elaborar um conteddo multimidia e interativo sobre um
dos tépicos estudados na etapa anterior. Esta tarefa é realizada através de 4
sub-etapas: apresentacdo de um protétipo do trabalho, avaliagdo colaborativa
deste prototipo, finalizacéo do trabalho e avaliacdo colaborativa da versao final.

A Ultima etapa, “Encerramento”, ocorre quando a nota final € entregue.

4.3.
Dinadmica da atividade “Seminéario”

A atividade “seminario”, realizada através do servico Conferéncias, é
utilizada no TIAE para aprofundamento num tépico do curso a partir da troca de
mensagens dos aprendizes. Numa atividade assincrona como o seminario, o
aprendiz participa no horario e no local mais conveniente para a realizacdo da
tarefa, tendo um tempo maior do que numa aula presencial para refletir sobre
textos e conceitos mais complexos, para trocar idéias com colegas e para
elaborar suas contribuicdes. O grupo mostra menos inibicdo (Taylor, 1997) e a
participacdo se d4 de maneira mais balanceada (Wainfan e David, 2004). Numa
atividade colaborativa, os aprendizes constroem socialmente conhecimentos,
habilidades e entendimentos a medida que formulam suas idéias e recebem
feedback de suas mensagens (Benbunan-Fich e Hiltz, 1999)

A dinamica do semindrio é esquematizada no diagrama de atividades da

Figura 10. Neste diagrama ndo estd representada a atividade “Avaliacdo de
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Mensagens”, que pode ser realizada pelos mediadores mesmo apés a

desativacdo do seminario.

? ?

Criacao e - - N
Ativef Goda Desativagéo Ativacgéo Desativagéo
9, X da Conferéncia, da Conferéncia da Conferénci
i Conferéncia
Mediador
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2%eira, 12h_ ] 4%feira, 14h A
. Envio Envio de
777177\ do Seminério Questdes
Seminarista
argumentar e contra-argumentar E io d
até que a conferéncia nvio de
seja desativada Mensagens
Aprendiz

Figura 10 - Diagrama de atividades da dindmica do seminario

A preparacdo do seminario é realizada pelo mediador do grupo, que
escolhe um aprendiz para ser o seminarista da semana. No papel de
seminarista, 0 aprendiz envia uma mensagem categorizada como “Seminario” (o
seminario propriamente dito, onde um texto relacionado ao tépico da semana é
apresentado) e 3 mensagens com perguntas sobre o seminario. Estas
mensagens sdo categorizadas como “Questdo”. A submissdo do seminario
ocorre as sextas-feiras, até as 18h.

O seminério ocorre a partir das 12h de segunda feira até as 14h de quarta-
feira, perfazendo um periodo de 50 horas. A partir das questdes postadas pelo
seminarista, os demais aprendizes iniciam a discusséo, enviando mensagens
que devem ser categorizadas como “Argumentacao”, “Contra-argumentagdo” ou
“Esclarecimento” e encadeando-as coerentemente em relacdo as outras. Todas
as mensagens dos aprendizes sdo avaliadas, com exce¢do daquelas
categorizadas como “Esclarecimento”. Na Figura 11 é mostrado o exemplo da
tela de abertura de um seminario do curso TIAE e a tela de apresentacédo de
uma mensagem e sua avaliagao.

Para avaliar seu desempenho, os aprendizes consultam as avaliacdes das
mensagens do seminario, geralmente publicada de forma visivel para toda a
turma, e do servico Relatérios de Participacdo, que apresenta dados de

participacdo e notas do aprendiz.
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e regularidade da postagem de mensagens: 0 aprendiz deve enviar
pelo menos 2 mensagens até a metade da conferéncia (25h depois
do inicio), que ocorre as 3as feiras as 13h. Caso isto ndo seja feito,
as notas das mensagens enviadas ap0s este periodo sao divididas
por 2.

Enquanto os critérios “Conteddo” e “Forma” estdo relacionados a
qualidade do texto de maneira independente das outras mensagens, o critério
“Adequacgédo” é utilizado para avaliar a coeréncia da mensagem no contexto da
discussdo, o que é feito observando-se a categorizagdo, o encadeamento da
mensagem e o desenvolvimento da argumentagdo em acordo com a categoria
escolhida. Avalia-se a corretude de uma categoria observando-se, por exemplo,
se uma mensagem categorizada como “contra-argumentacdo” apresenta um
texto que defenda um ponto-de-vista oposto a mensagem que o aprendiz esta
contra-argumentando. Em relacdo ao encadeamento, observa-se se o texto da
mensagem da prosseguimento adequado as argumentacdes da mensagem que
estda sendo respondida. Para que haja um aprofundamento da discussao, o
aprendiz deve evitar responder diretamente a uma questdo do seminario se 2

respostas a esta questao ja tiverem sido postadas. A orientacao é a de que:

Orientacdo: ap0s a 2a mensagem respondida a uma questdo, s6 submeta
nova mensagem respondendo a questdo se ela for bastante relevante e
inovadora, se ndo puder ser encadeada com as mensagens anteriores e se
estas mensagens anteriores estiverem num estadgio de esgotamento dos
argumentos. [Trecho pré-elaborado pelos mediadores para uso como
comentario na avaliagdo das mensagens]

Atender a esta regra é importante para que a participagdo na conferéncia
nao se torne um exercicio tradicional em que alunos respondem a pergunta do
professor. Embora apresentada como orientacéo, as mensagens recebem uma
avaliacdo baixa quando os aprendizes ndo atendem a esta regra.

Aos mediadores do seminario cabe a preparagdo, acompanhamento e
avaliagdo dos aprendizes. Os mediadores ndo enviam mensagens para o
seminario e o feedback para os aprendizes é realizado através da avaliagédo
quantitativa e qualitativa das mensagens do seminario e do envio de mensagens
de correio para o grupo ou para cada aprendiz. Eles também tém a
responsabilidade de acompanhar a atividade seminario e agir caso identifiguem
algum problema que comprometa a discussdao. Outras atribuicbes dos

mediadores sdo a de orientar os aprendizes em relacdo a dividas sobre os
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contetdos, aos procedimentos a serem realizados ou ao uso do ambiente
AulaNet.

4.4.
Experiéncia pessoal como aprendiz e mediadora

O objetivo desta secdo é o de apresentar o curso TIAE do meu ponto de
vista de aprendiz e mediadora e discutir as dificuldades que encontrei
desempenhando estes papéis. Na Tabela 3, é apresentado, ao longo dos
semestres, minha atuagdo no curso TIAE. Como aluna de doutorado e
participante do Groupware@LES, fui aprendiz do curso TIAE no primeiro
semestre do curso de doutorado, em 2004.1. No segundo semestre, 2004.2,
atuei como mediadora pela primeira vez. Posteriormente, voltei a ser mediadora
nas edicoes do TIAE de 2006.2, 2007.1 e 2007.2.

Tabela 3 — Papéis desempenhados no curso TIAE

Edicado do curso Papel desempenhado no TIAE
2004.1 Aprendiz

2004.2 Mediadora

2005.1 -

2005.2 -

2006.1 -

2006.2 Mediadora

2007.1 Mediadora

2007.2 Mediadora

Para descrever minha experiéncia e opinido como aprendiz do TIAE, utilizo
trechos de 2 entrevistas que dei na edicdo de 2004.1 do TIAE, quando era
aprendiz do curso. Embora as entrevistas tivessem objetivos especificos
(avaliacdo das mensagens do seminario e debate), foram feitas perguntas de
carater geral (0 que achou do curso?) ou que geraram depoimentos Uteis para
esta apresentacéo.

O curso TIAE foi o primeiro curso totalmente a distancia que fiz. Assim
como outros aprendizes (Fuks et al. 2002a), tive uma impressao positiva do
curso e ndo esperava que ele fosse tdo bem estruturado e trabalhoso. A primeira

guestdo da entrevista, sobre o que estava achando do curso, respondi
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(11:05:27) Denise -- Bem interessante (...). Nao esperava uma estrutura tao forte,
no sentido de haver conferencias, debates, trabalho, tudo bastante pensado e
arrumado.

(11:07:52) Denise -- [nao esperava um curso] com uma questao temporal tdo
"fechada", no sentido de que tudo esta no cronograma e nao muda.

O TIAE tem dindmicas muito diferentes da que estamos habituados a ter
numa sala de aula tradicional. Desde o dia em que ocorre a primeira aula
presencial até a semana em que o Ultimo seminario é realizado, o trabalho é
continuo, demandando acdes todos os dias da semana. Como aprendizes,
realizamos as tarefas passo-a-passo e cada passo € avaliado. Ao contrario das
demais disciplinas a que estamos acostumados, trabalha-se muito no TIAE nos 2
primeiros meses e pode-se relaxar um pouco mais na etapa de elaboracdo do
contetdo multimidia porque os prazos sdo mais afastados uns dos outros.
Devido ao volume de trabalho, o curso TIAE demanda do aprendiz uma deciséo
consciente de fazer ou ndo o curso e de um minimo de organizacdo para

participar, como expliquei durante a entrevista:

(11:05:27) Denise — Também acho que o curso é trabalhoso. (...) ou nos engajamos
no curso ou nao da para fazé-lo.

..)

(11:16:08) Denise — As atividades, do jeito que sao pedidas e da forma como sao
avaliadas, demandam trabalho. Se vocé ndo entra no ritmo, prevendo e reservando
horarios para fazer as atividades solicitadas dentro daqueles prazos (estou pensando
mais na conferencia, mas serve para o trabalho), entdo fica facil relaxar [e nao
participar].

Outra diferengca que senti no TIAE foi quanto a participacdo dos
mediadores ao longo do curso. Nos seminarios, eles ndo enviam mensagens e
cabe aos aprendizes o desenvolvimento da discussdo. Desta forma, a discussao
nao flui bem sem a participacdo ativa da maioria dos aprendizes, 0 que, no inicio
do curso, € uma novidade que causa impacto. Percebi que mesmo apds o
primeiro seminario, em que a mudanca de atitude do aprendiz é o tema de
discussao, alguns colegas tiveram dificuldade para se adaptar a dindmica da
atividade.

Entre as diferentes atividades realizadas no curso, considerei a
participacdo no seminario a mais dificil e trabalhosa. O nivel de qualidade
exigido das mensagens — que na minha edicdo do curso era avaliada pelos
critérios de Adequacdo, Conteldo, Articulagdo, Organizacdo e Linguagem -

demandava tempo de reflexdo e elaboracdo do texto e pesquisas em varios
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documentos sobre o assunto. Eu demorava no minimo 2 horas para pesquisar
conteddos e redigir uma mensagem, normalmente mais.

Para atender as exigéncias do curso, criei estratégias de participagdo. No
inicio, considerava que enviar 3 respostas era a melhor estratégia, pois poderia
responder diretamente as questdes do seminario dando o foco que eu quisesse
e teria % das minhas tarefas ja finalizadas logo no inicio da semana. Melhor
estratégia significa aqui elaborar uma mensagem de qualidade em menos
tempo, com menos esforco e no horario que fosse mais conveniente para
conciliar as demais atividades que eu tinha. Apds perceber que as mensagens
que respondiam diretamente a questdo demandavam textos maiores e mais
elaborados, passei a responder apenas a 2 questdes do seminario e deixar as
outras 2 para responder as mensagens dos colegas.

Em particular, considerei ‘extremamente favoravel” a regra de se enviar 2
mensagens nas primeiras 25h da conferéncia, introduzida experimentalmente
nas 4 ultimas conferéncias na minha turma. No depoimento abaixo, fagco um
relato da estratégia que usava para participar e de situacdes em que o envio de

mensagens muito préximo ao prazo final dificultaram minha participacéo:

(17:55:39) Denise -- Eu ja adotava a estratégia de mandar 2 mensagens tentando
responder 'a pergunta principal. Isto facilitava minha organizacdo e me dava liberdade
de encarar a questdo para o lado que eu quisesse. Deixava outras 2 questdes para
poder debater.

(17:56:41) Denise -- Portanto, como aprendiz, ndo mudou muito para mim, a menos
de uma semana em que seria melhor para mim deixar estas questdes para depois.
Por outro lado, na posicao de membro de um grupo, foi extremamente favoravel.
Lembro de uma vez querer responder a alguma questéo e

(17:58:32) Denise -- ndo ter com quem argumentar, pois eu ja tinha respondido ‘as
questdes e fiquei meio sem op¢do. Quanto mais cedo mais mensagens tiver, fica mais
facil de levar a discussdo. Houve um caso também de eu querer discutir um assunto
mas o prazo ja ter sido terminado (msg colocada muito no fim)

O tempo despendido para responder as questdes ndo é consumido apenas
com a elaboragdo da mensagem em si, mas também com a verificacdo da
conferéncia, com a leitura das mensagens da conferéncia e com a escolha de
guais serao respondidas. Nem sempre as mensagens ja enviadas eram “boas”
de serem respondidas. Varias delas eram mal encadeadas ou muito longas,
pouco objetivas ou sem posicionamento definido. Desta forma, além de ter uma
estratégia para postar mensagens, também senti necessidade de ter uma
estratégia para escolher as mensagens a serem respondidas. A medida que os
seminarios foram se sucedendo, aprendi a identificar como mensagens “boas”
aquelas que me possibilitavam elaborar uma resposta de qualidade, em pouco

tempo e com pouco esforco. Mensagens com argumentos claramente
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equivocados ou polémicos e mensagens respondidas por uma aluna em
particular eram meu foco de atencdo. As mensagens desta aluna eram bem
redigidas, objetivas e claras, o que tornava mais facil escolher um argumento e
dar prosseguimento a ele numa nova mensagem.

Escolher uma mensagem boa de ser respondida era trabalhoso, pois
demandava acessos freqiientes ao seminario para acompanhar a discusséo. Era
necessario verificar se novas mensagens haviam chegado e identificar se
alguma delas tinha as caracteristicas que eu buscava. Este acompanhamento
envolvia a decisdo de esperar por novas mensagens ou responder as ja
existentes, sempre levando em consideragdo os prazos do semindrio € minha
disponibilidade de tempo. Além disto, era conveniente responder logo uma nova
mensagem, pois, caso outros aprendizes respondessem antes, tornava-se
inadequado enviar mais uma resposta com argumentagfes semelhantes.

Em relagdo aos meus colegas, percebi 3 estratégias de envio de
mensagens: 0s que também se planejavam e respondiam logo no inicio do
seminario, aqueles que respondiam ao longo das 50 h, mas sem que eu
percebesse um padrao muito definido, € 0s que enviavam as mensagens sempre
no final e de forma apressada. Os que enviavam mensagem mais cedo
normalmente produziam mensagens de melhor qualidade mas, como pude
perceber como mediadora de outras edi¢cdes, hd casos de aprendizes que se
planejam e enviam cedo suas mensagens, porém com qualidade baixa.

Sendo o TIAE o primeiro curso a distancia que fiz, estranhei o fato de
nunca encontrar pessoalmente os colegas e de a interacdo com eles fora das
atividades programadas do curso se dar ocasionalmente e sempre via o AulaNet.
Por exemplo, senti dificuldade de reconhecer os colegas e mesmo de associar 0
nome deles ao que eles escreviam ou pensavam, como relato no depoimento

abaixo:

(18:51:21) Denise -- Percebi que, num curso ' a distancia, € mais dificil perceber o
perfil das pessoas. Muitas mensagens passavam, mas nem sempre eu associava
"guem disse 0 que": sei que as pessoas com aqueles nomes existem, lembro das
mensagens, mas sem associa-las.

(18:52:54) Denise -- E claro que quem tinha uma posicdo mais firme, ou mais clara,
ou alguma caracteristica mais fora da média chama mais atencdo. Mas, por exemplo,
eu sabia que muitas vezes eu discordava de um dos dois Felipes, mas ndo tinha bem
certeza qual dos dois.

(18:57:05) Denise — (...) associar a pessoa com o que ela diz é perceber as pessoas
individualmente. Tive 'as vezes a impressao de estar falando com um "ser Gnico",
inanimado, sem emocao, que representava o grupo como um todo. Um grande bloco,
uma grande massa de idéias, mas nao de pessoas com suas individualidades. (...)
Quero perceber as pessoas com quem interajo, quais tém mais afinidade comigo,
quais que posso levantar um novo assunto etc.
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Por estar frequentemente em contato com os mediadores, pude perceber
que o curso também era trabalhoso para eles. Naquela época, o que me chamou

a atencdo foi o trabalho de avaliar as mensagens.

(11:49:49) Denise -- Diga-se de passagem, a equipe para fazer esta avaliagdo tem
que ser grande o suficiente, tem um trabalho enorme (...)

Como vim a saber posteriormente, o rigor na avaliacdo foi ao extremo do
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me demandavam a atencao varias vezes ao dia, motivo pelo qual a coordenacao
da conferéncia me era estressante.

Uma vez apresentado meu ponto de vista sobre o curso, na pré6xima secao
sdo apresentados dados de participacdo e o ponto de vista dos aprendizes sobre

a dificuldade que eles tém de participar dos seminarios do TIAE.

4.5.
Aprendiz: é dificil participar da atividade seminario do TIAE

Para o aprendiz é dificil participar dos seminarios do TIAE. Enviar 4
mensagens de qualidade por conferéncia, cumprir o prazo intermediério das 25h,
ler todas as mensagens do seminario sdo acfes que nem sempre os aprendizes
conseguem realizar. Além disto, os aprendizes consideram a atividade cansativa
e estressante e ndo estdo habituados a dinamica de uma atividade conduzida de
forma colaborativa, assincrona e a distancia. Estas questfes sdo detalhadas
nesta secao.

Os aprendizes do TIAE tém uma impresséo positiva do curso (Fuks et al.,
2002a). Nos depoimentos a seguir, os aprendizes Fabiana, Emilio David, Cicero,
Renata mostram suas impressdes sobre o TIAE, sendo que 3 deles utilizam o

adjetivo “interessante” em seus comentarios:

(23.16.15) Fabiana -- bom, eu ahcei muito interessante a ideia do curso... tanto que
periodo passado eu me matriculei e como estava sem tempo decidi trancar e refazer
no periodo seguinte (edi¢cdo 2007.2)

(17.11._ ) Emilio — (...) Gostei da metodologia e achei o curso bem "gerido". (edigdo
2007.2)

(19.43.04) David -- achei a dinamica [do curso] muito interessante e envolvente (...)
(edigéo 2007.1)

(09.05.54) Cicero -- bom, eu realmente gostei do curso. (edigdo 2007.1)

(11.05.44) Renata -- Achei interessante esse estilo de curso via WEB. (edi¢do 2007.1)

A boa impressdo que os aprendizes tém do TIAE nédo implica que eles ndo
tenham dificuldade de participar do curso e, mais especificamente, da atividade
seminario. O TIAE é um curso que exige dos aprendizes uma mudanca de
atitude, ja que eles precisam participar ativamente de todas as atividades ao
invés de passivamente assistir as aulas. Os mediadores orientam os aprendizes
em suas tarefas para que eles aprendam através das interagcdes com os colegas,
diferentemente do professor tradicional que apresenta os conteldos para 0s

aprendizes em sala de aula. Sem horario fixo e sem um professor atuando como
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transmissor de conteddos, cabe aos aprendizes decidirem em que momentos
eles entram no ambiente para participar do curso, quanto tempo eles despendem
para fazer suas tarefas e com que qualidade elas séo realizadas. A mudanca de
atitude € uma questéo tdo importante que € o tema de discussédo do primeiro
seminario do curso, denominado justamente “Mudanca de atitude”. No manual
do TIAE (Lucena e Fuks, 2008), os aprendizes sdo alertados para o nivel de
envolvimento que ele devera ter: “é crucial que o aprendiz esteja motivado e
tenha tempo para se dedicar a disciplina e se envolver com a turma”. Estas
mudancas provocam diferentes reacdes nos aprendizes. Jorge considerou que o
TIAE foi “um choque cultural”; para Fabiana, o aprendiz pode levar “susto” com a
“idéia do curso” e “muda totalmente seu estilo de aprendizado”; enquanto
Bernardo ficou “intrigado” com o curso e sentiu diferenca de ndo haver encontros

presenciais:

(18:38:47) Jorge — [apo6s receber uma avaliagdo ruim] O g vinha a mente era: "Ah...
Fala serio...". Depois de 5 anos de matérias tradicionais, pegar no ultimo periodo TIAE,
é um choque cultural. Mas vc percebe que a materia nao eh palhacada e que voces
levam a serio e esperam que nos tambem. Ai as coisas entram nos eixos, vc lembra so
discurso firme do Hugo e toca pra frente. (edicdo 2003.1)

(23.16.52) Fabiana — (...) se vc néo estiver preparado com a ideia do curso vc toma
ate um susto hehe (...)

(23.18.26) Fabiana -- agora, o curso € muito diferente! a pessoa que participa muda
totalmente seu estilo de aprendizado (edigdo 2007.2)

(17.06.38) Bernardo — (...) apos a aula inicial, fiquei intrigado sobre como seria o
desenrolar da disciplina. Realmente ¢€é muito diferente nunca encontrar
presencialmente colegas ou professores (edi¢cdo 2007.2)

Desde a primeira edi¢@o do curso, a dindmica do seminario e o método de
avaliacdo vém sendo sucessivamente alterados no sentido de aumentar a
gualidade da discusséo, o que tornou o curso mais trabalhoso. As mensagens
passaram a ser avaliadas quantitativa e qualitativamente com critérios que
diminuissem a subjetividade das avaliagbes. Os aprendizes também passaram a
ser cobrados em relacdo a quantidade de mensagens e prazos de postagem. A
Figura 13 apresenta como diferentes dinamicas do seminario e métodos de
avaliacdo alteraram a quantidade de mensagens postadas por aprendiz ao longo
das edigbes do curso.

Ao longo dos semestres, a participagdo dos aprendizes se alterou em
funcédo da introducdo de novas regras na dindmica do seminario (Pimentel et al.,
2004). Os aprendizes passaram a enviar mais mensagens. O texto das
mensagens se tornou mais elaborado e a quantidade de texto aumentou a

medida que os mediadores faziam comentarios cada vez maiores em suas
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avaliacdes. Por outro lado, o rigor da avaliacdo fez as notas, em média,
diminuirem, o que evidencia a dificuldade do aprendiz de elaborar mensagens de
boa qualidade. Outra evidéncia da dificuldade dos aprendizes participarem é
que, a partir da edicdo de 2004.1, quando foi estipulada a regra de se enviar pelo
menos 4 mensagens, a média da quantidade de mensagens enviadas por
aprendiz por semindrio nunca ultrapassou o valor minimo. Em 2007.2, a
avaliacdo das mensagens foi menos rigorosa, adequando-se a uma turma em

gue os aprendizes eram exclusivamente de alunos de graduacéo.

Quantidade de mensagens postadas
por aprendiz por seminario
ao longo das edi¢des do TIAE

40 4 38

37

3,0 A

2,0 A

10
1,0 4

Quantidade de mensagens postadas
por aprendiz por seminario

0,1

0,0

1998.1

1998.2

1999.1

1999.2 |-

2000.2

20011 b o m e
20002 |- - - -
2002.2

20082 - m e
}2004.14444444444444444444444
‘2004.2 o
2007.1

\2007.2 L

Avaliagdo ndo-sistematica

Atribuic&o de conceito
Categorizagé&o das
mensagens

20001 (- -—--—

Definicdo de 3 questdes por seminario

Qualidade ponderada pela quantidade (4 a 6 mensagens por seminario)

Minimo de 2 mensagens até a metade do seminario

Menos rigor na avaliagéo

Figura 13 - Evolugéo da dindmica e dos procedimentos usados para avaliar a
participacéo dos aprendizes nos seminarios do curso TIAE e sua influéncia na

guantidade de mensagens enviadas por aprendiz por seminario

Nem todos os aprendizes cumprem a regra de postar 2 mensagens até a
metade da conferéncia, especialmente nos primeiros seminarios quando eles
ainda nao estdo acostumados com as regras da dinamica. Por este motivo, ja

esta incorporado na pratica dos mediadores o envio de mensagens alertando
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sobre a finalizagdo do prazo intermediario nos primeiros seminarios do curso.
Outra dificuldade identificada € quanto a leitura de mensagens, considerada

“cansativa”’, como mostram os depoimentos de Adriano e Heitor:

(13.37.44) Adriano — (...) no primeiro ou segundo seminario eu lia quase todos os
testos esposto na aula, a partir do quarto eu so lia que achava que poderia ser
interessante para o desenvolvimento das minhas respostas. Achava muito cansativo a
quantidade de textos colocados para ler. (edi¢cao 2006.2)

(16.14.55) Heitor -- as vezes era meio cansativo tb ler aquilo td ... muitas msgs ..
hehehe (edicdo 2007.2)

Entre os motivos que levam os aprendizes a se matricularem no TIAE
estao o interesse em aprender sobre o contelido do curso e sobre a forma como
o curso é conduzido. Outros atrativos do TIAE vém do fato de o curso nao ser
presencial e de parecer pouco trabalhoso, conforme mostrado nos depoimentos

de Heitor, Flavio e Bernardo.

(16.04.33) Heitor -- eu achei interessante o curso pela possibilidade de ter as
aulas, sem precisar comparecer ... (edigdo 2007.2)

(__ .. ) Flavio — fiz a minha escolha em cursa-lo [0 TIAE] por ele ser um curso
pela internet e como eu tinha que trabalhar ndo podia ficar indo muito na puc (edi¢do
2007.2)

(17.05.55) Bernardo -- A principio eu peguei a materia apenas por creditos, e por nao
parecer muito trabalhosa. (edi¢cao 2007.2)

No entanto, apesar de o aprendiz ter a possibilidade de escolher horario e
local de onde ele se conecta, a responsabilidade, nivel de participacao,
comprometimento e tempo dedicado ao curso sdo maiores do que o imaginado
antes do curso (Fuks et al., 2002a). Os depoimentos de Marcela, David e
Fabiana mostram que o TIAE ndo é um curso “facil” e que exige muita

“participacdo” e “dedicacdo”
(19:20:54) Marcela -- Porque as pessoas acham que curso a distancia é facil, e o
TIAE nao é. (edicao 2004.1)

(19.43.04) David -- (...) nao achei que um curso de EAD fosse exigir tanta
participacao... (edicdo 2007.1)

(23.16.27) Fabiana -- mas vc tem g ter muita dedicacédo... (edicdo 2007.2)

Os seminarios do TIAE sdo cansativos, causam estresse e trazem
sentimentos como preocupacgédo, angustia, exaustdo e tristeza, como mostram 0s

depoimentos de Pascoal, Norberto, Marcela, Cicero e Glauco:
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(23.58.53) Pascoal -- Os seminarios sao cansativos (...)(edi¢do 2007.2)

(10.12.24) Norberto -- Ha estresse (...) pois eu fico preocupado emacompanha de
perto o que esta acontecendo (edicdo 2006.2)

Marcela -- As vezes me sentia angustiada gdo via que alguns ja haviam
respondido e eu ainda nao tinha colocado nenhuma msg. (...) (edicao 2004.1)

Cicero -- algumas vezes me senti exausto com aquilo ... (edicdo 2007.1)

Glauco -- Eu chegava segunda-feira triste pq sabia q iria dormir as 2 da
manha soh pra escrever uma ou duas argumentacdes (edicao 2003.1)

Para o aprendiz Rui, o volume de trabalho fez ele cogitar a desisténcia do

Curso:

(23.22.31) Rui -- O que me afastava [do curso] era o volume de trabalho, que
algumas vezes me fazia achar que néo estava conseguindo dar conta, e ter vontade de
trancar a matéria (edigcdo 2007.1)

Os dados de participacado e os comentarios dos aprendizes apresentados
nesta secdo mostram que atender as exigéncias do curso é dificil, requer
dedicacdo e causa estresse. Considerando que o TIAE é fundamentado na
Aprendizagem Colaborativa e que € ministrado através de um groupware
baseado no Modelo 3C, nesta tese a dificuldade do aprendiz de participar dos
seminarios € abordada sob a oOtica da coordenagdo. Numa aprendizagem
colaborativa, os aprendizes dependem uns dos outros para enviar suas
mensagens e dar prosseguimento a discussdo, o que demanda coordenacao.
Deve-se ressaltar que a dificuldade dos aprendizes quanto a questbes
pedagdgicas, como a de elaborar as mensagens e compreender os contetdos
disponibilizados e as mensagens dos colegas, fogem ao escopo deste trabalho.

Neste contexto, o objetivo desta tese € investigar ferramentas que
oferecam suporte a coordenagdo dos foruns de discussdo. Busca-se nesta
pesquisa compreender como a coordenacgdo da atividade seminario no TIAE é
realizada e como novas ferramentas de coordenac¢do introduzidas no AulaNet
influenciam e favorecem a coordenacao dos aprendizes.

Tendo em vista o objetivo desta pesquisa, na préxima secdo €
apresentada uma andlise da atividade de seminario do TIAE sob a dtica da

Coordenacgédo como dimensao do Modelo 3C.
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4.6.
A coordenacdo na atividade seminéario

A coordenacéo do trabalho de um grupo é necessaria para garantir que
as tarefas assumidas como compromissos na fase de negociagdo sejam
realizadas na ordem e no tempo previstos e de acordo com 0s objetivos e
restricdbes determinados (Raposo et al., 2001). Em acordo com esta visdo da
coordenacdo, o depoimento do aprendiz Adriano mostra, em esséncia, 0 que 0S
mediadores do TIAE buscam garantir quando coordenam os seminarios: que 0s
aprendizes cumpram suas tarefas (“mandar mensagens”) no tempo previsto
(“tempo certo”) e de acordo com as restricbes de qualidade do curso (“bem

feitas”). Segundo o aprendiz Adriano:

(13.29.47) Adriano — Para mim o que importava era eu mandar as mensagens no
tempo certo e bem feitas. (edigdo 2006.2)

Na atividade seminario do TIAE, os coordenadores previamente
elaboram e disponibilizam os conteddos e definem a dindmica do seminario (pré-
articulacdo realizada pelo coordenador). A definicdo da dindmica é uma
prerrogativa dos coordenadores (ndo ha negociacdo de compromissos com 0s
aprendizes). Os mediadores preparam a atividade escolhendo o seminarista da
semana, orientando-o na elaboracédo do texto do seminario e na publicacdo da
verséo final na conferéncia (pré-articulacao realizada pelos mediadores).

Os aprendizes, ao optarem por fazer o curso, aceitam participar dos
seminarios (compromisso) conforme especificado no Manual do TIAE (contrato
de compromisso). Este compromisso implica no envio de mensagens (tarefa) de
tal forma que eles aprendam colaborativamente sobre os tépicos estudados no
curso (objetivo). Para a realizacdo destas tarefas, € necessario respeitar
determinadas regras (restricbes), como a que estabelece o envio de 2
mensagens até as 25 horas do periodo do seminario (restricido temporal).
Durante o seminario, os mediadores fazem o acompanhamento da atividade dos
aprendizes e intervéem quando necessario, além de avaliar as mensagens da
conferéncia (gerenciamento da fase dindmica da articulacdo). Apés o final do
seminario, os mediadores finalizam a avaliagdo das mensagens e, ao final do
curso, coordenadores e mediadores avaliam os seminarios para refinar o curso
em edicdes posteriores (pbs-articulagao).

No TIAE, o referenciamento indireto é mais utilizado: o mediador orienta

o aprendiz quanto ao que deve ser feito e evita dizer diretamente o que ele deve
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fazer. Por exemplo, na avaliacdo de uma mensagem, o aprendiz é orientado
quanto a prazos e regras da dindmica quando o mediador informa que “neste
estagio do seminario, ndo cabem mais respostas diretas as questdes”.
Mensagens para o correio como “O prazo para envio de 2 mensagens até a
metade da conferéncia termina em 1h” e “A conferéncia desta semana ja esta
ativada!” orientam os aprendizes sobre como eles devem proceder e, a0 mesmo
tempo, fornecem nogdes de que o tempo estd passando e de que eles devem
agir.

Uma vez postado o seminario e ativada a conferéncia, os aprendizes estao
habilitados para enviar mensagens até que a conferéncia seja desativada. Com
base nos procedimentos e restriches estabelecidos pela dinamica do seminario,
no feedback dos mediadores e na percepcdo do que ocorre no ambiente, 0s
aprendizes se organizam para participar do seminario. No curso TIAE, utiliza-se
o protocolo social para possibilitar que os proprios aprendizes se coordenem, de
forma a capacita-los para o trabalho em grupo.

Nos fluxos de trabalho tradicionais, a interrup¢do do trabalho pode ocorrer
guando uma tarefa deixa de ser executada. No seminario TIAE a discussao
prossegue mesmo que um ou mais aprendizes ndo enviem mensagens. A rigor,
2 aprendizes séo suficientes para que uma discusséo de qualidade ocorra, ainda
que esta ndo seja a situacdo desejada. Mesmo no caso extremo de 1 aprendiz
participar do seminario, ele ndo é impedido de enviar a quantidade minima de 4
mensagens, com qualidade e dentro do prazo. Ele pode enviar 3 respostas a
cada uma das questdes e argumentar uma das suas mensagens. Por outro lado,
pouca participacdo, qualidade baixa das mensagens e atraso nas postagens tém
influéncia na participacdo do grupo, pois a discusséo néo flui bem.

Conforme abordado na sec¢do anterior, as restricbes da dinamica do
seminario tém como objetivo aumentar a qualidade da participacdo de cada
aprendiz. No entanto, este aumento também tém reflexos na participagcdo e no
aprendizado de seus colegas. A aprendizagem colaborativa caracteriza-se por
uma interdependéncia positiva, na qual o esforco de cada um beneficia nédo
apenas o individuo mas todos os outros membros do grupo também (Wolz et al.,
1997). Mais do que uma exigéncia para que um determinado aprendiz participe e
aprenda, as restricbes introduzidas no TIAE também visam & coordenacédo do
grupo na atividade seminario como um todo, promovendo uma melhoria da
gualidade do trabalho do grupo e do processo de aprendizagem pelo qual eles

passam.
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Os aprendizes reconhecem a influéncia das tarefas realizadas pelos
colegas no seu proprio trabalho. O aprendiz Pablo evidencia em seu depoimento
gue era mais complicado para ele elaborar mensagens que acompanhassem o
encaminhamento da discussao do que responder diretamente as perguntas. Ja o
depoimento de Jeremias menciona a participacdo tardia como fator que

prejudica o curso:

(10.49.53) Pablo -- As primeiras argumentagfes tinha mais tempo pra pensar... as
demias... sdo mais complicadas.. depende muito do que os colegas estdo discutindo,
do nivel da discussao, para onde ela se encaminha e tudo mais.

(19.19.49) Jeremias -- depois de ler o manual do usuario, percebi que era muito
prejudicial a mim e tambem ao curso tardar com as entregas das mensagens

Nos paragrafos a seguir, € mostrado como as regras da dinamica do
seminario tém influéncia na participagdo do aprendiz e como esta influéncia se
reflete no grupo, evidenciando as dependéncias entre tarefas que ocorrem no
seminario do TIAE.

O estabelecimento de limites inferior e superior para a quantidade de
mensagens postadas exige que o aprendiz tenha um minimo de trabalho para
participar, ao mesmo tempo que se evita excessos de sua parte. O envio de
muitas mensagens potencialmente diminui a qualidade das mensagens.

Do ponto de vista do grupo, o limite inferior de mensagens busca garantir
gue exista uma quantidade minima de mensagens tal que os aprendizes
aprendam com a diversidade de respostas e possam escolher dentro uma gama
maior de mensagens aquela que ele deseja responder, como comenta o

aprendiz Anderson:

(16:15:08) Anderson -- (...) teve semanas que houve muito pouca msg. Ficou até
dificil responder a alguém... (edi¢do 2007.1)

Ja o limite maximo de mensagens evita situacdes como a ocorrida na
edicdo de 2003.1, em que o bom andamento do seminario foi perturbado devido
a um aprendiz que monopolizou a discussdo. Este limite também evita uma
guantidade excessiva de mensagens na conferéncia, tal que os aprendizes nao
consigam acompanhar a discussado (Escovedo et al., 2006).

A regra de enviar 2 mensagens até as primeiras 25 horas evita que os
aprendizes posterguem o0 envio de suas mensagens para o Ultimo momento
possivel, fendmeno este conhecido por Sindrome do Estudante (Goldratt, 1997,

apud Gerosa et al., 2005). Sem esta regra a contribuicdo do aprendiz se da de
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forma irregular ao longo do tempo, concentrada no final da conferéncia. Este
comportamento potencialmente leva ao envio de mensagens de baixa qualidade.
Sobre a qualidade das mensagens enviadas no final da conferéncia, o aprendiz
Guido comenta:

(11:06:27) Guido — (...) eram muito mal feitas (queda de qualidade), (...) varias
fugas de tema e varias mensagens que eram ctrl + ¢ ctrl + v da bibliografis.
(edigcdo 2003.1)

Ja o depoimento do aprendiz Glauco mostra o caso de um aprendiz que
enviou uma mensagem as pressas e com menos qualidade (“sem referéncias”)

para cumprir o prazo e néo receber uma nota zero:

(11:50:_ ) Glauco — (...) Na ultima conferencia eu mandei uma mensagem as 13:55,
e sem referencias. Soh pra nao tirar O (edi¢édo 2003.1)

Mesmo apls o prazo intermediario das 25h ser introduzido, a baixa
qualidade das mensagens potencialmente continua ocorrendo, como mostra a
auto-avaliacdo feita pelo aprendiz Adriano, que elaborava as mensagens

proximo ao prazo intermediério (na terca-feira) e final (na quarta-feira):

(13.25.07) Adriano -- No inicio eu tentava responder na terca de manha e os outros na
quarta de manha e acabava que nao saia muito bem feito.(edi¢cdo 2007.1)

Para o grupo, a introdugdo do prazo as 25h possibilitou a discusséo
progredisse mais cedo. Antes desta regra ser introduzida, o seminario transcorria
com poucas mensagens até quase seu fim, o que emperrava seu
desenvolvimento: o aprendiz que quisesse dar prosseguimento a discussao
ficava com poucas opcOes de mensagens para responder. Nas Ultimas horas do
seminario, quando muitas mensagens eram enviadas, os aprendizes ndo tinham
tempo habil para aprofundar a discussédo (Escovedo et al., 2006), como mostra
o depoimento de Guido:

(11:06:27) Guido — [no final da conferéncia] vc nao tinha como rebater (contra-

argumentar) nenhuma, e era uma chuva de informacao, que as vezes nao dava tempo
de ler para o dia seguinte [dia do debate].

Os aprendizes reconhecem este problema, como no depoimento
apresentado anteriormente de Jeremias em que ele diz “percebi que era muito
prejudicial a mim e tambem ao curso tardar com as entregas das mensagens”.
Como aprendiz, também passei por este problema quando fiz o curso, conforme

ja mencionado na sec¢éo 4.3: “Quanto mais cedo mais mensagens tiver, fica mais
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facil de levar a discusséo”. J4 a aprendiz Eneida reconhece que sua participacéo

na ultima hora tinha influéncia na discusséo:

(18:35:45) Eneida -- voces sabem perfeitamente quem estimulou as conf.e os
debates, quem atrapalhava...quem participava no ultimo momento (eu por exemplo) e
nao permetia que houvesse "dialoguo" etc... (edigdo 2003.1)

Embora amenizado apds a introducdo do prazo intermediario, o problema
ainda persistiu, conforme observa a aprendiz Telma, que cursou o TIAE no
semestre a partir do qual a regra foi adotada em todas as conferéncias. Para ela,

os aprendizes deixam “tudo para Ultima hora”:

(21:07:06) Telma - até agora, minha Unica reclamacdo € que as pessoas as vezes
demoram pra mandar mensagens nas conferencias...

(21:07:22) Telma - as vezes até o seminarista, oq atrasou o meu trabalho pra
peparar as msgs durante o fim de semana

(21:08:16) Telma — elas [as pessoas] tendem a deixar tudo pra ultima hora... (edicdo
2004.2)

Para o aprendiz, a restricdo de escrever mensagens que atendam aos
critérios de avaliacdo pré-estabelecidos promove o aumento da qualidade do
texto produzido. O aprendiz precisa refletir para elaborar contelidos que sejam
bem avaliados segundo os critérios Contetdo e Forma. Do ponto de vista do
grupo, exigir mensagens bem escritas tém influéncia na participagdo dos outros
aprendizes, como esclarece a aprendiz Leticia. Quando perguntada se o0s
comentarios qualitativos que os mediadores fazem quando avaliam uma

mensagem tiveram influéncia no aprendizado dela, ela respondeu:

(20:30:29) Leticia -- Teve indiretamente. O aumento da qualidade das mensagens
dos outros influenciam no meu aprendizado.
(20:30:52) Leticia -- Ler mensagens de qualidade ajuda, né? :-) (edi¢cao 2003.1)

A falta de qualidade da mensagem também é percebida como prejudicial

pelos aprendizes, como mostra o depoimento do aprendiz Diego:

(16:18:17) Diego -- Acho que deixar a conferencia na mao deu um aprendiz as vezes
pode ser perigoso, acho que tiveram umas questoes que ndo geravam ploemica, ou
dificeis de responder, mais tecnicas. (edicao 2003.1)

Também é necessario reflexdo por parte do aprendiz para ser bem
avaliado no critério “Adequacao”. Para isto, o aprendiz precisa escolher uma
mensagem para responder, decidir se ele fara uma argumentacdo ou contra-
argumentacdo da mensagem dos colegas e manter-se coerente com este

posicionamento ao longo do texto da mensagem. Para o aprendiz Adelino, a
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categorizacdo obriga que aprendizes inexperientes, desorganizados e

preguicosos se organizem:

(__: : ) Adelino- A categorizagdo de certa forma estd implicita no titulo da
mensagem em féruns com participantes “experientes”. A categorizagdo explicita ajuda
ndo s a tornar essa informacdo mais visivel, mas também a obrigar uma organizacédo
por parte dos participantes inexperientes ou desorganizados ou preguigosos. (edicdo
2000.1)

Para o grupo, a exigéncia de que as mensagens sejam categorizadas forca
a explicitacdo do posicionamento do aprendiz, possibilitando que os colegas
tenham uma visdo geral do encaminhamento da discuss@o antes mesmo de ler a
mensagem. O encaminhamento da discussdo mais claro casou impacto
suficiente para provocar o aumento da quantidade de mensagens enviadas
(Fuks et al., 2002a).

Em relagdo ao encadeamento das mensagens, a regra de nao serem
enviadas mais do que 2 respostas diretas para uma questdo ndo forca
necessariamente o aprendiz a enviar mais mensagens ou de melhor qualidade.
Esta regra, por outro lado, obriga o aprendiz a elaborar e apresentar uma
argumentacao coerente com a mensagem que serd respondida. Por exemplo, a
aprendiz Clarice alterou a forma como elaborava as mensagens, passando a

escrever textos que encadeassem as idéias com as outras mensagens:

(19:10:57) Clarice -- no inicio, eu ndo encadeava minhas mensagens com a dos
outros aprendizes e por conta disso recebi “regular" em mensagens "boas". Nao gostei
:-(. Mas, por outro lado foi bom, porque eu comecei a encadear minhas ideias com as
outras mensagens e voltei ao "bom". (edicdo 2003.1)

Para o grupo, a regra de ndao serem enviadas mais de 2 respostas diretas
a questdo busca garantir que a discusséo efetivamente ocorra, ou seja, que 0s
aprendizes aprendam colaborativamente através da troca de idéias. Se todos os
aprendizes responderem diretamente as 3 questfes do seminario, sobrara
apenas 1 mensagem dos colegas para o aprendiz argumentar ou contra-
argumentar. Nesta situacdo, é provavel que varios aprendizes ndo recebam
nenhuma resposta para sua mensagem, tirando deles a oportunidade de refletir
sobre o que eles disseram.

Enquanto os aprendizes precisam atender as regras da dinamica do
seminario para participar com qualidade da discussdo, cabe aos mediadores
observar se estas regras estdo sendo cumpridas e agir para garantir que a

discussao se desenvolva bem, conforme é abordado na proxima secgéo.
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4.7.
Mediador: é dificil mediar o TIAE

No TIAE, é dificil realizar o trabalho de mediacédo. Para os mediadores do
TIAE coordenarem os seminarios do TIAE, o AulaNet disponibiliza como
mecanismo de coordenacdo a ativagdo e desativacdo da conferéncia, o que
impede que os aprendizes enviem mensagens fora do periodo do seminario.
N&o ha outros mecanismos de coordenacdo que impegam os aprendizes de
cometerem erros quando participam do seminario. Por exemplo, € possivel
enviar para uma conferéncia do AulaNet uma mensagem sem categoria, 0 que,
no contexto da atividade seminario, € um erro que deve ser corrigido pelo
mediador. Em outros casos, ndo hd como o ambiente oferecer mecanismos de
coordenacdo. Por exemplo, o AulaNet ndo tem como impedir que o aprendiz
escolha uma categoria errada para a mensagem. Desta forma, cabe ao
mediador garantir o cumprimento das regras do seminario, 0 que torna a
coordenacdo do TIAE mais trabalhosa do que a coordenagcdo de uma
conferéncia onde a participacao € livre de restricdes.

Em relac@o as regras do seminario, € tarefa dos mediadores observar se
as mensagens estdo categorizadas e encadeadas corretamente, se foram
enviadas mais de 2 respostas para a questdo, se ha questdes que estdo sendo
muito ou pouco respondidas em relagdo as outras, se ndo ha mensagens
duplicadas, se a discussao esta se aprofundando adequadamente e se o texto
das mensagens esta muito pequeno ou muito grande. O mediador também deve
observar se os aprendizes estdo cumprindo o prazo de 25 horas e se estao
enviando uma quantidade de mensagens aquém ou além do estipulado ou com
baixa qualidade.

Além de observar se as regras da dinamica estdo sendo cumpridas, cabe
aos mediadores verificar, por exemplo, se os aprendizes ndo estdo entrando em
conflito ou se a discussdo de uma questdo do semindrio esta estagnada. Na
preparacdo da conferéncia, é tarefa dos mediadores auxiliar os seminaristas, ja
que é comum haver erros de encadeamento ou de categorizagdo na postagem
do seminario.

Para mediar o seminario, € adequado manter um monitoramento continuo
da conferéncia, avaliar o andamento da discussdo e intervir se for o caso. O
acompanhamento do seminario é especialmente importante no seu inicio e nos

primeiros seminarios de um curso, quando os aprendizes ainda nao estao
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acostumados a dindmica da atividade. Problemas ocorridos em fases iniciais, em
particular, tém reflexos negativos ao longo do seminario ou de todo o curso.

Para prover suporte a coordenagdo de uma conferéncia o AulaNet
disponibiliza o servico Relatérios de Participacdo, onde os aprendizes e
mediadores consultam as notas e a quantidade de mensagens postadas por
conferéncia. Também sado disponibilizados graficos e dados estatisticos no
servico Conferéncias. Além disto, os mediadores fazem uso dos servicos de
correio para orientar os aprendizes em grupo ou individualmente.

A experiéncia acumulada nas 19 edicbes do TIAE possibilita que os
mediadores antevejam determinados problemas e se preparem para eles. A
regra das 2 mensagens até 25 horas é frequentemente esquecida no inicio do
curso, motivo pelo qual os mediadores, nas primeiras semanas, enviam uma
mensagem de alerta algumas horas antes deste prazo terminar. A baixa
participacdo do aprendiz no inicio do curso também ocorre: para isto ja h4 uma
mensagem pronta, denominada “Quem ndo se comunica se trumbica”. Outra
mensagem pronta, denominada “Dialogo sim, Mondlogo ndo” refere-se a
restricdo de ndo enviar mais de 2 respostas para uma questdo. Por outro lado,
algumas mensagens de orientacdo nem sempre sdo necessarias e dependem
da turma, tal como a que alerta sobre plagio nas mensagens. Outras acdes
realizadas pelos mediadores que nado envolvem o envio de mensagens para a
turma sdo a de deletar mensagens mal encadeadas ou duplicadas e alterar a
categoria de mensagens em caso de erro. Deve-se notar que as acdes dos
mediadores variam dependendo do estagio em que o curso se encontra. Por
exemplo, uma mensagem mal encadeada no primeiro seminario geralmente nédo
é deletada. A mensagem, apos receber a nota “ndo se aplica” e um comentario
explicando o erro, € mantida na conferéncia para que outros aprendizes possam
aprender como devem proceder nos seminarios seguintes. JA o envio de
mensagem comentando a baixa participagdo de um aprendiz ndo é adequado,
por exemplo, se ele tiver previamente avisado que ndo iria participar naquela
semana.

Evidéncias das dificuldades dos mediadores para coordenar o TIAE séo
mostradas nos depoimentos a seguir. O mediador Marcio, com experiéncia de 6

semestres, explica em seu depoimento como é trabalho de mediacgéo:

(16:42:57) Marcio -- € meio que sob demanda.

(16:43:33) Marcio -- No inicio, é bem puxado.

(16:43:44) Marcio -- Depois, o curso vai demandando menos atencdo dos
mediadores.

(16:43:54) Marcio -- Nas 2 primeiras semanas, em particular, € muito puxado.
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(16:44:06) Marcio -- Recebemos muitas mensagens particulares para responder
(16:44:14) Marcio -- muitas mensagens para retirar do lugar,

(16:44:21) Marcio -- muita explicagéo e orientacdo pra dar.

(16:44:30) Marcio -- Além disso, temos as conferéncias e debates

(16:44:38) Marcio -- toda cada conferéncia temos que avaliar as mensagens.
(entrevista realizada na edi¢do 2006.1)

Neste depoimento, o mediador Marcio evidencia 2 atividades diferentes a
serem realizadas: coordenar o andamento da conferéncia e avaliar as
mensagens. Sendo a coordenacgdo das atividades dos aprendizes o foco desta
pesquisa, neste trabalho ndo é investigada a dificuldade dos mediadores de
avaliar o conteudo das mensagens dos seminarios.

Num férum a taxa de chegada de mensagens varia: pode ocorrer tanto um
periodo prolongado de inatividade quanto a postagem de varias mensagens num
curto espaco de tempo. Isto exige acao freqliente dos mediadores no sentido de
conectar-se ao ambiente para verificar o andamento da discussao, ja que eles
nao tem como saber quando uma nova mensagem, eventualmente problematica,
vai chegar. Para a mediadora Telma, o trabalho de mediacdo néo € “tranquiilo”.

No depoimento a seguir ela explica porque isto ocorre:

(16.28.34) Telma -- tem que ficar verificando constantemente se esta tudo bem.
(16.28.49) Telma -- os aprendizes podem mandar mensagens erradas em qualquer
uma das 50 horas

(16.28.56) Telma -- seria bom se tivesse alguem sempre de plantéo

(entrevista realizada na edi¢do 2006.1)

Segundo esta mediadora, sua frequéncia de acesso naquele semestre era
de “2 vezes por dia, ou 3". Quando questionada sobre a frequéncia de acesso no

dia de postagem do seminario, a aprendiz Telma comentou:

(16.29.43) Telma -- ai é mais ainda

(16.29.50) Telma -- geralmente eles postam errado
(16.29.55) Telma -- e ai, da trabakho arrumar
(entrevista realizada na edi¢do 2006.1)

Na edi¢do 2005.2, o numero de aprendizes foi atipicamente pequeno (4
aprendizes). Mesmo com poucos aprendizes, 0 acesso € diario, como mostra o

depoimento da mediadora Telma:

(15.31.48) Telma -- [Neste semestre] Eu entrava 1 ou 2x por dia, ao invés de
4 ou 5 vezes por dia, como costumava fazer
(entrevista realizada na edi¢do 2005.2)
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No depoimento do mediador Marcio é evidenciada a tensdo de mediar o
curso TIAE quando ele menciona que levava um “susto” quando encontrava algo

nao esperado:

(15.06.39) Marcio -- sempre € um susto entrar numa conferéncia e encontrar,
por exemplo, uma mensagem no mesmo nivel do seminario.

G-

(15.34.30) Marcio -- susto ocorre quando alguma coisa sai do que era previsto
(entrevista realizada na edigdo 2006.1)

A descricdo do trabalho de mediacdo e os comentarios dos mediadores
apresentados nesta secdo mostram que é dificil mediar o TIAE, pois é um
trabalho que demanda verificacdo da conferéncia e acdo constante dos
mediadores e gera estresse. A identificacdo da dificuldade que eles tém para
realizar as tarefas de coordenacéo abre espaco para se investigar solu¢des que
busquem resolver ou amenizar os problemas encontrados, como € visto ao longo

desta tese.

4.8.
Problema de partida da pesquisa

Considerando a dificuldade dos mediadores para coordenar a conferéncia
e a importancia que eles tém para que 0 seminario seja realizado com qualidade,
optou-se por iniciar esta pesquisa-acao disponibilizando ferramentas de suporte
a coordenacdo direcionadas para mediadores. Estas ferramentas podem ser
entendidas como ferramentas de suporte ao suporte, ja que os mediadores
atuam como suporte para a coordenacdo dos aprendizes.

Na sec¢édo anterior foi evidenciado que uma dificuldade dos mediadores do
seminario € que eles tém que fazer acessos freqlientes ao ambiente para
realizar o trabalho de mediacdo. Monitorar o andamento do férum e realizar as
acdes necessérias para que a discussao se desenvolva é uma atividade que
impde uma carga elevada de trabalho aos mediadores de féruns (Nakahara et
al., 2005). Sem acessar o ambiente para verificar como a conferéncia se
encaminha, os mediadores ndo sabem o que esta ocorrendo e ndo tém como
agir.

Uma vez que a conferéncia é acessada, é adequado que os mediadores
tenham a sua disposi¢do informag¢des para avaliar como o seminario esta se
desenvolvendo. Como responsaveis pela organizacdo do grupo, os mediadores

precisam de informac¢des sumarizadas sobre as atividades realizadas para
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identificar situacdes em que sua intervengcdo é necesséria (Vieira et al., 2004)
S&o exemplos de informacfes sumarizadas a quantidade de mensagens
enviadas por aprendiz, a quantidade de mensagens nao respondidas e a média
do tamanho em caracteres das mensagens. Sem informacdes sumarizadas, 0s
mediadores tém que fazer calculos, estimar valores ou comparar dados para
obter uma determinada informacdo que desejam. As ferramentas de féruns
tipicamente disponibilizam meta-informagfes da mensagem, como titulo, autor e
data de postagem, mas variam quanto ao oferecimento de informacbes
sumarizadas. Além disto, é adequado que as informacdes sumarizadas sejam
apresentadas de forma grafica: a interpretacdo de dados tabelados requer mais
tempo e mais esforco dos mediadores (Mazza e Botturi, 2007).

Gerosa et al. (2005) prop6em um conjunto de informa¢des sumarizadas e
apresentadas de forma gréafica para possibilitar que os mediadores fagam uma
avaliacdo da conferéncia de relance, sem precisar ler as mensagens uma a uma.
No AulaNet, parte dos graficos e dados estatisticos propostos ja estdo
disponibilizados como uma funcionalidade do servico Conferéncias, ndo tendo
sido identificadas dificuldades especificas dos mediadores do TIAE em obter
informacfes sumarizadas que nao estivessem disponiveis no ambiente. No
entanto, mesmo sem identificar este problema no curso TIAE, a dificuldade dos
mediadores de obterem informacgfes sobre a conferéncia € investigada nesta
pesquisa, pois € adequado que as novas ferramentas de suporte a coordenacao
propostas como extensdes do AulaNet incluam funcionalidades para
disponibilizar informac¢fes sumarizadas e apresentadas sob a forma grafica.

Estas 2 dificuldades — dificuldade de acessar o ambiente e dificuldade de
obter informacdes sobre a conferéncia — podem ser formuladas numa Unica
frase, que vem a definir o problema de partida desta pesquisa-acdo: a
dificuldade dos mediadores se manterem informados sobre o andamento da
conferéncia.

Além disto, deve-se observar que existem diferentes niveis de dificuldade
para a acdes de “acessar o ambiente” e “obter informacdes sobre a conferéncia”.
Uma acdo pode ser impossivel ou trabalhosa de ser realizada. Na Tabela 4,

estes conceitos sdo esquematizados.
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Tabela 4 — Problema de partida da pesquisa-a¢éo: € dificil para o mediador manter-se

atualizado sobre o andamento do seminario

Nivel de dificuldade:
Impossivel

Nivel de dificuldade:
Trabalhoso

Acéo:
acessar o ambiente

Os mediadores ndo
dispdem da tecnologia
necessaria (rede,
computador, software)
para acessar o ambiente
do curso quando
consideram necessario

Os mediadores precisam
agir deliberadamente
para fazer acessos
frequentes ao ambiente

Acéo:
obter informacdes
sobre a conferéncia

Os mediadores nao tém
a sua disposicao no
ambiente informacdes do
seu interesse (0
ambiente ndo
disponibiliza a
informac&o)

Os mediadores precisam
fazer célculos,
comparacgdes ou
estimativas para extrair
determinada informagé&o
do seu interesse (0
ambiente ndo

disponibiliza a
informagédo de forma
sumarizada)

A impossilbilidade de acessar o ambiente ocorre quando o mediador nao
tem um computador conectado a internet disponivel para que ele acesse o
ambiente com a regularidade que ele acha conveniente ou num dado momento
especifico em que ele considera necessario fazer este acesso (é impossivel
acessar 0 ambiente). Mesmo que se tenha acesso a um computador nas
imediacdes ou que se esteja trabalhando nele ao longo de varias horas, cabe ao
mediador estar sempre atento a necessidade de verificar a conferéncia e agir
deliberadamente para acessa-la com frequéncia, o que se torna trabalhoso (é
trabalhoso acessar o ambiente).

A impossibilidade de obter informacdes ocorre quando a informacado nédo é
disponibilizada pelo ambiente (é impossivel obter informacdo sobre a
conferéncia). Por exemplo, o AulaNet ndo disponibiliza a data e hora que o
aprendiz comecou a escrever uma mensagem, informacdo que possibilita
calcular quanto tempo o aprendiz demora entre iniciar a escrita e postar a
mensagem. Ja a situacdo de ser trabalhoso obter informagdes ocorre quando a
informacédo esté disponivel, mas ndo de maneira sumarizada, e 0 mediador tem
que fazer calculos para obter a informacdo sumarizada que ele deseja (é

trabalhoso obter informacgBes sobre a conferéncia). Por exemplo, para saber os
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horarios em que as mensagens séo postadas mais frequentemente é necessario
verificar a data e hora das mensagens uma a uma e contabiliza-las.

A identificagdo destas dificuldades como apresentado nesta tabela
possibilitou a conducgdo da investigacdo e das solu¢des propostas nos diferentes

ciclos da pesquisa-acao realizada neste trabalho.

4.9.
Recursos para a realizacdo da pesquisa

Uma vez que faco parte do grupo que desenvolve e mantém o ambiente
AulaNet e o curso TIAE, neste trabalho ndo houve necessidade de se
estabelecer acordos entre diferentes instituicbes ou com os coordenadores do
curso para a realizacao da pesquisa-agéo.

Em relacdo aos recursos técnicos, o servidor AulaNet do Laboratério de
Engenharia de Software era de livre acesso, tanto para manutencdo quanto para
desenvolvimento. Para acesso a rede wireless do LAC - Laborat6rio Avancado
de Colaboracéao, foi feita uma solicitacdo informal ao coordenador do laboratério.
Também foram utilizadas as redes wireless do LES e do Departamento de
Informatica, de livre acesso para os mediadores do curso. Dois PDAs, um HP
5555 e um Palm Tungsten C foram cedidos pelo LES durante esta pesquisa. A
empresa EduWeb arcou com os custos de envio de mensagens SMS.
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Ciclos desta pesquisa-acéao

Os ciclos da pesquisa-acdo realizados nesta tese, em que foram
investigadas ferramentas para suporte a coordenagédo de foruns de discusséao,
sdo descritos neste capitulo. Por ferramentas de suporte entende-se 0s servigos
e funcionalidades disponibilizados num sistema colaborativo para auxiliar na
coordenacdo dos membros de um grupo. A pesquisa-a¢ao foi realizada ao longo
de 3 anos, perfazendo 6 edi¢cdes do curso TIAE, de 2005.1 até 2007.2. Cada
edicdo do TIAE corresponde a um ciclo da pesquisa-acao.

A secdo 5.1 apresenta um panorama geral dos 6 ciclos realizados, que séo
apresentados nas secdes 5.2 a 5.8. Cada ciclo é apresentado numa sec¢ao, com
excec¢do do ciclo 2006.1, que é apresentado em 2 secdes. Os ciclos sdo
apresentados em ordem cronolégica. A secdo 5.9 conclui este capitulo
apresentando as reflexdes finais desta pesquisa.

Cada ciclo da pesquisa-agao €é descrito em 4 se¢des que correspondem as
etapas Planejar, Agir, Observar e Refletir. Na etapa Planejar sdo apresentados o
problema e a solucdo que foram investigados no ciclo, bem como as razdes que
levaram a escolha da solucao proposta. Na etapa Planejar também é feito o
planejamento das etapas Agir, Observar e Refletir mas, para evitar repetices
desnecesséarias no texto desta tese, os procedimentos realizados nestas 3
etapas s6 sdo apresentados nas suas respectivas secdes. A etapa Agir
apresenta as acdes que foram realizadas para investigar a solucao proposta,
descrevendo como foi feita a implementacéo de software e como esta solucao foi
aplicada durante o curso. Na etapa Observar séo descritas as fontes de dados
utilizadas e como foi realizada a coleta destes dados. Na etapa Refletir sdo
apresentadas a andlise dos dados e as reflexdes sobre como a disponibilizacao
da solucdo proposta nesta etapa influenciou os mediadores e os aprendizes na

coordenacéo do férum.
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5.1.
Uma visao geral dos ciclos desta pesquisa-agao

Nesta pesquisa foram investigados 3 diferentes tipos de ferramentas de
suporte a coordenacgdo. Em todos os casos o objetivo foi investigar meios de
prover suporte a coordenacao de aprendizes e mediadores além do paradigma
“desktop/browser”, i.e., sem que eles precisassem usar um computador desktop
e um browser para acessar o ambiente AulaNet. A Figura 14 apresenta um
painel geral situando o AulaNet e os 3 tipos de ferramentas investigadas em
relagdo as dimensdes “mobilidade do equipamento” (desktop ou movel) e “tipo
de aplicativo” (browser/nao browser). A versdo do AulaNet para usuérios de
equipamentos moéveis é denominada AulaNetM (AulaNet Movel). J&4 o AulaNet
Companion é um servigo de notificagdes cujo modulo cliente fica residente no
desktop. Cabe aqui a ressalva de que embora o AulaNetM e o AulaNet
Companion sejam parte do AulaNet, nesta pesquisa utiliza-se “AulaNet” para
fazer referéncia a interface web para desktop do ambiente e diferencia-la em

relacdo as demais ferramentas investigadas.

ompanion: info
e

S

r sl Browser ¢l Browss

Figura 14 — O AulaNet e os 3 tipos de ferramentas de suporte a coordenacao

investigados
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Inicialmente investigou-se o uso de ferramentas de suporte a coordenagéo
que possibilitasse os mediadores acompanharem o andamento da conferéncia
sem que fosse necessario ter acesso a um computador desktop. Além disto,
foram disponibilizadas informacdes sumarizadas que auxiliassem os mediadores
a avaliar o andamento da conferéncia. Através de uma versdo para PDA do
servico Conferéncias do AulaNet, foram disponibilizadas paginas web com
informac8es graficas sobre a conferéncia, tais como a estrutura da conferéncia,
graficos e estatisticas.

Em seguida, investigou-se o uso de ferramentas de coordenacdo que
notificassem os aprendizes e mediadores sobre o andamento da conferéncia. O
servico é oferecido sem que seja preciso acessar 0 ambiente através de um

browser, seja no desktop ou no PDA. Através de notificagBes textuais via o
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A conferéncia
comoeltos kel sobre apendizagem for scescady
par Lucas

Entrada no curso e
nos servicos do AulaNet

Entrada no curso e
nos servigos do AulaNet

Figura 15 — Ferramentas investigadas em cada ciclo desta pesquisa-agéo
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A pesquisa iniciou-se em 2005.1 investigando ferramentas de suporte a
coordenacdo para mediadores através de uma interface web para PDAs. Esta
investigacdo foi suspensa em 2006.1: além das dificuldades operacionais
encontradas pelos mediadores com o uso dos PDAs, na época em que foi
iniciado o ciclo 2006.2 ocorreram alteracdes no local e na rotina de trabalho dos
mediadores que ndo favoreceram o prosseguimento da pesquisa.

As reflexdes realizadas ao final do ciclo de 2005.2 tiveram como
conseqliéncia a reorientagcdo da pesquisa em relagdo ao publico alvo e ao tipo
de ferramenta de suporte investigada. Até 2005.2 a investigacao restringia-se ao
estudo de ferramentas de suporte a coordenacédo para mediadores. A partir de
2006.1 comecaram a ser investigadas ferramentas de coordenacao
disponibilizadas tanto para mediadores quanto para aprendizes. Também a partir

de 2006.1 a investigagdo realizada nesta tese concentrou-se em disponibilizar
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5.2.
Ciclo 2005.1 Estrutura da arvore através do PDA

Nesta secdo é apresentado o primeiro ciclo da pesquisa-acdo, no qual é
investigado o suporte & coordenacgdo de mediadores da conferéncia. Neste ciclo
investiga-se como os mediadores realizam suas tarefas de coordenacdo quando
a eles é oferecida a possibilidade de usar PDAs e redes wireless para acessar o
ambiente AulaNet. Além disto é investigado como os mediadores utilizam a
estrutura da arvore da conferéncia disponibilizada na versdo para PDAs do
AulaNet para o suporte a coordenacao da conferéncia.

Este ciclo da pesquisa-a¢do da inicio a primeira vertente de investigacao
desta tese, realizada nos ciclos 2005.1, 2005.2 e 2006.1a. A Tabela 5 resume os
problemas que foram abordados nesta vertente de investigacao e as solugdes

propostas para soluciona-los ou ameniza-los.

Tabela 5 — Resumo dos problemas e solugdes investigados nos ciclos 2005.1, 2005.2 e

2006.1a
Nivel de dificuldade
Impossivel Trabalhoso
acessar o E impossivel acessar o E trabalhoso acessar o
ambiente ambiente num dado ambiente com freqiiéncia
momento
o
]
O z . B z
<C | obter E impossivel obter uma E trabalhoso obter uma
informacdes | determinada informagéo determinada informacao
sobre a sobre a conferéncia sobre a conferéncia
conferéncia I

acesso via interface disponibilizagéo de

web para PDAs dados sumarizados, de

C%neCtE}dC:S a forma gréfica, sobre a
reaes wireless conferéncia

As decisbes que levaram as soluc¢des propostas sao descritas ao longo

desta e das proximas 2 secdes.

5.2.1.
Planejar

Conforme apresentado no capitulo 4, a coordenagdo do seminario do
curso TIAE demanda dos mediadores acesso freqiiente ao ambiente AulaNet e a

avaliacdo, através das informacdes disponiveis no ambiente, de como a
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conferéncia estd se desenvolvendo. E adequado que, além das meta-
informacgdes da mensagem tipicamente disponibilizadas pelas ferramentas de
férum, como titulo, autor e data de postagem da mensagem, o mediador
disponha de informacdes sumarizadas sobre a conferéncia.

Para propor e investigar ferramentas que busquem resolver ou amenizar a
dificuldade de os mediadores se manterem informados sobre o andamento do
seminario, no planejamento deste ciclo foram consideradas a experiéncia prévia
sobre como os mediadores do TIAE utilizam a estrutura da conferéncia para
mediar a conferéncia e a experiéncia prévia com o servico de Conferéncias do
AulaNet para usuarios de PDAs. Estas 2 questdes - a estrutura da conferéncia
como suporte ao trabalho de mediacdo e o servico de Conferéncias no AulaNet

para PDA - sdo apresentados nos tGpicos a seguir.

A estrutura da conferéncia como suporte ao trabalho de mediagéo

As mensagens de uma ferramenta de comunicacdo podem ser
estruturadas de diferentes formas: linear (lista), hierarquica (arvore) ou em rede
(grafo) (Fuks et al. 2003), conforme esquematizado na Figura 16. Numa
comunicacgdo estruturada em lista as mensagens sdo apresentadas uma apds a
outra, normalmente ordenadas por data. E uma estruturagdo adequada para
uma comunicagcdo na qual a ordem cronologica é mais relevante do que as
eventuais relacfes entre as mensagens, como o envio de noticias, avisos e
informes. Numa comunicacao estruturada em arvore, sdo criadas varias linhas
de discussao, onde a relagdo entre a mensagem e a que ela responde é
visualmente caracterizada. A medida que as mensagens v&o sendo publicadas
e permanecem no ambiente, tem-se uma visdo do encaminhamento da
discussdo. Uma comunicagdo estruturada em arvore faz a discussdo ser
realizada em linhas divergentes: ndo é possivel ligar uma mensagem de um
ramo a outra em outro ramo e por isto a arvore sempre cresce (Stahl, 2001). A
estruturacdo de uma comunicacao em forma de arvore possibilita a visualizacdo
da largura e da profundidade da discusséo, enquanto o encadeamento das
mensagens nos diversos ramos reflete a maior ou menor proximidade do
assunto tratado nas mensagens. Ja a comunicacdo estruturada em forma de
rede ndo impde limites quanto ao relacionamento das mensagens, 0 que

possibilita a convergéncia da discusséo.
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Figura 16 — Diferentes formas de estruturagdo da comunicagao

O servigco Conferéncias do AulaNet apresenta-se sob a forma de uma
estrutura hierarquica, tendo uma estrutura em forma de arvore (Figura 17).
Posteriormente a este ciclo da pesquisa-a¢do, em 2006, o Groupware@LES
iniciou uma investigac@o sobre funcionalidades que possibilitassem conferéncias
com convergéncia e, consequentemente, estas passaram a ter uma estrutura de

grafo.
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Figura 17 — Exemplo de uma conferéncia do TIAE e sua representagdo gréafica sob a

forma de arvore
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Na atividade “Seminario” do curso