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RESUMO

A sociedade passa por um processo de transicdoamltalismo industrial para a era do
conhecimento, o que tem afetado significativamentenario da educacéo superior no pais.
Neste contexto, as Universidades assumem a missdalichentar a sociedade do
conhecimento pensando as contradicbes do mundaliglatto e competitivo e de constituir
pessoas que pensem a educacdo como um processuicarg formacdo. Sendo assim, as
Universidades passam a se preocupar com os deésrpablicos que se relacionam com ela e,
entre 0s seus dezessaiskeholders o recorte da pesquisa ficou centrado no estudo da
interacdo entre Universidade e Sociedade a paatirethcdo existente entre a Unijui e os
egressos do Curso de Administracdo no contexteedenyolvimento regional. Na analise foi
contemplada a dimenséo interna e externa da Urdeeles tendo como parametro inicial os
resultados parciais da avaliagéo institucionalizadh pela Comissao Propria de Avaliacao
(CPA) da Unijui. A investigacdo é de cunho intetqiga e qualitativa, considerando ser a
mais apropriada aos estudos das Ciéncias Socw@is;delineamento de ser uma pesquisa
bibliografica, documental e de campo, realizada pmio de entrevistas com gestores
universitérios (Reitoria, Chefes de Departamerdierente da Coordenadoria de Marketing)
e representantes de organizacoes. Aos egressoardo @& Administracdo do Campus ljui
(1996 — 2005) foi aplicado questionario. Quanto prmeedimentos técnicos constituiu num
estudo de caso descritivo de uma universidade cibénande carater regional, situada na
regido Noroeste do Estado do RS. O tratamento ddssdfundamentou-se na técnica de
andlise de contetudo. Os resultados evidenciam qurestiuicdo considera importante a
relacdo da Universidade com a Sociedade, tant@auea caracteristica da sua constituicao
enquanto universidade comunitaria regional, contulmecessidade uma maior integracéo e
sistematizacdo das acdes que ocorrem no seu oatidia mesma forma, fica claro que a
Unijui considera o egresso como um ator social ni@dysidade na sociedade e, para efetivar
esse canal de comunicacdo e entretenimensite dnstitucional contempla o Portal do Ex-
Aluno e do Programa de Relacionamento com Ex-alwwmmso uma das ferramentas de
interacdo. Os depoimentos dos sujeitos da pesgaisgdam que a universidade precisa
continuar buscando a interlocugéo, o dialogo, atifieacdo dos desejos de seus diferentes
atores sociais e, em especial, potencializandelagsdes com 0s egressos numa parceria de
construir um projeto de universidade preocupada soasustentabilidade, com o futuro da
sociedade e comprometida com o desenvolvimentonmaljiO egresso ao ser visto como um
divulgador da marca Unijui torna-se um parceirditunsional no processo de qualificacdo
permanente, de captacao e fidelizacdo dos aluetisfgstemunho da experiéncia vivenciada
e pela avaliagdo dos atributos — imagem de mercaqdalificacdo do corpo docente e
qualidade da proposta curricular e do ensino. Alemido do estudo fortalece a idéia de que o
relacionamento da Universidade com os egressosomstrato do desenvolvimento local e
regional precisa ser aprofundado em concepc¢des disemssdes na academia, para que gere
efetivamente resultados para ambas as partes ersiti@de e sociedade. O desafio proposto,
entdo, € permitir que o egresso seja mais do gyeitts no mercado” e, sim um “sujeito de
cidadania”.

Palavras-chave: Universidade — Sociedade — EgreBssenvolvimento Regional.



ABSTRACT

Society is living a transition process going frohe tindustrial capitalism to an era of
knowledge and consume. This transition has mucecedfl the scenario of the Brazilian
higher education. In this context universities assuthe mission of feeding society’'s
knowledge considering the contradictions of thebglzed and competitive world, and
constituting persons that conceive education asnéirtious formation process. Universities
begin to consider the different audiences thatedfmthem and, among their 16 stakeholders,
this research kept focused on the study of theioeldetween the business administration
alumni and Unijui based on the given relation betw®nijui and its business administration
alumni in a context of regional development. Sthdppened departing from the analysis of
the internal and external dimensions of the unitsersaking as initial parameter the partial
results of the institutional evaluation done by theversity’s own evaluation commission
Comissédo Prépria de Avaliacdo (CRAThis research has an interpretative, qualitative,
explorative and descriptive character, considereceradequate to social sciences. And it is a
bibliographical, documental one, including fieldsearch by making interviews with
university managers (presidency, heads of Depatsnand the manager of the marketing
department) and representatives of organizations. Svbmitted a form to the business
administration alumni of the university campus I{u96 — 2005). Regarding the technical
procedure in this study, it is a case study ofgoreal and communitarian university in the
northwest of the state Rio Grande do Sul. Data wexeaged analyzing their content. Results
demonstrate that the institution considers thetioglabetween society and Unijui as
important, at last that is one of its features geinmegional and communitarian university, but
there lacks integration and systematization in uheversity’'s everyday activities. It also
becomes explicit that Unijui considers their alurasiits social actor in the society. The
institutional web gateway is the tool that allowslizing a communication and dialog channel
with its alumni through its web gateway called “Alni” and “Alumni Relation Program”.
Statements of the study subjects bring out thatuthigersity must go on in its dialogue,
identifying the interests of the various socialoastand stressing its partnership with the
alumni to build up a university project concerneithvits sustainability, with the future of the
society and regional development. Understood amger of the label Unijui, the alumni
gets a partner of the institution in the procesp@&@imanent qualification, of attracting and
making them loyal, in its experience and its eviueof the attributes: market image, faculty
qualification and quality of university’s study gmam proposal and its teaching. The
conclusion of this study enhances the idea thatréfationship of the university with the
alumni in the construct of the local and region@velopment must be deepened in
conceptions and in discussions in the academyyatattreally would bear results for both the
parties — university and society. Challenge puh®university is to allow alumni to be more
than an “individual in the market”, but to be a Bgect of citizenship”.

Keywords: University — Society — Alumni — Regiomavelopment.
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INTRODUCAO

As mudancas da sociedade, da tradicional para iedsole do conhecimento e do
consumo provocaram fortes impactos no ambito detguicdes de Ensino Superior — IES. O
reconhecimento da gestdo universitaria como aceate de estudo, que tem se apropriado de
saberes gerados em diversos campos do conhecinoejgocentralidade sob perspectivas
diferenciadas, aborda a questédo do sujeito no xtontle mudancas e de crise de paradigmas.
A mudanca na visdao de mundo e da educacdo vista comprocesso continuo e sempre
inacabado, instiga a reflexdo e a discussao notardhi comunidade académica sobre que

relacao ela estabelece com a sociedade.

7

Outro importante fator de mudanca no contexto daedade € o significado e a
conotacao diferente do tempo e do espaco no arglotmal. Estudos organizacionais que
preconizavam a certeza, a verdade, a valorizacawetgas, de tradicdes, de valores e de
cultura enraizada no passado, modificam-se na mEaeneidade. O sujeito das
organizacbes passa a ser espago-temporal. O teem@gdns ndo € o mesmo tempo de
outros, mas ele marca as relagdes. Todo o indivikrn de algum lugar. Sob essa
perspectiva, 0 ser humano € objeto e sujeito deciumia. Dentro do sistema social, ele
dispbe de uma autonomia relativa, marcada pelos desgejos, suas aspiracfes e suas

possibilidades.

7

O ser humano é reconhecido como um ser Unico, ativeflexivo, de palavra, de
desejo, de pulsédo e de relacdo, um ser simbdlion.skr que estd sempre em construcéo,
desconstrucédo e reconstrucdo de sua realidadetia gemexperiéncias vividas no nivel do
individuo, da interacdo, da organizagéo, da sodeéado mundo (CHANLAT, 1986). Desta
forma, entende-se que adotando essa concepcagede, supapel das IES comecga a ter outra

dimensao de formacéao e de relagcdo com a sociedade.

A reflexdo do papel desse sujeito ou ator sociaatéedade esta imbricada em pensar

um modelo de desenvolvimento concebido a partiseloentendimento e da valorizagdo da
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educacdo como sendo o cerne do desenvolvimentte Mestexto, as universidades estao
buscando cada vez mais investir em tecnologia, eatidpade no ensino e na gestdo para
garantir o diferencial competitivo. O desenvolvittedo pais torna-se uma consequéncia da
evolucdo da educacdo em todos os niveis e, avaacproducdo de pesquisa cientifica e
tecnologica capaz de promover o desenvolvimento al@mnizacdes e da regido é

fundamental, principalmente, com o apoio das usidades.

A pesquisa propde um “olhar” diferenciado para sdoses sociais pensando numa
maneira de potencializar acdes na consolidacaoiskionda universidade, enquanto geradora
de conhecimentos, preocupada com a construcaoatiegsrinovadoras e a qualificacdo do
fazer universitario para a exceléncia e o proceEsaesenvolvimento. Sendo assim, essa
pesquisa se propde a estudar a configuracdo dgioelmiversidade/sociedade, tendo como

objeto de estudo a relacéo entre o egresso do @ar8dministracao e a Unijui.

A presente dissertacdo estd estruturada em cin@tules. Inicia apresentando a
contextualizacdo do estudo que trata da delimitalghdema, do problema, dos objetivos

(geral e especificos) e da justificativa.

O segundo capitulo € dedicado ao referencial ®@ue, compde-se da discussdo de
tematicas que servirdo de fundamentagdo para msp@o problema, tendo por base os
objetivos da pesquisa. Neste sentido, serd aboalgdastdo da Sociedade do Conhecimento,
da Organizacdo Universitéria, Gestdo Universitariscutindo a partir da relacdo
Universidade-Sociedade e da teoria dtakeholdersinstigando ao debate das contribuicdes

do marketing de relacionamento as Instituicbes &ciooais.

A metodologia da pesquisa que compreende explieitarientacdo filosdéfica, o
delineamento e o universo da pesquisa, bem cortécagas e 0s instrumentos de coleta de
dados sdo apresentados no terceiro capitulo. Apessese ainda, as limitacbes e as

potencialidades identificadas durante o processealzacao da dissertacao.

No quarto capitulo sera abordado o contexto daewsidade regional e do Curso de
Administracdo em que foi desenvolvida a investigagduma perspectiva de conhecer o
cenario da educacédo superior e as orientacdes depalitica educacional preocupada em
avaliar a qualidade do ensino superior das uniadsis considerou-se relevante resgatar a
trajetoria da avaliacdo institucional e a congtéoi da Comissdo Propria de Avaliagdo da
Unijui, e as estratégias abordadas para interagdorepanhamento dos seus egressos.
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No quinto e ultimo capitulo, sdo explicitadas ascepcdes e as estratégias para
estabelecer relagcbes entre Universidade e seussegrena oOtica dos gestores universitarios,
dos representantes das organizacdes e dos egdes§hgso de Administracdo da Unijui —
Campus ljui. Ao situar o espaco relacional dtskeholdersda universidade suscitou a
discusséo da parceria entre a Unijui e 0 egressog wma relacdo necessaria e possivel no

fomento ao desenvolvimento local e regional.

Por fim, expressam-se as consideracdes finaigcasnendacoes, a bibliografia e os

anexos.



1 CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO

E importante retomar as formas de producdo histowmte distintas da teoria
econbmica basica para entender as transformacfesodadade contemporanea. No
entendimento de De Geus (2004) as bases do degemeoto dos meios de producdo na
sociedade tem trés fontes principais de riquez&eri@ e recursos naturais, o capital (a
acumulagdo e o reinvestimento em bens) e o trabalhgue a combinacdo desses trés

elementos criavam os produtos e os servicos deagoeiedade necessitava para seu bem-
estar material.

Durante a maior parte da histéria da humanidad&too crucial do sucesso econémico
foi a terra e, entre o final da Idade Média e o egondo século XX deu-se uma guinada da
terra para o capital, como principal fator de g@éoage riqueza. Na era do capital, a riqueza
passou daqueles que controlavam a terra para aggadecontrolavam o acesso ao capital;
portanto, 0s ricos eram proprietarios da terra eajotal. Nesta época, o capital era o0 bem
mais valioso e escasso, mais do que o trabalh@agsou a ser un@mmodity colocado a
venda no mercado (DE GEUS, 1998).

Todavia, durante o século XX, as nacdes ocidersi@isam da era do capital para
entrar na era do conhecimento, ou seja, o capstava perdendo seu carater de escassez.
Com a facilidade de disponibilidade de capitalatoif critico de produgdo passou a ser as
pessoas. Sendo assim, o conhecimento tomou o tdmarapital como fator escasso de
producado, passando a ser a chave do sucesso ¢twp@apresentando repercussdes para
todo o tecido social (KELM, 2001; DE GEUS, 2004; MAR, 2006).

(...) ainda ndo compreendemos muito bem como oemdmiento se comporta como
recurso econdmico; nossa experiéncia € insuficipat@ formular uma teoria e
testa-la. Por enquanto, s6 podemos dizer que preosdessa teoria. Precisamos de
uma teoria econbmica que coloque o conhecimentaemro do processo de
producéo de riqgueza (DRUCKER, 1999, p. 175).

Assim, aqueles que possuiam conhecimento e saloiaro aplica-lo passariam a ser,

a partir de entdo, as pessoas instruidas, aletidtas e mais ricas da sociedade.
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Consequentemente, a logica gerencial da sociedawdlda para dirigir organizacbes com o
intuito de otimizar o capital para gerir organizeg@om a finalidade de otimizar as pessoas,
que sao portadoras de conhecimento e, portantonta fle vantagem competitiva e que
viverdo uma vida de cultura e lazer (DE GEUS, 192804; CRAWFORD, 1994;
DRUCKER, 1999; CASTELL, 1999; KUMAR, 2006).

Com a emergéncia da nova economia ou sociedadmh®cimento ndo é mais um
recurso, ao lado dos tradicionais fatores de p@ulu¢terra, capital e trabalho — mas sim o
anico recurso significativo atual; é o que o tosiagular a nova sociedade (NONAKA,
TAKEUCHI, 1997; DRUCKER, 1999). Em outro direcionamto, Kelm (2001) salienta que
os valores fundamentais da sociedade industrial,ctano a padronizagao, a eficiéncia e a
produtividade cedem lugar aos novos fatores e@f@biz na sociedade pos-industrial, que sé&o
a criatividade, a subjetividade, a emotividade, ualiJade de vida e as preocupacdes

ambientais e sociais.

Crawford (1994, p. 34) corrobora com a afirmacaoNd@aka e Takeuchi (1997),
proclamando que “o principal investimento de umaiestade tem que ser melhorar as
habilidades e os talentos de sua populacdo”. Nemsexto, a atividade educativa torna-se
um processo importante e um dos motores princgmaesenvolvimento (DELORS, 1998) e,
gue nao tem fim, uma vez que as pessoas precisagarbgonstante aprimoramento e
capacitacdo. A educacdo passa a ter a conotacderd® longo de toda a vida uma das
chaves de acesso ao século XXI (DELORS, 1998). tOr acredita que € necessario estar
consciente de que o capital humano também se depassim como o capital fisico e, nédo
visualizando o problema da depreciacdo no procisiso da idade, mas sim com a rapidez
com gue o conhecimento e a tecnologia se tornawleibs.

Na sociedade do conhecimento, a Universidade passer responsavel pelo
desempenho e pelos resultados das pessoas. Abalasen um espaco para o dialogo, a
discusséo de idéias, a interpretacdo, a reflexétbicmda com a experiéncia e 0 contexto;
para a geracdo de pesquisa cientifica e técnicgpaiza conhecimentos basicos sobre a
sociedade e propicie capacitacdo as pessoas panaogsam desenvolver seu trabalho com
competéncia, estar aptas a obtencdo e manutenc@osties de trabalho e contribuir na
construcdo de uma sociedade com melhor qualidaseldéCRAWFORD, 1994; PORTER,
1999; DAVENPORT, 1998).

O desafio central da universidade € a producdo afdecimento proprio com

qualidade formal e politica, capaz de promover sedeolvimento. ISso s6 € possivel através
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da pesquisa como estratégia de geracdo de conimgireede promocdo da cidadania.
“Pesquisa significa didlogo critico e criativo canrealidade, culminando na elaboracéo
propria e na capacidade de intervencao” (...) @titade de aprender a aprender, faz parte de
um processo educativo e emancipatério”, que impligaa “atitude processual cotidiana”
(DEMO, 2004, p. 128).

A sociedade deposita sobre a universidade a eg@ed® que seja a vanguarda do
desenvolvimento, por considerar a elite inteleceupgkla importancia atribuida a ciéncia e a
tecnologia como sendo as estratégias da emanciglg@povos (DEMO, 2004). Por isso,
afirma-se que as universidades deveriam trabalhi@muladas com os diferentes atores da
sociedade. Grzybowski (2005, p. 127) é similar gaiear o desenvolvimento e explicitar o
“caminho para reconciliar economia e sociedadegrdedvimento e cidadania, nacao e povo,

entre nos”.

No Brasil, a base institucional para o desenvolwtmecientifico e tecnologico teve
seu inicio com a fundacdo do Conselho Nacional dseBvolvimento Cientifico e
Tecnologico (CNPq), em 1951. Foi também a partif qae a idéia da cooperacéo
universidade-empresa passou a ser pauta das dissysditicas de ciéncia e tecnologia e se
ter experiéncias, mesmo que isoladas, de algumuasrsidades, como a UFRJ, UNICAMP,
USP, UFRGS, em cooperagao, como um caminho parpréptio desenvolvimento (ROSA;
HEMAIS, 2005).

Nestas experiéncias brasileiras sobre cooperagéersinade-empresa sdo destacadas
as vantagens - como as transformacoes significatjua se traduzem na forma de producao
de conhecimento pelos atores integrantes do Sidemgi@nal de Inovacdo: a universidade, as
empresas e 0 governo; um instrumento que Ihesgm@opiprimeiro contato com o mundo do
trabalho; e as desvantagens como a dificuldade ed¢fi@ académica das atividades de
transferéncia de tecnologia e do conhecimento (M| 2003; ROSA; HEMAIS, 2005).

Para superar essa limitacdo da gestdo académicarelag@o a transferéncia da
tecnologia se aposta na interlocucdo entre o mesmémico e as organizagcdes com O
propésito de garantir a apropriacdo adequada dbecimento gerado. Dentre os diferentes

atores sociafsque constituem a relacdo universidade — socieditigue-se cegresso

1 0s dezesseis principais publicos propostos pelmseslKOTLER e FOX (1994).



20

como um parceiro capaz de cooperar efetivamentganageracdo da universidade com as
organizacdes, contribuindo para o desenvolvimerstitiicional e regional.

A partir desta base conceitual do ator social, @aena atencao para o fato de que a
expressa@gresscsera associada ao conceitoedtudang que concluiu sua formagcdo com a
colacéo de grau na Graduagao, embora muitos camitoses utilizam a expressao ex-alunos.
Contribuindo com o entendimento dos conceitos, &eire Reinert (2005, p. 2),
complementam nestes termos:

(...) estudantecorresponde garceiro e a palavraaluno a cliente, sso porque a
palavra estudante ja tem, por si s6, uma conotagi® inclusiva e participativa, na
medida em que estudar demanda a aplicacdo da iidfeligéncia para aprender,
sozinho ou com a ajuda de outrem. A palavra alpoo,outro lado, é derivada da
palavra latinaalumny que significa na sua esséncia, “alguém desprodaltuz”.
Em certo momento histérico chegou a significar ngéaque era dada para outro

criar. Portanto, esta palavra inclui uma conotadé&ofalta de autonomia e de
dependéncia.

Na conceituacdo dos autores, contesto a linhaaileciaio que explica o aluno como
alguém “desprovido de luz”; € mais adequada a petisfa de ser alguém que demonstra uma
conotacdo mais dependente; de ser objeto de emsiao sujeito do processo. Sendo assim, a
conotacdo a ser dada ao longo desta pesquisaeend @studante visto como parceiro no

processo de aprendizagem, conhecimento e desemenito.

Levando em conta o contexto da pesquisa, explicpeseeria utilizando-se da
concepcao de Costa, Maciel e Abreu (1992, p. 48)dgfiendem que:

(...) a parceria pressupfe envolvimento e interagd@ara que a mesma seja

estabelecida, os envolvidos tém de se comportarocedeios, onde devem ser

privilegiados tanto os interesses da instituicdantm das pessoas. A confianca

mutua, segundo os autores, é condicdo indispensavama parceria, assim como o
espirito de cooperacao.

Quando se pensa na educacgdo do estudante é prenisatualiza-lo em diferentes
cenarios e ter a percepcédo de que “ninguém é umaé que a cooperacdo pode ser um
diferencial importante para a construcdo do apeaadi. Neste sentido, as parcerias devem
estar presentes em todas as relacdes dos atorass slacUniversidade com a sociedade. Os
autores Reinert e Reinert (2005, p. 4) sdo unaniemesafirmar que “a relacdo entre os

mesmos deveria ser vista como uma relacao de [Ercer

A conotacao diferenciada que se da neste cascerdemto estudante parceiro como
“aquele que aprende brincando, tamanho é o prazerllee proporciona o processo de
ensino/aprendizagem; participa ativamente como uabathador neste processo, que
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privilegia mais a esfera subjetiva, estética, ewagtespeculativa, introspectiva, contemplativa
e educativa (...)” (REINERT; REINERT, 2005, p. 7)n¢egra-se na acao da construcao da
sociedade pela educacéo libertadora. A partir destgpreensdo, considerou-se importante
propor o estudo sobra relacdo entre o egresso e a universidade no coxite do

desenvolvimento regional.

1.1 Delimitagdo do Tema

A Universidade é constituida de diversos pubficesque tem que administrar
relacionamentos com a maioria deles. Para Kotl&ox (1994, p. 43) sdo dezesseis 0s
principais publicos (oustakeholders) ou atores sociague possuem relacdes com a
Universidade, sdo eles: Fundacdes, Orgdos Goventaisie Comunidade Empresarial,
Fornecedores, Concorrentes, Conselho Universit&tiorpo Docente, Administracdo e
Funcionarios, Pais dos Alunos, Orgdos Fiscalizagofdunos Matriculados, Estudantes
Potenciais, Midia de Massa, Publico Geral, Comutgdaocal e Egressos.

Dentre osstakeholdergitados, o presente estudo esta centrado no eguwstEOCOMO
ator social do espaco da universidade e das olygigs; que contribuem para a criacdo do
conhecimento e, principalmente que poderdo seaNzsulos como parceiros na construgao
de um projeto de desenvolvimento regional susteht@/EIGA, 2005; SACHS, 2002;
FURTADO, 2000y.

Retomando a histéria da universidade, nota-se qaenos 90, se comeca a repensar
propostas de ensino e pesquisa voltada a formaggwadissionais para o trabalho social,

chegando até mesmo a redefinir sua relacdo cormiedade. De tal forma, que esta se torna

2 Um publico é constituido de um grupo distinto desspas e/ou organizacdes que tém interesse real ou
potencial em afetar uma instituicdo (KOTLER; FOX93, p. 43).

? Veiga (2005) discute os conceitos de desenvohinende sustentabilidade e as diferentes maneirasia
mensuracdo. Defende o conceito de desenvolvimestersavel como utopia para o século XXI, postutaad
necessidade de buscar um novo paradigma cienttfig@z de se substituir ao industrialismo.

Sachs (2002) defende que o desenvolvimento peduitir que cada individuo revele suas capacidaaas
talentos e sua imaginacdo na busca de auto-re@izada felicidade, mediante esforcos coletivogl&viduais,
combinacgéo de trabalho auténomo e heterdbnomo endlgot gasto em atividades ndo econ6micas e, entateza
aspectos qualitativos sdo essenciais.

Desenvolvimento entendido por Furtado (2@D07) como “o centro da visdo de mundo que preeatsn
nossa época. Nela se funda o processo de inveng@oat que permite ver o homem como um agente
transformador do mundo”. Salienta que o desenvabm precisa ser entendido como um processo global:
transformacédo da sociedade nédo sé em relacao aos, mas também aos fins.
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ndo s6 objeto de estudo, mas parceira na produgdcochecimento e de respostas aos
problemas sociais (BRUNSTEIN, 2005).

A contribuicdo da pesquisa neste processo de dalsenento € fundamental,
principalmente pelo apoio dado pelo Conselho Natiale Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq), agéncia de fomento a pesquisklidistério da Ciéncia e Tecnologia
(MCT), através da concessédo de bolsas de Inici@g@ttifica. Entre as teméticas de estudos
tem sido levantado algumas questdes do tipo: ol p#seuniversidades e suas limitacdes na
formacdo de cidadaos responsaveis; a satisfacauedassidades da sociedade empresarial; a
relacdo universidade-empresa para desenvolver comgeto e inovacdes, a partir dos
agentes sociais do processo de desenvolvimentonuecem uma discussao maior nos

féruns de ensino e da pesquisa.

Entre as questdes propostas, o estudo da relagiovemsidade-empresa tem ganhado
destaque especial e retomando a pesquisa reapipadzhaimovich (1999) em outros paises,
como a Europa, os Estados Unidos e o Oriente; Oemmoque as empresas cuja producao
incorpora conhecimento; as que inovam; as que dgw@tentes;, as que competem
globalmente; relacionam-se com universidades que f@esquisa; que produzem
conhecimento em quase todos 0s campos do sabeforgu@m pessoal na Graduacao e na
pés-Graduacgdo; formam doutores e, fazem pesquidante financiamento de agéncias do
Estado ou ligados a ele ha um aprendizado e “oncdenbecimento se cria, se traduz e se
transfere” (CHAIMOVICH, 1999, p. 20).

No Brasil “a quase totalidade da atividade de pesage desenvolvimento ocorre em
ambiente académico ou em instituicbes governangntmo explicitam Zimmer e Melo
(2004, p. 2). E ao referir-se a relacdo universdamhpresa também se pode estender para a
relacdo universidade-sociedade, em que a abrargéae@mplia a todos 0s que produzem e

propiciam desenvolvimento no pais.

O desafio é criar um ambiente que leve as orgabézae investir no conhecimento
para aumentar susompetitividade, perpetuidade, conectividade, digpbdade, cidadania,
parceria e sustentabilidad@rincipios de sucesso da educacao e suas prairop®stos por
Eboli (2004). Para que haja uma cooperacdo em seideais, Marcovitch (1999, p. 13)
sugere que “a universidade parceira tenha efetioadicbes de ajudar na modernizagcéo dos
processos produtivos”, de investir na qualificadécseus colaboradores e a se comprometer
com seu desenvolvimento continuo (educacgéao com)uaomo um elemento na criacédo de
diferencial competitivo (EBOLI, 2004).
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A contribuicdo da universidade ao desenvolvimeiatifico e tecnoldgico € visivel
guando é possivel identificar as pesquisas de itopaca o desenvolvimento do Pais em seus
aspectos cientifico, social e econémico. O contakial das universidades sinaliza que nao é
mais suficiente ter ensino e pesquisa de meéritonteecido para continuar e receber recursos
estatais, € preciso criar um sistema de aprendizagetinua (SENGE, 2004) em que toda a
organizacdo aprende (DIBELLA; NEVIS, 1999) e trédaatom novos processos e novas

solucbes que impactem no desenvolvimento da regido.

A sociedade esta mudando em diferentes dimens@am selas econdmicas,
ambientais, sociais, tecnolégicas, culturais ou dnam; ampliando significativamente os
parametros de impacto no ambito estratégico doepsac evolutivo das organizacdes
(ROCHA; GRANEMANN, 2003). Pelas visdes de mundo e fdturo, as organizacfes
universitarias “tém gerado um repensar de paradigmaforma de atuacdo, ndo apenas pela
questao de sobrevivéncia, mas pela busca e coasatidde um diferencial alinhado com as
novas demandas do mercado e da sociedade” (SANTURM, p. 1).

“As instituicbes do ensino superior (IES) que s@dcem mais capazes de identificar
tendéncias e possibilidades de inflexdes no procgsslesenvolvimento da educacdo podem
preparar-se melhor para a competicéo, presenteesanem todos os ambientes” (ROCHA;
GRANEMANN, 2003, p. 19). O atual contexto educaelomponta para uma viséo
prospectiva de reforma no ensino, maior cooperag&erinstitucional e integracdo a
sociedade para compartilhar os problemas e os idesaf ajudar no desenvolvimento
nacional, regional e local - pensar estrategicaenentagir localmente para garantir a

competitividade sustentavel.

Morin (2001) na sua obra “Os sete saberes necessagducacao do futuro” explicita
que ha sete saberes fundamentais com os quaisctii@a e toda sociedade deveriam
trabalhar, segundo suas especificidades. O autama&ha atencdo para o fato de que a
educagéo visa transmitir conhecimentos, torna-ga een relagdo ao conhecimento humano.
Ao invés de promover o conhecimento para a compéema totalidade, fragmenta-o,

impedindo que o todo e as partes se comuniquem wisd@a de conjunto.

S&o similares as visdes de Morin (2001) e Deld@9&) com relacdo ao entendimento
da contribuicdo da educacdo na vida das pessgaspeales sete saberes ou pelos quatro
pilares de aprendizagem. Delors (1998) destacaaceducacao se da a partir destes quatro

pilares do conhecimento e que se constréi pardateda (construcao conjunta e continua):
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aprender a conhecer (compreenséao), aprender a(&azgr aprender a viver juntos (participar
e cooperar) e aprender a ser (desenvolvimentodateessoa).

Na mesma linha de pensamento, entende-se que edadei globalizada e do
conhecimento esta provocando as universidadeseasapa educacao: a qualidade do ensino
superior; a necessidade de novos modelos de eeduwacdo; superando a concepgao
positivista de construcdo do conhecimento e a folmaar como é organizado o
conhecimento académico; “faz com que a pratica giggiea sustente-se a idéia de que
primeiro o aluno precisa dominar a teoria para depotender a pratica e a realidade,
resultando em aprendizado memoristico” (SANTURIGZ p. 2); o que requer uma revisao
continua de suas estratégias e agbes no ambitoewe @ocessos pedagodgicos, de

planejamento e gestao.

A compreensdo de que para realizar um ensino delgda €, contudo, necessaria a
atual organizacdo de trabalho pedagdgico, panté pan processo de ruptura, no qual assume
um lugar privilegiado a prética do aluno, de resvddgica tradicional de ensino e inserir um
processo que estimule a curiosidade, a busca deésolde problemas, o despertar de
interesses, a criatividade na solucdo de probleBwism, um processo pedagogico que de
fato considere a indissociabilidade do tripé engi@squisa-extensdo como elemento
estratégico da educacdo (FORGRAD, 2000).

O processo pedagdgico compreendido pela contengideste € de que toda a
sociedade educa quando transmite e busca novas,idéiores e conhecimentos. Que todos,
a familia, a escola, os meios de comunicacdo, dgoamas igrejas, as organizacdes, a
internet, educam e, ao mesmo tempo, sao educatio®, iaprendem, sofrem influéncias, se
adaptam-se a novas situacdes. Aprende-se comdedaganiza¢des, 0S grupos e as pessoas
aos quais nos vinculamos. A compreensao da eduedgabé aquela que ndo acontece soO
durante um periodo determinado de tempo, mas amwlda vida (DELORS, 1998) e em
qualquer lugar; apenas a universidade passa ant&rdela como um espaco institucional
legitimado para a formagao dos cidadaos.

O desafio maior € caminhar para um ensino e umeagdo de qualidade, que integre
todas as dimensfes do ser humano; unificando amesmo, o sensorial, o intelectual, o
emocional, o ético e o tecnoldgico, que transitemiadma facil entre o pessoal e o social, e
que expressem nas suas palavras e acoes que esidie £voluindo, mudando, avancgando.

Sob a mesma perspectiva, Freire (1996, p. 76) afque se trata da “capacidade de aprender,
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nao apenas para adaptar-se, mas, sobretudo pasfotnaar a realidade, para nela intervir,

recriando-a”.

Freire (1996) ja pregava desde a década de 6@lead® do ser humano, como uma
acao educativa-critica, em que o homem deveria sejeito de sua propria educacdo e nao
objeto dela. Trata-se da educacéo transformadaramgliacdo e da diversificacdo das fontes

legitimas de saberes e a necessaria coeréncieoéeisaber-fazer e o saber-ser-pedagogico”.

Morin (2000) corrobora apontando para a necessidadena acao educativa que seja
capaz de promover o conhecimento, capaz de aprpnoldemas locais e globais, ensinar a
condicdo humana e, de comecar a viver, de enfrastancertezas. O autor afirma que o
desenvolvimento da compreensao pede a reforma eatldades (capazes de enfrentar os

problemas de seu tempo) e o exercicio pleno daania.

O modo concreto em que a reforma da educacao esfarglo nas instituicbes de
ensino superior tem como meta a qualificacdo daspeténcias (saber agir, mobilizar
recursos, integrar saberes mdultiplos e complexasersaprender, saber se engajar, assumir
responsabilidades, ter visdo estratégica...) dadpprofissionais para o0 mercado, ou seja, de
formar as competéncias que agreguem valor econ@uaieoa organizacao e valor social para
os profissionais (FLEURY; FLEURY, 2000). O foco &esempre o0 estudante e a sua
preparacdo, da melhor forma possivel, para o merdadtrabalho e para o exercicio da
cidadania, assumindo o “papel de intérprete dédemg” (ARAUJO, 2003, p. 44).

Sendo assim, a universidade é muito mais do queaftora de capital humano; é
responsavel pelo acompanhamento das acdes dospoéisna sociedade e pela existéncia de
sujeitos que agem como agentes de transformacéa. $6la é formadora de cidadaos que
precisam ter competéncia no “saber fazer” e semiilerados e integrados para a vida — no
“saber ser” (SANTURIO, 2004; DEMO, 2004).

A prépria Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, estabeleceu as Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional e, em seu Titulo Il, Zrtinforma que “a finalidade da
Educacao € de triplice natureza: a) o pleno dedegmenmto do educando; b) o preparo para o
exercicio da cidadania; e, c¢) a qualificacéo pdralmlho”. Sendo assim, todas as instituicdes
de ensino superior devem buscar cumprir com seal gagial, que possibilite ao sujeito a

nocao de responsabilidade para com a comunidageah@sta inserido.

Nunes, Lanzer e Serra (2006, p. 2) alertam que mpdmento deste papel esta

atrelado a concepcao que se tem de educacao @pphinente, se o foco esta voltado para a
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“educacdo continuada, em que a aprendizagem étpdeaa vida e para a constante
atualizacdo, capacitacdo e acompanhamento dascéeslwcorridas em todas as areas do
conhecimento”; da compreensdao multidisciplinar é&naa. Entdo, a educacdo superior
adquire uma enorme importancia na medida em qu#uproonhecimentos com relevancia
cientifica, social, cultural, econbmica, democwijtiética e, que seja importante para o

contexto regional e ao desenvolvimento racionalbstsntivo da sociedade.

Para pensar a relacdo entre a universidade e @dadei, sobretudo a ligacdo que a
universidade processa e mantém com seus egre$sstoscOMo atores sociais e, propenso
parceiro institucional na geragao de conhecimeata p desenvolvimento regional, realizou-
se a pesquisa, cujo objeto de andlise éelacdo entre os egressos do Curso de

Administracdo e a Universidade Regional do Noroesto Estado do RS (Unijui).
O desenvolvimento do estudo contemplou a analisdtexto:

a) da sociedade do conhecimento, as transformacdegestdo universitaria e o

conceito de desenvolvimento;

b) da organizacéo universitaria e universidade coratait, a Unijui como foco de

analise;

c) da avaliagdo institucional na gestdo université@ialiacdo interna e externa na

melhoria institucional;

d) da relagdo universidade-sociedade e, em especiadlagio egresso - Unijui,

delimitado ao egresso do Curso de Administracao;

e) darelacédo egresso - universidade ao desenvolvinegional.

1.2 Problema

Como se configura a relacdo entre os egressos dor€ude Administracédo e a

Unijui no contexto do desenvolvimento regional?
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Analisar a relagdo entre os egressos de Adming&iraga Unijui, no contexto do

desenvolvimento regional.

1.3.2 Obijetivos especificos

- Resgatar os conceitos de sociedade do conhecint&as®@nvolvimento e marketing

de relacionamento;

- Entender as caracteristicas especificas de umatuigdb Universitaria e

Comunitéaria;

- Realizar um levantamento de acdes e/ou progransgugionais existentes na

Unijui voltado para os egressos;

- Analisar como o0s egressos do Curso de Administrdgatnijui percebem a sua

relagcdo com a Universidade e o seu papel no delseamento regional,

- Discutir as possibilidades e os limites das ac@epatceria (formais e informais)
existentes na Universidade com a sociedade e, se@ido para contribuir no

desenvolvimento regional.

1.4 Justificativa

O estudo da relacdo universidade/sociedade é evadil relevante no atual contexto
da gestdo universitaria, em que se coloca asuitgtés de ensino superior brasileiro num
novo patamar de discussdes a partir das transféemagxperimentadas pela sociedade no

inicio do século.

A sociedade atual, baseada em alta tecnologia ®mieada $Sociedade do
conhecimento”,destaca-se pelo capital intelectual, um fator idemado critico,
estratégico e diferenciador entre organizacbesepaé regides. Isso coloca as
instituicbes de ensino superior, por definicdoganizacdes do conhecimehtoo
centro das mudangas. Contudo, esta posi¢do esteatéip esta sendo devidamente
entendida pelos administradores universitariog) petor produtivo e, muito menos,
pela sociedade (MEYER JR; MURPHY, 2003, p. 176).
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E importante aprofundar as pesquisas e as reflesd@®@s como promover mudancas
gerenciais nas instituicdes universitarias, comai#o os seus publicos e os fatores relevantes
do ambiente externo e recursos internos, de form@ombinar, estrategicamente, os
principais elementos que irdo permitir as instiies antecipar-se as mudancas e desenvolver
acOes que fortalecerdo uma posicédo destacada nbrerdentdo competitivo” (MEYER JR.;
MURPHY, 2003, p. 177).

Para a universidade € conveniente identificar nbi@mte interno e externo as suas
potencialidades para atrair recursos, pessoalfigadid, consolidar a imagem positiva na
comunidade, analisar as mudancas demogréaficashteacdéormas de enriquecer o trabalho
do ensino, da pesquisa e da extensdo e, principwnaender as necessidades da nova

sociedade; o que Ihe permitira ter sucesso no memmampetitivo.

Pensando nas mudancas de gestédo universitariaetagdao Universidade-Sociedade,
em especial com o setor produtivo, “permite-noergafr a convicgdo de estar amadurecendo
no ambito da universidade, a idéia que ela ndo Eudier-se das grandes transformacdes que
vém ocorrendo no mundo, que interferem nas pdditisacioecondmicas, culturais e
tecnoldgicas” (TAVARES FILHO; BERNARDES, 2005, p)  que vém contribuindo de
forma determinada para o avanc¢o da ciéncia e deltega no Brasil, bem como para a

formacao de profissionais nas mais diversas aeasithecimento cientifico.

A comunidade académica estd mais consciente dasigéade de discutir e entender
as mudancas revolucionarias atuais em que estamo®mento, do surgimento da sociedade
industrial (KUMAR, 2006). Sendo assim, seria caregsperar dos intelectuais que
entendessem que “seu papel ndo pode ser o delestalregras e padrdes absolutos para a
sociedade, de acordo com alguma idéia sobre prascimiversais de verdade e razao”, mas
sim, que precisam ser “interpretes e intermediad®<ostumes e culturas, utilizando suas
habilidades para ajudar comunidades” (KUMAR, 2006,178). A expectativa € que o0s
intelectuais sejam agentes de transformacéo de @osaciedade. Portanto, os intelectuais
universitarios tém discutido essas questdes comofatum especifico chamado - Coléquio

Internacional de Gestao Universitaria.

Brum (1998) ao descrever a historia da Unijui, sgaméa dados que comprovam a
pratica constante de aproximacdo da universidade a@osociedade, inclusive referenda
algumas iniciativas e a¢des que suscitaram esgapoéntre elas, o0 Movimento Comunitario
de Base (1961), um projeto de extensdo, que traalldifundindo conhecimento e

organizando as pessoas em movimentos sociais, istas s melhorias nas condicdes e na
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gualidade de vida da comunidade e, com objetivaatitlegir o desenvolvimento local e
regional que foi reestruturado com a instituicad-ene, embora estivessem numa dimensao

de tempo e espaco diferente da modernidade.

A relevancia social identificada neste estudo esiécada pela continuidade de acdes
conjuntas com diferenciados grupos sociais, quaipan fidelizar a relacédo da universidade
com a comunidade local e regional. Brum (1998, ). dontribui com esta idéia quando
afirma que “da realidade e da experiéncia socitpalé pedagdgica com 0s grupos concretos
surgem desafios e nascem propostas para enriquecsino; e davidas e indagacfes a que a

pesquisa deve dar respostas”.

Ao considerar a gestdo universitaria como um pemeé pertinente analisar 0s
interesses dos atores sociais e, avancar da pegiugom o conteudo do plano e com as
estratégias deliberadas (PETTIGREW et al, 1992)a pas estratégias emergentes
(MINTZBERG; QUINN, 2001), tentando integra-las panater os melhores resultados das
abordagens - aprendizado e controle.

Uma das preocupacOes de efetivamente aplicar é&gtat emergentes tem sido
demonstrado pelo empenho da instituicdo em busgaramtia de qualidade na avaliacdo da
instituicdo e dos cursos pelo Ministério de Educag&Cultura (MEC). Entre os dez itens
avaliados pelo Sistema Nacional de Avaliacdo dec&glio Superior (Sinaes) esta a relacao
da universidade com seus egressos. Ao avaliar qestsito, o MEC tem demonstrado
preocupacdo em considerar a totalidade; por isstveh@ ampliacdo dos elementos de
avaliacdo para contemplar uma avaliagdo mais gl(istémica): o estudante (provao), as

comissdes externas e o0 egresso (publico formads petituicdes).

O interesse da pesquisadora em aprofundar sewtossta Unijui reside no fato de
atuar profissionalmente na instituicdo e visualiaaggresso ndo mais como “produto” da
educacao propiciada por ela, mas como um publine®d, um ator social; possivel parceiro

da Universidade na constru¢do de um projeto dendebémento sustentavel.

O motivo da delimitacdo do universo da pesquisatdoir-se dos egressos do Curso
de Administracdo deve-se ao fato da pesquisadofa@ssional da area de Administracao e
atuar como docente no processo de formacdo dasdmferofissionais. O desenvolvimento
desta investigacdo representa a continuidade depasguisa, tendo em vista relacdes ja
estabelecidas com a teméatica e com os propriossgepela pesquisadora, que desenvolveu

na Graduacdo um estudo intitulado “Processo dézagdlb de Estagio Supervisionado no
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Curso de Administracdo”. S&o estudos que se conagpierm, por estarem ligados ao
processo de construcdo de ensino-aprendizagem e, didaussdo da relagao
Universidade/Sociedade focado na Gestdo UnivessitGuma dimensao prioritariamente

relacional.

Também por considerar a histéria do Ensino Supdgdjui, que neste ano comemora
seus 50 anos de fundacéo e, em especial, lembgas qurso de Administracdo é originario
da Faculdade de Ciéncias Administrativas, Contabd&sondmicas de ljui (Facacei, 1970) e,
que desde 02 de agosto de 1971 vem contribuindormeacéo de profissionais e pensando o

desenvolvimento regional.

Vale registrar que na comemoracgao alusiva aos 86 da Curso de Administragéo,
ocorrida em 28 de novembro de 2001, foi realizado evento para propiciar uma
homenagem aos integrantes da equipe Unijui forread@dministracdo, intituladoNossa
prata da casa na casaou seja, todos os colaboradores da Unijui qoeeggiessos do Curso
de Administracéo foram agraciados com uma homenggdmsua atuacao profissional junto
a Instituicao.

Por outro lado, € importante mencionar que ha est& por parte da Unijui em
avancar na discussédo da relacdo Universidade/3wolged estabelecer um relacionamento
mais fortalecido com os egressos. A presente pesqossibilita dar inicio a um projeto
institucional planejado, de desenvolver um estuaio dgor cientifico com todos 0s egressos
da Universidade, comecando desta forma, com o @gtidto dos egressos do Curso de
Administracdo. Ao mesmo tempo, em que 0 estudoeseguigor cientifico esta sendo
apresentado com maior detalhamento de dados eogbicscando atender uma expectativa
da instituicdo, em dar continuidade a pesquisa@drda Comissao Prépria de Avaliacao.

Vale registrar que se tem conhecimento de um profedtitucional, mas que ainda
demonstra ser incipiente, trata-se do “Programatuc®nal de Relacionamento com os Ex-
Alunos: Aluno para toda a vida”. Assim como existeutros estudos abordando a temética
do egresso, embora esta pesquisa seja consideradadora, pois tem originalidade na

delimitacdo do tema.

A presente pesquisa esta inserida no Grupo de d&studPesquisas em Organizacoes,
Gestao e Aprendizagem, da linha de pesquisa Gdst@wganiza¢gbes e Desenvolvimento, do
Mestrado em Desenvolvimento. E é uma pesquisadenagia oportuna pela sua dimensao do

desenvolvimento, decorrente da intencionalidadeac@o académica e de cidadania, da
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formacao de profissionais, do direcionamento dajyiea, da producéo intelectual e do
trabalho de pesquisa e extensdo universitariapnsiergdo social na realidade, da reflexdo
interdisciplinar e, do comprometimento com o desénmento (foco do Mestrado) local e da

gestao universitaria.

Este estudo se viabilizou devido as possibilidadesacesso aos atores sociais
delimitados na pesquisa; as fontes, embora atliterasobre a tematica tenha sido restrita
permitiu produzir inferéncias e construir uma bes@ica consistente; a disponibilidade de
recursos pela concessao da bolsa institucional cpamte do Programa de Qualificacédo

Institucional e de tempo para dedicacdo aos estidgsesquisa.

A dissertacdo de mestrado ora apresentada traoatrébuicdo especifica ao grupo de
trabalho existente na Instituicdo, que discute &@aidlo fortalecimento do marketing de
relacionamento da Unijui. A contribuicdo especiseaa mostrar como se da a relacdo dos
egressos do Curso de Administracdo com a univelsida construto do desenvolvimento

local e regional.

Da mesma forma, que despertou no ambito das inasaimternas da Instituicdo uma
discussdo mais ampla sobre a importancia de coasidenovo paradigma - da educacgao
continuada; da contribui¢cdo do relacionamento parsolidar a idéia de que “o aluno é para
a vida toda”; de ter a percepcao do egresso compulntico que ainda precisa de interacao
com a universidade; da mudanca radical no contdateeducacdo superior; da insergéo

importante da avaliagcdo como um processo constastéES.



2 REFERENCIAL TEORICO

Com o objetivo de oferecer uma base de sustentdd®AYO, 1994) para a
pesquisa e a compreensdo da tematica em estudn @spédados os seguintes topicos:
sociedade do conhecimento e do consumo; organizagéweersitaria; universidade
comunitéria; avaliagdo institucional; desenvolviteen gestdo universitaria: relagédo
universidade — sociedade; marketing de relaciontonem contexto das instituicoes

educacionais; e a gestao universitaria na perspetd teoria dostakeholders.

Inicialmente, sdo apresentadas as mudancas dadadejeda tradicional para a
sociedade do conhecimento e do consumo, permitiadgreender o impacto as Instituicbes
de Ensino Superior, o0 qual norteia este estudo.

Nesta analise cabe destacar o reconhecimento daogesiversitaria como area
recente de estudo, que tem se apropriado de saberados em diversos campos do
conhecimento, cuja centralidade sob perspectifasediciadas aborda a questédo do sujeito no

contexto de mudancas e de crise de paradigmas.

O paradigma educacional mudou. Surgiu um novo meodel que a énfase esta no
capital humano e intelectual da sociedade da irdoém e do conhecimento. E, neste
contexto, a universidade assume a missdao de ahmentsustentar a sociedade do

conhecimento, pensando as contradigcbes do muntalglado e competitivo.

Para tanto, novos desafios sdo colocados as uidiades: formar em toda extenséo e
com elevada qualidade pesquisadores e profissidegi®nta e, a0 mesmo tempo, fornecer a
simples capacitacéo para os postos de trabalhoseigentes; desenvolver a mais avancada
e inovadora pesquisa e, por outro lado, oferecenbecimento de pronta aplicagao; conciliar
os valores gerais e permanentes da sociedade ddibactom os interesses imediatos e

pragmaticos do mercado.

Na perspectiva do ensino e da formacéo, requeuseaquniversidade capacite as

pessoas para o desenvolvimento maximo das suasidages e para adaptacdo permanente,
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ao longo da vida, as exigéncias do mercado. Poo tado, exige da organizagdo universitaria
uma avaliagdo no ambito da sua gestdo, e um quasiento de como se da a gestédo
universitaria; embora sejam recentes os estudaspailaicacbes sobre a temética; parecem
ganhar destaque e atencao para o fato da necessdigmdniversidades serem administradas e

gerenciadas como qualquer outra organizacao, poosésiderando suas especificidades.

Como a analise esta focada na dimensdo da gesia@ersitaria faz-se necessario
apresentar o enfoque da avaliacdo institucionah @eafcepcdo do egresso neste processo,
como um de seustakeholders,que esta diretamente implicado no estudo da relacéo
universidade-sociedade. Assim, para analisar csegreomo unstakeholderdoi necessario
considerar a dimenséo interna e externa a Uniasiccomo um dos elementos de analise da

Avaliacdo Institucional nas Universidades, institupelo MEC, através do Sinaes.

As Universidades precisam adaptar-se aos novosdigaras da sociedade da
informagéo, do conhecimento e do consumo e desavobvas abordagens administrativas
que ndo s6 garantam a sobrevivéncia institucionas também fortalecam sua capacidade de
enfrentar um mercado competitivo, caracterizado fabtores criticos, tais como: custo,
qualidade; quantidade; empreendedorismo evoludiwhabusca de novos mercados;
diversificagdo de produtos e servicos e, mais, stair relagbes de confianga, reger suas
relagbes com normas de conduta, incentivar e adoéacerias que agreguem valor
mutuamente, tomar decisbes considerando os fagwesOomicos, ambientais e sociais”
(ASHLEY, 2005, p. 65).

No contexto de mudancas em direcdo a globalizacdaaenstituicio de uma nova
ordem mundial, as instituicbes de ensino supelieraan significativamente o modo de atuar,
exigindo um modelo de maior profissionalizacdo éesas da administragédo, tecnologia e
marketing. O que “representa importante mudangaadedigma, por tratar-se de evolucao de
mentalidade competitiva e conflituosa para uma nosaordagem pautada pela
interdependéncia e cooperacdo” (COLOMBO et al, 2@05118), chamada marketing de
relacionamento. Inclusive destaca-se que foi fureshdah para melhorar as relacées com os
estudantes e desenvolver vinculos inesqueciveisesterpublico em especifico - 0s egressos.

Kotler (2000, p. 72) argumenta que o desafio déégamiversitaria é:

* Empreendedores evolucionarios séo aqueles sujgifiazes ndo s6 de inovacdo, mas também, pelacdquis
de competéncias de aprendizagem durante a suacomde terem eles proprios a capacidade de peecelze
necessidade de novo conhecimento e a iniciativaudesolicitacdo e transformac¢do em producdo (COSTA,
2007, p. 17).
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[...] transformar esses clientes preferenciais ssp@ados, por meio da instituicdo
de um programa de associagdo que ofereca todaarmals beneficios aos clientes
gque a ele se associam. (...) espera-se que osiaakmocse transformem em
defensores, clientes que entusiasticamente recameacempresa e seus produtos e
servicos aos outros. O maior desafio é transfodafensores em parceiros, quando
o cliente e a empresa trabalham ativamente em mmnju

Complementando a idéia, Reinert e Reinert (200%) o se referirem a Handy,
afirmam “estarmos inevitavelmente interligados aos outros, mesmo quando pensamos nao
estarmos”. A relacdo entre os atores envolvidosrikevser vista como uma relagdo de
parceria e todos reconhecer seus compromissos pensabilidades inerentes aos seus

respectivos papeéis em relacdo a coletividade osid® enseridos.

Compete a gestao universitaria pensar as mudamgase formas de atuacao, a partir
da visdo dos seus atores sociais, que deveriamsniian por atitudes e valores, a filosofia
institucional. Da mesma forma, assumir que a gestdiversitaria a luz da teoria dos
stakeholderse orientar a instituicdo educacional por meio denes compartilhados e de

relacdes sociais estabelecidas coratakeholderyistos como agentes de mudanca.

Na sequéncia, apresentam-se os referenciais te@#coada abordagem explicitada.

2.1 Sociedade do Conhecimento

A educacao nesta emergente sociedade do conhecimenforme Matos (2004, p. 2)
serd o ‘“alicerce dos ideais de liberdade, justicdelecidade das pessoas. Estamos
testemunhando duas importantes mudancas na soeibdathna: o advento da sociedade do

conhecimento e a globalizac&o”.

A sociedade contemporanea vivencia um periodo aesigdo de um modo de
producdo industrial para um modo de producédo indgramal e do conhecimento ou
sociedade do consumo (RIFKIN, 2001), onde as fr@#etém menor significado e a
“informacdo passou a cruzar diferentes oceanos nuetacidade nunca vista antes”
(DIONISIO, 2006, p. 3). Agora, 0 “mundo gira emnorde simboloswebse lagos de
feedback,conectividade e interatividade, em que os limitesase fronteiras se tornam
indistinguiveis e tudo o que é sélido comeca aesendnchar” (RIFKIN, 2001, p. 111). Esse
contexto exige das pessoas a busca constante pandgado (continuo), por

desenvolvimento da capacidade de investigagao siguamento reconstrutivo, de formar a
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autonomia critica e criativa do sujeito - de “aplemna aprender”, do “saber pensar’ (DEMO,
2002), dando-lhes oportunidade de intervir, de tzolege, de organizar-se, participar e

decidir, construindo uma nova sociedade.

Na literatura, o advento da globalizacéo, do peesémneoliberal, da influéncia dos
avancos tecnoldgicos, dos meios da comunicacdo se reéoursos de informacdo séo
considerados responsaveis pelas mudancas acelei@désulo XXI. Entretanto, Bendassolli
(2005) afirma que nao sao as Unicas causas daswgasgdaa sociedade, nas organizacdes e
nas pessoas. Outros fatores que passam despescehflanalises podem ser citados: o perfil
demografico, os movimentos politicos e sociais &eadéncias culturais e comportamentais,

constituindo vetores importantes — “ou até maisoirtgntes” para a transformacao.

Para Bendassolli (2005, p. 29), o sucesso nho muondpetitivo esta reservado aos
mais capazes de se adaptar as condicdes ambienmtqige significa intervir em todas as
dimensdes importantes da organizacdo “das maigsetase objetivas as mais subjetivas”. Na
mesma dimensdao de analise, Rifkin (2001, p. 158hafque um novo arquétipo humano esta
nascendo. Vivendo confortavelmente uma parte de sidas nos mundos virtuais do
ciberespaco, familiarizados com os trabalhos de eooaomia de rede, menos interessados
em acumular coisas e mais interessados em teri@éxg@s emocionantes e divertidas,
capazes de interagir em mundos paralelos simuliza®a, mudando rapidamente sua
préopria personalidade para se adaptar a qualqakiade — simulada ou real.

Crawford (1994, p. 93) corrobora com a reflexdornando que “as mudancas
demograficas, dos padrdes sociais e da producawmica causada pela nova tecnologia e
pelos novos métodos organizacionais, estdo tranafudo radicalmente os mercados e a
forca de trabalho” e, estdo afetando mercados,agpes, estruturas, teorias e técnicas da
administracéo; exigindo uma nova formatacédo derszgado &d hog — que facilite o livre
fluxo de informacgdes, que encoraje a utilizacaoglda capacidade intelectual e que assegure

uma rapida resposta as mudancas do mundo flexivel.

A andlise e a intervencdo nos mecanismos de stagald das novas geracdes é a meta
fundamental da pratica educativa na Universidadiedd a pretensdo de desenvolver os
diferentes modos de pensar, sentir e agir, de gsosesubjetivos de aprender a realidade,

assim como dos modos e estratégias de interag@oetat(GOMEZ, 1998).
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O conhecimento humano estda ancorado na interagéal smtre o conhecimento
tacite e o conhecimento explicftoque nos permite postular quatro modos diferedees
conversao do conhecimento, a partir de Nonaka euidk (1997, p. 68): (1) conhecimento
tacito em conhecimento tacito (socializacdo); (8nhhecimento tacito em conhecimento
explicito (externalizacdo); (3) de conhecimento liedp em conhecimento explicito
(combinacao); (4) de conhecimento explicito pamahegimento tacito (internalizagédo); que

interagem entre si na espiral de criacdo do contestn.

A medida que o conhecimento “cresce em valor quémstcializado, as organizacées
estdo reestruturando-se de forma a facilitar a@@g@o” entre elas (CRAWFORD, 1994, p.
127) e permitindo que os sujeitos empreendedoi@ivos e intuitivos operem com o espirito
de cooperacao e nédo de competicdo; o resultadsgerto satisfeito, inovacdo em produtos e
servigos, conquista de novos mercados que rewdtalias organizacdes e, consequentemente,

conhecimento compartilhado e sistémico.

Sem duavida, na economia do conhecimento, as cliavegcesso organizacional séo a
soma dos elementos - capital humano e conhecimgucafetardo todos os aspectos da vida:
a natureza do trabalho, as relacdes sociais, aégmde consumo, as horas e atividades de

lazer e, as oportunidades de investimento reftetiria rapida evolucéo da sociedade atual.

A necessidade de se investir em inovacao implicapeamover processos que
estimulem o aprendizado, a capacitacdo e a acudwutagntinua de conhecimentos. Apesar
de maior visibilidade das informacdes e do papséagenhado pelo conhecimento no cerne
do dinamismo do novo padrao, também se pode coasideEconomia do Aprendizado; no
gual o conhecimento € visto como o recurso maiatégfico e o aprendizado como processo
mais importante (LASTRES; FERRAZ, 1999).

O foco de analise do aprendizado individual pacamter interativo e localizado no
conhecimento, com énfase no conceito de “organizgqgé aprende’léarning organization)
e a idéia de que os individuos sdo atores e asiipegdes provém o ambiente onde o
aprendizado ocorre (LASTRES; FERRAZ, 1999). Aorager e compartilhar conhecimento
os individuos sao parte de uma cultura organizatian disporem de valores e crencas

semelhantes.

® Conhecimento técito é pessoal, especifico ao ktants assim dificil de ser formulado e comunicadolui
elementos cognitivos e técnicos (NONAKA; TAKEUCHRB97, p. 66).

® Conhecimento explicito ou codificado refere-se camhecimento transmissivel em linguagem formal e
sistematica; lida com acontecimentos passados (NONAAKEUCHI, 1997, p. 66).
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Nonaka e Takeuchi (1997) com base na teoria deawria gestédo de conhecimento em
organizacfes explicitam a crenca de que a orgdiozago s6 “processa” o conhecimento,
mas também o “cria”; dando énfase ao individuo camgente principal da criacdo e

transformacéo em conhecimentos.

O maior desafio da sociedade da informacdo estitioelado com a poluicdo
informacional. A existéncia de uma enorme quangdael informacdes pobres em contetdo e
de informacdo que sédo dificeis de processar, assmo de nao possuir fontes de acesso a
informacé&o e nédo dispor de capacidade de apreramlezadnhecimentos suficientes para fazer
uso adequado delas. Neste sentido, Lemos (19f8¢aea relevancia da aquisicao de novas
capacitacdes e conhecimentos, o que significa sifteer a capacidade de individuos,
organizacdes, paises e regides de aprender eomaasfesse aprendizado em fator de

competitividade.

A competitividade de um pais, segundo Porter (198)ende da capacidade de
inovar, de melhorar, de ser produto do esforgotiediahumano. “A medida que os
fundamentos da competicdo se deslocam cada vezpaasa criacdo e a assimilacdo do
conhecimento, aumenta a importancia dos paises’1§p). As diferencas nos valores
nacionais, a cultura, as estruturas econdémica#stisuicbes e a histéria sdo fatores que
contribuem para o éxito competitivo e no ambierste arganizacdes as “palavras do dia” séo

fusdo, alianca, parceiros estratégicos, colaboragiobalizac&o.

Porter (1999) ao explicar competitividade deixara@lgue o Unico conceito ao é
atribuido produtividade. O principal objetivo de ymais € proporcionar um padrdo de vida
elevado e crescente para os cidadaos, que inclucandes segmentados, produtos
diferenciados, diversidades tecnoldgicas e ecoroddascala.

Lemos (1999, p. 122-123) também salienta que:

Elementos cruciais de conhecimento, implicitos magticas de pesquisa,
desenvolvimento e producdo, ndo sao facilmentesfeddos espacialmente, pois
estdo enraizados em pessoas, organizacfes e émpmsificos. Somente os que
detém esse tipo de conhecimento podem ser capazskagtar as velozes mudancas
gue ocorrem nos mercados e nas tecnologias e gereacfes em produtos,
processos e formas organizacionais. Dessa form#égrea um dos limites mais
importantes a geragdo de inovacdo por parte dasesa¥) paises e regides 0 ndo
compartiihamento desses conhecimentos que permanespecificos e néo
transferiveis. Assim, enormes esforcos vém sendbzaelos para tornar novos
conhecimentos apropriaveis, bem como para estimatlateragdo entre os diferentes
agentes econdmicos e sociais para a difusdo eqigerge geracdo de inovacdes.

Muito se tem discutido sobre o papel da inovacato® avancos tecnolégicos no

desenvolvimento das organizagcfes e da economiacdBsequéncia, a universidade é vista
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como a instancia que “por vocagdo e mandato soaiah de forma sistematica com a
producdo do conhecimento cientifico e tecnolégicom a formacdo e qualificagdo superior
das pessoas” (FRANTZ, 2001, p. 13) que, somadadaosais agentes socioecondmicos

participam da construcédo de um projeto de desemeio duravel e sustentavel.

Nesta perspectiva, a sociedade precisa repensarprosessos educacionais
fundamentados sobre uma visdo reducionista e engomg®sso com as mudancas
contemporaneas. Por isso, o legado da visdo dai@iélassica positivista na educacao esta
sendo discutido por diversos autores, como expresaglio, Silva e Corso (2006), por

considerarem inadequada as demandas atuais ddasteie

Essas afirmacgfes dizem respeito a uma analiseadalpor estes autores (ROGLIO,
SILVA, CORSO, 2006) sobre a educacao superioradst um periodo de transicdo marcado
por incertezas, ambiglidades e, em consequénciaudancas nas relacdes entre a educacgao
superior, o conhecimento e a sociedade enfrentasupgercomplexidade, no qual os
arcaboucos utilizados para compreender o mundo sst&lo questionados.

Roglio, Silva e Corso (2006) apresentam contorn@s wina instituicdo de
aprendizagem construida com base em uma nova paopalsicacional, que supera 0
referencial mecanicista e contempla as demandasoda&edade complexa e, entre as
caracteristicas apresentadas destaca-se: “O camdrgoi sendo construido socialmente”, “os
instrumentos qualitativos de avaliagédo e as naasitsobre experiéncias e resultados do
ensino e da aprendizagem se tornam o0s principiaseneiais para 0 acompanhamento de
resultados” e a “reintegracdo da educacdo danditesto das redes de relagbes sociais,
conectando-se aos amigos, familias e comunidaged).(Finaliza dizendo que a introdugéo
do pensamento complexo e transdisciplinar ou dcsgmento conectivo na educacdo é
fundamental para que as organizacdes universif@dossam cumprir com sua missado no atual

ambiente de complexidade.

Desta forma, apresentam-se a seguir as origensrgimipacdo universitaria, o
entendimento do que € uma organizagdo comunitérigpapel da avaliacao institucional na
(re) construcdo da educacao superior do séculoeXXbmo pensar o desenvolvimento neste

contexto.
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2.2 Organizacao Universitaria

A organizacdo universitaria € entendida como ur@gdguanejadas, intencionalmente
estruturadas com o propésito de atingir objetivegeeificos. Neste sentido, inicialmente
buscou-se conhecer a evolucdo histérica da “undse” e, focando nas universidades

comunitarias pela abrangéncia da pesquisa.

O fato das universidades comunitarias serem adimadas e gerenciadas como
qualquer outra organizacdo, porém considerando especificidades, requer um recorte na
gestao universitaria contemplando a avaliagaotirtébinal, como um instrumento de gestao
importante para qualificar o ensino, a pesquisaegtensao. Sendo que, a universidade em
estudo além de ser comunitaria € regional, com ajpelpde contribuir para o fortalecimento

do desenvolvimento da regiéo.

Para ampliar a reflexdo da relagéo universidadedade, considerando o estudo de
uma organizag¢ao universitaria, comunitaria e regiéoi importante entender as diferentes

concepcOes de desenvolvimento.

2.2.1 Universidade: evolucéo histérica

E importante resgatar a histéria da universidadiinade caracterizar a instituicéo
universitdria como um ‘“recanto privilegiado onde @étiva a reflexdo critica sobre a
realidade e se criem conhecimentos com basesfmasti(LUCKESI et al, 1985, p. 30). A

concepcao de universidade ou de escola de nivetisupvoluiu no tempo.

Na antiguidade classica, principalmente na Grécidegois em Roma, discipulos
atentos se reuniam em torno de um mestre, cujagbagde conhecimento era zelosamente

transmitida.

Na idade meédia, a Igreja Catdlica para fundamestar acdo politica e religiosa,
formar o quadro, contou com o apoio do clero quamizou e unificou 0 ensino em escolas
chamadas universidades. Nelas se promovia o estaddiscussao, mas sempre com severa

vigilancia para preservar a ortodoxia, ou a conidaale aos dogmas religiosos.

Os movimentos da Renascenca, da Reforma e Confianite (século XVI) dao
inicio & Epoca Moderna. Com Galileu Galilei (1564642), Bacon (1561 - 1626) e Descartes
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(1596 - 1650) inicia-se o desenvolvimento da c&mabderna. O conhecimento humano se
diversifica. A universidade sob a vigilancia deoddxia e do dogmatismo religioso, aliena-se,

distancia-se dos movimentos de vanguarda da salgeda

O ensino, organizado ensdmma®% medievais, torna-se autoritario. As verdades
incontestaveis estdo nos livros-textos ou manu@s.professor transmite um saber

considerado pronto e definitivo aos alunos que mes@ntinuar a repeti-lo.

No século XVIIl, os enciclopedistas e iluministasnttnuam a luta contra o
dogmatismo medieval. Preparam o terreno para quseao XIX, se implante na Franca a
universidade napolebnica, com carater profissimante, espirito positivista, pragmatico e

utilitarista, e uma organizagéo fragmentada dorsabe

O marco da transformacao ocorre em 1810, quandaridgdo da Universidade de
Berlim (Alemanha), por Humbold. A universidade madeestava voltada para a pesquisa,
caracterizada pela autonomia para questionar, tigaese propor solugdes, quanto possivel
cientificas, para os problemas (perguntas, indagcde qualquer tipo, levantados pela

atividade humana.

Até 1808 (chegada da familia real ao Brasil), dades eram realizados na Europa,
principalmente em Coimbra — Portugal. Portugal p&omitia, apesar dos esfor¢cos dos

jesuitas, a criacdo da universidade no Brasil.

Com a vinda de D. Jodo VI para a colbnia, foi tnédio o ensino superior. Nascem as
aulas, os cursos, as academias, em necessidadaresilda colbnia, conseqiéncia da
instalacéo da corte no Rio de Janeiro. Neste meg&modo, surgem a Faculdade de Medicina
na Bahia (1808), as Faculdades de Direito em Sélo [RaRecife (1854), a Escola Militar e a
Escola Politécnica do Rio de Janeiro (1874) e alaste Engenharia (1900).

A partir de 1930 inicia-se o esfor¢o de transforéimago ensino superior no Brasil com
a fundacéo de outras instituicdes: Universidad®ohas Gerais (1933) e a Universidade de
Séao Paulo (1934).

Em 1935, o profeta Anisio Teixeira pensa uma usidede brasileira como centro de
debates livres de idéias. Mas com a chegada ddudit& a implantacdo do Estado Novo em
1937, o sonho tornou-se inviavel. Até mais ou meli®0 continuaram os agrupamentos de
escolas e faculdades, surgindo em 1964, a Uniwatsidde Brasilia que teve seu
desenvolvimento prejudicado pelas forcas contra@snovimento de 1964 e também pelo

fato dos professores e cientistas terem sido afestdo pais.
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Como explicitam Luckesi et al (1985, p. 38) é cavaefé que vemos renascer sinais
de uma universidade brasileira que quer descobrusgversidade, para poder conhecer
cientificamente a nossa realidade, refletir, amglicriar proposicbes novas, sugerir e

avaliar”.

A universidade que “queremos” (LUCKESI et al, 1985)aquela onde se torne
possivel trabalhar, refletir a nossa realidadedhi-geografica nos seus niveis social,
politico, econémico e cultural, desde o municipionicrorregido, o Estado, a regido e o pais.
Sintetizando, a universidade precisa ir aléem donengleve ter pesquisa — um modelo de
universidade que exercita a criatividade, analisdblpmas concretos, formada por pessoas
capazes de refletir e abertas a reflexdo, ao émaro de idéias, a participacdo em iniciativas

construtivas — que seja o centro de reflexao aritic

A politica neoliberal do Estado para as universedaorasileiras, iniciada na segunda
metade da década de 80, e aprofundada pelos geveenaando Collor e Fernando Henrigque
Cardoso, tiveram investimentos bem incipientesgaste do Estado no campo da pesquisa
cientifica e tecnolégica, bem como em relacdo ainende Graduacdo de universidades
publicas, base da formacéo superior. Paradoxalmegriicou-se uma crescente intervencgao
do Estado e do MEC nas universidades privadas eirtdnas, via sistema de avaliagédo e
outras medidas de controle (PAULA, 2003).

Na década de 90, o sistema de ensino superiorecrenaito, sobretudo pela via
privada e empresarial, sendo que a partir da segoretade da década de 80 houve uma
expansdo consideravel das faculdades isoladas dpgvaPela atual legislacdo, as
universidades privadas poderiam criar cursos ngeos passar pela avaliagdo do Conselho
Nacional de Educacao (CNE) e em sua maioria, cerelids instituicdes educacionais sem

fins lucrativos.

O processo de diversificacdo do sistema de ensiperior, importado do modelo
norte-americano, foi regulamentado pela nova LDBais especificamente pelo Decreto n°
2.206 de 1996, que definiu a conceituacdo e d@ingntre “universidades, centros
universitarios, faculdades integradas e isolad&tdrcando a competitividade no interior do
sistema de ensino superior, por meio do sistemavdkacdo que determina o financiamento

as instituicdes de ensino superior aprovada pel839:4/1996.

A diversificacdo do sistema de ensino superior ®egm o conceito de universidade

contido na Lei 5540/68, que instituiu a indissottidade entre ensino, pesquisa e extensao e
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com a universalidade de campos de saber como edssics definidoras do que seja uma
universidade, ambos 0s pressupostos presentesogpgdo alema classica de universidade.

O ponto central das politicas de educacao superaranos 90, estava relacionado a

avaliacao do ensino superior, com duas medidasftranadas em lei:

- Criacdo do Exame Nacional de Cursos (ENC), mais@tdo como Provao, Lei
n° 9.131, de 24/11/1995, sendo regulamentado pettar n° 249 de 18/03/1996, do
Ministério da Educacdo e Desporto, que institugtesnatica para a realizacdo do exame,
anualmente, como um elemento necessario para gd@ligeriédica das instituicdes e dos
cursos de nivel superior de Graduacédo. O Decre26,2fe 10/10/1996, da Presidéncia da
Republica, estabeleceu procedimentos para a a&alieg cursos e instituicdes; determinou
critérios quantitativos e qualitativos de avaligg@encionou a avaliacdo interna, a externa e a
auto-avaliacao, tudo isso centralizado pelo porecwivo, ao qual cabe designar a comissao

externa de especialistas para tal.

- Lei n° 9.678, de 03/07/1998, especifica para astuitdes federais de ensino
superior, na qual o governo criou a gratificacacesigmulo a docéncia (GED), associando
resultados individuais de avaliagdo dos docentes oma gratificacdo financeira néo-
incorporada ao saléario, introduzindo uma nova jgalitsalarial da qual espera maior
produtividade por parte dos docentes.

Nesta perspectiva, Ristoff (198pud SOUZA, 2004, p. 66) afirma que somente uma
organizacao universitaria pode ser “sinbnimo dackhuda plenitude das potencialidades
humanas e materiais, na perspectiva da socializag@omocratizacdo do acesso ao saber, em
busca de uma sociedade justa, solidaria, demagratim defesa da qualidade de vida”.
Compreendendo assim como a consolidagdo do seu@mnsgo enquanto universidade que

é a formadora do homem em sua totalidade.

2.2.2 Universidade comunitaria

O ensino superior brasileiro, tanto do setor pébdjuanto do setor privado, conforme
Bittar (2006) é composto por segmentos de univadsd e faculdades com caracteristicas

distintas e peculiares, que as diferenciam umautta.dNo que diz respeito ao ensino privado,
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€ possivel separa-lo em duas categorias especifisasiniversidades comunitarias e as
instituicées do tipo empresarial.

Tendo com base a Lei 9394 de 20 de dezembro de, 1@96Universidades
Comunitarias sao “as instituidas por grupos degassfisicas ou por uma ou mais pessoas
juridicas, inclusive cooperativas de professorealumos que incluam, na sua entidade

mantenedora, representantes da comunidade” (PIDRDE, 2006, p. 5).

O surgimento do movimento organizatorio das unidages comunitarias ocorreu
quando a sociedade brasileira articulava-se, poro nie suas representacdes, para
acompanhar e influenciar o Congresso Nacional #ssvgeom a elaboracdo de uma nova
Constituicao para o pais. O periodo compreenditie ennicio da década de 80 e meado dos
anos 90 foi especialmente importante para o seteadgo de ensino superior, que vivia o

auge de sua expansao e almejava garantir o acesedbas governamentais.

A presséo exercida por parte das universidadestoesta aprovacéo do Artigo 213
da Carta Constitucional de 1988 que prevé a desiinde verbas publicas para universidades
comunitarias, confessionais ou filantrépicas, e: qumnprovem finalidade nao-lucrativa e
apliguem seus excedentes financeiros em educagsegure a destinacao de seu patriménio a
outra escola similar ou ao Poder Publico, no casoedcerramento de suas atividades
(PAULA, 2003).

Assim, as universidades comunitarias constituiram,agosto de 1991, o Férum de
Reitores das Universidades Comunitarias do Brasiene novembro de 1994 criaram a

Associacao Brasileira das Universidades ComungfdABRUC).

As universidades comunitarias tém um carater pobi@o-estatal e visto como um
modelo alternativo de ensino superior, constitujrskgundo seus representantes, 0s tracos

gue compdem a sua identidade.

Com o desenvolvimento de suas atividades, a ABRBE¢gbeu a necessidade de
congregar todos os seus membros, a fim de discutpblemas comuns e orientagdes
coletivas que norteassem as suas acdes. Nestedosemdrios seminarids foram
desenvolvidos pela associacao e que desencadeamistassdes sobre a identidade coletiva

das Universidades Comunitarias Brasileiras, explicd o comprometimento das Instituicbes

| Seminario Nacional das Universidades Comunisarieorrido em abril 1995 e o Il Seminario Naciodas$
Universidades Comunitarias, ocorrido em maio de5186m 28 instituicdes associadas presentes.
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Comunitarias com a exceléncia académica, contemiplaa problematica regional, a

cidadania, a solidariedade e a democracia dagséitsas.

Atualmente, a ABRUC conta com a participacdo denSOtuicbes associadas. Entre
as universidades credenciadas existem duas otag§ifis: as universidades comunitarias
confessionais e as comunitérias nao-confessiomess.universidades confessionais sao
aguelas que sao vinculadas a uma religido: catdtietodista; e as denominadas comunitarias
nao-confessionais sdo aquelas que tiveram em suasmddes a participacdo de varios
representantes da comunidade local, os quais pussagsento nos colegiados da
universidade, tomam decisfes e colaboram na gesamstituicdo. Tiveram, também,
influéncia marcante na afirmac¢éo do nome univedadmmunitaria.

As instituicbes privadas que se afastaram da légicpresarial do lucro privado e
apesar de ndo serem mantidas pelo Estado, apmesemta dimensdo publica
porque seus bens ndo sdo propriedade privada dmiémm e tém profunda
vinculagdo social. Isto significa que a sociedame,seus multiplos interesses, esta
muito mais presente na vida destas instituicbegj@® [em muitas] instituicbes

publicas (estatais). Essas instituicdes tém sidwmiéadas de comunitarias ou
publicas ndo-estatais (ALLEBRANDT; BRESSAN, 19866p

No sistema brasileiro de ensino superior, 0 RionGeado Sul tem a organizacéao das
universidades comunitarias, definidas como ingfites dedicadas a prestacdo de um servico
publico, de interesse coletivo e sem fins lucrajvalistinguindo das universidades

particulares e confessionais.

As caracteristicas fundamentais que distinguem m@setsidades Comunitarias da
maioria das universidades particulares séo: apgeaéacia administrativa, a austeridade da
gestdo financeira, o controle publico das atividade énfase no desenvolvimento da

comunidade local e regional; e o desenvolvimensoati@idades sem fins lucrativos.

Em marco de 1993, nove instituicbes comunitariaRidoGrande do Sul firmaram um
Protocolo de Acdo Conjunta, constituindo o Consomdas Universidades Comunitarias
Gauchas (Comung), com o objetivo de viabilizar nmcpsso integrativo que resultasse no
fortalecimento individual das instituicdbes e no segilente favorecimento da comunidade

universitaria Rio-Grandense e da sociedade galrha am todo.

Constituido oficialmente em 27 de abril de 1996COMUNG é integrado por dez
instituicbes gauchas: Universidade de Caxias do (8@S); Universidade de Cruz Alta
(Unicruz); Universidade de Santa Cruz do Sul (Unimiversidade Regional Integrada do

Alto Uruguai e das Missbes (URI); Universidade dagido da Campanha (Urcamp);
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Universidade de Passo Fundo (UPF); Universidad@liCatde Pelotas (UCPel); Centro
Universitario Univates (Univates); Centro Univedisib Feevale (Feevale); e Universidade

Regional do Noroeste do Estado do RS (Unijui).

Durante encontro dos Reitores das Universidadesgramtes do Comung, mais

especificamente em 07/12/1998 foram discutidas agcteristicas especificas das

universidades comunitarias e sistematizadas pot#(a004, p. 11):

a)

b)

f)

g)

Estas universidades sao instituicGes publicas sfags, surgidas por
iniciativas essencialmente comunitérias, e defsidamo ndo confessionais,
ndo empresariais, e sem alinhamento politico-gartidou ideolégico de
qualquer natureza.

Desenvolvem um servico educativo e cientifico s licrativos sendo todos
0s seus excedentes financeiros reaplicados em @hycad em territorio
nacional.

O patrimbdnio destas instituicdes nao pertence adano, grupo privado ou
confisséo religiosa, mas a fundagfes comunitéiga,totalidade dos bens tem,
conforme explicitado em seus estatutos, destinpgBlica, revertendo, em caso
de dissolugdo para o controle do estado.

Caracterizam-se pela eleicdo democratica de segemntes, de que participam
todos os segmentos e representantes da comunickadiéngica e representantes
da comunidade regional.

As atividades de ensino, pesquisa e extensdo ddsElas por essas
instituicBes tém uma vinculacdo privilegiada coonomunidade regional.

Sua localizagdo geografica e vinculagdo social ffenrmo acesso ao ensino
superior dos alunos que, a principio, tem dificdelade ingressar nas
universidades publicas estatais.

Estas instituicdes, valendo-se dos incentivos iBsdarivados da filantropia,
implantaram, de forma criativa, mecanismos para utesmgdo de alunos
oriundos de classes menos privilegiadas, instalgme@ramas de bolsas,
fundos de apoio e, especialmente politicas de rtidadas acessiveis as
possibilidades econdémicas das familias da regiéo.

Frantz (2004) afirma que a construcdo das univadsisl comunitarias surgiu na

perspectivas da afirmacgéo da liberdade, da aut@ataicooperacao e do desenvolvimento e

também para se constituir em um processo de detizag@o das relacbes e oportunidades

sociais.

Entretanto, as mudancas decorrentes do mundo talhoa e do processo de

globalizagdo apresentam impactos no cenario daaedace, todas as universidades

comunitarias e privadas tém enfrentado essas maslaegigindo destas uma adaptacdo ao

ambiente novo e competitivo:

(...) um ambiente em que ndo basta apenas oferagas e aguardar a formacao de
filas de candidatos nas suas portas, bastando sgetecionar os melhores, mas
sim, adotar um posicionamento competitivo, desemvalo acbes e oferecendo
servicos que proporcionem mais valor aos seusaagtientes (PIT; ANDRADE,
2006, p. 2).
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Entre as vérias estratégias de posicionamento adentompetitivo, as universidades
comunitarias criaram um Programa de Avaliagdo tlnstnal das Universidades
Comunitarias do Rio Grande do Sul (Paiung), conuglalobjetivo de aperfeicoar o projeto
académico e sociopolitico das instituicdes envalvid de subsidiar o Ministério da Educacao

(MEC) no estabelecimento de critérios para a ay@tialas Universidades do Brasil.

Em seguida, apresenta-se o topico da avaliacaiugishal para explicitar a sua
importancia como um processo dialégico estabelena® instituicbes de ensino superior,
como elemento estratégico da gestao universitariagresso como ator social constituinte da

analise da realidade interna das diferentes IES.

2.2.3 Avaliacéo institucional

A avaliacdo institucional é uma das prioridades idatituicdbes de ensino superior
como um importante instrumento de gestdo na buscaealhoria da instituicdo. A melhoria
institucional requer um conhecimento analitico itiatr da sua realidade interna e externa.
Este conhecimento advém do processo que pode seomdwdo aprendizagem
organizacional (BERTELLI, EYNG, 2004; ANGELONI, 2D0FLEURY, OLIVEIRA JR,
2001) que tem na avaliacdo institucional sua égjiatde tomada de decisdes para orientar

acOes da gestao universitaria.

O processo de aprendizagem requer a integracawogtas informagcdes num processo
dialégico entre a auto e a hetero avaliacdo, réispetente, avaliacdo interna e externa da
universidade. A reflexdo conjunta dos dados daiagéd interna e externa resulta no que se
constitui como meta avaliacdo (BERTELLI; EYNG, 2D04

A discusséo da avaliacdo institucional teve sugeari num debate coordenado pela
Associacdo Nacional dos Docentes do Ensino Sup@NNDES), ocorrido em 1982, na
concepgao de que esta deveria ser utilizada commafdas instituicbes de ensino superior
estarem prestando contas dos recursos recebidegtifcando os investimentos realizados
pelo governo. Com esta idéia, em 1983 surgiu o rBnog de Avaliacdo da Reforma
Universitaria (PARU).

O PARU discutia com estudantes, dirigentes e deseatds IES dois temas: gestao e

producao/disseminacdo de conhecimentos; com oiabjde perceber o impacto da “Lei
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5.540/68, que propds mudancgas no ensino superiquace refere a estrutura administrativa,
a expansdo de matriculas e a sua caracterizagélagdo entre atividades de ensino, pesquisa
e extensdo, caracteristicas do corpo docente écaéadministrativo e vinculacdo com a
comunidade” (BRASIL, COMISSAO ESPECIAL DE AVALIACAX003, p.16).

Em 1986, o MEC cria o Grupo Executivo para Refoagéab da Educacéo Superior
(Geres) visando reestruturar 0 ensino superior ea#inuidade as propostas elaboradas pela
Comissédo Nacional para Reformulacdo da Educacaeri®upcriada pelo Presidente da
Republica (1985) pelo decreto n° 91.177, com o @sivp de reestruturar toda a educacéo
superior; o que ndo acontecia com o Geres que tnh#uito de reestruturar apenas o

segmento federal de ensino superior.

No ano seguinte (1986), a Universidade de BraglliBlB) inicia o projeto de
avaliacao institucional inserindo a avaliacdo dsirem nos niveis de Graduacdo e poOs-
Graduacao, do desempenho técnico-cientifico, deislades de extensdo, da administragéao,
dos colegiados académicos e dos Orgdos de apomntoguas condigcbes para seu
desenvolvimento, os processos desenvolvidos esaftados obtidos, sendo uma experiéncia

marcante na historia da avaliacao institucional.

O debate sobre avaliacao teve um periodo de “ad@&mo®”, sendo retomado apenas
em 1993 e 1994 pela Associacao Nacional de Dirggedas Instituicdes Federais de Ensino
Superior (Andifes), pela Associacédo Brasileira &Restores das Universidades Estaduais e
Municipais (ABRUEM) e pelos Féruns de Pro-Reitos Graduacdo e Planejamento
articulados com o Ministério da Educacao que ingstatégias para viabilizar um programa
de Avaliacéo Institucional das Universidades Beasik (PAIUB), instalando a Comisséo
Nacional de Avaliacdo, regulamentada pela Por@E&u, n°® 266, de 24 de agosto de 1995
(BERTELLI; EYNG, 2004).

O principio basico do PAIUB era adesédo voluntaaa tniversidades Brasileiras e
sugeria como etapa primeira, a auto-avaliacdo eamdb toda a comunidade académica da
instituicdo, proporcionando a partir dai as congicpara uma avaliagcdo externa. O PAIUB
conseguiu dar “legitimidade a cultura da avaliaggwomover mudancas visiveis na dinamica
universitaria” (RAIES, 2004, p. 20) e desencadeas IES seus processos de Avaliacao
Institucional, embora o foco das politicas do MEC 995 apontava para o Exame Nacional
de Cursos (ENC, 1996).
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Instituido pela Medida Proviséria n° 1018/95, esifdido na Lei n® 9131/95 e na Lei
9.394/96 das Diretrizes e Bases da Educacdo Nacimgulamentado pela Portaria n°
249/96, pelo Decreto n° 2026/96 e no Decreto n®/2801, o Exame Nacional dos Cursos
(ENC), popularmente conhecido como “Provao” teve@mbjetivo medir as aprendizagens
realizadas pelos estudantes de Ultimo ano da e@lucsigperior e constituindo-se numa
medida que teve como finalidade avaliar externaenerurso e nédo o estudante.

Embora o “Provao” serviu para repensar muitas qgaateducativas das IES, segundo
Bertelli e Eyng (2004) esta politica sofreu muitaticas da sociedade, em tais pontos:
pretensdo de homogeneizar curriculos de cada émuiso; desconsiderar o contexto local e
institucional dos cursos; desconsiderar a muligdide de fatores determinantes de
desempenho dos estudantes; ineficaz sistema d@éodiagp de exame; valorizacdo da
aprendizagem superficial em prejuizo da avaliacB@upda; concepcdo tecnocratica da
educacao superior; fragmentado indicador de des@gmpzauséncia de dimensodes atitudinais
e praticas na forma de avaliacao.

Cabe destacar que o resultado concreto da prai€aavao foi o “ranqueamento” das
instituicdes pelo resultado obtido pelo ENC; queparalelo a realizacdo do Provao, as IES
eram avaliadas pelas comissfes de especialista®adalo conhecimento (avaliagdo externa)
in loco, a denominada Avaliagéo das Condicdes de Ensi@&)jASalienta-se que o ENC e a
ACE ao terem seus critérios concebidos como aspesmlados e desarticulados, nao
favoreceram ao MEC institucionalizar uma concep@siémica de avaliacdo; que

combinasse os resultados dos dois instrumentos.

A Comisséo Especial de Avaliacdo (CEA) foi designpélas Portarias MEC/SESu,
n® 11, de 28 de abril de 2003 e n°® 19, de 27 de dea2003, sendo oficialmente instalada
pelo Ministro da Educacao, Cristbvam Buarque, emd@%bril de 2003. A comissao foi
criada com a finalidade de “analisar, oferecer &libs, fazer recomendacdes, propor critérios
e estratégias para a reformulagédo dos processolétiegs da Educacao superior e elaborar a
revisdo critica dos seus instrumentos, metodologiaitérios utilizados” (COMISSAO
ESPECIAL DE AVALIACAO, 2003, p. 7).

A CEA sugeriu ao Ministério da Educacdo a criac@ Gbmissao Nacional de

Avaliacédo da Educacédo Superior (Conaes), a qualaegncumbéncia de...
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[...] coordenar e supervisionar o Sistema Naciat@l Avaliagdo da Educacéo
Superior (Sinaes), assegurando o adequado funcemarda avaliacdo, o respeito
aos principios e orientacBes gerais, o cumprimeat#s exigéncias técnicas e
politicas e as metas de consolidacdo do sistem@tax@ e de sua vinculacdo a
politica publica de educacdo superior (BRASIL, CGBAO ESPECIAL DE
AVALIACAO, 2003, p. 97).

A partir da Lei 10.861/2004 instituiu-se a Conaetegiada, constituida por um
representante do INEP, um representante da Fundamdmenacédo de Aperfeicoamento de
Pessoal do Nivel Superior (Capes), trés represestatn Ministério da Educacdo, um
representante do Corpo Discente, do Corpo Docetd#engco-administrativo, das instituicoes

de educacao superior e cinco membros indicados\fieistro de Estado da Educacéo.

A Conaes faz referéncia a avaliacdo interna e mxtepmo parte constituinte do
processo de avaliag&o institucional, que sdo cerailds importantes para a “discussao e a
reflexdo das politicas pedagdgica, cientifica adkigica, bem como para tomada de deciséo,
buscando o fortalecimento ou re-direcionamento @éest (BRASIL, COMISSAO
ESPECIAL DE AVALIACAO, 2003, p. 105).

O Sinaes foi criado pela Comissdo Especial de Agab em 2003, oficializado pela
Lei N° 10.861, de 14 de abril de 2004 e regulantenpeela Portaria MEC N° 2.051, de 09 de
julho de 2004. Os principios avaliativos consubstaios do Sinaes procuram contemplar a
complexidade do ensino superior brasileiro, aréicdb as dimensdes do processo de ensino,

aprendizagem, capacidade institucional e respdidade social da instituicao.

O Sinaes, coordenado pela Conaes, promoveu a@i@lias instituicoes de educacéo
superior, dos cursos de Graduacdo e o desempemshestialantes. Na tentativa de buscar
cumprir suas finalidades, o Sinaes apresenta comoiios fundamentais: responsabilidade
social com a qualidade da educacdo superior; recimento da diversidade do sistema;
respeito a identidade, a missdo e a histéria daguigdes; globalidade, isto é, compreensdo
de que a instituicdo deve ser avaliada a partwrdeconjunto significativo de indicadores de
qualidade, vistos em sua relacéo organica e ndorge isolada; continuidade do processo

avaliativo.

O Sinaes possui trés modalidades de instrumentasvaleacdo com aplicagdo em
momentos distintos, explicitados por Bertelli e §yR004):

1. Avaliacdo das Instituicbes de Educacdo Superior AW¥S): o centro de
referéncia e articulacdo do sistema de avaliac@sgudesenvolve em duas etapas
principais: a) auto-avaliacdo: coordenada pela €s&0i Propria de Avaliacdo
(CPA) de cada IES, a partir de 1° de setembro @4;20) avaliacdo externa:
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realizada por comissdes designadas pelo INEP, degdinetrizes estabelecidas
pela Conaes.

2. Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo (ACG): avaliaunsos de Graduacao por
meio de instrumentos e procedimentos que incluesitagin loco de comissodes
externas. A periodicidade desta avaliacdo depemé¢achente do processo de

reconhecimento e renovacdo de reconhecimento axjc@'sos estao sujeitos.

3. Avaliacdo do Desempenho do Estudante (Enade).aapli@os estudantes do final
do primeiro e do udltimo ano do curso, estando ptavia utilizacdo de
procedimentos amostrais. Anualmente o MinistérioEdacacéo, com base em
indicacdo da CONAES, definira as areas que paatiggpdo Enade.

Na avaliacédo de Bertelli e Eyng (2004), o Sinagsessa uma concepc¢ao de avaliacao
que prioriza as idéias de participacao e de ing&grésendo possivel contemplar na avaliacdo
a dimensao interna e externa, 0 movimento prockssantgemplando aspecto do particular e
do global, a concepcdo somativa e formativa, ooslaglantitativos e qualitativos); que
considera a avaliacdo dos projetos institucionamsaprincipios democraticos, de afirmacéo
da autonomia, de convivéncia com a diversidade &dalecimento da prépria identidade

institucional.

O Sinaes articula as dimens@es educativas, detesrao projeto pedagogico
institucional e as funcdes reguladoras, préprias edéera estatal. Neste particular,
compreende-se que 0 processo avaliativo requercessidade de articular a avaliacdo da
comunidade académica com outros participantes daedswe civil, as instancias

institucionais com outras diferentes instituicdasto de nivel nacional quanto internacional.

Os pressupostos avaliativos propostos buscam supsraoncepcdes de avaliacéo
ideologicamente marcada pelo espirito da compiel#tile, da selecdo, da classificacdo, da
concorréncia. Para além da idéia de educacédo compraduto mercadolégico, a avaliacdo
proposta pelo Sinaes, ressalta a concepc¢ao degd&ducamo bem social, direito social e
dever do Estado. Assim, 0s processos avaliativoerdaem praticas solidarias e

humanizadoras no ambito inter e intra-institucional

O sistema nacional aponta a funcdo de auto-avali@géno importante para a
Instituicdo de ensino superior acumular conheciogesbbre sua realidade. O processo de
auto-avaliagdo possibilitara questionar a miss@werr as finalidades sociais, identificar

problemas, fortalecer o relacionamento institudimmn o entorno social e a sociedade em
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geral, projetar a relevancia social e cientifica @ividades, referendar publicamente a

propria existéncia da instituicao.

O artigo 3° da Lei 10.861/2004 destaca que asedifes dimensdes institucionais
serdo elementos constitutivos do processo avaliagivocurando identificar o perfil e o
significado da atuag&o da instituicdo de ensineisoip a partir da avaliacdo dos cursos,
programas, projetos e atividades. Assim, a misadwisdo, o plano de desenvolvimento
institucional, as politicas para 0 ensino, a pesguia extensdo e a poés-Graduacéo,
responsabilidade social, a incluséo social, o dedeimento econdmico e social, as politicas
de meio ambiente, projetos de memoria cultural edygdo artistica serdo dimensdes
avaliadas (BRASIL, COMISSAO ESPECIAL DE AVALIACAQ003).

O processo avaliativo também proporciona buscacaddres para as politicas de
pessoal, planos de cargos e salarios, condicOesloldho e programa de desenvolvimento
profissional. A organizacédo e gestdo da admimgdtraa infra-estrutura fisica e as politicas de
atendimento aos estudantes, também compdem os ismoan de avaliacao

operacionalizados pelo Sinaes.

A pratica da avaliacdo externa (heteroavaliag@o3istema educacional brasileiro de
acordo com Bertelli e Eyng (2004) passou a serwada em meados dos anos noventa,
através da implementacdo das politicas publicasMB8&€ e tinham como objetivo criar
padrbes de qualidade da educacao dentro dos motdesacionais.

A proposta do Sinaes (2003) para avaliacdo extdvearva os principios da totalidade
e da globalidade, destacando o critério da inteigliearidade; observando que € a partir do
relatério da comissdo externa que se emite os gra®ae autorizacdo, reconhecimento,
credenciamento e o recredenciamento das IES, cmsa has seguintes procedimentos
metodolégicos (BERTELLI; EYNG, 2004, p. 10):

a) Andlise critica dos relatorios e materiais pmidios na auto-avaliagdo e demais
documentos da instituicdo que tenham interessegavaliacdo institucional. Esses
materiais devem estar disponiveis pelo menos um amdes da visita dos
avaliadores externos.

b) Analise das principais instalacdes da IES, daslflades e 6rgédos (laboratérios,
bibliotecas, salas de aula, hospitais, departaregatgdes administrativas, campos
experimentais, areas de lazer, restaurantes etc.).

c) Entrevistas com autoridades, conselhos, professde distintas categorias,
diretores, coordenadores, estudantes, técnécealunos empregadores, setores da
populagdo mais envolvidos e outros, a critérioal@iadores externos.

d) Elaboragdo de um relatdrio, contendo as prifgijgiias que obtiveram acordo
entre os membros da comissao externa. A redacabefidefinitiva do relatério da
comissao externa deve ser feita em um tempo magénon més apos a visita. Esse
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relatorio deve conter os juizos de valor a resgiatatividades e condicdes reais de
trabalho da IES/faculdade/area/curso e as propestagestdes para a superagdo das
dificuldades e fragilidades institucionais. Nao el@presentar somente uma viséo
descritiva da situacdo avaliada; deve oferecer éambma pauta de politicas para a
transformacéo da instituicdo. Ao final da visit&G@nissao externa discutira com os
membros da comunidade interna e externa as lirdrassgle suas observacoes.

e) O envio do relatério para a CONAES, contenddisméetalhada e fundamentada
da instituicdo/area/curso em todas as dimensfediadas e indicando
explicitamente as recomendagdes a serem encammlama 6rgdos superiores
pertinentes, relativamente a ac¢des de supervis@gldacido, quando e conforme
couberem. Esse relatorio desempenha um papel delegranportancia: ndo so
fornece as bases para informacédo da populagédo tamizém assessora o MEC e
suas diversas instancias (CNE, SESu, INEP, CAPEEMTEC) relativamente as
funcBes de supervisao, regulacéo e demais poliie&sino Superior.

A perspectiva da avaliacao interna (a auto-avadipB&rtelli e Eyng (2004) sugerem
que 0s mecanismos devem ser capazes de compreeqderesta acontecendo na instituicdo
através da realizacdo da avaliacdo nas seguintegocas: a) Avaliagdo de cursos; b)
Avaliacdo de disciplina; c) Avaliacdo do desempedboente; d) Avaliacdo do estudante; e)

Avaliacdo do desempenho técnico-administrativé\vRliacdo da gestdo universitaria.

De acordo com o Sinaes, a auto-avaliacdo aprese@és$a etapas distintas: a)
Preparagao: constituicdo da CPA, sensibilizacadaleomacdo do projeto de avaliagéo; b)
Desenvolvimento: acdes, levantamento de dadosamaftdes, analise das informacoes,

relatorios parciais; ¢) Consolidacéo: relatériouttjacdo e balanco critico.

Na concepcao de Bertelli e Eyng (2004) a avaliag@iona da instituicdo € sempre um
projeto coletivo e supde a adogcdo compartilhadamda concepcéo que se fundamenta em
uma visao epistemoldgica. Tratando-se de projeietico destaca-se 0 aspecto politico, pois
supde negociacao na tomada de decisao e participagéonstrucao dos resultados; o projeto
avaliativo ha que se fundar na ética, assegurancespeito tanto aos sujeitos envolvidos,

como a comunidade, na perspectiva do desenvolvineedb bem-estar social.

E importante entender que no processo de avala¢aweta-avaliacidoé o processo
em que as IES podem comparar as avaliacOes irdererna, tendo como objetivo a tomada
de decisdes para melhorar as condi¢des institusioo@m como de preparar as novas etapas
da avaliacado” (BERTELLI; EYNG, 2004, p. 12, grifo dutor).

O sistema de avaliacdo proposto pelo Sinaes indjga o0s procedimentos
metodoldgicos da avaliacdo institucional deverdegirar a realizacdo da auto-avaliacdo da
IES, a realizacdo da avaliacéo externa organizeldaGonaes e a meta-avaliacéo, que se trata

de retroalimentacédo do sistema.
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Avaliar as instituicbes de ensino superior € imgae para qualificar o ensino,
estreitando a distancia entre o fazer da univedlsi@dao resultado que o mercado de trabalho
requer dos profissionais formados por ela. E n&sgaa que permitira compreender como
um sistema de avaliacdo institucional pode ger&mrnmacdes sistémicas que possam
promover o desenvolvimento das diversas institgicG® ensino superior e do
desenvolvimento das organizacbes, propiciado palalifigacdo, pela geragdo de

conhecimentos e aprendizagens organizacionais.

Todo sistema de avaliacdo institucional propicisubsidios para a realizacdo da
gestdo universitaria, contemplando todos os semegitos integradores, que a constituem
exdgena e enddgena.

2.3 Gestao Universitaria

Ao estudar a gestdo universitaria € pertinenteneetea relacdo que se estabelece
entre a universidade e a sociedade, tendo comaomtei as dimensdes do ambiente
organizacional (interno e externo) e a perspectilea teoria dosstakeholderstém
contribuicdes importantes quando resgata outroeegltos fundamentais na compreensao da
acdo na gestdo universitaria. Sendo assim, vamigglinente tratar da relacdo da

universidade com a sociedade.

2.3.1 Relacao Universidade-Sociedade

As universidades sao organizagcbes (COELHO, VOLPAZ@D4), sistemas sociais
dindmicos e notadamente complexos (ETZIONI, 198@RGAN, 1996; MEYER JR, 2003).
Elas constroem seus modelos organizacionais a partcaracteristicas culturais proprias e
apresentam uma diversidade de objetivos cuja maniidade é extremamente limitada.
Além disso, seu relacionamento com a sociedaden@lego, pois por um lado, dela depende
legal e economicamente, mas ou outro, esta prategid virtude de seu prestigio e

importancia.

Atualmente, a universidade vem passando por tranafgbes e, esta sendo chamada a

desenvolver um papel diferente do tradicional. Asdamcas que tém ocorrido com outros
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tipos de organizagbes comecgam a influenciar tambénuniversidades, para que estas
apresentem melhores resultados, custos adminsisagi operacionais menores, gerando um
estudante bem mais qualificado para enfrentar @waderde trabalho. “Preservar e renovar
sdo dilemas dessa forca conservadora ou de tremesfdo da sociedade” em busca da
exceléncia universitaria (RIZZATTI; RIZZATTI JR, @0, p. 3).

No entendimento de Colossi (2001), para que a tsidede possa continuar
desempenhando seu importante papel na sociedadeeSsario repensar sua missao e
incorporar as novas concepc¢des, ndo mais como dommade uma elite intelectual e
cientifica responséavel, direta ou indiretamentdpp@vancos cientificos do mundo, mas
incorporar em sua missao outros significados qureogplem toda a sociedade, ndo apenas

uma elite.

As instituicbes sociais para realizar sua missansformando em ac¢des e resultados
seus valores e idéias, necessitam de uma formagamipacdo especifica para o ramo de
atuacdo. No caso de instituicbes de educacdo suppredominam organizacdes de ensino.
Hall (2004) explica que uma organizacdo é uma ieadetle com uma fronteira relativamente
identificavel, uma ordem normativa, escalas de raléde, sistemas de comunicacdes e
sistemas de coordenacdo. Esses elementos corses@ai estabelecidos numa base
relativamente continua, em um ambiente definidee eesgajam em atividades que estdo
relacionadas com um conjunto de objetivos predetachos. Para tanto, a organizagéo
universitaria precisa ser administrada e avaliaml#imuamente por gestores universitarios

competentes.

O modelo de universidade contemporaneo se sustentapé: ensino, pesquisa e
extensdo, sendo os trés pilares indissociaveismiversidade é a principal responséavel pela
producao do conhecimento e pela formacao dos raivigentes de uma sociedade atraves do
ensino. A pesquisa ocupa o centro do desafio etuad@em termos de inovacéo a servigco do
homem e a universidade é o lugar privilegiado dalycdo propria de conhecimento. Ja a
extensdo € o processo de utilizacdo desses corgrgosrnproduzidos na sociedade, de modo
que permita a solucéo de problemas sociais e, outanx@temente, forneca novas informacgoes

para serem usadas nas universidades.

Tendo como pardmetro as contribuicdes do ensinopedguisa e da extensdo €
pertinente entender que a vida académica € um eomepko da vida empresarial e
organizacional e vice-versa. Watson (2005) chanseacdo para as duas formas de se

envolver com a gestao e a organizacao, incorporadis do mundo académico e da pratica
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organizacional cotidiana para explicar a sociedadgstémico-controladora e a processual-

relacional.

Ao caracterizar as organizacbes e sua gestdo, teodw referéncia a forma
sistémico-controladora, pode-se dizer que sao iVefeente definidas como grandes
maquinas sociais, desenhadas, controladas e naptdgestores” (WATSON, 2005, p. 17).
Esses gestores aplicam seus conhecimentos espaaialipara atingir os objetivos do sistema
e 0 estilo de gestdo de pessoas passa por um aisteranizado, cujos individuos sao
tratados como entidades que possuem objetivos¢c@uesrtem insumos em produtos finais.
O efeito do tipo de pensamento sistémico-contraladbre as pessoas e suas relagcbes com o
mundo exterior estimula uma visdo dos seres humsearados do mundo social e de sua
cultura: uma visdo de entidades isoladas; e ashiaaggdes sdo consideradas autbnomas,

alheias aos membros que a constituem e ao mundpie®stao inseridas.

Ha, portanto, um apelo para substituir a énfaserttaloxia sistémica na organizacao
como entidade perseguidora de objetivos pela énfese organizagcbes como padrdes
continuos e emergentes de criacdo de significadiesagividades por pessoas relacionadas as

demais e a sua cultura — “relacdes organizadoVa&TSON, 2005, p. 19).

Nesta visdo processual-relacional se reconhecensidewa a histdria particular, o
contexto da sociedade e da comunidade, a moderme fburocratica de organizagdo do
trabalho desloca a énfase no “ser” para a énfastonuar-se” e reconhecer as identidades
humanas, que os seres humanos acrescentam nedesgigi@teriais e existenciais; onde se
reconhece que as emocdes e 0s sentimentos desemmpeapéis na analise racional e na

tomada de decisdes.

A énfase processual relacional na cooperacdo pvadiresulta do fato de que as
organizacdes sao feitas de relacdes humanas, tlatosre trocas, e de conflitos de interesse
inevitaveis e inter-relacionados” (WATSON, 2005,24). O processo de aprendizagem se
concretiza como algo que se transforma constantenpla compreensdo do mundo por
meio da experiéncia, do didlogo e da negociacdoademais e, altera sua forma de agir no
mundo. Gestores competentes devem ser vistos cqrendizes competentes, que se
envolvem com processos de construcao social daadal em vez de tentarem criar culturas

organizacionais.

A partir desta base conceitual, 0 mesmo autor aayed a énfase processual relacional

possui uma aderéncia com o tema da dissertacaqrpourar “contemplar as sutilezas e
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complexidades humanas, reconhecendo que 0s gestareagos atores organizacionais se
esforcam para dar sentido ao que fazem mesmo etextos imersos em ambiguidades”
(WATSON, 2005, p. 18).

Paula e Rodrigues (2006) afirmam que o0s gestores rggonhecem o ato de
administrar como desenvolvimento, em interagdo csnoutros, de habilidades humanas,
sociais, culturais, politicas e econdmicas, atendeoma énfase relacional, que permitem
entender o porqué da discussado da perspectivaoda tsstakeholderse da insercdo do

marketing de relacionamento na gestao universitaria

2.3.2 Perspectiva da Teoria dos Stakeholders

E clara a percepgdo que os autores Pinto e Le@@6] tém da forma como “uma
organizacdo se relaciona com seu entorno, o seel papsociedade” e todos aceitam “a
necessidade de um comportamento empresarial ébc@mlmente responsavel e sustentavel
no longo prazo”, mas nao acreditam em caminhoside e nem receitas prontas para a
conquista deste mundo melhor. Mesmo assim, ha mseoso nos debates de que a discusséo
da teoria dostakeholdersa responsabilidade social e o balango social baodagens que
estdo vinculadas e que serdo tratadas conjuntamf&sgan como a partir da compreenséao

conceitual destakeholder® possivel compreender sua implicacdo na gestéersiaria.

O enfoque proposto por Wilson (208pud PINTO; LEITAO, 2006, p. 38) da teoria
dosstakeholder que “quando mais fortes forem as relagbes dearganizacdo com seus
parceiros externos, mais facilmente os objetivaparativos sdao alcancados”. Trata-se de
uma ferramenta de analise que facilita 0 mapeandmtiferentes interesses da organizacao,
tendo em vista que se trata de relacdes de potler gmipos competidores deakeholders.

Da mesma forma, pode ser visto como um modelo piige¢ que transforma a organizagcao
(constelagcéo de interesses cooperativos e comps)ite a sociedade e ainda, apresenta a

possibilidade de manter a posicado entre esse®xin&mos.

Outro modelo da teoria dagakeholdersa ser compreendido € o instrumental (um
meio para atingir os fins) e o normativo (como um ém si mesmo). H4 o entendimento de
que na proposta instrumental ha reducdo de custosacmelhora das relagdes. Enfim, a
teoria tem cunho gerencial, na medida que “recomatitldes, estruturas e praticas que, em
conjunto, constituem-se em uma nova filosofia daag (PINTO; LEITAO, 2006, p. 39).
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Teixeira (2007, p. 330) traz a concepcado de queatareza dostakeholdersao deve
ficar confinada ao ser humano” mas expandir-sendsfera terrestre, a hidrosfera, a litosfera
e a biosfera e serem consideradas cetakeholderslas organizagcdes humanas”, ou seja, a
importancia do contexto em que todos estdo inserdidodamenta as acdes no ambito das

instituicbes. Neste sentido, retoma as abordagetsodia dostakeholder® conceitua-as:

a) descritiva: “como as organizagfes gerenciantezagem com seustakeholderse

tem como base aquelas que procuram identificar @mando é”;

b) instrumentais: procuram relacionar os meios dirs e, nessa perspectiva, as
teorias organizacionais apontam como 0s gestoresefd se comportar para que as

organizagOes obtenham determinados resultados”;

€) normativa: faz com que “os gestores ndo se veasnproprios como centro do
universo, nem comatakeholderschave da organizacdo, mas se preocupem com osjue 0

demaisstakeholderpensam que deva ser” e ddo atengdo a culturaipagamal.

Existem diversas abordagens, mas tendem haver nsemrso entre elas, “de que
stakeholdersdeve ser utilizado para individuos e grupos, gejacionamento implica em

mutualidade, isto €, que se afetam mutuamente”™{ERA, 2007, p. 328).

Pinto e Leitdo (2006, p. 39) julgam importante carer as diferentes definicbes de
stakeholderpara a compreensdo da importancia da teoriatd@sholderss organizacoes:

Friedman (1970) — os quais tém um relacionamerdgo@uico com a organizacao.

Freeman e Reed (1983) — senso amplo: qualquer gupulividuo que possa afetar
0s objetivos de uma organizacao; senso estritdqgeagrupo ou individuo do qual
a organizacdo dependa para sobreviver.

Carroll (1991) — grupos ou individuos com os q@aganizacao interage ou com
ela tém interdepéncia. Eles afetam ou sdo afetpdosacdes, decisdes, politica,
praticas e objetivos da organizacao.

Clarkson (1995) — os que tém exposicdo ou aceitaghimpensao ao risco diante
das atividades da empresa. Sem risco nao ha istefstake).

Donaldson e Preston (1995) — pessoas ou gruposéquénteresses legitimos em
aspectos substantivos e/ou processuais na ativiiadmpresa.

Logsdon e Yuthas (1997) — individuos ou grupos gfgtam e sdo afetados pela
organizacao.

Hummels (1998) — individuos ou grupos com algumaviedicacdo legitima na
organizacdo, visando participar da tomada de dmcisérque sdo afetados pelas
praticas, politicas e a¢des da empresa.

Shankman (1999) — os que séo afetados e afetaganizacéo.

Preston (1999) — aqueles grupos que séo afetalasafel ou adversamente, pela
operacao de uma organizagao.

Waddock (2000) — os atores que influenciam o desampda empresa.
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Post e colaboradores (2002) — os grupos cujo melamiento com a empresa faz
aumentar sua riqueza.

Wilson (2003) — todos os que correm riscos contigslades das empresas.

Phillips e colaboradores (2003) — normativos: aggielom 0s quais a organizacao
tem obrigacdes morais diretas; derivados: os gui® taodem prejudicar, quanto
beneficiar a organizacéo.

Em outro direcionamento, Teixeira (2007, p. 328)liea que existem duas formas de

stakeholders:

a) stakeholdersprimarios sdo aqueles com 0s quais a organizag&@mnmtém um
relacionamento contratual e sao afetados diretament ela no desenvolvimento de suas

atividades e tomada de decisdes” e mantém conuelaselacéo de interdependéncia;

b) stakeholderssecundarios “sdo aqueles cujo relacionamento néegéado por

contratos”, mas estabelecidos pelas relagbes elgragtdo e interesses comuns.

Pinto e Leitdo (2006, p. 39) advertem que as peéagunohaves que deveriam ser

respondidas pela teoria dstekeholderspos a compreenséo da sua dimensao conceitual séo:
a) Quem sao nossos stakeholders?
b) Quais séo seus interesses?
¢) Que oportunidades e desafios eles representanap@rganizacoes?

d) Que responsabilidades as organizacdes deveoorteseustakeholdersio ponto

de vista ético, legal, econdmico e filantropico?

e) Que estratégias e acdes uma organizacdo devmar@rmelhor responder aos

desafios e as oportunidades representadas stakeholder?

Apods a sequéncia de questionamentos, os autores) fezferéncia a Amartya Sen
(2000) retratando como um pensador da teoriastideholdersmesmo que sem vinculagéao
direta, pela sua posicdo dos aspectos morais doadwra medida que trata como um
problema sério, quando a economia cede ao mercampetitivo e agressivo, buscando

otimizagdes de lucro, sem considerar o individsaafelicidade.

Na perspectiva da teoria dstskeholdergalar em gestdo do fator humano implica ndo

apenas considerar “as pessoas em sua subjetividsaie,na concepcado do colaborador
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enquanto ativo estratégico contextualizado num tempespaco, inseridos numa teia de
relacbes que constituem o capital social orgarorat? (TEIXEIRA, 2007, p. 334).

A partir desta base, Amaral e Magalhaes (2000) exflicam que o significado do
surgimento do conceito dgakeholdemo ensino superior traduz uma alteracdo signifiaat
do paradigma do préprio ensino superior e o comagit como sendo: “(...) pessoa ou
entidade com legitimo interesse no ensino superiuie, como tal, adquire algum direito de
intervencao. Serastakeholdes, os alunos, os pais, os empregadores, o Estatwjerlade,

as proprias instituicdo de ensino superior (entésao sistema), etc (ib, p. 8)".

Nas ultimas décadas, houve uma alteracao profumaaodio de relacionamento entre
as universidades, o Estado e a sociedade. Essdotrancao significativa do conceito de
ensino superior repercutiu na gestao universitaria conceito dstakeholdersque se tornou

complexo e sujeito a varias interpretacoes.

Devido a crescente presenca de uma retérica deadwre uma visdo de
universidade e das instituicdes de ensino supeaiorgeral, como uma empresa de
servigos, que no novo paradigma, o ambiente secéaiondmico deixa de ser visto
como um conjunto de interesses (...) para ser @erslo como uma teia dentro da
qual as IES tém e devem integrar-se caso pretendeabreviver enquanto
organizaces (AMARAL; MAGALHAES, 2000, p. 16).

Dentre as transformacgfes ocorridas pode-se citgartr da leitura de Amaral e
Magalhdes (2000), a substituicdo do Estado petw petvzado como o maior empregador dos
profissionais qualificados pelas Universidades; assificacdo do ensino e as dificuldades
crescentes para assegurar o seu financiamentowatod publicos; a idéia da importancia de
aumentar a diversidade da oferta de ensino; dassigibdade de gerir centralmente o
conhecimento face a massificacao e crescente criti@te do sistema e a grande velocidade
de obsolescéncia do mesmo; as contradicbes daeptvspde mercado e do “mecanismo
organizacional que constréi individuos cidadaosterchina seu lugar legitimado na estrutura
social” (HELAL, 2007, p. 17).

O marketing de relacionamento tem sido uma tematiosadora no ambito das
instituicdes universitarias, no sentido de possiviluma leitura diferente da concepcao de
aluno, de mercado e da prépria prestacdo de serdcoomunidade. Neste sentido, sera
abordada a partir da leitura de vérios autores rtribaicdo do marketing a gestao

universitaria.

8 Capital social diz respeito as caracteristicasrdanizagéo social, como confianca, normas e sisteque
contribuam para aumentar a eficiéncia da sociedadiéitando as a¢cbes coordenadas (PUTNAM, 2000).
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2.4 Marketing de Relacionamento das Instituicdes Egtacionais

A mudanca do paradigma de marketing tradicionalapa marketing de
relacionamento transcende as relagdes com a sdeiedta conhecimento e do consumo.
Principalmente, quando se insere esta discuss&@en@io das instituicdes educacionais que
ainda em muitos casos, guardam uma imagem de foenia “intocada em seus modelos
tradicionais, crendo que se auto-sustentam comagem de centro norteador da formacéo
intelectual do individuo e fizesse por ele escqleatabelecendo ela mesma os parametros de
satisfacao” (COLOMBO et al, 2005, p. 17).

No contexto de mudancas, da globalizacdo e daitog& de uma nova ordem
mundial, as instituicbes de ensino comecaram aaliaar-se por necessidade imediata de
sobrevivéncia no cenério da competicdo desenfregua um mercado que impunha a esse
universo até entdo entocado, uma nova relagdo ceeu @ublico” (p. 17) e a insercdo das

palavras “cliente” no cenario das universidades.

A palavra “cliente” ndo fazia parte do vocabul&lm mundo académico, ou melhor,
da gestdo universitaria. Colombo et al (2005) aeputam que é com a finalidade de atender
as suas necessidades e tornar as instituicOes ttwagee sadias — que o marketing

educacional surge no Brasil na ultima década daeéassado.

Os autores alertam para que ndo se cometa o equdeocomparar o ensino a nenhum
outro tipo de servico, em que o “cliente” paga movico, “pois ele ndo determina o que vai
aprender, nem como vai aprender. E a instituigin, conjunto com o professor que
determinara esses aspectos. Cabe ao “cliente”hescal instituicdo e, no ensino superior,
escolher o curso” (COLOMBO et al, 2005, p. 21).

Muitas instituicbes de ensino superior que témraepcao do marketing tradicional
enfrentam barreiras de implantacdo do marketingestisituras académicas pelos seguintes

motivos:

(...) ainda é visto como incompativel com a missiaucacional, pois as
universidades ndo sdo empresas comerciais e ndemeprodutos: ao contrario, as
organizagdes do ensino transferem um valor supérisociedade, expresso pelo
conhecimento, pelo desenvolvimento de competéndmadabilidades de reflexao,
de racionalidade, prescindindo, por isso, da netads de se utilizarem estratégias
de negdcios; e também, porque a educacédo é umssitame latente na sociedade,
bastando que seja despertada e disponibilizadasgaranediatamente consumida,
ao havendo necessidade de utilizagdo de estratégiaarketing para introduzir os
produtos académicos e a presenca da instituicdmenroado (NUNES; LANZER,;
SERRA, 2006, p. 8).
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Com base na visao de Kotler e Fox (1994) deduaiseocdistanciamento em relagao
ao mercado pode ser fruto do préprio modelo danizgado universitaria, mas que o
ambiente de crise apontado a maioria das IES (cdet@scimo de alunos, o crescimento da
inadimpléncia e da evasado) estabelece a “trans@@mndefinitiva da universidade em um
negocio de servicos” (NUNES; LANZER; SERRA, 2006, 18). Da mesma forma, que
define a aderéncia da abordagem do marketing riais IBefinindo o relacionamento como

uma palavra-chave.

As particularidades das organizagcfes prestadoraerdecos possuem caracteristicas
especificas, tais como: intangibilidade, insepédiddiie, perecibilidade, variabilidade e
interferéncia; que impedem que no servico educatiseja testado, experimentado ou
avaliado antecipadamente, como um simples procdsseenda e compra de mercadorias,

pois a educacao se trata de algo intangivel e enatteristicas diferenciadas.

Antigamente, uma instituicdo de ensino ndo eraghéla como um negdcio. Hoje,
porém, o setor tornou-se altamente atrativo pas@sinvestidores, devido a expansao de
novas instituicdes privadas do ensino superior rasiB Sendo assim, a nocdo do “mercado”
comeca também a permear a gestdo universitaraaadto significativamente o modo de
atuar e exigindo um modelo de maior profissionghpa das areas da administracao,

tecnologia e marketing.

Kotler (2003apud COLOMBO et al, 2005, p. 118) traz a concepcao dekating de
relacionamento chamando a atencdo para a impatalzi“mudanca de paradigma, por
tratar-se de evolucdo da mentalidade competitieardlituosa para uma nova abordagem
pautada pela interdependéncia e cooperagdo”. Namaesbra Gordon (199%pud
COLOMBO et al, 2005, p. 118) conceitua marketing@lacionamento como “um processo
continuo de identificacdo e criagdo de novos valotemo clientes individuais e o

compartilhamento de seus beneficios durante unzatedh de parceria”.

Numa visdo mais de mercado, McKenna (1992, p. #@plica que “o marketing de
relagbes é essencial ao desenvolvimento de liderdidelidade do consumidor e rapida
aceitacdo de novos produtos e servicos no merc&ohiplementa afirmando que a criacéo
de relacdes solidas e duradouras € uma tarefa érdeadificil manutencédo. Em funcdo do
mundo competitivo e globalizado, o cliente tem emliopcdes, mesmo em segmentos

limitados, e uma relacdo pessoal e “Unica” é umgusar alternativa de fidelizar o cliente.
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Os esforcos da colaboracdo estdo se proliferande ¢ornando cada vez mais
importantes, uma vez que as tecnologias avancama nwgtocidade extraordinéria e as
organizacdes ndo estdo conseguindo sozinhas, asbarpa conhecimento necessario para
levar produtos e solu¢gbes ao mercado na hora eateaforma eficaz em termos de custos.
Atualmente, no contexto da sociedade torna-se itap@ qualquer tipo de aliangagoint
ventures intercambio de tecnologias, acordos, participag@ccapital, etc para conquistar
espaco e entende-se que “a colaboracédo é a chasecdsso, tanto para empresas grandes
quanto para pequenas” (MCKENNA, 1992, p. 105).

Uma alternativa para as universidades poderia seuso do marketing de
relacionamento, visando fidelizar os contratantessrvicos educacionais, de forma que eles
sejam “advogados” da universidade, fazendo booaca-lfavoravel e arrebanhando novos

clientes pela satisfacédo e pelo comprometimento@QMADO et al, 2005).

Gosling, Diniz e Matos (2005) salientam que assama@ os pesquisadores brasileiros
tém tratado do tema marketing educacional e, adanges pesquisas de marketing de
relacionamento, a literatura internacional também tlestacado a importancia do apelo do
marketing de relacionamento no contexto de orgafigmsem fins lucrativos, como escolas e

universidades.

Os estudos realizados em diversos contextos brasiléém mostrado o quanto o
marketing educacional e de relacionamento tém s®do importante e foco de recentes
investigacdes cientificas, embora carecam de asap@s nao se identificam na literatura

pesquisada escalas dos construtos de relacionapemato contexto educacional brasileiro.

O estudo dos construtos de relacionamentos im@iwaadaptar o contexto das
relagcdes interorganizagbeluginess to busingssdas relagcbes entre a organizacdo e seus
consumidores husiness-to-consumer), deagrupar o0s construtos “facilitadores do
relacionamento” (qualidade percebida e custo deminé), construtos “efeitos do
relacionamento” (satisfacdo e o0 comprometimento) a®nstrutos “resultados
comportamentais” (propensao a deixar o relaciontomen propensao ao boca-a-boca

favoravel) ao contexto educacional brasileiro.

No contexto contemporaneo, o conceito de marketmgelacionamento, de acordo
com Leal (2005), passa a ter uma nova significagi@onguindo-se do conceito de marketing
de transacgdo. A distincdo entre um conceito e @gté na énfase do compromisso continuo

de atender as necessidades de cada cliente; em teaesacao esta voltada para uma venda
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Gnica, ndo se preocupando com as préoximas commrasliehte e este decidindo sem
interferéncia e vinculo algum com o fornecedor drvigo, enquanto o enfoque béasico do
relacionamento visa o cliente em longo prazo, ajesta da lealdade a empresa e o cliente

nao esta isolado para decidir.

A filosofia do marketing de relacionamento e asactaristicas da nova era
competitiva explicitam que os programas de fidelimade clientes devem estar no centro da
gestdo empresarial contemporanea, que implica eendsr as necessidades, desejos e

valores dos clientes para depois estabelecerégtiatde fidelizacdo (SALIBY, 1997, p. 9).

Stan Rapp (199&kpud SALIBY, 1997, p.9) estabeleceu as regras basiecaa p
fidelizacdo de clientes: desenvolver o ciclo de woieagédo com o cliente; fazer coisas juntas
(por exemplo, clube de afinidades); ouvir cuidadueate; pesquisar respeitosamente;

descobrir a forca da propaganda de resposta direta.

No marketing de relacionamento € inevitdvel questaxium relacionamento de
interdependéncia entre as partes envolvidas. “Matientes exige o estabelecimento de um
relacionamento com eles. Mas esse relacionamergodois pontos de vista diferentes”
(VAVRA, 1993, p. 32). Se as organizacoes quiserengnedir e contar com oportunidades
continuadas de negocios com o mesmo estudanteturo,fprecisam mudar de mentalidade

com relacdo ao seu conceito de marketing:

De “completar uma venda” para a de “iniciar um ¢elaamento”; de “fechar um
negocio” para “construir lealdade” (...) de dedicaaior atencdo na “conquista-
ganhar novos clientes” para a “maximizar a satigfagos clientes” (...), o cliente
ndo apenas estaria correto como também sua oei@ouvida atentamente. Este
€ 0 espirito das atividades pos-marketing (VAVR293, p. 32).

Ao analisar o conceito e os elementos implicadogpd® marketing, Vavra (1993)
apresenta os itens: atividades e esforcos parsemamestudantes (clientpsatisfeitos apés a
conclusdo do curso; fazer tudo que for possiveh parmentar a probabilidade de os
estudantes atuais comprarem novamente o produteeico da universidade em outras
oportunidades; aumentar a probabilidade de questsdantes atuais comprardo outros
produtos da universidade em vez de procurarem urooceente quando precisarem de tais

produtos; mensurar repetidamente a extensao ddagatd dos estudantes pelos produtos ou

° No estudo conceituam-se egresso como o0s estudprega concluiram sua Graduagéo e ao se refeligrze
estar-se-a incluindo os egressos. A expectativestielar o marketing de relacionamento implica ens@euma
relacdo de fidelizagdo com os egressos para qtenval universidade, em busca de outros produtsemicos
oferecidos por ela, que atendam as suas necessjdizdejos e sonhos.
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servicos atuais, deixa-los consciente de que estédo cuidados e utilizar a informacao
coletada no planejamento estratégico.

Berry e Parasuraman (1995, p. 162) consideram giesenvolvimento do marketing
de relacionamento pode ser praticado em trés ditseniveis, dependendo do tipo e do
namero de elos que uma empresa utilize para prammvealdade do cliente, quer seja
financeiro, social ou estrutural. Quanto mais aleva nivel em que o marketing de

relacionamento € praticado, mais elevado seraempiai de recompensa desta organizacao.

No marketing de relacionamento é comum a referérmcimo marketing de
"frequiéncia" ou de "retencao”, em que os que fazenarketing usam os incentivos do preco
para estimular os clientes a continuarem fazendgbgies com a organizacdo. Outras
organizacdes vao além dos incentivos de precos.dsi&am de lado a competicdo de preco,
mas procuram formar elos sociais acima dos elesd@iros. Esse relacionamento da énfase a
prestacdo de servico personalizadealorizando o contato pessoal com o cliente e o
conhecimento de suas necessidades e desejos.

O marketing de relacionamento procura consolidarelacionamento com elos
estruturais, além dos elos financeiros e sociasselds estruturais sdo criados por servicos
valiosos para os clientes, que nem sempre estgordi®is em outras fontes, como servigos
relacionados a tecnologia.

E por meio dos vinculos sociais que a universidadeer umfeedbackda satisfacio
ou ndo dos produtos ou servicos oferecidos a sagedou melhor, € um canal de
comunicacao para ouvir os atores sociais, de maabicdes significativas de melhorias nos
servicos e programas institucionais. O que talvgnifgjue “estabelecer um programa
formalizado de mensuracdo de satisfacdo para awlisamente as opinides de todos os
clientes” (VAVRA, 1993, p. 163).

Vavra (1993) aponta que os componentes-chaves deetimg de relacionamento séo:
qualidade, servigos ao cliente e pos-marketingdé®rparketing significa o fortalecimento da
lealdade dos clientes ao encontrar e administras sexpectativas. Os clientes tém
expectativas sobre a qualidade dos produtos oigcesnalém de ter expectativas do grau de
servico que desejam (e merecem) receber. A qualidagervico devem acompanhar cada
produto e servigco colocado no mercado. Os sendgQadiente sdo cuidados de pds-marketing

que envolve o cuidado, a consideragao e a aterug@mlds nos clientes (espontaneidade,
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sinceridade, significancia, consisténcia) que garano estabelecimento de relacionamento

em longo prazo.

As sete atividades de poés-marketing descritas pawra/ (1993) para ajudar na
realizacdo do marketing de relacionamento séo: tifdmgdo da base dos clientes,
reconhecimento, mapeamento das interacdes, prawgescesso, manutengcdo do contato e
mensuracgao da satisfacao dos clientes, bem compeegao de clientes perdidos.

Froemming (2002, p. 97) afirma que para “ser bemedida uma instituicdo
educacional deve lidar eficazmente e de forma ibgada com seus muitos publicos e gerar
alto nivel de satisfacdo”. Salientando a import&mis todos os envolvidos, especialmente da
direcdo, em assumir o papel de criar e manter@etapositivas com seus publicos, atores

sociais owstakeholderssendo considerados os melhores divulgadoresstituigao.

A partir desta base, Gordon (1998, p. 15) reveta“qa relacionamentos sédo 0s Unicos
bens verdadeiros da empresa — ndo as maquinaazgm bs produtos, os préprios produtos,
ou mesmo o capital intelectual inerente as pessmagatentes oknow-how’, por mais
importantes que sejam”. Os relacionamentos saondidtes como algo que fornecem
rendimentos em longo prazo, com baixos riscos etamdades de rendimento e lucro de
diversas maneiras, desde que sejam um procesdaumulie criacdo e compartilhamento de
valores com os clientes que a empresa escolheapamder. Por isso, cabe ressaltar que os
relacionamentos precisam ser formados e nutridostodos que participam deles direta ou

indiretamente.

Kotler e Fox (1994) apresentam stakeholdersde uma universidade (figura 1) e
mostram que com 0 egresso pode-se estabelecef@uta de relacionamento, ou seja, pode
fazer parte de um dos quatro mercados doadores riempes para as instituicoes
educacionais: individuos, fundacbes, grandes azgades e governo. Os mercados doadores
podem ser segmentados por variaveis geograficasnogtaficas, psicograficas,

comportamentais e potencial de doacéo.

19 Know-howé “a soma total de todo tipo de conhecimento, lisaloie e experiéncia adquirida, necessaria para
um desempenho aceitavel. Composto de trés elemesyesificosknow-howtécnico, gerencial e habilidade em
relagdes humanas”, ou seja, é o saber (HANASHIR®, @007, p. 185).
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Figura 1 - A universidade e seus publicos
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e Funcionérios Matriculados
/ \
Corpo Docente Pais de
Estudantes
Universitarios
Fonte: Adaptado de Kotler e Fox (1994, p. 43).

O egresso € um ator social e parceiro no processdrdcdo de apoio financeiro e o
qualifica como um voluntario:

(...) no passado, muitos profissionais de levantaoneée fundos concentravam-se no
volume médio de doacgdo, em vez de ampliar a basiadores formada por ex-

alunos. Agora, esta pratica estd mudando, a meglidamuitas faculdades estéo
procurando envolver todos 0s ex-alunos nos propacsscola e no levantamento de

fundos, enquanto mantém os esforgos para atraidgsadoacfes (KOTLER; FOX,
1994, p. 411).

Embora seja uma pratica adotada muito mais pelasmsidades norte-americanas do
que pelas brasileiras; o que se pode afirmar quBrasil ndo existe uma “cultura doadora”
(PEREIRA, 2007), mas se torna uma possibilidadatégfica de captacdo de recursos e que
sao exemplificadas na obra de Kotler e Fox (19941f):

(...) Algumas universidades sdo habeis em orgamimeontros de fins de semana
para atrair o apoio financeiro de doadores potendgigos. Uma universidade

particular bem conhecida convidou 50 dos ex-alumass ricos para um fim de

semana no campus com todas as despesas pagawjdrazede avido particular de
todas as partes do pais. Foram alojados no mettel, lassistiram conferéncias de
celebridades, compareceram a uma cerimonia redigiirigida pelo presidente da
universidade e assistiram a um jogo de futebolciden brilhantemente, pela equipe
de futebol da escola. A natureza do evento foieldwada que cada ex-aluno doou
em média $ 100.000.

Um dos apelos mais poderosos desta situacdo eaghcié dar aos doadores

oportunidade de terem seus nomes (ou de pesstamiiia) afixados nos prédios do campus,
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catedras de projecdo, etc. Pela acdo de contmbuém dinheiro, os doadores estdo
reconhecendo e reforgcando seus elos com a in&ot@iOTLER; FOX, 1994).

Esta € uma relagcdo que apresenta uma nova tendfreiscaracteriza um impacto
decisivo na implementacdo de uma abordagem de timaykeas IES: a educacdo como
negocio, fruto de uma sociedade globalizada” (NUNESNZER; SERRA, 2006, p. 5).

Colossi apudOLIVEIRA, 2006, p. 3) corrobora com esta tendémgiando apresenta
duas formas de visualizar as politicas publicag®dg de educacdo no Brasil: (1) gestdo
produtiva voltada para o mercado, com viés ecordmicomercial; (2) gestdo democratica

voltada para a cidadania, com uma orientagdo @®ktisocial.

Anjos Neto e Moura (2004) explicitam que o apoioedpesso apOs a conclusédo do
curso é outro motivo que soma o interesse peladdal do estudante, numa perspectiva
produtiva. Ha4 a possibilidade de suporte financeiraveés de doacdes, uma pratica mais
comum fora do Brasil, como ja mencionado. A comagéo boca-a-boca positiva também é
uma importante ferramenta para prospectar novosi@stes e que abre novas possibilidades

de relagbes mais proximas ao modelo de gestéo déticac

O marketing boca-a-boca € uma ferramenta do matkete relacionamento mais
antiga e gratuita. Considerado como “a comunicagéssoal sobre um produto entre
compradores-alvo e seus vizinhos, amigos, membeodarhilia e colegas” (KOTLER,;
ARMSTRONG, 1999, p. 512) ou como “um canal intesoaé que pode ocorrer
pessoalmente, num encontro face a face, ou por deeioma tecnologia da comunicacao,
como um dialogo por telefone” ou os canais intespas virtuais chats foruns ou listas de
discussédo que milhares de pessoas trocam inforagobre produtos e servigos
(BENTIVEGNA, 2002, p. 79).

O marketing boca-a-boca tem ganhado énfase emdutedrés grandes vantagens,
apresentadas por Salzman et al (2003): a) € barsimnsumidores disseminam comentarios
a partir do fomento de parcerias firmadas; b) &iate: a velocidade da informacg&o pode-se
dizer que é instantanea, principalmente pela agép da Internet; c) é direto: caracteriza-se
pela personalizacdo, em que a percepc¢ao individuagcomendacdo de uma pessoa de
confianca ou a sensacao de pertencer a um gruguipa® grande apelo ao consumidor

exigente.

A possibilidade de sucesso do marketing boca-a-lesta relacionada em atingir

grupos divididos em segmentos, que podem ser esautaque os clientes tém a dizer sobre a
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empresa, 0 produto ou servico, numa perspectivéentar reduzir ou anular percepgdes
negativas. E similar o entendimento de McKenna §1.98ue vé o marketing boca-a-boca
como sendo a forma mais poderosa de comunicac&mndo dos negdécios, que ha maioria

das vezes € ignorada ou menosprezada.

Ceretta (2006) afirma que os comentarios positevagegativos sédo proferidos pelas
pessoas na interacdo com sua rede de contatoforQoes transformar estes comentarios em
algo positivo para empresa, a comecar pelo pubiteono, num esfor¢co de dentro para fora.
Os comentarios dos funcionarios, positivos ou negst causam influéncia na marca da

organizacao.

Da mesma forma, Ceretta (2006 apud Wilson, 199%sapta os tipos de comentarios

internos formais existentes no ambito da organizaca

a) comentarios de fontes oficiais; b) comentaridcavés de memorandos; c)
comentarios através de circulares; d) comentareosethcbes publicas; e) comentérios de
marketing e de vendas, realizado através da pdatiei f) comentarios em treinamentos; g)
comentarios em reunides; h) comentarios por cgrtepmentarios por mesa telefonica; j)
comentéarios gerados pelo atendimento ao consumiidogmentarios por fofocas (muitas
vezes, impregnadas de inten¢des negativas); m)raares por vazamento de informagoes;
n) comentarios do lider de opinido. Salienta qumprescindivel perceber que a dire¢do da
empresa deve moldar e administrar 0s seus promdwsentarios internos, onde um
funcionario jamais devera comentar algo negativespeito da empresa para a qual trabalha,

pois poderao estar determinando o destino da emprde seus proprios empregos.

Ceretta (2006 apud Wilson, 1993) em sua obra apeseco diferentes aspectos de
consumidor, salientando que estes ao utilizaremarketing boca-a-boca devem empregar
estratégias distintas para se trabalhar com osupuderes de cada categoria, representados

por uma hierarquia piramidal (base até o topo):

a) curiosos: sao os consumidores potenciais, gaeanouviram opinides a respeito de
um produto ou servico, mas que tém o desejo deec@dlo, podendo vir a utilizar tais

produtos ou servigos e tornar-se um cliente da esapr

b) candidatos: sdo representados por aqueles qoevjgam falar a respeito da
empresa através de algum tipo de comentério, emafde propaganda, anuncio, boca-a-boca
transmitido por alguém de um nivel mais elevadaaRaanté-lo, pode-se adotar duas

estratégias: valorizar a primeira impresséao ezatilum bom esfor¢o de venda,;
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c) consumidores: sdo aqueles que adquirem o produtservico da empresa,
investindo mais que uma simples olhada, dispensas®lo tempo e dinheiro com a

organizacao;

d) clientes: sdo consumidores leais e habituais vipiiam sempre a organizacao,
acreditando na sua habilidade de resolver problel@easodo apropriado ou em satisfazer as
suas necessidades. O cliente valoriza o relaciom@amgue mantém com as pessoas da
organizacdo, por isso jamais devera ser menosmrezamta nao prejudicar este
relacionamento. Conceitua-se cliente leal aquele jgmais trocara a empresa por um
concorrente, em funcdo de preco, localizacdo e eroé@mcias, pois preserva seus

relacionamentos de lealdade;

e) paladinos: trata-se de pessoas que acreditatal d@odo na empresa e nos seus
produtos ou servi¢cos que desejam vé-la vencer, ganfiossem parte da familia e a defendem

como a melhor do ramo de negécio.

Rogers (199%apud BENTIVEGNA, 2002, p. 80) afirma que existem ddisos de
canais de comunicacdo que permitem a difusdo deagdes pelo mercado: os canais de
midia de massa e 0s interpessoais; sendo que ais ceEnmidia de massa, como o radio e a
televisdo permitem que uma unica fonte atinja umdiémcia de milhdes de pessoas e
considerando o processo de rapidez de difusdo daagem € o que garante a sua vantagem.
Entretanto, a comunicacéao interpessoal demongtefisente em fungao de diversos fatores,
tais como: credibilidade da fonte de informacamséiderada imparcial e objetiva, uma vez
que ela nédo esta ligada comercialmente a empresapgumove o produto ou presta o
servi¢o); a ocorréncia simultdnea de mensagens&e®is e desfavoriveis sobre o novo
produto; a importancia da opinido dos grupos deréetia (formados por grupos de amigos
ou membros da familia); redes invisiveis (compraslon-line contam suas experiéncias de

consumo pela Internet para sua rede de contatos).

Sterne (2000apud BENTIVEGNA, 2002, p. 82) entende que “o marketwigal
abrange o planejamento e a execucdo de acdesmqumpi@o objetivo principal estimular o
marketing boca-a-boca da empresa pela Internegveipando-se das redes virtuais de
contato” e dos cartdes virtuais. O circulo de cogagéo consiste em expectativas, compras,
interacdes, experiéncias e comunicacdo boca-a-eaederéncias (GRONROOS, 1993, p.
200).
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Outro elemento importante como fator de geracdamaoketing boca-a-boca é o
atendimento, que compreende ao comprometimentodds bs colaboradores da organizagéo
e nao simplesmente, dos responsaveis pelo depaittamhe marketing ou relagdes publicas.

Muito tem sido pesquisado a respeito nas organgzagé servicos.

7

Gronroos (1993) prega que a natureza dos nego@osedvicos € baseada no
relacionamento. Um servi¢co € um processo ou pedoce que envolve o cliente por periodo
de tempo variavel (longo, médio ou curto) e, enmumdggcasos, por um unico encontro. O
contato direto do cliente com a empresa prestaderaervico possibilita a construcdo e a
conquista de um elo de lealdade, no qual a pregéopaentral do marketing de

relacionamento é atrair, manter e solidificar ac&lnamento com os clientes.

Berry (1995apud SALIBY, 1997, p. 10) expressa que a maturidade \oqgre sendo
alcancado pelo marketing de servico, tanto no gqueedpeito a pratica quanto a pesquisa,
vem levando ao marketing de relacionamento. A bpsta qualidade e a personalizagédo na
prestacdo de servicos vém se orientando pelaagtesido cliente e pela conquista da sua

lealdade.

Os avancos tecnoldgicos, principalmente, na tegmlba informacao tém permitido a
eficiéncia do desenvolvimento do marketing de rielsmento, permitindo registrar os
padrbes de comportamento dos clientes, aumentanass de comunicagéo com os clientes e
fornecedores, personalizar os servigos prestadorimizar a probabilidade de erros.

O marketing interno tem sido enfatizado na liter@tsobre marketing de servicos,
devido ao fato de que a prestacdo de servicos atoroujos atores sdo os funcionarios da
organizacdo e é, extremamente importante que estaativados e envolvidos na satisfacao
dos clientes. Como afirma Abreu (1996, p. 30), dmmistracao de relacionamento pode ser

institucionalizada, mas, no processo, também tezrsguhumanizada”.

Berry e Parasuraman (199pud ABREU, 1996, p. 30-31) apresentam sete pontos
essenciais na pratica do marketing interno ou eadkgting: concorrer pelo talento
(selecionar pessoal qualificado); oferecer umaaiddara pela qual valha a pena lutar;
preparar as pessoas (treinamento e saber como daper qué fazer); estimular o fator
liberdade; desempenho dos empregados serem awal@adecompensados; conheca seu
cliente (conhecer seus desejos e suas necessidddesktir na qualidade do pessoal é
investir na qualidade do produto”.
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Gronroos (1993, p. 277) complementa as idéias dizene “se 0s bens, 0s servicos, e
as campanhas de comunicagao externas nao consegare/endidas ao grupo-alvo interno,
o marketing tampouco podera ser bem-sucedido jaot® clientes finais externos”. O
endomarketing passa a ser visto como uma estradéggerenciamento e cada vez mais se
incorpora a idéia de que todos os funcionariostafém responsaveis pelo marketing da

organizacdo, ndo apenas o setor de marketing.

Saliby (1997) propde outra ferramenta importante teabalhar marketing de
relacionamento, que se trata da questdo “confianda’drganizacdo deve ser mostrar
confiavel aos seus clientes e para tal preciseatesis de comunicacao aberto e transparente,
oferecer garantias de qualidade do servigo e demaonsna conduta correta e ética.

Abreu (1996) entende que a administracdo de relagientos transcende aos limites
do marketing, exigindo programas de manutencaoesimmentos, melhoria e também
substituicdo; o que trata o pés-marketiaffermarketiny que tem como objetivos manter
clientes satisfeitos apds a compra; aumentar aapiladade de os clientes atuais comprarem
novamente o produto ou a marca da mesma emprestutaras ocasifes; aumentar a
probabilidade de que os clientes atuais compranfflo®produtos da mesma empresa em vez
de procurarem concorrentes quando necessitaremsderodutos; reconhecimento do cliente
como individuos; deixar os clientes conscientegudeestao sendo cuidados.

Vavra (1993, p. 25) afirma que a “lealdade de mardee consumidores virtualmente
desapareceu a medida que eles perceberam quea®daarcas sao praticamente iguais”.
Berry e Parasuraman (1992) destacam que os sepdsegenda gerado por reclamacoes de
clientes, de situagbes de recuperacao do servighrmam que sédo oportunidades especiais
para superar as expectativas dos clientes e mugass, fazem parte dos programas de

reconquista de clientes.

Na visdo de Vavra (1993) existe a hipotese de guexaluir clientes inativos do
banco de dados da organizagdo, provocaria umasiiagdio ainda maior por parte desses

clientes e quem sabe causar prejuizos fatais acioeamento:
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Os programas para reconquistar clientes podem tomgtas formas, desde um
altamente organizado, agressivo até a simples magit do nome do cliente em
ummailing list para mostrar-lhe que ele nao foi esquecido pglaniracdo. (...) um
dos maiores erros do marketing é retirar os norne<lientes inativos do banco de
dados. Quando isso é feito, o cliente geralmentea [k receber qualquer
comunicacéo da organizacdo e sua insatisfacdo lzotarea-se realidade a medida
gue a organizagao inconscientemente interrompegeainformacao (p. 250).

Com base neste posicionamento, é possivel concootarMcKenna (1989, p. 45)
quando afirma que “ndo importa quéo avancada sejaesnologia, ndo importa quao baixos
sejam seus precos, ndo importa quao abrangenteisejdistribuicdo, a companhia so tera
sucesso se compreender o mercado onde vende sketioro

No contexto globalizado, competitivo e de cons&nteudancas € necessario
compreender os pontos fortes e 0os pontos fracosam®rrentes; as percepcdes e as atitudes
dos clientes atuais e potenciais; descobrir asétenias sociais, econémicas e politicas que
implicam significamente em uma leitura qualitatide mercado; em outras palavras,

compreender os desejos e as necessidades doshemia perspectiva subjetiva e intuitiva.

Além desses beneficios, existem outras maneiraggiesso (ex-aluno) ajudar a
instituicdo educacional, tais como: aceitando ést@g e realizando palestras. Desse modo, a
pratica de uma orientacdo relacional, por meio ric@o e do fortalecimento de vinculos

entre estudantes e instituicfes, parece ser umaegss coerente neste cendrio.

No aspecto de rede de relacionamentos que residalasiforcas principais do projeto
de economia de comunhédo (EdC) explicitado por Péntceitdo (2006, p. 26-27) em sua
obra® como uma das alternativas de ser um agente eatatisjue permita a ajuda muatua
entre pessoas e empresas. Nesta mesma perspatitiza,uma metafora interessante para
explicar as acdes do projeto EAC e como pode sesagde no nivel de construcdo de
relacionamento:

(...) na economia de mercado tradicional, vende-peixe para quem tem fome e
recursos para compra-lo; na filantropia, da-seixepgara quem tem fome, mas nao
recursos; no altruismo, ensina-se o faminto a pebm EdC, pesca-se junto com
guem tem fome. O processo ndao é anbnimo e impessoas puro de
relacionamento.

Esta visdo permite refletir sobre a consolidac&o mloncipios e valores que norteiam
as organizacdes da contemporaneidade, que cadmaiezdissolvem a estrutura rigida e
patriarcal para adotar formas neurais, flexivefaiiglas (BAUMAN, 2001) que superou as

“limitacdes do tempo e do espaco, gracas as tegiaslale informagédo e de comunidade da

1 PINTO, M. C. S.; LEITAO, S. PEconomia de comunhdoempresas para um capitalismo transformado. Rio
de Janeiro: Editora FGV, 2006.
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aldeia global” (LYON, 1998, p. 11). O que tem nesddo a constituicdo de uma nova
sociedade — a sociedade do consumo, “onde tudaaéeximicdo, um espetaculo” (op. cit., p.

11) que fornecem pistas elucidativas sobre as ¢dasglisociais emergentes.

Na proposta da EdC como um movimento de desenvehtim Chiara Lubiclf (apud
PINTO; LEITAO, 2006, p. 28) propde que as “empredasem promover relacdes de
abertura e confiangca com sestakeholderstendo sempre em vista o interesse coletivo e a

cultura do “dar”, que implica em pensar a globaleldas acdes.

O modelo da EdC inspira alternativas para se peasaonsolidacdo da relacéo
universidade — sociedade, com valores expresspsojgto que revela estar preocupado com
o desenvolvimento sustentatet, como dizem Pinto e Leitédo (2006, p. 33): “é@smo que
refletir sobre relacionamentos interpessoais eingtfucionais inseridos em um contexto
social e ambiental amplo” e criticam as correntas @orias organizacionais que nao citam
uma teoria de relacionamentos, numa perspectiti@gacé emancipatoria. Em sua maioria,
esta questdo é tratada pela teoria organizaciandbmina estrutural-funcionalista e numa

perspectiva manipuladora.

A fundamentacdo tedrica tem o proposito de embasastudo de caso que sera
apresentado na sequéncia, apdés a explicitacdohaesalda metodologia da pesquisa.
Entretanto, cabe destacar que o referencial tralou ambiente organizacional da
Universidade, da importancia e do papel da avaiagstitucional num contexto de mudanca

significativa da educacao de ensino superior.

12 A proposta de Chiara Lubich é abordada no segoari experiéncia da economia de comunh&o: da
espiritualidade da unidade: uma proposta de aginé@uico. In: BRUNI, L. (Org.)Economia de comunh&o
Vargem Grande Paulista: Cidade Nova, 2002.

¥ O conceito expresso pelos autores (Pinto e LeRA66) sobre desenvolvimento sustentavel é repmrad
Burckart (2002) que as empresas buscam uma viségrah de desenvolvimento que supera a mera Visdo
ambientalista. “Enfatiza a inter-relagéo entreaidie social, a atividade econdmica e o ambienterakhtdando
énfase a dimenséo social”.



3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia da investigacdo representou o0 “camidb pensamento e a pratica
exercida na abordagem da realidade” (MINAYO, 19p4,16), que exigiu um método
adequado que permitisse reconhecer na ciéncia njunto de crencas, visbes de mundo e de

formas de trabalhar cientificamente, configurandeos paradigmas.

Este capitulo tem por objetivo apresentar os elewsanetodologicos constituintes de
um processo de investigacdo, como forma de dar ardter cientifico a pesquisa sobre a
relagcdo da universidade com a sociedade, num eederestudar a relagdo da universidade

com os egressos de Administracdo da Unijui, pemsandesenvolvimento institucional e
regional.

3.1 Orientacédo Filosoéfica da Pesquisa

Para desencadear uma pesquisa cientifica cabesqoiggdor adotar uma orientacéo

filosofica para investigar a realidade que se peape pesquisa.

Na andlise organizacional das ciéncias sociaisabssaum caminho que oriente 0s
fundamentos que dao sustentacao — os paradigmasd®s de mundo sobre o conhecimento,

a acdo humana, a organizacéo e o ambiente.

Burrell (1998) faz referéncia ao livfopublicado em 1979 por Burrell e Morgan que
contribuiu com os estudos organizacionais na co¢étr de paradigmas que explicam os
impactos da natureza da sociedade e da naturez#maa, a partir de duas dimensdes

conceituais independentes: objetividade x subgne; regulagem x mudanca radical (ordem

14 BURREL, G.; MORGAN, G.Sociological paradigms and organisational analysiselements of the
Sociology of corporate life. London: Heinemann, 997
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x conflito) e propbem um esquema de quatro paraatgsociolégicos, que ndo se podem

conciliar nem mesmo dialogar.

A dimenséo objetividade x subjetividade define @sspveis suposicdes sobre a
natureza da ciéncia social e se subdivide em gsatsdimensfesntologia, epistemologia,

natureza humana e metodologia.

Os pressupostos ontoldgicos referem-se as supesagime a esséncia basica do
fendbmeno sob a investigacao e a posicado que aipadqta adotou ao longo da investigacao.
De um lado tem-se uma visdo dmntinuum, de umavisdo realista(em que os fenémenos
sociais sdo abordados como elementos naturaisstdéueas reais, tangiveis, relativamente
duraveis) e de outro, unvdsdo nominalista(a realidade social é abordada como produto da
percepcdo e cognicdo dos sujeitos subjetivos estseti@am a partir dos discursos desses

sujeitos).

O aspecto epistemoldgico, que se refere as basesugtentam o conhecimento acerca
do objeto de estudo, remete para o antagonisme embavertente positivista e outra
antipositivista. Salientando que ambas ndo sdo excludentes, masletoempares. Desta
forma, permite dar ao pesquisador a lucidez deradicalizar na escolha. Pelo processo de

intermediacao é possivel avancar na pesquisa.

Para Easterby-Smith et al (1999) ha duas posiciiesoficas: fenomenologia e
positivismo. Respectivamente, a visdo de mundo e da realideéae sdo objetivos e
exteriores; sdo as pessoas que as constroem sexialm Ihes dao significado pelas suas
experiéncias; em oposicdo a idéia de um mundalsqae existe externamente, que devem
ser medidas por métodos objetivos e ndo seremidofersubjetivamente por meio de
sensacoes, da reflexdo ou da intuicéo.

Por sua vez, Triviios (1987) além do enfoque darfemologia e do positivismo
apresenta um terceiro enfoqwemarxismo, materialismo dialético e materialismo historico,
gue ressalta trés caracteristicas importantes eri@édade do mundo, a matéria € anterior a
consciéncia (realidade objetiva) e afirma que odouihconhecivel.

Os diversos autores (BURRELL; 1998; EASTERBY-SMI&thal, 1999; TRIVINOS,
1987) apresentam suas contribui¢cdes, que somadasdpofacilitar a compreenséo da linha
filosofica da pesquisa mais adequada; permitindsicpmar-se sobre os rumos da

investigacdo que neste momento assume as basparadigma fenomenoldgico numa
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perspectiva de exercitar a orientacdo interpretativ critica, integrando uma visdo mais
substantiva da realidade observada.

Esta opcao filosofica escolhida para desenvolvestado se justifica pelo fato de
reconhecer que nao existe objeto sem sujeitonttatde uma pesquisa que busca descrever e
compreender como a realidade se constréi por meioexperiéncia (CARVALHO,
VERGARA, 2002) dos atores sociais; do mundo a sada pela consciéncia e construido
socialmente a partir da interacdo, da cooperacénm a pesquisadora sendo parte do

fendbmeno estudado.

Os métodos qualitativos sdo mais indicados parainasstigacoes de caréater
interpretativo ou critico. A pesquisa qualitativerpite que as pessoas e suas atividades, nao
apenas sao “agentes interpretativos de seus mumadas, também compartiiham suas
interpretacdes a medida que interagem com outrefietem sobre suas expectativas no curso
de suas atividades cotidianas” (MOREIRA, 2002,1). 5

As caracteristicas da pesquisa qualitativa saoritesqgor Trivifios (1987) como
sendo do tipo fenomenoldgico: tem o ambiente nhitweno fonte direta dos dados e o
pesquisador como instrumento-chave; € descritivafque 0s pesquisadores estao
preocupados com 0 processo e nao simplesmente sowswoltados e o produto; tendem a
analisar seus dados indutivamente; o significadma& preocupacao essencial.

O préximo topico traz o delineamento da pesquisataa para operacionalizar o
objetivo central deste trabalho de investigacdo mpae ser sintetizado: explicitar a relacdo

existente entre a Universidade e a Sociedade ia gpasdtor social — egresso.

3.2 Delineamento da Pesquisa

Com base na escolha na orientacdo filoséfica qundafmentou a investigacdo de
cunho interpretativo da abordagem qualitativa, @ase entre as formas distintas de

realizac&o: dados secundarios e dados primariod/(NRS, 1987).

Entre os delineamentos com dados secundarios egtiEles que se valem de: a)
pesquisas bibliogréficas; b) pesquisa documentakreEos delineamentos com dados
primarios estdo: a) pesquisa de campo; b) estudagsie
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Em estudos organizacionais, o estudo de caso étiatégia de pesquisa abrangente
escolhida, ao se examinarem acontecimentos contamgus, fazendo uma questao do tipo
“como” ou “por que” para explica-los, sobre o goapesquisador tem pouco ou nenhum
controle”, dentro de um contexto da vida real, espmente quando os limites entre o

fendbmeno e o contexto n&do estdo claramente de&irfdddl, 2001, p. 28).

O estudo de natureza qualitativo é descritivo,ne déepretensdo de descrever “com
exatiddo” os fatos e fendmenos de determinadadesd| a partir do entendimento das
pessoas envolvidas na situacdo por levantamentdV(WRS, 1985; CARVALHO,
VERGARA, 2002).

Considerando que a presente pesquisa tem cunhitatjua) a amostragem utilizada é
do tipo ndo-probabilistica (TRIVINOS, 1987) e défim pelos critérios da pesquisadora, que
adotou uma amostragem por acessibilidade e com@ajéno que se refere ao acesso as

informagdes e ao trabalho de campo com os atocessdefinidos.

O universo e 0s sujeitos da pesquisa sao explictad proximo tépico.

3.3 Universo e Sujeitos da Pesquisa

Considerando ostakeholdersou atores sociais da Universidade (explicitados na
figura 2) estabeleceu-se que o universo da pesticésdelimitada aos egressos do Curso de
Administracdo do campus ljui, referente ao periddadl996 a 2005; aos representantes da
administracdo universitaria (mandato 2005/2007)toReVice-Reitoria de Graduacdo, Vice-
Reitoria de P6s-Graduacgéo, Pesquisa e Extensd®,Réitoria de Administracéo e Chefes de
Departamentos; aos representantes da comunidadeesampl, e a midia de massa,

representada pela Coordenadoria de Marketing deetsidade.
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Figura 2 - Atores sociais delimitados na pesquisa
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A Unijui ao longo de sua trajetéria historica contem um total de 26.302 egressos

(até final de 2006) nos seus diversos cursos deuacé@io. A presente pesquisa teve um

recorte aos egressos do curso de Administracaotofalezam 1.342 egressos (desde a sua

criagdo em 1971 até o ano de 2005) nos campiSpita Rosa e Trés Passos, conforme a

Tabela 1; o que representa 5,4% do total de egrelssbiniversidade.

Entretanto, cabe destacar que dos quatro campuded® do Curso de Administragao,

a pesquisa foi delimitada pela pesquisadora, aessgs do campus ljui, referente ao periodo

de 1996-2005, que constituiu 0 universo amostr&ld¥eegressos, conforme o quadro 1.

Quadro 1 — Evolucéo do numero de formados de Adtnagéo (1996-2005)

22:; 1996 | 1997 | 1998 1999 2000 200 2002 20p3 2004  2p0Wtal T
ljui a7 51 57 43 45 51 47 56 56 54 507
S.Rosa 32 29 35 22 41 55 50 62 35 58 414
T.Passos| - - - - - - - - 04 - -
Panambi - - - - - - - - - - -
Total 79 80 92 65 86 106 97 11§ 95 107 921

FONTE: Registros existentes na Secretaria do DBAwijli.
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O campus ljui foi escolhido como objeto de estudl ffato de ter sido o local de
origem do curso de Administracdo e, por isto, deteraior nimero de formados. O periodo
definido para a realizacdo da pesquisa foi em fung@ considerar uma amostragem
representativa (dez anos) e, principalmente eraderda disponibilidade no banco de dados

de enderecos atualizados para envio dos instrusiéetooleta de dados.

A amostra selecionada para a aplicacdo do questiceds egressos foi determinada a
partir de critérios de acessibilidade, sendo que5dy egressos do periodo estabelecido para
a pesquisa, foi encaminhado aqueles que tinhamreguleeletrbnico no Sistema de
Informacgdes Educacionais (SIE), constituindo-s¢éd@nde uma amostra @92 egressoslo
curso de Administracdo — Campus ljui, do period@386-2005.

Para estudar as relacfes estabelecidas entre essegre a Universidade fez-se
pertinente dialogar com a Reitoria da Unijui (maod2005/2007): Reitor — Prof. Dr. Gilmar
Antonio Bedin, Vice-Reitora de Graduagédo — Prof Bntonia Carvalho Bussmann, Vice-
Reitor de Pds-Graduacdo, Pesquisa e Extensdo —Rrofelmo Rudi Frantz e Vice-Reitor
de Administracdo — Prof. Dr. Martinho Luis Kelm,rpase ter conhecimento das politicas
instituidas pela Universidade, que objetivam apnaxise de seus egressos e, a visdo destes
atores sobre “ver o egresso como parceiro dauiggtd no desenvolvimento local e da regiédo
de atuacao”, bem como a percepcdo dos doze chefesle&partamentos, com vistas a
realizacdo do levantamento dos programas institagoexistentes na Instituicdo e que tem

relacéo estabelecida com os egressos.

Também foi importante realizar a pesquisa com ardamadoria de Marketing da
Instituicdo, pelo fato de estar responsavel pelgepy que estd em andamento sobre a
construcdo do marketing de relacionamento e, daic@b de estratégias de monitoramento e

fidelizacdo dos egressos da Unijui.

Para permitir a triangulacdo dos dados, foram mgladas apenas organizacbes
localizadas no municipio de ljui/RS. O critério tdln foi acessibilidade e conveniéncia,
escolhendo aquelas que possuem significado expoersai economia local, que abrangem
além da agricultura, uma expressiva representagéawercial e prestacdo de servico (em
especial na educacéo e na saude), que geram engoregoda, aos egressos da Universidade e
que sao consideradas parceiras na consolidagdonmderagrama de desenvolvimento
regional.
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Neste conjunto de atores sociais escolhidos paemnteevista nas organizagoes,
constituiram-se em oito representantes, envolvensietor industrial, comércio e prestacéo de
servicos, determinados a partir de critérios deveni&ncia: Moinhos ljui, Fabrica de Balas
Soberana, Cotrijui (Cooperativa Regional TriticBrana de ljui), Lojas Quero-Quero, HCI
(Hospital de Caridade de ljui), Hospital Unimed i ljicredi (Sistema de Crédito
Cooperativo), Lojas Cadile e Unnipes, finalizando Medianeira Transportes. Com estes
atores sociais obteve-se a percepcdo de como gaaizacdo mantém relacionamento com a

Universidade e as acOes adotadas por estes atmiags para fidelizar as relacoes.

Na sequéncia, apresentam-se as técnicas e instagramcoleta de dados que foram

utilizados para desenvolver a pesquisa.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Coleta de Dados

O trabalho de campo consiste no recorte de umaladal empirica a ser estudada a
partir de concepcdes tedricas que a fundamenta abjeto de investigacdo (MINAYO,
1994). A coleta de dados foi constituida de fordesundarias e primarias (COOPER;
SCHINDLER, 2003).

Os dados secundarios versam da pesquisa biblicgyaédalizada em livros que tratam
da tematica em estudo, dissertacdes e teses,sadigotificos sobre gestdo universitaria,
educacao, administracdo, além de serem feitas Itasmiswo banco de dados da Instituicéo
Unijui, INEP/MEC e CNPq e pesquisa documental, &do informacdes historica,
conceitual sobre organizagdo universitaria e cotaraj em atas, regimentos e relatorios
anuais, assim como realizando um diagnostico dogrgmas institucionais existentes na

Universidade que possuem alguma relacdo com osegres

As ferramentas de busca na Internet (também caoaside como fontes terciarias)
foram consultadas para levantamento de dados ermafdes entendidas como relevantes a

pesquisa.

Os dados primarios foram colhidos diretamente ppé&squisadora mediante
entrevistas, questionarios e observacdes. As estlisvforam todas agendadas previamente
através de um contato telefénico ou encaminhamimtom e-mail, com prévias explicacdes
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da pesquisa aos atores sociais internos (Gest@e®xternos (Representantes das
Organizac¢des) a Instituicao.

A pesquisadora, ao ser recebida para a realizac@estjuisa, retomou as explicacdes
do objetivo da pesquisa antes da realizacdo dawvesitr, a fim de garantir a qualidade da
interlocugéo e a credibilidade do processo. Todasrndrevistas foram realizadas focd’,
com a realizagdo de visitas: na Reitoria, nos dapentos e nas organizagdes pesquisadas,
bem como a forma de realizacdo foi de naturezavichekl, gravadas digitalmente em Pen
Drive/MP3 Player DVR com o0 consentimento dos atogesiais entrevistados. Para a
realizacdo das entrevistas utilizou-se um rotedmisestruturado, com categorias de analise

ja estabelecidas:

a) Gestores: relacionamento — egresso; ensino fagd@ externa — politicas

institucionais; e desenvolvimento;

b) Representantes das Organizagles: relacionanogemizacdo — universidade;
mercado de trabalho; e desenvolvimento.

Todas as falas foram transcritas e posteriormentrpretadas e correlacionadas,
seguindo o meétodo de andlise de discurso, refoogcandnportancia da interpretacdo, da
linguagem e do seu significado (MINAYO, 1994; YI2Q01; MOREIRA, 2002; VERGARA,
2005).

O objetivo da interlocugdo com os gestores insthais foi conhecer as relacdes da
Universidade com a sociedade e identificar as ipaitinstitucionais existentes e previstas
com relacdo ao egresso, no ambito interno. Pangiagste proposito foi implementada a

pesquisa de campo em trés etapas:

12 etapa: entrevistada com a Gerente da CoordeaatboMarketing (CMKT), no dia
27 de novembro de 2006, com o intuito especificdegtantar 0 que existe concretamente
pensado sobre relacionamento com o0s egressos tili¢gd® e projetos futuros para
fidelizacdo deste publico-alvo (Anexo A). O tempe duracdo da entrevista foi de 90

minutos.

22 etapa: entrevistada a Reitoria, a partir dogesitsociais que atuam nos cargos de
Reitor, Vice-Reitora de Graduacédo, Vice-Reitor des-Braduacdo, Pesquisa e Extensédo e
Vice-Reitor de Administracdo. As interlocu¢des segu um roteiro (Anexo B) aconteceram
nos meses de dezembro de 2006 e janeiro de 200do spie o tempo de duragcédo das

entrevistas ficou em torno de 30 a 45 minutos, efdia
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32 etapa: entrevistados os doze gestores depatt@syelenominados como chefes em
mandato, exercicio no ano de 2006 (Anexo C). Oartamentos da estrutura interna da
Unijui séo: Departamento de Estudos da AdministrgBd&Ad), Departamento de Economia
e Contabilidade (DECon), Departamento de CiéncasSdude (DCSa), Departamento de
Estudos Juridicos (DEJ), Departamento de Fisicdatisica e Matematica (DeFeM),
Departamento de Biologia e Quimica (DBQ), Departamele Letras, Artes e Comunicacao
(DELAC), Departamento de Tecnologia (DeTec), Depadnto de Estudos Agrarios
(DEAQ), Departamento de Filosofia e Psicologia (QAPepartamento de Ciéncias Sociais
(DCS) e Departamento de Pedagogia (DePe). As étasvforam realizadas durante o més
de dezembro de 2006 e tiveram uma duracao var&dell5 a 75 minutos.

Para a realizacdo da entrevista com 0s gestoresmtde@ntais foi considerado o
quadro de politicas de atendimento aos estudaredgeessos divulgado no Relatorio Final de
Auto-avaliacdo da Unijui (2006, p. 116-120), tenpor objetivo a efetivacdo de um
diagnostico comparativo e complementar das acdstentes e sistematizadas, bem como das

acOes planejadas a médio e longo prazo.

No texto de analise dos dados da Reitoria seramifidados como Gestor A, B, C, D
e, dos chefes de departamentos serdo identificeslm® entrevistado ChD 1...ChD 12 e
sucessivamente, para ndo nomear os depoentesangagdo a identidade do entrevistado e
considerando que no momento cabe mapear as agégses com relagdo aos egressos nos

departamentos.

Para complementar a pesquisa de campo foi realieatlavista (Anexo D) com o0s
representantes das organizagbes, que representgpmido da comunidade empresarial,
explicitados no quadro 2. A escolha dos atoresasopara entrevista, realizada durante o més
de janeiro de 2007, deu-se por acessibilidadewado da entrevista ficou em média de 20

minutos a 60 minutos.
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Quadro 2 — Organizagdes e cargo dos atores seaieistados na pesquisa

Organizacat Cargo dos atores sociais entrevistados
Hospital Unimed Coordenadora de RH — egressa daiUni
HCI Psicéloga Organizacional — egressa da Unijui
Cotrijui Gerente Administrativo — egresso da Unijui
Sicredi Gerente de Controladoria
MTU Medianeira Transportes Gerente Geral — alundrdpui
Lojas Quero-Quero Gerente Administrativo — alundJdgui
Moinho ljui/Soberana Proprietaria e Gerente Adntiiativa - egressa da Unijui
Cadile/Unnipes Proprietaria e Gerente Administeathegressa da Unijui

Fonte: Pesquisa de Campo (jan./2007)

No texto de andlise dos dados estes atores sos@a@#o identificados como
entrevistado A, B, C, D, E, F, G, H, pois o objeti&o € identificar o ator social pesquisado,

mas analisar o contexto da discussao.

Aos egressos do Curso de Administracdo do campijsiddo periodo de 1996-2005
aplicou-se questionarios (Anexo E) com o objetieodéagnosticar como estes atores sociais
percebem a Universidade, de que forma se mantérmm$ a ela e como percebem 0 seu

papel no desenvolvimento local e regional.

O questionario foi submetido a um pré-teste angesud utilizacdo definitiva, tendo
delimitado o niumero de pessoas a responder o imstrio, a partir das diretrizes dadas por
Martins (2006, p. 39) que afirma que deve ser ‘fesda uma pequena amostra” para a
realizacdo do pré-teste. Sendo assim, o pré-testedlizado com um grupo de dez pessoas,
que se prontificaram a responder e contribuir reifigacéo do instrumento de pesquisa. O
pré-teste foi desenvolvido durante o més de dezend2006.

Marconi e Lakatos (2003, p. 203) também contribuigara orientar a pesquisadora
na escolha do publico-alvo, que deveria ser apbiaaghrée-teste, com a seguinte afirmativa:
“(...) devem ser aplicados em populacfes com caniatitas semelhantes, mas nunca naquela
gue serd alvo do estudo”. Com base no resultagéiteste (importante para dimensionar o
tempo destinado a aplicacdo do instrumento) focgnmlo avaliagcdes e redimensionamento

de algumas questoes.

> As empresas Moinhos ljui e a Soberana foram reptadas por uma Unica entrevistada, sendo esta a
proprietaria e administradora da Moinhos ljui. Atuente, a Soberana esta sendo administrada plety fitas
considerando que tém acompanhado as atividadesmibasaas organizacdes, podem falar da realidade
vivenciada pelos dois contextos empresariais. Peeistada é egressa do Curso de Administracdo gailUn

!> Nas empresas Cadile e Unnipes, a entrevista seaiela mesma pessoa, em funcéo desta ser projrietar
administradora de ambas organizacdes. A entreaigtafjressa do Curso de Administracdo da Unijui.
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7

O instrumento é constituido de 23 questfes, distds em blocos tematicos
(trajetoria profissional, relagdo que estabeleam eouniversidade, administrador(a) como
agente de desenvolvimento, instituicbes formaderasganizacdes sociais, competéncias do
profissional de administracdo e perspectivas deade, relacdo futura com a Unijui, andlise
da relacdo com a Unijui) e, seis questbes sobrerfil gocioeconémico e cultural. O
guestionario constituiu-se de perguntas fechaddedas.

Para apresentar a pesquisa ao egresso e anexaruminto de coleta de dados foi
elaborada uma carta explicativa (Anexo E), com@i@racao dos objetivos da investigacao
e as orientagfes gerais ao publico-alvo. Do t@d@@V egressos do curso de Administragédo —
Campus ljui, do periodo de 1996 a 2005, segmemau-sopulacdo ao publico que tinha
endereco eletrbnico cadastrado na Instituicdo, e tqtalizou 292 egressos (Tabela 1). O
instrumento de pesquisa foi enviado aos egressodian02 de janeiro de 2007, por e-mail e,

estipulado um prazo de 15 dias para o seu ret@ioonpesmo endereco eletronico enviado.

Tabela 1 — Demonstrativo do universo amostral gosssos

Curso de Administracdo — Campus ljui N° %

N° geral de egressos do Curso de AdministracadarpGs ljui (1996-2005) 507

Total de questionarios retornado para analise 25 8
Total de questionarios ndo devolvidos pelos eggesso 267 91
Total de questionarios enviados aos egressos gseljgm e-mail 292 100

Fonte: Pesquisa de Campo (2007)

Passado o periodo estipulado para devolucdo dalipasgonstatou-se que 0 prazo,
todavia ndo foi suficiente, posto que apenas l1ktouerios retornaram nesse tempo (12
fase). Foi estabelecido entdo mais um prazo desemana para a devolugédo do instrumento
respondido (22 fase). Na segunda fase, retornarais 14 questionarios, o que totalizou 25
questionarios respondidos. O indice de retornaufaguém do esperado pela pesquisadora,

atingindo 8% do total aplicado, o que se considergercentual baixo (Tabela 2).
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Tabela 2 — Demonstrativo do envio/retorno do imsento aos egressos

Universo amostral do Curso de Administracdo — Campslljui N° %
12 fase: n° de questionarios devolvidos por e-mail 11 44
22 fase: n° de questionarios devolvidos por e-mail 14 56
Total de questionarios retornados na pesquisa 25 100

Fonte: Pesquisa de Campo (2007)

A tabela 2 permite identificar como esta a relagdoegresso com a universidade.
Embora a pesquisa nédo tenha cunho quantitativmpériante observar que o percentual de
retorno (8%) sobre o total dos questionarios erv{@92) aos egressos permite um indicativo
do interesse deste publico em estabelecer vinonoacUniversidade.

Durante o periodo estabelecido para envio e retdasoquestionarios aos egressos,
houve uma preocupacao de registrar o0 numero deignésos que nao foram entregues aos
respectivos destinatarios e as razdes; como ponmae caixa cheia, endereco incorreto ou
inexisténcia de endereco, que ficou em torno deet8erecos eletronicos que foram
devolvidos, o que representa 5% do total enviadoepessos. Outro registro refere-se ao
namero de e-mails aberto pelo remetente, porémresiwondido e retornado ao endereco
indicado para devolugdo da pesquisa; que ficouanotde 36 egressos, 0 que representa
12%.

A representatividade dos questionarios enviadosegopsssos e nao retornados de
nenhuma forma sdo em torno de 74% do total de iQuésibs enviados a este publico,

ficando em torno de 216 questionarios que naorratam para analise.

Como a presente pesquisa tem cunho qualitativotesgilaram-se as respostas
recebidas dos egressos, numa tentativa de estabedgcionamentos entre as variaveis dos
blocos tematicos, obtidos a partir dos dados eogsiricoletados no campo e explicitamente
identificados no questionario (GODOY, 2006).

No capitulo de analise dos dados, estes atoremsserdo identificados como egresso
1, 2, 3 e sucessivamente, pois o0 objetivo € exgtiai opinido dos egressos sem identifica-los.

Além de enviar os questionarios, por e-mail, aosessps buscou-se 0 apoio do

Conselho Regional de Administracdo do RS (CRA/RS8a glisponibilizar o instrumento aos
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profissionais egressos da regido Noroeste, redetrao Conselho, sendo que ndo houve

éxito nesta iniciativa.

O objetivo principal do levantamento de dados cardiberentes sujeitos (gestores
universitarios, representantes de organizacoesessgs) foi identificar como a Unijui esta
trabalhando o relacionamento com seus egressos agies fazem-se presentes no contexto
da universidade, que podem ser consolidadas erofet por parte dos atores sociais

envolvidos no processo.

A abordagem fenomenoldgica contemplou uma sequéasaca de passos para a

coleta e para o tratamento dos dados, conformesspmna Figura 3.

Figura 3 - Passos para a coleta e o tratamentdatius

(2) Coleta de dados, por meio de

(1) Elaboracéo das gquestdes gerlais observacdes, entrevistas e questionarigs
que serviram como orientagcao aplicados aos atores sociais, para
para explorar o significado da _| diagnosticar as relacdes estabelecidas eftre
experiéncia social para os atoreg. " a Universidade e Sociedade.
L 2

(3) Agrupamento dos depoimentos dos
(4) Reunido de informacdes parcig§s sujeitos da pesquisa em categorias de
em unidades maiores para ter unpE" significados.
descricdo geral da experiéncia ¥
interativaefetuada entre Gestores (5) Analisar os dados para obter a

OrganizagGes — Egressos. compreensao dos resultados e possibilit
inferir consideracgdes a questéo de estudp.

=

A

Fonte: Adaptado de Carvalho e Vergara (2002, p. 84)

A fase de coleta de dados deu-se por cumprida quapesquisadora considerou que
as informacdes eram suficientes para analisarag&elexistente entre a Unijui e 0s egressos
do Curso de Administragdo, considerando o contenttbgeno e exdgeno da Instituicdo e sua

preocupacao com o desenvolvimento regional, am@ssao capitulo 4 e 5.

3.5 Tratamento, Analise e Interpretacdo dos Dados

Os estudos qualitativos sao processos de invedbgalaborados para possibilitar uma

melhor compreensdo de uma problematica social emexto local, que permitiu a
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pesquisadora esbocar um retrato complexo e holisticsituacdo, analisando narrativas e
depoimentos dos atores sociais, conduzindo o estirterpretacdo de realidade concreta.

A perspectiva fenomenoldgica caracterizou-se p@s tfundamentos principais
(CARVALHO, VERGARA, 2002):

a) construcdo do conhecimento a partir do exame rdesanismos perceptuais

individuais, manifestados na linguagem;

b) observacdo e manutencdo das perspectivas des a&avolvidos no processo da

pesquisa;

c) descricdo e interpretacédo das formas pelas qsiatores sociais relacionaram

experiéncias, linguagem, comportamentos e seusisggios; construindo as narrativas.

Para analise das entrevistas, bem como das respididas nas perguntas abertas dos
questionarios aplicados aos egressos, utilizoursétodo de andlise de conteudo (BARDIN,
1979), que auxiliou a pesquisadora no processoederigdo e compreensdo do material
coletado, seja na pesquisa documental ou na pasdeisampo, nas falas dos sujeitos que
compdem a estrutura do caso em estudo (MINAYO, IBBRTINS, 2006).

A categoria geral “Universidade/Sociedade” contemphs categorias especificas
tratadas ao longo da pesquisa de campo: a) relanmmo egresso/organizacao/
universidade; b) avaliacdo do ensino e do mercadoathalho e, c) desenvolvimento.

Apés realizada a tabulagdo dos dados foram analisatuma perspectiva
fenomenoldgica, de forma a entender o comportangwgaatores sociais nesse universo das
organizacdes e as relacbes com a universidadearmmscompreender os significados das
experiéncias subjetivas do contexto social, dereatuindividual, que sado desvelados de
forma reflexiva, considerando o tempo e o espatto/f§ 2006).

O conjunto de dados levantados foi analisado atiliio a metodologia de analise de
conteudo (Minayo, 1994), a partir da categorizagsigecifica postakeholderg apresentados
em quadros que trazem os depoimentos em sua &atalidnexo F) e que serviram de base
para a construcdo dos quadros sinteses que siiadbsno capitulo 5.

Nesta investigacdo cientifica, a pesquisadora assainpostura de um verdadeiro
“artesao intelectual”, que vivencia a experiénaiatg com 0s atores sociais, a partir de suas
narrativas, desenvolve reflexdes e depois sistemyddrmando uma triangulacao de dados da
pesquisa pelostakeholdersEm seguida, procede ao agrupamento dos dadossipiipa
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empirica aos dados da pesquisa bibliografica e mdental para construgcdo da analise
compreensiva interpretativa (Figura 4).

Embora a abordagem da pesquisa seja preponderam¢egualitativa, contudo alguns
dados primarios receberam tratamento estatisticijstrar a preferéncia ou freqiiéncia de

opinides dos egressos.

Figura 4 - Triangulacdo dos dados da pesquisa

- Gestores Universitarios: Reitoria e Chefes de Depto
- Gerente da Coordenadoria de Marketing
Pesquisa - Representantes das Organizagdes

de Campo - Egressos do Curso de Administragdo - Campus Ijui

ANALISE DE CONTEUDO

) - Atas, leis, programas
Pesquisa documental - Regimentos, estatutos
- Relatorios, guia académico, projetos...

- Livros
- Artigos de revistas e eventos

Pesquisa bibliografica Q: - Paginas na internet
- Dissertacoes, teses, TCC

Pesquisa de Campo (2007)

Os dados obtidos na pesquisa de campo foram osghrizem tabelas, gréficos,
quadros e anadlises textuais, objetivando a exgti&d de informacdes geradas na pesquisa.

3.6 Potencialidades e Limitacdes da Pesquisa

Na realizacdo de um estudo cientifico € importgoieo(a) pesquisador(a) identifique
as potencialidades e as limitacbes da pesquisxardi claro os aprendizados e as

possibilidades de realizacdo de novas pesquisas.
Dentre as potencialidades identificadas podemeferandadas:

a) o fato de ser colaboradora da instituicdo poswibila acessibilidade ao banco de

dados — SIE e aos documentos para a pesquisa da@lme

b) a receptividade dos sujeitos entrevistados foitpasio que possibilitou obter
informagdes mais precisas nas entrevistas e, coastgnente, um resultado mais

qualificado no processo. Também foi importante asjimlidade de conciliar a
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9)
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técnica de entrevista e de observagdo com os atocess, viabilizando a andlise
concomitante de percepcdes, reacgOes, experién@apressdes corporais

(linguagem) e comportamentos, complementando dfisigto das narrativas;

0 agendamento prévio para realizacdo das entrewastaia realizacda loco foi
um aspecto importante para analise do tempo e placese receptividade dos
atores sociais pesquisados, que demonstraram atémpia dada a pesquisa e a
atencdo dispensada a pesquisadora (tanto dos agestoriversitarios, da

coordenadoria de marketing e representantes dasinagdes);

a satisfacdo dos representantes das organizac@eseapeionar uma pesquisadora
da universidade e de colaborar com o estudo, faiifigante e energizante a

pesquisadora nesse processo de aprendizado;

o interesse da direcdo universitaria em avancadisasissoes, reflexdes e acdes
com relacdo ao egresso da Instituicdo colaborawceptividade da discusséo da
tematica. Assim como foi possivel perceber conigies significativas para o

fortalecimento do marketing de relacionamento devéisidade;

a realizacdo da pesquisa com o Curso de Adminiird@ Universidade pode
servir de um estudo piloto para a realizacdo dayiss com os demais cursos
ofertados pela Instituicao;

participagdo da pesquisadora no IV Coloquio Intgioreal sobre Gestédo
Universitaria na América do Sul, ocorrido nos di&sa 17 de novembro de 2006

contribuiu para avancar na reflexao teorica dayisaq

Como limitagBes deste estudo podem ser elencadas:

a)

b)

a falta de experiéncia da pesquisadora na reatizaea pesquisa de campo
dificultou o andamento do processo: elaboracdo aleiro de entrevista e do
guestionario; questdes diferentes para os pubpoaem ser consideradas uma
limitacdo, pois dificultou e em alguns casos, ingiultou a realizagdo de andlises
comparativas mais precisas; a extensdo do questiahds egressos dificultou a
elaboracdo da categorizacdo da geral; grande dadetide informacfes geradas

podem néo ter sido esgotadas neste estudo;

confirmacdo do que os autores metodoldgicos alertabre a percentagem

pequena de questiondrios que voltam ao pesquisadionitacdo identificada esta
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na diferenca entre a amostra definida inicialmeat@esquisa e a amostra final de
analise. O indice de retorno obtido no caso dotmuesio aplicado aos egressos

ficou aquém dos objetivos da pesquisadora,;

c) a inexisténcia de um banco de dados completo dizada dos egressos da
Instituigdo restringiu ainda mais 0 universo anasto que tornou-se limitador

para o resultado;

d) restrita as publicacbes que permitem analisar cammprofundidade a relacéo do
egresso com a universidade, embora se identifiqmeavanco significativo, de
2005 para 2007, na publicagdo cientifica que dmntpara discutir a relacdo da

universidade/sociedade;

e) a pesquisa realizada ndo pode ser generalizadagols os egressos do Curso de
Administracéo, tendo em vista o percentual de metdos questionarios. Embora é
importante salientar que como se tratava de umbésandualitativa, os dados
disponibilizados para a andlise tornaram os regnsta@sclarecedores no conjunto

da pesquisa.

Analisando o processo de aprendizagem e os elemaptesentados anteriormente, é
relevante afirmar que a presente investigacao lpibgsi a pesquisadora um amadurecimento
na pesquisa, despertando para o exercicio constameducao cientifica. Da mesma forma,
foi necessério enfrentar suas préprias limitact®es grescer e vencer os desafios que se

colocaram ao longo do processo de construcao dteconento.



4 UNIJUI: CONTEXTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

s

O proposito do capitulo “Unijui: contexto e avafiacinstitucional” é apresentar a
histéria da Unijui, marcada pelos seus 50 anosmieetsidade Regional Comunitaria e, em
seguida, do Curso de Administragdao, que comemara 32 anos de inser¢cao na regional
Noroeste do Estado do RS. Assim, sera possivel rm@mnger o ciclo de desenvolvimento da
instituicdo dentro de um processo de profundas mgadano cenario da educacao superior do

pais.

As universidades se preocupam em estarem prepgratasompetir nesse mercado
globalizado e competitivo que tém atingido intensate o cenario da educacgéao, obrigando-as
a partir da década de 90, a inserir a avaliacdnuo®nal na agenda educacional brasileira. O
capitulo é complementado com a origem e import&tesaComissdes Proprias de Avaliacdes
(CPASs) criadas como politica do governo federalsituida nas diferentes IES. Quando se
trata da avaliacao institucional, € evidenciandsumyimento da CPA da Unijui, como um
orgao de representacdo da comunidade interna maxtgie tem a atribuicdo de coordenar os

processos internos de avaliagao.

Tendo em vista essa dimensdo de interacdo com feserdes publicos da
Universidade, ha um desdobramento importante nigagéia institucional, quando se trata da
interlocucdo com o0s seus egressos. Sendo assimam@&@sentadas as estratégias de

acompanhamento dos egressos pela Instituicao, erteomespecifico.

4.1 Contexto Organizacional: Fidene/Unijui

Tratar do contexto organizacional significa degerea histdria da instituicdo que foi
cenario da investigacdo e o Curso que teve focecdgm na analise. Trata-se da Fundacéo

de Integracdo, Desenvolvimento e Educacdo do Nraks Estado do RS (Fidene), uma
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instituicio comunitéria, regional, publica ndo-tdtade carater técnico-educativo-cultural, de
fins ndo lucrativos e filantrépicos e pessoa jeddie direito privado.

A Fidene possui uma trajetéria de 50 anos de expad num projeto de formacao
qualificada de profissionais cidaddos no ensin@sopda regido. Entre os diversos Cursos
de Graduacgdo ofertados pela Fidene/Unijui, o Cdes@dministracdo destaca-se pela sua
contribuicdo historica de construcdo dada a Ingéitupara a consolidacdo da sua missao ao

desenvolvimento regional.

A Fundacdo foi pioneira na iniciativa de criar nuerior do Estado cursos de
formacao profissional e, ao longo de 36 anos, a&de Administragdo tem contribuido para
o desenvolvimento regional planejado, por meiocodmécao de profissionais habilitados para

0 exercicio da administracdo em organizacdes @hlmrivadas e do terceiro setor.

A universidade teve sua origem na antiga Faculdadeilosofia, Ciéncias e Letras de
ljui (FAFI), criada em 1956 e instalada em marcol1l@&7 por iniciativa da Sociedade
Literaria Sdo Boaventura, ligada a Ordem dos Fraiesores Capuchinhos, os cursos de
Filosofia e de Pedagogia, pioneira no ensino sopea Regidao Noroeste do RS. Em 1969,
constitui-se a Fundacao de Integracdo, Desenvohioree Educacéo do Noroeste do Estado —
Fidene, hoje mantenedora da principal mantida jullriEm 1985, a Universidade de ljui foi
reconhecida pelo Ministério da Educacéo, assumieainseguida, o carater de Universidade
Regional (Relatério de Gestao, 1999/2004).

A Fidene é uma instituicAo comunitaria regional, chrater cientifico-técnico-
educativo-cultural, € pessoa juridica de direitvgato, sem fins lucrativos. Por seus fins,
objetivos e caréter filantrépico, caracteriza-smaanstituicdo publica ndo estatal (BRUM,
1998). Para o cumprimento de seus objetivos canstifualmente de cinco mantidas:
Universidade Regional do Noroeste do Estado do WRjui), Centro de Educacdo Basica
Francisco de Assis (EFA), Museu Antropologico DirePestana (MADP), Radio Televisao
Educativa Unijui (RTVE/Unijui FM),Instituto de Politicas Publicas e Desenvolvimento
Regional (IPD) e érgdos de servicos.

No ano de 1982, a Fidene comemorou o Jubileu da 2 anos) do ensino superior
em ljui. A implantacdo do Regimento Unificado do&®l (1981 - 1985), aprovado pelo
Conselho Federal de Educacéo através do parecede8®A de dezembro de 1981, foi o
coroamento de uma série de experiéncias da Fundagisua solidificacdo historica,

consistindo num passo decisivo para a implantagddniversidade de ljui.
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As quatro Faculdades (Fafi, Facacei, Ceca e EsdelaEnfermagem) foram
substituidas por cinco centros, agrupando depantameafins. O regimento estabelecia a
nova estrutura administrativa composta de: Centr@Ci@ncias Humanas: Departamento de
Filosofia, de Ciéncias Sociais e de Letras; Cerde Ciéncias Exatas e Naturais:
Departamento de Matematica e Estatistica, de Gigrfgisicas e Quimicas e de Ciéncias
Bioldgicas; Centro de Estudos Sociais e Econdmidospartamento de Ciéncias da
Administracéo, de Ciéncias Agrarias e de Ciéncasté&beis, Econdmicas e Juridicas; Centro
de Educacdo: Departamento de Educacdo, DepartamgmtaEducacdo Permanente,
Departamento de Metodologia do Ensino; e Centr€i@acias da Saude: Departamento de
Enfermagem Especializada, Departamento de Saud€odaunidade e Departamento de

Nutricao.

No ano de 1993 houve o marco de formalizacdo, @avnhecimento oficial, de sua
caracteristica de universidade regional, por decigdamine do Conselho Federal de
Educacdo. Por esse ato foram incorporados formadmeenunijui, os cursos superiores da
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras Dom Besda Faculdade Salesiana de Educacao

Fisica, de Santa Rosa/RS. O mesmo ato formalizaiagio dos Campi Universitarios.

Hoje, a Unijui esta estruturada em quatro campui; Banta Rosa, Trés Passos e
Panambi e trés Nucleos Universitarios - Santo Algmaugurado em 1994), Tenente
Portela (inaugurado em 1999) e Campina das Misgdasgurado em 2004), no Estado do
RS.

Com esta estrutura, a Universidade atende, pmioeitde, 61 municipios das regides
Noroestes Colonial e Fronteira Noroeste, promovepdomeio de suas atividades de ensino,
pesquisa, extensdo e prestacdo de servicos, ovdeserento regional (Relatorio de Gestéo,
1999/2004).

Ha meio século, a FIDENE vem trabalhando na pramuggdstematizacdo e
socializacdo de conhecimentos, por meio de prograieaensino, pesquisa, extensdo e de
prestacdo de servicos a comunidade regional, tesg confirma com uma historia na qual o

envolvimento e empenho da comunidade foi o aliceara sua solidificacao.

A Unijui oferece 33 cursos de Graduacgao, quatreosude Educacdo a Distancia —
EaD, trés cursos de Tecndlogo, 28 de Especializa;doés Programas de Mestrado,
totalizando 11 mil alunos matriculados nos CursesGdaduacao, 1.019 na especializagéo,
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412 nos Programas de Mestrado e 242 no Ensind¢b&Em Unijui durante toda a histéria
da Instituicdo mostrou-se comprometida com a codad® local e regional, apresentando
uma ampla representatividade econdémica, politiemaal no ambito municipal; gerando
aproximadamente 1200 empregos, distribuidos natesiradministrativd, em torno de 626

técnicos-administrativos e na estrutura acadérbicddocentes.

A Unijui como uma mantida da Fidene, é dotada denamia administrativa,
didatico-pedagogica, financeira e disciplinar, hostes da Lei, do Estatuto da Fidene e do
seu proprio Estatuto e Regimento Geral (BRUM, 199853).

A obra® de Brum (1998) e o Estatuto da mantida Unijui,lietpm os érgdos da
Administracdo Superior da Universidade RegionalNtwoeste do Estado do RS, que se
constituem de duas instancias superiores: a) odlum®Jniversitario (CONSU): colegiado
superior deliberativo, normativo, consultivo e dgeyvisdo; b) a Reitoria: érgdo superior

executivo.

Outros trés 6rgdos tém participacdo expressivansecucdo dos seus objetivos: a) o
Conselho de Gestdo, e entre suas competénciasncpal € promover a articulacdo dos
departamentos entre si e destes com a administsap&oior, bem como estabelecer diretrizes
e normas comuns a atuagdo dos departamentosyegisahs peculiaridades de cada um; b)
0s departamentos, que constituem a base da opwmbzagdo das funcdes substantivas da
Universidade. Atualmente, a estrutura apresenta dbgpartamentos independentes, que
congregam docentes para a atuacdo integrada nangiigs do ensino, da pesquisa e da
extensdo; c) os colegiados de cursos, que saonssps pela adequada e competente

operacionalizacao das atividades académicas retadiv respectivo curso.

Dos cursos de Graduacgdo da Unijui gerenciadosipersds colegiados de curso tém-
se registrad@6.302 egressosendo que os dados apurados desde de sua furat@cEaO2
eram manualmente registrados e controlados. Argirtano de 1993, o registro académico

passou a acontecer pelo SIE, conforme quadro 3.

' Dados disponibilizados no Sistema de Informacda®&iais (SIE) da Unijui e atualizado em 20/00726
disponiveis na pagina instituciordtp://www.Unijui.edu.br

" Informacé&o disponibilizada em reunido do ConselGestéo, datada de 31/04/2007.

18 BRUM, A. J.UNIJUI : uma experiéncia de universidade comunitaria héstéria, suas idéias. 2 ed. ljui: Ed.
Unijui, 1998.
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Quadro 3 — Evolugédo do numero de egressos nosscdesGraduacao da Unijui

Campus Ano Regime Egressos
1960 - 1992 12.264
ljui 1993 - 2006 Regular 8.874
1993 - 2006 Especial 2.400
Santa Rosa 1997 - 2006 Regular 2.424
Panambi 1997 - 2006 Regular 128
Trés Passos 1997 - 2006 Regular P12
Total Geral 26.302

Fonte: Setor de Formandos e Registro de Diploméaiai (25/01/2007).

Analisando o quadro 1 apresentado no topico “Usiver sujeitos da pesquisa”, pode-
se afirmar que os egressos do Curso de AdministrdgaJnijui representam 3,5% do total
dos egressos da universidade. No atual quadro wleosal matriculados, o Curso de
Administracdo possui uma insercao de 12% sobréabde alunos. Neste sentido, justifica-se

e delimita-se este publico como um grupo sujeisopasquisa.

O proximo topico trata da trajetoria do Curso demidstracdo na Unijui, pela sua
importancia na historia da Instituicdo e o marcotee sido uma universidade que se
preocupou em propiciar aos jovens da regido NarodstEstado do RS acesso ao ensino

superior.

4.2 Curso de Administracao da Unijui

Para contextualizar a histéria do Curso de Admimgsto da Unijui expdem-se o0s
principais fatos historicos. Mais precisamente, janho de 1970, o Conselho Diretor da
Fidene no intuito de fomentar o seu desenvolvimemniava a Faculdade de Ciéncias
Administrativas, Contabeis e Econdmicas de ljui @RLEI), passando a funcionar com o
curso de Administracéo, autorizado pelo Parec@l1B° de 31 de marco de 1971, do Egrégio
Conselho Federal de Educacao (CFE), que deu orageBecreto n° 68.978, de 23 de julho
de 1971, do Presidente da Republica. Publicado iadaDOficial da Unido do dia 26 do
mesmo més, o curso de Administracdo inicia suasdates regulares em agosto de 1971,

completando, atualmente, 36 anos de existéncia.

Em 1990, com o debate nacional tematizou-se a meflagdo do Curso de

Administracdo, que se efetivou em 1992 com a ré@edi@ Resolucéo n° 02 de 04 de outubro
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de 1993, pelo Conselho Federal de Educacéo, qoe &g minimos de contetdos e duragéo
do curso. Sendo assim, desencadeou-se uma novenuéiQao da proposta do Curso de
Administracéo, que foi aprovado em 29 de dezembrd994 sob o Parecer n° 34/1994 do
Conselho Universitario — CONSU da Unijui.

Em 1992, acompanhando as politicas institucioraisedionalizacdo das atividades, o
Departamento de Estudos da Administracdo (DEAdiddepela implantagcdo do Curso de
Administracdo no Campus de Santa Rosa/RS, sendaliafido pela Resolucdo da Reitoria
n° 13/1991.

Durante os anos de 1998 e 1999 foram ofertadas \ag&urso de Administragéo no
Campus de Trés Passos/RS, de forma conjugadatasoémpeciais, que se intensificaram e
convalidou a decisdo de manter a oferta do curgpel@ campus universitario, pela
Resolucao da Reitoria n°® 03/2001.

No ano de 2000, foi realizada nova revisdo curicab Curso de Administragéo, que
teve a aprovacao em 05/12/2000, pelo parecer 56/200CONSU. Em 2001, o DEAd
assumiu o desafio de atender aos anseios do miend#pPanambi/RS e implantou o Curso

de Administracao naquele campus universitario.

Dentre os cursos de Graduacéo oferecidos pelailJaifdurso de Administracédo foi e
até hoje é o pioneiro na oferta nos quatro campirdgersidade, constituindo sua histéria ao
longo dos anos. Com a nova discussao da Lei ddridgge Curriculares do MEC, fez-se

necessario por parte do Colegiado do Curso reaapeoposta do Curso de Administracéo.

A revisdo da proposta de Curso de Administracadeoaplou as novas diretrizes
institucionais do ensino, visando “responder convaso propostas que atendam as
necessidades de uma mais esclarecida fundamen¢gigia em que se contemplem a relacao
teoria/ pratica, o compromisso social dos admimikires e o trabalho coletivo
interdisciplinar” (PPP do Curso de AdministracaolUtajui, 2006, p. 5), sendo apreciada no
Conselho Universitario e aprovada pelo parecer@®&2le 09/12/2005.

O objetivo do Projeto Politico Pedagdgico do Cudso Administracdo da Unijui
(2006, p. 6) é:

(...) formar cidaddos e profissionais com visdoragsgica do exercicio da
Administracao, sedimentada em sélida formacéo dapgapacidade de analise e
reflexdo critica sobre a realidade macro-socialostyra ética. Tais qualidades
habilitam o profissional de administracdo atuafatena pré-ativa e empreendedora
nas organizacdes, em consonancia com os padrdescdi&ncia requeridos pelo
ritmo e amplitude das transformacdes no contextmsdrganizacional.
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Os administradores sempre foram preparados conmvigséa global para atuarem em
diversos setores da sociedade. Sua formacgdo étoaestde conhecimentos, habilidades e
atitudes que séo construidos a partir do ensinpedquisa e da extensdo, para a exceléncia

na formacao profissional no campo da Administragéo.

A pesquisa nacional realizada pelo Conselho FedaealAdministracdo (CFA)
“consolida a imagem do Administrador como um pgdfieal que atua com visdo sistémica
da organizacdo, tendo com isso condicdes de aticad suas diversas areas interna”
(ANDRADE, 2006, p. 28).

A proposta de curso permite “preparar cidaddos pdbasca de novos caminhos e
alternativas para o desenvolvimento do pais, diagles, dos municipios e das organizacdes
em si” (PIZOLOTTO, TEIXEIRA, 2005, p. 10). Os egses podem atuar em diferentes areas
e funcdes, tais: empresarios, profissionais aut@somwu com vinculo empregaticio em
organizacbes dos segmentos: agronegodcios, industmiaércio, servicos, organizacdes

publicas e organizagc6es ndo-governamentais.

Ao analisar o documento publicado pelo CFA (200&Q) foi possivel identificar os
setores da economia mais promissores para alodagddministradores:

O setor de servicos € 0 que proporciona maiorestwpdades de trabalho, nas

areas de consultoria empresarial, turismo e laastifuicbes financeiras e ensino e

educacéo. O setor industrial foi destacado comorstindicacao e, o terceiro setor
e agronegocios sao indicacdes terciarias dos eanpoegs.

O Curso de Administracao da Unijui, integrante i@ &e Ciéncias Sociais Aplicadas,
tem uma duracado de cinco anos, com funcionamentaegime regular e turno noturno, com
oferta nos vestibulares de ver&o e de inverno; ammcio nos quatro campi da UNIJUI. No
segundo semestre de 2007, totalizou 124inos no Curso; distribuidos nos quatro campi:
534 alunos no campus ljui; 336 alunos no camputaJosa; 178 alunos no Campus Trés

Passos e 198 alunos no Campus Panambi.

A experiéncia do Curso de Administracdo tem siddiagta como positiva, permitindo
destaque no Exame Nacional de Desempenho dos Bstadie 2006 (Enade), em que um
aluno do curso obteve a melhor nota da Institug&ecente destaque com trés estrelas ao
Curso de Administracdo da Unijui no Guia do Esttela@007 da Editora Abril.

' Dados disponibilizados no SIE da Unijui, atualzmeém 23/08/2007 e disponiveis na pagina institadio
http://www.Unijui.edu.br




98

Historicamente, o curso tem buscado a qualificalgisua proposta politico-pedagdgica e, de
uma forma ou outra, buscadof@edbackdos seus alunos, como por exemplo: realizagao
semestral da avaliagcdo docente e estrutura admiivat do curso nas turmas em vigor, bem

como um esforco de avaliagdo do espaco profissiamailercado de trabalho.

Andrade (2006, p. 22) “tem registrado que desempelols administradores tem sido
avaliado em nivel crescente ao longo do tempopmgaracdo como de outros profissionais”.
Da mesma forma, que faz referéncia aos requisdqgsiados no curso de graduacédo e que
tém contribuido para o desempenho profissional dimiAistrador no mercado de trabalho:

Administracdo de pessoas/equipes foi 0 conhecimesecifico mais citado
(62,19%); a identificacdo de problemas, a formwagdmplantacéo de solucdes foi
a principal competéncia (71,19%); a visdo do tamioaf habilidade mais indicada

(74,04%; e o comportamento ético, a atitude maigponante (75,21%)
(ANDRADE, 2006, p. 24).

Em muitas instancias de poder € analisado e discatgualificacdo do profissional de
Administracdo, seja pelo préprio MEC ou pelo redaeimento com o sistema CFA/CRAs.
Para compreender a importancia do impacto da géalido Enade como uma politica publica
de avaliacéo da qualidade do Ensino Superior ngilBiaz-se um retrospecto da avaliagcéo
institucional, em que seus processos avaliativostdaem num sistema dividido em duas
modalidades: a) auto-avaliagcdo, coordenada pela @®Aada instituicdo; b) avaliacédo

externa.

O foco da reflexdo sera especificamente no proasalativo da CPA da Unijui, que
esta num estagio atual de finalizacdo do processutb-avaliacdo e inser¢cdo no processo de

avaliacdo da instituicdo; com o envolvimento dassgressos.

4.3 Avaliagéao Institucional

As primeiras discussbes sobre a avaliacédo ingtitatino Brasil tiveram inicio na
década de 1980, pela comunidade cientifica bresilpor movimentos de docentes, agéncias
governamentais ligadas a educacdo superior, apaesiena avaliacdo como uma maneira
transparente de prestar contas a sociedade eigagspbstas as exigéncias do mercado e da
prépria sociedade brasileira, principalmente asvarsidades publicas (SOBRINHO;
BALZAN, 1995).
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Sobrinho e Balzan (1995) afirmam que o0 processdiativa comecou a ganhar
consisténcia a partir do inicio da década de 1&90que a discussdo sobre a avaliagdo passou
a ter outra dimensao histérica: ndo s6 como ingnim de justificar a presenca das
universidades publicas e de prestacdo de contaxi@dade, mas também uma forma de

exigir qualidade e autonomia.

Partindo da explicacdo destes autores, no periedd983 a 1994, as universidades
brasileiras passaram a ter apoio politico atraeéllidistério da Educacao e Cultura (MEC),
atraveés da Secretaria de Estado do Ensino Sug8&&U), quando submeteram seus projetos
de avaliacdo para participar do Programa de Awadiamstitucional das Universidades
Brasileiras (PAIUB), considerado resultado de uord@a entre universidades e o MEC.

As instituicdes brasileiras de ensino superior \@@mempenhando em desenvolver
processos avaliacdo relacionados com a qualidasdg#upional de suas atividades meio e
atividades fins, num processo de reflexdo do aotmli que envolve ndo apenas questdes
cientifico-técnicas, mas aspectos de gestdo darkds; implicando no estudo da efetividade

da acéo institucional como um todo.

A universidade sendo “fruto de um pensar e de urerfaoletivo” para propiciar
mudancas societarias, na perspectiva socioculttied e cientifica, de formacéo de geracdes
humanas e, geridas pelo conhecimento, precisaavagadas constantemente para garantir a
renovacao e superagdo dos desafios apresentadomtexto da educacgédo superior. Sendo
assim, o sentido da avaliacéo institucional é deasaliacdo, resultante dos principios do

PAIUB, como reflexdo e sistematizacao permanegtménuada.

O PAIUB foi uma proposta construida consensualmesitte o MEC e as
universidades com o intuito de garantir que o stadio reduzisse a avaliagcdo
exclusivamente as dimensbes de controle e regulagae valorizasse a participacdo, a
negociacdo, as metodologias qualitativas e as agensd dos significados, dos contextos e
dos processos. A universidade centra-se no conbatanrdos problemas, das limitagdes,
condicOes e potencialidades para a tomada de dsciggndo como horizonte a melhoria

continua dos servigos prestados a sociedade.

A avaliacao institucional € considerada um instmimale fundamental importancia
como indicador de qualidade institucionalizado, comm processo necessario para a
administragdo do ensino, da pesquisa, da extendagpedpria tomada de decisdo na gestédo
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das instituicdes de ensino superior, garantindaidamca necesséria ao sistema educacional
(BRITO, 2006).

A Fidene/Unijui esta integrada ao sistema de ayadigproposto pelo Sinaes e como
uma instituicdo do ensino superior, de cunho cotéatioi e agente de desenvolvimento
regional tem a preocupacéo de realizar a avalistéma e externa para obtefeedbackde

seus programas de ensino, pesquisa, extensadie gestersitaria.

A avaliacdo constante dos seus processos pernmtkizio as decisdes e as acdes no
sentido de consolidar sua missdo institucional plerover a educacdo e a integracéo
regional, através de acdes, que viabilizem o dedeinmento planejado e sustentado do
noroeste do RS” (FIDENE, 1995, p. 7).

A avaliacdo institucional € um processo, sem fim,bdsca da qualidade do fazer
universitario e pressupde predisposicdo a mudangaytir da analise do contexto interno e
externo da universidade. A seguir, contextualiza-$mjetdria da avaliagdo institucional na

Unijui, a origem e a importancia da Comisséo Peoge Avaliacdo da Instituicao.

4.3.1 Trajetoéria da avaliacdo institucional na Uunij

Na Unijui, a trajetoria de avaliacdo instituciomafidencia o compromisso de uma
pratica de reflexdo e de sistematizacdo da atuag&ersitaria em suas diferentes dimensdes
— ensino, pesquisa, extensdo e gestado, susterdapiannipio democratico, do didlogo e da
interacdo no ambito da comunidade universitariaae cdmunidade regional. E nessa
perspectiva que, desde a origem da instituicA@oesso de avaliagdo institucional constitui-
se em um elemento importante no contexto da gestddémica e administrativa, fazendo

parte da cultura institucional.

A avaliacéo inicia formalmente na Unijui pela snaercdo, na década de 90, ao
Programa de Avaliacdo Institucional das UniversidaBrasileiras (PAIUB), instituido pelo
Governo Federal e, ao Programa de Avaliacdo lesgtital das Universidades Comunitarias
Gauchas (Paiung) integrado ao Consorcio das Umilaetss Comunitarias (Comung), que foi
oficializado em 1994, por um conjunto de dez ingtdes de ensino superior do Estado do RS
gue congregam 41 campi universitarios e abrangers dea400 municipios em sua area de

atuacao.
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Participam do Comung/Paiung as seguintes instiégsicBniversidade de Caxias do
Sul (UCS); Universidade de Cruz Alta (Unicruz); Umsidade de Santa Cruz do Sul (Unisc);
Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai [JRUniversidade Regional da
Campanha (Urcamp); Universidade de Passo Fundo)(Wriversidade Catolica de Pelotas
(UCPel); Centro Universitario Univates; Centro Wnsitario Feevale e Universidade
Regional do Noroeste do Estado do RS (Unijui).

A primeira fase da avaliag&o institucional cararzter-se pela auto-avaliacdadas
dimensdes do ensino, da pesquisa, da Pos-Gradwc@atensao e gestao pela comunidade
académica, na perspectiva de organizacdo e coacétiddas dimensdes. O processo foi
desenvolvido nos departamentos, em foruns integeadmor areas de conhecimento e, como

sistematizacdo em seminarios institucionais.

O resultado da avaliacdo da dimensdo do ensinoirmalmna reformulacdo das
propostas politico-pedagodgica de todos os curs@raduacdo. Nas dimensdes da pesquisa e
extensdo foram definidas e estabelecidas polifitstiucionais para a sua organizagéo e
qualificacdo. A analise destas dimensfes estastragas na colecdo “Cadernos de Avaliacdo
Institucional®. Na dimens&o da gestdo foi organizada a base df#s dam o objetivo de

unificar as informac¢des quantitativas da institaiedservir como instrumento para a gestéo.

Em 2000, iniciou-se a segunda fase da avaliagi®,nmarcou pela acdo. A luz das
discussbes e resultados da primeira fase, foi dadeada a construcdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional que definiu claraneea$ politicas, as metas, os propdsitos, 0s
anseios da comunidade académica em cada uma dasséies — ensino, pesquisa, extensao e

gestao.

Um fato marcante do processo foi a definicdo destrdies de ensino de Graduacgao.
A implementacao efetiva da avaliacao instituciamalUnijui esta registrada na colecdo de

Cadernos da Gestdo Universitafia

20 A expressao auto-avaliar significa “ato ou efeiéoauto-avaliar-se; avaliacdo feita pelo propribvifuuo de

seu desempenho em determinada atividade, ou dates€onduta, carater”, etc (FERREIRA, 2000).

2L A publicacdo “Cadernos da Avaliacdo Institucionatiada a partir do ano de 1994, sistematiza ogssp de
Avaliacdo Institucional da Unijui ao longo de suatdria e constitui-se em espaco de debate dagdmses
atinentes ao processo de avaliacdo desenvolvida hestituicdo. Essa colecdo é integrada por vintipis
cadernos que podem ser consultados junto a CPAliatBca Universitaria Mario Osério Marques e nodéu
Antropoldgico Diretor Pestana.

2 A colecdo Cadernos da Gestdo Universitaria tratasnseguintes temas: Diretrizes OrcamentariaspRlan
Carreira dos Docentes e dos Técnico-Administrafiviodormagfes Gerenciais da Fidene e da Unijui;
aperfeicoamento no processo de constru¢éo padiipa Plano Plurianual e do Plano de Desenvolvimnent
Institucional; discusséo e publicacdo de documegtestratam de Diretrizes Curriculares para os @dudse
Graduacéo, encaminhados a SESU/MEC em 1998, etdlmodas Diretrizes Institucionais de Ensino na Wwinij
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Com base na historia da avaliacéo, na Lei n°® 10@614 de abril de 2004, do Sinaes
como politica nacional que defende a concepc¢aovdhaedo como um sistema, em que
fazem parte - a Avalies, a ACG e o Enade - foidaia Comisséo Prépria de Avaliacdo - CPA
da Unijui. A CPA foi formalizada pela Portaria dait@ria n°® 19/2004, de 14 de junho de
2004 e modificada pelas Portarias n° 54/2005, die Sestembro 2005, e n° 5B/2006, de 13 de

fevereiro de 2006, que alteraram parcialmenteaacemposicao.

A comissdo propiciou 0 espaco para a comunidadeersiiaria e a sociedade
participar do seu projeto de avaliacdo institudionama perspectiva da “escuta”, da
“reflexdo”, do “didlogo” e do “encaminhamento asténcias de gestdo da Universidade” de
demandas institucionais. Sao praticas presentagemtgs na cultura da Unijui desde sua
fundacdo, em que considera o processo de aval@g@o algo continuo, que alimenta o
planejamento, alicerca a gestédo e da subsidiogypaldicacdo dos seus processos e relacdes

institucionais.

4.3.2 Comisséao propria de avaliacdo (CPA) da Unijui

A Comissédo Propria de Avaliagdo da Unijui instituidm 2004, imediatamente,
organiza o plano de acédo da auto-avaliacdo dauigsid, pautado na capacidade de auto-
avaliacdo, ou seja, cada um dos sujeitos envolvidasuniversidade e na unidade
administrativa foi desafiado a “olhar” para o sdazér” e, desencadear revisbes nas suas

acoes cotidianas considerando a dimenséao politidcadentidade.

A CPA comecgou realizar reunides semanais para conbato dos documentos
oficiais do Sinaes e da Unijui (produzidos pelasnSedes Coordenadoras de Avaliacao,
pelos departamentos, pelos setores e pelas comidebavaliacdo externa) e, em seguida,
definiu os objetivos, que constam no Projeto deoAAmaliacdo Institucional — Fase Il
(UNIJUI, 2004):

institucionalizacdo dos Programas de Pesquisa enExo; fortalecimento dos Colegiados de Coordendeao
Cursos; elaboracdo da base de dados; criagcao aefomiento do Férum das Licenciaturas; melhoria dos
processos de matricula e rematricula de alunosdesie novas alternativas pedagogicas e implantdedo
cursos com modalidade semipresencial; implantagablittleo de Apoio Pedagdgico; reestruturacdo cdajun
dos vinte e oito programas de Graduagao; revisamstiema de avaliacdo; implementacédo do Comitéti@ien

de Etica na Pesquisa; Comité de Etica em Pesqu®aneté de Extensdo e Cultura e criagdo dos Caserno
Unijui que contemplam a producéo intelectual pplwdessores e técnico-administrativos e de apaia€® de
Avaliacao Institucional da Unijui. 22 fase, In: @atbs da Avaliacéo Institucional, 2000, n° 18,3). 4
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(...) coordenar o processo de auto-avaliacdo uiegtibal; sensibilizar a comunidade
universitéria no sentido de fomentar a culturaute-avaliagdo em todas unidades e
aspectos da universidade; refletir sobre a histdaaUnijui, tendo por base sua
missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucion&D}; dar continuidade ao
processo de avaliacdo institucional que vem serderd/olvido na Unijui, desde a
sua constituicdo como universidade e referido agsrgropostas orientadas pelo
Sinaes; fomentar o processo de busca do conhecip@rdgndo a possibilidade de
uma permanente atitude de formacédo de consciéabi@ & missédo e a finalidade
académica da Instituicdo; auxiliar no processaddatificacdo de fragilidades e das
causas dos problemas, deficiéncias, carénciasn assino das potencialidades no
interior da Universidade e com a comunidade extegriar uma linha de pesquisa
institucional sobre avaliacdo para acolher e iricento desenvolvimento de
pesquisa e qualificar o processo que temos, raéegeauto-avaliagdo.

A equipe da CPA ao definir seus objetivos, postioila estruturacdo do seu Plano de
Atividades, para o periodo de julho 2004 a mai®?0@6, desencadeando a terceira fase da
avaliacdo. A concepcédo de avaliacdo que estavapompdo n&o consistia “em fazer ou
indicar como fazer a auto-avaliagcdo”, mas entendjam o processo de avaliacdo consistia
em promover sua continuidade através da sensifilizala comunidade académica para

participar do processo e pensar a sua metodolegat-avaliacio.

Considerando a histéria de avaliacdo interna nétuitgio, a CPA da Unijui
programou acdes de incentivo a comunidade uni@eisitpermitindo a manutencédo da

“singularidade de cada unidade universitaria”, taiso:

a) Material de Divulgacao: foi produzido pela Asses&m de Comunicagéo Social da
Unijui (ACS) folder, cartazes e uma Caixinha Amarelenominada “Caixa de Sugestoes e,

entrevistas na Radio Unijui FM;

b) Caixinha Amarefd — é uma caixa de sugestdes, que foi instalada @mop
estratégicos dos variosampi. Cada setor ficou responsavel por verificar as s@gese
reclamacdes recebidas e providenciar os devid@s@nbhamentos. Aquelas questdes que nao
diz respeito ao seu setor, deveriam encaminharespectivos responsaveis e, no limite a

Vice-Reitoria de Administracao;

c) Entrevistas e noticias divulgadas pelos meiosotkeunicacdo da regido, na Radio
da Unijui, no jornal eletrénico “Comunica” e na pég(site) da CPA. No primeiro semestre
de 2006 foi articulado, em conjunto com a RadiojldrFM, um projeto para insercao de

noticias, comentarios e entrevistas referentestaamaliacdo, sob trés formas: Mddulos

% A CPA ndo estava gerenciando uma auto-avaliacd®,ngio haviam formularios definidospaiori que
precisassem ser preenchidos, que as regras namsefinidas pela comissdo. Este se constituiuasafib da
sensibilizagdo (CALLAI, DALLA ROSA, 2005, p. 5).

% No més de setembro de 2007 foi retomada estaaiiviaj sendo incorporada no Programa Exceléncia no
Atendimento e Relacionamento Unijui através daribistdo de urnas laranjadas nos diferentes espdgos
universidade.
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Informativos, Noticias da Casa e Plural. Estasr@@®s na programacdo da Radio permitiram
tornar publico o que foi feito e 0 que estava seredtizado em termos de auto-avaliacao.

c) Producdo de material explicativo do Sinaes e mlosedimentos da CPA, e de

sugestoes;

d) Realizacdo de reunifes para discutir, encamirdgarquestbes, desencadear

atividades de sensibilizacao e apresentar o plaratiddades.

No primeiro semestre de 2005, a Coordenadora da @sbAitiu com a Reitoria, 0s
detalhes da atuacdo da CPA e apresentado o Pdgefauto-Avaliacao Institucional — Il
Fase. Neste processo de constituicdo da Comissle,destacar que a CPA tem autonomia

em relacdo a Universidade e o Reitor passa ais&rtocutor com o Sinaes.

Na sequiéncia, a Comissao reuniu-se com os diferéens institucionais de gestio
para apresentar o Projeto de Auto-Avaliacdo Insbnal — Il Fase, informar das acodes
propostas, as orientacées de encaminhamentos eeptivo a que cada Departamento se
organizasse para receber a CPA, se julgasse cemienEm varios momentos, a CPA esteve
participando das reunifes de departamentos patarexser davidas, colher sugestbes e

orientar os processos de avaliacéo.

A CPA ao participar das reunides nos Departamentuss “Orgdos Complementares
e de Apoio” propls a elaboracao de “Memorial” p@zerem a producao de informacdes e
um relatério para apresentagcdo. O resultado deabalbho repercutiu em levantamentos
quantitativos e qualitativos, que foram trabalhagmda Comissdo e, posteriormente,

arquivados nos documentos da avaliacéo institukiona

A CPA da Unijui, para além de buscar formas de leev@ comunidade universitaria
no processo de auto-avaliacdo, articulou uma lidbapesquisa institucional, chamada
Avaliacdo Institucional, juntamente com os Prograrda Pés-Graduacadristo-Sensuda
Instituicdo, tendo o objetivo pautar a discussao teima “Universidade”; organizar e

incentivar acdes, que permitam compreender e amtafia reflexdo do fazer universitario.

Cabe destacar, que no processo de avaliacdo désdavaela CPA da Unijui existe

uma representacdo da comunidade externa, indicades pConselhos Regionais de

% Conselho de Gestdo (Cogest) ampliado (compos®@® Reltoria, Chefes de Departamentos e Gerentes de
Coordenadorias) e, o Forum de Gerentes (compodto \iee-Reitoria de Administracdo e Gerentes de
Coordenadorias).



105

Desenvolvimento do Noroeste Colonial e da Fronfdoeoeste (Coredes), que participam das

reunides realizadas, trazendo a visao externaidargitdade.

Além da participacdo deste representante extel@genvolveu-seo ano de 2005,
uma pesquisa de opinig§dabela 3)com prefeituras, associacdes comerciais e indisstri
(ACls), coordenadorias regionais, escolas munisjpastaduais e particulares, empresas,
entidades de classe e egressos da Unijui, busaiagdoosticar a percepcado da Sociedade

com relacdo a Universidade e como avaliam a atudefoofissionais formados pela Unijui.

A metodologia do instrumento aplicado pela CPA daijul a este publico
constituiu-se na elaboracdo de um questionaridendo quatro questdes abeftagnviado
para 419 segmentos (citados anteriormente) por meiagorrespondéncia, e/ou entregues
pessoalmente para os representantes das categopassibilitando o acessmn-line no
periodo de 15 de setembro a 15 de outubro de 2005.

Tabela 3 — Resultado da pesquisa de opinidao dadaRAnijui

Segmento Enviado Retornado %
Entidades de classe 88 16 18
Escola 76 21 28
Prefeituras 103 18 17
Empresas 71 05 07
Egressos* 81 05 12
Outras categorias* 07 18
TOTAL 419 72 17

Fonte: Relatério final de auto-avaliacdo da Unifdoe6).

(**) Remeteu-se 0s questionarios para outras catege retornaram nestes 07 gerais e 05 de egressos

A pesquisa realizada pela CPA foi avaliada pela i€s80 e divulgaram a seguinte

avaliacdo: “que a Unijui possui uma boa atuacasatdedade, fazendo parte de diversos
segmentos da comunidade, com grande interacdoséita@a como entidade parceira para a
construcdo do desenvolvimento local e regional”. m@sma forma, que demonstra que o

segmento “escola” é o local de maior interacao diaeysidade.

% As questdes eram: 1) Como essa entidade percahsagéio da Unijui na sua comunidade? 2) Como essa
entidade avalia o desempenho dos estagiarios Saerdes areas do conhecimento da Unijui? 3) Cosea e
entidade avalia os profissionais formados pelauiiff) Deseja destacar mais algum aspecto. CALHAC.;
DALLA ROSA, M. S. C. (Coord.)Relatério Final de Auto-Avaliacdo da Unijui. ljui: Unijui, 2006, 260 p.
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Entre os segmentos pesquisados, Unijui € “refexémeciarea de educacao da regido e
que ostenta uma imagem de instituicAo comprometiia as suas atividades” (CALLAI,
DALLA ROSA, 2006, p. 81) e, consequentemente codesenvolvimento regional, dando

énfase as areas — social, cultural e econdmica.

A Unijui é vista como uma universidade que tém bdecmanter um canal de
comunicacdo permanente com a sociedade e, é caadée por este publico especifico,
como uma universidade aberta ao dialogo. Além wi@sacdes realizadas com as diferentes
organizacdes, salientam que a Universidade prapmacvisitacdo a sua estrutura, empresta
salas e auditorios, viabiliza a realizacdo de exeattisticos e culturais da comunidade local e
regional.

Da mesma forma, afirmam que o campus universideidjui € uma referéncia de
turismo da cidade, tendo em vista a beleza e amplido espaco fisico, que acabam

proporcionando a intera¢do social também aos fo@semana.

Outro feedbackpositivo realizado por parte das organizacdes eefera atuacao dos
estagiarios; que sao considerados profissionaibfigados, preparados com conhecimentos
e valores éticos. Na avaliacdo geral, as organezagdanifestam que o0s estagiarios
demonstram seriedade ao processo, empenho permamanpratica de estabelecer uma
conversacgao e interacao no espaco de realizacastalgio e, que propiciam desenvolvimento
da organizacéo.

Da mesma forma, que os representantes das orgaeizahamam a atencdo para a
necessidade de reorganizacdo e acompanhamentoaper ga InstituicAo nas relacbes
ocorridas entre a organizacdo que concede 0 espagd 0 estdgio, 0 estagiario e a
Universidade. Considerando que, em alguns casoselm@ese um distanciamento entre o
dominio de conteudo e a parte metodoldgica e datati

(...) estdo muito focados na academia e pouco ncawme. Complementa outro

representante de organizacao: “(...) existe umankago processo de socializacédo
dos resultados da pesquisa na organizacdo qubjéioale estudo.

No relatério de auto-avaliagdo da Unijui (20068p) também foi possivel resgatar
depoimentos de representantes das organizacOesagtem profissionais formados pela

Unijui:



107

(...) os egressos possuem boa formagdo geral eutzoréico-profissional e a

instituicdo tem avancado no sentido de aproximaforanacdo académica da
realidade, em especial nas escolas. Sao reconkecano sujeitos com grande
capacidade de andlise, interpretacdo e discussdent®s sociais, conscientes do
papel que desempenham na sociedade e comprometidoa continuidade de sua
formacdo. Convém salientar, a analise da area deaedo, que afirma que os
egressos da Universidade sao comprometidos comeadueacdo de qualidade e
posicionam-se como formadores de opinido. Contudm parcela das pesquisas
avalia que ha um distanciamento entre a vida acadé&na realidade profissional.

O depoimento permite comprovar os resultados d@upss realizada pelo CFA
(ANDRADE, 2006, p. 14-29) em termos de oportunidade trabalho para o administrador
no mercado, que explicitam justamente da necessidad‘'sempre buscarem profissionais
com visdo ampla, profunda e articulada do conjudés &reas de conhecimento da
Administragcéo”, com competéncias de identificarotgemas, formular e implantar solugées
na realidade organizacional”, considerando seurterida mesma forma, que a habilidade de
relacionamento é percebida como fundamental agsprahal de Administracdo, quando se
afirma que os profissionais com formacao superg#o”formadores de opinides” e para
cumprir com seu papel na sociedade é essenciah tenea atitude empreendedora e um

comportamento ético.

(...) em alguns casos, falta consciéncia para caongprometimento profissional e
suas responsabilidades peculiares. Uma restrigdictaga pela pesquisa revela que
0S egressos muitas vezes ndo conseguem a colquatéodida em nossa regido, o
gue acarreta no deslocamento para outros municiReiteram a necessidade de a
Universidade criar mecanismos de acompanhamentopdufissionais egressos,
visando uma avaliagdo da formacdo académica, ummaque este grupo tem
condigdes de apontar as dificuldades encontradasersicio da profissdo (UNIJUI,
2006, p. 82).

A aproximacdo da Universidade na Sociedade € r@i@gsara se ter um constante
feedbacke permitir avaliar, rever, estudar, configurarjgims pedagogicos que propiciem aos
profissionais uma formacdo coerente com as ne@eksd expectativas e exigéncias do
mercado de trabalho. A configuracdo de uma boa do@im académica depende de um
processo sistémico de envolvimento, avaliacdo eapoe constante dos envolvidos: a
universidade buscar teedback o aluno integrar-se as exigéncias da universidadio
mercado; e o mercado contribuir na agregacdo der vab profissional unindo o
conhecimento da vida académica a realidade orgaoiml. Os egressos podem propiciar a
Universidade uma avaliagdo mais consistente sobmeoco estagio esta relacionado e

contribui para o desenvolvimento da prépria unidaide em que obteve sua formacéo.

Para envolver o egresso no processo da auto-a@liagCPA da Unijui articulou em

seu plano de atividades, a realizacdo de um tralzalhjunto com as Coordenacgdes de cursos,
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instigando-as a organizar eventos ou buscar ceantaim 0s egressos para diagnosticar o
perfil empreendedor e o destino dos profissioraaigjisar a ocupagédo no mercado de trabalho
e verificar o nivel de satisfacdo das instituicéegregadoras. Entre as acfes existentes na
Universidade com relacdo ao publico — egressosakese: a criacdo do projeto de pesquisa
intitulado “Formacgé&o Continuada”, cujo objetivoérificar o destino e a situagéo profissional
de egressos bolsistas de Iniciacdo Cientifica,enmgo dos ultimos dez anos.

Quanto ao corpo discente, a participacdo no proc#gssauto-avaliacdo se da muito
mais por meio das coordenagdes de curso, que posso® interacdo maior em alguns
momentos da sua vida académica e, pelas sugestideadas na caixa amarela (hoje, pela
urna laranjada). Durante todo o processo de awdliag@o da instituicdo, enfrentou-se o

desafio de envolver os estudantes, embora corgenqgaatro representantes na CPA.

Dentro da perspectiva de acompanhar o debate @m d¢ais politicas de avaliacdo da
educacéao superior brasileira, a CPA da Unijui pigdi de eventos institucionais, nacionais e
do Paiung, que abordem temas sobre auto-avalidgae. apresentacbes e discussoes
realizadas pela prépria CPA da Unijui fica clarmiwel de envolvimento dos docentes,
discentes, técnico-administrativos, comunidadereate integrantes da propria Comissdo no

trabalho da avaliacéo institucional.

Dentre as atividades internas de auto-avaliacdmgvrmas pela CPA destacou-se a
conferéncia “A importancia da auto-avaliacdo dacadé@o superior e a responsabilidade da
sociedade no conjunto da avaliacdo”, proferida pedéessor José Dias Sobrinho, especialista
em avaliacdo. Este evento foi organizado em para®m o Programa de Pds-Graduacéo
Stricto Sensiem Educacao nas Ciéncias e contou com a partigmhg@oordenador geral do
Enade, professor Amir Limana, que atuou como dedbatéD publico que participou deste

evento foi docentes, académicos, técnico-admitilgbsae comunidade externa.

Também aconteceu um encontro com os chefes detalmgauto e representantes do
INEP/MEC para debate sobre Auto-Avaliagdo no Cdotedo Sinaes. Em diversos
momentos, a CPA da Unijui se reuniu com o coordamgdral do INEP para discutir as

politicas de avaliagdo superior instituidas pelcOME

A proposta do Sinaes busca assegurar a integrasadirdensdes internas e externas,
particular e global, somativo e formativo, quatitita e qualitativo e os diversos objetos e
objetivos da avaliacdo. O sistema de avaliacao ddiilar, de forma coerente, concepcoes,

objetivos, metodologias, praticas, agentes da catada académica e instancias do governo.
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O sistema de avaliagcdo € uma construcao a ser iagssoatetivamente; com funcdes
de informacdo para tomada de decisdo de carat@icpplpedagogico e administrativo,
melhoria institucional, auto-regulacéo, emancipaglevacao da capacidade educativa e do

cumprimento das demais funcdes publicas.

Todas as instituicOes, independente de suas foorganizacionais, dependéncia
administrativa e natureza juridica, e, idealmeiat@gos os membros da comunidade educativa
professores, estudantes, funcionarios, ex-alunosgm®sscs e outros grupos sociais
concernidos — devem se envolver, juntamente conrepsesentantes do governo, nos
processos avaliativos, realizando acdes coletivaariegitimadas.

(...) através de diferentes praticas, os processmtivos em seu conjunto precisam
instituir um sistema de avaliagdo, em que as digemimensdes da realidade
avaliada - instituigGes, sistemas, individuos, mgliEmgem, ensino, pesquisa,

administragcdo, intervencdo social, vinculagdo comsogiedade etc — sejam
integradas em sinteses compreensivas (RAIES, 200742).

Esse sistema de avaliacdo se vincula a idéia deage@lo como bem social, e nédo
como mera mercadoria, que ajuda a construir umaepgdo de educacdo superior

socialmente comprometida em seus objetivos e fisgde

As instituices de educacao superior procuram aadichente produzir os meios para
o desenvolvimento sustentado do pais e a formagsiwidaddos da sociedade. A avaliacao
educativa consiste em *“questionar os significadas formacdo e dos conhecimentos
produzidos em relagdo ao desenvolvimento do paigvanco da ciéncia e a participacao
ativa dos individuos que constituem a comunidadecat/a na vida social e econdmica”
(RAIES, 2004, p. 74).

Apés explicitar como se dé a avaliacdo institudim@aUnijui, é importante salientar
que todas as IES partem da auto-avaliacdo, quenseleta a cada trés anos. A avaliacéo das
diversas dimensfes de ensino, pesquisa, exteny@std S&0 permanentes, mas se realizam
em ciclos e, periodicamente sdo apresentados okadss e, € realizada pela comunidade

académica interna com a sociedade organizada.

Apés a realizacdo do processo de auto-avaliacdmnsotidado um relatério

consistente e detalhado, aprovado por suas inatasgperiores, a IES se submete a avaliacao

2" Em muitos momentos a expressdo ex-alunos esta seilidada como sinénimo de “egressos” para serdfi
fonte, entretanto cabe destacar que o entendindentautora com relacdo as expressfes tém um sayiofic
distinto: ex-aluno sdo pessoas que nao concluitzeanGraduagcdo e migram para outra IES ou ndo deram
continuidade a sua Graduacéo; egressos sdo pepsodindaram a sua Graduacdo na IES e estdo atuando
mercado de trabalho.
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externa. Essa avaliacdo é realizada por membrcamnest pertencentes a comunidade
académicas e cientificas, reconhecidas pelas symidades e suas areas e portadores de
ampla compreensao das instituicdes universitaaagonais e internacionais, designados pela

Conaes.

A quantidade e os formatos dessa(s) comissao(épsnde do tamanho e dos perfis
da instituicdo ou sua organizacao académico-adiratiis, a critério da Conaes. Ressalta-se
que as comissfes externas devem avaliar o conjantderdisciplinariedade e, desta forma,

terem um amplo conhecimento dos problemas de e@locaperior.

A Unijui concluiu seu relatério final de auto-ae@@d® e prepara-se para o
credenciamento da Instituicdo para a avaliacaaret@revista para ser efetivada em 2008.
Durante o primeiro semestre de 2007, a CPA encamirth processo de avaliacdo da
Universidade sistematizado aos departamentos e islemstancias institucionais para
discussdo, conferéncia, socializacdo das acOesnadstEadas a partir do diagnostico
apresentado e, principalmente, leitura e analiseRétatorio Final de Auto-Avaliacdo
Institucional da Unijui, para posteriormente déeedbackdas percepcdes geradas a partir do
que foi detectado de potencialidades e fragilidages possam contribuir na qualificacdo do

processo avaliativo.

O processo de auto-avaliacdo desencadeado pelad&®BAijui marcou por propiciar
um “espaco de interlocugcéo entre seus membrosunigtarsidade com o seu entorno. Um
espaco necessariamente democratico, de explicithgéialores e de confronto de concepcoes

sobre a vida”, em que a critica € um “mecanismendaidor da pratica cotidiana”.

Analisando as concepg¢fes de avaliacdo que a Ueijutrabalhado ao longo de sua
histéria pode-se suscitar que esta Instituicdoaadota abordagem dialégica e processual-
relacional, com cunho de responsabilidade sociak qonsidera a historicidade como
elemento da sua dinamica de construcdo socialpsgato pedagdgico dinamizado e seu
corpo social integrado pelos diversos atores soeidie seu contexto (ASHLEY, FERREIRA,
REIS, 2006; WATSON, 2005; PAULA, RODRIGUES, 20064ANLAT, 1996).

O acompanhamento dos processos realizados pelap€P#ite uma sistematizacao
das experiéncias vivenciadas nos diversos depantameala Instituicdo e possibilita a

elaboracao de estratégias de interacdo e acompantwmados egressos da Unijui. Foi uma das

%8 Sistematizado no documento: CALLAI, H. C.; DALLAJSA, M. S. C. (Coord.)Relatério Final de Auto-
Avaliacdo da Unijui. ljui: Ed. Unijui, 2006, 296 p.
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primeiras ferramentas/diagndstico para 0 mapeandantealidade e das possibilidades para
pensar a Universidade-Sociedade. No item segusatd, abordado esta questdo com maiores

informacoes.

4.3.3. Estratégias de interacado e acompanhamergaedoessos pela Unijui

A andlise das estratégias existentes e projetaatasefetivar o acompanhamento dos
egressos da Unijui, tendo por base a fundamentagéica e a empirica da pesquisa esta

ilustrada no quadro 4.

A comunidade académica comeca a despertar pamdentque o estudante que na
universidade se forma é o seu principal meio ddaajna transformacdo da sociedade. Aos
poucos comeca haver uma modificacdo de consci@acizonstatar que o compromisso da
universidade vai para além do processo de insafedi® publico no vestibular e entrega do
diploma; que se estende para a uma contribuica@l sbe mobilizacdo dos egressos no
mercado de trabalho como um capital humano emergetiansformador de uma realidade
(MARCOVITCH, 1999).

Para Machado (2001, p. 69) o sistema de acompambarde egressos significa “o
embrido da necessaria integracdo” entre organizagéiversidade e sociedade, assumindo
cada um a sua parcela de responsabilidade na faomedes pessoas. Para tanto, o
acompanhamento de egressos “proporciona quadrddiptocesso de inser¢cado do egresso no

mundo do trabalho”.

A andlise dos elementos explicitados no quadrai4, domo mercado de trabalho,
atualizacdo e educacgédo continuada, contatos coessey, eventos realizados, base de dados,
entidades profissionais, parcerias para estudeguEas, insercao na comunidade e producgéo
cientifica permitem ter um mapeamento das poss#ubs de trabalho com relacdo a

universidade e a sociedade.
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Quadro 4 — Avaliacao das potencialidades, fraglkdee acbes com relagéo ao egresso

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

ACOES

Rapida insercdo e com qualificacdq. Curriculos defasados. O| Pesquisas de campg
Pesquisa de mercado realizada pelasacompanhamento da para avaliar 0
Mercado de | unidades departamentais, mesmo de queevolugdo profissional dos| mercado de trabalho.
trabalho de maneira informal. egressos acontece pelos
contatos pessoais, de uma
forma informal.
Insercéo nos cursos de pds-gradudgémo Falta de integracdo entrg Oferta de cursos de
Atualizacdo | e stricto sensem atualizacdo continua. alunos e egressos para poOs-graduacdo lato
e educacéo Participacéo em CUrsos de compartilhar experiéncias. sensu em areas
continuada aperfeicoamento e extensao universitarid. demandadas pelos
egressos.
Contatos Mailing para comunicacdo e inulgaqéo) Inexisténci_a de politicas| Criacdo do Porta! do
com de _ eventos e marketing de para relacionamento com g Egresso. Mala direta
relacionamento. egresso. Dependente da aos egressos pelog
egressos
vontade do egresso. departamentos.
Encontros para  socializacdo de Dificuldade de divulgacdo| Realizacdo de eventos
experiéncias e atuacdo de temas de eventos e cursos para 0s académicos e
Eventos especificos da area. Semana Académicaegressos de forma| cientificos nas
realizados dos Cursos. Simposios, semindrios |e personalizada. diversas éareas do
congressos/area. conhecimento da
Universidade.
Cadastro dos egressos/curso, e-mail |e Caréncia de um instrumentg Insercdo de dados no
Base de chats. eficiente para levantamentg SIE pelos egressos via
dados de dados sobre egressos. portal institucional e
departamentos.
Avaliacdo e reconhecimento profissiondl Esporadicos contatos ¢ Participacéo em
Entidades por area do conhecimento. parcerias com as entidades formaturas e eventos.

profissionais

profissionais existentes na
regido.

Convénios, contratos com empresas loca

iis Restrito contato com as

Compartilhamento de

Parcerias e regionais para realizacdo de estagigs, organizagdes por intermédig espagos institucionais
para estudo | insercdo profissional e intercAmbiq dos estagios. para realizacdo de
e pesquisas| internacional. Projetos de ensino, pesquisa estudos e pesquisas.

e extenséo.

Assumem postos de lideranca e inserc@io Impossibilidade de avaliar o Convénios

nos diferentes espacos da sociedade:empreendedorismo dos Unijui/SEDAI.

~ igrejas, clubes, associacdes, escolas,egressos por falta de um AL

Insercdona | . U : AN ) Intercdmbios
comunidade | ©980S Ru.b“COS, etc. PI:OjetOS acaq~em|ccs, instrumento adequado. internacionais

comunitarios e sociais na regido de ’

atuacao, troca de experiéncias,

conhecimento e inovagéo tecnologica.

Insercdo de cases em revistas Pouca producdo cientifica| Incentivo a producao
Producéo institucionais e externas, eventos, dos egressos com| cientifica — editais da
cientifica monografias, TCC, dissertacdes e teses.| vinculagdo a Instituicdo| pesquisa e eventos

formadora da Graduacgéo.

como SIC e JP.

Fonte: Relatério da CPA (2006) e Pesquisa de C4og®s2006).
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Na avaliacdo global das potencialidades identsieajue as estratégias de interagéo e
acompanhamento dos egressos acontecem no ambitorgdaizacdo universitaria de
diferentes formas, mas com uso de estratégiasanawis, porém ressaltadas como sendo
importantes para avancar na construcdo de melhdmmestratégias adotadas para aproximar

a Universidade dos egressos e vice-versa.

Machado (2001, p. 70) sugere que o sistema de awdmmento do egresso seja

pensado com base em cinco objetivos especificaher:

a) Cadastramento dos egressos: deve saber “quernsséeus egressos” e possuir
enderecos atualizados para que possa haver umviengoto efetivo dos egressos com a
Instituicdo e esta fornecer relacbes de seus egressm enderecos, a fim de atender

demandas para contratacdes pelas organizacgdes.

b) Cadastramento dos empregadores dos egressatarera “de quem sao eles” é
importante para que possam desenvolver um relaoiemi@ maior com as organizagdes; nao
s6 em processos de contratacdo, mas também enoslvéim processo de capacitagéo,
projeto de pesquisa, desenvolvimento de novos poedwontratos de parcerias e sempre
lembrando que, o profissional egresso é o maiontagéivulgador da Universidade e um

formador de opinides na sociedade.

c) Avaliacéo dos egressos no mercado de traballooc@muns os questionamentos do
tipo — “Onde se encontram o0s egressos? O que faZestéd trabalhando na area de
formacdo? Quanto ganham? Que funcdo exercem? ldicagdo estdo buscando?”. A
resposta a essas questdes pode ser viabilizaderpeficiente sistema de avaliacdo, pesquisa
realizada pela Universidade e 6érgaos profissiofrmascaso do Curso de Administracdo, a
exemplo da realizagdo da pesquisa do CFA, queilonirpara ter um parametro geral da

area)”.

d) Avaliacdo e adequacdo dos curriculos dos cuesis: € uma preocupacao mais
presente na Universidade e nos 6rgaos federaisG. MBpartir deste critério, esta estruturada
a avaliacao institucional e que podem alimentaccamsdenacdes de curso com informacoes

importantes para a revisao curricular dos cursagizentes com o mercado de trabalho.

e) Avaliacdo dos meétodos, técnicas didaticas eeddos utilizados na IES: o
aprimorando e a qualificacdo dos cursos se data garavaliacdo dos egressos e todos os
envolvidos no processo deverdo estar cientes ditade das avaliagdes, a fim de tomar as

devidas medidas de ajustes necessarios para raaqueatidade do ensino.
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Analisando os cinco elementos pode-se inferir qded os objetivos sdo importantes
para consolidar o relacionamento com 0 egressoogiger um programa qualificado de
acompanhamento e que a Unijui esta em fase de ritapé e amadurecimento deste
processo. A Unijui esta desenvolvendo estratégiagdes pontuais para avancar nesses

aspectos e numa perspectiva mais global e equiibra

Com base nos dados apresentados no RelatériodanaPA 2006 pode-se constatar
que dois departamentos realizam pesquisa anual a®negressos para avaliacdo das
atividades na o6tica do mercado de trabalho quamioedil, as percepcdes e as inser¢cdoes no
mercado de trabalho, assim como analisar e av@ldsempenho dos cursos de Graduagao

da Unijui na formacéo de seus profissionais e agugacao com o desenvolvimento regional.

No ambito de toda a instituicdo pode-se perceberaguinteracdes acontecem muito
mais no ambito interpessoal dos encontros de serggciais (socializacdo) e, contatos
personalizados e pontuais. Sao relacées que assumandimensao profissional e pessoal e
torna-se um apelo para formacéo de elos de relatientos mais duradouros e fortalecidos.

Na pratica das acdes institucionais pode-se afirquee todas sao incipientes e
informais. Entretanto, percebe-se uma preocupaga@mbito da universidade com relagcéo a
insercdo do tema “egresso” nos féruns internos p@eussdo e construcdo de politicas
institucionais, bem como de estratégias para gpia¢do da educacdo dentro das redes de
relacdes sociais e a introdu¢do ao pensamentotcan€CASTELLS, 1999, MORIN, 2001,
RIFKIN, 2001; SENGE, 2004; ROGLIO, SILVA; CORSO,08).

Dentre as acfes explicitadas, a necessidade déoaukgo com 0S egressos surge
muito mais com o objetivo de oferta dos cursos siee@alizacdo e mestrado, do que
propriamente com a preocupacao de estreitar vinadm este publico. A relacdo existente
com 0s egressos acontece pelos diversos departaneadrdenacdes de curso e secretarias
de departamentos, assim como no ambito de setgpesiécos da instituicdo, que definem

seus proprios objetivos de estabelecer a comuricayé este publico-alvo.

No levantamento e na discussao propiciada pela foPpossivel perceber que ha
necessidade de ampliar os esforcos na construcdolidieas institucionais de atencdo ao
egresso. Como embrido desta idéia, as equipes dasl€hadorias de Informética e de
Marketing, sob a coordenacgéo da Vice-Reitoria dmidicstracdo da Unijui, trabalharam para
consolidagdo e implantagdo deortal Institucional viabilizando o acesso aos diversos
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publicos da Unijui: alunos, futuros alunos, comadi, empresa/inovacdo e ex-aluno

(utilizado como sindnimo de egresso).

Considerando as orientacdes de Colombo et al (20@8erve que a construcdo do
novo Portal apresenta objetivos claros de plangjgome definicdo de prioridades, no
momento em que houve a integracdo da equipe denafica e de marketing e a participacao
de gestores dirigentes na elaboracédo e implanti&ebsites

O novo Portal foi langado no dia 20 de outubro @@62 durante a Expoijui Fenadi na

Casa da Unijui, no Parque de Exposicdo Wanderlegn&un. A mudanca de dominio para

www.Unijui.edu.br visou a padronizag¢do da extensdo designada panatauicdes de ensino
superior no Brasil. Todo o conteddo do site anteriovw.Unijui.tche.brpassou para o novo

dominio automaticamente. O objetivo deste trabdhpossibilitar aos usuarios um contetdo
dindmico, onde a principal base de informacao (Séf unica e compartilhada, garantindo a

atualizacao e o reflexo imediato no portal de quedgnformacéo institucional.

Esta ferramenta possibilitou efetivar um canal olmunicagao e entretenimento com
os diversos publicos da instituicédo, e entre @leggressos. O portal do ex-aluno (Figura 5 e
6), como € denominado na pagina institucional, sgm@-se como unPrograma de
Relacionamento com Ex-alunoscom o slogan daluno para toda a vida Os objetivos do

programa sao:

- manter o relacionamento da Unijui com seus egressozando-os “alunos para

toda a vida™;

- estimular a constante atualizacdo e aperfeicoamantprofissional, mediante a
oferta de cursos de Pdés-Graduaddim e stricto sensubem como mediante a

organizacéo e divulgacéo de eventos da &rea desete
- auxiliar no ingresso do diplomado pela Unijui nacaeo de trabalho;

- promover atividades culturais, esportivas e so@aes envolvam o egresso com a

universidade e a comunidade;

- apoiar e sugerir medidas que busquem a qualidadeerdino, melhoria e

fortalecimento do conceito da universidade;

- ouvir o ex-aluno, de forma a avaliar os cursosrei@s que a Unijui oferece, bem

como incorporar sugestdes para a melhoria do oglamento.
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O fato dos egressos terem convivido, no minimog¢acianos dentro do ambiente
académico da Universidade, faz com que se sintano quarte integrante da Instituicéo e,
sejam vistos como “artesdes” da historia da Unidade, que neste ano completa 50 anos de
ensino superior. Nela, o egresso também conssaaéahistoria, vivem experiéncias e fazem
dela intérpretes de significados culturais (RIFKE01). Em consequéncia disso, 0S egressos
passam a entender que a interacdo reciproca e$etiveuma parceria que propicia a
concretizacdo de objetivos pessoais e organizasioma seja, sonhos podem ser realizados e

relacionamentos fortalecidos para toda a vida.

Figura 5 - Portal do egresso

3 UNIIUA - Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul - Aluno para t Interns P = |
Arquiva  Editar  Exibir  Faworitos  Ferramentas  Ajuda |-
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Fonte:http://www.Unijui.edu.br

A educacao na sociedade atual, do conhecimenta@erdmmo, esti presente ao longo
de “toda a vida” e se constitui numa realidade @wiclerar que o ser humano esta em busca
constante do seu “eu” e do seu papel social nasladies da sociedade. A universidade néao
deixa de ser o ambiente de formacédo de opinideso®mstrucdo de uma postura mais critica
e reflexiva, que os tornam capazes de lidar conraasformacdes da sociedade em que
vivem. Até porque, o titulo de Graduacao universitado € mais considerado um diferencial
no mercado de trabalho e ndo lhe da a segurancaufues tempos proporcionavam — € 0
impacto da modernidade liquida (BAUMAN, 2001).
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Sob a mesma perspectiva, Saviani (1994, p. 15&daarque “educa-se através do
trabalho, através da convivencialidade, do relaimento informal das pessoas entre si” e se
expandem pelos sindicatos, associacfes, partildsgscrecreativos, escolas, universidades,
grupos voluntarios. O que significa assumir quajeit® egresso € um agente de mudanca em

todos os lugares que atua.

O egresso passa a ser um agente de mudanca inbpaféanniversidade e sociedade,
a medida que permite manter uma comunicacdo dexdapé e participar do que Gordon
(1999 apud DUGAICH, 2005, p. 117) chama de “um processo ommtide identificacéo e
criacdo de novos valores com clientes individuags empartilhamento de seus beneficios

durante uma vida toda de parceria”.

No Portal do ex-aluno existem varibisks de acesso apos atualizacdo do cadastro;
permitindo entrada do egresso, mas também dosuersal entendidos como alunos que
interromperam seus estudos na Unijui; aos alunespgetendem efetivar transferéncia de
cursos da propria instituicdo; aos alunos que ismtictransferéncia de outra instituicdo de
ensino para a Unijui; e aos diplomados, caractwozgelos alunos que ja concluiram uma

Graduacéao e que cursam outra Graduacgao na Unijui.

Para ter acesso ao Portal do ex-aluno, os mesnvesadeproceder a atualizagcdo do

cadastro institucional, inserindo o nome e anoatelasdo, conforme figura 6.

Figura 6 — Portal do egresso: atualizagédo do cadast
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Na sequéncia, € solicitado que informe a data deimanto, o CPF e a Carteira de
Identidade para validar o cadastro (Figura 7).

Figura 7 - Portal do egresso: dados pessoais
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Ao finalizar este cadastro, o ex-aluno ja estadheviente cadastrado no sistema. Para

acessar as ferramentas deve acessar no Portakecdagis e senha de acesso fornecida pelo
sistema.

As ferramentas disponibilizadas para o egresscstradi® no Portal institucional sdo:

a) mural de recado: permite enviar mensagens aoslegae aos professores;

b) curriculo académico: disponibiliza o curriculo a&aico dos cursos realizados na
Unijui;

c) histérico de notas: disponibiliza o histérico eacalom as notas, completo e por

semestre, com possibilidade de impressao;

d) curriculo: permite cadastrar o curriculo ou culddattes no banco de dadtse

para isto requer informacfes gerais - empregaddéid@mpregado, empresario,

9 A distingéo entre base de dados, dados e infomnégkpresso como: a) Banco de dados: colecaodies da
relacionados, com algum significado; b) Dados: vd® um campo armazenado, matéria-prima para deng
de informagéo; c) Informagédo: dados compiladosoegssados de acordo com solicitacéo de consuétaslises
(TAKAI, ITALIANO, FERREIRA, 2005, p.14).
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desempregado e emprego informal); escolaridadelgdo, especialista, mestre,
doutor e PhD); atuacdo na area de formacdo (sinm&m); anexar curriculo
(opcional) com o intuito de “ajudar a entrar no caelo de trabalho” e, com a
disponibilizacdo aos potenciais empregadores selaodo a area de atuacao de

interesse;

e) historia/recado: permite ao ex-aluno e egressoriinséggumas consideracdes
relevantes para o estabelecimento do relacionamentee eles e a universidade.
Os espacos disponibilizados permitem escreverohjdat a sua histéria. Algumas
guestdes sugestdes sdo colocadas: a) O que vohéjé&zb) Aonde trabalha? c)
Que lembranca vocé tem da universidade? d) Quériaignarcante vocé viveu
aqui? Finaliza com as seguintes afirmacdes: “Cpata a gente! Afinal, vocé é a
historia viva desta universidade!” 2) Deixe umansagem para seus ex-colegas e

professores;

f) mural de recados: permite deixar recados aos egas] professores e demais

pessoas que acessarem o Portal;

g) gente que faz historia: vocé pode contar comodunisua caminhada académica e

como esta profissionalmente.

h) especializacdo e MBA: informa sobre os cursos de-@dduacdo; inscricdes

abertas, cursos previstos e cursos em andamento;

i) ingresso extravestibular: informa sobre os editaisscricdes para solicitacdo de

vagas para ingresso a qualquer Curso de Graduagdtadmpela Unijui.

O grande desafio da instituicdo € estabelecer umwa oultura de marketing, com
estratégias orientadas pela informacao e gerenotarda tecnologia do banco de dados, que
permitam desenvolver e implementar programas atégias personalizadas, construir bases
de dados complexas e estabelecer dialogos intesatiom os todos os sestakeholders,
através da Internet, superando a abordagem simplisadicional utilizado na gestao das IES
(MEYER JR; MURPHY, 2003).

O Programa de Relacionamento com os Ex-alunos ériarge para a Instituicdo, na
medida em que, representa uma estratégia inicisugeracdo da ruptura das relacées com
este ator social e, principalmente, da perda definide lagos sociais e de vinculos, que
podem ser retomados e fortalecidos:
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O egresso € o grande sindbnimo de marketing deioamento para a instituicao,

porque ele é visto como aluno para toda vida. Saisdon, tem a possibilidade de
oferecer servicos para uma mesma pessoa, por teuitpo. Vocé pode oferecer

para uma mesma pessoa, desde o ensino fundanteataino médio, a graduacao,
a especializacdo, o mestrado e o doutorado. Umanapsssoa pode se relacionar
com esta instituicdo por muito tempo. O marketiegrdlacionamento prevé um

tempo de relacionamento maior, que ndo se extingeeas num momento. E algo
mais duradouro, de muitos anos e, uma relacdo daseainformacéo (Gerente de
Marketing, 2006).

Da mesma forma, que a instituicdo estd preocupadaescomunicar efetivamente
com 0S seus egressos, esta envolvida pensandcs dotraas de se inter-relacionar e
estabelecer vinculos duradouros, em pensar prodotass para oferecer a eles, tais como:
cursos de especializacdo, mestrado, eventos, fomesa redonda, debates na Radio Unijui
FM, acesso a biblioteca e a laboratorios. Outraipihslade de estabelecer relagbes mais
efetivas mencionada pela Gerente de Marketingaeferaos produtos e servigos produzidos
pela Editora Unijui. A forma estratégica de comaa&ea esta parceria ndo esta ainda definida

e, encontra-se em fase de elaboragéo.

O problema e o desafio identificado pela Institaigl fazer o gerenciamento da
informagéo desse egresso. Sabemos que ele padadagiéuicdo, mas a partir do
momento que ele sai, que ele se forma, por exempldGraduacédo, € como se a
instituicdo quebrasse todos os vinculos com eleef@e de Marketing, 2006).

No discurso dos egressos ainda aparece estadealglida Instituicdo. A Unjui em
2005 iniciou um trabalho de superagdo e mudangangecultura que estava arraigada - de
ndo atencdo a este publico. Nos ultimos anos tifiigdo tem se mostrado preocupada com o
egresso até o momento da formatura e, posterioenkmbrados para oferta de cursos de
Pos-Graduacgéo, em contatos pontuais. Sendo askimjud esta repensando suas orientacdes
estratégicas para incorporar e desenvolver novamltegias educacionais que permitam a

incluséo dos egressos na Instituicao.

Na fala da Gerente de Marketing da Instituicdo eqma decepcdo dos egressos com
relacdo a Instituicdo, quando ndo permitem a sS&x¢Ao nos espacos da Instituicdo apos sua
formatura:

Tranca-se 0 acesso a biblioteca, ao laboratorimfdematica, quando na verdade,
deveria ser o contrario. Este aluno fez parte deissaria da instituicao, nés fizemos
parte da vida dele. De certa forma, agracia-lor@deger a esse aluno que passou
por aqui e esti carregando o nome da instituicdm ete, € extremamente
importante. Algumas formas de incentivo estdo sefidoutidas nos foruns, para
reverter esta postura da instituicdo e viabilizae gpossam continuar consumindo
servicos que a instituicdo fornece, especialmeris kaboratorios. Enfim...de
continuar usufruindo dos servicos que propria usidade presta. Sdo algumas
formas de incentivar (Gerente de Marketing, 2006).
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E importante destacar que as entrevistas foranzaeals no periodo de finalizagdo da
elaboracdo do Portal institucional, antes da syalamtacdo, mas visualizando-o pode-se
perceber sua importancia e funcionalidade, como femamenta estratégica de marketing da
instituicdo, que busca atender as necessidadesx-@ure (COLOMBO et al, 2005).
Seguindo as diretrizes do marketing educaciona pgerecer os produtos no Portal do Ex-
egresso houve uma preocupacdo da equipe em saber g@m 0S atores sociais que
usufruiriam os produtos apresentados e, conceb@&ho a ciéncia de que o0 servigco
educacional ndo pode ser testado, experimentadwaiado anteriormente, tratando de algo

intangivel.

O servigo educacional sé existe no momento em gu®duzido e enquanto se faz
processo, ou seja, ndo ha como estoca-lo e nerorpadhio. O servigco ao ser adquirido ja é
consumido e avaliado, pela percepcédo de qualidedmd os publicos véem o servico
prestado e a instituicdo prestadora de services,ipteracao de pessoas, pela personalizagcéo
do atendimento e, em como inspira confianca a Alge. que se constrdi na relacao diaria e
reciproca entre os diversos publicos (COLOMBO 2@05; DUGAICH, C., 2005).

A comemoracao dos 50 anos de Ensino Superior pexrinabalhar com mais afinco o
relacionamento com os seus diferentes publicosneespecial, com 0s egressos que serao
convidados a voltarem ao espa¢o da Universidade pamemorar a histéria da Unijui,
visualizando-os como parte integrante desta cag@irue consolidacdo de um projeto

institucional importante para a Regido Noroest&stado do RS.

2007 é uma data importante, que predispde ao regtnc@o motivo a mais para ter
contato com o egresso, que sdo os 50 anos. Umdegranmemoragédo. Inclusive
para trabalhar o entretenimento e parte da hist@risnote que estamos lancando
agora no final do ano (2006), trata-se “A sua vidata a nossa histéria”. A idéia foi
originaria da campanha do ano passado “Vocé paseéaduniversidade”, que ja
estava com este clima institucional. E fato. Asspas que passam por aqui ajudam
a contar a historia da universidade e vice-verstd; a data dos 50 anos € bastante
propicia para esse momento de reviver, reaval@nstatar o que se fez até agora.
Responder a questdo: Como nos relacionamos conpélskeo? Vamos convida-lo

a voltar a Unijui e relembrar os bons momentos. @#stdes que ja estdo sendo
discutidas e concretamente, viabilizada a vontadeimdplementar de fato a
continuidade (Gerente de Marketing, 2006).

A utilizacdo dos portais nas instituicbes educa®ntém sido importantes
ferramentas estratégicas, de modo a estabelecariorimento e interacdo com seus
stakeholders,de maneira personalizada e segmentada e. contimpls exigéncias do

Ministério de Educacgao Superior.

A pesquisa realizada permite confirmar a imporgmns depoimentos dados pelos

préprios egressos sobre sua experiéncia vivengiadacursos para o desenvolvimento dos
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cursos, da instituicdo e do préprio profissionalesgo. Salienta-se que esta € uma prética

adotada na Unijui, como estratégia de divulgac&ccdesos de Pds-Graduacéao (figura 8).

Figura 8 — Divulgacéo dos depoimentos no Portads-Graduacédo da Unijui
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Considerando que o mercado de educacao tem pgsskdomesmas transformacgdes
e desafios dos mercados globais, a implementacamat&eting de relacionamento em
espacos virtuais torna-se uma ferramenta importpata a prestacdo de servicos aos seus
stakeholder® para a visibilidade da sociedade, do que a sidede faz e é capaz de fazer
por ela. “(...) o Portal tem de representar a gegaad o tamanho e o que a Instituicdo
desenvolve. E a propria prestacéo de servicosquama esta dentro”, completa a Gerente de
Marketing (2006).

A universidade além de se preocupar com a formggatficada dos alunos ampliou
seu foco de atencéo para os ex-alunos, atravésrthd,Rbrindo um espaco institucionalizado
de apoio a eles para insercdo no mercado de tmab@llcompartiihamento das informacdes
no Portal permite que os ex-alunos incluam seusicalws no banco de dados e que
empresarios de um modo geral, consultem tais dattasi@ara selecionar colaboradores.

A Vice-Reitora de Graduacao avalia que a possdikdde insercdo dos curriculos no
Portal Institucional contribuira para aumentarrafides de acesso a pagina institucional. Esta

ferramenta tem como objetivo facilitar e aperfeicaainteratividade dos egressos com a
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Universidade, professores e entre eles. Da mesmaafoque trata-se de um projeto de
incluséo dos profissionais formados pela Institoigd mercado de trabalho.

Tendo como base o depoimento da Gerente de MagkddnUnijui (2006) pode-se
entender a funcionalidade da ferramenta dispon#ulh aos egressos e empresas chamada

Banco de Curriculos (figura 9):

(...) O egresso tem possibilidade de deixar sedoto no banco de curriculos,
sendo um novo servi¢o disponibilizado no portaheeslmente para o egresso. A
Unijui facilita disponibilizando este curriculo paas empresas que tem interesse,
que estejam procurando profissionais para o quddroolaboradores. Uma idéia
bastante diferente das outras IES que tém PrograleaRelacionamento. NOs
pesquisamos e ndo tinha nenhuma instituicdo trabdthcom esta ferramenta. Ter
um banco de curriculo dos préprios egressos e apast potencial deles € um
diferencial importante. Os curriculos ficam disp@ig para as empresas entrarem e
selecionarem os profissionais que desejaremliftcempresa inovacéo, a empresa
pode entrar e acessar ao banco de curriculoslesive ha algumas formas de filtrar
a informacédo (exemplo, preciso de alguém formado teméarea, que tenha
conhecimento em tal area, sendo uma forma de iweerd apostar no proprio
egresso da universidade).

Figura 9 — Banco de Curriculos no Portal da Unijui
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Com a implantacdo desta ferramenta inovadora, aeBidade passa a ter uma
relacdo diferenciada com a comunidade externa,ianga seu foco de atencao para além do
compromisso com seu publico interno. E uma ferramene se constitui como espaco de
articulacéo de iniciativas dos profissionais e a@l@manizagdes, sejam elas locais, regionais ou
globais, reafirmando o seu compromisso social edémocratizacdo do conhecimento
produzido no meio académico e justificando suagmes local e regional, sobretudo na

relevancia para o desenvolvimento.
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Analisando o Portal do Ex-aluno pode-se afirmar éuena ferramenta estratégica de
gestao da Universidade, pois permite trés resustadacretos a Instituicdo, como prética de
acao para este publico especifico: a) meio deioglamento e principal ponto de contato com
0os ex-alunos; b) indicador de interesse dos atwwemis em interagir e voltar a ser aluno

potencial da Universidade; c) um canal ou ferrameetagregacéo de valor a marca Unijui.

Os egressos se identificam com a marca Unijui, nffzedela um meio para
demonstrar diferentes pensamentos, valores e id&ai@sexperiéncia com a Universidade e o
interesse por novos momentos de troca sdo meiosgpal podem comunicar aos outros ou
até a si proprios, o tipo de expectativas possuese gpodem atingi-las, tornando-os
multiplicadores e defensores da marca Unijui nocat e co-responsaveis pela missao
institucional (KOTLER, FOX, 1994; KOTLER, ARMSTRONG999; KOTLER, 2000;
DUGAICH, 2005).

A comunicagéo pessoal dos egressos sobre 0 easp@squisa, a extensao e a gestao
da Universidade com os vizinhos, os amigos, os mesnia familia e os colegas de trabalho
seja face a face ou por meio de uma tecnologiaodaukicacdo, como um dialogo por
telefone ou por canais virtuaishats foruns ou listas de discussdo, ou seja, atraaés d
interagdo com sua rede de contato, contribui pdidebzacdo dostakeholdes, tornando-os
“advogados” da universidade.

Essa relacdo no marketing de relacionamento chanmaasketing boca-a-boca, que
permite reduzir ou anular percepcdes negativas/iangercepcdes positivas e valorizadas,
arrebatando novos relacionamentos de interacddoenoea Unijui, pela satisfacdo dos
servicos e/ou produtos e pelo comprometimento acanéMcKenna, 1993; KOTLER,
ARMSTRONG, 1999; BENTIVEGNA, 2002; MACHADO et alp@5; CERETTA, 2006).

Além de contemplar o objetivo primeiro do portalttezer e aproximar o egresso da
universidade, chama-se a atencdo para o fato,rdécseu mais importante do que manté-lo

na instituicdo, pensar nele como um “marqueteiasistante da universidade:

(...) carrega e personaliza a marca da instituigiassuindo a capacidade de
influenciar outras pessoas com relacéo a univelsigela troca de experiéncias, ou
seja, ele vivenciou o servi¢co, conhece a instituiedtem condi¢Bes de falar para
outras pessoas sobre sua experiéncia, seja eliv@asii negativa. Sendo assim,
poderd influenciar na comunicacgéo o fato de estaram bem colocado no mercado
de trabalho. Quando se tem um egresso da Unijui dedotado no mercado de
trabalho, ndo esta visivel apenas o profissionals @ marca da instituicdo esta
embutida nisso. Ele é considerado um divulgadomdaca Unijui; € marketing
boca-a-boca em acéo (Gerente de Marketing, 2006).
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As mudancas de paradigmas mercadologicos do congeskicacional tém exigido
novas posturas organizacionais, mercadologicataéggicas da Universidade, no sentido de
pensar e implementar novas formas de interacaocseoisstakeholdersle forma diferenciada
(KOTLER, FOX, 1994). O desafio de lidar com os vasoda sociedade do consumo e com as
exigéncias da sociedade competitiva, globalizada eonhecimento colocam a universidade
num dilema de conciliar o mundo do mercado e dadedia. Neste momento, ndo se pode
prescindir de uma gestdo da informacdo alinhada esmdimensdes estratégicas e
operacionais e, que possam ser insumo estratégieoipdividuos, grupos e organizacdes
(PERIOTTO, JORGE, ENDRICI, 2006).

Assim como todas as instituicbes de ensino supeoidrasil, a Unijui precisa superar
o modelo tradicional e enfrentar os novos model®sdsino-educacao ditados pela nova
ordem, na relacdo com o0s seus publicos e insenralavra “cliente” no cenario da
universidade (COLOMBO et al, 2005, p. 17). As ursigades comegcam a serem encaradas
como negaocios de servigos que estdo organizadasymorabordagem relacional continuada e,
por um processo de construcdo conjunta do serviiaeional (NUNES, LANZER,
SERRA, 2006).

As estratégias e a¢Oes de marketing empreenditla&)pgui no sentido de estruturar
uma nova relagdo com seus diversos publicos ecgarimente, com 0s egressos permitem
compreender a importancia de se estabelecer veaudoadouros com eles e, coloca a

Universidade uma nova dimenséao, aquela que o egasssme com a sociedade.

Pelo exposto, constata-se que a Unijui possui uis&o \estratégica das acdes de
interacdo e acompanhamento dos seus egressos sg @meontram num processo lento de
construcdo, implantacdo e amadurecimento. Sendm,aBa necessidade de propiciar um
espaco para debate interno e a busca por uma ugistcoletiva e efetiva do processo de
acompanhamento dos seus egressos. Para que editeoobgja concretizado é necessario
pensar uma parceria deste publico com a Universjdadabilizando acdes de

desenvolvimento.



5 UNIVERSIDADE E SEUS EGRESSOS COMO PARCEIROS: PRATCAS E
POSSIBILIDADES

O estudo da universidade e seus egressos contela@ansdo da comunidade interna
(6tica dos gestores universitarios e coordenadigianarketing) e da comunidade externa
(Gtica das organizacOes e dos proprios egressasdmanalise da pesquisa) em concepcoes e
estratégias pela analise das categorias que rarearcompreensao da relacdo do egresso
com a sociedade: a) relacionamento egresso — asg@@ — universidade; b) avaliagdo do
ensino e do mercado de trabalho e, ¢) desenvolt@nemuinto capitulo.

Por fim, discorre-se sobre uma possivel e necesparceria a ser estabelecida pela
InstituicBo com seus egressos, a partir da basiede® empirica, para que possam todos os
atores sociais envolvidos no processo de constragé@ssignificacdo do desenvolvimento,
pensar e contribuir para avancos significativosaraexto local e regional.

5.1 Universidade e seus Egressos: concepcdes eagfjias

No cenario da universidade de ensino superiorr@sseg € considerado um ator social
e um stakeholders,que esta inserido na sociedade do consumo e doedomnto. O
referencial tedrico realizado possibilitou percedeontribuicdo da dimensao multidisciplinar
do conhecimento na analise do tema “egresso” datangjue € possivel estudar as relacdes
estabelecidas do egresso com a Universidade eveise; sob a ética de diferentes areas do
conhecimento, enfoques e percepc¢des, dependermlgeato de anélise.

As estratégias desenvolvidas na Instituicdo sdenditas como acdo ou caminho
mais adequado a ser executado pelos diferentessagociais envolvidos no processo para
alcancar o objetivo, o desafio ou a meta orgaromati proposta (TAVARES F°,;
BERNARDES, 2005).
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A administracdo, a sociologia e, em alguns momemt@sicologia contribuiram para
as reflexdes realizadas sobre a gestdo univessdarlnijui. Dentre os dezesseis publicos da
universidade, a analise ficou focada no egressota ga visdo de duas dimensdes principais:
a) interna; b) externa. A abordagem apresentadsgairscontempla a analise na otica dos
gestores universitarios, na o6tica das organizaghesa Otica dos egressos do Curso de
Administracdo da Unijui — Campus ljui.

Para contemplar as percep¢cbes dos gestores utéviessi(Reitoria e Chefes de
Departamentos) e da comunidade empresarial foraisados os dados utilizando as trés
categorias de analise (1. relacionamento egregsmizacdo/ universidade; 2. avaliagdo do
ensino e do mercado de trabalho e, 3. desenvoltensistematizado nos quadros 5, 7 e 8

e resumido no quadro 10.

5.1.1 Na Gtica dos gestores universitarios - Rator

Na concepcéo da Reitoria, o egresso € aquele glumestudou e se formou na Unijui
e hoje, é ator social da universidade na sociedBdeem, o0s gestores estratégicos da
instituicdo apresentam a seguinte indagacdo: Coragresso pode ser visto no espago da
universidade? No entendimento geral, a forma deergax o0 egresso no espaco da
universidade é por meio do relacionamento, tendovista que este ndo € uma instancia

dentro da Universidade e nem possui poder instiatiformalizado.

No ambito institucional, a interacdo com egressacamtecem quando a universidade
procura interatividade com a sociedade. Pensatigadli institucionais para o egresso
portanto, constitui-se em fortalecer relacbes corpr@ria sociedade (McKenna, 1992;
COLOSSI, 2001; WATSON, 2005).

Considerando as caracteristicas da Unijui, comodcsetuma universidade
comunitaria, automantida e autogerida, além da geemte capacidade historica de auto-
renovacdo e reconstrucao” (BRUM, 1998, p.172) eldesgafiada a estudar a relacdo da

universidade com a sociedade.

Na opinido da Reitoria - 6rgdo superior da Unijisicdtir a relagdo da universidade
com a sociedade € uma questdo importante, poigaalma funcéo social significativa de

prover formacdo superior para pessoas capazes fleenciar no processo de
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desenvolvimento da sociedade e da melhoria dadaui de vida de todos. (...) uma
instituicdo com as caracteristicas da Unijui, peja sua miss&bou por sua importancia para
uma regido, ou pela sua insercdo social, sem dugidandamental. Sempre refletir essa
tematica é muito importante” (Gestor A).

O ator social egresso no estudo da relacéo unilafsisociedade é visto:

(...) de uma maneira particular e relevante, porgueerdade o egresso esta levando
consigo uma boa parte do aprendizado construidmtiicinco anos. Neste sentido,
0 egresso tem um papel importante para a univelsjdeonsiderando que possa
estar levando consigo parte de sua prépria codstrdeita na Universidade a partir
de conhecimentos técnicos e humanos. Por outrqg [zala a sociedade é muito
importante ter sujeitos realmente qualificados (@es).

Estabelecer relacionamentos com 0 egresso permite insercdo especifica na
sociedade, formando elos sociais que resultenfestbackda satisfagdo ou nao dos seus
produtos ou servigos. E uma forma de estabelececammal de comunicacdo para ouvir este
publico e com base no seu discurso estabelecgoatial, como um instrumento inovador,
de transformacao social, possibilitando, no decaaehistoria, a incorporacdo ou construcao
de novos valores, a partir da sociabilidade do rapizado e da interagcdo universidade-
sociedade (VAVRA, 1993; GORDON, 1998; VERONESE, 200

A viséo dos atores sociais gestores universitaridaitoria esta sendo contemplado no

quadro 5, tendo como referéncia as categorias @esenanteriormente mencionadas.

30 Formar profissionais, construir conhecimentos tffiens e tecnologicos e promover agfes culturais
constituidoras da integracéao e do desenvolvimeat@diao Noroeste do Estado (Unijui, 2006).



129

Quadro 5 — Analise das categorias de estudo: gsstmiversitarios

Cat.

GESTORES UNIVERSITARIOS - REITORIA DA UNIJUI

UNIVERSIDADE - SOCIEDADE
RELACAO EGRESSO — ORGANIZACOES — SOCIEDADE

= Nao existem politicas definidas com relagdo aossgreExistem acdes que levam a institui
a ter contato com seus egressos: divulgacdo desde Pos-Graduagatato e stricto sensu.

= Trata-se de ofertas pontuais e esporadicas de ltesdentos do curso de Graduacgéo, seja
ensino ou pela extensdo, para avancos e aprofuntizende questdes importantes par
profissao.

= S&o utilizadas as relacdes estabelecidas pelostaegatos, pela atuacdo dos coordenad
para contatar 0s egressos e trazé-los para devgroudsos de Pos-Graduacéo.

= Eventualmente, sdo acionados 0s egressos por esasspeciais de insercdo em projetos
extensdo, de pesquisa e estudos dirigidos (cono @gaiecursos externos ou nao).

= QOs contatos com liderancas de organizacfes privadhticas ou estatais da comunidade
viabilizadas por intermédio de egressos, que d&oérecias nos espacos institucionais, do t
administrag6es municipais, 6rgaos de represenfagiitica e social, associa¢des, entidades
classes.

= As acdes realizadas com relacdo ao egresso samaeemrsporadicas, informais e, em mu
vezes, de forma improvisada. Reforca que ndo exipt#iticas institucionais para o egresso

= No periodo de oufd da instituicio, a Universidade possuia uma relagéis fortalecida
continua com a sociedade, através de programadetes@o que acabavam refletindo no ens
e na gestao da Universidade.

= A reducgdo significativa dos programas de exteng@méiados, em relacdo ao passado e
rigor maior na execucgdo de fazer um trabalho fiégito repercutiu diretamente na relag
com o egresso. A logica da filantropia ndo tinhaagntrole tdo preciso, quanto nos tem
atuais.

= A situacdo econdmico-financeira da Unijui provocmoa reducao de acdes que vinham se
desenvolvidas na comunidade. A universidade rechastiante sua capacidade de mobiliza
social para os jovens, sendo que a Graduacéo n@itgascensdo profissional.

= Mudancas aceleradas ocorridas no contexto da eflu@gla prépria instituicdo produzirg
perplexidade e exigiram novas aprendizagens. Atadap foi mais lenta, complexa e dificil
que em outras instituicdes voltadas para outragsna sociedade.

= Parece mais facil para a universidade formar pessagacitadas para atuarem num paradi
ja consolidado. A universidade tem a missdo de a@nowas o0 que ndo é facil de s
concretizado no seu espaco. Os processos de muskmgxtremamente dificeis por nature
mas, principalmente, para uma instituicdo comoigeusidade.

= O egresso tem um papel importante na sociedadsdajtes constantes mudancgas e adaptag
Quando o egresso tem uma boa qualificagéo, do mlntesta da cultura em geral, passa a
um elemento especifico da universidade no seul pedi inovacdo. Dependendo da area
formacdo e da prépria geracdo de docentes quec@n a sua formacdo pode represe
um elemento de adaptacao na sociedade — a questiopideendedorismo.

= Se a Unijui trabalhar com o aluno, numa perspecte/zaontemplar na sua formagéo o car
investigativo e de reflexdo, o proprio egresso twadicdes de avangar num processo
mudanca e aperfeicoamento nesse processo altaquetificado.

= A Unijui possui uma relagdo fragil com seus egressBraticamente ndo possuim
monitoramento dos egressos da Instituicio. E fatas considerado negativo, pois h§
entendimento de que ele que vai subsidiar a urndags no conhecimento da sua efetivid
no processo de formacéao.

= A tendéncia da Unijui é avancar na aproximacaoedor produtivo e do mercado de trabal
do que ao contrario.
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Fonte:

Pesquisa de Campo (206

%1 periodo de ouro (1990-2004) ou época de crescineaunomico acelerado caracterizado como um momento
de exuberéncia irracional (muitos recursos e mudifisuldades) (UNIJUI, Relatério de Sustentabitidae

balanco social

, 2006).
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Cat.

GESTORES UNIVERSITARIOS - REITORIA DA UNIJUI

UNIVERSIDADE - SOCIEDADE

RELACAO EGRESSO — ORGANIZACOES — SOCIEDADE

= Existe a compreensdo de que ha um distanciameiodee universidade e do sef

produtivo. O que permite entender a resisténcia dieentes em buscar atualizacdo e a

inovacdo na dindmica de aula, nos métodos de epsams usados para interacdo con

0s

alunos. Concretamente, propicia-se uma diferencjamde reflete nos curriculo dos cursps,
na abordagem dos professores e, como em qualgeeerdarconhecimento, repercute com

destaque. A aproximacdo € considerada necessdamleEm, ha necessidade de ter
equilibrio entre os interesses — organizacfes gersilade. A universidade ndo po
exclusivamente guiar-se pelo mercado, por ele qugsracao de méo-de-obra barata e

um
de

= A avaliacdo da efetividade ndo se consegue apérm&Es de conhecer a opinido do aluno,

se gostou de realizar o curso, dos professoregséomesmo, se teve bom desempenhd
prova do ENADE. Acredita-se que a efetividade sdameelo nivel de empregabilidade e
renda, parametros de avaliacdo que ndo se consegjoear na Instituicdo, pela falta
informacéao (Gestor C).

= Na confeccdo do Portal contemplou-se o egresso,tenase clareza de que é necess
trabalhar as informacdes para tornar-se uma fer@ameficaz: 1) identificar onde esta
egresso da Unijui e o que esta fazendo hoje; 2) fmedbaclkdo egresso com relacdo a g
percepcao da passagem pela Unijui e a contribidedsua formacdo para a sua atua
profissional; 3) constituir canais permanentes denumnicacdo, na légica de formag
continuada e “Unijui para toda a vida”.

= Com a limitacdo do crescimento populacional (queléea se estabilizar) devera haver U
demanda maior por educacdo continuada, que volenerdpo em tempo a universidal
para buscar sua atualizacdo. S6 que ndo tem pootfae a universidade, se ele ao voltar,
encontra profissionais mais desafados que no merdadrabalho. Para o egresso voltd
Universidade precisa reconhecer nela um lugar afifdado, que vai agregar valor ao 9
aprendizado.

= Qutra dimensao de interacdo considerada impor{zani@ a Unijui é quando o egresso
uma troca entre trabalhofeedbackdos aspectos que a Universidade deveria avatigar,
curriculos, formacédo de professores, abordagemetirminados docentes. Se o grau
interacdo fosse mais forte, os egressos realmentemtiriam parte da Universidade.
relacionamento positivo s6 se estabelece quandmba e o egresso de maneira nenhl
pode se sentir sendo “usado”.

= Necessidade de superar a limitacdo no quesito aliagdo interna e externa referente
acompanhamento e politicas de egressos, com d@aride programas de fidelizacéo,
sentido de sua manutencdo na instituicdo, oferecandas possibilidades de qualificac
com precos diferenciados ou o estabelecimento de& comunicacdo mais constantg
permanente.

= A Universidade precisa ter um programa instituidacdmunicacéo com seus egressos,
contexto que prioriza a aprendizagem continua eg@sso pode ser um “contin
aprendente”, ou seja, 0 egresso pode vir a senmeviz aluno na instituicao.

= Com as mudancgas rapidas nas carreiras, as peésodmiscado a sua auto-avaliagéo e
retroalimentacdo no processo, o que implica enfiz@riconstantemente seu sucesso
insucesso.

= Os estagios curriculares séo a oportunidade datmoodbm 0s egressos nas organizagdes
cedem espaco para esta atividade extracurricular.didgndstico realizado pela Vic

Reitoria de Graduacdo (VRG) sobre os estagios ésisipel concluir que a producd

resultante do processo ndo permite averiguar “ssltezlos efetivos da pesquisa’
poderiam contribuir tanto para a avaliagéo datiigio como para a sociedade.

= Ao pensar politicas para o egresso é necessarisiderar as peculiaridades de u
instituicdo universitaria comunitaria, o legadoatdétura organizacional e as possibilidag
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Pesquisa de Campo (206
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Cat.

GESTORES UNIVERSITARIOS - REITORIA DA UNIJUI

UNIVERSIDADE - SOCIEDADE

AVALIACAO INSTTITUCIONAL —

MERCADO DE TRABALHO

A acdo de efetivamente construir a producdo dosltagws dos estagios, permiti
elaborar estratégias para o relacionamento comessy Ha a identificacdo de trabal

ra
ho

de conclusdo de curso e estagios que sdo inéditosadores, mas que ndo sao

divulgados, socializados. E uma forma da univedsidavaliar seus processos, S
producdes e divulgar o que a universidade esténdazeo ensino. A contribuicdo e
termos de formacao de politicas vai nessa direcéao.

A avaliacdo comeca com o reconhecimento das pedsogse tem de gerar um servi
qualificado. Todo o trabalho de qualificacdo peendls pessoas identificarem as s
limitag6es: “Quanto mais sei, sei que ndo sei”.drogrocesso de qualificacdo vai ge

has
m

co
uas
rar

como primeiro beneficio, a percepgdo do quadrordeade que precisa ir até os egressos

para reavaliar o seu fazer. E um processo.

A qualificacdo docente sé contribui quando as mEs$iverem consciéncia de que elas
tém de olhar o seu fazer, reavaliar e reconstrparér desta avaliagdo. Quando houver a
conscientizacdo dos docentes de que o aluno eaadepodem contribuir na avaliacao e

na qualificacdo e, de que a instituico tem de éorpara o mercado e para a vi
comeca a transformacao (e o0 egresso se incorpsi@ precesso).

A cultura Fideniana, voltada para o participativoc@etivo, de nao privilegiar

diferenciacdo, de homogeneizar por baixo, de toametr privilégios em direitos, de ndo

ter uma cultura de resultados deve ser avaliagasderada nesse processo.

Os esforgos internos tem sido feito para que aieujpor resultados seja considerado
contexto da instituicao e, principalmente entermyler avaliar o grau de transformacéo

Graduacdo nos funcionarios da Fidene/Unijui comegan a analise da -cultufa

organizacional. Ndo ha uma cultura para resultgukos, o diferente e comeca desde 2

Ha,

no
da

D05

a se efetivar os esforcos para a mudanca e namdwmvacaba ndo gerando motivagéo

para o ser diferente.

DESENVOLVIMENTO

= Desenvolvimento é ter condicBes estruturais e negso de olhar o propri

O local e o regional ndo tém mais o sentido deeguarte de uma comunidade fechadd, ja

esta integrada. Hoje tudo é mais ou menos globhalpticia é global, os heréis e os mi
sdo globais, a cultura esta globalizada, assim com@rocessos de constituigdo
identidades”.

= A universidade ndo pode ser a Unica responsavel gesenvolvimento. O que pode é

participar o processo de desenvolvimento.Anteside € preciso entender como ocorr
os processos de desenvolvimento? Avaliar se o ripimiteria capacidade de constit
polos de servigos, tecnoldgicos, de salde, trabdtha questdo da tecnologia

0S
de

em
nir
da

informacéao (TI) poderia se ter resultados posite@® podem acontecer a partir de agdes

articuladas.

= Ainda existe a expectativa de que a Universidadeseaum elemento de mobilizacéo

social e ndo é tdo facil assim. A regido teriaauatmfiguracao se contasse com o esp
empreendedor. A grande contribuicdo que poderiamgar todas as areas
conhecimento € o espirito empreendedor. Empreend&dncomo negécio, mas cor
postura de vida. Um espirito inquieto, que temmtide de indignagdo permanente c
situagdes que ndo acha adequada e sai do pro@alerthgdo.

rito
do
1[o]
DM

D

desenvolvimento, transformar o empreendedorismaaieg. Para isso, ha necessidade

de ter uma estrutura articulada externamente, fpimde redes e parcerias e capacid
de investimento. O desenvolvimento social é o nmagortante para a sociedade, dad
sua contribuicdo para o cidadao.

Fonte: Pesquisa de Campo (2D06
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O modelo de universidade contemporanea contempiada de que ndo € a Unica
instituicdo produtora de conhecimentos na sociedadbora multiplas demandas e pressoées,
tanto internas quanto externas, provoquem o qumestiento da sua legitimidade e trazem a
tona as discussodes e reflexdes sobre o papel gtasap de relacdo da universidade com a
sociedade (SANTOS, 2004; SCHOMMER, 2006; KUMAR, @00

Schommer (2006) ao explicar que estamos dianterderuptura epistemoldgica, em
gue marca o reencontro entre a ciéncia e o semsorapno qual diferentes praticas e saberes
convivem, dialogam e articulam-se para promoveaslarizacdo da experiéncia, através da
constituicdo de uma teoria, é possivel pensar nensidade como um espaco de tradugéo e
nos estudantes e egressos como 0s tradutorestadistios saberes e da pratica que se
consolidam em resultados efetivos na atuacao aejeamto profissional(CHANLAT, 1996;
SANTOS, 2004).

O que significa afirmar que essa revolugdo episkiggca implicaria numa
substituicdo da unilateridade nas relagbes entreni@ersidade e a sociedade pela
interatividade entre ambas, compartiihando a cé@wodigle sujeitos do processo. A
universidade se assume, prioritariamente, comospage de mediacdo, de comunicacéo e de
conexdo entre os diferentes discursos e saberaxcaamiade, por meio de ligagbes multiplas e
reciprocas. Desta forma, entende-se porque “a ramiagle ndo pode ser a Unica responsavel

pelo desenvolvimento”.

O cenario da educacao brasileira tem apresentaghificativas mudancas em seu
contexto, influenciado por questdes como, a glabhgfio, a competitividade acirrada, as
pressdes de privatizacdes, a revolucao tecnol@gidaformacdo, a comunicacdo instantanea
e a compressao do tempo e do espaco, a integragatbdnacdo em redes globais, a cultura
virtual, a mercantilizacdo da educacdao e, a dertinacdo das relacdes da universidade com a
sociedade que caracterizam um momento de crisaidarsidade enquanto instituicdo. Entre
as razdes que explicam a crise € o fato da undagtsiter perdido a hegemonia na pesquisa,
na extensdo e na definicdo de padrfes culturaiesndeminantes no pais e na sociedade.
Outras instituicbes estdo desempenhando esses apémpetindo com a universidade na
sua atuacao na sociedade (CASTELLS, 1999; SANTO&4;HALL, 2004; SCHOMMER,
2006; KUMAR, 2006).

Por outro lado, observa-se que a universidade, mesifientando as limitacdes e as
crises institucionais, € uma instituicdo que setmaas mudancas, adotando um conjunto de

acOes e medidas pontuais, que foram sendo impladento longo dos ultimos trés anos, e
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gue possibilita redefinir aos poucos, sua culturstitucional, conciliando o mundo do
mercado e da cidadania (DAVENPORT, 1998; CALDEIR®02; PERIOTTO, JORGE,
ENDRICI, 2006).

A Unijui € uma universidade que teve ao longo de lsistéria um envolvimento
crescente com 0 processo historico-social da rddd@oeste do Estado do RS, uma insercéo
marcante que Ihe conferiu o carater de universidadminitaria. Seu projeto institucional foi
construido com o apoio da comunidade que pensavar@pitiar formacao de nivel superior

para a regiao e espacos de vida qualificados.

Brum (1998, p. 121) chama a atenc¢ao para o fatgudea Universidade construiu-se
numa perspectiva de “universalidade do conhecimeatoda articulaggdo com o
desenvolvimento regional”, dinamizado pelo sentidofazer universitario que “emana da
natureza intelectual e espiritual do homem” e tande aos momentos histéricos da
comunidade”. Ao reconstruir a histdria da Unijyiassivel identificar aces, interlocugdes e
relacbes estabelecidas com a sociedade. Entretanitas destas se concretizavam de

maneira informal, ndo institucionalizada, esporadic improvisada.

No projeto institucional da Universidade sempreewst presente a meta da
indissociabilidade do tripé ensino-pesquisa-exiens@mo elemento estratégico, mas nem
sempre visivel na pratica. A maior parte dos estigdaquando fazem sua Graduacdo néo
participam de atividades de pesquisa ou extensdongo de sua vida académica, a nao ser

em situacdes especiais como na realizacdo de sdlirgpdos e estagios.

Schommer (2006) destaca que o ensino é a ativifilmdda universidade, e que a
pesquisa ganhou espaco em maior parte das in8&gjignquanto que a extensao teve seu
periodo de declinio. Na década de 80, a extensddniai tinha uma atuacdo mais ampla,
seja pelo investimento institucional ou pelas @a# puablicas, que favoreciam a uma
performance mais abrangente e atuante da extems@onmunidade local e regional. Ja nos
altimos anos, houve uma reducdo significativa noiaginanceiro aos programas que 0s

tornaram insustentaveis de continuidade.

Levando em conta que a sociedade do século XXI frnodise substancialmente,
Dornelles (2006, p. 47) alerta que “a mudanca Bagtiva foi tecnologica e ndo social. A
modernidade é devedora da sociedade, como demurstrdiversidades social e econémica
existente entre os paises do mundo” e, principakmeasultantes para a sociedade moderna
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uma escolha entre “submeter-se a légica da razlamental ou voltar-se para a liberdade
do homem, via subjetivacao e eficacia” (p. 48).

A sociedade que se desenha na contemporaneidadeatestda numa visdo de mundo
imediatista, “que transforma o mundo de qualquedeansem saber exatamente o que estao
fazendo, reafirmando o individualismo exacerbadeglesmentando a visdo holistica de
sociedade, no qual o ser humano é concebido comte pga uma totalidade coerente”
(DORNELLES, 2006, p. 48).

O local e o regional ndo tém mais o sentido de aoorte de uma comunidade
fechada, pois ja esta integrada. Hoje, “tudo é roaisnenos global, a noticia é global, os
heréis e os mitos sdo globais, a cultura esta ligalo, assim como os processos de
constituicdo de identidades” (Gestor A, 2006). 6Gtide tradicional do desenvolvimento nao
traduz mais a realidade globalizada do mundo. Qstacimentos mundiais provocam
impactos na dimensao local e regional. Primeirsqarposto é pensar o local dentro do
processo de desenvolvimento da regido e, segunflonéar pessoas capazes de fazer

conexdes comuns. E necessario saber que ha céoaatre o local, o regional e o global.

Na mesma linha de pensamento, Dornelles (20068)af#rma que “0 homem néo
pertence mais a uma sociedade, a uma classe secial uma nacdo, pois sua vida €
determinada, por um lado, pela marcha mundial epptwo, fechada em um universo de vida
pessoal, de relacdes interpessoais e de tradigiesacs”.

A sociedade sempre esteve no caminho do desenitaimmas em certos momentos
a crise de significados e de valores aponta a ¢dacaomo a solucao universalmente valida,
porém ndo como condicdo suficiente. O importardaadisar como as pessoas se véem neste
contexto de mudancas significativas da sociedadeadernidade liquida e flexivel. O estilo
de vida extraterritorial da nova elite global cetela irrelevancia do lugar e alerta para a
importancia de rearticular as relacdes entre iddv$ e sociedade e entre as esferas privadas

e publicas, visando restaurar a vida integrada (BAWM, 2005).

E compreensivel que as pessoas se prendam as emtdgies, preferirem acreditar
gue ndo acontecem mudancgas profundas e que n&elsédantes, principalmente,
numa instituicdo universitaria, que durante todaa histéria teve como funcéo ser
o guardido da tradigdo, do saber, do passado edena (Gestor A).

Os gestores universitarios salientam que estdo osendliados por critérios
académicos, porém sdo pressionados para dar apoitesenvolvimento das instituicbes

locais. Isso implica em apoiar ndo s6 as organeag@divadas, mas também as instituicdes
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governamentais (em muitas ocasides assumiram ol pépeEstado), colocando a
Universidade, o desafio de saber como se relactmaros principaistakeholders.

Existe um forte apelo da sociedade para que a thmiagle se aproxime mais do setor
produtivo, no qual reconhecem que ha um distancitonentre eles, que acabam
influenciando na dinamica e na qualidade das relmcoprofessor/estudante,
universidade/empresa, egresso/universidade e sidaele/sociedade.

Na interpretacdo do quadro que os avaliadoresrdato MEC avaliam a instituicao

in loco, apresentam o indicador atencdo aos discentesajamtda analise do:
(...) acompanhamento de egressos (a¢cbes de acoampamio, como cadastro de
egressos, associacdo de ex-alunos, reunides paisodé ex-alunos, etc.) e quando

for o caso, revisdo do projeto politico pedagdgiecorrente da avaliacdo e dos
resultados desse acompanhamento (Unijui, RelaAdio-avaliagédo, 2006, p. 33).

Dentre os conceitos previstos para expressar @ae&alda equipe avaliadora estao: a)
Muito fraco (quando néo existem acdes de acompagiiande egressos); b) Regular (quando
existem acgoOes isoladas e eventuais de acompanladeegressos); ¢) Muito Bom (quando
existem politica e acdes regulares de acompanhanwmtegressos, com repercussdes

qualitativas nos resultados do curso).

Considerando as opcdes apresentadas e o levantacherdados efetivados nesta
pesquisa pode-se avaliar a instituicdo Unijui castariregular”, por ter acdes isoladas e
eventuais e por ndo possuir um mapeamento de endeos egressos estao — “do sucesso ou
insucesso — porque do sucesso ou do insucessoa eamunicacao constante que permita ter

o feedbacldos seus programas de ensino, pesquisa e extensao.

No momento da avaliacdo serao apresentadas abippdades e as acdes executadas e
planejadas, as proposi¢cdes, as preocupacdes gaiblioo egresso da Instituicdo, desde a

consolidacéo do Relatorio Final de Auto-Avaliacéo.

Os gestores sabem que ndo ha um trabalho de digiegha das experiéncias e da
identificacdo dos egressos junto ao publico gladeluniversidade, que participam dos
eventos institucionais. Portanto, deve demonstrpramto a universidade se relaciona com os
seus egressos, seja através do campo de traba#sbagios e relagdo dos TCCs; Pos-

Graduacéo, eventos, seminarios, programas cultei@adémicos.

Dentre as acgOes, que se desencadeam no contekinidasidade, que contribuem
para a discussdo do egresso referem-se aos estagiasilares. A VRG tem formulado

novas estratégias de inter-relacdo com as orgd@gacpodendo ser, futuramente,
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incorporadas as politicas institucionais. Iniciahtee foi desencadeado com a identificacdo
dos locais onde s&o realizados estagios curriculgrelos alunos de Graduacdo e,
posteriormente, com as quais a instituicdo mant@nvénios firmados; sdo duas formas de
relacionamento formal que a instituicdo Unijui betace com as organizacdes da regido.
Num segundo momento, irdo identificar quais saprapostas de estagios efetivadas pelos

alunos e que resultados sédo apresentados a et d

Como a finalizacdo deste diagnostico no campo dEgies, a VRG constata que ha
uma auséncia de explicitacdo dos “resultados” dtegms. Entende-se que a medida que os
estudantes conseguem sistematizar os resultadogstidgios no ambito dos cursos e da
propria instituicdo ser4d ampliada a divulgacdo @asquisas desenvolvidas dentro da
instituicdo com a integracdo do ensino e da peaqaisntifica. Também, permitira ter
maiores subsidios para a elaboracdo de politicasstégios e de relacionamento com o

egresso e que a sociedade conheca o que estarealiwdo na Universidade.

7

O efetivo “acompanhamento ao egresso” é visto cam@rocesso complexo e que
requer um esforco reciproco de interesses — ddtuigeb em possibilitar ferramentas
adequadas para chegar até os egressos e estesndénteresse em retomar o contato com a
Instituicdo. Conhecer a acao profissional do egraassociedade, ou seja, propiciar caminhos
para este chegar ao mercado de trabalho é umaitidasie que poderia contribuir para o

estabelecimento de um vinculo mais préximo do sgresm a Instituicao.

A Unijui tem investido na Iniciagcdo Cientifica dstwantes de Graduagcdo e no
fortalecimento dos programas e projetos de pesguisantivando a interacdo regional e a
formacao de redes. Esta iniciativa tem propiciadcussdes que podem contribuir com a
elaboracao de politicas aos egressos — tratamrdgeamas articulados; que se consolidam a

partir da qualificacdo dos servicos prestados @astas atividades da Instituicéo.

Para complementar as acfes ja existentes na Udagesestdo sendo viabilizadas
outras estratégias de fortalecimento a reflexdaedaética universidade — sociedade no
ambito da Instituicdo. Comecando pelo projeto degpesa - Avaliagdo Institucional,
elaborado pela CPA da Unijui, que integra um grdpocolaboradores, para discutir a

insercao do ator social egresso no ambito dauisiib.

No ambito dos cursos de Graduacédo, especializaghestrado, o tema de estudo
“egresso” tem despertado o interesse de variosupestpres. Nas turmas de 2005, dos

Cursos de Pos-Graduacdo de Marketing e Gestao nditarea foi realizado dois trabalhos



137

vinculados diretamente com este publico-alvo,ufddos: “Marketing de Relacionamento em
uma Instituicdo de Ensino Superior: um estudo cgrassos da Unijuf? e “Aluno para toda

a vida™,

Oliveira e Silva (2006, p. 301) orientam que “aamgacao moderna ndo pode mais
ignorar a sua propria cultura, ela tem que compi&éa e administri-la, acompanhando as
mutacdes externas, a fim de ndo gerar descompassooeque ela prega e cobra e no que as
pessoas acreditam e como agem”. Os gestores utéviers corroboram afirmando que antes
de pensar politicas institucionais para o egresstlmjui € preciso entender o contexto da
educacéo superior e jamais desconsiderar as pegdadias de uma instituicdo universitaria
comunitaria, o legado da cultura organizaciona passibilidades de contexto da instituic&o.

Para garantir a sustentabilidade da instituicdo answmonomia emergente esta se
inserindo aos poucos, a cultura de resultados ta nesa abordagem de gestdo, a avaliacado
por competéncia assume uma nova dimensao e “asqsesio comecar a perceber o papel do
curso superior de um modo diferente. As pessoasspra saber o que esperam delas numa
organizacdo” (Gestor D), precisam ser qualificagzesa o exercicio do fazer e,
posteriormente, precisam saber que serdo avalrmmldtazer” e no “ser” (FREIRE, 1979;
MORIN, 2000, FLEURY, FLEURY, 2000; SANTURIO, 200BEMO, 2004).

O desenvolvimento que se pensa num contexto ghalolali deve ter uma dimensao
sistémica, de forma que o local e o regional estitemplados numa dimensao global,
integrada. A cultura e os processos de constitudgadentidades estdo globalizados. Os
acontecimentos mundiais impactam diretamente nal lecno regional (sem o sentido
tradicional), sem condigdes de serem dimensiondglosportante saber que héa correlacio

entre o local, o regional e o global.

Filippim et al (2006, p. 5) argumentam que desenw@nto € um processo
multidimensional e interdisciplinar de transformagcial, econbmica e ambiental de uma
determinada regido ou pais. A regionalidade e oerdedvimento sao categorias
complementares, porque néo se pode falar em ddsgnento se este ndo acontecer a partir
de umlocus,de uma regido, mas sempre considerando o glabahendial. A regido precisa

ser visualizada como ela € no contexto do mundoadjltado e sem fronteiras, que necessita

%2 A referida pesquisa foi realizada pelas alunasdieti Denise Diana e Janaina Provenci, sob ogéotao
professor Dr. Vinicius Sittoni Brasil, da PUC/RS.

* A referida pesquisa foi realizada pelos alunog Henrique Berger, Melissa Bonotto, sob orientaizio
professora Ms Melissa Gressler Wilm, da Unijui/RS.
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de profissionais capacitados como agentes e engmderes do desenvolvimento local e

regional.

“O espirito empreendedor € a maior contribuicd@ madesenvolvimento. A postura
empreendedora nas iniciativas, na vida, no trabathona sociedade €& que gera

desenvolvimento” (Gestor D).

Embora se tente buscar um conceito Unico (uniygpsah o desenvolvimento torna-se
uma missao impossivel, ja que se trata de algo lexme difuso. Frantz (2004, p. 16)
corrobora destacando que “a definicho do que veseradesenvolvimento, no contexto
histérico da humanidade, reveste-se cada vez nwmipotEmica. Desenvolvimento é um
processo complexo pelas relagdes sociais a elenims; E composto pelos mais diversos

aspectos da vida humana”.

7

Desenvolvimento € *“ter condicbes estruturais e orejs de olhar o proprio
desenvolvimento”. Para isso, ha necessidade denter estrutura articulada externamente,
com formacdo de redes e parcerias, capacidade w#stimento e encara-lo como um
processo compartilhado e integrado as questdeOmiceas, sociais, politicas, ambientais,
cultura, humano e educacional (CASTELLS, 1999; DRS) 1999; SEN, 2000;
SCHWARTZMAN, 2005).

A educacdo é um fator fundamental da cidadania produtividade. A sociedade
espera solugbes da Universidade, mas ndo esperalguedote a cultura imediatista da
sociedade do consumo. Diante do desafio do desemasito, ndo cabe mais a instituicdo de
mero ensino, torna-se necessario, integrar a ESBQOMO um principio educativo, de
producdo de conhecimento cientifico e tecnoldditmano sustentavel e renovacdo de uma
democracia participativa; que apresente o valagitegacao da educacéo ao longo de toda a
vida — 0 acesso ao século XXI (DELORS, 1999; DEK@)4).

E consenso entre os gestores estratégicos dauigtitque ndo existem politicas
instituidas na universidade com relacdo ao egredBaomesma forma, que demonstram
preocupacdo em pautar o tema nos foruns institaigpplanejando a curto ou médio prazo, a

definicdo de estratégias institucionais articulamtas a sociedade.

Um dos quesitos avaliados pela CPA esta implicaglgresso como um fator fragil da
avaliacdo institucional, referente ao “acompanhdmenas politicas de seus egressos” na
IES. Internamente, esta sendo trabalhado e discoticAmbito das instancias departamentais

que possuem uma aproximagao maior com esse pulBlm@m, os gestores estratégicos
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entendem que a formulacdo de politicas aos egreles@s ser desencadeada pela Reitoria,
com o apoio de todos 0s gestores departament@toreass envolvidos na relagdo com este
ator social.

A instituicdo estéa ciente de suas fragilidades &gu@s no processo de auto-avaliacao,
bem como encaminhou as instancias competenteseatdgs levantadas, para que quando a
Comisséo de Avaliacdo Externa proceder a avaliatitocd’ ndo seja possivel apresentar
somente as potencialidades, mas também serem dranggs nas fragilidades. Da mesma
forma, que todos os envolvidos no processo tém ropommisso de desencadear acbes

efetivas para resolver os problemas apontados taidRe final da auto-avaliacdo realizada
pela CPA da Instituicdo.

5.1.2 Na 6tica dos gestores universitarios — chdéedepartamentos

A questaoegressofoi discutida com um grupo de docentes que posduam longa
historia profissional na Unijui, que possuem digsrformacdes académicas e que atualmente,
exercem a funcéo de gestores departamentais (Q6adro

Quadro 6 - Perfil dos chefes de departamento, candato em 2006.

Chefe de Depto| Tempo de Unijui | Universidade da Graduacao | Titulacdo Atual (*)
ChD 1 30 anos Unijui Doutor
ChD 2 10 anos UFSM Mestre
ChD 3 31 anos UFSM Mestre
ChD 4 15 anos Unijui Doutor
ChD 5 13 anos PUC/RS Doutor
ChD 6 15 anos Unijui Mestre
ChD 7 13 anos Unijui Mestre
ChD 8 17 anos Unijui Doutor
ChD 9 12 anos UFSM Mestre
ChD 10 12 anos UcPel Doutor
ChD 11 13 anos UFSM Mestre
ChD 12 19 anos UNISINOS Doutor

Fonte: SIE — Sistemas de Informac¢des Gerencidisngai/Modulo RH (janeiro/2007).
(*) Padronizou-se o género masculino na identificegas titulagdes.
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O grupo de gestores departamentais é formado zer gEssoas, sendo que cinco sao
egressos de Cursos de Graduacdo da Unijui e dedtés, possuem formacdo em
Administracdo. Outro elemento analisado neste gfoipm tempo que estes tem se dedicado a
Unijui em sua vida académica e profissional. Comudigsionais do ensino, da pesquisa, da
extensdo e da gestdo universitaria, oito profesdaram na faixa dos 10 a 15 anos, dois na
faixa dos 16 a 20 anos e dois acima dos 30 anodp sgie em termos de titulagdo o grupo

fica equilibrado entre mestres e doutores (setsada titulacdo).

A Unijui é estruturada em doze departamentos (&i@g)r Departamento de Estudos
da Administracdo EAd) Departamento de Economia e ContabilidadeEGon)
Departamento de Estudos JuridicBdy), Departamento de Filosofia e PsicologizFpP);
Departamento de Letras, Artes e Comunica§@eLAC) Departamento de Ciéncias Sociais
(DCS) Departamento de PedagogiaePe) Departamento de Estudos Agrarid3EAQ)
Departamento de Ciéncias da Saud#C$%a) Departamento de TecnologidDd€Tec)
Departamento de Fisica e Matemati@2eFEM) Departamento de Biologia e Quimica

(DBQ), que sao gerenciados pelo grupo de gestores earactos no quadro 10.

Figura 10 — Os egressos como foco da estruturatdepental

Fonte: Autora (2007)
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Quadro 7 — Andlise das categorias de estudo: gssti@partamentais da Unijui.

UNIVERSIDADE - SOCIEDADE

Cat.

GESTORES DEPARTAMENTAIS DA UNIJUI

RELACAO EGRESSO — ORGANIZACOES — SOCIEDADE

Séo acdes que ndo possuem o objetivo especifiestdgtar vinculos com os egressos

As acles referendadas sdo: seminarios anuais cdmigedo de egressos; even
académicos; cursos de aperfeicoamento; cursos meiekizacdodato e stricto sensu;
mala direta com convite as atividades académicascunsos, em que 0S egressos (
hoje séo alunos da especializacao participam cahmtarios aos alunos da Graduac
estagios curriculares; contato pessoal com praofessassociacdes de profissionais
cada classe; projetos de pesquisa ou extensao if@rsas periodos da historia

Fidene/Unijui); programas de publicagdo de mateafid@tico para alunos e professo
do ensino médio do municipio e da regido; indioadé profissionais formadas p4d
determinados postos de trabalho.

Os contatos realizados com os egressos se daepartamentos, mais especificame
com os coordenadores e as secretdarias de curso.

Consideram importante a insercéo do tema na pautissdussdo dos departamentos e
féruns institucionais. O egresso precisa ser idoluia universidade como um ator soq
especifico e diferenciado.

Sentem necessidade de estabelecer politicas aistiis a curto prazo.

A iniciativa de estabelecer vinculos com a Uniwdade fica muito mais por conta ¢o

proprio egresso, que retorna para buscar cursespmizializagdo ou contatos pessoa
personalizados com professores.

Estabelecer vinculos com o egresso significa unmadale ter deedbackpor parte dos
egressos da formacéo e oferecer uma formacao uadtn assim como estabelecer
processo continuo de avaliacdo nos projetos pmditpedagoégicos dos cursos oferta
pela Instituicdo, pelo olhar de quem esta inseridocontexto das organizacfes e
mercado de trabalho. O distanciamento entre a ffhmacadémica e o mundo real sé
amenizado.

Ha a compreensdo de que, muitas vezes, 0 egregstoée uma forma interessei
como se a Unica possibilidade de vinculo seriegafie pds-graduacéo.

Visdo miope das possibilidades de inser¢éo e \drmuh o0 egresso.
E o sujeito que pode contribuir na qualificaco pimgyramas institucionais.

Pensar o0 egresso significa pensar a formacéo gitéuéa no sentido mais universal, o g
significa entender a formacdo humana na sua irniggde, em suas dimensdes, d
compreendem: a insercdo cultural, a sociabilidade @dividuo. A universidade)
independente do foco que venha a ter, de algumzafdeve dar conta das trés dimens
de formacéo e o profissional deve ter o dominiasiedob pena de fracassar no exerg
profissional. (...) sdo dimensfes que se articildimamente e devem ser vistas co
uma Unica perspectiva de formagao.

N&o existem politicas departamentais, mas acodsgisre dispersas, ndo sistematizad
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Cat.

GESTORES DEPARTAMENTAIS DA UNIJUI

UNIVERSIDADE - SOCIEDADE

AVALIACAO INSTTITUCIONAL — MERCADO

DE TRABALHO

E importante pensar politicas institucionais pargntar os departamentos — “dar
norte” para pensar politicas e acdes departamentais concretas com relagdo
egresso.

Necessidade de uma mudanga comportamental intexizma a Universidade, que fa

com que o estudante e posteriormente, o egressajnt®e vinculado a Instituica
formadora; com vinculos mais fortalecidos, mesme wngio sejam vinculos formais, m

Im
a0

ca
0
as

gue a Unijui seja um espaco de interlocucao, decesr(acesso a biblioteca, laboratorio,

informagdes da universidade) e a possibilidade taates de ser um “aluno para vi
toda” pelo processo de formacado continua.

A relagdo com o egresso é uma pratica histéricardaria formacdo do curso, que

acabam estreitando relagbes com a comunidade, fenerdes frentes de representa
(Secretarias Municipais, redes de ensino publiquieado, organizacdes hospitalars
associagles...) de todas as organizacdes que tériloéugdo com a universidade, s
pelo ensino, pesquisa ou extenséo. O trabalho goes®o nos aproximaria da regiao.

A preparacdo dos departamentos para a avaliagdoulsgs e a avaliacdo externa
Universidade, referente ao requisito do egresspoétada como incipiente considerar
que, séo realizadas ac6es pontuais, que acontesgraspacos institucionais e que
entendimento dos gestores devem ser apresentadsalizgao.

De acordo com os gestores, as estratégias depattasnge relacionamento com egres

s8o consideradas fracas ou quase nulas. Carecemmaleeflexdo e de uma agdo m
concreta. Outras prioridades, ndo permitiram avamgaelacdo com 0s egressos.

Os egressos tém ocupado o mercado de trabalharme fpualificada e ocupado post
de trabalho importantes no contexto das organizacde

DESENVOLVIMENTO

O local e o regional possuem uma nova dimensd®niexto da globalizacdo, embord
expresséo “local e regional” esteja vinculada #ede atuacdo da Universidade.

A construcdo do Mestrado em Desenvolvimento € uewlidade concreta des
entendimento.

Os profissionais da Unijui tem tido destaque erecs® de mestrado, doutorag
formacao no exterior, vagas em concurso publicgréambios internacionais. Embqg
ndo tenha um levantamento estatistico deste fa&s, pelo envolvimento e contat
estabelecidos é possivel fazer uma avaliacao gtinadit

Os estagios tem sido um espacgo de acéo concredatea Graduagdo que interferen
colaboram para o desenvolvimento da regido. A imngao € mais direta a realidade
organizacdo, bem como atividades realizadas nassdis componentes curriculares
curso permitem o exercicio profissional num espaganizacional.

Os departamentos tém conseguido contribuir conrgenzacées nas suas demandg
dar visibilidade ao “fazer” da universidade. O m®sp de qualificacdo do profissior
docente é levantado como um processo fragil deaigdi® com a comunidade através
organizagbes. Ha4 o entendimento de que existe @spa@ 0 aperfeicoamento
interlocucdo do docente com os profissionais docatkr de trabalho, onde existe
interacao pelos estagios e também, seria uma fdenmaapear as demandas da socied

A partir da producéo agroindustrial surge a idé&audha metafora “cadeia produtiva
formacdo”, que divide o espaco e o0 tempo do sujaitoprocesso de formacd
registrando o antes, o durante e o depois da Ggadualando a idéia de formag
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Os docentes ao pensarem na relacao entre a udaggse a sociedade revivem fatos
marcantes da historia da Fidene/Unijui que ilusteapnesente preocupacao da Instituicdo no
seu contexto com sociedade. As idéias do idealizadnentor Mario Osério Marqu¥sséo
relembradas e um projeto especifico salientado) tinha a idéia de um projeto de que cada
municipio da regido deveria constituir a associaigiex-alunos, embora isso nédo tenha sido
concretizado® (ChD1).

Este fato histérico foi recuperado no RelatérioadaBco da Fidene de 1976 (p. 118)
que, entre as perspectivas apresentadas paraaedat@/7, consta: “(...) iniciar a nucleacéo
de ex-alunos e alunos da Fidene nos municipioshds, visando uma maior integracdo a

partir e sobre um conhecimento mais aprofundadealalade regional”.

No Relatério e Balanco (1976, p. 118) sdo apredestdois pontos de discussao dos

foruns superiores como diretrizes estratégicas:

— incentivar uma maior aproximacdo entre Faculdadesm@resas mediante 0s
seguintes instrumentos de participacdo de emposs@in palestras e painéis;
realizagdo de novos estagios, estudos e pesgpisget@s a serem elaborados pelos
professores);

— prosseguir 0os contatos com Secretarias MunicipaiEdlcacdo e Profissionais da
regiao, no sentido de oferecer assessoria didpgdagogica.

Sendo assim, constata-se que a universidade sesigne presente na comunidade,
de forma muito mais acentuada durante o ciclo amEs(1957 — 1990) e parte do ciclo de
ouro (1990 — 2004), em que aconteciam as divessifies das areas, a multiplicacdo das
ofertas de cursos, o processo de regionalizacamstducionalizacdo da pesquisa e 0
fortalecimento da qualificacdo docente. Nestes peiodos, a funcédo de extensao acontecia
na forma de acOes direta as comunidades, numaegéspde dar respostas as exigéncias da

prépria sociedade.

Entretanto, na transi¢éo do ciclo de ouro paraio cla acomodagéo, a Universidade
comeca a sentir necessidade de “ajustamento ddasganho e de suas atividades a um

contexto externo de fortes forcas competitivasbouelo monopdlio geografico, regional e

% Mario Osorio Marques foi professor desde 1952nfemlo em Filosofia, Pés-Graduado em Teologia, Doutor
em Educagdo, Educador, Soci6logo, Pedagogo, Pasdquisintegrou, desde o inicio, o quadro docente da
Unijui, de cuja construgédo foi o artifice maior.ddau em 22 /01/1925, em S&o Francisco de Paulaf&d&ceu

em 14/12/2002, em ljui/RS.

% Relatorio e Balanco da Fidene de 1976.
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local” (FIDENE, 2007, p. 10), acirrando o processm fungdo do fortalecimento da
concorréncia e do aumento da disputa pelos alum&®m como as mudancgas do perfil

populacional que impactam no cenario da Univergdad

Da mesma forma, que insere novos paradigmas e ppiEe ao contexto da
Universidade, como a importancia do marketing tecirenamento na adaptacdo e superacao
de um momento de mudancas profundas no ensinocaloea a Unijui diante de um novo
desafio: “saber conduzir a universidade a se adapégte novo momento da sociedade e da
educacao superior e preservar 0 projeto historieoucha instituicdo comunitaria, auto-

gestionaria e voltada para o desenvolvimento dase@-IDENE, 2007, p. 17).

As contribuicdes do marketing de relacionamenterdizespeito a estabelecer novas
relacdes com seustakeholdersecundariof, que muitas vezes, significa repensar o modelo
da organizacdo universitaria € como aproveitar snerto da crise para profissionalizar a
gestdo e incorporar mais qualidade no fazer daewsidade (COLOMBO et al, 2005;
KOTLER, FOX, 1994).

E necessario entender o contexto da educacéo mivErsidade em especifico, para
viabilizar a implantacédo de programas de fidelipagé “clientes”, que implica em acdes que
estdo sendo pensadas na Unijui: desenvolver a ¢omgdn com o ator social — egresso;
propor atividades e ac¢des conjuntas em prol daedade; ouvir suas opinides, sugestbes e
interesses; realizar pesquisas de campo com dslie@éom mais freqiéncia e profundidade;
fazer a interlocucéo face a face com o egressoqara marketing boca-a-boca comece a
agir a favor da Universidade (VAVRA, 1993; SALIBY997; LEAL, 2005; TEIXEIRA,
2007).

A mudanca de mentalidade e paradigma precisa assnta Unijui. Vavra (1993, p.

32) afirma que é necessaria a transformacao da dsdestar completando mais uma venda
para estar iniciando mais um relacionamento deafewin negdcio”, para construir valores de
lealdade, co-responsabilidade, confianca, ou sejando o pds-marketing na Instituicao.
Com isso, amplia-se o foco de interesse da ingditucom este publico, deixando de manter
relacdes “interesseiras” com o0 egresso, mas incango a idéia de formacao de elos sociais,
tendo em vista interesses comuns e coletivos egparao desenvolvimento dos programas
institucionais e locais (PINTO, LEITAO, 2006; TEIXEA, 2007).

% Stakeholdersecundarios sdo aqueles cujo relacionamento réguéado por contratos (TEIXEIRA, 2007, p.
329).
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Assim como a Universidade deve pensar na ofert@rdissionais qualificados e
competentes para atuar nas organizagfes e encsoligbes de que o mercado necessita na
sociedade, é essencial que conhecam formas de yeoradntegracdo entre a expectativa
profissional (buscada pelos egressos da universidad grau de competéncia efetivamente
exigida no mercado de trabalho. Um processo deagéal continua, portanto é um recurso

estratégico superior (uma vantagem competitiveg pgm das exigéncias do MEC.

A figura 11 ilustra uma reflexdo da formacdo acadéna partir da comparacdo ao
processo agroindustrial que da origem a metaforécadeia produtiva de formacéo”, que
divide o espaco e o tempo do “sujeito” no procedsoformacdo; registrando o antes, o
durante e o depois da Graduacgéo, dando a idémme¢ao continuidade e “aluno para toda a

vida”.
Figura 11 — Cadeia produtiva da formacéao
ANTES DURANTE DEPOIS
Ambiente Externo Ambiente Interno — Graduacdo Ambiente Interno
Qualidade
Docéncia adequada Lato Sensu
Organizacbes Bom perfil e Stricto Sensu
Estado alunos comprometidos Cursos de Aperfeicoamento
Sociedade Consolidar a marca institucional
Cultura Relacao aluno-professor
Espaco de sala de aula para interlocugéo
efeedback
Trabalho profissional como laboratérip
académico
Integracdo ensino — pesquisa - extenséo
Preparo do profissional com Porta-voz da instituicédo
Acdes .
Pes uis(; o Extensio Conhecimentos (marketing de relacionamento)
d Habilidades Educacéo continuada
Atitudes “Aluno para vida toda

Agente disseminador junto as organizacdes e adamse

Egresso

Feedback - processo continuo

ORGANIZAGCOES - CULTURA - SOCIEDADE

FORMAGAO CONTINUADA - FORMAGAO PARA A VIDA TODA

Fonte: Pesquisa de Campo (2006), construido comdrasalgumas falas das chefias de departamento.
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Entre os atores sociais @takeholdersda Universidade citados por Kotler e Fox
(1994) e ilustrado na figura 1 analisa-se o egrassambiente interno e externo da Instituicéo

e seu processo de formacéo continuada e de redaeesrio com a Universidade.

No ambiente externo estdo localizadas as orgaresagde de um modo geral sdo as
gue recebem profissionais para o exercicio profigdie indicam profissionais para cursarem
a formacao inicial na Universidade. Essas orgad&smgomando-se ao poder do Estado
formam a sociedade, que requerem acdes permartdentEsenvolvimento e do exercicio da
cidadania. Lembrando que, as instituicdes educaisodevem entender e adaptar-se as
mudancas do contexto global, sejam elas forcas gi&ficas, econdmicas, ecoldgicas,
tecnoldgicas, politicas e culturais para conseguinprir sua missao.

No espaco interno da Universidade tém-se diveramses/atributos e atores sociais
(alunos, colaboradores, professores, egressos)vaio® no processo de formacédo, que
requerem atencao especial. Considerando que estalando de um processo de interacao,
onde todos os atores sao sujeitos do processaefamzencdo a alguns pontos: os alunos
devem ter um perfil de busca de conhecimento e d@danformacdo; que exigem uma
formacdo qualificada, por conhecimentos geraisii¢cés, humanos e especificos; qualificada
relacdo aluno e professor e vice-versa; aproveiempaco de sala da aula como laboratorio de
praticas de trabalho e interagdo com os alurfegea@backdo projeto institucional e didatico-
pedagodgico; espaco de preparacdo das competénoiissipnais — conhecimentos,
habilidades e atitudes, como um processo educatemancipatorio (DEMO, 2004; EBOLI,
2004; TONET, 2005).

Apés a conclusdo da formacdo inicial este profisdioetorna ao mercado de trabalho
em condi¢cdes melhores de competicdo, mas que a&algarantias de conquistar um espaco
de trabalho condizente com suas qualificacfes. efZessidade de estar continuamente
buscando o conhecimento e a atualizacdo na sual@reanhecimento, o que chamamos de
educacdo continuada (DELORS, 1999). Este profiasigai retornar a Universidade para
buscar mais qualificacdo por meio de uma Pos-Gradubato ou Stricto Senswu cursos de

aperfeicoamento.

Em todas as etapas da “cadeia produtiva de formacaualividuo deve ser “sujeito”
de sua formacao, de sua cidadania e de seu degemsaio. Mas, também este sujeito serd o
melhor e maior “marqueteiro” da instituicdo na comdade e pelas relagdes reciprocas que se
estabelecem com os atores sociais da cadeia, pensuializar este estudante da universidade

como um “aluno para vida toda”. Um sujeito Unic® qem interface em diversas instancias
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da sociedade e que assume diferentes papéis eébuomara o desenvolvimento local e
regional.

Tonet (2005, p. 218) orienta para a compreensaedtdo do trabalho e da educacao

na relacdo com a sociedade, de forma a revelarooegso realmente continuo e ciclico:

(...) o trabalho é uma mediacéo entre 0 homemaduagza, ao passo que a educagao
€ uma mediacdo entre o individuo e a sociedade. &gweciso dizer que,
indiretamente, também o trabalho medeia a relagfe e individuo e a sociedade,
assim como a educacdo medeia a relacdo entre aheraenatureza. A educacéo,
contudo, ndo é a Unica atividade a mediar aqukdede.

A existéncia de outras formas de mediacao entreligiduo com a sociedade, leva a
insercdo das organizacdes como geradora de cordrgoinpara garantir a competitividade, a
perpetuidade, a conectividade, a disponibilidadadadania, a parceria e a sustentabilidade
de todos os atores envolvidos no processo, situadogliferentes tempos e espacos, na
interacdo entre fatores internos e externos aovishath nas instituicbes (MOTTA, 2001;
MORIN, 2000; EBOLI, 2004).

Da mesma forma, que nao existem politicas instihais referente ao egresso, néo
existem politicas departamentais especificas patartesse publico-alvo. Sao realizadas
acOes dispersas e em conjunto com os desteleholdersla Universidade, sem um destaque
especifico e uma sistematizacdo permanente das eedlzadas. A discussdo da tematica no
ambito dos departamentos foi desencadeada de un&reanuito aberta, mas demonstraram
nao ter discutido o tema com tanta profundidadeesfara do departamento e, em alguns
casos, hao conseguiam imaginar como poderiam éstabeelacdes mais fortes e duradouras

com 0sS egressos.

Assim, ndo basta questionar os gestores departaiepdra tomar decisbes de
constituir politicas, sem antes ouvir os diferent¢sres da universidade, envolvido no
trabalho de pensar acgles, politicas e estratégias s egressos — incluindo esta forma, a

percepcdo da Coordenadoria de Marketing da Unijui.

5.1.3 Na dtica da coordenadoria de marketing

O egresso é um ator social que esta envolvido ciadaxle pela sua inser¢cdo constante
nas organizacdes e na Universidade com pequemaagdes, que estdo sendo trabalhadas na
perspectiva de constituir um processo de interapass duradoura, que permita ter a
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concepcao do aluno para toda a vida. Dugaich (200525) acredita que “aquele que apos
uma bem-sucedida experiéncia com a escola, tenvagét para manter seu relacionamento

e, acima de tudo, transforma-se em multiplicaddefensor da marca no mercado”.

Um dos desafios da instituicdo € manter o relacmamao com o estudante depois da
sua conclusédo do Curso na Graduacdo, com interagietantes no espaco académico e
como parte integrante da comunidade educacionalfodea a buscar o estimulo ao

fortalecimento de vinculos institucionais.

O desafio do programa de relacionamento com oumeala ser implementado em

2007) estd em criar formas de manter os vinculasfdemacéo do egresso. A partir

da informacdo é possivel fazer pelo menos duasigsanoisas: 1) comunicar-se
efetivamente com o egresso; e 2) formatar seryeos oferecer para ele — produtos
que poderiam ser desde cursos de especializacé@sgadp até eventos: féruns,
mesas redondas, debates, semanas académicasa & iénter esse publico ligado
a instituicdo durante e mediante a participacdo @antos. Outro produto que

poderia ser oferecido ao egresso é “a editora’gresso como grande potencial
consumidor dos produtos da editora (Gerente de éfiack 2006).

O marketing de relacionamento nas instituicbes decacdo implica ter o
comprometimento de todas as pessoas envolvidasrowegso, em que o alicerce do
relacionamento esta na confianca e no didlogoaRtrta funcdo do marketing educacional
extrapola os limites do departamento de marketipgssa a ser um compromisso de todos,

que devem se assumir como responsaveis pela maijcé (DUGAICH, 2005).

Kotler e Fox (1994) revelam que a Universidade ebeco egresso como um ator

social importante na gestao universitaria, capgaroporcionar um diferencial estratégico:

(...) o egresso é estratégico, porque é o prihapaillgador da universidade.
Qualquer estudo na area de marketing educacionstranque o egresso é a pessoa
gue carrega a marca da instituicdo, ele personalimerca da instituicdo. Ele que
tem a capacidade de influenciar outras pessoas@agéo a universidade, porque o
egresso carrega um elemento bastante importarga Aesa, que € a experiéncia, ou
seja, ele j& vivenciou esse servico, ele conheuastituicdo e é ele tem condigbes de
falar para outras pessoas sobre esse produto. & g mostrar o quanto a
instituicéo foi boa para ele ou néo, especialmgotndo ele est4 bem colocado no
mercado. O egresso é um grande divulgador da m@rcdvel de influencia dos
egressos € bastante significativa junto a outrasgaes, potenciais alunos, amigos,
familiares. E um instrumento de comunicacdo bobae (Gerente de Marketing,
20086).

No modelo de gestdo democratico proposto por Cdd882 apudOLIVEIRA, 2006
p. 3) estdo inseridas novas possibilidades deGetamais proximas dentro da instituicdo, seja
na coordenacdo, na secretaria, na tesouraria, bi@téta, no laboratério, na central de
copias, na sala de aula e, em todos os pontos rdateoO padrdo de atendimento e da
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qualidade do ensino determinara o tom da institugg@ mensagem que circulara nas redes e
como chega ao nosso publico que faz o marketing-beuoca.

Colombo et al (2005, p. 153) acreditam que “a mgEisae a alma do marketing boca-
a-boca”. Conhecer o que os atores sociais est@apen e divulgando da instituicdo, ou seja,
a importancia do pos-marketing que Vavra (1993)p@soao contexto educacional é
fundamental para o sucesso das IES. As estratdgiagdo que estdo sendo planejadas pela
Unijui sao:

- mapear as interacdes dos egressos, vistos congs atmiais que podem manter um

vinculo institucional e desenvolver atividades eetetminadas organizacdes e

interagir com outros publicos;

- visualizar uma forma de diagnosticar a satisfa@giedpublico com sua formacao
e, verificar se atendem as expectativas e dematalasercado e da sociedade em

gue atuam, bem como estabelecer formas de mami@&tc@om 0s egressos;

- primar pela formacdo de profissionais com perfiladgntes de desenvolvimento

institucional e regional;

- viabilizar a continuidade da relacdo com a ingtéiaipela oferta de programas que
atendem outras demandas, necessidades, sonhose&ati¥xps pessoais destes
egressos.

Para viabilizar a realizacdo das atividades pr@sostobter bom resultado em uma
comunicacdo mais dirigida, “uma comunicacdo altamedirecionada em funcdo do
conhecimento de interesse e do perfil desse al{fperente de Marketing, 2006) sera preciso
vencer os desafios da implantacdo do Programa teiR®samento com o Ex-aluno, bem

como outras questdes que estao implicadas na eegdoi das informagdes do egresso:

(...) ter a informacéo do egresso. Um desafio queas instituicbes também estdo
enfrentando (...). Esta se fazendo praticamenteuataente essa higienizacdo da
informacdo, ou seja, atualizar os cadastros pazahgja todo um direcionamento de
comunicacdo e de oferta de servico ao egresso.ré&3segé, especialmente para a
area de comunicagao, aquilo que chamamos comunidiggida — que é marketing
de relacionamento — uma comunicacdo altamente idlir@ta em funcdo do
conhecimento do interesse e do perfil do alunoa Rarulgar os Cursos de Pos-
Graduacao néo se consegue pensar em nenhum mesondaicagdo, que ndo seja
mais dirigido aos egressos: mala-direta, telefonesvaail, de forma particular e
individualizada. Assim como h& necessidade deadalinar com uma base de dados
Unica. Os cursos tém seus tracos e cadastros mamuesta se buscando unificar a
base de dados. Outro desafio enfrentado serd amdibase de dados dos egressos
no SIE, para viabilizar a comunicacdo com o egregswa que seja possivel
convida-lo a se envolver, a se relacionar novamzsttea Universidade (Gerente de
Marketing, 2006).
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Para vencer os desafios da atualizagdo do bandaditess (BERNARDES; ABREU,
2004) dos egressos da Instituicdo estdo sendo catos todos os setores da Universidade,
num esforco coletivo, para unificar e centralizavase de dados institucional. Atualmente,
nao existe um setor especifico na instituicdo paralizar os dados do egresso e, é justamente
por isso que est4 se contando com o compartilhamera sinergia da informacaono
sistema existente na estrutura da Universidadegpgeaacéo da informagéo — SIE.

Embora exista a preocupacao institucional de wific sistema de informacdes
percebeu-se que os diferentes setores da Instit@ipéesentam resisténcia a mudanca de
cultura; ainda estd muito presente na instituic@yer@nciamento da informacéo pelo meio
informal, que implica em utilizacdo do banco de atathdividual e paralelo dos cursos.
Muitos cursos da instituicdo possuem sua propda o discussdo, seus proprios contatos e
relacionamentos com seus estudantes, ex-alunosresseg e, continuam organizando
comemoracodes individuais dos cursos. Porém, ateraé que se estabele¢a um Unico banco

de dados institucional — no médulo do SIE da Unijui

Nesta perspectiva, Bernardes e Abreu (2004) camnib afirmando que a
universidade, assim como as demais organiza¢Oesiderocurar usufruir os beneficios que
a tecnologia tem a oferecer e, abandonar velhasufés de como se fazem as coisas e aderir
as ferramentas e recursos tecnoldgicos para apoiarocessos de planejamento e tomada de
decisdo na gestao da universidade.

As solucbes do sistema de informacdes devem estaicordo com os critérios de
informacdes e as metas da Universidade, que trddsmequisitos de qualidade, de confianca

e de seguranga.

37 O conceito de sinergia é coeréncia e integracasinArgia de informacées pode ser resumida como as
relacdes e integracdes verticais e horizontaisrdasmacées (REZENDE, 2005, p. 19).
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Figura 12 — Critérios de informag&o por processos

Requisitos de
confianca:
efetividade,
eficiéncia,

confiabilidade e

conformidade.

Requisitos de

segurancga:

Requisitos de
qualidade:
qualidade, custo
e entrega dos
Sservigos.

confidencialidade,

integridade e

disponibilidade

Fonte: Adaptado de Albertin e Albertin (2005, #).3

A efetividade tratada na figura 12 € compreendatario a informacéo ser pertinente e
relevante ao processo de negocio, assim como segea em tempo, de forma correta, de
maneira consistente e utilizavel” (ALBERTIN; ALBERY, 2005, p. 35).

Outras estratégias de acesso ao egresso estdo@egadizadas pela Coordenadoria
de Marketing e Coordenadoria de Informatica, teodimo meta atingir o processo ciclico
proposto por Albertin e Albertin (2005), fazendo sistema de informagcdes uma ferramenta
propicia para ajudar na gestdo da instituicdo e relacionamento com 0 egresso
(BERNARDES; ABREU, 2004).

As estratégias sugeridas pelos autores estao skswldidas pela equipe que trabalha

o Portal Institucional da Unijui e, outras estaudeeplanejadas e propostas:

a) Agregacado de mais um endereco para os egresdmmnno de dados - dos pais,
da familia, possibilitando mais um contato paraliagacdo, em caso de mudanca

de municipio ou estado.

b) Atualizacdo do banco de dados pelo estudante maadflhatricula do curso. O
estudante ao informar que € um formando, deverazeefseu cadastro,
confirmando suas informagdes pessoais, enderegogles dos pais, para que a
Universidade tenha diversas formas de chegar agresso apds a colacdo de
grau.

O contato com o0 egresso, de forma personalizada énthse mais relacional de

carater social pode ser viabilizada por um instntménformatizado. Este € um diferencial

que esta sendo construido pelas IES que queremaswggemudancas do contexto do novo
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mundo (Colombo et al, 2005), que ainda ndo se gordu totalmente, pela passagem da
sociedade industrial para a sociedade do conhetimd@iodos 0s gestores universitarios
percebem a necessidade de criar novos caminhogipeaatar os publicos da Universidade e

encontrar formas alternativas de serem competitivos

Bernardes e Abreu (2004, p. 2) corroboram com ia,idgiando afirmam que “sé um
adequado relacionamento entre a universidade eiedade permitird uma organizagdo e um
desempenho universitario livre das rotinas e daciag e perfeitamente ajustado as
necessidades sociais”.

Por mais que a gente trabalhe com uma comunicae&odinigida, nada substitui o
contato personalizado. O aluno criou vinculo coofgssores, departamentos e com
0 curso em si. Na Pd6s-Graduacdo é perceptivel el s coordenadores nesse
contato personalizado com os ex-alunos. O sendgacional tem caracteristicas
préprias e uma delas é que as relacdes sdo esterabdrelacdes afetivas. Passar
cinco ou oito dez anos numa instituicdo educacipeainite conhecer pessoas...e
por mais que, se tenha um banco de dados que peagiitdade e precisdao no

contato, tem algo que ndo substitui — que é osioglamentos pessoais (Gerente de
Marketing, 2006).

A instituicAo tem provido varias iniciativas parasdnvolver o marketing de
relacionamento com 0 egresso, considerando-o camator social que permite estabelecer
relacdes e vinculos mais duradouros com a comumidadqual este esta inserido e, visto
como um divulgador da marca Unijui. A partir, da gestemunho a sociedade, propicia
credibilidade, confianca e fidelizagdo a Univerdigla

O egresso passou a ser visto como um ator quertearenperiéncia e uma histéria a
contar a comunidade, da sua passagem pela unagesidle seus ganhos pessoais e
profissionais. Portanto, por acreditar no desennmato desses atores sociais a partir das
relacdes, praticas e experiéncias que ocorrem rimeate de trabalho e na universidade,
sobretudo na presenca de um estilo de gestdo puadeslacional, resultando em
desenvolvimento organizacional e social, apresestras opinides dos representantes das
organizacdes locais de ljui/RS (DURANTE; TEIXEIRZQ06; WATSON, 2005).

Os atores sociais das organizagOes discorrem sobetacionamento estabelecido
entre a organizacao e a universidade, uma aval@gaoercado de trabalho, a incorporacéo
dos profissionais formados pela Unijui neste esppgafissional e a visdo sobre o

desenvolvimento.
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5.1.4 Na Gtica dos representantes das organizacfes

No quadro 8 apresenta-se a percep¢ao dos reprassndas organizacdes sobre como

estabelecem relagdo com os egressos e com ai.Uniju

O entendimento dos representantes das organizagiesos egressos sao formadores

de opinides, participes do processo de desenvohtong@reocupados com sua formacgéao e

experiéncia profissional. Ha a percepcdo de queescinento profissional e pessoal é

percebido pelas organizacoes.

Quadro 8 — Andlise das categorias de estudo: catadeiempresarial

UNIVERSIDADE - SOCIEDADE

Cat.

COMUNIDADE EMPRESARIAL

RELACAO ORGANIZACAO - UNIVERSIDADE

= A relacdo acontece de maneira informal, de forma régulamentada ou firmada por

Uma forma de relacionamento estabelecida com adisidade € por meio da cedéncia|do
espago para realizagdo dos estagios curricularegtracurriculares aos estudantes |da
Universidade. A profundidade do relacionamento mecwo estabelecido pelo processo|de
interacdo depende da area do conhecimento, dodaratuacéo e do proprio estudante.

Ha destaques entre as areas do conhecimento tefamestabelecimento de algum vinculo
com a universidade, de maneira mais assidua pgumak areas. As diferengas se justificam
pela especificidade, tempo de realizacdo do estggimfundidade e envolvimento dos
estudantes nas atividades, que em muitos casdsaracse destacando e aprofundando o
vinculo para o ambito de efetivagao profissional.

Na area comercial, o relacionamento acontece nsadsnbito pessoal, entre os colaboradgres
das organizac®es, ou da Unijui como pessoas fisiaasatividades ou prestacao de servi¢os.

O relacionamento da Sicredi, Cotrijui e Quero-Qupossuem destaque entre as demais
organizac8es pelo estabelecimento de contratosedtagdo de servicos especificos com a
Universidade.

= O processo de comunicacdo entre as organizacdesactmversidade se da através |de

folders,e-mails, jornais locais e portal institucional.

N&o existem impedimentos para realizacdo de cantaioestabelecimento de relagbes mais
proficuas com a universidade, mas consideram quela®es sdo mais restritas e percebem
flexibilidade para melhorias, mas que depende desfor¢o conjunto e reciproco que hoje

ndo tem acontecido.

= A relacdo da Universidade com a comunidade locab®mnal ndo esta sendo percebida gom

tanta clareza pelos atores entrevistados, sendisada como algo que acontece de forma
muito timida, com ressalvas em alguns projetoscfipes.

documentos e, em muitas vezes, reduzem a relagdbugoa de qualificacdo e formacgo
para os colaboradores das suas organizacfes. Apsnastagios e 0s convénios $ao
formados por contratos especificos.

Fonte:

Pesquisa de Campo (206
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...continuidade

» A avaliagdo da atuacdo dos profissionais egressodJmijui € bastante positiva nas
organizagdes em estudo. Esta afirmacgdo é feitallasea em percepcéo isoladas, por hdo
possuem um instrumento para avaliagdo de desempfmmhwml e mapeamento dos
colaboradores da organizacéo por local de formacéo.

» E percebida uma diferenciacdo na atuacdo do quaereolaboradores com formacgo
universitaria e os que nao possuem nenhuma formdddodiferenca significativa d
resultado no trabalho realizado por pessoas gée est processo de fomagdo daquelas|que
estdo fora dos bancos escolares.

» Foi realizada nas entrevistas comparacédo de caldbms formados por outras IES @ o
depoimento é de que ha destaque para os formaddsijona

= Algumas organiza¢des entendem que o desempenhaalaisoradores é avaliado pelo
préprio desenvolvimento e interesse pessoal, desindo da formacao universitaria.
Prioridade na contratacéo de colaboradores pafisgiomais locais.

= A formagéo universitaria possibilita conhecimeroda na melhora da auto-estima e forma
de estabelecer relacionamentos. A Unijui possuname. No estado estd bem situada|em
termos de qualidade nos seus processos de qugificaDesenvolve competéncips
essenciais aos profissionais e se percebe a atubggie profissional nos espagos ¢as
organizacdes, como mediadores de mudancas positigasrganizacdes e na sociedade.

= As competéncias exigidas pelos profissionais gestalestas organizacbes entrevistadas
foram: competéncias técnicas, ser pro-ativo, tanégédo académica, valores importantgs —
honestidade, simplicidade, lealdade ao negéciodoviglobal, ética, responsabilidade,
comprometimento, disponibilidade e polivaléncia.

= As areas que mais recebem egressos da Unijui s@nistracao e Enfermagem.

UNIVERSIDADE
D

RELACAO MERCADO DE TRABALHO -

= H4 um esforco das organizacdes em valorizar oomdores pela atuacao no trabalho,
colocando-os em processo de desenvolvimento déidzles e conhecimentos técnidos
pela experiéncia.
= A contribuicdo e o envolvimento das pessoas egiadds a visdo que possuem do mundo e
da prépria organizacao.
= Existéncia de projetos especificos que estdo naaeggensando o desenvolvimento local e a
gualidade de vida da comunidade local.

» Envolvimento com a comunidade através de atividasiesais, do tipo, campanhds,
agasalho, arrecadacdo de brinquedos, campanhaiainesn prol da sociedade, uma
campanha dos colaboradores, numa contribuicdo Imemsa destina brinquedos para
criancas carentes do municipio. S&o varias campanbaentos.

= Empresas com projetos de responsabilidade sootapgssuem inser¢céo dos egressos, pela
sua atuacédo profissional.

= A relacdo entre as organizacdes e a Universidadstabelece por meio da participacédo|em
eventos, como ouvintes ou palestrantes.

= Projetos especiais envolvem a comunidade no esfzgaiversidade.

= Percebem que héa dificuldades de entender o desémeoito para além da questdo
econdmica.

= Desafio de tornar a sala de aula um laboratéria panpresas locais e regionais trocarem
experiéncias e obterem o “ganha-ganha” na relacao.

DESENVOLVIMENTO

Fonte: Pesquisa de Campo (2D06

O aprofundamento de lagcos entre as organizacdesnéversidade € importante até
mesmo para o desenvolvimento cientifico e tecnotbgi, também, uma forma de divulgar
projetos especificos da Universidade (SILVA, MAZZAR005). Ao mesmo tempo, que o
interlocutor da organizacdo devera conhecer a &xqméa e a vida académica para viabilizar a

construcao de projetos em parceria.
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O desenvolvimento de parcerias da universidade asmrganizacées e vice-versa
podem prover mecanismos de formacéo e qualificdegmessoas, que é fato na realidade da
Unijui. As organizacfes Sicredi e Cotrijui possuema relacdo ja consolidada com a Unijui,

em um projeto reciproco de construcéo de aprenelizag

As organizagbes tém firmado um contrato formal camUniversidade para a
efetivacdo de um Programa de Qualificacdo para alabaradores, que estdo sendo
executados dentro da estrutura fisica da Unijuf) apoio financeiro destas organizacfes. O
Programa esta sendo executado pela universidaaeeatdos departamentos - de Estudos da
Administracdo e, Economia e Contabilidade, como upwlitica de qualificagéo,
respectivamente, na Pds-Graduaigéoompanyem Gestdo de Cooperativas de Créditos e na

Pos-Graduacaim companyem Gestdo Empreendedora de Negocios.

A organizacdo Quero-Quero estabeleceu outra foenadrttulo com a Universidade;
marcado pelo relacionamento comercial, mais espagiente, pelo convénio do Cartao
Verdecard. Esta € uma parceria que possui um cyokitico, econdmico e social da
Universidade com a organizacgao, fazendo uma imterdie relacionamento mais pessoal dos
seus colaboradores (Unijui) com a Quero-Quero.aesina, a Unijui pensou no seu quadro
de colaboradores e estabeleceu uma parceria [@dnifizar servigos e atender as necessidades

de consumo.

Com base na pesquisa empirica realizada nas d#ererganizacdes visitadas pode-se
afirmar que o vinculo mais antigo e ja fortaleceta centrado no Hospital de Caridade de
ljui (HCI), pelo numero de estagiarios que a ingt#o recebe para realizacdo dos estagios
curriculares e extracurriculares, sejam dos cuésoscos da EFA ou da Graduacao da Unijui
ou, ainda por meio dos convénios CIE-E e CEFOR.

Outra forma de vinculo estabelecido entre o HCUmigui séo participacdes de cunho
pessoal, com marcas institucionais presentes, titeécnico-administrativos, professores e
estudantes em projetos, tais como: o Grupo de Huzagfo, 0 projeto de extensdo “A musica
como instrumento terapéutico no processo do cuidaesenvolvido com o envolvimento de

estudantes da enfermagem.

Numa analise mais geral, percebe-se que a relagdiniui com as organizacoes é
positiva e visualizada por eles por ter um procelesscomunicacgéo de facil interlocucdo entre
as partes quando do interesse, porém poderianpedeigoadas com iniciativas de interesses

coletivos (parceria).
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Na opinido dos atores sociais entrevistados, g&elaa Unijui com a comunidade
local e regional pode ser percebida no ambito geaaém de forma muito timida. Os projetos
citados e que apresentam uma certa visibilidadeigetsidade sao os grupos de humanizacao
e 0 Programa de Capacitacdo Empresdriabnsiderando a sua importancia para as micro,

pequenas e médias empresas da regido, com a ¢é&pdsi apoio técnico aos seus gestores.

A atuacdo dos profissionais egressos da Unijuiasestganizacdes pesquisadas €
avaliada como positiva. Embora, esta avaliacdo g®jabase empirica e subjetiva, por nao
possuirem instrumentos para mapeamento dos cotidvesapor local de formacdo e nem um
programa de avaliacdo de desempenho formal. O asdmmento e o contato direto com 0s
colaboradores no dia-a-dia do trabalho é realizaelas chefias imediatas na maioria das

organizacdes visitadas.

As organizacdes estdo preocupadas com a exparsaaidarsidades e das ofertas de
cursos superiores com certificacfes ndo reconhe@dil MEC. Ressaltam que a politica
adotada nos processos de selecao € priorizar @sale profissionais formados pela Unijui,
por acreditarem que preparam melhor o profissipagh 0 desempenho das suas atividades
profissionais. “E perceptivel a base da formacat/uigui no exercicio da profissdo. Nota-se

uma diferenca bem grande, de quem buscou sua faonmacUnijui” (Entrevistado B).

No estudo identificou-se as areas que mais recedggrassos da Unijui sdo: Quero-
Quero — Administracdo, Contabilidade e Economiajn¥os ljui - Administracdo, Letras,
Direito e estagiarios na area industrial e Psidalo@adile/Unnipes - Administracdo e
Contabeis; Medianeira - Administracdo e ComunicacBoimed — Administracdo e
Enfermagem; SICREDI — Administracdo e Ciéncias @loeits; Cotrijui — Agronomia,

Nutricdo, Psicologia e Administracdo; HCI — Enfagam, Farmacia e Administragdo.

Com base nas afirmativas dos representantes dasizagdes pode-se constatar que a
area de Administracao € a mais requerida pelo merda trabalho e que possui uma insercao
mais assidua nos relacionamentos entre egressgarézacao, assim como possibilidades de
estagios curriculares aos estudantes atuais. feata, reforca a justificativa de iniciar este

estudo com os atores sociais egressos do Cursdrdsistracao.

% O convénio Programa Capacitacdo Empresarial (R€Eprado entre o governo do RS, por intermédio do
Sedai e da Unijui, deu-se em duas edi¢es. A maneelicdo que compreendeu do periodo de agostoGfea?
outubro de 2002. A segunda edicdo aconteceu nodwede dezembro de 2003 até maio de 2005, cujo o
objetivo do Programa era qualificar as MPMEs poiionge inovagfes técnicas, gerenciais e tecnolégicas
promover a integracdo universidade-empresa. O miee$&rograma esta concluido e nao houve renovagéo d
Contrato com o Governo do Estado (TEIXEIRA, VICTBEBER, 2006).
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E importante ressaltar que a Cotrijui possui umditigm de contratacdo de
profissionais que prioriza os filhos de associadspecialmente na area agricola e, para as
demais areas € considerado este pré-requisitogt@mip ndo exigindo como prioridade
primeira. Como nao conseguem atender toda a demdedarofissionais disponiveis no

mercado de trabalho foi adotado este critério fmatalecer o desenvolvimento local.

Os hospitais - HCI e Unimed, também priorizam atradacdo de profissionais locais
através de formacdo de banco de curriculos, imdgreem sua maioria, egressos da

Universidade.

Como pensar 0s atores sociais — profissionais emimistracdo — como agentes de
mudancas? Na pratica, conversar sobre a relacabeéstida por este profissional foi uma
questdo que se revelou complexa para os entressstadtendendo que sua relacdo com a
sociedade esta mais restrita as suas funcdes eondeguem avaliar ou explicitar como 0s
atores sociais poderiam estar contribuindo paresermolvimento da regido como agentes de

mudanca.

“(...) A formacdo dos profissionais na Unijui pdsigiaram o desenvolvimento de
habilidades e criacdo de novas perspectivas delliabcom ascensdo de salarios ou cargos

especificos” (Entrevistado F).

Na andlise global, relatam que o desempenho ddisgiomais dependem muito
daquilo que o sujeito se propde na vida profissierdo seu perfil:

(...) € uma questdo mais de percepcdo pessoaimAsENoO ja percebi algumas
pessoas com uma visao social e integrada com wséia gia empresa como um todo;
ja vi pessoas que ndo tem nem visdo da empresanadaesocial (...). Por mais

carente que seja sua formagéo, percebe-se que etddféncdo do ensino, mas em
funcdo do amadurecimento pessoal (Entrevistado G).

E sabido que ninguém se humaniza voluntariameiriguém supera suas limitacdes
valendo-se apenas do espontaneismo, mas a retaggdbésuma relacéo educativa, em que a
mediacdo com o outro amplia suas capacidadesaraad de se encerrar uma atividade, um
trabalho, um saber e uma forma de apropriagdo a@austrucdo de mundo. Assim como o
desenvolvimento das potencialidades ndo nascegpecatabada, se transformam a partir das

suas experiéncias no social (ROSS, 1998).

Os projetos ja consolidados na comunidade, doGiGon e Instituto do Coracédo do
HCI permitem a insercdo de profissionais em formaeaformados, bem como uma
aproximacédo da sociedade em torno de um projeéordgto regional que conta com o apoio
dos profissionais da Unijui:



158

(...) CACon e a construgdo do Instituto do Corde&ilaram ao Hospital de Caridade
de ljui ser uma referéncia no Brasil. Ter um aerue vai abranger varios
municipios e o envolvimento em ac¢fes sociais; bemoca realizacdo de mutirbes
de saude para acompanhar as escolas e/ou estudaatessitam o hospital para
conhecer sua estrutura e funcionamento; o bancaigue (...) profissionais que
vao dar palestras sobre o mercado de trabalhoedadérsaude, ajudam a aproximar
a empresa da comunidade e de certa forma, pormétko dos profissionais
egressos ou daqueles em formacéo. As atividadégadss sdo muitas, entre elas
citam: palestras de enfermeiros sobre AIDS, coatdal gravidez na adolescéncia,
insergdo no grupo de gestantes para colaboraddresgeado com a comunidade.
(...) O projeto compreendendo o cancer, quer dz€ACon trabalha ndo s6 com o
tratamento, mas com a prevencdo, com 0 apoio dasvéntidades, inclusive a
Unijui (Entrevistado ).

As acOes realizadas pelas organizacdes no ambiseuwlprojeto de responsabilidade
social surgem com a participacao de egressos deetdidade, que possuem uma consciéncia
social e valorizam a conduta responsavel das argedes que promovem a sustentabilidade
(ASHLEY, FERREIRA, REIS, 2006):

Apés 15 anos de atuacdo em ljui e sete que atwmpaesa verifico que ha uma
interacdo da organizacdo com a sociedade, a partrarias campanhas, como do
agasalho; arrecadacdo de brinquedos; campanhaarger prol da sociedade; uma
campanha dos colaboradores, numa contribuicdo meqnsa destina brinquedos
para criancas carentes do municipio. Sdo variapaalnas e eventos. Na medida do
possivel, estdo sempre presentes em atividades am@NG necessitam de sua
presenca. A empresa tem projeto de responsabilstzdal e pesquisa de satisfagéo
do cliente. A empresa tem sua parcela de contdbuipa questdo do
desenvolvimento social e cultural. Ela apdia a cudade, no sentido de dar o
transporte gratuito as varias escolas do muniggia a realizacdo de visita ao
museu; da propria universidade, visitando laboi@$6e, mantendo programas do
tipo, a unido faz a vida; traz criancas para dedf&oorganizacdo para trabalhar
comportamento de transito e outras questdes impesgaara elas. No sentido mais
amplo, buscam pessoas no mercado de trabalho pgigiar vinculo empregaticio
(...) o seu quadro de pessoal possui uma rotatigidainima, mas quando se faz
necessario contrata-se pessoas de preferéncia (&cdarevistado J).

Nesta perspectiva, a organizacdo propicia a formalgh cidadania organizacional
através da abertura dos canais de participacdogoardluam idéias, opinides, percepcdes e
acOes, de modo que as pessoas compartiihem a sebgdamlade de geri-la e ao mesmo
tempo, desperta um sentimento de pertencer a urida@® coletiva com o qual se
identificam e que estdo preocupadas com o desemaito da sua comunidade. Sao acbes
que devem estar presentes nos objetivos, na miss@i@a identidade da organizacao
(FISCHER, 1999).

Compreender o que € o desenvolvimento é fundamata que a sua concepg¢ao nao
figue limitada ao crescimento econbémico, pensandgeracdo de emprego e renda, mas
avancando para a geracdo de alternativas para ldeipi@tica social. As organizacdes
precisam de profissionais que pensem para alénom@mizacdes, que pensem o local e

contribuam com ag¢des conjuntas em beneficio dedade.
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A competitividade do mundo globalizado tem exigatis organizagdes, uma postura
mais pro-ativa; que pensem alternativas para atmgixceléncia e vencer a concorréncia
acirrada numa economia essencialmente agricolaaquam enfrenta crises constantes. Séo
desafios de amplitude conjuntural e regional. Numtexto em que ha uma desmoralizacao
da politica, torna-se quase impossivel ndo acredita existe uma “crise de valores, que
desvirtuam tudo”. Um dos desafios da universidad&oénar a sala de aula um laboratério
para nossas empresas locais, tendo presente a sdiondacal, regional e nacional”
(Entrevistado L).

A relevancia do contexto regional para um procelesdesenvolvimento surge com a
visdo de que pode resultar da articulacdo de fagdégenas, sem desconsiderar os fatores
condicionantes do contexto nacional e internaci¢iilliPPIM et al, 2006). Partindo de uma
concepcao sistémica e multidisciplinar tanto pacareceituacdo como para a implantacéao de
acbes para o desenvolvimento, apresentam-se asitémportantes de sustentabilidade,
contemplando a preocupacdo com as necessidadeasésa qualidade de vida das geracgdes

futuras. Para Filippim et al (2006), os critéridet@dos para compor o desenvolvimento sao:

a) social: distribuicdo de renda justa, qualidade a,vigualdade no acesso aos

recursos e servigos sociais;

b) cultural: valorizagdo da cultura local, capacidpdea elaboragdo de um projeto de
desenvolvimento endogeno, abertura para o mundbioada com autoconfianga;

c) ecologico: preservacdo do potencial do capital reatu na sua producédo de

recursos renovaveis;

d) econdmico: desenvolvimento econdmico intersetegaiilibrado e otimizacdo das

formas regionais;

e) espacial: superacdo das desigualdades inter-régienaquilibrio entre cidade e

campo.

f) ético: preocupacdo com o conjunto dos critériogy skesconsiderar a justica
social, a eficiéncia econdmica e a prudéncia eamddg

A concepcédo de desenvolvimento centrado na muipgdisariedade é um avanco de
percepcéao global, que considera o0 homem como usitesemancipado, universal, racional e
autbnomo, capaz de gerar progresso, conhecimaétwia, tecnologia e qualidade de vida.

E, as universidades contemporaneas, principalmasteomunitarias, vém trabalhando a
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dimensdo da regionalidatle que contemplam também a dimensdo das demandisssoc
advindas das comunidades de seu entorno, com @amies participar conjuntamente dos

processos de desenvolvimento.

De acordo com a opinidao de Fillipim et al (2006uréaversidade so estara cumprindo
0 seu papel na medida em que se inserir num pdesdesenvolvimento das comunidades
do seu entorno. Pensar a universidade na perspalgiviesenvolvimento regional significa
pensa-la enquanto instituicdo social e ndo como omea organizacdo voltada para o
mercado. Neste sentido, o reconhecimento publicsudelegitimidade é referendado pela
sociedade e, ndo o mercado pelo mercado. Enquastcado, a universidade limita-se a
formacdo de recursos humanos para o mercado dalhtwabnserindo-se no contexto da
globalizacdo, da competividade, da produtividadede, certa forma, da racionalidade

funcional.

As expectativas das organizacdes com relacao eetsiilade € mais do que formacédo
do quadro funcional; é que possam formar profigs®oom perfil adequado para atuarem
engquanto agentes empreendedores do desenvolvimasntcomunidades as quais pertencem

e, que possam efetivamente contribuir para a ged&&olucdes aos problemas regionais.

A percepcéo dos egressos do Curso de Administdgaddnijui — Campus ljui sobre
as formas que mantém vinculos com a Universidad®neo percebem o seu papel no

desenvolvimento local e regional esta explicitaddatem 5.1.5.

5.1.5 Na dtica dos egressos do curso de Admingtra@ Unijui — campus ljui

O perfil socio-econébmico e cultural do grupo (toidd 25) de egressos que
participaram da pesquisa de campo apresenta-se:dd8%exo feminino e 52% do sexo
masculino, 40% destes sdo solteiros, 12% sao casad@ossuem unido estavel, 8% sao
separados e 4% sdao divorciados. Considerando a é&#tia e o estado civil dos egressos,
verifica-se que estdo na fase de construcdo decaueira profissional e, que ainda nao

constituiram familia.

Com relagédo a idade dos sujeitos pesquisados doacese na faixa dos 25 aos 44

anos, conforme tabela 4, sendo que a faixa etaeégprgvalece € de 30 a 35 anos.

% Regionalidade entende-selazusa partir do qual a universidade se move e ondepsixis se concretiza
(FILLIPIM et al, 2006, p. 5).
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Tabela 4 — Faixa etéria dos egressos respondemfassduisa

Faixa Ne° %
25-29 8 32
30-35 9 36
36 -40 4 16
41 - 45 4 16

Total 25 100

Fonte: Pesquisa de Campo (2007).

A maioria dos egressos que participaram da pesguisaram Administracdo como
sua primeira Graduacéo, representando 88% dodetalgressos da pesquisa, sendo que 0s
demais tiveram sua colacdo de grau em Ciénciasafeiste Engenharia Mecéanica antes de

concluirem a Graduacdo em Administragéo.

Na analise da formacdo académica dos egressosspae@mar que 44% dos atores
sociais sao formados apenas em Administracédo; wesod4% cursaram especializacao e,
12% concluiram o mestrado. Das especializacfeserefadas citam-se: Gestdo de Pessoas,
Desenvolvimento Regional Sustentavel, MBA em Fiaan¢Corporativas e MBA em
Planejamento Tributario, Marketing, Gestdo Empiakar Gestdo Estratégica de Marketing
em Servigos e Varejo, Gestéo Financeira, ContaliedGerencial, Gerenciamento de Micro e
Pequenas Empresas e Desenvolvimento Gerencial.u@escde mestrado citados s&o:

Desenvolvimento e Agronegocios.

O perfil econdmico apresentado pelo publico quégiou da pesquisa concentrou-se
na faixa dos R$ 1.001,00 aos R$ 3.000,00, sendolGée destes recebem mais de R$
4.000,00, conforme figura 13.

Figura 13 — Renda bruta mensal dos egressos

8
o @ Menos de R$ 500,00
o 6
@ OR$501aR$ 1000,00
o 4 B R$ 1001 a R$ 2000,00
5
3 2 O R$ 2001 a R$ 3000,00

0 B R$ 3001 a R$ 4000,00
R$ 1,00 O R$ 4001 a mais
Rendaem R$

Fonte: Pesquisa de Campo (2007).
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A Administracdo Geral é uma &rea que possui destamire as demais areas na
atuacdo dos profissionais egressos pesquisadasad@icem 25,9% do total. O que confere
com o resultado da pesquisa realizada pelo CFA6(2p016) em que 35,28% ficou na

Administracédo Geral, seguido das areas Finandéaagas e Recursos Humanos.

No espaco do mercado de trabalho, os administraggmressos apontaram as areas de
Recursos Humanos, Vendas e Finangas, como sendobeas que oferecem melhores

condicOes de trabalho no ambito das organizacdes.

No quadro geral dos atores sociais que participalampesquisa pode-se afirmar que
92% estdo atuando no mercado de trabalho, com &atuagQ setor privado (fundacgao
comunitaria, empresa nacional, multinacional, famile, universidade privada), publico
(estadual, federal e estatal) e terceiro setomp@@bivas, ONGs e associacfes); prevalecendo

a atuacao no setor privado.

As funcbes exercidas pelos egressos no mercadmlolto sdo de: administrador,
auxiliar, assistente administrativo, adjunto, téoni assessor e militar, consultor(es),
supervisor chefe, empresario, gerente, diretoudeste/pesquisador, examinador de transito,
pesquisador e analista de mercado. Na pesquisaFAo(ZD06, p. 16), os Administradores
tém sido bem aceitos como gerentes e que o peatedtis que exercem 0 cargo de
Presidente ou sdo proprietarios de suas organzapd@atém-se em nivel significativo. O
cargo de analista mostra forte tendéncia para géwpdos profissionais.

As formas mais utilizadas pelos egressos paraedetay relacdées com a Universidade
sdo por meio de-mail busca na internet e acesso ao Portal da UnijuiecAologia da
informacdo tem contribuido para garantir o acessofégrmacdo e a transformacédo de
conhecimento. Por isso, justifica-se o fato demeestas as formas mais utilizadas pelo

publico egresso para fazer contato com a Univeaisida

Também é importante salientar que os contatos cprafessores da Universidade
apresentam um indice significativo nos referenciliscomo estabelecem contato com a
Universidade. Em terceiro lugar, citam os cursofdg Graduacdo e Extensdo como formas

de se manterem vinculados a Instituic&o.

O canal de comunicacao estabelecido pela Univelsidara fazer chegar aos egressos
as informagdes relevantes da Universidade saosdisee-mail, telefone, correspondéncias e
o portal da Instituicdo. O acesso a pagina instinat da Unijui € um segundo recurso citado

pelos egressos como fonte de informacdo e numdaedeaordem de ocorréncia, citam a
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Radio Unijui FM como um forte canal de comunicagfiee garante acesso &s noticias da
universidade, assim como citam a importancia dosg@snexistentes no quadro de

colaboradores da Universidade.

O processo de interacdo que se estabelece quasmivaasidade esta disposta a ouvir
0 gue seus publicos tém a dizer sobre ela, inflaensignificamente na forma como se

estabelecem as estratégias de relacionamento.

Para os egressos, ter estudado na Unijui represemio crescimento profissional
(critério que teve 68% da preferéncia), oportunédate ter uma carreira profissional
(representacao de 36%) e possibilitou ampliar ege de contatos. Sendo assim, pode-se
afirmar que foi a percepcdo de valor atribuido ae qua formacg&o propiciou para ele,

enguanto profissional formado pela Unijui.

As memoarias dos egressos do tempo em que cursadlammistracao na Unijui dizem
respeito aos seguintes pontos: crescimento intele@ pessoal, construcdo de relagdes,
oportunidades de trabalho, experiéncias e vivénc@mspanheirismo, saudade e orgulho das

escolhas.

A ampliagdo do conceito de educacdo, para além admatdo profissional,
corresponde a uma necessidade de renovacgao celtdeatapital social e humano, bem como
de autonomia dos individuos. Na sociedade em temsido, os individuos perderam suas
referéncias e, precisam recorrer aos seus conhatisme a sua capacidade de discernimento
para poderem orientar-se, pensar e agir. Ha, n@migué nunca, a necessidade de fazer
coincidir a relacdo pessoal com a participacdo iWa em sociedade (DELORS, 1998;
PUTMAN, 2000).

Verificou-se, que 96% dos egressos acreditam quatemarelacbes com a
Universidade apos o periodo da formacéo é algo riaupie, justificado como sendo um
“espaco com universalidade de conhecimentos; meiibuicdo da multidisciplinariedatfe
em todas as areas do conhecimento cientifico”,dé @e busca a “atualizacdo constante” e a
“continuidade do aprendizado e da cultura”. Ensaepoimentos dos egressos, ressalta-se a

0 seguinte: “estar informado sobre a evolugcéo escanento da universidade onde estudei e

9 Interdisciplinariedade é a unido dos componentssntbs de duas ou mais disciplinas na pesquisa ou
educacdo, conduzindo a novos conhecimentos quseni@on possiveis se ndo fosse esta integracgao.

A multidisciplinariedade ocorre quando as discidirirabalham lado a lado em distintos aspectosrdénico
problema. A interdisciplinariedade ocorre quanddissiplinas se integram e colaboram entre si.
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me formei € importante porque a Unijui sempre sera referéncia no meu curriculo

profissional”.

A imagem da Unijui no grupo de egressos é de irimjagm que o seu papel torna-se
cada vez mais complexo e importante na geracaoiaigacao de conhecimento e tecnologia
para a sua regido de atuagdo. Assim como, € vishooca Unica alternativa para a
sobrevivéncia da instituicAio num mundo tdo competie globalizado. A evolucdo das
oportunidades profissionais e do desenvolvimentaeggdo esta atrelada a interacdo das
organizacdes com a Universidade, numa perspectesafodmar profissionais de alta
qualificacdo para que possa participar do procegsinovacdo e empreendedorismo das

organizagoes.

Por outro lado, a universidade é vista como umgsga interacao e convivio entre as
pessoas que nessa se encontram (professores,egas;okcolaboradores) e, que acabam
construindo lagcos de amizade, que se fortalecerongncam ao longo da vida. Muitas
pessoas do espaco universitario tornam-se cliatdeseus empreendimentos comerciais e
parte das suas relacdes interpessoais. Estar viersidade é “uma forma de estar na vitrine”
e ao criarem conexdes com as pessoas em que aonueste espaco € formar uma rede de
relacionamentos, o que permite abrir um maior ndrderpossibilidades (CASTELLS, 1999;
COLOMBO et al, 2005).

E através do espaco da universidade que surgenupjataides profissionais e para
aqueles que se interessam pela vida académica esamprisualiza na Universidade “uma
possibilidade de desenvolver projetos futuros, sej@nsino, na pesquisa ou ha extensao” e,

inclusive, de pensar em intercambios internacionais

Ha vantagens para a manutencdo das relacdes ehiniversidade e 0s egressos,
porém nao deixam de referendar a caréncia de gimimis especializados na regido em
determinadas areas e, aproveitam para solicitasosude curta duracdo para atender as
demandas especificas, do tipo: &rea de exportaiditoria, custos, bolsa de valores,

matematica financeira, lingua inglesa e espanhola.

O Instituto de Politicas Publicas e DesenvolvimeRegional (IPD), uma das
mantidas da Unijui, tem a incumbéncia de desenvalwapacitacdo de pessoas e a prestacao
de servicos a integracdo e desenvolvimento regioaséessorando 0s municipios de
abrangéncia da Instituicdo, bem como oferecendsosumassessorias e servicos que possam
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contribuir para a qualificacdo da gestdo publicarigada, mas nem todos os publicos
conhecem o trabalho desenvolvido por este orgditucisnal.

Os egressos reconhecem a Unijui como sendo um eagentformacédo para a

comunidade regional, pelo fato de estar:

(...) comprometida com a promocdo do desenvolvimeagional, por meio de
varias iniciativas, projetos e prestacao de sesvigopor estarem assessorando 0s
municipios da regido de abrangéncia da instituicdo.

A regionalizacdo da universidade tem sido lembpedes egressos porque

(...) a existéncia e a expansdo da Unijui paraosulmcais tém possibilitado a
qualificacdo dos profissionais da regido para sexempreendedores e garantirem a
manutencéo, o crescimento e 0 desenvolvimentorgasiaacoes.

Os egressos apresentam algumas criticas, sugest@esmendacdes a Universidade:

a) Criticas:

- A universidade ndo deveria ser um “mero repassddaometodologias”, mas um
promotor de desenvolvimento pelas parcerias efddiyacom as organizacoes da
regido. O Estado deveria estar preocupado com autereg@o dos programas
desenvolvidos em convénio com a Universidade; foejeue estavam dando
resultados no desenvolvimento das organizacdesgior

- Descontentamento da comunidade local em relacafeedbackdas acdes da
Universidade, que em muitos momentos, adotam unoadagem muito mais

sistémico-controladora do que relacional e peleosidade na tomada de deciséo.

b) Sugestdes:

- Realizagdo de trabalhos conjuntos com a comunidaxhelo a participacdo de

profissionais qualificados, numa perspectiva derigéo regional.

- Formacdo de parcerias com 0s municipios de atudgadnijui, possibilitando a
realizacdo de estudos e estagios curriculares sobiaensdo do desenvolvimento
local.

- Viabilizacdo de uma parceria com as organizacoessemtido de aproveitar os
profissionais formados pela Unijui, garantindo a pergabilidade e a

profissionalizagcéo das organizagdes locais.
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c) Recomendacgées:

- Retomada da aproximacédo com a comunidade, porquecdasciéncia de que a
avaliacdo do MEC pensa a formacéo académica, ntadanénuita atencao, para a
atuacéao pratica do egresso, que deveria estar oampido com o futuro da area de

negocio, da organizacéo e da regido.

- Revisdo na tabela de precos dos Cursos, que temrestritiva a uma parte da

populacao local. Ha necessidade de oferta de serpigra outros publicos.

Na concepcéo dos egressos, desenvolvimento “censsimelhoria da qualidade de
vida, avaliada através de um conjunto de indicadsobre escolaridade, saude, habitacéo,
cultura, lazer e renda”. Assim como possuem a eénsi@ de que falar em desenvolvimento
significa “pensar para além do crescimento econ@migserindo a preocupacdo com o
social” pela ampliagcdo dos indices de emprego,cédalua pobreza e das desigualdades

sociais.

O desafio principal para o desenvolvimento é “itivesn educacdo, desde a base, da
creche ao ensino superior” (CAPRA, 2002) e devesgstentavel. “Quem tem duas ou mais
prioridades ndo tem nenhuma’. Ha caréncia de pgiofiais qualificados que possam
enfrentar as dificuldades de qualquer projeto. &lté fde conhecimento generalizado na area.
“Motivar pessoas para geragdo de riquezas so6 telm @sultado quando melhora o proprio
bolso”.

E importante ressaltar que todas as pessoas (@siaadolescentes ou adultos) tém
direito as necessidades educativas fundamentaslhg@s fornecam uma base soélida para as
aprendizagens futuras e as competéncias esseqagigermitam uma participacdo ativa na
vida da sociedade (DELORS, 1998; CAPRA, 2002)

Outras narrativas dos egressos apresentam a visaque “(...) o problema é
educacional, e de que ndo s6 melhorando as cosdigbeducacdo dos alunos em geral, mas
educando e, capacitando 0s nossos governantesduegs, prefeitos, deputados (....). E
preciso trabalhar fortemente a questdo ética, pe@iidamente vemos alguns absurdos
proporcionados por pessoas inescrupulosas”. Poy ‘is§ existe uma forma de promover o

desenvolvimento; conscientizando e formando asops3¢FREIRE, 1996, p. 24).

A consciéncia das pessoas comeca no nucleo famiarestende para o processo de
socializagdo. “O mundo do trabalho constitui, iguahte, um espaco privilegiado de
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educacdo” (DELORS, 1998, p, 113). E missdo de tadosidaddos brasileiros construir
coletivamente alternativas para enfrentar o desafidesenvolvimento. Investir em educacao
é fundamental, para “fazer com que as informagéabam um bom fluxo entre toda a
comunidade. As pessoas informadas e qualificadasarto melhores decisbes que
seguramente gera desenvolvimento”. Neste sentiddueacdo passa a ser uma problemética
de todos os cidaddos que passam a ser efetivaatents e ndo mais simples consumidores
passivos de uma educacdo dada pelas instituiciea@dnais (DELORS, 1998; MORIN,
2001; CAPRA, 2002).

As pessoas produzem e reproduzem toda a sociedddaecamente. Sendo assim, o
desenvolvimento se constituira sempre num procesganico e psiquico de construcao e
reconstrucao, a partir da compreenséo dos direitisveres como participante do prazer da
vida (ROSS, 1998). Nessa linha de pensamento, osssag afirmam que se sentem
efetivamente *“agentes de desenvolvimento” local egional, justificando com os

pressupostos:

a) Interesse em estudar aspectos relacionados aovdegerento da regido e da
sociedade. O envolvimento, por meio de estudo quiss pode contribuir para
despertar elementos importantes de mudanca. Umpdxaitado sdo as redes de
cooperacao de pequenas e médias empresas, aseguagentaram mudancas no

cenario econbémico, social e politico e propiciadaaenvolvimento da regiéo.

b) Participar de um processo de qualificacédo, indimetate estdo sendo preparados
para serem um agente de desenvolvimento, na medidgue a reflexdo tedrica
permite realizar estudos que futuramente possamtrilmon para o

desenvolvimento regional.

c) Exercicio de uma funcdo publica, pelo pagamentargmstos como cidadéo e
empresarios do ramo de servicos (bar e restaurgrdks) geracdo de emprego e

renda aos seus colaboradores.

d) Envolvimento em projetos especificos de uma ingfitusem fins lucrativos, que

busca melhorar a qualidade de vida da comunidaaé éoregional.
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e) Fazer parte da sociedade, possuir uma formacaeicugefine a obrigatoriedade
de dever de cidadao fazer disseminar a informaggera conhecimento a outras

pessoas.

f) Atuacdo em consultoria empresarial, levando conmemio gerencial aos
pequenos negoécios, que entendem ser os pilareamemdais para geracao de

emprego e renda e consequentemente, contribuiopdaenvolvimento local.

Com a analise dos pressupostos apresentados pedss@s, pode-se afirmar que ha
varias concepcoes e sentidos de desenvolvimentfiguoando-se em paradigmas e de certa
forma, uma percepcdo de que ha dificuldades dévafetnte viabilizar ou concretizar o
desenvolvimento, se o olhar estiver voltado patargunto da sociedade. O desenvolvimento
referido implica em conceitua-lo como sendo:

(...) a mudanca da capacidade individual no decaleesua propria biografia, ou
seja, o desenvolvimento é conseqiiéncia naturapliizagdo de um mecanismo de

assimilacdo e adaptacdo de habilidades individpesxistentes as necessidades
postas, uma espécie de modernizacao de habilid8HESENBERG, 2006, p. 11)

Os mecanismos de assimilacdo e adaptacdo se apia@xperiéncias vividas pelo
individuo, pelo desenvolvimento cognitivo (relat&o conhecimento) e pela propria mudanca
inovadora, que envolvem a coletividade num processtinuo, que extrapola a dimenséo da

biografia individual.

Siedenberg (2006) entende que enquanto ndo oaammar explicitagcdo conceitual,
toda e qualquer acdo pode ser apresentada comocomidbuicdo ao desenvolvimento
socioecondmico e ndo efetivamente para a melhasacdndicdes de vida de individuos e
populacdes. Para garantir a dupla contribuicdocéssério definir de antemao trés aspectos
fundamentais: as caracteristicas, a dimensédo @zaw mm que essas mudancas pretendidas

deverao se concretizar.

Nesta perspectiva, 0s egressos explicitaram syaectativas com relacdo as acdes
desenvolvidas pelas IES para preparar os estudpataso mercado de trabalho e identificar
as competéncias essenciais requeridas por eletuaa sociedade. Entre as alternativas
propostas pelo instrumento de coleta de dados foefenendadas as seguintes acdes (figura
14): oferecer disciplinas mais adequadas e cuasamais adaptados ao mercado de trabalho;

fazer convénios e parcerias com as organizagdeprdessores e consultores que interajam
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com as organizacgdes; oferecer cursos com a dimemsd® pratica; e necessidade de

aproximacédo das organizacgdes para conhecer o noercad

Figura 14 — Expectativas dos egressos com rela;agdes da Universidade

m Oferecer disciplinas mais Uteis
e curriculos mais adaptados aqg
mercado de trabalho.

O Fazer convénios e parcerias
com organizagoes.

W Ter professores e consultores
que trabalhem nas
organizagoes.

m Oferecer curso pratico, ndo
teorico.

O Aproximar-se das organizagoes,
conhecer o mercado.

Coeficientes

Fonte: Pesquisa de Campo (2007).

A figura 14 ilustra que os proprios egressos poasagiercepcdo da necessidade da
Universidade interagir com as organizacdes, parstantemente avaliar os curriculos dos
cursos, com o objetivo de aproximar cada vez matsademia da realidade do mundo pratico
do trabalho e para conhecer as demandas do meteatabalho. Esta € uma afirmacao que
poderd ser um mito ou uma realidade, ou seja, équestdo que podera ser explorada com

maior profundidade em outra pesquisa.

Marcovitch (1999, p. 14) acredita que ha “dois siita serem destruidos: a) o
primeiro, cultivado pelos empresarios, de que ajpieador académico é um ser etéreo,
descolado da realidade; b) o segundo, correntera® de pesquisa, de que 0 empresario
despreza a ciéncia. Vencidos os equivocos, uniagtsi e organizacdes poderiam estar

estabelecendo parcerias e mudancas de percepcoes.

A sociedade pos-moderna requer uma mudanca depgéeeno sentido de ter um
profissional dindmico e objetivo; capacitado pagsaidir ajustes a realidade; com habilidades
especiais, flexibilidade e agilidade, bem como eaithentos sélidos, construidos pela atitude

comunicativa e reflexiva e, conduta moral e éiR@RNELLES, 2006).
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As competéncias essenciais apontadas pelos egressue sendo requeridas no
mercado de trabalho sdo (em ordem decrescenteiated@des): necessidade de ter visao
estratégica; saber gerenciar equipes; saber mabilizomunicar, negociar, assumir
responsabilidades, ser ético e ter lideranca. Assomo, ha o entendimento de as

competéncias sdo formadas pelo conjunto das exagpmpostas.

Para ampliar a compreensao das competéncias edsaratessarias aos profissionais
para o exercicio da profissdo, entende-se ser s@t@um outro estudo aprofundando a
questdo, porém cabe no momento, 0 entendimentestestégias de desenvolvimento de
competéncias (DORNELLES, 2006): revisar habitositades; ser dinamico, agil, flexivel e
objetivo; atualizar constantemente os conhecimerdoldificar a base para saber pensar,
questionar e criar; obter conhecimentos solidogsesabTeoria das Organizacgdes; ter visdo
global da situacao vivenciada e da multidisciploeale; desenvolver capacidade de avaliacédo
para melhorar o desempenho; revisar valores: hadeldsolidariedade, sinceridade; inovar
praticas para efetivar desafios de mercado; mu@atatidade e comportamento; fortalecer a

consciéncia cidada.

A avaliacdo que o publico egresso faz da sua relegén a Universidade € positiva,
afirmando que possuem uma interligagcdo presente a&onstituicdo de diversas formas e
momentos, 0 que representa na pratica, desde desirfgio de acompanhar o momento
institucional da universidade até a busca por mémdes da &rea de conhecimento. Assim
como, alguns egressos possuem duplo envolvimento a&anstituicdo: como egresso e

colaborador da instituicao.

“Mantenho relacdo de 15 anos com a InstituicAouiingomo colaboradora técnico-
administrativa; fui aluna da Graduacéo, Pos-Gragtuagdo Mestrado” (Egresso 2).

“A Unijui faz parte da minha vida, pois além de feito a Graduacédo e de estar
cursando o Mestrado, fiz parte do quadro de codalmwes por trés anos. Pretendo manter este
vinculo através de uma posterior tentativa de sggreem um futuro curso de Doutorado”

(Egresso 3).

As expectativas do grupo de egressos, que pariiciizo pesquisa, com relacdo a
Unijui a longo prazo, esta direcionada ao conag@ducacédo para a vida toda (DELORS,
1999), quando buscam a educacao continuada nosscdes especializacdo (32%) e de
mestrado (28%). Da mesma forma, que expressam ueafaoepresentativa (64%) a
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importancia de participarem de eventos promovidesa [nstituicdo: palestras, seminarios,
conferéncias, programas de radio, entre outrose(@d).

(...) a universidade me proporciona um processctirnam de aprendizado e
qualificacdo na execucdo das atividades (...). Cemaluna da universidade, a
relacdo acontece nos ambientes de seminérios,d@snde pesquisas e demais
eventos académicos, como forma de estar atualizadéivamente participante
desses circulos de estudos e debates (Egresso 1).

Pelo diagnostico apresentado na tabela 5, podefesdr ique os profissionais voltam
ao espaco da academia, quando participam de ey@ojo@rcionados por ela, que permitem a
participacdo da comunidade e, dependendo dos sseendividuais, da disponibilidade de
tempo e da dimensdo subjetiva de buscar o conhetbmestomam as relagcbes com a
Universidade.

Tabela 5 — Expectativas dos egressos com relagfdd

Expecta;\ﬁlr?ijﬁgn relacéo Freqiiéncia %
1 04 Graduagéao
Desenvolver atividades de 8 32 Especializacio
educacéo continuada 7 28 Mestrado
2 08 Cursos de Extensdo
2 08 Cursos de Educacao a Distancia — EaD
3 12 Culturais
Participar de outras 2 08 Artisticas
atividades 3 12 Esportivas/recreativas
16 64 Seminarios/conferéncias/palestras
1 04 Cursos de curta duracao
N&ao respondeu 3 12

Fonte: Pesquisa de Campo (2007).
* Nesta questéo os egressos assinalavam mais deltemativa, gerando um percentual maior do 846
percentual foi calculado com base no total de sgeegue responderam a pesquisa (25 egressos).

As relacdes interpessoais sao citadas pelos egressm uma forma de estabelecer
contato com a Universidade, porém em muitos momseromo sendo a unica forma de
relacionamento, que permite abrir outras possduiliés profissionais e de relacées comerciais.

Hoje minha relacdo com a Unijui se resume as geadezades que deixei e, que
procuro manté-las através de contatos por e-mab. (Bofessores, funcionarios,

alunos e colegas egressos. Enfim, uma rede déeslagie tem me ajudado e que
podera me ajudar muito mais e vice-versa, no futidgresso 5).

Ha depoimentos que expressam a subjetividade do satmal que respondeu a

questéo, dando um lugar diferenciado para Unijiduzavida pessoal:
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Uma relacdo sentimental. Escolhi esta Universidede ser minha gestora no
caminho do conhecimento, na busca do saber, naciakp@ecdo e no
aperfeicoamento. Tenho um carinho especial popelas colegas e professores que
souberam ensinar-me e escutar-me. Sou fa da Bijuésso 6).

Entre as formas de expressar as relacfes estalaslecom a Universidade, o
atendimento ocupa um lugar de destaque: “Sempredquendei algo fui atendido com

excepcional qualidade (...)" (Egresso 7).

Contextualizando a Universidade em “tempos de dasg¢amentos e fragilizacado dos
lacos humanos” e pensando o compromisso da Iggtdwiom o atendimento, a Fidene/Unijui
estara lancando no dia 30 de agosto, o Progrankadiemarketing (Sinergia) e o Programa
Exceléncia no Atendimento e Relacionamento; sendoogsegundo tera carater permanente e

seu foco esté na qualificagédo do atendimento dosdigersos publicos.

Outras formas de interacdo com a Universidade aeve entusiasmo do egresso em
participar e retornar ao espaco da Unijui:
(...) participei do Seminario de Iniciagdo Ciertifiapresentando o meu Estagio Il e,
recebi convite da dire¢&o para participar do primeaca-davidds em Trés Passos
como egressa do curso de Administracdo. Me seats oma vez, fazendo parte da

Unijui. Agradeco a oportunidade que ela vem me gn@pnando e espero continuar
tendo vinculo com a Universidade (Egressa 8).

Assim como existem manifestacbes positivas da apepédo e da relacdo
estabelecida com a Universidade, aparecem depamafitmando que atualmente possuem
uma relacdo distante (24%) em funcdo de situac8pecHicas, tipo ndo estarem mais

residindo na regido ou terem ficado restritos atope da formagé&o superior.

Da mesma forma, que 0s egressos criticam a Unilagtsipor ndo desenvolverem o
servico de pds-venda, ou seja, de ndo valorizaréasa continua de avaliacdo proativa da
satisfacdo dos seus diversos publicos, para toredrdias corretivas e qualificar os servigos
prestados pela Instituicdo. Seria fundamental tdaa importancia maior aos profissionais
formados por ela e pelo trabalho que exercem zedade, jA que levamos o nome da
instituicdo no nosso curriculo” (egresso 9). Urertie satisfeito gera muitos outros clientes e,

a insatisfacédo gera a perda dos clientes potergiaislusive dos efetivos.

“l Saca-duvidas refere-se ao Programa Saca-dividgm)ipado pela Coordenadoria de Marketing da UNIJUI
€ um programa de auditorio interativo realizadoapalunos do ensino médio, cujo objetivo era tinavidas
sobre a escolha vocacional, o vestibular e as teafsticas de cada curso oferecido pela Instityiedoartir da
participacéo e depoimentos de alunos e egressdsifid. O evento foi realizado no campus Trés Passndia
23 de maio de 2007. Fontéttp://www.Unijui.edu.br/comunica
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Essa critica se expressa de forma mais profundadquse trata de egressos que estao

atuando ou atuaram como profissionais no espatimne@rsidade:

(...) Nao ha uma avaliacdo do trabalho como piiofisd. Entdo, vejo a universidade
como uma escola que me deu formacao, mas que odiohece os talentos por ela
formados. Isso remete para algumas reflexdes dogea propria universidade ndo
aplica as regras, os fundamentos, as teorias astmaiiias na questdo gerencial
como um todo e, principalmente na gestdo dos seasrsos humanos; Como
podemos esperar ou querer que as empresas instaladeidade e na regido o
facam? (Egresso 10).

Considero uma relacao fria, sinto-me exploradadisiente, pois dediquei mais de
seis anos de minha vida para a pesquisa na unigdesie, ndo tenho em troca
absolutamente nada. A nao ser, ser um egresso goahguer outro, a mercé de um
mercado de trabalho capitalista excludente. A usidade no meu ponto de vista
nunca soube e continua ndo sabendo aproveitar lousggno capacitado (Egresso
11).

Assim como existem egressos que afirmaram naoetgnum tipo de relagdo com a
Universidade no momento, o que representa 8% dbcpifue participou da pesquisa. Os
depoimentos acima mencionados, permitem afirmar axége um trabalho de
acompanhamento e verificacdo das opinides dossagresr intermédio dos diferentes canais
estabelecidos na Universidade para aperfeicoao@epso de interlocucdo com este publico,

bem como buscar uma aproximacao positiva com eles.

Os egressos fizerem consideracdes a respeito ddicane do instrumento de coleta
de dados, que avaliam como sendo relevante, taat® @ Universidade como para o0s
egressos. Da mesma forma, que pensam estar pammdo aos diversos publicos uma

leitura importante para aprofundamento da reflesdime a tematica em questao:

“(...) essa pesquisa certamente vai ajudar no gebémento e na compreensdo de
das partes - Unijui e sociedade em geral” (Egré¥sBste trabalho representa a aplicacao de
“um aprendizado de marketing, de ouvir 0 mercadmdémental para qualquer setor e ramo
de atuacdo. A pesquisa € necessaria para saber ® cpmunidade pensa e 0 que pode ser

melhorado nos seus processos” (Egresso 2).

Também afirmam que muitas das respostas implicamaravaliagdo mais geral da
Universidade do que propriamente do Curso de Aditnagao, como fator de relacionamento
direto a Instituicdo Unijui. “Gostaria que o readlh desse trabalho fosse levado ao
conhecimento dos gestores da universidade, paisimiza opinido, as universidades ndo tém
ainda um relacionamento ideal com a sociedadeimgipalmente com os profissionais que

formam” (Egresso 3).
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Ao curso, a critica passa pela auséncia do exerngfofissional, como estagio pratico
do exercicio profissional, durante a realizacdoGtaduagdo. “Comparando com outros
cursos, nao se tem atividades mais praticasrdaligar atividades e estagios em que o aluno
tenha oportunidade de atuar como se fosse um atranhor profissional seria extremamente

importante para sua qualificacéo” (Egresso 4).

Complementando a avaliacdo do curso de administrag@esentou-se uma critica
direta ao Conselho Regional de Administracdo queted fiscalizado e exigido que cargos
gerenciais sejam ocupados por administradores,osendto comum serem ocupados por
profissionais formados em outras areas. E, em deagiustifica a acdo e apresenta uma
contradicdo nos processos seletivos para o mesieadcea de administracao:

O CRA néo fiscaliza e talvez nem tenha poder pabsiar das organizacdes que o
exercicio profissional de determinadas fungcdesnsajaqueles que tem formacéo
especifica em Administracéo. Por outro lado, osasde formagéo Stricto Sensu,
com a aplicacdo do Teste da ANPAD possibilitam fgumacdes que tenham uma
boa base em raciocinio légico tenham melhor desehgpeEsse teste ndo requer

conhecimentos administrativos, ignora a formac@&a@mica, o que é uma vergonha
ao exercicio da profissdo de administrador (Egréyso

Houve manifestacdo por parte dos egressos queiparim da pesquisa, que existe
uma expectativa com relacdo aos seus resultadegmiolo de contribuir com o processo de
decisbes, pensando a relagdo da Universidade cmuiedade. Da mesma forma, que foram

unanimes na solicitacdo para socializacdo dostaelad da pesquisa.

“Esta pesquisa deve servir como base de informagéestomada de decisdo numa
perspectiva de visualizar o futuro” (Egresso 6)ori€truir um espaco na pagina institucional
para que todos possam opinar sobre a Universidgdera sabe até sortear algum brinde para
motivar a participacdo” (Egresso 7).

Muitos egressos aproveitam o0 espaco da pesquisadegmonstrar sua gratidao e
carinho por alguns professores que tiveram comdreseso decorrer da vida universitaria e

afirmaram que a Universidade possui profissiorsentosos.

Desse modo, faz-se o encerramento das concepgxegsratégias da Universidade
pela Otica dos gestores académicos, das organgzaedelos egressos do Curso de
Administracdo da Unijui — Campus ljui, numa pertipacde compartilhar reflexdes que
permitiram estabelecer o lago social pelos seusidiss, no quadro 9.



Quadro 9 — Sintese da andlise Universidade/Soa@edaghresso da Unijui

Universidade/ Coordenadoria Egressos do Curso de
Sociedade Reitoria Chefes de Depto. _ Organizacoes .. o
Categorias de Marketing Administracao
O egresso é um O egresso precisa  ser| O egresso € um| A relacdo acontece de| A relacdo se estabelece
agente mediador dda reconhecido como um ator sociall ator social que | maneira informal e restrita | pelos contatos pessoais g
universidade na| especifico e diferenciado. estd envolvido na| a busca por qualificacdo | interpessoais. Os
sociedade. Os contatos com o0 egresso sé §ociedNatde pela| profissional e académica. prqfessores séo os vinculos
Ha um | dao pelas relacdes estabelecidas o 1Sereao A relagdo acontece por mais presentes na su(?
distanciamento real| departamento, através dos constqnte~ NaS| intermédio dos estagios relagao comqunlver5|dade,
da Univ. e do setor| professores, coordenadores deorg'anlz.agoes enag curriculares e €, 9m. seguida, O. Porta
produtivo. curso e funcionarios. _un|vers~|dade COM | extracurriculares. _Instltuuonal. Consideram
interagcbes mais importante  manter 0
Nao existem | A iniciativa de estabelecer | pontuais. Origem de | vinculo com a Unijui apés
politicas vinculos esta muito mais na Todos as relacionamentos a sua formagéo, vendo a
institucionais para o| vontade do egresso. ~ interpessoais. universidade como um
. pessoas S&o co;
Relacdo | €9resso. EX',[Ste.m Estabelecer relagdes significa] gestores da| Contratos especificom | ESP3¢0 de obter
Egresso/ :gogfé dicaiven ualse, feedbackda formagdo (PPP), do| marca Unijui. company - parcerias de conh?um%nto contlngo,
Organizacoesl/| . fp : mercado de trabalho e oferta de o . formagao dos | S0¢a g_agzo | ©
Sociedade informais para | oo programas, projetos e egresso € umi .\ o dores. aprendizados e cultura em
contato  com O oo iculos com a Instituicio ator _ social o geral. E um espaco de
egresso. ) estratéglco por Comunicacdo entre as interacao e convivio social.
Desenvolvimento Né&o existem politicaNS ser o principal organizagoes e a
do Portal departa_Lmentals, ~ mas ago~es d|v_ulgaQOr da unl\_/ersujade_— folde_rs, e-
o pontuais e dispersas, nao| Universidade. mails, jornais locais e
Institucional e do | _. : Lo
sistematizadas. . portal institucional.
Egresso como uma Fragilidade no
ferramenta de gestdo Pensar a formac&o universitarial banco de dados - Relagdes restritas mas
e constituicdo de| no sentido universal: cultural, | ter a informacédo | com flexibilidade para
relacionamento com| sociabilidade — individuo. do egresso.. melhorias.
0S Egressos. Aproximacdo da formagéo Necessidade de
académica e do mundo real das compreender as relagbes
organizacoes. como uma troca reciproca.
Fonte: Pesquisa de Campo (2D06
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Universidade/

Coordenadoria

Egressos do Curso de

Sociedade Reitoria Chefes de Depto. _ Organizacbes o .
Categorias de Marketing Administragéo
A avaliacdo da efetividade se Avaliacdo dos Cursos pela Adequado A avaliagdo da atuacdg A relagdo com o
mede pelo nivel de | comunidade interna, externa relacionamento dos profissionais formados| mercado de trabalho
empregabilidade e renda. e Orgdos governamentais +entre U e S | pela Unijui é positiva. prevalece na area
o P MEC/INEP. ermitira  uma x : rivada, ublico e
Avaliacéo significa gr anizacio e A formacdo universitaria Ferceiro setF(;r
reconhecer que precisa gergr Estratégias de urr? dese(r;n enho favorece no desempenhg '
qualidade nos servigos. relacionamento séo fracas OJajustado P as do trabalho. Podem ser agentes d¢
« . uase nulas, com necessidade . L . mudanca nos
Olhar o fazer, revaliar e 9 o hecessidades A Unijui é bem avaliada anc
de retrabalhar a tematica com _~ """ o curriculos dos cursos
reconstruir”. . ~ sociais Seu | pelas organizagbes no que
maior atencéo pelos deptoeatestemunho a | se refere a qualidade dd pelo feedback da
Necessidade de superar oOlnstituicdo. sociedade ensino formagéo e a
quesito da avaliacdo interna ¢ Sentem necessidade  deprooiciara ' necessidade do
A externa no quesito “egresso” o R Fpropicie As organizacgdes avaliam mercado de trabalho.
Avaliagéo politicas institucionais para| credibilidade, competéncias especificas
Institucional O egresso € um “continug nortear as politicas| confianca e | ha contratac&o de"
e Mercado de | aprendente”. departamentais. idelizaca 3 .
P P fldgllzagao 4 | colaboradores e priorizam
Trabalho Universidade.

Os estagios curriculareg
abrem portas para a interacd
com O egresso e com d
mercado de trabalho.

Pensar politicas institucionais

requer considerar as
peculiaridades de uma|
instituicAo comunitaria, uma
cultura  fideniana e a

necessidade de constituicdo d
uma cultura de resultados
(avaliacdo por competéncias).

A universidade precisa s€
oconsolidar como um espacq
de interlocucao, de servicos ¢
formacdo continua — aluno
para a vida toda.

uma pratica histérica da
prépria formagédo dos cursos
porém muito informais e
edependentes das  acle
individuais.

A relacdo com o egresso é

\)

profissionais locais.

Os profissionais mais
requeridos pelas
organizacbes em estudq
sdo Administracdo e
Enfermagem.

D

Fonte: Pesquisa de Campo (2D06
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Universidade/
Sociedade

Categorias

Reitoria

Chefes de Depto

Coordenadoria de

Marketing

Organizacbes

Egressos do Curso de

Administracdo

Desenvolvimento

E importante fazer
correlagdo entre o
local, o regional e o
global.

A Universidade néo é
a uUnica responsave
pelo desenvolvimento.

E ter condicbes

estruturais e regionaig Os estagios tém sido uma aca

de olhar o proprio| concreta de mudanca e

desenvolvimento,e desenvolvimento nas

contar com o espirito| organizacdes.

er?_prtleenNd edofr, €OM Existe espaco para O

3;'0;32‘20' a(rjcrg?;:l%aperfeigoamento da
» P " interlocucao do docente

ter capacidade de

investimento.

N&o temos uma acad
direta, mas contribuem
para despertar acde
da proxima sociedade
porque a universidade
ndo € um elemento
mobilizacao social.

dimenséo no contexto global.

O proprio mestrado em
Desenvolvimento é reflexo do
entendimento da
interdisciplinariedade das

areas.

orientador de estagio com as
organizacdes e uma forma de
mapear as demandas da regiag

Conscientes de que o local e 0 O egresso é alguém
regional possuem uma nova

uma
uma

que tem
experiéncia e

histéria a contar a
comunidade e a
crenca no

desenvolvimento dos
atores sociais a partir
das relacbes, das
Dpraticas e troca de
experiéncias que
ocorrem no trabalho e
na universidade e na
adocdo de um modelo
gestao
processual/relacional
resultara em desenv.
| social e
[ organizacional.

Organizacbes valorizam
0s colaboradores com
trabalho
0]
de
e
conhecimentos técnicos.

atuacdo no
contribuindo  para
desenvolvimento
habilidades

A contribuicio e o
desenvolvimento
pessoas esta vinculado

visdo de mundo dag
pessoas e da propri

organizacao.

Empresas preocupadal
com a responsabilidade

social, 0

desenvolvimento local e
a qualidade de vida dg

comunidade.

Dificuldade de entender

desenvolvimento  para
além dos parametros
econdmicos.

das

1

adesenvolvimento pela

a formacgao e
emancipacgéao das

pessoas.

> Ser um agente de

Consiste em melhoria
da qualidade de vida,

avaliada através de um
conjunto de
indicadores -
escolaridade, renda,

saude, habitacdo, étical
cultura e lazer
So

se promove

conscientizacao,

desenvolvimento local
e regional.
Formadores de

opinides e cidadania.

Fonte: Pesquisa de Campo (2D06



A sequir, é feito estudo da relacdo necessérisssiy® com os egressos na busca do
desenvolvimento, tendo como parametro de analiged® enddgena e exdégena dos atores

sociais presentes no estudo.

5.2 Parceria entre a Unijui e seu Egresso: uma raldo necesséria e possivel no

fomento ao desenvolvimento local e regional

O terceiro milénio apareceu marcado por profundassformacfes e complexidades
gue levaram a sociedade do consumo e do conheciraenrgpensar 0s vinculos e os limites
que irdo definir as relagcdes humanas no século XMdlo indica que o novo paradigma se
consolida pela valorizacdo da experiéncia humgrelaerede de relagdes (CASTELLS, 1999;
RIFKIN, 2001). Neste sentido, um novo tipo de semhno estd sendo preparado para o
século presente, refletindo numa mudanca na édfasealores de producdo para os valores

do conhecimento e do consumo.

Considerando o novo cenario do mundo capitalistgpogsivel entender a crise
enfrentada pelo ensino superior, ja que as crig@e eelacionadas a dificuldade em lidar com
a complexidade. Como a resposta as crises venddcetodo das partes, é necessario garantir
as condigdes para que as partes se comuniqueneevde@m a capacidade emergente de
geracdo de respostas, que s6 acontecem pela &deeagelos canais do conhecimento
compartilhado e de uma relacdo processual-reldciM@NAKA; TAKEUCHI, 1997;
AGOSTINHO, 2002; WATSON, 2005; VIEIRA; MELLO; FONSE, 2006).

Novos desafios se desenham para as universidadesntexto da educacao de uma
economia global baseada em redes e em realidadaaisi(CASTELLS, 1999, MORIN,
2001; RIFKIN, 2001; SENGE, 2004; ROGLIO, SILVA; CSR, 2006). E preciso nos
perguntar: Que papel a universidade esta desemmeémhaa construcdo de saberes e
aprendizados para mobilizar as subjetividades agrendesenvolvimento local e regional em
uma economia globalizada? Como se estabelece @@oetld sujeito-aluno com o professor
universitario na sociedade do consumo? Séo indagag@supde que ndo existem uma unica

verdade e nem uma resposiariari.
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Discutir o papel do egresso no desenvolvimentol @a@ssumir que a universidade ja
ndo é mais a Unica forma de educacgdo e sequencipali E entender que se educa pelo
envolvimento estabelecido em multiplas organizachée apenas na universidade, mas nas
relacbes que se estabelecem ao longo da vida. NespE;os de interacdo e experiéncias
acontecem no mundo real e virtual, aumentando @cppa¢do com o desenvolvimento das
habilidades sociais adequadas do individuo parrertuplenamente como seres humanos na
sociedade (MORIN, 2001; RIFKIN, 2001).

A premissa da educacdo que se apresenta na saxipdagnoderna esta focada na
unido dosstakeholdersem parcerias coletivas, tanto para criar currgulpanto para
promover a experiéncia do aprendizado. A idéida¥ am relacionamento entre a academia e

a comunidade e tornar todo o aprendizado releyareea vida toda do aluno.

O acesso ao conhecimento disponivel no mundo Yirdmabora seja uma “onda do
momento”, essencial e necessario, é possivel recenlgue ele deve vir acompanhado pelo
acesso ao conhecimento coletivo e a sabedoriaeetestnas comunidades do espaco
geografico (RIFKIN, 2001).

O fenbmeno educativo acontece em outros espa@msm$ sociais, seja no trabalho,

na igreja, na familia, no lazer e, remete a entendggnificado presente de educacao:

(...) extrair, tirar, desenvolver. Consiste, esemente, na formacdo do homem de
carater. A educacdo é um processo vital, para bapmecorrem forcas naturais e
espirituais, conjugadas pela acdo consciente doaddu e pela vontade livre do
educando (...) E atividade criadora, que visa arlevser humano a realizar as suas
potencialidades fisicas, morais, espirituais eléotaais (...), abrange o homem
integral, em todos os aspectos de seu corpo eadal®a (...). E processo continuo,
que comeca nas origens do ser humano e se estéralenarte (BRANDAO, 1986,

p. 65).

Dentro do novo modo das instituicbes de ensinorsupge posicionarem no mercado
competitivo e globalizado, a preocupacdo com oakirtom a sua satisfacdo passou a ser
ponto estratégico da gestdo universitaria, que carae/alorizar as formas de relacionamento
com 0s publicos de interesse, visando estabeletzgdes mais duradouras e vinculos mais
profundos (McKenna, 1992; VAVRA, 1993; KOTLER, FOX994; SALIBY, 1997;
PORTER, 1999; FROEMMING, 2002; RIZZATTI, RIZZATTR] 2004; COLOMBO et al,
2005; MACHADO et al, 2005).

A satisfacdo € o resultado das experiéncias viadasi pelos individuos que ja
passaram pela instituicdo e que ao avaliarem pasignte o desempenho ou o resultado do

servico prestado por ela, passa a ser motivo ddgdigdo e o egresso um divulgador da
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universidade; assim como pode ajudar a constrimragem e a marca institucional, que esta
vinculada a vivéncia e a qualidade percebida (VAYR®93; DUGAICH, 2005; GOSLING,
DINIZ, MATOS, 2005; MACHADO et al, 2005; COLOMBO e, 2005).

O egresso ao ser um divulgador da marca Unijuiatse um parceiro da instituicdo
no processo de qualificacdo permanente, de capéafidelizacdo de alunos, pelo testemunho
da experiéncia vivenciada e pela avaliagdo adsuats: imagem no mercado, qualificacdo do
corpo docente, qualidade proposta curricular e dsine (VAVRA, 1993; REINERT,
REINERT, 2005).

Aqueles que mantiveram uma relacio de satisfag@mfeanca ficam mais propensos
a voltar a instituicdo outras vezes para buscalifipagédo, aperfeicoamento ou prestacdo de
servigcos e, também para indica-la para outras peqsozzmarketing ou marketing boca-a-
boca). Pensando na educacao continuada, as udaesi podem e devem trabalhar com a
visdo de que cada sujeito pode san“aluno para sempteum multiplicador e um defensor
da marca no mercado (McKenna, 1993; ANJOS NETO, RAU2004; KOTLER,;
ARMSTRONG, 1999; BENTIVEGNA, 2002; SALZMAN et alpR3).

A parceria torna-se possivel por varias razéesgf@ 0s motivos que levam os alunos
a permanecerem vinculados a instituicdo educacideaua formacdo (DUGAICH, 2005)

podem ser:

a) possibilidade de uso das instalagcbes, para nove®<e estudos, utilizacdo de

laboratorios e biblioteca, uso das areas esportivis espacos de auditorios;

b) elaboracédo de projetos articulados pela mobilizat@@estdo universitaria para

maior interagdo com a comunidade interna e externa,
c) participacdo em palestras, congressos, seminagesrgos em geral;

d) socializacdo das experiéncias profissionais atradaépublicacdo nas revistas da

universidade;

e) cursos de Pos-Graduacao ofertamiosompany uma parceria com a comunidade
empresarial, que assumem um carater multiplicadocahhecimento e a renda

gerada pelos cursos séo investidos na estruturaidersidade;
f) troca de informacdes sobre o mercado de trabathooggyortunidades de emprego;

g) networkingpara ampliagdo ou manutencao dos relacionameartgypessoais.
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A falta de conscientizagc&o das oportunidades e/alaisgens advindas da cooperacéo
das organizagbes com a universidade reflete ngalfdv de avancos para o estabelecimento
de relacionamentos mais permanentes. As razdegisfifecariam essa cooperacao precisam
ainda ser esclarecidas e as estratégias prop@stastanto, algumas possibilidades foram
elaboradas pelo conjunto dos atores sociais: &stres lacos através do didlogo e do
relacionamento permanente; identificar demandasodeedade e tentar, dentro do possivel,

contribuir para sana-las.

A sociedade mais do que nunca espera da univeesidado mais do que formacgao
de recursos humanos, pois novas necessidadesfslestéo sendo colocados ao cenario da
educacédo, ou melhor, novos desejos estdo surgiddmandando uma relacdo mais proxima
da universidade com a sociedade, de forma queilvoatefetivamente para a melhoria da
qualidade de vida e da subjetividade, bem como atestucdo do conhecimento sob o
principio dos quatro pilares, explicitado por Delddi998) para a constituicdo da nova
sociedade do século XXI.

As universidades, enquanto instituicbes historicameesponsaveis pela formacao
de recursos humanos para a sociedade vem sendertddorma, instigadas, se ndo
intimadas, a participar ativamente das mudangasoeegsos sociais emergentes
(NOVO; MELO, 2004, p. 21).

A relevancia da parceria entre a sociedade, pernmiidio do ator social — egresso,
com a universidade pode ser objetivada em: formdeéateligéncia social para acompanhar
e internalizar o progresso técnico local, regiomacional e internacional; melhoria das
condicOes de competitividade das organizacdes dit@mha sua regido, propiciando além de

investimentos locais, a geragao de empregos.

Na discussao reflexiva visualizou-se que as pagese materializam a partir de
objetivos comuns e mecanismos do tipo: convéniasoedos com a fundacédo; formacao de
polos tecnoldgicos de inovacédo; centros de pessjgizaperativos; incubadoras tecnolégicas;
cooperativas multiinstitucionais; transferénciatelenologia das micro e pequenas empresas
da regido; consultorias; estagios e atuagdo dassajinior.

A educacéo superior precisa ser vista também caneinstituicdo social, cujo papel
fundamental € “formar a elite intelectual e cigao#ifda sociedade a que serve” (SOUZA,

2004, p. 66). Um risco que as instituicbes educeasocorrem ao

(...) responder aos anseios do mercado, € comesgaiti@ar a sua acdo pedagodgica e
cientifica num modelo de formacéo e de educacatagawno saber-fazer, o que se
enquadra nos limites utilitaristas da racionalidadstrumental do capitalismo,
comprometendo a capacidade critica e de neutralidadolégica no ambito
universitario (FERREIRA, 2002pud COELHO; VOLPATO, 2004, p. 124).



182

Embora isto esteja presente na reflexdo e no cenéiversitario, nem a Lei n° 9.364,
de 20 de dezembro de 2006 que estabeleceu as@setrBases da Educacéo Nacional e, em
seu titulo II, art. 2° informa que “a finalidade dducacao é de triplice natureza: a) pleno
desenvolvimento do educando; b) preparo para ciexeda cidadania; c) qualificacdo para
o trabalho”; conseguiu atingir as metas de qualifo e controle das IES. Uma problemética
que se coloca pela transformagédo das universidssteisoriais em universidades sem

fronteiras.

Num contexto de incerteza, risco e flexibilidadeecam um apelo para que nao se
transforme a educacéo em um “servico” a mais @a@aprado ou vendido, que se lute para
manter o espirito da reflexdo e da cidadania, #r gk que Sennett (2005) explicita em sua
obra “A Corrosdo do Carater” que as diferencas piai@es propiciam oportunidades de
aprenderem a ouvir e responder umas as outras,omgsando mais agudamente sentem suas

diferencas.

O autor afirma que “ndo h& comunidade enquanto sgaeeconhecem diferencas
dentro dela (...) e fortes lagos entre as pessiggmificam enfrentar com o tempo suas
diferencas” (p. 171), que implica na necessidadefelecer aos sujeitos motivos para ligarem

uns para os outros e garantirem a sua legitimidade.

A expressado “parceiro” foi compreendida como addguaelos atores sociais. Ele é
reconhecido como um ator social da comunidade auadg que tem objetivos comuns de

desenvolvimento da instituicdo e da regiao.

A andlise das narrativas dos atores sociais pestpgssobre uma possivel parceria

entre egresso e universidade é explicitada norquiad
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Quadro 10 — Analise das categorias de estudo: j@sce

UNIVERSIDADE - SOCIEDADE

E possivel visualizar o egresso como parceiro insttional no desenvolvimento regional?

(Narrativas)

PARCERIA UNIJUI E SEUS EGRESSOS

GESTORES ACADEMICOS

= Parceria implica no envolvimento de ambas as pagtewa possibilidade d
conceberem algo em conjunto. Ha troca de relacdm eo sociedade. /
consciéncia do que o egresso esta fazendo na adeigobrmite a universidag
fazer a interlocucdo com ele e visualiza-lo comseeial da Universidade.

= Té-lo com boa formacdo j4 estd contribuindo com esedvolvimento
principalmente, se contemplar no seu perfil: aidtica, a inovacao e
empreendedorismo.

= Buscar 0 novo sempre sera importante, principalenpata manter a instituicg
em que trabalha no mercado. O problema do desemaito ndo € o fato d
terem iniciativas, mas sim fazer com que elas peegeam vivas.

= O egresso tem essa funcdo, de qualificar a redifs isto sO se concretiz
guando ele toma consciéncia que ele é cidadédo ssaresponsabilidade. E, eg
papel é da Universidade, de despertar no alunmagresso essa vocagédo. Fa
com que as pessoas reflitam sobre o seu lugaraedsde € muito importants
num mundo em que 4% da populacéo chega ao engirdcu

= Somos uma universidade que tem o desenvolvimentm aom desafio e na su
historia participou ativamente desse processo epopropoliticas deg
desenvolvimento a regido.

= Formamos o cidaddo responsavel com o momento ikist@Gomamos esforca
para construir uma sociedade melhor. Temos um lpgeitegiado por atuar n
educacédo, com ciéncia e conhecimento cientificeceal6gico que atualmente

determinante para quem se insere no mercado dalhcabiMas temos que te

consciéncia de que ndo somos 0 Unico a contritauir 6 desenvolvimento. N
medida em que podemos juntar e unir for¢as estar-aepartir de entendiment
e acordos, constituindo uma parceria, tanto foaoaio informal.

= Sem dlvida, a parceria com o egresso € um desaffogpinstituicdo. O potenci
de mercado para a Universidade atualmente ndo £ oreisino médio, mas si
os alunos que ja passaram pela Instituigdo.

= Os egressos sao publicos-alvos importantes pacarsss de atualizacao e Pg
graduacdo; e um parceiro da Instituicdo na quatiio de seus program
institucionais.

= O estreitamento de relagdes com 0s egressos steaiecer por intermédio d
programas articulados e com o envolvimento dosbcotdores docentes
técnico-administrativos.

= O egresso tem papel fundamental de alimentar nqeemgamas internos e 1
formacgé&o dos proprios colegas (pela atualizag&edbacldos curriculos).

>

e

[}

Se
zer

€

a

ez

pr

DS

1=

m

S-
as

a

COORDENADORIA

DE MARKETING

= O egresso sO sera um agente de desenvolvimergte fear na regido. A grand
preocupacdo € que ndo tem mais perspectivas poofss na regido.

= O potencial humano que poderia ser um instrumeetadesenvolvimento d
pesquisa e de fomento esta indo embora da regido.

= A empregabilidade acaba representando a escolbarso.

= O endomarketing pode contribuir para que a comueideterna perceba
egresso como um importante agente de desenvohongerpropria instituicao.

(@)

= Formacao de associacdes de egressos pela areandedo.

Fonte: Pesquisa de Campo (2006/2007
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...continuidade

= Avaliam a construcdo da parceria com a Universidade projeto de
desenvolvimento como uma possibilidade.

= A percepcgdo é que acontecem acOes dispersas des stciais da sociedade, que
acabam tendo o mesmo foco e o objetivo, mas quesadiansformam em uma
efetiva parceria.

= Verificam que a parceria das organizacbes com avddsidade, sO existe de
maneira informal, ndo se concretizando em um prdgmalizado.

REPRESENTANTES
DAS ORGANIZACOES

= Ainteragdo entre o meio académico e o organizatideveria se consolidar numa
parceira, na medida em que a Universidade pregapaodissionais para atuarem
nas empresas e estas podem ser fonte de estudnagiom.

= Sempre € bom ter a universidade como apoiadoraedgsesas e dos sels
egressos, porque sempre ha a oportunidade de apt@morando seus
conhecimentos.

= A parceria resultaria em formacédo de grupos ingeiplinares para estudo de
projetos e qualificacdo do quadro de colaboraddi@&s organizacfes, com|a
insercdo de programas personalizados.
= Transferéncia e absorcdo denow-how da organizacdo e aumento [da
disponibilidade de estagios e novas linhas de jp&squ

= Troca de experiéncias entre os atores sociais.

PARCERIA UNIJUI E SEUS EGRESSOS

UNIVERSIDADE - SOCIEDADE
EGRESSOS

Fonte: Pesquisa de Campo (2006/2007

O conceito deparceria, proposto nessa discussdo diz respeito a um POHS
“ganha-ganha”, onde a Universidade cria espacdatdeacdo com o egresso e |lhe propicia
algum beneficio concreto de troca que lhe perneitersis do que um “sujeito no mercado” e
sim, ser um “sujeito de cidadania”. Este é um desaflocado a Universidade quando se

propde formar uma parceria com 0 egresso.

Os beneficios gerados e percebidos com a formag@arderia das organizacées com
a Universidade e vice-versa é uma questdo condadéumdamental na discusséo da relacéo
universidade — sociedade, em que as pessoas aahd processo buscam atingir objetivos

comuns.

Os dados da tabela 6 revelam que 44% dos egresssgleram que a parceria das
organizacdes com a Universidade resultaria em fpéimale grupos interdisciplinares para
estudo de projetos; e em qualificagédo do quadrcotioradores da organizacao, a partir de
programas personalizados (conforme as demandasessm#ades da organizagédo). Embora
em percentual menor, observou-se que 0s egressosotéviccdo de que um dos beneficios
proporcionados para a organizacdo na construcdpadzeria seria o desenvolvimento e

aperfeicoamento do processo produtivo.
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Tabela 6 — Entendimento sobre os beneficios gemgescebidos com a parceria*

Parceria Beneficios Freq %
Formacdo de grupos interdisciplinares para esteduajetos. 11 44
Desenvolvimento e aperfeicoamento do processo pivodu 6 24

Organizacdes Uso de ,e?quipamentos sofisticados e servicos esigadias 2 8
X para _anall§e de amostras de produtos.
Universidade Quallflca_gao do quadro de colaboradores com progse 11 44
personalizados.
Reducdo de custos da mao-de-obra e de administagao 4 16
usufruir o apoio da instituicdo nas pesquisas.
Resolucao de problemas imediatos como a faltacleges
financeiros para compra de equipamentos e apaspesiais| 4 16
Universidade | para oferta de servigos na Universidade.
X Interesse em mostrar e trabalhar linhas de pesquisa 7 28
OrganizagGes| Estagios para alunos 8 32
Auxiliar os académicos para que a pesquisa de fonaia 5 20
pragmatica.
Transferéncia e absor¢ao kieow-howdas organizacfes 9 36

Fonte: Pesquisa de Campo (2007).

* Nestas questdes os egressos faziam a escolhardem de prioridade, sendo assim, o percentual néo
corresponde a 100%.

No sentido contrério, a Universidade ao estabelpeecerias com as organizacdes
estaria abrindo a possibilidade de transferén@hsercdo d&now-howdo setor produtivo
(36%) e aumentando a disponibilidade de espacas paralizacdo de estagios durante a
Graduacgao (32%), assim como consideram uma opddadeai para desenvolver linhas de
pesquisa no ambito empresarial (28%).

O desenvolvimento de pesquisas financiadas, taltbgoverno como pelas préprias
organizacdes, gerariam inovacdes para a sociedatianbém mais uma possibilidade de
interacdo (experiéncia teorica e pratica) do calpeente e discente da Universidade com as
organizacoes da regiéo.

Para tentar instaurar uma sociedade em que cadpossa aprender e continuar a
aprender ao longo de toda a sua vida é precismsapas relacdes entre a universidade e a
sociedade, assim como a seqiiéncia dos diferenteis die ensino. No ensino, como na vida
quotidiana, futuramente, 0s percursos seréo ng@ssmte menos lineares, com periodos de
estudo alternando com trabalho. Estes avancosieseevem ocupar um lugar cada vez mais

importante na sociedade, gracas as separacdes astretas entre educacao e trabalho.

No atual momento de transicdo em que se encostmaiadade, com as relagdes entre
0s atores sociais passando por redefinicdes, comedsiderarmos seriamente o papel da
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Administracdo, quando da reformulagdo dos conted@oformacdo dos profissionais, para
que tenham condi¢cfes de desempenhar papéis addtaramento historico.

O modelo de desenvolvimento da sociedade em questdosuperado € 0 novo nao
esta gestado, mas cabe a cada ator social indinidaote ou coletivamente, contribuir com a
geracdo de alternativas. J4 é sabido que a ecormmam&a ser baseada nos servigos, com
extrema valoriza¢cdo do conhecimento como fatoruden@amia e da qualidade. Dessa forma,
a universidade € responsavel pela producdo do condeto e pela formacdo de novos

dirigentes para a sociedade.

Neste sentido, é importante ressaltar que o papélniversidade “nédo é assistencial;
ndo é o de substituir agdes do poder publico, empouco pensar pela sociedade, reforcando
a nocao de cidadania tutelada. Sua funcdo é produziisponibilizar conhecimento

qualificado, em diadlogo permanente com a sociedéti®MER; MELO, 2004, p. 7).

A visdo que se tem internamente é de nao existeaamsciéncia de que o0 egresso
pode ser um parceiro institucional. Em muitos maw&nos egressos sao vistos de uma
forma muito interesseira — a Instituicdo atravéssdas agentes formadores ou setores
institucionais buscam o contato com o egresso ‘arader”’ ou “oferecer” servigcos e cursos
de Pos-Graduag&o. E preciso avancar e constr@rpanceria de sucesso entre egressos e a
Universidade para constituir um movimento sinérgide construir caminhos para o

desenvolvimento regional.

Assim como pensar 0 desenvolvimento ndo € umaatareta da universidade, mas a
partir da interacdo com a sociedade € possiveli@uxia geracdo de solucdes para 0s
problemas locais das comunidades do seu entornsiderando suas particularidades sociais,
culturais, ambientais e econémicas e, assumindcacgrucacdo é o instrumento central da
modernidade da sociedade e da economia, admiteesdocar a educacdo no centro do
desenvolvimento, que para ser integral, careceudédade formal (dominio tecnologico) e
qualidade politica (cidadania organizada e ati@EEMO, 1991apud TAVARES FILHO;
BERNARDES, 2005).

Pensar a parceria do egresso € pensar a sua pelpgao com o desenvolvimento da
instituicdo Unijui e da regido. Estabelecer relagdg@arcerias implica em fazer escolhas, dar
fortalecimento ao vinculo e ao lago social de $icggdo. Significa pensar sua histéria e
interagir com a histéria de uma universidade, qossipilita a constituicdo de um sujeito

preocupado com uma gestdo democratica voltada gariaadania, com uma orientacédo
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politica e social, contextualizada no seu espaciengpo, que enfrenta os desafios da
globalizag&o e da competitividade.

Na sociedade do conhecimento se aponta uma retagd@ sociedade do consumo,
em que as experiéncias, as relacdes e a conedvidmmam-se os novos modelos de mundo,
em que a educacao precisa ser repensada e revigéhub profissionais, entendendo-a como
um processo de aprendizagem continua e de suaitgigdst como um ator social da

universidade que passa a ser um estudante padla toda.



CONSIDERACOES FINAIS

"A hora da chegada é também a hora da partida”.
(Milton Nascimento)

O trabalho possibilitou a identificagdo de que mies num periodo de transicdo do
capitalismo industrial para uma era do consumo eotiecimento, marcada pela incerteza e
por escolhas ndo impregnadas pela mesma nocamge &espaco, ja que estes tomam uma

nova dimensao.

Outros elementos importantes a serem consideradeflaxdo € a constatacao de que
aconteceu neste tempo uma ruptura de geragOes uelmaqda tradigdo, instituindo um
rompimento dos sistemas de atribuicdo de valor quavaléncia de trabalho, que afetou

significamente o cenario da educacao do ensinaisup® Brasil.

E um contraste muito grande percebido entre os omuednstruidos na sociedade
industrial e na sociedade presente, que acabarpaciando em mudancas significativas na
sociedade. Em épocas que se valorizavam a saudadantepassados, da transmissao do
saber sobre o trabalho, que se operava de forrata dirse repassava do inicio ao fim, perde
seu significado. Nao havendo mais relagédo entrées& e o0 aprendiz, j& que a relacdo passa
a ser com o objeto. O nucleo familiar que se astaut no patriarcado e visto como um lugar

de refagio perde sua eficacia e desagrega-se nelmeidade incrivel.

Hoje, a tecnologia e a inovacao aproximam cadamas a relacdo do sujeito com o
objeto, transformando o sujeito num ser encantaglo mundo digital. E uma geracdo
diferente; que vive em face da mutacdo incessard@ida do mundo organizacional. E um
conflito que a universidade enfrenta quando peongaapel do educador e no perfil de sujeito
que esta recebendo para a formacéo. Nao tem coscorgederar esta forma de lagco social,

instituido num espago sem fronteiras e com temferetite do cronoldgico, métrico e da



189

|6gica da hierarquia. Tudo implica na dimensédoatesitlerar as diferencas entre autoridade e
alteridade no espaco educacional, que requer nestecontexto flexibilidade de construgao,
de reflexdo e de estruturacédo das atividades diariagrando os diferentes espacos da vida.

“ A

De aceitar a troca da “ética do dever” pela “étiocgprazer”, de experiéncia vivida.

Ha uma outra premissa a ser discutida no mundcéatiad que trata de uma falacia
de que os estudantes abandonam a universidadeeparegisam trabalhar para sobreviver e,
alguns discursos revelam que a real razdo do abardits bancos escolares é o “tédio”. Nao
suportar a tradicional forma pedagogica, ultrapissa sem o0 impacto que o0s sujeitos
simbolicamente constroem como expectativa, de astguele lugar por prazer — da busca do

gue desejam, ja que € um valor primado neste tempo.

Assim como o espaco familiar tem assumido nova s&e, de ndo separacdo do
publico com o privado e, ainda, de reivindicaremessolas que se ocupem de transmitir os
valores que 0s pais ndo se sentem mais autorizattassmitir e que ndo sdo mais aceitos
pelas novas geracdes; as organizacdes tém integranizerso particular através da conexao
de redes, do lugar do ludico, dobby do poético, da convivéncia harmoniosa, cuja pegte
€ amenizar as diferencas e os conflitos; numatieatde considerar a vida psiquica e o

imaginario dos sujeitos.

Na sociedade atual, a sexualidade, o amor, o casayres relacdes de género e a
natureza dos vinculos emocionais passam por muslaadecais, como sendo decorrente da
mudanca de comportamento das mulheres em dirdg@® gor uma maior igualdade tanto no
campo amoroso como nas relacdes de trabalho. &s0ed ja ndo se colocam, em principio,
como sendo duradouras, 0s papéis e atribuicdegstdo mais rigidamente distribuidos. A
fragmentacdo presente nas relagfes afetivas noa tarneraveis, idealizadores de um
modelo de relacdo em busca constante do ideaingitas vezes, séo inatingiveis, causando

0 sentimento de falta ou perda.

A questdo que fica para reflexdo, é o que isto dewer com instituicbes de ensino
superior? As mudancas referendadas replicam co@seigsg no ambito da vida do trabalho e
da academia, tais como: os estudantes ndo pensasnemaarreiras tradicionais; a no¢ao do
emprego € substituida pela empregabilidade, prapwoedo apenas promessas no mercado
de trabalho. Nesta nocéo, o passado e o tradigmemdem espaco e 0 que conta € o hoje e a
potencialidade do futuro. Neste cenério, o suje#t® pelo que ele é hoje e 0 passado nao
conta mais, assim como a nocao de trabalho a Ipregm tornou-se extinto. O conhecimento

€ rapidamente considerado ultrapassado e as nowasd de relacionamento repercutem
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sobre as pessoas no trabalho e na vida emociamélora parecam fatos distantes do mundo
universitario, com a integracdo do mundo da vidaeg fatores repercutem diretamente nessa

relacdo sujeito — espaco universitario.

As relacdes tornaram-se mais superficiais, assasiaab medo e, de estarmos
inseridos numa sociedade de risco, que quer gatehémdos os lados, sem sacrificar suas
possibilidades, sendo apresentada uma mudancalagiaeuniversidade — sociedade e
professor-aluno/cliente. No ambito mais global, nmsdancas da sociedade do consumo
impactam no cenario educacional acirrando a cogfetentre as instituicbes, ampliando o
surgimento de universidades corporativas e de edocadistancia, da preocupacao constante
com a sustentabilidade, a qualificacdo e a difeagdo, estabelecendo novas exigéncias de
educacao, seja em termos pedagodgicos ou de serdgoduvida das expectativas que o

publico tem da universidade.

As universidades tradicionais estdo em crise detidide, estdo em duvida, das
concepgOes sobre formas organizativas, de comma@grre lidar e a atuar em ciclos de
continua inovagcdo, mudanca e aprendizagem em undanuntual, de conectividade, de
pensar o local e a regionalizacdo, sem desconsideyiabal e visualizar todos os seus atores
sociais, de maneira diferenciada de outros temppesar de parecer contraditério, as
premissas deste novo tempo, € preciso repensalagdes estabelecidas na Universidade
com a sociedade, numa perspectiva de superacéde, nidcs conciliagdo do discurso do

mercado com a cidadania.

Quando se fala em discurso da cidadania e envolegresso significa pensar em
abranger outras frentes que ndo somente a cultumaeeologia e, fazendo a distingéo
consciente do significado de ser estudante e némapela sua concepcdo de estar associada
a parceiro e nao a cliente. A distincdo se fazgotesna sua concepcéo de estarem pensando a
formacdo cidada, com envolvimento, interacdo, éelagcom objetivos comuns e espirito de

cooperacao para ambas as perspectivas.

Embora se utilize conotagcao diferente para falar alores envolvidos no processo
educacional, cabe destacar que podem tornar-ses fugraas de se fazer referéncia, se isso
nao implicar em resultado concreto na pratica a@ige educacional brasileiro. Depende do
tipo de educacdo que recebe “bancéria’ mais ligadégica de tratar o estudante como
“cliente” ou da “libertadora” que implica em verestudante como transformador do mundo,

gue ajuda na construcdo de um novo ser e de unzasociedade.
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A universidade precisa continuar buscando a integ@o, o didlogo, a identificacéo
dos desejos de seus diferentes atores sociais esgecial, potenciando as relagbes com 0s
egressos numa parceria de construir um projetmokensidade preocupada com o futuro da
sociedade e comprometida com o desenvolviment@malji Nessa parceria cabe levar em
conta a diversidade e a complexidade de realidé@i@smultiplas, presente no escopo
conceitual das universidades comunitarias, quarfanaadas para atender demandas sociais
advindas das comunidades de seu entorno, com poxcesultidimensionais e
interdisciplinares de transformacéo social, econamiambiental de uma determinada regiéo.
Fica esclarecido com esta idéia que o referen@almiversidade é a sociedade e ndo o
mercado pelo mercado, ou seja, de néo visualizzslugacdo como uma mercadoria, que

desconsidera a questédo da sua cidadania e darsteu¢cdo enquanto sujeitos.

Entretanto, se reconhece que a mudanca do markedatigional para o marketing de
relacionamento transcende suas contribuicbes dwafgrositiva, principalmente com os
avancos de concepcoOes de visdes de mundo da steiddaconhecimento. O que significa
inserir outra discussao no cenario das instituigikgacionais, que ainda em muitos casos,
guardam uma imagem de certa forma intocada emrsedslos tradicionais, crendo que se
auto-sustentam com a imagem de centro norteaddordeacédo intelectual do individuo e
fizesse por ele escolhas, estabelecendo ela mespa&metros de satisfacdo de seu publico-

alvo.

Num modelo tradicional, as instituicdes decidianue oferecer ao seu publico-alvo e
estes faziam a sua opcdo de acordo com seus gdaereNo entanto, na sociedade do
conhecimento ha uma mudanca significativa no pedd sujeitos que buscam sua formacao
académica e que repercute na forma de como saacgetas as concepcoes de construcéo de

sua proposta a comunidade e a sociedade.

No cenario de mudancas em direcdo a globalizacaocenstituicdo de uma nova
ordem mundial, as instituicbes de ensino comecara® atualizar por necessidade imediata
de sobrevivéncia no cenario da competicdo deseld#reapor um mercado que impunha a
esse universo até entdo entocado, uma nova retagéoo seu publico e a insercdo das
palavras “cliente” no mundo académico, junto coneeessidade de buscar a contribuicdo do

marketing educacional para tornar as instituic@es&cionais competitivas.

E importante chamar a atencdo para que emboracagiutenha as caracteristicas de
servicos em geral, tais como intangibilidade, iasapilidade, perecibilidade, variabilidade e

interferéncia, impede que o servico educaciona $egtado, experimentado ou avaliado
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antecipadamente como um simples processo de vecalaa de mercadorias, pois se trata
de algo intangivel, com caracteristicas especifecakferenciadas. Trata-se de um servigo
vinculado a sua perspectiva cognitiva de aprendizag como uma organizacao universitaria
precisa ser gerenciada e coordenada sob as peérapede mercado, porém sempre

integrando a sua proposta a dimensdao dialégicacalddania, que é o diferencial da Unijui.

Antigamente, uma instituicdo de ensino ndo eragbéla como um negdcio. Hoje,
porém, o0 setor tornou-se altamente atrativo pamrssionvestidores, houve expansdo na
abertura de novas instituicées privadas do Ensupe$or no Brasil. A nocdo do “mercado”
comeca a permear a gestdo universitaria, alteraigioficativamente o modo de atuar e
exigindo um modelo de maior profissionalizacdo éesas da administragédo, tecnologia e

marketing.

As mudancas apresentadas no cenario da educaAcpmao: a entrada de novos
concorrentes; o aumento dos custos da educagé@duedo do nivel de renda da classe média
gue repercute na capacidade de pagamento das madsa)] a diversidade de tipos de
instituicdes; a oferta de cursos de qualidade adwsapa alteracdes no mercado de trabalho; a
reducdo da oferta de empregos; o descompasso emitenero de egressos da educacéo
superior e a capacidade de absor¢cao do setor prodatnecessidade de formas alternativas
de financiamento; a inadimpléncia; a busca de nmefioiéncia e eficicia das instituicdes; a
crescente competicdo entre as instituicdes de e@rgiperior; o declinio no numero de

ingressantes no segundo grau propiciou a utilizdgamarketing pelas IES.

Na era da informacéo, as novas tecnologias témfivadid o processo de elaboracao
das estratégias de marketing nas IES, orientadm ipdrmacdo e pelo gerenciamento da
tecnologia de banco de dados; o que permite aostexgstas desenvolver e implementar
programas e estratégias personalizadas que passibilastrear de maneira sofisticada os
seus publicos, construir bases de dados complessisleelecer didlogos interativos com eles,

através da Internet; superando desta forma a apemdaimplista e tradicional utilizada na
gestao das IES.

Neste sentido, cabe destacar que a Fidene/Uniicddo seu processo historico tém
conseguido superar os desafios dos novos temposdidiruldades é claro; como todas as
demais instituicGes de Ensino Superior do paissgirem o impacto das mudancas, mas aos
poucos, tem se adaptado ao novo momento da soeieddd educacéo superior, de forma a
preservar 0 seu projeto historico de uma univedgdamunitaria, auto-gestionaria e voltada

para o desenvolvimento da regido; tornandacasede sucesso.



193

Da mesma forma, pode-se afirmar que a Unijui termastrado empenho e
competéncia na avaliagdo institucional propost@ [#ihaes, por buscar dentro das suas
possibilidades desenvolverem com qualidade insbibat suas atividades meio e fim,
adotando um processo sistematico de avaliacao refldxdo das praticas cotidianas, que
envolve ndo sb as questdes técnico-cientifica, aaasspectos de gestdo e relacional com o0s

atores sociais envolvidos com o processo institiadio

Cabe reafirmar, que a Fidene/Unijui na sua trapetde avaliacdo institucional tem
demonstrado 0 seu compromisso com as praticagixeftee de sistematizacdo da sua atuacao
universitaria nas suas diferentes dimensdes —@rB@squisa, extensao e gestao universitaria,
sustentada na sua misséo, objetivos e princip@sym processo continuo e permanente de
didlogo e interacdo com a comunidade académicapeesarial da regido; o que denota ser

uma cultura institucional legitimada.

O numero significativo de egressos da Unijui, emmdode 26.302, denota a forte
atuacdo da universidade na formacédo dos profissioma regido. Em se tratando dos
profissionais da area de Administracdo, que reptase 3,5% do total de egressos da
Universidade pode-se aferir que o Curso de Admagab tem demonstrado sua importancia
na historia da propria universidade, que surgia paopiciar aos jovens da regido Noroeste
do Estado do RS acesso, formacéo e qualificac@msioo superior.

A proposta do Curso de Administragcdo, que surgiu Ed71, sempre esteve
preocupada em preparar os profissionais com uné@o e globalidade para atuarem nos
diversos setores da sociedade. A formacdo dossegre®e administracdo é constituida de
conhecimentos, habilidades e atitudes que saorafhss a partir do ensino, da pesquisa e da

extensdo para a exceléncia profissional.

O perfil do administrador requer que sejam empregoicks nas suas acoes, tenham
habilidades humanas, técnicas e conceptuais contd&zeom o contexto da sociedade, que
hoje vislumbra um futuro para area de servigose Rsdpfissional em administracdo tera de
conviver atualmente com as incertezas, as constansercoes de técnicas e paradigmas
novos, as inovacdes, a conciliacdo da racionalidadeional e subjetiva, a adocdo da
intuicdo, da criatividade e da flexibilidade; de égco, de serem gestores da complexidade e

conciliadores da realidade e do sonho.

A atuacado da Comisséo Prépria de Avaliacao indtiteim 2004 tem sido exemplar no

sentido de subsidiar a comunidade académica rexa@eflde suas praticas e desafiar os atores
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sociais a “olhar” para o “fazer” universitario, namperspectiva de auto-avaliagéo,
qualificagédo e construcdo de novas formas de argefio e sentido ao trabalho pedagodgico e

de gestéao.

Por intermédio do trabalho realizado na CPA foispwe dar o “ponta pé” inicial a
esta pesquisa, constando que institucionalmente hddam programa institucional para
envolver 0 egresso especificamente, mas que agdrsdualizadas, setorizadas e dispersas

aconteciam no ambito da Universidade.

Dentre as acdes elencadas, cabe ressaltar algomespecifico pela sua dimensao de
continuidade ao longo do processo de avaliacdda-Beado projeto de pesquisa Formacéo
Continuada, que possibilitar4 avancar nos estunloe ©s egressos, verificando o destino e a
situacao profissional de atores sociais que fizgrarte da histéria da Unijui e constituiram-

Se neste espaco universitario, a sua historiad#e vi

No ambito da instituicdo muito se tem a avancar calagdo a formacao de politicas e
acoes relacionadas com o ator social — egresssemt@o que muitas, das acoes ja realizadas
pelas instancias departamentais precisam de ume"namstitucional para mobilizar a

comunidade académica para objetivos comuns.

Dentro da avaliagdo das acdes departamentais caghoeao egresso, destaca-se
positivamente: a legitimidade da formacdo académdeajualidade, de responsabilidade e
compromisso profissional e social dos atores soctple interagem nos espacos das
organizacdes e da sociedade; acentuado retornegitessos a Universidade em busca de
qualificacdo e formacdo continuada, seja em edpsgaes ou mestrado; contato
personalizado e individual com o corpo docente éelemento de referéncia e consolidagéo
da marca Unijui; a interlocucdo com as organizagfiesegido, mesmo que realizadas de
forma esporadica, apresentam uma certa abertuaaopdialogo, para a realizacdo de estagios
curriculares ou para a insercdo dos profissionarsnddos pela Unijui no quadro de
colaboradores; participagdo dos mesmos em evemtosopidos pela Instituicdo que |hes
possibilitam o retorno ao espagco da academia e gataalizacdo do seu conhecimento na
area de atuacao profissional; formacdo de um p#iféitenciado no mercado, por sua visdo

humana, técnica e social que abre espacos no meatteadabalho.

Dentre as fragilidades apontadas na avaliagdo @iges alepartamentais que precisam
ser trabalhadas e superadas ao longo do processond&#ucdo e reconstrucéo, citam-se:

construcdo de politicas institucionais para alaaan@as acOes departamentais de
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relacionamento com 0s egressos; aperfeicoamentbadoo de dados da instituicdo com
relacdo ao egresso; no sentido de possibilitar athatg este publico — embora exista a
consciéncia de que a aproximagdo com 0 egressoosbeaera se for um interesse comum
das partes, ou seja, da universidade e do egidefm.estamos dependentes da iniciativa do

egresso atualizar seu cadastro e estabelecer @$nouin a Institui¢&o.

Na pratica das acgfes institucionais pode-se reafirque, em sua maioria, sao
incipientes e informais. As acdes mobilizadaseatéo, giram em torno de estreitar vinculos
com 0 egresso para garantir o publico-alvo dos@utle Pos-Graduac#ato sensie stricto

sensuwda Instituicdo.

O embrido da idéia de construir politicas institmeis de atencdo ao egresso foi
desenvolvido pela equipe da Coordenadoria de Marketda Coordenadoria de Informatica
sob a coordenacédo da Vice-Reitoria de Administratg@@dnijui, que trata da consolidacéo e
implantacéo do Portal Institucional que viabilizmacesso aostakeholdersla Instituicéo e,
em especial, ao egresso da Unijui. Esta ferrameossibilita efetivar um canal de
comunicacao e entretenimento com o egresso por adoelRrograma de Relacionamento com
Ex-alunos (sinbnimo de egresso), com o slogan tapara toda a vida”, numa perspectiva de

inserir a visao da educacéo continuada e parasatotth.

A Universidade entende que egressos se trata ddosgue estudou e se formou na
Unijui e hoje, é ator social da universidade naestadle. Entende-se que pensar politicas
institucionais para o egresso significa fortaleaerelacdes com a propria sociedade. Existe
uma consciéncia interna que ha um distanciameatadeeuniversidade e do setor produtivo,
entretanto, tém sido trabalhadas novas perspedwa&stabelecer relacbes com a sociedade,
de forma a ndo se guiar exclusivamente pelo mercads buscando um equilibrio de

interesses e objetivos entre as organizacdes@eagsociedade.

Por mais que a instituicdo esteja preocupada clmmeacao de politicas institucionais
com relacdo ao egresso, fica evidente a necessttadensiderar as peculiaridades de uma
instituicdo universitaria e comunitéria, que possui legado de uma cultura organizacional
fortalecida. Sendo assim, a mudanca no cenariadieagdo superior e da propria sociedade
tem despertado nas diferentes instancias da igétitua reflexdo e o chamamento para uma
cultura de resultados, que possibilite trabalhdiferenciacdo pela avaliacdo porém percebe-

se que ainda, € um processo lento de aculturagéeitacdo do novo.
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O modelo de universidade contemporanea contempiada de que ndo € a Unica
instituicdo produtora de conhecimento e desenvamim na sociedade, embora multiplas
demandas e pressdes, tanto internas como extprogsguem um constante questionamento
do papel e das praticas de relacdo da universidade a sociedade. A Fidene/Unijui se
assume prioritamente como um espac¢o de mediacamndenicacdo e de conexao entre 0s

diferentes discursos e saberes da sociedade, podmbégacdes multiplas e reciprocas.

No ambito das organizacbes, ha o entendimento de eyiste espaco para 0
aperfeicoamento da interlocucdo do docente comrafsgionais do mercado de trabalho,
onde existe a interacdo da universidade pela egdlizv do estagio e, visto como uma
possibilidade de mapear as demandas da universidade

Na analise dos egressos do Curso de Administragddngui as acdes também sao
dispersas, informais e esporadicas, ndo alteraighifiscamente os resultados da analise
global da instituicdo. A relacdo estabelecida cmnegressos do curso se restringe aos
contatos personalizados pelos professores do Repamto por suas relacdes pessoais ou pela
intencdo de venda de cursos de especializacao teadwepara a formacédo continuada. Nas
narrativas dos proprios egressos aparece a vodmd@streitar os vinculos, entre ambas as
partes - egressos e universidade, e inclusive,apeosna formagcao de parcerias para acoes
mais amplas das organiza¢cdes com a sociedade wq@gad o desenvolvimento institucional,

local e regional.

Sendo assim, 0 marketing de relacionamento é u@tto uma possibilidade de uma
nova visdo de gestdo universitaria — de um paraalideneducacdo continuada — de que o
aluno é captado para toda a vida e mais do queardevera conciliar o trabalho e a educacéo
durante toda a sua trajetoria profissional.

Nesta oOtica de analise, o aluno deixa de ser elidntservico educacional e passa a ser
“parceiro” que cria o seu préprio produto e definealor de que necessita em funcédo do seu
proprio ciclo de vida e ndo mais do ciclo de vidasdrvico ou produto. Recomenda-se que o
processo esteja estritamente vinculado aos enwdlvido processo - professores,
coordenadores e gestores, numa perspectiva deecdansolidar as relacdes, as redes e as

interacOes necessarias ao desenvolvimento insiitaki

Além do aperfeicoamento do marketing de relaciomamexistem varios estudos que
estdo sendo realizados para o desenvolvimento delosode manutencédo de relagdes com

“parceiros”, baseados em niveis de dependéncian@anga. Entender como o nivel de
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confianca do aluno — potencial, atual e egressinfiunciado na universidade pode oferecer
elementos para desenvolver estratégias de captacaetencdo de publico-alvo e,
principalmente, modernizar a gestdo universitgsgexmitindo desenvolver uma cultura de

educacao continuada e de acompanhamento das texgdléoa@nsino superior.

Pensar no desenvolvimento local e regional é estaamente participando da busca
de solugbes concretas para os problemas da soejedadforma que os atores sociais
envolvidos no processo estejam vinculados pelostisbs comuns. Os sujeitos do processo
precisam revelar suas capacidades, seus talentmsa eémaginacdo na busca da auto-
realizacdo, da qualidade de vida e da felicidadediamte esfor¢os coletivos e individuais
para a melhoria da renda e enfatizando os aspeciai#ativos da vida (e de escolhas
conscientes); de considerar todas as suas dimensideslania, econdmicas, ambientais,
sociais, tecnologicas, culturais ou humanas; pelwsanlocal sem desconsiderar o global e,

compreendendo 0 seu entorno, ou seja, a globalelademplexidade de sua regido.

A pesquisa possibilitou perceber a complexidadeamario da gestdo universitaria
pensando o desenvolvimento. As novas visdes de end@dima era industrial para uma era
das relacbes e conexdes modificam substancialrasntencepcoes, as dimensodes, as visoes,
as crencas e os valores estabelecidos numa soejegiael também se modifica a partir da
valorizac&o da informacgé&o, do conhecimento e daréxpcia vivida.

A incerteza do momento mostra o0 quanto o tema ftiikcunessa pesquisa,
universidade — sociedade torna-se relevante pafaieersidade e para as organizacoes. A
discusséo da tematica é ainda incipiente no meidémico, mas aos poucos, ganha espaco
para a realizacéo de reflexdes mais profundasjnederem no entendimento do que seja o
futuro dos profissionais, da educacéo superioprdpria Universidade e da Sociedade.



RECOMENDACOES

A preocupacdo em discutir a relacdo da universidade a sociedade ndo se encerra
com esta pesquisa, uma vez que existem muitasOgsektvantadas nos resultados desta
pesquisa que poderiam ser desmembradas e aprofisndach outras pesquisas, sejam elas
em projetos especificos, ou nos préprios estuddsrdduacdo, Pos-Graduacdo ou Mestrado.
Algumas problematicas e tematicas podem ser swageflthde encontram-se 0s egressos da
Unijui?Qual a avaliacdo dos egressos da Unijui qettacdo ao mercado de trabalho?Como

0S egressos avaliam o corpo docente da Instituicao?

Sobre o0 caso estudado, representa um exemplo deiggesjue poderia ser estendida
aos demais Cursos de Graduacdo da Unijui, como foma@a de sistematizar opinides,

reflexdes e problematicas, que dizem respeito eeseg da Unijui.

Outra hipotese seria estabelecer um momento dess&c de tematicas emergentes da
sociedade no ambito do espaco da Universidadelmaindo para a construcédo das propostas
politico-pedagdgica dos cursos de graduacao e naasHgcao, bem como projetos de pesquisa
e extensdo. O que significa também fortalecer guyies qualitativa, tendo nas narrativas
sobre experiéncias, aprendizagens e construcdoomleecimento o ponto de analise dos

resultados do ensino.

“A unido faz a forca”, € uma frase que mostra @S 0S atores sociais egressos da
Unijui podem disseminar e ajudar a consolidar acen&mijui no mercado, seja através do
marketing boca-a-boca ou do marketing de relaciemam Sugere-se, portanto, intensificar

as acoes com relacao as suas contribuicoes ptakeder as relacées com o egresso.
As ac¢les mais concretas que poderiam resultarroar@acom o egresso sao:
a) contribuir na captacao e fidelizacéo de estudantes;
b) retornar ao espaco da universidade, sob diferémtess;

c) ser um efetivo divulgador da marca Unijui;
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d) fazer efetivamente parte desta Universidade;

e) ter o feedbacke o reconhecimento da sociedade, que € expressegbas

liderancas e cidadéos fidenianos.

Do ponto de vista gerencial sugere-se a realizdedeunidoes do Conselho de Gestéo
e dos Coordenadores de Curso pautando a discuas@msitrucdo de politicas institucionais

que norteardo as politicas departamentais.

Pensando a viabilizacdo da atualizacdo do banaades da instituicdo com relacdo
aos egressos talvez fosse pertinente a realizagaondprojeto de pesquisa especifico para
tratar deste objetivo e construir com as equipesidas envolvidas alternativas viaveis de

potencializar a relagéo da universidade com senes&gs.

Com o diagnéstico realizado no ambito interno dgtitmcdo e como sendo uma
proposta recente implantada na instituicdo do Rrogrde Relacionamento com os ex-alunos
pode-se afirmar que h& necessidade de intensifipancesso de divulgacdo desta ferramenta

de gestéao.

No ambito da comunidade foi importante e acolheglaralizacdo das visitas as
organizaces, que através de seus representaméestaam satisfacdo em contribuir com a
pesquisa e de estar envolvida em atividades acadérda Universidade. Uma aproximacao
com as organizacOes, pelas diferentes instancesstp seja possivel, garante um processo

eficiente de interacdo como o setor produtivo eresgrial da sociedade.

O grande desafio da Unijui é estabelecer uma siitesde relagdes com 0s egressos,
de forma que |lhes permita atualizar seu banco desdpara posteriormente, consolidar um
relacionamento mais reciproco e duradouro. Oufpeds importante seria a incorporagao de
uma mudanca cultural na instituicdo para que tpdgsam ver no egresso uma possibilidade

de parceria efetiva e da perspectiva deste se@funo para a vida toda”.

Embora os objetivos da pesquisa tenham sido aldaag@impossivel deixar de ter a
certeza da sua infinitude, uma vez que esta detadaipela estabilidade do seu ciclo, que por
sua vez, é determinado pelo tempo necessario pagangs enquanto sujeitos e as
organizagcfes enquanto nucleo social consiga delsenwsuas potencialidades, superar suas
fragilidades, enfrentar as ambiglidades e as feltapresentes na historia da sociedade atual.
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ANEXO A

ROTEIRO DE ENTREVISTA
COORDENADORIA DE MARKETING DA UNIJUI

RELACIONAMENTO — EGRESSO
- Dialogo entre a Universidade e 0s egressos

- Realizacéo de trabalho de aproximagao e escutagitessos

- Preocupacédo em estabelecer uma relagdo mais pr@omaseus egressos, numa
perspectiva de diagnosticar a satisfacdo dos ssryiestados ou de atendimento das
expectativas do mercado e da sociedade em que assaB profissionais formados
pela Unijui

- Projeto em andamento sobre a construcdo do magkatimelacionamento. Como esta

sendo pensado?

- A coordenadoria de marketing entende ser importaidgénir estratégias de

monitoramento dos egressos para construir a falgiiz deste publico?



ANEXO B

ROTEIRO DE ENTREVISTA COM A REITORIA

RELACIONAMENTO - EGRESSO

Como percebem a relacdo com a universidade?

Como a universidade estabelece relacdo com eslieqitib

No que concerne as politicas institucionais comcé ao egresso, como percebem?
Como o egresso (interno) é visto no contexto deéig@sExpectativas?

O publico-alvo dos cursos de pos-Graduacao sdgressos?

ENSINO - AVALIACAO EXTERNA — POLITICAS INSTITUCIONA IS

Mudanca de contexto da educacao brasileira (neleetes e desejos dos clientes —
visdo de mercado) x (estabelecer relagbes e apag&imnda sociedade — formando

profissional cidad&o)

Como a universidade esta se preparando para agd@kexterna (MEC) no quesito

egresso?
Como percebem a possibilidade de fazer uma paro@miaos egressos?
Quais sao as limitagbes percebidas pela IES?

Relacéo universidade — sociedade — dimenséo ingeeméerna (MEC)

DESENVOLVIMENTO

Em relac&o a discussao proposta no estudo de “‘®gresso como parceiro/ator

social” do desenvolvimento local e regional, coreccpbem?

Quanto ao desenvolvimento que “queremos para regidno a universidade e seus

egressos estao sendo inseridos nessa missao?



ANEXO C

ROTEIRO DE ENTREVISTA COM OS
GESTORES DEPARTAMENTAIS

RELACIONAMENTO — EGRESSO
- Dialogo entre o depto e seus egressos

- Quando acontecem os contatos com 0S egressos?
- Experiéncias vivenciadas

- Parceria dos departamentos com 0s egressos -*gpirggétucional de universidade

comunitéria
- Percepcédo da formacao de um relacionamento maisyy@om os egressos
- Banco de dados dos seus egressos

- Dificuldades do projeto aproximacao sociedade versidade

ENSINO — AVALIAQAO EXTERNA — POLITICAS DEPARTAMENTA IS
- Percepcéo do contexto educacional da universidade

- Projetos departamentais que estabelece relacbesgr@ssos

- Importancia dada pelo departamento ao desenvoltntEnrelacionamentos com

egressos dentro das estratégias departamentais

- Quesito do MEC — avalia¢éo do curso e institucional

DESENVOLVIMENTO
- Visao do marketing de relacionamento e marketirgalseboca

- ContribuicGes dos egressos ao desenvolvimento éoegdional



ANEXO D
ROTEIRO DE ENTREVISTA AOS
DIRIGENTES DE ORGANIZAGOES RECEPTORAS DE EGRESSOS DA UNIJUI E

PARCEIRAS NA CONSOLIDACAO DE UM
PROJETO DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL

RELACIONAMENTO ORGANIZACAO — UNIVERSIDADE
- Como Vvé o relacionamento da organizacdo com arsidade?

- Como acontecem os relacionamentos?

- Dificuldades encontradas nesta relacéo

- Como ficam sabendo das atividades da Universidade?

- Que outras formas de relacionamento podem ser gesiza

- Como vocé visualiza a relacdo da Unijui com a cadade local e regional?

MERCADO DE TRABALHO
- Atuacédo dos profissionais egressos da Unijui narozgcéo?

- Papel dos egressos da Unijui nesta organizacdo?

- Que beneficios vocé acha que resultaria da pamdariempresa” com a

Universidade?
- Que competéncias a organizacao considera esseosiakus profissionais?

- Profissional em administracado — competénexagidas pelo mercado e pela

organizacao

- Areas que mais recebe egressos da Unijui

DESENVOLVIMENTO

- Profissional em administracdo — atores sociaismedemento — agentes de mudanga

- Construcdo de uma parceria com a Universidadeajetprde desenvolvimento local

e regional

- Como percebe os principais problemas ou desafers,domo as prioridades em

relacdo ao desenvolvimento?



ANEXO E

QUESTIONARIO DIRIGIDO AOS EGRESSOS DO CURSO DE
ADMINISTRACAO DA UNIJUI — PERIODO DE 1996 a 2005 — CAMPUS [JUI

ljui (RS), 05 de janeiro de 2007.
Aos
lImos. Sres.
Egressos do Curso de Administragéo da UNIJUI
IJUI/RS

Prezado(a) egresso(a),

Ao cumprimenta-lo(a), aproveito para me apresentou aluna do Mestrado em
Desenvolvimento da UNIJUI, sob orientacdo da Pidfa. Enise Barth Teixeira. Nesta fase estou
desenvolvendo a pesquisa empirica para conclusdssirtacdo do Mestrado, que tem como titulo:
“O egresso como parceiro institucional no desernnato regional”.

O objetivo da pesquisa € analisar a relacdo exéstamire os egressos de Administracdo e a
Unijui no contexto do desenvolvimento local e regio

Aproveito para enfatizar a relevancia do estuda pameio académico, pois se constitui num
trabalho inédito no que concerne ao relacionamemntoe universidade e egressos. Além disso,
acentua-se a importancia das contribuicbes destuza para a gestéo universitaria.

As respostas dadas a este questionério seréo ¢ot@lrronfidenciais, garantindo o anonimato
do respondente, visando apenas sua utilizacaofiparacadémicos. Apos a coleta dos dados estes
serdo analisados coletivamente, sem identificagz@lada do egresso participante.

7

Sua colaboragdo € imprescindivel para o0 sucessta gesquisa. Por favor, envie o
questionario respondido para o0 seguinte e-mailte@Unijui.edu.br até o dial5/01/2007 O tempo
maximo para o preenchimento deste instrumentorail0tos.

Desde ja agradeco a disposi¢éo, atencao e opind@onprometo-me a socializar os resultados
da pesquisa através da divulgacéo da dissertacao.

Cordialmente

Prof2 Adm2 Marivane da Silva )
Aluna do Mestrado em Desenvolvimento da UNIJUI



Prezado(a) Egresso(a):

224

Peco-lhe a gentileza de responder o questionatie, rgine questdes relacionadas aos dados de
identificacdo, trajetéria profissional, relacionartte com a universidade, administrador(a) como
agente de desenvolvimento, entre outras.

Caso queira identificar-se e aproveitar a oportunidde para atualizar seus dados pessoa
utilize este espacdseus dados serdo repassados para atualizac&iemasda Unijuipu acesse (¢

site http://www.Unijui.edu.br , cligue em ex-aluno...e faga seu cadastro.

[

D

Nome:

Endereco (Rua, Av.,):

| Ne:

Complemento:

| Bairro:

Municipio:

| UF:

Fones (Res, cel e Com.):

E-mail:

SOBRE SUA TRAJETORIA PROFISSIONAL

Area de Atuagio:

1
2. Vocé atualmente esta trabalhando? (
3

)Néo () Sim.

Seu trabalho atual insere-se em que setor da ec@Pom

A — SETOR PRIVADO

B — SETOR PUBLICO

C — TERCEIROTRER

() 1-Fundacdo comunitaria

() 1— Municipal

() 1 - Cooperativa

() 2 - Empresa nacional

() 2 - Estadual

7 -)ONG

() 3— Empresa multinacional () 3—Federal ) 8 — Associacéo
() 4 - Empresa familiar () 4 — Empresa Estata () 4 - Sindicato
( )5-0Outro ( )5-0Outro ( )5-0utro

4. Atividade desenvolvida atualmente (se assume neaisrth funcdo, assinale mais de um):

( ) 1-Assessor(a)

() 8 — Professor/inst(ajor

() 2—-Autbnomo(a) () 9 — Professor/pesquisanhiversitario(a)
() 3—Auxiliar (a) () 10 — Supervisor/chefe

()4 - Consultor(a) ()11 - Técnico(a)

() 5 - Diretor(a) () 12 — Estagiario(a)

() 6 — Empresario(a) ()13 -Outro

( ) 7 - Gerente

RELACAO QUE ESTABELECE COM A UNIVERSIDADE

Hoje, como vocé estabelece relagBes com a Unjpoite(ser mais de uma escolha)

) 1 — E-mail

() 6 — Professores

) 2 — Internet

() 7 —Programas de Extenséo

) 3 — Cursos de pos-Graduacao

() 8 — PoptdPesquisa

) 4 — Empresa

() 9-Outro. Qual?

—~|l |~~~ O

) 5 — Comunidade
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6. Como vocé fica sabendo das atividades da Univetsi@Multipla escolha. Numere pela ordem

de ocorréncia).

) 1 — Através de amigos que trabalham na Unijui

) 2 — Por meio de alunos da Unijui

) 3 — Ouco falar da Unijui somente em periatiosestibular

) 4 — Procuro informag6es no site da Unijui

) 5 — Através da Radio Unijui FM

) 6 — Recebo informag8es por e-mail, correspaonid, telefone

) 7 — Através da comunidade regional

~ |l ~| |~~~ |~ |~

) 6 — Outro. Qual?

7. Que beneficios vocé acha que resultaria da pardasaorganiza¢cdes com a Universidade?
(Mdltipla escolha. Numere pela ordem de importgncia

() 1-Formacdao de grupos interdisciplinares pstudo de projetos

() 2 — Desenvolvimento e aperfeicoamento dogssa produtivo

() 3—Uso de equipamentos sofisticados e ses\d@gpecializados de andlises de amostras de

produtos

() 4 —Qualificagdo de seu quadro de colaboesloom programas personalizados

() 5—Reducéao custo da méo-de-obra e de adraigé® ao usufruir de apoio nas pesquisas

( ) 6-Outra

8. Em sua opinido, que beneficio(s) a Universidada tex parceria com as organizacfes?

(Mdltipla escolha. Numere pela ordem de importgncia

() 1 - Resolucado de problemas imediatos conadtade recursos financeiros para compra de

equipamentos e aparatos especiais para ofertawilgosena Universidade

() 2 - Interesse em mostrar e trabalhar linleggesquisa

() 3-— Estéagios para alunos

() 4 — Auxiliar os académicos a verem a pesqigsorma mais pragmatica

() 5-— Transferéncia e absorcadkdew-howdas empresas

( ) 6—Outra

9. Vocé acha que a Unijui ouve a opinido dos egregsos)?’Sim ( ) Nao.

Se sim, qual a forma que mais utiliza paeef a interlocu¢cdo com a Universidade?

) 1 — E-mail

() 5—Balcéo de atendimento

) 2 — Site da Universidade

() 6 — Contatmgoofessores

) 3 — Caixa de sugestdes

() 7—Telefone

~| |~~~

) 4 — Pesquisa de Opiniao

( ) 6 —Outro. Qual
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10. Na sua percepcéo, ter estudado na Unijui Ihe pcapaou? Assinale até trés alternativas, pela
ordem de prioridade (1, 2 e 3, do mais importaotenanos importante).

() 1- Aceitacdo social ( ) 5 - Continuidads dstudos em outra IES.
() 2 - Crescimento profissional ( ) 6 — Faitie na rede de contatos

() 3-Imagem pessoal diferenciada ()7 +v©OWQual?

() 4 — Oportunidade de carreira

11. Vocé entende que é importante manter rela¢des ddnivarsidade? () Sim () N&o.
Por qué?

12. Como vocé visualiza a relag@o da Unijui com a cadade regional?

‘( ) 1 — Inexistente ‘ ( )2-Pouca | ( )Boa | ()4 - Excelente

Por qué?

13. Quando vocé lembra do periodo em que cursou swu&gao em Administracdo na Unijui, quais
séo as principais memorias? (Pode ser multipldlescAssinale pela ordem de importancia: 1, 2,
3... do mais importante ao menos importante).

( ) 1-Saudade () 8 —0rgulho

() 2 - Companheirismo () 9 — Nao havia int&entre aluno e Unijui
() 3 - Crescimento intelectual () 10 — R@nal com um namero

() 4 — Crescimento pessoal ()11 - Atuagdficibnte de alguns professores
() 5 - Experiéncias () 12 — N&o tenho boasbhancas

() 6 — Construgao de relacdes () 13 — Aterdim deficiente pela universidade
() 7 - Oportunidades ( )14 —Outro

ADMINISTRADOR(A) COMO AGENTE DE DESENVOLVIMENTO

As questBes a seguir tém por objetivo saber suaidmpisobre a contribuicdo do Curso na
qualificacdo dos profissionais para promocédo demasivimento socioeconémico regional.

14. Qual das seguintes concepgdes de desenvolvimeotwso lhe proporcionou?

( ) 1 - O desenvolvimento é, principalmente, aumee renda: mais emprego, mais producdo, mai
consumo, mais empresas, etc.

\"2)

() 2 - O desenvolvimento consiste na melhoriguddidade de vida, avaliada através de um conjunto
de indicadores sobre escolaridade, saude, habjtagéara, lazer e renda.

() 3— O desenvolvimento é algo mais complexaitardificil de definir, embora implique
necessariamente em melhoria de qualidade de vida.

() 4 - Esta relacionado com o grau de satisfdg&mecessidades elementares da populacéo.
() 5 - Esta relacionado com a capacidade dedizaggem e de resposta local em seu conjunto.

() 6 =0 curso ndo deu nenhuma concepcédo dewsgienento.
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() 7 — Prefere expressar com tuas palavras @pgéao proporcionada no Curso.

15. Como percebe os principais problemas ou desafi@s, tomo as prioridades em relacdo ao
desenvolvimento?

() 1- Naosabe () 4 — Séo de dificil sotuca
() 2- S&o muitos ( ) 5— S&o preocupantes
() 3—Séo de facil solugdo () 6 — Quero esgae minha percepgdo. Fale:

16. Vocé se sente um agente de desenvolvimento local?

(1) 1 - Definitivamente sim ( )3 - Indeciso ( ) 5 - Definitivamente néo
() 2 - Provavelmente sim () 4 — Provavelmerdie
Justifique.

17. Vocé se sente um agente de desenvolvimento reg@ional

(1) 1 - Definitivamente sim ( )3 - Indeciso ( ) 5 — Definitivamente n&o
() 2 - Provavelmente sim () 4 — Provavelmerdie
Justifique.

INSTITUICOES FORMADORAS E ORGANIZACOES SOCIAIS ‘

18. Quais sédo as melhores acfes que as instituicdessileo superior deveriam fazer para preparar
os alunos para o mercado de trabalho? (MultiplaleacNumere por ordem de importancia).

() 1 - Oferecer curso mais atualizado.

) 2 — Oferecer disciplinas mais Uteis e cutdsunais adaptados ao mercado de trabalho.

) 3 — Proporcionar visdo humanistica.

) 4 —.Nao ser generalista e dar especializacao.

) 5 — Incentivar a formacao e atuacéo de eraprEsior.

) 6 — Fazer convénios e parcerias com orgabésac

) 7 — Ter professores e consultores que traebalias organizagoes.

) 8 — Investir na capacitacéo e qualificacapmdessores.

) 9 — Oferecer curso pratico, ndo tearico.

) 10 — Proporcionar uma visdo mais completeotiganizacdes.

) 11 — Ter melhores professores.
) 12 — Promover estagios.

) 13 — Aproximar-se das organizacdes, conheceercado.

~ |~~~ |~~~ |||~~~ |~

) 14 — Desenvolver projetos de pesquisa coongibuicdo dos alunos.
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() 15 — Promover eventos convidando gestoresdmsizacoes.

() 16 — ter professores com dedicacao exclusivensino.

()17 — QOutro. Qual?

COMPETENCIAS DO PROFISSIONAL DE ADMINISTRACAO E PER SPECTIVAS DE

MERCADO

19. Na sua percepcdo, o que o mercado de trabalhorreque competéncias essenciais de um
profissional de Administracdo? (Multipla escolhasihale pela ordem de importancia: 1, 2, 3... do
mais importante ao menos importante).

) 1 — Saber agir

() 8 — Decidir com rapidez

) 2 — Saber mobilizar

() 9-—Ter viséo @sgaa

) 3 — Saber comunicar

() 10 — Saber gerergjaipes

) 4 — Saber aprender

() 11 — Saber negociar

) 5 — Saber comprometer-se

() 12 — Sabermastnar conflitos

) 6 — Saber assumir responsabilidades ( 9 %8ber ser ético

~|l~|~|~|~|~ |~

administrativas

) 7 — Saber aplicar ferramentas e técnicas | ( ) 14 — Outra. Qual?

20. Em sua opinido, qual(is) a(s) area(s) que ofereatralmente melhor(es) condicdo (6es) de
trabalho ao administrador(a) nas organizagfes? WMaatg trés - 1, 2, 3 (do mais importante ao

menos importante).

() 1 - Administracéo de informacao

() 6 —drigas

() 2 - Administracéo geral

() 7 — Materiaigfistica

() 3—Recursos humanos

( ) 8 —Producéo

() 4 — Marketing

() 9—Organizacao e métodos

( )5-Vendas

( )12 -Outra

| RELAGAO FUTURA COM A UNIJUI

21. Expectativas em relagdo a UNIJUI

) 1 — Graduacao

) 2 — Especializacao

( ) Desenvolver atividades de
educacéo continuada

) 3 — Mestrado

) 4 — Cursos de Extensao

) 5 — Cursos de Educacao a Distancia — EaD

) 1 — Culturais

) 2 — Artisticas

() Participar de outras atividades

o

~| | | ~N| ~| /~| —~| —~

) 3 — Esportivas/recreativas

~—

) 4 — Seminérios/conferéncias/palestras

(

) 5 — Outra.
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ANALISE DA RELAGAO COM A UNIJUI |

22. Como vocé descreve a sua relagdo com a Unijui hoje?

23. Consideracdes ou sugestbes com relacéo a estagaesqu

SEU PERFIL SOCIO-ECONOMICO E CULTURAL

1. Sexo:( )1-Masculino ( ¥Eeminino

2. Qual seu estado civil?

( )1-Solteiro (a) ( )4-Viavo (a)

()2 - Casado(a)/unido estavel ( )5—®ut

()3 -—Separado (a)

Qual sua idade? anos.
O curso de Administracao foi sua 12 GraduacaopRl — Sim ( )2-Nao
4.1. Se sim, em que ano/sem. ingressou? E@ngqugemestre concluiu o curso?

4.2. Se ndo, qual foi seu 1° curso?
Em que ano/semestre ingressou? Emnguiseanestre concluiu o curso?

5. Qual sua atual titulacao?

( )1-Graduagao em
() 2-— Especializacdo em
()3 —Mestrado em
(

) 4 — Doutorado em

6. Somando tudo o que vocé recebe, de salarios esaa@nmauneracdes de seu trabalho (inclusive
proventos), quanto recebe, aproximadamente, pardeé&gnda bruta?

() 1-Menos de R$ 500,00 ()4 -R$28®s$ 3000,00
( )2-R$501aR$ 1000,00 ()5- R8$Ba R$ 4000,00
()3 -R$ 1001 a R$ 2000,00 () 6 — R$1480nais

Agradeco imensamente pela atencdo dispensada.

ljui (RS), janeiro de 2007.
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ANEXO F

AVALIACOES DEPARTAMENTAIS COM RELACAO AO EGRESSO

Idéias principais

Potencialidades

= Profissionais da area de saude possuem uma r&sielecdo no mercado de

trabalho, atuando em diversas areas e significatindonero com
especializacdo na area.

* Interesse e retorno acentuado de egressos pararessGle Pos-Graduacgo

— Especializacdo ou Mestrado da Universidade.

» Utilizacdo de unmailing para divulgacdo de eventos e fortalecimentg
comunicacao continua com este publico.

» Realizac&o de encontros com turmas de egressashifitasrdo socializar a

experiéncias vividas na atividade profissionalsdiir temas relevantes da

area de conhecimento.

= Contato personalizado, entre egressos e professques atuaram n
Graduacéo e especializagéo e vice-versa, permitigd@-los para dentr
do espaco universitario para troca de experiémcefiicacao continuada.

» Esfor¢o de construir um cadastro dos egressos/comsemo que de forma
simples e manual, para viabilizar o relacionamento contato com os

egressos de diversas maneiras: mala-direta (maad)us-mail, chats...etc.

= Orgdos profissionais realizam pesquisas anuaisvaéagdo no campo da

administragdo, permitindo acompanhar as percepgfiesnercado dg
trabalho e das mudancas no contexto da aprendizagem

» Facilidade de estabelecer relacbes com as orgéeizdgcais e regiona
para formalizar espacos de estagio, oportunidagléssercao profissional
intercdmbios internacionais.

» Insercdo da comunidade na universidade a partiprdgetos de ensing
pesquisa e extensao.

» Forte atuacdo na universidade, ao longo de suarihistem projetos
académicos, comunitarios e sociais na regido deaby propiciando trocas

de experiéncias, conhecimentos e inovacao tecralogi
» Excelente producdo cientifica na Graduacdo e na-Gpaduacao

sistematizados em monografias, relatérios de estagi incipientemente,
troca de material para publicacdo cientifica, nemé de artigos nas

Revistas da Instituicéo.

= Participacdo de egressos em eventos académic@zadeal na Instituicag
organizados pelos diferentes departamentos.

= Participacdo em cursos de aperfeicoamento e exteimdaersitaria.

= Formacdo de perfil profissional preocupado comaesiade, que atua nas

diferentes a¢des na comunidade como lideres eipatéio assidua: igreja
clubes, associacdes diversas, escolas, 6rgaosgsibli

1v2)
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Fragilidades

» Necessidade de inclusdo de contetdos especificescawiculos, queé
atendam as demandas de atuacdo no mercado dadrabal

= Apelo por melhorias nas politicas de relacionameato 0s egressos.
» Falta de mecanismo para levantamento de dado®xoados.

= Caréncia do banco de dados, que ndo disponibilifarmacfes qug
permitam avaliar @mpreendedorismdos egressos e, tdo pouco, propi
a integracdo dos alunos com 0s egressos, paradeceegoeriéncias.

D

ciar

» Dificuldade de fazer chegar aos egressos, inforesag@ eventos e curs
de forma personalizada.

» Dificuldade de localizar os egressos no espacd, loegional, nacional ¢

internacional, para que possam acompanhar suas ggoéssionais e

acompanhar como se relacionam no mundo do mereattalshlho.

= A universidade fica na dependéncia da iniciativeedesso de restabeleq
os vinculos.

er

Fonte: Relatério CPA (2006) e Pesquisa de Campo/gf96).



Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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