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RESUMO

O presente trabalho, elaborado no PPGSS/PUCRS, versa sobre o processo de
implementacéo e implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social no Municipio
de Cachoeirinha/RS, utilizando a metafora da borboleta de forma a apontar as
transformacdes inerentes ao processo de materializagao deste Sistema. A escolha
desse tema deve-se a recente existéncia do SUAS, necessitando de sucessivas
aproximacgdes a respeito, bem como constituir importante avanco a Politica de
Assisténcia Social em nivel nacional e, como nao poderia ser diferente também em
Cachoeirinha. Trata-se de um importante momento de transicdo que passa a
constituir a histoéria brasileira e como tal, merece ser registrado em seu processo de
desenvolvimento. O objetivo geral da pesquisa foi de contribuir com subsidios a
politica de Assisténcia Social no Municipio e, para tanto, privilegiou-se a
contextualizacdo da Politica de Assisténcia Social em seu processo de
desenvolvimento historico a fim de proporcionar maior compreensao acerca de sua
condigdo atual. Em termos metodoldgicos, trata-se de uma pesquisa quanti-
qualitativa que teve como sujeitos os gestores e membros do Conselho Municipal de
Assisténcia Social — CMAS. Como técnicas de pesquisa utilizou-se a aplicagcédo de
questionario e a realizagdo de grupo focal. O tratamento e analise dos dados foram
realizados a partir da analise de conteudo. Destaca-se com os resultados do estudo
a processualidade da implementacédo e implantacdo do SUAS no Municipio e suas
particularidades no que se refere a gestdo e controle social. Como conclusées
provisorias extrai-se que a Politica de Assisténcia Social obteve importantes avancgos
a partir do empenho individual e coletivo de profissionais da area, mesmo
enfrentando significativos limites de ordens diversas como a precaria estrutura fisica,
de recursos humanos e os multiplos atravessamentos politico-partidarios, estes
ultimos inerentes a gestao publica nas diversas esferas de governo. Conclui-se, por
fim, que Cachoeirinha esta em pleno processo de implementagao e implantagao do
Sistema Unico no Municipio, enfrentando os limites impostos por um conjunto de
fatores e, buscando cotidianamente o seu enfrentamento, com vistas ao pleno
desenvolvimento do SUAS.

Palavras-Chave: Direitos Sociais. Politica de Assisténcia Social. Sistema Unico de

Assisténcia Social. Gestao Social.



ABSTRACT

The present paper, elaborated at PPGSS/PUCRS, tells about the process of
implementation and implantation of the Social Assistance Unique System in the town
of Cachoeirinha, using the metaphoric of the butterfly in a way to point to the
transformations inner to the process of materialization of this system. The choice of
this theme is due to the recent existence of SUAS, needing successive approaches
concerning it, as well as, constituting important advance in the Social Assistance
Policy in national level and, as it couldn’t be different, also in Cachoeirinha. That is an
important transition moment that comes to constitute the Brazilian history and as
such, deserves to be registered in its development process. The general objective of
this research was contributing with the subsidies to the Social Assistance Policy in
the Town and, as to, the contextualization of the Policy of Social Assistance was
privileged in its process of historical development in order to offer better
comprehension concerning its present condition. In methodological terms, this is a
quanti-qualitative research which had as subjects the managers and members of the
Social Assistance Town Council (CMAS). As research techniques, the application of
questionnaire and the focal group realization were used. The treatment and analyses
of the data were executed from the analyses of content. With the result of the study,
stands out the process of implementation and implantation of the SUAS, in the Town
and its particularities concerning the management and social control. As provisional
conclusions extracts that Social Assistance Policy obtained important advances from
the individual and collective efforts of professionals of the area, even facing
significant limits of several orders as the precarious physical structure, human
resources and the multiple politic-party crossing over, the last ones, belonging to the
public government in the several spheres of government. It is concluded, finally, that
Cachoeirinha is just in process of implementation and implantation of the Unique
Social Assistance System in the town, facing the limits presented by a set of factors
and, seeking daily its coping, objecting the complete development of the SUAS.

KEY WORDS: Social Rights. Social Assistance System. Unique Social Assistance
System. Social Management.
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1 INTRODUGAO

Este estudo é construido com a perspectiva de possibilitar o aprofundamento
dos conhecimentos relativos ao processo de planejamento da gestdo publica e da
sociedade civil para a implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social-
SUAS, tendo como referéncia a experiéncia vivenciada pelo municipio de
Cachoeirinha/RS, através do trabalho da Secretaria Municipal do Trabalho Cidadania
e Assisténcia Social (SMTCAS) no qual a pesquisadora atuou como assistente social
desde 0 més de maio de 2003. Tal aprofundamento deve-se, em grande parte, a
recente existéncia do referido sistema politico-administrativo da Assisténcia Social e
a nossa constatagcado da importéncia da realizagdo de estudos que se proponham a
dar visibilidade a forma como esse sistema vem sendo implementado no ambito dos
municipios.

Assim, esta pesquisa tem como objetivo contribuir com subsidios para o
aprimoramento do processo de materializacdo da politica publica de Assisténcia
Social no local, haja vista a fase inicial em que se encontra o SUAS no municipio de
Cachoeirinha. Por ser tdo novo e, ao mesmo tempo, estar sobremaneira alterando
essa politica em nivel nacional, o SUAS em seu processo transformador desafia-nos
a ultrapassar as barreiras de uma politica fragmentada aliada ao clientelismo e ao
assistencialismo, culturalmente presentes em nossa histoéria.

Pensando em contribuir com o conhecimento desse processo no Brasil,
investimos a atengdo num municipio apenas, de forma que a utilizacido da metafora
da borboleta vem ao encontro da apresentacdo desse tema, tdo complexo, tal como
complexa € a natureza e seus mistérios. Simbolo das metamorfoses, a borboleta
representa 0 movimento em busca da implementacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social, sendo possivel identificar a relagdo existente entre a fase atual
de desenvolvimento do SUAS no municipio pesquisado com o contexto histérico em
que a politica da assisténcia social vem sendo consolidada no Brasil desde a sua

emergéncia como politica publica.

Em biologia, metamorfose ou “alomorfia” (do grego metamérphosis) € uma
mudanga na forma e na estrutura do corpo (tecidos, 6rgaos), bem como um
crescimento e uma diferenciagdo, dos estados juvenis ou larvares de muitos
animais, como os insetos e anfibios (batraquios), até chegarem ao estado
adulto (http://pt.wikipedia.org/wiki/Borboleta).
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Nisso se embasa a metafora escolhida para apresentar o estudo realizado
sobre o SUAS. Além das transformagdes, as borboletas sido consideradas
significantemente importantes a natureza por serem polinizadoras, ou seja, pousam
em diversas espécies de plantas levando os seus podlens e auxiliando-as em sua
reproducdo. Assim como as borboletas “articulam” o pdlen das mais diversas
especies de flores, um dos papéis da Assisténcia Social € a articulagdo entre as
demais politicas sociais cuja agdo deve estimular a formagdo de um trabalho
intersetorial em rede, visando a garantia dos direitos sociais.

No que tange a estrutura da dissertagéo, eis que sua estrutura se compde em
trés capitulos: o primeiro aponta para os aportes tedricos eleitos para compreensao
e problematizagdo do objeto de estudo, contemplando a contextualizagdo do
mesmo, a partir do resgate da trajetdria historica da Politica de Assisténcia Social no
Brasil, em uma perspectiva de avangos e recuos na busca pela conquista desta
como direito social e, portanto, politica publica.

Em que pese as particularidades do SUAS e do municipio ao qual se esta
estudando é, primeiramente importante, que a historicidade da construcido da
politica de Assisténcia Social seja observada, levando-se em conta o contexto mais
geral do municipio e suas especificidades. A SMTCAS, lécus desta pesquisa,
gerencia a politica publica de Assisténcia Social visando a garantia dos direitos
sociais basicos de sua populacdo. Trata-se de uma Secretaria de Governo de
extrema relevancia que influencia e é influenciada pelas transformacgdes socio-
histéricas macro e micro-estruturais.

Para compreendermos a trajetéria de construgdo da politica de Assisténcia
Social como direito do cidadao e dever do Estado nessa cidade, € fundamental a
aproximagado com o contexto atual e historico desse jovem municipio, fundado em
1966. Apesar de existirem poucos registros significativos e a cidade possuir uma
historia recente, as questdes politicas e administrativas sdo apresentadas no texto
de forma incipiente, mas que possibilitam ao leitor uma aproximagdo com a sua
realidade e dinamica.

O segundo capitulo versa sobre o percurso da pesquisadora no processo de
desenvolvimento da pesquisa e os aspectos metodolégicos do estudo. Esta
pesquisa orienta-se pelo método dialético-critico que relaciona o objeto de estudo
com a totalidade dos fatos, identifica as contradigdes e busca a compreensdo do
fendbmeno a partir de seu processo historico. Compreende-se que nada esta
acabado, sendo processo de devir constante. A partir disso, € elucidada cada
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escolha e etapa da execugdo da pesquisa. Os sujeitos da pesquisa foram os
gestores da SMTCAS, sendo considerados como tal aqueles profissionais do quadro
efetivo ou n&o, que assumiram cargos de secretarios, coordenadores de
departamentos, programas, servigos e/ou projetos ligados a referida Secretaria no
periodo de 2004 a 2007. Além dos gestores, a sociedade civil foi fundamental ao
estudo, sendo pesquisados participantes ativos e conselheiros do CMAS,
considerados no bojo do trabalho enquanto Conselho Municipal de Assisténcia
Social.

As técnicas de pesquisa escolhidas para melhor explicitar o processo de
materializagdo do SUAS, foi o questionario elaborado com perguntas abertas e
fechadas, permitindo que os sujeitos pesquisados expressassem suas percepgoes,
valores, compreensao acerca do tema de pesquisa, aplicados de duas formas
centrais: via e-mail aos gestores e com a realizagao de grupo focal aos participantes
do CMAS.

Destaca-se que este estudo tem como proposta o tipo de pesquisa quanti-
qualitativa, orientada pelo método dialético-critico, ndo poderia ser de outra forma
senao a escolha da utilizagdo da analise de conteudo como técnica de tratamento
dos dados.

Assim, o terceiro e ultimo capitulo apresenta a Politica de Assisténcia Social
em Cachoeirinha com os resultados da pesquisa da seguinte forma: inicialmente s&o
obtidas as caracterizagbes dos sujeitos da pesquisa; logo, a concepgao da politica
de Assisténcia Social, o planejamento para efetivacdo da gestdo da politica de
Assisténcia Social, as articulagdes entre sociedade civil e Estado para a efetivagao
do controle social, as estratégias utilizadas pelo municipio para o processo de
materializacdo do SUAS e, por ultimo, as conclusdes provisérias deste estudo.
Provisérias por ter-se o entendimento de que os resultados nao estao fechados em
si mesmos e podem ampliar-se, aprofundar-se a cada nova leitura do conjunto dessa
produgao, bem como se sabe que o conhecimento néo € estatico; ele transforma-se
tal como a metamorfose que sofrem as borboletas, seres repletos de mistérios que

instigam a imaginacg&o dos pesquisadores e encantam 0s curiosos.
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2 DA LAGARTA AO CASULO: A TRAJETORIA HISTORICA DA POLITICA DE
ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL

Aborda-se, neste capitulo, a constituicdo dos processos de conquistas
histéricas, ponderando-se os fatores condicionantes dos eventos da biografia
brasileira sobre a atual condigdo societaria no que tange a conquistas por direitos.
Sociedade esta, que se transforma ao longo da historia, estabelece suas préprias
instituicées, sendo responsavel pelo contexto econdmico, social, politico, cultural em
que se vive. A sociedade capitalista, por sua natureza, cria suas desigualdades
sociais e, contraditoriamente, suas politicas de enfrentamento a essas disparidades,
pois €& constituida por sujeitos histérico-sociais que nela se movimentam. A
conjuntura atual, no que se refere aos direitos sociais cujos determinantes séo
abordados ao longo da presente dissertagao, explicita um processo de avangos e
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o leitor possa ter presente a contextualizagdo que se propde com este primeiro
capitulo.

2.1 CONTEXTUALIZANDO A ASSISTENCIA SOCIAL NO PAIS

O movimento histérico da sociedade brasileira e suas conquistas em relagao
aos direitos civis, politicos e sociais s&o, também, reflexos da biografia mundial. Os
direitos sociais, em nivel mundial, foram sendo constituidos apds a conquista dos
direitos civis e politicos, embora ainda fossem privilégios daqueles que detinham
propriedade.

No Brasil, os direitos sociais foram reconhecidos nos anos 30 do século XX,
assegurados pela Constituicdo de 1934, sendo vinculados a legislagéo trabalhista,
para aqueles que detinham o acesso ao trabalho formal. Com a Constituicdo de
1934, ja foram previstos: atendimento as familias com prole numerosa; amparo aos
desvalidos; amparo a maternidade e a infancia. Apds, tivemos as Constituicdes de
1937, 1946, 1967 e 1969 que ainda traziam em seu bojo o direito social voltado ao
trabalhador, incluindo criangas e adolescentes como tais (COUTO, 2004).

Por outro lado, Getulio temia que os movimentos operarios também se
desenvolvessem a exemplo dos paises europeus, pois junto a Revolugao Industrial
surgem os conflitos de classes advindos da exploragao da mao-de-obra, produto do
sistema capitalista no qual o Brasil também fazia parte. Com a finalidade de
enfraquecer as lutas e resisténcias de classe, surgem as primeiras agdes voltadas a
garantia de direitos do trabalhador. Tais agbes também beneficiavam os detentores
dos meios de producado, ja que incentivavam a produtividade, desmobilizando as
resisténcias incentivadas pelos sindicatos dos trabalhadores.

Com essa conjuntura, ja se assumia a existéncia da questdo social,’ alvo de
atencdo do governo brasileiro como forma estratégica de aliciamento e
subalternidade da populacdo pobre. No que se refere ao desenvolvimento das
politicas publicas estar imbricado em processos de acumulacdo capitalista e ser

parte de estratégias de submissao dos sujeitos, ainda é importante destacar que tais

! “Questao social apreendida como o das expressdes das desigualdades da sociedade
capitalista madura que tem uma raiz comum: a producao social &€ cada vez mais coletiva, o trabalho
torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriagdo de seus frutos mantém-se privada,
monopolizada por uma parte da sociedade” (IAMAMOTO, 2003, p. 27).
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medidas assumidas pelo Estado podem ser consideradas como um marco na
constituicdo dos direitos sociais no pais. Analise que expressa a incrivel contradigao
que se apresenta inerente a conquista de direitos e a expansao capitalista.

No ambito da politica de Assisténcia Social, cabe destacar a criagdo da
Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) em 1942, ainda na gestdo Vargas. Foi criada
para responder pelos servigos de Assisténcia Social e tratava-se de um o6rgao
colaborador do governo, servindo aos interesses do Estado. A politica assumia, na
época, nitido carater paternalista e clientelista, incorporando a estratégia de
governo.

Segundo Biasi (1996), a LBA, apesar de ser um d&rgéo civil, teve sua
presidéncia assegurada a Primeira Dama da Republica, o que caracteriza “a
simbiose entre a iniciativa publica e privada e a conhecida associacdo da Assisténcia
Social como agao do primeiro-damismo” (BIASI, 1996, p. 67). Além disso, a autora
apresenta a acdo da LBA como voluntarista, pois contava com uma rede de
voluntarios atuantes em praticamente todos os municipios do pais.

A LBA parte do apoio aos soldados da Il Guerra para suas familias e,
posteriormente, passa “a atender as familias quando da decorréncia de
calamidades, trazendo o vinculo emergencial a Assisténcia Social” (SPOSATI, 2005,
p. 20). Essa influéncia marca a Assisténcia Social até os dias atuais, no
entendimento baseado no senso comum da sociedade.

Nesse sentido, é importante destacar as mudancgas estabelecidas no governo
de Getulio Vargas, compreendendo-as como processo de desenvolvimento politico,
social, e econdmico do pais, que foram diversas e se manifestaram nas politicas
publicas e na Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT). Estas ultimas garantiam
direitos e, ao mesmo tempo, tolhiam a participacédo dos trabalhadores nos processos
decisorios que envolviam sua classe.

Getulio ja buscava estabelecer parcerias com a Igreja Catdlica, apoiando-a no
desenvolvimento de agdes na area da assisténcia e educacido. Essa postura foi
prorrogada ao longo dos anos 70 do século XX no Brasil, impregnando no imaginario

social a nog¢ao de assisténcia enquanto assistencialismo, de cunho caritativo.
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Mundialmente, nessa mesma época, ocorre uma intensificacdo de ideais
neoliberais. As politicas sociais retomam seu carater liberal residual em 19742
sendo os direitos sociais relegados a caridade mesmo com as altas taxas de
desemprego devido a crise capitalista instaurada na época.

Bering e Boschetti (2006) apontam que, ja nos anos 80 do século XX, o
desemprego cronico e estrutural se da pela revolugéo tecnoldgica e organizacional
na producao. Dessa forma, foi entendida como necessaria a redugéo dos gastos
sociais. Em 1982, até mesmo os governos de esquerda passam a adotar politicas
semelhantes as neoliberais devido a crise capitalista. Contudo, as consequéncias
desta inclinagdo das politicas publicas ao ideario neoliberal ja despontam, ainda nos
anos 80 e inicio de 90 do século passado, em varios paises do mundo.

Nesse periodo, em paises como EUA, Canada, Alemanha, Bélgica, Suécia e
Dinamarca, a Seguridade Social era uma realidade, pois investiram nestes paises,
durante os 30 anos que se seguiram apos a Segunda Guerra Mundial, em politicas
sociais e universalizacdo dos direitos sociais. Ainda havia a estrita ligacdo entre
direitos sociais e trabalho, sendo a seguridade social pensada na légica do seguro.
No Brasil, as politicas sociais também se desenvolveram durante a ditadura militar
(anos 60 e 70), na perspectiva de direitos ligados ao trabalho assalariado e de
seguro, pois se constituia a partir da contribuigdo dos trabalhadores.

Durante esse periodo, foram criados o Ministério da Previdéncia Social, a
Fundacdo de Bem-Estar do Menor - FUNABEM, o Sistema Nacional de Assisténcia
Social - SINPAS que integrava o INSS, o Instituto Nacional de Assisténcia Médica —
INAMPS e o Instituto Nacional de Administracdo da Previdéncia Social — IAPAS.

Ja em 1984, havia um inicio de movimento a favor de uma Proposta Nacional
de Assisténcia Social que ndo teve continuidade. As energias estavam voltadas a
nova Republica através de negociacdes que reuniram militantes da reforma da
Previdéncia e da Saude e que apontavam o dever do Estado para com as politicas
de protecdo social. Somente em 1985, a Assisténcia Social € compreendida
enquanto politica publica pelo | PND - Plano Nacional de Desenvolvimento da Nova
Republica, cujo teor reconhece o usuario enquanto sujeito de direitos que deve ter

2 A crise capitalista de 1974 marcou o término do ciclo de prosperidade da economia brasileira no
qual o amplo crescimento industrial e produtivo, chamado de "milagre econdmico" se encerrou
assim que as condigdes internacionais ja ndo se mostravam favoraveis. Ocorreu entao, a espreciva
diminuicdo de investimentos e empréstimos estrangeiros, o aumento do preco do petréleo e a
discordancia de importantes setores da burguesia industrial quanto aos rumos da politica econdmica
nacional. Ainda, os trabalhadores sofriam com elevado acréscimo do custo de vida, a inflagao e a
contensdo dos salarios. Contudo, as greves estavam proibidas, pois o governo cerceava os
sindicatos (CANCIAN, 2008).
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ampliada a sua possibilidade de participagdo nos assuntos relacionados as politicas
publicas. Assim, iniciava-se o rompimento com a visao de assisténcia social tutelar e
caritativa (SPOSATI, 2005).

Entretanto, contraditoriamente a esse movimento, foi criado, ainda em 1985,
o Ministério da Ag&o Social, constituido entre outras instituigdes da época, pela LBA,
ainda dirigida pela primeira-dama da Republica. Antes de ser extinta em 1992, ja
havia sido realizado um estudo® que possibilitou a reflexdo quanto a necessidade de
dar um novo destino a LBA (SPOSATI, 2005).

A década de 80 do século XX, foi permeada por acontecimentos econémicos
politicos e sociais que fomentaram a elaboragao da Constituicdo Federal de 1988.
No campo da economia, o Brasil passava por um momento de endividamento
externo, alta inflacdo e planos de estabilizacido; politicamente, vislumbravam-se o
Estado democratico e os movimentos sociais, especialmente aqueles ligados aos
trabalhadores que tencionavam altera¢gées no cenario politico nacional. Configurou-
se, portanto, como um momento de transicdo no qual o movimento popular e

operario.

Era um ingrediente politico decisivo na historia recente do pais, que
ultrapassou o controle das elites. Sua presenga e sua acao interferiram na
agenda politica ao longo dos anos 80 e pautaram alguns eixos da
constituinte (BERING; BOSCHETTI, 2006, p. 141).

Consta que direitos sociais fundamentais foram garantidos gragas a pressao
desses movimentos sociais, sendo uma destas conquistas o Sistema de Seguridade
Social. Inclusive, ja em 1986, o Movimento Constituinte tencionava pela incluséo da
assisténcia social na seguridade.

Dessa forma, o Sistema de Seguridade Social brasileiro também foi produto
de amplas lutas de movimentos sociais, ndo se tratando de movimentos isolados do
contexto socio-politico e econdbmico mundial e seus ciclos de lucros e recessdes. A
Seguridade Social é formada pela Previdéncia Social e pelas politicas da Saude e
da Assisténcia Social e esteve, durante décadas, centrada no trabalho formal; ainda
tem sua arrecadacao baseada, principalmente, na contribuicdo do trabalhador com
carteira assinada, portanto com essa estrutura, sofreu grandes impactos pelo
crescimento da informalizagdo do mercado de trabalho (COSTA, 2006).

® Produzido pelas autoras Maria do Carmo Brant de Carvalho e Adalgisa Sposati em 1987 -
¢ " - 1 < (SPOSATI, 2005, p.
34).
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A Seguridade Social teve sua organizagao e plano de custeio regulamentados
pela lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991. A partir da Constituicdo Federal de 1988,
no seu artigo 194, fica estabelecido que a seguridade social se caracterize como um
conjunto integrado de agbes de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade,
designadas a garantir os direitos atinentes a saude, a previdéncia e a assisténcia
social. Ao poder Publico, cabe a responsabilidade de organizar a seguridade social,
tendo como objetivos a universalidade da cobertura e do atendimento, a
uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servigos as populagdes urbanas e
rurais, a seletividade e distributividade na prestacdo dos beneficios e servigos, a
irredutibilidade no valor dos beneficios, a equidade na forma de participacdo no
custeio, a diversidade na base de financiamento e, por fim, o carater democratico e
descentralizado da gestdo administrativa, com a participagdo da comunidade, em
especial de trabalhadores, empresarios e aposentados.

Com a CF de 1988, fica instituido também que a Previdéncia Social sera
financiada por toda a sociedade, direta e indiretamente, mediante recursos
provenientes dos orgcamentos da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.
Entretanto, apesar de estar garantida na Constituicdo Federal de 1988, a
Seguridade Social ainda haveria de enfrentar grandes desafios a sua concretizagao.
Uma das estratégias de desmonte dessa politica foi a desestruturacdo do
orcamento. No inicio do século XX, ocorreu a ma utilizacdo dos recursos publicos,
sendo investidas grandes quantias destes recursos em hospitais particulares,
construcao de pontes e estradas.

Atualmente, a Previdéncia Social brasileira ainda segue o modelo no qual os
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Entretanto, a politica da saude passou por um percurso longo até ser
reconhecida conforme estabelece a CF de 1988. Foi criada em 1919, a lei que
responsabilizava as empresas no caso de acidente de trabalho; logo apés, em 1921,
houve a reforma sanitaria que contribuiu para a promulgacdo do Cédigo Sanitario
que se deu em 1923. Somente entre os anos 50 e 60 do século XX, ocorreram
mudangas significativas das prioridades politicas nacionais de saude na perspectiva
de combate as doencas de massa, entendidas naquele momento como problemas
de saude publica, contrapondo a logica antes vigente da assisténcia médica
previdenciaria, de carater curativo. Sdo transformacdes que demonstram o processo
de conquista desse direito como parte de uma histéria que permanece em constante
movimento, que abarca diferentes correntes ideo-politicas, ja que as politicas sociais
andam na contramao dos interesses do capitalismo.

Apesar das conquistas por direitos garantidos na CF, ha quem acredite,
ainda hoje, que a mesma foi um retrocesso ao progresso econémico de nosso pais,
pois assegura demasiados direitos. Os neoliberais afirmam que a politica de
seguridade social arca com custos muito altos o que acarreta prejuizos ao
crescimento econdmico nacional; ao passo que a divida do Estado, em relagao a
sua populacéo, é uma realidade considerando os fatos registrados nas paginas da
historia desse pais desde o seu descobrimento.

E intrinseco ao pensamento neoliberal que a sociedade deve empenhar seus
esfor¢cos na acumulagao de capital em detrimento da igualdade social e de direitos.
A légica é fortalecer a economia e deixar o “Estado mais leve”, ou seja, repassando
a sociedade civil a responsabilidade de gerenciar as politicas sociais no pais,
bastando ao Estado o monitoramento das agdes.

Argumenta-se que as condi¢des de partida dos sujeitos sdo as mesmas e o
que muda no percurso se deve a competéncia individual de cada um. Estimula-se o
individualismo, a competitividade, sem levar em conta, na verdade, que desde as
condigdes de partida ndo ha igualdade. A frequente proposta do neoliberalismo é o
“‘desmantelamento das politicas de protecdo social como uUnico caminho para
aumentar os postos de trabalho...” (FIORI, 1998, p. 129).

Couto (2004) refere essa légica como um dos fatores condicionantes da tardia
regulacdo da Assisténcia Social em 1993. Para que esta politica fosse
regulamentada, assim como a saude o foi em 1990 pela promulgagdo de sua Lei
Organica e a Previdéncia em 1991 com a lei que regulamentou os Planos de Custeio

e Beneficios, movimentos pré-assisténcia social encaminham o primeiro projeto ao
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poder legislativo que o aprova no mesmo ano. Contudo € vetada pelo entdo
Presidente Fernando Collor (COUTO, 2004, SPOSATI, 2005).

Apo6s a queda de Collor pelo assume seu vice, Itamar Franco, e
ocorre a intensificagdo da mobilizacdo dos movimentos em prol da aprovagao da Lei
Organica da Assisténcia Social - LOAS. Em 1993, foi elaborado e encaminhado novo
projeto de lei ao legislativo, pois que “o executivo entendeu que ndo poderia aprovar
um projeto de iniciativa do legislativo, j4 que o primeiro havia sido vetado” pelo
presidente (SPOSATI, 2005, p. 53). Assim, foi aprovada em 1993, a nova Lei n°
8.742/93, “resultado do dilema que sempre esteve presente na estruturagado da area
da assisténcia social brasileira” (COUTO, 2004, p. 172).

A LOAS trata a politica de Assisténcia Social como direito do cidad&o e dever
do Estado, parte integrante do tripé da Seguridade Social ndo-contributiva conforme

estabelece o seu artigo 1°:

A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é politica de
seguridade social ndo-contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de agbes da iniciativa publica e da
sociedade para garantir as necessidades basicas (LOAS - Conselho
Regional de Servigo Social).

Ha que se registrar a instalacédo do Conselho Nacional de Assisténcia Social
(CNAS) apos o processo instituinte da LOAS em 1994. Nesse ano o CNAS foi
regulamentado apds sucessivas pressdes da sociedade civil (COUTO, 2004), tendo
o papel fundamental de discutir sobre as politicas publicas de protecdo social e
deliberar sobre.

A politica de Assisténcia Social tem na protecao social sua contraposicéo e a
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seletivas de distribuicao e redistribuicdo de bens materiais (como a comida
e o dinheiro), quanto os bens culturais (como os saberes), que permitirdo a
sobrevivéncia e a integragdo sob varias formas na vida social. Ainda, os
principios reguladores e as normas que, com o intuito de protecdo fazem
parte da vida das coletividades (PNAS, 2004).

Assim como Euzéby (2004, p. 11-32), pode-se afirmar, aqui, que a protegao
social esta nitida e intimamente relacionada a justiga social tendo, portanto, uma
caminhada conceitual que estabelece certa concretude no cerne do conceito
vinculado a garantia de direitos sociais basicos. Tal ligagao teve sua base formulada
por alguns autores, citados por Euzéby, os quais se destaca o autor, o J. Rawls, que
entendeu ser a justica um conjunto de justas igualdades “de chances e da diferenga
que visam atenuar a influéncia das contingéncias sociais e da sorte” (2004, p. 19).
Para J. Rawils, discutido por Euzéby, o objetivo primeiro de justica € a ‘estrutura de
base da sociedade’ ou ‘a forma pela qual as instituicbes sociais mais importantes
repartem os direitos e deveres fundamentais e determinam a distribuicdo das vantagens
obtidas através da cooperagéo social’ (J. RAWLS; SEN EUZEBY, 2004, p. 17).

J. Rawls abriu, portanto, portas ao desenvolvimento da teoria de justi¢ca social.
No entanto, outro autor; o Sem, ainda segundo Euzéby, ventila que a teoria de
justica social “ndo deve ser definida com referéncia unicamente a reparticdo dos

bens sociais primeiros, como faz o primeiro” (EUZEBY, 2004, p. 21). Partindo da



25

organizagdes e entidades socio-assistenciais e cidaddos de toda ordem sao

responsaveis por essa conquista paulatina que vem gerando frutos.
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[...] cidadaos e grupos que se encontram em situagdes de vulnerabilidade e
riscos, tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos
de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual, desvantagem pessoal
resultante de deficiéncias; exclusao pela pobreza e, ou no acesso a demais
politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de
violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e individuos; insergao precaria
ou nao insercao no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e
alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco
pessoal e social (PNAS, 2004, p. 33).

Em nenhuma linha, afirma-se que tais vulnerabilidades devem ser advindas
de insuficiéncia de renda para manutencdo familiar ou individual. Entretanto, ao
serem avaliados os critérios de seletividade dos programas, projetos e servigos nos
diferentes ambitos, depara-se com o critério de renda a exemplo do BPC que
estabelece, conforme LOAS, renda mensal familiar inferior a um quarto de salario
minimo.

Que programas, projetos e servicos de Assisténcia Social ndo estabelecem
como critério a renda insuficiente para manutengdo familiar ou individual,
considerando que existem leis, inclusive municipais, que regulamentam tal critério de
seletividade? Tal realidade refere-se a condicdo de uma sociedade capitalista, que
apesar da existéncia dos processos historicos de lutas pelos direitos sociais no
Brasil, tem na relagdo econémico-social seu foco para a prestacao de beneficios
como o BPC; e isso ndo se conforma nenhuma novidade.

Ainda assim, discutir critérios de inclusdo em politicas publicas somente se
faz possivel pelo fato de as mesmas serem, ndo somente publicas, mas Estatais,
das quais se torna viavel o controle social mediante a participacdo efetiva da
sociedade, visto que, “a universalidade no acesso aos programas e projetos sociais,
abertos a todos os cidadaos, s6 é possivel no ambito do Estado, ainda que nao
dependam apenas do Estado” IAMAMOTO, 2004, p. 46).

O momento atual é significativamente relevante para a histéria dos direitos
sociais no Brasil, onde € dado mais um passo em direcao a universalizagao dos direitos
sociais. Esta universalizagéao se refere a abrangéncia da prote¢ao social brasileira, aqui
entendida, conforme a NOB/SUAS, como “as formas institucionalizadas que as
sociedades constituem para proteger parte ou conjunto de seus membros”.

A universalizagdo dos direitos, especialmente no que tange a politica de
Assisténcia Social, é apresentada por Maria Ozanira Silva e Silva,* com base na teoria

* Aula inaugural aos alunos do Programa de Poés-Graduagdo da Pontificia Universidade Catdlica do
Rio Grande do Sul, ministrada em margo de 2007.
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de que a universalizacdo da Assisténcia Social se refere ao alcance dessa politica a
quem dela necessitar, universalizando o atendimento social entre o seu publico alvo. O
termo universalizacao é trabalhado como contraposi¢ao a focalizagcao. Apesar disso, a
focalizagao é entendida, também, como um meio de atingir-se determinado publico alvo
com maior diretividade. Contudo, a universalizagédo evita a fragmentacao da pobreza e
a seletividade com que os programas sao executados.

Além da discussdo sobre a universalizacdo, faz-se fundamental apontar o
carater descentralizado e participativo da politica. A nova PNAS, tendo como
diretrizes a descentralizacédo politico-administrativa, a participacdo da populacéao, a
primazia da responsabilidade do Estado e a centralidade na familia, consolida o
modo de gestdo compartilhada entre as trés esferas de governo articuladamente,
dividindo as responsabilidades entre os entes federativos; aponta o necessario
conhecimento da realidade e sua publicizagdo de forma que os usuarios da politica
tenham acesso a informagao.

Fundamentado nos preceitos da PNAS/2004, o SUAS tem seu carater
determinado pela NOB como um “sistema publico ndo-contributivo descentralizado e
participativo que tem por fungcdo a gestdo do conteudo especifico da Assisténcia
Social no campo da protegao social brasileira” (NOB-SUAS, 2005, p. 86). Entretanto,
para efetivar a politica e a protecao social € necessaria a concretizagao de:

Um conjunto de acgdes, cuidados, atengdes, beneficios e auxilios para
reducao e prevencao do impacto das vicissitudes sociais e naturais, do ciclo
da vida, da dignidade humana e da familia como nucleo basico de
sustentagao afetiva, bioldgica e relacional (NOB/SUAS, 2005, p. 90).

Nesse ponto, deve-se mencionar que a protegcao social, visando atingir seus
objetivos, é hierarquizada em basica e especial. A primeira tem por objetivo “prevenir
situacdes de risco, por meio do desenvolvimento de potencialidades, aquisicdes e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios (NOB/SUAS, 2005)". Ja, a
protecao especial visa “prover atengdes socio-assistenciais a familias e individuos
que se encontram em situagdo de risco pessoal e social, por ocorréncia de
abandono, maus tratos, violéncia, [...] (NOB/SUAS, 2005)”. Compondo, portanto,
uma rede basica que tem como principios fundamentais a matricialidade sdécio-

familiar, a territorializagdo, a protegdo pré-ativa,” a integracdo & seguridade social, a

® Conforme a NOB SUAS 2005 a protecao social pré-ativa se define como um principio do SUAS, um
conjunto de agdes integradas que visam a ocorréncia de riscos e danos sociais.
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integracéo as politicas sociais e econémicas. Cabe aqui a explicitagdo da protegao
pré-ativa e integragao entre politicas sociais e econdmicas, uma vez que se busca a
compreensao ampla do SUAS enquanto um sistema e como tal, complexo e
articulado exigindo aprofundamento conceitual.

Ha que se considerar neste contexto a intersetorialidade. Esta é fundamental
para o desenvolvimento, ndo somente da Assisténcia Social, mas com certeza das
politicas como saude, educacado, habitacido, entre outras, uma vez que a producdo do
trabalho das mesmas complementa e produz efeitos umas nas outras. Intersetorialidade
esta relacionada a descentralizagdo de poder e de decisdes, reconhecimento das
diversas nuances da realidade de cada regiao ou territorio e trabalho integrado em rede,
visando o enfrentamento das desigualdades socialmente produzidas. Isto significa um
olhar analitico e interativo com o todo sem ignorar as partes.

Quanto a integragcédo entre politicas sociais e econbémicas, € fato que esta
ultima e seu desenvolvimento foram e, ainda nos tempos modernos é, o foco dos
gestores nos trés niveis de governo. Dessa forma, as politicas sociais,
especialmente a politica de Assisténcia Social, estdo atreladas a econbmica, e mais
que dependente, relegada a segundo plano. Pauta de diversas Conferéncias
Nacionais de Assisténcia Social, o piso minimo esteve presente como deliberacéo,
sendo apontada a necessidade de 5% do orgcamento da Seguridade Social para esta
politica em ambitos Federal, Estadual e Municipal. Além disso, existe a proposta de
que seja estipulado 5% do total do montante da arrecadacao das trés esferas e
Distrito Federal para a Politica de Assisténcia Social.

Em relacdo ao financiamento, cabe esclarecer que 0s municipios que
atendem aos requisitos previstos no art. 30 da LOAS, incluido pela lei n°. 9.720/98,
bem como alocarem e efetuarem recursos proprios no fundo para as acgdes de

Protecao Social Basica, poderao habilitar-se na gestao inicial, basica ou plena.

Art. 30 - E condigdo para os repasses, aos Municipios, aos Estados e ao
Distrito Federal, dos recursos de que trata esta Lei, a efetiva instituicdo e
funcionamento de:

| - Conselho Nacional de Assisténcia Social, de composi¢ao paritaria entre
governo e sociedade civil;

Il - Fundo de Assisténcia Social, com orientagao e controle dos respectivos
Conselhos de Assisténcia Social;

[l - Plano de Assisténcia Social (LOAS Coletanea de Leis, 2000, p. 45).

Na gestdo basica, foco desse estudo por se tratar do nivel de gestdo
assumido por Cachoeirinha, cabem aos municipios as seguintes responsabilidades:
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municiar e manter atualizadas as bases de dados dos subsistemas e aplicativos da
Rede SUAS, componentes do Sistema Nacional de Informacgao; inserir no Cadastro
Unico, as familias em situacdo de maior vulnerabilidade social e risco, conforme
critério do Programa Bolsa Familia (Lei n°. 10.836/04); preencher o plano de agéo no
sistema SUAS/WEB e apresentar o relatério de gestdo como forma de prestagao de
contas.

O repasse de recursos ocorre de maneira regular e automatica, passando de
fundo a fundo com definicao clara de responsabilidades e competéncias, baseado
no diagnostico local e sendo consideradas as demandas e prioridades regionais. O
financiamento leva em conta a complexidade dos servicos prestados, sendo
recomendado que Estados e Municipios invistam no minimo 5 % do total da
arrecadacao de seus orgcamentos.

Apesar de fundamental, o financiamento ndo sera amplamente discutido
neste momento, ja que intenciona-se estender o debate quanto a rede basica de
protecao social. Elencar-se-a, portanto, a contextualizagdo do Centro de Referéncia
da Assisténcia Social/CRAS, que tem no Programa de Atengao Integral a Familia, o
“carro chefe” de suas acgoes.

Trata-se de equipamento Publico Estatal que sedia a execucao desse nivel de
protecdo social e é, por conseguinte, o CRAS que deve coordenar e organizar os
servigos de protecdo social basica em regides. Cada CRAS tem a responsabilidade
de articular os servigos, programas e projetos da rede governamental e nao
governamental. Os centros de referéncia, localizados nessas regides, atenderao até
5.000 familias e terao uma amplitude de possibilidades para o desvendamento da
realidade local e, assim, propor politicas adequadas a especificidade de cada
territério, bem como de seus moradores, vindo ao encontro da protecéo social basica
preconizada na NOB/SUAS, baseada na regionalizagdo e territorializagao,
privilegiando a articulagao da rede sécio-assistencial.

O Programa Central dos CRAS é o PAIF - Programa de Atendimento Integral
a Familia. Aléem desse, os CRAS devem abarcar, segundo a referida NOB, os
programas, servigos e beneficios subsequentes. Para elucidar a compreensao dos
gestores e atores da politica foi elaborado o documento “Prote¢cdo Basica do
Sistema Unico de Assisténcia Social (2006)’ que estabelece critérios para os
espacos fisicos destinados aos CRAS, as atribuicbes de cada profissional, a equipe
minima, e sugere programas, servicos e projetos a serem desenvolvidos nos

espacos desses, tais como: Programa de inclusdo produtiva e geragao de renda,
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Beneficios Eventuais (auxilio natalidade / funeral, recursos emergenciais), Grupos de
convivéncia (mulheres, idosos, por local de Moradia), Programas de Transferéncia
de Renda, Servigos de atendimento a familias com criancas de 0 a 6 anos, Servicos
socio-educativos para criangas, adolescentes e jovens em idade escolar (ASEMA),
Programa de Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), entre outros.

Ja a protecdo social especial se refere a servicos de média e alta
complexidade que oferecem atendimento a familias e aos individuos com seus
direitos violados. Os servicos de média complexidade atendem as familias e/ou
sujeitos nas condi¢des supracitadas, mas cujos vinculos familiares e comunitarios
nao foram rompidos. O equipamento publico que comporta esse nivel de hierarquia
da execucdo da politica de Assisténcia Social € o CREAS - Centro de Referéncia
Especial da Assisténcia Social, que comporta os seguintes servigos, programas e
projetos, conforme a NOB/SUAS, 2005: Abordagem de Rua, Cuidado no Domicilio,
Medidas socio-educativas em meio-aberto (PSC e LA), Plantdo Social, Trabalho
Infantil, Violéncia Doméstica.

Os servicos de protecdo social de alta complexidade sao aqueles que
garantem protecao integral (moradia, alimentagao...) para familias e individuos que
se encontram sem referéncia e/ou em situacdo de ameaca, necessitando serem
retirados de seu nucleo familiar e/ou comunitario. Alguns exemplos sdo: Casa Lar,
Albergue, Republica, Familia Substituta, Casa de Passagem, Trabalho Protegido,
Medidas sécio-educativas restritivas e privativas de liberdade.

A base de Organizagcdo do SUAS é constituida em eixos estruturantes:
matricialidade sécio-familiar; descentralizagao politico-administrativa e
territorializacdo; novas bases para a relagdo entre Estado e Sociedade Civil;
financiamento; Controle Social; o desafio da participacdo popular cidadao/usuario;
Politica de Recursos Humanos (NOB especifica); informagdo, monitoramento e
avaliacao.

Almejando desenvolver o debate sobre o SUAS, elencar-se-a quatro eixos
estruturantes que darédo subsidios fundamentais a analise dos dados da pesquisa
desenvolvida para esta dissertacdo, sendo eles: matricialidade socio-familiar,
territorializacao, controle social e politica de recursos humanos.
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2.2.1 Matricialidade socio-familiar

Matricialidade surge da palavra matricial, que, por sua vez, vem de matriz,
significando o lugar onde algo é gerado, portanto trata-se de algo principal,
primordial. Nesta l6gica, compreende-se que familia deve ter centralidade nas agbes
de Assisténcia Social.

A familia é compreendida pela NOB/SUAS como espacgo privilegiado e
insubstituivel de protecdo e socializagdo primaria, provedora de cuidados aos seus
membros e merecedora de reconhecimento enquanto grupo de sujeitos de direitos.
Conforme a Constituicdo Federal de 1988, “familia, base da sociedade, tem especial
atencao do Estado (Artigo 226 CF)”. Para o atendimento integral a familia, deve ser
observada, além da Constituicdo Federal, a seguinte legislagdo: o Estatuto da
Crianca e Adolescente, a Lei Organica da Assisténcia Social e o Estatuto do Idoso.

Inicialmente, contemplando a matricialidade s6cio-familiar faz-se necessaria a
compreensao acerca do significado de familia. E, por familia entende-se um grupo
de pessoas, duas ou mais, ligados por lagos afetivos, fraternos e/ou consanguineos
que dividem aspectos subjetivos e materiais no cotidiano de suas vidas. E um grupo
ou conjunto de sujeitos que se relacionam socialmente, que estabelecem regras de

convivio, trocam saberes e experiéncias. E, portanto,

[...] na familia que se constitui um destino comum, que se elabora um saber
sobre o espaco, o tempo, a meméria, a transmissao de conhecimentos e de
informagdes que se compensa a pouca escolarizagdo com outros
aprendizados transmitidos oralmente e por contato direto (CHAUI, 1987, p.
144).

Apesar disso, a familia, como qualquer instituigao, é contraditéria. Ao mesmo
tempo em que é fonte de geracao e protegdo da vida, também pode ser palco de
opressao e violéncia. O que se apresenta, aqui, sao as resisténcias e conformismos
que coexistem nas familias. Resisténcias e conformismos influenciados diretamente
pelos valores, costumes, cultura, economia, politica de uma determinada sociedade
e em uma determinada época. “A familia apresenta, portanto, como mescla de
conformismo as exigéncias sociais e como forma fundamental de resisténcia contra
essa mesma sociedade no interior dessa mesma sociedade [...]” (CHAUI, 1987, p.
145).

Pereira (2006) refere que:
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[...] vale ressaltar o carater contraditério da familia, com um chamamento
para o fato de que o nucleo familiar ndo é uma ilha de virtudes e de
consensos num mar conturbado de permanentes tensdes e dissensoes.
Afinal, a familia, como toda e qualquer instituigdo social, debe ser encarada
como uma unidade simultdneamente forte e fraca (PEREIRA, 2006, p. 36).

Atualmente, a familia apresenta uma diversidade em seus arranjos, ndo mais
podendo ser compreendida como aquela monoparental, ou seja, constituida por pai,
mae e filho(s) biologicos vivendo em um mesmo lar. Assinala-se inclusive o carater
temporario dos vinculos familiares, comum na contemporaneidade e a sobrecarga
de responsabilidades aos adultos, mais especificamente a mulher cuja jornada de
trabalho excede, em muitos casos, oito horas diarias; ja diversas mulheres, nos dias
de hoje, continuam assumindo a responsabilidade pelo lar mesmo trabalhando fora
(MIOTO, 2006, p. 43-59).

Historicamente, na década de 20 do século XX, as familias foram alvos de
estudos e formulacdo de teorias que atestavam a incapacidade de seus membros
em educar e disciplinar seus filhos, sendo culpabilizada pelas dificuldades socio-
econbmicas vividas. A relagdo do Estado com as familias ja apresentou
arbitrariedades como na época da ditadura implantada por Getulio Vargas, na qual
institucionalizar as criancas tratava-se de defesa Nacional devido a ameaca
Comunista (RIZZINI, 2004, p. 39).

Ainda, hoje, perdura a idéia de que as familias pobres sdo desestruturadas,
ou seja, sem estrutura alguma (economicamente, culturalmente, socialmente,
psicologicamente, bem como em termos de suas relagdes interpessoais), afirmando
a insisténcia de concepcgoes estereotipadas em relagao a familia e papéis familiares.
Assim, arraigadas por tais concepgoes, as intervengdes do Estado, junto as familias,
apresentam a prevaléncia de propostas residuais.

Conforme MIOTO (2006), existem dois tipos de intervengdo do Estado para
com as familias: a familia compreendida como auxiliar de processos diagnédsticos e
de tratamento de problemas individuais e a familia vista como um problema e
transformada em objeto terapéutico. Portanto, o Estado tem centralizado suas acgoes
em situagdes-limite, em detrimento de a¢des preventivas, educativas e cidadas.

Cabe destacar que, a partir do SUAS, em seu eixo matricialidade socio-
familiar € fundamental compreender-se as familias como sujeitos coletivos de
direitos e que constituem suas proprias redes internas e externas. Direito de nao
serem sobrecarregadas com responsabilidades que sdo exclusivas do Estado.

Exemplo disso sdo as condicionalidades, atualmente direcionadas as familias
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e que devem ser transferidas, sim, ao Estado. Por exemplo, hoje, exige-se das
familias inseridas em determinados programas sociais que devam ter seus filhos nas
escolas, bem como devam atendé-los em suas necessidades de saude. Porém, a
exigéncia deve voltar-se ao Estado, na medida em que o mesmo deve proporcionar
as condigdes necessarias as familias de modo que seja possivel obter-se uma vaga
na escola publica e que o sistema de saude publica atenda com qualidade a seus
filhos. Dessa forma, o viés devera ser o do direito de todos ao acesso aos servicos
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2.2.2 Territorializagao

Quanto ao eixo territorialidade, € possivel estabelecer que se trata da atuagao
em rede a partir do territorio. Para tanto, se faz condigcdo essencial o re-
conhecimento deste territério através de estudos, producdo de indicadores e
diagndsticos georeferenciados. Tais estudos devem expressar os contingentes
populacionais mais vulneraveis as condi¢cdes de exclusdo do acesso as politicas
publicas, bem como a exposi¢ao as variadas expressdes da questao social como a
exclusdo do mercado de trabalho, o subemprego, o trabalho infantil, a violéncia, o
abandono, etc. Portanto, a informagéo sobre os dados de realidade do conjunto das
comunidades € indispensavel, constituindo importantes subsidios a elaboracdo de
politicas publicas voltadas ao enfrentamento das desigualdades sociais (PRATES,
2007).

O eixo territorialidade foi pensado na perspectiva de respeito as
particularidades de cada regido, bem como sendo uma estratégia importante para
superar a fragmentagao, segmentacgao e focalizagdo. Desta forma, a territorializagéo
busca atuar na logica da totalidade e integracgéao, intersetorialidade entre as politicas,
bem como visa fazer valer a diversidade e estimular o protagonismo da populagao
na assuncao ativa da sua cidadania.

A rede sodcio-assistencial deve trabalhar articuladamente, dividindo
responsabilidades e co-responsabilidades. E importante lembrar que uma rede é
constituida por profissionais, ou seja, pessoas que se relacionam, inclusive pelas
afinidades (TURCK, 2001). Assim, ofertar servigos, projetos e beneficios de protegéo
social continuados articuladamente envolve o conhecimento da realidade local, ou
seja, a elaboragcédo de diagndsticos que espelhem as demandas de cada regiao de
cada municipio. Logo, parte-se da evolugao do simples diagndstico socio-econémico
para o desenvolvimento de diagndsticos geografico-sociais, socio-culturais e,

também, econémicos da populagéo local. Entdo, torna-se viavel o planejamento e
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Municipios de pequeno porte | (até 20 mil hab.); Municipios de pequeno porte Il
(20.001 a 50.000 hab.); Municipios de médio porte (50.001 a 100.000 hab.);
Municipio de grande porte (100.001 até 900.000 hab.); Metrépole (com mais de
900.000 hab.) (NOB/SUAS, 2005). Com essa identificagao, é possivel estabelecer
critérios para habilitagdo, niveis de gestao e financiamento da politica de Assisténcia
Social para cada municipio referenciado. Tal identificacdo permite ampliar a
compreensao acerca da “heterogeneidade e desigualdade sécio-territorial presente
entre seus 5.561 municipios” (PNAS, 2004, p. 43).

Como estratégias de enfrentamento as diversas expressbes da questao
social, lamamoto (2003) propde o trabalho de base (no territério, nas comunidades)
de educacgao, mobilizagdo e organizagado popular de forma a estimular inser¢des
sociais que tenham potencialidades de democratizar a vida em sociedade. Refere
que é fundamental o estimulo a realizagdo de pesquisas e projetos que favorecam o
conhecimento do modo de vida e de trabalho dos sujeitos, suas reais necessidades,
criando um acervo de dados. Esses conhecimentos poderdo alimentar acdes
inovadoras. Logo, o re-conhecimento da realidade social na perspectiva
descentralizada apontada pelo SUAS esta diretamente ligado aos locais e territorios
onde vivem os sujeitos integrantes das familias e grupos sociais. Neste ponto,
retomamos a matricialidade sécio-familiar e agregamos a territorializagdo previstos

no SUAS, assim preconizado por este:

A Assisténcia Social da primazia a atencao as familias e seus membros, a partir
de seu territério de vivéncia, com prioridade aqueles com registros de
fragilidades, vulnerabilidades e presenca de vitimizagbes entre seus membros.
A atencdo as familias tem por perspectiva fazer avangar o carater
preventivo de protecdo social, de modo a fortalecer lagos e vinculos de
pertencimento entre seus membros e individuos para que suas capacidades
e qualidade de vida levem a concretizagdo de direitos humanos e sociais
(NOBJ/SUAS, 2005, p. 90).

Cabe, nesse momento, enfocar a transversalidade entre o desenvolvimento da
politica de Assisténcia social nos territorios e a centralidade na familia. Um aspecto
perpassa o outro na medida em que a familia afeta o territorio e também é afetada por
ele. Por conseguinte, faz-se importante sublinhar a relevancia do trabalho nos
territorios realizado pelas politicas publicas visando o desenvolvimento da participacao
das familias, levando, consequentemente, a um processo de ampliacdo da autonomia
enquanto individuos, mas, principalmente, enquanto sujeitos participantes e

integrantes de um contexto social, cultural, econémico e afetivo.
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A politica de Assisténcia Social busca a efetivagcado dos direitos dos cidadaos
e para tanto deve estar articulada com as demais politicas publicas. Além disso, o
trabalho desenvolvido nos territérios € fundamental para estimular o processo de
desenvolvimento da cidadania® dos sujeitos sociais, ja que a participagdo para a
efetivacdo do controle social se da a partir de um processo de desenvolvimento dos
sujeitos e grupos, pelo sentimento de pertencimento e protagonismo.

2.2.3 Vigilancia e controle social

A NOB/SUAS também estabelece novas bases de relagdo entre Estado e
Sociedade Civil, situando a nova relacdo entre publico e privado que deve ser
regulada, tendo em vista a definicdo de servigos de protecdo basica e especial, a
qualidade e o custo dos servigos, além de padrdes e critérios de aperfeicoamento. O
poder publico dos agentes desta politica, Organizagdes Governamentais e nao
governamentais, devem transitar do campo de filantropia e benemeréncia para o da
cidadania e dos direitos.

Nessa relagao, o Estado tem a primazia da responsabilidade na conducgao da
politica. Ja, a Sociedade Civil tem o papel fundamental, de controle social sobre a
politica, de organizacao de féruns de participagao popular e de articulagao e uniao
dos conselhos, tornando fundamental a vigilancia sécio-assistencial, sendo que esta

consiste.

[-..] no desenvolvimento da capacidade e de meios de gestdo assumidos
pelo 6rgao publico gestor da Assisténcia Social para conhecer a presencga
das formas de vulnerabilidade social da populagéo e do territério pelo qual é
responsavel (NOB/SUAS, 2005, p. 93).

Tem, portanto, como fungdo produzir dados, sistemas de informacao,
indicadores e indices baseados na geografia, cultura e economia, levando em conta,
com primazia, a realidade de cada regido, identificando as vulnerabilidades, riscos
pessoais e sociais ali concentrados. Tais sistemas de informacdo devem, ainda,
identificar a incidéncia de pessoas com deficiéncia, a existéncia de criancas,

® Entende por cidadania a materializagdo dos direitos civis, politicos e sociais na vida dos sujeitos. Vai
além do legalismo, implica em sentimento de pertencimento e empoderamento para intervir na
realidade (LIMA, 2008).
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adolescentes, jovens, adultos e idosos vitimas de abusos e exploragdes das mais
diversas ordens.

A gestao da informagao no SUAS, ja constante na PNAS 2004, estabelece a
democratizacdo da informacdo, ampliando as condi¢cbes de monitoramento e
avaliacdo, bem como o controle social. Prevé um novo modelo de gestéo,
qualificando a politica de Assisténcia Social através de sistemas informatizados que
privilegiam a comunicagéo entre as trés esferas de governo. Isto €, no centro dessa
decisao “nacionalmente pactuada esta o reconhecimento de que a busca e formulacao
da cidadania sdo também fomentadas por ferramentas tecnoldgicas e informacionais
que facultem o melhor acontecimento do direito” (TAPAJOS, 2006, p. 178-199).

A vigilancia também se da em relagdo aos 6rgaos e servigos de Assisténcia
Social, sendo verificada a qualidade dos mesmos, principalmente aqueles de
protecao especial como abrigos e albergues, por exemplo. Prevé a analise do todo
que incide sobre as familias e grupos sociais, ndo descolando o contexto da vida
dos sujeitos.

A transparéncia na divulgacdo desses sistemas de informacéao privilegia e
favorece o controle social. Para a compreensao do conceito “controle social” e de
sua posi¢ao na sociedade contemporanea, analisa-se que historicamente o controle
social era exercido pelo Estado sobre a sociedade, ja que a mesma por-se-ia em
risco pela sua prépria irracionalidade. Assim, o individuo deveria ser controlado em
seus valores, moral e acdes através de normas e leis estabelecidas e executadas
pelo Estado (SOUZA, 2004). No entanto, atualmente, tem-se outra concepg¢ao do
termo que vem, paulatinamente, ocupando espago entre os sujeitos, mesmo que
com “rangos” historicamente constituidos. Hoje, o conceito de controle social possui
uma via de duas maos, na qual os sujeitos também propde, deliberam e fiscalizam
sobre aquilo que o Estado faz. Estado este, que submete e é submetido a leis,
normas e fiscalizacao.

A efetivagdo do controle social ocorre mais comumente na atualidade, através
dos conselhos de direitos que tém como principais atribuicbes a deliberagdo e a
fiscalizacdo da execugao da politica e de seu financiamento, a aprovagao do plano,
a aprovacao da proposta orcamentaria. Lembrando que conselhos sdo compostos
por representantes da sociedade civil e governo e que estes representantes,
também, podem e devem ser alvo de controle social, pois assumem papel de
representante de interesses que dizem respeito a parcela da populagdo que nao

delibera, mas possui voz.
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Além do que, o controle social, por sua vez, é um instrumento de
consolidagao da participagcédo popular no processo de gestédo politico-administrativo-
financeira e técnico-operativa, tendo carater democratico e descentralizado. Da-se
através de organizagdo de Colegiado de Gestores, Comissdes Intergestoras tri e
bipartite (espagos de pactuagdo da gestdo compartilhada), conselhos de direitos e
conferéncias que possuem o papel de avaliar a situagcdo da Assisténcia Social,
definir diretrizes para a politica e verificar os avangos ocorridos. Organizagao esta ja
preconizada pela LOAS:

Um dos mecanismos propostos pela Loas para viabilizar esta perspectiva
publicista € a criagdo de Conselhos de Assisténcia Social, instituindo o
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), ‘6rgédo superior de
deliberagdo colegiada, vinculado a estrutura do 6rgao da Administragcao
Publica Federal responsavel pela coordenagdao da Politica Nacional de
Assisténcia Social'.

De igual forma, foi proposta a criagcdo de Conselhos de Assisténcia Social
nos niveis estadual, municipal e do Distrito Federal, por meio da elaboragao
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contribuir na redefinicdo da correlacdo de forgas entre Estado e sociedade civil,
visando o controle do processo de “elaboracdo e discussao” das politicas publicas

governamentais, ou seja,

[...] os conselhos constituem uma inovagcdo em termos de avangos
democraticos e possuem grandes potencialidades. Sado espagos que
institucionalizam a participagao, deliberacao, fiscalizagdo e controle sobre
as politicas sociais (MARTINS, 2006, p.192).

Entende-se que a participacdo acontece mediante a democratizacdo de
espacos, que podem ser denominados publicos, nos quais 0s sujeitos possam
compartilhar idéias, saberes e permitam-se ou sejam “autorizados” a deliberar sobre
questdes que envolvam seus interesses. O processo de democratizagcdo desses
espacgos, assim como a conquista dos direitos sociais, também foi e ainda é um
processo gradativo de construgio; e participacao se trata da capacidade de sentir-se
parte integrante de uma realidade em determinado contexto, na qual se tem o direito
e desejo de incidir para conhecé-la, altera-la, critica-la e/ou valida-la; & ocupar
espacos, conscientemente de seu papel e responsabilidade enquanto cidadao de
direitos e deveres.

Constitui-se como fator basilar o entendimento da importancia da constituicao
de espacgos realmente publicos e abertos a construgdo conjunta de estratégias de
superacao da exclusdo e desigualdades sociais. Para a existéncia de participagéo
efetiva das comunidades, devem ser possibilitados espacos de troca, informacao,

orientacao e definicdo de acdes. O que evidencia

[...] uma consequéncia concreta fundamental dessas visGes tem sido a
emergéncia de experiéncias de construgdo de . , tanto
aqueles que procuram promover o debate amplo no interior da sociedade
civil sobre temas/interesses até entdo excluidos de uma agenda publica,
como daqueles que se constituem ampliacdo e democratizagdo da gestao
estatal (DAGNINO, 2002, p. 10).

Também, é fato que a participacédo popular na constituicado de espacgos publicos
€ gradativa, pois a cultura da nado participacdo, da subalternizagcdo dos
sujeitos/usuarios da politica de Assisténcia Social e agbes soécio-assistenciais foi
constituida historicamente. A ag¢ao do profissional que atua na Politica de Assisténcia
Social perante o usuario nas bases, ou seja, no atendimento direto ao sujeito em seu
territorio, deve refletir a importancia de um trabalho calcado em principios éticos
coerentes com o que preconiza a CF, a LOAS, a PNAS e a NOB/SUAS.



40

Entretanto, ainda ha que se evoluir na ocupacdo desses espagos, pois
persiste a idéia de que sdo adequados a autoridades. Nao indo muito longe, as
Camaras de Vereadores dos municipios sdo pouco ocupadas pelo povo que nao
sabe, muitas vezes, ter o direito e até o dever de se fazer presente em momentos
que considere importante, como em votagdes, por exemplo. Também, nas
instituicbes governamentais e n&do governamentais que realizam politicas publicas
nas regides, podem ser pouco apreendidas como espagos nos quais a populagao
possa realmente contribuir com o plano de trabalho através de sugestdes e
contribuicdes em debates.

A partir do SUAS, é possivel estabelecer como desafio o desenvolvimento da
participagdo da populagédo usuaria. Mas isso deve ser implementado nos conselhos
de direitos, territérios, bairros e vilas visando a construgédo conjunta desses espacgos
publicos, fazendo-se concretizar as redes comunitarias participativas.

Para tanto, é fundamental que os movimentos sociais, os gestores de
instituicbes governamentais e de iniciativa privada realizem o planejamento de suas
acodes no intuito de estabelecer a participacéo real que implica estar iluminado pela
l6gica da democratizagdo, através da construgdo de um processo consultivo e
deliberativo em todas as instancias de gestao, pois esta participagao significa “nédo
apenas contribuir com uma proposta preparada por algumas pessoas, mas
representa a construgcdo conjunta [...]" (GANDIN, 1994, p. 28).

Ainda ha muito que perseguirmos no que diz respeito a conquista de espagos
democraticos e participativos acerca dos direitos sociais, uma vez que, ter-se direitos
assegurados pela Constituicdo ndo garantem a sua efetivagdo. E necessario
apreender que a materializagdo dos direitos se da pela informacéao, pelo acesso da
populagdo ao seu conteudo, de forma que esta possa, efetivamente, participar para
a concretizagao desses direitos em sua vida.

Segundo Gandin, (1994):

O planejamento participativo parte de uma leitura do nosso mundo na qual é
fundamental a idéia de que nossa realidade € injusta e de que essa injustica
se deve a falta de participacdo em todos os niveis e aspéctos da atividade
humana. A instauragdo da justica social passa pela instauragao de todos no
poder (GANDIN, 1994, p. 28).

Contudo, esse processo de planejamento ndo esta aparente no tecido da
histéria, nem mesmo no seu tempo presente. Por isso mesmo, a sociedade,

gestores e sujeitos usuarios da politica de Assisténcia Social sdo tdo importantes na
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luta pela democratizacdo de espacgos decisérios da vida da sociedade, para que se

instaure a justica social.

2.2.4 NOB/SUAS - recursos humanos

Falar do trabalho, no que se refere a suas configuragdes e transformagdes no
contexto social, exige a compreensao acerca das caracteristicas do povo brasileiro.
Sua memodria politica e histérica abarca capitulos que podem ser considerados
importantes as decisdes tomadas no presente, na medida em que possibilitam a
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acumula poderes, ja que o mercado, pela propria l6gica do sistema, dispde de uma
reserva de trabalhadores sobrantes. Atualmente, esses sujeitos, em grande numero,
com baixa escolaridade, precarias condicbes de moradia, alimentacdo, enfim, de
sobrevivéncia, se expdem a baixos salarios e a precarizacédo das relagdes de trabalho.
Tal exploragdo da mé&o-de-obra alimenta a luta de classes e gera o conflito entre
capital e trabalho. Trata-se de um embate constante no qual o capitalista ira sempre
buscar remunerar o menor numero de horas do trabalhador para que possa lucrar
mais e re-investir em mais matérias primas, maquinas e, por sua vez, em mais mao-
de-obra. Por outro lado, o trabalhador luta buscando o fortalecimento de sua classe
apoiando-se no coletivo a exemplo dos sindicatos. Em suma, para que a mais valia
subsista, “é preciso que essa relagao social se perpetue. Para se perpetuar, ela tem
que se reproduzir’ (SALAMA, 1975, p. 59).

E importante referir que um ponto marcante da histéria foi a reestruturacéo
produtiva, ou seja, a passagem da economia feudal’, para o sistema capitalista
(REIS, 2005). Tal transformagé&o apresenta profundas alteragbes nas relagbes
sociais e econdbmicas. Contudo, ainda é possivel encontrar tragos significativos
daquilo que denominamos, atualmente, de exploracdo da mao-de-obra.

A revolucdo industrial® & outro ponto da histéria que provocou profundas
transformagdes na economia, ainda deixando visivel a exploragédo da forga de trabalho
e as desigualdades sociais. Esse acontecimento revolucionou a produgéo e, com isto,
as relagbes de poder entre empregados e patrdes. Ampliaram-se os conflitos de
interesses e fortaleceu-se a luta dos trabalhadores por meio dos sindicatos.

A ordem vigente permanece apostando na continuidade do capitalismo como
meio de manutengdo do poder das classes dominantes. Para tanto, estimula-se a
alienacao, o individualismo, a pobreza politica, cultural, histérica, material e nem
mesmo as leis asseguram completamente os direitos do trabalhador. Em outras

palavras.

’ Feudalismo Sistema medieval de relagbes sociais e econdmicas no qual, em troca da protegao
militar de um senhor de uma fortificagdo, um lavrador ficava ligado a uma gleba e passava, como
servo, a dever servigos e rendas ao seu senhor ou suserano. Feudatario: que paga o feudo; sudito;
vassalo; feudo: conjunto de territérios, pessoas e bens sob o controle de um senhor feudal. Tributo

. feudal (FERREIRA, 2004).

Ocorrida em meados do século XVIII na Inglaterra, configura-se como a passagem do capitalismo
comercial para o industrial. E um marco na histéria mundial por seu impulcionamento & economia e
também, pela exclusdo de um grande contingente de trabalhadores do mercado de trabalho devido
a implantagcdo de maquinas industriais capazes de produzir inumeras vezes mais e mais rapido que
o0 homem (LIMA, 2008).
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[...] seria possivel dizer que o mercado oferece o retrato acabado de uma
sociedade na qual os direitos ndo fazem parte das regras que organizam
a vida social. [...] € nele que se explicitam as regras excludentes de um
contrato que joga maiorias fora dos vinculos civis que os direitos
constroem ou deveriam construir (TELLES, p. 96, 2001).

Os direitos trabalhistas se institucionalizaram como pega de um
ordenamento juridico que regulamenta os usos da forga de trabalho, mas
nao se instituiram como valor, pratica e referéncia normativa das
relagdes de trabalho, de tal modo que puderam conviver tdo bem ao longo
da histéria, com um padrdo autoritario e despoético de organizagdo do
processo produtivo e o uso explorativo da forga de trabalho (TELLES, 2001,
p. 96-97).

Nessa logica, em que as leis sao elaboradas para atender aos interesses do
mercado, o trabalhador, sem saber claramente disto, tem a falsa sensag¢ao de que o
‘mercado formal” garante seus direitos trabalhistas. Tais leis asseguram, na
realidade, o minimo necessario a reproducao da forca de trabalho.

A visédo do capitalista segue a légica de que o excesso de direitos prejudicam
o mercado causando prejuizo ao acumulo de capital, levando a constantes embates
entre as classes. Estas correlagcdes de forca sao positivas na medida em que se
configuram como resisténcias manifestas pela classe trabalhadora, altamente
necessarias a luta pela distribuicdo de renda mais igualitaria.

Nao distante dessa logica, estd o trabalhador do setor publico. Este é parte
integrante e mantenedor do sistema capitalista e também esta exposto as mesmas
condicdes de exploragao de sua mao-de-obra, com a ressalva da possivel estabilidade.

Considerando a escassez de recursos financeiros e humanos, principalmente
para as politicas que apresentam resisténcias as desigualdades sociais asseguradas
pelo sistema vigente e considerando que a Politica de Assisténcia Social é uma
delas, ha a necessidade que profissionais sejam cada vez mais polivalentes diante
da demanda. O profissional necessita desenvolver habilidades além de suas
funcbes, suprindo e, ao mesmo tempo, mantendo caréncias no setor publico;
suprindo porque atende, momentaneamente, a “falta” e mantendo porque suprindo
momentaneamente a “falta”, se esgota fisica e mentalmente desqualificando o
trabalho e, principalmente, porque a “falta” ndo aparecendo aos olhos daqueles que
tém o poder de supri-la verdadeiramente, persistira.

Na Assisténcia Social, € comum que os profissionais assumam mais de um
projeto ou servigo, cercados por inumeras atividades que vao além de sua carga
horaria e, inclusive, atribuigdes, influindo na garantia da qualidade dos servigos

prestados. Insuficiéncia de profissionais de diversas areas indispensaveis ao
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andamento do trabalho sobrecarregam os servidores, cuja responsabilidade os
tenciona a desempenharem acgdes visando a conclusao do trabalho pretendido.

Levando em conta tal realidade, bem como ser a politica de RH um dos eixos
estruturantes do SUAS, foi elaborada, em dezembro de 2006, a Norma Operacional
Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB/SUAS - RH) que estabelece normas
claras a materializagcao deste sistema no ambito dos recursos humanos, uma vez
que se faz fundamental para a qualidade da politica que hajam profissionais
qualificados e em numero suficiente para desempenha-la. Tem como obijetivo
“delinear os principais pontos de gestdo publica do trabalho e propor mecanismos
reguladores da relag&o entre gestores e trabalhadores e os prestadores de servigos
sécio-assistenciais” (BRASIL, 2006, p. 17).

Embasada nos principios e diretrizes da LOAS e PNAS, a politica de
Recursos Humanos prevé, entre outras coisas, que os profissionais da Assisténcia
Social sejam identificados, bem como as suas expectativas de capacitacédo e
formacgao; também, que os municipios devam integrar uma politica de capacitagéo
dos trabalhadores, gestores e conselheiros da area, de forma sistematica e
continuada, além de priorizar a realizacdo de concursos publicos, valorizando o
servigo publico e seus trabalhadores obedecendo a NOB/SUAS - RH.

De modo geral, a NOB/RH estabelece como forma estratégica a regulagéo da
gestdo no ambito de recursos humanos com principios e diretrizes nacionais:
principios éticos para os trabalhadores da Assisténcia Social, equipes de referéncia;
e diretrizes nacionais para a capacitacédo, planos de carreira, cargos e salarios,
entidades e organizagdes de Assisténcia Social, co-financiamento da gestdo do
trabalho, responsabilidades e atribuigcbes dos gestores nos trés niveis de governo e
Distrito Federal para a gestdo do trabalho no &mbito do SUAS, organizagdo do
Cadastro Nacional dos trabalhadores do SUAS (Md6dulo CAD/SUAS), controle social
da gestao do trabalho e regras de transicdo. Dos pontos apresentados na NOB/RH,
cabe destacar as equipes de referéncia, especialmente, a dos CRAS e,
posteriormente, a do CREAS devido a prioridade de compreenséo acerca da politica
de protecao basica, para esta dissertacado. Se esclarece que:

[...] equipes de referéncia sdo aquelas constituidas por servidores efetivos
responsaveis pela organizacdo e oferta de servigos, programas, projetos e
beneficios de protegcéo social basica e especial, levando-se em consideragéo o
numero de familias e individuos referenciados, o tipo de atendimento e as
aquisicdes que devem ser mantidas aos usuarios (NOB/SUAS - RH, 2006, p.
14).
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A equipe minima dos CRAS deve ser composta por uma assistente social, um
psicologo, um administrativo, quatro estagiarios e um coordenador em municipios
com até 500 familias atendidas por ano; dois assistentes sociais, dois psicélogos,
dois administrativos, seis estagiarios e um coordenador em municipios que atendam
de 501 a 1000 familias por ano, sendo sugerida, nos dois casos, uma carga horaria
de 40 horas semanais aos profissionais.

Mais do que normatizar a quantidade dos profissionais, esta posto na
NOB/RH que o coordenador dos CRAS deve, necessariamente, ser profissional
concursado, técnico de nivel superior com experiéncia em gestdo de servigos,
programas e projetos, além de beneficios socio-assistenciais e trabalhos
comunitarios (NOB/SUAS - RH, 2006).

Para a politica de protecao especial, diferentemente das orientacbes para o
perfil do coordenador dos CRAS, a NOB/SUAS nao estabelece que o coordenador
do CREAS deva ter nivel superior e, sim, refere o perfil do coordenador do CREAS
na politica de protecdo social de alta complexidade ser, necessariamente, um
profissional de nivel superior ou médio para alguns servigos, programas e projetos.
Para outros, de alta complexidade, que consequentemente ndao se dao no espacgo do
CREAS, a referida NOB aponta a importancia de ser coordenador somente aquele
profissional que tiver superior, como € o caso do Familia Acolhedora.

Diante do exposto, é possivel afirmar que a NOB/SUAS - RH, enquanto
instrumento de gestao, busca a consolidagcao da Politica de Assisténcia Social enquanto
direito e, mais que isso, trava o inicio de uma luta pela materializacdo do SUAS diante
de uma realidade de naturalizagdo da precariedade e desqualificacdo do publico em
detrimento do privado; da apropriagdo da mao-de-obra cada dia mais desqualificada e,
consequentemente, desmotivada ao trabalho nesse setor publico ja desacreditado.

Esse contexto é igualmente visivel no municipio de Cachoeirinha/RS, palco
desta dissertagdo. Nao poderia ser diferente, ja que se esta tratando de uma
realidade nacional cuja historia de exploragdo e naturalizagdo da pobreza e da
miséria & parte integrante do sistema no qual se instauram as contradigdes inerentes

a sociedade capitalista.
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2.3 DA LAGARTA AO CASULO: A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL EM
CACHOEIRINHA
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[...] com o desenvolvimento da cidade, identificou-se a necessidade de
construir um servigo especifico para atender a “populagédo carente”. Entao
foi criado o servigo vinculado a area de saude, na Secretaria de Bem Estar
Social, Saude e Meio Ambiente (SBESSMA). Todavia, por nido haver
obrigatoriedade de contar com Assistentes Sociais no quadro funcional, tal
Secretaria nas questdes mais especificas desta area contava com o apoio
de Assistentes Sociais das instituicdes da comunidade. Em 1988, através da
Lei Municipal 983/88, a Secretaria passa a chamar-se “Secretaria Municipal
de Saude, Assisténcia Social e Meio Ambiente” com a fungao (entre outras)
de “prestar auxilio aos necessitados, possibilitando-U-C: 18 2B4UU-C:_u8 2Bl
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Secretaria Municipal o atendimento a populagdo, ainda, permanecia com
acdes assistencialistas e clientelistas, apesar das tentativas técnicas de
emancipacgao da populagdo (MENDES, 2006, p. 7).

Faz-se importante frisar que é visivel a construgao do projeto ético-politico do
Servigo Social e sua influéncia na Assisténcia Social, embora esta politica n&o seja
atribuicdo privativa dessa profissdo. Atualmente, é possivel considerar que
Cachoeirinha conquistou resultados importantes na construcdo do processo de
organizacgao da politica de Assisténcia Social; mudanga que, paulatinamente, chega
a compreensao dos sujeitos usuarios desta politica como direito do cidadao e dever
do Estado. Tal reconhecimento evita o clientelismo e o assistencialismo, pois € por
intermédio da ampliagdo da consciéncia acerca dos direitos sociais que 0s mesmos
podem ser, efetivamente, garantidos.

No entanto, apesar de o municipio ter conquistado avancos expressivos, as
agdes socio-assistenciais ainda sao fragmentadas e desarticuladas das demais
Politicas Publicas. Além disso, sabe-se que pela légica do sistema capitalista, os
recursos destinados a politica de Assisténcia Social serdo insuficientes ao
desenvolvimento de projetos eficazes ao enfrentamento das necessidades da
populacdo em situacdo de vulnerabilidade social. Por outro lado, o capitalismo
necessita de consumidores, pessoas com algum poder de compra, mesmo entre
aqueles excluidos do mercado de trabalho. Isto fomenta a existéncia de programas,
servigos e projetos paliativos de “combate a pobreza”.

Sendo essa a realidade de muitos municipios brasileiros, Cachoeirinha se
destaca pela sua constante e flexivel transformagdo na area da Assisténcia Social. Tal
afirmativa se deve, primeiramente, ao fato de sua evolugdo nao linear. Segundo
Lefebvre (1991), o “mundo pratico” esta sempre em movimento apesar de que, muitas
vezes, nA0 somos capazes ou nao queremos identifica-lo. A “razdo dialética” é
contradicéo, historicidade, totalidade, movimento de devir constante. Pode-se dizer que
elaé

[...] dialética no sentido pleno da palavra “ser”. Nao apenas supera o
pensamento formal e o entendimento, mas funda-se diretamente,
imediatamente, sobre o conhecimento da natureza e sobre a prépria
natureza. [...] o espirito ndo esta fora do mundo, pois o pensamento ndo é
sendo o homem pensante e atuante, com toda a sua vida e sua histéria
(LEFEBVRE, 1991, p. 186-187).

Isso significa que assim como o processo de implantagcdo e implementacao do
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SUAS é movimento e, consequentemente, dialético, a Politica de Assisténcia Social
também sofre transformacdes, incluindo-se o municipio de Cachoeirinha. A SMTCAS,
até o ano de 2004, nomeava-se Secretaria do Trabalho e Agdo Social. A partir de
relatos de assistentes sociais que trabalharam nesta Secretaria ha mais de dez anos,
nem sempre a Assisténcia Social foi vista como direito do cidadao e dever do Estado,
mas, sim como instrumento politico gerador de dependéncia através dos recursos
emergenciais, Constituindo, predominante, um conceito clientelista e assistencialista.

O processo de reconceituagao da Politica de Assisténcia Social no municipio foi
gradual, como tem sido em todo o territorio nacional. Atualmente, a SMTCAS
estabelece outra forma de gestdo da politica de Assisténcia Social, desenvolvendo
programas e projetos de inclusdo social e geragao de trabalho e renda. Ainda assim,
passa hoje, por reestruturagbes profundas devido a atravessamentos politicos
partidarios, influindo diretamente na execucdo dos servigos, programas e projetos em
andamento.

E nessa perspectiva de transformacdo dialética, de constante devir, que se faz
necessario a compreensao da politica, como profissionais capazes de analisar e incidir
na realidade a qual se esta inserido nesse contexto de dinAmicas transformacgodes. Para
tanto, faz-se necessario que se tenha registros cientificos destas transformagodes
avaliando seus reflexos, ja que se trata de um momento historicamente significativo
vivido pelos profissionais e sujeitos usuarios da politica de Assisténcia Social.

O aprofundamento da compreensao acerca do SUAS, em ambito municipal,
bem como a disponibilidade dos 6rgaos envolvidos para a sua implantacédo e
implementagao se faz condicdo essencial. A compreensio sobre o contexto em que
se da a gestdo das politicas publicas, como s&o compreendidas e executadas, além
da percepgao acerca do nivel de participagdo do Conselho Municipal de Assisténcia
Social em relagdo ao Sistema Unico é condigdo crucial & sua implementacéo, uma
vez que a NOB do SUAS prevé a “descentralizagdo politico-administrativa e
territorializacdo, bem como o desafio da participagcdo popular/ cidaddo usuario”
(NOB/SUAS, 2005 p. 39). Somente a partir deste pressuposto, sera possivel
contribuir para a produgcdo de conhecimentos que qualifiquem as politicas publicas
numa perspectiva de garantia de direitos sociais.

Buscando qualificar essa producao de conhecimento, volta-se aos dados do
municipio que o caracterizam e elucidam a construgdo de conhecimento acerca da
materializacdo do SUAS. Neste sentido, afirma-se que Cachoeirinha ndo pode ser
considerada uma cidade pobre, pois seu PIB foi de R$ 16.755 no ano de
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2005, segundo a FEE (2007). Dados coletados e sistematizados no “indice de
Vulnerabilidade Social Infanto-juvenil da GRANPAL”™ subsidiaram, no municipio
estudado, a elaboragéo de importantes instrumentos de gestao, e os dados vieram a
sistematizar os elementos constitutivos das condigdes de vida da populacéo por
regido do orgcamento participativo, auxiliando no planejamento de politicas publicas.
A partir deste estudo aprofundado, foram identificadas as regides de maior
vulnerabilidade, sendo apresentados, a seguir, dados baseados no diagndstico

elaborado pela SMTCAS para a habilitagdo em gestao basica do SUAS.

Ranking de Regides do Orgamento Indice de
Vulnerabilidade Participativo Vulnerabilidade
Regi&o 6
1° lugar Condominio Rural Meu Rincao, Jardim Bethania, 259,
Sitio Tunel Verde, Sitio Ipiranga Rural e Distrito
Industrial.
Regido 7
2° lugar Vista Alegre |, Averonice |, Jardim do Bosque e 20%
Navegantes.
Regi&do 5
3° jugar Parque Tancredo Neves, Granja Esperanga, Nova 16%
Granja, Bairro Fatima, Vila Anair, Vila Assungéao e
Vista Alegre IlI.
Regiao 8
4° lugar Bairro Fatima, Parque Espirito Santo, Jardim Beija 15%
Flor, Mal. Rondon, Nova Cachoeirinha, Canarinho e
Nova Esperancga.
Regiao 2
Carlos Wilkens, Vila Marcia, Jardim Vitéria, Jardim
5° lugar Conquista, Vila da Paz, CEDIC, Irga, Distrito 12%
Industrial (SESI), Vila Regina, Cohab, City Nova e
Velha e Quitandinha.
Regiéo 4
6° lugar Chacara Ponta Pora, Parque Brasilia, Parque 6%
Silveira Martins, Pg.Jardim Atlantico, Vila Monte
Carlo e Princesa Isabel.
Regiao 1
7° lugar Vila Cachoeirinha, Imbuy, Maua, Eunice, 5%
Veranodpolis, Jardim América, Santo Angelo e Olaria,
Vila Dick (Beira do Rio).
Regiao 3
8° lugar Bom Principio e Parque da Matriz (Vila Maria é 1%
Gravatai).

Quadro 1 - indice de Vulnerabilidade Social do municipio de Cachoeirinha (2003)
Fonte: indice de Vulnerabilidade Social extraido do requerimento de Ades&o ao Pleito de Habilitagéo
a Gestao Basica

o Associagao dos Sete Municipios da Grande Porto Alegre compreendida pelas cidades de Alvorada,
Cachoeirinha, Canoas, Esteio, Gravatai, Porto Alegre e Viamao.
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Observa-se que as Regibes 5, 6, 7 e 8 do Or¢gamento Participativo (OP), que
correspondem a Zona Norte da cidade, possuem indices de vulnerabilidade social
que exigem prioridade na implementagao de politicas publicas. Apesar das Regides
1, 2, 3 e 4 do OP, ou seja, Zona Sul, apresentar situagdo socio-econémica
privilegiada em relagdo a Zona Norte, ja € possivel observar o surgimento da miséria
em sua periferia.

E possivel constatar que, conforme os indices de vulnerabilidade, os espacos
mais vulneraveis no municipio estao localizados numa regido, porém a identificagao
de bolsées de miséria também se manifestam em outras, demonstrando a
importancia do diagndstico geral ser complementado pela equipe no territorio para a
identificacdo de situagdes pontuais que podem ser enfrentadas e contidas evitando
agravos. Isso implica apropriagao e aproximacao desta equipe com os sujeitos, bem
como sinaliza um trabalho de vigilancia social.

Ainda, faz-se essencial a apresentagcdo de algumas -caracteristicas
identificadas por intermédio da pesquisa “indice de Vulnerabilidade Social Infanto-
juvenil da GRANPAL” ndo sendo viavel, entretanto, fazé-lo na integra devido a sua
complexidade, bem como aos objetivos desta dissertagdo. Dar-se-a enfoque,
portanto, as regides de maior vulnerabilidade do municipio.

Conforme o indice de vulnerabilidade, a regido 5 € a mais populosa,
apresentando o maior numero de criangas e adolescentes residentes. Fato que pode
estar ligado a alta taxa de natalidade e a baixa taxa de mortalidade na regidao. Além
disso, se trata de uma regido com o maior espago de terras invadidas, na qual
muitas familias sobrevivem da coleta e reciclagem de lixo e caracterize-se por uma
regidao que mais busca atendimento social (SMTCAS), de Saude e da Pastoral da
Crianga. Segundo o Conselho Tutelar, é a 22 regido que exige maior numero de
intervengdes por demandas de conflito familiar, maus tratos, evasdo escolar,
violéncia, dependéncia quimica de adolescentes e situacdo de rua. Ainda, consta
nessa regido o maior indice de maes adolescentes menores de 16 anos de idade.

Tais dados, referentes a mées adolescentes e mortalidade infantil, ddo base
para justificar a priorizacdo de acbes de enfrentamento aestas expressbes da
questao social com programas especificos. Também aponta para a padronizagao da
intersetorialidade, reiterando a importancia do diagnéstico georeferenciado.

A regido 6 possui o maior indice de vulnerabilidade. Esta localizada na
periferia da cidade e & caracterizada por uma grande area industrial e residencial,
tendo a sua infra-estrutura mais precaria da cidade. Expressa o maior indice de
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familias em vulnerabilidade econdmica que possuem renda de até dois salarios
minimos nacionais ou ndo possuem renda familiar. Inclusive, em uma de suas Vilas,
Meu Rincao, a agua dos pogos artesianos nao € potavel.

Essa regido apresenta alta taxa de mortalidade infantil (59,7%), fator que
pode estar intimamente ligado ao dificil acesso aos servigos de saude emergenciais
e outras politicas publicas, pois a regido localiza-se longe dos recursos da cidade e o
transporte é deficitario. Além disso, os condicionantes ambientais sdo favoraveis ao
desenvolvimento de doencas. Sao precarias as condi¢cdes de vida e de saude, além
das dificuldades de trabalho e geragdo de renda. Na Vila Jd. Bethénia, ha
concentragao de familias que sobrevivem da reciclagem do lixo e na Vila Cruzeiro as
familias formaram uma Cooperativa de Recicladores. Outro fator importante € a
insuficiéncia de instituicbes que prestem servigos soécio-assistenciais, aquelas que
existem, desenvolvem agdes eventuais, fragmentadas e isoladas.

A regido 7 atravessa um valdo com esgoto a céu aberto e a sua comunidade
€ habituada a jogar lixo no proprio valdo e nos terrenos desocupados, atraindo
insetos, ratos, por vezes, prejudicando a saude dos préprios moradores. A
populacao tem facil acesso aos servigcos publicos, inclusive ao hospital e ao posto de
saude, pois esta situada em local em expansdo, com 6tima infra-estrutura, préximo
ao Shopping Center; zona central na cidade.

Mesmo sendo atendida pelo Conselho Tutelar e outras instituicbes soécio-
assistenciais, com beneficios eventuais e acompanhamento familiar, ndo possui,
atualmente, uma unidade de ESF." Outro fator significativo é o indice de
responsaveis por domicilio sem renda: expressa o 2° maior indice, assim como a
incidéncia de criangas e adolescentes em situacdo de rua para sobrevivéncia e/ou
em trabalho infantil, consequentemente, suas familias se encontram em situagéo de
vulnerabilidades sdcio-econdmicas, socio-familiar, de cultura e de saude.

Ha um grande numero de familias que sobrevivem da reciclagem de lixo que,
na sua maioria, possuem carrogas para o desenvolvimento do seu oficio. No ano de
2005, foi realizado um levantamento da realidade sécio-econdmica dos moradores
da Vila Navegantes'' em parceria com a Igreja Evangélica Luterana, Pastoral da

Criancga - Casa da Crianca Santa Terezinha do Menino Jesus e Secretaria Municipal

'% Antigo Programa de Salide da Familia, hoje é chamado em Cachoeirinha de Estratégia de Satde
da Familia.

" Os dados referentes a esse levantamento s3o extraidos de sistematizagao dos dados coletados,
realizada pelo Departamento do Trabalho e Geragdo de Renda em 2005, denominado “Projeto
Conhecer para Crescer: A Realidade Sécio-econdmica da Vila Navegantes em Foco”.
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do Trabalho Cidadania e Assisténcia Social (SMTCAS), esta ultima, através do
Departamento do Trabalho e Geragao de Renda' e Apoio Socioeducativo em Meio
Aberto (ASEMA), cujo objetivo era o de conhecer a realidade sécio-econdmica dos
moradores da Vila Navegantes, a fim de proporcionar subsidios as formulagao e
implantagdo de politicas publicas. Foram visitadas 226 residéncias, sendo
entrevistadas 223 pessoas entre homens e mulheres, (53 homens e 170 mulheres).
Além destas, 37 residéncias ndo foram incluidas na sistematizacido dos dados por
nao se ter autorizagdo assinada, por ndo haver uma pessoa maior de dezoito anos
na residéncia no momento da coleta de dados e por ndo haver interesse de alguns
moradores em responder ao instrumento de coleta de dados.

Pontos marcantes desse estudo foram aqueles ligados a composigao daquela
comunidade na época, suas condicbes de emprego, trabalho e qualificagéo
profissional. Percebeu-se que 59% da comunidade é constituida por criangas e
adolescentes, dado que pode estar relacionado a dificuldade de inclusdo desta
populagcdo em escolas e Escola Municipal de Educagéao Infantil (EMEIS) na regido.
Compreende-se entdao, que o CRAS e o PAIF devem priorizar acdes direcionadas a
familias, além da insergdo produtiva, uma vez que mais de 50% de homens e
mulheres estdo 