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RESUMO

Os hospitais publicos passam por dificuldades relacionadas ao atendimento dos
pacientes, falta de médicos, grande fluxo de informagbes, entre outros fatores que
dificultam a gestdo. O principal objetivo deste trabalho € analisar os sistemas de
informacgé&o, enfatizando as informacdes hospitalares e suas contribuicdes na gestao
do Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Parana e suas relacdes com a
saude publica do Municipio de Curitiba. A tomada de decisdes efetiva reflete na
gestdo dos hospitais publicos e também no sistema de saude publica dos
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municipios, para isso € necessaria a utilizacdo de
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ABSTRACT

Public hospitals go through difficulties related to the care of patients, lack of doctors,
great flow of information between other factors that hamper the management. The
purpose of this study is to analyze the information systems emphasized in the
information hospital and their contributions in the management of the Hospital de
Clinicas of the Federal University of Parana in its relations with the Curitiba’s public
health. The decision making reflects effective in the management of public hospitals
and also in the public health system of the municipalities, for this is necessary the
use of information systems that provide information so quickly and with quality. The
research methodology, by the research protocol, emphasized a case study at the
Hospital de Clinicas located in Curitiba as well as its interference in the health system
by a respondent of the Secretary of Health Hall. The case study allowed examine the
variables of the constructs of the research protocol based on references which were
conducted semi-structured interviews with eight respondents who are part of the
body manager of the Hospital. It was possible from this analysis realize that although
the hospital has an hospital information system is facing many difficulties in the
management, as the system doesn’t provide management relevant and effective
information to facilitate the decision making. This study helped to show the reality and
difficulties of an institution of public health to take their decisions by the lack of
information systems that provide information with quality can then reflect on the
management of health of municipalities.

Keywords : hospital information system, decision process, public hospitals, municipal
health.
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1. INTRODUCAO

Com os atuais problemas sociais, econdémicos e fiscais, e com 0 crescimento
da competitividade global, aumenta a complexidade dos ambientes institucionais,
crescendo o numero de variaveis que podem influenciar a gestdo das organizacdes
publicas. O tempo para que 0s gestores tomem suas decisdes esta cada vez mais
reduzido (REZENDE, 2005; TURBAN; ARONSON, 1998; STAIR, 1996). Sendo
assim, torna-se indispensavel a utilizacdo de recursos para auxiliar o trabalho do
corpo gestor das organizacdes publicas para um maior crescimento por parte
dessas. Toda e qualquer instituicdo ou organizacdo publica deve buscar maneiras
para atuar mais competentemente num espaco em que os cidadaos e a tecnologia

exigem cada vez mais inovacgoes.

O espaco urbano se torna um objeto de consumo coletivo que necessita de
instituicbes e equipamentos que coordenem as multiplas fun¢des por mais
complexas que sejam (SOUZA, 1999). Com essa complexidade as organizacdes
nesse espaco urbano buscam implantar um novo sistema de trabalho utilizando
sistemas de informacéo (Sl), permitindo tratar as informacdes com mais seguranca,

agilidade e efetividade.

Gestdo urbana tem como um dos objetivos colaborar com o desenvolvimento
de planejamentos do municipio no que diz respeito a qualidade de vida dos
cidadaos, infra-estrutura, servicos urbanos entre outros ambitos que o gestor deve
buscar reduzir os obstaculos que geralmente sdo enfrentados pelos municipios na
solucéo de problemas que norteiam as cidades em ambitos como saneamento, meio

z

ambiente, transportes, salude e habitacdo (VILLACA, 1999). Gestdo é o ato de
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gerenciar, administrar, gerir atividades de diversos ambitos. Sob a otica da
administracdo, se relaciona com um conjunto de recursos para tomada de decisdes

e atividades para administrar (REZENDE; CASTOR, 2006).

A utilizacao dos sistemas de informag&o com a tecnologia da informacgao (TI)
estd, a cada dia, se tornando mais comum. O uso desses dois elementos pode
desempenhar um papel estratégico dentro da organizacdo e agregar valores aos
servicos da prefeitura facilitando o planejamento do municipio e da gestdo publica
(REZENDE, 2007). Nas organizacfes os valores podem ser entendidos como um
conjunto de normas, orientacées, padrdes e principios de comportamento que
norteiam as acOes das pessoas. Esses valores séo internalizados nas pessoas,

fazendo acreditar neles e a pratica-los (SILVA, F., 2004).

A Fundacéo Prémio Nacional da Qualidade ou FPNQ (2004) considera alguns
fundamentos ou valores organizacionais como caracteristicas comuns em
organizacfes de sucesso. Esses valores sdo: lideranca e constancia de propdsitos;
visdo de futuro; foco no cliente e no mercado; responsabilidade social e ética,
decisbes baseadas em fatos e informacdes; valorizacdo das pessoas; abordagem
por processos; foco nos resultados; inovacgéo; agilidade; aprendizado organizacional,

e visdo sistémica, 0s quais serdo descritos mais detalhadamente a seguir.

A participacdo ativa da lideranca € importante para a analise critica do
desempenho da organizagdo, por isso a alta direcdo deve estar capacitada e
comprometida com a lideranca, de forma a estimular as pessoas a alcangcarem um

objetivo, considerando as estratégias da organizacdo. Constancia de propositos



15

deve ser vista como a determinacdo, a energia e a persisténcia em desenvolver

politicas de qualidade na gestédo organizacional.

Definir uma visdo de futuro na organizagéo é ter um pensamento voltado para
o longo prazo, ou seja, uma visdo clara do que a organizacao deseja construir. No
caso das clinicas médicas € preciso pensar no que se deseja em termos de

tamanho, especialidades, parcerias e aliancas, atualizagédo tecnoldgica, entre outros.

Para dar importancia ao foco no cliente e no mercado € necessario,
primeiramente, definir quem sdo os usuérios, para enfim buscar formas de
conquista-los e atendé-los. Nas atividades relacionadas a saude, quando se fala em
cliente, se refere a um paciente, bem como um convénio que paga 0S Servigcos

realizados em nome dos usuarios do sistema.

Independente do seu tamanho, uma organizacdo médica faz parte de um
sistema maior, a sociedade. Sendo assim, se espera que se tenha uma
responsabilidade social, dando valor a preocupacdo com o bem estar dessa
sociedade, compreendendo as suas necessidades e procurando atendé-las. Etica
consiste no relacionamento de todas as partes interessadas na organizagdo para

gue o respeito e a confianca reflitam no tratamento.

As decisOes devem ser baseadas em fatos e informacdes. A intuicdo pode ser
considerada uma variavel importante, mas quando baseadas em fatos pode se ter
um resultado melhor. E preciso saber o conjunto de informacgdes necessarias para
0S processos decisorios, as maneiras de obter essas informacgdes, a armazenagem,
disponibilidade e integridade. Usar referenciais comparativos também € importante

para avaliar melhor os resultados e 0s processos organizacionais.
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Valorizacdo das pessoas que trabalham na organizacdo € uma pratica que
permite autonomia as pessoas desenvolvem a criatividade e a inovacao,
reconhecimento que incentivam o alcance de metas, cuidados com a capacitacao,

desenvolvimento e agbes para a qualidade de vida das pessoas.

Abordagem por processos esta voltada a preocupa¢do com as caréncias dos
clientes, para entdo definir os servicos que irdo atendé-los, assim como, 0S recursos
necessarios. Dessa maneira a organizacdo buscard a eficiéncia nos processos
relacionados a criacdo de valor para os clientes e os processos de apoio que dao

suporte as necessidades da estrutura e dos fatores internos da organizacao.

Em muitas organizacdes, especialmente nas publicas, as pessoas procuram
cumprir os procedimentos sem ter foco nos resultados, ou seja, ndo se preocupam
com a producdo de resultados para a organizagdo, para os clientes, para a
sociedade, bem como para todas as partes interessadas. Esses resultados podem
ser relativos a pessoas, clientes, fornecedores, produto e sociedade como também

aos processos de apoio.

Inovagéo, dentro de uma organizagao, significa que os trabalhadores estéao
empenhados em buscar muito além do que se espera no dia-a-dia. As inovacoes
podem ocorrer em quaisquer praticas dentro da organizagdo relacionadas aos
clientes e aos processos de apoio. No sistema de saude, quando se trata de

inovacdes, na maioria das vezes atingem diretamente, os clientes.

Agilidade é um valor importante para qualquer tipo de organizagdo. Na éarea
da saude esta demanda por agilidade é ainda maior, pois quem procura Servicos

meédicos é por que tem algum problema ou acha que tem. Esperar muito tempo para
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marcar uma consulta, para ver o resultado de um exame laboratorial, esperar o
meédico passar para dar um diagndstico ou até mesmo uma alta, provoca agonia em

gquem espera.

Aprendizado organizacional é semelhante ao valor inovagéo, porém um pouco
mais amplo. Esse aprendizado busca sempre avaliar as praticas da organizacao
com o objetivo de sempre buscar melhorias. As organizacfes que praticam esses
fundamentos estdo preocupadas em repensar as suas praticas a fim de avalia-las e

inova-las.

Visdo sistémica faz com que as pessoas dentro da organizacdo
compreendam seu papel, as inter-relagbes entre os elementos que compdem a
organizacdo como também a interacdo desta com o ambiente externo. Muitas vezes
as pessoas que trabalham em determinado setor de uma organizagéo nédo sabem o

que ocorre em outro setor.

Diante dessas abordagens, este trabalho busca demonstrar o apoio dos
sistemas de informacao e tecnologia para contribuir com o sucesso na gestdo dos
hospitais publicos, tendo como base de estudo o Hospital de Clinicas da

Universidade Federal do Parana e suas relagbes com a saude municipal de Curitiba.

1.1. Linha de pesquisa

Planejamento urbano e regional: sistemas e tecnologia da informacdo para

apoio ao planejamento das cidades e gestdo municipal.
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1.2. Problemas

A prestacdo de servicos de saude publica € um tema complexo, devido a
diversos fatores: a saude ndo € uma mercadoria como ocorre com outros setores; a
melhoria do cuidado com a saude dependera da forma com que afetara cada
individuo; as relacbes econdmicas dizem respeito a garantia da qualidade do
servico, que é um direito do cidadao; o cidadado se interessa cada vez mais em
discutir sobre o sistema de saude publica, seja por erros médicos ou por mal
atendimento que questionam a qualidade dos servicos (CARVALHO; EDUARDO,
1998). A prestacao de servi¢os tem a capacidade de desenvolver nos moradores da

cidade um sentimento de cidadania (ARANTES et al, 2000).

A distribuicdo regional de hospitais € realizada de acordo com o
desenvolvimento econdmico de cada regido e o numero populacional. Na regido sul
e sudeste se concentra a maioria dos hospitais. Os leitos tendem a se concentrar
nas regides mais ricas e urbanizadas, sendo escassos na periferia (CASTELAR,
MORDELET; GRABOIS, 1995). Segundo Rezende (2007) apesar das dificuldades,
problemas, desafios e limitacées no desenvolvimento e manutencao de sistemas de
informacédo, estes auxiliam nos processos decisorios de uma organizacao,

disponibilizando informag6es oportunas.

Sdo diversas dificuldades que interferem no avanco tecnolégico em
instituicbes publicas, tais como: a necessidade de um maior conhecimento do papel
da tecnologia, por parte dos que a utilizam e a falta de recursos financeiros por essa
ainda ndo ser vista como prioridade para o sistema de saude. Mesmo com tantas

dificuldades, o sistema de salde nunca precisou tanto de um progresso no uso mais



19

efetivo da tecnologia como agora. As evolucdes tecnoldgicas sempre existiram o que
mudou foi a velocidade com que essas transformacdes vém acontecendo
(HUMMEL, 2006). Esse rapido avanco tem feito com que os homens entrem num

estado de instabilidade e de inseguranca (CORBUSIER, 1990).

Essas evolugbes, tais como a informatizagdo dos processos administrativos
de um hospital, a interligacéo dos diversos setores clinicos, a utilizacdo de prontuario
eletrbnico depende da existéncia de software, hardware, manutencdo e de infra-
estrutura elétrica. A realizacdo de treinamentos para usuarios dos sistemas tambéem
é importante para a aceitacdo da nova tecnologia. E preciso investir em seguranca,
especialmente quando se trata de prontuarios eletrénicos que contém informacoes
sigilosas de pacientes, se deve respeitar a privacidade dos dados além de atualizar

e preservar a integridade desses (BARSOTTINI et al., 2004).

A complexidade nos ambientes institucionais no que diz respeito aos negocios
e as atividades ali realizadas, dificulta o processo de tomada de decisdo, sendo
eminente a necessidade de sistemas que empreendem o uso das informacdes
organizacionais publicas. Independente do nivel de hierarquia, a todo o momento &
necessario para as pessoas que formam o corpo da instituicdo ter habilidades ao
tomar decisdes e resolver problemas. Para agilizar os processos decisérios e para
que acontecam de forma efetiva € necessario o apoio de ferramentas e métodos

(STUMPF et al., 1998).

A partir da fundamentacéo tedrica pode-se inferir que nos hospitais publicos,
verificam-se problemas basicos de registros e estatisticas, de resumo de

diagnésticos e das terapias, dos registros ambulatoriais, farmacéuticos, da
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comunicacdo entre a rede hospitalar central e das unidades ligadas. Sendo assim,
0s hospitais publicos nem sempre tém informacdes suficientes e adequadas, o que
dificulta os processos decisérios nas organizacbes de saude publica, onde a
implantacédo de novos sistemas torna-se dificil devido as dificuldades financeiras que

as organizacgfes de saude publica enfrentam.

Dessa forma, as questdes de pesquisa sdo: de que maneira acontecem as
contribuicdes dos sistemas de informacéo nas tomadas de decisdes do corpo gestor
no Hospital de Clinicas? E quais as relacdes dessas informacbes com a saude

publica do municipio de Curitiba?

1.3. Objetivos

O objetivo deste estudo é analisar os sistemas de informacao, enfatizando as
informacdes hospitalares e suas contribuicdes na gestdo do Hospital de Clinicas da
Universidade Federal do Parana e suas relagdes com a saude publica do Municipio

de Curitiba.

Os objetivos secundarios da pesquisa séo:

» identificar os sistemas de informacdo no Hospital de Clinicas e sua
contribuicAo nos processos decisérios do corpo gestor intermediario do

hospital;

» verificar a integracdo entre as diferentes coordenadorias clinicas como

também a sua dependéncia da unidade de informacéo do hospital;
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» descrever dificuldades enfrentadas pelo Hospital de Clinicas, relacionadas as

informacgdes hospitalares;

» delinear a interferéncia da gestdo do Hospital de Clinicas na saude publica de

Curitiba.

1.4. Justificativas

A importancia dos sistemas de informacdo nas organizacfes privadas ou
publicas estad cada vez mais evidente. Isso ndo é diferente nos hospitais publicos. A
globalizagéo trouxe a necessidade de se pensar no sistema de saude em escala
impulsionando a atengdo da comunidade tecnoldgica para a gestdo das informacgdes

dos pacientes (HUMMEL, 2006).

O tratamento das informagbes, a maneira com que elas sdo recebidas,
processadas, como também a utilizacdo final delas para uma visdo do trabalho que
estd sendo realizado, pode mudar significativamente o funcionamento de uma
organizacao publica. A informacéo tem um valor significativo e pode representar uma

forma de poder a quem possui, uma pessoa ou uma organiza¢ao (REZENDE, 2005).

Segundo Moura Junior (2003) os sistemas de informacdo com o apoio dos
recursos da tecnologia da informagdo vém sendo utilizados nos hospitais publicos,
sendo que muitos ainda trabalham de forma manual, porém é emitente a
necessidade da implantagcéo de sistemas que possam disponibilizar informacgdes de

forma rapida, personalizada e oportuna.
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Com a utilizacdo de sistemas de informacdo pode tornar-se mais facil o
controle e o tratamento das informa¢gdes no ambiente, apoiando as tomadas de
decisbes num espaco menor de tempo e com maior efetividade (REZENDE, 2007).
Os sistemas de informacdo representam uma peca importante para que as
organizacdes alcancem o0 sucesso, pois apldiam 0s processos decisorios fazendo

com que a organizacdo forme maiores habilidades competitivas (O'BRIEN, 2001).

A necessidade de um planejamento na area da saude é evidente, pois se
entende que a medida que a gestdo hospitalar publica se tornar efetiva,
indiretamente contribui com a gestdo urbana e a gestdo publica dos municipios,
permitindo que o sistema de saude publica cumpra o seu papel frente aos cidadaos.
E necessaria uma estrutura na qual os cidaddos que buscam apoio da satde publica
estejam satisfeitos com o0s servicos e confiantes de que serdo atendidos
rapidamente com o0 apoio de equipamentos seguros e por pessoas capacitadas

(ALMEIDA; ESMANHOTO, 1989).

E necessario encontrar maneiras de para que as cidades possam satisfazer
as necessidades da populagéo (DUHL, 2000). Um sistema de informacéo hospitalar
deve oferecer um conteudo adequado suprindo as necessidades da instituicdo,
contetdo padronizado para a comparacdo de atendimentos diversos e tecnologia
adequada permitindo que os usuarios do sistema tenham acesso irrestrito as

informacdes de acordo com as suas permissées (MOURA JUNIOR, 2003).

Para verificar se uma ocorréncia aumentou ou diminuiu utilizam-se os
indicadores que sdo construidos a partir de dados coletados e posteriormente

transformados em informacgdes que permitem analisar uma determinada realidade.
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Para apoiar as decisdes e 0 planejamento organizacional, informacdes de diversos
setores da organizacao precisam ser analisadas para selecionar os indicadores de
acordo com 0s seus objetivos, comunicando de forma mais clara as realizagdes da

organizacao para todas as partes interessadas (FERREIRA, 2004).

O tema proposto podera contribuir nas analises e na gestdo de instituicées
publicas de saude, na solucdo de problemas, no comportamento organizacional e

individual, na tecnologia e sistemas da informacéo,
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta alguns conceitos e definicdes julgados importantes
para esta pesquisa. Demonstrar-se-a uma fundamentacéo tedérica sobre os conceitos

ligados a sistemas de informacao, de saude publica e de gestdo hospitalar.

2.1. Sistemas de informacéao

A sociedade atual esta se tornando cada vez mais competitiva, onde 0s
municipios estdo buscando inovacfes, para que as organizacdes tenham maior
produtividade em suas atividades, oferecendo assim, servicos publicos com mais
efetividade, agilidade e seguranca. Para qualquer instituicdo, seja ela publica ou
privada, esta tornando-se indispensavel o uso de novas técnicas para aumentar a
qualidade dos servicos que sdo oferecidos. Os sistemas de informacdo podem
contribuir com os processos administrativos das organizacées desde que 0s seus

usuarios percebam a importancia em utiliza-lo (SOUKI; ZAMBALDE, 2003).

2.1.1. Conceitos de sistemas de informacéao

Sistemas de informacéo consistem num conjunto de componentes tais como:
organizacdo onde ha funcionarios que prestam servicos, individuos que séo
treinados para introduzirem os dados no sistema e da tecnologia da informacéo que
€ a maneira com que os dados sao transformados e organizados. Inter-relacionados

esses componentes coletam, recuperam, processam, armazenam e distribuem
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informagOes para facilitar o planejamento dentro das organizacoes (LAUDON,;

LAUDON, 1999).

Os sistemas podem transformar essas informagcdes para serem utilizadas
pelos membros da organizacao, para diversas fungdes, cada qual com a informacao
necesséaria para a realizacdo do seu trabalho. Isso acontece devido a um ciclo
principal de trés fases tais como: entrada - lancamento de quaisquer tipos de dados
gerados na organizacdo pelo desenvolvimento de suas atividades; processamento -
onde os dados gerados sdo organizados até que sejam transformados em
informacdes Uteis para a organizacdo; saida: é uma fase de apresentacédo do que foi
processado, ou seja, € o resultado do processamento (LAUDON; LAUDON, 1999;
STAIR, 1996). Esses dados sdo uma base para novas estratégias dentro da

organizacao.

2.1.2. Decisdes em uma organizacao e os niveis de informacdes

Numa organizagcdo existem problemas complexos envolvendo riscos e
incertezas que necessitam da participacdo e opinido de muitas pessoas em varios
niveis funcionais. Os processos decisorios em uma organiza¢cdo ou empresa devem
ser estruturados de modo formal, consistente, detalhado e transparente (SHIMIZU,

2001).

Segundo Cyert e March (1963) foram elaborados quatro conceitos que
representam a teoria da tomada de decisdes nas organizagdes sendo elas: a quase

resolucdo dos conflitos entre os objetivos da organizagdo, a minimizagdo da
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incerteza e do risco, busca de solucdo na vizinhanca do objetivo principal e a

aprendizagem constante e adaptagcéo da organizacao.

A quase resolucdo dos conflitos entre os objetivos da organizagcdo ocorre
quando se da atencdo a prioridade dos objetivos atendendo um apds o outro
gradativamente de acordo com as necessidades e sempre usando um raciocinio

localizado e bem claro (CYERT; MARCH, 1963; SHIMIZU, 2001).

A minimizacdo da incerteza e do risco é importante, pois toda empresa
moderna vive sobre a condi¢do de riscos causados por incertezas de varias formas
gue podem ser minimizadas com decisfdes imediatas, ambiente de negociagdo com
0s envolvidos na organizacao tais como fornecedor, cliente entre outros (CYERT,;

MARCH, 1963; SHIMIZU, 2001).

A busca de solucdo na vizinhanca do objetivo principal se da quando a
resolucdo de problemas na organizacdo deve ser voltada para uma meta. Se a
solugcdo ndo apresentar resultados satisfatérios a organizacdo deve buscar outras
formas mais complexas e em areas até mesmo mais distantes do problema (CYERT;

MARCH, 1963; SHIMIZU, 2001).

A aprendizagem constante e adaptacdo da organizagcdo permitem que 0S
meétodos de decisdo possam ser alterados quando ha uma incompatibilidade entre
0s objetivos desejados e os resultados obtidos. A organizagdo pode sentir que 0s
meétodos utilizados para as decisbes devem ser mudados para outro método

(CYERT; MARCH, 1963; SHIMIZU, 2001).
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No momento da decisdo, o primeiro passo a ser dado é a elaboracdo do
problema, pois uma elaboracao incorreta pode definir um problema errado onde o
efeito disso € um resultado sem eficiéncia. Ap6s a elaboracdo do problema é
necessario escolher a melhor alternativa para responder a esse problema e ainda

analisar as possibilidades diante da decisao escolhida (SHIMIZU, 2001).

Tull e Hawkins (1980) citam os passos envolvidos no processo decisorio que
incluem: estabelecimento de objetivos, o controle do desempenho para verificar
quais objetivos ndo foram alcancados, a selecdo do problema a ser resolvido, o
desenvolvimento de alternativas e a implementacdo da solucdo. Estes passos

podem ser visualizados na Figura 1.
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Figura 1: Passos no processo de tomada de decisdo (TULL; HAWKINS, 1980, p. 5)
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De acordo com o tipo de decisdo a ser tomada, os problemas podem ser
classificados em trés distintas categorias, sendo elas: problemas estruturados,
problemas semi-estruturados e problemas néo estruturados (TURBAN; ARONSON,

1998).

Um problema pode ser considerado estruturado quando sua definicdo e
etapas para chegar a um determinado resultado sdo claras e a execucao sera
repetida sempre que possivel. Esses problemas podem ser automatizados e estao
relacionados as decisdes cotidianas da organizacdo (TURBAN; ARONSON, 1998;

SHIMIZU, 2001; CARVALHO; EDUARDO, 1998).

Os problemas semi-estruturados necessitam de um grande desenvolvimento
do sistema de apoio a decisdo que envolve os gerentes departamentais. Este tipo de
problema envolve-se com operagdes claras e definidas mas que pode contar com
fatores que influenciam nos resultados (TURBAN; ARONSON, 1998; SHIMIZU,

2001; CARVALHO; EDUARDO, 1998).

Os problemas néo estruturados em geral consistem no processo de decisdo
dos gerentes ou diretores onde 0s cenarios e o0s critérios de decisdo séo
conhecidos, na qual varias alternativas estdo previstas, porém todas podem ser

substituidas (TURBAN; ARONSON, 1998; SHIMIZU, 2001,
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organizacdes publicas, permitindo maior competitividade e crescimento do municipio
e no planejamento urbano (LAUDON; LAUDON, 1999; REZENDE, 2005), sao eles
sistemas de informacfes estratégicas, sistemas de informacdes gerenciais e

sistemas de informacdes operacionais.

Os sistemas de informacdes estratégicas d&o suporte as decisdes
estratégicas, onde se trabalha com informacdes filtradas. As decisGes sdo tomadas
por pessoas de maior hierarquia como presidente, prefeito, proprietarios, onde o
nivel das informacgcdes tem maior impacto, pois abrange toda a instituicdo, gerando

efeitos em longo prazo e com pequenas chances de mudancas.

Os sistemas de informacdes gerenciais dao apoio a tomada de decisbes do
corpo gestor com efeitos em um prazo menor e com menos impacto. O nivel destas
informacdes esta nos grupos que sintetizam e transformam estas para serem

utilizadas pelas unidades departamentais para as atividades da organizacao.

Os sistemas de informacbes operacionais apdiam o tratamento das
informacgdes rotineiras que sdo detalhadas, onde sao criadas condi¢des que facilitam
a realizacdo de trabalhos cotidianos buscando alcangar um funcionamento
preestabelecido, ou seja, dados relacionados as tarefas realizadas diariamente na

organizacao.

A Figura 2 representa o chamado Modelo Dinamico de Sistemas de
Informacdo que apresenta os trés niveis de sistemas de informacao, estratégico,

gerencial e operacional.
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Figura 2: Modelo dindmico de sistemas de informa¢édo (REZENDE 2005, p. 8)

A informacdo nas organizacdes deve ser tratada por pessoas e pelos
recursos computacionais de forma personalizada, com a finalidade de trazer
diversos beneficios para a instituicdo tais como: qualidade de trabalho, rentabilidade,
produtividade, competitividade, entre outros. Segundo Rezende (2005, p. 40) “o
modelo de informag¢des empresariais ou organizacionais é um relevante instrumento
para contribuir para as organizagcbes no planejamento, desenvolvimento ou

aguisicao de sistemas de informacao”.

Tendo em vista os diferentes tipos de problemas e também os tipos de

decisbes, o Quadro 1 apresenta um exemplo (adaptado de CARVALHO; EDUARDO,

1998).
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DTEIE(IDS,[E)\CE)/ CONTROLE CONTROLE PLANEJAMENTO APOIO
PROBLEMA OPERACIONAL GERENCIAL ESTRATEGICO NECESSARIO
Programagao de Localizacao de Processamento
Estruturada Pedido de estoque campanha de . ¢ ,
R unidades de saude de dados
vacinacao
Semi Definicdo de turnos Definicdo de Definicdo de Sistemas de
emi- or¢camento para o S e
de trabalho e . prioridades para Apoio a Deciséo
estruturada ~ material de ~ .
plantbes CONSUMO acoes de saude (SAD)
Néao Selegao Qe~capa Contratacao de D_ef|n|gao de .
para a edicdo de atividades de Intuicdo humana
estruturada . gerentes .
uma revista pesquisa

Quadro 1 - Tipo de decisdo e problema (CARVALHO; EDUARDO, 1998).

Para auxiliar nos processos decisorios da organizacdo, existem os Sistemas
de Apoio a Decisédo (SAD), sao sistemas capazes de dar algum tipo de contribuicdo
na tomada de decisdo. Estes sistemas sao utilizados na resolugcdo de problemas
complexos, permitem aplicar aos dados, técnicas de andlise qualitativa e
guantitativa, devem possuir interface amigavel, facil de usar, devem ser flexiveis e
adaptaveis a mudancas no ambiente, devem oferecer subsidios para um rapido
encaminhamento dos resultados a partir da tomada de deci¢cdes e a interligacéo

entre os diferentes niveis de gerenciamento da organizacéao (BINDER, 1994).

Para a implantagdo de um sistema de apoio a decisdo é necessaria a
integracdo dos sistemas de informacdo. Muitas informacdes sdo tomadas em
diferentes setores de uma organizacdo. Quando ha a integracdo das informacdes
ocorre uma descentralizacdo da informacdo, que estara por toda a organizacao no

momento em que precisarem dela (BINDER, 1994).

Os hospitais publicos, principalmente em pequenos municipios, possuem

problemas relacionados ao fluxo de informacbes. A falta de um sistema de
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informacdes dificulta a tomada de decisbes dos gestores, impedindo assim o

aumento da qualidade dos servigcos de saude publica nos municipios.

2.1.3. Planejamento dos sistemas de informacao

Para a implantacdo de um sistema de informac&o é necessario realizar uma
analise que dé uma visdo abrangente das dificuldades vivenciadas no local,
elaborando um planejamento contendo: objetivos com o0 novo projeto, um
cronograma com as atividades que serdo desenvolvidas, 0s recursos necessarios
para a execucdo: humana, materiais, financeiros, tecnologicos. Serd dada uma
definicAo de tempo e a duracdo das tarefas até que o projeto esteja finalizado.
Segundo Rezende (2005), ha uma espécie de passo a passo que pode ser seguido,
entre eles podemos citar alguns, como, levantamento de dados, elaboracédo de
projetos, documentacdo do projeto, avaliacdo do projeto, descricdo dos prazos,

analise dos custos e beneficios, analise de riscos e viabilidades.

A fase levantamento de dados, permite conhecer o ambiente e os dados ali
gerados. Essa fase pode ser anteriormente preparada de acordo com fatores como a
cultura. O levantamento dos dados podera ser feito em forma de questionarios,
entrevistas, pesquisa e/ou observacdo pessoal entre outras técnicas. Estes dados
serdo documentados em ferramentas computacionais para analise, onde seréo feitos
diagramas para um melhor entendimento. O inadequado levantamento de dados

induzird um sistema com problemas.

Elaboracdo de projetos é necessaria para uma analise do sistema atual e

reconhecimento do ambiente. Primeiramente tem-se uma visdo geral de Sl, aonde
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se definirdo as informacdes necessarias, 0s objetivos do sistema, como a equipe ira
desenvolver o mesmo. Logo apos este estudo, definir-se-a “o que” este projeto fara.

Em forma de desenho pode-se representar a fungéo do novo Sl.

Documentacdo do projeto permite que este seja dividido em subfases que
poderdo ser realizadas de acordo com as necessidades para a implementacdo do
sistema. A documentacéo do projeto de Sl, ndo s6 formaliza como também registra o
desenvolvimento. Se no decorrer do projeto houver perda de pessoas envolvidas, a
documentacédo facilitara que uma nova equipe dé assisténcia, ou continuidade ao

mesmo.

Avaliacdo do projeto é extremamente importante para a equipe avaliar a
qualidade destes planos, ou seja, o projeto légico, para que possam iniciar a
implementacdo do projeto fisico. Isso evitara problemas futuros como, perda de

tempo, dinheiro, trabalho entre outros.

Descrever prazos é necessario para ter um controle do tempo em que cada
fase do projeto sera cumprida até o término total do mesmo. Isso dependera da

exigéncia de cada cliente e estara descrito no planejamento.

Analise dos custos e beneficios é uma fase em que devem ser descritos todos
0S custos com o projeto. Estes podem ser: recursos humanos (contratacdo de
pessoal capacitado), tecnologia da informacéo (hardware, software, interligacdo dos
setores), infra-estrutura (moveis, instala¢des), entre outros. Quanto aos beneficios
poderdo ser: financeiros - a economia que trard o novo sistema, como também nao
financeiros - a contribuicdo com o trabalho da organizacdo, confiabilidade dos

dados, agilidade nos processos, entre outros.
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Andlise de riscos e viabilidades pode prever problemas como a perda de
pessoas da equipe envolvida no projeto, o ndo cumprimento do prazo previsto, a
resisténcia e/ou rejeicdo ao novo sistema que podem colocar em risco a continuacao
do trabalho. As viabilidades serdo financeiras ou ndao. Um projeto de alto custo

deverd ser eficaz o suficiente para suprir o investimento.

2.1.4. Tecnologia da informacéao

Tecnologia da informacgéo (TI) consiste no conjunto de recursos tecnologicos
e computacionais para armazenar, manipular e gerar informag¢des e conhecimentos,
podendo desempenhar um papel importante nos processos funcionais das
organizacdes (STAIR, 1996; TURBAN; MCLEAN; WETHERBE, 1996; O'BRIEN,

2001).

Segundo Graeml (2000) a tecnologia da informacdo sozinha nao tem valor,
ela pode agregar capacidades as instituicbes que a utilizam uma vez que esta
ferramenta pode qualificar o atendimento aos clientes, atendendo as necessidades

da instituigao.

A tecnologia da informacdo é formada por quatro elementos: hardware que
sdo computadores e seus respectivos dispositivos e periféricos; software que
consiste nos programas, aplicativos e utilitarios; sistemas de telecomunicac¢des que
sdo recursos que interigam o hardware e o software; e gestdo de dados e
informacgdes que consiste no controle de acesso e de niveis de informacdes, copias

e recuperacgao de dados (BOAR, 1993; REZENDE; ABREU, 2006).



35

Na geréncia dos servicos de saude publica, alguns cadastros sdo basicos tais

como, do paciente, de leitos, de consultorios, profissionais da saude, medicamentos,

conhecimento do perfil de doencas, gastos efetuados e tantas outras informacdes.

Estas informacfes devem ser cruzadas para o alcance das metas hospitalares.

Quando feita manualmente dificulta a integracdo e torna lenta a tomada de decisdes.

A tecnologia da informacdo pode diminuir estas complexidades, agilizando a

integracao das informacdes e facilitando a gestao dos servicos de saude publica nos

municipios.

A tecnologia da informagdo pode complementar o modelo dindmico dos

sistemas de informacdo, pois atualmente é praticamente impossivel as organizacdes

implantarem sistemas de informacdo sem o apoio dos recursos da tecnologia da

informacdo (REZENDE, 2005). A Figura 3 demonstra o modelo dindmico com

tecnologia.

Figura 3: Modelo dindmico de sistemas de informag&o com tecnologia da informacdo (REZENDE
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2005, p 12)
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Nos problemas na area de Tl ha uma diversidade e abrangéncia da decisao
como o desenvolvimento e manutencdo da TI, a selecdo de tecnologias,
centralizacdo e descentralizacdo das atividades de TI, a escolha para implantacéo
ou mudanca de plataformas de hardware e/ou software, desenvolvimento de
planejamento de TI, a relacdo custos versus beneficios de projetos e estratégias

envolvendo TI (SHIMIZU, 2001).

Muitas organizagbes tém problemas relacionados a Tl devido a grande
dependéncia dos diversos setores sobre a unidade de informacédo. Uma alternativa
seria descentralizar parte da Tl, de forma que cada setor pudesse ser independente

ao menos do suporte direto (SHIMIZU, 2001).

Os sistemas de informagdo com o0s recursos da tecnologia da informacao
devem ser utilizados em hospitais publicos como auxilio aos gestores hospitalares
para as tomadas de decisbes melhorando assim os servicos de saude publica

oferecida aos cidadaos.

2.1.5. Sistemas de informagé&o hospitalar

A utilizacdo da informatica na gestdo hospitalar € cada vez mais iminente, sdo
esses 0s chamados sistemas de informacéao hospitalar (SIH), que dizem respeito ao
armazenamento, recuperacdo e uso de informagdo, dados e conhecimentos
biomédicos para resolver problemas e apoiar na tomada de decisdes (BLOIS;
SHORTLIFFE, 1990). Esse sistema quando instalado em um ambiente hospitalar,
pode ajudar no tratamento de informacdes sobre pacientes podendo emitir relatorios,

controle de estoque de medicamentos e materiais de uso hospitalar, controle de



37

internacbes entre outros. Desta forma, se tem um maior dominio das diversas
funcdes e setores que estejam sobre o controle administrativo do hospital, facilitando

assim a tomada de decisdes dos seus gestores.

Os sistemas de informacdo ndao podem ser vistos de uma forma isolada e sim
integrada para dar suporte aos processos decisorios nas organizagdes. A
assisténcia a saude tem um produto principal, as decisbes que causam impacto no
bem estar dos pacientes. Para tomar essas decisdes 0s insumos utilizados sao
dados e informacgfBes que tem o desafio de desenvolver sistemas para qualificar o

gerenciamento da saude da populacédo (STUMPF et al., 1998).

A utilizacao da informatica na gestao hospitalar evoluiu, de uma situacdo em
que o computador era utilizado para a realizagcéo de tarefas relativamente simples e
isoladas entre si, até o atual nivel de integracdo global, na qual se procura unir, num
sistema unico, os diversos pontos de geracao e utilizacdo da informacdo dentro da

organizacao clinica (JOHANSTON, 1993).

Dentre os hospitais que possuem um SIH, muitos ndo armazenam todas as
informacdes dos pacientes de forma eletrbnica. Os prontuarios manuais ainda sdo
utilizados e depois as informac¢des sao reescritas em um sistema, mas isso pode
afetar a veracidade dos dados. A necessidade do rapido acesso a informacédo
clinica, tem feito com que a necessidade do prontudrio eletrénico do paciente ganhe
forca para atender aos processos com maior agilidade e qualidade (MOURA

JUNIOR, 2003).

Hospitais americanos buscaram a solugdo deste problema implantando um

terminal para cada leito, para que os dados fossem armazenados no momento da
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visita ao quarto do paciente. Outra proposta foi a possibilidade da utilizacdo de
computadores portateis, onde as enfermeiras o levariam a cada leito para serem
feitas as anotacdes necessarias, sendo estas depois transmitidas a um computador
central (COELHO, 2002), tudo para que as informacfes sejam rapidamente
acessadas por outros setores. Para muitos dos hospitais publicos brasileiros esta
ainda € uma realidade um pouco distante devido a falta de recursos financeiros, pois
muitos projetos possuem um alto custo devido a necessidade da compra e

manutencao de equipamentos.

A partir da fundamentacdo teorica pode-se perceber que, para o gestor, 0
principal objetivo dos sistemas de informacdo nos hospitais publicos é agilizar o
processamento dos dados para que estes sejam disponibilizados mais rapidamente
para facilitar o atendimento aos pacientes e apoiar 0s gestores na sua tomada de
decisbes por meio de informacdes oportunas. Para o usuario, um sistema efetivo

pode facilitar e agilizar as tarefas diarias, melhorando o seu desempenho.

2.1.6. Sistemas de informacdo em hospitais publicos

Atualmente, varios fatores desafiam os municipios a buscarem uma nova
forma de administragdo. Para estas mudancas, as instituicdes municipais tém a
necessidade de implantar um novo sistema de trabalho, desta vez utilizando
sistemas de informacdo e tecnologia da informagdo que deverd tratar as suas

informagcdes com maior seguranca, objetividade e agilidade.

A maioria dos hospitais publicos sofre problemas relacionados com fluxo de

informacdes como também com falta de um sistema de informagéo, impedindo
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assim que 0s seus gestores tomem suas decisfes de forma a contribuirem para o

desenvolvimento dos servigcos de saude pubica nos municipios.

Um SIH adequado para cada realidade podera contribuir com a qualidade dos
servicos publicos de saude, tratando de problemas como: registro de pacientes,
relatorios, controle de estoque de medicamentos e material de uso hospitalar,
controle de internacdes, entre outras funcdes, visto que todos os hospitais fazem uso
de pelo menos uma destas informacdes. A informacdo planejada, estruturada e
personalizada € um recurso efetivo para as tomadas de decisdes nas organizacoes,
principalmente quando ha uma relacdo estabelecida entre elas (REZENDE, 2005;

STAIR, 1996).

2.2. Gestao hospitalar e saude publica municipal

Ao longo dos anos, os hospitais vém recebendo diversas pressdées como
sociais, econdmicas e politicas que influenciam no seu desenvolvimento de maneira
gue esses possam acompanhar o desenvolvimento do homem (BORBA, 1991). O
Hospital € uma organizacdo médica e social cuja sua principal funcao é proporcionar
a populacdo assisténcia meédica, curativa, preventiva e educativa sob qualquer

regime de atendimento.

Até o final do 1" milénio da era cristd a assisténcia hospitalar era uma
prestacdo de servico executada de maneira familiar. Cada hospital tinha um
responsavel que tomava as decisfes e as providéncias para oferecer condicbes
minimas para acolhida. Uma administracao hospitalar mais solidificada veio com trés

subsidios, sendo eles o surgimento das escolas de administracdo, o inicio das
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grandes descobertas na atividade médica e o advento da enfermagem como

atividade profissional (CHERUBIN; SANTOS, 2002).

A distribuicdo de competéncias entre 0s municipios, os Estados e a Unido ja
passou por varios estagios de centralizacdo e descentralizacdo com relacédo a infra-
estrutura publica e a politica urbana (SILVA, R., 1999). A Constituicdo de 1988 deixa
clara a intencdo de dar ao municipio a responsabilidade de prestar servicos de
atendimento a saude da populacdo e a Unido e aos Estados cooperar técnica e
financeiramente (FELICISSIMO, 2004). Para o planejamento em salde s&o
necessarias varias fontes de coletas de dados como censos, pesquisas
populacionais, dentre outras. Esta coleta de dados deve ser feita respeitando a
hierarquizacdo, descentralizacdo e municipalizacdo dos servicos de saude

(CARVALHO; EDUARDO, 1998).

Cada municipio deve obter as suas informacdes necessarias para a gestao
local e remeté-las de forma seletiva as esferas estadual e nacional. Busca-se a
integracdo dos sistemas de salude e a comunicacdo dentre os diferentes setores,

diferentes areas geograficas e diferentes niveis de gestao.

Ha varios aplicativos que integram o0s sistemas para gestdo em saude,
relacionados ao controle financeiro, producdo de atividades, estoque, unidades
hospitalares, laboratorios, ambulatérios, dentre outros. Alguns desses aplicativos
foram desenvolvidos pelo préprio municipio para atender as necessidades locais e
especificas impedindo a sua expansdo. A dificuldade em integrar os diversos

sistemas de informagcdo de saude em diferentes municipios se da por ainda ndo



41

haver um aplicativo completo que atenda as necessidades de todos e que esteja ao

alcance financeiro das unidades (CARVALHO; EDUARDO, 1998).

Programas desenvolvidos para o setor publico como o TABWIN, um programa
gue permite o Ministério da Saude e as Secretarias Estaduais e Municipais de Saude
disponibilizarem de forma rapida o acesso a arquivos que se constituem de

informacgdes sobre os sistemas de informacgdes do SUS (DATASUS, 2007).

O TabWin foi desenvolvido pelo Datasus — Departamento de Informatica do
SUS, que tem a responsabilidade de coletar, processar e disseminar as informacoes
da saude. O Datasus € um oOrgédo de informéatica de ambito nacional com papel
importante como centro de suporte técnico e normativo para a elaboracdo de
sistemas de informagdo em saude. O Tabwin permite tabular dados disponiveis na
internet facilitando o trabalho com dados do tipo financeiro, de mortalidade e de
tantos outros apresentando mapas e graficos de cada municipio brasileiro

(CARVALHO; EDUARDO, 1998).

2.2.1. Gestao hospitalar publica

A sociedade faz varias exigéncias em termos de estrutura, administracao,
recursos humanos, equipamentos, instalacdo, capacidade de leitos e padrdo de
servicos. Estas adequacbes exigem que o hospital evolua no atendimento as
necessidades por saude. A administracdo hospitalar tem implicacdes politicas e
sociais, costumes e tradicbes do meio ambiente agindo em harmonia com a
tecnologia disponivel (BORBA, 1991). A administracdo hospitalar esta se tornando

cada vez mais complexa, pois exige do seu gestor conhecimento para a tomada de
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decisbes em diversas areas como saude, computacao, ciéncias politicas, economia,

financas, comunicagéo, relacionamento humano e teorias organizacionais.

O conceito de gestédo, sob a 6tica da administracdo, esté relacionado com o
conjunto de recursos decisorios e a aplicacdo de atividades destinadas ao ato de
gerir. S80 processos que estabelecem o que se almeja e como alcancar o desejado.
Busca reunir administracdo e planejamento estratégico em um unico procedimento
(CHIAVENATO, 2000; MINTZBERG; QUINN, 2001). A cidade esta tomando como
modelo a empresa privada (ARANTES et al, 2000). Com caracteristicas da
administracdo privada a gestdo publica ganha novos movimentos tais como a

administracdo estratégica e o planejamento estratégico.

Administracdo estratégica €& um processo que visa organizar 0S
procedimentos organizacionais por meio de discussdes, planejamentos onde os
gestores buscam realizar acbOes para atingir metas para a organizacao
(MINTZBERG; QUINN, 2001). A administracdo estratégica possui cinco etapas tais
como: analisar o ambiente interno e externo buscando minimizar 0s riscos e
ameacas como também perceber as forcas da organizacéo; estabelecer metas para
a organizacao; definir estratégias que serdo utilizadas para alcancar os objetivos;
colocar em pratica as estratégias estabelecidas; monitorar todo o processo para
tentar garantir o funcionamento adequado do planejamento com a utilizagdo de

sistemas de informacédo (REZENDE; CASTOR, 2006).

Planejamento estratégico municipal € um procedimento que determina
estratégias e acles para a administracdo da prefeitura e do municipio, tendo como

objetivo uma viséo de futuro se preparando para eventuais mudancas (PFEIFFER,
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2000). O planejamento estratégico de um hospital € observado sob a sua
abrangéncia, tempo, objeto e fatores que influenciam as facilidades e dificuldades. O
planejamento estratégico relaciona o hospital como um todo, envolvendo o seu
ambiente interno e externo. As estratégias fundamentam-se nas decisdes que
produzirdo efeitos no futuro implicando uma administracdo estratégica (BORBA,

1991).

Atualmente, a pressdao governamental, a concorréncia, a exigéncia dos
clientes vém aumentando o uso do planejamento estratégico nas clinicas médicas
que permite maior capacidade de minimizar as ameacas e de maximizar as
oportunidades. E necessario ter sempre claras as necessidades da clinica e as
partes interessadas com os pacientes, familiares, fornecedores, planos de saude
conveniados, 6rgaos publicos de saude e pessoas que trabalham na organizacao,
ou seja, todos os que sofrem os impactos das estratégias, estabelecendo um

equilibrio entre todas as partes (BURMESTER; AIDAR, 2004).

Com planejamento estratégico pode-se ter equipes de interesse nos assuntos
relacionados ao ambiente que sdo diretamente ligadas com as estratégias da
organizacdo. As diferentes equipes devem estabelecer objetivos de acordo com o
seu interesse, cabe a alta administracdo conciliar as diversas demandas. Assim se
torna mais facil a elaboracdo de novas metas sempre tendo em vista onde se quer
chegar ou onde chegou. Se a organizagdo ndo tem de forma clara estas
informacdes, fica dificil saber quais as estratégias responsaveis pelo seu sucesso ou

fracasso (BURMESTER; AIDAR, 2004).
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A estrutura do sistema de saude publica é um dos problemas que mais
afetam muitos municipios. A falta de infra-estrutura e recursos financeiro nos
hospitais publicos é evidente, pois os trabalhos oferecidos pelas instituicbes de
saude publica ainda séo lentos, onde os pacientes muitas vezes ficam em grandes
filas de espera por atendimento e quando sdo atendidos nem sempre recebem um
tratamento de qualidade. A falta de planejamento no sistema de saude publica pode
contribuir com o aumento destes problemas. Segundo Hummel (2006) 90% das
organizacdes nacionais que oferecem servicos de saude ndo tém o conhecimento

do que é planejamento estratégico.

Ha hospitais que investem em equipamentos ou materiais sem verificar as
reais necessidades do seu ambiente e dos seus clientes ou até mesmo investem
pelo simples fatos de outras organizacbes estarem fazendo. A formulacdo das
estratégias € importante para a aprovacao de planos para a elaboracdo de novas

metas na organizacdo (BURMESTER; AIDAR, 2004).

Muitas unidades de salde, especialmente nos pequenos municipios, ainda
trabalham sem o auxilio de ferramentas de sistemas de informag¢éo com tecnologia
da informacéo. Isso faz com que o atendimento aos pacientes se torne mais lento
devido a falta de registros para o acesso eletronico dos dados, como também a falta
de interligacdo entre os diversos setores clinicos dentro da organizacgéo, dificultando
o compartilhamento das informacgdes e a tomada de decisbes dos gestores (MOURA

JUNIOR, 2003).
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2.2.2. Tecnologia em saude

Estamos vivendo a chamada sociedade da informagcdo onde a informagéo se
transformou em moeda e que pode ser manipulada pelas pessoas. A transformagao
dessa sociedade da informacdo se da pela expansdo da utilizagdo de ferramentas
praticas que permitem as pessoas 0 rapido acesso e entendimento sobre o que

acontece ao redor do mundo (WEBSTER, 1995).

Com a expansao da tecnologia, da internet e da telecomunicacéo, cresceu
também o uso da informatica na area da saude por meio de sistemas de informacgao
hospitalar, prontuario eletrbnico, telemedicina entre outras ferramentas que
contribuem para a informéatica médica. As ferramentas computacionais auxiliam os
problemas clinicos como acesso a relatorios, aplicacées da telemedicina, pesquisas,
suporte a tomada de decisées como também no ambito administrativo e financeiro

(BLOIS; SHORTLIFFE, 1990).

O Brasil utiliza os servigos de telecomunicagfes em varios &mbitos como nos
sistemas bancarios. A mesma tecnologia poderia ser utilizada na saude néo s6 para
facilitar o compartilhamento das informacdes hospitalares dentre os setores clinicos
como também para integrar profissionais da saude em todo o mundo. A
Telemedicina/Telesaude permite esta relacdo externa para trocas de experiéncias,
pesquisas, desenvolvimento de a¢des conjuntas entre instituicbes de saude nacional

e internacional (CTBMS, 2005).

A informética médica é um campo de rapido desenvolvimento cientifico que

trata do armazenamento, recuperagao e uso de dados, informagdo e conhecimento



46

biomédico buscando a resolucédo de problemas e realizacdo de tomada de decisao

(BLOIS; SHORTLIFFE, 1990).

2.2.3. Saude publica

Como parte das politicas sociais, surgiu um movimento da sociedade
denominado Reforma Sanitaria Brasileira que se interessava pela revisdo dos
principios e da estrutura organizacional do sistema de saude. A Constituicdo de
1988 definiu o efeito desse movimento como Sistema Unico de Saude (SUS) que
tem como principio permitir o acesso universal e igualitario as acdes e servicos de

promocao, protecio e recuperacdo da satde (FELICISSIMO, 2004).

O SUS é um modelo que tem por objetivo qualificar a satde publica, porém
ainda deixa a desejar devido a problemas financeiros e administrativos (CARVALHO;
EDUARDO, 1998). Segundo Brasil (1990) SUS “E o conjunto de acfes e servicos de
salde prestados por 6rgéos e instituicdes Publicas Federais, Estaduais e Municipais,
da Administracdo Direta e Indireta e das fundacbes mantidas pelo Poder Publico”

(BRASIL, 1990).

A implementacdo do SUS vem sendo realizada de forma gradual com a
descentralizacdo da gestdo, o controle e responsabilidade do municipio pelo
atendimento a saude. Essa dificuldade pode ser explicada pelo fato de o governo
federal manter o controle da manipulacédo e do repasse de recursos que por meio da
emissdo de Normas Operacionais Basicas (NOBs) imp6e normas para a
transferéncia de recursos federais aos estados e também municipios (FELICISSIMO,

2004).
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Os municipios tém dificuldades em assumir as novas atribuicbes
constitucionais devido a fragilidade financeira e técnica para superar barreiras
impostas pelos governos estaduais e federal para a efetiva descentralizacao
(FELICISSIMO, 2004). O municipio é o ente federativo que presta servicos de salde
a populacao, aos estados e a Unido cabe prover cooperacdo técnica e financeira
para esse exercicio, sendo que o principal objetivo de qualquer governo deve ser o
de aumentar o padrédo de vida do pais e conseguir sua independéncia politica

(HILHORST, 1973).
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia da pesquisa busca préticas para a realizacdo de um estudo de
forma sistematica e racional. Este capitulo apresenta a estrutura da pesquisa, ou
seja, o meétodo utilizado, a amostra e unidade observada, as fases que foram

realizadas para alcancar os objetivos deste trabalho.

3.1. Meétodo da pesquisa

O método é um conjunto de atividades que permitem alcancgar os objetivos de
uma pesquisa mostrando qual caminho deve ser seguido, detectar erros e auxilio as
decisbes (LAKATOS; MARCONI, 2001). O método de pesquisa adotado foi o estudo
de caso. O estudo de caso é um instrumento aplicado em uma realidade atual e

investiga um fenbmeno contemporaneo. Esta estratégia de pesquisa possui carater
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O método estudo de caso € indicado para responder a perguntas diretas
podendo ser subjetivas do tipo “por que” e “como”, estudadas num contexto real.
Para a realizacdo de uma pesquisa € necessario definir as estratégias utilizadas
para isso trés condicdes devem ser consideradas tais como o tipo de questdo da
pesquisa proposta, a extensdo do controle do investigador sobre eventos atuais e o
grau de enfoque dos acontecimentos contemporaneos em divergéncia com o0s

acontecimentos histéricos (YIN, 2005).

Baseadas nas condicdes de Yin (2005) ha diferentes estratégias sendo elas
experimento, levantamento, analise de arquivos, pesquisa histérica e estudo de

caso, que podem ser classificadas de acordo com a sua aplicagao.

O estudo de caso como estratégia de pesquisa consiste num método que
trata da légica de planejamento, técnicas de coletas de dados, da abordagem e
analise dos mesmos (YIN, 2005). A decisao por realizar um estudo de caso deve se
tomada quando se trata de um estudo de acontecimentos contemporaneos e é
possivel realizar observacdes diretas e entrevistas (YIN, 2005; GOODE; HATT,

1969).

Foi elaborado um estudo de caso no Hospital de Clinicas da Universidade
Federal do Parana, sendo este um hospital universitario localizado no municipio de
Curitiba. O hospital oferece a populagédo diversos tipos de servicos ambulatoriais,

cirurgias, transplantes, unidade de urgéncia e emergéncia dentre outros.
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3.2. Amostra e unidade de observacao da pesquisa

A amostra da pesquisa foi definida em funcdo da acessibilidade por
conveniéncia (GIL, 1999, p. 104; ROESCH, 1999, p. 118), direcionando a pesquisa
para uma analise baseada em uma revisdo bibliografica relacionando com as

variaveis estabelecidas no protocolo de andlise da pesquisa.

Apesar da amostra se concentrar em um Unico hospital publico, foram
realizados preliminarmente estudos em outros dois hospitais para elaboragdo do
protocolo de andlise de pesquisa. A unidade de observacdo deste estudo esti
relacionada aos atores da pesquisa que podem ser um individuo, uma institui¢éo,

um sistema dentre outros (YIN, 2005).

Nessa pesquisa a unidade de observacdo € o corpo gestor do nivel
intermediario que ocupam cargos de geréncia e chefia no hospital em diversos
departamentos clinicos. Foram realizadas entrevistas para conhecer a maneira com
que os sistemas de informacao interferem nos seus processos diarios do hospital

especialmente na tomada de decisdes.

As entrevistas no hospital foram elaboradas com o0s seguintes gestores:

* coordenadora de Internacéo;

e coordenadora de Atendimento externo;

» coordenadora do SADT (Servi¢co de Apoio Diagndstico e Terapéutico);

» gerente da Unidade de Abastecimento;
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* administradora de Servi¢o de Planejamento;

* gerente de Hotelaria Hospitalar;

» gerente da Unidade de Nutricao e Dietética;

+ chefe de Laboratoério de Analises Clinicas.

Além do Hospital de Clinicas as entrevistas foram elaboradas em duas
instituicbes — na Secretaria Municipal de Saude (SMS) com a Coordenadora do
Sistema de Regulagdo Ambulatorial e no Instituto Curitiba de Informética (ICI) com o
gerente de atendimento e gestdo de projetos. O ICI € uma organizacdo de
desenvolvimento de solu¢cdes completas para a gestdo governamental. Desta forma
foi possivel perceber a relacdo do Hospital de Clinicas da Universidade Federal do

Parana com o sistema de saude do municipio.

A amostra da pesquisa foi representada por uma parte da populacdo de
coordenadores dos setores do hospital onde se buscou respostas para as questdes
julgadas importantes para a pesquisa. Além das entrevistas também foram
elaboradas observacfes assistematicas, para validar as respostas dos entrevistados

e ainda a observacdo de documentos.

3.3. Fases da pesquisa

Para a realizacao desta pesquisa foram obedecidas algumas fases tais como:
fundamentacédo tedrica, estudo preliminar e a realizagdo da pesquisa. Essas fases

serdo descritas a seguir.
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a. Fase 1 — Fundamentacéo tedrica

Essa fase permitiu definir a relevancia da pesquisa, justificativa, problema,
objetivos e realizar o levantamento bibliografico dos assuntos relacionados ao tema
proposto pelo estudo, construindo assim uma base tedrica para fundamentar a

pesquisa.

b. Fase 2 — Estudo preliminar

Nesta fase dois hospitais publicos foram estudados para fins de elaboracéao
do protocolo de pesquisa, sendo um Hospital Municipal localizado hum municipio do
interior do Estado de Mato Grosso e 0 outro consiste num Hospital Universitario
localizado no municipio de Curitiba. A publicacéo cientifica produzida a partir deste
estudo preliminar esta citada no Apéndice A. Por meio de entrevistas foi possivel
realizar reajustes necessarios para a definicdo do protocolo de anélise de pesquisa e

a finalizagéo desta etapa.

c. Fase 3 — Realizacao da pesquisa

Nesta ultima fase foram realizadas as observagdes finais no local de estudo,
documentando as analises que refletiram nos resultados e conclusbes desta
pesquisa, relata ainda a relevancia, as limitagdes como também as possibilidades de

pesquisas futuras pertinentes aos assuntos relacionados a este trabalho.
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3.4. Protocolo de analise da pesquisa

Para uma melhor analise dos dados coletados durante a pesquisa foi
elaborado um protocolo de pesquisa. Para a realizacdo da analise desses dados,
foram escolhidos alguns critérios de interpretacdo dos resultados por meio deste

protocolo (GIL, 1999).

No protocolo de andlise foram realizados alguns questionamentos a partir de
algumas variaveis baseadas em autores a fim de alcancar os objetivos almejados

com a pesquisa.



3.4.1. Sistemas de informacéao

Quadro 2: Protocolo de Andlise, Construto Sistemas De Informagéo
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Construto: Sistemas de Informacéo

Variaveis Autores Questdes Unidade de Medida
Planejamento em Existéncia de
sistemas de 1. Existéncia de planejamento em sistemas de informacéo planejamento em sistema
informacéo de informacdes
2. A qualidade das informacdes fornecidas pelo Sl do hospital para a
Qualidade das tomada de decisGes Qualidade das
informacdes informacdes do SI
CARVALHO; 3. Disponibilidade de informac¢des operacionais para tomada de decisdes Apoio para tomada de

Niveis de informacao

Integracao das

informacdes nas

coordenadorias
clinicas

Dependéncia da
unidade de informacé&o

EDUARDO, 1998

LAUDON; LAUDON,
1999

REZENDE, 2005

4. Disponibilidade de informacdes gerenciais para tomada de decises

decisdes em diferentes
niveis de informacéao

5. A integracdo das informac6es das diferentes coordenadorias clinicas do
hospital para apoiar a tomada de decisdes.

Integracao das
informacdes de apoio as
decisoes.

6. Necessidade do suporte da unidade de informacédo do hospital para a
emissdo de relatérios que apdiam a tomada de decisdes.

Necessidade do apoio da
unidade de informacé&o
para geracéo de
informacdes para tomada
de decisdes




3.4.2. Gestao hospitalar

Quadro 3: Protocolo de Analise, Construto Gestéo Hospitalar
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Construto: Gestéo Hospitalar

Variaveis Autores Questdes Unidade de Medida
Dificuldades na gestédo hospitalar 7. As dificuldades enfrentadas na gestdo hospitalar para | Dificuldades na implantacéo de
para atualizacdes em tecnologia e implantar novos recursos em sistemas de informag&o para | novos recursos em tecnologia e

sistemas de informacao oferecer maior qualidade nos processos decisérios dos sistemas de informacao.
gestores.
BLOIS;
SHORTLIFFE, . a . . N Existéncia de contribui¢cdo dos
1990 8. A interferéncia dos sistemas de informacdo nas tomadas

DecisBes na gestdo hospitalar

Informac6es importantes para o
municipio

Agilidade nos processos
hospitalares

HUMMEL, 2006

SHIMIZU, 2001

STUMPF et. al,
1998

de decisdes dos gestores nos hospitais publicos.

sistemas de informacéo a tomada
de decisdes.

9. As informacdes que o Sl do hospital fornece e que sao
relevantes para facilitar a gestdo do sistema de saulde
publica do municipio

As informacdes importantes para
o sistema de saude municipal

10. Agilidade nos processos hospitalares apos a implantagéo
de um sistema de informag&o com o apoio da tecnologia da
informacéo

Agilidade nos processos
hospitalares com o apoio de
sistemas e tecnologia
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A analise de dados de uma pesquisa consiste em examinar e classificar em
tabelas as evidéncias quantitativas e qualitativas (YIN, 2005). Para mensurar as
variaveis estabelecidas foi realizada uma analise das respostas fornecidas pelos

membros gestores do hospital que participaram da nossa amostra (GIL, 1999).
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4. ANALISE DOS SISTEMAS DE INFORMACAO E DA GESTAO
HOSPITALAR

Dentro do contexto de hospitais publicos o estudo foi composto por um projeto
piloto, buscando responder ou verificar a auséncia das questfes levantadas no

protocolo de analise de pesquisa.

4.1. Descricdo do Hospital de Clinicas da UFPR

O Hospital de Clinicas localiza-se na cidade de Curitiba. Foi inaugurado no
ano de 1961 e vem oferecendo diversos tipos de servicos ambulatoriais, cirurgias,
transplantes, unidade de urgéncia e emergéncia, entre outros. O hospital possui em
suas instalacdes 643 leitos, 455 ambulatorios, 288 consultorios e 6524 funcionarios.

Atende a populacéo por meio do convénio SUS.

No ano de 1990 foi implantando o sistema de informacédo hospitalar, antes o
hospital trabalhava de forma manual e tinha diversos problemas relacionados a
qualidade e agilidade dos servi¢cos. O SIH é apoiado pelos recursos da tecnologia da
informagdo, que auxiliam nos procedimentos hospitalares interligando as
coordenadorias clinicas da instituicdo. Para a manutencdo dos computadores e do
sistema, controle dos servidores o0 hospital tem uma Unidade de Informacdo que é
um apoio para os usuarios do SIH. O Anexo A apresenta um organograma resumido

da instituicdo que mostra a localizacéo hierarquica da Unidade de Informacao.

ApoOs procurar um Posto de Saude de Curitiba o paciente recebe uma guia de

encaminhamento. Esta guia devera ser levada ao hospital onde o paciente sera
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atendido. Todos os pacientes atendidos sdo cadastrados no SIH sendo que o

cadastro pode ser acessado posteriormente quando necessario.

O SIH auxilia os processos operacionais da instituicdo, onde os funcionarios
sao responsaveis por lancar as informacdes dos procedimentos hospitalares, como o
registro dos pacientes. O SIH atualmente permite a interligacdo entre todos os

setores administrativos do hospital.

Os ambulatérios médicos ainda nao foram informatizados por falta de recurso
financeiro. Quando necessario, os médicos utilizam computadores nas unidades de
internacdo ou postos de enfermagem. Quando o médico faz uma prescricdo ou uma

solicitacdo de exames em papel, estes sdo posteriormente transcritos no sistema.

Além do SIH préprio, o hospital utiliza o sistema da secretaria de saude, por
ser um hospital publico, a secretaria de saude deve ter o controle de vagas
disponiveis para novas consultas, internacdes, exames, entre outros. O hospital
utiliza também o TAB para Windows ou TabWin. O uso deste programa € importante
para o hospital, pois permite acompanhar os processos do hospital, comparando
com outras instituicbes de saude publica, além de verificar erros causados por

usuarios do SIH.

4.2. Analise dos sistemas de informacgéao

Analisando o Hospital de Clinicas, no construto Sistemas de Informacao
verificou-se que ndo € realizado um planejamento em sistemas de informacéo,
elaborado pela equipe da unidade de informacé&o, onde fatores como gastos, riscos,

e tempo do projeto séo previstos de maneira informal, sem projetos detalhados.
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4.2.1. Analise do planejamento em sistemas de informacéo

Esta analise diz respeito a primeira variavel do construto sistemas de
informacéo e responde a questao: A existéncia de planejamento para a implantacéo

de sistemas de informacéo no hospital.

O planejamento de sistemas de informacdo em hospitais deve ser realizado
de maneira formal. Primeiramente € necessario verificar as necessidades de
implementacgdo de sistemas e tecnologia, como também os recursos financeiros para

se realizar a atividade.

A Tabela 1 demonstra o resultado das entrevistas.

N°de
Questao 1: Existéncia de planejamento em sistemas de informacdo Respostas Tﬁ/f)a'
a) Existe planejamento total em sistemas e tecnologia da informacé&o 1 12,5%
b) Existe planejamento parcial em sistemas e tecnologia da informagé&o 4 50%
¢) Nao existe planejamento em sistemas e tecnologia da informacao 3 37,5%

Tabela 1: Respostas para a Questédo 1, variavel Planejamento em sistemas de informacao

a. Andlise das respostas dos entrevistados

Apesar de 1 entrevistado (12,5%) alegar que existe planejamento total
em sistemas de informacao, foi observado junto aos documentos pertinentes que
tanto a equipe de planejamento como a equipe da unidade de informacdo do
hospital, ndo realizam projetos formais. As necessidades séo discutidas, porém nao

documentadas.
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Essa falta de planejamento formal de sistemas retrata o percentual de 50%
onde 4 dos entrevistados dizem que sabem da existéncia de planejamento, ou seja,
€ parcial, mas ndo tém conhecimento da maneira com que esse € realizado. Para
eles o planejamento deveria ter maior participacdo das diferentes coordenadorias,
uma forma de planejar cada modulo de acordo com as suas necessidades que

seriam descritas pelos gerentes de cada setor.

O planejamento informal reitera porque 3 entrevistados (37,5%) afirmam que
nao existe nenhum tipo de planejamento. Estes respondentes declaram a realidade
do hospital, no momento que néo é realizado planejamento para a implementacéo

de sistemas e melhorias em tecnologia da informagéo.

Para qualquer mudanca em relacdo ao sistema como para a implantacdo de
novos recursos em sistemas de informacéo e tecnologia, a equipe da unidade de
informacdao realiza o planejamento de um projeto, porém de maneira informal. Como
se trata de uma instituicdo publica, apos a realizacdo de qualquer projeto, o hospital
precisa conseguir verbas para cobrir despesas com equipamentos, mao de obra,

treinamento, entre outros.

O hospital tem um projeto elaborado de implementacédo do SIH que passara
por uma reengenharia, ou seja, permitird ao SIH suprir as necessidades atuais da
instituicdo onde os diretores sentem falta de relatérios com indicadores, que facilitam
a tomadas de decisdes. Como a equipe nao tem conhecimento da ferramenta que
sera utilizada para a reengenharia, devera passar por um treinamento. Para iniciar a
fase pratica do projeto o hospital aguarda recursos financeiros para treinamento

desta equipe.
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4.2.2. Analise da qualidade das informacdes

A andlise das informag@es fornecidas pelo SIH € necessaria para verificar a
efetividade das mesmas e se sdo confiaveis para contribuir na tomada de decisdes

dos gestores.

A Tabela 2 demonstra os resultados obtidos a partir das entrevistas realizadas
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Para um dos respondentes o SIH nédo oferece informacdes efetivas, pois
relata que ndo ha informacbes suficientes para tomar decisfes ou existem dados
gue nao seriam necessarios para a sua atividade. Muitas informac6es nado sao claras

e precisam ser trabalhadas para se chegar a um indicador.

4.2.3. Andlise dos niveis de informacao

A andlise da variavel niveis de informacdo disponiveis no SIH permitiu
levantar duas questbes: a disponibilidade de informacdes operacionais e a
disponibilidade de informacdes gerenciais. As Tabelas 3 e 4 demonstram os

resultados desta analise.

A Tabela 3 apresenta a andlise da questéo disponibilidade das informacées

operacionais.

N°de

Respostas Total

%

Questédo 3: Disponibilidade de informacdes operacionais para tomada de

decisdes

a) O Sl disponibiliza informagdes operacionais pra tomada de decisfes 4 50%
b) O SI disponibiliza parcialmente informag6es operacionais pra tomada 3 37 5%
.~ ,070
de decisbes
c) O Sl ndo disponibiliza informacdes operacionais pra tomada de 1 12.5%
decisbes '

Tabela 3: Respostas para a Questao 3, variavel Niveis de informacao

A Tabela 4 demonstra a analise da questdo disponibilidade das informacées

gerenciais.
(o]
Questdo 4: Disponibilidade de informac¢des gerenciais para tomada de Re';l c()jSGtas Total
decisbes P %
a) O Sl disponibiliza informagdes gerenciais pra tomada de decistes 0 0%
b) O SI disponibiliza parcialmente informagfes gerenciais pra tomada de 5 62.5%
decisbes '
¢) O Sl ndo disponibiliza informacdes gerenciais pra tomada de decisbes 3 37,5%

Tabela 4: Respostas para a Questao 4, variavel Niveis de informacao



63

a. Andlise das respostas dos entrevistados

Ao analisar a terceira questdo verificou-se que 4 entrevistados (50%)
acreditam que o SIH atende a instituicAdo no que diz respeito ao ambito
assistencialista, agilizando as tarefas diarias. O SIH oferece diversas informacoes
em relatérios que sdo a base para a tomada de decisdes operacionais nos

processos diarios do hospital.

Trés respondentes (37,5%) afirmam que o SIH fornece parcialmente
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informacdes que ndo sao confiaveis, por haver uma duplicidade de dados, além da

falta de relatérios gerenciais efetivos.

4.2.4. Analise da integracao das informacgfes nas coordenadorias clinicas

Essa analise busca verificar a integracdo das informacfes dentre as diversas
coordenadorias no Hospital de Clinicas. Para buscar essa resposta uma questao foi
elaborada: a integracdo das informacdes das diferentes coordenadorias clinicas do

hospital para apoiar a tomada de decisdes.

O hospital tem aproximadamente 800 computadores localizados pelos
diversos setores clinicos, incluindo as casas externas, que funcionam como

ambulatorios e que também estéo interligadas pelo SIH.

Quando a organizacao utiliza mais de um sistema, é importante que esses
sistemas estejam integrados para facilitar o processamento das informacoes e a
tomada de decisdes. Para verificar a integracdo entre o SIH e o sistema da

secretaria de saude utilizou-se a variavel integracdo do sistema de informagéo.

O SIH divide-se em diversos mddulos (subsistemas) todos desenvolvidos por
uma equipe do préprio hospital. Dentre os mddulos do sistema vamos citar a seguir
o modelo de controle dos médicos e residentes do hospital com algumas das suas

funcdes:

Internados: disponibilizando informagdes relacionadas com internamento dos
pacientes, evolucdo clinica, diagndstico, mudancas de procedimento, alta
médica, transferéncia de pacientes, dietas, controle de leitos, prescrigdo,

informacgdes sobre os pacientes;



65

Exames Laboratoriais: para fazer requisicdo de exames laboratoriais, como

também os resultados dos mesmos;

Exames Complementares: consiste em realizar requisicdo de exames

complementares, laudo de exames complementares;

PrescricAo de Medicamentos: prescreve medicamentos para pacientes

internados, permite incluir medicamento na prescricao, alterar medicamento;

Consultas: permite consultar o cadastro dos pacientes como também
consultas realizadas e agendadas, consulta ao diagnéstico e aos

medicamentos;

Relatorios: remetem requisicéo para internados, exames e laboratorios.

A Tabela 5 demonstra a analise da variavel integracdo do sistema de

informacé&o nas coordenadorias clinicas.

(0]
Questdo 5: A integragdo das informacgdes entre as coordenadorias clinicas N-de Total

do hospital para apoiar a tomada de decisbes Respostas %

a) Haintegracéo total das diferentes coordenadorias clinicas do hospital 0 0%
b) H4& integracéo parcial das diferentes coordenadoras clinicas do hospital 4 50%
¢) Nao hé integracdo das diferentes coordenadoras clinicas do hospital 4 50%

Tabela 5: Respostas para a Questao 5, variavel Integragcéo das informacdes nas coordenadorias
clinicas

a. Andlise das respostas dos entrevistados

Ao analisar as respostas dos entrevistados verificou-se que nenhum deles
afirma haver total integracédo entre as coordenadorias do hospital, o0 que realmente

foi verificado. Nem todas as coordenadorias do hospital estdo interligadas pelo
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sistema, sendo que cada setor tem acesso as informacfes, de acordo com a sua
necessidade, sem permitir a interacdo entre estas, o que dificulta as tomadas

decisdes.

Quatro dos entrevistados (50%) afirmam que a integracéo é parcial, pois para
uma coordenadoria clinica ter acesso as informacfes de outra € necessaria uma
licenca que permita 0 acesso, 0 que seria desnecessario se as informacdes em

comum pudessem ser visualizadas por ambas.

O sistema € divido em mdédulos e cada um possui acesso as informacdes
correspondentes a sua fungdo. Como os diferentes modulos ndo se comunicam néo
h& essa integracdo. Isso explica a resposta de quatro entrevistados (50%) que
afirmam ndo haver nenhuma integracdo entre os diferentes moédulos do sistema,

onde cada modulo corresponde a uma coordenadoria.

4.2.5. Analise da dependéncia da unidade de informacéao

Essa analise buscou verificar o nivel de dependéncia que as coordenadorias
tem da unidade de informacéo do hospital, sendo assim uma questéo foi levantada:
necessidade do suporte da unidade de informacdo do hospital para a emissédo de

relatérios que apdiam a tomada de decisdes.

O hospital possui uma Unidade de Informacao onde os funcionarios controlam
os servidores do sistema e impressao, dao manutencdo aos computadores da
instituicdo, e ndo ha servigos terceirizados nesse ambito. A Tabela 6 demonstra os

resultados desta analise.
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N° de
Respostas

Questao 6: Necessidade do suporte da unidade de informacao do hospital

para a emissao de relatérios que apdiam a tomada de decisdes.

a) Ha dependéncia total da unidade de informagédo para gerar relatérios de 1 12.5%
apoio a decisdo ’

b) Ha dependéncia parcial da unidade de informagédo para gerar relatérios 4 50%
de apoio a decisédo

c) Nao ha dependéncia total da unidade de informacdo para gerar 3 37.5%
relatorios de apoio a decisédo ’

Tabela 6: Respostas para a Questéo 6, variavel Dependéncia da unidade de informacao

A unidade de informacao é constituida por 3 servi¢os: informatica que envolve
a parte do sistema que foi desenvolvido no hospital; planejamento que abrange a
area de custos, projetos, formularios, O & M; arquivo médico que consiste na
movimentagdo e guarda dos prontuarios dos pacientes. Cada servico possui seu
respectivo supervisor. Além dos supervisores ha também os coordenadores de

equipe: de desenvolvimento, de suporte e de operacao.

a. Andlise das respostas dos entrevistados

Para quatro dos respondentes (50%) o SIH emite os relatdrios operacionais
necessarios, porém, no que diz respeito a relatérios gerenciais é deficitario. Para
essa tarefa h4 uma dependéncia parcial da unidade de informagé&o, pois é possivel

elaborar novas rotinas para suprir alguma necessidade que o SIH nao supra.

O SIH é rico em informacdes, porém, isoladas. O sistema ndo permite o
cruzamento desses dados para se ter uma visdo estratégica dos processos
hospitalares, por falta de informacdes oportunas. As informacdes operacionais,
fornecidas pela unidade de informagcdo, sdo compiladas por uma equipe de
planejamento para posteriormente serem disponibilizadas para que o0s gestores
realizarem suas tomadas de decisdes. Isso explica entdo a resposta de um dos

entrevistados, quanto a dependéncia total da unidade de informacéo.
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Para trés respondentes (37,5%) a unidade de informacdo néo interfere, pois
qguando ha a falta de dados é recorrido ao sistema manual que alguns setores ainda
possuem, onde o usuario disponibiliza os dados em planinhas Excel, para tratar das

informacdes.

4.3. Analise da gestédo hospitalar

A andlise da gestdo hospitalar demonstra as variaveis do protocolo de

pesquisa observadas em um hospital publico, o objeto deste estudo.

Neste construto verificaram-se: as dificuldades enfrentadas na implantacéo de
novas tecnologias, a interferéncia nas tomadas de decisdes, a integracao entre os

sistemas do hospital e a agilidade nos processos hospitalares.

4.3.1. Analise das dificuldades na gestao hospitalar

Tendo em vista as diversas dificuldades que norteiam o planejamento em
hospitais publicos, uma questdo foi levantada: As dificuldades enfrentadas pela
organizacdo para implantar novos recursos em sistemas de informacdo para

oferecer maior qualidade nos processos decisérios dos gestores.

Muitos hospitais publicos passam por diversas dificuldades como a falta de
recursos financeiros, a ndo contratacdo de funcionarios suficientes para atender a
demanda dos servicos, falhas administrativas, entre outros fatores que dificultam a

administracao hospitalar.
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Para a andlise das dificuldades na gestdo do hospital uma questdo foi
elaborada: As dificuldades enfrentadas pela organizacdo para implantar novos
recursos em sistemas de informacao para oferecer maior qualidade nos processos

decisérios dos gestores.

A Tabela 7 demonstra os resultados obtidos com as entrevistas:

Questdo 7: Dificuldades de atualizacbes em tecnologia e sistemas de N° de

informacao Respostas

a) O hospital sempre tem dificuldades em implantar novos recursos de 6 250
tecnologia e sistemas de informacéo

b) O hospital tem dificuldades parciais em implantar novos recursos de 5 2504
tecnologia e sistemas de informacéo

¢) O hospital ndo tem dificuldades em implantar novos recursos de 0 0%
tecnologia e sistemas de informacéo

Tabela 7: Respostas para a Questédo 7, variavel Dificuldades na gestéo hospitalar para atualizaces
em tecnologia e sistemas de informacao

a. Andlise das respostas dos entrevistados

Percebe-se dentre os entrevistados, 6 (75%) afirmam que em todos o0s
diferentes setores do hospital (tais como farmacia, departamento de internacao,
departamento de almoxarifado entre outros) tém dificuldades em implantar novos

recursos em sistemas de informacao devido a falta de recursos financeiros.

O hospital possui maneiras para minimizar as dificuldades financeiras, como o
apoio de colaboradores e amigos do hospital que realizam doacdes, como
equipamentos. Estas dificuldades, especialmente as financeiras, impedem que
novos planejamentos, como em sistemas de informacéo, sejam realizados a fim de

melhorar o sistema de saude publica.

Segundo o0s entrevistados, outro fator que aumenta as dificuldades em

implantar novas tecnologias e sistemas de informacdo € o nimero insuficiente de
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pessoas na equipe da unidade de informacéo, pois a equipe existente atualmente

nao consegue atender toda a demanda do hospital,

Apenas dois (25%) respondentes dizem que as dificuldades sao parciais,
quando o hospital possui recursos financeiros para realizar alguma acdo, sendo

executada de acordo com as prioridades.

4.3.2. Analise das decisdes na gestao hospitalar

Atualmente os ambientes organizacionais estao se tornando mais complexos,
necessitando do auxilio de sistemas de informacéo, para apoiar nas tomadas de
decisfes. Para isso o sistema deve ser agil e eficiente para atender as necessidades
dos que o utilizam, sejam eles um usuario operacional ou gestores. A Tabela 8

demonstra os resultados da pesquisa de campo.

Questdo 8: A interferéncia dos sistemas de informagdo nas tomadas de N° de

decisdes dos gestores nos hospitais publicos Respostas

a) Houve total interferéncia nas tomadas de decisdes 7 87,5%
b) Houve parcial interferéncia nas tomadas de decisdes 1 12 5%
¢) Na&o houve total interferéncia nas tomadas de decis6es 0 0%

Tabela 8: Respostas para a Questédo 8, variavel DecisGes na gestdo hospitalar

a. Andlise das respostas dos entrevistados

Segundo a maioria dos entrevistados (87,5%), o sistema de informacao
interferiu totalmente na tomada de decisdes. Antes da implantacdo do sistema 0s
processos eram lentos, atualmente no que consiste em tomadas de decisdes

operacionais o SIH atende as necessidades fornecendo diversos dados.
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Para um respondente o SIH interferiu parcialmente. Essa resposta se da pela
falta de informacgdes gerenciais fornecidas pelo sistema, pois este ndo produz dados

gue contribuam nos processos decisorios do hospital.

4.3.3. Andlise das informac¢des importantes para o municipio

O Hospital de Clinicas utiliza, para a realizacdo de suas tarefas diarias, o SIH
e 0 sistema da Secretaria de Saude para o registro dos pacientes. Porém nao ha

integracao entre os dois sistemas.

Por ser uma instituicdo de saude publica, a Secretaria Municipal de Saude
tem o controle do nimero de pacientes, internamentos, exames entre outros. Essa
conexdo entre os sistemas tem de existir, pois cada paciente tem sua consulta
agendada por meio de um cdédigo de apresentacao, fornecida pela secretaria que da
inicio ao tratamento do paciente no hospital. A Tabela 9 apresenta o resultado das

analises:

(o]
Questdo 9: As informacdes que o S| do hospital fornece e que sao R . det
relevantes para facilitar a gestao do sistema de salde publica do municipio SR ORI
a) Asinformacdes do SIH sao totalmente suficientes para o municipio 4 50%
b) As informacdes do SIH séo parcialmente suficientes para o municipio 4 50%
¢) Asinformacdes do SIH néo séo suficientes para o municipio 0 0%

Tabela 9: Respostas para a Questéo 9, variavel Informacdes importantes para o municipio

a. Andlise das respostas dos entrevistados

Metade dos entrevistados disse que o0 seu setor ndao tem ligacéo direta com a
secretaria de saude, por isso, para eles aparentemente as informacdes fornecidas

pelo SIH sdo suficientes para o sistema da secretaria de saude, pois nunca foi
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solicitadas adaptacdes. Apesar das informacbes serem as mesmas ha a
necessidade de realizar o cadastramento destas nos dois sistemas de forma isolada,

ou seja, ndo hé integracéo entre os sistemas, causando duplicidade de informacdes.

A outra metade afirma que o setor necessita oferecer diversas informacdes a
Secretaria Municipal de Saude. O SIH atende a essas solicitacfes, pois 0 mesmo
possui mais informagbes do que no sistema da secretaria. O que atrasa 0s

processos é o fato do usuario do SIH realizar cadastro em ambos 0s sistemas.

4.3.4. Analise da agilidade nos processos hospitalares

Esta analise buscou verificar as mudancas e a agilidade dos processos
hospitalares, apos a implantagdo do SIH, sendo assim uma questéo foi levantada:
agilidade nos processos hospitalares apo6s a implantacdo de um sistema de
informagdo com o apoio da tecnologia da informacdo. A Tabela 10 demonstra os

dados coletados.

Questao 10: Agilidade nos processos hospitalares apos a implantacdo de N° de

Total

um sistema de informac¢do com o apoio da tecnologia da informagéo Respostas %

a) Houve mudanca total na agilidade dos processos hospitalares 6 67%
b) Houve mudancga parcial na agilidade dos processos hospitalares > 33%
¢) Nao houve mudanca na agilidade dos processos hospitalares 0 0%

Tabela 10: Respostas para a Questéo 10, variavel Decisdes na gestdo hospitalar

a. Andlise das respostas dos entrevistados

Segundo a maioria (75%) dos entrevistados, a tecnologia torna mais rapido os

processos hospitalares, pois quando o sistema era manual o tempo de espera para
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realizar as operacfes era muito maior. A troca de plataforma utilizada pelo hospital

agilizou significativamente os trabalhos.

Para alguns entrevistados (25%), o SIH agilizou parcialmente, pois, quando
foi implementado o sistema, foi vendido para outros hospitais, porém, o HC néo
investiu em atualizacfes. Outros problemas enfrentados pelos usuarios do sistema &
a interface ndo amigavel, e relatérios emitidos somente de modo impresso e ndo em
tela, isso demanda mais tempo, tornando assim 0s processos hospitalares mais

lentos.

4.4. Relacdo da gestdo hospitalar do Hospital de ClI inicas com a saude
publica de Curitiba

O sistema de saude publica de Curitiba é formado pela Rede Basica, onde
existem as unidades de saude que atendem a populacdo e encaminham para 0s
hospitais, oferecendo servicos ambulatoriais, como exames laboratoriais. O paciente
pode também usar o servi¢o hospitalar que permite por meio de uma Autorizacédo de

Internamento Hospitalar (AIH) ser internado.

Na rede basica € realizado o Registro Ambulatorial do paciente onde o0s
hospitais, por meio do sistema da Secretaria Municipal de Saude de Curitiba, tém
acesso as informacgfes necessérias para oferecer ao paciente o servico ambulatorial.

Quando ha necessidade de internar o paciente é feito um Registro Hospitalar.

Os dados dos usuarios podem ser acessados de qualquer hospital, porém a
Secretaria de Saude ndo tem acesso aos sistemas dos hospitais, dessa forma os

Hospitais necessitam inserir dados ndo sé no préprio sistema como também no
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sistema da Secretaria, causando assim um atraso nas atividades, por sempre ter de

realizar cadastros duplicados.

Segundo o gerente de atendimento e gestéo de projetos do ICI, a organizacao
desenvolveu um projeto que previa em um sO sistema integrar todos os hospitais
para agilizar os processos do sistema de saude, por meio de um sistema proposto.
O projeto s6 nédo foi implementado porque o Hospital de Clinicas da Universidade
Federal do Parana néo tinha suporte tecnolégico para implantar o novo sistema e

nao poderia inovar sua estrutura, por falta de recursos financeiros.

4.5. Analise das informacfes municipais

Segundo a coordenadora do sistema de regulagdo ambulatorial da Secretaria
de Saude Municipal, Curitiba tem em torno de 110 unidades de saude, sendo que
poucas destas funcionam 24 horas por dia. Essas unidades sdo denominadas
CMUM (Centro Municipal de Urgéncias Médicas), cada CMUM tem um hospital de
retaguarda. Quando o paciente, que usou o0s servicos de um CMUM, precisar de
uma internacdo hospitalar este € enviado para o hospital de retaguarda que da

suporte de atendimento para esta unidade.

Quando o hospital ndo puder internar o paciente, é realizada uma busca de
vagas em outros hospitais, por meio de uma central de leitos, observando os
hospitais que tém vagas de internamento, disponiveis para receber o paciente,
primeiramente nos hospitais em Curitiba depois em hospitais da regiao

metropolitana.
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As outras unidades de saude se dividem em servicos de saude basica tais
como clinica geral, pediatria, gineco-obstetricia, programa saude familia. O paciente
é atendido tanto nas unidades como em casa com visita de médicos e enfermeiros
onde estes tém um controle das familias que precisam ser acompanhadas, por ter
gestantes, hipertensos, diabéticos, entre outros. Cada equipe das unidades é
responsavel por uma micro area, que atende as pessoas em domicilio e seus

respectivos usuarios, sem ser necessaria a solicitacdo de visitas.

O Sistema da Secretaria de Saude esta atualmente informatizado, a Unica
excecdo é a Central de Leitos, onde a solicitacdo de leitos é realizada ainda por
telefone. A central de leitos observa no sistema a disponibilidade de vagas para
internacdo. Obrigatoriamente as unidades de saude tém que solicitar essas vagas
por meio da central de leitos, ou entdo o hospital ndo consegue cobrar o

procedimento.

Segundo consta no item 4.3.3. Andlise das informac¢fes importantes para o
municipio, as informacdes fornecidas pelo SIH do Hospital de Clinicas atendem as
necessidades da Secretaria Municipal de Saude. Sob a 6tica do entrevistado da
Secretaria, as informagbes que o HC fornece sao suficientes para contribuir com a

gestédo da saude municipal.
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5. CONCLUSAO

A utilizagdo de sistemas de informagdo na gestdo hospitalar pode facilitar a
percepcdo dos problemas enfrentados pelas prefeituras, pois muitos municipios tém
dificuldades de planejar a funcdo municipal de saude, devido a falta de apoio
financeiro entre outros problemas que normalmente dificultam o trabalho dos

gestores nos hospitais publicos.

Os sistemas de informacao hospitalar podem ser uma base de diferentes
tipos de informacdes, utilizadas em qualquer organizagdo clinica, gerando assim
diversos indicadores para reformulacdo do planejamento hospitalar. Um sistema de
informagdo, uma vez implantado num ambiente hospitalar, pode disponibilizar
informacdes personalizadas e oportunas, contribuindo no trabalho diario dos
funcionarios, no atendimento aos pacientes, para 0s que necessitam dos servi¢os de

salde publica e contribuir na tomada de decisdes.

E cada vez mais eminente a necessidade de maiores investimentos no que
diz respeito aos planejamentos da saude publica. Para isso é necessaria uma
reformulacdo dos projetos, de forma que os Sls e TIs possam contribuir com as
instituicbes de saude publica, e consequentemente melhorar a gestdo das

prefeituras na elaboracédo e manutencéo de estratégias municipais.

Em se tratando de um ambiente hospitalar, as informacdes geradas ali séo de
extrema validade, devem ser tratadas e armazenadas com cuidado. Geralmente os
hospitais publicos trabalham com um grande fluxo de informacdes, quando nao

conta com o apoio de um sistema de informag&o, que pode causar um grande
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desperdicio de tempo tornando um trabalho exaustivo tanto para os funcionarios
como para os pacientes, que dependem dos servigcos de uma instituicdo de saude

publica.

A partir das analises feitas com as variaveis do protocolo de pesquisa, foi
possivel perceber que o Hospital de Clinicas da Universidade Federal do Parana,
apesar de ter um SIH, apresenta ainda muitas limita¢cdes. Pois, quando foi
implementado o SIH supria as necessidades da instituicdo. Com o passar do tempo
houve a necessidade de melhorar a estrutura dos sistemas e da tecnologia. A
mudanc¢a aumentou significativamente a agilidade nos processos. Atualmente, com o
aumento do fluxo de informagBes e de atividades realizadas no hospital, o SIH ja

nao € mais efetivo, pois a muito tempo ndo existe nenhum tipo de atualizacao.

Os gestores do HC sofrem dificuldades em realizar novas atualizacdes de
sistemas de informacdo e tecnologia da informacg&o. Dentre os motivos principais
podem ser citados a falta de recursos financeiros, planejamento, cultura e outras

dificuldades que norteiam as instituicbes de saude publica.

A falta de um planejamento formal em sistemas de informagcdo também
dificulta o desempenho do SIH, pois sem um planejamento com suas respectivas
fases fica mais complexo prever erros e evitar problemas com o novo sistema. Na
fundamentacéo tedrica podemos observar o quanto o planejamento de sistemas de
informacéo pode ser efetivo, a falta deste pode acarretar em um sistema com pouca

aceitacao por parte dos usuarios e néo ser efetivo para realizar os seus devidos fins.

Para possibilitar maior desempenho nas tomadas de decisdes 0s gestores

necessitam de sistemas de apoio a decisdo que fornecam informacdes de forma
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rapida e efetiva e que dé indicadores que facilitem o entendimento e a integracao

das informagdes hospitalares.

5.1. Resgate dos objetivos

As andlises observadas no Capitulo 4: Analise dos sistemas de informacéo e
da gestdo hospitalar desta pesquisa buscaram verificar as contribuicbes que os
sistemas de informagdo vém trazendo para auxiliar nas tomadas de decisdes do
corpo gestor do Hospital de Clinicas, respondendo entdo as questdes levantadas

nos construtos.

O objetivo “identificar os sistemas de informacdo no Hospital de Clinicas e
sua contribuicdo nos processos decisorios do corpo gestor intermediario do hospital”
foi analisado por meio de visitas ao HC e entrevistas com alguns gestores. Com isso
observou-se que o SIH muito contribui para a gestado operacional do HC, agilizando
0S processos. Para a tomada de decisdes gerenciais o SIH ainda nao é efetivo, pois
o sistema disponibiliza informacdes que necessitam ser trabalhadas para tomar

decisdes gerenciais.

No objetivo “verificar a integracao entre as diferentes coordenadorias clinicas
como também a sua dependéncia da unidade de informacdo do hospital” foram
exploradas algumas variaveis do protocolo de pesquisa, onde cada variavel levantou
uma questao que permitiu observar a comunicacgao via sistema dos diversos setores
dos hospitais e 0 quanto eles dependem da unidade de informacéo para emissao de

relatorios. Verificou-se entdo que nem todas as coordenadorias estédo integradas e



79

muitas delas necessitam do suporte da unidade de informacédo para emitir relatérios

gerenciais.

O objetivo “descrever dificuldades enfrentadas pelo Hospital de Clinicas,
relacionadas as informac¢des hospitalares”, questdo levantada também no protocolo
de pesquisa, permitiu observar a necessidade de um novo planejamento em
sistemas de informacdo para atualizacdo de ferramentas que atendam as
necessidades do Hospital. Dentre as dificuldades que o HC passa, a mais ressaltada
€ a falta de recursos financeiros para implementacdo de novos recursos em

sistemas e tecnologia.

O ultimo objetivo deste estudo “delinear a interferéncia da gestdo do Hospital
de Clinicas no sistema de saude publica municipal de Curitiba” permitiu por meio de
entrevista com representante da Secretaria Municipal de Saude e do Instituto
Curitiba de Tecnologia, perceber a importancia que o HC tem no sistema de saude

de Curitiba.

5.2. Contribuicdes da pesquisa

O tema proposto pode contribuir para a andlise gerencial, solucdo de
problemas, comportamento organizacional, individual e de sistemas da informacéo e
tecnologia da informacédo nos hospitais publicos. Se pretende seguir elaborar novas
pesquisas em sistemas e tecnologia da informacao no planejamento urbano, em um

estudo mais aprofundado.
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Para o Hospital de Clinicas, as contribuicbes podem ser observadas com a
analise das variaveis da pesquisa que retratam a auséncia de planejamento em
sistemas de informag¢do como a falta de reestruturacdes devido a problemas com
recursos financeiros. A necessidade de um planejamento nas instituicbes de saude
publica é evidente, sendo assim, esse trabalho busca contribuir para que as
prefeituras invistam em sistemas de informacdo e tecnologia da informacdo nos

hospitais publicos tendo em vista as dificuldades enfrentadas.

Para a academia, as contribuicbes consistem em apresentar uma forma
metodoldgica neste estudo, sendo este um estudo de caso e ainda, apresentar
técnicas que permitem realizar a andlise dos resultados por meio de critério

estabelecido em um protocolo de pesquisa.

Para a saude publica, as contribuicdbes podem ser observadas na relagcéao
efetiva que se da entre os hospitais publicos e a saude municipal, por meio de
sistemas de informacg&o, contribuindo para a qualidade de vida dos usuérios da
salude publica de Curitiba. O HC atende atualmente parte significante dos usuarios
de saude publica. Sem o HC o sistema de saude de Curitiba se tornaria mais lento,
pois todos os pacientes deveriam ser redistribuidos em outros hospitais publicos o

que causaria uma superlotacdo nestes.

Os hospitais universitarios passam por um processo de contratualizacao que
consiste num conjunto de regras que regem o relacionamento entre gestor e
prestador de servigco. Para esse relacionamento ser efetivo € indispensavel a

comunicacéao entre o HC e a SMS.
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5.3. LimitacOes da pesquisa

A pesquisa baseou-se em bibliografias relacionadas com a area de

conhecimento especifica. O estudo de caso limita-se aos questionamentos
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5.5. Consideracdes finais

A partir desse trabalho foi possivel validar uma forma de abordagem de
sistemas de informacdo em instituicbes que oferecem servicos de saude publica.
Véarios estudos podem ser elaborados a partir desse, pois sdo eminentes as
dificuldades enfrentadas pelos hospitais publicos, no que diz respeito a implantacéo
de sistemas de informacao e tecnologia da informacéo, seja por falta de recursos ou
pela falta de médicos, de equipamentos, entre outras dificuldades, vistas como

prioridades no sistema de saude publica.
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Anexo A — Unidade de Informacéo no HC
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