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RESUMO

O presente estudo trata do estabelecimento do ciclo de vida do empreendimento Ilha de Porto
Belo, localizado no litoral centro-norte de Santa Catarina, que baseado na quantificagao de
sua demanda, identifica estdgios dentro dos preceitos estabelecidos por Butler, em seu modelo
desenvolvido em 1980, denominado por Ciclo de Vida da Area Turistica (TALC). Com esta
pesquisa, pretende-se aplicar a teoria do TALC, além de sintetizar e discutir seus conceitos,
relacionando-os com o objeto de estudo, identificando seus estdgios e suas causas, que
contribui para o conhecimento sobre a operacionalizagdo do modelo e sua eficiéncia. Trata-se
de uma pesquisa qualitativa, com estudo de caso, baseado no conhecimento empirico
adquirido por meio do envolvimento com o empreendimento em pesquisas relacionadas a
sustentabilidade e a demanda no mesmo durante as ultimas temporadas de verdo. Os
resultados deste trabalho demonstram que a ilha vivenciou, em parte, os estagios do ciclo de
vida determinado por Butler, sendo eles, explora¢do, envolvimento e desenvolvimento,
encontrando-se atualmente no estidgio de consolidacdo. A determinagdo das fases resulta de
fatores enddgenos e exdgenos ao empreendimento. Finalmente o estudo sugere algumas
proposi¢des a fim de incrementar o0 modelo de Butler quando desenvolvido junto a localidades
turisticas naturais e de dimensdes reduzidas.

Palavras-chave: turismo; Ciclo de Vida da Area Turistica; empreendimento Ilha de Porto
Belo.



ABSTRACT

The study establishes the life cycle of the enterprise Porto Belo Island, located on the central
northern coast of Santa Catarina. Based in the quantification of tourism demand, it identifies
stages within the precepts established by Butler, in his model developed in 1980, called the
Tourist Area Life Cycle (TALC). This research applies TALC theory, synthesizing and
discussing its concepts, relating them to the object of the study, identifying its stages and its
causes that contribute to knowledge of the operationalization of the model and its efficiency.
It is a qualitative study, with a case study, based on the empirical knowledge acquired through
involvement with the enterprise in studies related to sustainability and tourism demand during
the last few summer seasons. The results of this work demonstrate that the island experienced,
in part, the life cycle stages determined by Butler, namely: exploration, involvement and
development, and that it is currently in the consolidation stage. The phases were determined
based on internal and external factors to the enterprise. Finally the study suggests some
proposals in order to add information to Butler’s model when developed with small, natural
tourism locations.

Keywords: tourism; Tourist Area Life Cycle (TALC); enterprise Porto Belo Island.
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1 INTRODUCAO

Turismo € uma atividade de cunho econdmico, social e cultural, que gera relacdes
multiplas entre visitantes e visitados. Essa pratica estd diretamente relacionada a0 movimento
de pessoas, pois o turismo compreende “[...] as atividades que realizam as pessoas durante
suas viagens e estadas em lugares diferentes de seu entorno habitual, por um periodo de
tempo consecutivo inferior a um ano, com fins de lazer, negécios e outros motivos” (OMT,

1995, p. 11, traducdo nossa)'’.

Sua pratica teve inicio no século XIX, mas foi a partir do século XX, mais
precisamente apds a Segunda Guerra Mundial, em conseqiiéncia dos aspectos relacionados a
produtividade empresarial, ao poder de compra das pessoas e ao bem-estar resultante da
restauracdio da paz no mundo, que houve sua evolugio (FOURASTIE, 1979)
(RUSCHMANN, 1997).

Para que o turismo se operacionalize, faz-se necessdria a utilizacdo de uma
localidade que integre elementos tangiveis e intangiveis, os quais compreendem a oferta
turistica, tais como as atragdes naturais e artificiais, além dos servigos, infra-estrutura bésica e

turistica.

Este local, composto pelos atrativos, servicos e estruturas, deve demonstrar uma
evolucdo relativa, a partir do seu momento de exploracdo, sendo que esse processo €
semelhante ao ciclo de vida de um produto, que passa por fases também associadas a um

modelo de ciclo vital: o ciclo de vida biolégico.

A utiliza¢do do ciclo de vida em uma localidade turistica tem como objetivo a
determinacdo da fase na qual esta se encontra, com a finalidade de criar estratégias que
direcionem o seu desenvolvimento, sendo assim, ela é considerada como um instrumento de

planejamento turistico (RUSCHMANN, 1997).

De acordo com Ruschmann (1997), o conceito de ciclo de vida das areas turisticas
foi dimensionado com base na defini¢ao desenvolvida pelo marketing de produtos, a qual foi
devidamente aplicada para estudar ndo s6 o crescimento, mas também o declinio dos

equipamentos turisticos e das regides nas quais estes se encontravam.

19 «[..] las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su
entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo a un afo, con fines de ocio, por negocios y outros
motivos” (ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO, 1995, p. 11).
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Em vista desses conceitos relevantes para a evolucdo de locais turisticos, justifica-se
o desenvolvimento desta pesquisa cujo tema estd vinculado ao estudo do Ciclo de Vida da
Area Turistica (Tourist Area Life-Cycle — TALC), apresentando Butler como estudioso em

destaque.

Sendo assim, esse autor estabeleceu um exemplo que define os estdgios do ciclo de
vida para localidades de uso turistico, as quais ndo estdo especificadas em escalas
dimensionais, tais como exploracdo, investimento, desenvolvimento, consolidagao,

estagnacao, declinio e rejuvenescimento (BUTLER, 1980).

Este tema merece ser desenvolvido devido a insipiente aplicacdo em &reas turisticas

brasileiras, resultando em poucas produgdes literdrias e artigos.

O interesse da pesquisadora pelo tema surgiu a partir da necessidade do estudo
devido a sua superficial abordagem durante a graduacdo e especializagdo, visto que o estudo
da vida util de uma localidade turistica é primordial para o processo de planejamento e gestdao

do turismo.

Este trabalho é relevante no meio académico, pois compreende um estudo sobre o
tema, caracterizando o modelo de Butler, e ainda testando sua aplicabilidade em um local

turistico de caracteristicas particulares.

O local selecionado para o estudo pratico do ciclo de vida da érea turistica serd a ilha
Jodo da Cunha, localizada no municipio de Porto Belo no Estado de Santa Catarina, a qual
vem sendo explorada turisticamente pela familia Stodieck desde a temporada de 1996/1997,
oferecendo a sua demanda uma estrutura voltada ao lazer, baseada nos recursos naturais e

culturais presentes na ilha.

O motivo de principal interesse para a realizacdo da pesquisa e o direcionamento do
tema a um atrativo turistico como a ilha Jodo da Cunha, se deve ao envolvimento da
pesquisadora em atividades cientificas e administrativas na prépria ilha e seus arredores, além
de esta ilha ser reconhecida nacionalmente e ter destaque no contexto regional dos destinos

turisticos de sol e mar do litoral catarinense.

A implantagdao do empreendimento na ilha Jodo da Cunha, a qual lhe foi atribuido o
nome fantasia de “Ilha de Porto Belo” foi baseada nos conceitos de sustentabilidade, sendo
desenvolvida e supervisionada por meio de convénio com o Curso de Turismo e Hotelaria da

Universidade do Vale do Itajai, realizado em 1996. Atualmente, a Ilha de Porto Belo é um
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empreendimento turistico cuja demanda procura, em seus momentos de lazer, por descanso e

contato com a natureza.

Diante disto, este empreendimento, instalado em um ambiente insular, servird como
objeto de pesquisa para a aplicagdo do modelo de Butler, que deve identificar e descrever os

estdgios do ciclo de vida de uma 4rea turistica.

Tendo em vista este aspecto, formularam-se as seguintes questdes de pesquisa:
Quais conceitos permeiam a teoria do ciclo de vida da drea turistica? Qual a intensidade da
procura pelo empreendimento Ilha de Porto Belo desde o inicio das atividades no mercado
turistico durante as temporadas de verao? Qual o nivel de satisfacdo da demanda atribuida aos
equipamentos e servigos da ilha? Qual o perfil socioecondmico do publico que visita o local
estudado? Quais as fases do ciclo de vida ja foram vivenciadas pelo empreendimento e em
que épocas? O que explica a ocorréncia das distintas fases do ciclo de vida na localidade em
questao? De que forma o modelo de Butler pode ser adaptado a situacdo verificada no

empreendimento?

Com base nestas questdes, concentra-se o problema de pesquisa: Como se
apresenta o desenvolvimento do turismo, de acordo com o modelo de Butler, no

empreendimento Ilha de Porto Belo?

Hipoteticamente, de acordo com o modelo do ciclo de vida da darea turistica
estabelecido por Butler, a Ilha de Porto Belo encontra-se em uma fase desfavoravel em
relacdo a temporada de 1999/2000, tendo como possiveis responsaveis, de acordo com a Gtica
do marketing, problemas relacionados ao micro-ambiente, tais como a indecisdo quanto a
defini¢do de seu publico-alvo e a auséncia de um plano de marketing; problemas relacionados
ao macro-ambiente como a crise Argentina e os atentados terroristas em Nova lorque, além de
problemas meteorolégicos. Esta pesquisa podera detectar as limitacdes do modelo de Butler
quando aplicado em pequenos empreendimentos turisticos e de estrutura reduzida, resultando
numa sugestdo de adaptacao do modelo, tendo como base o objeto de estudo: a Ilha de Porto

Belo/SC.

Para tanto, faz-se necessario um estudo com relacdo ao ciclo de vida da area turistica,
a fim de identificar a evolu¢do do turismo na Ilha de Porto Belo e quais motivos remetem o
local a situacdo presente, além de testar a eficiéncia do modelo quando desenvolvido junto a

uma localidade com caracteristicas tdo singulares quanto esta.
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Assim, determinou-se como objetivo geral a aplicacdo do modelo do ciclo de vida
da drea turistica (TALC), desenvolvido por Butler, no empreendimento Ilha de Porto Belo
(SC), a fim de explicar a evolugcdo do turismo na localidade. Os objetivos especificos
definidos foram: sintetizar e discutir os conceitos e caracteristicas do ciclo de vida da 4rea
turistica; quantificar a demanda do empreendimento Ilha de Porto Belo, durante as
temporadas de verdo dos meses de janeiro no periodo de 1997-2007; verificar o nivel de
satisfacdo dos visitantes do local em questdo, bem como seu perfil socioecondmico,
relacionando-os com o ciclo de vida; analisar o ciclo de vida da ilha, identificando seus
estdgios e suas causas, com o intuito de contribuir para o conhecimento sobre a
operacionalizacdo do modelo; verificar a eficiéncia do modelo do ciclo de vida da &rea
turistica (TALC) quando desenvolvido junto a Ilha de Porto Belo, sugerindo adaptagdes para

que possa atender as necessidades do estudo de um empreendimento turistico.

Sendo assim, pretendeu-se abordar neste estudo os conceitos, as caracteristicas e 0s
aspectos de avaliacdo para a determinagdo do ciclo de vida das dreas turisticas, culminando

com a elaboragao do gréfico que representa o ciclo de vida da destinagao Ilha de Porto Belo.

N

Em relacdo a metodologia, pode-se afirmar que este estudo € caracterizado pela
pesquisa qualitativa, j4 que compreende a observagdo intensiva dos fendmenos sociais, de

modo que implica



18

fendmenos com base em varios angulos, além de ser especialmente adequado ao estudo de

processos (ROESCH, 1999).

A coleta de dados, para este método de pesquisa, consiste em investigacdes sobre a
natureza do caso, seus antecedentes histéricos, ambiente fisico, contexto econdmico, politico,

legal e estético, além de uma lista de informantes (ROESCH, 1999).

Para Dencker (1998), a coleta de dados € a fase do método de pesquisa segundo o
qual tem por objetivo obter informacdes sobre a realidade, que contribui para o controle sobre
os processos de comercializagdo do empreendimento, € que por meio da interpretacdo dos
seus resultados, possibilite a visualizacdo de meios para a melhora do desempenho de areas

especificas de acado mercadolégica, aumentando, assim, a produtividade.

As fontes a ser utilizadas para a coleta de dados podem incluir tanto instrumentos
quantitativos, quanto qualitativos, podendo ser representados por entrevista, questiondrio,
observacdo (participante ou nao), uso de didrios, técnicas das histérias de vida e/ou o uso de

dados secundarios (ROESCH, 1999).

Assim, em um primeiro momento, houve a representacio do contexto tedrico que
elucida o modelo do Ciclo de Vida da Area Turistica (TALC), desenvolvido por Butler
(1980), no qual foram abordadas definicbes como a gé€nese, as caracteristicas e as vantagens

desse modelo, além de seus procedimentos e etapas para a elaboracao do ciclo de vida.

Para tanto, o tema mercado turistico foi desenvolvido no capitulo 2, onde foram
abordados os conceitos basicos do turismo e seu planejamento, reportando-se para as questoes

de demanda turistica e marketing turistico.

No capitulo 3, abordaram-se os ciclos de vida, especificando primeiramente, o ciclo
de vida do produto e onde teve seu berco. Em seguida, remete-se ao ciclo de vida do servigo
e, finalmente, desenvolve-se o ciclo de vida da area turistica. Este trabalho, como citado
anteriormente, tem como base o modelo do ciclo de vida da area turistica (TALC), elaborado
por Butler em 1980, visando tdo somente a sua teoria, ou seja, tem como finalidade o estudo
de apenas este modelo, citando, de maneira generalizada, outros autores com o intuito de

complementar o corpo textual.

Numa segunda etapa, abordou-se o histérico da Ilha de Porto Belo, além da
identificacdo de seu ambiente fisico, através de pesquisas documentais, bibliograficas e

eletronicas.
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Ja no capitulo 4, procurou-se apresentar o objeto de pesquisa utilizado para o estudo
de caso. Assim, foram discorridos aspectos gerais sobre o municipio de Porto Belo e a ilha,
tais como localizagao, drea territorial e nimero de habitantes do municipio. Além disso, foram
explicitados o histérico da Ilha Jodo da Cunha, partindo de seu descobrimento e apropriagao,
até sua adaptacdo para a prdatica da atividade turistica, bem como foram delineados os
aspectos naturais e a forma de preservacdo ambiental. Em relagdo ao uso turistico da ilha, a
pesquisadora preocupou-se em expor as questdes de sustentabilidade e investimentos
turisticos, além disso também foi descrito sua infra-estrutura, que se encontra em harmonia
com o ambiente natural e com a relacdo entre turistas e autoctones. Neste capitulo, ainda foi
relatada a demanda real do empreendimento turistico Ilha de Porto Belo, que fornece

subsidios para a elaboracdo grafica do ciclo de vida da ilha.

Na terceira fase, que se reporta aos resultados da pesquisa, expostos no capitulo 5,
propde-se uma quantificacdo das visitas na ilha para elaborar o ciclo de vida da drea turistica
enfocada, transcrito pela figura grafica. A demanda quantificada foi referente aos meses de
janeiro de 1997 a 2007, devido a inviabilidade de se pesquisar toda a temporada, tendo em
vista que o carnaval ndo se apresenta em um dia fixo, provocando oscilagdes no periodo de
temporada de verdo/férias, contudo, o més de janeiro, contido no periodo da temporada,
possui 31 dias fixos, o qual possibilita uma andlise confidvel. Entretanto, apds a quantificacdo
da demanda nos meses de janeiro, no periodo de 1997 a 2007, foi realizada uma média
aritmética, na qual foi dividido o nimero total de visitantes de cada més por 31 (nimero total
de dias do més de janeiro), obtendo assim, a média do més de janeiro de cada ano. Em
seguida, estas médias foram utilizadas para elaborar o grifico que representa a figura do ciclo

de vida da Ilha de Porto Belo, através da planilha eletronica Excel.

Ainda para incrementar este capitulo, a fim de identificar e explicar cada estidgio do
ciclo de vida da ilha, foram analisadas questdes da demanda real da Ilha de Porto Belo, como
satisfacdo e perfil socioecondmico, além de forma, organizacdo e motivacao do passeio. Além
disso, foram classificados os visitantes do empreendimento segundo a teoria de Plog (1974),
ja que Butler relaciona o autor em seu modelo, visto que os qualifica em perfis psicograficos
de acordo com determinadas peculiaridades. Os dados, referentes a demanda real da ilha,
foram levantados a partir do relatério de visitacdo fornecido pela administracdo do
empreendimento Ilha de Porto Belo. O relatério de visitagcdo € um documento interno, provido

de dados secunddrios, que resulta da contagem didria da entrada e saida de visitantes,
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registrada pelos Gentis Orientadores'' na folha de contagem da ilha (ANEXO A). Também
foi analisada a movimentacdo de turistas nacionais e estrangeiros no Estado catarinense, a
partir dos relatérios de pesquisa de Santa Catarina elaborados pela Santur, tendo como

finalidade assegurar as informagdes obtidas por meio do relatério de demanda da ilha.

A pesquisa teve continuidade na andlise das mudancgas ocorridas no empreendimento
a cada temporada, com a finalidade de também justificar parte de cada estigio. Estas
mudancas foram identificadas a partir dos relatérios de sutentabilidade da ilha (Anélise e
Avaliacdo da Sustentabilidade Turistico-Recreativa da Ilha de Porto Belo'?), e artigos de
autoria da propria pesquisadora em parceria com a coordenadora da pesquisa, Prof*. Dr”.
Doris van de Meene Ruschmann, os quais foram apresentados em eventos da édrea. Para
finalizar, a andlise de cada etapa foi concluida com o resultado de uma entrevista realizada

junto ao socio-proprietario da Ilha de Porto Belo.

Por fim, com base na elaboragdo da figura do ciclo de vida da ilha e explicacdo da
vivéncia em cada estdgio, as consideracdes finais, no capitulo 6, foram estabelecidas
atestando a operacionalizacdo do modelo estabelecido por Butler, reportando-se as hipoteses
desenvolvidas antes da realizacdo do estudo. Dessa forma, foram proporcionados subsidios
para sugestdo de adaptacdo do modelo para a sua aplicacdo junto aos empreendimentos
turisticos, especificamente para além de uma aplicagdo ja constatada em destinos e

localidades turisticas com configuracdes especiais distintas.

Enfim, este estudo permeia os conceitos do ciclo de vida da érea turistica elaborado

por Butler, tendo como modelo de caso a Ilha de Porto Belo, que apesar de(itd,dé OMEASELE?



2 O MERCADO TURISTICO

2.1 Conceitos basicos em turismo

2.1.1 Uma breve referéncia sobre turismo e planejamento turistico

A palavra turismo € origindria do latim tornare, que significa ‘dar uma volta’, e
também do francés tourism, derivado de tour, que possui o mesmo significado (CAMARGO,

2000). Nesse sentido, o turismo esta diretamente relacionado ao ato de deslocar-se.

O turismo como atividade, praticado nos momentos de lazer, possui diversos
conceitos, que o enquadra especificamente nas areas social, cultural, ecolégica e econdmica,

de acordo com os interesses e objetivos que seu desenvolvimento deseja atingir.

Sob o prisma ecoldgico, o turismo tem “[...] seu apoio nos principios do turismo
sustentdvel dos recursos naturais, da preservacdo da diversidade natural e cultural [...]”
(VILLAVERDE In: MARINHO; BRUHNS, 2003). Do ponto de vista sécio-cultural, “o
turismo representa uma forca viva a servico da paz, bem como um fator de amizade e
compreensdo entre os povos do mundo” (OMT, 1999). No ambito econdmico, o turismo pode
ser considerado como uma viagem, para fins de negdcios ou ndo, que necessariamente deve
estar “[...] gerando a producdo de recursos econdmicos que poderiam ter aplica¢des
alternativas e que sdo distribuidos para o consumo de toda a sociedade” (LAGE; MILONE,
2001, p. 45). Todavia, o estudo e a pratica da atividade turistica devem considerar estes
campos e relaciond-los entre si, para assim, proporcionar uma visdo globalizada no contexto

do turismo, a fim de possibilitar um maior entendimento e planejamento de suas atividades.

Assim, planejar significa definir metas, estabelecer uma estratégia global com a
finalidade de alcancgé-las, além de desenvolver uma hierarquia de planos abrangente para

integrar e coordenar as atividades (ROBBINS, 2000).

O mesmo autor especifica que as razdes de planejar se reportam a orientacdo pela
direcdo a ser seguida, a reducdo do impacto da mudanga, a minimizacdo do desperdicio e a
redundancia, assim como a fixa¢do dos padrdes facilitadores para o controle (ROBBINS,

2000).
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De acordo com Ruschmann (1997, p. 9),

A finalidade do planejamento turistico consiste em ordenar as a¢des do homem
sobre o territério e ocupa-se em direcionar a constru¢do de equipamentos e
facilidades de forma adequada evitando, dessa forma, os efeitos negativos nos
recursos, que os destroem ou reduzem sua atratividade.

O planejamento do turismo deve ser desenvolvido sob as orientagdes da
sustentabilidade, dado que visa ao desenvolvimento baseado na conservacdo da natureza, na
valorizagdo do patrimonio sécio-cultural e no agente do crescimento econdmico das
localidades envolvidas. O planejamento turistico € um processo de transformacgao, no qual a
exploracdo dos recursos, a dire¢do dos investimentos, a orientacao da evolugao tecnoldgica e

a mudancga institucional se harmonizam e reforcam o potencial presente e futuro, a fim de

atender as necessidades e aspiracdes humanas (RUSCHMANN, 1997).

Um dos maiores desafios do turismo sustentdvel nos dias de hoje, € compreender que
o conceito de sustentabilidade engloba claramente o meio ambiente, as pessoas e os sistemas

econOmicos.

Costa (2002) afirma que Molina reuniu e organizou hierarquicamente os principios
da sustentabilidade visando facilitar o entendimento. Sua adaptag@o € transcrita por meio do
respeito e cuidado da comunidade dos seres viventes; melhoria da qualidade da vida humana;
conservacdo da vitalidade e da diversidade do planeta onde vivemos; reducdo ao minimo da
utilizacdo dos recursos ndo renovdveis; respeito a capacidade de carga da Terra; instrug¢do as
comunidades sobre o cuidado com seu proprio ambiente; adequacdo de um marco nacional
para a integracdo do desenvolvimento e da conservacdo do mundo; e formacao de uma alianga

mundial.

Contudo, ¢ de fundamental importancia que haja a preocupagdo com o planejamento

dos recursos naturais.

Para Rose (2002, p. 25),

A falta de planejamento adequado na utilizacdo dos recursos naturais de uma
destinagdo turistica poderd acarretar, a médio prazo, no esgotamento destes recursos,
que, na maioria dos casos, sdo irrecuperdveis, inviabilizando a comercializagao e,
conseqiientemente, acarretando o abandono do local por parte da demanda.

Sendo assim, o planejamento turistico se torna importante porque seu resultado traz
efeitos significativos e duradouros, o que pode resultar num aumento da vida util da

destinacdo turistica.
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Ruschmann (1997) afirma que o planejamento turistico € composto por trés fases,
sendo elas o diagndstico, o prognéstico e a definicdo de diretrizes bdsicas para o

desenvolvimento do turismo.

Todavia, “nao hé planejamento perfeito; ao contrario, todo produto de planejamento
deve ser revisto periodicamente, pois a realidade estd mudando permanentemente, e devem
ser consideradas novas varidveis, novas situagdes, novos arranjos, € assim por diante” (DIAS,

2003, p. 36).

2.1.2 A demanda turistica no contexto do SISTUR

O Sistema de Turismo — SISTUR - retratado na figura 1, € o conjunto de relacdes

que explica o turismo em toda sua ab n
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Figura 1 — Sistema de Turismo — Sistur
Fonte: Beni (2003, p. 48)

7z

Para tanto, o conjunto das relagdes ambientais € composto pelos subsistemas

ecoldgico, social, econdmico e cultural.

Segundo Beni (2003, p. 55),

O subsistema ecoldgico abrange, em grande medida, também o subsistema cultural.
Tem como principal elemento a contemplacio e o contato com a natureza. Nele sdo
analisados os fatores: espago turistico natural e urbano e seu planejamento territorial;
atrativos turisticos e conseqiiéncias do turismo sobre o meio ambiente, preservacio
da flora, fauna e paisagens, compreendendo todas as funcdes, varidveis e regras de
consisténcia de cada um desses fatores.

O mesmo autor ainda relata que

A ecologia afirma que, quanto maior for a complexidade do sistema, a conduta das
espécies que o compdem sofrerd variacdes e, por conseguinte, todo o sistema. (...) A
ciéncia ecoldgica estd em situacdo de fornecer importantes conhecimentos para
permitir o desenvolvimento permanente das atividades turisticas, sobretudo as que se
efetuam em espacos rurais ou campestres. Para isto é imprescindivel incorporar a
perspectiva ecoldgica com todas as etapas do processo de planejamento turistico
(BENI, 2003, p. 56).

No subsistema econdmico, primeiramente deve-se destacar o ser humano, “[...] que
com sua capacidade de trabalho, organiza os processos produtivos, a distribui¢do e o

intercaimbio dos meios materiais de vida da sociedade” (BENI, 2003, p. 62).

De acordo com Beni (2003, p. 62),
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A economia € a ciéncia que estuda as leis que regem esses processos € que sio,
precisamente, as que determinam as diferencas nas distintas organizacgdes sociais,
desde a comunidade primitiva até o capitalismo ou a economia de mercado e a livre
iniciativa, e o socialismo ou a economia dirigida ou integralmente planificada, que
constituiram até recentemente os dois principais sistemas econdmicos da época
contemporanea.

Entretanto, os homens dividem socialmente seu trabalho e atuam em grupos diante
da produgao dos produtos e servigos. As atividades produtivas ocorrem por meio de unidades
produtoras que, isoladamente, articulam os fatores de produg¢do, tais como natureza, capital e
trabalho, em condicdes técnicas, sendo que tais fatores sdo determinados para a obten¢do de
bens e servigos. As unidades produtoras provocam o fenomeno da divisdo social do trabalho

(BENI, 2003).

O subsistema social esté relacionado ao processo de globalizacdo que se intensifica a
cada dia, atingindo as sociedades e o objeto de seu estudo. A mudanca social é provocada pela
intensa busca de novos paradigmas e modelos que possam explicar a nova sociedade que

procura se estruturar (BENI, 2003).

O subsistema cultural relaciona-se ao processo de intervencdo do trabalho fisico e
mental do homem sobre um espago natural, modificando culturalmente determinada parte da

superficie terrestre (BENI, 2003).

Os recursos turisticos culturais s@o, pois, os produtos diretos das manifestacdes
culturais. Como ndo existe uma cultura apenas — ja que cultura pode ser entendida
como conjunto de crengas, valores e técnicas para lidar com o meio ambiente,
compartilhado entre os contemporaneos e transmitido de geracdo a geragdo — vé-se
que o que até agora foi aprendido e compreendido como cultura norte-americana,
francesa, italiana, espanhola e tantos outros rétulos nacionais, nada mais é que uma
colecdo de subculturas, tantos quantos sejam os grupos humanos que as produzem.
Dependendo do grupo que dominar a sociedade, a subcultura dele serd a respectiva
cultura dominante. Por sua extrema importancia, esse conceito deve estar sempre na
base de todo o desenvolvimento ulterior, principalmente no estudo do subsistema
cultural (BENI, 2003, p. 86).

Para tanto, dentro deste conjunto das relagdes ambientais, devem-se relacionar os

quatro subsistemas envolvidos, a fim de que eles possam interagir com os demais conjuntos

caracterizando o processo da atividade turistica dentro do sistema de turismo — SISTUR.

O conjunto das relagdes organizacionais € formado pela superestrutura e pela infra-

estrutura (BENI, 2003).

7z

A superestrutura € considerada indispensdvel ao turista, pois ha fatores que

determinam a importancia do turismo receptivo € emissor.
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A superestrutura € um subsistema que refere-se a complexa organizag¢do tanto
publica quanto a privada que permite harmonizar a produ¢ado e a venda de diferentes
servicos do Sistur. Compreende na politica oficial de turismo e sua ordenagdo
juridico-administrativa que se manifesta no conjunto de medidas de organizagdo e da
promog¢do dos Orgdos e instituicdes oficiais, e estratégias governamentais que
interferem no setor (BENI, 2003, p. 99).
A infra-estrutura depende da superestrutura para poder existir e gerar beneficios,
podendo ser publica ou privada. Existem alguns tipos de infra-estrutura geral, que somados
constituem a infra-estrutura turistica. Sao elas: infra-estrutura de acesso, infra-estrutura basica

urbana, equipamentos turisticos e equipamentos de apoio (BENI, 2003).

Ja o conjunto das a¢des operacionais compreende a oferta e demanda que integram o
mercado. Sendo assim, o mercado é o ambiente onde ocorrem trocas, ou seja, ambiente no
qual se estabelecem relacdes entre a oferta e a demanda de bens, servigos e capitais. Assim, 0
mercado turistico compreende a oferta e a demanda pelos servicos e produtos turisticos
(BENI, 2003). Entretanto, o mercado, do ponto de vista turistico, “é a intera¢ao da demanda e
da oferta de produtos relacionados com a execugdo e operacionalizacdo das atividades que

envolvem bens e servicos de viagens e afins” (LAGE; MILONE, 2000, p. 29).

Para que exista o mercado turistico se faz necessdria a existéncia da oferta e da
procura ou demanda. Contudo, a “oferta corresponde a quantidade de bens ou servicos
colocados a disposi¢ao dos consumidores, num determinado setor de atividade produtiva”
(CAMPOS; GONCALVES, 1998, p. 26), e a procura esta relacionada ao publico consumidor,
podendo ser dimensionado em consumidores potenciais e consumidores reais, tendo em vista
que os primeiros compreendem o ndmero de pessoas que preenche as condi¢des de viajem,
sendo elas, tempo hébil, renda disponivel e vontade de viajar. J4 os consumidores reais do
turismo correspondem a todos aqueles que efetivamente viajam a determinado local. Para
tanto, a oferta turistica retrata a representacdo do conjunto de atragdes naturais e artificiais,
assim como pelos servigos de uma cidade ou pais que atraem um determinado publico, a fim

de despertar o desejo de visitd-los (CAMPOS; GONCALVES, 1998).

z

Assim, a demanda é constituida por individuos que almejam e sdo capazes de
consumir uma quantidade de produtos e servigos turisticos a um determinado preco em um
determinado periodo de tempo (LAGE; MILONE, 2001). Existem diferentes defini¢cdes de
demanda que variam de acordo com as perspectivas dos autores sobre o tema. De acordo com

Goldner, Ritchie e Mclntosh (2002, p.265),

Os economistas definem demanda como uma fun¢do entre quantidade de qualquer
produto ou servico que as pessoas tém a disposicdo e as condi¢cdes de compra por
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cada preco especifico, em um conjunto de precos possiveis, durante um periodo
especificado no tempo.
Cooper et al afirma que “os psicologos, diferentemente, véem a demanda do ponto

de vista da motivacdo comportamental” (2003, p.56).

Para Mathieson e Wall (1982), os gedgrafos conceituam a demanda turistica como a
quantidade total de pessoas que viajam ou que gostariam de viajar, para usufruir de estruturas

e servicos turisticos em locais distantes de sua residéncia e trabalho.

De acordo com Boullén (2004), ha varios tipos de demanda, sendo elas: demanda
real, turista real-consumidor potencial, demanda histérica, demanda futura e demanda

potencial.

No entanto, Cooper et al (2003) subdivide a demanda turistica em trés categorias,
sendo elas: a demanda real ou efetiva, que sdo os turistas de fato, e s3o0 o componente mais
comumente medido sendo que as pesquisas estatisticas de turismo estdo relacionadas a eles; a
demanda reprimida, formada por uma parcela da populacdo que ndo viaja por certa razao,
podendo se subdividir em potencial e protelada; e sem-demanda, formada por aqueles que nao

viajam por ndo desejar ou por ndo ter condi¢des.

Assim, a demanda real ou efetiva é o consumidor do turismo propriamente dito, ou

seja, o turista.

“Considerando-se a atividade turistica, o consumidor € o turista, que busca produtos
que irdo satisfazer as suas necessidades de lazer, que poderdo ser atendidas caso ocorra um
deslocamento do consumidor-turista até o local onde € oferecido o produto desejado” (DIAS,

2005, p. 53).

Lage e Milone (2001) caracterizam a demanda como eldstica, sensivel e
expansionista. Assim, pode-se afirmar que a demanda € eldstica porque estd exposta as

mudangas na estrutura de pr



28

De acordo com Swarbrooke e Horner (2002), “por mais de duas décadas, os
académicos buscaram produzir tipologias significativas sobre os turistas e seu

comportamento”.

Contudo, em uma palestra no ano de 1974, na tentativa de classificar a demanda
turistica em tipos psicograficos e categorizar a destinacdo turistica, Plog subdividiu os turistas

em psicocéntricos e alocéntricos (Figura 1) (PLOG, 1974).

O estudioso procurou relacionar os tragos de personalidade diretamente ao
comportamento dos turistas. Assim, determinou que os turistas psicocéntricos fossem menos

aventureiros e introspectivos, enquanto que os alocéntricos eram aventureiros e extrovertidos

(SWARBROOKE; HORNER, 2002).

Todavia, mais tarde, entre estes dois extremos, Plog sugeriu categorias
intermedidrias como semi-psicocéntrico, mesocéntrico e semi-alocéntrico (Figura 2)

(SWARBROOKE; HORNER, 2002).
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Figura 2 — Perfis psicogréficos (psicocéntrico, semi-psicocéntrico, mesocéntrico, semi-
alocéntricos e alocéntricos)
Fonte: Plog (2001, p.16)

Assim, cada perfil psicografico possui caracteristicas especificas (Quadro 1), que

irdo influenciar na escolha do tipo de turismo.
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Perfil Caracteristicas

Alocéntricos Demandam um contexto diferente de seu ambiente e sua cultura normal;
muitas vezes exoOticos; possuem a renda mais alta; sdo aventureiros;
requerem pouca infra-estrutura turistica (mas muitas vezes, ndo dispensam
sua sofisticacdo); sdo autoconfiantes; preferem grupos pequenos; sao
intelectualmente curiosos; buscam lugares pouco movimentados e estdo
sempre em busca de conhecer novos destinos. E o menor grupo da
populacdo, cerca de 2,5%.

Mesocéntricos | Demandam os lugares da moda; buscam satisfacdo no outro; diversdo é a
maior motivagdo; procuram lugares muito movimentados € com boa infra-
estrutura turistica; viajam em grandes grupos e possuem uma faixa de renda
média. E o maior grupo da populagio, geralmente responsdvel pela
massificacao do turismo nas destinacdes.

Psicocéntricos | Demandam ambientes familiares; correm poucos riscos, demandam um alto
nivel de infra-estrutura turistica; preferem retornar sempre aos mesmos locais
familiares. Constituem cerca de 4% da populacdo.

Quadro 1 — Principais perfis psicograficos e caracteristicas da demanda turistica.
Fonte: Plog (1974; 2001 apud GAZONI; CARVALHO; FERREIRA; SANTIAGO; VILLELA, 2006)

Plog ainda relacionou os tipos de turistas a determinadas destinacdes, sendo criticado
por Sharpley, em 1994, o qual afirmava que as destinagdes se desenvolvem e se transformam
com o passar do tempo, e a medida que uma destinacdo € descoberta, passa a atrair um
nimero de visitantes cada vez maior, evoluindo de uma destinacdo alocéntrica para uma

psicocéntrica (SWARBROOKE; HORNER, 2002).

Outros académicos ainda foram responsdveis por outros estudos tipoldgicos em
relacdo ao comportamento do turista, tais como Perreault, Dorden e Dorden (1979),
Westvlaams Ekonomisch Studiebureau (1986), Dalen (1989), Smith (1989), Urry (1990),
Wood e House (1991) e Wickens (1994) (SWARBROOKE; HORNER, 2002).

No entanto, as caracteristicas similares dos turistas sdo responsdveis pela sua
distribuicao em diferentes grupos, resultando em outra técnica classificatéria, denominada de

segmentagdo de mercado.

Segundo Churchill e Petter (2000, p. 204), a segmentacdo de mercado pode ser
definida como o “[...] processo de dividir um mercado em grupos de compradores potenciais
com necessidades, desejos, percepcdes de valores ou comportamentos de compras

semelhantes”. J4 para Swarbrooke e Horner (2002, p. 136), “[...] a segmentacdo de mercado é
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uma forma de classificacio do consumidor destinada especificamente a servir a fungdo

mercadolégica”.

A diferenca entre a segmentacdo e tipologias € que, enquanto as tipologias sdo
pensadas especificamente em relacdo ao turismo, a segmentacdo € um conceito derivado do

marketing geral (SWARBROOKE; HORNER, 2002).

Com a segmentacdo de mercado, torna-se mais facil identificar as necessidades e
desejos de um determinado grupo de consumidores, esbo¢ar um mix marketing e, por fim,

satisfazé-los.

A satisfacdo da demanda € a meta de qualquer servico prestado, sendo que seu nivel

deve ser identificado continuamente.

Por meio de um estudo da demanda, uma ferramenta de marketing muito importante,
pode-se identificar o perfil do consumidor, assim como suas motivacdes € o nivel de
satisfacdo e qualidade do produto consumido, tendo como finalidade a busca pela exceléncia

(MELGAR, 2001).

A qualidade possui uma definicdo subjetiva, visto que difere para cada pessoa e para
cada produto ou servigo oferecido. Cada produto ou servico é destinado a um grupo alvo de
pessoas, o qual se denomina target, que possui expectativas proprias relacionadas a qualidade.
Com isso, ter qualidade € oferecer subsidios para que um produto ou servico atenda ou supere

as expectativas dos visitantes e visitados (GANDARA, 2003).

Os turistas estdo cada vez mais experientes e exigentes em relagdo a suas
necessidades e esperam atragdes, servigos e instalacdes de boa qualidade e uma
relacdo qualidade-preco satisfatéria, pois sua visdo holistica e globalizada,
desenvolvida na sociedade da informacdo e das novas tecnologias, lhes permite
demandar novos produtos e destinos mais elaborados e diversificados. Isto faz com
que a capacidade de antecipa¢do das mudangas e adaptabilidade e atualizagdo da
oferta sejam aspectos fundamentais para a qualidade dos destinos turisticos
(GANDARA, 2003, p. 6, traducdo nossa'?).

Assim, oferecer qualidade por meio dos produtos e servigos turisticos disponibilizados

significa atender a demanda em seus desejos e necessidades, resultando na satisfacdo do

" Los turistas son cada vez mds experimentados y exigentes con relacién a sus necesidades y esperan
atracciones, servicios e instalaciones de buena calidad y una relacidn calidad-precio satisfactoria, pues su vision
holistica y globalizada, desarrollada en la sociedad de la informacién y de las nuevas tecnologias, les permite
demandar nuevos productos y destinos mds elaborados y diversificados. Esto hace con que la capacidad de
anticipacion a los cambios y de adaptabilidad y actualizacién de la oferta sean aspectos fundamentales para la
calidad de los destinos turisticos (GANDARA, 2003, p.6).
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publico consumidor, que acarretard em seu retorno ao destino e em um marketing positivo que

serd o responsavel por atrair novos turistas para o local.

2.2 Marketing turistico

O turismo, por se tratar de um bem de consumo abstrato, ou seja, intangivel, o qual
ndo se pode avaliar previamente, deve ser apresentado aos consumidores potenciais de forma
que os induzam a compra-lo, prometendo assim, sua plena satisfacdo. A maneira pela qual o
produto se apresenta, ou que a promessa € retratada em acdes publicitdrias e promocionais,

torna-se fundamental para a decisao de compra do turista (RUSCHMANN, 2000).

Assim, no desenvolvimento do turismo, o marketing assume papel fundamental para
identificar e se comunicar com os diversos segmentos e nichos de mercado. Fica evidente,
observando-se a acirrada competitividade encontrada no atual mundo globalizado, que a sua
utilizacdo e incorporagdo tem sido um grande diferencial para as empresas que buscam o

sucesso. Contudo, pode-se destacar que o marketing é uma realidade no turismo.

O marketing ainda € uma pritica pouco compreendida. As pessoas ainda o
confundem com propaganda e vendas, esquecendo-se de que sua funcdo principal € a pesquisa
e o desenvolvimento de produtos, na busca de mercados e da fidelidade dos clientes. A
atividade de marketing antecede as atividades de venda e propaganda, devendo ser
direcionada, de acordo com o produto, para a sua demanda especifica, adequando um ao outro

(LARA, 2001).

7z

O marketing é uma atividade que existe desde os primoérdios, apesar de nao

caracterizada e ser realizada inconscientemente por diversos personagens da histdria.

Para Cobra (2002) marketing € uma expressao anglo-saxonica que deriva do latim

mercare, que definia o ato de comercializar produtos na antiga Roma.

Ja Souza (1994) afirma que existe um periodo de pré-histéria do marketing, no qual
as pessoas, sem ter consciéncia relacionada a atividade, desenvolviam acdes e estratégias para
a captagcdo de seu publico consumidor. Um grande exemplo é a Igreja, que desde o inicio
havia desenvolvido um logotipo, simbolizado pela cruz e uma comunicagao, representada por

sinos, que atraisse o publico no seu ‘ponto de venda’, com excelente localizacdo, que
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proporcionava a ‘compra’ de dois principais ‘produtos’ mais almejados pelos fiéis: o perdao e

a vida eterna.

Las Casas (1997) divide as fases do marketing em eras, assim para o autor, o periodo
anterior a 1930 era denominado de Era da Producdo, onde a demanda era maior que a oferta,
pois a producdo era quase artesanal, limitando a oferta. A produtividade aumentou com a
Revolucdo Industrial, no entanto os recursos eram escassos, mantendo a mesma relagio entre

demanda e oferta.

A partir de 1930, na Era das Vendas, comegaram a surgir os primeiros sinais de
excesso de oferta. Iniciava-se o conceito de produgdo em série, a oferta superava a demanda e
os produtos acumulavam-se nos estoques. Em decorréncia disto, os fabricantes passaram a
utilizar técnicas agressivas para comercializar seus produtos. No entanto, a partir de 1950, na
denominada Era do Marketing, os empresarios comecaram a perceber que as estratégias para
a venda de seus produtos ndo estavam corretas. Notaram que o mais importante era a
conquista e a manuten¢do de negdcios em longo prazo, mantendo relacdes permanentes com a
clientela. O cliente tornou-se o centro da comercializa¢ao, no qual o consumidor passava a ser

‘rei’, determinando um conceito de marketing (LAS CASAS, 1997).

Na década de 60, era comentado sobre como seria o futuro do marketing nas

empresas:

Logo sera realidade que todas as atividades da empresa — desde financeiro até vendas —
estardo focalizadas em satisfazer as necessidades e desejos do consumidor. Quando
este estdgio de desenvolvimento for alcangado, a revolucdo de marketing estard
completa (KEITH, 1960 apud KOTLER; BOWEN; MAKENS, 1996, p. 12,

traducio nossa)'*.

Segundo Cobra (2002), existe uma quarta era vivida atualmente: a Era do Marketing
Digital. Esta era é marcada pela Internet e pelo comércio eletronico, que estdo mudando os
habitos de comunicagdo e consumo, ja que o computador estd se tornando um meio para a
efetuacdo de compras tanto relacionada aos servigos, como o turismo, aos produtos, aos

livros, entre outros.

'* Soon it will be true that every activity of the corporation — from finance to sales production — is aimed at satisfying
the needs and desires of the consumer. When that stage of development is reached, the marketing revolution willl

be complete.
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Atualmente, a concorréncia oferece riscos. Com isto, torna-se fundamental que se
busquem alternativas para sobressair-se em relacdo aos demais. O avango tecnoldgico e as
mudancas ocorridas na economia mundial fizeram com que o mercado se tornasse mais
competitivo. Lara (2001, p. 178) afirma que “competitividade significa providenciar o mais
conveniente e melhor para o cliente”. Para tanto, o marketing € o principal responsavel por

esta atividade.

Vale considerar que nos dias de hoje, em fun¢@o das rdpidas mudangas no estilo de
vida dos consumidores e na tecnologia, além das forcas competitivas, o ciclo de vida dos
produtos e servigos tornou-se mais curto, exigindo em cada etapa — introducdo, crescimento,
maturidade, saturacdo e declinio — a presenca do trabalho estratégico de marketing

(GOLDNER; RITCHIE; MCINTOSH, 2002).

No decorrer dos anos, chegou-se a inimeras conceituagdes de marketing, no entanto,
suas consideragdes focalizam o mesmo propdsito, que € a satisfacdo das necessidades e

desejos dos clientes.

A definicdo que melhor contextualiza a atividade realizada nos dias atuais, € do

Instituto Britanico de Marketing, que descreve o marketing como:

A funcdo gerencial que organiza e direciona todas as atividades mercadoldgicas
envolvidas, para avaliar e converter a capacidade de compra dos consumidores,
numa demanda efetiva para um produto ou servico especifico, para leva-los ao
consumidor final ou usudrio, visando, com isto, a um lucro adequado ou a outros
objetivos propostos pela empresa (BRITISH INSTITUTE OF MARKETING apud
UNIVERSIDADE DO VALE DO ITAJAI 2000b, p. 19).

De acordo com Boullén (2004), o turismo se insere no setor tercidrio da economia,
visto que se caracteriza pela prestacdo de servigos e, conseqiientemente, desvincula-se a

atividade de marketing dos bens de consumo e bens de capital.

Assim, para esta atividade, criou-se o conceito de marketing de servicos turisticos ou

marketing turistico que se refere a

[...] uma série de métodos e técnicas sustentadas por um estado de espirito
particular e metédico que visam a satisfazer, nas melhores condicdes psico-
socioldgicas para os turistas, mais ainda nas populag¢des residentes, e financeiras
para as organizagdes turisticas (empresas, associacdes ou fundacgdes), ou desejo
latente ou expresso de viajar seja por motivo de lazer (recreacdo, férias, saude,
religido e esportes), seja por motivos que podem ser agrupados em compromissos,
familia, missdo e reunido (LANQUAR; HOLLIER apud VAZ, 2001, p. 18).
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No entanto, o marketing turistico diferencia-se do marketing tradicional, pelo fato de

o primeiro oferecer ao consumidor um bem intangivel.

Assim, o produto turistico tem cardter imaterial que resulta numa experi€ncia
vivencial e, por se tratar de um bem de consumo abstrato, o fator indutivo da demanda
potencial para a compra sdo as promessas de satisfacdo evidenciadas durante o processo de

venda (RUSCHMANN, 2000).

Para tanto, faz-se necessdario que uma destinacdo turistica se utilize do trabalho de
marketing, a fim de que a satisfacdo seja alcangada, tendo em vista que o objetivo do
marketing “[...] é investigar a oportunidade de mercado para planejar, organizar e oferecer
assisténcia de servicos de qualidade, a precos razodveis que possibilitem satisfacdo dos

clientes [...]” (LIMA FILHO, 2001).

Sendo assim, um trabalho de marketing deve desenvolver um programa que permita
articular a combinagcdo de uma série de elementos, denominado mix marketing, a fim de
atender as necessidades da demanda. Este mix de elementos € composto pelo timing, o qual
diz respeito a sazonalidade, marcas, embalagem, determinacdo de preco, canais de
distribuicao, produto, imagem, comunicac¢do, vendas e relagdes publicas (GOELDNER;

RITCHIE; MCINTOSH, 2002).

De acordo com Goeldner, Ritchie e Mclntosh (2002), a maneira de trabalhar se o
marketing de forma simples e organizada € utilizando os ‘4 Ps’, definido por McCarthy, que
embora sejam uma simplificacdo exagerada do mix marketing, pode oferecer bons subsidios
para estabelecer um programa de marketing. Assim, os ‘4 Ps’ referem-se ao produto, a praga,

a promocao e ao preco.

O produto inclui seus aspectos fisicos, bem como o planejamento, desenvolvimento,
amplitude da linha, marca e embalagem (GOELDNER; RITCHIE; MCINTOSH, 2002).
Swarbrooke e Horner (2002) especificam que a posi¢do de um produto em seu ciclo de vida

ird determinar o tipo de demanda que o ele atraira.

A praga estd relacionada ao ponto-de-venda, ou seja, aos canais de distribuicdo
(GOELDNER; RITCHIE; MCINTOSH, 2002). Para Kotler ¢ Armstrong (2003, p. 307), o
ponto de venda ou canal de distribuicdo € “um conjunto de organizacdes interdependentes
envolvidas no processo de oferecimento de um produto ou servigo para uso ou consumo de

um consumidor final ou usudrio empresarial”.
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Ja promocdo estd ligada a comunicacdo, vendas pessoais e relacdes publicas

(GOELDNER; RITCHIE; MCINTOSH, 2002).

O preco é o valor pelo qual o produto é vendido (GOELDNER; RITCHIE;
MCINTOSH, 2002). Para Swarbrooke e Horner (2002), o preco cobrado pelos produtos e

servigos deve oferecer um equilibr
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mutacdes no ambiente externo, e alcangar os objetivos por meios mais rdpidos e eficientes,

além de planejar estratégias para cada estdgio do seu ciclo de vida.



30 CICLO DE VIDA DO TURISMO

Assim como a vida humana, os produtos e servi¢os apresentam um ciclo de vida, que
se assemelha ao ciclo de vida biolégico. No entanto, adequar as fases do ciclo de vida humano
aos produtos e servigos ndo € uma tarefa facil, haja vista que apesar da relagdo oportuna, um
produto ou servico depende tanto do micro quanto do macro ambiente. O direcionamento do
conceito de ciclo de vida a objetos inanimados (produtos) e servicos tem seu berco na

administra¢do de marketing.

Richers (1996, p. 64) afirma que para o ciclo de vida ser de utilidade pragmatica,
“[...] deve ser analisado sob a 6tica do seu contexto ambiental”, ou seja, relacionando seu

comportamento ao longo da vida com as causas de sua mudanga.

Para Las Casas (1997) a teoria do ciclo de vida é valida como instrumento de
previsdo, sendo considerada de extrema utilidade no planejamento estratégico, no qual

deverdo ser recomendadas estratégias especificas para cada fase do ciclo.

De acordo com Richers (1996) a andlise do ciclo de vida é uma tentativa para
entender e quantificar o mercado, devendo identificar, além da fase em que o produto se
encontra, a intensidade ou rapidez com que o produto € absorvido pelo mercado, tentando

antecipar o seu comportamento futuro.

Com isso, o ciclo de vida pode ser diferentemente analisado sob trés prismas: o ciclo

de vida do produto, do servico e da drea turistica.

3.1 Ciclo de vida do produto

O ciclo de vida do produto € uma conseqiiéncia inevitidvel do dinamismo do
mercado, resultante das mudangas nos desejos e habitos dos consumidores, e pela pressao

competitiva que incita a oferta de novas opg¢des de produtos e servicos (RICHERS, 2003).

[...] € um dos conceitos mais familiares em marketing. Poucos conceitos gerais
foram tdo amplamente discutidos. Apesar de alguns pesquisadores terem contestado
a base tedrica e o valor gerencial do CVP a maioria acredita que ele tem grande
potencial como ferramenta de gerenciamento de marketing (LAMB; HAIR;
MCDANIEL, p. 337, 2004).
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Este ciclo apresenta quatro fases, sendo elas a introdugdo, o crescimento, a

maturidade e o declinio, respectivamente (LAS CASAS, 1997).

Seu grafico cruza as varidveis quantidade e tempo, representando duas curvas: uma

referente ao volume de vendas, e outra, as margens unitédrias de lucro (Figura 3).

Introducao Crescimento Maturidade Declinio
—
Vendas 3
4]
o
L41]
=
=
c
[y}
=3
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Lucro
+ —

Figura 3 — Evolucio tipica do ciclo de vida do produto
Fonte: Richers (1996, p. 67)

A fase de introdu¢do é marcada por um lento crescimento do faturamento a medida
que se introduz no mercado, a fase de crescimento representa um periodo de rdpida expansao
da aceitacdo pelo mercado, a fase de maturidade € atingida quando o faturamento se
estabiliza, porque ja foi aceito pela maioria dos clientes em potencial, e a fase de declinio €

identificada quando o faturamento apresenta uma acentuada reducdo (KOTLER et al, 2002).

De acordo com Boullén (2004), a fase de introdu¢do apresenta um crescimento que
deverd superar suas metas. A fase de crescimento aponta um aumento considerdvel nas
vendas. A fase de maturidade demonstra que a procura se mantém constante. E a fase de
declinio € representada pela diminuicao da procura por determinado produto.

Na prética, contanto que um produto consiga vencer a fase critica de introdugao, ele
tem boas possibilidades de entrar na fase de crescimento, que se caracteriza por uma
evolucdo acelerada das suas vendas até atingir um patamar de maturidade quando as

vendas se estabilizam. Finalmente, o produto deixa de atrair a atencdo dos
consumidores e entra em declinio (RICHERS, 2003, p. 58).
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Para Richers (1996, p. 65), “a evolu¢do de um produto ao longo de seu ciclo de vida
¢ impelida por duas varidveis ambientais interdependentes: a intensidade de sua demanda e o

seu grau de inovacdo tecnol6gico”.

Um bom exemplo para se observar a evolucdo do ciclo de vida de um produto € o

aparelho telefonico (RICHERS, 1996).

[...] um telefone de base fixa satisfez plenamente as necessidades de seus usudrios
a0 longo de muitos anos, pois nao havia outro sistema a disposi¢do; no momento em
que surgiu o telefone celular, este ameagou a predominéncia do telefone comum por
ser transportivel e, com isto, atender a demanda de maneira mais satisfatéria
(RICHERS, 1996, p. 65-67).

Richers (1996) afirma que, em 1980, Michael Porter criticou o ciclo de vida, com o

argumento de que o problema era o modelo tentar descrever um padrao de evolugdo, haja

vista que isso deve ocorrer invariavelmente.

Clifford (In: BRITT; BOYD, 1981) sugeriu uma série de etapas a serem observadas
para a identificacdo dos estdgios em que os produtos se encontram no ciclo de vida (Quadro

2).

1. Desenvolver informacdes histéricas de tendéncias.

Periodo de 3 a 5 anos — vendas em unidades e em valor, margens de lucros;
contribuicdo para o lucro total; retorno sobre o capital investido; participacdo no
mercado e nos pregos.

2. Verificar as tendéncias recentes do nimero e natureza dos concorrentes; nimero de
classe de participagdo dos produtos concorrentes; vantagens da qualidade e
desempenho; mudanca nos canais de distribuicdo; vantagem dos produtos
concorrentes.

3. Analisar o desenvolvimento das taticas em curto prazo da concorréncia, como plano
de langamentos, propaganda, etc.

4. Obter informagdes sobre o ciclo de vida de produtos similares ou correlatos.

Projetar a venda do produto para os préximos 3/5 anos com base na informacgao
coletada.

6. Estimar o nimero de anos lucrativos que restam no ciclo de vida do produto, e com
base nas informacgdes disponiveis fixar a posi¢do do produto em sua curva do ciclo
de vida.

Quadro 2 — Auditoria para localizar um produto no ciclo de vida
Fonte: Clifford (In: BRITT; BOYD, 1981, p. 261)
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Assim, ap6s identificar a fase na qual o produto se encontra, de acordo com a teoria
do ciclo de vida do produto, recomenda-se que sejam desenvolvidas estratégias de marketing,

a fim de prolongar a vida util do produto (LAS CASA, 1997).

Em cada fase vivenciada pelo produto no ciclo de vida, sdo observados
comportamentos comuns. O quadro 3 apresenta um resumo das ocorréncias mais corriqueiras

em cada um dos estdgios do ciclo de vida.

Caracteristicas Introducéo Crescimento Maturidade Declinio

Produto e Te-|Enfase em | Continuidade de | Sem maiores | Pesquisa e de-

cnologia pesquisa e | desenvolvimen- | inovagdes ou | senvolvimento
desenvolvi- to tecnoldgico. | modificacoes. cessam. Tecno-
mento.  Ex- | Concorréncia Produgao em | logia ¢é desen-
periéncia aumenta. Produ- | larga escala. volvida para
com vdrios | ¢do em massa. outros produtos.
modelos. Grande veloci- Produto come-
Produto ndo | dade de ca a declinar.
¢ sofisticado. | produtos.

Concorréncia e

Somente uma

Maior aceitagdo

Aceitacdo esta-

Diminui a acei-

Indistria ou outra | do produto. | bilizada do | tacdo do
firma entram | Muitos concor- | produto. mercado.
no mercado. | rentes. Maiores | Nimero de fir- | Poucas firmas
Pouca con- | recursos finan- | mas comecga a | ainda estdo
corréncia. ceiros sdao ne- | diminuir. produzindo.
Investimen- | cessérios. Competicao €
to financeiro acirrada.
moderado.

Promocgao Investimen- | Grande énfase | Lideres da in- | Diminuem es-
to conside- | em promocdo. | distria  conti- | forcos  promo-
ravel para | Novas aborda- | nuam a investir | cionais. Pouco
desenvolver | gens macicamente em | ou nenhum es-
aceitacdo do | promocionais promocao para | forco para obter
produto. em virtude da | manter a fatia de | novos clientes.
Diversifica- | concorréncia. mercado. Muita

cdo das téc-
nicas de
vendas e
propaganda
usadas  por
empresas
concorren-
tes.

semelhanca em
apelos
promocionais.
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Preco Precos  ten- | Diferenca de | Diferenca  em | Competi¢cdo de
dem a ser em | precos nos | precos precos fica mais
carater expe- | produtos  con- | diminuem. acirrada, uma
rimental, correntes sdo vez que  as
apresentando | significativas — firmas rema-
-se bem va- | mas aparece ten- nescentes lutam
riados. déncia de se- pela sobrevivén-

guir o lider. cia.

Distribui¢ao Dificil de | Grande interesse | Produtos tor- | Interesse do
conseguir dos nam-se  rotina | intermedidrio
intermedia- intermedidrios para os inter- | diminui. Espaco
rios para | no produto. | mediérios. disponivel é
comprar ou | Membros do | Pouco esforco | alocado para
expor canal podem | adicional € feito | outros produtos.
produtos. querer exclusi- | para vender | Vendedores
Intermedia- vidade e podem | mais do que | tornam-se  do
rios querem | concordar com | aquilo que estdo | tipo  “tomador
trabalhar com | margens  mais | acostumados. de pedidos”.
margens moderadas.
maiores.

Lucros Primeiras Inovadores fa- | Lucros  come- | Lucros  baixos
empresas zem lucros | cam a diminuir. | ou inexistentes
normalmen- | substanciais. com  algumas
te tém pre- | Lucro no pata- firmas  come-
juizos por | mar mais ele- cando a perder
motivo  da | vado para a dinheiro.
demanda maioria das fir-
baixa, muitos | mas.
gastos com
desenvolvi-
mento e
propaganda.

Quadro 3 — Como mudangas no ciclo de vida afetam o marketing

Fonte: Las Casas (1997, p. 181)

Os elementos apresentados no quadro, tais como produto e tecnologia, concorréncia

e inddstria, promocgdo, precificacdo, distribuicao e lucratividade, sdo aspectos chaves para o

desenvolvimento do trabalho de marketing, sendo que estes fazem parte do mix marketing.

Assim, de acordo com o quadro acima, na fase de introducdo, ha uma maior dedica¢do no que

diz respeito a promocao do produto, no entanto os resultados ndo sdo muito atraentes. Na fase

de desenvolvimento, os resultados apresentam-se melhores, demonstrando uma otimizagao

em todos os requisitos apresentados. Na fase de maturidade, hd uma estabilizacdo e uma
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acomodacdo diante do mercado. E na fase de declinio, existe uma diminui¢do dos esforcos e
uma maior acomodac¢do perante o mercado.
O conceito do ciclo de vida do produto ndo diz aos administradores qual a duracio
do ciclo de vida ou a duracdo de qualquer estdgio. Ele ndo dita a estratégia de
marketing. Ele € simplesmente uma ferramenta para ajudar os profissionais de
marketing a prever eventos futuros e a sugerir estratégias apropriadas (LAMB;
HAIR; MCDANIEL, p. 337, 2004).

Contudo, o marketing se revela fundamental na vida do produto, pois estd presente

em todas as etapas e necessita ser adaptado para cada realidade.
3.2 Ciclo de vida do servico

Existe ainda o estudo do ciclo de vida dos servigcos, que também € representado pelas
mesmas fases citadas anteriormente — introducdo, crescimento, maturidade e declinio —

entretanto, sua representacdo grafica relaciona as varidveis faturamento e tempo (Figura 4).

Faturamento

..’/f/ | | R Tempo

Inlroducad  Crescoimento Matundade  Declimie

Figura 4 — O ciclo de vida dos servicos
Fonte: Kotler et al (2002, p. 301)

O comportamento dos servicos, no que diz respeito a sua representacdo grafica ¢ um

fator que, geralmente, diferencia o ciclo de vida dos servicos, do ciclo de vida dos produtos.

Além da conduta tipica representada pela curva em ‘S’, os servicos podem
demonstrar outros trés comportamentos irregulares, sendo eles o de padrio escalonado, o de

padrao ciclico e o de moda passageira (Figura 5) (KOTLER et al, 2002).
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Figura 5 — Trés padrdes andmalos do ciclo de vida dos servicos
Fonte: Kotler et al (2002, p. 302)

Portanto, o ciclo de vida dos servicos de padrao escalonado é impulsionado por
mudangas nos servicos, por novas maneiras de utilizagdo, novos usudrios, mudanca das
preferéncias da demanda, além de outros fatores. O padrdo ciclico é estimulado pelas
mudancas na demanda e na oferta do mercado; j4 o padrao de moda passageira estd

diretamente relacionado ao modismo no mercado (KOTLER et al, 2002).

Assim, enquanto os produtos se comportam dentro de um padrdo curvilineo, os

servicos podem se portar de variadas formas de acordo com motivagdes relacionadas a

demanda e oferta.

3.3 Ciclo de vida da area turistica

Ha varios autores que abordam o ciclo de vida em obras sobre turismo, referindo-se a

evolucdo das localidades turisticas e seus mercados.
O ciclo de vida do turismo foi tema de estudo de diversos autores, tendo como

propulsores, Gilbert, em 1939 e Christaller, em 1963, ambos estabelecendo trés estigios

evolutivos: descobrimento, crescimento e declinio (HAYWOOD IN: IOANNIDES, 1998, p.
279).



Mas, de acordo com Tooman (1997, p. 217, tradugdo n
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cidade ndo sé pode atuar como fonte de turistas, mas pode também desempenhar diversos
papéis, distintos e complementares, na condi¢do de destino internacional e nacional

(PEARCE, 2003).

O grupo dos modelos estruturais envolve os modelos de Hills, Britton e o segundo
modelo de Lundgren, que possuem muitos aspectos em comum, examinando os impactos do
turismo internacional em paises em desenvolvimento, a fim de enfatizar as relagdes estruturais

entre origem e destino (PEARCE, 2003).

O grupo dos modelos evoluciondrios sao aqueles que “[...] evidenciam mudancas, em
termos da evolucdo dos movimentos turisticos internacionais ou do desenvolvimento de

estruturas de turismo” (PEARCE, 2003, p. 43).

Os modelos que fazem parte deste grupo sdao os de Thurot, que propds um segundo
modelo baseado numa andlise da evolucdo de rotas aéreas, nas quais os diferentes destinos
passam por trés fases sucessivas. O modelo de Plog enfatiza as caracteristicas psicogréficas da
demanda. O modelo de Gormsen baseia-se num estudo do desenvolvimento histérico do
turismo a beira mar. O segundo modelo de Miossec ilustra a evolugdo estrutural de regides
turisticas no tempo e no espaco. E o modelo de Butler aborda o ciclo de vida de area turistica

(PEARCE, 2003).

Para tanto, considera-se que o estudo do ciclo de vida de uma 4rea turistica, além de
ter sua base no marketing, é considerado como um modelo evoluciondrio, em que se pode

identificar o progresso ou o retrocesso de um destino.

Segundo COOPER et al (2003, p. 148),

Nao ha ddvida de que a evolugdo do turismo tem estado intimamente ligada a
evolucdo das destinacdes [...]. Diz-se que as destinagdes atravessam um ciclo
evolutivo semelhante ao ciclo de vida de um produto (no qual as vendas crescem a
medida que o produto evolui em estdgios de lancamento, desenvolvimento,
maturidade e declinio).
Para Cooper et al (2003), a evolucdo de cada destinacdo dependerd de aspectos
particulares, como a sua taxa de desenvolvimento, acesso, diretrizes governamentais,

tendéncias de mercado e destinagdes concorrentes.

Assim, o planejamento da destinacdo turistica deve levar em conta o conceito do
ciclo de vida, pois tendo uma idéia aproximada da situacdo dos destinos em relacio ao estagio

em que se encontram no ciclo, seus responsdveis tém facilitada sua visao em longo prazo,
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contribuindo para uma maior permanéncia nos estidgios ao longo do ciclo (GANDARA,
2005).

Assim, a elaboracdo do ciclo de vida de uma localidade turistica e a identificacdo da
fase em que esta se encontra, torna-se uma ferramenta do planejamento turistico.

“A sua utilizacdo como instrumento do planejamento turistico se justifica na
determinac¢do da fase em que se encontra a localidade em estudo, e nas medidas cabiveis para
direcionar seu desenvolvimento” (RUSCHMANN, 1997, p. 103).

Segundo Dias (2005, p.79), “no modelo proposto por Butler, cada estdgio pode ser
associado com um impacto econdmico, ecoldgico e sociocultural”.

O estudo do ciclo de vida da area turistica compreende que assimilar a evoluciao de
um destino perante o mercado, no qual a identificagdo das fases representadas em uma curva

‘S’ (Figura 6), deve ilustrar a sua popularidade (BUTLER, 1980).

A TOURISM AREA CYCLE OF EVOLUTION

chuvt‘uatiun/ A

ICEL BANGE 0F

WIS OF CAPASITY  Corcniida

NUMBER OF TOURISTS
M\h""\-ﬁ

TIME e

Figura 6 — Evolucdo hipotética da drea turistica (exploragﬁo,ienvolvimento,
desenvolvimento, consolidagdo, estagnacgdo, declinio e rejuvenescimento)

Fonte: Butler (1980, p. 7)

De acordo com Butler (1980), as areas turisticas atravessam seis fases.
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A primeira fase € a de exploracdo, a qual é marcada por visitas esporddicas e
limitadas de pessoas de cardter alocéntrico (Plog) e os exploradores (Cohen), motivadas pelo
ambiente natural e diferencgas culturais, que apresentam um elevado nivel de contato com a
natureza e utilizagdo das instalagdes locais, impactando muito pouco o processo social e

economico local (BAPTISTA, 2003) (BUTLER, 1980).

A etapa do envolvimento refere-se ao ponto no qual o nimero de turistas cresce e se
torna regular no destino, neste sentido, os residentes se incluem nesse processo, € comecam a
providenciar estruturas voltadas ao turismo, pode-se perceber o surgimento de uma temporada
turistica (TOOMAN, 1997) (BUTLER, 1980). Nesta fase, “[...] as comunidades locais devem
decidir se querem estimular o turismo e, se quiserem, o tipo e a escala do turismo que

preferem” (COOPER et al, 2003, p. 149).

O desenvolvimento € assinalado por um trabalho de marketing bem definido, no qual

a publicidade se torna intensa nos pontos emissivos da demanda, fazendo com que esta
aumente em numeros significativos, ultrapassando a quantidade de autdctones, com perfil
representado pelos mesocéntricos (Plog) e os nado-institucionalizados (Cohen). As estruturas
providenciadas pelos residentes e a mao-de-obra local comecam a ser substituida por outras
mais elaboradas e implementadas por organizacdes externas. As atragdes naturais e culturais
sdo suplantadas pelas artificiais, modificando a aparéncia fisica da drea (BUTLER, 1980)
(BAPTISTA, 2003). Para Cooper et al (2003), essa € uma fase critica, pois as instalacdes e a
natureza mutante do turismo podem alterar a prépria natureza do destino e a qualidade pode

entrar em declinio por problemas de uso demasiados e degradacio dos recursos.

A etapa da consolidagdo € definida por um aumento pequeno na taxa de turistas,
ainda sobrepondo o nimero de residentes. A demanda possui um perfil pscicocéntrico (Plog)
e do turista organizado de massa (Cohen). O trabalho de marketing estarda bem difundido e o
mercado contard com franquias e cadeias importantes, sendo que dois distritos estardo bem
definidos, o de recreacdo e o de negdcios. Esta etapa revela problemas ambientais, sociais e
econOmicos, culminando com sua pouca perspectiva de continuidade. No entanto, a imagem
do destino ainda serd boa, porém desvinculada dos aspectos geogrificos (BUTLER, 1980)

(BAPTISTA, 2003).

A estagnacdo € a fase em que o nimero de turistas € considerado elevado e, o contato
entre turistas e residentes se torna formal. Os beneficios econdmicos obtidos com o turismo
podem sofrer um decréscimo, e o dinheiro adquirido ndo permanece por muito tempo no

local, pois considera-se que os investidores atuais sao externos a localidade (DIAS, 2005).
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A fase de declinio é aquela em que a destinacdo ndo consegue mais competir com 0s
outros destinos, acarretando em uma perda brusca de turistas. As estruturas vao adquirindo
outras fungdes diferentes das turisticas. A comunidade volta a se envolver com o turismo, pois
as instalagdes tendem a possuir um preco mais acessivel, possibilitando sua compra e
administracio (BUTLER, 1980). Baptista (2003), considera duas subfases na etapa do
declinio, em que a primeira subfase ¢ marcada pelos aspectos citados por Butler (1980), e a
segunda, pela mudanca nos recursos de base, ou insercdo de um novo conjunto de atracao

artificial, ou ainda a utiliza¢do de um recurso natural anteriormente nao explorado.

Para Butler (1980), essa segunda subfase considerada por Baptista (2003) €

denominada de rejuvenescimento, dado que reformular, acrescentar e explorar outros atrativos

contribui para um reposicionamento da destinacdo no mercado.

Segundo Toomann (1997), nem todas as localidades seguem os seis estagios
precisamente, entretanto muitos pesquisadores concluem que seguir todos os estidgios na

integra é uma tendéncia geral.

De acordo com Dias (2005, p. 79) “no modelo de Butler, a varidvel mais importante
€ o numero de visitantes, sendo ignoradas outras varidveis como comportamento e atitude dos

visitantes”.

Contudo, sua representacdo gréfica, especificando os estdgios no ciclo de vida,

relaciona as varidveis de nimero de turistas e tempo.

Conforme Swarbrooke (2002), o conceito do ciclo de vida adquiriu muita influéncia
no turismo, e seu modelo indica que cada estadgio tem implicagdes nos nimeros e nos tipos de
turistas, na qualidade e na natureza do contato entre a populacdo local e os visitantes, no grau

de mudanca da destina¢do e em quem exerce o controle da industria turistica local (Figura 7).
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Figura 7 — O ciclo hipotético das regides turisticas
Fonte: Swarbrooke (2002, p. 73)

Segundo Cooper et al (2003), o formato da curva de cada destinagdo ird variar de
acordo com fatores, como investimentos, limites de capacidade de carga, impactos turisticos e

respostas de planejamento.

“Entretanto, o fato é que o ciclo de vida de uma 4rea turistica raramente € uma curva
nitida; pelo contrdrio, ele é freqlientemente afetado por fatores, em sua maioria fora do

controle dos administradores da destinacdo” (Figura 8) (SWARBROOKE, 2002, p.74).
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Figura 8 — Os fatores incontroldveis do ciclo de vida de uma &rea turistica, numa destinagdo

hipotética
Fonte: Swarbrooke (2002, p. 74)

Lagiewski (2006) elaborou uma pesquisa survey sobre os trabalhos mais relevantes,
desenvolvidos entre 1980 e 2002, a respeito do modelo TALC de Butler (1980). Esta pesquisa
foi baseada nos estudos de Berry (2001), o qual levantou as informacdes que posteriormente

foram modificados e atualizados por Lagiewski, resultando no quadro 4 disposto a seguir.
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Autor / data

Haywood, 1986

Regido

Sem regido especifica.

Aspectos testados /
método / énfase
especial

Da énfase na
tentativa de torna

Resultados
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Opper-mann, 1995

Nao aplicavel.

pesquisas.
Conceito de ciclo
turistico utilizado

para analisar o ciclo
de vida turistico dos
individuos.

Aplicacdo bem
sucedida da teoria
geral do ciclo de vida
do padriao de todo o
tempo de viagem de
individuos.

Opper-mann, 1998

Sem regido especifica.

O impulso principal é
atacar o artico de
Agarwal em Torbay
(1997). Afirma que
existem muitos testes
do TALC.

Considerou como
bom o modelo de
Butler, porém su-
geriu que deveria
existir mais testes de
outros modelos e
teorias.

Agarwal, 1998

Sem regiao especifica.

Defende seu artigo
de 1997 contra o
ataque de Opper-man
(1998).

7z

Declarou que ¢€
preciso  aplicar o
TALC em diferentes
produtos turisticos
numa variedade de
contextos.

Baum, 1998

Sem regiao especifica.

Propde a idéia de que
abandonar o turismo,
em geral, pode ser
uma extensao tedrica
do TALC.

O abandono pode ser
visto com um estigio
de saida quando o
turismo se torna im-
possivel de sustentar.

Johnston, 2001

Sem regido especifica.

Integra elementos
ontolégicos e
epistemoldégicos no
debate do TALC.

Concluiu  que os
estudiosos ainda nao
aprenderam tudo
sobre o TALC.

Quadro 4 — Principais estudos sobre o ciclo de vida de acordo com o modelo de Butler
Fonte: Adaptado e traduzido de Lagiewski (2006) e Berry (2001).

Este quadro demonstra uma série de pesquisas de diferentes estudiosos, com

referéncia a teoria do modelo de Butler sobre o ciclo de vida da area turistica. A falta de

delimitacdo de uma drea turistica por estes pesquisadores se deve a andlise do corpo tedrico

do modelo, ndo se fazendo necessdria a selecdo. Todos os pesquisadores enfatizam o TALC,

testando-o, utilizando diversos métodos e alcangando conclusdes diferenciadas. A maioria dos

z

pesquisadores concluiu que a aplicagdo do modelo € util, sendo que alguns ainda

acrescentaram outros critérios para a andlise, contribuindo para o enriquecimento do modelo.
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Apesar de nao ser citado no estudo de Lagiewski (2006), Haywood desenvolveu uma
pesquisa que deu origem a um artigo em 1995, no qual concluiu que a operacionalizacdo do

ciclo de vida da area turistica € possivel.

Além disso, Haywood (1991) sugeriu que devem ser considerados seis principais

conceitos e decisOes para efetuar a anélise, tais como:

e Unidade de anélise: delimitar uma localidade turistica de interesse para a realizacdo do
estudo, podendo ser uma regido, uma cidade, um bairro, um hotel ou outros espagos

turisticos;

e Mercado relevante: considerar o tipo de mercado, como o doméstico ou o internacional,

distribui¢do, ou até mesmo o segmento de mercado;

®* Modelos e estdgios do ciclo de vida da drea turistica: selecionar um modelo de ciclo de

vida, sendo que o mais comum € o modelo de Butler (1980);

e Identificacdo do estdgio no ciclo de vida em que uma drea turistica se encontra:
observar o histérico do nimero de turistas na regido delineada e ainda assim pode nao
ser explicito o estdgio ocupado pela drea turistica no ciclo e seu deslocamento de um

estagio para outro;

e Determinagdo da unidade de medida: quantificar o nimero total de turistas, observando
questdes de capacidade de carga, duracdo da estada, dispersao dos turistas pela area,
caracteristicas dos turistas e o periodo do ano em que a visita € realizada; e quantificar

os gastos dos turistas;

e Determinacdo da unidade de tempo relevante: estabelecer datas, periodos para a

realizacdo da andlise do ciclo de vida.

Para tanto, ¢ de fundamental importancia que haja meios nos quais possam ser

extraidas essas informagdes, podendo ser fontes primdrias ou secunddrias.

Haywood (1991) ainda especifica que a determinacdo do sucesso de uma drea
turistica e sua evolugdo irdo da coletividade e cooperacdo das estruturas econdOmicas e
politicas, compostas por sete forcas majoritdrias sociais e econdmicas, ja que a industria do

turismo tem suas raizes profundamente ligadas a estruturas econdmicas e politicas.

Essas sete for¢as majoritdrias se traduzem na rivalidade entre as dreas do turismo; no
desenvolvimento de novas dreas turisticas e profissionais responsdveis pelas mesmas; nas

atividades que substituem o turismo ou a experiéncia de viagem; nos ambientalistas e publicos
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conscientizados que se opdem ao desenvolvimento do turismo; no poder de negociacdo das
companhias de transporte, operadoras, intermedidrios, meios de hospedagem e fornecedores;
nos turistas, seus desejos, necessidades, percepcoes, expectativas e sensibilidade aos precos; e

nas forcas governamentais, politicas e controladoras (HAYWOOD, 1991).

3.4 Estudos de caso desenvolvidos com base no TALC

Para demonstrar a operacionaliza¢do do modelo de ciclo de vida da drea turistica de
Butler, alguns trabalhos ja foram desenvolvidos e com sucesso, porém a maioria € de autores

estrangeiros.

Em 1996, Alex Tooman publicou um artigo sobre a aplicacdo do modelo na regiao
de Smoky Montain, nos Estados Unidos. A regido é composta por trés condados do leste do
Tennessee (Blount, Cocke e Sevier) e cinco do oeste da Carolina do Norte (Buncombe,
Graham, Haywood, Jackson e Swain). A aplicacio do modelo teve a finalidade de
compreender os efeitos econdmicos do turismo no decorrer do tempo, e sua andlise foi
relevante para entender os impactos econdmicos do turismo de segunda e terceira ordem.
Tooman concluiu que o modelo do ciclo de vida pode ser utilizado para evitar os impactos do

turismo (TOOMAN, 1997).

Em 2001, Edward Norman Berry apresentou sua tese de Doutorado, cujo tema estava
relacionado também a aplicacdo do modelo de Butler. Berry pesquisou a regido de Cairns, na
Austrélia. O objetivo do estudo era testar o modelo com a finalidade de utilizd-lo como
ferramenta para o planejamento estratégico. A pesquisa demonstrou que a regido passou por
todas as fases do ciclo de vida da area turistica, inclusive os estdgios de declinio e algumas

caracteristicas para o rejuvenescimento (BERRY, 2001).

A pesquisa survey desenvolvida por Lagiewski (adaptacdo de Berry, 2001), em 2006,
também apontou os trabalhos empiricos baseados no modelo de Butler (1980), resultando no

quadro 5 disposto a seguir.

Autor / data Regido Aspectos testados / Resultados

(O 4 WP A B IO PR - 1
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metodo / énfase especial

Hovinen, 1981

Lancaster Country,

A teoria de Butler na

Substancialmente consis-

Pensylvania integra. Utiliza o ndmero | tente com o modelo. A
de  visitantes e a|regi@o ndo  apresenta
aproximacao perceptual / | sinais de declinio.
histodrica.

Oglethorpe, Malta Usa numero de visi- | Aceita a relevancia do

1984 tantes, de camas, hotéis e | TALC e aponta que a
porcentagem de posse | dependéncia tem con-
estrangeira. Enfatiza a | duzido ao rdpido declinio
dependéncia de | na industria de turismo.
operadores turisticos
estrangeiros.

Brown, 1985 | Westonsupermare | Descri¢des historicas, | Tentativa de rejuvenes-
acesso perceptivel. cimento.

Meyer Arendt, | Grand Island, Lou- | Dias de  visitas e | Apéia o TALC, que

1985 siana capacidade. Utiliza | indica o principio de um
atividade construtora, | estdgio de declinio.

mapas em cinco diferente
estagios.  Enfatiza o
processo cultural e a
degradacdo ambiental.

Butler, 1985

Ottish Highlands

Descri¢des histdricas do
inicio dos anos 70 até 80.
Utiliza mapas e
evidéncias histéricas.
Enfatiza a moda, gostos e
melhorias no transporte.

Obedece ao modelo do
TALC.

Keys, 1985 Alguns resorts de | Documento usado do | O caso de Noosa, subs-
Queensland, Bureau Australiano de | tancialmente, é
(mestrado) .. . )
comparados a | Estatisticas, Comissdo de | compativel com o modelo
fundo com Noosa. | viagens e turismo de | de Butler, porém possui
Queensland, reportagens | algumas diferencas
de imprensa, entrevistas e | perceptiveis. O estudo
observacao. Estudo | comparativo de outros
comparativo, com | resorts mostraram que
cruzamento de locais, do | eles estdio em estigios
numero de resorts de | diferentes de desenvol-
Queensland, usando o | vimento.
TALC como andlise do
sistema e um estudo de
séries de épocas de
Noosa.
Richardson, Galveston e outras | Utiliza taxas, empregos, | Utilizando a teoria TALC,
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1986 fontes de 4gua | populacdo e  dolares | Galvetson esta em
urbana. gastos em trabalhos. | declinio, porém talvez
Enfatiza a revitalizac@o de | seja possivel rejuvenescer
edificagdes historicas e o | utilizando as edificacOes
uso do produto do ciclo | histéricas como atrativos.
turistico como uma fer- | O trabalho estd sendo

ramenta para gerenciar a | acabado na drea.

evolucdo de um resort.

Wilkinson, Ilhas Caribenhas de | Foca nos ultimos estdgios | Andlise comparativa, que
1987 Antigua,  Aruba. | do modelo de Butler e de | achou um alto nivel de
Sta. Lucia e Ilhas | Lundberg (1980). compatibilidade com
Virgens Britanicas ambos os modelos. Princi-
palmente foram obtidas
outras  conclusdes  re-
lacionadas com a
industria de turismo e do

modelo TALC.
Keller, 1987 Territorios do | Escoamento do ddlar | Nao questiona a aplica-
noroeste do | turistico para as regides | bilidade do modelo TALC
Canada. do centro turistico. Utiliza | e conclui que nenhum

tipos de Chegada
(negbcios, pesca, passeio,
educagdo, etc) da onde
para onde. Enfatiza a
importancia do capital e

desenvolvimento pos-
terior € possivel sem
grande injecdo de capital
externo.

do geren-ciamento de
orientacdo para possivel
dependéncia em  ndo
locais.
Strapp, 1988 Sauble Beach, On- | Utiliza numero de | Propostas usando média
tario visitantes.  Enfatiza a | do periodo de estada para

transicio de um resort
turistico para um centro
de aposentados, antes
utilizado para feriados,
comprando  casas  no
destino e assim se
aposentam l4.

calcular o total de ‘dia-
turistas’, ao invés do na-
mero de visitantes para
superar a mudanga de
situacdo dos turistas que
eventualmente se tornam
aposentados.

Cooper e
Jackson, 1990

Isle of Man

A teoria de Butler na

integra.  Numero de
visitantes e outras
estatisticas turisticas,

analisando 100 anos ja
passados.

Exemplifica a utilidade do
modelo de Butler,
enfatizando a  depen-
déncia nas decisdes da
geréncia e na qualidade
do resort. Também
introduz algumas suges-
tdes para O rejuvenes-




57

cimento de regioes.

Cooper, 1990

Isle of Man, Re-
sorts europeus de
agua gelada

Utiliza a chegada de

passageiros etc.

A maioria desses resorts
estd em um sério declinio.

Debbage,
1990

Ilhas Paradisiacas,
Bahamas

Combina o uso do TALC
com o ciclo do lucro de
Markusen (1985) e a
influéncia concorrida dos
fornecedores do turismo.

Conclui que o modelo de
Butler ndo leva em
consideracdo o  com-
portamento organiza-
cional quando o ciclo se
desenvolve e amadurece
(unides e aquisicoes).

France, 1991

Barbados

Principalmente uma apro-
ximacdo perceptivel, mas
também usa numeros de
visitantes, de estabele-
cimentos, de quartos etc.

A ilha € dividida em
diferentes segmentos de
mercado, que estdo em
estagios diferentes no
TALC. Uma érea estd em
declinio, outra ainda em
estdgios de crescimento.

Weaver, 1988,
1990, 1992

Grand Cayman e
Antigua

Todos os aspectos do
TALC, mas enfatiza no
controle e propriedades
externas, particularmente
em Antigua. Grand Cayan
tem poucas propriedades

e controle externo.
Utilizam as chegadas,
estatisticas de navios
cruzeiros. Enfatiza tam-
bém o planejamento.
Utiliza nuimeros de
chegada, edificacoes,

ndmero de leitos e o
Quadro do Orcamento
Turistico.

Percebeu uma semelhanga
com o modelo de Butler.
Concluiu  que as
propriedades e o controle
externo  afetam a
estabilidade do ciclo.
Grand Caymann ¢
planejado e tem baixo
indice de propriedades
externas, sendo estavel,
mas Antigua nao ¢
planejada e tem um alto
grau de controle e
propriedades externas,
correndo  risco de
declinar. Referiu-se a um
novo tipo de economia.

Cooper, 1992

Coastal resorts

Fala sobre trés utilizagoes
do TALC (como um
sistema conceitual, para
previsdo e planejamento
estratégico) e  entdo,
detalha sobre o processo
do planejamento
estratégico.

O processo do plane-
jamento  estratégico
consiste em: definir a
missdo, analise mercado-
légica e estratégias de
crescimento. Além de
falar sobre tipos de
estratégias de
crescimento.
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Ioannides,
1992

Cyprus

Todos os aspectos, mas
enfatiza o papel do
governo e a dependéncia
nas operadoras
estrangeiras. Utilizou
nimero de visitantes, de
leitos, tipo de
acomodacoes, receitas
turisticas, tipo de turismo
e chegadas.

O TALC ¢ usado para
fazer alguns
apontamentos, segundo o
qual o governo estd
andando em direcdo a
consolidagdo (interna-
cionalmente) e, que
destinagcdes seguem um
ciclo previsto através de
estagios identificaveis

Getz, 1992

Niagra Falls

Examina a capacidade de
carga e os aspectos de
planejamento. Utiliza
dados historicos, estatis-
ticas existentes, entre-
vistas, campo de obser-
vacdo, mapas e questio-
narios.

Os estagios de exploragdo
e de envolvimento
correspondem parcial-
mente com o modelo de
Butler, mas existem
varios outros pontos de
divergéncia e nenhum
registro de estdgios &
possivel. As Niagra Falls
parecem estar no estagio
de maturidade, similar
com o de Lancaster
Countty.

Johnson
Snepenger,
1993

Regidao do Yellow-
stone

As variaveis utilizadas
sdo tendéncias do turismo,
do crescimento da econo-
mia, da percepcdo re-
ceptiva dos residentes da
zona de amortecimento,
sobre o processo de de-
senvolvimento do
turismo, e um
desenvolvimento
biol6gico dos indicadores
do ecossistema.

O turismo na regido estd
mais intricado do que o
que a teoria do TALC
sugere, € a regido nao estd
em  nenhum  estdgio
especifico do ciclo. A
TALC incorpora alterna-
tivas para direcOes futuras
dentro da regido de
Yellowstone.

O’Hare
Barrett, 1993

€

Sri Lanka

Considera o efeito da
guerra civil no turismo
usando numeros turis-
ticos. Também discute o
efeito dos bilhetes aéreos
baratos  baseados nas
paradas no Sri Lanka.

Aceita a relevancia do
TALC, e conclui que
existem dois ciclos
distintos no pais, um antes
da guerra civil, e outro
apos.

Choy, 1993

Destinagdes
ilhas pacificas

nas

Todos os aspectos do
modelo de Butler, mas sé
com referéncia ao nimero

Pouca  compatibilidade
com o modelo de Butler,
ja que o modelo pode ser
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de visitantes.

utilizado depois do fato
como uma ferramenta de
diagnoéstico.

Williams,
1993

Minorca, Spain

Todos o0s aspectos, mas
enfatiza a teoria através
das propriedades e
controle externo. Um
modelo expandido de oito
estagios foi  sugerido.
Utiliza ndmeros de turista,
empregabilidade e
nimero de UHs.

Alto nivel de controle e
propriedades externas,
existindo inddstrias em
declinio, enquanto o
turismo € expandido. A
regido tem ainda que
atingir esse pico.

Wang e
Godbey, 1994

Lancaster Poconos,
America’s Ind.
Heritage  Project
(AIHP)

Revisdo do corpo do
modelo TALC do
conhecimento a
documentos.

Encontrou no modelo de
Butler um sistema
utilizavel para andlises, e
declarou que com todo
estudo do corpo do
conhecimento, crescem as
sugestdoes  depois  da
pesquisa. Ele sugeriu
alguns critérios a mais.

Agarwal, 1994

Reino Unido em
geral. O ciclo do
resort revisado.

Discute a aplicabilidade
do TALC para andlise e
planejamento  utilizando
métodos  aneddticos e
perceptiveis métodos.

Sugere que o TALC seja
modificado para incluir o
estdgio de reorientacao

antes do declinio/
rejuvenescimento.
Declara que, como

parece, o TALC ndo pode
ser aplicada e nem
utilizada.

Harrison,
1995

Suazilandia

Utiliza o TALC como um
ideal ou modelo esperado,
além de analisar a
diferenca entre o0 mesmo e
a situac@o na Suazilandia.

O ciclo na Suazilandia
consiste em: exploracao,
inatividade, transicao, de-
senvolvimento picado e
declinio com tentativa de
rejuvenescimento.

Braunlich,
1996

Atlantic City

Sucesso de

cimento

rejuvenes-
utilizando
€assinos. Estatisticas
incluem quantidades
investidas, taxas, servigos
sociais para idosos, e
redesenvolvimento ur-
bano.

O TALC ¢ aceito como
um sistema apropriado
para andlise. Atlantic City
entrou com Sucesso no
estagio de rejuvenes-
cimento.
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Russel, 1996

Coolangatta

Todos os aspectos do mo-
delo de Butler, utiliza
nimeros de visitantes e
uma aproximagdo histo-
rica do periodo de
existéncia de resorts.

Encontrou uma compa-
tibilidade substancial com
o modelo. A regido foi
considerada para estar no
estagio de declinio.

Meyer, 1996

Waikiki

etc.
de

Utiliza reportagens
Enfatiza planos
rejuvenescimento.

Conclui que a érea estd
entrando no estigio de
declinio e sugere o
rejuvenescimento.

Agarwal, 1997

Regido Torbay
(Torquay, Paignton
and Brixham)

Testa a validade e a
aplicabilidade do TALC.
Justifica esse trabalho
quando declara que a
aplicabilidade universa do
TALC ainda ndo ¢
provida. Entre outras
coisas, o autor destaca a

A aplicabilidade  do
TALC ¢ razoavelmente
consistente com o modelo
de Butler, exceto pelo
estagio de estagnacdo que
requer mais pesquisa. O
autor assume que O
modelo original especifica

importancia da unidade de | que o  declinio €
andlise. inevitavel.
Prosser, 1997 | Gold Coast, Coffs | Utilizam séries de tempo, | Ambas as localidades
Harbour (NSW) censo, empregabilidade no | estdo em estagios
turismo, desempregos etc. | diferenciados do TALC, e
Também confia em uma | diz que o TALC é um
aproximacao perceptivel. | sistema util para anélises.
Douglas, 1997 | Melanesia (PNG, | Panorama histérico | Cada pais estd num
Solomons e Va-|usando o modelo de | estigio diferente, a maior
nuatu) Butler. Utiliza amplos e | diferenca € o passado
perceptiveis métodos. colonial de cada um.
Tooman, 1997 | Trés regides das | Enfatiza, no longo prazo, | Conclui que o TALC
Greater Smoky | de 1900 até hoje em dia, | pode ser utilizado para
Mountains. 0s efeitos sOcio- | prevenir 0s  impactos
econdmicos utilizando o | negativos do turismo.
desemprego. Também

observa o numero de
hotéis ‘mamae e papai’ e
motéis versus redes de
hotéis como um indicador.

Conceicao
Gongalves e
Roque Agua,
1997

Algarve, Portugal

Andlise usando o TALC
como demanda, supri-
mentos, distribuicdo e
concorrentes em  cada
estdgio. Combina um
terceiro  estdgio  poli-

Identifica estdgios e os
une com estratégias re-
gionais (causa e efeito).
Conclui que dreas devem
ser planejadas para um
longo prazo de
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nomial com dados de uma
didria.

estagnacao e
estabilizacado.

Russel e | Coolangatta Todos os aspectos do | Encontrou uma compa-
Faulkner, modelo de Butler. | tibilidade substancial com
1998 Também usa nimeros de | o modelo.

visitantes e uma

aproximagao histdrica e

perceptivel.
Priestley e Catalan Coast, Es- | Supde sobre os estigios | Todos os trés resorts

Mundet, 1998

panha (trés cidades
resort)

depois da estagnacdo em
resposta do desafio de
Agarwal (1994), que ndo
tem trabalhos suficientes
nessa drea.

(Lloret de Mar, Léstartit e
Sitges) estdo no estagio
de pds-estagnacdo e tem
implementado estra-
tégias de reconstru¢do na
tentativa de rejuvenescer.
Utiliza a  capacidade
hoteleira como o dado
principal.

Knowles e | Destinacdes da | Estudo de uma segunda | Os autores geralmente
Curtis, 1999 Europa de turismo | geracdo  (Mediterraneo, | acham o modelo TALC
de massa mas principalmente Espa- | bom até a estagnagao,

nhol) de resorts. No final | apés isso, eles sugerem
das contas ndo existe | trés novos estagios.
modo de evitar o declinio
para esses resorts.

Lundtorp e Dados de: Isle of | Utiliza ~um  processo | Que a curva do modelo

Wanhill, 2001

Man e Danish is-
land de Bornholm

matemadtico para formar o
modelo ‘ideal’de TALC.

TALC s6 pode ser
representada se todas as
chegadas de turistas
forem turistas repetitivos.

Agarwal,2002

Trés resorts de tu-
rismo de massas:

Minehead, Wey-
mouth, Scarbor-
ough

Integra a teoria de TALC
e teses de reestruturacao.

Relatando os dois con-
ceitos se fornece visdes
internas de destinacdes
em declinio. Um conhe-
cimento interno mais a-
profundado € preciso para
reestruturar resorts.

Hovinen, 2002

Lancaster Country,
PA

Revisa seu trabalho an-
terior e também considera
a teoria do caos /
complexidade como um
complemento ao TALC.

TALC seria mais utili-
zéavel através do
reconhecimento do
estadgio de maturidade. O
modelo também  tem
valor por sua premissa,
que sem um plane-
jamento apropriado, bem
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como gerenciamento e
desenvolvimento, as
destinagdes se deparardo
com o declinio.

Quadro 5 — Principais estudos sobre o ciclo de vida de acordo com o modelo de Butler
Fonte: Adaptado e traduzido de Lagiewski (2006) e Berry (2001)

Todos os trabalhos reunidos neste quadro demonstraram a aplicabilidade do modelo
TALC de Butler. Alguns pesquisadores objetivaram determinar a fase alcancada pela drea
turistica selecionada, tornando o modelo possivel de ser operacionalizado. Outros
pesquisadores foram mais adiante em suas conclusdes. Além da especificacdo das fases,
foram sugeridos outros critérios para andlise, acrescentados outros estidgios, bem como
identificado sua importancia para o planejamento e gestdo do turismo. No entanto, todos
testaram a teoria de Butler, e somente um estudioso concluiu que nao é possivel de ser

aplicada e utilizada.

Ap6s o ano de 2002, foram identificados por meio de pesquisa eletronica outros
poucos trabalhos sobre o ciclo de vida da 4drea turistica, e que tiveram o modelo de Butler

como referéncia.

Em 2003, Erwei Dong, Duarte Morais, e Lorraine Dowler pesquisaram Yunnan, na
China. O método utilizado incluiu o “Nominal GroupTechnique” (NGT) e “Participant Rural
Appraisal” (PRA), a partir de dados secundarios obtidos na provincia turistica de Mesa, além
da observacdo participante. Os resultados demonstraram que o modelo de Butler possui
pontos negativos, e que é simples para se explicar a progressao geografica do turismo étnico

nas mais remotas areas de Yunnan (DONG; MORAIS; DOWLER, 2004).

Han Shen, em 2004, publicou um artigo com base em seus estudos sobre a teoria do
modelo TALC, aplicando a anédlise SWOT. Assim, o autor recomendou mecanismos intensos
e brandos para o rejuvenescimento dos destinos turisticos (SHEN, 2004). Também neste ano,
R. W. Carter estudou a Ilha de Boracay, nas Filipinas, utilizando também como base o modelo
de Butler, porém com modificacdes sugeridas por outros autores. Carter comprovou o estigio
de desenvolvimento da ilha, sugerindo trés opcdes diferentes relacionadas a a¢des, imagem e
mercado para o desenvolvimento de &reas turisticas (CARTER, 2004). Ainda em 2004,
Karplus e Krakover (2005) analisaram o Mar Morto em Israel, com o objetivo de examinar a
validade do modelo de Butler e comprovar que a curva sugerida ndo precisa ser

necessariamente seguida a risca.
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Em 2005, foi publicado por Tim Gale um estudo sobre Rhyl, cuja finalidade era
descobrir quais razdes a levaram ao declinio. O autor aplicou a teoria de Butler e discorreu

sobre todos os estdgios percebidos na regiao (GALE, 2005).

No ano de 2006, Danging Liu e Rong Huang conferenciaram sobre a
operacionalizacdo do modelo em Tianjin, na China, tendo como objetivo a andlise da
evolucdo do turismo, utilizando o TALC e incorporando algumas abordagens alternativas.
Contudo, os autores observaram que Tianjing se encontrava ainda no estidgio de
desenvolvimento, no entanto ele identificou vantagens e desvantagens sobre a aplicabilidade
do modelo (LIU; HUANG, 2006). Ainda neste ano, foi publicado por Kristian J. Sund um
artigo que relatava seus estudos sobre o TALC aplicados junto a rede hoteleira da Suica, a fim

de explicar principalmente o seu declinio (SUND, 2006).

De acordo com os estudos realizados em diversas localidades turisticas, percebeu-se
que o modelo de Butler se torna aplicivel desde que haja subsidios para o seu
desenvolvimento. E um trabalho que requer informagdes pormenorizadas, principalmente no
que se refere a demanda turistica local, oferecendo respaldo para a elaboragdo do gréfico

ilustrativo, e identificacdo dos estagios vivenciados pela destinacao turistica estudada.

Para finalizar, a titulo de informag¢do, o autor do modelo TALC, Butler, no ano de
2006, lancou dois volumes referentes a sua teoria, sendo eles, “Tourist area life cycle:
applications and modifications” e “Tourist area life cycle: conceptual and theoretical issues”,
que nao foram consultados em funcdo da dificuldade de acesso das obras e, principalmente

pelo fato deste estudo focalizar o modelo desenvolvido no ano de 1980.



4 CARACTERIZACAO DO OBJETO DE PESQUISA

4.1 A llha de Porto Belo

4.1.1 Caracteristicas gerais

A Tlha de Porto Belo, nome fantasia atribuido a ilha Joao da Cunha, pertencente ao

municipio de Porto Belo, estd distante da capital de Santa Catarina em 55 km (Figura 9).
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Figura 9 — Localiza¢do do municipio de Porto Belo
Fonte: BNDES; AMFRI (s/ano) (Obs.: sem defini¢do de escala).

O municipio de Porto Belo possui uma drea territorial de 93 km?2, com populagdo
estimada em 01/07/2006 de 13.475 habitantes (IBGE, s/ano) (Figura 10). A ilha possui 40
hectares, sendo 1.400 metros de largura maxima, com vegetacao fechada, caracterizada pela

Mata Subtropical Atlantica Sua distancia do continente é de 900 metros (Figura 11).
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Fonte: Google earth (2007) Fonte: Google earth (2007)

Atualmente, a ilha recebe turistas de todo o Brasil, assim como dos paises do
Mercosul. Contudo, seu uso turistico-recreativo respeita a capacidade méxima de 1.879
visitantes por dia, ndmero este que foi estabelecido por uma equipe multidisciplinar do
Mestrado em Turismo e Hotelaria da Universidade do Vale do Itajai, sob coordenacdo da

Prof*. Dr®. Doris van de Meene Ruschmann (ANJOS; PIRES, 2006).

4.1.2 Histoérico

A Ilha de Porto Belo possui um longo histérico de ocupacdo humana, sendo que os

primeiros vestigios que se tem sdo as inscricdes rupestres na.2024& 0 Td (n)Tj 6.0e



Assim, a cobertura natural da ilha foi devast
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O municipio de Porto Belo constitui a microrregido geogréfica de Itajai, juntamente
com os municipios de Balnedrio Camborid, Camborit, Ilhota, Itajai, Barra Vela, Itapema,
Navegantes, Penha e Picarras, situando-se na Planicie Costeira de Santa Catarina (SANTA

CATARINA, 1991).

A geologia da microrregido de Itajai é caracterizada pela Cobertura Sedimentar
Quaterndria e Embasamento Cristalino, com gnaisses, migmatitos e granitos, nos municipios

de Itapema e Porto Belo (SANTA CATARINA, 1991).

De acordo com a classificacio de Koppen, nesta microrregidlo ha uma
predominancia do clima mesotérmico umido com verdes quentes (Cfa), e seu indice

pluviométrico estd compreendido entre 1.600mm a 1.800mm.

Ainda nesta microrregiao, predomina a Floresta Ombrofila Densa (Mata Atlantica)

(SANTA CATARINA, 1991).

Na época do Império, a cobertura vegetal da ilha foi muito explorada, visto que no
lugar das arvores nativas surgiram plantacdes, casas e pastagens. Grande parte do solo de
390,886 m? era utilizado para a lavoura, a criacdo de bois e de cabras. O desmatamento da
fauna e as constantes queimadas contribuiram para a degradacdo da fauna e do solo (ILHA

DE PORTO BELO, s/ano).

Em 1953, quando Ernesto Stodieck Junior, obteve a posse do local, iniciou-se o
processo de reflorestamento e recuperacdo das dreas desmatadas. Plantaram-se arvores nativas
da Mata Atlantica e, em seguida, surgiu a preocupacdo com o turismo predatério. A
proximidade com a costa facilitava a visitagdo de pessoas, a caca de pdssaros, além do
lancamento de efluentes sélidos, diante da inexisténcia de um sistema de tratamento de

efluentes gerados pelos turistas (STODIECK, 2001).

Os moradores do municipio de Porto Belo alugavam suas casas durante a temporada
de verao e residiam provisoriamente em barracas na Ilha Jodo da Cunha. Assim, em 1994, foi
aprovada a lei de proibi¢do de acampamentos na ilha pela Camara Municipal de Porto Belo,

acarretando uma queda no fluxo de visitagdo de pessoas (STODIECK, 2001).

Em 1996, a Ilha Jodo da Cunha deu inicio as suas atividades turisticas, a partir do
licenciamento ambiental ao empreendimento Ilha de Porto Belo, concedido pelo IBAMA, que
o autorizava a fazer da ilha um empreendimento turistico racional e equilibrado, além de

fiscalizar e orientar a sua visitacdo (ILHA DE PORTO BELO, s/ano).
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Em 2001, foi implantado um sistema de tratamento de esgoto denominado Zona de
Raizes. A estacdo consiste num tanque de 40 metros de comprimento por 3 de largura, com o
fundo impermeabilizado e preenchido em camadas por materiais reciclados, como cascas de
mariscos trituradas, garrafas de refrigerante (PET) moidas e juncos plantados na superficie.
Apés passar por um pré-tratamento em duas fossas e um filtro anaerdébio, o esgoto é
distribuido uniformemente na parte superior da Zona de Raizes, e lentamente passa pelas
camadas de cascas de mariscos, PET e pelas raizes do junco em crescimento, sendo recolhido
na por¢ao inferior. Neste caminho, microorganismos fazem a parte final da degradag¢do do
esgoto. Este sistema de tratamento vem se mantendo desde 2000 (RUSCHMANN; ROSA;
WEIDGENANT, 2008).

Atualmente, existe uma grande biodiversidade tanto no ambiente terrestre quanto no

marinho.

Na ilha concentra-se um terco de passaros existentes na América do Sul, além de
alguns mamiferos como o mao-pelada, o morcego-pescador e alguns botos (ILHA DE

PORTO BELQO, s/ano).

Ainda s3ao desenvolvidos projetos de pesquisa importantes como o levantamento dos
vertebrados e acompanhamento da biologia de algumas espécies, e o Projeto Lontra'®, que
estd identificando e monitorando as tocas de lontras no entorno da ilha (ILHA DE PORTO

BELQO, s/ano).

No mar, o encontro das dguas da corrente fria das Malvinas, que transporta a Agua
Subantartica (ASA) com a corrente quente do Brasil, que transporta a Agua Tropical (AT),
resulta na Agua Central do Atlantico Sul (ACAS), que proporciona a diversidade marinha na
regido (COUTINHO, 1999), acarretando na ocorréncia de lagostas, camardo-de-garra,
caranguejo-aranha, siri-azul, siri-vermelho-da-pedra, paguros, ouricos-verde, vieira-pata-de-

ledo, garoupa, peixe-porco, entre outros (ILHA DE PORTO BELO, s/ano).

Na ilha ndo ocorre mais caca de animais e retirada de plantas ornamentais.

'® Projeto pertencente ao programa Ecovolunteer, desde 2002. Coordenado pelo professor Oldemar Carvalho
Junior. O projeto € de cunho social e ji recebeu mais de oitenta voluntdrios da Europa, América do Norte e
Oceania.
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4.2 O uso turistico na llha de Porto Belo

4.2.1 Sustentabilidade, utiliza¢do e investimentos turisticos

Em 1994, os netos de Ernesto Stodieck Junior criaram um holding para administrar a
ilha e transformé-la em um recanto de lazer, dando inicio a um plano de exploracdo turistica
sustentada. O projeto foi desenvolvido por meio da concep¢do da exploracdo turistica
sustentdvel, com preservagao da natureza, construcao de equipamentos turisticos em harmonia
com o meio ambiente e controle do fluxo turistico (capacidade de carga). O projeto da ilha foi
aprovado pelo IBAMA e pelos demais 6rgdos publicos de protecdo ambiental (STODIECK,
2001).

Em 1996, quando o IBAMA concedeu o licenciamento ambiental ao
empreendimento Ilha de Porto Belo, o lugar recebeu investimentos, iniciando a instalacdo de
equipamentos turisticos administrados por um projeto de sustentabilidade.

O desenvolvimento sustentdvel é a condicdo da relacdo entre o homem e ambiente
na qual sdo levados em conta os direitos das futuras geragdes a utilizacdo dos
recursos naturais; t€m como pressuposto nao apenas os interesses econdmicos, mas

também aqueles sociais e as peculiaridades culturais de cada comunidade /
sociedade (UNIVERSIDADE DO VALE DO ITAJAI 2000b, p. 14).

Na temporada de 1996/1997 o empreendimento Ilha de Porto Belo deu inicio as suas
atividades voltadas para o uso turistico-recreativo, obedecendo a sua capacidade de carga.
Assim, a atividade econdmica do turismo, por intermédio de um planejamento sustentdvel,

passou a estabelecer condi¢des favordveis a Ilha de Porto Belo.

Seu planejamento sustentdvel, associado ao acompanhamento continuo do
desenvolvimento, agrega valor ao produto turistico Ilha de Porto Belo, atraindo milhares de
turistas anualmente, que vém conhecer o empreendimento e admirar o meio ambiente, por

meio da preservacdo ocasionada pela exploracdo de um turismo sustentado.

Hoje em dia, a exploracdo dos recursos disponiveis para o turismo, de forma
sustentdvel, tornou-se uma estratégia administrativa de diferenciacdo da oferta, tendo em vista
que em um mundo industrializado e tecnolégico, poucas sao as organizagdes que primam pelo

bem-estar da sociedade, relacionando-o com a conservacao do meio-ambiente.
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Atualmente, a infra-estrutura turistico-recreativa da ilha € composta por

equipamentos de lazer, alimentos e bebidas e infra-estrutura bésica.

4.2.2 Oferta turistica

A Tlha de Porto Belo conta, atualmente, com uma infra-estrutura de lazer desenvolvida
de acordo com os aspectos da sustentabilidade turistica, uma vez que seu design arquitetonico
estd em harmonia com o ambiente natural no qual foi construido (RUSCHMANN; ROSA;

WEIDGENANT, 2008).

Os equipamentos, que compdem a oferta turistica local, foram implantados aos poucos,
de modo que houvesse o registro minimo de impactos no meio fisico e, atualmente, de acordo
com a lona de divulgacdo disponivel no empreendimento, registram-se os seguintes (Figura

12):

ILHA DE PORTOBELO - Santa Catarina

™, Trilhas Subaguaticas
1 Inscrigdes Rupestres u& Restaurante llha de Pirao
02 Mirante 07 Petiscarias
: Esportes Nauticos e de Aventura 8 Internet Café
°F|| os Informagoes

a 0e >ouvenirs Sanitarios

Figura 12 — Ilustracdo do empreendimento Ilha de Porto Belo
Fonte: Empreendimento Ilha de Porto Belo (2006)
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De acordo com o mapa, as trilhas subaqudticas estdo representadas pela bandeira
internacional do mergulho. O projeto das seis trilhas foi implantado em parceria com o curso

de Oceanografia da Universidade do Vale do Itajai.

As inscri¢des rupestres sdo petroglifos (Figuras 13 e 14) deixados pelos primeiros
habitantes da ilha, ha cerca de 4 mil anos atras, e estdo localizadas na Pedra da Cruz, numa
altitude aproximada de 30 metros, na trilha ecoldgica, que se encontra proximo ao mirante

(Figura 15) e permite ao turista desfrutar a paisagem da baia de Porto Belo.

- W " ! -‘I Ty l: — ' A x - L
Figura 13 — Petroglifos na Pedra da Cruz Figura 14 — Petroglifos na Pedra da Cruz
Fonte: Ilha de Porto Belo (s/ano) Fonte: I1ha de Porto Belo (s/ano)

Figura 15 — Mirante
Fonte: Ilha de Porto Belo (s/ano)
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Os esportes nduticos sdo comercializados pelo Quiosque Néutico (Foto 1), um
servico terceirizado que oferece atividades de snorkeling em seis pontos especificos ao redor
da Ilha, indicados pelas bandeiras internacionais do mergulho, além de paredio de escalada e

tirolesa, passeios de caiaque, lancha e banana boat (Foto 2).

Foto 1 — Quiosque Nautico Foto 2 — Esportes nauticos
Autora: Rafaela Gongalves Rosa (2006) Autora: Rafaela Gongalves Rosa (2006)

Ecomuseu UNIVALI possui quatro saldes, cada qual com uma tematica diferente. O
primeiro saldo possui em seu acervo réplicas de ossos de animais da Era do Gelo; o segundo,
expoe a vida das tartarugas; o terceiro, apresenta uma mostra dos cetdceos; e o quarto, exibe a
cole¢do de um naturalista da regido, o Dr. Carlos Nicolau Gofferjé (Foto 3) (Figuras 16 e 17).

O Ecomuseu possui ainda uma sala de video a qual apresenta filmes sobre a vida marinha.

Autora: Rafaela Gongalves Rosa (2006)



73

Figura- 16 — Saldo das Tartarugas
Fonte: Ilha de Porto Belo (s/ano)

Figura 17 — Laboratério do Dr. Gofferjé .
Fonte: I1ha de Porto Belo (s/ano)

A loja de souvenires comercializa artesanatos locais e da regido, além de variadas

lembrangas com motivos da Ilha de Porto Belo (Foto 4).

Foto 4 — Loja de Souvenires
Autora: Rafaela Gongalves Rosa (2006)
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O restaurante Ilha de Pirdo oferece petiscos e refeicdo completa por meio de servigos

a la carte (Foto 5). Seus pratos baseiam-se na gastronomia agoriana.

Foto 5 — Restaurante Ilha de Pirdo
Autora: Rafaela Gongalves Rosa (2006)

As petiscarias compdem o servico de praia. Compreende o Quiosque Tropical,
situado na Praia Central, onde também estdo o Quiosque de Sucos e Coquetéis e o Quiosque
de Bebidas (Fotos 6 e 7). Para completar o servico de praia, existe ainda o Quiosque Natural

que se localiza na Prainha, dltima praia da ilha, em referéncia ao trapiche de acesso (Foto 8).

e wad
Foto 6 — Quiosque Tropical Foto 7 — Quiosque de Sucos e Coquetéis
Autora: Rafaela Gongalves Rosa (2006) Autora: Rafaela Gongalves Rosa (2006)
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Foto 8 — Quiosque Natural
Autora: Rafaela Gongalves Rosa (2006)

O servico de Internet Café se encontra anexo ao Ecomuseu UNIVALI

disponibilizando servico telefonico e Internet, além de variados tipos de cafés, salgados e

doces (Fotos 9 e 10).

Foto 9 — Internet Foto 10 — Cafeteria
Autor: Empreendimento Ilha de Porto Belo (2007) Autor: Empreendimento Ilha de Porto Belo (2007)

As informagdes na ilha sdo adquiridas por meio do Quiosque de Informacgdes (Foto
11), que ainda proporciona servicos como aluguel de cadeiras, espreguicadeiras e guarda-sois,
além de guarda-volumes, e também por meio do servigo de divulgacao realizado pelos Gentis

Orientadores (estagidrios) com o apoio do mapa da ilha (Foto 12).
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Foto 11 — Quiosque de Informacdes : Foto 12 — Divulgacio
Autora: Rafaela Gongalves Rosa (2006) Autora: Izabel Altenburg Soppa (2007)

As instalagdes sanitdrias estdao distribuidas nos pontos extremos do empreendimento,
sendo eles Praia Central, Prainha, Ecomuseu UNIVALI e restaurante Ilha de Pirdo. Todas as

instalagdes sdo compostas de sanitarios femininos € masculinos.

Além das estruturas enumeradas, a ilha ainda possui evidenciados no mapa um
trapiche de acesso (Foto 13), e que € realizado o servigo de recepcao e retorno dos turistas, e
uma trilha ecolégica (Foto 14), que possui aproximadamente 1.400 metros de distancia e 74
metros de altura, onde se podem observar exemplares da flora e da fauna da Mata Atlantica,

além dos atrativos ja citados como as inscri¢des rupestres € o mirante.

Foto 13 — Trapiche de acesso Foto 14 — Entrada da trilha ecoldgica
Autora: Rafaela Gongalves Rosa (2007) Autora: Rafaela Gongalves Rosa (2006)

A ilha conta ainda com um playground para criangas (Foto 15) e passarelas elevadas

(Foto 16) que dao acesso as suas instalagdes.
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S

Foto 15 — Playground
Autor: Rafaela Gongalves Rosa (2006)

Foto 16 — Passarela elevada
Autor: Rafaela Gongalves Rosa (2006)

Para seu funcionamento, a ilha possui também escritério administrativo (Foto 17),

casa de maquinas (gerador) (Foto 18), reservatérios de dgua (Foto 19), poco artesiano e

estacdo de tratamento de dgua (Foto 20).

; !
J L e u-"'n-

Foto 17 — Escritdrio administrativo ~ Foto 18 - Casa de maquinas
Autora: Rafaela Gongalves Rosa (2006) Autora: Rafaela Gongalves Rosa (2006)
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Foto 19 — Reservatérios de éuguar
Autora: Rafaela Gongalves Rosa (2003)

i S ‘ RRTA .
Foto 20 — Esta¢do de tratamento de esgoto
Autora: Rafaela Gongalves Rosa (2003)

4.2.3 Relagao entre turistas e populagao local

Preocupados com a sustentabilidade da Ilha de Porto Belo, os administradores
procuraram envolver a comunidade local no desenvolvimento das atividades turisticas,
gerando beneficios econdmicos para a regido; visto que a ilha, enquanto empreendimento,

gera empregos diretos e indiretos.

Assim, os servicos da comunidade local sdo absorvidos nos servicos gerais da ilha,
nos setores terceirizados de alimentos e bebidas e esportes nduticos, além do transporte dos
turistas, que envolve 7 associagcdes autdnomas, sendo que somente uma se estabelece fora do

municipio de Porto Belo.

Estas associagdes sdo representadas por moradores locais, destacando-se a
Associacdo de Pescadores Artesanais do Municipio de Porto Belo, que faz o traslado dos

turistas a ilha, além de passeios pelo entorno e a pesca noturna do peixe espada.
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A comunidade de Porto Belo possui tragcos agorianos e caracteristicas proprias de um
povo simples, ndo estabelecendo um fino-trato na recepcdo dos turistas. No entanto, o
envolvimento da comunidade local nos diversos servigos relacionados direta e indiretamente a
ilha, o relacionamento entre visitantes e visitados € estabelecido de maneira satisfatoria, tendo

em vista que os visitados t€ém conhecimento da importancia dos visitantes para o incremento

de suas rendas (UNIVALL 2008).

No periodo de pré-temporada, sao oferecidos pela Prefeitura Municipal, cursos de
capacitacdo e qualidade no atendimento aos turistas, a fim de lapidar e preparar os membros

da comunidade para o turismo.

A populacdo local se prepara para receber os turistas durante a temporada de verao,
preparando seu artesanato, pratos tipicos da regido com base na gastronomia agoriana, além
das dangas tipicas portuguesas apresentadas em datas especificas como os dias de atracagao

de navios na costa.

Assim, apesar das caracteristicas do local serem tradicionais, consegue-se estabelecer
um relacionamento agraddvel entre comunidade local e turistas, ja que a populacdo considera

relevante a atividade turistica na regido (UNIVALI, 2008).

4.2.4 Demanda real

De acordo com o sistema de contagem de entradas no empreendimento Ilha de Porto
Belo, seguem-se os nimeros referentes a visitacdo nos meses de dezembro, janeiro, fevereiro

das temporadas desde 1997/1998 a 2006/2007:
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Figura 18 — Visita¢do na Ilha de Porto Belo, meses de janeiro, fevereiro e dezembro
Fonte: Elaborado pela autora (2006)

DEZEMBRO JANEIRO FEVEREIRO
1996/1997 Y 11.310 Y+ 3.155
1997/1998 Y 20.668 10.514
1998/1999 10.241 29.438 25.401
1999/2000 13.155 44.033 25.463
2000/2001 13.660 42.666 29.919
2001/2002 14.554 30.568 19.525
2002/2003 11.312 26.079 15.043
2003/2004 9.972 29.112 23.384
2004/2005 12.570 24.900 24.023
2005/2006 12.304 33.442 24.072
2006/2007 14.205 33.196 24.133

Quadro 6 — Visitacao na Ilha de Porto Belo, meses de janeiro, fevereiro e dezembro
Fonte: Empreendimento Ilha de Porto Belo (2007)

O gréfico representa o numero de visitantes por més dos respectivos anos do
empreendimento. Estes dados serdo analisados no capitulo 5, tendo como finalidade oferecer

subsidios para a construcdo do ciclo de vida da Ilha de Porto Belo.

"7 A letra "Y" nas cédulas representa que em determinado periodo nio houve o processo de contagem.



5 RESULTADOS

5.1 Demanda turistica da llha de Porto Belo

5.1.1 Demanda real

De acordo com os dados expostos no capitulo 4, os quais foram disponibilizados pelo
empreendimento Ilha de Porto Belo (Quadro 6), descreve-se o objeto de pesquisa, podendo

verificd-los da seguinte forma:

Considerando os meses de dezembro, janeiro e fevereiro, referentes ao periodo de
verdo, a temporada que apresentou um maior volume de visitantes desde 1997, foi 2000/2001,

pois a soma da demanda destes trés meses totalizou um nimero de 86.245 visitantes.

Ao se observar somente os meses de janeiro, verificou-se que o periodo mais
representativo foi janeiro de 2000, tendo em vista que sua demanda real atingiu o auge, com
44.033 visitantes. Pode-se perceber ainda que dezembro de 2003 foi o periodo em que se

receberam menos visitantes, atingindo uma quantidade de 9.972 pessoas.

O mundo, a América do Sul, o Brasil (Quadro 7) e o Estado de Santa Catarina
(Tabela 1) também apresentam dados representativos quanto ao movimento de turistas,

evidenciando altos e baixos na demanda turistica.
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Turistas (Milhdes de chegadas)
Ano Mundo América do Sul Brasil
Total Variagao Total Variacao Total Variacao
anual (%) anual (%) anual (%)
1996 596,50 - 12,90 - 2,70 -
1997 610,80 2,40 13,50 4,65 2,80 3,70
1998 626,60 2,59 15,50 14,81 4,80 71,43
1999 650,20 3,77 15,10 (2,58) 5,10 6,25
2000 689,20 6,00 15,20 0,66 5,30 3,92
2001 688,50 (0,10) 14,60 (3,95) 4,80 (9,43)
2002 708,90 2,96 12,70 (13,01) 3,80 (20,83)
2003 696,60 (1,74) 13,70 7,87 4,10 7,89
2004 765,50 9,89 16,20 18,40 4,80 17,07
2005 802,50 4,83 18,20 12,20 5,40 12,50
2006 845,50 5,36 18,70 2,75 5,00 (7,41)
2007" X X X X X X

Quadro 7 — Chegadas de turistas: Mundo, América do Sul e Brasil - 1996 /2006
Fonte: Organizagdo Mundial do Turismo - OMT (apud BRASIL, 2007, p. 4)

Tabela 1 — Movimento estimado de turistas no Estado de Santa Catarina

Turistas | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Nacionais 1.997.620 1.671.376 1.993.630 2.255.860 2.194.522 2.001.034 2.114.133 2.712.139 2.570.651 2.937.561 2.945.023
Estrangeiros  266.816  153.669 292905  464.994  568.663 158511 198712 246914 202211  211.782  221.005
Total | 2.264.436 | 1.825.045 | 2.286.535 | 2.720.854 | 2.763.185 | 2.159.545 | 2.312.845 | 2.959.053 | 2.772.862 | 3.149.343 | 3.166.028

Fonte: SANTUR / Geréncia de Planejamento'

' Dados nio disponibilizados no relatério de 2007.
' As tabelas 1, 4 e 5 sdo resultado das pesquisas de demanda de Santa Catarina realizadas junto aos turistas que freqiilentam o Estado nas temporadas de verdo, agrupadas pela
pesquisadora com a finalidade de melhor visualizagdo.
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A partir do quadro 7 e da tabela 1, desenvolveu-se o quadro a seguir a fim de
facilmente se visualizar o aumento € o declinio do movimento de turistas no mundo, na
América do Sul, no Brasil, em Santa Catarina e na Ilha de Porto Belo no periodo considerado

(Quadro 8).

Ilha de
Ano Mundo América do Brasil Santa Porto
Sul Catarina Belo®
1997 A A A X X
1998 A A A \ 4 A
1999 A \4 A A A
2000 A A A A A
2001 \4 A v A v
2002 A v v v v
2003 \4 A A A v
2004 A A A A A
2005 A A A v v
2006 A A v A A
2007 X X X A v
Quadro 8 — Oscilagdes no turismo (Mundo, América do Sul, Brasil, Santa Catarina, Ilha de Porto
Belo)

Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2007)

Assim, ao analisar o quadro 8, percebe-se que o turismo no mundo apresentou
quedas em 2001 e 2004; na América do Sul, em 1999 e 2002; no Brasil, em 2001, 2002 e
2006; em Santa Catarina, em 1998, 2002 e 2005; e na Ilha de Porto Belo, houve diminui¢des
na demanda nos anos de 2001 a 2003, 2005 e 2007.

Com isso, percebe-se que o declinio do fluxo turistico da Ilha de Porto Belo nos
meses de janeiro, somente estd justificado em relacdo ao Estado nos anos de 2002 e 2004,
sendo que o primeiro ano ainda conta com o respaldo da queda do movimento de turistas na
América do Sul e no Brasil. No entanto, a reducdo da entrada de turistas na ilha em 2001
acompanha a diminui¢do do turismo no pais e no mundo, enquanto que em 2003, pode-se
explicar o decréscimo em fung¢do do movimento de turistas no mundo. De acordo com os
dados obtidos para o ano de 2007, ndo ha justificativa para o regresso do turismo na Ilha de

Porto Belo neste periodo.

* Demanda referente aos meses de janeiro.
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5.1.2 Satisfacdo e perfil socioecondmico

De acordo com os relatérios referentes as pesquisas de demanda desenvolvidas pelo
Programa de Mestrado em Turismo e Hotelaria, em parceria com o curso de Turismo e
Hotelaria da Universidade do Vale do Itajai, realizados junto aos visitantes nas temporadas de
1997/1998, 1998/1999, 1999/2000, 2000/2001, 2001/2002, 2002/2003, 2003/2004,
200472005, 2005/2006 e 2006/2007, percebeu-se que a satisfacdo quanto aos equipamentos e
servicos disponibilizados pela Ilha de Porto Belo, em niveis gerais, encontram-se em niveis

bastante satisfatorios, apresentando porcentagens superiores a 92%.

A tabela 2, que ilustra a satisfacdo da demanda entrevistada desde a temporada de
1997/1998 até 2006/2007, indica uma satisfagcao inicial de 95,30% (1997/1998) e satisfacao
final de 98,50% (2006/2007), demonstrando um relativo crescimento. A mesma tabela aponta
o declinio da satisfacdo nas temporadas de 1998/1999 e 2002/2003, atingindo 92,80% e

93,10%, respectivamente.

Tabela 2 — Satisfacdo dos visitantes entrevistados da Ilha de Porto Belo (%)

Satisfacdo 1997/ | 1998/ | 1999/ | 2000/ | 2001/ | 2002/ | 2003/ | 2004/ | 2005/ | 2006/
1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

Sim 9530 92,80 9540 98,15 97,10 93,10 97,00 9720 97,70 98,50
N&o 470 720 460 195 290 690 3,00 280 230 1,50
Total 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00| 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00

Fonte: UNIVALI?!

As pesquisas ainda demonstram o perfil socioecondmico dos visitantes que se
beneficiam dos servigos e produtos oferecidos pela Ilha de Porto Belo. Com isso, a tabela 3 se
remete a procedéncia dos visitantes entrevistados, na qual se permite identificar que em todas
as temporadas, a maioria dos visitantes era de nacionalidade brasileira, e em seguida, de

origem argentina.

2 As tabelas 2,3,6,7,8,9, 10, 11 e 12 sdo resultado dos relatérios de demanda da Ilha de Porto Belo
desenvolvidos em todas as temporadas de verdo, desde o inicio do empreendimento até os dias atuais, agrupadas
com a finalidade de melhor visualizacdo.
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Tabela 3 — Origem dos visitantes entrevistados da Ilha de Porto Belo (%)
Pais de | 1997/ | 1998/ [ 1999/ | 2000/ | 2001/ | 2002/ | 2003/ | 2004/ | 2005/ | 2006/
origem 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

Brasil 100,00 94,20 84,50 78,10 90,82 92,32 87,60 86,65 86,90 86,53
Argentina 0,00 0,00 13,80 2090 696 7,68 11,50 8,56 846 10,00
Outros 0,00 580 1,70 1,00 222 0,00 090 479 4,64 347

Total  |100,00]100,00]100,00|100,00 100,00 |100,00|100,00|100,00|100,00|100,00
Fonte: UNIVALI

Assim, as temporadas de 1999/2000 e 2000/2001 na Ilha de Porto Belo se mostraram
as mais significativas em relacdo aos visitantes entrevistados de nacionalidade argentina,

apontando percentuais de 13,80% e 20,90%, respectivamente.

Ao retornar a tabela 1, pode-se perceber que a maioria dos turistas que visita Santa
Catarina origina-se do proprio pais, sendo que grande parte destes turistas residem
principalmente em Estados vizinhos, em destaque o Rio Grande do Sul e o Parand. Além

disso, Santa Catarina também contribui com turistas oriundos do préprio Estado (Tabela 4).



Tabela 4 — Principais mercados emissores nacionais para o Estado de Santa Catarina (%)
Emissores nacionais | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Rio Grande do Sul 30,69 3593 29,73 23,17 27,28 3497 32,77 24,18 24,28 28,12 27,64

Parand 26,42 24,17 2251 3351 29,15 2585 23,70 2526 27,38 23,68 27,30
Santa Catarina 21,06 21,03 2570 21,54 21,47 19,34 2434 2434 2259 29,16 23,83
Sio Paulo 1330 10,09 1235 11,72 11,80 11,92 10,88 10,88 14,46 10,20 13,12
Rio de Janeiro 291 139 211 238 215 219 248 248 232 220 191
Outros 562 739 260 768 815 573 583 1286 897 664 620
Total | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00

Fonte: SANTUR / Geréncia de Planejamento

De acordo com a tabela 5, o principal mercado estrangeiro emissor para o Estado é a Argentina, formando a maioria dos turistas

estrangeiros que visitam Santa Catarina.

Tabela 5 — Principais mercados emissores estrangeiros para o Estado de Santa Catarina (%)

Emissores estrangeiros | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

Argentina 81,79 74,71 79,87 8582 86,17 71,54 71,73 70,52 74,07 76,89 878l
Paraguai 6,90 12,73 10,71 581 6,00 1123 13,60 1490 1237 9,70 525
Uruguai 524 661 390 482 500 1240 6,10 539 532 359 1,70
Chile 248 132 1,19 099 078 078 257 3,17 1,73 467 293
Alemanha - 083 141 0,12 - 0,78 0064 079 146 024 0,15
EUA - - - 044 039 096 063 027 072 -
Itlia - - - - - - - 063 1,33 048 -
Outros 359 3,80 292 244 161 288 440 397 345 371 216
Total | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00

Fonte: SANTUR / Geréncia de Planejamento
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Contudo, apesar do publico argentino se mostrar significativo quanto a0 movimento
de turistas estrangeiros em Santa Catarina, percebe-se que esta demanda apresenta algumas
oscilacdes no periodo estudado (1997-2007), refletindo no turismo no Estado. De acordo com
a tabela 1, o declinio identificado no ano de 1998, culminou em um total de turistas de
1.825.045 (menos 439.391 turistas em relacdo a 1997), que apesar de baixo e contrastante,
ndo representava muito ao se comparar com os dados do turismo no Brasil. De 2001 para
2002, também foi avaliado uma queda de 410.152 turistas estrangeiros. Em 2005, verificou-se
um novo declinio de 44.703 turistas estrangeiros, pequeno em comparagao aos anteriores, mas

que refletiu no turismo em Santa Catarina.

Todas as reducdes da demanda argentina em Santa Catarina implicaram no
conseqiiente declinio da demanda total (nacional e estrangeira) no Estado. Porém, a queda do
publico argentino nos anos de 2001 e 2005 resultou na diminuicdo de entradas de visitantes na

Ilha de Porto Belo.

A reducgdo do fluxo turistico argentino no Brasil em 2001 aconteceu em fungdo da
crise argentina. Esta crise, inicialmente, resultou de uma hiperinflacdo na década de 1980 no
pais. Com isso, o presidente foi incentivado em 1989, a fixar o valor do peso ao valor do délar
e, em 1991, juntamente com o Ministro das Finangas, a instituir o regime “Currency Board”,
um sistema monetdrio em que a moeda corrente da Argentina deveria ser rigidamente fixada
ao valor do ddlar. No inicio, o sistema funcionou bem, no entanto, com o passar dos anos, 0s
mercados emergentes, como o Brasil e outros, tiveram sua moeda desvalorizada. Essa
desvalorizacdo afetou fortemente a economia argentina, pois seus produtos tinham se tornado
mais caros € menos competitivos em relagdo aos paises emergentes, j& que a Argentina
insistia em manter o “Currency Board’. O presidente argentino, em janeiro de 2002, proibiu a
populacdo de converter livremente o peso para o délar, confiscou $ 17,8 bilhdes de reservas
estrangeiras e desvalorizou a moeda argentina. Com isso, ele acabou com o sistema
“Currency Board”, o que resultou no empobrecimento da populacido argentina (DJAMAL,

2002).

Retomando a anélise do perfil socioecondmico dos visitantes da Ilha de Porto Belo,
de acordo com a tabela 6, pode-se identificar o alto nivel de escolaridade dos entrevistados,
observando que a maioria deles possuia nivel superior completo em todas as temporadas, com
os respectivos percentuais: 55,20%, 53,00%, 47,29%, 51,31%, 60,23%, 44,46%, 36,14%,
34,00%, 42,25% e 41,96%; em seguida, os turistas com 2° grau completo (25,92%, 22,66%,
27,53%, 26,03%, 25,08%, 23,00%, 27,96%, 21,41%, 24,20% e 15,43%, respectivamente),
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Tabela 6 — Escolaridade dos visitantes entrevistados da Ilha de Porto Belo (%)

88

Escolaridade 1997/ | 1998/ | 1999/ | 2000/ | 2001/ | 2002/ | 2003/ | 2004/ | 2005/ | 2006/
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
1° grau incompleto 0,70 2,24 1,90 1,13 0,44 7,33 4,77 3,02 2,76 3,48
1° grau completo 3,70 4,56 5,65 4,31 2,92 6,30 5,45 2,52 2,55 4,78
2° grau incompleto 3,18 5,54 3,48 2,17 2,00 7,33 8,86 8,06 8,28 7,17
2° grau completo 25,92 22,66 27,53 26,03 25,08 23,00 27,96 21,41 24,20 15,43
Superior incompleto 11,30 12,00 14,00 13,67 9,08 11,58 15,00 23,93 11,68 15,87
Superior completo 55,20 53,00 47,29 51,31 60,23 44,46 36,14 34,00 42,25 41,96
Outros 0,00 0,00 0,15 1,38 0,25 0,00 1,82 7,06 8,28 11,31
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Fonte: UNIVALI
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Sendo assim, de acordo com a tabela 7, percebeu-se que, durante as temporadas de
1997/1998 e 1998/1999, o nivel de renda mensal individual mais apontado pelos visitantes
entrevistados estava situado nas categorias de R$ 1.001,00 a R$ 1.500,00 (13,13% e 13,75%),
de R$ 1501,00 a R$ 2.000 (11,95% e 12,37%) e de R$ 3.001,00 a R$ 5.000,00 (16,18% e
17,52%).

Tabela 7 — Rendimento mensal e divisdo social dos visitantes entrevistados da IlTha de
Porto Belo (dez. 1997 - fev.1999)

Rendimento mensal 1997/1998 (%) | 1998/1999
Menos de R$ 100,00 8,30 0,58
De R$ 101,00 a R$ 500,00 6,63 5,53
De R$ 501,00 a R$ 1.000,00 6,95 9,38
De R$ 1.001,00 a R$ 1.500,00 13,13 13,75
De R$ 1.501,00 a R$ 2.000,00 11,95 12,37
De R$ 2.001,00 a R$ 2.500,00 5,33 7,09
De R$ 2.501,00 a R$ 3.000,00 6,95 9,94
De R$ 3.001,00 a R$ 5.000,00 16,18 17,52
De R$ 5.001,00 a R$ 7.000,00 9,18 7,24
De R$ 7.000,00 a R$ 10.000,00 4,60 4,04
Mais de R$ 10.000,00 2,33 4,01
Sem resposta 8,47 8,55
Total 100,00 100,00

Fonte: UNIVALI

O perfil econdomico dos visitantes da Ilha de Porto Belo é marcado por representantes
de diversas classes nas vdrias temporadas. De acordo com a tabela 7, pode-se identificar que a
temporada de 1997/1998 contou, principalmente, com visitantes de renda mediana e, a

temporada de 1998/1999 apresentou a mesma situacao.

A partir da temporada de 1999/2000, as categorias pesquisadas referenciavam

salarios minimos.



Tabela 8 — Rendimento mensal em saldrios minimos dos visitantes entrevistados da Ilha de Porto Belo (dez. 1999 - fev. 2007) (%)

1999/ 2000 | 2000/ 2001 | 2001/ 2002 | 2002/ 2003 | 2003/ 2004 | 2004/ 2005 | 2005/ 2006 | 2006/ 2007
Rendimento mensal

Menos de 1 saldrio minimo 0,25 0,59 2,37 10,40 4,60 4,79 8,28 12,83
De 1 a 5 saldrios minimos 18,36 17,54 12,57 29,40 27,34 20,91 23,35 25,87
De 6 a 10 salarios minimos 27,56 26,67 25,04 26,40 20,46 25,68 24,85 21,09
De 11 a 15 salarios minimos 17,51 14,94 20,43 13,80 8,97 11,34 9,34 11,09
De 16 a 20 saldrios minimos 11,91 14,04 14,68 6,00 6,90 4,53 9,77 8,26
De 21 a 30 saldrios minimos 12,24 12,48 12,56 7,80 9,43 428 7,64 6,30
Mais de 31 saldrios minimos 12,17 13,74 12,35 6,20 7,82 5,54 6,58 6,74
Recusou-se a responder - - - - 2,76 2,02 5,52 7,60
Nenhum rendimento - - - - 10,57 18,89 4,67 0,22
Sem renda fixa - - - - 1,15 2,02 - -
Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Fonte: UNIVALI
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Assim, observou-se que na temporada de 1999/2000, 27,57% dos visitantes
entrevistados possuiam um saldo mensal individual de 6 a 10 saldrios minimos; 18,36% de 1 a
5;17,51% de 11 a 15; 12,24% mais de 31 salarios minimos e 11,91% de 21 a 30 (Tabela 8).
Com isso, percebe-se que a ilha recebeu uma demanda com diferentes situacdes econdmicas,
possibilitando identificar variados niveis econdmicos entre os visitantes, no entanto, o ptblico

dominante nesta temporada foi o de baixa renda.

Na temporada de 2000/2001, foi verificado que 26,68% dos visitantes entrevistados
informaram ter um ganho mensal entre 6 e 10 saldrios minimos; 17,54% entre 1 e 5; 14,94%
entre 16 e 20; 14,04% entre 21 e 30 e 12,48% mais de 31 salarios minimos (Tabela 8). A
demanda do empreendimento, em relacdo ao seu perfil econdmico, praticamente se manteve

em relacdo a ultima temporada.

O verdo de 2001/2002 apontou que 26,68% dos visitantes entrevistados
apresentavam uma renda mensal de 6 a 10 saldrios minimos e 20,43% de 11 a 15; enquanto
que 14,68% apresentavam renda entre 16 e 20 saldrios, 12,57% entre 1 ¢ 5 e 12,56% entre 21

e 30 (Tabela 8), confirmando a situacdo da tltima temporada.

Durante o periodo de 2002/2003, pode-se verificar que 29,40% dos visitantes
entrevistados alegaram possuir um rendimento de 1 a 5 saldrios minimos; 26,40% de 6 a 10;
13,80% de 11 a 15 e 10,40% menos de 1 salario minimo (Tabela 8). Ao observar estes dados,
perceber-se que houve uma queda referente ao nivel econdmico da demanda da ilha. Esta
situacdo, na qual grande parte dos visitantes entrevistados afirmou que sua remuneracio
individual ndo extrapolava o marco de 15 saldrios minimos ao més, se repetiu até a temporada

de 2006/2007.

Sendo assim, a temporada de 2003/2004 revelou uma condi¢do semelhante a dltima
temporada, visto que 27,36% dos visitantes entrevistados possuiam renda mensal
compreendida entre 1 e 5 saldrios minimos e 20,46% entre 6 e 10 (Tabela 8). Neste periodo,
ocorreu outra queda no nivel econdmico, diminuindo o poder de compra dos visitantes da

ilha.

O verdo de 2004/2005 apresentou 25,69% de visitantes entrevistados com renda

entre 6 e 10 salarios minimos; 20,91% entre 1 € 5 € 11,34% entre 16 e 20 (Tabela 8).

Ja no periodo compreendido entre 2005/2006, 24,85% dos entrevistados informaram
possuir uma remuneracdo de 6 a 10 saldrios minimos, mantendo o nivel de renda do dltimo

verdo, e 23,35% de 1 a 5 salarios (Tabela 8).
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Por fim, o dltimo verdo analisado, o de 2006/2007, apresenta dados que demonstram
que 25,87% dos visitantes entrevistados alegaram ter rendimento mensal de 1 a 5 saldrios
minimos, enquanto que 21,09% possuiam renda entre 6 e 10 e 12,83% menos de 1 saldrio
minimo (Tabela 8). Com isso, verificou-se novamente a reducdo do nivel econdmico dos

visitantes do empreendimento
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Tabela 9 — Tipo de viagem dos visitantes entrevistados da Ilha de Porto Belo (%)

Tipo de 1997/ | 1998/ | 1999/ | 2000/ | 2001/ | 2002/ | 2003/ | 2004/ | 2005/ | 2006/
viagem 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

S6 295 248 287 1,36 295 505 1,35 252 085 1,30
Casal 947 15,53 24,15 17,31 20,83 20,58 22,07 20,65 26,33 21,96

Grupo 87,35 79,45 72,98 81,33 76,22 74,37 76,58 76,83 72,82 76,74
Sem
resposta 0,23 2,54 - -

Total  |100,00|100,00]100,00|100,00]100,00|100,00|100,00| 100,00 |100,00|100,00

Fonte: UNIVALI

De acordo com a tabela 10, os acompanhantes, segundo a maioria dos visitantes
entrevistados que estiveram na ilha em grupo, sdo principalmente seus familiares. Porém, com
excecdo das temporadas de 1997/1998 e 1998/1999, as quais ndo tiveram este tipo de
questionamento, identificaram-se percentuais respectivos de 78,81%, 78,43% 80,47%,

81,77% 81,79% 75,08% 73,18% e 75,35% referente ao grupo familiar.

Tabela 10 — Tipo do grupo de viajantes dos visitantes entrevistados da Ilha de Porto Belo (%)

Tipodo | 1997/ | 1998/ | 1999/ | 2000/ | 2001/ | 2002/ | 2003/ | 2004/ | 2005/ | 2006/
grupode | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
viajantes

Familiar - _ 78,82 7842 8047 81,77 81,79 7508 73,18 7535
Amigos i - 2032 2096 19,05 1654 1582 2492 2536 16,15
Outros ; ~ 085 062 048 1,69 239 000 146 850
Total  |100,00]100,00]100,00]100,00]100,00]100,00]100,00]100,00]100,00] 100,00

Fonte: UNIVALI

A tabela 11 demonstra que, na maioria das temporadas, grande parte dos visitantes
entrevistados tomou conhecimento sobre a Ilha de Porto Belo por meio de recomendagdes,
ou seja, os visitantes chegaram ao empreendimento por intermédio da indicacdo de amigos,
parentes, entre outros, com percentuais respectivos a 53,47%, 46,25%, 76,75%, 70,12%,
68,32%, 29,39%, 66,67%, 71,28%, 63,26% e 63,60%, a partir da temporada de 1997/1998.
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Tabela 11 — Meio de conhecimento da Ilha de Porto Belo (%)

Meio de 1997/ | 1998/ | 1999/ | 2000/ | 2001/ | 2002/ | 2003/ | 2004/ | 2005/ | 2006/
conhecimento | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

Recomendagdo 53,47 46,25 76,75 70,12 68,32 29,39 66,67 71,28 63,26 63,60

Folhetos 9,65 17,51 10,03 12,11 6,36 46,62 13,01 6,55 6,58 6,74
Jornal 540 593 340 2,17 384 0,68 1,14 - 0,64 0,22
Revista 1,37 097 040 1,33 205 293 1,83 327 255 239
Televisdo 1,32 242 120 1,21 082 1,58 - 0,64

Placas - - 6,50 996 1385 203 6,62 453 1253 783
Home page - - 0,10 1,56 2,19 146 274 529 1,06 196
Hotel 445 3,26 - - - - - - -
Agéncia de

viagens 0,70 1,75 - - - - - - - -
Escuna 8,85 6,23 - - - - - - - -
Cruzeiro

maritimo - - 1,62 1,54 2,57 13,06 3,65 1,76 11,25 5,87
Posto de

Informacgdes

Turisticas - - - - - 1,01 0,46 0,50 0,64 -
Casa do

Turista - - - - - 1,24 251 227 085 1,74
Outros 14,79 11,23 - - - - 1,37 3,02 - 9,12
Sem resposta 0,00 445 - - - - - 1,53 - -
Total 100,00 100,00 100,00/ 100,00 100,00] 100,00 | 100,00 | 200,00| 100,00 100,00

Fonte: UNIVALI

A tabela 12 se reporta ao tipo de organizacdo do passeio a Ilha de Porto Belo. Para
tanto, observou-se que grande parte dos visitantes entrevistados, em todas as temporadas,
esteve na ilha informalmente, ou seja, ndo houve organizacio por intermédio de terceiros. Os
percentuais relativos a organizacdo informal do passeio sdo, respectivamente, 94,91%,
87,74%, 89,60%, 90,04%, 91,34%, 83,43% 93,56%, 91,18% 83,08% e 85,22%, de acordo

com as temporadas.
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Tabela 12 — Organizacdo do passeio dos visitantes entrevistados da Ilha de Porto Belo (%)
1997/ | 1998/ | 1999/ | 2000/ | 2001/ | 2002/ | 2003/ | 2004/ | 2005/ | 2006/
1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

Organizacao

do passeio

Agéncia de

viagens 0,57 3,52 980 9,14 827 13,15 621 882 1501 14,35
Hotel /

Pousada 142 295 060 082 039 342 023 000 191 043
Informal 9491 87,74 89,60 90,04 91,34 8343 93,56 91,18 83,08 8522
Sem resposta 3,10 5,79 - - - - - - - -
Total 100,00 100,00 | 100,00/ 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 | 100,00

Fonte: UNIVALI

5.1.4 Motivagdo do passeio

A tabela 13 relata os motivos que levaram os entrevistados a visitar a Ilha de Porto
Belo. As primeiras temporadas revelaram que os entrevistados visitaram a ilha por variados
motivos, sendo que os principais foram na temporada de 1997/1998, o descanso (28,09%); em
1998/1999, a natureza (23,43%); em 1999/2000 e 2000/2001 outros motivos (72,59% e
44,08%); em 2002/2003, a alimentacdo e em 2001/2002, 2003/2004, 2004/2005, 2005/2006 3
2006/2007, o principal motivo foi conhecer a ilha (61,35%, 64,40%, 61,71%, 80,04% e

73,47%).
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Tabela 13 — Motivagdo do passeio dos visitantes entrevistados da Ilha de Porto Belo (%

Motivacso 1997/ | 1998/ | 1999/ | 2000/ | 2001/ | 2002/ | 2003/ | 2004/ | 2005/ | 2006/
do passeio 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007

Conhecer 15,37 4,54 - - 61,28 - 64,40 61,71 80,04 73,47
Alimentacdo 3,22 2,32 - 1,5 439 26,68 1,65 1,01 0,85 0,87
Natureza 21,27 40,08 227 11,79 842 8,89 12,31 9,57 4,67 391
Praias 23,50 2343 6,25 8,15 6,19 2148 437 957 722 4,13
Descansar 28,09 15,68 12,95 31,24 17,32 240 855 982 255 10,22
Esportes

Nauticos 0,27 128 042 042 0,11 0,43 1,03 0,76 0,21 0,65
Trilha

ecolégica - ~ 030 042 000 22,13 103 1,01 1,70 043
Adventure

House 1,62 736 522 191 042 1453 - ; ; ;
Encontrar

pessoas 402 1,04 000 049 043 259 - ; ; ;
Outros 1,82 048 72,59 44,08 144 087 666 655 276 043
Sem

resposta 0,82 3,79 - - - - - - - 5,89
Total 100,00]100,00]100,00|100,00| 100,00 100,00 | 100,00 100,00 | 100,00 100,00

Fonte: UNIVALI

Contudo, podemos perceber que, em geral, os visitantes que freqiientam a Ilha de
Porto Belo se encontram satisfeitos com os produtos e servigcos ofertados, e sdo
predominantemente do Brasil. De acordo com a pesquisa de demanda da ilha, pode-se ainda
concluir que estes visitantes apresentam nivel de escolaridade superior, porém, ultimamente,
tém representado principalmente a classe média baixa da economia. Estes visitantes
normalmente viajam em grupo familiar, organizado por eles préprios e, os motivos para a
visitacdo se traduzem na procura por descanso e alimentacdo e, principalmente, no interesse

de conhecer a ilha.

Assim, de acordo com Plog (1974) em sua teoria sobre os perfis psicograficos da
demanda turistica, pode-se afirmar que as temporadas de 1997/1998 e 1998/1999 foram
marcadas por visitantes que possuem caracteristicas tipicas do perfil alocéntrico. Tendo vista,
que esses visitantes possuiam uma renda mais alta, utilizaram de uma infra-estrutura
experimental e limitada, além de compartilhar o espaco com um nimero reduzido de
visitantes, o que denota as caracteristicas de tal perfil. Porém, a partir da temporada de
1999/2000, os visitantes passaram a se enquadrar nos perfis mesocéntrico e psicocéntrico, 0s
quais foram concentrados no perfil psicografico semi-psicocéntrico, ja que suas caracteristicas

se mostraram intermedidrias, oscilando entre um perfil e outro. Com isso, pode ser traduzida
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como a busca pela satisfacdo, diversdo, com boa estrutura turistica, bem freqiientada pelos
visitantes, além de apresentar um rendimento médio (mesocéntricos), ambientes familiares

que oferecem baixos riscos e uma estrutura turistica de alto nivel (psicocéntricos).

5.2 Representacdo gréfica do ciclo de vida da Ilha de Porto Belo

O modelo do Ciclo de Vida da Area Turistica, desenvolvido por Butler em 1980, ndo
restringe sua aplicacdo as destinagdes turisticas. Neste caso, foi desenvolvido junto ao
empreendimento turistico Ilha de Porto Belo, j4 que também foi empregado anteriormente
para entender o declinio de resorts europeus de dgua gelada em Isle of Man (COOPER, 1990

apud LAGIEWSKI, 2006 e BERRY, 2001) e de uma rede hoteleira da Suica (SUND, 2006).

Em fun¢do do fechamento das instalagcdes do empreendimento voltadas ao turismo
ndo possuirem data fixa ao longo de seu funcionamento, foi feito um recorte para a andlise do

ciclo de vida da localidade.

A temporada de verdo seria um periodo oportuno, caso a data do carnaval nao fosse
tao oscilante. Para tanto, selecionou-se para esta andlise o més de janeiro, o qual possui 31

dias fixos e estd localizado na temporada de verdo, sendo a época mais comum de férias.

Como citado anteriormente, e de acordo com a ilustracdo gréfica desenvolvida com
base nos meses de janeiro, pode-se observar que o ano de 2000 estd marcado pelo maior

numero de visitantes na Ilha de Porto Belo (Figura 19 e quadro 9).
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Figura 19 — Visitacdo na Ilha de Porto Belo, més de janeiro
Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2007)

Visitacdo na llha de Porto Belo | Quantidade
Meses de janeiro
1997 11.310
1998 20.668
1999 29.438
2000 44.033
2001 42.666
2002 30.568
2003 26.079
2004 29.112
2005 24.900
2006 33.442
2007 33.196

Quadro 9 — Visitacdo na Ilha de Porto Belo, més de janeiro
Fonte: Empreendimento Ilha de Porto Belo (2007)

Ao desenvolver uma média da visitagdo ao empreendimento no més de janeiro,
dividindo o niimero total de visitantes do més pelo seu nimero de dias (31), obtem a mesma
representacdo grafica, logo se confirma o ano de 2000 como de maior freqiiéncia de

visitantes, durante toda vida util do empreendimento (Figura 20).
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Figura 20 — Média didria da visitacdo na Ilha de Porto Belo nos meses de janeiro para o periodo

considerado
Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2007)

Média da visitagdo na Ilha de Porto Belo | Quantidade
Meses de janeiro™
1997 364,83
1998 666,71
1999 949,61
2000 1.420,42
2001 1.376,32
2002 986,06
2003 841,26
2004 939,10
2005 803,23
2006 1.078,77
2007 1.070,84

Quadro 10 — Média anual da visitacdo na Ilha de Porto Belo nos meses de janeiro
para o periodo considerado
Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2007)

Assim, ao analisar a visitacdo média mensal da Ilha de Porto Belo, percebe-se que o

més de janeiro do ano de 2000, foi aquele no qual o empreendimento recebeu o maior nimero

S Em janeiro de 2008, a média mensal de visitantes foi de 894,68, sendo que o més contou somente com 8 dias
de sol. O ano de 2008 ndo foi possivel de ser incluso neste estudo, em func¢éo do encerramento desta pesquisa ter
ocorrido antes da aquisi¢do da informacao.
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de visitantes, seguido por uma queda continua até 2003. O ano de 2004 foi marcado por um
leve aumento na procura, seguido por uma pequena queda. O més de janeiro de 2006
apresentou uma nova elevagao no nimero de visitagdo, que se mostrou relativamente alto em

comparacao a temporada anterior.

Apesar dos dados apresentados referentes a demanda do empreendimento, foram
omitidos os dias de chuva, o que influencia muito na tomada de decisdo do turista em relagcdao

ao seu deslocamento para um espaco insular.

No formulério de contagem da Ilha de Porto Belo (Anexo A), consta um campo para
a anotacdo das condi¢Oes climdticas na ilha, de acordo com a percepcao de quem estd na
funcdo de registro dos dados. Este campo retrata trés situacdes, sendo elas sol, chuva e

nublado, a fim de justificar a visitagao didria da ilha.

Assim, de acordo com a tabela 14, pode-se identificar que os meses de janeiro de
2000, 2001, 2002, 2003 e 2006 contaram com sol na maioria dos dias (87,10%, 54,84%,
64,53%, 54,84% e 70,97%, respectivamente), enquanto que os meses de janeiro de 1999,
2004, 2005 e 2007 apresentaram menos de 50% do més com dias de sol (41,93%, 41,93%,
35,48% e 41,93%, respectivamente).
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Tabela 14 — Condigdes metereoldgicas durante os dias dos meses de janeiro (1999-2007)

Tempo | 1999 | 2000 | 20010 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Sol 11 4194% 27 87,10% 17 5484% 17 6451% 20 54,84% 13 4193% 11 3549% 22 7097% 13 41,93%
Sol/nublado 9 2903% 0 000% 1 323% 0 323% 1 000% 7 2259% 6 1935% 2 645% 3 9,68%
Nublado 3 968% 0 000% 11 3548% 8 1935% 6 2581% 3 968% 6 1935% 6 1935% 9 29,03%
Nublado/chuva 4 1290% 0 0,00% 0 000% 2 968% 3 645% 4 1290% 3 968% 1 323% 5 1613%
Chuva 2 645% 4 1290% 2 645% 4 323% 1 1290% 4 1290% 5 16,13% 0 000% 1 323%
Total [ 31] 100% |31 ] 100% |31 100% |31 ] 100% |31 100% [31[ 100% [31] 100% |31] 100% |31 | 100%
Fonte: Empreendimento Ilha de Porto Belo (2007)




Os empreendimentos turisticos, por serem organiza¢des, normalmente implicam em
gastos para usufruir de seus espagos, exigindo-se que haja condicdes para a sua visitagdo. Ou
seja, no caso de um Parque Tematico, como o Beto Carrero World, faz-se necessario um dia
de sol ou nublado para que se possa brincar em todos os equipamentos; no caso da Ilha de
Porto Belo, € necessdrio que o dia esteja ensolarado, j4 que seu principal atrativo € a praia.
Tanto o Parque Beto Carrero, quanto a Ilha de Porto Belo, envolvem gastos para a prética do
lazer em seus espagos, seja na compra do ingresso ou no pagamento do transporte, exigindo

uma estabilidade do tempo, a fim de que se possam aproveitar suas atragoes.

Contudo, apesar das informagdes obtidas sobre as alteragdes meteoroldgicas sofridas
nos meses de janeiro de 1999 a 2007, desenvolveu-se a representacdo gréfica do ciclo de vida
desta localidade turistica somente com base nas observacdes dos dados efetivos de demanda
da ilha, assim como Choy (1993 apud LAGIEWSKI, 2006 e BERRY, 2001), quando analisa
o ciclo de vida das destinacdes nas ilhas pacificas. Desta forma, a figura foi estabelecida
considerando os preceitos do modelo de ciclo de vida da area turistica (TALC) desenvolvida
por Butler em 1980, utilizando-se dos nimeros de visitantes na ilha nos meses de janeiro de

1998 a 2007 (Figura 21).
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Figura 21 — Ilustrag@o gréfica do ciclo de vida do empreendimento Ilha de Porto Belo
Fonte: Elaborado pela pesquisadora (2007)
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Observando-se a figura 21, que relaciona as varidveis, nimero de visitantes (X) € ano
(y), percebe-se que ha um crescimento da visitagdo até o ano de 2000, seguida por uma leve
queda em 2001, e outra mais acentuada até 2003. O ano de 2004 é marcado por uma pequena
recuperacao e seguido por uma nova queda em 2005. Em 2006, o nivel de visitacdo aumenta,

estabilizando-se em 2007.

De acordo com estes resultados, detecta-se que o empreendimento Ilha de Porto Belo
vivenciou em parte as fases estabelecidas por Butler, em seu cldssico modelo de ciclo de vida,
sendo elas, respectivamente: exploracdio (1996/1997), envolvimento (1997/1998),
desenvolvimento (1999/2000) e consolidagdo (2003-2007).

Assim, percebeu-se que a Ilha de Porto Belo, atualmente, se encontra no estdgio de
consolida¢do. Contudo, o caso da Ilha de Porto Belo é compativel com o modelo de Butler,
apresentando uma unica diferenca perceptivel (KEYS, 1985 apud LAGIEWSKI, 2006 e
BERRY, 2001), neste caso a fase de ajuste de mercado, correspondente ao periodo de 2001-

2003.

5.3 Especificacdo dos motivos para a ocupacao da ilha em cada fase do ciclo de vida

Por se tratar de um ambiente insular, de dimensdes reduzidas, sem populacdo
residente € com equipamentos e servicos limitados, ou seja, por possuir caracteristicas
diferentes de um municipio turistico, os aspectos delineados por Butler (1980) nas fases do

ciclo de vida, ndo se aplicardo na integra para a Ilha de Porto Belo.

z

No entanto, o empreendimento Ilha de Porto Belo € relativamente jovem, o que

justifica sua vivéncia nas fases iniciais do modelo.

5.3.1 Fase de exploragdo (1996/1997)

Esta fase tem como marco o inicio das atividades, que em principio sdo de carater
experimental. O nimero de visitantes € reduzido, portanto trazem poucos beneficios

econOmicos para a localidade.
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O inicio da exploracdo para fins turisticos da Ilha Jodo da Cunha ocorreu em 1994,
quando a familia Schiirmann foi procurada com a finalidade de oferecer algo além de um bar
ou restaurante (STODIECK'®, 2007). Um ano depois foi adquirida a licenca ambiental para o
funcionamento do empreendimento (STODIECK, 2007).

No 2° semestre de 1996, deram-se inicio as construcdes, tendo como primeiras
instalacdes um bar de praia, o quiosque de informagdes na praia central e o restaurante. Esta
temporada ainda contou com um playground, o qual era constituido por uma quadra de volei e

uma de futebol improvisadas (STODIECK, 2007) (RUSCHMANN; ROSA, 2003).

Neste primeiro ano de funcionamento, o transporte dos turistas era realizado por
barcos fretados por pescadores autdbnomos e outros préprios, como lanchas, além da empresa

Porto dos Piratas, com seus passeios de escuna (RUSCHMANN; ROSA, 2003).

A estrutura era reduzida, no entanto, a primeira temporada contou com um nimero de
visitantes maior que o previsto, acarretando na sobrecarga do bar de praia e do restaurante

(STODIECK, 2007). r
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5.3.2 Fase de envolvimento (1997/1998)

Marcada, principalmente, pelo fato dos moradores locais se comprometerem com as
atividades turisticas, além do leve aumento do numero de visitantes, a fase de envolvimento

tem seu come¢o em meados de 1997 e inicio de 1998.

A temporada de 1997/1998 foi marcada pela primeira parada de navios

transatlanticos (STODIECK, 2007).

Os navios comegaram a freqiientar Porto Belo pela impossibilidade de duas escalas
de navios da Costa Cruzeiros serem feitas no porto de Itajai, em funcdo da maré

(PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO BELO, s/ano).

A divulgacdo turistica, neste periodo, era realizada por meio da comunica¢do dos
moradores locais e fornecida pelo Posto de Informagdes Turisticas de Porto Belo. Pode-se
perceber ainda, a implantacdo de placas informativas da ilha no continente (RUSCHMANN;
ROSA, 2003). Principalmente com esta preocupacdo em relagdo a divulgacao, identifica-se a

transi¢ao da localidade para a fase do desenvolvimento.

5.3.3 Fase de desenvolvimento (1999-2000)

Além dos esforcos de marketing e aumento significativo da demanda, esta fase €
marcada também pela instalacio de estruturas mais elaboradas, sendo que as atracdes

artificiais vao sobrepondo as atragdes naturais e culturais.

Nesta temporada, a ilha contou com os servicos do Quiosque Ndutico, que passou a
oferecer os esportes nduticos, além da instalacdo de uma filial da loja Mar Doce Mar, que ja
existia no continente. Neste periodo, dois eventos contribuiram para uma demanda alta na Ilha

de Porto Belo, podendo-se classificar estas temporadas como excepcionais.

Um desses motivos foi o taxa cambial, que se mostrou favordvel para o publico
argentino, fazendo com que eles viajassem mais para o nosso pais. Outro motivo foi o
aumento do nimero de escalas dos navios da Costa Cruzeiros no municipio, aumentando para
9 escalas (1999). Além disso, o trabalho de divulgacdo desenvolvido pelo empreendimento

Ilha de Porto Belo junto aos navios, tendo em vista a possibilidade de disponibilizar um
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estagidrio dentro do navio de cruzeiro, no momento em que este se encontrava atracado nas
dguas portobelenses, a fim de fornecer informagdes aos turistas sobre o empreendimento,

assim como do préprio municipio (STODIECK, 2007).

O perfil dos visitantes do empreendimento apresentou caracteristicas do tipo
mesocéntico e psicocéntrico, concentrando-se assim no nivel intermedidrio semi-

psiconcéntrico (PLOG, 1974).

e Ajuste de mercado (2001-2002)

Este periodo, denominado pela pesquisadora como “ajuste de mercado”, nao € um
estdgio inserido no modelo de Butler. No entanto, ao observar as situacdes ocorridas no
macro-ambiente, instituiu-se esta proposicao para o caso da Ilha de Porto Belo, podendo ser
estendida para o Estado de Santa Catarina, ja que se trata de condi¢des que nao dependem da

atuacao do empreendimento e do Estado.

Estas circunstancias que afetaram o turismo na Ilha de Porto Belo e em Santa
Catarina se remetem principalmente a dois significativos acontecimentos mundiais, sendo eles

a crise econdmica da Argentina e os atentados terroristas em Nova lorque.

Para tanto, percebeu-se que a crise argentina, em 2001, afetou a demanda do publico
argentino pelo Brasil como destino turistico, pois a quebra da economia na Argentina refletiu
na baixa do poder econdmico da populagdo, diminuindo seu poder de compra. Anteriormente,
os argentinos representavam grande parte dos turistas estrangeiros em Santa Catarina, tendo
em vista a supervalorizagao do peso, em paridade com o dodlar e, a desvalorizagdo da moeda

brasileira.

Os atentados terroristas, ocorridos em 11 de setembro de 2001, também repercutiram
na visitacdo na Ilha de Porto Belo, tendo em vista a captacdo da demanda. De acordo com
Stodieck (2007), da temporada de 1997/1998 ao final da temporada de 2000/2001, o
empreendimento tinha a permissdo para adentrar os navios, fornecendo informacdes aos
passageiros e divulgando a ilha, por meio de estagiarios, resultando numa captacdo do ptblico
de cruzeiros muito maior que nas temporadas posteriores aos atentados terroristas. O 11 de
setembro de 2001 foi marcado pela a¢dao do grupo Al Qaeda contra o World Trade Center e o

Pentdagono, centros nevralgicos e simbdlicos do poderio americano (BARBOSA, 2002). Com



134

N

os atentados terroristas, as questdes relativas a seguranca se tornaram maiores, chamando
atencao de diversos paises que reforgaram este aspecto. Assim, os navios que visitam o Brasil
durante o verdo, todos de origem estrangeira, deram maior importancia para a seguranga de
seus passageiros. A partir da temporada de 2001/2002, ndo era mais permitida a entrada de
pessoas que ndo possuissem vinculo a empresa do navio (tripulagdo) e que ndo se
encontrassem em viagem (passageiros), impedindo a divulgagdo da ilha no interior dos navios
e dificultando, assim, a captagdo de turistas para a ilha. Este impedimento, decorrente dos

reflexos causados pelos atentados em Nova lorque, acarretou em um nimero menor didrio de

visitantes.

Contudo, ndo se pode afirmar que a diminui¢do do nimero de visitantes da Ilha de
Porto Belo implica no estdgio de declinio do ciclo de vida, pois seu resultado se dd em fungao

de forcas externas ao empreendimento, que independem de sua atua¢do no mercado.

5.3.4 Fase de consolidacao (2003-2007)

Esta fase é representada por um pequeno aumento da entrada de turistas, sendo que
estes possuem um cardter psicocéntrico. No entanto, o perfil psicogrifico dos visitantes da
Ilha de Porto Belo neste estagio se mantém, sendo ele considerado semi-psicocéntrico, ja que

apresenta caracteristicas do tipo mesocéntrico e psicocéntrico (PLOG, 1974).

Mas, o periodo de 2003 a 2007 apresentou reducdes e acréscimos na demanda da ilha
ao comparar um ano ao outro (2003 com 26.079 visitantes; 2004 com 29.112; 2005 com
24.900; 2006 com 33.442 e 2007 com 33.196). No entanto, estas oscilacdes ocorreram
principalmente em fungdo das condi¢des meteoroldgicas percebidas na ilha, pois ao verificar
os meses de janeiro deste periodo (Tabela 14), observou-se que a elasticidade da demanda
acompanhou o tempo informado nos relatérios de visitacdo da ilha. Neste periodo (2003 a
2007) o tempo foi considerado, em geral, bom, sendo que grande parte dos dias se mostraram
ensolarados. Assim, o ano de 2003 apresentou 54,84% de dias de sol, diminuindo em relagdo
ao ano anterior (64,51%). Ja em 2005, contou-se com 41,93% de dias de sol e 22,59% de dias
com transi¢do entre sol e nublado. Por sua vez, 2005 teve 35,49% do més de janeiro
ensolarado, enquanto que em 2006, o sol se fez presente em 70,97%, e em 2007 houve uma
reducdo para 41,93% de dias de sol. Deste modo, se ndo houvesse estas mudangas no tempo,

as variacoes na demanda da ilha provavelmente se mostrariam menores, tendo em vista a
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necessidade de tempo bom e estdvel para se visitar um empreendimento que envolve gastos e

dependéncia de estabilidade temporal para que seja bem aproveitado.

O marketing bem difundido também ¢é caracteristica deste estagio, porém em todos
os anos, percebeu-se que grande parte dos turistas que visitaram a ilha, a fez através de
recomendacdo, identificando assim, a forte atuagdo do denominado “boca-a-boca” (Tabela

11).

Pelas caracteristicas particulares da Ilha de Porto Belo, esta localidade turistica nao
conta com todas as peculiaridades tragadas por Butler em relagdo ao estdgio de consolidagao,
principalmente no que se refere a sobreposicdo dos turistas ao numero de residentes, a
presenca de franquias e cadeias importantes. Além disso, por ser uma localidade que teve seu
turismo delineado antes do seu funcionamento, por meio do planejamento sustentdvel, ndo
apresenta problemas ambientais, sociais e econOmicos significativos. Portanto, o
empreendimento possui uma imagem boa no mercado e vinculada a uma singularidade por se

tratar de um espaco insular.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A representacao grafica, desenvolvida com a finalidade de identificar o ciclo de vida
do empreendimento Ilha de Porto Belo, demonstra sua evolugdo turistica através de quatro
fases distintas. Este resultado contribuiu para a avaliagio do modelo do Ciclo de Vida da Area

Turistica (TALC), quando desenvolvido junto a empreendimentos turisticos.

As fases iniciais do modelo, como exploracio, envolvimento e desenvolvimento sao

primordiais para a evolu¢ao de um destino turistico e, tais quais as demais destinacdes que
foram apontadas no capitulo 3, mostraram-se de forma padriao no caso da Ilha de Porto Belo,
evidenciando e confirmando a parte inicial da curva hipotética estabelecida por Butler em

1980.

Ao operacionalizar-se o modelo, confirmou-se a existéncia de aspectos diferenciados
em cada fase, sendo eles o nimero e o tipo dos turistas, a quantidade e qualidade das
instalagdes, o grau de envolvimento da comunidade local, as mudancas nos ambientes fisico e
natural, além da administracdo da localidade turistica, aspectos estes que foram observados e

comprovados com o estudo do empreendimento em questao.

Ainda sob o prisma do modelo de Butler, a fase seguinte identificada para o caso da
ilha, foi a consolidacdo, que vem seguindo um “ajuste de mercado”, tendo em vista os
acontecimentos exdgenos que implicaram esta condi¢do. Devido a estes fatores externos, foi
assinalado este periodo no ciclo de vida da Ilha de Porto Belo, pois ao aplicar o modelo

TALC 0 22829jddlidde)ie6cd d Tjnt.32408a0id du ARG ShYTTj (32403 0 Tdogdd Bjdebtideeialial (LT d0
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Assim, observou-se que o modelo TALC, quando aplicado em empreendimentos

turisticos e com estrutura reduzida, a exemplo da Ilha de Porto Belo, apresenta limitacdes.

Questdes como a quantificagdo da demanda e o delineamento do seu perfil sécio-
econdmico, além das formas de organizacdo e motivacdo do passeio, sdo essenciais para a
explicacdo dos estdgios do ciclo de vida de uma localidade turistica, sendo que podem ser
facilmente identificadas em um empreendimento, tendo em vista sua facil mensuracdo, ja que
um empreendimento possui limites, tornando possivel um controle no que diz respeito a

mensuragao das visitas e a pesquisa de publico.

No entanto, o TALC para ser eficiente em relacdo a sua aplicabilidade em
empreendimentos turisticos, necessita de um método que leve em conta as questdes
meteoroldgicas, politicas e econdmicas. A sugestdo para elaborar o ciclo de vida de um
empreendimento turistico, subordinado ao tempo, é de que se selecione para a andlise da
demanda somente dias de sol, ou entdo, que se elabore um grafico para cada tipo
meteorolégico (sol, nublado e chuva), o que deve resultar, provavelmente, em trés gréaficos
com curvas semelhantes. Contudo, ainda devem ser levadas em consideracdo as questdes
politicas e econdmicas, pois elas vao influenciar diretamente na instabilidade da demanda.
Para estes dltimos fatores, ndo existe uma férmula ideal para a andlise do ciclo de vida, pois
sua variacdo afetard diretamente nos estagios do ciclo, no entanto eles serdao pontos paliativos

que servirdo para esclarecer as curvas do TALC.

Nao s6 as dificuldades relacionadas ao macro-ambiente irdo afetar a determinacao do
ciclo de vida de uma localidade turistica, mas também os problemas referentes ao micro-
ambiente, tais como aqueles relacionados ao marketing turistico do empreendimento. O
marketing deve se preocupar com o empreendimento como um todo, ou seja, desde sua
estrutura fisica até o publico em que estd atendendo. Para o caso da Ilha de Porto Belo,
observou-se que a estrutura turistica tem demonstrado evolug¢des, no entanto em relagao aos
atrativos turisticos secunddrios, como por exemplo, o Ecomuseu e a trilha ecolégica, ndao
demonstraram nenhuma mudanca significante desde suas instala¢des, desmotivando o publico

reincidente a visita-los novamente.

Outro fator relacionado ao marketing, que afeta o macro-ambiente, € a indefini¢do do
seu publico-alvo, tendo em vista que o empreendimento atende atualmente trés nichos
diferentes, sendo eles os grupos de excursdo, o publico dos cruzeiros maritimos e as familias
em viagem pelo Estado durante suas férias. Os grupos de excursao sao parte do publico que

demandam por diversdo, enquanto que o publico dos navios procura por diversiao e servigos
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refinados e, as familias estdo em busca de descanso e precos condizentes com a sua realidade,
ou seja, precos que tornem as atragdes acessiveis para todos os membros da familia. Assim, os
aspectos estrutura turistica e segmento de mercado sdo assuntos que demandam um plano de
marketing bem estruturado, sendo que neste ponto, o empreendimento estudado tem se
mostrado negligente. Contudo, a elaboracdo de um plano de marketing seria um passo para a
melhoria das questdes relacionadas ao micro-ambiente da ilha, contribuindo para o seu

planejamento turistico.

Assim, o planejamento para o turismo sustentdvel € importante porque visa uma vida
util prolongada de uma localidade, implicando ndo somente na protecio do meio ambiente e
no envolvimento da comunidade local, mas também na auto-sustentacio do empreendimento,

sendo que ela € a base econdmica do turismo.

A Tlha de Porto Belo ¢ um empreendimento relativamente novo, pois seu
funcionamento no mercado turistico completou na temporada de 2007/2008, 11 anos de vida,
tornando a escolha deste objeto de estudo um tanto quanto arriscada, ja que esta localidade
vivenciou somente as fases iniciais do seu ciclo de vida. No entanto, supriu a necessidade de
teste para a aplicabilidade do modelo de Butler junto a empreendimentos turisticos, visto que

este vem sendo muito estudado em destinacdes turisticas.

Contudo, percebeu-se que sua eficiéncia € maior quando desenvolvido nos destinos,
e apresenta limitacdes quando aplicado em empreendimentos, tendo em vista a programagao
da viagem ou passeio, que se da, no caso das destina¢des, em médio prazo, e no caso dos
empreendimentos, em curto prazo, sofrendo principalmente com os efeitos meteorolégicos

didrios, os quais se encontram expostos.

Assim, conclui-se que o TALC é um modelo que alcanca resultados reais, em se
tratando da evolucdo do turismo nos empreendimentos, tendo em vista a movimentacao dos
visitantes, que depende tanto de aspectos relacionados ao macro, quanto ao micro-ambiente,
ou seja, as forcas externas e internas aos empreendimentos. Para tanto, mostra-se como
importante ferramenta para o planejamento sustentdvel do turismo, haja vista que sua
aplicacdo proporciona uma andlise do empreendimento, estabelecendo fases que incluem
aspectos limitantes e positivos de cardter interno, que influenciam na evolucdo da atividade

turistica em determinada localidade.
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APENDICES



APENDICE A — Roteiro de entrevista



ROTEIRO PARA ENTREVISTA

1 — Dados gerais do entrevistado

a) Nome:

¢) Formacao:

d) Profissao:

2 — Perguntas para o entrevistado

a) Existem documentos que relatam a trajetéria do empreendimento Ilha de Porto Belo? Que
tipos?

b) Quando ocorreu a instalagdo dos equipamentos de lazer e alimentos e bebidas na ilha Jodo
da Cunha antes do funcionamento do empreendimento e como esta se deu?

¢) Quanto ao funcionamento do empreendimento, em relacdo a visitagdo, divulgacdo,
equipamentos e servicos oferecidos aos turistas, poderia tracar uma retrospectiva das
temporadas de 1996/1997, 1997/1998, 1998/1999 e 1999/2000?

d) Qual o ponto de equilibrio, em relagdo ao ndmero de visitantes, para que o
empreendimento Ilha de Porto Belo se mantenha viavel?

e) Esta figura diz respeito a visitacdo na Ilha de Porto Belo, nos meses de janeiro, desde 1997
até 2007. Como ela pode ser interpretada por vocé€? Quais as possiveis causas para a

diminui¢do da visitacdo a partir do ano de 2000?

1600
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f) Vocé acredita que fatos ocorridos no Brasil € no mundo podem ter influenciado na

flexibilidade da demanda? Quais as principais ocorréncias?



APENDICE B — Transcri¢do da entrevista



Data: 08/08/07

1. a) Alexandre Stodieck
b) Administrador de Empresas — FURB

¢) Administrador

2. @) A documentacdo da trajetéria tem toda no sife, a gente tem este material e todos os
relatérios da Univali desde o primeiro ano, a visitacdo é controlada desde o primeiro ano, quer
dizer, que boa parte tu conheces.

b) A gente comecou a trabalhar na verdade em 1994. Em 94, a gente comegou a estudar para
fazer um empreendimento na ilha. A gente procurou, na época, a familia Schiirmann, que
estava voltando de 10 anos de viagem e a gente nao queria fazer hotelaria e ndo queriamos
fazer simplesmente um bar ou restaurante, queriamos algo mais. Depois disso, precisou de 1
ano e meio para conseguir as licencas ambientais. No 2° semestre de 96 aconteceu a 1? etapa
da construcdo do bar de praia, que hoje € a petiscaria, os banheiros na praia, o quiosque de
informacdes e o restaurante, que € hoje o Ecomuseu. Nos abrimos aquela temporada com
aquela estrutura e em meados de 97 a gente terminou a obra e inaugurou a outra constru¢ao
grande que na época era a Adventure House da familia Schiirmann, onde hoje ha o Ilha de
Pirdo.

C) A primeira temporada foi completamente experimental porque nao se tinha como prever o
que iria acontecer até o final de fevereiro / margo, era um niimero muito grande, a gente nao
esperava. O restaurante ndo deu conta de atender. A gente fez uma reestruturagdo, mais do
que dobrou o restaurante e a cozinha. A demanda teve uma época de alguns conflitos, o tipo
de turista que naquela época freqiientava a ilha era aquele que na temporada anterior vinha
acampar, entdo era muito comum eles aparecerem 14 com as suas barracas, feito camping,
para passar o verao na ilha como estavam acostumados a fazer, era uma fase de transicdo e
1997/1998 a gente ja estava com uma estrutura fisica melhor montada, Adventure House
montado, o restaurante com porte para receber e ai ja ndo tinhamos a questdo dos
acampamentos, mas ainda tinha a questdo de assar a sua carne. (sic) Em 1998 teve a primeira
parada de navio, que foi uma experiéncia nova, mas eles ndo comecgaram a freqiientar a ilha,
foram 1 ou dois anos até eles pararem com freqiiéncia 14. E foi com essa transformacao de
entrada de publico de navio que houve um crescimento de publico em geral, e a gente nao
conseguia organizar essa visitacdo... Aquelas excursdes chegando cedo, tomando conta de

quase toda a ilha, pelo menos o cartdo de visita inicial. Nao foram anos muito bons para nos,



hoje a gente faz essa avaliacdo e fica mais facil para compreendermos isso. 1999 até 2000
foram anos excepcionais para nds, porque teve uma combinacdo muito forte de excelente
cambio, entdo os argentinos realmente vinham em massa, numa quantidade muito grande e, a
partir do momento que nés comecamos a ter uma queda, todos sofreram na regido. Foram dois
grandes motivos, a desvalorizacdo cambial da moeda argentina, entdo ela quebrou, eles ndao
tinham como vir para cd. Eles estavam com a situacdo econdmica muito fraca, muito ruim e o
cambio muito alto, entdo perdemos os argentinos por completo e, teve o problema dos navios,
que houve uma diminuicao também, em funcdo dos ataques em Nova lorque. Antes disso, os
navios estavam vindo em ndmeros bons, naquela época os estagidrios ficavam dentro dos
tenders trabalhando, eles tinham esse tipo de liberdade, entdo no fender do navio havia uma
pessoa nossa dando informacdes, 6bvio, ndo s6 da ilha, mas de como eles se virarem na
cidade, saber o que tem e tal. A partir de quando houve o problema em Nova lorque, os
navios vieram em quantidade menor, com sistema de seguranca total, ninguém podia entrar 14
e a divulgacao ficou bastante comprometida... E o desastre argentino, levando, portanto a um
patamar de reducao. Depois houve uma acomodagao nos outros verdes e agora voltamos a ter
um crescimento, mas acredito que nés ndo vamos mais chegar aos nimeros de 99/2000, acho
que foi janeiro de 2000, nds tivemos em média 44.000 visitantes / més, isso d4 uma média de
1.400 visitantes / dia. Acaba sendo muita gente, e nao € facil de manter o nivel de satisfacdao
das pessoas. Talvez agora, com a forma com que a gente redistribuiu o publico na ilha,
melhorando a estrutura na prainha, gerando mais conforto, as pessoas fiquem com mais m?2
disponivel para cada um. Além do que a gente conseguiu uma melhoria bastante forte com
relac@o aos servicos. Durante anos a gente ndo teve bons resultados de satisfacdo na parte de
A&B, comparando com os turistas de hoje, o publico estd bem mais satisfeito com os
Servigos.

d) Uma média boa para a gente trabalhar é entre 1.000 e 1.200 pessoas. E o que a gente
acompanha e vé no faturamento, se tu tens uma média com esse publico, consegue ter uma
média de gasto e de satisfacdo, até porque o gasto médio hoje € maior do que era ha alguns
anos atrds. Hoje a gente consegue mensurar o gasto individual, por exemplo, as excursoes
tinham um gasto de 1 ou 2 reais por pessoa e eles foram para entre 8 e 10 reais, em dois anos,
isso assim € um nimero significativo na questdo do gasto. Mas se ndo fosse considerar o
lucro, se fosse s6 considerar o valor para pagar o custo do empreendimento, seria 1.200
pessoas ainda, ou seria menos? Nao, 1.200, se conseguisse essa média, daf ficaria rentdvel.

Mas tens um numero real para que ndo se obtenha lucro nem prejuizo? Nao, ndo tenho.



e) Vale aquilo que a gente falou na avaliacdo das temporadas, foi muito clara a queda com o
problema na Argentina, a gente tem uma dependéncia muito forte do publico argentino, acho
que talvez com o tempo isso diminua um pouco, mas todo o nosso litoral de forma geral e nao
s6 a ilha, tem uma dependéncia muito grande em fun¢do da proximidade deles, isso é
inevitdvel, entdo o litoral deles € o nosso, qualquer coisa que dd errado 14, nds somos
atingidos e ai nds sofremos bastante. Existe alguma estatistica da demanda argentina na
ilha? Nao, ndo tem. Eu acho que a gente consegue levantar alguma coisa nos relatérios de
pesquisa. Mas em alguns momentos o nimero € superior a 50%, o més de fevereiro,
principalmente, mais de 50% sdo argentinos, se entrarmos em mar¢o entdo, nds vamos para
80%.

f) Exatamente, porque essa questio da variacdo de publico foi essa. A gente tinha, por
exemplo, parte do desempenho bom os dois dltimos janeiros foi a melhora da situagdo na
Argentina e o aumento do nimero de navios, mas obviamente, o que mais foi impactante foi a
questdo dos argentinos, que voltaram para o nosso litoral. Ah, e a crise aérea justamente neste
janeiro de 2007, que favoreceu toda a regido, nés também fomos favorecidos. Nesse verao o
nosso numero s6 nao foi maior, de visitantes, pelo mau tempo, se em janeiro de 2007,
especificamente, as manhds estivessem comecado ensolaradas, nds teriamos um nimero
minimo de 20% maior do que nds atingimos, € nimero de faturamento acima de 30% do que

faturamos.



APENDICE C — Termo de consentimento livre e esclarecido






ANEXOS



ANEXO A - Formulério de contagem da Ilha de Porto Belo



Data: /

ENTRADA/SAIDA

SOL /NUBLADO /CHUVA VENTO: FORTE /FRACO

El Bucanero

Corsario Negro

Soberano

Associacdo dos

Pescadores

Principe do Porto

Calipso Escuna

Calipso4e5

Farol do Porto

Lancha Maremoto

Pérola

Mateus

Marina P. Belo

Navio

Praia

Total por Hora:

07:00

08:00

09:00

09:30

10:00

10:30

11:00

11:30

12:00

12:30

13:00




Data: /

ENTRADA/SAIDA

SOL /NUBLADO /CHUVA VENTO: FORTE /FRACO

El Bucanero

Corsario Negro

Soberano

Associacdo dos

Pescadores

Principe do Porto

Calipso Escuna

Calipso4e5

Farol do Porto

Lancha Maremoto

Pérola

Mateus

Marina P. Belo

Navio

Praia

Total por Hora:

13:30

14:00

14:30

15:00

15:30

16:00

16:30

17:00

17:30

18:00

19:00




ANEXO B - Formulério de pesquisa de demanda da Ilha de Porto Belo (2006/2007)



UNIVERSIDADE DO VALE DO ITAJAI

Curso de P6s-Graduagéo “Stricto Sensu” em Turismo e Hotelaria
PROJETO ILHA DE PORTO BELO

VERAO 2006 - 2007 QUESTIONARION®................

Data: [/ |/ Pesquisador: Hora: Clima:
01. Local de Residéncia Permanente:
Municipio: Estado: Pais:
02. Local de Veraneio (desta viagem):
03. Tipo de Hospedagem:
(1) Casa / apto proprio (2) Casa / apto alugado (3) Casa / apto de parentes / amigos (4) Camping
(5) Hotel / Pousada. Qual? (6) Outros: (especifique 0 nome)
04. Viaja: (1) S6 (2) Casal (3) Em grupo

Este grupo é: (1) Familiar (2) Amigos (3) Outros:

Se viaja em grupo, quantas pessoas fazem parte deste: (contando com ele)
05. Organizacdo do Passeio: (1) Agéncia de viagem (2) Hotel / Pousada (3) Informal
06. E a primeira vez que vem a llha? (1) Sim (2) Néo

Se a resposta for ndo, quantas vezes por ano costuma vir a llha de Porto Belo?
(1) Uma vez (2) 2 a4 vezes

07. A que horas chegou na Ilha?

(3)5a7vezes (4) Mais de 7 vezes

A que horas pretende ir embora?

08. Fez alguma refeicdo? (1) Sim

(2) Néo

Se fez alguma refeicdo, quais servigos utilizou?
(1) Restaurante (2) Quiosque Tropical
(5) Cafeteria (6) Nenhum

Qual sua opinido sobre os servicos de alimentacgdo:

(3) Quiosque Natural (4) Quiosque de Sucos

Item (1) Otimo | (2) Bom | (3) Regular

(4) Ruim | (5) Péssimo

Comida

Limpeza

Preco

Servico

09. Qual sua opinido sobre a llha de Porto Belo?

Item (1) Otimo | (2) Bom

(3) Regular | (4) Ruim | (5) Péssimo | (6) Sem opinido

AcCesso

Aluguel de cadeiras ou guarda-sois

Banheiros

Eco Museu UNIVALI

Esportes Nauticos

Informacg@es no continente

Limpeza

Loja

Praias

Quiosque de Informagdes

Servico Telefbnico

Traslado

Trilha

10. Como chegou a Ilha?

(1) Barco de pescador (2) Escuna de Porto Belo (3) Escuna de Bombinhas (4) Empresa Maremoto (5) Barco Proprio

(6) Barco Alugado (7) Cruzeiro (8) Porto Tropical (9) Outro: Qual?
11. Quais as atividades praticadas:
Realizou Realizou
Atividades Sim Né&o Sim Né&o

Banho de Mar

Caminhadas na Praia

Banho de sol

Trilha Subaquatica

Banana Boat

Trilha Ecolégica

Passeio pelas pedras

Eco Museu UNIVALI




12. Como ficou sabendo da Ilha de Porto Belo?

(1) Recomendacdo (2) Folheto (3) Revista 4TV (5) Placas (6) Home Page
(7) Cruzeiro (8) Jornal (9) PIT (10) Casa do turista de Porto Belo
Em caso de recomendacdo, quem a fez?
(1) Amigos / parentes  (2) Hotel (3) Agéncia (4) Transportador (5) Outros:
13. Por que veio a llha de Porto Belo?
(1) Conhecer (2) Alimentacao (3) Natureza (4) Praias (5) Descansar
(6) Praticar Esportes Nauticos (7) Trilha ecoldgica (8) Outros: Qual?
14. Esta satisfeito com os equipamentos / servicos que a llha de Porto Belo oferece? (1) Sim (2) Nao
15. Que equipamentos / servigos gostaria de encontrar na Ilha? (Numerar de 1 a 3 de acordo com as respostas):
Equipamentos / Servicos Equipamentos / Servicos Equipamentos / Servicos
(1) Novas Trilhas (4) Primeiros Socorros (7) Locacgdo de Equipam.
(2) Vestiarios (5) Programas Culturais (8) Recreacdo Organizada
(3) Mais Banheiros (6) Mesas (9) Outro. Qual?
16. Qual o valor que estaria disposto a pagar? (por pessoa)
(1) R$ 1,00 (2) R$ 2,00 (3) R$ 3,00 (4)+deR$ 3,00 |(5) Pacote  (6) Nao esté disposto a pagar]
17. Quanto gastou no seu passeio a llha de Porto Belo? Valor total R$ para pessoas

Sexo (considerar todos os membros do grupo incluidos nos gastos acima):

(1) Feminino. Quantos? (2) Masculino. Quantos?
Idade (considerar todos 0os membros do grupo acima): (1) Colo. Qtos? __~ (2)2a9anos. Qtos?
(3)10a 15. Qtos? __ (4) 16 a 20. Qtos? (5)21a25.Qtos? __ (6) 26 a35.Qtos? __ (7) 36 a45. Qtos?
(8) 46 a55. Qtos? __ (9) 56 a 65. Qtos? (10) mais de 65 anos. Qtos?
18. Escolaridade: (1) 1°grau incompleto (2) 1°grau completo (3) 2°grau incompleto
(4) 2°grau completo (5) Superior incompleto (6) Superior completo  (7) Pés-Graduacéo (8) Curso Técnico
19. Qual sua formacéo?

20. Qual a atividade profissional?

21. Rendimento Mensal em salarios minimos( individual): (1) Menos de 1 (2) De 1 ab5salarios (3)De6al0
(4)del1lals (6)de 16 a20 (7)de21a30 (8) mais de 30 salarios minimos

OBSERVACOES DO(A) ENTREVISTADOR(A):




Livros Gratis

( http://www.livrosgratis.com.br )

Milhares de Livros para Download:

Baixar livros de Administracao

Baixar livros de Agronomia

Baixar livros de Arquitetura

Baixar livros de Artes

Baixar livros de Astronomia

Baixar livros de Biologia Geral

Baixar livros de Ciéncia da Computacao
Baixar livros de Ciéncia da Informacéo
Baixar livros de Ciéncia Politica

Baixar livros de Ciéncias da Saude
Baixar livros de Comunicacao

Baixar livros do Conselho Nacional de Educacdo - CNE
Baixar livros de Defesa civil

Baixar livros de Direito

Baixar livros de Direitos humanos
Baixar livros de Economia

Baixar livros de Economia Doméstica
Baixar livros de Educacao

Baixar livros de Educacdo - Transito
Baixar livros de Educacao Fisica

Baixar livros de Engenharia Aeroespacial
Baixar livros de Farmacia

Baixar livros de Filosofia

Baixar livros de Fisica

Baixar livros de Geociéncias

Baixar livros de Geografia

Baixar livros de Histdria

Baixar livros de Linguas
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Baixar livros de Literatura

Baixar livros de Literatura de Cordel
Baixar livros de Literatura Infantil
Baixar livros de Matematica

Baixar livros de Medicina

Baixar livros de Medicina Veterinaria
Baixar livros de Meio Ambiente
Baixar livros de Meteorologia
Baixar Monografias e TCC

Baixar livros Multidisciplinar

Baixar livros de Musica

Baixar livros de Psicologia

Baixar livros de Quimica

Baixar livros de Saude Coletiva
Baixar livros de Servico Social
Baixar livros de Sociologia

Baixar livros de Teologia

Baixar livros de Trabalho

Baixar livros de Turismo
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